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Glosario de términos

Agenda Digital: Estrategias de gobierno que implican una serie de politicas
publicas las cuales tienen como objetivo comun el habilitar e incentivar el uso de
las TIC, con el objetivo de contribuir al desarrollo econdmico y social de los paises

(Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2012; p. 7).

Gobierno Electrénico: Constituye una nueva manera de organizar la gestidon
publica para aumentar la eficiencia, transparencia, accesibilidad y capacidad de
respuesta a los ciudadanos a través de un uso intensivo y estratégico de las
tecnologias de la informacion y comunicaciones, tanto en la gestion interna del
sector publico como en sus relaciones diarias con ciudadanos y usuarios de los

servicios publicos (Orrego y Ayala, 2002; p. 12).

Sociedad de la Informacién: Paradigma que surge gracias a la aparicion de
nuevas tecnologias digitales que permiten el aumento significativo de flujos de
informacion y procesos de comunicacion, los que generan nuevas formas de
organizacion social y productiva, y tienen la potencialidad de generar conocimiento
en la sociedad” (CEPAL, 2009; p. 35).

Sociedad del Conocimiento: se refiere al desarrollo cognitivo que detona el
desarrollo de una sociedad misma (CEPAL, 2005; p.23).

Sociedad de la Informacion y Conocimiento: Paradigma social en el que se
encuentra una poblacidén mas preparada, con acceso a mas tecnologia que utiliza
en su vida diaria, y que derivado de ello estan a su alcance condiciones
econdmicas, culturales y en general, mejores condiciones de vida, derivadas de la
creacion, distribucion, comparticion y manipulacion de la informacion y
conocimiento (CEPAL, 2003, p. 20).
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TIC: Toda forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y
procesar informacion en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de
voz, imagenes fijas o en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas,

incluyendo aquéllas aun no concebidas (Alianza ADN, 2011; p. 4).

Politicas Publicas: son el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que
desarrolla un gobierno para solucionar problemas que en un determinado
momento se consideran prioritarios, tanto por parte del propio gobierno como de
los ciudadanos (Tamayo, 1997; p. 45).
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Resumen

En los ultimos afios, la modernizacion y la innovacion de la administracion publica
han tenido como herramienta principal la incorporacidn de las Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacién en los procesos y servicios gubernamentales.

En el Distrito Federal |la estrategia para el desarrollo de un gobierno electrénico
estd siendo impulsada por importantes iniciativas dentro de la politica
modernizadora de su gestion. La actualidad en los procesos de estrategias
digitales a nivel internacional exige el establecimiento de una agenda para su
implementacion y concentracion de manera ordenada y dirigida de todas las
propuestas referentes al gobierno electronico. Por lo cual el problema a resolver
en esta investigacion es el siguiente: se desconoce si el Distrito Federal cuenta
con una agenda digital para el e-gobierno. En este sentido la investigacion
desarrollada fue de caracter descriptiva-documental, cuya principal aportacion es
la revision y analisis de estudios académicos y aportaciones documentales de

organismos internacionales acerca del gobierno electrénico.

En congruencia con lo anterior, el objetivo general planteado fue proponer una
agenda digital y sus indicadores para el e-gobierno del distrito federal a partir del
analisis de diferentes agendas digitales en contextos similares, la cual se realizo
en relacion a tres unidades de analisis: la modernizacion de la gestion publica, el
acceso electronico a la administracion publica y la transparencia en la

administracion publica.

Teniendo como resultado la alineaciéon de estrategias en materia de Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion para el sector publico en la propuesta de la
agenda digital y sus indicadores para el e-gobierno del Distrito Federal.
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Abstract

In the last years, the modernization and the innovation of the public administration
have had as main tool the incorporation of the information technologies and

communication in government services and processes.

In the Federal District the strategy for the development of an e-government is being
driven by important initiatives within the modernizing its management policy.
Currently in the process of digital strategies at the international level requires the
establishment of an agenda for their implementation and concentration in an
orderly manner directed of all the proposals relating to e-government. By which the
problem to be solved in this research is the following: it is unknown if the Federal
District boasts a digital agenda for e-Government. In this sense, the developed
research was descriptive-documentary, which main contribution is the review and
analysis of academic studies and documentary contributions from international

organizations about the e-government.

In congruence with the above, the general objective was to propose a digital
agenda and their indicators for the e-government of the Federal District from the
analysis of different digital agendas in similar contexts, which was conducted in
relation to three units of analysis: the modernization of public management,
electronic access to public administration and transparency in public

administration.

Taking as a result the alignment of strategies in the mechanism of information
technologies and communication for the public sector in the proposal of the digital
agenda and their indicators for the e-government of the Federal District.
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Introduccién

En la actualidad tanto en los organismos internacionales, como en los organismos
regionales y los gobiernos nacionales, existe un reconocimiento de la importancia
de contar con una estrategia enfocada en la utilizacion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC) como una herramienta para el desarrollo y el

bienestar social.

En este sentido una de la herramientas que han impulsado actualmente dichos
organismos son las agendas digitales, las cuales son estrategias de gobierno que
implican una serie de politicas publicas que tienen como objetivo comun el
habilitar e incentivar el uso de las TIC principalmente en cuanto al acceso a los
servicios tanto de telefonia fija y movil e internet y del uso intensivo de
computadoras en todas las actividades, para el desarrollo econémico y social de
una nacioén, mediante su implementacion en areas estratégicas como educacion,
produccion, trasparencia y eficiencia gubernamental, la participacion ciudadana,

entre otros sectores.

Es por ello que las TIC ha tomado una importancia tal, que en practicamente
todos los ambitos del quehacer cientifico, econdmico, académico y comercial, es
dificil concebir cualquier intento serio de avance en el que se pueda prescindir de
las herramientas que dicha tecnologia ofrece. EI ambito gubernativo no escapa al

alcance de lo expuesto (Ma, 2006).

Ante lo cual, el presente trabajo de investigacion asienta en que el uso de las TIC
e Internet por parte de los gobiernos y administraciones publicas puede contribuir
a un profundo cambio institucional, desde la perspectiva de la gestion publica,
mejorando su eficiencia, desarrollando modalidades de atenciéon y gestion

innovadoras y creativas.



Por lo que en esta tesis se ha optado por abordar el estudio particularizado al
ambito estatal, en este caso el Distrito Federal siendo uno de los gobiernos donde
se han implementado diferentes politicas publicas en la innovacion de la gestion
publica, ademas de contar con altos indicadores en cuestion de conectividad y
acceso a internet, lo cual aumenta las posibilidades de la consolidacion de un

gobierno electronico.

En consecuencia el problema a resolver en esta investigacion es: se desconoce si

el Distrito Federal cuenta con una agenda digital para el e-gobierno.

Teniendo como objetivo general el proponer una agenda digital y sus indicadores
para el e-gobierno del Distrito Federal a partir del analisis de diferentes agendas

digitales en contextos similares.

Por lo cual se parte de la premisa que el gobierno en todos sus niveles coincide en
la firme idea de lograr una administracion publica eficiente, eficaz dirigida a
satisfacer siempre y en todo momento las expectativas de los ciudadanos; las
transformaciones de los organismos y sistemas publicos es fundamental para que
se produzcan mejoras espectaculares en su eficacia, su eficiencia, su
adaptabilidad y su capacidad para innovar. Es por ello que en el sector publico
cuando el efecto alcanzado sea la satisfaccion del ciudadano, se esta hablando de
eficacia, en tanto que la eficiencia, es lograr dicha satisfaccion en el tiempo
esperado (Olias, 2001).

Es por eso que en el siglo XXI, un estado que pretenda tener un papel importante
dentro de la sociedad, implica fundamentalmente, contar con una estructura que
dirja su organizacion y funciones, no sélo a satisfacer las necesidades del
ciudadano, sino a lograrlo con la activa participacion de este ultimo. Ello, a su vez,
configura quizas, la mas moderna necesidad del estado (Garcia, 2009).

En este sentido cabe mencionar el concepto de Cabrero (2006; p.19) a lo que se

reduce la accion mas importante de un gobierno, el cual es gobernar a mediante la
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conduccion de la accidn colectiva para la construccion de una accién publica, la
cual no solo debe reducirse a la accion de los gobiernos, sino a la coordinacion de
la participacion de los distintos actores de la sociedad para alcanzar los fines

propuestos”.

Con lo cual en la busqueda de las herramientas adecuadas para satisfacer dicha
necesidad, se encuentra que la tecnologia relativa a la informacion, sobre todo el
internet, resaltan como uno de los instrumentos mas interesantes para la

consecucion de dicho fin (Sandoval, 2008).

Uno de esos instrumentos es el gobierno electrénico, el cual se plantea como
necesario en la busqueda de su adaptacion del estado en este nuevo siglo;
nuevos retos y desafios presenta la denominada Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento (Ma, 2006).

Aunque hasta hace relativamente poco, los estudios sobre el impacto estratégico
de las TIC solo estaban destinados al sector privado, estos han dado un giro y se
han enfocado como herramienta util a la modernizacion e innovacion de la gestion

publica de los tres niveles de gobierno.

Cabe hacer menciéon que por cuestiones de contexto latinoamericano, en el
desarrollo de esta investigacion el uso del acronimo e-gobierno, se sustituira por el
de gobierno electrénico por asi convenir al contexto de la misma investigacion. Lo

cual no implica alguna afectacion a la misma.

En consecuencia, esta tesis apuesta por una agenda digital unificada para lograr
la madurez de gobierno electrénico verdaderamente centrado en los ciudadanos y
capaz de aportar valor a su relacion con la administracién, partiendo

principalmente del analisis de las mejores practicas desarrolladas en otros paises.



Para la comprension de esta investigacion, la estructuracion esta dado de la

siguiente manera:

El primer capitulo aborda los antecedentes de la Nueva Gestion Publica (NGP), en
el cual esta fundamentado el analisis de esta investigacion; asi como la relacion y
la importancia que tienen las TIC para el desarrollo de esta teoria y en la

operacionalizacion de sus estrategias.

El segundo capitulo presenta los principales elementos conceptuales en los que
se fundamenta esta investigacion; partiendo de los antecedentes de la sociedad
de la informacién, como el de sociedad del conocimiento y la relacién que guarda
las TIC con estos. Asi mismo se desarrollan los acontecimientos histéricos acerca
del gobierno electrénico y la conceptualizacion de este y las ventajas que

representa su utilizacion.

El tercer capitulo contextualiza los avances en materia de estrategias publicas,
programas y estructura organizacional del gobierno electronico en la
administracion publica federal de México. Ademas se presenta de manera general
la situacion que guarda el gobierno electronico en México ante la medicién de sus
indicadores por parte organismos internacionales como la ONU, UIT y el Foro

Econdmico Mundial.

El cuarto capitulo establece el marco metodolégico sobre el cual se fundamenta
esta tesis; planteando la problematica que impera en México sobre este tema, el
problema a resolver resultado de esta problematica, asi como la tesis de esta
investigacion. En consecuencia con lo anterior se establecieron en este capitulo el
objetivo general y los objetivos especificos que se desarrollaron para dar solucion

al problema antes mencionado.

El quinto capitulo cuenta con todo el trabajo de gabinete realizado; partiendo del
analisis de los principales indicadores de conectividad, como de estrategias



publicas desarrolladas por el gobierno del Distrito Federal para consolidar la
estrategia de un gobierno electronico y finalizando con el analisis de las
principales agendas digitales en América Latina con base en tres unidades de
anadlisis (Modernizacibn de la gestion publica, acceso electronico a la
administracion publica y transparencia en la administracion publica) para la
propuesta de una agenda en cuestion de e-gobierno para la administracion publica

el Distrito Federal.

Como resultado de lo anterior, esta investigacion plantea la propuesta de una
agenda digital y sus indicadores para el e-gobierno del Distrito Federal con base
en el anadlisis desarrollado de las propuestas incluidas en las diferentes agendas
digitales de Argentina, Uruguay, Chile y México, la cual coadyuve al avance del
proceso de modernizacion de la administracion publica mexicana y del Distrito
Federal mediante el aprovechamiento de las ventajas que ofrecen las TIC al

sector publico.



Capitulo |

Nueva Gestion Publica (NGP)

En la actualidad uno de los principales objetivos que persiguen los gobiernos, es la
creacion de una administracion publica eficiente y eficaz que satisfaga las
necesidades reales de los ciudadanos al menor costo posible, favoreciendo para
ello la introduccion de mecanismos de competencia que permitan la eleccién de

los ciudadanos y a su vez promuevan el desarrollo de servicios de mayor calidad.

Por lo anterior este capitulo abordara en forma general la corriente administrativa
de la Nueva Gestion Publica (NGP); principalmente sobre aspectos de sus inicios,
principales exponentes y la relacion que guarda con el uso de las TIC en la
administraciéon publica como uno de los factores de su eficiencia; todo ello
permitira presentar un panorama mas amplio del pensamiento liberal de esta

teoria y su influencia en la gestion publica moderna.

1.1 Inicios de la nueva gestion publica

Las nuevas circunstancias culturales, informativas y econdémicas manifestadas,
fundamentalmente, a partir de los afios 80 a nivel mundial llevan a la gestion
publica tradicional a una transformacion de si misma, dando lugar a lo que se
conoce como la Nueva Gestion Publica (NGP). Numerosas administraciones
publicas se ven inmersas en esta corriente, reformando sus niveles organizativos y
formas de actuacién con el objeto de alcanzar una mayor eficiencia y eficacia en

su gestion (Fernandez, et al 2008).

A decir del investigador Guerrero (2002), las fuentes del pensamiento
neogerencialista derivan de la economia neoclasica en su vertiente austriaca con
von Mises y Hayek, de la opcién publica con Buchanan, Tullok, Ostrom y
NisKanen, del pensamiento administrativo de Peter Drucker y de conceptos

rebautizados de la administracion publica.



El origen de la nueva gerencia publica parte hacia finales de la década de 1980,
crisis recurrentes en el espacio economico de dentro y fuera del estado parecieron
insalvables. Paralelamente las sociedades comenzaron a naufragar como victimas
de desarreglos institucionales, en tanto que la esfera politica se descomponia al

tenor de su incapacidad de aliviar los males de la sociedad.

Entonces se afirmaron antiguos planteamientos de la economia neoclasica
formulados por economistas neoliberales conspicuos, especialmente Ludwing von
Mises, Friedich Hayek, Friedman y Buchanan, cuyas predicas invocaron el retorno
a la vida sencilla del intercambio mercantil, evocandose la filosofia econdmica
elemental de Adam Smith y el rigor existencial de los primeros angloamericanos
(Vilchis, 2007).

Vilchis (2007), afirma que es este pensamiento liberal y la nocion del
individualismo que plantea, vital para emprender el cambio de dptica de ciudadano
a cliente, asi como la también endoprivatizacion de la actividad gubernamental y
la transformacion de las dependencias de gobierno en agencias que expenden

bienes y servicios a los consumidores soberanos.

El hecho de vincular la economia con la gerencia, y en particular con la nueva
gerencia publica, es una practica reconocida también por los mas estudiosos
gerencialistas (Guerrero, 2002). En este sentido Drucker (1990) uno de los mas
respetados gerencialistas en el mundo, dice que la economia y la sociedad

estaran organizadas en funcion del management.

1.2 Nueva gestidn publica y gobierno electrénico.

El uso del enfoque de la NGP como marco tedrico del gobierno electronico se

debe a varias razones pero, entre todas, habria que destacar la importancia, al
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menos a nivel tedrico, del hecho de que ha inspirado las reformas en la gestion de
muchas administraciones publicas en las dos ultimas décadas. La NGP seria “un
término para nombrar las doctrinas administrativas ampliamente similares que
dominaron la agenda de reforma burocratica en muchos de los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) desde finales
de la década de 1970 (Sandoval, 2008; p.15).

El gobierno electronico se podria ver como un paso mas alla en el proceso de
reformas de la gestion publica propuesto por la NGP. La NGP inspiraria como
modelo normativo, tedrico o analitico las reformas en la gestion publica definidas
como una suma de reglas institucionales que guian y motivan el sector publico
como un todo. Las politicas de reforma de la NGP pertenecen a categorias como
planificacion presupuestaria y gestion financiera, funcién publica y relaciones
laborales, organizacibn y métodos de aprovisionamiento, y auditoria vy
evaluacion. Por su parte, el gobierno electrénico haria posible la
operacionalizacion en la practica de tales transformaciones, o lo que es lo mismo,
el gobierno electrénico podria entenderse como la extension de la NGP por otros
medios (Rivera, 2006).

Para Schroder (2003) la NGP es un movimiento reactivo a la administracion
publica burocratica y algo completado o finalizado en términos de gobierno con, la
cual la actividad del gobierno electronico implicaria accion progresiva y tendria un
final abierto. Es por ello que las reformas asociadas al gobierno electrénico se
adecuarian mejor a las propuestas analiticas y normativa de la nueva gestion

publica que a la rubrica de la administracién publica tradicional (Castelazo, 2007).

Lo primero que se ha de subrayar a la hora de analizar el enfoque de la NGP es
que lleva aparejada una reaccién a la llamada Administracion publica tradicional o
weberiana. El enfoque de la NGP tiene una clara preocupacion por cambiar la
manera en que las administraciones publicas deben operar y una intencién por
alcanzar modelos organizativos mas flexibles. El proceso de incorporacién de un
analisis del sector publico basado en la NGP supone asumir, por un lado, la crisis

de la administracién publica tradicional, de corte burocratico o weberiano y, por
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otro, la emergencia de un nuevo modelo normativo y analitico para explicar la
accion de las administraciones publicas, que se puede considerar como el
resultado de una serie de transformaciones teoricas y practicas a las que se ha
venido a englobar, sin demasiada concrecion, bajo la firma de la NGP (Barcelay,
2003).

El cambio de una administracién de regulacion por otra de servicios; o la permuta
de la legitimidad institucional del estado, ya que éste también se legitima a través
de los bienes y servicios que presta, y en tanto que la administracion publica los
ejecuta, se convierte en inductora de legitimidad para todo el sistema politico. En
suma, el estado se legitima no s6lo por los resultados, sino también por los
meétodos: los ciudadanos demandan ahora eficiencia, eficacia, y economia, pero

también, transparencia, participacién, equidad, y calidad (Velasco, 2008).

En este sentido Garcia (2007) menciona que el objetivo de la nueva gestion
publica es la creacion de una administracién eficiente y eficaz, es decir, una
administracién que satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos al menor
costo posible, favoreciendo para ello la introduccibn de mecanismos de
competencia que permitan la eleccion de los usuarios y a su vez promuevan el
desarrollo de servicios de mayor calidad. Todo ello rodeado de sistemas de control
que otorguen una plena transparencia de los procesos, planes y resultados, para
que por un lado perfeccionen el sistema de eleccion, y por otro favorezcan la
participacion ciudadana.

1.3. Tecnologia de la Informacion y Comunicacion (TIC).

Tras la apertura econdmica a finales del siglo pasado, el mundo se encuentra
cada dia mas integrado y comunicado, y la vida humana se basa cada vez mas en
las tecnologias digitales. En los ultimos afios, el vertiginoso crecimiento de las TIC

ha cambiado el significado de la competitividad. Las empresas no son las unicas



responsables de esta transformacion, sino también la sociedad (Secretaria de la
Funcién Publica, 2008).

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion es un término que contempla “toda
forma de tecnologia usada para crear, almacenar, intercambiar y procesar
informacion en sus varias formas, tales como datos, conversaciones de voz,
imagenes fijjas o en movimiento, presentaciones multimedia y otras formas,
incluyendo aquéllas aun no concebidas” (Alianza ADN, 2011; p. 4). En particular,
las TIC estan intimamente relacionadas con computadoras, software vy
telecomunicaciones, y su objetivo principal es la mejora y el soporte a los procesos
de operacién y negocios para incrementar la competitividad y productividad de las

personas y organizaciones en el tratamiento en cualquier tipo de informacién.

Las TIC juegan un papel fundamental para corregir las grandes ineficiencias de
los gobiernos y del sector productivo, a lo largo de toda la cadena productiva y
para impactar todos los factores que inciden en la competitividad. De la misma
forma, las TIC son quiza la herramienta mas poderosa para acercar eficaz y
eficientemente la salud, la educacion y las politicas sociales a las zonas mas

marginadas del pais (Gil, et al 2008).

Al igual que ha venido ocurriendo con el sector privado, el sector publico ha visto
como las tecnologias de la informaciéon y la comunicacion han comenzado a
irrumpir en los procedimientos y en el funcionamiento de la administracion publica,
proclamando mayores dosis de eficiencia, mas transparencia y mayor agilidad en
la prestacion de servicios a los ciudadanos (Porrua, 2004).

1.4 Hacia una sociedad de la informacién y el conocimiento.
La experiencia internacional ha evidenciado la relevancia que tiene para la

globalizacion y la competitividad el incorporar las TIC a la economia, al campo
empresarial y laboral, a la educacién, la salud, la seguridad y los asuntos de
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gobierno; en pocas palabras, todas las actividades relacionadas con la vida de los
ciudadanos se han visto influidas por las TIC y su dinamismo (Velasco, 2008).

Las TIC no son un fin en si mismas, sino “instrumentos para modernizar el estado,
incrementar la productividad y acortar las diferencias entre grandes y pequenas
empresas, mejorar la eficiencia de las politicas sociales, disminuir las disparidades
regionales y aumentar la equidad” (Secretaria de la Funcién Publica, 2011; p. 8).
La inclusion de los ciudadanos en cada aspecto de la sociedad digital comprende

una labor ardua y extensa (Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2011).

Por ello, distintos paises y organismos internacionales han facilitado el camino
para un proceso de adaptacién a esta nueva forma de ver y hacer las cosas. Asi
nace la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) en un contexto de
aprovechamiento de las herramientas digitales que no se habia visto antes y que
avanzan veloces e imparables (Porrua, 2004).

La SIC es aquella en la cual la creacion, distribucion y manipulacion de la
informacion forman parte importante de las actividades sociales, culturales vy
econdmicas; en la que la generacion de contenido y aplicaciones, el
procesamiento y la transmision de informacién se convierten en las fuentes
fundamentales de la productividad, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas
que surgen (Gardufio, 2004).

La accion concertada del estado en el impulso de la SIC es prioritaria, debido a los
beneficios que trae para la riqueza de un pais, la utilizacién de las TIC y la

participacion global y doméstica en su mercado (Martinez y Luna, 2008).

En consecuencia, el gobierno federal y sus dependencias, las entidades
federativas y los municipios, asi como instituciones nacionales y extranjeras de
diversa indole, se han involucrado en los cambios requeridos en materia de la
explotacion de estos medios digitales. Sin embargo, los principales indices
comparativos internacionales de competitividad y uso de TIC reflejan un grave
rezago de México frente al mundo. Por lo cual no hay evidencia de que las
brechas de bienestar y adopcion de las TIC se estén cerrando y de que los
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inhibidores estructurales que obstaculizan el avance de México estén siendo
abatidos (ONU, 2010).

1.5 Reflexiones del capitulo.

Durante este capitulo se dio un analisis de manera general sobre la relacion que
guarda la nueva gestidn publica impulsada por diversos gerencialistas como
Drucker (1990) con el objetivo de alcanzar una gestion publica y eficiente, que
satisfaga las necesidades reales de los ciudadanos, favoreciendo con ello la
introduccidon de mecanismos y herramientas que permitan y promuevan el
desarrollo de servicios de mayor calidad, siendo una de estas herramientas la

inclusion de las TIC en este tipo de procesos.

Es por ello que el gobierno electrénico se presenta como instrumento novedoso
que incluye todas aquellas actividades basadas en las modernas tecnologias
informaticas, en particular la Internet, que el estado desarrolla para aumentar la
eficiencia de la gestidon publica, mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y

proveer a las acciones del gobierno un marco mas transparente.

Aunque seria un error pensar que el uso de las TIC o la aplicacion de cualquier
otra de las herramientas que se enmarcan dentro de la corriente de la nueva
gestion publica, garanticen o aseguren por si mismas el éxito de una politica o
programa gubernamental. Por tratarse justamente de herramientas, constituyen un
conjunto particular de medios, y como tales, dependen de los objetivos y fines que

se persigan.

En consecuencia podemos concluir que el gobierno electrénico se puede ver como
un paso mas alla en el proceso de reformas de la gestién publica propuesto por la
NGP.
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Capitulo I

Sociedad de la informacion y el conocimiento y gobierno electrénico.

La Sociedad de la Informacidn es una realidad existente en muchos paises, que
ha transformado los modos de vivir, trabajar y divertirse, y que, sin perder de vista
los inconvenientes que estan asociados, aporta perspectivas positivas en lo que

al desarrollo econdémico, social y humano se refiere.

Ante este panorama los gobiernos ha tenido que enfrentar los retos y aprovechar
las oportunidades que traen consigo los avances tecnologicos en el area de las
comunicaciones, por lo cual la inclusién de las TIC en la vida cotidiana de la
sociedad ha llevado a disefar politicas publicas que logren detonar el
aprovechamiento de estas herramientas para el desarrollo de la misma sociedad y
de la gestion de los gobiernos.

México no escapa a esta realidad activa en todo el mundo; por lo que en este
capitulo se bosquejara sobre el inicio y la conceptualizacion de la Sociedad de la
Informacién y el Conocimiento (SIC) partiendo de la definicion de sus principales
componentes, la Sociedad de la informacién (Sl) y la Sociedad del Conocimiento
(SC). Ademas se aborda de manera general el concepto e inicio del gobierno
electronico, como también el instrumento de politica publica que actualmente han

impulsado los gobiernos de los diferentes paises, la agenda digital.

2.1 Conceptualizacion de la sociedad de la informacién y el conocimiento.

El siglo XXI se presenta asomando el rostro de un nuevo paradigma de sociedad,

un modelo donde la informacidon entendida como conocimiento acumulado de
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forma comunicable aparece como el cimiento del desarrollo econdémico, politico y
social (CEPAL, 2010). Romero (2008) puntualiza que el proceso de transformacion

hacia este modelo es irreversible.

Por lo cual los avances tecnoldgicos han jugado un papel importante dado que
han facultado al ser humano para provecho de datos, informacién y conocimiento
en formas, modos o maneras sin precedentes, propiciando asi un intercambio
cientifico, cultural y técnico a escala mundial, pasando sobre las barreras

geograficas, las divisiones politicas y las de tiempo (Quiroz, 2005).

Es por ello que en la actualidad se vive en una época de cambios la cual ha dado
lugar a profundas transformaciones que han acompafado la acelerada
introduccién en la sociedad de las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion, logrando un debate por identificar y entender el alcance de estos
cambios (UIT, 2012).

Dado este contexto el concepto de sociedad de la informacion y el conocimiento
se ha discutido mucho pero no se han establecido los consensos suficientes para
establecer una definicion unica. Por lo cual para abordar este tema, se analiza
desde dos perspectivas con el propdsito de una mejor comprension Por un lado la

Sociedad de la Informacion (Sl) y por el otro la Sociedad del Conocimiento (SC).

2.1.1 Sociedad de la informacién (SlI).

En la ultima década, Sociedad de la Informacion (SI) es sin duda la expresion que
se ha consagrado como el término hegemonico, no porque exprese
necesariamente una claridad tedrica, sino gracias al bautizo que recibid, en las
politicas oficiales de los paises mas desarrollados y la coronacion que significd
tener una cumbre mundial dedicada en su honor (Crovi, 2004).

Los antecedentes tedricos de la Sl se remontan a la década de los setentas,

cuando investigadores de distintas latitudes del mundo comenzaron a observar el
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impacto que estaba teniendo la implementaciéon de la informacibn como un
elemento mas de los procesos productivos lo cual era el inicio del surgimiento de

una transformacion social (Toussaint, 2002).

En 1973, el socidlogo estadounidense Daniel Bell introdujo la nocion de la
sociedad de informacién en su libro El advenimiento de la sociedad post-industrial,
donde formula que el eje principal de ésta sera el conocimiento tedrico y advierte
que los servicios basados en el conocimiento habrian de convertirse en la
estructura central de la nueva economia y de una sociedad apuntalada en la

informacion, donde las ideologias resultarian sobrando (Bell, 1991).

Esta expresidon reaparece con fuerza en los afios 90, en el contexto del desarrollo
de Internet y de las TIC (Gardufio, 2004). Por lo cual el tema ha sido abordado en
foros de la Comunidad Europea y de la OCDE; también lo adoptaron el gobierno
de Estados Unidos, asi como varias agencias de Naciones Unidas y el Grupo
Banco Mundial. Todo ello con gran eco mediatico. A partir de 1998, fue escogido,
primero en la Unién Internacional de Telecomunicaciones y luego en la ONU, para
el nombre de la cumbre mundial a realizarse en 2003 y 2005 (Ministerio de Ciencia

y Tecnologia, 2010).

Por lo anterior han sido numerosos los significados que se le han atribuido a este
concepto, sin llegar a una definicion que sea comunmente aceptada por todo el
mundo. Para Martinez y Luna (2008) el concepto de sociedad de la informacién
hace referencia a un paradigma que esta produciendo profundos cambios en el
mundo al comienzo de este milenio, siendo esta transformacion impulsada
principalmente por los nuevos medios disponibles para crear y divulgar
informacion mediante tecnologias digitales.

Ademas siendo muy popularizado en los ultimos tiempos debido a las numerosas
iniciativas publicas encabezados por los paises desarrollados, tomando en cuenta
que el concepto de sociedad de la informacion si bien no es una idea reciente, su
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complejidad y su nivel de desarrollo es aun incipiente en paises de América Latina
(CEPAL, 2003).

Para esta investigacién se retomé el concepto de la sociedad de la informacién
emitido por el programa de la sociedad de la informaciéon de la CEPAL vy el
Observatorio para la Sociedad de la Informacion en Latinoamérica y el Caribe
(OSILAC), la cual se refieren a ella como “el paradigma que surge gracias a la
aparicion de nuevas tecnologias digitales que permiten el aumento significativo de
flujos de informacion y procesos de comunicacion, los que generan nuevas formas
de organizacion social y productiva, y tienen la potencialidad de generar
conocimiento en la sociedad” (CEPAL, 2009; p. 35).

2.1.2 Sociedad del conocimiento (SC).

La nocién de sociedad del conocimiento fue utilizada por primera vez en 1969 por
el universitario Peter Drucker, y en la década de 1990 fue profundizada en una
serie de estudios detallados publicados por investigadores como Robin Mansell o
Nico Stehr (UNESCO, 2005).

Sin embargo, Quiroz (2005) menciona que este tipo de sociedades han existido
desde la mas remota antigledad, por lo cual todas las sociedades han sido

probablemente sociedades del conocimiento, cada una a su manera.

Dicho de esta manera la perspectiva de la Sociedad del Conocimiento, hace
referencia al desarrollo cognitivo que detona el desarrollo de una sociedad misma,
por lo que el dominio del conocimiento puede ir acompanado de un cumulo

importante de desigualdades, exclusiones y luchas sociales (CEPAL, 2005).

Actualmente el auge de las nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacion ha creado nuevas condiciones para la apariciéon de sociedades del
conocimiento (CEPAL, 2003). La sociedad mundial de la informacion en gestacion
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solo cobra su verdadero sentido si se convierte en un medio al servicio de un fin
mas elevado y deseable, la construccion a nivel mundial de sociedades del
conocimiento que sean fuentes de desarrollo para todos, y sobre todo para los
paises menos adelantados mencionan en este sentido Romero (2008) y Crovi,
(2004).

Cabe mencionar que el concepto de SC es empleado particularmente en medios
académicos, como alternativa a los que prefieren el concepto de sociedad de la

informacion.

Asi mismo, la UNESCO (2005) en particular ha adoptado el término sociedad del
conocimiento o su variante, sociedades del saber dentro de sus politicas
institucionales desarrollando una reflexion en torno al tema, la cual busca
incorporar una concepcion mas integral, no ligado solamente a la dimension
econdmica. Por lo que los desafios planteados por la revolucién de la informacion
revisten una importancia particular, siendo principalmente el acceso a la

informacion para todos.

Por lo cual sefala a las sociedades del conocimiento como un concepto que tiene
dimensiones sociales, éticas y politicas mucho mas vastas que la Sociedad de la
Informacién; ademas de que se refiere a ella en plural debido a que hay una
intencion de rechazar la unicidad del modelo listo para su uso que no tenga
suficientemente en cuenta la diversidad cultural y linguistica, elemento que le
permite al mundo reconocerse en los cambios que estan ocurriendo (UNESCO,
2005; p. 17).

2.1.3 Sociedad de la informacién y el conocimiento.

Dado el contexto anterior para Crovi, (2004) la definicién y su implicacién de la
Sociedad de la Informacién y Conocimiento (SIC) aun no es clara; Quiroz, (2005)

por su parte establece que él un nuevo paradigma de sociedad representada por
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la informacion y la economia del conocimiento son parte fundamental para el

desarrollo econdmico, politico y social en los paises.

Torres (2005), hace mencién de que la SIC es una nueva etapa de la sociedad
industrial; por lo cual han surgido diversos nombres acerca del tipo de sociedad en
la que estamos actualmente, como aldea global, era tecnotronica, sociedad
postindustrial, era o sociedad de la informaciéon y sociedad del conocimiento,
términos que se han acufiado en el intento por identificar y entender el alcance de

estos cambios a los que hace mencion.

En poco tiempo hemos pasado de una sociedad industrial basada en la
produccion de bienes materiales a una sociedad postindustrial basada en la
transferencia, gestion y manipulacion de la informacién y el conocimiento afirma
Cabrero (2003) sefialando ocho caracteristicas significativas que han llevado a

esta nueva sociedad, las cuales se mencionan a continuacion:

1. La internacionalizacion de la economia que, junto con la descomposicion
del mundo comunista, esta transformando las relaciones sociales, la cultura
y los valores dominantes de acuerdo con las reglas de la economia de
mercado.

La globalizacién de la comunicacion y la informacion.

La desaparicion de las barreras entre las naciones.

El desarrollo cientifico y tecnolégico que se extiende a todos los ambitos del
saber e influye de forma decisiva en el campo social.

5. Los cambios demograficos y familiares: a) envejecimiento de la poblacion,
b) el relativo envejecimiento de los trabajadores empleados, c) el
incremento de las familias monoparentales y d) la creciente incorporacion
de la mujer en el mundo del trabajo.

6. La diversificacion del empleo. El tiempo de un trabajo estable y duradero ha
terminado.

7. El mantenimiento del desempleo.
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8. El pluralismo ideoldgico y moral de la sociedad.

Por otra parte, la actividad digital elemento esencial de la SIC, se ha ido
convirtiendo poco a poco en un fendmeno global, teniendo su origen
fundamentalmente en las sociedades industrializadas mas desarrolladas (CEPAL,
2003). De hecho, Crovi, (2004) menciona que la adopcion de este paradigma
basado en la tecnologia esta intimamente relacionada con el grado de desarrollo
de la sociedad, sin embargo, la tecnologia no es sdlo un fruto del desarrollo, sino
también, y en gran medida uno de sus motores por ser una herramienta de
desarrollo (CEPAL, 2010).

La transicion hacia sociedades de la informacién mediante la utilizacion de las TIC
implica no solo oportunidades, sino también amenazas, que hacen mas relevante
la necesidad de politicas publicas que aseguren resultados socialmente
deseables. La CEPAL (2005; p. 40) sostiene que, con una agenda de politica
publica adecuada, la digitalizacion de los flujos de informacion y de los procesos
de comunicacién puede contribuir a la agenda regional del crecimiento con
equidad, siendo las TIC herramientas para mejorar la inclusion y cohesion social,
aumentar la transparencia y eficiencia de las organizaciones productivas e
instituciones publicas, asi como fortalecer la cooperacion e integracién regional

entre paises.

Dado los argumentos anteriores, podemos establecer que para esta investigacion
la SIC trata del paradigma social en el que se encuentra una poblacion mas
preparada, con acceso a mas tecnologia que utiliza en su vida diaria, y que
derivado de ello estdan a su alcance condiciones economicas, culturales y en
general, mejores condiciones de vida, derivadas de la creacion, distribucion,

comparticion y manipulacién de la informacion y conocimiento.

Por lo anterior el acceso a la informacidn es fundamental en una SIC; ahi la

importancia de la implementacidon de politicas publicas que fomenten y acerquen
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el uso de internet como herramienta principal para la consolidacion de este tipo de

sociedad imperante.

Cabe mencionar que la sociedad de la informacion ha pasado a ser parte
importante de la agenda de politicas de desarrollo de casi todos los paises del
mundo (CEPAL, 2010). Por lo cual para aprovechar los beneficios y oportunidades
que presentan las TIC, los paises y ciudades de todo el mundo han establecido e
implementado en los ultimos afos estrategias orientadas a lograr una eficiente y
rapida transicion hacia una sociedad de la informacion. Dichas estrategias se han
concentrado bajo un esquema de organizacion llamadas agendas digitales.

2.2 Agenda digital.

La creacion de sociedades de la informacion conlleva la transformacion de varios
aspectos de una sociedad, la cual es incompatible con la toma centralizada de
decisiones (Kauffman, 2005).

Este proceso, ha orientado a varios paises a aumentar los efectos de esas
tecnologias en el desarrollo econémico y social mediante iniciativas tales como los
programas de acceso universal, la incorporacion de computadoras en escuelas y
su posterior conexion a Internet, las politicas sobre emisién de radio y television, el
fomento de la industria del software y con frecuencia la del hardware, y la
digitalizacién de los procesos administrativos, financieros y contables en la
administracion publica central (CEPAL, 2009).

Asi mismo en la busqueda de estrategias y politicas publicas implementadas por
los paises, ha surgido el concepto de agenda digital, la cual es parte de la
aportacion de los gobiernos para impulsar el desarrollo de la SIC, apoyandose en
las TIC para su desarrollo (Ministerio de Ciencia y Tecnologia, 2010). Por lo
anterior en un sentido mas amplio las agendas digitales se pueden definir como

estrategias de gobierno que implican una serie de politicas publicas las cuales
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tienen como objetivo comun el habilitar e incentivar el uso de las TIC, con el
objetivo de contribuir al desarrollo econémico y social de los paises (Secretaria de

Comunicaciones y Transportes, 2012).

Dentro de las estrategias contenidas en las agendas digitales de los paises se
encuentran principalmente el incentivo al acceso de los servicios tanto de telefonia
fija y movil e internet y del uso intensivo de computadoras en todas las actividades
para el desarrollo de aplicaciones electronicas que brinden servicios digitales y
acceso a informacion, siendo estas una herramienta para el desarrollo econémico

y social, mediante su implementacion en areas estratégicas (Sanchez, 2009).

Cabe mencionar que aunque no existe un esquema definido para la creacion de
una agenda digital, por lo cual los retos que plantea una agenda, no son
unicamente de caracter tecnolégico, sino también de la creacién e implementacion
de estrategias de desarrollo econdmico y social, que utilicen a las tecnologias

como un medio para alcanzar ese fin y no como el fin en si mismo (CEPAL, 2011).

Por lo cual dado que las politicas publicas o estrategias nacionales surgen de
ideas con repercusiones sociales y son un factor comun de la politica y de las
decisiones del gobierno (Tamayo, 2007), la CEPAL (2005) recomienda que la
formulacion de una agenda digital de calidad no solamente debe contemplar
consideraciones de tipo ejecutivo y econdmico, sino también sus fundamentos
politicos y sociales, con orientacién institucional y asignacion de
responsabilidades, objetivos y planes de accion claramente definidos, ademas de

previsiones sobre sus resultados y mecanismos para su control y seguimiento.

Dado lo anterior Torres (2005) menciona que los efectos de la tecnologia son
muchos mayores cuando se la considera parte integrante de la organizacion social
y productiva, y no solamente como un sector adicional; por lo que es importante
tomar en cuenta que el entorno de una agenda digital estda fuertemente
determinado por el nivel de desarrollo del pais, que no solamente incluye los
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elementos socioecondmicos tradicionales, sino también el grado de avance y

preparacion para la creacion de la sociedad de la informacién (CEPAL, 2009).

Otro de los aspectos que implican la formulacion de una agenda digital es la
complejidad de alcanzar un consenso con respecto a los objetivos de politica y
acciones a ser definidas, cuya legitimidad debe guarda relacién directa con el
grado de participacion de los interesados: sociedad, gobierno, academia e

iniciativa privada (Rivera, 2006).

A partir de lo anterior podemos concluir que una agenda digital es una ruta a
seguir y no un fin mismo, todo ello con el objetivo de lograr la inclusién de un pais

dentro de una SIC.

Dentro de las agendas digitales implementadas por los diversos paises, una de las
principales areas estratégicas es la referente al gobierno electrénico, con la cual
buscan aprovechar el uso de las TIC dentro de la gestion publica para lograr una
eficiencia y eficacia tanto en los servicios publicos como en los procesos
intergubernamentales. Dicha estrategia se concentraron inicialmente en la
creacion de sitios web de los organismos publicos, evolucionando posteriormente
de sitios informativos a paginas interactivas que ofrecen informacién y permiten

cierto grado de participacion.

2.3. Gobierno electronico.

A comienzos del siglo XXI, las nuevas tecnologias de la informacién y la
comunicacion se constituyen en la herramienta mediante la cual el paradigma
informacional emergente y el proceso de globalizacion modifican a la sociedad en

su conjunto (Criado, et a, 2002).

Internet surge como un nuevo espacio de construccion social en donde los

individuos producen y reproducen nuevos entornos sociales, -culturales,
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econdmicos y politicos. En este proceso de construccién emergen instancias de
innovacion tecnoldgica revolucionarias pero al mismo tiempo, también surgen
notables desigualdades en torno al acceso y al uso de estas nuevas tecnologias
(Gil, et al 2008).

Por lo cual Herrera (2009) asevera que las nuevas TIC han abierto perspectivas
insospechadas para el quehacer de las organizaciones, observandose una clara
tendencia hacia el funcionamiento en redes, compartiendo recursos vy

configuraciones flexibles que permiten satisfacer requerimientos cambiantes

A diferencia de otras organizaciones, el gobierno desempefa funciones de muy
diversa naturaleza, siendo en algunos contextos regulador, en otros el iniciador, y
en otros un interlocutor del sector privado, al que ayuda a mejorar la gestion de

sus actividades comerciales (BID, 2002).

Es asi como el gobierno se ha visto y se vera enfrentado a una serie de desafios
relativos a la incorporacion de nuevas formas de organizacion, dada su necesaria
relacion con otras entidades gubernamentales, con los ciudadanos y con
organizaciones privadas. Es un hecho que las estructuras basadas en divisiones
funcionales y territoriales se veran alteradas por la incorporacién de nuevas
tecnologias de informacion, y lo mas probable es que éstas deban ser modificadas
(Sandoval y Gil, 2011).

2.3.1 Inicios del gobierno electrénico.

Para la CEPAL (2012) la presién sobre los organismos publicos en mejorar sus
servicios, para aumentar su eficiencia y mostrar una mayor transparencia, asi
como entregar accesibilidad son cada vez mayores, en ese marco las nuevas

tecnologias de la informacion juegan un rol fundamental.
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El Gobierno electronico surge hace algo mas de una década, cuando los
ordenadores pasaron de un uso exclusivamente cientifico o en grandes empresas
a su utilizacion de forma habitual. ElI gobierno electrénico o e-Government se
refiere al funcionamiento y los objetivos del estado y el uso de las TIC en su
administracion (Castoldi, 2002).

Para Sanchez (2009; p. 2) “el origen del gobierno electrénico se debe a la
confluencia de tres fendmenos que han tenido su propia dinamica de evolucion:
los procesos de reforma acaecidos en las administraciones publicas bajo el
enfoque del modelo de la Nueva Gestion Publica (NGP), la revolucion tecnologica
concretada en la omnipresencia econdmica y social de Internet y la busqueda de

nuevas formas de gobernar”.

En sus inicios, el gobierno electrénico se asocié unicamente al uso de internet
para la difusion de informacién publica y a la prestacién de servicios a los
ciudadanos (ONU, 2003). Algunos autores, sin embargo, ya intuyeron una mayor
trascendencia y plantearon que la rapida difusién de las TIC, asociada a la agenda
de reforma en la gestion de las administraciones publicas, aportaria cambios
fundamentales en las estructuras sociales y de gobierno de muchos paises
(Menzel, 1998).

Por lo cual es posible asentar que el objetivo del gobierno electronico no es
simplemente procesar informacion y reorganizar su gestién para minimizar costos
0 maximizar ingresos, como sucede en el sector privado, sino utilizar la
informacion que procesa el gobierno para que, dentro de los limites establecidos
por la constitucion y las leyes, la administracién publica opere en forma eficiente,

transparente y beneficiosa para los ciudadanos.
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2.3.2 Concepto de gobierno electrénico.

Existe una amplia variedad de definiciones sobre gobierno electrénico, sin
embargo, a decir de Gil y Martinez (2011) el gobierno electrénico se puede
caracterizar por cuatro aspectos: el uso de tecnologias de informacion y
comunicacion; el apoyo a las acciones gubernamentales; es decir, provee
informacion, servicios, productos y apoya a las actividades administrativas; mejora
las relaciones del gobierno con los ciudadanos mediante nuevos canales de
comunicacion o promocion del apoyo ciudadano en los procesos politicos y
administrativos, y una estrategia orientada a afadir valor a los participantes en los
procesos.

Por lo cual no existe un consenso respecto a la definicion de gobierno electrénico
(GE) en la literatura mundial, esto debido a que el concepto de GE ha
evolucionado con el tiempo; en un inicio la OCDE ( 2005) lo defini6 como “la
aplicacién de tecnologias basadas en Internet para actividades comerciales y no
comerciales en el seno de las administraciones publicas” (p.30), afios mas tarde la
propia OCDE (2011) lo definié como “el uso de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC), particularmente el internet, como una herramienta para

alcanzar un mejor gobierno” (p.81).

Por su parte el banco mundial sostiene que el concepto gobierno electrénico “se
refiere al uso, por parte de las agencias gubernamentales, de las tecnologias de la
informacion (TI), las cuales posibilitan la transformacion de las relaciones con los
ciudadanos, las empresas y otras partes del gobierno” (Rivera, 2006; p. 263),
destacando la importancia que adquieren las tecnologias de la informacion en la
prestacion de servicios gubernamentales. Asi mismo la Organizacion de las
Naciones Unidas, en su documento World Public Sector Report e-Government at
the Crossroads (ONU, 2003), incorpora la definicion de gobierno electronico como

‘la habilidad de las personas de involucrarse en un dialogo con sus gobiernos
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como consumidores de los servicios publicos y participar en los procesos politicos
como ciudadanos” (p.20).

Sin duda la nocion de gobierno electrénico comporta la revision de un conjunto de
definiciones y de hechos indispensables para la comprension del mismo. No
puede olvidarse que el gobierno como elemento existencial del Estado es
dinamico y esta influenciado por los acontecimientos surgidos en el devenir de los
tiempos y de las circunstancias; y una importante revolucién es la que han
producido el desarrollo de las TICS, especialmente el internet (CEPAL, 2011).

Partiendo de estas consideraciones, revisemos algunas otras definiciones:

Para Gartner Group, gobierno electronico es una innovacion continua de los
servicios, la participacion de los ciudadanos y la forma de gobernar mediante la
transformacién de las relaciones externas e internas a través de la tecnologia, el

Internet y los nuevos medios de comunicacion (Ruelas y Pérez, 2006).

Otros como Castoldi (2002) consideran que el concepto “incluye todas aquellas
actividades basadas en las modernas tecnologias informaticas, en particular
internet, que el estado desarrolla para aumentar la eficiencia de la gestion publica,
mejorar los servicios ofrecidos a los ciudadanos y proveer a las acciones del

gobierno de un marco mucho mas transparente que el actual” (p.112).

Asi, hay quienes lo conciben como un esquema de gestion publica basado en la
utilizacién de la tecnologia de la informacién y de las comunicaciones, teniendo
como objetivos mediatos optimizar la gestion publica y desarrollar un enfoque de

gobierno centrado en el ciudadano (Ocampo, 2005; p. 2).

El Gobierno electrénico implica la transformacion de todo el gobierno como un
cambio de paradigma en la gestién gubernamental, es un concepto de gestidén que
incluye la utilizacion intensiva de las TIC, con modalidades de gestidn,
planificacion y administracion. Bajo este punto de vista, el GE basa y fundamenta
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su aplicacion en la administracion publica, teniendo como objetivo contribuir al uso
de las TIC para mejorar los servicios e informacién ofrecida a los ciudadanos y
organizaciones, simplificando los procesos institucionales, facilitando con ello la
creacion de canales que permitan aumentar la transparencia y la participacion

ciudadana (Centro Nacional de Tecnologia de la Informacion, 2001).

Por este motivo, se considera apropiado para esta investigacién tomar como
concepto de gobierno electrénico las caracteristicas sefialadas por Gil y Martinez
(2011) en las que coinciden la mayoria de las definiciones: es decir, el uso de tic
(infraestructura) para apoyar las acciones del gobierno (procesos internos), asi
como mejorar las relaciones del gobierno con sus ciudadanos y anadir valor para
todos los actores involucrados (tipo de servicios que proporciona a través del sitio
Web).

Siendo el concepto de Orrego el mas conveniente, el cual menciona que el
gobierno electrénico “constituye una nueva manera de organizar la gestion publica
para aumentar la eficiencia, transparencia, accesibilidad y capacidad de respuesta
a los ciudadanos a través de un uso intensivo y estratégico de las tecnologias de
la informacién y comunicaciones, tanto en la gestion interna del sector publico
como en sus relaciones diarias con ciudadanos y usuarios de los servicios

publicos” (Orrego y Ayala, 2003; p. 12).

En este sentido se puede establecer que el gobierno electronico como politica
publica, no trata de automatizar a la administracién publica, sino de contribuir a la
transicion a la sociedad de la informacién, donde los ciudadanos acceden a
informacion y a oportunidades sociales, politicas y econdmicas, implicando con
ello la reestructuracion de los servicios publicos, una fuerte inversion (humana,
presupuestaria y en equipos tecnoldgicos de informacién y comunicacion) de los
organismos administrativos a todos los niveles, y un cambio cultural, lo cual es un

factor clave para el éxito para su instauracion (Gil, et al 2008).
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Ademas de lo antes mencionado las nuevas tecnologias no soélo brindan la
posibilidad de recolectar, almacenar y procesar la informacién; sino que, a través
de Internet, los gobiernos han encontrado la manera de ofrecer servicios y
entablar una comunicacion mas estrecha con los ciudadanos. Generando asi la
busqueda de diversos enfoques para logara una optimizacion del gobierno

electronico.

2.3.3 Enfoques para analizar el gobierno electrénico.

La definicion de un enfoque o perspectiva comun del gobierno electrénico
encuentra su raiz en la fenomenal expansioén de Internet y su penetracion dentro

de los mercados, comunidades y organizaciones publicas.

Diversos estudios y documentos se han desarrollado para conceptualizar o
analizar las acciones del gobierno electronico, encontrandose tres grandes
enfoques (Sandoval y Gil, 2009; p. 90): el enfoque gerencial, el enfoque evolutivo
y el enfoque centrado en el ciudadano. Cabe sefalar que este ultimo, con la
finalidad de incorporar a otros actores que también le demandan al gobierno
mejorar sus relaciones y prestacion de servicios, como empresas y otras agencias
gubernamentales y no gubernamentales, puede cambiarse por el enfoque
orientado a los stakeholders (Gil y Luna, 2006; p. 637).

El enfoque gerencial establece que el principal objetivo del gobierno electrénico es
mejorar la efectividad y la eficiencia gerencial; es decir, promover que el gobierno
sea mas eficiente, facilitar la prestacién de servicios gubernamentales y permitir a
los gobiernos ser mas transparentes y rendir cuentas con sus ciudadanos
(Sandoval y Gil, 2009; p. 92).

El segundo enfoque, llamado evolutivo, identifica por etapas el desarrollo de
iniciativas de gobierno electrénico, las cuales reflejan el grado de sofisticacion

técnica y de interaccidén con los usuarios, desde el desarrollo de la pagina web
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hasta sistemas de gobierno integrados detras de la interface web (Gil y Luna,
2006). Dentro de este enfoque se pueden observar dos dinamicas (Gil y Martinez,
2007; p. 268): a) el modelo de etapas, donde cada una de estas etapas representa
diferentes niveles de sofisticacion tecnoldgica, orientacion al ciudadano y cambios
administrativos, y b) la dinamica en la evolucion de las iniciativas de gobierno
electronico que presenta una tendencia a nivel agregado, que parece ir del

gobierno nacional al gobierno estatal y al gobierno local.

En lo que se refiere al enfoque orientado a los stakeholders, éste consiste en usar
infernet como una herramienta que facilita y mejora los intercambios
gubernamentales con los diferentes interesados (stakeholders). Las tres
principales relaciones identificadas en la literatura son: con los ciudadanos
(gobierno a ciudadano, G2C), con organizaciones privadas (gobierno a empresa,
G2B), y con otras entidades gubernamentales (gobierno a gobierno, G2G) (Gil y
Luna, 2006; p. 637).

2.3.4 Beneficios del gobierno electrénico.

El gobierno electronico entrega beneficios directos a los ciudadanos, tales como la
facilidad en las comunicaciones, acceso igualitario a la informacién, aumento en la
produccion de bienes y servicios de valor agregado, en suma, mayor la calidad de
vida de los ciudadanos(Sandoval, 2008).

Como se menciond con anterioridad, las acciones y servicios pertenecientes a
este enfoque de gobierno electronico pueden dirigirse a los ciudadanos, negocios
0 empresas, empleados o al propio gobierno (Ver fig. 2.1). Cada componente o
tipo de relacién tiene informacion, conocimiento, procesos, estrategias y medios

que pueden ser distintos.

Para Sandoval y Gil (2009) los actores juegan roles destacados en el gobierno

electronico: ciudadanos, empresas y gobierno. Por lo cual en cualquier proyecto
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de gobierno electronico debe considerarse de forma integrada y balanceada su
inclusion.

Figura 2.1. Relaciones del gobierno electrénico.

G2C Gobierno
Ciudadano

G2G Gobierno
Gobierno

G2B Gobierno
Empresa

Fuente: Elaboracion propia.

A pesar de que el gobierno electrénico trae consigo multiples beneficios, el avance
en su aplicacion no ha sido tan rapido como se desearia en varios paises del
mundo. La administracion publica no ha podido enfocarse en el ciudadano y
desarrollarse plenamente, debido al poco esfuerzo que se ha puesto en cambiar la
cultura tradicional de los ciudadanos y de los funcionarios publicos, hacia una que
promueva el intercambio de informacion, el trabajo en equipo y la formacion de
funcionarios y directivos con conocimientos de esta forma de administrar y
gobernar (Alfaro, et al 2005). A continuacion se detallan cada una de las

relaciones del gobierno electrénico con cada uno de los actores:

Gobierno a Ciudadano (G2C): Son las iniciativas de GE destinadas a brindar
servicios administrativos y de informacion a los ciudadanos a través de las TIC, o
sea, desde cualquier lugar que disponga de acceso y a cualquier hora (CEPAL,
2011). En este ambito el gobierno debe centrarse en construir puntos unicos de
entrada que permitan un acceso facil y eficiente a cualquier servicio de la

administracién publica.
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Para Albornoz (2007), estas iniciativas del gobierno electrénico se identifican por
contar con un area de atencién para los ciudadanos, ademas de buscar la manera
de mejorar y acercar los servicios mediante la atencidén ciudadana, el uso de
portales (ventanas unicas), centros o kioscos para interaccion de los ciudadanos,
el gobierno en linea y comunidades inteligentes, asi como compartir informacion
dentro del gobierno. Establece también que para lograr este nivel de servicio
conviene cambiar los procesos que se ofrecen en un gobierno tradicional a un

gobierno electrénico.

Entre los beneficios que obtiene el ciudadano de esta relacion con el gobierno
Rivera (2003) menciona son: un mejor acceso, con servicios que son entregados
dénde y cuando se necesitan; una mayor variedad de medios para la distribucion
del servicio; una segmentacion del mercado, con servicios enfocados a las
necesidades del ciudadano individual y una respuesta sobre la satisfaccion del

ciudadano con el servicio entregado.

Por lo cual para Rodriguez (2006) el logro de beneficios para los ciudadanos en el
GE se debe tener en consideracion ciertos factores tales como:

e Usabilidad: el sistema es de facil manejo para el usuario al que esta
dirigido.

e Pertinencia: Los servicios entregados por medio electronico deben ser
adecuados a las necesidades de los usuarios especificos.

e Inclusién: No debe excluirse a ciertos grupos de usuarios de poder
participar con las instituciones publicas.

e Retroalimentacion: Es necesario que el usuario conozca cémo fue
considerada su opinién en los procesos de toma de decisién.

e Costo: La interaccion con el sistema no debe significar mayores costos para

el usuario.
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Gobierno a Empresa, G2B: Son las iniciativas de GE destinadas a brindar
servicios administrativos y de informacién a las empresas a través de las Internet.
Es importante considerar el tipo de empresa y el sector al que se atiende, ya que
la estrategia de desarrollo debe estar alineada con los intereses y las prioridades
del sector privado mayoritario (CEPAL, 2011). En esta area el gobierno debe
también construir puntos unicos de entrada, reducir procesos redundantes y
facilitar la presentacion de informacion, documentos legales, formularios de
impuestos o cualquier otro documento de obligada presentacion ante la

administracion publica.

Esta relacién ha recibido mucha atencién, debido a la naturaleza dinamica de las
actividades comerciales en general y el potencial para la reduccién de costos de
transacciones gubernamentales en linea, ya que estas proporcionan
oportunidades a las empresas para la simplificacion de procesos de regulacion,

operaciones electronicas mas faciles y rapidas (Ruelas y Pérez, 2006).

En este sentido Sandoval (2008) menciona que los beneficios para las empresas
en el GE deben asegurarse teniendo en consideracion ciertos factores tales como:

e Seguridad: Las transacciones realizadas por medios electrénicos deben
ofrecer la seguridad necesaria para que las empresas puedan participar.

e Eficiencia y costos: Los sistemas deben cumplir los requerimientos para
que las empresas puedan operar igual o en menor costo, e igual o mayor

eficiencia que en la forma tradicional.

Gobierno a Gobierno, G2G: Responde a la creciente necesidad de coordinacién
intra-gubernamental para la gestion de diferentes tareas de la administracion
publica como los presupuestos, adquisiciones, planificacion, gestion de
infraestructuras e inventarios, entre otros (CEPAL, 2011). En este aspecto,
Rodriguez (2004) menciona que el gobierno debe buscar mecanismos que

faciliten el uso compartido de informacién, evitando la duplicacion de
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procedimientos y la gestion de tramites y documentos entre los diferentes niveles
de gobierno.

Por lo cual en esta relaciéon cada dependencia de gobierno se relaciona dentro de
si misma y a su vez con las otras dependencias o niveles de gobierno y con sus
principales proveedores, lo cual implica la centralizacion, la estandarizacion y la
redefinicién del papel del organismo central, asi como la redefinicién de la forma
en que interactua en si mismo con las empresas y con los ciudadanos (Castoldi,
2002).

Por lo cual Gil, et al. (2008) que para las instituciones de gobierno, el GE puede

ser mas beneficioso teniendo en consideracion ciertos factores tales como:

e Interoperabilidad: Capacidad de los sistemas para interconectarse en
términos de intercambio de informacién.
e Regulacion: Conjunto de normativas que regula el actuar de las

instituciones del ambito publico.

Asimismo Fernandez, et al. (2008) agrega que se pueden considerar otros
factores que son transversales a los mencionados y que apoyan o dificultan la
implementacion de GE con los tres actores mencionados. Entre estos factores se

tiene:

e Vision estratégica: Vision de largo plazo e integral que define la orientacion
futura del accionar de la institucion. Idealmente conducida por un lider.

e Confianza: Grado de credibilidad que tienen los usuarios respecto de un
sistema basado en TIC.

e Actualizacion: Capacidad de un sistema para estar al dia con respecto a la

informacion y servicios ofrecidos.
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Para Ma (2006), los beneficios como mejoramiento de la calidad en la prestacion
de servicios publicos, eficiencia, eficacia, y transparencia, entre otros, son los
beneficios mas tangibles como resultado de la implementacion de un gobierno

electrénico.

2.3.5 Mejoramiento en la calidad de la administracién publica.

La administracion publica es una disciplina que esta sufriendo grandes cambios
debido a los constantes desarrollos en la tecnologia, las exigencias de sus
clientes, la competencia con otros proveedores de servicios, las transformaciones

en la sociedad organizacional, y los efectos de la globalizacion mundial.

Uno de los principales resultados potenciales del gobierno electronico es el
mejoramiento de la calidad en los servicios publicos, lo cual no sélo se refiere a la
conveniencia de tener acceso a informacion y servicios gubernamentales en
cualquier momento, sino también al mejoramiento sustancial de los productos,

procesos y atencion a los ciudadanos.

Dentro de los mejoramientos que ofrece el gobierno electronico se encuentra la
eficiencia y productividad en los procesos y operaciones gubernamentales, la
transparencia y rendicion de cuentas, la participacion ciudadana, los servicios en

linea para los ciudadanos, asi como el fomento de una sociedad de la informacion.

Dado lo anterior, para esta investigacion se tomaran como unidades de analisis de
las estrategias e indicadores del gobierno electronico contenidas en las agendas

digitales los siguientes elementos:

¢ Modernizacion de la gestién publica.

La implementacion de las TIC dentro de la administraciéon publica de los
diversos paises ha sido de gran importancia para la modernizacion de la
gestion publica (OCDE, 2011). El establecimiento de una gestién publica
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eficiente y eficaz ha llevado a los diversos gobierno a establecer
lineamientos para el correcto disefio de estrategias tecnoldgicas
estandarizadas que viabilicen la implementacién de un gobierno en linea
con requerimientos de interoperabilidad, de infraestructura, legales y de
seguridad sobre servicios transaccionales (Rodriguez, 2004). Alcanzar una
madurez digital en las instituciones publicas es el objetivo principal del

gobierno electrénico dentro de una SIC.

Acceso electronico a la administracion publica.

Para Herrera y Gil (2009), la entrega de servicios e informacion
gubernamental a través de medios electronicos a la ciudadania es hoy una
politica publica primordial para una eficiencia en la administracion publica.
Es por ello que el uso de las TIC en el sector publico conlleva una serie de

cambios y reformas desde lo administrativo hasta lo institucional.

Transparencia en la administracién publica.

La demanda ciudadana por la transparencia en los diferentes érdenes de
gobierno implica un gran desafio de la administracion publica en la
actualidad (Martinez, 2009). En este sentido, para la CEPAL (2011) el uso
de las TIC cobra un valor publico fundamental, dado que logra facilitar la
transparencia de las labores gubernamentales y los procesos de rendicion
de cuentas, el acceso y disponibilidad de informacion relevante sobre
finanzas, recursos humanos y otros temas que sean de interés para la
sociedad. El gobierno electronico tiene el potencial de transformar
radicalmente las relaciones entre el aparato administrativo del gobierno y
los ciudadanos (OCDE, 2011).
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2.4 Reflexiones del capitulo.

El paradigma que representa la actualidad de la sociedad ha llevado a los
gobiernos a la busqueda de estrategias para establecer medios que aprovechen
los recursos que brindan los avances tecnolégicos en el sector de las

telecomunicaciones, en particular el uso del internet.

La conceptualizacion de este nuevo paradigma social, denominado por los
principales organismos internacionales como una Sociedad de la Informacion y el
Conocimiento, ha desatado un debate y diversos estudios sobre este concepto. A
través de este capitulo se presentaron las principales definiciones y la
conformacién de la SIC, teniendo como principal medio el internet para el

desarrollo de esta sociedad y de la economia digital existente en ella.

Dentro de este argumento el establecimiento de agendas digitales representa en
la actualidad una politica publica que integre las diversas estrategias
implementadas por los gobierno para el desarrollo de una SIC a través del uso de
las TIC en todos los sectores de la sociedad. Siendo uno de ellos la modernizacion

de la administracion publica por medio del gobierno electrénico.

En consecuencia el gobierno electréonico dentro de este marco de la SIC,
representa una herramienta de gran importancia en la innovacion y modernizacion
de la administracidn publica de los gobiernos para crear procedimientos asociados
a viejos y nuevos servicios que resuelvan y simplifiquen la vida del ciudadano,
teniendo en sus diversos enfoques desarrollados los objetivos de la eficiencia y

eficacia de su gestion.

Por lo cual el gobierno electronico representa mas que una tecnificacion de la
burocracia, una decision estratégica ante los cambios que van desde ser una
sociedad industrial a una sociedad basada en el conocimiento en donde prevalece
una forma de gobierno mucho mas accesible y transparente en su gestidon

integrando al estado, a las empresas y a los ciudadanos.

36



Capitulo Il

Gobierno electronico en México.

La experiencia internacional ha evidenciado la relevancia que tiene para la
globalizacion y la competitividad el incorporar las TIC a la economia, al campo
empresarial y laboral, a la educacién, la salud, la seguridad y los asuntos de
gobierno; en pocas palabras, todas las actividades relacionadas con la vida de los

ciudadanos se han visto influidas por las TIC y su dinamismao.

En este capitulo se describira de manera general los antecedentes del gobierno
electronico en México, asi como el marco que regula su uso y las instituciones

responsables de realizar los proyectos para su madurez.

Ademas se identifican las iniciativas emprendidas por el gobierno mexicano para
establecer un entorno favorable al gobierno electronico. El esfuerzo de México en
este tema muestra como esta dirigiendose de manera estratégica hacia el pleno
aprovechamiento de las TIC a fin de innovar, impulsar la eficiencia publica y
aumentar la calidad de los servicios publicos. Ejemplo de estas iniciativas, son la
agenda digital de gobierno digital (Secretaria de la Funcién Publica, 2008)
expedida por la Secretaria de la Funcién Publica cuyo objetivo es el de aprovechar
y optimizar el uso de los recursos de TIC para elevar la eficiencia operativa del
Gobierno, explorandose asi oportunidades de cambio en el funcionamiento de las
entidades publicas y de la interaccién entre ellas y con quienes reciben los

servicios que prestan.
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3.1 Antecedentes del gobierno electréonico en México.

Para entender los antecedentes del surgimiento del gobierno electrénico en

México es necesario recapitular cuales han sido las principales aportaciones de

cada sexenio al proceso de modernizacion de la administracion publica.

A decir de Gonzalez (2009), la necesidad de reformar la administracidén publica en

México cobra mayor importancia en los primeros movimientos de emancipacion

como pais independiente; teniendo dos vias de mejoramiento, la primera en

cuestion de reformas administrativas como estrategias focalizadas, dirigidas y

planeadas y la segunda con los programas de modernizacion administrativa. Dado

este contexto a continuacidon se presentan cada una de las principales reformas a
la administracién publica federal de 1976 a 2012 (Ver tabla 3.1).

Tabla 3.1: Principales proyectos de modernizacion de la administracién publica en los sexenios de

1976-2012.

Sexenio

Proyecto

1976 -1982

Se instruye el programa Alianza para la produccién, basado en la reorganizacién
institucional, sectorial y en la reforma de ventanillas.

1982-1988

Se reforma el 29 de diciembre de 1982 la Ley Organica de la Administracién
Publica Federal, crenado una nueva Secretaria de Estado denominada Secretaria
de la Contraloria General de la Federacion (SECODEF), sus facultades
principales son la fiscalizacion, control y evaluacion de la gestion publica. Esta
funcioén antes la desempenaba la Secretaria de Programacion y Presupuesto.

1988-1984

En 19990, se cred el Programa Nacional de Modernizacion de la Empresa Publica
1990-1994.

1994-2000

Se determinan dos objetivos, el transformar a la administraciéon publica en una
organizacion eficaz, eficiente y con una cultura de servicio y combatir la

corrupcion y la impunidad.

2000-2006

El gobierno inicia practicas renovadas de planeacion, administracion estratégica,
gerencia publica, liderazgo y pone en marcha el gobierno electrénico; en la
administracion publica existe una tendencia general hacia el fomento de la

innovacion y la busqueda de la calidad; se emplea el término funcion publica.
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Sexenio Proyecto

Surge el Programa Especial de Mejora de la Gestién en la Administraciéon Publica
Federal 2008-2012, cuya observancia es obligatoria para todas las dependencias
de la administracion publica federal, este documento tiene tres objetivos,
2006-2012 maximizar la calidad de los bienes y servicios que se prestan, incrementar la
efectividad de la instituciones y minimizar los costos de operacién y

administracion de las dependencias.

Fuente: Elaboracioén propia a partir de Munive (2008).

Por lo anterior, ante la necesidad de los gobiernos por agilizar, optimizar,
flexibilizar, transparentar y abaratar procesos y actividades del sistema publico, en
México la instrumentacién del gobierno electrénico se dio en sus primeros
antecedentes durante la década de los setentas, con el uso de los servicios de
computo electronico proporcionados por la Universidad Nacional Autébnoma de
México (UNAM) principalmente en dependencias de gobiernos aisladas como
Petréleos Mexicanos (PEMEX), la Comisién Federal de Electricidad (CFE) y
Nacional Financiera (NAFIN). Posteriormente el uso de computadoras se fue
extendiendo a otras dependencias de la Administracion Publica Federal (APF)
(Lopez, 1998). Por lo que no existia una cooperacion sino una diversidad de

esfuerzos individuales (Pardo, 1991).

Para alcanzar una mejora en los servicios gubernamentales, el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) 1995-2000 dio origen al Programa de Modernizacion de la
Administracion Publica coordinado por la Secretaria de la Contraloria y Desarrollo
Administrativo (SECODAM, actualmente Secretaria de la Funcion Publica, SFP) y
el Programa de Desarrollo Informatico coordinado por el Instituto Nacional de
Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI); este programa inici6 proyectos
informaticos nacionales con caracter interinstitucional que fueran estratégicos para
la modernizacion de los servicios publicos, definiendo lineamientos generales para
aprovechar la informatica en todos los sectores en apoyo a la productividad y a la
competitividad (Jarque, 1999).
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Para el periodo presidencial 2000-2006 se dieron avances importantes en materia
de gobierno electrénico tanto en la construccion de infraestructura fisica y
disponibilidad de servicios y tramites en linea como en la conformaciéon de un

marco legal mas adecuado (Alianza ADN, 2011; p. 10).

Uno de ellos se dio a finales del afio 2000, con la elaboracion del documento
Modelo estratégico para la innovacién y la calidad gubernamental (Oficina de la
presidencia para la innovacion gubernamental, 2000), que contenia una propuesta
para aplicar un estilo de conduccion gerencial en la Administracion Publica Federal
(APF).

Siguiendo esta linea en el afio 2002 el gobierno mexicano presentd la Agenda
Presidencial de Buen Gobierno en la que el desarrollo del Gobierno Digital era
una prioridad y se sefalaba que se deben “aprovechar al maximo las tecnologias
de informacién y las telecomunicaciones, no solo para reducir la corrupcion y
transparentar la funcidén publica, sino también para hacerla mas eficiente y
proporcionar servicios de mayor calidad” (Oficina de la presidencia para la
innovacion gubernamental, 2002;p. 20). Ademas considerd la consolidacion del
gobierno digital bajo la responsabilidad de la Secretaria de la Funciéon Publica
(SFP), en la responsabilidad de la entonces Unidad de Gobierno Electrénico y
Politica de Tecnologia de la Informacion (UGEPTI), orientada a establecer las

politicas y normas en la materia.

Para el afio de 2005 fue publicado el acuerdo por el que se crea de forma
permanente la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno
Electronico (CIDGE) (Gobierno de México, 2005), con el objetivo de establecer un
modelo de gobernabilidad que permitiera la participacion de los responsables de
las areas de TIC de entidades y dependencias, para el adecuado desarrollo del

gobierno digital en México.
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Otro avance en materia de gobierno electrénico se dio el dia 16 de enero de 2009
cuando se publicé en el diario oficial de la federacion el acuerdo del Secretario de
la Funcién Publica por el que se da a conocer la Agenda de Gobierno Digital
(Secretaria de la Funcién Publica, 2008), entrando en vigor al dia siguiente de

acuerdo al Unico transitorio contenido en el documento.

De la misma manera con el objetivo de reestructurar el marco institucional, el 15
de abril de 2009, se publicod en el diario oficial el nuevo reglamento interior de la
Secretaria de la Funcidén Publica, en donde la Unidad de Gobierno Electronico y
Politica de Tecnologias de la Informacion (UGEPTI) se reestructuré dando paso a
la actual Unidad de Gobierno Digital (UGD), cuyo objetivo es “instrumentar,
fomentar y promover la utilizaciéon de las TIC en los procesos de la administracion
publica federal, para fortalecer la gestidon publica y mejorar la entrega de servicios
a la sociedad” (Diario oficial de la federacion, 2009; p. 50).

Ademas de la modernizacion en el marco institucional, el gobierno mexicano ha
tenido avances en materia del marco regulatorio; es asi que teniendo como
objetivo la homogenizacion de la administracion y operacion de las TIC en las
dependencias y entidades de la administracion publica federal y como parte de la
estrategia de desregulacion administrativa instrumentada por la Secretaria de la
Funcion Publica, el 13 de julio de 2010 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion (2010) el acuerdo secretarial con el que se da a conocer el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones (MAAGTIC), entrando en vigor a los 20 dias de su publicacién, y
teniendo como objetivo el definir los procesos que en materia de TIC y de
seguridad de la informacion, regiran a las Instituciones, con el propdsito de regular
y homologar su gestion, independientemente de la estructura organizacional con

que éstas cuenten (Diario oficial de la federacion, 2010; anexo primera seccion).
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3.2 Situacién actual del gobierno electréonico en México.

Las instituciones publicas de México han mostrado un alto nivel de madurez
digital, lo cual ha sido resultado de mas de una década de inversion nacional en
gobierno electrénico, un enfoque estratégico y el compromiso mostrado en torno a
la optimizacion del uso de TIC dentro de la administracion publica para mejorar su
funcionamiento operativo y la interaccion con empresas y ciudadanos (OCDE,
2011).

México ha establecido un compromiso duradero con el uso de las TIC para apoyar
las reformas en el sector publico y fomentar la gobernanza adecuada mediante la

mejora de la transparencia, la calidad y la eficiencia del gobierno.

De una gestion presidencial a otra, el gobierno mexicano ha explotado la
tecnologia con objeto de innovar de manera continua y mejorar sus operaciones
para satisfacer las necesidades de los ciudadanos de la mejor manera posible,
como se destaca en la publicacion OCDE E-Government Review of México
(OCDE, 2005). Este estudio resalto los esfuerzos del gobierno para lograr mejores
procesos de integracion, simplificaciéon e implementacion del uso de recursos, asi
como a la prestacion de servicios mas eficientes en toda la administracion publica

federal.

En este sentido, se han implementado en materia de TIC diversos programas y
acciones para lograr la inclusion de esta herramienta dentro de la gestion publica,
siendo el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 el documento rector que da

origen a estas.

3.2.1 Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2007-2012.

Los gobiernos en la actualidad buscan maximizar el impacto de las herramientas

politicas de las cuales disponen para generar los cambios deseados y disefiar e
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implementar las reformas que se requieran en el sector publico, con el fin de lograr
cambios mas abiertos estratégicamente de mayor capacidad de respuesta,

innovadores y agiles.

Ante esto el gobierno electronico se presenta como un elemento crucial de los
cambios futuros en el sector publico garantizando la optimizacion continua del uso
que hacen de las TIC para la interaccion con ciudadanos, empresas y el mismo
gobierno (OCDE, 2011).

En este mismo sentido el gobierno electronico desempefia en la actualidad una
funcién clave en el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, en particular en el eje
numero 5 democracia efectiva y politica exterior responsable, objetivo niumero 4
eficiencia y eficacia gubernamental la cual refiere a “mejorar la regulacion, la
gestion, los procesos y los resultados del servicio civil de carrera para satisfacer
las necesidades de los ciudadanos en términos de prestacion de servicios y
suministro de bienes” (Programa Nacional de Desarrollo, 2007; p. 286 ),
proponiendo la siguiente estrategia para mejorar el desempefio de la
administracion publica a nivel federal: “aumentar el rigor de las normas de
eficiencia y de eficacia del gobierno a través de la sistematizacion y la
digitalizacién de todos los procedimientos administrativos y el uso de las TIC y las
comunicaciones de funcionarios publicos” (Programa Nacional de Desarrollo,
2007; p. 286), por lo cual la inclusién de las TIC en su implementacion es

relevante para alcanzar la meta.

En consecuencia el gobierno mexicano ha emprendido iniciativas para establecer
un entorno favorable al gobierno electronico. Estas iniciativas hacen constar el
esfuerzo que ha sostenido del gobierno mexicano para dirigir de manera
estratégica el aprovechamiento plenamente de las TIC a fin de innovar, impulsar la

eficiencia publica y aumentar la calidad de los servicios publicos.
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3.2.2 Estrategias para el fomento del gobierno electrénico.

Existen diferentes iniciativas o proyectos de gobierno electronico en que el
gobierno ha invertido recursos con la finalidad de mejorar la regulacién, la gestion,
los procesos y los resultados del servicio civil de carrera a fin de satisfacer las
necesidades de bienes y servicios publicos de los ciudadanos; asimismo, para
ejecutar la estrategia centrada en aumentar el nivel de eficiencia y eficacia
gubernamental por medio de la sistematizacion y digitalizacion de todos los
procedimientos administrativos, utilizando tecnologias de la informacién y las
comunicaciones para apoyar una mejor gestion publica. A continuacién se

describen los principales:

3.2.2.1 Agenda de gobierno digital.

Coordinada por la Secretaria de la Funcion Publica, la Agenda de Gobierno Digital
(AGD) establece las estrategias generales para fomentar el uso 6ptimo de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones para una gestion
gubernamental mas eficiente, ademas de ofrecer la mas alta calidad de servicios
publicos y oportunidad a los ciudadanos, ademas de aumentar la transparencia al
publico a todos los niveles de gobierno y combatir las practicas corruptas dentro

de la administracion publica federal (Secretaria de la Funcion Publica, 2008).

Su finalidad consiste en acumular la capacidad de los directores ejecutivos de
informacion para mejorar la planeacion estratégica en las instituciones publicas y
apoyar, ademas, el desarrollo del gobierno electronico a nivel nacional, con el
objetivo de establecer una coordinacion de las diferentes partes involucradas en el
uso de las TIC a nivel nacional, es decir, los diversos organismos de la
administracién publica, la industria, la academia, los sindicatos y la sociedad civil
(Secretaria de la Funcion Publica, 2008). El desarrollo de la agenda de gobierno
digital involucré la participacion de diversas partes interesadas, como la CIDGE, la

academia, la industria y algunos expertos (Mariscal y Aldama, 2008).
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Como tal, la agenda de gobierno digital (Secretaria de la Funcién Publica, 2008; p.

20), se basa en los siguientes pilares:

e Mejorar la capacidad de las instituciones publicas para apoyar la
construccién y la proteccion de bienes publicos y comunes a través de la
mejora de las eficiencias operativas;

e Mejorar el acceso a los bienes publicos y comunes mediante la reduccion

de los costos de transaccién entre el gobierno y los ciudadanos.

3.2.2.2 Planes Estratégicos de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicacion (PETIC).

A principios de 2006 el gobierno federal emitié un decreto de austeridad (Diario
oficial de la federacion, 2006), incluyendo un lineamiento (el Numero 31)
relacionado con disposiciones correspondientes a las TIC, en el cual establece
que los planes y proyectos de las TIC deberian someterse a la Unidad de

Gobierno Digital durante los primeros dos meses de cada ejercicio fiscal.

De aqui que a partir de 2007, las dependencias de la administracion publica
federal reportan sus Planes Estratégicos de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicacion (PETIC) a la Unidad de Gobierno Digital. La informacién sobre los
PETIC esta contenida en un programa utilizado para gestionar los planes
estratégicos de las TIC por tema: equipo, programas, comunicaciones,
administracién y operacion (OCDE, 2011).

Los PETIC ejemplifican una medida tomada por el gobierno para fomentar la
eficiencia en la administracion publica al evitar la duplicacion, racionalizando el
uso de recursos publicos e impulsando la integracion, a la vez que se desarrollan
nuevos sistemas de TIC, ademas de contribuir a estandarizar las TIC dentro de la

administracion publica federal a fin de maximizar la utilidad de los contratos y las
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compras nuevas o existentes y permitir la interoperabilidad e integracion de

diferentes sistemas y bases de datos (Contraloria General de la Republica, 2007) .

3.2.2.3 Proyectos de infoestructuras

A decir de Cornella (1999), la infoestructura parte de que la riqueza de una nacion
con infraestructura no se genera como consecuencia de tenerla, sino de usarla y

explotarla, sacarle un rendimiento.

Es por ello que el gobierno mexicano considera algunas bases de datos y registros
publicos como elementos clave en la infoestructura nacional consciente de la
importancia de una auténtica integracion de procesos y el impulso de la
interoperabilidad. Por lo que ha invertido recursos y realizado esfuerzos para
planear e implementar una serie de proyectos clave de infoestructura con el
objetivo de aumentar el valor y la mejora en la prestacion de servicios. Los
principales elementos y el estatus de cada uno (Ver tabla. 3.2) estan descritos a

continuacion:

e Base de datos de identidad y registro civil (derechos sociales);
e Bases de datos de la propiedad (derechos econdmicos);

e Registro penal (justicia y seguridad publica);

e Registros educativos (acumulacion de capacidad);

e Inventarios de regulacion (transparencia);

e Registros de salud (salud publica).
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Tabla 3.2: Proyectos de infoestructuras.

Proyecto Estatus

Registro nacional de poblacion Concluido (mas de un millén de registros

Emision de tarjeta biométrica de identificacion | certificados)

del Registro nacional de poblacion En curso de implementacion

Bases de datos de la propiedad En etapa de planeacion

Plataforma México (registros penales) Implementacion avanzada

Registros educativos Etapa final de planeacion

Inventarios regulatorios Concluido

Archivo medico electrénico En curso de implementacion

Firma electrénica avanzada (FIEL) Concluido (en 2010 se presentaron 55

Ley de la firma electrénica avanzada millones de declaraciones de impuestos

Registro de teléfonos celulares Aprobado por el congreso en el afio 2011
68 millones de registros con el Registro
Nacional de Poblacion.

Fuente: Estudios de la OCDE sobre gobernanza publica (2011)

Cabe mencionar que la estrategia de gobierno electrénico mexicano es muy
amplia y diversa, puesto incluye proyectos para transparentar las compras
gubernamentales, facilitar la apertura de empresas y negocios, ofrecer tramites y
servicios gubernamentales, elaboracion de declaraciones patrimoniales de los
funcionarios publicos, pago de impuestos, entre otras. Todos los proyectos con el
propésito de lograr un gobierno transparente, eficiente y eficaz a través del uso de

las TIC y mejoras principalmente en aspectos administrativos (Gil, et al 2008).

Ademas se prevé mejoras en la atencién, mejor y mas facil manejo de la
informaciéon, mayor acceso a la misma, capacitacion de los empleados
gubernamentales y repercusiones en las finanzas y mejor organizacion de las
dependencias de la APF donde se hayan implementado estos proyectos
(Secretaria de la Funcion Publica, 2008). La tabla 3.3 incluye una breve
descripcion de cada uno de los proyectos de gobierno electréonico que se han

implementado en México por la Secretaria de la Funcién Publica.
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Tabla 3.3: Proyectos de gobierno electronico.

Proyecto

Descripcion

Portal Ciudadano

Constituye el esqueleto con el cual se construye la interoperabilidad
de la administracion publica y el punto Unico de acceso a todos los
servicios publicos, con objeto de desarrollar mas los procedimientos
en linea y los servicios de gobierno electrénico, el gobierno mexicano
actualizo el Portal Ciudadano con la finalidad de facilitar el acceso de

los ciudadanos a los servicios publicos y la distribucion de contenidos.

Inventario Federal de

Sistemas

Es una base de datos que contiene los sistemas de informacién de
cada institucion de la administracion publica federal. La meta de este
sistema es aprovechar las aplicaciones existentes para acelerar los

procesos de automatizacién al facilitar la transferencia de aplicaciones

y el intercambio de experiencias e historias de éxito entre
dependencias, a fin de evitar la duplicacion de esfuerzos e
inversiones.

Sistema Electronico
de Compras
Gubernamentales

(CompraNet)

Sistema central establecido como parte de la reforma de las leyes de
adquisiciones de 2009; su finalidad reside en hacer posibles las
innovaciones en la adquisicion de bienes, servicios, arrendamiento y
obras publicas sufragados con recursos federales y fortalecer el
sistema presupuestario y contable en las dependencias para

aumentar la transparencia en el proceso de adquisiciones

gubernamentales.

Registro Unico de
Contratistas para la
Administracién

Publica Federal

Registro unico para consolidar la informacién de los contratistas del
gobierno federal. Los lineamientos para la implementacion del sistema
forman parte de un nuevo manual de auditoria, uno de los nueve
publicados en 2010 como parte de los esfuerzos de simplificacion

administrativa.

Diarios electrénicos
de obras publicas
(BeOpen)

Esta herramienta ofrece acceso a la informacién y apoya la
transparencia, el control y el seguimiento de proyectos de obras

publicas financiados con recursos federales.

Registro Unico de
Personas
Acreditadas (RUPA)

Esta herramienta contribuye a reducir el tiempo requerido en la
gestion de tramites y servicios para beneficio de personas y entidades
mediante la asignacion de un numero de identificacién uUnico y
confidencial a cada persona (con base en el Registro Federal de
Contribuyentes), que califica a personas juridicas cuando asi lo

requieren las dependencias o los organismos del sector publico.

Normateca Federal

Este sitio, de acceso gratuito, publica documentacién normativa de
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Proyecto

Descripcion

naturaleza general relacionada con la operacion y el funcionamiento
de los departamentos y las dependencias del gobierno federal, a fi n
de aumentar la transparencia de las actividades gubernamentales y
facilitar la consulta de las regulaciones aplicables.

Ventanilla Unica de

Comercio Exterior

El objetivo que busca es fomentar la implementacién del programa de
facilitamiento del comercio para simplificar las operaciones de
importacion, exportacion y transito. A través de la ventanilla unica, el
gobierno mexicano aspira a aumentar la eficiencia al generar ahorros
en costo y en tiempo a los comerciantes transfronterizos, a la vez que
se reducen los costos para el gobierno y se simplifican los

procedimientos.

Normateca Interna

Establece un solo punto de acceso a todas las regulaciones federales
como parte del Sistema de Mejora Regulatoria Interna basado en el
Programa Especial de Mejora de la Gestién del Servicio Profesional
de Carrera 2008-2012 (PMG) y en la Mejora Regulatoria Base Cero.

Registro de
Servidores Publicos

Sancionados

Por este medio, es posible conocer si algun servidor publico en los
departamentos y las dependencias de la administracion publica
federal y la Procuraduria General de la Republica han transgredido
obligaciones en el desempefio de sus empleos, sus puestos 0 sus

comisiones.

Registro Unico de
Vivienda (RUV)

Ventanilla Unica que permite realizar un solo registro de la oferta de
vivienda en la que actores privados integran la informaciéon sobre
vivienda. El registro también permite la estandarizacién e integracién
de los procesos de registro de oferta, avance de la construccion,
calidad de la vivienda y valuacién de la propiedad en el mercado
hipotecario, incluyendo los procesos que involucran a las autoridades
locales.

Declaranet

Programa para la recepcion de las declaraciones de activos de los
servidores publicos conocido como Declaranet. Este portal permite a

los usuarios lo siguiente:

e centralizar el control de las versiones publicadas de las
declaraciones de activos;

e garantizar un mantenimiento eficiente de registros para las
declaraciones;

e dejar a los servidores publicos presentar sus declaraciones
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Proyecto Descripcion

desde cualquier lugar, sin tener que instalar un programa;
e permitir al usuario que presentd la declaracién realizar
busquedas de informacion;

e consultar estadisticas e informacion en linea.

Fuente: Elaboracién propia.

Los avances realizados en materia de servicios gubernamentales es parte de los
esfuerzos del gobierno mexicanos para obtener una mayor eficiencia y efectividad
en la gestion gubernamental, por lo cual la incorporacion de esquemas digitales,
particularmente el uso de internet, como herramienta principal de trabajo al interior
de cada una de las unidades que conforman la administracion publica federal es
fundamental (Herrera y Gil, 2009).

Sin embargo, otro elemento clave para garantizar el desarrollo del gobierno
electronico consiste en tomar las medidas necesarias desde una perspectiva tanto
tecnolégica como a nivel organizacional, en consecuencia el marco institucional
de México ha tenido cambios significativos como se describié anteriormente con la
finalidad de asegurar que el desarrollo futuro de las aplicaciones y sistemas de las

TIC, encuentre apoyo en la planeacién estratégica institucional.

3.3 Marco Institucional del gobierno electréonico en México.

La visién del gobierno mexicano se ha centrado en aprovechar plenamente las TIC
para garantizar el desarrollo de una sociedad de la informacion competitiva,
incluyente e innovadora. La OCDE define el gobierno electronico como el uso de
tecnologias de la informacion y las comunicaciones y, en especial Internet, como

herramienta para lograr un mejor gobierno (OCDE, 2005).

En este sentido, como se menciond en el capitulo anterior tres de los principales
componentes en el desarrollo de la sociedad de la informacion en México son el
gobierno electronico, el cual esta centrado en el gobierno, con la Secretaria de la
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Funcion Publica como institucion responsable; la economia digital esta
concentrada en las empresas, con la Secretaria de Economia; y la conectividad
social centrada en la sociedad, con la Secretaria de Comunicaciones y
Transportes como institucion responsable (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, 2012).

Ademas de dichas instituciones mencionadas el esquema institucional incluye
también a la Secretaria de Economia (SE), la Comision Federal de Mejora
Regulatoria (COFEMER), la Secretaria de Comunicaciones y Transportes (SCT) y
la Comision Federal de Telecomunicaciones (COFETEL) como fomentadores del
mercado de las TIC y resolucion de problemas de calidad, acceso y precios. El
Sistema Nacional e-México bajo la responsabilidad general de la SCT tiene el
objetivo de cerrar la brecha digital, en los casos en que los mercados dejaron de
funcionar; la SFP y la Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno
Electrénico (CIDGE) por su parte son responsables de la estrategia

correspondiente al gobierno electréonico (Secretaria de la Funcion Publica, 2008).

Asi mismo, la Secretaria de la Funcién Publica como encargada del desarrollo e
implementacion de los asuntos relacionados con el gobierno electrénico, tiene la
responsabilidad central de desarrollar las estrategias y el marco normativo
necesario para fomentar y optimizar el uso de las TIC en la administracién publica
federal, teniendo la coordinacion entre los diferentes participantes por medio de la
CIDGE (Diario Oficial de la Federacion, 2009).

Por lo que la CIDGE (Secretaria de la Funcion Publica, 2005) tiene el objetivo de
fomentar y fortalecer la coordinacion en apoyo del uso y explotacion de las
tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la administracion publica
federal. Este acuerdo establece los mecanismos de coordinacion entre

dependencias y entidades, con la participacion de los siguientes grupos:
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El Consejo Ejecutivo;

Los consejos técnicos;

Las subcomisiones (Subcomision de Firma Electronica Avanzada;
Subcomision de los Sistemas Automatizados de Control de Gestion;
Subcomision de Vinculacion con Estados y Municipios);

El Grupo Consultivo;

El presidente de la Comisidn es el secretario de la Funcion Publica y el

secretario ejecutivo es el encargado de la Unidad de Gobierno Digital.

De acuerdo con lo establecido por el decreto presidencial (Gobierno de México,

2009), las principales tareas de la CIDGE son:

Evaluar las necesidades en el ambito de las TIC en la administracion
publica a nivel federal y recomendar medidas para su desarrollo;

Apoyar los acuerdos orientados a la busqueda de recursos economicos
para el desarrollo de los proyectos, con las dependencias y entidades y los
organismos nacionales e internacionales, ya sean publicos o privados;
Promover el establecimiento de mecanismos de coordinacion y
colaboracion con los poderes federales, la Procuraduria General de la
Republica, los gobiernos de las entidades federativas y de los municipios,
asi como con instituciones publicas y privadas (nacionales e
internacionales), a fin de propiciar el intercambio de informacién y
experiencias, el analisis de problematicas comunes y la realizacién de
proyectos conjuntos en materia de gobierno electrénico y TIC;

Proponer el establecimiento de una arquitectura tecnolégica de la
administracion publica federal, con una visién orientada a la administracion
estratégica de servicios de TIC para definir y alinear los procesos del
gobierno federal mediante la utilizacion de modelos de operacion que
permitan identificar las oportunidades de duplicar o reutilizar los recursos,
mejorar la efectividad y obtener ahorros en los costos al mejorar los

servicios proporcionados al ciudadano, en la medida en que las
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capacidades técnicas, organizacionales y presupuestarias de cada
institucion lo permitan;

e Promover el establecimiento de mecanismos de interoperabilidad que
permitan el aprovechamiento de las infraestructuras tecnologicas y de los
procesos horizontales a través de la administracién publica federal;

e Promover en las dependencias y entidades, de acuerdo con los resultados
y las acciones que le informe la Subcomision de Firma Electronica
Avanzada, los mecanismos para facilitar la implementacion, operacion y
homologacién de los procedimientos y tecnologia de la firma;

e Promover entre las dependencias y entidades, de acuerdo con los
resultados y las acciones que le informe la Subcomision de los Sistemas
Automatizados de Control de Gestion, los mecanismos para la aplicacion de
los criterios de interoperabilidad y los lineamientos para la estandarizacion
de los sistemas automatizados de control de gestion y su comunicacion por
medio del uso de medios electronicos;

e Establecer el marco normativo que sea indispensable para apoyar al

gobierno electrénico.

En efecto la coordinacion dentro y entre niveles de gobierno, con una asignacion
clara de responsabilidad por el desarrollo administrativo de los servicios y
proyectos de gobierno electronico es crucial para lograr resultados, resolver
incongruencias en el suministro y el desarrollo de los servicios de gobierno
electronico y fomentar una mayor integracion con los servicios de gestion que

lleven a una prestacion de servicios publicos mas integrada (Gil, et al 2008).

Por lo cual el gobierno tiene en la Subcomisién de Vinculacion con Estados vy
Municipios, perteneciente a la CIDGE, la coordinacién del trabajo relevante en el
ambito del gobierno electrénico. Estos son renglones de interés comun y apoyan
las metas estratégicas centrales del gobierno electrénico y el desarrollo de la
sociedad de la informacién, teniendo en la Subcomision acciones que formalizaran

la colaboracién entre los tres niveles de gobierno para desarrollar estrategias que
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puedan traducirse en planes concretos y materializables (Secretaria de la Funcién
Publica, 2006).

La estrategia de gobierno electrénico incluye los ambitos locales y estatales pues
se considera un medio para que todos los mexicanos ejerzan su derecho a estar
informados y acceder a los servicios que ofrece el gobierno en todos sus niveles,
federal, regional, estatal y municipal. En un contexto municipal donde sélo 360 se
consideran alta o medianamente tecnificados y donde las areas TIC se ven en los
organigramas como un area no estratégica sino operativa, destaca el papel de
CIAPEM (Gil, et al 2008).

El CIAPEM (2003) es un organismo nacional que contribuye a orientar el

desarrollo tecnologico en todo el gobierno. Sus objetivos son los siguientes:

e Fomentar los proyectos relacionados con el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) en los gobiernos estatales y
locales;

e Promover el intercambio de informacién entre autoridades locales vy
gobiernos municipales;

e Promover la planeacién, operaciéon y uso de recursos de TIC en los
gobiernos estatales y municipales, y mejorar la comunicacion entre los
miembros del Comité y las organizaciones publicas y privadas. ElI Comité
esta compuesto por los estados y municipios interesados y su liderazgo se
renueva anualmente por medio de un proceso electoral. Desde 2006, los
gobernadores de varios estados han sido presidentes de este Comité. El
presidente del comité ejecutivo funge como subcomisionado de vinculacion
del CIAPEM con estados y municipios y en el grupo consultivo de la
Comision Intersecretarial para el Desarrollo del Gobierno Electrénico
(CIDGE).

54



El gobierno federal ha desempefado un papel significativo en el apoyo a los
municipios y los estados con niveles menos avanzados de desarrollo del gobierno
electronico para acceder y adoptar mejores practicas a nivel nacional o
internacional. La creacion de la Unidad de Gobierno Digital (UGD), la Subcomisién
de la CIDGE para la vinculacion con estados y municipios y el Comité de
Informatica de la Administracion Publica Estatal y Municipal (CIAPEM) forman
parte de los avances en el marco institucional con el propésito de fortalecer el
intercambio de mejores practicas entre estados, municipios y gobierno federal,
como lo prevé la agenda de gobierno digital (2008) para garantizar la gobernanza

a diferentes niveles.

3.4 Posicién de México a nivel internacional en gobierno electrénico.

La inclusién de los ciudadanos en cada aspecto de la sociedad digital ha
comprendido una labor ardua y extensa, por lo cual distintos paises y organismos
internacionales han facilitado el camino para un proceso de adaptacién a esta
nueva forma de ver y hacer las cosas (Fernandez, et al 2008).

Para tener certeza sobre los beneficios del gobierno electronico han surgido
estudios para analizar su medicién y evaluacion (Fernandez, et al 2008). Existen
esfuerzos para evaluar distintos aspectos del gobierno electrénico, aunque son
individuales, su comparacién es dificil pues las metodologias utilizadas responden
a distintos objetivos e incluso son desarrolladas desde distintas perspectivas
(CEPAL, 2009).

Por lo cual México en materia de gobierno digital, se ha integrado y participado
con los siguientes organismos internacionales: Naciones Unidas (UN),
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico (OCDE),
Organizacion de Estados Americanos (OEA), Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL), Mecanismo de Cooperacién Econémica Asia-Pacifico

(APEC), otras organizaciones como: International Council for Information
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Technology in Government Administration (ICAIT), Reunion trilateral entre México,
Estados Unidos y Canada (North American e-Government Day), entre otros; con la

finalidad de conocer las mejores practicas implementadas (OCDE, 2011).

En este mismo sentido en el ambito internacional, diversas organizaciones de
reconocido prestigio se han dado a la tarea de evaluar comparativamente el
desarrollo del gobierno electrénico en el mundo. Estos ejercicios registran, desde
hace practicamente una década, los esfuerzos que realiza la gran mayoria de las
naciones por adoptar las TIC en la gestidn publica y constituyen un referente
invaluable que es a la vez bitacora de mejores practicas y mapa de ruta con vision
a futuro (Carrera, 2012). En la tabla 3.4 se hace mencién de las posiciones en

gobierno electrénico que ocupa México en diversos organismos internacionales

Tabla 3.4: indice de posiciones a nivel internacional de México en gobierno electrénico.

Ano Organismo Estudio Posicion de Criterios de evaluacién
México
e e-servicios
Organizacion de las  United Nations e infraestructura
2010 Naciones Unidas e-Government 56/192 telecomunicaciones
(ONU) Survey e capital humano

e e-participacion

e AccesosaTIC

Union Internacional  Measuring the e Uso de las TIC

2010 de Information 77/159 .
Telecomunicaciones Society ° _?FCmpetenCIa de las
e Entorno de
mercado
e Entorno politico y
legal
e Entorno de
infraestructura
Foro Economico Network e Preparacion
210 Mundial Readiness 78/133 individual
Index (NRI) e Preparacion para
los negocios
e Preparacion para el
gobierno

e Uso individual
e Preparacion para
los negocios
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Posicion de
México

Aio Organismo Estudio

Criterios de evaluacion

Preparacion para el
gobierno

Uso individual

Uso de negocio
Uso del gobierno

E-readiness
rankings 2009:
The usage
imperative

2009-
2010

The Economist

Intelligence Unit 40/70

Conectividad e
infraestructura
tecnoldgica
Ambiente de
negocios
Entorno social y
cultural

Entorno juridico
Politica de gobierno
y visién
Consumidores y
empresas

Fuente: Una Agenda Digital: Telecomunicaciones y Tecnologias de la Informacion en México

Cabe mencionar que México de 2010 a 2012 registr6 avances en materia de

gobierno digital a nivel mundial al pasar de la posicion 39 a la 28, de acuerdo con

la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU). Ademas de ubicarse en el quinto

sitio del continente americano y el tercero de América Latina en el apartado

alcance y calidad de los servicios en linea del estudio E-Government Survey 2012

(ONU, 2012).

Si bien hemos visto que el dia de hoy contamos con numerosos servicios

gubernamentales aun restan muchas cosas que terminen de impulsar un esquema

de gobierno electrénico total y sobre todo en la relacion intergubernamental para

prestar servicios mas eficientes y al alcance de los ciudadanos (Garcia, 2009).
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3.5 Reflexiones del capitulo.

Las estrategias e iniciativas por parte del gobierno mexicano han tenido avances
en la prestacién de servicios en linea y la creacién de instrumentos normativos

como la Ley de Firma electrénica avanzada.

Ademas de estos avances, en el tema institucional se ha logrado las
transformaciones de estas, a través del uso de la TIC que se ha venido dando en

gran medida desde el afio 2000.

La planeacion para consolidarlo es critica y debe ser a largo plazo, no unicamente
por sexenios. De modo que es importante resaltar varios aspectos. Existen
muchos esfuerzos aislados y no estandarizados como es en el caso de las

infoestructuras.

La coordinacion existente entre el gobierno federal, los gobiernos estatales vy
municipales es muy escaza, aun existiendo una subcomisién para este relacion.
El nivel de interoperabilidad entre los sistemas gubernamentales es nulo en este
sentido. Otra cuestion es la falta de homogenizacién de indicadores para la
elaboracién de una evaluacién en el grado de madurez de los gobiernos

electronicos en los diferentes estados y municipios.

Por lo anterior el gobierno electréonico en México ha tenido grandes avances, pero
falta mucho por avanzar en diversos sectores, principalmente en la falta de una ley
exclusivamente para el gobierno electronico y la otra ley que facilite el acceso a

los ciudadanos al medio mas importante en este entorno, el internet.
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Capitulo IV

Marco metodoldgico.

Con la finalidad de desarrollar esta investigacion, se disefid un proceso inicial de
analisis tomando en cuenta el objeto de investigacion seleccionado. La
metodologia de este capitulo, tomo como referencia el desarrollo tedrico,
conceptual y contextual expuesto en los capitulos previos (1, 2 y 3) de este

documento, permitiendo plantear la estrategia metodoldgica siguiente:

4.1. Situacion problematica.

A comienzos del siglo XXI, las nuevas Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion se constituyen en la herramienta mediante la cual el paradigma
informacional emergente y el proceso de globalizacion modifican a la sociedad en

su conjunto.

Por lo que internet surge como un nuevo espacio de construccion social en donde
los individuos producen y reproducen nuevos entornos sociales, culturales,
econdmicos y politicos. En este proceso de construccién emergen instancias de
innovacion tecnoldgica revolucionarias pero al mismo tiempo, también surgen

notables desigualdades en torno al acceso y al uso de estas nuevas tecnologias.

La experiencia internacional ha evidenciado la relevancia que tiene para la
globalizacion y la competitividad el incorporar las TIC a la economia, al campo
empresarial y laboral, a la educacién, la salud, la seguridad y los asuntos de
gobierno; en pocas palabras, todas las actividades relacionadas con la vida de los

ciudadanos se han visto influidas por las TIC y su dinamismo (Velasco, 2008).

Hoy por hoy, las TIC no son un fin en si mismas, sino “instrumentos para

modernizar el estado, incrementar la productividad y acortar las diferencias entre
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grandes y pequefias empresas, mejorar la eficiencia de las politicas sociales,
disminuir las disparidades regionales y aumentar la equidad” (Alianza ADN, 2011;
p. 8). La inclusion de los ciudadanos en cada aspecto de la sociedad digital
comprende una labor ardua y extensa (Secretaria de Comunicaciones y
Transportes, 2011).

Por ello, distintos paises y organismos internacionales han facilitado el camino
para un proceso de adaptacion a esta nueva forma de ver y hacer las cosas. Asi
nace la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (SIC) en un contexto de
aprovechamiento de las herramientas digitales que no se habia visto antes y que

avanzan veloces e imparables (Porrua, 2004).

La SIC es aquella en la cual la creacion, distribucion y manipulacién de la
informacion forman parte importante de las actividades sociales, culturales vy
econdmicas; en la que la generacion de contenido y aplicaciones, el
procesamiento y la transmisién de informacién se convierten en las fuentes
fundamentales de la productividad, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas

que surgen (Gil y Luna, 2007).

La accion concertada del estado a través de las TIC en el impulso de la SIC es
prioritaria, debido a los beneficios que trae consigo para la riqueza de un pais, y la

participacion global y doméstica en su mercado (Gil y Helbig, 2006).

Los principales indices comparativos internacionales de competitividad y uso de
TIC reflejan un grave rezago de México frente al mundo. No hay evidencia de que
las brechas de bienestar y adopciéon de las TIC se estén cerrando y de que los
inhibidores estructurales que obstaculizan el avance de México estén siendo
abatidos (ONU, 2010).

En consecuencia, el gobierno federal y sus dependencias, las entidades
federativas y los municipios, asi como instituciones nacionales y extranjeras de
diversa indole, se han involucrado en los cambios requeridos en materia de la
explotacion de estos medios digitales; teniendo como principal factor detractor del

avance la falta de coordinacién en una estrategia que involucre a estos tres
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niveles de gobierno, obteniendo como resultado una gran divergencia de
esfuerzos aislados y no estandarizados en materia de gobierno electronico, Dado
esta situacion problematica, es posible enunciar el siguiente problema de

investigacion.

4.2 Problema.

Se desconoce si el Distrito Federal cuenta con una agenda digital para el e-

gobierno.

4.3 Objetivo general.

Dentro del presente trabajo de investigacion, se establecié el objetivo general

siguiente:

Proponer una agenda digital y sus indicadores para el e-gobierno del Distrito

Federal a partir del analisis de diferentes agendas en contextos similares.

4.4 Tesis.

Por lo cual este trabajo sustenta la siguiente tesis: Si se realiza un analisis de las
diferentes agendas digitales de diversos paises con estrategias de gobierno
electronico se obtendra una propuesta de agenda digital y sus indicadores para el
e-gobierno del Distrito Federal, que permitira alinear las estrategias emprendidas

para el sector publico.
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4.5 Objetivos especificos.

Para poder alcanzar el objetivo general planteado en esta investigacion se

establecieron objetivos especificos a cumplir, partiendo de las siguientes

preguntas de investigacion:

1.

2.

¢, Cual es el marco tedrico que sustenta el uso del gobierno electrénico?

¢Cuales son los elementos conceptuales de gobierno electrénico y

sociedad de la informacion y el conocimiento?
¢, Cual es el contexto del gobierno electrénico en México?

¢ Cuales son las estrategias emprendidas por el gobierno del Distrito

Federal 2006-2012 en materia de gobierno electrénico?

¢ Cuales son las agendas digitales de los casos de Argentina, Uruguay,

Chile y México?

¢ Existe una propuesta de agenda digital y sus indicadores para el e-

gobierno del Distrito Federal?

Con base a cada pregunta de investigaciéon y en congruencia con las mismas, se

establecieron los objetivos especificos siguientes:

. Analizar el marco teorico que sustente el uso del gobierno electrénico.

Describir los elementos conceptuales de gobierno electrénico y la sociedad

de la informacion y el conocimiento.
Analizar el contexto del gobierno electrénico en México.

Analizar las estrategias emprendidas por el Gobierno del Distrito Federal

2006-2012 en materia de gobierno electronico.
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5. Analizar las agendas digitales de los casos de Argentina, Uruguay, Chile y
México.

6. Proponer una agenda digital y sus indicadores para el e-gobierno del

Distrito Federal.

A continuacién se exhibe la matriz de congruencia de los puntos principales de la
investigacion (Tabla 4.1) en donde se presenta la relacion significativa que existe
entre el titulo, el objetivo general y los objetivos especificos, ademas de las

correspondientes preguntas de investigacion.
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Tabla 4.1:

Matriz de congruencia.

Titulo

Problema

Tesis

Objetivo
general

Objetivos especificos

Preguntas de investigacion

Propuesta de
agenda digital y
sus indicadores

para el
e-gobierno:
caso de estudio

distrito federal.

Se desconoce
si el Distrito
Federal cuenta
con una
agenda digital

de e-gobierno.

Si se realiza un
andlisis de las
diferentes
agendas
digitales de
diversos paises
con estrategias
de gobierno
electronico se
obtendra una
propuesta de
agenda digital y
sus indicadores
para el e-
gobierno del
Distrito Federal,
que permitira
alinear las
estrategias
emprendidas
para el sector

publico.

Analizar el marco tedrico que
sustente el uso del gobierno

electrénico.

¢, Cual es el marco tedrico que sustenta el

uso del gobierno electrénico?

Proponer una

agenda digital y

Describir los elementos
conceptuales de gobierno
electronico y la sociedad de la

informacién y el conocimiento.

¢ Cuales son los elementos conceptuales de
gobierno electrénico y sociedad de la

informacién y el conocimiento?

sus indicadores
para el e-
gobierno del

Distrito Federal

Analizar el contexto del gobierno

electrénico en México.

¢, Cual es el contexto del gobierno electrénico

en México?

a partir del
andlisis de
diferentes

agendas en

Analizar las estrategias
emprendidas por el Gobierno del
Distrito Federal 2006-2012 en

materia de gobierno electrénico.

¢, Cuales son las estrategias emprendidas
por el gobierno del Distrito Federal 2006-

2012 en materia de gobierno electrénico?

contextos

similares.

Analizar las agendas digitales de
los casos de Argentina, Uruguay,

Chile y México.

¢, Cuales son las agendas digitales de los
casos de Argentina, Uruguay, Chile y

México?

Proponer una agenda digital y sus
indicadores para el e-gobierno del

Distrito Federal.

¢ Existe una propuesta de agenda digital y
sus indicadores para el e-gobierno del

Distrito Federal?

Fuente: Elaboracién propia
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4.6 Justificacion.

El trabajo de investigacion sobre la propuesta de agenda digital para el Distrito
Federal se fundamenta principalmente a partir de las siguientes justificaciones:

Justificacion social: El compromiso de un gobierno con la adopcidn generalizada
de tecnologia digital en el pais, pretende establecer una estrategia digital para que
la mayor parte de la poblacion pueda tener acceso a las nuevas tecnologias de la
informacion y comunicaciones, siendo éstas el vehiculo para intercomunicar a los

ciudadanos entre si, con el gobierno y con el resto del mundo.

Justificacion econémica: La modernizacion de la gestion publica, a través del
uso de las TIC, permite transformar un gobierno deficiente en un gobierno
competitivo, ofreciendo a la poblacién servicios publicos y acceso a la informacion
de manera sencilla, oportuna, transparente, de bajo costo y en un ambiente

seguro y privado.

Justificacion académica: El proceso de modernizacién de la administracion
publica basada en el uso de un gobierno electronico en México ha dado lugar a
varias investigaciones tanto de académicos, organizaciones y gobierno mismo. La
presente investigacion esta fundamentada en la idea de generar una aportacion
académica vista de una perspectiva diferente y la cual coadyuve al avance de este

proceso de modernizacion.

Justificacion metodolégica: La metodologia a utilizar durante la presente
investigacién cientifica para este tema, se eligié en consideracion de ser el ideal
de acuerdo a la simplificacion de sus procesos en la busqueda y obtencion de
nuevos conocimientos y la generacidn de nuevas lineas de investigacion para el

tema.

65



4.7 Tipo de investigacion.

Esta investigacion contemplé el uso del disefio transversal ya que la recoleccion
de informacion se realizé en una sola ocasion para de inmediato proceder con su
descripcion y analisis. El tipo de investigacidon que se utilizd es descriptivo —
documental. Descriptivo porque mostro las caracteristicas de un hecho sin intentar
dar una explicacion entre las relaciones existentes entre los elementos de dicho
fendbmeno; y documental porque realiza una presentacion selectiva de
investigaciones de expertos acerca del objeto de estudio, ademas de presentar la

conexion de lineas de investigacion entre varios autores y las ideas planteadas.

4.8 Casos de estudio.

El criterio de seleccion para los estudios de casos en esta investigacion se dio con
base al indice de desarrollo de gobierno electrénico 2012 que emite la ONU. Las
agendas de los paises analizados son los que presentan mayor puntaje de los
paises de América Latina en los componentes de este indice, siendo los paises

siguientes los seleccionados: Argentina, Uruguay, Chile y México.

Para cada uno de los casos bajo estudio se analizd su contexto, el contenido de la
agenda digital del gobierno electronico y finalmente las categorias de analisis

(estrategias-indicadores).

4.9 Horizonte geografico — temporal.

El periodo de estudio de esta investigacion comprendid las estrategias

implementadas en el Gobierno del Distrito Federal 2006-2012.
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4.10 Categoria de analisis.

La categoria de analisis en que se fundament¢ la tesis de esta investigacion es:

e Agenda digital

Por lo cual a partir de esta categoria para una descripcidn mas eficiente se
establecio la subcategoria siguiente con sus respectivas unidades de analisis.

Modernizacion de la
gestiéon publica

. . Acceso electroénico a la
Gobierno electronico

administracidn publica

sislieue ap sapeplun

Subcategoria de analisis

Transparencia en la
administracidn publica

Tomando como referencia la categoria de analisis seleccionada, la subcategoria y
sus respectivas unidades de analisis, asi como las definiciones conceptuales se

construyd la siguiente matriz operacional (Tabla 4.2) de esta investigacion.
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Tabla 4.2: Matriz operacional

Cat‘;%”'a Definicién Definicién Subcategoria Definicién Definicién U";f‘gﬂzissde
ps Conceptual operacional de analisis Conceptual operacional R
andlisis (indicadores)
Estrategias de | Son las Constituye una nueva | Son las Estrategias de
gobierno que | estrategias de manera de organizar | estrategias de gobierno:
implican una serie | gobierno la gestién publica para | gobierno que | Modernizacién de la
de politicas publicas | electrénico para aumentar la eficiencia, | tienen el objetivo gestién publica
las cuales tienen | la modernizacion transparencia, de modernizar la
como objetivo | de la  gestién accesibilidad y | gestién publica Estrategias de
comun el habilitar e | publica, capacidad de | mediante el gobierno: Acceso
incentivar el uso de | facilitando el respuesta a los | acceso electronico electrénico a la
las TIC, con el | acceso ciudadanos a través | ala administracion administracion
objetivo de | electrénico a la de un uso intensivo y | publica y el publica
Agenda | contribuir al | administracién Gobierno estratégico de las | fortalecimiento de
digital desarrollo publica 'y su electrénico tecnologias de la | su transparencia.

econdmico y social
de los paises
(Agenda Digital Mx,
2011).

transparencia.

informacion y
comunicaciones, tanto
en la gestién interna
del sector publico
como en sus
relaciones diarias con
ciudadanos y usuarios

de los servicios
publicos Orrego
(2003; p. 12).

Estrategias de
gobierno:
Transparencia en la
administracion
publica.

Fuente: Elaboracién propia.
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| Sociedad dela !
: informacion (SI)
1

Nueva Gestion
Publica (NGP)

Marco teorico

Conclusiones,

hallazgos y

Alcances y

Limitaciones de
la investigacion

vacios de la

investigacion

Conclusiones

4.11. Diagrama del proceso de investigacion.

Sociedad de la
Informacion y el
conocimiento
(SlIC)

Marco conceptual

Estrategias
para el fomento
de gobierno

, electrénico en

I México

Antecedentes
del gobierno
electrénico en
México

Situacién actual del
gobierno electrénico

en México

Marco contextual

pal

Gobierno

electrénico

de agendas digitales

Criterio de seleccion y analisis

Trabajo de
gabinete

I ——

Propuesta de agenda digital y sus

indicadores para el gobierno electrénico:

caso de estudio Distrito Federal.

Analisis de estrategias,

\ Categoria,
subcategoria y
unidades de

analisis

Posicion

internacional

de México en

gobierno

electrénico

Tipo de

investigacion

Marco

metodoldgico

Tesis

Problema

conectividad y marco juridico del
gobierno electrénico en el Distrito

Federal

Fuente: Elaboracién propia

Matriz de i
congruencia 1
1

Objetivo

general

Objetivos

especificos
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4.12 Técnicas utilizadas.

Para poder llevar una adecuada recoleccion y analisis de la informacion a lo largo
de la investigacion, las técnicas utilizadas principalmente estuvieron basadas en
informacion estadistica del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, asi como
el uso de la técnica bibliografica, a través de la elaboracion de fichas bibliograficas

para la recopilacion de informacion.

4.13 Objetivo trascendente.

El principal objetivo trascendente de esta investigacién es el siguiente:

e Generar una aportacion de investigacion desde una perspectiva diferente,
la cual coadyuve al avance del proceso de modernizacion de la
administracion publica mexicana y del Distrito Federal, a partir del analisis
del uso de las TIC como herramienta para la eficiencia de la gestion

publica.
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4.14 Diagrama de categoria de analisis.

Para la mejor contextualizacion se disefid6 en forma grafica el desarrollo de las

unidades de analisis (Ver fig. 4.1).

Figura 4.1: Diagrama de la categoria de analisis.

Agenda Digital

Gobierno
electronico

o Acceso electrénico Transparencia en la
Modernizacion de L . - .
TR a la administracién administracion
la gestion publica - S
publica. publica
Estrategias Estrategias Estrategias
indicadores indicadores indicadores

Fuente: Elaboracién propia.
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Capitulo V

Trabajo de gabinete.

La presente investigacion es de caracter cualitativo, en la cual se reflejan la
realidad y los diversos puntos de vista de expertos en la materia. La investigacion
esta realizada principalmente en analisis de documentos, publicaciones de
instituciones reconocidas, revistas de instituciones académicas, asi como de datos
estadisticos de instituciones confiables, todo ello para lograr una mayor
sustentabilidad de la informacion y el objetivo de encontrar a los principales
autores de frontera (con mayor factor de impacto). La busqueda realizada fue
ciclica a partir de las referencias y citas que se encontraron en documentos de
autores de frontera; algunas bases de datos consultadas durante la busqueda
documental fueron: GOOGLE scholar, Redalyc, Dialnet, asi como Journals y
Reviews. Dentro del trabajo de campo realizado se detallara a continuacion cada

uno de los argumentos en la cual esta realizada esta investigacion cientifica.

Los datos presentados en este capitulo se han obtenido de los resultados de la
Encuesta Nacional sobre la Percepciéon Publica de la Ciencia y la Tecnologia
2011, la cual forma parte del Sistema integrado de informacion sobre Investigacion
Cientifica, Desarrollo Tecnolégico e Innovacion (SIICYT) que se encuentra

contenida en la pagina del INEGI.

Por lo cual este capitulo se enfoca a contextualizar la situacion actual del Distrito
Federal en cuanto al acceso a internet y el uso de las TIC de los ciudadanos,

herramientas necesarias para la inclusién en una sociedad de la informacion.

Ademas describe las estrategias emprendida por el gobierno del Distrito Federal
2006-2012 en cuanto a programas y proyectos de modernizacion administrativa,
asi como de caracter juridico para la incentivacion del uso de la TIC en el sector

publico por medio de la Ley de Firma electrénica (2009) y también por parte de la
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ciudadania por medio de la Ley para el Desarrollo del Distrito Federal como
Ciudad Digital y del Conocimiento (2012).

En consecuencia con lo anterior se establecié una propuesta de agenda digital y
sus indicadores para el gobierno electrénico del Distrito Federal partiendo del
analisis de diferentes agendas digitales de los paises de Argentina, Uruguay, Chile

y México, contextualizando las estrategias.

5.1 Muestra.

Para evolucionar hacia una sociedad del conocimiento, los gobiernos deben
desarrollar estrategias que permitan a sus ciudadanos tener acceso a
infraestructura tecnolodgica, a utilizar y generar contenidos digitales, y a construir
habilidades para innovar y reestructurar sus instituciones con la finalidad de

ofrecer servicios gubernamentales que satisfagan las necesidades ciudadanas.

Para Estrada (2001), la contribucién del gobierno al avance de la Sociedad del
Conocimiento e Informacién es una tarea en marcha. Los gobiernos estatales han
introducido las tecnologias de informacion y comunicacion como una herramienta
de eficacia administrativa para lo cual han establecido politicas de fomento y
regulacion a su uso y difusion. También, a través de las administraciones publicas,
en todos los ambitos desde el nacional al local, el gobierno adquiere recursos y
competencias para el buen uso, manejo y explotacion de las tecnologias de

informacion y comunicaciones.

Es por ello que la investigacion presente para el trabajo de campo realizado tomo
como muestra al Distrito Federal; dado que de las 32 entidades de la Republica
Mexicana, es una con los mas altos indicadores en cuestiéon de Sociedad de la
Informacién y Conocimiento (SIC), por lo cual hace mas viable el establecimiento
de una agenda digital. Para tener una mejor vision de lo que representara la

muestra elegida se detallara las caracteristicas que reune para su analisis.
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5.1.1 Caracteristicas de la muestra.

Ante la compleja realidad social existentes en la actualidad, determinadas por el
incremento del uso de la informacidn, el crecimiento de la produccién de servicios,
la sustitucion de bienes tangibles por intangibles, la universalizacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), y la reorganizacion del
tiempo y del espacio, evidencian fehacientemente la transicién a la sociedad

postindustrial (Velasco, 2008).

Las sociedades mas avanzadas se han movido rapidamente de la era industrial a
una en la que la riqueza se genera aprovechando el conocimiento generado por
sus ciudadanos y organizaciones, generalmente a través de tecnologias digitales,
asi como de procesos que implican el aprendizaje individual y colectivo a largo

plazo.

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU, 2003) una
sociedad en la que las TIC tal y como se expresa en el Proyecto de Declaracion
de Principios de la Cumbre de la Sociedad de la Informacién, pueden ser un
potente instrumento de cambio en la nueva economia internacional fundamentada
en el conocimiento factor determinante de la competitividad y donde el acceso
universal a la infraestructura de la informacion y la comunicacion, y a Internet

resulta esencial.

Es por ello que las caracteristicas que reune la capital del pais, para ser
determinante como muestra de esta investigacion se centra principalmente en los
siguientes puntos, en los que el Distrito Federal ha avanzado a la consolidacién de
una SIC y por consiguiente al establecimiento de una agenda digital como politica
publica para el desarrollo de la entidad. Dichas caracteristicas se mencionan a

continuacion:
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5.1.2 Acceso a TIC.

El crecimiento y desarrollo de las TIC, entre las que se encontraron a la telefonia,
las computadoras y el Internet, ha sido una plataforma esencial para el crecimiento
de economias basadas en el conocimiento (Secretaria de Planeacion del Estado
de Jalisco, 2012).

La actualidad que tiene México en cuestion de TIC se encuentra en un claro
rezago en comparacion con otros paises miembros del Organismo para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE); indicadores del Instituto Nacional
de Geografia y Estadistica (INEGI) muestran que solo 38 862 930 mexicanos de la
poblacion total son usuarios de computadoras (Ver tabla 5.1), lo cual significar que
solo el 40% de la poblacion tiene acceso a esta herramienta informatica.

En esta sociedad actual que tiene como rasgos e insumos fundamentales a la
informacion y el conocimiento, el Distrito Federal (DF) se encuentra en una
posicion favorable para integrarse proactivamente a la misma. Puesto que de las
32 entidades del pais, el DF ocupa el segundo lugar en cuanto a numeros de
usuarios de computadoras con 4 361 576, solo por detras de los 5 680 565 del

Estado de México.

Tabla 5.1: Usuarios de computadora en México

Entidad federativa Usuarios de computadora
Estados Unidos Mexicanos 38 862 930
Aguascalientes 464 893
Baja California 1480 555
Baja California Sur 245 334
Campeche 275 452
Coahuila de Zaragoza 1078197
Colima 262 093
Chiapas 1019133
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Mencién principal
absoluto, es decir,

Entidad federativa Usuarios de computadora
Chihuahua 1203 235
Distrito Federal 4 361 576
Durango 582 312
Guanajuato 1557 983
Guerrero 740 275
Hidalgo 763 003
Jalisco 2 863 721
México 5 680 565
Michoacan de Ocampo 1068 227
Morelos 624 545
Nayarit 345 467
Nuevo Ledn 1983 291
Oaxaca 842 999
Puebla 1758 139
Querétaro 626 562
Quintana Roo 610 510
San Luis Potosi 704 110
Sinaloa 1044 402
Sonora 1244 048
Tabasco 638 524
Tamaulipas 1258 681
Tlaxcala 374 835
Veracruz de Ignacio de la Llave 2099 620
Yucatan 650 333
Zacatecas 410 310

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (2011)

merece que los datos de usuarios estan dados en un valor

estan dados en base al nimero de habitantes de cada entidad;

por lo que al tomar en cuenta los datos por el porcentaje que cada entidad tiene

como usuarios de computadoras, el DF se encuentra también en el segundo lugar

en cuanto a este indicador con el 53% (Ver grafica 5.1), solo por detras del estado

de Sonora que tiene el (1 244 048 usuarios) 54%.
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Grafica 5.1: Porcentajes de los principales estados con mayor nimero de usuarios de

computadora.
60% 50% 53% 400, 200/ Pkt
5J/0 5J/0
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40%
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0% 1 1 1 1
Baja Distrito  Estados Nuevo Quitana  Sonora
California  Federal Unidos Leon Roo
Mexicanos

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos estadisticos del INEGI.

Mismos datos estadisticos del 2011 proporcionados por el INEGI de acuerdo al
estudio realizado sobre TIC en México, proporcionan que de 1218041 hogares en
el Distrito Federal cuentan con al menos una computadora (Ver grafica 5.2), el
cual en términos de porcentaje representa el 48.2 % de los hogares encuestados;

por lo cual el 51.8% de los hogares no cuentan con una computadora.

Grafica 5.2: Hogares con computadoras en el Distrito Federal 2011.
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Fuente: Elaboracién propia a partir de datos estadisticos del INEGI.
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Sin duda el acceso a las computadoras (TIC) por parte de los ciudadanos es
fundamental para la reduccién de la brecha digital existente en México, y en este
caso en el Distrito Federal. Siendo uno de los argumentos que, dentro de un
régimen democratico, no debe marginarse a ningun ciudadano del acceso a la

informacion.

En efecto , los esfuerzos realizados por los gobiernos para que los ciudadanos
tengan acceso a las TIC implican gastos de recursos, los cuales siempre son
escasos Yy por consiguiente conllevan un costo de oportunidad asociado muy alto
al competir con la atencion de muchas otras necesidades sociales y econémicas

de la poblacion (Sanchez, 2009).

5.1.3 Acceso a internet.

El acceso a internet se ha convertido en un derecho humano en algunos paises,
asi como en entidades federativas y municipios de México. Desde 2003, en la
Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion (CMSI), se exhorto a las
naciones para que el acceso a internet fuera considerado como un derecho al que

toda la sociedad debe tener acceso.

En el pais hay experiencias en esta materia en algunos estados, destaca el caso
de Colima, entidad federativa que ha considerado el acceso a internet como
derecho constitucional en su articulo primero desde el 2010 (Gobierno de Colima,
2010).

En este marco el Gobierno del Distrito Federal también emprendio la legislacidon
para evolucionar hacia una Sociedad del conocimiento, expresada asi en la
exposicién de motivos de la iniciativa de Ley para el desarrollo del Distrito Federal
como ciudad digital y del conocimiento (2012), promovida por la Diputada Maria

Alejandra Barrales Magdaleno; iniciativa que fue aprobada por la V Legislatura de

78



la Asamblea Legislativa del Distrito Federal y publicada en la gaceta oficial del
Distrito Federal el 29 de febrero del 2012.

Sin duda el acceso a Internet muestra una tendencia de crecimiento sélido, ya que
a partir de 1998 hasta el 2010 ha existido un crecimiento promedio anual del 54%.
Durante los ultimos cinco afos los usuarios de Internet se duplicaron, vy
actualmente hay mas de dos mil millones de usuarios en todo el mundo; por lo que
a finales del 2010, aproximadamente el 30% de la poblacién mundial estaba en
linea (UIT, 2012).

En este mismo sentido el estado del acceso a internet que se presenta en el
Distrito Federal en cuanto al numero de usuarios indica que es la segunda entidad
mas alta en todo el pais con 3 858 756 (Ver tabla 5.2) segun datos del INEGI en
su censo sobre TIC 2010, el primer lugar en este indicador lo ocupa el Estado de

México que cuenta con 4 891 730 usuarios de internet.

Tabla 5.2: Usuarios de internet en México

Entidad federativa Usuarios de Internet
Estados Unidos Mexicanos 32 807 240
Aguascalientes 390 948
Baja California 1315322
Baja California Sur 227 221
Campeche 240 484
Coahuila de Zaragoza 854 864
Colima 222 092
Chiapas 783 609
Chihuahua 1110 976
Distrito Federal 3 858 756
Durango 425 330
Guanajuato 1191 306
Guerrero 539 608
Hidalgo 586 160
Jalisco 2429092
México 4891730
Michoacan de Ocampo 811776
Morelos 560 861
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Entidad federativa Usuarios de Internet
Nayarit 298 852
Nuevo Ledn 1721773
Oaxaca 684 987
Puebla 1 505 952
Querétaro 545 678
Quintana Roo 552 328
San Luis Potosi 528 508
Sinaloa 908 335
Sonora 1065719
Tabasco 536 342
Tamaulipas 1078613
Tlaxcala 289114
Veracruz de Ignacio de la Llave 1819784
Yucatén 558 366
Zacatecas 272754

Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas y Geografia (2011)

Siendo el total de internautas en México 32 807 240, que representan solo el
33.8% de la poblacién total de nuestro pais, lo cual situa al Distrito Federal con
una aportacion importante de usuarios con el 12% (Ver grafica 5.3) del total de
México.

Grafica 5.3: Porcentaje de representacion del Distrito Federal del total de usuarios de internet en

México.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos estadisticos del INEGI.
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Para la OCDE (2005) el Internet constituye una ventana abierta al mundo, que
amplia los horizontes de comunicacion tradicionales, proporcionando acceso a

fuentes de informacién diversas, y otorgando la oportunidad de interactuar.

Ante tales desafios y dado la circunstancia particular en el Distrito Federal, es
preciso reconocer que, a pesar de la realidad de México, existe un panorama
favorable para hacer del Distrito Federal una ciudad digital y del conocimiento de

acuerdo con los resultados de los ultimos 5 anos.

En ello radica la importancia de impulsar politicas publicas y diversos programas
que a través de alguna forma de subsidio busquen disminuir la brecha de acceso.

5.1.4 Marco juridico.

El desarrollo de una sociedad de la informacion y el conocimiento es
indudablemente una tarea multidimensional, interdisciplinaria e intersectorial, que
debe considerar minimamente las dimensiones tecnoldgicas, humanas vy
normativas de la misma. Por lo cual, el Gobierno del Distrito Federal ha
desarrollado una vision de que en la Ciudad de México se pueden generar
condiciones para el pleno y rapido desarrollo de una SIC que responda a sus
necesidades y contexto especificos, y asimismo de que esto es necesario, de la

mayor importancia y de primera prioridad.

En este contexto, el rol del gobierno y de la Asamblea Legislativa, han sido
esenciales y propositivos en los aspectos normativos, regulatorios y como usuario
ejemplar de las TIC; promoviendo dos Leyes importantes en este tema; la primera,
La Ley de Firma Electronica del Distrito Federal (2009) que busca principalmente
fomentar el uso de una firma digital para tramites gubernamentales y

empresariales; la segunda, la Ley para el desarrollo del distrito federal como
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ciudad digital y del conocimiento (2012), el cual busca establecer los marco
normativos para el establecimiento de una sociedad basada en el conocimiento y

elusodelas TIC.

La vision planteada es que el gobierno debe promover tanto el desarrollo local de
iniciativas en estas tecnologias, como el uso incremental de las TIC por todos los
sectores de la economia y la sociedad, y del gobierno mismo a nivel delegacional.

A continuacion se desarrolla una breve explicacion de dichas leyes.

e Ley de Firma Electronica del Distrito Federal (2009).

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 04 de noviembre de 2009, la
Ley de Firma Electronica del Distrito Federal sus objetivos principales
transparentar la funcién publica y combatir la corrupcion en el ambito
gubernamental (Ver Fig. 5.1). Este ordenamiento esta disefiado para hacer mas
eficiente la gestion administrativa del gobierno del Distrito Federal y dar servicios

de mayor calidad y oportunidad a la ciudadania.

Figura 5.1 Objetivos estrategicos de la Ley de firma electronica del Distrito Federal.
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Combate a la corrupcion

Simplificacion de tramites

Firma El¢ctronica
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Judicial

Organos Autonomos
\_ J

Fuente: Elaboracién propia.
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El dictamen definié a la firma electronica como aquella que se genera con un
certificado reconocido legalmente, a través de un dispositivo seguro de creacion
de firma y tiene, en relacion a la informacion firmada, un valor juridico que equivale
al de la rubrica. Este instrumento tiene validez juridica en documentos oficiales,
notariales, administrativos o judiciales, asi como aquellos que contengan

informacion digital en formato de audio y video.

Asimismo, en documentos oficiales emitidos y firmados mediante esta via por
servidores publicos en ejercicio de sus funciones y los emitidos por particulares,
entre otros. De acuerdo con la ley, corresponde a la Secretaria de Desarrollo
Econdmico promover y difundir el uso generalizada de este instrumento
tecnoldgico dentro de los procesos de negocios de las empresas establecidas en
el Distrito Federal. De igual forma, le corresponde asesorar a los entes publicos
para el funcionamiento de los programas que la utilicen, asi como gestionar la

obtencidén de los recursos para su habilitacién.

Por lo cual, la administracion publica del Distrito Federal habilité la unidad de firma
electronica adscrita a la Contraloria General. El objetivo de esta ley es permitir la
competitividad, mejorar la transparencia en la gestion gubernamental, combatir la
corrupcion, reducir los costos operacionales y hacer mas eficientes los tiempos de
trabajo que permitan utilizar con certeza nuevos instrumentos electronicos para

agilizar las operaciones.
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La ley cuenta con 5 capitulos, los cuales se describen en la siguiente tabla 5.3.

Tabal 5.3: Capitulos de la ley de firma electrénica del Distrito Federal.

CAPITULO |

Describe la naturaleza y propésito de la Ley, asi como su competencia de
aplicacién. También se destacan las caracteristicas y principios de la
Firma Electrénica, certificado electrénico, prestadores del servicio
electrénico, asi como la unidad encargada de habilitar y promover la

firma entre las entidades publicas que marca dicha ley.

CAPITULO Il

Establece los alcances que puede tener la firma electronica,
estableciendo que todo documento que sea originado por medio de una
firma electrénica sera admisible como prueba documental en cualquier
juicio, asi como la vinculacion de su autor con el contenido del

documento electronico.

CAPITULO llI

Marca el uso de la Firma Electrénico en los entes publicos que establece
la Ley, los cuales impulsaran el uso de la firma electrénica para la
expedicion de documentos electrénicos con validez juridica semejante a
la de documentos firmados en papel para todo tipo de actuaciones
oficiales y actos juridicos; ademas establece la creacion vy
almacenamiento de certificados electronicos, y quienes podran ser

prestadores de este servicio.

CAPITULO IV

Establece los Derechos y Obligaciones de los Titulares de Certificados de
Firma Electronica y de los prestadores del servicio de certificacion;
ademas marca cuales son los requisitos que tienen que realizar los
prestadores de servicio para emitir un certificado electronico y el
contenido que debe tener esta, requisitos importantes como verificar
fidedignamente los datos personales y datos de representacion del titular

del certificado.

CAPITULO V

Se refiere a la prestaciéon de servicios de certificacion, con lo cual busca
establecer cuales pueden ser los causales de la revocacion como
prestadores de servicios electronicos, asi como las causales de sancion

en caso de incumplimiento de los requisitos establecidos en la ley.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ley de firma electrénica del Distrito Federal.




e Ley para el Desarrollo del Distrito Federal como Ciudad Digital y del
Conocimiento (2012).

Publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 29 de febrero de 2012, la ley
esta conformada por tres titulos, 12 capitulos y 60 articulos, y cinco articulos mas
transitorios, en los que se describen los objetivos generales (Ver fig. 5.2) que la
jefatura de gobierno proyecta alcanzar al potencializar el uso de las tecnologias de
la informacion y comunicaciones (TIC) en todas las areas de desarrollo de la

entidad, gobierno y ciudadania.

Figura 5.2. Objetivos estrategicos de la Ley para el Desarrollo del Distrito Federal como

Ciudad Digital y del Conocimiento.
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Fuente: Elaboracién propia.

La ley para el desarrollo del Distrito Federal como ciudad digital y del
Conocimiento hace posible gestionar tres componentes clave para que los
ciudadanos convivan en una sociedad del conocimiento. Asi, el primero de ellos es

la infraestructura, en la cual la ley indica que debe de proveerse de infraestructura
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a los ciudadanos. Un segundo apartado, que recoge la ley, es que los ciudadanos
dispongan de contenidos digitales de calidad.

Otro componente, que establece es el lograr que los usuarios puedan hacer uso
de las tecnologias de manera mas facil, creando ordenamientos que fomentara la
imparticion de cursos y talleres a la poblacion. A continuacion se realiza una breve

descripcion del contenido de la ley (Tabla 5.4).

Tabla 5.4: Titulos de la ley para el desarrollo del distrito federal como ciudad digital y del
conocimiento.

Describe la naturaleza y proposito de la ley, asi como su
competencia de aplicacion. También se destacan las
Titulo primero caracteristicas y principios de una ciudad digital y del conocimiento,
caracterizando categorias como cibercultura, gobernabilidad de las

tic, contenidos ciudadanos, gestion del conocimiento, entre otros.

Define los principios generales que enmarcan la perspectiva del

gobierno en torno a las TIC y el conocimiento para la ciudad

concibiéndola como wuna ciudad digital y del conocimiento

competitiva, sostenible, incluyente y equitativa (capitulo i).

Desarrollando propiamente la politica publica en esta materia a lo

largo de los capitulos ii al vii, donde se establecen los derechos

ciudadanos y las obligaciones para la administracion publica del

distrito federal en lo que constituyen las areas de oportunidad e

impacto de la ley siendo éstas:

Titulo segundo e Lainfraestructura tecnoldgica y su acceso (capitulo ii)

e La cibercultura, la inclusién digital y la generacién de
capacidades en la poblacion (capitulo iii).

e Lainformacion, los contenidos y las aplicaciones (capitulo iv)

e El desarrollo econdmico basado en el conocimiento y las tic
(capitulo v)

e La investigacién, desarrollo tecnolégico y la innovacién
(capitulo vi)

e El gobierno electronico y la gobernabilidad digital (capitulo vii)

e La gestidn del conocimiento (capitulo viii)
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Describe los mecanismos de gestion y de la participacion
institucional y social a través de la conformaciéon de un “consejo
para el desarrollo del distrito federal como ciudad digital y del
conocimiento, asi como las directrices de la agenda para el
desarrollo del distrito federal como ciudad digital y del conocimiento
que servird como instrumento para lograr el objetivo de la ley, el
cual sera coordinado y formulado por dicho consejo. Sin omitir
sefialar los mecanismos de financiamiento y la medicion del
impacto que tendra el programa.

Titulo tercero
Ademas describe los mecanismos de gestion y de la participacion
institucional y social a través de la conformacién de un consejo
para el desarrollo del distrito federal como ciudad digital y del
conocimiento, asi como las directrices de la agenda para el
desarrollo del distrito federal como ciudad digital y del conocimiento
que servira como instrumento para lograr el objetivo de la ley, el
cual sera coordinado y formulado por dicho consejo. Sin omitir
ademas los mecanismos de financiamiento y la medicion del

impacto que tendra el programa

Fuente: Elaboracién propia a partir de la ley para el desarrollo del distrito federal como ciudad digital y del

conocimiento.

Cabe mencionar que los elementos que se definen para la agenda para el
Desarrollo del Distrito Federal como Ciudad Digital y del Conocimiento estan
relacionados con la evolucion de la infraestructura informatica y de la
comunicacion de la ciudad, la inclusion digital, la cibercultura, la formaciéon de
capital humano, la educacion apoyada con tecnologia, la investigacion, el
desarrollo tecnoldgico, la innovacidén, el gobierno electronico, la seguridad
electronica y la gobernanza de TIC. Este marco legislativo sefiala permitira
formular anualmente la agenda de proyectos para la sociedad del conocimiento de
del Distrito Federal y el correspondiente presupuesto que se sometera a la

Asamblea Legislativa.

Lo anterior muestra un avance en cuestion normativa que ha tenido el Distrito

Federal en su visién planteada de lograr una ciudad digital, con lo cual el primer
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objetivo que establecié es el derecho al acceso a internet como un derecho
basico, como lo han realizado varios paises y estados de la republica, puesto que
facilita el ejercicio de derechos fundamentales como la participacion ciudadana, la
educacion, la libertad de expresion y el control ciudadano de los gastos del
gobierno y promueve el desarrollo economico y social (ONU, 2003). La
disminucién de la brecha digital entre la poblacion aportara para enfrentar los retos
de un mundo globalizado (OCDE, 2005).

5.1.5 Modernizacién de la administracion publica.

La transicién de un gobierno actual a un gobierno moderno depende en cierta
medida de la aplicacion de nuevas tecnologias en areas estratégicas de gobierno.
Su desarrollo contribuye a mejorar las diversas formas de relacion
intergubernamental (OCDE, 2011).

Por lo cual, la modernizaciéon de la administracion publica es un tema que ha
ocupado un lugar prominente en la agenda del gobierno del Distrito Federal, asi lo
muestran sus acciones, las cuales se han dirigido principalmente hacia el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y comunicaciones para
mejorar los niveles de atencion y participacién ciudadana, buscando disminuir los
rezagos en cuestion en los que se encontraba su administracion publica (Ver fig.
5.3).
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Figura 5.3 Panorama de la situacion de la administracion publica del Distrito Federal 2010
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Fuente: Elaboracién propia.

El origen de estas acciones se encuentra establecidas en el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012, en su eje denominado Gestion Publica
Eficaz y Responsabilidad de la Sociedad, el cual determina que “la gestidon publica
del Distrito Federal ha de tener como fundamento una administracion publica
moderna, tecnolégicamente innovadora y eficiente, porque eso es lo que espera la
ciudadania, y que dicho objetivo se consigue con una reforma integral que incluya
la instauracion de un modelo administrativo de vanguardia, el uso eficiente de los
recursos publicos, el aprovechamiento de los recursos de la ciencia y la tecnologia
y el redisefio de los procesos con orientacién a la calidad, a la atencién al
ciudadano y al cumplimiento de la legalidad” (Programa General de Desarrollo del
Distrito Federal, 2007; p. 78).

Es por ello que los fundamentos de la organizacion administrativa del Distrito

Federal se han orientado a atender a los principios estratégicos de simplificacion,
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agilidad, legalidad, transparencia e imparcialidad en los procedimientos y actos
administrativos, y a la prevision de la actuacién gubernativa con criterios de
funcionalidad, eficacia, coordinacién e imparcialidad como lo establece el mismo
plan de gobierno (Contraloria General del Gobierno del Distrito Federal, 2010).

Dentro de este contexto, los objetivos planteados en el Programa General de
Desarrollo del Distrito Federal 2007-2012 (Ver fig. 5.4) de modernizar e innovar la
actividad gubernamental, no solo ha incluido modificar centralmente los modelos y
las practicas de actuacion gubernamental, sino ademas de un conjunto de
innovaciones y participacion de todas las unidades que componen la

administracion.

Figura 5.4. Objetivos del Gobierno del Distrito Federal (PGDDF 2007-2012)
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Fuente: Elaboracion propia.

Es asi que la administracion actual del Gobierno del Distrito Federal (2006-2012),
disefi6é el Programa de Innovacién Ciudadana y Modernizacién Gubernamental de
la administracion publica del Distrito Federal, como instrumento estratégico con el
objetivo de responder a las demandas y necesidades ciudadanas. Estableciendo

asi una politica publica incluyente y progresiva.
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Ademas se realizaron modificaciones de caracter institucional, con lo cual se
crearon cuatro nuevas secretarias y, a propuesta del Jefe de Gobierno y de la V
Asamblea Legislativa se decreté la transferencia de la facultad de planear y

conducir esas acciones a la contraloria general.

Dentro de las misma modificaciones, se establecio la creacion de la Coordinacion
General de Modernizacion Administrativa (CGMA) como la unidad administrativa
responsable de dirigir y establecer la estrategia de gobierno electrénico, las bases
y principios para la elaboracion de la politica publica de tecnologias de informacion
y comunicaciones para el uso y aprovechamiento de los bienes y servicios
relacionados en la administracién publica del Distrito Federal, que apoyan y
permitan la modernizacion en su conjunto y sus objetivos de gobierno (Contraloria
General del Gobierno del Distrito Federal, 2010).

La CGMA segun el reglamento interior de la administracion publica del Distrito
Federal en su articulo 113 Bis, es el lider estratégico de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones por lo cual tiene la facultad de proponer, facilitar y
coordinar las estrategias y planes globales, ademas de proveer la vision
tecnoldgica para desarrollar e implementar iniciativas en cuestién de tecnologias
de informacion y comunicaciones necesarias para modernizar e innovar la manera
en que el Gobierno del Distrito Federal se relaciona con los ciudadanos, al igual
que en la relacion entre las dependencias, o6rganos desconcentrados,

delegaciones y entidades de la administracion publica del Distrito Federal.

La actual estrategia (Ver fig. 5.5) también incluye la creacion de la Direccion
General de Gobernabilidad de las Tecnologias de la Informacion las
Comunicaciones (DGGTIC), la cual , es la unidad administrativa encargada de la
planeacién del desarrollo tecnolégico de la administracion publica del Distrito
Federal de acuerdo con los planes estratégicos definidos por la CGMA, asi como
de la operacion de la red de transmisiéon de datos digitales, sistema de correo
electronico, centro de datos del Gobierno del Distrito Federal y en general de la
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gestion de los servicios de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la
administracién publica del Distrito Federal.

Figura 5.5: Estrategia de modernizacion de la administracion publica del Distrito Federal.
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Fuente: Gobierno del DF

Por lo cual segun el programa de modernizacion e innovacion gubernamental

(Contraloria General del Distrito Federal, 2010), la DGGTIC tiene a su cargo:

a. La definicion del modelo de desarrollo tecnologico de la administracion
publica del Distrito Federal;

b. EI Modelo de Gobernabilidad de Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones de la administracion publica del Distrito Federal;

c. La elaboracion del marco normativo de gobernabilidad de TIC y las
politicas, estandares y lineamientos en la materia, asi como la verificacion
del cumplimiento de los mismos a través de las auditorias informaticas;

d. La operacion y administracion de la infraestructura y servicios de TIC del

Gobierno del Distrito Federal; y
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e. La direccion y emisién de dictamenes técnicos para las adquisiciones o
arrendamientos de bienes y servicios de tecnologias de la informacion y
comunicaciones de las dependencias, organos desconcentrados,

delegaciones y entidades de la administracion publica del Distrito Federal.

Con las creaciones de estas nuevas unidades administrativas el Gobierno del
Distrito Federal busca tener una mejor definicion en su estrategia para la
modernizacién de la administracion publica del Distrito Federal; ademas cabe
mencionar que la politica publica incluye una serie de modificaciones tanto de
nivel institucional, de normatividad, de estrategias, asi como de seguimiento y
evaluacion de los diferentes programas disefiados para alcanzar los objetivos
planteados por el Programa de General de Desarrollo 2007-2012 las cuales se
describen en la siguiente tabla 5.5.
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Tabla 5.5: Politica publica de modernizacion administrativa del Gobierno del Distrito Federal.

POLITICA PUBLICA

Modernizacion de la Administracion del GDF

Elementos

ProgramalLey

Documentos

Fundamento

Programa de Gobierno

PGGDF 2007-2012

Marco Juridico

Ley de fomento de Gobierno
Electronico

Ley de Firma Electronica del Gobierno del DF

Iniciativa de Modernizacion

Gubernamental

Gaceta del Gobierno del Distrito Federal donde se promulga el
acuerdo de modernizacion gubernamental

Estrategia Programa Operativo General PROMOIN  (Programa de Modernizacion e Innovacion
Gubernamental)
Lineamientos PROMOIN
Manual de Lineamientos Web GDF
Seguimiento Programa de Seguimiento y | PROMOEVA (Programa de Monitoreo y Evaluacién del Desempefio
Evaluacion Evaluacion Gubernamental)

Lineamientos PROMOEVA

Fuente: Elaboracién propia.
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En consecuencia con el analisis de la politica publica de modernizacion administrativa del Gobierno del distrito Federal, a

continuacion se describe de manera general en la siguiente tabla 5.6 de los principales documentos de esta politica.

Tabla 5.6: Analisis de los principales documento de la politica modernizadora del Gobierno del Distrito Federal.

Documentos

Analisis

PGGDF 2007-2012

(2007)

El Programa General de Desarrollo del Distrito Federal va encaminado a implementar un ambicioso
programa de modernizacion administrativa, con innovadoras herramientas y tecnologias que
promuevan la mejora continua de la administracién, optimicen el uso de los recursos, estimulen la
participacion ciudadana y transparenten la gestiéon gubernamental con el fin de instaurar plenamente
un gobierno digital, empleando para ello los recursos tecnoldgicos que permitan reducir costos de
operacion, tiempos de espera y mejorar la atencion al publico.

Ley de Firma Electrénica del Gobierno
del DF (2009)

Fomenta y permite la competitividad, mejorara la transparencia en la gestion gubernamental,
combatira la corrupcion, reducira los costos operacionales y su objetivo es el de hacer mas eficientes
los tiempos de trabajo con el apoyo y uso de las tecnologias de la informacién.

Gaceta del Gobierno del Distrito
Federal donde se promulga el acuerdo
de modernizacién gubernamental
(2010)

Marco juridico de una agenda de trabajo en materia de innovacién ciudadana y modernizacion
gubernamental que fortalece la cultura administrativa comprometida con los valores de confiabilidad,
honestidad y eficiencia, mediante un enfoque participativo e incluyente.

PROMOIN (Programa de Modernizacién
e Innovacién Gubernamental)
(2010)

Coordina los esfuerzos de los diferentes entes publicos en materia de innovacion ciudadana y
modernizacién gubernamental, a través del registro y administracion de proyectos, su canalizacion,
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Documentos

Analisis

seguimiento, evaluacion, documentacion de experiencias y difusién de las lecciones aprendidas y las
mejores practicas.

Lineamientos PROMOIN (2010)

Proporciona a los titulares de las Dependencias, Organos Desconcentrados, Organos Politico-
Administrativos y Entidades Paraestatales una guia que les permita planear, ejecutar y evaluar los
proyectos de innovacion ciudadana y modernizacién gubernamental que habran de implementarse
en las areas a su cargo.

Manual de Lineamientos Web GDF
(2010)

Se establecen los elementos graficos y de estructura de contenido para el disefio de los sitios Web
del Gobierno del Distrito Federal, con el objetivo de lograr ser enlaces electrénicos entre el gobierno
y la ciudadania, asi como entre diferentes instancias de gobierno; es decir, un canal efectivo y
estratégico de comunicacion externa e interna.

PROMOEVA (Programa de Monitoreo y
Evaluacién del Desempeiio
Gubernamental)

(2010)

Determina las bases de evaluacion que refuerzan el modelo de Gestion para Resultados dirigida al
ciudadano en la APDF, que entre otras lineas, incluye el primer sistema Web integral de indicadores
de gestion y resultados del pais, asi como el monitoreo y evaluacion de entes publicos, programas,
proyectos, tramites y servicios.

Lineamientos PROMOEVA (2010)

Determina las bases de evaluacion que refuercen el modelo de Gestion para Resultados dirigida al
ciudadano en la Administracion Publica del Distrito Federal, a través del uso, desarrollo e integracion
de sistemas de informacion que apoyen la tarea de evaluacion y mantengan la informacion accesible
para monitorear oportunamente actividades gubernamentales, evaluar actuaciones y apoyar la toma
de decisiones.

Fuente: Elaboracién propia.
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Dentro de esta serie de cambios para la modernizacion de la administracion
publica del gobierno del Distrito Federal, incluye también una estrategia para la
creacion de un modelo de gobierno electrénico, encausado principalmente a
cumplir con los objetivos de transparencia, eficiencia y eficacia en los servicios y

tramites gubernamentales como lo menciona el mismo programa gubernamental.

Partiendo de 3 principios: la equidad, el servicio y la eficiencia en la atencion
ciudadana (Ver fig. 5.6); y siendo parte de los objetivos principales de esta
estrategia la simplificacion administrativa, que segun la OCDE (2011) es un
conjunto de herramientas técnicas usadas para revisar la normatividad existente
con la finalidad de simplificar y remover las barreras y cargas administrativas. Por
ello, una de las herramientas para simplificar la administracion publica se dio
precisamente mediante el uso de las tecnologias de la informacion integrada en

una politica publica de gobierno electrénico.

Figura 5.6: Principios del Gobierno Electrénico en el Gobierno del Distrito Federal.

Equidad Servicio

Eficiencia en atencion
ciudadana

Fuente: Elaboracién propia.
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5.2. Gobierno electronico en el Distrito Federal.

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) son herramientas que
contribuyen a la eficiencia gubernamental. Su correcto uso y aprovechamiento se
traduce en innovacion, beneficios al ciudadano y mejora continua. De tal manera
que el gobierno electrénico se entiende como sindénimo de administracion
electronica y se refiere al uso estratégico de las TIC en los d6rganos de la
administracion publica para mejorar la informacion y los servicios ofrecidos a los
ciudadanos, orientar la eficacia y eficiencia de la gestién publica e incrementar
sustantivamente la transparencia del sector publico y la participacion de los

ciudadanos (Contraloria del general del Gobierno del Distrito Federal, 2010; p. 90).

Siguiendo esta linea el gobierno del Distrito Federal ha mantenido su interés en el
desarrollo de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones asi como su

aplicacién en el disefio y realizacion de politicas asociadas.

Por lo cual se dio a la tarea de crear la Comision de Gobierno Electronico del
Distrito Federal como un ente consultivo, cuyo acuerdo de creacion fue publicada
en la gaceta oficial del Distrito federal el 31 de Diciembre del 2010 y que sustituye
al Comité de Informatica del Distrito Federal. Quedando en la DGGTIC la
responsabilidad de normar y evaluar el desempefio del Gobierno Electronicoy a

los actores que intervengan en éste.

La finalidad de la Comision es la de brindar asesoria y apoyar en la
planeacién para el disefio e implementacion estratégica de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, la generacion y difusion de conocimiento en la
materia y asesorar en proyectos transversales de modernizacién e innovacion a

todos los entes de la administracion publica del Distrito Federal.

Estableciendo en la gaceta oficial (2010) que corresponde al pleno de la Comision:

|. Difundir las normas y criterios que en materia de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones emita la unidad administrativa competente;
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Il. Revisar y emitir recomendaciones a los planes estratégicos de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de las dependencias,
organos desconcentrados, delegaciones y entidades paraestatales de la
Administracion Publica del Distrito Federal, cuando lo solicite el Presidente

de la Comision;

[Il. Emitir opiniones sobre solicitudes de dictaminacion técnica y proyectos
de Tecnologia de la Informacion y Comunicaciones, cuando lo solicite el
Presidente de la Comision;

IV. Disefar politicas publicas que atiendan las necesidades de las
dependencias, delegaciones y entidades en materia de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones;

V. Generar y captar conocimiento en materia de Tecnologias de la

Informacién y Comunicaciones;

VI. Tomar conocimiento sobre el incumplimiento de la normatividad en
materia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones, para los

efectos a que haya lugar;

VII. Proponer modificaciones a los Estandares de Bienes y Servicios de
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (estandares de

dictaminacion técnica)

VIII. Difundir los Sistemas Informaticos Institucionales en las dependencias,
organos desconcentrados, delegaciones y entidades paraestatales de la

Administracion Publica del Distrito Federal;

IX. Coadyuvar en el analisis de la viabilidad de los nuevos proyectos
materia de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones y preparar las
opiniones técnicas correspondientes cuando la Direccidon General de

Gobernabilidad de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones de la
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contraloria general del Distrito Federal o la coordinacion general de
modernizacién administrativa de la contraloria general del Distrito Federal lo

soliciten.

X. Crear grupos de trabajo para cumplir los objetivos de este o6rgano

colegiado.
XI. Aprobar el objetivo y plan de trabajo de los grupos de trabajo, y

XII. Expedir su manual administrativo correspondiente, de conformidad con

las disposiciones juridicas y administrativas aplicables.

Es importante hacer mencién que la visidén estratégica y de modelo de gobierno
electronico del Gobierno del Distrito Federal se encuentra contenida en
el Programa Especial de Desarrollo de Tecnologias de la Informacion vy
Comunicaciones (PREDETIC), en el cual se define la categorizacion del gobierno
electréonico que debera ser indicada en los diversos instrumentos de la accion

gubernamental (Gaceta Oficial del Distrito Federal, 2010).

El PREDETIC (Gaceta oficial del distrito Federal, 2010) incluye la agenda de
politica informatica, que describe el modelo de desarrollo tecnoldgico, que debera
seguir la administracion publica del Distrito Federal, en implementacion de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC). Ademas como se hizo
mencion, contiene el modelo de gobierno electronico que se implantara,
estableciendo 3 ejes: la e-administracion, la e-servicios y la e-participacion (Ver
fig. 5.7).
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Figura 5.7 Modelo del gobierno electrénico del Gobierno del Distrito Federal.

Tramites y servicios

e-servicios

Accesibilidad

Atencion ciujadana

Gestion efectiva Transparencia

e-administracion e-participacion

Rendicion de cuentas

Reingenieria de procesos

Fuente: Gobierno del Distrito Federal 2012.

La e-administracién esta enfocada en la visidn, procesos y herramientas
tecnolégicas que posibilitaran la transformacion de las oficinas tradicionales en los
ambitos estratégicos y operativos, hacia entornos de gestiéon y planeacion con
actividades optimizadas y soportadas por Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones.

Dentro del Programa General de Desarrollo 2007-2012, la e-administracion se
enmarca en los 7 ejes que en cierto sentido, incluyen el uso de las TIC, los cuales

son los siguientes:

Eje 1. Reforma politica: Derechos plenos a la ciudad y sus habitantes.
Eje 2. Equidad.

Eje 3. Seguridad y justicia expedita.

Eje 4. Economia competitiva e incluyente.

Eje 5. Intenso movimiento cultural.

Eje 6. Desarrollo sustentable y de largo plazo.
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Eje 7. Nuevo orden urbano: servicios eficientes y calidad de vida, para

todos.
La e- servicios, es un modelo tecnolégico que permite la integracién de toda la
informacion relacionada con la atencidén ciudadana, los servicios y tramites que
realizan todas las areas de gobierno, teniendo como objetivo entregar a los
ciudadanos el acceso electrénico a servicios publicos de calidad, brindando mayor
facilidad de uso e interaccion, asi como satisfaccion (Contraloria General del
Gobierno del Distrito Federal, 2010).

El programa general de desarrollo del gobierno del Distrito Federal 2007 - 2012,
contempla los e-servicios en diversas estrategias enfocadas a la reforma integral
de la administracién publica, a la seguridad publica con la participacion social, a la
incorporacion de tecnologias y modernizacién de equipos y en el desarrollo urbano

y los servicios publicos por mencionar solo algunos.

La e-participacion esta enfocada en el uso y aprovechamiento de las TIC para
mejorar los procesos de gobierno mediante la participacion ciudadana de los
diferentes sectores de la sociedad en la toma de decisiones publicas, asegurando
la confiabilidad, la seguridad de sus datos y fortaleciendo los esquemas de
rendicion de resultados y transparencia (Contraloria General del Gobierno del
Distrito Federal, 2010).

Dentro del programa general de desarrollo del gobierno del distrito Federal 2007 -
2012, la e-participacion se relaciona con la estrategia de reforma integral de la
administracion publica, para hacer un gobierno cercano a la gente, democratico,

participativo y corresponsable, centrado en las necesidades de la ciudadania.

Por lo cual la interseccion de los conjuntos denominados e-administracion, e-
servicios y e-participacion conforma la estrategia de gobierno electronico del

Distrito Federal.
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5.3 Avances en materia de gobierno electrénico en el Distrito Federal.

En el eje 8 del Programa General de Gobierno del Distrito Federal 2007-2012 la
gestion publica del Distrito Federal tiene establecido como objetivo primordial
atender las demandas, solicitudes y requerimientos de los ciudadanos. Para ello,
el proceso de modernizacién de la administracién publica incluye herramientas
tecnologicamente innovadora, con las facultades y los recursos necesarios para
atender con eficiencia y sin tramites excesivos, ademas de generar ahorros en el
uso de recursos administrativos, recursos humanos, recursos materiales, servicios
generales y bienes inmuebles, todo bajo un estricto apego a la normatividad
aplicable (Gobierno del Distrito Federal, 2012).

Dado lo anterior en la siguiente tabla 5.7 se presenta los avances en materia de

gobierno electronico en el Distrito Federal:

Tabla 5.7: Principales proyectos de gobierno electronico en el Distrito Federal.

Proyecto Aho Descripcion

e Creacién y desarrollo
operativo del Sistema de
Inscripcion del Registro

Civil
de Cadigo Abierto
(SIRCCA)
Programa Integral de e Captura de actos vitales
modernizacion de nacimiento,

administrativa del
registro civil por

matrimonio, defuncion, asi
como los actos

. 2007 -
etapas: celebrados en el Servicio
Modernizacion de Estructuracion, Exterior M(le’xicano
la gestion publica Desar_rollo.}/ * Interconexion de sus 50
Consolidacion juzgados ubicados en las
16 delegaciones de la
Ciudad de México con la
oficina central y el juzgado
del complejo penitenciario
de las Islas Marias.
Sistematizacién de Se sustituyeron los
2009 procedimientos operativos

areas administrativas

manuales por plataformas
informaticas de propia
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Proyecto

Descripcién

creacion en software libre, que
permite que las areas de
atencion al publico realicen
sus tramites con mayor
eficiencia, reduciendo los
tiempos de respuesta en el
otorgamiento de los servicios,
con la posibilidad de que los
usuarios consulten via pagina
web de la institucién el estado
en el que se encuentran sus
solicitudes.

Programa de
modernizacion en
materia de Propiedad

2009

Consiste en el escaneo de
antecedentes en libro y folios
reales cartulares, con el objeto
de contar con informacion
digital, ademas se desarrollé
la herramienta informatica
Futureg DF

Archivo general de
notarias

2011

Actualizacion de la base de
datos, que contiene la
credencializacion de los
gestores de las Notarias del
Distrito Federal.

Sistema Integral de
Gestion Registral
(SIGER)

2011

Mediante esta herramienta
informatica es posible la
recepcion de solicitudes
electrénicas en  formatos
precodificados, mismos que
contienen entre otras medidas
de seguridad la firma digital
del fedatario publico
solicitante.

Acceso
electrénico a la
administracion

publica

Atencion ventanilla
especial

2008

A través de la ventanilla
especial del registro publico,
se brinda atencion y asesorias
a mujeres, asi como a
personas con capacidades
diferentes y de la tercera
edad.

Juzgado moévil del
registro civil

2009

Se desarrollé un sistema para
la operacion a través de una
conexiéon via Internet, con la
capacidad de
operar de manera inmediata
en casos de desastres
naturales como inundaciones
y sismos; se instalé en una
Unidad Movil, equipada con
computadoras e impresoras,
que permite realizar

registros de nacimiento,
reconocimientos, expedicion
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Proyecto

Descripcién

de

copias certificadas, busqueda
de antecedentes registrales y
expedicion de CURP

Servicios electrénicos
através de la
ventanilla
virtual del RPPyCDF

2010

Permite la consulta remota de
informacion registral y con la
posibilidad de realizar
solicitudes de tramites con
pagos electrénicos.

Estrategia para la
atencioén ciudadana y
transparencia en
portales de internet
del Gobierno del
Distrito Federal

2011

Se desarrollaron  nuevas
versiones del portal
ciudadano, con un enfoque
mas social y accesible que
ofrece funcionalidades,
contenidos y servicios
especializados para

cada sector de la poblacion

Transparencia en
la administracion
publica

Firma electronica
avanzada

2009

Se desarrollaron los sistemas
de registro de proyectos con
FIEL, sistema de aprobacion
de prestador de servicios de
certificacion de dispositivo
seguro, sistema de
aprobacion de prestador de
servicios de certificacion,
sistema para el firmado
electrénico de archivos y de
datos.

Sistema de
Informacién de
Compras (SICDF)

2011

Pretende brindar a las areas
de gobierno una herramienta
para obtener de forma
confiable la informacion sobre
sus principales proveedores,
bienes y costos

Ventanilla
empresarial

2011

Otorga el servicio de
informaciéon general sobre la
constitucion de empresas,
asesoria juridica sobre el
tema y atencion
personalizada, presencial,
telefénica y en linea para
orientar sobre tramites de
constitucion de sociedades
mercantiles

Fuente: Elaboracién propia a partir de sexto informe de gobierno del Distrito Federal 2006-2012.
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Uno de los problemas mas importantes del gobierno electronico es el fracaso de
las iniciativas o estrategias por la falta de seguimiento y finalizacion de su ciclo de
implementacion o en su caso no generan los resultados esperados. Herrera y Gil
(2009), asevera en este sentido menciona que no basta con tener los objetivos
claros, sino que se requiere fomentar las condiciones necesarias para que se
lleven a cabo con éxito. En los paises desarrollados, la tasa de fracaso de los
proyectos de gobierno electrénico se calcula entre el 60% y 80% y para los paises
en desarrollo es aproximandose un 85%, siendo uno de los principales factores la

falta de estructura.

En este sentido las autoridades publicas deben estar plenamente convencidas de
que las TIC son realmente un objeto de politicas publicas, pues de lo contrario no

se pasara a las etapas siguientes (CEPAL, 2009).

5.4 Criterios de seleccién de las agendas digitales.

El proceso de adopcion de las estrategias digitales de los gobiernos se destaca
principalmente por el nivel de desarrollo del pais, su estabilidad y orientacion
politica y el nivel de toma de conciencia sobre la importancia de la sociedad de la
informacion (CEPAL, 2009; p. 302). Con el objeto de obtener las estrategias mas
eficientes en materia de gobierno electronico, el criterio de seleccion de las
agendas digitales se dio en funcién del indice de Desarrollo que emite la ONU

cada 2 anos.

El indice de desarrollo de e-government de las Naciones Unidas (EGDI) es un
indicador compuesto que mide la disposicion y la capacidad de las
administraciones nacionales a utilizar la informacién y las comunicaciones para
prestar servicios publicos. El indice se basa en un estudio exhaustivo de la
presencia en linea de los 193 estados miembros, que evalua las caracteristicas

técnicas de los sitios web nacionales, asi como las politicas de gobierno
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electronico y estrategias aplicadas en general y por sectores especificos para la

prestacion de los servicios esenciales.

Matematicamente, el EGDI es un promedio ponderado de tres puntajes
normalizados de las mas importantes dimensiones del gobierno electronico a
saber: alcance y calidad de los servicios en linea, el estado de desarrollo de
infraestructura de telecomunicaciones, e inherente capital humano. Cada uno de
estos conjuntos de indices es en si misma una medida compuesta que pueden ser

extraidos y analizados de forma independiente.

Por lo anterior los criterios de seleccidn de las agendas analizadas se dieron en
funcidn como se mencioné anteriormente del indice de desarrollo de gobierno
electronico que emite la ONU en su documento E-Government Survey (ONU,
2012), solo de los paises de América Latina (ver tabla 5.8), ademas de la inclusion
de la agenda digital de México por ser el pais donde se localiza el Distrito Federal,
siendo los siguientes criterios la forma de seleccion de las agendas digitales

analizadas:

1. Se seleccionaron los 4 primeros paises de América Latina con mas alto
puntaje del indice de desarrollo de gobierno electrénico, sin la inclusion de
México.

2. La primera agenda analizada es la que tiene el mayor puntaje del indice de
desarrollo de gobierno electronico.

3. La segunda agenda analizada es la que tiene mayor puntaje del
componente de infraestructura en telecomunicaciones del indice desarrollo
de gobierno electrénico.

4. La tercera agenda analizada es la que tiene mayor puntaje del componente
de capital humano del indice de desarrollo de gobierno electrénico.
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Tabla 5.8: indice de desarrollo electrénico de paises de América Latina.

indice de Componente Componente Componente
, desarrollo de servicios en infraestructura en capital .
Pais . . . Posicion
gobierno linea telecomunicaciones humano
electronico

Chile 0.6769 0.7516 0.4001 0.8788 39
Colombia 0.6572 0.8431 0.2894 0.8391 43
Uruguay 0.6315 0.5490 0.4442 0.9013 50
México 0.6240 0.7320 0.3104 0.8295 55
Argentina 0.6228 0.5294 0.4352 0.9038 56
Brasil 0.6167 0.6732 0.3568 0.8203 59
Panama 0.5733 0.4641 0.4408 0.8151 66
Venezuela 0.5585 0.4837 0.3215 0.8705 71
Salvador 0.5513 0.6732 0.2638 0.7169 74
Costa Rica 0.5397 0.4967 0.3135 0.8089 77
Peru 0.5230 0.5163 0.2585 0.7942 82
Republica Dominicana 0.5130 0.5359 0.2632 0.7398 89
Ecuador 0.4869 0.4575 0.2482 0.7549 102
Paraguay 0.4802 0.4575 0.1968 0.7862 104
Bolivia 0.4658 0.4118 0.1786 0.8072 106
Cuba 0.4488 0.3072 0.0709 0.9684 110
Guatemala 0.4390 0.4641 0.2247 0.6284 112
Honduras 0.4341 0.3791 0.2173 0.7060 117
Nicaragua 0.3621 0.3137 0.1194 0.6533 130
Haiti 0.1512 0.0915 0.0698 0.2922 169

Fuente: Elaboracién propia a partir de documento E-Government Survey 2012.

Como se muestra en la tabla anterior los 4 primeros paises de América Latina con

mal altos puntaje de gobierno electronico son: Chile, Colombia, Uruguay vy

Argentina. Teniendo a Chile como el mejor pais bajo el primer criterio, Uruguay

bajo el segundo criterio correspondiente a infraestructura en telecomunicaciones y

Argentina como pais seleccionado bajo el tercer criterio correspondiente a capital

humano; cabe hacer menciéon que México ocupa el 4 mejor puesto de América

Latina del indice.

En consecuencia las agendas digitales de estos paises mencionados son la base

de la estrategia (Ver fig. 5.8) para la propuesta de la agenda digital del Distrito

Federal.
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Figura 5.8: Estrategia para la realizacion de propuesta de agenda digital del Distrito Federal.
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agenda digital agenda digital
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agenda digital digital del
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Federal

5.3 Analisis y resultados.

Fuente: Elaboracién propia.

El objetivo de este analisis es revisar las estrategias de su agenda digital en

cuestion de gobierno electronico de 4 paises seleccionados: Argentina, Chile,

Uruguay y México, dado que presentan los mejores indicadores de desarrollo

electrénico de paises de América Latina. Sobre la base del estudio se

establecieron en la siguiente tabla las agendas digitales de cada pais, asi como su

marco institucional coordinador (ver tabla 5.8).

Tabla 5.9: Agendas digitales de Argentina, Uruguay, Chile y México.

Pais Documento Aio Marco Institucional
Coordinador Coordinacién Coordinacion
principal estratégica operativa
Estrategia de agenda Nd* Nd Nd
digital de Argentina
Argentina Bases y lineamientos 2008
para una agenda
digital de Argentina
Agencia para Agencia para
el Desarrollo el Desarrollo
. del Gobierno del Gobierno
Agenda digital de Gestion de Gestion
Uruguay 2008-2010 2008 , . Presidencia de la L.
Uruguay . Electrénicay . Electronicay
Agenda digital 2011 . Republica .
la Sociedad de la Sociedad
Uruguay 2011-2015 L. L.
la Informacion de la Informacion
y del y del

Conocimiento

Conocimiento
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Pais Documento Aino Marco Institucional

Coordinador Coordinacion Coordinacion
principal estratégica operativa
Presidencia de la (AGESIC)
Republica
(AGESIC)
Secretaria
Agenda digital Chile Comité de ejecutiva
Chile 2004-2006 2004  Ministros para Comision residente en
Estrategia digital Chile 2007 el Desarrollo interagencial el Ministerio
2007-2012 Digital de Economia
(interagencial)
Comisién
Agenda digital 2011  Secretaria de Intersecretarial
L. . - . . para el Desarrollo
México nacional Comunicaciones y Presidencia del Gobierno
Agenda digital.MX 2012  Transporte .
Electrénico
(CIDGE)

Nd= No disponible

Fuente: Elaboracién propia.

Los andlisis y estudios desarrollados por la Comisién Econdémica para América
Latina y el Caribe (CEPAL) indican que la sociedad de la informacion se encuentra
en la fase inicial de su desarrollo en muchos paises y ciudades de América Latina
y el Caribe, y que no existe un modelo unico de estrategia (CEPAL, 2010). Las
politicas y acciones de las agendas estan principalmente enfocadas hacia
problemas basicos, en especial la constitucion de la infraestructura, el acceso a
las TIC y la conectividad (CEPAL, 2009).

En una etapa actual se han incluido nuevos temas, entre otros el contenido, la
privacidad, la confianza del consumidor y los aspectos legales de las actividades
digitales deben ocupar en breve la agenda de los responsables de formular las
politicas. Para un pleno aprovechamiento de las oportunidades, es necesario
prever los ambitos en los que se debe actuar, perfeccionando permanentemente
las estrategias nacionales (Gil, 2008). El establecimiento de las diversas
estrategias que conforman una agenda digital de cada pais esta fundado en razon
del entorno socioecondmico y politico que prevaleciente en ellas (CEPAL, 2010).

110




Por lo anterior, uno de los grandes retos a los que se enfrenta la administracion
publica en la actualidad es el de incrementar la productividad de la gestién para
conseguir servicios publicos universales y de calidad. Para ello es imprescindible
contar con un sector publico capaz de proporcionar servicios de alto valor afiadido,
adaptados a las necesidades de ciudadanos y empresas, que aporten un valor
claro y definido a quienes los utilizan, y que hagan un uso inteligente de los

recursos disponibles (Sandoval y Gil, 2011).

En este sentido el gobierno electrénico adquiere un valor esencial para hacer
frente a estos retos, ya que su utilizacidon contribuye a optimizar los procesos
administrativos y a acercar la administracién a los ciudadanos. Por lo cual el
analisis de las agendas digitales para esta investigacion se hizo en relacion a las
unidades de analisis del gobierno electrénico planteadas en el capitulo
metodologico, las cuales se recuerdan a continuacion: Modernizacion de la gestion
publica, acceso electrénico a la administracion publica y transparencia en la

administracion publica.

5.3.1 Caso Argentina.

Convencidos de que la agenda digital Argentina debe ser una Politica de Estado,
consensuada por los multiples actores sociales y politicos para que perdure en las
alternancias politicas, y establecer una estrategia de largo plazo para el desarrollo
del pais en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento (ADA, 2008). El

gobierno argentino desarrollo una propuesta de agenda digital en el afio de 2008.

El documento llamado Estrategia de Agenda Digital Argentina, tiene planteado
como objetivo principal la construccion de un plan nacional para la inclusion y
apropiacion por parte del gobierno, las instituciones y las personas de los
beneficios de la Sociedad del Conocimiento, mediante el uso intensivo y

estratégico de las TIC (Gobierno de Argentina, 2008).
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Contexto de la agenda digital: La agenda digital argentina (Gobierno de
Argentina, 2008; p.4) define al gobierno digital como “la aplicacion extensiva,
intensiva y estratégica de las TIC a las actividades del Estado Nacional, los
Estados provinciales, los Municipios y los entes publicos, tanto en sus aspectos
administrativos como de gobierno, de modo tal que en sucesivas reingenierias se
cumpla el objetivo de la reinvencion del Estado”. Todo ello con el fin de aumentar
la eficiencia de las actividades del Estado y la transparencia de sus actos, y
fundamentalmente de la mejora de su relacion con los ciudadanos, otorgandoles

herramientas para su mayor participacion y control de las decisiones publicas.

Ante este contexto el 27 de abril de 2005 se sanciond el Decreto 378/2005 a
través del cual se aprobaron los lineamientos estratégicos que rigen el Plan
Nacional de Gobierno Electrénico y los Planes Sectoriales de los organismos de la

Administracion Publica Nacional (APN) de Argentina.

Con esto, el Plan de Gobierno Electrénico Argentino impulso el uso intensivo de
las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, con la finalidad de ofrecer
mejores servicios al ciudadano, optimizar la gestidon publica, garantizar la
transparencia de los actos de gobierno, reducir los costos de tramitaciones,
generar nuevos espacios de participacion, incluir a personas, empresas Yy
comunidades menos favorecidas y favorecer la integracion de nuestra produccion

al mercado global.

Contenido de la agenda digital: En la construccién de la Agenda diversas
entidades como la Camara Argentina de Bases de Datos y Servicios en Linea
(CABASE), la Camara de Empresas de Software y Servicios Informaticos de la
Republica Argentina (CESSI), la Camara de Informatica y Comunicaciones de la
Republica Argentina (CICOMRA) y la Red de ONGS Digitales de la Argentina
(RODAR) participaron contribuyendo con acciones, propuestas y reflexiones de
sus miembros y de expertos consultados por el Gobierno Argentino, estableciendo

con ello una politica de estado, tal como lo menciona el documento.
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El contenido de la agenda analiza y efectua propuestas de accion, estrategias y
politicas sobre diez sectores integradores de la sociedad del conocimiento.

e EIl primero de ellos es Infraestructura para la conectividad y acceso a las
tecnologias de la informacién y comunicaciones, el cometido de este sector
son la de favorecer rutas para que las comunicaciones garanticen el acceso
para todos, ademas de implementarse politicas que favorezcan la
cobertura de areas geograficas y de sectores sociales que estan
actualmente desatendidos.

e El segundo componente es el Gobierno Electronico. El cual implica el uso
inteligente de las tecnologias para mejorar la gestion publica, la relacién
entre Estado y sociedad, y el fortalecimiento de las instituciones
democraticas. Ademas de brindar servicios en linea, simplificacion en la
relacion con el ciudadano, facilitar la participacién ciudadana, favorecer la
produccion colaborativa de conocimiento y nutrir la esfera publica con
informacion relevante.

e EI sector Educacion, el cual hace énfasis en su importancia para el
desarrollo de una Sociedad de la Informacion y el Conocimiento; se en foca
en dos propuesta fundamentales: Las TIC en la educacion para la sociedad
de la informacién y la ensefanza de temas vinculados con tecnologias de
informacion y comunicacion.

e El siguiente componente es el de Recursos Humanos para la industria
informatica y de telecomunicaciones, que es un eje importante en la actual
politica econdmica del pais. Busca principalmente reducir la problematica
de la falta de recursos humanos en el pais en cuestion de informatica.

e La E-Salud consiste basicamente, en el ejercicio de la medicina en todas
sus areas apoyado en el uso o aplicaciones de las tecnologias en
informatica y telecomunicaciones; con ello se busca alcanzar un uso mas
eficiente de los recursos y una significativa mejora en el funcionamiento de

los sistemas de salud, con enfoque en el paciente.
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La E-Justicia, su objetivo de este sector es el de impulsar la modernizacién
de la gestion judicial, a fin de lograr una organizacién de los Juzgados con
capacidad técnica y administrativa para cumplir en forma eficaz sus
funciones, dar respuesta eficiente a las peticiones de las partes
involucradas y mejorar la prestacion del servicio de justicia a la comunidad.
El capitulo TIC y Economia analiza el rol de las innovaciones tecnoldgicas
en la economia nacional. Se aconseja una politica de incentivo y
financiacion del uso de la informatica y las comunicaciones en todo el tejido
econdmico argentino, especialmente en el sector de las MiPyMEs, el apoyo
al desarrollo de la industria TIC local, asi como el fortalecimiento de la
innovacion, modernizacion y vinculacion tecnolégica en las actividades
productivas.

El sector de la Investigacion y Desarrollo es fundamental en la Sociedad del
Conocimiento, busca consolidar a argentina en su capacidad de innovacion
cientifica y tecnoldgica entendida como el uso de las herramientas digitales
para la inclusién plena del individuo. Su objetivo principal es extender la
base cientifica y tecnoldgica, incorporando mas investigadores y tecnélogos
en la produccion; estimulando el fortalecimiento de la relacion entre el
sector productivo y el sector cientifico-tecnoldgico y la universidad.

El tema de la Seguridad, busca adquirir nuevos enfoques y nuevas
soluciones en el marco de la Sociedad de la Informacion. El objetivo de este
sector es el utilizar las tecnologias de la informacién y comunicacion para
que las fuerzas de seguridad posean mayores elementos y herramientas
para controlar el delito y proporcionar seguridad a los argentinos.

El ultimo sector incluido en la agenda digital argentina es la del Marco
Legal, el cual busca la inclusién de legislar y adecuar las normas a las
nuevas problematicas que implica tener una sociedad de la informacion y la
comunicacion. Entre otras normas, se incluyen temas como la proteccion
efectiva de la privacidad y de los datos personales, el acceso a la
informacion publica, los delitos informaticos, las herramientas como la firma

digital y el documento electrénico, la defensa del consumidor digital, el
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comercio electrénico, el gobierno electronico, los contratos virtuales,
derechos intelectuales en Internet, emision de moneda virtual y nuevos

tipos penales propios del mundo virtual.

Con ello el gobierno argentino establecié una politica publica para promover el
desarrollo de una Sociedad de la Informacion y el Conocimiento orientada al
desarrollo integral, social, politico, econémico y humano en el pais, entendiendo a
ésta como una sociedad cuyo motor de desarrollo es la produccion, uso y
aprovechamiento equitativo del conocimiento por parte de todos los sectores
sociales. Cabe apuntar que ademas de estos sectores que constituyen la agenda
digital argentina, el documento hace mencion que temas como la e-inclusion,
género, equidad en la integracion a la Sociedad del Conocimiento, medio

ambiente, son transversales a estos diez ejes (Gobierno de Argentina, 2008).

En este sentido de la investigacion, como se definié en un principio se analizaran
solo los temas referentes al gobierno electronico, los cuales se detallan a
continuacion. A continuaciéon se detalla cada una de las acciones que establecioé el
gobierno argentino en su agenda digital correspondiente al gobierno electronico
(Ver tabla 5.10).

Tabla 5.10: Estrategias de gobierno electrénico de Argentina en su agenda digital.

Subcategoria de Unidad de

i s Estrategia indicadores
analisis analisis

e Servicios de Comunicaciones entre
Organismos del Gobierno

Ie] e Servicios de Gestion de Expedientes

g e Servicios de Tramitacién Automatica

© Modernizacion | ® Servicios de e-Learning y de Capacitacion,
g Gobierno electrénico de la gestion brindados a través de Portales de la Intranet
2 publica del Gobierno Provincial.

e Servicios de Relaciones Laborales
e Servicio de Compras Electrénicas o e-
Procurement

e Servicios de Prestaciones Sociales
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ae

Subcatggqua de Umd’a'd'de Estrategia indicadores
analisis analisis
e Servicios de Comunicaciones del Gobierno
e Servicios de Tramitacion Automatica
e Servicios de e-Learning y de Capacitacion a
Distancia.
Acceso e Servicios de Portal del Ciudadano o

electronico a la

Residente
Servicios de Ventanilla Unica

administracion | e
publica e Servicio de Portal Bolsa de Trabajo
e Servicio de Portal Educativo
e Servicio de Portal de Salud
e Servicio de Portal de Seguridad
e Servicio de Registro Civil Automatizado
e Servicios de Tramitacion Automatica
e Servicios de Portal del Inversionista
Transparencia | e Servicios de Ventanilla Unica
enla e Servicio de Portal Bolsa de Trabajo
administracion | e  Servicio de Compras Electronicas o e-
publica Procurement

Servicios de e-Learning y de Capacitacién a
Distancia

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.2 Caso Uruguay.

Para la CEPAL (2010) las agendas de politica digitales son necesarias en los
paises, pues constituyen una plataforma de coordinacién de esfuerzos, por lo
general dispersos, dado principalmente que los sectores econdmicos y sociales
incorporan las TIC de forma diferente, lo cual ha desembocado en la ineficiencia

de algunas politicas publicas en algunos gobiernos.

Contexto de la agenda digital: Con el objetivo de fortalecer el marco institucional
para el uso del gobierno electronico, el 28 de setiembre de 2009, la presidencia de
la republica oriental de Uruguay establecié formalmente (Decreto 450/009) los
lineamientos estratégicos y la mision de la Agencia para el Desarrollo del Gobierno
de Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(AGESIC), como parte de la estrategia para el impulso de la utilizacion de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TIC) aplicadas al gobierno y
con el objetivo de coordinar esfuerzos entre las esferas publicas y privadas para el

establecimiento de una agenda digital (Ferreira, 2010).

En esta misma linea en el ano del 2008 se emite la primera Agenda Digital
Uruguay 2008-2010 (ADU), cuyo objetivo fue el de priorizar, articular y difundir las
diversas iniciativas y proyectos con una visidn de conjunto; y con base a la
elaboracién de mecanismos de seguimiento y sustentabilidad, la continuidad y

proyeccion de una SIC.

Para Lara (2006) la denominada Sociedad de la Informacién y el Conocimiento
(SIC) ha colocado a las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
como su principal herramienta, por ello el gobierno uruguayo ha realizado diversos
planes y proyectos con varias iniciativas encaminadas para el desarrollo de la SIC
(AGESIC, 2008).
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Por lo cual en la busqueda de renovar los objetivos y metas para el continuo
desarrollo de una SIC el gobierno uruguayo emitié otro documento en el afio 2011
denominado Agenda Digital Uruguay 2011-2015 enfocado en la generacion de

beneficios directos y concretos para la ciudadania (AGESIC, 2011).

Contenido de la agenda digital: La agenda digital uruguaya fue elaborada en
base a consultas realizadas a actores claves y a la ciudadania en general,
alineandolas con las metas de la Agenda Digital para América Latina y el Caribe
(eLAC 2011-2015), segun describe el documento, y busca satisfacer las siguientes
areas:

e Acceso: Conectividad para la inclusion. Busca satisfacer la universalizacion
de la banda ancha y la Television Digital, siendo los principales desafios a
cumplir del pais en los proximos afos.

e Educacion y cultura: Construyendo capacidades para el futuro. Se enfoca
en la utilizacion de las TIC en los ambitos educativos para el
establecimiento de un nuevo tipo de ciudadania: la digital.

e Gobierno electronico: Una administracion publica moderna al servicio del
ciudadano. Se enfoca en la utilizacion de la tecnologia para mejorar la
gestion gubernamental, democratizando los servicios publicos y mitigando
las desigualdades territoriales.

e Desarrollo productivo: Agregando valor a la cadena productiva nacional.
Busca reducir las brechas entre pequefias y grandes empresas, eliminando
inequidades en la conectividad e incrementando la productividad y la
competitividad.

e Salud: TIC para la mejora de la calidad de los servicios médicos. Busca
mediante las TIC lograr mayores niveles de cobertura, seguridad en la
gestion y mejor calidad de los servicios.

¢ Medio ambiente: Uso responsable de las TIC. Busca establecer una politica
de cuidado del medio ambiente, cuidando la disposicién final de los
desechos tecnoldgicos y el consumo de energia de los diversos
dispositivos.
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De estas areas mencionadas de la Agenda Digital Uruguay 2011-2015, se
tomaron las acciones a realizar al tema relacionado con el gobierno electronico
para esta investigacion, dichas acciones se describen a continuacién (Ver tabla
5.11).

Tabla 5.11: Estrategias de gobierno electrénico de Uruguay en su agenda digital.

Agenda digital

Subcategoria
de analisis

Unidad de
analisis

Estrategia indicadores

Gobierno
electrénico

Modernizacion
dela
gestién publica

Acceder al total de los tramites mas utilizados
de la Administracion Central en forma
electronica en el periodo de vigencia de la
Agenda.

Contar con Expediente Electrénico para toda
la Administracién Central.

Automatizar el 60% del volumen total de
tramites o de la Administracion Central en el
periodo de la Agenda.

Implantar en todos los ministerios un Sistema
Integrado de Gestidon Administrativa.

Acceso
electrénico a
la administracion
publica

Disponer en 2012 del marco legal que asegure
el ejercicio del derecho de acceso electrénico
a la Administracion Publica por parte de la
ciudadania.

Implementar un sistema que permita realizar
comunicaciones y notificaciones electronicas,
en toda la Administracién Central.

Asegurar que todos los funcionarios,
ciudadanos y empresas cuenten con la firma
electronica avanzada, si su tarea lo requiere,
para su interaccion con el Estado.

Asegurar que el 80% de los organismos de la
Administracién Central cuente con estandares
y modelos de Participacion e interaccion
ciudadana a través de canales electronicos,
en el periodo de la Agenda.

Transparencia en
la administracion
publica

Desarrollar infraestructuras de Datos Abiertos
Gubernamentales y promover su uso a través
de la participacion publico-privada.

Contar con identificaciones electrénicas unicas
de empresas y personas, para las
aplicaciones de Gobierno Electrénico.

Disponer de al menos 6 Ventanillas Unicas
Electrénicas, accesibles por multiples canales;
entre ellos: web, mévil y de atencién
telefénica.

Fuente: Elaboracién propia.
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5.3.3 Caso Chile.

El gobierno chileno al igual que los diferentes paises de América latina (CEPAL,
2010) han reconocido la importancia de las TIC en el desarrollo del pais, con lo
cual ha implementado diversas politicas publicas para el mejor aprovechamiento
de estas (Gobierno de Chile, 2007).

Contexto de la agenda digital: En este sentido, el gobierno chileno ha promovido
iniciativas de modernizacion de su gestion publica para lograr un Estado mas
simple y eficiente (Gutiérrez, et al 2007); siendo el Gobierno Electrénico uno de
los pilares de este proceso de modernizacion, contando como premisa esencial el
futuro de un estado moderno y eficiente, garantizando una administracién éptima
de los recursos, y siendo un catalizador de un cambio social y cultural en la
administracion publica chilena acorde al proceso de globalizacion (Universidad de
Chile,2003).

Para Gutiérrez, et al. (2007) el primer paso hacia el desarrollo del gobierno
electrénico en chile se dio con un documento presidencial en 1998, con el cual se
iniciaba el proceso de simplificacién de tramites burocraticos; subsecuentemente
el instructivo presidencia 95 2001 promovi6 diferentes incitativas entre las cuales
destacan: El Comité de Reforma Estatal de Ministerios, EI Comité para las
Normas de Interoperabilidad, El Proyecto de Reforma y Modernizacién del
Estado (PRYME), Nuevos y mejores servicios en las diferentes reparticiones

gubernamentales.

Contenido de la agenda digital: En este marco del desarrollo electrénico y el
creciente enfoque del establecimientos de politicas publicas para una sociedad de
la informacién y le conocimiento en América Latina (CEPAL, 2011), el gobierno
chileno emitié su Agenda Digital (2004), el cual se concentr6 en promover la

generalizacion del acceso y uso de TIC, especialmente a través del uso de
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Internet por las personas, empresas e instituciones. La agenda se ocupd

principalmente en cumplir 6 metas:

e Acceso masivo a Internet. Alcanzar 900 mil hogares conectados a Internet.

e Educacion y capacitacion. Entrenar al menos un millon de ciudadanos en
las tecnologias digitales.

e Estado en linea. Hacer que Ilos tramites en linea (servicios
electronicos) estén masivamente disponibles y se extienda el uso de las
TIC en todas las reparticiones gubernamentales.

e Desarrollo digital de la industria nacional. Promover la conectividad y el
uso sofisticado de Internet para al menos 150 mil empresas.

e Desarrollo de la industria de las TIC. Promover el desarrollo de un gran
numero de empresas en el sector.

e Definicibn de wun marco juridico. Legislar sobre los problemas

relacionados con el manejo de documentacién electrénica.

Posteriormente a este documento, y dandole continuidad al proceso de desarrollo
del gobierno electronico y del alcance de una SIC, el gobierno chileno ha emitido
dos documentos con estrategias acordes a las necesidades del pais, el primero
denominado Estrategia Digital 2007-20012, cuyo objetivo principal es el de seguir
desarrollando un estado digital y de integracion entre el sector gubernamental,
ciudadano y privado. (Gobierno de Chile, 2007); el segundo Plan Estratégico de
Gobierno Electréonico 2011-2014, con el objetivo de avanzar en mejorar la
institucionalidad, consolidar la descentralizacion y perfeccionar la gestiéon de las

personas en el Estado (Gobierno de Chile, 2011).

Dado este breve esbozo acerca del desarrollo de la estrategia digital que ha
desarrollado Chile, se han recopilado las principales acciones realizadas en
cuestion de gobierno electronico enfocado a la modernizacion de la gestion
publica y de los servicios a la ciudadania de las diversos documentos ya descritos

anteriormente, los cuales de presentan a continuacion (Ver tabla. 5.12):
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Tabla 5.12: Estrategias de gobierno electrénico de Chile en su agenda digital.

Agenda digital

Subcategoria de Unidad de S
o e Estrategias indicadores
analisis analisis
Crear modelos de digitalizacion para los
o diversos tipos de municipios.
Modernizacién ) - .
de la gestion Mejorar y dar conectividad de calidad a los
publica municipios mas alejados y pequenos del pais.
Actualizar la normativa que potencie el uso de
documentos electrénicos.
Implantar una ventanilla de tramites
municipales en todos los municipios.
Acceso Instalar plataforma de interoperabilidad de los
Gobierno electrénico a servicios publicos para facilitar el intercambio
- la administracion de informacién, con resguardo al respeto de la
electronico B L
Publica privacidad de las personas.
Instalar soluciones de atencion y busqueda de
informacion eficiente y facil para la ciudadania.
Redisefio del modelo de notarios y
. conservadores que permita modernizar el
Transparencia . .
enla sector y evolucionar hacia un modelo basado
g ., en transacciones y documentos electronicos.
administracién . .
publica Apoyo al desarrollo digital de la Contraloria

General de la Republica como catalizador del
uso del modelo electronico de operacion.

Fuente: Elaboracioén propia
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5.3.4 Caso México.

Todos los paises de la region de América Latina han formulado algun tipo de
instrumentos de politica publica para fomentar su desarrollo digital que los
incursione en una SIC (Nilbert, 2008). En este sentido desde diversos ambitos de
la sociedad en México, se insistio en la necesidad de crear una agenda digital que
cohesionara y dirigiera los esfuerzos de los diferentes actores de la comunidad de
las TIC hacia la Sociedad del Conocimiento como muchos paises lo habian
realizado (Mariscal, Aldama; 2008).

Contexto de la agenda digital: México era el unico pais miembro de la OCDE
hasta este afio que no contaba con una agenda digital (Piedras y Pérez, 2012),
por lo cual la Camara de la Industria de Tecnologias de la informacion de en
coordinacion con el gobierno y poder legislativo se dieron a la tarea de realizar un
documento con propuestas de politicas publicas para el desarrollo de un pais
digitalizado, dicho documento fue denominado Agenda Digital Nacional con la
vision de “contribuir a un acelerado desarrollo econémico, social y humano en el
pais a través del potencial que ofrece el uso de las TIC” (Alianza ADN, 2011; p.
10).

Ante este escenario el Gobierno de México en este afio emite finalmente la
Agenda Digital.MX el cual se define como un documento rector que articula las
acciones presentes y futuras relacionadas con la extensién del uso vy
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion

(Secretaria de Comunicaciones y Transportes, 2012).

A decir de Mariscal y Aldama (2008) una agenda digital debe desarrollar
estrategias que incentiven las aplicaciones méviles a sectores de bajo ingreso,
crear las condiciones de competencia, eliminar barreras de entrada al sector para
facilitar el desarrollo del mercado dirigido a la base de la piramide, lo cual

impactaria mas que un esquema de subsidios al acceso.
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Contenido de la agenda digital: La agenda digital mexicana incluye una serie de

objetivos, lineas de accion y estrategias que se requiere consolidar por parte del

gobierno, sociedad civil, la industria y la academia para la inclusion en la SIC.

Ademas presenta un diagndstico del estado de la conectividad en México y del

grado de avance en el uso y apropiaciéon de las TIC en diversos sectores,

analizando los principales indicadores de conectividad, tanto en el contexto

internacional como en la relacion con la brecha digital existente.

A continuacion se menciona de manera general los ejes que conforman la agenda:

Internet para todos: La existencia y buen funcionamiento de redes de
telecomunicaciones es una condicidon necesaria para llevar el pais a la
sociedad de la informacion y el conocimiento, por lo que el objetivo
planteado es conseguir la universalidad de los servicios de banda ancha,
promoviendo la inversion en infraestructura necesaria en todo el territorio

nacional.

TIC para la equidad y la inclusion social: El objetivo principal es la
utilizacion de las TIC como una herramienta tanto para promover la
inclusion social como para fomentar la igualdad de oportunidades, dando
especial atencién a la poblacion de menores ingresos, asi como a grupos

vulnerables o con necesidades especiales.

TIC para la educacion: El objetivo de este eje es la utilizacion de las TIC
dentro de la educacién como herramienta para potenciar de manera gradual
los modelos de ensefianza aprendizaje; dado que la educacion, la
capacitacion y otras formas de desarrollo de capacidades son recursos

fundamentales para el logro del desarrollo social, productivo y econémico.

TIC para la salud: Un componente fundamental de esta estrategia es la

busqueda de la generacién de igualdad de oportunidades a los accesos a
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servicios de salud. Encontrando en las TIC una herramienta poderosa para
promover la eficiencia en la prestacién y dando un mayor alcance a los
servicios de salud.

TIC para la competitividad: Las TIC estan modificando rapidamente la
produccion global, los métodos de trabajo, de negocios y los patrones de
consumo, por lo que este eje tiene el objetivo de la promocion de la
investigacién, la innovacién y el desarrollo mediante el mayor

aprovechamiento de las tecnologias.

Gobierno digital: Las TIC son una herramienta que contribuye al desarrollo
de la trasparencia y rendicion de cuentas a los ciudadanos sobre las
acciones del gobierno, e instituciones sélidas que fomente la participacion y
regulen el proceso de toma de decisiones. El objetivo de este eje es el
planteamiento es la utilizacién de las TIC tanto en la gestion interna de la
administracion publica, como en sus relaciones con los ciudadanos y

usuarios de los servicios publicos.

Derivado del analisis se establecen las acciones en cuestion de gobierno

electronico contenidas en la agenda digital de México (Ver tabla. 5.13).

Tabla 5.13: Estrategias de gobierno electronico de México en su agenda digital.

Agenda digital

Subcategoria Unidad de

de analisis s Estrategias indicadores
analisis

e Implantar las mejores practicas de gobierno, el
aprovechamiento de TIC y la interoperabilidad de
servicios gubernamentales en todos los ambitos
(MAAGTIC y otros).

e Ampliar la infraestructura y la cobertura de los
servicios de gobierno electrénico a todos los

Modernizacion municipios, contando también con los servicios

de la gestion remotos adecuados a sus necesidades.
publica e Completar la digitalizacién y modernizacion de
los registros publicos.

e Estandarizar, consolidar y asegurar la calidad de
los datos de ciudadanos, programas y otros
acervos.

e Colocar moédulos para tramites electronicos
ciudadanos (Ventanilla Unica) en las diferentes

Gobierno
electrénico
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nda
digit

Subcategoria
de analisis

Unidad de
analisis

Estrategias indicadores

oficinas gubernamentales.

Fomentar la firma electronica, certificados
digitales, notificaciones virtuales y pagos
electronicos, a fin de incrementar tramites
gubernamentales en linea.

Permitir acreditar personalidad de manera
electrénica y el Registro Nacional de Certificados
Digitales.

Establecer el marco juridico y el Sistema Publico
Nacional de Certificados y Firmas Digitales, en el
que participen tanto dependencias, como
prestadores de servicios privados de
certificacion.

Acceso
electrénico a la
administracion

publica

Reforzar la seguridad de las transacciones del
ciudadano con el gobierno y desarrollar
mecanismos de verificacion de transacciones
para incrementar la confianza de los ciudadanos.
Establecer campanas de educacion y
concientizacion sobre medidas y herramientas de
seguridad, como son antivirus y firewalls.

Revisar metodologias de seguridad de datos
personales resguardados por el gobierno, que no
estén basadas en aspectos de territorialidad.

Evitar transferir obligaciones o facultades de las
autoridades a las empresas en materia de
proteccion a los derechos de propiedad
intelectual.

Facilitar el acceso a las aplicaciones de gobierno
electréonico mediante dispositivos maviles.

Transparencia
enla
administracion
publica

Operar los procesos administrativos del gobierno
con el uso de sistemas informaticos para
promover el orden, la transparencia y la rendicién
de cuentas.

Modificar el marco normativo a fin de establecer
estandares comunes de transparencia y acceso
a la informacion gubernamental en los tres
niveles de gobierno, con formatos accesibles a
los ciudadanos.

Reforzar mecanismos gubernamentales de
rendicion de cuentas y acortar plazos para
proporcionar la informacion.

Asegurar que los mecanismos de transparencia
no violen otros derechos, como los de la
proteccion de datos personales o los de secreto
industrial y proteccion de la propiedad intelectual,
bajo el marco legal vigente en nuestro pais.
Utilizar medios electrénicos para realizar
contratos con el gobierno, agilizar tramites y
estimular la confianza en estos medios.

Revisar la legislacion y marco normativo de
adquisiciones gubernamentales
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§ 5| Subcategoria |4 de .
C ©| deanalisis analisis Estrategias indicadores

e Asegurar el caracter probatorio de los medios
electronicos y permitir la seguridad juridica de las
transacciones electronicas.

Fuente: Elaboracién propia.

5. 4 Resultado del andlisis de las agendas digitales.

Por lo descrito en los casos de estudio se ha observado que el desarrollo del
gobierno electrénico es uno de los temas que ha registrado mayores progresos en
los paises de América Latina, centrandose principalmente en el aprovechamiento
de las TIC en todas las areas de la administracion publica, dejando atras la
presencia solo en el uso de internet a través de paginas web de los organismos

publicos.

La conviccidon de la necesidad de actuar a nivel de procesos para que el uso de las
TIC permita incorporar valor ha llevado a introducir mejoras en la gestion del
estado y en la eficiencia de los servicios publicos. En los casos descritos, las
estrategias se centraron mayormente en la administracion central, en aquellos
procesos con los que se pueden reducir costos operativos y aumentar la
transparencia, como los sistemas de gestion administrativa, automatizacion de
tramites, sistema de adquisiciones publicas, al tiempo que se avanza en la

interoperabilidad entre los distintos sectores del gobierno.

En consecuencia con esta investigacion, a continuacion se muestra un analisis
comparado de las estrategias por cada pais en funcién de las unidades de
analisis, con el fin de obtener un contraste del proceso de construccion del uso y

aplicacion de las TIC en la administracion publica (Ver tabla 5.14).
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Tabla 5.14. Estrategias de gobierno electronico de las agendas digitales analizadas.

Unidades de Estrategias Indicadores Estrategias Indicadores Estrategias Indicadores Estrategias Indicadores México
Analisis Argentina Uruguay Chile
e Servicios de | e Acceder al total de los e Crear modelos de | ¢ Implantar las mejores practicas de
comunicaciones entre tramites mas utilizados digitalizacién  para gobierno, el aprovechamiento de TIC y
organismos del de la administracion los diversos tipos de la interoperabilidad de servicios
gobierno central en forma municipios. gubernamentales en todos los ambitos
e Servicios de gestion electrénica en el e Mejorar y dar (MAAGTIC y otros).
de expedientes periodo de vigencia de conectividad de | ¢ Ampliar la infraestructura y la cobertura
e Servicios de e- la agenda. calidad a los de los servicios de gobierno electrénico
Learning y de | ¢ Contar con expediente municipios mas a todos los municipios, contando
capacitacion, electronico para toda la alejados y también con los servicios remotos
brindados a través de administracion central. pequefios del pais. adecuados a sus necesidades.
portales de la Intranet | ¢ Automatizar el 60% del | e Actualizar la | ¢ Completar la digitalizacion y
del gobierno volumen total de normativa que modernizacion de los registros publicos.
provincial. tramites o de la potencie el uso de | e Estandarizar, consolidar y asegurar la
e Servicios de administracion central documentos calidad de los datos de ciudadanos,
tramitacion en el periodo de la electrénicos. programas y otros acervos.
Modernizacion automatica agenda. e Colocar médulos para tramites
de la e Servicios de | e Implantar en todos los electrénicos ciudadanos (Ventanilla
gestion relaciones laborales ministerios un sistema Unica) en las diferentes oficinas
publica e Servicios de integrado de gestion gubernamentales.

prestaciones Sociales

administrativa.

Fomentar la firma electrénica,
certificados digitales, notificaciones
virtuales y pagos electrénicos, a fin de
incrementar tramites gubernamentales
en linea.

Permitir acreditar personalidad de
manera electronica y el registro nacional
de certificados digitales.

Establecer el marco juridico y el sistema
publico nacional de certificados y firmas
digitales, en el que participen tanto
dependencias, como prestadores de
servicios privados de certificacion.
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Unidades de Estrategias Indicadores Estrategias Indicadores Estrategias Indicadores Estrategias Indicadores México
Analisis Argentina Uruguay Chile
e Servicios de e Disponer en 2012 del | ¢ Implantar una Reforzar la seguridad de las
comunicaciones del marco legal que ventanilla de transacciones del ciudadano con el
gobierno asegure el ejercicio del tramites municipales gobierno y desarrollar mecanismos de
e Servicios de derecho de acceso en todos los verificacion de transacciones para
tramitacién electrénico a la municipios. incrementar la confianza de los
automatica administracion publica | e Instalar plataforma ciudadanos.
e Servicios de e- por parte de la de interoperabilidad Establecer campanas de educacién y
Learning y de ciudadania. de los servicios concientizacién sobre medidas y
capacitacién a e Implementar un publicos para herramientas de seguridad, como son
distancia sistema que permita facilitar el antivirus y firewalls.
e Servicios de portal del realizar intercambio de Revisar metodologias de seguridad de
ciudadano o residente comunicaciones y informacion, con datos personales resguardados por el
e Servicios de notificaciones resguardo al gobierno, que no estén basadas en
ventanilla Unica electronicas, en toda la respeto de la aspectos de territorialidad.
e Servicio de portal administracion central. privacidad de las Evitar transferir obligaciones o
Acceso bolsa de trabajo e Asegurar que todos los personas. facultades de las autoridades a las
electronicoa | 4  Servicio de portal funcionarios, e Instalar soluciones empresas en materia de proteccion a
la educativo ciudadanos y empresas de atencion y los derechos de propiedad intelectual.
administracion | §  gervicio de portal de cuenten con la firma busqueda de Facilitar el acceso a las aplicaciones de
publica salud electronica avanzada, informacion gobierno electronico mediante
o Servicio de portal de si su tar(_aa lo reql'Jiere, eficiente y fécil para dispositivos méviles.
para su interaccién con la ciudadania.

seguridad
e Servicio de registro
civil automatizado

el estado.

Asegurar que el 80%
de los organismos de la
administracion central
cuente con estandares
y modelos de
participacion e
interaccion ciudadana a
través de canales
electrénicos, en el
periodo de la agenda.
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Unidades de

Estrategias Indicadores

Estrategias Indicadores

Estrategias Indicadores

Estrategias Indicadores México

Andlisis Argentina Uruguay Chile
e Servicios de e Desarrollar e Redisefio del Operar los procesos administrativos del
tramitacion infraestructuras de modelo de notarios gobierno con el uso de sistemas
automatica datos abiertos y conservadores informaticos para promover el orden, la
e Servicios de portal del gubernamentales y que permita transparencia y la rendicion de cuentas.
inversionista promover su uso a modernizar el sector Modificar el marco normativo a fin de
e Servicios de traves de la y evolucionar hacia establecer estandares comunes de
Ventanilla Unica participacion publico- un modelo basado transparencia y acceso a la informacion
e Servicio de Portal privada. en transacciones y gubernamental en los tres niveles de
Bolsa de Trabajo e Contar con documentos gobierno, con formatos accesibles a los
e Servicio de Compras identificaciones electrénicos. ciudadanos.
Electrdnicas o e- electronicas unicas de e Apoyo al desarrollo Reforzar mecanismos gubernamentales
Procurement empresas y personas, digital de la de rendicién de cuentas y acortar plazos
e Servicios de e- para las aplicaciones contraloria general para proporcionar la informacion.
Transparencia Learning y de de Gobierno de la republica Asegurar que los mecanismos de
enla Capacitacion a Electrénico. como catalizador transparencia no violen otros derechos,
administracion Distancia  Disponer de al menos 6 del uso del modelo como los de la proteccién de datos
pL]b"C& ventanillas Unicas electrénico de persona|es o los de secreto industrial y

electrénicas, accesibles
por multiples canales;
entre ellos: web, movil
y de atencion
telefénica.

operacion.

proteccion de la propiedad intelectual,
bajo el marco legal vigente en nuestro
pais.

Utilizar medios electronicos para realizar
contratos con el gobierno, agilizar
trdmites y estimular la confianza en
estos medios.

Revisar la legislacion y marco normativo
de adquisiciones gubernamentales
Asegurar el caracter probatorio de los
medios electronicos y permitir la
seguridad juridica de las transacciones
electrénicas

Fuente: Elaboracién propia
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Pese a lo novedoso del tema, y a las complejidades de su tratamiento, las
estrategias que se observan en las agendas digitales para el desarrollo del

gobierno electrénico estan aun en proceso de maduracién y continuo aprendizaje.

El objetivo en este caso de la investigacion no son las TIC en si mismas, sino su
incorporacion a los procesos gubernamentales como herramientas de eficiencia y
transparencia que permitan una mejor gestion de la informacién y la generacion de

servicios eficientes.

En lo que respecta a las unidades de analisis de las agendas, se observa una
mayor inclinacion de los paises de la region a utilizar las TIC como un medio de
integracion de procesos intergubernamentales, mas que como un factor de

fomento del desarrollo social.

En la primera unidad de analisis correspondiente a la modernizacion de la gestion
publica se observa una mayor incidencia en la estrategia de establecer un modelo
de interoperabilidad ente los organismos gubernamentales como en los diferentes
niveles de gobierno. Otra de las estrategias coincidentes entre las 4 agendas
analizadas es la automatizacion de los procesos y servicios gubernamentales a

través de sistemas informaticos y servicios de tramitacién automatica.

Cabe mencionar que la agenda digital argentina en esta unidad de analisis hace
real énfasis en el fortalecimiento de la capacitacion de los empleados de gobierno;
en el caso de México la principal estrategia distintiva es el uso y fomento de la

firma electrénica en la tramitacion de servicios del gobierno.

En la segunda unidad de analisis correspondiente al acceso electronico a la
administracidn publica las estrategias recurrentes en las 4 agendas digitales es el

establecimiento de una ventanilla unica de tramites y servicios gubernamentales
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en los diferentes niveles de gobierno. En el caso especifico de Uruguay sobresale
la estrategia de establecer un marco legal para lograr alcanzar como derecho el
acceso electrénico a la administracién publica; por su cuenta México establece
como estrategia distintiva de los diferentes paises el uso del gobierno electronico a
través de los dispositivos moviles, que a decir de la UIT (2012) la banda ancha
movil creci6 en un 40 % entre 2010 y 2011, lo cual da pertinencia a esta

estrategia.

Cabe mencionar en | que se refiere a la estrategia de establecer las ventanillas
unicas de servicios y tramites gubernamentales el gobierno del Distrito federal
tiene gran avance en esta materia, como se mencioné anteriormente en el capitulo

tercero de esta investigacion.

La tercera unidad de analisis correspondiente a la transparencia en la
administraciéon publica la estrategia recurrente en las 4 agendas es el
establecimiento de un sistema de compras electronicas al gobierno con el objetivo
de fortalecer la transparencia en el uso de los recursos publicos, asi también el
uso de identificaciones unicas electrénicas para acceder a este tipo de servicios y

tramites.

En lo referente a esta unidad de analisis con el desarrollo del Sistema de
Informacién de Compras (SICDF) descrito en el capitulo tercero de esta
investigacién, el gobierno del Distrito Federal ha tenido un gran avance en

alcanzar transparencia en la relacién publico - privada.

En resumen, en las 4 agendas digitales de los paises analizados las estrategias
recurrentes son el desarrollo del acceso y la infraestructura para lograr una

eficacia y eficiencia en los procesos y servicios de la gestidn publica.
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Por lo anterior y de acuerdo al analisis de las estrategias de gobierno electronico
de las 4 agendas analizadas se establecio la siguiente propuesta de agenda digital

y sus indicadores para el e-gobierno del Distrito Federal.

5.5 Propuesta de agenda digital y sus indicadores para el e-gobierno del
Distrito Federal.

La principal aportacion de este trabajo de investigacion es el proponer una agenda
digital y sus indicadores para el e-gobierno del Distrito Federal basado en las
principales estrategias de los paises analizados anteriormente, todo ello con el
objetivo de desarrollar una adopcién de gobierno electrénico unificado que
contribuya al logro de la eficiencia y eficacia de la gestidon publica. En este sentido,
el establecimiento de la propuesta de la agenda digital estd determinado en
funcion de las categorias de analisis de esta investigacion.

En este punto del analisis es posible que algunas estrategias resulten no
alineadas con el contexto estratégico del gobierno electréonico en el Distrito
Federal, por lo que fue necesario reformularlos o simplemente abortarlos
dependiendo del tipo de estrategia. Los criterios consensuados de priorizacion de
estrategias, se dieron en funcion de entre los cuales existio coincidencia entre las
4 agendas y las estrategias emprendidas por el gobierno del Distrito Federal
(mencionado en el capitulo tercero); asi también se tomaron en cuenta las
estrategias que tienen pertinencia y que pueden tener un impacto en la eficiencia
de la gestion publica.

Con esta propuesta de agenda digital y sus indicadores para el e-gobierno se
obtienen la ventaja de disponer de una sola estrategia de gobierno electronico,
con una linea clara hacia el transito de etapas mas avanzadas que consoliden la
modernizacidon de la administraciéon publica (CEPAL 2001), las cuales se

mencionan a continuacion:
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e Aumenta la efectividad en el cumplimiento de los objetivos puesto que los
recursos no se dispersan, sino que apuntan todos hacia una misma linea
clara.

e Mejora la asignaciéon de recursos de manera de evitar duplicidad de
esfuerzos, lo que se traduce en una mayor eficiencia del gasto.

e Se obtiene un desarrollo mas armonico entre las diferentes agencias vy
sectores publicos.

e Se dispone de una estrategia comun de comunicacion y difusion de
resultados.

e Asegura el uso de los mismos estandares técnicos en todas las
instituciones, junto con facilitar la compatibilidad y portabilidad de los
Sistemas informaticos.

e Dispone de un marco orientador que de sentido a las iniciativas o proyectos

Nnuevos O en Curso.

Por lo anterior y resultado del analisis de las estrategias indicadores de las
agendas digitales de Argentina, Uruguay, Chile y Meéxico se establece la
propuesta de agenda digital y sus indicadores para el e-gobierno del Distrito
Federal (Ver fig. 5.9).
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Figura 5.9: Propuesta de agenda digital y sus indicadores para el e-gobierno del Distrito

Federal.

Estrategias indicadores

Modernizacion e Implantar en todos las instituciones un Sistema Integrado de Gestion Administrativa.
de la gestion e Implementar servicios de tramitacién automatica.

publica e Crear modelos de digitalizacion para las delegaciones.
¢ Implementar un modelo de servicios de comunicaciones entre organismos del gobierno
e Completar la digitalizacion y modernizacién de los registros publicos.*

e Estandarizar, consolidar y asegurar la calidad de los datos de ciudadanos, programas y
otros acervos.

e Implementar servicios de tramitacién automatica.
e Crear servicios de ventanilla Unica.*

Acceso
Agenda Gobierno electronico a
digital electronico la
administracion
publica

e Fomentar la firma electrénica, certificados digitales, notificaciones virtuales y pagos
electrénicos, a fin de incrementar tramites gubernamentales en linea.*

e Colocar moédulos para tramites electronicos ciudadanos en las diferentes oficinas
gubernamentales.*

e Facilitar el acceso a las aplicaciones de gobierno electrénico mediante dispositivos
moviles.

e Implementar un servicio de compras electronicas. *

e Contar con identificaciones electronicas Unicas de empresas y personas, para las
aplicaciones de gobierno electronico. *
Transparencia e Operar los procesos administrativos del gobierno con el uso de sistemas informaticos
en la para promover el orden, la transparencia y la rendicion de cuentas.
administracio e Modificar el marco normativo a fin de establecer estandares comunes de transparencia
n publica y acceso a la informacién gubernamental en los tres niveles de gobierno, con formatos
accesibles a los ciudadanos.

Estrategias ya establecidas en el
gobierno del Distrito Federal. *

e Reforzar mecanismos gubernamentales de rendicién de cuentas y acortar plazos para
proporcionar la informacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Por lo anterior en el siguiente apartado se describe de manera general cada una

de las estrategias descritas en la agenda de acuerdo a las unidades de analisis

que pertenecen.

Modernizacion de la gestion publica

Implantar en todos las instituciones un Sistema Integrado de
Gestion Administrativa (SIGA). La Gestion publica requiere de
instrumentos y herramientas gerenciales que garanticen una gestion
mas eficiente, eficaz y efectiva. Modelos que puedan trascender los
procesos de control interno, calidad y desarrollo administrativo a
través del mejoramiento continuo y que faciliten la evaluacion
realizada por los organismos externos de control. La implantacion del
SIGA debe surgir como respuesta a la necesidad de estandarizar
mecanismos de control y evaluacion a la gestion institucional, con el
fin de que esto permita verificar los resultados en términos del
cumplimiento de los servicios a que estan obligadas las entidades
tanto del gobierno del Distrito Federal como de las delegaciones, la
cual se vera reflejado en el mejoramiento de la calidad de la

eficiencia administrativa.

Implementar servicios de tramitacién automatica. Estos servicios
buscaran resolver la problematica Inter e Intra gobierno, ya sea en la
relacion institucional entre organismos como en la relacion del
gobierno con sus empleados y funcionarios provinciales. El objetivo
es permitir eficientar los flujos de procesos para los tramites entre

organismos gubernamentales o empleados y funcionarios.

Crear modelos de digitalizaciéon para las delegaciones. Se busca

establecer con ello un esquema de referencia para la definicion,
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explotacion y tramitacion de informacion de todos los procedimientos
gestionados en los diferentes O6rganos administrativos. La
imprescindible colaboraciéon y participaciéon de los organos
administrativos debera articularse mediante un nuevo disefio de la
organizaciéon y funciones que generara la digitalizacion de los

servicios mediante el modelo basico de tramitacion.

Implementar un modelo de servicios de comunicaciones entre
organismos del gobierno. El| objetivo de esta estrategia es
establecer un centro de datos unificado, una arquitectura de centro
de datos unificado que combine capacidades de computacion,
almacenamiento, red y administracion en una plataforma disefiada
para automatizar la TI como servicio en entornos fisicos y virtuales,
lo que resultaria en un uso mas eficiente del presupuesto; una
respuesta a una comunicacion eficiente entre organismos
gubernamentales, es decir, el establecimiento de un modelo de
interoperabilidad gubernamental.

Completar la digitalizacion y modernizacion de los registros
publicos. Se busca realizar un esfuerzo de racionalizacion,
simplificacion y digitalizacion de los tramites publicos, especialmente
de aquellos que tienen un mayor impacto en la vida de los
ciudadanos, asi como de aquellos que faciliten el desarrollo y la

comunicacion intergubernamental.

Estandarizar, consolidar y asegurar la calidad de los datos de
ciudadanos, programas y otros acervos. Se busca establecer con
esta estrategia consolidar un formato maestro de datos; identificacion
y acreditacion nacional, padrén universal, padrén de beneficiarios de
programas sociales; homologar los datos y evitar duplicidad de

informacion entre las dependencias gubernamentales.
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Acceso electronico a la administracion publica

Implementar servicios de tramitacion automatica. Esta estrategia
tiene el objetivo de eficientizar los flujos de procesos por los que los
tramites que las personas deben realizar en relacion a los diferentes
organismos del gobierno y que actualmente se realizan en forma
presencial. De esta forma se podran lograr eficiencias en la
realizacion de los tramites, percibidas tanto por el ciudadano o
residente como por el gobierno, evitando filas, esperas, manejo de

papeleria, etc.

Crear servicios de ventanilla unica. El objetivo de esta estrategia
es permitir a los ciudadanos obtener servicios e informacion sobre
los procedimientos o tramites necesarios para el acceso y ejercicio
de una actividad inherente del servicio publico, asi como realizar
estos tramites por via electronica a través de un unico punto ante la
autoridad. Esto sera posible a través de la simplificacion,
homologacién y automatizacion de los procesos de gestion, asi como

a una coordinacion intersecretarial como con las delegaciones.

Fomentar la firma electronica, certificados digitales,
notificaciones virtuales y pagos electronicos, a fin de
incrementar tramites gubernamentales en linea. El objetivo de
esta estrategia es fomentar los mecanismos de contratacion
electronica en el gobierno, asi como promover la adopcion o
desarrollo de medios de pago electronico con la finalidad de
incentivar el uso de las transacciones electronicas con el gobierno y
promover la integracion electrénica de los sistemas de administracion
publica a través de ventanillas unicas para mejorar la gestion de los
tramites y procesos intergubernamentales. Es importante mencionar

que en este punto el gobierno del distrito federal ha tenido un gran

138



avance con la promulgacion de la ley de Firma Electrénica, por lo
que se le dara seguimiento a esta estrategia.

Colocar médulos para tramites electrénicos ciudadanos en las
diferentes oficinas gubernamentales. El| objetivo principal es
ampliar el numero de modulos de tramites electrénicos existentes
tanto en dependencias gubernamentales como en plazas
comerciales, con el fin de que el ciudadano tenga mas opciones para
el cumplimiento de pagos de servicios gubernamentales, evitando asi

largas filas y la obtenciéon de una mayor recaudacién hacendaria.

Facilitar el acceso a las aplicaciones de gobierno electréonico
mediante dispositivos moviles. El aumento de dispositivos méviles
con acceso a internet ha abierto una opcidbn mas para ofrecer
servicios electronicos gubernamentales para los ciudadanos. En la
ultima década las comunicaciones moviles se han constituido en la
tecnologia mas determinante por la forma en que las personas y los
negocios entienden la comunicacion y el intercambio de informacion.
Por lo anterior el objetivo que busca esta estrategia es ofrecer
servicios gubernamentales a través de los dispositivos méviles con la
finalidad de otorgar una opcion mas al ciudadano de acceder a

tramites en linea, como a pagos en linea.

Transparencia en la administracion publica.

Implementar un Servicio de Compras Electréonicas. El objetivo
especifico del proyecto es implementar el sistema electréonico de
contrataciones gubernamentales de la administracion publica del
Distrito Federal (APDF) que permita a las unidades ejecutoras de
gasto de la APDF dar a conocer, por medio de Internet, sus
demandas de Dbienes, servicios, arrendamientos y obras
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publicas, con la finalidad de que los proveedores y contratistas
puedan acceder a esta informacion y presentar sus ofertas, con lo
cual se busca la proporcién de total transparencia a los procesos de
adquisicién de bienes y servicios del gobierno. Como las reducciones
de costos a través de la racionalizacion y la desburocratizacion del
proceso de compras y contrataciones gubernamentales.

Contar con identificaciones electrénicas unicas de empresas y
personas, para las aplicaciones de gobierno electrénico. El
objetivo de esta estrategias es lograr contar con un catalogo unico de
personas o empresas que sean usuarios de los servicios electronicos
de las entidades gubernamentales, con el fin de homologar los datos
y evitar duplicaciones de informacion y asi tener una mayor
transparencia en los procesos gubernamentales. Asi mismo se
obtendria una mayor seguridad en la proteccién de los datos de

todos los usuarios de los servicios en linea.

Operar los procesos administrativos del gobierno con el uso de
sistemas informaticos para promover el orden, la transparencia
y la rendicién de cuentas. Con ello se busca eliminar el desarrollo
de sistemas de informacién informales, y promover el
establecimiento de sistemas de informacién integrales, horizontales y
unicos, el cual se realizara mediante un disefio e implementacion de
la arquitectura Institucional de Informacién, asi como con el
desarrollo de manuales y lineamientos para el uso e implementacion

de TIC en los procesos de gestidon publica.

Modificar el marco normativo a fin de establecer estandares
comunes de transparencia y acceso a la informaciéon
gubernamental en los tres niveles de gobierno, con formatos
accesibles a los ciudadanos. El objetivo de esta estrategia es

lograr una estandarizacion de un marco juridico para la solicitud de
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acceso a la informacion gubernamental por parte de las empresas y
ciudadanos, como también en la rendicién de cuentas; el gobierno
electronico representa una ventana para acceder a este derecho
ciudadano en la actualidad, por lo que el desarrollo de un formato

unico electrénico optimizaria este proceso de gestion publica.

Reforzar mecanismos gubernamentales de rendicion de cuentas
y acortar plazos para proporcionar la informacién. EL objetivo de
esta estrategia es alcanzar los procesos necesarios para una
rendicion de cuentas efectiva; con el fin de que la informacién
gubernamental sea publica y accesible para el ciudadano,
estableciendo mecanismos en linea como la implementacién de un
portal de trasparencia gubernamental, asi como un sistema CRM
para dar seguimiento a las solicitudes de informacién y con ello
lograr una eficiencia en los plazos que establezca la ley

correspondiente a este tema.
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Conclusiones

Partiendo de la revisién de la literatura sobre el desarrollo y adopcién del gobierno
electronico en las diferentes agendas digitales de paises de América Latina, en
esta investigacion se han determinado los antecedentes y estrategias mas

representativos de su utilizacion.

Como universo relevante en esta investigacion se contemplo uUnicamente a
aquellas agendas digitales: Argentina, Uruguay, Chile y México que mantienen las
puntuaciones mas altas del indice de desarrollo de gobierno electrénico de la ONU
(2012), y por tanto susceptibles de una mayor probabilidad de utilizar las
estrategias de gobierno electronico para adecuarlo al contexto de la administracion
publica del Distrito Federal (modernizacion de la administracién publica, acceso
electronico a la administracion publica y transparencia en la administracion

publica).

En consecuencia durante la busqueda en diversas bases de datos, paginas web
gubernamentales de los paises seleccionados y de organismos internacionales,
revistas de caracter cientifico y libros, se identificaron a los principales autores de
frontera, los enfoques con los que se ha estudiado el tema, asi como resultados
practicos y empiricos del gobierno electrénico a nivel internacional y en México;
asi también los diferentes estudios desarrollados de acuerdo a las dimensiones

propias de cada pais que se han empleado para analizar el objeto de estudio.

En consideracion con lo anterior durante la revision documental realizada, se
observo como principio fundamental el conocimiento del estado del arte sobre el
gobierno electronico, asi como los vacios existentes en las investigaciones
desarrolladas por instituciones y académicos, o en su defecto la inexistencia de
estos vacios teniendo consecuentemente hallazgos de gran relevancia para esta

investigacion.
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Por lo anterior con el nivel de estructuracién de los diferentes factores obtenidos
que intervinieron en la fase analitica, el desarrollo de esta investigacion de tipo
descriptiva-documental tuvo el objeto de conocer las principales estrategias de
gobierno electrénico planteadas en las agendas digitales de los paises antes
mencionados, a partir del contraste empirico por medio de las tres unidades de
analisis descritas en el capitulo IV de esta investigacion.

Cabe mencionar que el estudio sobre gobierno electrénico y sus variables se han
venido dando durante los ultimos afos, ante ello diversos sectores tanto
académico, como institucional han realizado investigaciones con enfoques de

caracter administrativo y social.

Un estudio con un enfoque de caracter administrativo realizado sobre la situacién
del gobierno electronico en México fue el desarrollado en el afio del 2008 por los
investigadores del Centro de Investigaciones y Docencia Econdmicas (CIDE) Juan
Ramoén Gil Garcia, Judith Mariscal y Fernando Ramirez cuyo nombre del

documento es titulado precisamente Gobierno Electronico en México.

La principal aportacion de esta investigacion se centra en la modernizacién de la
administracién publica, la cual menciona se ha apoyado de manera importante en
la incorporacion de tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) a los
procesos Yy servicios gubernamentales. Ademas afirma que en México la estrategia
para el desarrollo del gobierno electronico ha evolucionado hasta convertirse en

un pilar importante para la reforma administrativa del gobierno.

Por la parte del enfoque social se encuentra un estudio con relacién a la situacion
del gobierno electronico en Meéxico realizado por la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Economico (OCDE) en el aino 2005. En este documento
la OCDE (2005) asevera que México como pais miembro de esa organizacion fue

sujeto de una amplia investigacion, tomando en cuenta el contexto y los avances
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en la implementacion del gobierno electrénico, en especial se hace un analisis de

los principalmente avances en los servicios en lineas del gobierno federal.

Ademas la OCDE (2005) hace mencién en su investigacion de la evolucion y los
vacios en materia de gobierno electrénico que debe cubrir México para alcanzar
un grado de madurez de un gobierno electronico eficaz y eficiente con los

servicios ofrecidos para con la sociedad.

En lo referente a esta investigacion descriptiva-documental, los resultado
arrojados son interesantes en relacion a la categoria de analisis y sus respectivas
unidades de analisis planteadas establecidas de acuerdo al objeto de estudio de
esta investigacion; cuyo objetivo general es proponer una agenda digital y sus
indicadores para el e-gobierno del Distrito Federal a partir del analisis de

diferentes agendas en contextos similares.

En el cumplimiento del objetivo general, se desarrollé un analisis de caracter
cualitativo, consistente en la revision general de la documentacién sobre el
contexto del desarrollo digital en los paises de Argentina, Uruguay, Chile y
México, consecuentemente estableciendo la especificacidon de las estrategias
realizadas sobre gobierno electrénico de acuerdo a las unidades de analisis de

esta investigacion.

Como resultado entre los puntos que se vieron para cumplir con el objetivo general

se puede concluir que:

e Se aprecido diversas generalidades de las estrategias de gobierno
electronico en las agendas digitales de paises analizados con relacién a su
forma de gobierno.

e Se analizo el contexto y el contenido de cada agenda digital, concluyendo el
grado de importancia del gobierno electrénico en la innovacion de la gestion

publica de los paises analizados.
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Se conocieron coincidencias de estrategias para el desarrollo digital de
cada pais analizado.

Se conocid la inexistencia de un modelo unico de gobierno electronico para
la modernizacién e innovacion en la administracion publica.

Se concluy6 la importancia de un marco institucional para la coordinacion
de las estrategias de gobierno electronico.

Se concluy6 la pertinencia de estrategias de caracter normativo y de
seguridad de datos de los usuarios de los servicios gubernamentales.

Se concluyo la pertenencia de la estrategia de interoperabilidad entre los

niveles de gobierno.

Dados estos resultados y de acuerdo a la tesis planteada en esta investigacion si

se realiza un analisis de las diferentes agendas digitales de diversos paises con

estrategias de gobierno electronico se obtendra una propuesta de agenda digital y

sus indicadores para el e-gobierno del Distrito Federal. Se concluye que en

consecuencia del analisis desarrollado en el capitulo V, la tesis se encuentra

sustenta de acuerdo a lo siguiente:

El Distrito Federal cuenta con los mejores indicadores de conectividad y
acceso a las TIC por parte de la ciudadania, por lo que segun la CEPAL
(2009) aumenta las posibilidades de tener un gobierno electrénico eficiente.
Tiene establecido un marco juridico que incentiva el uso de los servicios en
linea a través de la ley de firma electronica del Distrito Federal (2009),
ademas cuenta con la ley para el desarrollo del Distrito Federal como
ciudad digital y del conocimiento (2012) donde se establece el acceso a
internet como derecho ciudadano y se marcan los lineamientos para la
realizacion de una agenda digital.

Cuenta con sistemas informaticos que han modernizado la gestién publica,
servicios en linea que fomentan la participacion ciudadana y el acceso a

tramites gubernamentales por medio de ventanillas unicas.
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e Posee avances en materia de trasparencia de compras gubernamentales a
través de su sistema de informacion de compras (SICDF).

e Tiene establecido un marco institucional para la coordinacion y desarrollo
de proyectos en materia de gobierno electrénico por medio de la comision
de gobierno electroncito del Distrito Federal y la direccion general de
gobernabilidad de tecnologias de la informacién y comunicaciones.

e Existen estrategias de gobierno electrénico coincidentes con los

establecidos en las agendas digitales de los paises analizados.

Por lo anterior el Gobierno del Distrito Federal cuenta con elementos suficientes
para adaptar estrategias de las mejores practicas de gobierno electrénico
resultado del andlisis de las agendas digitales de los paises de Argentina,

Uruguay, chile y México.

Dentro de estas conclusiones y en consecuencia con el alcance del objetivo
general, esta investigacion fue cumpliendo uno a uno los objetivos especificos

planteados, mismos que a continuacién se detallan:

El primer objetivo especifico que se establecio fue el de analizar el marco tedrico
que sustente el uso del gobierno electrénico, en consecuencia se planteo la
relacion tedrica del uso del gobierno electronico con la corriente administrativa de
la Nueva Gestién Publica (NGP), puesto que a decir de Rivera (2006) el gobierno
electrénico hace posible la operacionalizacion en la practica de las

transformaciones propuesta por esta corriente.

Lo anterior se establecié como resultado del la revisién de investigaciones como la
Guerrero (2002), Osborbe y Plastrik (1998), articulos como el de Criado, et al.
(2002), asi como de los principales tedricos que impulsan esta corriente

administrativa como von Mises y Hayek, Buchanan y Drucker (1990).
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El segundo objetivo especifico planteado fue el describir los elementos
conceptuales de gobierno electronico y la sociedad de la informacion y el
conocimiento (SIC); partiendo principalmente con la conceptualizacion de este
elemento la SIC, del cual en esta investigacion se establecié a partir de dos
conceptos que lo integran: la sociedad de la informacién y la sociedad del
conocimiento. De acuerdo con los analisis de estudios consultados de los
principales organismos internacionales impulsores de esta sociedad como son la
ONU (2000), OCDE (2005), CEPAL (2007) (2009) (2010) (2012), UNESCO (2005), UIT
(2012), BID (2002); instituciones académicas como la UNAM, CIDE; de la descripcion
conceptual en los estudios realizados por los gobiernos de Argentina (2008),
Uruguay (2008), Chile (2007) y México (2011) (2012); asi como autores de
frontera como Crovi (2002) (2004), Bell (1991), se establecid una vision amplia de
las convergencias y divergencias que representa este nuevo paradigma que es la
SIC y su implicacion en el desarrollo econdmico, social, cultural y politico en cada
pais que lo adopta, teniendo como herramienta principal la utilizacion de las TIC y

el internet.

Por otro lado, como resultado del analisis de la literatura se conocié la falta de un
concepto especifico de gobierno electronico; por lo cual el conocimiento y el
analisis de las aportaciones de los autores de frontera como Kauffman (2005),
Rivera (2006), Sandoval y Gil (2011), Orrego y Ayala (2002), de organismos
internacionales como la OCDE (2011), ONU (2012) y la CEPAL (2009), (2011);
permitid establecer una conceptualizacion de este en funcion de las tres
caracteristicas que implican su implantacién: infraestructura, procesos internos y

tipo de servicios que proporciona a través del sitio Web.

Con ello se conocio la relacion estrecha que guardan estos dos conceptos y de la
implicaciéon que guardan las TIC para generar cambios a favor de la sociedad,

tanto para lograr un gobierno eficiente y eficaz en su administracion, como en la
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oportunidad que brinda a la ciudadania de acceder a la informacidén necesaria para

generar conocimiento.

En lo concerniente al tercer objetivo especifico establecido de analizar el contexto
del gobierno electrénico en México; se logro construir un marco contextual acerca
de los programas y proyectos en materia de gobierno electronico que ha
impulsado el gobierno federal de México a través de la Secretaria de la Funcién
Publica (SFP), tales como la agenda de gobierno digital y los planes estratégicos
de tecnologias de la informacion y las comunicacion (PETIC) y proyectos como los
de infoestructuras. Ademas se establecié el marco institucional que coordina los
proyectos de gobierno electrénico dentro de la administracion publica federal a

través de la comision intersecretarial de desarrollo del gobierno electrénico.

Por lo anterior después de analizar los documentos de la OCDE (2011), Gil, et al.
(2008), de la SFP y principalmente de la ONU (2012) que han estudiado el
fendbmeno en México, se observo los avances significativos por parte de los
gobiernos federales en México, ya que de acuerdo al informe de desarrollo de
gobierno electronico 2012 de la ONU, México ocupa el lugar 55 a nivel mundial,
avanzando un lugar respecto al informe del 2010. Sin embargo en el desglose del
informe México tiene una mejor posicidon en relacion al subindice de servicios en
linea donde ocupa el lugar 28. Con lo cual podemos concluir que el desarrollo del
gobierno electronico en México se ha centrado mas en la oferta de servicios en
linea para los ciudadanos, estacandose en lo referente a la infraestructura en
telecomunicaciones, siendo estos elementos complementarios para establecer un

gobierno electrénico con madurez efectiva.

El cuarto objetivo especifico referente a analizar las estrategias emprendidas por
el Gobierno del Distrito Federal 2006-2012 en materia de gobierno electrénico, se
desarrollo con base en documentos referentes de la estrategia de gobierno

electronico que se establecié en el Distrito Federal en el afio 2010. Las estrategias
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analizadas fueron en relacién a la conectividad y acceso a las TIC que tiene la
ciudadania con informacion estadistica obtenida del portal de INEGI; el marco
juridico imperante en cuestion de TIC, principalmente de la ley de firma electrénica
del Distrito Federal (2009) y la ley para el desarrollo del Distrito Federal como
ciudad digital y del conocimiento (2012) y el programa de modernizacion de la
administracion publica del Distrito Federal cuyo fundamento se encuentra en el
PROMOIN (2010).

La evidencia y los resultados obtenidos a partir del analisis de los documentos
mencionado; establecen los avances que ha tenido esta administracion para
establecer un gobierno electrénico, teniendo su fundamento en la estrategia
contenida en el PROMOIN (2010) donde se establece un marco institucional para
su coordinacion a través de la comision de gobierno electrénico, como también los
sistemas informaticos desarrollados para la modernizacion de su gestion publica.
Cabe mencionar que a partir de lo anterior el Distrito Federal tiene elementos
suficientes de acuerdo a los elementos que establece la CEPAL (2011) para

contar con una agenda digital de gobierno electrénico.

El quinto objetivo especifico fue analizar las agendas digitales de los casos de
Argentina, Uruguay, Chile y México; por consecuencia se revisaron y analizaron
las estrategias implementadas para el desarrollo del gobierno electronico en las
agendas digitales en relacion a las tres unidades de analisis de esta investigacion:
modernizacidn de la gestidn publica, acceso electrénico a la administracion publica
y transparencia en la administracion publica; obteniendo resultados especificos de
concordancia en diversas estrategias, de acuerdo a la primera unidad de andlisis
la principal estrategia coincidente es lo referente a la interoperabilidad de
funciones entre los niveles de gobierno, de la segunda unidad de analisis la
estrategia de creacion de ventanillas unicas que concentren todos los servicios
publicos en linea fue la mas coincidente y en lo referente a la tercera unidad de
analisis la estrategia mas concurrente fue la implementacion de un sistema de

compras gubernamentales en linea.
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De acuerdo a lo observado durante el desarrollo de esta objetivo especifico, los
paises en sus agendas digitales buscan en el tema de gobierno electrénico una
herramienta indispensable en la actualidad para lograr una modernizacion de su
gestion publica, a través de la oferta de servicios en linea y de la trasparencia en
sus procesos de gestion; ante lo cual el tema de gobierno electronico junto con el
de infraestructura para la conectividad se incluye en todas las agendas digitales

como complemento para la incentivacion y accesibilidad a él internet.

El ultimo objetivo especifico desarrollado fue el de proponer una agenda digital y
sus indicadores para el e-gobierno del Distrito Federal; después de analizar las
estrategias emprendidas por el gobierno del Distrito Federal 2006-2012 y las
estrategias de gobierno electronico de las agendas digitales de los paises
mencionados; el establecimiento de la propuesta se realizo en congruencia con las
tres unidades de analisis de esta investigacion a partir de las estrategias mas
coincidentes en las cuatro agendas digitales analizadas y de las estrategias
emprendidas por el gobierno del Distrito Federal, logrando con ello una alineacion
y concertacion de las mejores practicas para el gobierno electronico con el objetivo
de lograr una administracién publica eficiente y brindar beneficios a la sociedad.

Por lo anterior descrito y en consecuencia del analisis de documentos en esta

investigacién, se encontraron los siguientes hallazgos:

e Al igual que en el sector privado, el sector publico ha visto como las TIC
han comenzado a irrumpir en los procedimientos y en el funcionamiento de
la administraciéon publica, proclamando mayor eficiencia y mayor
transparencia en los servicios a los ciudadanos.

e La experiencia internacional ha evidenciado la relevancia que tiene para la
globalizacion y la competitividad el incorporar las TIC en todas las
actividades relacionadas con los ciudadanos.

e EI gobierno electrénico como politica publica no trata de automatizar la

administracién publica, sino contribuir a la transiciéon a la sociedad de la
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informacion donde los ciudadanos accedan a informacion y a oportunidades
sociales, politicas y economicas.

En contraparte los vacios encontrados durante la revisidon documental son los

siguientes:

e El analisis de la literatura durante el proceso de investigacion evidencio la
falta de un organismo que evalué el nivel de gobierno electronico a nivel
estatal y municipal.

e Falta de lineamientos generales para establecer una agenda digital de
gobierno electronico para las entidades federativas.

e El establecimiento de un marco regulatorio para el fomento del gobierno
electronico aun es escaso en comparacion con los paises de las agendas

analizadas.

Limitaciones de la investigacion

Aunque la informacion referente a TIC es muy amplia y estudiada por los
principales organismos internacionales, la revision de documentos de esta
investigacién solo se limité al analisis de gabinete de dichos documentos; por lo
cual muestra una vision mas corta de los avances y desarrollos sobre politicas
publicas tanto en paises de América Latina como los emprendidos por el gobierno
del Distrito Federal.

En primer lugar las caracteristicas de la muestra utilizada, estuvo constituido
exclusivamente solo por datos del INEGI, asi como por documentos dispuestos en
linea tanto del Gobierno del Distrito Federal como del gobierno federal. A decir de
la informacion estadistica dispuesta por el INEGI, es escasa en referencia a los

indices de SIC de los estados. Asi también al ser solamente un estudio de
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gabinete los alcances dispuestos sobre la operacionalizacion de las estrategias
para gobierno electronico de los diversos paises son pocos.

Otra de las limitaciones que tiene esta investigacion es la falta de actualizacion de
los datos estadisticos, los cuales en su mayoria datan hasta el afio 2010, por lo
tanto no se puede contar con el estado actual de los indicadores.

Alcances de la investigacion

Los alcances de esta investigacion de caracter explicativa se dan en funcién de los

siguientes puntos:

e A través de la investigacion se estableci6 un marco comparativo de las
diferentes agendas digitales de gobierno electronico de paises de América
Latina

e Con la informacion obtenida se estableci6 una agenda de gobierno
electrénico de acuerdo al contexto del Gobierno del distrito Federal.

e Se establecid la situacion actual imperante de los avances y politicas
publicas implementadas por el Gobierno del Distrito Federal en cuestion de
modernizacién de la administracién publica, adopcion de un gobierno
electronico y los avances legales para consolidar una Sociedad de la

informacion.

Nuevas lineas de investigacion

Las conclusiones obtenidas en esta Tesis abren una serie de lineas de
investigacién futuras en relaciéon con el desarrollo de las agendas de Gobierno
electronico para la modernizacién de la administracion publica. Algunas de ellas
son consecuencia de las limitaciones del trabajo identificadas anteriormente y

otras constituyen una extension. En este ambito quedarian encuadradas iniciativas
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objetivas de analisis en las caracteristicas de adopcion de componentes
concretos del gobierno electronico. De acuerdo con los resultados obtenidos en
este estudio, es de especial relevancia profundizar en las estrategias propuestas
por los diferentes paises en sus agendas digitales y en la adopcion de modelos de

gobierno electronico.

Por lo anterior una de las principales aportaciones de esta investigacion ha sido el
establecimiento de un marco de analisis de las diversas estrategias de gobierno
electronico, hasta ahora con un marcado caracter de adopcion de estrategia digital
para el Distrito Federal, con una dimension politica y de gestion especifica de la
administracién publica, articulada alrededor de una nueva interaccion social. Por

lo cual a partir de esta investigacion surgen las siguientes lineas de investigacion:

e La creacion de un instrumento de medicion del grado de madurez del
gobierno electrénico.

e El estudio de la situacion actual de un gobierno maévil en el Distrito Federal.

e El estudio sobre la correlacion que guardan los principales indicadores
economicos del Distrito Federal con los indicadores de la sociedad de la

informacion.
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