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Enfoque

Por la necesidad que existe de contar con un departamento de Auditoria Interna en una
empresa de hospedaje y derivado de las exigencias del mundo global y la competencia, surge la
constitucion del departamento de Auditoria Interna, que ayudara a revisar las diversas areas del
Hotel “Real Jimador”, introduciendo controles que lo ayuden a ser mejor en el dmbito de
hospedaje.

De igual formatenerlaoportunidad de ejercer los conocimientos adquiridos en la carrera

y comprobar su aplicacidn practica.

Asi mismo proporcionar informacién a las futuras generaciones respecto al
funcionamiento del departamento de auditoriainterna en establecimientos de hospedaje, lo que
lesdard una vision general de las enormes oportunidades de emplearse como auditores internos
con los conocimientos de todas las areas que una empresa de hospedaje proporciona.
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Introduccion

Derivado de la necesidad que existente en conocimiento de los egresados de la Escuela
Superiorde Turismo respectoala estructuray funcionamiento de un departamento de Auditoria
Interna es importante conocer los antecedentes, o sea, el origen de la actividad de auditor
interno que surge de lanecesidad de informacién constantey oportunay también como rechazo a
los altos costos de una auditoria externa cuya informacidn no era oportuna y carecia de
informacidn operativa por el desconocimiento de sus elementos.

Asi mismo enterarse y conocer todo lo relacionado a las funciones de un auditor interno
en una empresa de hospedaje, las técnicas utilizadas, asi como la importancia de establecer un
control interno para mejorar la administracion.

El presente documento muestralos conocimientos tedricos que debe manejar un auditor
interno parael debido desarrollo de sus actividades, asi como, los papeles de trabajo que, son |la
base para la toma de decisiones de cualquier empresa y en los cuales se basa el trabajo de
auditoria.

Primero que nada la Auditoria Interna se encargara de revisar minuciosamente los
manuales de procedimientos, con los cuales se determinarasilaadministracién eslaadecuadaysi
los trabajadores y departamentos estan actuando correctamente. Después se procedera a hacer
modificaciones a estos manuales, los cuales se modificardan de acuerdo a las necesidades y la
competencia.

Ya que se ha hecho estarevisidny reestructuracion, se procedera a realizar la revisidn de
estados financieros como son Estados de resultados, Balance General y demas informacidn
financiera.

Cabe mencionar que laAuditorialnternanotiene como objetivo principal detectar robos o
fraudes, porque es como la mayoria tiene conceptualizado la actividad de auditar.

Auditarva masalla de evitarrobos, es medirel rendimiento de dicho negocio, en este caso
del Hotel Real Jimador, lo cual se basa en analizar toda la situacion financiera.

Dentro de esta auditoria tomaremos en cuenta los presupuestos, basandonos en los
sueldos, gastos y costos de todos aquellos gastos que requiere el hotel para su inversién.

Se revisaran constantementeladeclaracidon de impuestos, las conciliaciones bancarias, se
revisara que aquellos sueldos altos sean pagados correctamente y en su defecto se tendra que
bajar el costo de la nédmina si es necesario.

Otro punto muy delicado, eslatomade decisidon de darde baja a empleados no necesarios
en la ndmina si asi también es requerido.
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Analizaremos las conciliaciones bancarias paraver que nuestros pagos se estan realizando
correctamente.

De igual manera nos estaremos auxiliando en todo el tiempo de las razones financieras,
quienesnosdiranlasituacion de nuestro Hotel Real Jimador, con las cuales tomaremos decisiones
para mejorar.

Con base en todo este andlisis que se ird realizando paso a paso y periddicamente, se
modificaran normas y politicas que beneficien a un mejor desarrollo del “Control Interno”.
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Objetivo General

Aprender, conocer, experimentar técnicas de auditoria que ayuden a la toma de
decisiones de la Direccién General para el logro de los objetivos trazados en la planeacion de un
Establecimiento de Hospedaje. Asimismo enterarse de las diversas funciones que existen en una
organizaciény que ventajosamente danlaideade comoincursionaren unaOrganizacidon Hotelera.

Aplicarenformavirtual todos los conocimientos durante la carrera en forma operativa en
un proyectode AuditoriaInternaque nos dara conocimientos técnicos bdsicos para poder ejercer

la actividad de Auditor Interno en ese tipo de empresas.

De igual formasensibilizar a las futuras generaciones acerca de laimportancia que existe
en el Departamento de Auditoria Interna como un puente que permitird tener una visién
operativa y financiera en una organizacion hotelera en la cual podremos incursionar como
ejecutivos 6 ejecutores de actividades de revision y de reporte a la Gerencia General.
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MISION

Revisar en forma oportuna y profesional todas las actividades que realizan los diferentes
departamentos del Hotel “Real Jimador” con la finalidad de brindar informacién a la Direccién
General para que establezca controles internos para evitar desvié de recursos.

Asimismo aportar ideas de mejora continua y detectar oportunidades de negocios para
nuestro hotel.

VISION

Ser un departamento primordial para la toma de decisiones y establecimiento de objetivos, asi
como ser el departamento mas importante de la organizacion por la aportacion de ideas que
permitan al hotel “Real Jimador” ser competitivo e innovador.
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El logotipo del Hotel estd representado por un Jimador que simboliza una de las
principales actividades que se desarrollan en el Estado y por la cual se identificaalaliscocomo uno
de los principales destinos turisticos no solo de México, sino del Mundo.

Se pensd en este simbolo porque es muy representativo y se quiso plasmar éste como
imagen de nuestro Hotel porque el icono que identifica al Estado de Jalisco es el Tequila, bebida
que se obtiene de la Jima y que ha brindado a México relevancia internacional debido a que la
materia prima solo se encuentra en nuestro pais.

10
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ORGANIGRAMA DEL HOTEL “REALJIMADOR”

Parte fundamental del trabajo del Departamento de Auditoria Interna, es conocer la
estructurade la organizacidn, parade esta manerasaber los canales de supervisidn y la autoridad
relativa de cada empleado, ladivisién de funciones, los niveles jerarquicos, las lineas de autoridad
y responsabilidad dentro del Hotel “Real Jimador”, para poder llevar a cabo un adecuado Control
Interno; vy, si este lo considerase conveniente reorganizar la estructura organizacional del Hotel.

11
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DIVISION CUARTOS

El Departamento de Divisién Cuartos es un area muy importante ya que involucra
interaccién con los huéspedes que pernoctan en el Hotel, o sea, sus funciones primordiales
impactan directamente en el servicio que se le proporciona a los huéspedes, porlo tanto es de
vital importancia mantener un adecuado control interno. Las actividades realizadas en este
departamento involucran el servicio otorgado, lo que implica satisfacer las necesidades de los

huéspedes enloque serefiere asu estanciaentodomomento;asi como la administraciéonde los
recursos materiales y humanos de esta area.

Divisién Cuartos.

Gerente Division
cuartos.

Jefe de
Reservaciones

Jefe de

ys Jefe de Teléfonos
Recepcion

Ama de llaves Concierge

Encargado de
lavanderia y
tintoreria

Supervisor de
piso

Relaciones
publicas

Reservacionistas

Recepcionistas Operadoras

Camaristas Areas publicas Botones

Auxiliar de dreas
publicas

12
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ALIMENTOS Y BEBIDAS

El Departamento de Alimentos y Bebidas ejecuta tareas como compra de alimentos,
produccidon y preparaciéon de los mismos, servicio de alimentos, bebidas y servicio a las
habitaciones y directamente a los huéspedes y clientes en los Centros de Consumo. El
departamento de compras de alimentosy bebidas es responsable de adquirir los insumos que el
personal de cocina utilizard. En el departamento de preparacién de alimentos, el personal se
constituye porun chef ejecutivo al que otros cocineros asisten; se encargan de la preparacién de
todos los platillos del menu. En el departamento de servicios se encuentran los meseros, quienes
son responsables de brindarel servicio alos huéspedes o comensales. El departamento de bebidas
esta encargado de preparar las bebidas para el bar, restaurante y servicio de habitaciones.

Area de cocina

Chef pastelero

Cocina caliente

l Cocina fria !

Cocineros

l Cocineros ’

Alimentos y
Bebidas

Gerente de

restaurante

Gerente de
bares

Gerente de
banquetes

Shef steward

Area de
servicio

] [ Room service

S

Area de
servicio

Coordinacién
de eventos

Steward
restaurante

#
Jefe de servicio

Meseros Hostes

Garroteros

-
Meseros
-

Jefe de servicio

Encargado de
servicio

Steward bares

=l

Barman

Meseros

Encargado de
equipo de
operacion

Meseros

Ayudantes

13
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RECURSOS HUMANOS

El Departamento de Recursos Humanos es el encargado de la planeacién, organizacién,
desarrolloy coordinacién del personal en el Hotel “Real Jimador”, asicomo también del control de
técnicas que sean capaces de promover el desempeiio eficiente del personal. De igual manera este

departamento debe brindarel soporte en cuanto a seguridad se refiere y en el ambito de la salud
pues asilo exigen las necesidades del Hotel.

Recursos humanos

Seguridad

Gerente de
recursos humanos

Jefe de

administracion de Jefe de personal
recursos humanos

Servicio médico Ayudante general

14
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MERCADOTECNIA Y VENTAS

El Departamento de Mercadotecniay Ventas es un drea con singular importancia ya que es el
encargado de detectar aquellas situaciones en las que existan posibilidades de que el
Hotel obtenga una utilidad o beneficio, lo que implica identificar mercados que por sus

caracteristicas como tamafio, ubicacion, necesidades, capacidad econdmica; tengan
altas probabilidades de ser rentables para este.

Mercadotecnia
y ventas

Gerente de
ventas

Gerente de

gruposy
convenciones

Ventasde
banquetes

Coordinadorde
publicidad

Vendedores

Mercadotecnia

15
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MANTENIMIENTO

El Departamento de Mantenimiento para el Hotel “Real Jimador” es importante puesto que
para brindarun excelente servicio que supere las expectativas de nuestros huéspedesy clientes es
de relevante importanciamantener unaadecuadavigilancia, conservacién y sostenimiento de las
instalacionesyserviciosalos que los huéspedesy clientes acceden; por eso forma parte del staff.

Gerenciade

mantenimiento

Mantenimiento Mantenimiento

preventivo correctivo

0ol de tecnicos:

Plomeros

Carpinteros

Electricistas

Fogoneros

16
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SISTEMAS

La importancia de que este Departamento pertenezca al staff recae en que el Hotel “Real
Jimador” cuentacon un servicio Ejecutivo el cual debe brindar un soporte a los huespedes parala

realizacion de todas las tareas que estos realicen, asi como garantizar la continuidad del

funcionamiento de todo el equipo y del software al maximo rendimiento para asi facilitar su
utilizacién.

Gerente de
sistemas

Supervisores de
sistemas

Programadores

Técnicos Técnicos

17
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SOPORTE

En toda organizacién existen Departamentos que brindan el apoyo a las areas de servicio de
cualquiernegocio, en el caso del Hotel “Real Jimador”, se muestra a continuacidén la organizacién
de estos departamentos.

Contralor

Sub contralor

ng

Contador Cuentas por . Auditoria
CAP Caja general X
general cobrar y pagar interna
| |
Impuestos Pagaduria Contadores Asistente Jefe de cajeros A!Jd'tor de Auditores
l ingresos
» o

Jefe de
almacenes

Auditor

Mensajero
nocturno

Almacenistas

18
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AUDITORIA

En toda organizacidon es importante reflejar la organizacién de un departamento y a
continuacidn se muestra al Departamento de Auditoria, se muestran las principales funciones y
sus relaciones, los canales de supervisiény laautoridad relativa de cada empleado, La divisién de

funciones, los nivelesjerdrquicos, las lineas de autoridad y responsabilidad, los canales formales
de la comunicacidn, asi como los jefes de cada grupo de empleados.

GERENTE DE

AUDITORIA

AUDITOR D3 AUDITORES

INGRESOS

AUDITOR
NOCTURNO

19
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UNIDAD |

ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA INTERNA

Su origen se deriva de la poca efectividad de la Auditoria Externa, ya que involucraba
cuantiosos costos y demasiado tiempo; y observando la necesidad de tener un control
permanente el cual permitiera a nuestro Hotel “Real Jimador” de tener un acertado manejo y
control de los recursos, se decide crear el Departamento de Auditoria Interna que permita
minimizar fraudes, proteger los activos, asegurar la confiabilidad de los sistemas de contabilidad e
incrementar la eficiencia operativa para obtener mayores utilidades.

La AuditoriaInternaen el Hotel “Real Jimador” implica el andlisis sobre el funcionamiento
de los diversos departamentos llevando a cabo registros y evaluaciones continuas, que son
realizadas por personal especializado. La existencia de este departamento ayudaal control interno
pues examinalaconfiabilidad de los sistemas de contabilidad y analizalaestructuray las funciones
de cada departamento, obligando a que cada uno sea mas eficiente, implementando controles
gue permitan garantizar el adecuado manejo de los recursos y el debido desarrollo de los
procedimientos, lo cual ayudard a colocar al Hotel en una posicion mas competitiva que le
permitird afrontar situaciones de riesgo sin perjudicar en ningin momento su rentabilidad.

Con lafinalidad de alcanzarlos objetivos trazados, es importante contar con el Departamento de
Auditoria interna, bien constituido y basado en principios éticos y honestidad total.

Cabe mencionar que la estructura y funciones de este departamento deben estar contenidas en
un manual de funcionesy actividades, el cual serd responsabilidad directa del Contralor del hotel.

21



VCutal (Real imador.

—_

FUNCIONES PRINCIPALES DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA EN EL

HOTEL “REAL JIMADOR”

«» Verificarque las politicas y procedimientos contables sean aplicados en forma adecuada
para cada drea establecida mientras el Hotel se encuentre prestando los diferentes tipos
de servicios.

+» Asegurarse que losregistros contables estén acorde conloreportado; para asi asegurarse
que los activos del Hotel se encuentren bajo resguardo.

+»* Revisar los planes de trabajo se deberan aplicar de forma periddica y rendir un informe
acerca de acciones a tomar recomendadas.

¢ Informar a los ejecutivos acerca de las medidas necesarias a desarrollar y darle un
seguimiento continuo. Asegurarse que los encargados de las diversas areas del Hotel
conozcan las acciones a desarrollar.

¢ Metodizar con los empleados y jefes de division, de modo que la organizacion y
consecucion de objetivos se lleve a cabo en forma conjunta.

¢ Dedicarlosresultadosde las auditorias internas para que al llevarse a cabo una auditoria
externa se reduzca considerablemente el tiempo de revisidn.

+» Consumar los informes a la Gerencia General de manera comprometida y responsable

para sugerir implementacion de acciones a seguir.

Dedica los resultados
Coordina a de auditoria intema
empleados y para que al llevarse a

Informa, recomienda
y da seguimiento
acordea lo

Verificar las politicas Revisar los registros Aplicar programa de Se aegura que las

medidas corectivas Rinde informe a la

Gerencia General.

y procedimientos de contables acore a lo trabajo existentes de

cada departamento. registrado. departamento. se lleven a cabo.
recomendado.

funcionarios para cabo una auditoria
realizar un trabajo externa se reduzca
en conjunto. considerablemente d
tiempo de revision.

Durante el desenvolvimiento de la auditoriainternase necesita unjuicio profesional, decisién
para dictaminareinterpretarlos resultados obtenidos; para ello se debe contar con personal que
tengasdlidos conocimientos, experiencia suficiente e interpretacion correcta de lainformacion
financiera.

22
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RESPONSABILIDADES DEL AUDITOR INTERNO

Concretar, custodiar y evaluar la informacidn interna para que la consecucién de fraudes sea
mermada o disminuida en forma considerable; estableciendo medidas preventivas junto con un

proceso de métodos de operaciéon y control diarios.

En el hotel Real Jimador el auditor interno debe respetar el orden de la organizacion y debe
contar con la capacidad para informar el rendimiento de cualquier departamento (operativo o
administrativo). Dicho analisis debera presentarse por escrito e incluir controles para conducirlos
al resultado final.

Evaluar métodos de verificacidony
control.
Concretar, custodiary evaluar la
informacion interna.
Acatar las lineas de jerarquia
establecidas enlaorganizacidn.

Auditor Interno.

Informarsobre el desempefio de
cualquier departamento. Preveniry/o evitar posibles

Analizare incluircontroles escritos fraudes.
para monitorearel resultado final.

23
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TECNICAS DE AUDITORIA

Como en toda actividad, independientemente cual sea, es necesario contar con una guia
gue sirva como herramienta de trabajo para poder ejecutar cierta actividad.

En el caso del departamento de auditoria interna del Hotel “Real Jimador”, las técnicas
utilizadas consisten en sermétodos practicos de investigaciény prueba, que el departamento lleva
a cabo para obtener informacion y comprobacidn necesaria para poder emitir un reporte
fundamentado.

Como resultado de la aplicacién de las técnicas de auditoria, se preparan informes
periddicos y oportunos con base en el andlisis de los saldos y movimientos de las operaciones
financieras realizadas en el hotel y de las actividades llevadas a cabo en cada departamento,
donde se comunica a la Direccién General las fallas localizadas y una serie de recomendaciones
necesarias a aplicar.

Igualmente nos serviremos de lotes de pruebay programas de auditoria por computadora
para asegurar el funcionamiento correcto de las técnicas utilizadas.

A continuacién se mencionan las técnicas de auditoria mas comunesy que aplicaremos dentro
del Hotel “Real Jimador”:

+» Estudios Generales.

+»* Anilisis de Saldos y Movimientos.

% Inspeccion.

++ Confirmacion de Saldos Directa e Indirecta con Clientes y Proveedores principalmente.
+» Investigacion.

+» Declaracién.

% Certificacién.

»  Observacion.

% Caélculo.
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IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

El control interno de nuestro Hotel “Real Jimador”, es de suma importancia, por que
gracias a éste es que la auditoria interna se lleva a cabo de una forma muy controlada y eficaz.

El objetivo que se tiene por parte del Control Interno, es reducir el trabajo detallado de la
auditoria, primero que nada en la auditoria interna para que después ésta, entregue resultados
mas concretos a lo que esla auditoriaexternay de esta manera el hotel no tenga que pagar tanto
dinero por ese trabajo.

En nuestro hotel “El Control Interno” no sélo significa la comprobacién interna y la
auditoriainterna, sinotodo un sistemade controlesfinancierosy operativos, que haestablecido la
Direccion para que los negocios de la compainiia se realicen de modo ordenado y de igual manera
asi proteger sus activos y asegurar en la medida de lo posible, la exactitud y veracidad de sus
registros.

Basandonos en este concepto como tal y aplicando nuestras experiencias, el control
interno que se lleva a cabo en nuestro hotel, tiene como objetivo lograr la maximizacién de
recursos humanos asi como optimizar los recursos financieros.

Cabe mencionar que cuando un auditorinterno aplicasus medidas de acuerdo alo que se
establecié dentro de control Interno; en unsolo ejercicio logrard obtener los resultados deseados
para después entregarselos a los auditores externos.

Por otro lado si estas medidas de Control Interno no estan muy bien disefiadas, puede
que losauditores probablemente tengan que hacer una segunda revision, por que los resultados
obtenidos realmente no estén arrojando lo que se necesita, y lo que menos se quiere es que los
auditores externos tengan que corregir estos errores trabajando mas tiempo en corregirnos;
teniendo de estaforma mayor gasto, puesto lo que se pretende por parte de la auditoria interna
es no pagar demasiado a los auditores externos.

Pero aplicando el Control Interno a nuestro Hotel “Real Jimador”, es necesario tomar en
cuenta tres elementos:

a) Planificacidon de la organizacion del hotel.

Lo que se tiene como objetivo en esta etapa, esrecordarles y mencionarles cuales son las
obligaciones que adquieren cadauno de los auditores que estdn dentro de nuestro hotel
“Real Jimador”, pero para esto se requiere que laadministracion, es decir, las funcionesde
losdemads niveles de organizacién (gerencias), indiquen claramente sus obligaciones que
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c)

tienen como departamento, especificando la de los gerentes como también de los
empleados administrativos y operativos.
Esto seria como un libro de funciones de todos los trabajadores.

Autorizacion, registro y procedimientos de custodia.

Aqui se establece como objetivo que haya equidad de todos los departamentos para
reflejar estados financieros claros y sinceros, los cuales no oculten ninguna posibilidad de
fraude nide error, es decir, la informacidn muestre lo que realmente tiene que mostrar.
Para que estofuncione es necesario primero que el control Interno tenga bien definidas
las reglas a aplicar a cada uno de los departamentos, empezando primeros desde las
funciones de cada nivel.

Inspeccion administrativa y exdamenes.

Como su nombre lo indica, es realizar una supervision y revisién de las funciones de la
administracion temporalmente, con el objetivo de tener todo en reglay estrictamente
controlado dentro de los departamentos del hotel. Esto es también tener muy bien
supervisados los estados y los procedimientos financieros dentro de la organizacidn, para
ver como va marchando la empresa, cabe mencionar que esto serafuncién de la auditoria
interna, la cual al final de aplicar los procedimientos necesarios y con los resultados en
mano, tomard medidas para llevar a cabo un control interno mas eficaz.

Esto permitirda que el hotel vaya mejorando internamente y de la misma manera

obtengamos los resultados deseados.
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SISTEMA ESTRATEGICO DE AUDITORIA

Desde siempre, el propdsito econdmico en nuestra organizacién ha sido generar dinero,
por tal motivo a diferencia del gran volumen de competidores, el Hotel “Real Jimador” esta
enfocado a maximizarlos recursos disponibles con los que éste cuenta, mediante estrategias bien
cimentadas, de tal manera que los recursos aumenten su valor.

Para elloemplearemos un instrumento de apoyo a la Direccién General, el cual consiste
enel estudioy analisis de losfendmenos econdmicos, sociales, tecnolégicos, de competencia, de
mercado, entre otros; con el objetivo de actuar oportunamente ante las condiciones de cambioy
posicionar al hotel al nivel de los competidores.

Para ello se debe de tomar en cuenta la conjugacidn de nuestros recursos denominados

como Capital Financiero y Capital Intelectual, agregando valor para proporcionar servicios de
calidad que satisfagan las necesidades especificas de nuestros huéspedes y clientes y asi,

mantener una relacién estrecha con ellos.

El comportamiento estratégico de auditoria, implica un proceso de interaccién en toda la
organizacién del hotel con su medio ambiente, y asiestar preparados para afrontar los riesgos del
mercado.
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CARACTERISTICAS DE LA AUDITORIA INTERNA Y SU APLICACION PRACTICA

|ll

Los elementos que debe comprender el sistema de control interno del Hotel “Real Jimador”, se

clasifica de la siguiente forma

e Control financiero total

e Recibos por cajay pagos por caja

e Remuneraciones de los empleados
e Transacciones comerciales

e Control de extensiones

e Activos fijos de inversiones

La auditoria interna, se caracteriza por ejecutar la revision en base a papales de trabajo con el
objetode obtenerclaridad en la informacién requerida, mediante la aplicacién de métodos para
cada revision.

Para facilitar la revision de la informacion se divide en ciclos detallados, a cada ciclo se le hace
mencién los objetivos que se persiguen en cada revisidn al igual que la inclusion de programas
detallados de pruebas de cumplimiento, para dar el visto bueno a los controles internos de cada
area del hotel

CICLOS DE AUDITORIAYY SU CONTENIDO

Es importante conocerlas cuentas que integran cadaciclo dentro del Hotel “Real Jimador” para asi
lograr identificar las herramientas necesarias parasuaplicacidon y asi lograr un resultado detallado
de cada una de las aéreas sujetas al andlisis

Los Ciclos son:

e Ciclo financiero

e Ciclode tesoreria

e Ciclodeingresos

e C(Ciclode egresos

e Ciclode conversion
e Ciclode nomina

29



VCutal (Real Simador.

CiCLO

RUBRO

CUENTAS

A)Ciclo Financiero

Balance General Activo
Balance General Pasivo
Capital

Estado de Resultados
Ajustes propuestos
Reclasificaciones

Balanza de comprobacion

B)Ciclo de Tesoreria

a) Cuentas de Activo °

b) Capital Contable °
c) Resultados °

Fondos de cajeros
Cuentas bancarias
Inversiones
Utilidad acumulada
Otros ingresos

C)Ciclode Ingresos

a) Cuentas de Activo °

b) Capital Contable .
c) Resultados

Cuentas por cobrar
Documentos por cobrar
Deudoresdiversos
Reservacuentas malas
Inter compainiias

IVA por pagar

Gastos de publicidad
Otros gastos cuartos
Otros gastosAy B
Otros gastos teléfonos
Otros gastos lavanderia

D)Ciclode egresos a) Cuentas de Activo e Pagosanticipados
e Anticipoaproveedores
b) Capital Contable e Proveedores
e Acreedoresdiversos
e Depdsitosyreservaciones
¢) Resultados e Gastos de administracion
e Gastos de mantenimiento
E)Ciclode conversion a) Cuentas de Activo e Inventarios
c) Resultados e Costode ventas
F)Ciclode nédmina a) Cuentas de Activo e Funcionariosyempleados
e Reservaimpuestos
b) Capital Contable e Reservapara antigiiedad
e Reservaparaindemnizaciones
c) Resultados e Gastos de nominay relativos
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Nombre del Ciclo Contenido Objetivos de la Revision

Tesoreria Cuestionariocajaderecepcion | 1. Verificalaconfiabilidad del
Cuestionario cajageneral controlinternoaplicableal
Fondosfijos manejoy custodiadel
Bancos conciliaciones efectivo
Traspaso entre bancos 2. Asegurarse que el Balance
Chequesexpedidosa incluye todos los fondos
funcionariosy empleados del hotel yasegurarnos de
Inversiones su disponibilidad al
Utilidad en cambios conocerposibles

restricciones

3. Encaso de moneda
extranjera, verificarsu
controly manejo asi como
su correcta evaluacion

4. Comprobarque todoslo
ingresos y/o gastos, sean
propiosynormalesala
operacidndel hotel

Ingresos Cuestionariocuentasxcobrar | 1. Comprobarla autenticidad
Cuestionarioauditoria del derechoacobrar las
nocturna cuentas. Verificarsu
Cuestionarioauditoria correcta valuaciénysu
ingresos recuperacién
Hoja de auditoria 2. Verificarsuadecuada
nocturna(D’CARD) presentaciény revaluacion
Concentracionde Ay B enlosestadosfinancieros
Pruebasde folios e identificar gravamenes
Pruebade cheques encaso de existir
Concentracién de efectivos 3. Verificarquelas
Copiafichade deposito operacionesde registro,
Arqueos control, custodiay cobro
Cuentasx cobrar seadhieranalo
Reservacuentas malas establecido enlas politicas
Compaiiias afiliadas de POMEX
Declaraciéndel IVA 4. Verificarquelos
Publicidad x pagar impuestos que se deriven
Ingresos de estas operaciones
Publicidady Promocion estén correctamente

calculadosy declarados
5. Verificarque los gastos

inherentesaesteciclo
sean propiosynormales
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Conversion (Inventarios)

Cuestionarioencargado del
almacén

Cuestionario encargado del
inventario

Cuestionario mobiliarioy
equipo

Inventarios

Pruebade sumas

Toma deinventario fisico
Evaluacionde inventario

Pruebasfisicas del inventario

Corte de formas

Pruebas de ajuste de
inventarios fisicos
Reservalento movimientoy
obsoleto

Relaciéon deinventarios de
lento movimiento
Activofijo
Adicionesactivofijo

Bajas de activofijo
Costode ventas

Comprobarla existencia
fisica de losinventarios
Verificarque son
propiedad del hotel
Comprobar que contengan
solamente articulos
materiales enbuenas
condicionesde consumo,
ventay ensu caso,
identificaraquellos en mal
estado, obsoletoode
lento movimiento
Comprobarsu correcta
evaluaciényla
consistenciaenla
aplicacion de métodos de
valuacién

Vigilarel aspecto
financierodel valorde los
inventarios, mediante una
adecuadapoliticade
maximosy minimosy que
la rotacidn seaacorde con
las normas establecidas
por POMEX

Egresos

Cuestionario Gastos
Amortizables

Pruebade sumas
Distribucion contable
Anticipo proveedores
Cargos diferidos
Depdsitos en garantia
Proveedores

Depdsitos por reservaciones
Compaiiias afiliadas
Acreedores diversos
Gastos generalesy
administrativos

Gastos de mantenimiento
Otros gastos(Habitaciones,
alimentos, bebidasy otros)

Comprobarque todas la
erogaciones por concepto
de serviciosrecibidosy
bienesadquiridos, estén
debidamente soportadosy
seanreales

Verificar que todas las
operaciones que se
efectienenel hotel, se
adhierana las politicas
establecidas.
Comprobarque todas las
obligaciones son
contractualesylegales
gue generenuna
obligacion acada hotel,
estén correctamente
registradas, clasificadasy
valuadas dentro del
periodo que corresponde
Verificar que existan los
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relativos

Programa de auditoriaparala
revision

Pruebade los Procedimientos
sobre nominas

Pruebade detalle

Pruebade sumas

Altas, bajasy modificaciones
de salarios

Resumen de Nominas(Mes
probado)

Funcionariosy empleados
Anticipo comprobar
empleados

Declaraciones de impuestos
Declaraciones del IMSS
Reserva para vacaciones
Reserva para aguinaldos
Reservaparaincentivosy
ejecutivos

Nominasy relativos
Resumen de nomina(Periodo
Probado)

< . : - .
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controles necesarios que
garanticenunsano
manejo de los recursos del
hotel

Nominas Cuestionarionominay Comprobarquelas

erogaciones por
remuneracionesal
personal correspondana
servicios efectivamente
recibidosy se encuentren
debidamente clasificados y
registrados
Comprobarque todas las
obligaciones contractuales
y legales, relativas a
remuneracionesy sin
deduccionesse Allan
registradoyvaluado
adecuadamente enel
periodo correspondiente
Comprobarque los
controlesinternos
aplicables parala
elaboracion, registroy
pagos de lanominasean
adecuadosyse estén
llevando alapractica.
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METAS DE LOS CICLOS DE AUDITORIA

Es importante que el auditor fije metas en el Hotel para que exista una planificacién con
respecto a la ejecucidon de cada revisidon, el cumplimiento de las metas permitird al auditor
identificar los posibles errores u omisiones que se comenten en la organizacion y asi poder
corregirla.

NORMAS DE LA AUDITORIA

Es importante que el auditor conozca y se apegue a las normas para la correcta y legitima
aplicacidon de la auditoria interna, las cuales le dardn los criterios y elementos de validez a la
misma.

Para ello se debe consultar peridédicamente el boletin “C” del Instituto Mexicano de
Contadores Publicos.

Es indispensable para el auditor interno: la personalidad, el trabajo que desempefay la
informacidon que proporcionade su trabajo, conjugando estos elementos junto con la experiencia
adquirida, se lograraque el auditor aplique un juicio profesional en los programas de trabajoy la
interpretacion de los resultados.

Para facilitar el entendimiento de las normas, se clasifican del siguiente modo:
Normas personales.
Normas de ejecucion.

Normas de informacion.
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PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA

Es importante que el auditorsepacomo aplicarlos procedimientos de la auditoria para asi
determinarlos elementosde juicio parapoderinformar resultados y sugerir medidas correctivas.

TECNICAS DE AUDITORIA

El Auditorinternodebe de conocer las diferentes técnicas de auditoria; ya que en base a
ellas elaborard susinformes paradara conocerel analisis del Hotel “Real Jimador” al Gerente del
mismo.

Para la informacién y comprobacidon necesaria el Hotel “Real Jimador” aplica las siguientes
técnicas de auditoria:

e Estudio general del departamento o drea a revisar.
e Andlisis de saldos y movimientos.

e Inspeccion.

e Confirmacidn, ya sea positiva, negativa e indirecta.
e Investigacién requerida de lo revisado.

e Declaracién de los hechos.

e C(Certificacién de lo revisado y reportado.

e Observaciéon en base a resultados.

e (Cdlculo necesario porincertidumbre.
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ELABORACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

El auditor Interno debe organizar la informacién recabada en documentos Ilamados
“Papeles de trabajo”.

El objetivo principal del Departamento de Auditoria Interna del Hotel “Real Jimador” es
mantenerinformados alos accionistas del Hotel de una manera periddica y oportuna, ademas se
reuniran los elementos suficientes para tener certeza de lo siguiente:

1. Lassituacionesyhechosdeben mostrarse de maneraauténticaenlosestadosfinancieros.
Adecuarlos criterios, sistemas y métodos utilizados para reflejar los registros contables.
La debidapreparacién de los estados financieros en base a los principios de contabilidad
generalmente aceptados.

El auditor debe aplicar elementos de juicio suficiente de acuerdo a la situacién que se
presente en base a su criterio.

Para mostrar los resultados obtenidos de la aplicacion de la Auditoria se deberan de plasmar
encédulasy documentos que muestren evidencia del trabajo realizado; éstos reciben el nombre
de: Papeles de Trabajo.

La clasificacion de los Papeles de Trabajo se hace en base al contenido de la informacion
conteniday se divide de la siguiente forma:

BALANZA DE COMPROBACION. En base a dicha informacidn se elaboran cédulas que muestranen
formaresumidalas cuentas usadas por el departamento de contabilidad del Hotel “Real Jimador”,
haciendo agrupaciones basicas para el Activo, Pasivo, Cuenta de Resultado y de Capital.

CEDULAS SUMARIAS. Aqui se controlan grupos especificos de cuentas del Hotel “Real Jimador”,
segun la naturaleza del ciclo, haciendo mencién del saldo de cada una de las cuentas que los
integran.

CEDULAS ANALITICAS. Son derivadas de las cédulas sumarias y en ellas se reflejan los
procedimientos en larevision de cadauna de las cuentas de los estados financieros del Hotel “Real
Jimador”.

ARCHIVO PERMANENTE DE AUDITORIA. Es el expediente que contiene documentos e informacion
de utilidad para los auditores, para revisiones presentes y futuras. Contiene archivos como:
escritura constitutiva, alta y modificaciones al registro federal de contribuyentes y otras
instituciones, contratos, cuestionarios de control interno, programas de trabajo, etc.
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INDICE DE ARCHIVO Y COLOCACION. Se utilizan con el objetivo de mantenerun orden correcto en
la preparaciony localizacién de los papeles de trabajo, ademas se asignan indices para cada rubro
de los estados financieros.

Datos de los papeles de trabajo:

e Nombre del hotel (departamento)
e Indicaciéndel tipode cédula

e Nombredelacuentaarevisar

e Fechade revision

e Nombredelauditor

e Nombredel supervisor
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INDICES USADOS

INDICE

J

J-1
J-2
J-6

G-20
G-21

F-1
F-2
F-3
F-4
F-5
F-6
F-16

AUDITORIA INTERNA CORPORATIVA

CONCEPTO

Administracién del Trabajo.

Estimado de tiempo.
Asignacién del trabajo.
Control de PBC (papeles preparados por el Hotel)

Evaluacidon y Andlisis de Riesgos.

Memo final de problemas (reporte).
Puntos de Blue Back (deficiencias).

Estados Financieros e Informes.

Balance — Activo.

Balance — Pasivoy Capital.

Estado de Resultados.

Estados de Cambio en Base a Efectivo.
Ajustes.

Reclasificaciones.

Balanzafinal firmada
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CEDULAS DE MARCA

Las marcas son signos usados en Auditoria, las cuales representan algo determinado,
indican el tipo de revisidn efectuada o tipo de informacion revisada.

Las marcas que el Hotel Real Jimador va a utilizar son las siguientes:

NOTA: |, ll, lll Se usan en color rojo y al principio de las demds marcas y del lado derecho de la
cédula (explica algin concepto general de una cédula).

LETRAS: A, B, C, etc. Se usan en color rojo y se utilizan posteriormente a las notas, del lado
derecho de las cédulas (explican un concepto en particular de alguna cuenta o importe).

MARCA: (/, n, etc.) Son usadas por el departamento de auditoria en color rojo y se colocan en la
parte inferior izquierda de las cédulas; explican contra que fueron cotejados los importes o
porcentajes enlascédulas correspondientes. También se usan dos marcas para efecto de verificar
las sumas y cdlculos, son “T” y “W” respectivamente, las cuales se usan en negro debajo de los
importes probados, colocadas del lado izquierdo de la cédula.

REFERENCIA: (REF) Son indices asignados a cada una de las cédulas y ayudan a su localizacidon y
cruzar informacion de una seccién a otra.
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MANUALES

Una herramienta que estara presente dentro del Hotel “Real Jimador” seran los manuales,
éstos servirdn paradar a conocerlas politicas y procedimientos de las actividades que se realizan
en cada puesto y a su vez serviran para apoyar el control interno.

Es importante que el personal y el gerente de auditoria interna conozcan las actividades y
responsabilidades, con politicas y procedimientos.

A continuacidon se muestran ejemplos de manuales de operacién.
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Manual de Politicas y Procedimientos
Politica No. 9-005

De acuerdo con el Manual de Politicas y Procedimientos, la Revision de las Operaciones
Administrativas (MOR), deberd ser por lo menos una vez al afio en el Hotel “Real Jimador” y dos
veces al afio, de ser necesario, en casos problematicos o con una muy alta rotacién de personal.

El objetivo de larevisién MOR consiste en garantizar que todas las politicas de Alimentos y Bebidas
de “Real Jimador”y los estandares correspondientes se estén llevando a cabo, que las operaciones
de Alimentos y Bebidas se mantengan en perfectas condiciones, y para identificar areas con
problemas y prevenir a la Gerencia sobre cualquier tendencia de deterioro en el producto o
servicio. Esta revision debera ser efectuada por un grupo externo al personal de la Gerencia del
Hotel, para ofrecer una visién objetiva e imparcial sobre el Departamento y su funcionamiento.

El MOR no debe ser considerado como una critica o una inspeccién, sino como un enfoque
positivo y un medio valiosos para ayudar al Gerente de Alimentos y Bebidas y asu grupoenla
implantacién y mantenimiento de los niveles establecidos y esperados de operacion. Cadajefe de
Departamento debe consideraral MOR como un objetivo haciael logrode laexcelenciaensu area
en particular. Las copias de un MOR pueden ser obtenidas en cualquier momento a través del
Departamento de Alimentos y Bebidas Corporativo.

++» Cada Jefe de Departamento que pertenezca al Departamento de Alimentos y Bebidas,
debe recibirunacopiade su seccidn correspondiente, parasu propiainformacion. Cuando
se contrata a un nuevo Jefe de Departamento, el Gerente de Alimentos y Bebidas debe
asegurarse que se le entregue la seccidon sobre MOR a su llegada.

*» Se debe efectuar frecuentemente una reunion del MOR con todos los Jefes de
Departamento. Esto es para asegurarse de que todas las dreas hayan entendido
perfectamente la funcién del MRO y que los Jefes de Departamento estén totalmente
conscientes de lo que se espera de sus departamentos respectivos.

*» El Gerente de Alimentos y Bebidas, o Jefes de Departamento, no deben esperar hasta la
ejecucion del MOR para implementar/verificar los requerimientos de su Centro de
Consumo. El reporte del MOR debe ser utilizado por la Gerencia como una medicina
preventiva o como una autocritica. Se recomienda llevar a cabo por lo menos 6 PRE-MOR
con el personal de Alimentos y Bebidas, antes del MOR oficial del afio.

*» La revisién del MOR serd llevada a cabo en el Hotel “Real Jimador” durante una fecha
determinada y sera anunciada por el Coordinador de Area de Alimentos y Bebidas. La
intenciénnoeslade sorprenderalosjefes de Departamento de Alimentosy Bebidas para
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

descubrir una situaciéon de critica, sino la de revisar el progreso y el desarrollo en forma
comparativa.

% Una vez que se ha llevado a cabo el MOR, el Coordinador de Areas de Alimentos y
Bebidas/Subgerente Ejecutivo Alimentos y Bebidas, discutira sus hallazgos con el Gerente
General y el Gerente de Alimentos y Bebidas, antes de salir del Hotel. Su reporte debera
sersometido atodas las partes interesadas dentro de los primeros diez dias a partir de la
fecha en la que se hizo el reporte.

+» El Gerente de Alimentosy Bebidas del hote

|ll

Real Jimador” debera distribuir el reporte a
sus Jefes de Departamento y algunos dias después sostener una reunién del MOR para
discutir las medidas correctivas y los planes de accion.

% El Gerente de Alimentos y Bebidas enviard un reporte mensual a su oficina de drea,
enviandounacopiaal Gerente General, donde indicara las medidas/acciones correctivas
gue se han implantado en el curso del mes hasta finalizarlas.

Aligual que lasrevisiones del MOR se ha establecido que cada Sub Gerente Ejecutivo de Alimentos
y Bebidas/Gerente de Alimentos y Bebidas, conduzcan una inspeccién cuidadosay completa de
todas las operaciones de su Departamento una vez al mes.

Esta inspeccion debera ser efectuada por el Gerente de Alimentos y Bebidas en todas sus areas,
verificando la limpieza, el mantenimiento, la apariencia del personal, el almacenamiento de los
alimentos y la higiene, el arreglo de los Restaurantes, el orden y acomodo en la cocina, la
condicién del equipo, etc., con un sistema de reportesy seguimiento parareconocerlos esfuerzos.

Se anexa una muestra del MOR que se esta utilizando actualmente.
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

ALIMENTOS Y BEBIDAS

HOTEL:

FECHA:

GERENTE DE ALIMENTOS Y BEBIDAS:

CONDUCIDA POR:

Distribucion:
Dirigida a: Vice-Presidente Alimentos y Bebidas
c.c.p. Director General

Gerente General

Gerente de Alimentos y Bebidas

El propdsito de laRevisidn de las Operaciones Administrativas (MOR) consiste en contar con una
revisiéon clara y objetiva de las operaciones de Alimentos y Bebidas, ademas de asegurar que
todaslas politicasy procedimientos de Alimentos y Bebidas de “Real Jimador” se implanteny se
adopten conun enfoque Unicoy creativo en el areade Alimentosy Bebidas. Estos Reportes tienen
como propoésito mantener nuestro Hotel limpio, en buen estado, poderidentificar areas problema
y prevenirala Gerenciasobre algunatendencia que indique deterioro de los productos o servicio.
Intentamos inspirar orgullo en el trabajo de equipo y una actividad de autocritica en el campo.

La persona que haga el Reporte debe ser objetiva, consciente y directa en su critica.

El MOR debera ser efectuado por lo menos una vez al afio por el Coordinador de Area de
Alimentos y Bebidas o por otra persona especialmente asignada. El coordinador discutira el
Reporte con la Gerencia y establecera fechas metay un Programa para la mejoria, antes de dejar
el Hotel.
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

La Gerencia también puede utilizar el Reporte del MOR como un medio de autocritica de sus
operaciones de Alimentos y Bebidas a lo largo del afio. Las copias de éstos Reportes deberan ser
distribuidos al Gerente de Alimentos y Bebidas.
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Reunidn con el Gerente General

NOTAS

1. Escribaunresumenbreve de sureunionconel Gerente General asullegadaal Hotel “Real
Jimador”. éiCuales son sus principales preocupaciones con relacién a la operacién de
Alimentos y Bebidas?

2. Escriba un resumen breve de su reunidon con el Gerente General antes de su salida del
Hotel “Real Jimador”. ¢Cudles fueron los principales puntos que se trataron durante la
reunion?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Reunidn con el Gerente de Alimentos y Bebidas
NOTAS

1. Escriba un resumen breve de su reunidon con el Gerente de Alimentos y Bebidas, a su
llegada al Hotel. ¢Cudles fueron sus principales preocupaciones con relacién a las
operaciones de Alimentos y Bebidas?

2. Escribaunresumen breve de sureunidnconel Gerente de Alimentos y Bebidas, antes de
su salidadel Hotel “Real Jimador”. ¢ Cudles fueron los principales puntos que se trataron
durante lareunion?

¢Cual es lafecha aproximada del siguiente MOR?
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Contenido.

. Café Restaurante

Il. Restaurante(s) de especialidades

1.
2.
3.
4,
5.
I1l. Bares/Centro nocturno
1.
2.
3.
4.
5.
IV. Servicio a Cuartos
V. Club
VI. Banquetes
VII. Compras
VIll.Recepcién
IX. Almacenes
X. Control de Alimentos y Bebidas
XlI. Cocina(s)
1
2.
3.

XIl. Steward’s

XIIl.Café Restaurante para empleados
XIV.Administracién de Alimentos y Bebidas

XV. Politicas, procedimientos, detalles.
XVI.Pasos/acciones a implantar dentro de un programa.

Simbolos de clasificacién: se utilizan los siguientes simbolos en la clasificacién:

- A:Se necesitaimplementar accién.
- AD: Es necesaria una accién drastica
- Enblanco: Un trabajo bien hecho, o en algunos casos, no aplicable.
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Café Restaurante

Café Restaurante (Nombre):

Gerente del Centro de Consumo:

Horas de operacion:

Capacidad (asientos):

Mendus:
Desayuno Comida Cena Todo el dia
Postres/helados para nifnos vinos

Otros:

RECEPCION:

1. ¢losanfitriones saludan o dan la bienvenida en forma cortes a los huéspedes?
(Observe laentrada de 5 huéspedes en cada turno)

2. (Sesientaalos huéspedes rapiday cortésmente y con una sonrisa?
(Observe la entrada de 5 huéspedes en cada turno)

3. ¢Se presentan a los huéspedes los Menus inmediatamente después de que se han
sentado?

4. ¢Se lesdaunlugar preferencial alos huéspedes del Hotel “Real Jimador”?

5. ¢Alaspersonasque entransolas(en particularalasdamas), se les da un lugar preferente?

6. ¢Elteléfonosuenamadsdecincoveces?

7. ¢Elniveldel sonido del teléfono es apropiado?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

8. ¢Llabitdcora esta actualizaday el Gerente de Alimentos y Bebidas la revisa diariamente?

9. ¢Sedistribuye uniformemente alos huéspedes entre el personal de servicio?

10. ¢Qué sucede cuando se formauna “cola” en la puerta?

11. Haga una pruebade la atencidn telefdnica. Realice unallamadatelefénica a Restaurante y
evalle la atencién que Ud. Recibe. Comentarios.
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MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)
Café Restaurante
SERVICIO:
1. ¢Se encuentran las mesas arregladas perfectamente antes de sentar a los huéspedes?
2. ¢Se ofrecen cocteles o bebidas dentro de los dos minutos de haberse sentado a los
huéspedes?
3. (El personal de servicio es cortés y eficiente?
4. (El personal que toma las 6rdenes hace un esfuerzo por vender?
5. ¢éRepitenlas érdenes alos huéspedes para evitar errores?
6. Al servir éel personal de servicio recuerda que ordend cada huésped o pregunta qué
ordenaron?
7. ¢El personal de servicio conoce sus productos (haga preguntas)?
8. ¢El Gerente de Alimentos y Bebidas se encuentra en el lugar durante el
desayuno/comida/cena?
9. ¢Se deja demasiado tiempo la comida en la barra de la cocina antes de servir a los
huéspedes?
10. ¢La comida caliente se sirve caliente y la comida fria se sirve fria?
11. ¢Se usan cubiertas para platos para el servicio de desayuno?
12. ¢El personal que toma las 6rdenes ayuda a los huéspedes en la seleccién de sus vinos?
13. éSe sirve el vino inmediatamente después de servir el primer platillo?
14. ¢Se mantienen los vasos de agua constantemente llenos?
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16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

a) ¢Conoce los puntos basicos en el servicio?

. 5y ) ICotel (Real imador.
(Vg (U 7=
REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)
15. ¢Sedejanloscenicerossucios con mas de dos colillas?

¢El café esta caliente y recién hecho?
¢Se sirve el café en cafeteras individuales? ¢ Qué tipo de cafetera se utiliza?

¢Se ofrece mas café con prontitud?
¢éSe les ofrece postre alos huéspedes?

De ser asi, écomo se hace?

¢Selespresentaalos huéspedes la cuentainmediatamente después de servir la entrada
eneldesayunoyen lacomida?
éSe presenta a los huéspedes la cuenta en una forma limpia, legible y cortés?

¢El personal de servicio tiene una actitud como si le estuviera haciendo algun favor a los
huéspedes?

¢Cudles son los toques creativos y Unicos en el servicio?
Observe atres parejas durante cada periodo de comida e identifique cualquier problema
gue Ud. Observe en el servicio o en la sincronizacion:

¢El personal del Restaurante estd bien entrenado?

b) éConoce la secuencia de servicio tal como se indica en el Manual del Centro de Consumo?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Café Restaurante.

ARREGLO DE LAS MESAS:

1.

10.
11
12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

¢Cudl es la impresién general de los arreglos de las mesas?

¢éSe utiliza artesania tipica?

¢El arreglo de las mesas esta de acuerdo con las especificaciones originales para adornos
de mesa?

¢El arreglo de las mesas concuerda con concuerda con el concepto general del
Restaurante?
¢Tienen “gracia” las mesas?

¢El'adorno de la mesa estd limpio y bien organizado?
éSevuelvenareajustarlas mesas para que tengan lamismaapariencia adornada original?

¢éLa loza estd manchada o despostillada?
¢La cuchilleria estd doblada, manchada o picada?

éla cristaleria estd manchada o quebrada?
¢ Las tazas de café estdn manchadas?

¢Los adornos de la mesa estan sucios y pegajosos?

¢Las bases de las mesas estan limpias?
¢Los asientos estdn limpios y sin migajas?

¢Hay chicle debajo de la mesa o de las sillas?
¢Las mesas estdn “cojas” o dobladas?

¢Los individuales o los manteles estan limpios y sin olores?

¢El mantel estd arrugado o el adorno de la mesa deteriorado?

éLlas servilletas estan limpias y sin olores?

¢Hay hoyos en la manteleria?
¢Los saleros y pimenteros estén llenos y limpios?

¢éLlas azucareras estan limpias y llenas (dentro y afuera)?

Comente sobre la presentacién de la mantequilla, mermeladay crema:

¢Las pantallas de las [|dmparas estan limpias?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

25. ¢Los candelabros estdn limpios y sin cera?

26. élas flores naturales estan frescas?

27. éLos condimentos se limpian diariamente?

Café Restaurante.

PERSONAL Y UNIFORMES:

1. Personal:
a) ¢Se usan los gafetes con el nombre?

b) ¢Los zapatos estan limpios?

c) ¢Elcabelloestalimpioy bien presentado?

d) ¢Llaaparienciageneral?

e) ¢lahigiene? (usadesodorante)

2. Uniformes:
a) ¢Los uniformes estan frescos, limpios y son atractivos?

b) ¢Los uniformes estan de acuerdo con el concepto del Restaurante?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Café Restaurante.

MENUS:

N

© ©® N oA~ W

éLos Menus concuerdan con el concepto general del Restaurante?
¢Los Menus estdn limpios, en buenas condiciones y hay suministro adecuado de ellos?

¢Cuandofueladltimavez que se quedaron sin Menus?
¢Cuando fue la ultima vez que se cambio el Mend?
¢Cudndo se planea el siguiente cambio?

¢Los productos dentro del Menu se venden bien?
¢Los productos dentro del Menu estan bien descritos?
éSe ofrecen “especiales del dia”?

¢ Las graficas del Menu concuerdan con el concepto del Restaurante?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Café Restaurante.

PRUEBAS PARA EL GERENTE DEL RESTAURANTE:

Pruebe el conocimiento del Gerente del Café Restaurante, sobre las siguientes cifras de un mes a
la fecha:

1. Ventas de Alimentos y Bebidas:
Reales:
Segun presupuesto:
2. Cheques promedio:
Desayuno:

Comida:

Cena:

3. Cubiertos:
Desayuno:
Comida:

Cena:
Costo de ndmina:

¢Quién establece el programa de trabajo semanal?
¢Cual es el costo de Alimentos y Bebidas?
Otros gastos:

Reales:

N o u s

Segun presupuesto:

GENERALES:

1. Describa los diferentes segmentos del mercado que atiende el Restaurante “Real
Jimador”:

2. iComose promueve? iComose le dapublicidad al Restaurante en el Hotel y localmente?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

¢Cuales son los aspectos creativos del Restaurante?

¢Cuadl es el principal problema en el Café Restaurante? (pregunte a varios empleados)

éSe llevan a cabo reuniones previas a las comidas y después de las mismas? éQué tan
frecuente?

. ¢El trabajo auxiliar se hace diariamente?
. ¢Se prepara un programa de trabajo auxiliar o adicional?
. ¢Se exhibe el horario de trabajo auxiliar o adicional?

¢Cuando se hizo la dltima lista de reparacidon y mantenimiento?

¢El nivel de aire acondicionado es agradable?

¢La estacidn de servicio estd limpia y bien organizada?
¢La Estacién de Servicio esta oculta y bien disimulada?

. ¢En el Café Restaurante, considerando la capacidad de asientos, hay suficiente equipo; por

ejemplo: loza, cristaleria, cuchilleria disponibles?

¢Los asientos son adecuados? Es decir, hay suficientes mesa para dos, cuatro personas etc.

¢Se cuentacon un programa de capacitacion? ¢ Qué tipo de capacitacion? ¢ Quién conduce
la capacitacidon? ¢Qué tan frecuente se efectua la capacitacién?

¢éSe limpia adecuadamente el Restaurante durante la noche?

Comentarios adicionales:
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Restaurante de Especialidades.

Nombre del Restaurante de Especialidades:

Horas de operacién:

Capacidad de asientos:

Temas del Restaurante:

Menus (por favor, verifique lo que se ofrece)

Desayuno: Comida: Cena: Todo el dia:
Postre/helado: para nifios vinos
Otros:

RECEPCION:

1. ¢éQuiénrecibe alos clientes?

2. {Serecibealosclientesenformaagradable, cortésy conuna sonrisa? (observe 5grupos o
parejas en cada turno)

3. ¢Sesientarapidamente aloshuéspedes, enforma cortés? (observe 5 parejas o grupos en
cada turno)

4. ¢lasreservacionestienen que esperar mas de 5 minutos para sus mesas?

5. ¢Los huéspedes que estdn esperando se sientanen el vestibuloy se les ofrece unabebida?

6. ¢Los huéspedes se distribuyen uniformemente entre el personal de servicio?

7. ¢Se les ofrece asiento a las personas que llegaron mas tarde dentro de un grupo que ya
esta sentado?

8. ¢Selesayudaalos huéspedes con susillay mesa?

9. ¢Alos huéspedes del Hotel “Real Jimador” se les da un asiento preferencial?

10. ¢Las personas que vienensolas (en particularlas damas) se les da un asiento preferencial ?

11. Haga una pruebe telefdnica. ¢ Cémo se manejan las reservaciones? ¢ El anfitrion es cortésy

conoce la operacién del Restaurante?
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13.

14.
15.
16.

10.

11

¢El'libro de Reservaciones se mantiene limpio y ordenado?

¢Cudnto tiempo mas se “guarda” unareservacion?

éEl teléfono suena mas de 5veces?
¢El nivel de sonido del teléfono es confortable?

Recepcién de Mercancias

éQuiéndeduce losfaltantes de las facturas?
¢Quiéndesempacalascajasylas empacaen
Recipientes en el almacén correspondiente?
¢Se marca lahora de recepcion?

éConque frecuencia el Chefrecibe lacarne,
aves, pescado, verdurasy frutas?
éRecepcidninformaaComprasdelos
productos que no se han recibido?

Sies asi, éaque hora?

éExiste algunaorden de compra, copias de
recepcion?

¢A quiénse leinformasilas mercancias
recibidas noconcuerdan conel pedido?
éConque frecuenciase verificany pesan los
articulos en el momento de larecepcion

¢El encargadode la recepcidn aceptaentregas
sinla requisicion de compra y/o laordende
compra

¢Llazona de descarga estaordenaday limpia?

. 5y ) ICotel (Real imador.
(Nl (U 7 =
REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)
12. ¢la bitdcora esta actualizada y el Gerente de Alimentos y Bebidas la revisa diariamente?
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Cualquier otro comentario adicionalen relacion con Recepcién:
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
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Alimentos y Bebidas

Almacén de Bebidas

GERENTE:

o v ok w N

10.

11.

12.

13.

14.

¢Quiénabreloslicores?

¢Cémo se efectiaesaoperacion?
¢Quiénapruebalas drdenes de compra?
éQuiénrecibe losvinos, licoresy cerveza?
¢ Las facturas se checan?

éLla bodegade licores estdal dia con el
inventario de vinos, licoresy cerveza?
¢Elinventario de Bebidas es tomado por
personal de Contabilidad?

¢Se utilizan transferencias de bebidas?
¢éSe utilizan requisiciones y se hacen
extensiones?

éConque frecuenciase calculanlos costos
delas bebidas?

éQuiéntiene accesoalasllavesdel Almacén
de Bebidas?

éConque frecuenciase abre el Almacén de
Bebidas despuésde las horas normales?
¢Cada articulo estd marcado en una tarjeta
de inventario perpetuo?

¢Cual eslavidapromediodelanaquel de
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15.

16.
17.

18.

19.
20.

21.
22.

23.

Tequila

Ron

Whisky

Bourbon

Cognac

Brandis

Vodka

Licores
éExiste unalistade articulos de lento
movimiento?
¢Qué articulos tiene mas de dos meses?

¢Qué sucede conlas botellas vacias?

¢Comose almacenaelvino?

¢A que temperatura?
éLos vinosylicoresenlabodegacoinciden con
La listade vinosy licoresimpresa?
¢Existe un maximo/minimo porinventario?
¢Conque frecuenciase ordenanlos siguientes
articulos?

Licores

Vinos

Cerveza

Refresco
¢Las botellas se marcan con el nombre del Bar a

donde se envian?
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Alimentos y bebidas

24. iQuiénfirmalasrequisicionesde licores paralos

Baresy para el serviciode Banquetes?

Almacén de Alimentos

1. ¢Quiénelaboralasrequisicionesal Almacén
de Alimentos?

2. (¢Elinventariode Alimentos se tomacon personal
de Contabilidad?

3. ¢El Almacénde Alimentos se adecua conforme al
Librode Inventario?

4. ¢Hubovariaciénentre el costoreal y potencial de
los alimentos el mes pasado?

5. ¢Cualfue?

6. ¢Estdnindicadasyregistradaslashorasde
almacenamiento?

7. iComoentranel Chefy El ejecutivode AyBenla
bodegacuando estacerrada?

8. ¢Quiéntieneaccesoalasllavesdelalmacén?

9. ¢Quiéntiene accesoal Almacén de Alimentos durante
la nochey losdomingos?

10. ¢El Almacénestdlimpioyorganizado?

11. ¢élas areas para refrigeracién estdn alatemperatura

adecuada?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y bebidas

¢Conquefrecuenciase limpian estas dreas?

¢Estan etiquetados correctay adecuadamente
todoslos productos?

éFuncionalaBascula? Probarla
éCudleslafechadela ultimarevisionde laBascula?
¢Encontré algin producto lacteo cuyafechade
expiraciényanoeravigente?

¢En que estado se encontrabay que tan antigua

era su caducidad?

Alimentosy Bebidas

18.

19.

20.

21.

22.

¢Cual es larelacién con comprasindirectas en

comparacion con el total que se recibe diariamente?

¢Se usan etiquetas paralas carnes, aves, pescadoy
mariscos?

¢Quiénfirmalasrequisiciones de alimentos para

la cocina?

¢Existe un sistema de maximo/minimo paralos
productos secos?

¢éLos productos secos como son pedidos U

ordenados?
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MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

23. éHay algun producto visiblemente echado

aperder?

24. ilLas mermasse consideranenlaconciliacion

de costos de alimentos?

25. éHay uninventario diario marcado en

la listadel mercado?

26. iCuandofuelaultimavez que el Chef elabord unalistade productos de lento

movimiento? (incluya unamuestra)

Algun comentario adicional sobre el Almacén de Alimentos:
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Alimentos y Bebidas

Control de Alimentosy Bebidas

1. ¢Secosteantodoslos platillosdel Menu?

2. ¢Cualeslafechadelaultimaasignacion
de costos?

3. ¢Cuandose hizopor ultimavezel control
de porciones?

4, ¢Cualeslafechadela ultimaverificacion
a esterespecto?

5. ¢éCudandose hizola ultimaverificacion
De las existencias del Bar?

6. Comentariossobre el Reporte mensual de
Alimentosy Bebidas:

a. Explicacionessobrelasdiferencias:

b. Explicacionessobreel costode Ay B:

c. Definicionde lasventas de botellas:

7. ¢Secuentacon un Analisis de Costos por

Centrode Consumo?

8. ¢Comose controla?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

9. Tome 10 de los productos que mejor se venden de todos los Restaurantes y haga una

Tarjeta de Costos con costos en pesos y porcentajes (S - % ). Envié una copia anexada al
M.O.R.

10. PARTIDA NOMBRE DEL COSTO S PRECIO COSTO %

RESTAURANTE VENTA

10.
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

11. ChequesPromedio:
ACUMULADO
CENTRO DE MES A ACUMULADO PRESUPUESTO A LA FECHA

CONSUMO LA FECHA A LA FECHA ANOANTERIOR

DESAYUNO

COMIDA

CENA

TOTAL

CENTRO DE MES A ACUMULADO PRESUPUESTO A LA FECHA

CONSUMO LA FECHA A LA FECHA ANO ANTERIOR

DESAYUNO

COMIDA

CENA

TOTAL
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

CENTRO DE MES A ACUMULADO PRESUPUESTO A LA FECHA

CONSUMO LA FECHA A LA FECHA ANOANTERIOR

DESAYUNO

COMIDA

CENA

TOTAL

BANQUETES:

DESAYUNO

COMIDA

CENA

RECEPCION

DESCANSO PARA CAFE

TOTAL
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

12. Costode Bebidas

Mes anterior:

Acumulado actual:

Acumulado esperado:

Acumulado anterior:

13. Costode Alimentos

Mes anterior:

Acumulado actual:

Acumulado esperado:

Acumulado anterior:

Explicacién de las diferencias:
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

14. Analisisde Ventas:

Revise el Andlisis de Ventas de cada Centro de Consumoy comente:

15. Analice las Ventasde Alimentos y Bebidasy seiale las fallas, comentesobre las
proyecciones parael restodel afio:
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)
Alimentos y Bebidas
Cocina
Chef Ejecutivo: Centro de Consumo:

éSesirvenjugos naturales?

éSe sirve un minimo de 3 verduras frescas entodos los Restaurantes?

¢éLos preciosde Ay B se revisany actualizancada 6 meses o de acuerdo alas
necesidades?

¢Se hace unresumendel Menu unaveza la semana por cada mes?

éSesirvetefrio?

éSesirve café con crema batida en los Restaurantesde especialidades, ademas
del cafélrlandés?

Se sirve mantequillabatida en el desayunopara hot-cakes y waffles?

Sesirve el tocinoy las salchichas demasiado cocidos o se les deja mucho
Tiempo en la mesa de vapor?

éSe cuentacon envases especiales para almacenar los jugos?

71



VCutal (Real Simador.

10.

11
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

éSesirve azlcar baja en calorias entodos los Centros de Consumo?

¢Los menus para Banquetes tienen una hoja con los precios anotados?

¢Sesirve desayuno todo el dia?

¢Se adornan los platillos en forma atractivaen la Cafeteria y Restaurantes?

éSe han estandarizado las presentaciones de los alimentos?

éSe cuentacon fotografias profesionales para presentar los alimentos?

éLos alimentos hervidos concuerdan con las fotografias?

éSe presentan los platillos en forma atractiva y original o tienen
un aspecto ordinario?

¢élas sopas y las salsas son de alta calidad?

élas sopas y las salsas tienen una “nata” en la parte superior cuando se les
presentan a los huéspedes?

¢Cada Centrode Consumo ofrece sopas y verduras diferentes?

¢Se sirven papas para el desayuno?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

22. iLas siguientes salsas tienen un sabor y apariencia agradables?

Holandesa

Bechamel

Francesa

Otras:

23. iEltocino y las salchichas se sirven calientes y frescos?

24. (El aceite para freir esta limpio y ligero en cuanto a color?

25. iEl café tiene un buen sabor y esta recién hecho?

26. {Se ofrece una variedad de té?

¢Cuantas?

27. éLos productos diarios se rotan adecuadamente?

(Verifique el Almacén ylosRestaurantes)
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

28. ilas barras de ensaladas y de postres y otros bufetesse

presentan enformaoriginal y atractiva (tienen una buena variedad de

colores, profundidad, altura, no hay alimentos enlatados)?

Comente:

29. éSe ha establecido un sistema expedito para las érdenes?

30. éCémo funciona? Describalo:

31. “Puntos Bdsicos para los Alimentos”:

a. ¢Se usa una crema batida fresca para

los postres en el Restaurante?

b. ¢Se usa mantequilla para freir los huevos?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

éSe usan camarones recién cocinados
y pelados?

éSe usa carne cortada fina y apilada
Para los sandwiches?

éSe usan Unicamente productos frescos
En la barra de las ensaladas?

éSe sirven Unicamente panes y pasteles
Frescos (no calentados)?

éSesirve miel caliente con los waffles
Y los hot cakes?

éLas papas fritas se sirven crujientes y
son apetecibles?

éSe sirven bisquets, pan danés, rollos de
Canela recién horneados (horneados justo
Antes del periodo de comidas)

¢éSe utiliza Unicamente mantequilla para la
Salsa holandesa?

éSe cambia el aceite para freir, frecuentemente?

¢Qué tan a menudo?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

|. ¢éSe usa una variedad de verduras frescas en
Los Restaurantes de Especialidades?

m. ¢Se usa lechuga fresca para las ensaladas

Y los Sandwiches?

n.¢éSe mantienen los adornos de frutas sobre

Hielo?

0. Revise el primerplato para los Banquetes
justoantesde ser presentado

(fiestas de menos de 100 personas)

p. ¢Se usan pedacitos frescos de tocino en las

barras de las ensaladas?

g. ¢Se usan crotones hechos en casa?

r.éSe termina de aderezar o cocinar con mantequilla

las verduras en el momento de la orden?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

32. Observe la fila o acomodo de los alimentos.

éSe recoge la comida rapidamente?

33. iLos pies y los pasteles estan frescos, recién hechos y con buen sabor?

34. i{Lacomida de losBanquetes tiene buen sabor (pruebe dos o tresalimentos y

comente brevemente)

35. éSe precalientan los platos:

36. Pregunte avarios empleados qué tan a menudo no se encuentran algunos
productos del Menu :

¢Qué productos?

¢Cuando fue la ultima vez?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

37. Inspeccione los Refrigeradores y Congeladores para asegurarse de que no existan
ninguno de estos puntos

Negativos:

a. Comidade apariencia vieja

b. Con mal olor

c. Comida seca

d. Ollas a la mitad

e. Faltade limpieza

f. Demasiada sangre en la seccién de carnes

g. Fruta seca o de lata

h. Productos marchitos

i. Pescadodemal olor

j. Helado derretido o congelado
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

k. Pasteleria vieja

I. Comida en el piso

m. Comida no cubierta

38. iEl personal de limpiezanocturna estd bajo la supervisién del

Steward? De no ser asi, entonces éde quién)

39. iLos congeladores yrefrigeradores estdn limpios, arreglados y

Bien organizado?

40. {Qué tan a menudo visita el Chef las cocinas satélite?

41. ¢El Chef prueba la comida diariamente?

42. iQué sistema usa el Chef para acelerar las operaciones en periodos pico?

43. iQué tana menudo habla con los huéspedes el Chef Ejecutivo en el Restaurante

de especialidades?

79



. > - M ICotel (Real imador.
7 N » :

REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

UNIFORMES:

1.

10.

11.

¢Los cocineros usan gorras o redes?

¢Todo el personal esta uniformado

éLos uniformes estan razonablemente limpios?

¢El Chef usa una gorra blanca?

élacocina abre y cierra con puntualidad?

¢Existe unsistemade control para los productos
De mayor costo?

éCuadl es?

éQuién cierra la cocina?

¢Qué tan a menudo revisa el Chef la lista de Mercado?

éLos exhibidores de alimentos son atractivos y apetecibles?

¢El Chef es el responsable de la mercadotecnia de los alimentos y arregla los
bufetes en los Restaurantes?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

12. ¢Conque frecuenciafaltanalimentosenlacocina?

COCINA: REPARACION Y MANTENIMIENTO

1. Enumeretodoel equipode lacocinaque no estafuncionando (coloqueun asterisco
despuésde los articulos que han sido reportados en una orden de trabajo)

2. ¢El sistemade solicitud de mantenimiento funciona?

3. ¢Cudlesel promediode tiempode respuestade unaordende trabajo?
(Pregunte alos Jefes de Departamento)

CualquierotrocomentarioenrelaciénaCocina
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

Steward

10.

11

12.

13.

14.

15.

¢lalozay lacristaleriasale suciao manchada
De lamaquinalavaplatos?

¢lalozay lacristaleriaestan despostilladas?
¢éLos articulos de plataestan manchados?
¢Estan los pisos limpios?

¢Los techosy las paredes estan limpios?

¢Las paredesestanenbuenestadoyno tienen
orificios?

¢Hay algunaevidenciade roedores 6 insectos?
éExisten protectores paralosductos alrededor
de las maquinas lavaplatosy fregaderos?

De serasi ¢ Estanlimpiosyenbuen estado?
¢Los anaqueles estan oxidados?

¢Las rejillasy anaqueles estan porlomenos 10
Pulgadas porarriba del piso?

¢Existe unalavadoraa presion é limpiadoraa
Vapor?

¢Qué tan a menudo se utiliza?
¢Llaventilacionesbuenaylailuminacion adecuada?
¢El sistemade plomerianotiene fugasyestden

buenas condiciones?

82



" N\ > : M ICotel (Real imador.
o 7=

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

¢éLos ventiladores, campanas y ductos estan grasosos

y sucios?

éLos pasillosylosrefrigeradores estan limpios?

éLas mezcladoras, moledorasy abridores de latas

estan limpiosy libres de corrosién?

¢El equipo paracocinarno tiene restos de grasa pegada

O residuos, tanto fueracomo dentro?

¢éLas cubiertasylas mesas estan limpias?

¢éLos utensilios como cuchillas, aspas, etc., estan

limpios?

¢La mesade vaporesta caliente?

éLos diablosy carritos estan limpios?

éSe cuentacon un sistemaparadesecharla basura?

¢El compactadorde basura estd limpioysin olores?

Maquinaslava loza

a) Las maquinaslavalozatrabajan adecuadamentey sustemperaturasson las
correctas

b) ¢Laparte interiorde las maquinas estalimpiaysinresiduos?

c) ¢Cuandofuelaultimavezque seinspeccionaronlas maquinas?

(Consulte el reporte)
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

Restaurantes de Especialidad
SERVICIO
1.- éLas mesas estdn perfectamentearregladas antes de sentaralos huéspedes?
2.- ¢Los menus se ofrecen unavez que se han servido los aperitivos?
3.- ¢Se presentan abiertoslos menus?
4.- iSe ofrece algunabotanade cortesia?

Comentario:

5.- ¢El personal de servicio conoce los platillos que

se incluyen dentro del menu?

6.- éLos que tomanla ordenrepitenlaordenalos
huéspedes paraevitarerrores?

7.- ¢El personal de servicioayudaaloshuéspedes
enlaselecciondel mend?

8.- ¢E | personal de servicio hace un esfuerzo porvender?

Comentario:

9.- ¢El capitan participaen el servicioalos huéspedes?
10.- La gerencia de Alimentos y Bebidas (Gerentede
Alimentosy Bebidasysubgerente de Ay B) se encuentran
en el restaurante en los periodos de mas actividad?

11.- ¢ Las personas que toman la orden son cortesesy eficientes?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

12.- éEl personal de servicio presenta una actitud

como si estuvierahaciendo unfavoralos huéspedes?

13.- éEl servicio esdirecto, cortésy atento?

14.- ¢Se dejan demasiado tiempo los platillos enlabarra de

de la cocina esperando paraserservidos?

15.- éSe sirvenlas 6rdenes completas?

16.- ¢El personal de servicio se dirige alos huéspedes

por su nombre? (Si se conoce)

17.- ¢ Al servir, los meseros recuerdan lo que pidié cada huésped
o tienenque qué preguntaraloshuéspedesloque ordenaron?
18.- éLa comidase sirve enla secuencia correcta?

19.- ¢ La comidacaliente se sirve caliente y lacomidafria
Sesirve fria?

20.- ¢Se llenan constantemente los vasos de agua?

21.- ¢El café estd caliente yrecién hecho?

22.- Comente sobre lapresentacion del café y el té:

23.- éSe ofrece oportunamente mas café?

24.- iCudl es el tiempo de esperaentre cada platillo?

25.- éSe les ofrecen postresalos huéspedes?

De serasi, écoOmo se hace?

26.- ¢Se dejan ceniceros con mas de de dos colillas?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

27.- éLa cuenta(cheque) del huésped esta lista cuando

éste lasolicita?

28.- ¢La cuenta(cheque) de loshuéspedes se presentaenuna
formalimpia, legible y atractiva, dentro de unacubierta con una pluma?
29.- ¢El personal de servicio es atento cuandosalenlos huéspedes?
30.- Observe a tres mesas (durante cada periodo de comida)

e identifique cualquier problema que Ud. Observe enel serviciooen

la sincronizacion del mismo:

31.- éLas mesas se limpian en forman correcta?

Comente:

32.- éiLos mantelesse cambianenlaforma adecuada?
33.- éCuantos accidentes relacionados con el servicio ocurrieron
durante su visita?

34.- iCudlessonlostoques creativosy Unicosen el servicio?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

SERVICIO DE BEBIDAS:

1.- ¢Sesirvenlos cocteles dentro de los dos minutos después
de que los huéspedes se hansentado?

2.- ¢Se ofrece agua embotellada?

3.- éSe cuentacon una listade vinos?

4.- ila listade vinos concuerda con el concepto del Restaurante?
5.- éSe ofrecenvinoslocales?

6.- éLas descripciones del vino son apropiadas y adecuadas?
7.- éLainformacién sobre los vinos es correcta?

8.- éEl personal que tomalaordeno el encargado de vinos
ayudaa los huéspedes ahacer suseleccion?

9.- ésesirve el vinoinmediatamente después de servir

el platillooa solicitud del huésped?

10.- ¢Se ofrece vinode lacasa por copa?

Comente lacalidad:

11.- ¢Se ofrece champanade la casa por copa?

Nombre de la marca:

Comente sobre lacalidad:
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

12.- ¢Son correctoslos niveles de temperatura?

13.- ¢Los vasos de agua se vuelvenallenarrapidamente?

14.- iCémo se sirve el vino tinto?

15.- ¢Como se sirve el vino blanco?

16.- ¢ ¢Se ofrece una copa, un brandy o menta, despuésde lacena?

Comente sobre la presentacion:
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

ARREGLOS EN LAS MESAS:

1.- ¢El montaje de las mesas debe ser de acuerdoa las
especificaciones de Arreglos para mesas?

2.- ¢El montaje de lamesaconcuerda con el concepto

general del Restaurante?

3.- ¢La mesaluce atractiva y tiene “gracia”?

4.- iEl arreglode la mesaestalimpioy bien organizado?

5.- éLas mesas se vuelven aacomodar para volvera tener
aparienciaoriginal? (revise especificaciones)

6.- ¢Cual essu impresiéngeneral sobre el arreglo de las mesas?

Comentario:

7.- éLaloza estd manchada o despostillada?

8.- éLacristaleria estd manchada o fracturada?

9.- éLas tazas de café estdn manchadas?

10.- ¢ La cuchilleria estd doblada, manchada o picada?

11.- ¢El mantel es del tamafio adecuado para la mesa?

12.- é{Los mantelesylasservilletas estan limpios, sin olores
y no estan deshilachados?

13.- ¢{La manteleriaestdarrugada?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

14.- ¢Hay hoyos en lamanteleria?

15.- ¢ Los salerosy pimenteros estanllenosy limpios?

16.- ¢ Las azucareras estanllenasy limpias?

(dentroyfuera)

17.- éLas bases de las mesas estan limpias?

18.- ¢ Los asientos estdn limpiosy sin migajas?

19.- ¢ Hay chicle debajo de las sillas o de las mesas?

20.- ¢Las mesas estan “cojas” o dobladas?

21.- ¢ Las pantallas de las lamparas, candelabros estan limpiasy sin cera?
22.- ¢éLas flores naturales estan frescas?

23.- éSe limpian diariamente los condimenteros?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

PERSONALY UNIFORMES:

1. Personal:

a. ¢Se usangafetesconelnombre?

b. éLos zapatos estan bien lustrados?

c. ¢Elpeloestalimpioybiencortado?

d. ¢Laaparienciageneral?

e. ¢Higiene? (usadesodorante)

2. Uniformes:

a. ¢Los uniformes estan limpios, bien planchados
y son atractivos?

b. éLos uniformes concuerdan con el concepto del Restaurante?

MENUS:
1.- ¢Los menus concuerdan con el concepto general del restaurante?
2.- ¢Los menus estan limpios, en buenas condiciones
y existe un suministro adecuado?
3.- éCuandofueladltimavez que se quedaron sin menus?
4.- ¢ Cuando fue ladltimavez que se cambié el mend?
5.- éCuandose planeael préximo cambio?

6.- ¢Los platillos dentro del menu se venden bien?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

7.- éLos platillos dentro del menu estan bien descritos?

Comente:

8.- éSe ofrecen “platillos especiales?” diariamente?

De serasi, écdmo se hace?

9.- éLas ilustraciones delmenu concuerdan con el concepto del restaurante?

Comente:

PRUEBA PARA EL GERENTE DEL RESTAURANTE:
Pruebe los conocimientos del Gerente del Restaurante sobre las siguientes
cifrasde Imesa lafecha:

1.- Ventade alimentosy bebidas: Reales $

Segun presupuesto $

2.- Cheque promedio: Desayuno $ Comida$ Cena$
3.- Cubiertos: Desayuno % Comida % Cena$

4.- Costode landmina: S

5.- éQuién establece el horario de trabajo de lasemana? (TITULO)

6.- ¢Cudl esel costo de alimentosy bebidas? $

7.- Otros gastos: Real $

Segun presupuesto $
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

PRESENTACION DE LOS PLATILLOS/CARRITOS:
1.- ¢La presentacion de los platillos es atractivay apetecible?

2.- éLas presentaciones estimulan su apetito?

3.- éSe utilizan instrumentos de mercadotecnia
como los carritos para postres, etc.?

4.- Comente sobre la presentaciéon/carritos:

GENERALES:

1.- Describalos diversos segmentos del mercado en donde participe el Restaurante

(esdecir, écudl esla combinacion de mercado?).

2.- iComose promueve y qué tipo de publicidad recibe el Restaurante en el Hotel ylocalmente?

3.- ¢El restaurante funcionabien como unlugarabiertoal publico?

éenqué forma? Comente:

4.- iCudlessonlos aspectos creativos y Unicos del Restaurante?

5.- éCual es el principal problema en el Restaurante? (Pregunte a diversos empleados)
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

6.- ¢Sellevanacabo reuniones previas alas comidas y después de las mismas?

¢Qué tan a menudo? Comente:

7.- éLos asientos son adecuados, es decir, hay suficientes
mesas para 2, para 4, etc.?

8.- ¢El nivel de aire acondicionado o calefaccion es confortable?

9.- ¢ Las estaciones de servicio estan limpiasy bien organizadas?
10.- ¢ Las estaciones ocultas o bien camuflageadas?
11.- ¢El trabajo auxiliarse hace diariamente?

12.- ¢Se preparaun programade trabajo auxiliaroadicional?

13.- ¢El horario de trabajo auxiliar o adicional esta exhibido?
14.- éLa limpieza comienza cuando los huéspedes estan ain cenando?
15.- ¢Cuando se hizola dltimalistade reparacion y mantenimiento?

Comente:

16.- éEl personal del Restaurante estd bien capacitado?
a. ¢Conoce los conceptos basicos del buen servicio?

b. ¢ Conoce lasecuenciade servicio?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

17.- éSe cuentacon un programa de capacitaciéon?

¢Qué tipo de capacitacion?

¢Quién conduce lacapacitacion?

¢Qué tan frecuentementese efectialacapacitacion?

18.- Considerando la capacidad del Restaurante, ¢ existe suficiente equipo como por ejemplo, loza,
cristaleria, cuchilleria disponible?

Sino, comente:

19.- Clasifique al Restauranteen cuanto a calidad y prestigio en el mercado local:
(porfavor verifique)

la3:

4a6:

7 a10:
20.- ¢El restaurante se limpiaapropiadamentedurante lanoche?

Comente:

¢Tiene algin comentario adicional conrelacidn al Restaurante de Especialidades?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)
Alimentos y Bebidas
BAR

Nombre del Bar /Centro Nocturno:

Gerente del Centro de Consumo:

Capacidad de asientos:

Tema del Bar /Lobby:

MENUS: (Por favor verifiquelos que se ofrecen)
Bebidas Lista de vinos Alimentos

Otros: (enumere)

RECEPCION Y SERVICIO:

1.- éAlosclientesse lesdalabienvenidaenlapuertaydespuésse lesacomoda?
2.- iSelesdala bienvenidaalos huéspedes enunaformaagradabley cortés

y con una sonrisa? (observe a5 grupos de parejas durante cada turno)

3.- éAloshuéspedesdel hotelse lesdaun asiento preferencial?

De serasi, écomo se hace?

4.- iSe les ofrece aloshuéspedes unabebidainmediatamente después de que se sientan?

5.- éSe presentaMenu a los huéspedes rapidamente?
6.- ¢El servicioesdiscreto, amabley cortés?
7.- éEl personal que tomalas érdenes es cortésy eficiente?

8.- éSe les ofrece algun entremés de cortesia?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS

MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

9.- ¢El personal de servicio hace un esfuerzo porvender?

Comente:

10.- ¢El personal de servicio conoce los platillos dentro del Menu?

11.- ¢El personal que tomalas drdenesrepite laordenalos huéspedes
para evitarerrores?

12.- ¢La presentacién del servicio de alimentos es atractiva?

13.- ¢Las 6rdenes se sirven completas?

14.- éSe sirvenlos platillos con los utensilios adecuados?

15.- ¢El personal de serviciose dirige alos huéspedes por

su nombre? (silos conoce)

16.- Al servir, élos meseros recuerdan qué ordend cada huésped

o tienen que preguntaracada huéspedlo que ordend?

17.- éSe dejanlos ceniceros sucios con mas de dos colillas?

18.- éLa cuenta(cheque) del huésped estd listacuando éste lasolicita?

19.- ¢El personal de servicio es atento cuando el huésped se va?

ADORNOS Y ARREGLOS DE LAS MESAS

1.- ¢El adornoy arreglo de las mesas esta de acuerdo con las
especificaciones originales?

2.- iEl arregloyadorno de las mesas concuerdan con el

conceptogeneral del hotel?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas
3.- éLa superficie de lamesaestdlimpiay ordenada?
4.- iLas bases de la mesaestanlimpias?
5.- éHay chicle debajo de las mesas o de lassillas?
6.- ¢ Las mesas estdn “cojas” o dobladas?
7.- éLas pantallas de las ldmparas, candeleros y sus bases estan
limpiassincera?
8.- éLa cristaleriaestd limpiay sin manchas?
9.- éLa cristaleria estd manchada o agrietada?
10.- éSe usauna cubiertade telao de papel para servir? Sise usa
papel, éste es absorbente?
11.- ¢Se usantentcards para publicidad de cocteles especiales, bebidas, etc.?

12.- Comentarios generales sobre la presentacién de las mesas:

PERSONAL Y UNIFORMES:

1. Personal:

Q

. ¢Se usan gafetesconelnombre?
b. ¢Los zapatos estan bien lustrados?
c. ¢Elpeloestdlimpioybiencortado?
d. ¢Laaparienciageneral?

e. ¢Higiene? (usadesodorante)
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

2. Uniformes:
a. éLos uniformes estan limpios, bien planchados
y son atractivos?

b. éLos uniformes concuerdan con el concepto del Restaurante?

MENUS:
1.- éLos menus estan limpios, en buenas condicionesy
hay un suministro adecuado?
2.- iEl lenguaje delmenu eslegible?
3.- élos productos del mend, (particularmentelas bebidas especiales)
estan adecuadamente descritas?
4.- ¢ Todas las bebidas estan a disposicion?
5.- ¢ Los menus concuerdan con el concepto del bar/lobby?

6.- ¢Los menusse venden bien?

PRUEBA DEL GERENTE DEL BAR / LOBBY:

Pruebe el conocimiento del gerente delBar/ Lobby sobre las siguientes cifras del mesalafecha:

1.- Ventasde Alimentos y Bebidas: Real $

Segln presupuesto $

2.-. Cheque promedio: $

3.- Cubiertos:
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

4.- Costode NOdmina:Real S

Segun presupuesto $

5.- ¢éQuién establece el programa de trabajo semanal? (titulo)

6.- ¢Cudl es el costo de Alimentosy Bebidas? $

7.- Otros gastos: Real $

Segun presupuesto $

PRODUCTO:

1.- ¢Se ofrecen bebidas especiales?

2.- ¢Todas las bebidas se adornan creativamente, son uniformes

en cuanto atamafio y atractivas y se preparan a partir de la orden?
3.- éSe cuentacon refrescos de sodadietéticos?

4.- iSe ofrecenalgunos alimentos?

5.- éSevendenbienlosalimentos que se ofrecen?

Comentarios:

CHEQUES Y CONTROLES:
1.- ¢Se siguenlos procedimientos de control de cheques de Hyatt International?

Comentarios:
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

2.- Comente sobre los procedimientos de manejo de cheques:

a. Cantinero

b. Mesero

3.- ¢El cantinero verificalas entregas de licor contralas requisiciones

de los mismos?

4.- ¢ El cantinero checasus existencias diariamente?

5.- éSe cuentacon tarjetas de existencias en el bar?

6.- éLas existencias son adecuadas paralosrequerimientos de consumo?
7.- éLas existencias de todas las marcas son correctas?

8.- éLos cantineros vacianun minimode 1 — % de onza?

9.- éHay unateclaexclusivaenlaregistradora pararegistrarel vino?

10.- ¢Se les mantiene informados alos cantineros sobre

la cantidad que contienen las bebidas? (Pregunteaun par de

cantineros cual es la cantidad de vaciadoy comente)

11.- éQuiéncierrael bar?

12.- éQuiéntiene accesoalas llaves del bar?

13.- ¢ Los bares se protegenyaseguran adecuadamente unavez cerrados?

14.- ¢Quién hace la requisicién de bebidas?

15.- ¢ Las botellas estan debidamente codificadas para el bar al que se destinan?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

16.- ¢ Las licencias paraventade vinosy licores estanen

un lugaraccesible y estanvigentes?

¢Cual eslafechade expedicion?

17.- éEl personal de servicio de bebidas estd bieninformado
sobre las leyesrelacionadas conloslicoresde lalocalidad?

(hagaalgunas preguntas)

LIMPIEZA, REPARACION Y MANTENIMIENTO:

Nota: Esta parte del M.O.R. debe de hacerse con mucho cuidadoy suspicacia paraque Ud. Pueda
veradecuadamente todos los rincones de la operacidn de bebidas.

1.- éLos recipientes para hielos estan limpios y son higiénicos

y se usan para guardar hielo?

2.- ¢La parte posteriorde labarra del bar estalimpiay ordenada?

3.- éSe sienten pegajosos los individuales de corcho?

4.- Toque todo. ¢ Hay algo pegajoso?

5.- éLas areas de dificil acceso estan limpias? (porejemplo,

debajode losfregaderosydebajo de las secciones parahielo)?.

6.- ¢éEl recipientede almacenamiento de lamaquinade hielo esta limpio?

7.- éLos refrigeradores estan limpios y ordenados?
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REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

8.- ¢La parte interiorde lacaja de cervezas estd limpiay notiene olores?
9.- éLos conductos para la cervezase limpian de acuerdo con un programa?
10.- ¢ Las pistolas de soday las placas estan limpias?
(Sise aplicable)
11.- ¢ Las pistolas para servirsoday refresco estan en perfecto estado
y funcionan correctamente? (si esaplicable)
12.- ¢{La maquinaparalavar los vasos funcionan correctamente?
a. ¢Cudndofue ladltimavez que se inspecciond?
b. ¢Quiénlainspecciond?
c. éLas temperaturas estdn de acuerdo con los reglamentos locales ?
d. ¢Lostubos de spray estan limpiosy sin obstrucciones?

13.- ¢ Existen suficientes cantidades de suministro de limpieza?

14.- ¢ Las tablas o cubiertas para cortar verduras o frutas
estdnenbuenas condiciones?

15.- ¢ Las coladeras del piso estan abiertasy sin olores?
16.- ¢Hay algunagotera enla plomeria?

17.- ¢Hay alguinolor enel bar?

18.- ¢éHay mosquitos de fruta u otrosinsectos?

19.- éLos botes de basura son adecuados?

Siestanvisiblesalos huéspedes, ¢ son atractivos?

103



Y
" NN > ¥ ICotel (Real imador.

REVISION DE LAS OPERACIONES ADMINISTRATIVAS
MANAGEMENT OPERATIONS REVIEW (MOR)

Alimentos y Bebidas

20.- ¢Se cuentan con espejos, laton, superficies pulidas?
21.- ¢Las batidorasy licuadoras estan limpias?

22.- éLas licorerasy destapa corchos estan limpios?

23.- ¢Los mezcladores estan en buenas condicionesy

la tapa se ajusta correctamente?

24.- iLas conexiones eléctricas estan aisladas y seguras?
25.- ¢ La surtidoraautomaticade licores trabaja

adecuadamente? (verifique si hay fugas, en caso aplicable)
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PRESENTE
DIRECCION GENERAL

Sr. Auditores derivado de lasituacién Econdmicay que estarepercutiendo enlaocupacion
del Hotel, les solicito urgentemente su opinién y aportacion de estrategias bien definidas para
mejorarel servicioalos huéspedesy clientes del Hotel; pido sean objetivos con sus comentarios y
asi mismo solicito contar con lainformacién a mas tardar en 2 horas.

Favor de dirigirlo a la Direccion General, firmando los Auditores Involucrados.
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Meéxico DF, a 11 de Febrerode 2010

Departamento de Auditoria Interna
PRESENTE

Por mediode lapresente el Departamento de Auditoria Interna informa el resultado del analisis

gue fue solicitado, con el objetivo de mejorar el servicio al cliente y a su vez detectar
oportunidades paradesarrollarlas herramientas del marketing del hotel, considerando la situacién

actual del hotel, planteamos las siguientes estrategias:

1.

10.

11.

Se sugiere realizar encuestas periddicas mediante cuestionarios que se llevaran acabo
durante el CheckIn a huéspedes asiduos, que permitanidentificarlos posibles problemas
en los servicios, asi como laimportancia que le da el huésped a los mismos.

Situar en la recepcién, un buzén de quejas y sugerencias que permita dar a conocer la
percepcién que tuvo un huésped o cliente durante su estancia. Esta informacion nos dara
un indicador de las dreas de oportunidad del Hotel

Implementar una herramienta electrénica que nos permita almacenar las preferencias de
los huéspedes frecuentes, paraasi en el momento de su registro superar sus expectativas.
Adoptar un eficiente sistema de capacitacién y adiestramiento al personal
trimestralmente que permita mejorarel trato haciael cliente, con la proyeccién de videos
y dindmicas de integracion que hagan comprender a los empleados la importancia del
elemento “servicio” y lograr de esta forma consolidar la cultura organizacional del Hotel.
Adoptaruna cultura de motivacién en el personal mediante procedimientos permanentes
de bonificaciones por ventas, puntualidad y pasién por el servicio.

Tomar en cuenta laopinidndel personal en la elaboracién de las politicas del servicio, ya
que de esta manera se involucran mas con el logro de los objetivos organizacionales.
Establecer un programa de incentivos enfocados al cumplimiento de las politicas y
procedimientos, tomando en cuenta los intereses y necesidades del personal, mediante
evaluaciones departamentales.

Realizar una eficaz administracién de recursos humanos de acuerdo a la temporada,
manteniendo una base de datos de los candidatos idéneos para el puesto solicitado.

Se sugiere realizar encuestas semanales mediante cuestionarios que se llevaran acabo
durante el Check Outdel huésped aaquellos que sean asiduos y a los no frecuentes, que
permitaidentificarlasineficiencias del servicio otorgadoylos servicios adicionales que les
gustaria recibir y no encontraron en el Hotel.

Identificar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) del servicio
otorgado, en las juntas trimestrales enfocando las dreas de oportunidad de cada
departamento.

Se recomienda que cada uno de los empleados sea capaz de resolver por si mismos las
circunstancias suscitadas con el cliente, sin necesidad de delegar responsabilidades
siempre y cuando sus funciones se lo permitan.
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Sin mas por el momento esperamos que las aportaciones sugeridas sean de gran utilidad para
la futura toma de decisiones en la administracién del hotel

El Departamento de Auditoria Interna se pone a sus érdenes
Lic. Miguel Angel Martinez De JesUs

Lic. Alejandro Mendoza Barreto

Lic. Diana Sanchez Moreno

Lic. Elsa Severo Garnica

Lic. Erika Torres Amador
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Departamento de Auditorialnterna
PRESENTE

Como parte formativade unauditorinterno esimportante tenerel conocimiento de cémo
hacer un reporte dirigido a la Gerencia General relacionado con aportaciones de ideas y

resoluciones.

Por tal razén recientemente recibimos la peticion del Director General en donde nos pedia
como Auditores Internos aportaramos ideas estratégicas que mejoraran el servicio a los clientes.
De inmediato procedimos ala contestacidony a laaportaciéon de ideas solicitadas por medio de un
escrito dirigido al Gerente General

Posterior a lo solicitado se nos hicieron observaciones relacionadas con la forma de
reportary dirigirnos laDireccion General, las cuales tomaremos en cuenta para futuros reportes.

108



W/

VCutal (Real Simador.

I ) ~
g/ X7 7 =

UNIDAD

109



L VCutal (Real Simador.

UNIDAD IlI

ANALISIS DE LA INFORMACION FINANCIERA

DEFINICION DE ESTADOS FINANCIEROS

Es lainformacion del Hotel “Real Jimador” expresada en cantidadesy porcentajes, resultado de la
operacién representada por medio del Balance General, Estado de Resultados y el Estado de
Cambios en la Situacién Financiera.

OBIJETIVO

Informar sobre la situacion financiera del Hotel en determinadafecha, son un medio de comunicar
informaciony no son un fin, ya que no persiguen el tratar de convencer al consultor de un cierto
punto de vista. Los estados financieros deben ser capaces de transmitir informacion satisfactoria
para los accionistas en general y para el Contralor o Gerente Administrativo.

BALANCE GENERAL

Muestra la situacién financiera del Hotel “Real Jimador” en un momento determinado. Se
conformade activo, pasivoy capital. La informacién tradicional y mas usada del Balance General,
I[lamada frecuentemente en este caso y en todos los demas en que interviene dicho termino
simplementebalance, que esladenominacién enformade cuenta que muestra el activo del lado
izquierdoy el pasivoy capital del lado derechotambién existela presentacién en formade reporte
o sea en forma vertical.

ESTADO DE RESULTADOS

Muestra informacidn relevante acerca de las operaciones desarrolladas del Hotel “Real Jimador”
durante un periodo determinado. El contenido minimo generalmente reconocido de un estado de
resultados o perdidas y ganancias se resume como:

Ventas Totales: son las ventas brutas propias de la actividad del Hotel, menos las devoluciones,
rebajas o bonificaciones sobre las mismas ventas.

Costode Ventas:sontodas las erogaciones efectuadas porel Hotel derivadas de |a preparacion de

alimentos, bebidas y otros servicios complementarios. En el caso de las mercancias o servicios

110



S Y, ICotel (Real imador.
‘S AU 7=

—

proporcionados en las dreas mencionadas, el costo aparece en el Estado de Resultados por lo
general enunasolacifra, representando estalacombinacion del costo de facturas, flete y costo de
almacén menos las rebajas, devoluciones, perdida de inventarios, asi como la de los articulos
utilizados para el comedor de empleados, mermas, y en general todos los créditos al costo.

Utilidad Bruta: es el resultado de restar a los ingresos o ventas brutas de operaciones los costos
netos, lo realmente vendido y/o servicios prestados.

Gastos generales de operacién: sonaquellos que por regla general se dividen en: Gastos directos
(sueldos y salarios), y Gastos Indirectos (de administracién).

Utilidad de operacién o departamental: es el resultado de restar a la utilidad bruta los gastos
relacionados con la operacién del hotel, erogados directamente en cada departamento.

Gastos no _distribuibles: son los gastos erogados por los departamentos de contraloria
mercadotecnia y ventas asi como el mantenimiento del Hotel en general.

Otros ingresosy gastos financieros: se integran intereses recibidos y pagados por financiamiento,
rentas e ingresos incidentales y comisiones bancarias.

Utilidad antes de ISR y PTU: es el resultado de restar o aumentar a la utilidad de operacion o
departamental los otros ingresos y gastos financieros.

ESTADO DE CAMBIOS EN LA SITUACION FINANCIERA

El boletin B-1 de contabilidad, establece en el estado de cambios en la situacion financiera
constituye un estado financiero basico. De acuerdo al documento de adecuaciones del boletin B-
10 de contabilidad, establece que tratdndose de estados financieros comparativos deben
presentarse a pesos de cierre del periodo sobre el cual se estainformando o del ultimo ejercicio
reportado.

Este estado se encuentranormalmente através del boletin B-12 de contabilidad, el cual sefiala los
objetivos del estado de cambios en la situacion financiera.

ESTRUCTURA

Debe mostrarla modificacidn registrada en pesos constantes en cada uno de los principales rubros
del estado de situacion financiera (Balance) del Hotel, los cuales conjuntamente con el resultado
del periodo, determinan el cambio de los recursos de la entidad durante un periodo determinado.
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El conjunto de actividades desarrolladas porlas empresas se ha hecho cada vez mas evidente que
los recursos que generan y/o utilizan en tres areas principales:

Operacién
Financiamiento

Inversion

ESTADISTICAS DE PROCEDENCIA

En ellase da a conocer la procedencia de los huéspedes que se hospedaron en un periodo de un
mes dentro del Hotel “Real Jimador”.

INFORME DIARIO A LA GERENCIA

Se deberd enviarlainformacion en los formatos correspondientes para efectos de consolidacién
corporativa, los dias 10, 20y ultimos de cada mes

INFORMACION MENSUAL DE COSTEO DE PLATILLOS

Su funcién principal es conocerlapopularidad de los platillos en cada uno de los restaurantes del
Hotel, facilitando asila decisiéon de aumentar o disminuirlos inventarios de determinados articulos
y modificar los menus periddicamente, auxiliado de la siguiente informacion:

e Control diario de conteo de platillos vendidos:

Nos ayuda a controlar la venta de los platillos servidos diariamente en cada uno de los
restaurantes, es importante siempre tener en cuenta:

Se anotara en forma individual los platillos que contiene la carta
Se controlara el consumo de los platillos servidos
o Diariamente se capturael total de los platillos al resumen de platillos vendidos en

el mes
e Resumen de los platillos vendidos en el mes

Tanto el control diario como el resumen de los platillos vendidos, se debe de elaborar el
formato en todos los restaurantes del hotel

e Resumen de ventas de platillos
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Este in forme se enviara a la oficina corporativa en los primeros siete dias habiles del mes
siguiente, el cual contiene toda lainformacién de los restaurantes del hotel.

En este informe se efectian comparaciones contra las ventas y costos reales, el resultado
generalmente consiste en:

o Receta mal costeada
o Desperdicio en las cocinas
o Cheques de consumo con precios diferentes a los de los menus.

RESUMEN DE CONSUMO POR PROMOCIONES

El objetivo es conocer la efectividad de las promociones, asi como el monto de las cortesias
otorgadas para que se puedan abonar costos. Se sugieren los siguientes datos para la elaboracidn
del reporte del Hotel “Real Jimador”.

e Relaciéndiariade consumos por promociones, se contaraenformaindividual porpersona
y por restaurante y bar que funciones en el bar que funcione en el hotel

e Resumenmensual de consumos promocionales. en este formato se controlan los totales
de cada uno de los restaurantes y bares. El resumen debe enviarse a las oficinas
corporativas y gerencia general del hotel dentro de los primeros 7 dias habiles del mes

siguiente al que se refiere lainformacion.

REPORTE MENSUAL DE LA GERENCIA

Es el medio mediante el cual la gerencia se entera de la situacién financiera del hotel, los
acontecimientos mas importantes ocurridos en cada una de las aéreas de servicio y en base a
estadisticas decidird acerca de las politicas a seguir para lograr mejores resultados

Consiste en un resumen los principales hechos ocurridos en el hotel, de tipo financiero,
administrativo, operativo y estadistico.
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PRESENTE
DIRECCION GENERAL

Sr. Auditores la Gerencia General les pide requisitar el Estado de Situacidon Financiera por

considerarse en desorden, se le pide al Departamento de Auditoria Interna:

Realizar el Estado de Situacién Financiera, asi como el Estado de Resultados puesto que son

papeles de trabajo relevantes para la toma de decisiones en el Hotel.

CalcularPorcentajes Integrados los cuales nos permiten compararde formarapida el afio presente
contra el afio anterior, loque da una pauta para determinar las areas de oportunidad del Hotel, y

de esta manera tomar medidas de inmediato.

Asi mismo como:

Que porcentaje representa el Activo Circulante del Activo Total
Parcial de Cuentas por Cobrar y cuanto representaen Porcentaje del Activo Circulante

Parcial de AlImacenes y cuanto representa en Porcentaje del Activo Circulante

Parcial de Cobros Anticipados, Depdsitos para Reservacionesy Anticipos para Banquetes, asicomo
cuanto representaen Porcentaje del Pasivo Total

Porcentaje que representadel Pasivo Total losPasivosalargo Plazo
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Meéxico DF, a 4 de Marzo de 2010

Departamento de Auditorialnterna
PRESENTE

Derivadode lapeticién de la Gerencia General al Departamento de Auditoria Interna de revisar el
Estado de Situacidn Financiera del Hotel “Real Jimador”, el Departamento se dio a la tarea de
realizar las siguientes acciones:

Le fue requisitado a los contadores del Hotel los Estados De Situacion Financiera, asi como el
Estado de Resultados para verificar la autenticidad de las cifras, asi como su correcta estructura.

Al recibir los papeles de trabajo, nos dimos cuenta que el Hotel “Real Jimador” no contaba con
ningun papel de trabajo, por lo que el Departamento ordeno la informacién para llevar a cabo el

Balance General 6 Estado de Situacion Financiera.

Para realizarlo se separaron las cuentas para dividirlas en Activo y Pasivo, que de igual forma se
separaron en Activo Circulante, Activo Fijoy Diferido; al igual que el Pasivo en Corto, Diferidoy a
Largo Plazo y se capturé la informacion financiera.

De igual formase realizé el estado de Resultados. En este papel de trabajo fueron registradas las
estadisticas de ocupacion del Hotel.

Fue requeridalainformacién de cada uno de los departamentos que generan ingresos como son:

Habitaciones

Alimentos y Bebidas
Teléfonos

Lavanderia y Tintoreria
Arrendamientos y Concesiones
Departamentos Menores.

Y El costo de Ventas de Los Departamentos de Habitaciones, A y B, Teléfonos y Lavanderia Y
Tintoreria.

Obteniendo toda esta informacion se determina la Utilidad Bruta é Departamental, 1a cual se
obtiene de la siguiente manera:

Utilidad Bruta = Total Ingresos - Total Costo de Ventas
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También fue necesaria la informacién financiera de la Nomina de todos los Departamentos y
Gastos Directos como Indirectosy las Provisiones que en este caso son los costos que representa
el equipo de operacidon. Con toda esta informacién se determina la Utilidad o Pérdida de
Operacién que representala Utilidad antes Gastos y Productos Financieros, de Otros Productos y
Gastos y de pagar Impuestos y Obligaciones. La cual se determina de la siguiente manera:

Utilidad Operativa = Total Ingresos - (Total CV +Total C GD +Total C GID)

Donde:

CV representa el Costo de Ventas

C G D representa Costos y Gastos Departamentales

C G I D representa Costos y Gastos Departamentales Indirectos

Para determinar la Utilidad o Perdida Financiera se hace realiza lo siguiente:
Se necesitan Gastos y Productos Financieros, los cuales se restan a la Utilidad determinada
anteriormente.

Para determinar la Utilidad antes de ISR se suman los Productos Financieros y se restan Gastos
Financieros

Por ultimo para determinar la Utilidad Neta o Pérdida se resta ISRy PTU.

Posteriormente teniendo elaborados ambos papeles de trabajo, se realizo un Comparativo de
Resultados entre el Afio Anterior con el Ao en Curso.

Para tenerunavisién mas detallada de la informacién financiera hasta el momento registrada se
realizaron las Cedulas Sumarias por separado, donde se realiza una integracion de todas las
cuentas.

Tomando en cuenta las necesidades financieras del “Hotel Real Jimador”, el Departamento de
Auditoria Interna tomo la decisidn de utilizar y apoyarse en lo que son Cédulas sumarias y como
consecuente lo que son las Cédulas analiticas.

El objetivo de utilizar estos dos tipos de cédulas fue que en las primeras se concentrara la
informacion de formaresumida paraque en cualquier momento se pueda acudir a ellas de forma
rdpiday sencilla, y asi, revisar en unas solas cifras la cuenta deseada.

Despuéstenemos las cédulas analiticas, las cuales tienen la informacién de las cédulas sumarias,
es decir, cada rubro de la sumaria, en la analitica, pasa a ser una sola cédula la cual nos desglosa
los detalles de toda ésta, permitiendo asiencontrar rapidamente informacidn financiera de forma
detallada.

116



ICutal (Real imador.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 HOTEL “REAL JIMADOR”

Activo Pasivo

Circulante Corto Plazo

Fondos Fijos de caja 1 $5,000 0.08% Proveedores 1 $200,000 3.21%

Bancos 2 $30,000 0.48% Acreedores diversos 2 $180,000 2.89%

Inversiones en acciones y valores 3 $1,000,000 16.06% Documentos por pagar 3 $150,000 2.41%

Cuentas x cobrar Huéspedes 4 $250,000 4.02% Impuestos y derechos x pagar 4 $105,000 1.69%

Clientes 5 $120,000 1.93% Gastos acumulados por pagar 5 $45,000 0.72%

Agencia de viajes 6 $115,000 1.85% Prestamos Bancarios $500,000 8.03%

Tarjeta de crédito 7 $80,000 $565,000 1.29% Cuentas por pagar 6 $75,000 1.20%

Funcionarios y empleados 8 $2,000 0.03%

Deudores por arrendamiento 9 $6,000 0.10% SUMA EL PASIVO A CORTO PLAZO $1,255,000 20.16%

Deudores Diversos 10 $3,000 0.05%

Documentos por cobrar 11 $30,000 0.48%

Almacén de Alim $120,000 1.93% A largo Plazo

Almacén de Bebidas $300,000 4.82% Préstamo Hipotecario $450,000 7.23%

Almacén de abastecimiento en general $55,000 0.88% Préstamo Refaccionario $300,000 4.82%

Almacén de mantenimiento $240,000 $715,000 3.86% Documentos x pagar 7 $200,000 3.21%

Depdsitos en garantia 12 $40,000 0.64% Prestamos bancarios $800,000 12.85%

IVA Acreditable $35,000 0.56%

SUMA DE ACTIVO CIRCULANTE $2,431,000 39.05% SUMA EL PASIVO A LARGO PLAZO $1,750,000 28.11%

Fijo

Terrenos 13 $860,000 13.82% Diferido

Edificios 14 $1,500,000 24.10% Cobros anticipados 8 $100,000 1.61%

Mobiliarioy eq 15 $200,000 3.21% Depésitos para Reservaciones 9 $35,000 0.56%

Equipo de Trans 16 $950,000 15.26% Anticipo para banquetes 10 $60,000 $195,000 0.96%

Equipo de Serv 17 $450,000 7.23% Reserva para reposicion de eq $45,000 0.72%

Depreciacion acumulada del tot de act 18 -$790,000 -12.69% Reserva para jubilacion de personal $25,000 0.40%
Reserva para indemnizacion de personal $40,000 0.64%

SUMA DE ACTIVO FIJO $3,170,000 50.92% SUMA EL DIFERIDO $305,000 4.90%

Diferido Total del pasivo $3,310,000 53.17%

Gastos de Instalacion $340,000 5.46% Capital

Gastos de Organizacion $210,000 3.37% Capital Social $1,500,000 24.10%

Primas de seguros pagadas por anticipado 19 $130,000 2.09% Reserva Legal $75,000 1.20%

Gastos anticipados diferidos $75,000 1.20% Resultado de ejercicios anteriores $520,000 8.35%

Anticipos de impuestos sobre la renta $25,000 0.40% Resultados del ejercicio $820,000 13.17%

Amortizacion acumulada 20 -$156,000 -2.51%

SUMA DIFERIDO $624,000 10.02% SUMACAPITAL $2,915,000 46.83%

SUMA ELACTIVO $6,225,000 100.00% SUMA PASIVO Y CAPITAL $6,225,000 100.00%
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ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009 HOTEL “REAL JIMADOR”

TOTAL CUARTOS DISPONIBLES 54,750 100% 54,750 100% 54,750 100%
TOTAL CUARTOS OCUPADOS $41,063 75% $42,705 78% $43,800 80%
TARIFA PROMEDIO POR CUARTO OCUPADO $400 $430 $450

INGRESOS NETOS

Ingresos por hab $16,425,000 48.1% $18,363,150 49.8% $19,710,000 50.3%
Tngresos XAy B $12,312,000 36.1% $12,825,000 34.8% 13,500,000 34.5%
Ingresos Teléfonos $2,436,750 7.1% $2,565,000 7.0% $2,700,000 6.9%
Ingresos x lav y tint $1,504,800 4.4% $1,567,500 4.3% $1,650,000 4.2%
Ingresos x Arrendamiento y concesiones $866,400 2.5% $902,500 2.4% $950,000 2.4%
Ingresos x Departamentos menores $592,800 1.7% $617,500 1.7% $650,000 1.7%
TOTAL INGRESOS $34,137,750 100.0% $36,840,650 100.0% $39,160,000 100.0%
COSTO DE VTAS

Costox Ay B $2,831,760 8.3% $2,949,750 8.0% $3,780,000 9.7%
Costo de Tel $779,760 2.3% $820,800 2.2% $972,000 2.5%
Costo de lav y tint $391,248 1.1% $407,550 1.1% $429,000 1.1%
TOTAL COSTO DE VENTAS $4,002,768 11.7% $4,178,100 11.3% $5,181,000 13.2%
UTILIDAD BRUTA $30,134,982 88.3% $32,662,550 88.7% $33,979,000 86.8%
NOMINA

Sueldos y salarios Hab $7,062,750 20.7% $7,896,155 21.4% $8,475,300 21.6%
Sueldos y salarios de Ay B $5,540,400 16.2% $5,771,250 15.7% $6,075,000 15.5%
Sueldos y salarios de telefonistas $877,230 2.6% $923,400 2.5% $972,000 2.5%
Sueldos y salarios lav y tint $647,064 1.9% $674,025 1.8% $709,500 1.8%
Sueldos y salarios de departamentos menores $237,120 0.7% $247,000 0.7% $260,000 0.7%
TOTALNOMINA Y GASTOS RELACIONADOS $14,364,564 42.1% $15,511,830 42.1% $16,491,800 42.1%
PROVISIONES

Provision eq de op de hab $328,500 1.0% $367,263 1.0% $394,200 1.0%
Provisioneqde Ay B $246,240 0.7% $256,500 0.7% $270,000 0.7%
Provision eq lav y tint $30,096 0.1% $31,350 0.1% $33,000 0.1%
TOTAL PROVISION EQUIPO DE OPERACION $604,836 1.8% $655,113 1.8% $697,200 1.8%
OTROS GASTOS DIR

Otros Gastos Hab $1,478,250 4.3% $1,652,684 4.5% $1,773,900 4.5%
Otros Gastos A y B $1,846,800 5.4% $1,923,750 52% $2,025,000 5.2%
Otros Gastos Tel $292,410 0.9% $307,800 0.8% $324,000 0.8%
Otros Gastos Ly T $240,768 0.7% $250,800 0.7% $264,000 0.7%
Otros Gastos Depart Menores $124,488 0.4% $129,675 0.4% $136,500 0.3%
TOTAL OTROS GASTOS $3,982,716 11.7% $4,264,709 11.6% $4,523,400 11.6%
TOTAL COSTOS Y GASTOS DEP $22,954,884 67.2% $24,609,752 66.8% $26,893,400 68.7%
UTILIDAD DEPARTAMENTAL

Habitaciones $7,555,500 22.1% $8,447,049 22.9% $9,066,600 23.2%
Alimy Beb $1,846,800 5.4% $1,923,750 5.2% $1,350,000 3.4%
Teléfonos $487,350 1.4% $513,000 1.4% $432,000 1.1%
Lavanderia y tintoreria $195,624 0.6% $203,775 0.6% $214,500 0.5%
Arrendamiento y concesiones $866,400 2.5% $902,500 2.4% $950,000 2.4%
Departamentos menores $231,192 0.7% $240,825 0.7% $253,500 0.6%
TOTAL UTILIDAD DEPARTAMENTAL 511,182,866 32.8% $12,230,899 33.2% $12,266,600 31.3%
GASTOS INDIRECTOS DEPARTAMENTALES

NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS

Administracion y generales $1,706,888 5.0% $1,842,033 5.0% $1,958,000 5.0%
Mercadotecnia $341,378 1.0% $368,407 1.0% $391,600 1.0%
Mantenimiento y energia $2,048,265 6.0% $2,210,439 6.0% $1,174,800 3.0%
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TOTALNOMINA Y GASTOS RELACIONADOS $4,096,531 12.0% $4,420,879 12.0% $3,524,400 9.0%
OTROS GASTOS INDIRECTOS

Otros gastos indirectos de Adm y Gral $2,048,265 6.0% $2,210,439 6.0% $2,349,600 6.0%
Otros gastos indirectos de mercadotecnia $1,706,888 5.0% $1,842,033 5.0% $1,958,000 5.0%
Otros gastos indirectos de Mant y Energ $1,706,888 5.0% $2,210,439 6.0% $2,349,600 6.0%
TOTAL OTROS GASTOS $5,462,041 16.0% $6,262,911 17.0% $6,657,200 17.0%
TOTAL GASTOS INDIRECTOS DEPARTAMENTALES $9,558,572 28.0% $10,683,790 29.0% $10,181,600 26.0%
UTILIDAD O PERDIDA DE OPERACION $1,624,294 4.8% $1,547,109 4.2% $2,085,000 5.3%
PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS

Productos financieros $136,000 0.4% $170,000 0.5% $170,000 0.4%
Gastos financieros $495,000 1.5% $220,000 0.6% $220,000 0.6%
UTILIDAD O PERDIDA FINANCIERA $1,265,294 3.7% $1,497,109 4.1% $2,035,000 5.2%
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS

Otros Productos $16,243 0.0% $15,471 0.0% $20,900 0.1%
Otros Gastos $148,812 0.4% $21,673 0.1% $10,500 0.0%
UTILIDAD ANT DE ISR 31,132,725 33% 1,490,907 1.0% 32,045,400 5.2%
ISR $396,453 1.2% $521,816 1.4% $715,900 1.8%
PTU $113,273 0.3% $149,091 0.4% $204,500 0.5%
UTLIDAD NETA $623,000 1.8% $820,000 2.2% $1,125,000 2.9%
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COMPARATIVO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

HOTEL “REAL JIMADOR”

TOTAL CUARTOS DISPONBLES 54,750 100.0% 54,750 100.0% 54,750 100.0% 0 0.0% 0 0.0%
TOTAL CUARTOS OCUPADOS 41,063 75.0% 42,705 78.0% 43,800 80.0% -1,642 3.8% -1,095 2.6%
TARIFA PROMEDIO POR CUARTO OCUPADO $400 5430 5450 -$30 7.0% $20 -4.7%
INGRESOS NETOS

Ingresos por hab $16,425,000 48.1% $18,363,150 49.8% $19,710,000 50.3% $1,938,150 10.6% -$1,346,850 7.3%
Ingresos x Ay B $12,312,000 36.1% $12,825,000 34.8% $13,500,000 34.5% $513,000 4.0% $675,000 5.3%
Ingresos Teléfonos $2,436,750 7.1% $2,565,000 7.0% $2,700,000 6.9% $128,250 5.0% -$135,000 5.3%
Ingresos x lav ytint $1,504,800 4.4% $1,567,500 4.3% $1,650,000 4.2% $62,700 4.0% -$82,500 -5.3%
Ingresos x Arrendamiento yconcesiones $866,400 2.5% $902,500 2.4% $950,000 2.4% $36,100 4.0% $47,500 5.3%
Ingresos x Departamentos menores $592,800 1.7% $617,500 1.7% $650,000 1.7% $24,700 4.0% -$32,500 -5.3%
TOTAL INGRESOS $34,137,750 100.0% $36,840,650 100.0% $39,160,000 100.0% $2,702,900 7.3% -$2,319,350 -6.3%
COSTO DE VTAS

Costo x AyB $2,831,760 8.3% $2,949,750 8.0% $3,780,000 9.7% $117,990 4.0% -$830,250 -28.1%
Costo de Tel $779,760 2.3% $820,800 2.2% $972,000 2.5% $41,040 5.0% -$151,200 -18.4%
Costo de lav ytint $391,248 1.1% $407,550 1.1% $429,000 1.1% $16,302 4.0% $21,450 5.3%
TOTAL COSTO DE VENTAS $4,002,768 11.7% $4,178,100 11.3% $5,181,000 13.2% $175,332 4.2% -$1,002,900 24.0%
UTILIDAD BRUTA $30,134,982 88.3% $32,662,550 88.7% $33,979,000 86.8% $2,527,568 7.7% -$1,316,450 -4.0%
NOMINA

Sueldos y salarios Hab $7,062,750 20.7% $7,896,155 21.4% $8,475,300 21.6% $833,405 10.6% -$579,145 -7.3%
Sueldos y salarios deA yB $5,540,400 16.2% $5,771,250 15.7% $6,075,000 15.5% $230,850 4.0% $303,750 5.3%
Sueldos y salarios detelefonistas $877,230 2.6% $923,400 2.5% $972,000 2.5% $46,170 5.0% -$48,600 5.3%
Sueldos y salarios lavy tint $647,064 1.9% $674,025 1.8% $709,500 1.8% $26,961 4.0% $35,475 5.3%
Sueldos y salarios dedep. menores $237,120 0.7% $247,000 0.7% $260,000 0.7% $9,880 4.0% -$13,000 5.3%
TOTAL NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS 514,364,564 42.1% $15,511,830 42.1% $16,491,800 42.1% $1,147,266 7.4% $979,970 6.3%
PROVISIONES

Provision eq de op de hab $328,500 1.0% $367,263 1.0% $394,200 1.0% $38,763 10.6% -$26,937 7.3%
Provisién eqde AyB $246,240 0.7% $256,500 0.7% $270,000 0.7% $10,260 4.0% -$13,500 5.3%
Provision eq lav y tint $30,096 0.1% $31,350 0.1% $33,000 0.1% 51,254 4.0% -$1,650 5.3%
TOTAL PROVISION EQUIPO DE OPERACION $604,836 1.8% $655,113 1.8% $697,200 1.8% $50,277 7.7% -$42,087 -6.4%
OTROS GASTOS DIR

Otros Gastos Hab $1,478,250 4.3% $1,652,684 4.5% $1,773,900 4.5% $174,434 10.6% $121,216 7.3%
Otros Gastos A yB $1,846,800 5.4% $1,923,750 5.2% $2,025,000 5.2% $76,950 4.0% $101,250 5.3%
Otros Gastos Tel $292,410 0.9% $307,800 0.8% $324,000 0.8% $15,390 5.0% -$16,200 5.3%
Otros Gastos LyT $240,768 0.7% $250,800 0.7% $264,000 0.7% $10,032 4.0% $13,200 5.3%
Otros Gastos Depart Menores $124,488 0.4% $129,675 0.4% $136,500 0.3% $5,187 4.0% -$6,825 5.3%
TOTAL OTROS GASTOS $3,982,716 11.7% $4,264,709 11.6% $4,523,400 11.6% $281,993 6.6% -$258,691 6.1%
TOTAL COSTOS Y GASTOS DEP $22,954,884 67.2% $24,609,752 66.8% $26,893,400 68.7% $1,654,868 6.7% -$2,283,648 9.3%
UTILIDAD DEPARTAMENTAL

Habitaciones $7,555,500 22.1% $8,447,049 22.9% 59,066,600 23.2% $891,549 10.6% $619,551 7.3%
Alim y Beb $1,846,800 5.4% $1,923,750 5.2% $1,350,000 3.4% $76,950 4.0% $573,750 29.8%
Teléfonos $487,350 1.4% $513,000 1.4% $432,000 1.1% $25,650 5.0% $81,000 15.8%
Lavanderia y tintoreria $195,624 0.6% $203,775 0.6% $214,500 0.5% $8,151 4.0% -$10,725 5.3%
Amendamiento y concesiones $866,400 2.5% $902,500 2.4% $950,000 2.4% $36,100 4.0% -$47,500 5.3%
Departamentos menores $231,192 0.7% $240,825 0.7% $253,500 0.6% $9,633 4.0% -$12,675 -5.3%
TOTAL UTILIDAD DEPARTAMENTAL $11,182,866 32.8% $12,230,899 33.2% $12,266,600 31.3% $1,048,033 8.6% -$35,701 -0.3%
GASTOS INDIRECTOS DEPARTAMENTALES

NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS

Administracion ygenerales $1,706,888 5.0% $1,842,033 5.0% $1,958,000 5.0% $135,145 7.3% $115,967 6.3%
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| Mercadotecnia

| $341,378

1.0% | $368,407 1.0% |

$391,600

1.0%

$27,029

7.3%

-$23,193

-6.3%

Mantenimiento yenergia

$2,048,265

6.0% $2,210,439 6.0%

$1,174,800

3.0%

$162,174

7.3%

$1,035,639

46.9%

OTROS GASTOS INDIRECTOS

Otros gastos indirectos de Admy Gral $2,048,265 6.0% $2,210,439 6.0% $2,349,600 6.0% $162,174 7.3% -$139,161 -6.3%

Otros gastos indirectos de mercadotecnia $1,706,888 5.0% $1,842,033 5.0% $1,958,000 5.0% $135,145 7.3% -$115,967 -6.3%

Otros gastos indirectos de Manty Energ $1,706,888 5.0% $2,210,439 6.0% $2,349,600 6.0% $503,551 22.8% -$139,161 -6.3%
UTILIDAD O PERDIDA DE OPERACION $1,624,294 4.8% $1,547,109 4.2% $2,085,000 5.3% -$77,185 -5.0% -$537,891 -34.8%
PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS

Productos financieros $136,000 0.4% $170,000 0.5% $170,000 0.4% $34,000 20.0% S0 0.0%

Gastos financieros $495,000 1.5% $220,000 0.6% $220,000 0.6% -$275,000 -125.0% S0 0.0%

OTROS PRODUCTOS Y GASTOS

Otros Productos $16,243 0.0% $15,471 0.0% $20,900 0.1% -$772 -5.0% -$5,429 -35.1%
Otros Gastos $148,812 0.4% $21,673 0.1% $10,500 0.0% -$127,139 -586.6% $11,173 51.6%
UTILIDAD ANT DE ISR $1,132,725 3.3% $1,490,907 4.0% $2,045,400 5.2% $358,182 24.0% -$554,493 -37.2%
ISR $396,453 1.2% $521,816 1.4% $715,900 1.8% $125,364 24.0% -$194,084 -37.2%
PTU $113,273 0.3% $149,091 0.4% $204,500 0.5% $35,818 24.0% -$55,409 -37.2%

*NOTA: se anexan los siguientes cuadros donde se explican los fenédmenos naturales y socioeconémicos que afectaron losingresos

sefialados, asicomo los motivos porlos cuales se beneficiaron los Costos y/o Gastos.

Ingresos Habitadones 10.6% 1,938,150 Gracias al nivel socioeconémicoestabley buena promocién turistica del pais.
IngresosAyB 4.0% 513,000 Graciasal nivel socioeconémico establey buena promocién turistica del pais.
CostosAyB 4.0% 117,990 Optimizacidénde los recursos e ideal implementacion de los procedimientos.
Nomina habitaciones 10.6% 833,405 Debidoa lasventasaltas se necesito mas personal

NominaAyB 4.0% 230,850 Debidoa losingresos de AyB se tuvo que recurrira mas personal
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Ingresos Habitadiones -7.3% -1,346,850 Debidoa problemas socioeconémicos dentroyfuera del pais

Ingresos AyB -5.3% -675,000 Debidoa problemas socioeconémicos dentroyfuera del pais

CostosAyB -28.1% -830,250 Debidoa los bajos consumos en Ayb

Nomina habitaciones -7.3% -579,145 No se hizoun ajuste adecuado de |a nomina con relacién a la baja de ingresos
Nomina AyB -5.3% -303,750 No se hizoun ajuste adecuado de la nomina con relacién a la baja de ingresos
%Costo AyBvs Ingresos AyB 23.0%

% Nomina habitaciones vs total nomina 39.6%

% Mercadotecnia yventas vs total de nomina 1.8%

Total de nomina 19,932,709
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—
CICLO DE INFORME FINANCIERO
CEDULA SUMARIA DE ACTIVO
Auditoria al

NOMBRE Saldos al Ref.

Circulante

Cajas y bancos 35,000

Inversiones 1,000,000

Cuentas por cobrar 604,000 A A seintegra: Cuentas x cobrar Huéspedes $250,000
Clientes $120,000
Agencia de viajes $115,000
Tarjeta de crédito $80,000
Deudores por arrendamiento $6,000
Deudores Diversos $3,000
Documentos por cobrar $30,000

Inventarios 715,000 B B se integra: Almacén de Alim $120,000
Almacén de Bebidas $300,000
Almacén de abastecimiento en general $55,000
Almacén de mantenimiento $240,000

Otros 77,000 C C se integra: Funcionarios y empleados $2,000
Depositos en garantia $40,000
IVA Acreditable $35,000

Fijo

Propiedades y Equipo 3,960,000 D D se integra: Terrenos $860,000
Edificios $1,500,000
Mobiliarioy Equipo $200,000
Equipo de Transporte $950,000
Equipo de Servicio $450,000

Depreciaciéon acumulada -790,000

Otros Activos

Otros activos 780,000 E E se integra: Gastos de Instalacion $340,000
Gastos de Organizacién $210,000
Primas de seguros pagadas por anticipado $130,000
Gastos anticipados diferidos $75,000
Anticipos de impuestos sobre la renta $25,000

Amortizaciéon -156,000

TOTAL ACTIVO 6,225,000

T
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CICLO FINANCIERO
CEDULA SUMARIA PASIVO
Nombre Saldos al Ref.
Circulante

Proveedores 200,000
Cuentas por Pagar 950,000 A A seintegra: Acreedores diversos $180,000
Documentos por pagar $150,000
Gastos acumulados por pagar $45,000
Prestamos Bancarios $500,000
Cuentas por pagar $75,000

Impuestos por Pagar 105,000
Pasivo a largo plazo 1,750,000 B B se integra: Préstamo Hipotecario $450,000
Préstamo Refaccionario $300,000
Documentos x pagar $200,000
Prestamos bancarios $800,000
Cuentas por pagar 195,000 C Cseintegra: Cobros anticipados $100,000
Depositos para Reservaciones $35,000
Anticipo para banquetes $60,000
Reservas 110,000 D D seintegra: Reserva para reposicion de Equipo $45,000
Reserva para jubilacion de personal $25,000
Reserva para indemnizacion de personal $40,000

SUMA PASIVO 3,310,000

Capital Contable

Capital Social 1,500,000

Resultado del Ejercicio 820,000
Otros 595,000 | E E seintegra: Reserva Legal $75,000
Resultado de ejercicios anteriores $520,000

SUMA PASIVO Y CAPITAL 6,225,000 |
CEDULA SUMARIA DEL ESTADO DE RESULTADOS |
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SALDOS AL REFERENCIA
Ingresos 36,840,650 A | A seintegra: Ingresos por Habitaciones $18,363,150
Ingresos xAyB $12,825,000
Ingresos Teléfonos $2,565,000
Ingresos x Lavanderia y Tintoreria $1,567,500
Ingresos x Arrendamiento y concesiones $902,500
Ingresos x Departamentos menores $617,500
Costo de Ventas 4,178,100 B | Bse integra: CostoxAy B $2,949,750
Costo de Tel $820,800
Costo de Lavanderia y Tintoreria $407,550
32,662,550
Nomina y Relativos 15,511,830 C | Cseintegra: Sueldos y salarios Habitaciones $7,896,155
Sueldos y salarios deAyB $5,771,250
Sueldos y salarios de telefonistas $923,400
Sueldos y salarios Lavanderia y Tintoreria $674,025
Sueldos y salarios de departamentos menores $247,000
Provisiones 655,113 D | D seintegra: Provision Eq de Operacidon de Habitaciones $367,263
Provisién Eq deA yB $256,500
Provision Eq Lavanderia y Tintoreria $31,350
Otros gastos Directos 4,264,709 E | E seintegra: Otros Gastos Habitaciones $1,652,684
Otros Gastos Ay B $1,923,750
Otros Gastos Tel $307,800
Otros Gastos Ly T $250,800
Otros Gastos Departamentos Menores $129,675
TOTAL COSTOS Y GASTOS DEP 24,609,752
Utilidad departamental 12,230,899 F | Fse Integra: Habitaciones $8,447,049
Alim y Bebidas $1,923,750
Teléfonos $513,000
Lavanderia y Tintoreria $203,775
Arrendamiento y Concesiones $902,500
Departamentos Menores $240,825
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Gastos Indirectos Departamentales 4,420,879 G seintegra: Administracion vy generales $1,842,033
Mercadotecnia $368,407
Mantenimiento y Energia $2,210,439
Otros gastos indirectos 6,262,911 H seintegra Otros gastos indirectos de Administracion y Generales $2,210,439
Otros gastos indirectos de mercadotecnia $1,842,033
Otros gastos indirectos de Mantenimiento y Energia $2,210,439
TOTAL GAST. IND. DEP. 10,683,790
Utilidad o perdida de operacion 1,547,109
Productos y gastos financieros -50,000 | seintegra: Productos financieros $170,000
Utilidad o perdida financiera 1,497,109 Gastos financieros $220,000
Otros productos y gastos -6,202 Jse integra: Otros Productos $15,471
Otros Gastos $21,673
Utilidad antes de ISR 1,490,907
ISR 521,816.45
PTU 149,091
UTILIDAD NETA 819,999.85
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Departamento de Auditorialnterna
PRESENTE

Derivado de lapeticién de revisarel Estado de Situacidn Financieray de mostrar los indicadores
qgue se enunciaran enseguida, el Departamento de AuditoriaInterna muestralos resultados del
trabajorealizado:

Analizando el porcentaje que representa el activo circulante del activo total, en este caso que es
del 39.05%, cabe mencionar que el hotel tiene solidez financiera, es decir que, casi la mitad del
activo son cuentas que estan en constante movimiento lo cual nos indica que el efectivo se esta
manejando adecuadamente por que estd generando mas dinero y al mismo tiempo puede
significar que contamos con capital para cubrir nuestras deudas.

Entendiéndolo de otra forma se demuestra que cada aiio la empresa no pierde tanto dinero por
depreciaciones acumuladas en los activos fijos, ya que si fuera asi, estariamos hablando que ek
Hotel tendria que absorber pérdidas y por lo tanto no se alcanzaria la utilidad que le permitiera
seguir en operaciones y obtener las ganancias esperadas por los accionistas.

Una recomendacién que damos como auditoriainternadel hotel, es vender estos activos, como es
el caso del equipo de cdmputo, ya que no es cabal la depreciacion del equipo obsoleto.

El parcial de cuentas por cobrar representael 23% de lo que conforma el activo circulante, es decir
aparentementeeste rubro nos muestra que no tenemos muchos deudores, es decir, que el Hotel
no tiene problemas en la recuperacion de sus cuentas por cobrar.

Pasando al andlisis de lo que corresponde al parcial de almacenes representa el 29% del activo
circulante, es decir, se muestraque en almacén sélo se tiene lo que se necesita para la adecuada
operacion de todoslos Departamentosy Centros de Consumo, ya que si la cantidad de productos
enalmacénfueramayor, existirian pérdidas parael Hotel. Pero alin asi recomendamos aplicar los
inventarios correspondientes para no perder de vista el flujo de estos.

Al analizar lo que refleja el Pasivo, se encontraron las siguientes situaciones:

El Pasivo a Corto Plazo representa el 20.16% que es un buen indicador, e indica que se esta
llevando un adecuado manejo en todos los rubros.

Seinformaque en cuanto a lo que corresponde el Pasivo a Largo Plazo representa el 28.11% del
pasivototal, que indica que estamos Ilevando un correcto control de las obligaciones que tenemos
con los bancos y que el Hotel tiene solvencia para cumplir con las obligaciones adquiridas.

En cuanto al Pasivo Diferido en los parciales de Cobros Anticipados, Depdsitos para Reservaciones
y Anticipos paraBanquetes, s6lo muestran el 3.13% del pasivo total, lo que indicaque no se tienen
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planeados eventos futuros que puedan generar mayoringreso al Hotel; porlo cual recomendamos
se enfaticen el tema de Ventas en los departamentos correspondientes y fortalecer el
departamento de Mercadotecnia Y Publicidad, asi como revisar el control interno de Banquetes,

Congresos y Convenciones.

128



- ‘i é ICotel (Real imador.

PRESENTE
DIRECCION GENERAL

Sr. Auditores como parte complementaria del analisis de los Estados Financieros la Direccidon
General del Hotel les pide calcular la informacidn financiera que nos permita conocer como se
encuentran los Gastosy Costos en relacion a las Ventas, asi como calcular la meta de Ventas para
alcanzar una Utilidad de $ 7°850,000.
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Departamento de Auditorialnterna
PRESENTE

Derivadode lapeticién de laGerencia General de realizar una reclasificacién de Costos y Gastos,
para determinar PUNTO DE EQUILIBRIO, YPUNTO DE OPTIMA UTILIDAD, y de efectuar los calculos
para determinarla Utilidad deseada porlos accionistas del Hotel. Porlotanto el Departamento de
Auditoria realizo la tarea encomendada.

Serealizd unareclasificacion enlacual se divide alos Gastos en: Directos e Indirectos y estos a su
vez en: Directos al 100%, Fijos y Variables.

NOTA: En la reclasificacion es necesaria la informacion de los Ingresos, por ende, estos se
capturan, pero no se reclasifican, pasan al 100%

Nos dimos a la tarea de constituir un Estado de Resultados Acumulado para que mostrara una
explicacién légica de todos los rubros y separar sus costos en fijos y variables. En este Estado de
Resultados, la Contribucién Marginal es obtenida de la siguiente forma:

CM = Ingresos —Costos Y Gastos variables
Y la Utilidad de Operacidn:
Utilidad de Operaciéon = CM - Costos y Gastos Fijos

NOTA: El Porcentaje de los Costos Variables no cambia, puesto que va en proporcidn a las Ventas,
en cambio, el Porcentaje de los Costos Fijos si cambia pero el Monto no.

Esta informacién nos ayudaa determinar Punto de Equilibrio y El Punto de Optima Utilidad, 1o que
nos llevara a obtener la informacién para determinar las ventas que necesita el Hotel “Real
Jimador” para no perder dinero y las que debe tener para obtener la utilidad deseada por los
accionistas.
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ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2009

TOTAL CUARTOS DISPONIBLES 54,750 100.0% 54,750 100.0% 54,750 100.0%
TOTAL CUARTOS OCUPADOS $41,063 75.0% $42,705 78.0% $43,800 80.0%
TARIFA PROMEDIO POR CUARTO OCUPADO $400 $430 $450

INGRESOS NETOS

Ingresos por hab $16,425,000 48.1% $18,363,150 49.8% $19,710,000 50.3%
Tngresos XAy B $12,312,000 36.1% $12,825,000 34.8% 13,500,000 34.5%
Ingresos Teléfonos $2,436,750 7.1% $2,565,000 7.0% $2,700,000 6.9%
Ingresos x lav y tint $1,504,800 4.4% $1,567,500 4.3% $1,650,000 4.2%
Ingresos x Arrendamiento y concesiones $866,400 2.5% $902,500 2.4% $950,000 2.4%
Ingresos x Departamentos menores $592,800 1.7% $617,500 1.7% $650,000 1.7%
TOTAL INGRESOS $34,137,750 100.0% $36,840,650 100.0% $39,160,000 100.0%
COSTO DE VTAS

Costox Ay B $2,831,760 8.3% $2,949,750 8.0% $3,780,000 9.7%
Costo de Tel $779,760 2.3% $820,800 2.2% $972,000 2.5%
Costo de lav y tint $391,248 1.1% $407,550 1.1% $429,000 1.1%
TOTAL COSTO DE VENTAS $4,002,768 11.7% $4,178,100 11.3% $5,181,000 13.2%
UTILIDAD BRUTA $30,134,982 88.3% $32,662,550 88.7% $33,979,000 86.8%
NOMINA

Sueldos y salarios Hab $7,062,750 20.7% $7,896,155 21.4% $8,475,300 21.6%
Sueldos y salarios de Ay B $5,540,400 16.2% $5,771,250 15.7% $6,075,000 15.5%
Sueldos y salarios de telefonistas $877,230 2.6% $923,400 2.5% $972,000 2.5%
Sueldos y salarios lav y tint $647,064 1.9% $674,025 1.8% $709,500 1.8%
Sueldos y salarios de departamentos menores $237,120 0.7% $247,000 0.7% $260,000 0.7%
TOTALNOMINA Y GASTOS RELACIONADOS $14,364,564 42.1% $15,511,830 42.1% $16,491,800 42.1%
PROVISIONES

Provision eq de op de hab $328,500 1.0% $367,263 1.0% $394,200 1.0%
Provisioneqde Ay B $246,240 0.7% $256,500 0.7% $270,000 0.7%
Provision eq lav y tint $30,096 0.1% $31,350 0.1% $33,000 0.1%
TOTAL PROVISION EQUIPO DE OPERACION $604,836 1.8% $655,113 1.8% $697,200 1.8%
OTROS GASTOS DIR

Otros Gastos Hab $1,478,250 4.3% $1,652,684 4.5% $1,773,900 4.5%
Otros Gastos A y B $1,846,800 5.4% $1,923,750 52% $2,025,000 5.2%
Otros Gastos Tel $292,410 0.9% $307,800 0.8% $324,000 0.8%
Otros Gastos Ly T $240,768 0.7% $250,800 0.7% $264,000 0.7%
Otros Gastos Depart Menores $124,488 0.4% $129,675 0.4% $136,500 0.3%
TOTAL OTROS GASTOS $3,982,716 11.7% $4,264,709 11.6% $4,523,400 11.6%
TOTAL COSTOS Y GASTOS DEP $22,954,884 67.2% $24,609,752 66.8% $26,893,400 68.7%
UTILIDAD DEPARTAMENTAL

Habitaciones $7,555,500 22.1% $8,447,049 22.9% $9,066,600 23.2%
Alimy Beb $1,846,800 5.4% $1,923,750 5.2% $1,350,000 3.4%
Teléfonos $487,350 1.4% $513,000 1.4% $432,000 1.1%
Lavanderia y tintoreria $195,624 0.6% $203,775 0.6% $214,500 0.5%
Arrendamiento y concesiones $866,400 2.5% $902,500 2.4% $950,000 2.4%
Departamentos menores $231,192 0.7% $240,825 0.7% $253,500 0.6%
TOTAL UTILIDAD DEPARTAMENTAL 511,182,866 32.8% $12,230,899 33.2% $12,266,600 31.3%
GASTOS INDIRECTOS DEPARTAMENTALES

NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS

Administracion y generales $1,706,888 5.0% $1,842,033 5.0% $1,958,000 5.0%
Mercadotecnia $341,378 1.0% $368,407 1.0% $391,600 1.0%
Mantenimiento y energia $2,048,265 6.0% $2,210,439 6.0% $1,174,800 3.0%
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TOTALNOMINA Y GASTOS RELACIONADOS $4,096,531 12.0% $4,420,879 12.0% $3,524,400 9.0%
OTROS GASTOS INDIRECTOS

Otros gastos indirectos de Adm y Gral $2,048,265 6.0% $2,210,439 6.0% $2,349,600 6.0%
Otros gastos indirectos de mercadotecnia $1,706,888 5.0% $1,842,033 5.0% $1,958,000 5.0%
Otros gastos indirectos de Mant y Energ $1,706,888 5.0% $2,210,439 6.0% $2,349,600 6.0%
TOTAL OTROS GASTOS $5,462,041 16.0% $6,262,911 17.0% $6,657,200 17.0%
TOTAL GASTOS INDIRECTOS DEPARTAMENTALES $9,558,572 28.0% $10,683,790 29.0% $10,181,600 26.0%
UTILIDAD O PERDIDA DE OPERACION $1,624,294 4.8% $1,547,109 4.2% $2,085,000 5.3%
PRODUCTOS Y GASTOS FINANCIEROS

Productos financieros $136,000 0.4% $170,000 0.5% $170,000 0.4%
Gastos financieros $495,000 1.5% $220,000 0.6% $220,000 0.6%
UTILIDAD O PERDIDA FINANCIERA $1,265,294 3.7% $1,497,109 4.1% $2,035,000 5.2%
OTROS PRODUCTOS Y GASTOS

Otros Productos $16,243 0.0% $15,471 0.0% $20,900 0.1%
Otros Gastos $148,812 0.4% $21,673 0.1% $10,500 0.0%
UTILIDAD ANT DE ISR 31,132,725 33% 1,490,907 1.0% 32,045,400 5.2%
ISR $396,453 1.2% $521,816 1.4% $715,900 1.8%
PTU $113,273 0.3% $149,091 0.4% $204,500 0.5%
UTLIDAD NETA $623,000 1.8% $820,000 2.2% $1,125,000 2.9%
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RECLASIFICACION DE COSTOS Y GASTOS

RECLASIFICACION DE COSTOS Y GASTOS

VARIABLES F1JOS VARIABLES VARIABLES SUMA

$18,363,150
$12,825,000
$2,565,000
$1,567,500
$902,500
$617,500
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RECLASIFICACION DE COSTOS Y GASTOS

FIJOS

VARIABLES VARIABLES VARIABLES SUMA

$4,178,100 | 100.0% $4,178,100 $4,178,100

$4,895,616 | 62.0% | $3,000,539 | 38.0% | $4,895,616 | $3,000,539 $7,896,155

$2,597,063 | 45.0% | $3,174,188 | 55.0% | $2,597,063 | $3,174,188 $5,771,250

$249,318 | 27.0% | $674,082 |73.0% | $249,318 $674,082 $923,400

$242,649 | 36.0% | $431,376 |64.0% | $242,649 $431,376 $674,025

$133,380 | 54.0% | $113,620 |46.0% | $133,380 $113,620 $247,000

$367,263 |100.0% $367,263 $367,263

$256,500 |100.0% $256,500 $256,500

$31,350 | 100.0% $31,350 $31,350

$115,688 | 7.0% $1,305,620 | 79.0% | $231,376 |14.0% |$1,421,308 | $231,376 $1,652,684

$76,950 | 4.0% $827,213 | 43.0% | $1,019,588 | 53.0% | $904,163 |$1,019,588 $1,923,750

$12,312 | 4.0% $21,546 7.0% | $273,942 |89.0% | $33,858 $273,942 $307,800
5, .0% 7, 5.0% ,164 .0% 42, ,164 50,

$5,016 2.0% $37,620 | 15.0% | $208,16 83.0% $42,636 $208,16 $250,800
, .0% ) -0% ) , ,

$29,825 | 23.0% $99,850 |77.0% $29,825 $99,850 $129,675

LYT
MENORES

PROV. HAB.
PROV.AYB
PROV.DELYT

OTROS G HAB
OG AYB

OG TEL
OGLYT
OGDEPM

7,896,155.00

5,771,250.00

923,400.00

674,025.00

247,000.00

367,263.00

256,500.00

31,350.00

1,652,684.00

1,923,750.00

307,800.00

250,800.00

129,675.00

15,511,830.00

4,264,709.00
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RECLASIFICACION DE COSTOS Y GASTOS
VARIABLES FIJOS VARIABLES VARIABLES SUMA
NOMINA,
ADMONY
$1,547,308 | 84.0% | $294,725 |16.0% | $1,547,308 | $294,725 $1,842,033 GENERALES 1,842,033.00
$338,934 [92.0% | $29,473 8.0% | $338,934 $29,473 $368,407 NOM.MERC 368,407
$1,547,307 | 70.0% | $663,132 |30.0% | $1,547,307 | $663,132 $2,210,439 NOM. MANT 2,210,439
_74 | 4,420,879.00
OTROS GASTOS
INDIRECTOS DE
$265,253 | 12.0% $1,790,456 | 81.0% | $154,731 | 7.0% |$2,055,708 | $154,731 $2,210,439 | ADMY GRAL 2,210,439
OTROS GASTOS
INDIRECTOS DE
$73,681 | 4.0% $1,676,250 | 91.0% | $92,102 5.0% |$1,749,931 $92,102 $1,842,033 | MERCADOTECNIA 1,842,033
OTROS GASTOS
INDIRECTOS DE
$397,879 | 18.0% $1,259,950 | 57.0% | $552,610 |[25.0% [$1,657,829 | $552,610 $2,210,439 | MANT Y ENERG 2,210,439
6,262,911.00
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ESTADO DE RESULTADOS (ACUMULADO)
COMPACTADO

PERIODO: ENERO A DICIEMBRE 2009

PARCIAL IMPORTE %
100%
COSTOS Y GASTOS VARIABLES
COSTO DE VENTAS $4,178,100
NOMINAY GASTOS RELACIONADOS DIRECTA $7,393,804
NOMINAY GASTOS RELACIONADOS INDIRECTA $987,330
PROVISION EQUIPO DE OPERACION $655,113
OTROS GASTOS DIRECTOS $1,832,919
OTROS GASTOS INDIRECTOS $799,442 $15,846,708 43%
57%
COSTOS Y GASTOS FIJOS
NOMINAY GASTOS RELACIONADOS DIRECTA $8,118,026
NOMINAY GASTOS RELACIONADOS INDIRECTA $3,433,549
OTROS GASTOS DIRECTOS $2,431,790
OTROS GASTOS INDIRECTOS $5,463,469
53%
4%
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PE=CF/%CM CF= 19,446,833.92 | = 34,125,749 PE
% CM = 0.57
%CM=1-CV/V 1- 15,846,708.08 1- 0.430141924 0.56985808
V= 36,840,650

PE PUNTO DE EQUILIBRIO
CF COSTOS FIJOS

Ccv COSTOS VARIABLES

\'% VENTAS

% CM  PORCENTAJE DE CONTRIBUCION MARGINAL
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FORMULA POU

POU=CF+UD/ % CM

CF= 19,446,833.92 CF+UD= 27,296,834
ub = 7,850,000.00 POU = 47,901,109
% CM = 0.57
POU PUNTO DE OPTIMA UTILIDAD
CF COSTOS FlJOS
ub UTILIDAD DESEADA
% CM  PORCENTAJEDE CONTRIBUCION MARGINAL
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Departamento de AuditoriaInterna
PRESENTE

Derivado de la peticion de la Gerencia General de calcular el punto de equilibrio para efecto de
toma de decisiones y, derivado de los bajos resultados que arroja la Utilidad Neta, el
departamento de auditoria a nuestro cargo determino utilizar la informacién del Estado de
Resultados paraserreclasificada, en base a estadisticas del comportamiento de reclasificacion en

costos fijos y variables.

Como consecuenciade loilégicode los resultados q se obtuvieron se elaboro E/Cuadro Estadistico
el cual nos dard un panorama real de las cifras de equilibrio y de 6ptima utilidad. De este cuadro
estadistico surge lo siguiente:

» Un PUNTO DE EQUILIBRIO inalcanzable derivado de la baja tarifa que el hotel trae como
promedio en 2009.

» Un POU irreal porque sugiere sobrevender el hotel para poder alcanzar la utilidad g los
socios desean y de igual forma el efecto es por la tarifa baja.

Sugerencias

En base a nuestra experiencia de auditores internos del hotel u como resultado de célculos de
pruebay error de tarifas de ocupacion, sugerimoslosiguiente:

Punto 1 Lograr un PE ldgico con los siguientes elementos
Con las cifras del PE calculado y aumentar la tarifa de $430 a $650
Manteniendo el mismo PE

Punto 2 Lograr la utilidad utilizando el POU calculado a una tarifaigual que el PE

La informacién se muestra a continuacion:
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CALCULOINICIAL
ESTADISTICAS DEL PRESUPUESTO
PE POU
Disponibles 54,750 54,750
Ocupados 39,558 55,526
% de ocupacion 72% 101%
Tarifapromedio 430 430
Ingresos a cuartos equilibrio 17,009,913 23,876,214
MODIFICANDO LA TARIFA
ESTADISTICAS DEL PRESUPUESTO
PE POU
Disponibles 54,750 54,750
Ocupados 26,169 36,733
% de ocupacion 48% 67%
Tarifapromedio 650 650
Ingresos a cuartos equilibrio 17,009,913 23,876,214

SUGERIMOS UN INCREMENTO DE LA TARIFA A $650 PARA

LOGRAR LA UTILIDAD DESEADA
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COMPROBACION PUNTO DE EQUILIBRIO.

VENTAS DE EQUILIBRIO $34,125,749 | 100%
COSTOS VARIABLES DE EQUILIBRIO $14,678,916 | 43%
CONTRIBUCION MARGINAL DE EQUILIBRIO $19,446,834 | 57%
COSTOS FIJOS $19,446,834 | 57%
UTILIDAD DEPARTAMENTAL 30
COMPROBACION PUNTO DE OPTIMA UTILIDAD.

VENTAS DE EQUILIBRIO $47,901,109 | 100%
COSTOS VARIABLES DE EQUILIBRIO $20,604,275 | 43%
CONTRIBUCION MARGINAL DE EQUILIBRIO $27,296,834 | 57%
COSTOS FIJOS $19,446,834 | 41%
UTILIDAD DEPARTAMENTAL $7,850,000 | 16%
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PRESENTE
DIRECCION GENERAL

Sr. Auditores como parte complementaria del andlisis de los Estados Financieros para efectos de

dar solucidnala problematica de lasituacidnfinancierase les pide hacerlasiguiente tarea basada
en su profesionalismo y experiencia.

Analizarlasolvenciadel hotelporlo cual les pido aplicarlas razonesfinancieras correspondientes:
> Indice de Liquidez
> La prueba del dcido o Indice de solvencia inmediata
> Indice de Rotacion de Créditos, y

» Posicion Defensiva
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Departamento de Auditorialnterna
PRESENTE

Derivado de la peticidon de la Gerencia General de auditar y hacer los célculos correspondientes
para saber si el Hotel cuenta con Estabilidad Financiera, el Departamento de Auditoria Interna
realizé el calculo de los indices de Liquidez, Estabilidad y Productividad

La liquidez indicasi el Hotel tiene la capacidad de hacer frente alas deudas que adquirié. Entre Los
indices de Liquidez tenemos:

Solvencia Inmediata el cual representa si el Hotel tiene la capacidad de pagar sus deudas
inmediatas.

Rotacion de Créditos el cual indica el tiempo en el que el Hotel recupera sus cuentas por cobrar.

Indice de Posicion Defensiva el cual indica el tiempo que tiene el Hotel para tomar una decision
antes de que se pueda generar un dafio irreparable como la quiebra del negocio.

Los parametros para cada uno son los siguientes:

OK RIESGO

Solvencia Inmediata ISI 1 6 50% MENOS DE 1

MENOS DE 50%

Rotacion de Créditos IRC ROTACION SEMANAL | ROTACION QUINCENAL
Indice de  Posicion IPD 30 DIAS MENOS DE 15 DIAS
Defensiva
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La Estabilidad indicara el estado en el que se encuentra el Hotel “Real Jimador”, nos permite

conocer con que grado de eficiencia la empresa emplea los recursos que tiene a su disposicion.
Entre Los Indices de Estabilidad tenemos:

Financiamiento Externo indicaun porcentaje que representa las obligaciones que tiene el Hotel.
Rotacion de Inventarios indica si existe un correcto manejo en la rotacidn de inventarios.

Dias de Cartera Promedio indica en cuanto tiempo el Hotel recupera sus cuentas por cobrar.
Rotacidn de Activo Fijo indica si es eficiente el uso del activo Fijo del Hotel.

Los pardmetros para cada uno son los siguientes:

oK RIESGO
Financiamiento Externo IFE 30% A 40% MAS DE 50%
Rotacién de Inventarios IRI 4 A 5VECES POR MENOS DE 2 VECES
SEMANA POR SEMANA
Dias de Cartera Promedio DCP 3 A5DIAS 2 6 MENOS DE 2 DIAS
Rotacion de Activo Fijo IRAF 60% A 70% MENOS DE 50%

Los Indices de Productividad nos permiten conocer los rendimientos de las ventas y de las
inversiones del Hotel.

Entre Los indices de Estabilidad tenemos:
Rendimiento sobre la Inversion
Indice de Margen de Utilidad Bruta

Los pardmetros para cada uno son los siguientes:

Rendimiento sobre la Inversion IRSI MINIMO 80% ANUAL
Indice de Margen de Utilidad IMUB MINIMO 80% ANUAL
Bruta
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RAZONES FINANCIERAS

LIQUIDEZ
SUSTITUCION
IL= ACTIVO CIRCULANTE 2,431,000
PASIVO A CORTO PLAZO 1,255,000 = 1.94

El indice de liguidez nos indica que el Hotel Real Jimador si tiene liquidez para cubrir sus cuentas incluyendo inventarios; pero sugerimos separar
inventarios para ver sitenemos liquidez para las cuentas exigibles de inmediato.

ISI=ACTIVO CIRCULANTE-INVENTARIOS 2,431,000 - 715,000 = 1,255,000
PASIVO A CORTO PLAZO 1,716,000 = 1.37

La formula anterior nos indica que el Hotel no cuenta con liquidez para cubrir sus cuentas exigibles inmediatamente, porlo que se sugiere negociar
con los proveedores. Loideal seria quedarse conun 50% para cubrir el capital de trabajo.

IRC=VTAS NETAS ANUALES 36,840,650
CUENTAS POR COBRAR 565,000 = 65.20

ALANO

Lo anterior nos indica que el Hotel recupera sus cuentas por cobrar semanalmente.
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IPD=ACTIVO DEFENSIVO TOTAL 1,285,000 1,285,000
PROMEDIO DIARIO DE COSTOS Y GASTOS 35,293,542 / 365 = 96,695 = 96,694.64 = 13.29

De acuerdo al indice de posicion defensiva, el Hotel cuenta un plazo de dos semanas para tomar accionesy no generar dafios mayores, locual esun
periodo demasiado corto; porlo que se recomienda tomar medidas de inmediato.
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ESTABILIDAD
SUSTITUCION
IFE= PASIVO TOTAL 3,310,000
ACTIVO TOTAL 6,225,000 = 53%

*La formula anterior nosindica que el hotel tiene demasiadas obligaciones, las cuales ponen en riesgo su estabilidad; se aconseja negociar el pago con los
proveedores,

IRI= VENTAS NETAS 12,825,000
INVENTARIOS 420,000 = 30.54 2.54 0.64

ANUAL MENSUAL SEMANAL

*La farmula anterior nosindica que no existe una rotacion correcta de inventarios, por lo que se aconseja supervisar al encargado de almacén para corroborar
la correcta rotacidn de mercancia y los procedimientos en este departamento.

DCP=SALDOS CUENTAS POR COBRAR 565,000
VENTAS DIARIAS PROMEDIO 36,840,650 100,933 = 5.60

*La formulaanterior nos indica el hotel recupera sus cuentas por cobrar 5.60 veces por semana.
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IRAF= VENTAS NETAS 36,840,650
ACTIVO FIJO 3,100,000 = 11.88

*Es viable rentar o vender el activo fijo.
*De acuerdo con lomostrado anteriormente; se recomienda acondicionar espacios dentro delhotel para que sean arrendados, asicomo crear estrategias
enfocadasa lamayor utilizacion de los salones para congresos, convenciones y banguetes.
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PRODUCTIVIDAD

SUSTITUCION
IRSI= UTILIDAD NETA 820,000
CAPITAL CONTABLE 2,095,000 = 39%
ANUAL

*El indice de rendimientode lainversion que se abtieneanualmente es excelente, yaquela
inversion se recupera en menos de tres afios aproximadamente.

IMUB= UTILIDAD BRUTA 32,662,550
VENTAS NETAS 36,840,650 = 89%
ANUAL

*El porcentaje obtenido anteriormente nos indica que es posible cubrir nuestros costos y
gastos, ademas de que el Hotel esta generando una utilidad del 9%.
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Departamento de Auditorialnterna
PRESENTE

Derivado de |la peticidn de la Gerencia General al Departamento de Auditoria Interna del
Hotel “Real Jimador”, se muestra a continuacién el analisis que se realizado comparando el
Balance General contra el Estado de Resultados.

Primero se obtuvo el indice de Liquidez, con el cual servird para comprobar si el Hotel si
tiene la capacidad para cubrir sus cuentas incluyendo inventarios, sin embargo sugerimos separar
inventarios paraversise tiene liquidez paralas cuentas exigibles de inmediato, ya que el “IL” que
se obtuvo fue de 1.94.

indice de Liquidez

IL= ACTIVO CIRCULANTE
PASIVO A CORTO PLAZO

2,431,000

1,255,000 = 1.94

indice de solvencialnmediata

ISI=ACTIVO CIRCULANTE-INVENTARIOS
PASIVO A CORTO PLAZO

Se obtuvo Unicamente el 1.37

Es decir, EL HOTEL NO CUENTA CON LIQUIDEZ PARA CUBRIR SUS CUENTAS EXIGIBLES
INMEDIATAMENTE por lo que se sugiere negociar con los proveedores, yaque debe
guedarse con el 50% para cubrir su capital de trabajo.

indice de Rotacion de créditos

Cabe mencionar que la mayoria de las cuentas no tienen una rotacion proporcional, ya
que pasando al indice de rotacién de créditos, nuestras cuentas por cobrar se recuperan en tan
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solo 65.20 veces al afio lo cual significa que si hay ventas, pero la pregunta que nosotros hacemos

es ¢Dénde estd la liquidez y solvencia que ésta deberia de representar?

IRC=VTAS NETAS ANUALES
CUENTAS POR COBRAR
36,840,650

565,000
65.20 veces al ano.

Serecomiendarevisar las condiciones de las cuentas por cobrar

Posicion Defensiva

Donde:
IPD=ACTIVO DEFENSIVO TOTAL

PROMEDIO DIARIO DE COSTOS Y GASTOS
= $1, 285,000 = $1, 285,000

(835, 293,542/365dias)  $96,695

Setiene que el resultado de este es de 13.29 dias, dentro de los cuales el hotel no tendra
la necesidad de acudiralosingresos porsusventas, es decir, el hotel cuenta con tan solo menos
de 2 semanas para tomar acciones en caso de una huelga, una contingencia o alguna causa que
frene la economia activa del hotel, esto con el fin de no generar dafios mayores, lo cual es un

periodo demasiado corto.

Cabe mencionar que este indicador se basa enlos costosy gastos que se tienena los largo del afio
(los 365 dias).
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Departamento de Auditorialnterna
PRESENTE

Derivado de la peticidn de la Gerencia General al Departamento de Auditoria Interna de
registrar todos los movimientos y ajustes derivados de la reclasificacion de gastos se realizé la
Balanza de Comprobacion, la cual muestra una visién mas analitica de la informacién y es una
herramienta paradeterminar cuentas de poco movimientoy nos sirve para constatar la veracidad
de los calculos realizados por los auditores.
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BALANZA DE COMPROBACION HOTEL “REAL JIMADOR”

EJERCICIO FISCAL 2009

CUENTA NOMBRE SALDOS INICIALES AJUSTES SALDOS AJUSTADOS RECLASIFIC) SALDOS FINALES
DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER DEBE HABER
100 Fondos fijos de caja $85,385 520,000 $5,000 $105,385 $5,000 $105,385 $5,000
101 Bancos $415,869 $4,081,781 $3,383,583 $56,965 $4,554,615 $3,383,583 $4,554,615 $3,383,583
102 Ctas. X cobrar huesp. $810,488 $723,055 $708,720 $1533,543 $708,720 552,306 51,585,849 $708,720
103 Clientes $225347 $1454,714 $1332,715 $1,680,061 $1,332,715 $1,680,061 $1,332,715
104 Agencias_de vigie $475,639 $547,705 $248,706 $36,318 $1,023,344 $285,024 $52,306 $1,023,344 $337,330
105 Tarj. Crédito $245,296 $360,071 $248,200 $605,367 $248,200 $605,367 $248,200
106 Funcionarios y empleados $15,450 535678 $32,162 $51,128 $32,162 $5,936 $57,064, $32,162
107 Deudores x arrend. yconcesiones 546,744 570,560 $72362 $117,304 $72362 $117,304 $72,362
108 Deud. Diversos $28,761 $28,634 $23,265 $1560 $58,955 $23,265 $5936 $58,955 $29,201
109 Doc. X cobrar $325362 $340,000 $320,000 $20,000 $685362 $320,000 $685362 $320,000
110 Alm. Alim. $400,965 $1,230235 $1,180,635 $236,365 $1,631,200 51,417,000 $63,452 $1,694,652 $1,417,000
111 Alm. Beb. $760,589 $956,320 $857,233 $1,716,909 $857,233 $63452 $1,716,909 $920,685
112 Alm. Suministros grales. $280,635 $335,635 $245,635 $25,632 $616,270 $271,267 $616,270 $271,267
113 Alm. Mantenim. $760,632 $663,256 $635965 $1423,3888 $635965 $1,423,888 $635965
114 Equipo de serv. $635,652 $365326 $320465 $13,635 $1,014,613 $320465 $1,014,613 $320465
115 Inversiones en acciones y valores $1,000,000 $3,762,563 $3,560,000 $4,762,563 $3,560,000 $4,762,563 $3,560,000
117 IVA xacred $224,500 $869,365 $865,965 $1,093,865 $865,965 $1,093,865 $865,965
130 Terrenos $600,315 $35,620 $360,000 $995,935 S0 $995,935 S0
131 Edificios $3,500,329 $3,500,329 S0 $3,500,329 $0
132 Resrva para dep.de equipo. $951,360 $450,362 $951,360 $450,362 $951,360 $450,362
133 Mob y equipo $1,890,684 $345,625 $2,236,309 S0 $2,236,309 S0
134 Reserv. p/dep mob yeq. $599,450 $231,652 $599,450 $231,652 $599,450 $231,652
135 Equipo de transp. $865,638 $565,395 $1431,033 S0 $1431,033 S0
136 Reserva para dep. de eq. Transp. $473,265 $236,965 $473,265 $236,965 $473,265 $236,965
150 Gastos de instalacion $816,485 $816,485 $0 $816,485 $0
151 Reserva p/dep deeq. D instal. $415,863 $35,821 $415,863 $35821 5415863 $35821
154 PRIMA DE SEGUROS PAGADA POR ADELANTADO $297,852 $225,300 $118,635 $523,152 $118,635 $523,152 $118,635
202 proveedores $1813,526 $1510.256 $1,356326 $96,365 $1,606,621 $3,169,852 565,780 $1,606,621 $3,235,632
203 Acreedores_diversos $890,692 $265365 $245,698 $265365 $1,136,390 $65,780 $331,145 $1,136,390
204 Impuestos x pagar $380,859 $765215 $782,632 $32,635 $765215 $1,196,126 $765215 $1,196,126
205 Doc xpagar_acorto plazo $525,962 $365962 $360,000 $365962 $885962 $125,000 $490,962 $885962
206 Cuentas xpagar $326,965 $292,635 $296,365 $292,635 $623,330 $292,635 $623,330
207 IVA trasladado $378,469 $4,496325 $4,560,318 $15,635 $4511960 54,938,787 $4,511,960 54,938,787
208 Doc xpagar_alargo_plazo $1,360,000 $860,000 $860,000 $1,360,000 $125,000 $860,000 51,485,000
220 Préstamo_hipotecario $2,211,927 $825,000 $825,000 52,211,927 $825,000 52,211,927
221 Préstamo refaccionario $745,962 $99,000 $99,000 $745,962 $99,000 $745,962
241 Depositos p/reservaciones $1,670,715 $2,270,365 $2,360,000 $36,596 $2,270,365 $4,067311 $2,270,365 $4,067311
242 Anticipo para banquetes $821,736 $2,100,635 52,360,965 5126,365 $2,100,635 53,309,066 $2,100,635 53,309,066
260 Reserva p/rep. De equipo $85,489 $235,630 $310,265 510,562 $235,630 $406,316 $235,630 $406316
300 Capital social $3,000,000 50 $3,000,000 $0 $3,000,000
301 Reserva legal $270,000 $160,000 $141,915 S0 $571,915 50 $571,915
303 Resultado deejerc. Anteriores $1325,685 $1340,568 50 52,666,253 $0 52,666,253
Resultado deeercicio $1,340,568 $1,340,568 $1,3405568 51,340,568 $1,340568 $1,340,568
$36,596 $36,596 $0 $36,596 $0
400 Ingresos $31,075,811 $0 $31,0753811 S0 $31,0753811
401 Utilidad en cambio $32,862 $0 $32,862 $0 $32,862
402 Productos financieros $130,965 $0 $130,965 $0 $130,965
403 Otros ingresos $55936 $0 $55936 $0 $55936
$35,965 $0 $35,965 $0 $35,965
450 Costo deventas $11,150,365 $11,150,365 $0 $11,150,365 $0
$45,632 $45,632 S0 $45,632 S0
500 Desc y cortesias $62,315 $62315 $0 $65,360 $62315 $65360
502 Gastos dir (néminay gtos relativos) $5812,342 $5.812,342 $0 $5,812,342 $0
503 Provisiones y reservas $185,365 $35,965 $221,330 $0 $221,330 $0
504 Otros gtos d oper directa $1,741435 $1,741,435 $0 $65,360 $1,806,795 $0
505 Gastos indirectos $4,368,785 $4,368,785 S0 $4,368,785 S0
506 Otros gastos de op.Indirectos $3,965,826 563,596 $3,965,826 $63,596) $5,360 $3,965,826 $68,956
507 Gastos financieros $125,635 $125,635 S0 $125,635 S0
508 Otros gastos $63,596 $63,596 50 $5360 $68,956 50
590 Pérdida en cambios 515,780 $15,780 50 $15,780 50
601 Rva del ISR del ejercicio $521,800 $521,800 $0 $521,800 $0
602 Rva para PTU $149,315 $149,315 $0 $149,315 $0
SUMAS 517,148,555 $17,148,555 560,542,757 560,542,757 $745,949 $745,949 578,437,261 578,437,261 $383,194. $383,194. 578,820,455 578,820,455
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UNIDAD IV
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE TESORERIA

III

Las politicas y procedimientos dentro del Hotel “Real Jimador” del drea de tesoreria se
basan en el control y administracién del efectivo y toda actividad financiera, soportada con el
presupuesto de ingresos, costos y gastos que dan origen al presupuesto del flujo de efectivo.

La tesoreria ademds de los recursos recibidos por la operacion diaria, administra las
inversiones en acciones y valores en custodia, los resguardos por fondos fijos de caja y
documentos relacionados con las cuentas por cobrary pagar en general.

En esta area es importante realizar Conciliaciones Bancarias pues ayudan a la mejor
administracion pues muestran laveracidad que existe enlas salidasy entradas de dinero del Hotel,
las cuales se ven reflejadas en los Estados de Cuenta asi como en Los Auxiliares Contables.

Igualmente importante es llevar una adecuada administracidn de los Fondos de las Cajas
General y de Recepcidn, debido a que en estas en algunos casos se lleva un mal manejo; por lo
tanto revisar el Control Interno periddicamente realizando “Arqueos” ayudara a que se lleven a
cabo correctamente las politicas y procedimientos.

REVISION DEL CONTROL INTERNO PARA MANEJO Y CUSTODIO DE FONDOS

El departamento de auditoria interna en el Hotel, tendrd la obligacién de revisar
constantemente el control interno de la tesoreria en general, para adecuarlo de acuerdo a las
exigencias de la operacién del hotel y por que asi lo exige la competencia.

OBJETIVO DE LA REVISION

Como en toda actividad, la revisién de la tesoreria para el Gerente del Hotel “Real
Jimador” tiene un objetivo en particular por su importancia, que consiste en:

1.- Comprobar que los controles internos aplicables para el manejo y custodia del efectivo sean
adecuadosy se lleven ala practica.

2.-Comprobar la antigliedad de los fondos.
3.- Comprobar que el Estado de posicidn financiera incluye todos los fondos.
4.- Determinar la disponibilidad o restricciones de los fondos.

5.-Verificar la correcta evaluacion de la moneda extranjera.
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6.- Comprobarque todos los otros ingresos y/o gastos, sean propios o normales de la operacidn
del hotel (venta de lo que para el hotel ya no es de utilidad).

GUIA DE REVISION

La revisién de latesoreria se debe basar en una guia, que estratégicamente es elaborada por
el Departamento de Auditoria interna del Hotel que consiste en lo siguiente:

1.

Elaborar cédula sumaria (indice T) incluyendo las cuentas ya mencionadas en la secciéon
general, ligar la informacién con F-1, F-2y F-3 segln seccidn financiera y cotejar las sub
cuentas contra auxiliares.

Contestar como auditoria  operacional o pruebas de cumplimiento, los programas
adjuntos de Caja de Recepcidn, Caja General y Cajas Departamentales (segun indices T-
30,31 32 respectivamente). Estos cuestionarios deberan ser llenados con comentarios
breves sobre el trabajo realizado.

Elaborar cédula de revisién de conciliaciones bancarias, incluyendo todas las cuentas
bancarias que se manejanen el hotel, ligando el saldosegln libros océdulasumariaT (ver
cédula ejemplo en T-110).

Probar los movimientos o partidas en conciliaciones de todas la cuentas bancarias al 100%
contra documentacidn soporte o estado de cuenta posterior a la fecha de larevisién y
formulas elaboradas en hojas de calculo de Excel.

Elaborar cédula de relacién de fondos fijos verificando, carta resguardo debidamente
firmada por el poseedor del fondo y autorizada por la contraloria del hotel, ligando el
saldo vs. sumaria T (utilizar indice para este trabajo).

Practicar arqueos sorpresaa todos los fondos, cuando menos dosvecesal mes, utilizando
para este efectivo las formas impresas que el hotel maneja. Vigilar que los documentos
comprobatorios que forman parte del fondo, contengan las autorizaciones
correspondientes ademds que los conceptos corresponden a gastos PROPIOS Y
NORMALES de acuerdo a la operacion del hotel. Si resultan sobrantes o faltantes deben
ser aclarados de inmediato. Si a criterio del auditor, como resultado de los arqueos se
detectaran situaciones graves anormales o fraudulentas, debera avisarsede inmediato ala
gerencia y contraloria del hotel.

Elaborar cédula de andlisis de otros ingresos, utilizando el indice 7-300y ligarlo contra el
saldo de la sumaria T. Proceder a la revisién de los conceptos que integren los otros
ingresos en cédula T-310 y subsecuentes. Hacer anotaciones del tipo de revisidén que se
efectud, sefalando que documentacidn soporta esas cuentas.
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ESQUEMA DE CICLO DE TESORERIA

SUMARIA
NuUmero de cuenta. Concepto Saldo al: | Referencia.
Activo
100 Fondo de cajeros 100
110 Bancos 110
Capital
Utilidades acumuladas
Resultados T-250
Otros ingresos T-300
Capital
Utilidades acumuladas

Cotejovs. Auxiliares de mayoral
T sumas correctas.
Cuestionario de Control Interno.

Como una norma de auditoria, es importante antes de cualquier revisién, elaborar y
aplicar el cuestionario de control interno.

El presente cuestionario tienecomo finalidad el verificar que los pasos de control interno
establecidos por el Hotel “Real Jimador” en cada funcion, se lleven de acuerdo con las politicas y
procedimientos.

El cuestionario en general debe ser contestado por el Jefe de Cajeros por ser el
responsable del correcto funcionamiento de las cajas departamentales y la comprobacién de las
respuestas se hardn directamente a la caja en cuestion.

La responsabilidad del Jefe de cajeros, se enfoca al correcto manejo de los saldos de
huéspedes, laadministracién de las cajas de seguridad y vigilar el cumplimiento de las condiciones
de pago establecidas para cada cliente o agencia.

Es muy importante que loque resulte de laaplicacién delcuestionario, se sefale con toda
claridad si se cumple o no con lo solicitado en cada uno de los puntos, haciendo breves
comentarios al respecto.

Dependiendo del motivo de la revisidn, se debe de cuestionar al Jefe de Cajeros lo
siguiente:
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10.

11

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

Elaboray autorizalos resguardo porlos fondos fijos de los cajeros y verifica que estos
los firmen de recibido.

Elabora un roll de cajeros por lo menos una vez al mes.

Verificaque cuando recepcién informa de cambios (Num. de habitacién, tarifa, plan,
personas, etc.) estos sean efectuados a la brevedad.

Hace cumplirlapoliticade no aceptar cheques personales, con excepcion de aquellos
que estén autorizados por el Gerente, el Subgerente Ejecutivo o el Contralor.
Vigilalaoportunaaplicacion de los depdsitos ahuéspedes. Cdmo efectua este trabajo.
Verifica lainexistencia de cuentas inactivas. En caso de haber que hace.

Supervisa que todos los cajeros cuadren adecuadamente sus reportes, asi como la
buena presentacion de los mismos (letra y nimeros legibles). Ya que este punto
facilita la labor del auditor nocturno.

Vigilaque los cajeros firmen los folios cuando las cuentas son liquidadas. En su defecto
gue control tiene para saber que cajero dio la salida.

Verifica que todas las cuentas de huéspedes enviadas a cuentas por cobrar sean
autorizadas porun funcionario del Hotel (Gerente, Subgerente o Contralor). También
se verifica que las cuentas por cobrar que no hayan establecido crédito previoasu
registro, sean autorizados por un funcionario del hotel. Estaautorizacién no puede ser
telefdnica o verbal, debe constar la firma en el folio.

Debe cerciorarse de que todos los ajustes sean autorizados por algun funcionario del
Hotel (Gerente, Subgerente, Contralor o Ejecutivo de Guardia).

Verifica que todas las cuentas incluidas en la relacidon de saldos mayores estén
debidamente soportadosy porlas anomalias toma las acciones necesarias. Se asegura
que un funcionario autorizado haga el seguimiento en forma diaria para la
formalizacidon del crédito.

Suministra alos cajeroslapapeleriay demas efectos que son necesarios para el buen
desempefio de sus labores.

Supervisaadecuadamente la correctadistribucidon y manejo administrativo de las cajas
de seguridad. ¢Como? (explicar).

Debe cerciorarse de que una vez autorizada una cuenta por cobrar, ésta sea enviada
debidamente soportada para su facturacién y cobro al departamento de cuentas por
cobrar.

Verificar que el fondo de recepcidon esté debidamenteresguardado en la caja general.
Almomento de nuestroarqueotodos los cobros recibidos en cajade recepcidn deben
haber sido procesados.

Verificar que se firmen recibos por los traspasos del fondo rotativo entre los cajeros
de recepcion.

Verificar que todas los pagos en efectivo o “PAID OUT” estén debidamente aprobados
por un funcionario del Hotel y que son conceptos validos relacionados con huéspedes.
Verificar que todas las cajas de seguridad cuenten con llave disponible en uso por el
huésped o en la caja de recepcién y que no haya ninguna fuera de uso.

Verificar que existalatarjetacorrespondiente de las cajas de seguridad utilizadas por
el huésped o en la caja de recepcidn y que no haya ninguna fuera de uso.
Cerciorarse de que se lleve a cabo el procedimiento de la obtencién de firmaen la
tarjeta correspondiente de cada caja de seguridad en uso de huéspedes.
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22. Debe existir un control de las cajas en uso por los empleados, con un registro con las
firmas de los mismos cada vez que las cajas sean usadas.

23. Verificar que el total de la cuenta maestra de cajas de seguridad checa contra el
numero de cajas en uso.

24. Verificar que no existen duplicados de las llaves para las cajas de seguridad. En caso
contrario explicar su manejo.

25. Verificar que el encabezado de los folios de continuacién contenga todos los datos
necesarios del huésped.

CAJA GENERAL

En el Hotel “Real Jimador”, como en muchos hoteles, laCaja General esel drea que forma

la Tesoreria, por tal razén las caracteristicas de de su construccidn, controles de seguridad y las
restricciones de acceso, hacen que sea un ligar estratégico para manejo y custodio de valores, asi
como el equipamiento de un Caja Fuerte.

La Auditoria en esta area se debe concentrar en la elaboracién de una guia de revisién
muy especial y adecuada por el riesgo de perdida de valores y posibles asaltos o robos, porlo
tanto el auditor se debe enfocar a lo siguiente:

1.

10.

Verificar que porlosfondos de fin de semana exista cartaresguardo firmada porel
cajero y autorizada por contraloria.

Verificar que los fondos de fin de semana sean depositados el primer dia
bancario de la semana.

Verificar que por el fondo fijo asignado a caja general, exista el respectivo
resguardo, debidamente firmado de recibido y autorizado.

Verificar que los pagos menores que se realicen a través de Caja General no
sobrepasen el limite fijado por Contraloria.

Verificarque existarelacién de las firmas de los funcionarios que puedan autorizar
gastos menores.

Verificar que por las compras que se efectlan sin que la documentacién relna
requisitos fiscalescomoloeslalistade mercado, éstas se ajusten a lo sefialado en
la Ley del impuesto Sobre la Rentay su reglamento.

Verificar que exista vale de caja provisional firmado y autorizado por los
desembolsos que no han sido comprobados.

Verificar si en el momento de efectuar el pago de comprobantes menores se
checan sumas y extensiones, dejando evidencia de ello.

La comprobacidn de gasto se apega a la politica o en caso contrario se descuenta
por némina el importe total de la entrega efectuada.

Verificar que porningln motivo se mezclen los ingresos departamentales, el pago
de landminay algun otro tipo de ingreso con el fondo fijo de caja general.
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11

12.

13.

14.

15.

16.

Verificar si se encuentra formando parte del fondo fijo de caja general,
responsabilidades por faltantes o anticipos y préstamos a empleados.
Cerciorarse que al momento de pagarse el reembolso éste venga soportado con
todos sus comprobantes, los cuales deben reunir requisitos fiscales y estar
debidamente autorizados con el sello de pagado.

Con qué frecuencia se pagan los reembolsos alacaja general y qué control se
ejerce sobre los mismos con la finalidad de no duplicar su pago.

Verificar que se expidan anombre del cajero general los cheques para reembolso
del fondo fijo.

Verificar que por ningln motivo se paguen cheques o giros de particulares con
dinero de alguno de los fondos fijos y que salvo en casos especiales, sea
autorizado el pago por el Gerente General, Sub-Gerente o Contralor y
eventualmente, el Gerente de Guardia.

Cerciorarse que el cajero general, al momento de recoger la Témbola, los sobres
de concentracién de cajeros vaya acompanada de un elemento de seguridad,
firmando ambos la bitacora destinada para tal efecto.

VERIFICAR QUE EN EL PROCEDIMEINTO DE CREDITO

a) Seobtengancomprobantesimpresosde lastarjetas de crédito (Boucher).
b) Seobtengadepdsitodel huésped cuandoseindicapago en efectivo.

c)

Se chequenlasfechas de vencimiento de las tarjetas de créditoy se comparen
con el boletin de cancelaciones.

VERIFICAR QUE EL REPORTE DE AMA DE LLAVES SE CHEQUE CONTRA EL RACKEN CUANTOA:

a) Silahabitacionse encuentraocupada o vacia.

b)
c)

El nimero de personas que ocupa la habitacién.
Se prepara unreporte de excepcionesy se hace el seguimiento del mismo.

Verificar que existe un control medianteel cual, el botones permitalasalidadel equipaje del
huéspedsdloconlaentregadel “pase de salida” y se tenga un registro de los mismos, para
deslindarresponsabilidades en su caso.
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DIRECCION GENERAL
PRESENTE

Sr. Auditores por la importancia que representa el flujo de efectivo se les pide elaborar el

presupuesto para el afio 2010 pero derivado de las bajas utilidades que refleja el Estado

de

Resultados del presupuesto 2009 se les pide confiando en su capacidad financiera intervengan

para realizar algunos ajustes a los ingresos de habitaciones y alimentos y bebidas.
Habitaciones

1. Basandonosenlainformaciénsolicitadaenformaestrictaal departamentodventas
considerarlas siguientes tarifas promedio. (ver Habitaciones)

2. Deigual formaconsiderarlossiguientes porcentajes de ocupacion. (ver habitaciones).

3. Determinarlos cuartos ocupados mensualesy los ingresos de habitaciones del

presupuesto.
4. Cortesiasy descuentos, nédmina, provisionesy otros gastos determinarlos de acuerdo al

porcentaje que muestra el total del presupuesto original de habitaciones.
Bebidas
1. Determinaringresosde Alimentosaplicando:
85% de Ingresos Habitaciones para Primer Trimestre
88% de Ingresos Habitaciones paraSegundo Trimestre
87% de Ingresos Habitaciones para Tercer Trimestre
89% de Ingresos Habitaciones para Cuarto Trimestre
2. DeterminarlosIngresos de Bebidas aplicando:
82% de Ingresos Alimentos para Primer Trimestre
83% de Ingresos Alimentos paraSegundo Trimestre
79% de Ingresos Alimentos para Tercer Trimestre
92% de Ingresos Alimentos para Cuarto Trimestre
3. AjustesyDescuentos/Ingresos Ay B:
0.4% para Alimentos

0.3 % para Bebidas

4. CalculoCostode Ventas:
32% para Alimentos Primer Trimestre

29.5% para Alimentos Segundo Trimestre
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33.2% para Alimentos Tercer Trimestre
34.2% para Alimentos Cuarto Trimestre
21.3 % para Bebidas Primer Trimestre
19.8% para Bebidas Segundo Trimestre
22% para Bebidas Tercer Trimestre

21.2% para Bebidas Cuarto Trimestre

5. Aplicar28% del Total Ingresos A y B para sueldosy Salarios Primer Semestre

Aplicar31% del Total Ingresos A y B para sueldos y Salarios Segundo Semestre
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Departamento de Auditorialnterna

PRESENTE

México DF, a 6 de abril de 2010

Derivadode lapeticién de la gerencia General de Revisar el Presupuesto, el Departamento
de Auditoria Interna se dio a la tarea de realizar las acciones que se detallan a continuacion.

Se determinaron los siguientes rubros a partir de la informacién brindada:

YV V V VY

Ingresos de Alimentosy Bebidas

De Ajustesy Descuentos

El calculo Costo de Ventas para Alimentos y Bebidas

Se aplicoun porcentaje de 28% de ingresos de Alimentos y Bebidas parasueldosy salarios

para Primer Trimestre y el 31% para Segundo Trimestre. Para el siguiente Semestre se
aplicé el mismo criterio.

INGRESOS

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto trimestre

Alimentos

85%

88%

87%

89%

Bebidas

82%

83%

9%

92%

AJUSTES Y DSCTOS
Alimentos

Bebidas

COVER

0.4%
0.3%

2.2%

CREDITOS
Alimentos

Bebidas

0.6%
0.2%

COSTO DE VENTAS

Primer trimestre

Segundo trimestre

Tercer Trimestre

Cuarto trimestre

Alimentos

32%

29.5%

33.2%

34.2%

Bebidas

21.3%

19.8%

22%

21.2%
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Se realizo el Presupuesto de Ventas y se revisaron los Presupuestos de los siguientes
Departamentos:

Habitaciones

Alimentosy Bebidas
Teléfonos

Lavanderiay Tintoreria
Departamentos Menores
Arrendamientosy Concesiones
Administracion

Mercadotecniay Publicidad

Lo anteriorse hizo para checar en cada unolos Costos y/o Gastos que se pudieran reducir,
y de esta maneraelevarlaUtilidad netaparael afio 2010.

Los ajustesrealizados fueronlos siguientes:
En el Presupuesto de Mercadotecniay Publicidad:
» Honorarios se modificé el porcentaje a .08%

» Combustiblesy Lubricantes se modifico el porcentajea .05%

En el Presupuesto de Administraciéon

» Teléfonos se modificod el porcentajea .05%

En el Presupuesto de Habitaciones

> Provisiones para Equipo de Operacidn se modificé el porcentaje a .05%

> Suministros a Huéspedes se modificé el porcentajea .05%
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En el Presupuesto de Alimentosy Bebidas

> Provisiones para Equipo de Operacién se modificé el porcentaje a .05%

La Utilidad sin ajustes eramucho menor, ahoracon los ajustes realizados se obtiene una Utilidad
de $ 14, 208, |a cual ahora se reflejaen el Estado de Resultados.
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PRESUPUESTO DE VENTAS

% ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP oCT NOV DIC TOTAL

CUARTOS DISPONIBLES (150XDIAS MES) A $4,650 | $4,200 | $4,650 | $4,500 | $4,650 | $4,500 | $4,650 | $4,650 | $4,500 | $4,650 | $4,500 | $4,650 | $54,750
CUARTOS OCUPADOS (ING./DX1000) 0 $4,065 $3,952 | $3,932 [ $4,053 | $3,925 | $3,820 | $3,879 | $3,940 | $3,733 | $3,843 | $3,859 | $4,087 | $47,089
% DE OCUPACION (B/A) C 7% 94% 85% 90% 84% 85% 83% 85% 83% 83% 86% 88% 86%
TARIFA POR CUARTO OCUPADO(ING/DX1000) D $450 $440 $435 $450 $430 $430 $460 $460 $440 $420 $430 $470 $443
DISTRIBUCION DE VENTAS TOTALES
HABITACIONES 48% | $1,829 | $1,739 [ $1,711 | $1,824 | $1,688 | $1,643 | $1,784 | $1,812 | $1,643 | $1,614 [ $1,660 | $1,921 | $20,867
ALIMENTOS 20% $762 $725 $713 $760 $703 $684 $743 $755 $684 $673 $691 $800 $8,695
BEBIDAS 15% $572 $543 $535 $570 $527 $513 $558 $566 $513 $504 $519 $600 $6,521
TELEFONOS 7% $267 $254 $249 $266 $246 $240 $260 $264 $240 $235 $242 $280 $3,043
LAVANDERIAY TINTORERIA 5% $191 $181 $178 $190 $176 $171 $186 $189 $171 $168 $173 $200 $2,174
ARRENDAMIENTOS Y CONCESIONES 3% $114 $109 $107 $114 $105 $103 $112 $113 $103 $101 $104 $120 $1,304
DEPARTAMENTOS MENORES 2% $76 $72 $71 $76 $70 $68 $74 $76 $68 $67 $69 $80 5868

TOTAL DE VENTAS PRESUPUESTADAS 100% | $3,811 | $3,623 [ $3,564 | $3,800 | $3,516 | $3,422 | $3,717 | $3,776 | $3,422 | $3,363 | $3,457 | $4,001 | $43,472
VENTAS ANO ANTERIOR $3,230 | $3,070 | $3,020 | $3,220 | $2,980 | $2,900 | $3,150 | $3,200 | $2,900 | $2,850 | $2,930 | $3,391 | $36,841
FACTORES ESPECIFICOS:
DE AJUSTE 5% $162 $154 $151 $161 $149 $145 $158 $160 $145 $143 $147 $170 $1,842
DE CAMBIO 4% $129 $123 $121 $129 $119 5116 $126 $128 $116 $114 $117 $136 $1,474
CORRIENTE DE CRECIMIENTO 3% $97 $92 $91 $97 $89 $87 $95 $96 $87 $86 $88 $102 $1,105

SUB-TOTAL $3,618 | $3,438 | $3,382 | $3,606 | $3,338 | $3,248 | $3,528 | $3,584 | $3,248 | $3,192 | $3,282 | $3,798 | $41,262
FACTOR ECONOMICO -2% -$65 -$61 -$60 -$64 -$60 -$58 -$63 -$64 -$58 -$57 -$59 -$68 -$737

SUB-TOTAL $3,553 $3,377 | $3,322 | $3,542 | $3,278 | $3,190 | $3,465 | $3,520 | $3,190 | $3,135 | $3,223 | $3,730 | $40,525
FACTOR ADMINISTRATIVO 8% $258 $246 $242 $258 $238 $232 $252 $256 $232 $228 $234 $271 $2,947
TOTAL VENTAS PRESUPUESTADAS $3,811 | $3,623 | $3,564 | $3,800 | $3,516 | $3,422 | $3,717 | $3,776 | $3,422 | $3,363 | $3,457 | $4,001 | $43,472
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FORMULA:PV= [(VAA)(Fe)(FE)(Fa)]
PV=presupuesto de ventas
VAA=ventas afio anterior
Fe=factores especificos
Fe=factores econémicos

Fa=factor administrativo

Ejemplo de sustitucion

PV=[3230(162+129+97)(-65)(258)]
PV=3230+388-65+258

PV= 3,811
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HABITACIONES
(miles de pesos)

CONCEPTO TOTAL % ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
HABITACIONES 47,402 | 100.50%| 3,641 | 2,856 | 3,762 4,703 3,641 | 3,098 3,887 | 5,189 3,929 | 3,512 3,132 6,052
CORTESIAS (.005) 237 0.50% 18 14 19 24 18 15 19 26 20 18 16 30
SUELDOS Y SALARIOS 20,753 44.00% | 1594 | 1250 1647 2059 1594 1356 1702 2272 1720 1538 | 1371 2650
VACACIONES(1%/NOM) 189 0.40% 14 11 15 19 14 12 15 21 16 14 12 24
PRIMA VACACIONAL(25%/VAC) 47 0.10% 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 3 6
COMIDAS A EMPLEADOS(80X4XDIA MES)/1000 283 0.60% 22 17 22 28 22 18 23 31 23 21 19 36
GRATIFICACION ANUAL(ULT.SUEL/12) 1,792 3.80% 138 108 142 178 138 117 147 196 149 133 118 229
PREVISION SOCIAL 141 0.30% 11 9 11 14 11 9 12 15 12 10 9 18
IMSS (7%/NOM.) 1,462 3.10% 112 88 116 145 112 96 120 160 121 108 97 187
SAR (2%/NOM.) 424 0.90% 33 26 34 42 33 28 35 46 35 31 28 54
INFONAVIT(5%/NOM.) 1,038 2.20% 80 63 82 103 80 68 85 114 86 77 69 132
2% / NOMIN(2%/NOM) 424 0.90% 33 26 34 42 33 28 35 46 35 31 28 54

PROVISIONES EQUIPO DE OPERACION

UNIFORMES (1%/ING) 472 1.00% 36 28 37 47 36 31 39 52 39 35 31 60
CRISTALERIA(1%/ING) 566 1.20% 43 34 45 56 43 37 46 62 47 42 37 72
BLANCOS (1%/ING) 707 1.50% 54 43 56 70 54 46 58 77 59 52 47 90
TELEVISIONES Y EQUIPO DE VIDEO(1%/ING) 802 1.70% 62 48 64 80 62 52 66 88 66 59 53 102
COMISIONES 94 0.20% 7 6 7 9 7 6 8 10 8 7 6 12
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 47 0.10% 4 3 4 5 4 3 4 4 3 3

SUMINISTROS DE HUESPEDES 24 2.50% 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3
TRANSPORTACION DE HUESPEDES 94 0.20% 7 6 7 9 7 6 8 10 8 7 6 12
PAPELERIAY ARTICULOS DE ESCRITORIO 141 0.30% 11 9 11 14 11 9 12 15 12 10 9 18
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TELEFONO,FAX E INTERNET 566 1.20% 43 34 45 56 43 37 46 62 47 42 37 72
LICENCIAS E INSPECCIONES 141 0.30% 11 9 11 14 11 9 12 15 12 10 9 18
PRIMAS DE SEGUROS Y FIANZAS 943 2.00% 72 57 75 94 72 62 77 103 78 70 62 120
ALFOMBRAS Y CORTINAS 283 0.60% 22 17 22 28 22 18 23 31 23 21 19 36
DECORACION 330 0.70% 25 20 26 33 25 22 27 36 27 24 22 42
DEPRECIACION DE MOB. Y EQUIPO(15%dif.bal /12) 94 0.20% 6 10 12
AMORT. GASTOS DE INSTALACION(15%dif.bal /12) 47 0.10% 3 5 4 6
RESERVACIONES 472 1.00% 36 28 37 47 36 31 39 52 39 35 31 60
DIVERSOS 236 0.50% 18 14 19 23 18 15 19 26 20 17 16 30

14,551 30.85% | 1,118 877 | 1,155 | 1,443 1,118 951 1,193 1,593 | 1,206 | 1,078 961 1,858
TOTAL CUARTOS DISPONIBLES 54,750 | 100.00%| 4650 | 4200 4650 4500 4650 | 4500 4650 4650 | 4500 4650 | 4500 4650
TOTAL CUARTOS OCUPADOS 48,290 | 88.20% | 4185| 3570 4046 4275 4046 | 3825 4092 4325 | 4050 3860 | 3600 4418
% DE OCUPACION 88% 90% 85% 87% 95% 87% 85% 88% 93% 90% 83% 80% 95%
TARIFA PROMEDIO 973 870 800 930 ( 1,100 900 810 950 | 1,200 970 910 870 1,370
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ALIMENTOS Y BEBIDAS
(miles de pesos)
CONCEPTO TOTAL % ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC

47,402 3,641 2,856 3,762 | 4,703 | 3,641 | 3,098 3,887 | 5,189 3,929| 3,512| 3,132 | 6,052
ALIMENTOS 41,403 54.0% 3095 2428 3198 4138 3204 2726 3382 4515 3418 3126 2787 5386
BEBIDAS 34,842 45.4% 2538 1991 2622 | 3435| 2659 | 2263 2672 | 3567 2700 2876 | 2564 | 4955
AJUSTES Y DESCUENTOS(1%/ING.AYB) 270 0.4% 20 16 21 27 21 18 22 29 22 21 19 36
OTROS INGRESOS POR COVER 767 1.0% 56 44 58 76 59 50 59 78 59 63 56 109
INGRESOS NETOS 76,741 100.0% 5668 4446 5857 | 7622 | 5901 | 5022 6091 | 8131 6155 6044 | 5390 | 10414
COSTO DE ALIMENTOS CONSUMIDOS 13,382 17.4% 990 777 1023 1221 945 804 1123 1499 1135 1069 953 1842
MENOS: CREDITOS AL COSTO ALIMENTOS 80 0.1% 6 5 6 7 6 5 7 9 7 6 6 11
COSTO DE BEBIDAS CONSUMIDAS 7,348 9.6% 541 424 559 680 527 448 588 785 594 610 544 1051
MENOS: CREDITOS AL COSTO BEBIDAS 15 0.0% 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2
COSTO DE VENTAS NETO 20,635 26.9% 1524 1195 1575 1892 1465 | 1247 1703 2273 1721 1671 1490 2879
SUELDOS Y SALARIOS 22,754 29.7% 1587 1245 1640 2134 1652 1406 1888 2521 1908 1874 1671 3228
VACACIONES(.01/nomina) 228 0.3% 16 12 16 21 17 14 19 25 19 19 17 32
PRIMA VACACIONAL 57 0.1% 4 3 4 5 4 4 5 6 5 5 4 8
GRATIFICACION ANUAL (ultimo sdo/12) 1,633 2.1% 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136 136
COMIDAS A EMPLEADOS(40*4xdia del
mes/1000) 197 0.3% 14 11 14 18 14 12 16 22 17 16 14 28
PREVISION SOCIAL(.003/ing.netos) 156 0.2% 11 9 11 15 11 10 13 17 13 13 11 22
1MSS 1,594 2.1% 111 87 115 149 116 98 132 177 134 131 117 226

2.20%

0.60%

0.20%

13451.70%
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SAR 1,138 1.5% 79 62 82 107 83 70 94 126 95 94 84 161

INFONAVIT 455 0.6% 32 25 33 43 33 28 38 50 38 37 33 65

2% / NOMINA 455 0.6% 32 25 33 43 33 28 38 50 38 37 33 65

TOTAL NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS 28,667 37.4% 2022 1615 2085 | 2672 | 2099 1807 2379 3131 2403 [ 2362 | 2121 | 3972

PROVISIONES EQUIPO DE OPERACION

UNIFORMES 38 0.1% 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 0.05%
UTENSILIOS DE RESTAURANTY BAR 38 0.1% 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 0.05%
BLANCOS 38 0.1% 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 0.05%
LOZAY CRISTALERIA 38 0.1% 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 0.05%
PLAQUE Y PLATERIA 38 0.1% 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 0.05%
TOTAL PROVISONES EQUIPO DE OPERACION 192 0.3% | 14 11 15 19 15 13 15 20 15 15 13 26

MUSICAY VARIEDADES-GASTOS(AMBIENTAL) 77 0.1% 6 4 6 8 6 5 6 8 6 6 5 10 0.10%
MUSICAY VARIEDADES-HONORARIOS 921 1.2% 68 53 70 91 71 60 73 98 74 73 65 125 1.20%
CONTRATO DE LIMPIEZA 153 0.2% 11 9 12 15 12 10 12 16 12 12 11 21 0.20%
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 384 0.5% 28 22 29 38 30 25 30 41 31 30 27 52 0.50%
SUMINISTROS A CLIENTES 384 0.5% 28 22 29 38 30 25 30 41 31 30 27 52 0.50%
SUMINISTROS DE BAR 384 0.5% 28 22 29 38 30 25 30 41 31 30 27 52 0.50%
SUMINISTROS DE HUESPEDES 460 0.6% 34 27 35 46 35 30 37 49 37 36 32 62 0.60%
GASTOS DE BANQUETES 767 1.0% 57 44 59 76 59 50 61 81 62 60 54 104 1.00%
MENUS Y LISTADE VINOS 230 0.3% 17 13 18 23 18 15 18 24 18 18 16 31 0.30%
ARRENDAMIENTO DE MOBILIARIO Y EQUIPO 153 0.2% 11 9 12 15 12 10 12 16 12 12 11 21 0.20%

171




VCuotal (Real imador.

PAPELERIAY ARTICULOS DE ESCRITORIO 77 0.1% 6 4 6 8 6 5 6 8 6 6 5 10 0.10%
TELEFONO,FAX E INTERNET 767 1.0% 57 44 59 76 59 50 61 81 62 60 54 104 1.00%
FLETES Y MANIOBRAS 153 0.2% 11 9 12 15 12 10 12 16 12 12 11 21 0.20%
LICENCIAS E INSPECCIONES 77 0.1% 6 4 6 8 6 5 6 8 6 6 5 10 0.10%
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 38 0.1% 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5 0.05%
PRIMAS DE SEGUROS Y FIANZAS 460 0.6% 34 27 35 46 35 30 37 49 37 36 32 62 0.60%
ALFOMBRAS Y CORTINAS 307 0.4% 23 18 23 30 24 20 24 33 25 24 22 42 0.40%
DECORACION 153 0.2% 11 9 12 15 12 10 12 16 12 12 11 21 0.20%
DEPRECIACION DE MOB. Y EQUIPO(15%de
dif.bal/12) 153 0.2% | 11.337 | 8.8927 | 11.715| 15.24 11.8| 10.04 12.18 | 16.26 12.31| 12.09| 10.78 | 20.83 0.20%
AMORTIZACION GASTOS DE INST.(15%/dif
bal/12) 77 0.1% | 5.6684 | 4.4463 | 5.8573 | 7.622| 5.901| 5.022 6.091  8.131 6.155| 6.044 5.39 | 10.41 0.10%
DIVERSOS 230 0.3% 17 13 18 23 18 15 18 24 18 18 16 31 0.30%
TOTAL OTROS GASTOS 6,408 8.4% 473 371 489 636 493 419 509 679 514 505 450 870
TOTAL COSTOS Y GASTOS DE OPERACION 55,902 72.8% 4,033 3,193 4,163 | 5,219 | 4,072 | 3,485 | 4,606 | 6,103 | 4,653 4,553 | 4,075 | 7,747
20,840 27.2% | 1,635 1,253 1,694 | 2,402 | 1,829 | 1,536 1,485 | 2,028 1,502 | 1,491 | 1,315 | 2,667
PPTO ORG 2084 | 13.50%
PPTO ACT 20,840 | 27.2%
Incremento 18,756 | 90.00%
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TELEFONOS
(miles de pesos)

CONCEPTO TOTAL % ENE | FEB | MAR | ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

INGRESOS 267 | 254 | 249 | 266 | 246 | 240 260 | 264 | 240 | 235 | 242 | 280
LLAMADAS LOCALES 456 15.0% 40 38 37 40 37 36 39 40 36 35 36 42

LLAMADAS LARGA DISTANCIA 1522 50.0% | 133 | 127 | 125 133 | 123 | 120 | 130 | 132 | 120 118 | 121 | 140

SERVICIO 761 25.0% 67 63 62 66 62 60 65 66 60 59 61 70

FAX E INTERNET 304 10.0% 27 25 25 27 25 24 26 26 24 24 24 28

|TOTALINGRESOS |~ 3043| ~ 100% | 267 | 254 | 249|266 | 246 240 | 260 | 264 | 240 | 235 | 242 | 280 |

COSTO DE VENTAS 1096 96 91 90 96 89 86 94 95 86 85 87| 101
LARGA DISTANCIA 548 18.0% 48 46 45 48 44 43 47 48 43 42 44 50

RENTA Y SERVICIO MEDIDO 329 10.8% 29 27 27 29 27 26 28 29 26 25 26 30

FAX E INTERNET 219 7.2% 19 18 18 19 18 17 19 19 17 17 17 20

NOMINA Y GASTOS
RELACIONADOS

SUELDOS Y SALARIOS 1066 35.0% 86 86 86| 86 86| 90 90| 90| 90| 90 93| 93
VACACIONES(3%/nom.) 32 1.1% 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PRIMA VACACIONAL(25%/vac) 8 0.3% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GRATIFICACION ANUAL(sdo.dic/12) 93 3.0% 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
COMIDAS AEMPLEADOS(8*4*dias

mes) 12 0.4% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PREVISION SOCIAL(sobre ing.netos) 30 1.0% 3 3 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3
IMSS 75 2.5% 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
SAR 53 1.8% 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5
INFONAVIT 21 0.7% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2% / NOMINA 21 0.7% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

OTROS GASTOS

UNIFORMES 55 1.8% 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5
PAPELERIAY ARTICULOS DE

ESCRITORIO 21 0.7% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
TELEFONO,FAX E INERNET 61 2.0% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6
EQUIPO DE OPERACION 91 3.0% 8 8 7 8 7 7 8 8 7 7 7 8
DEPRECIACION DE MOB. Y

EQUIPO(20%/difbal /12) 51 1.7% 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
AMORTIZACION GASTOS DE

INST.(20%/dif.bal/12) 6 0.2% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DIVERSOS 61 2.0% 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 6

0.15
0.5
0.25
0.1

0.5
0.3
0.2

0.03
0.25

0.01

0.018

0.007
0.02
0.03

255%20/12

31*20/12
0.02
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LAVANDERIA Y TINTORERIA
(milesde pesos)

CONCEPTO TOTAL % ENERO | FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO | JUNIO | JULIO |AGOSTO | SEPT. | OCTUBRE [ NOV. DIC.

191 181 178 190 176 171 186 189 171 168 173 200

LAVANDERIA 652 | 30.0% 57 54 53 57 53 51 56 57 51 50 52 60
TINTORERIA 1522 | 70.0% 133 127 125 133 123 120 130 132 120 118 121 140

[TOTALINGRESOs [ 2174[100.0%| 01| 1s1| 178] 190 176 171 186| 189 171| 1e8| 173 200

50 47 46 49 46 44 48 49 44 44 45 52

LAVANDERIA 226 | 10.4% 20 19 19 20 18 18 19 20 18 17 18 21
TINTORERIA 339 | 15.6% 30 28 28 30 27 27 29 29 27 26 27 31

PROVISIONES EQUIPO DE OPERACION

SUELDOS Y SALARIOS 768 | 35.3% 62 62 62 62 62 65 65 65 65 65 67 67
VACACIONES 31 1.4% 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3
PRIMA VACACIONAL 8 0.4% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GRATIFICACION ANUAL(ULTIMO SDO./12) 67 3.1% 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
COMIDAS A EMPLEADOS(5*4*DIAS MES/1000) 7 0.3% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PREVISION SOCIAL(1%/ing.) 22 1.0% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
IMSS 54 2.5% 4 4 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5
SAR 38 1.8% 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
INFONAVIT 15 0.7% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2% / NOMINA 15 0.7% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

UNIFORMES 11 0.5% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
EQUIPO MANUAL 43 2.0% 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4
UTENSILIOS VARIOS 22 1.0% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

SUMINISTROS DE LIMPIEZA 7 0.3% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PAPELERIAY ARTICULOS DE ESCRITORIO 11 0.5% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
LICENCIAS E INSPECCIONES 13 0.6% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PRIMAS DE SEGUROS Y FIANZAS 65 3.0% 6 5 5 6 5 5 6 6 5 5 5 6
CONSERVACION DE EQUIPO DE SERVICIO 15 0.7% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
CONSERVACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO 13 0.6% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DEPRECIACION DE MOB. Y

EQUIPO(10%*SD0.BAL/12) 26 1.2% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
AMORTIZACION GASTOS DE

INST.(20%*SDO.BAL/12) 6 0.3% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DIVERSOS 22 1.0% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2

0.3
0.7

0.4
0.6

0.04
0.25

5*4*DIAS MES
0.01

0.005
0.02
0.01

0.003
0.005
0.006

0.03
0.007
0.006

255%10/12

31*10/12
0.01
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ARRENDAMIENTOS Y CONCESIONES

(miles de pesos)

INGRESOS 1304 114 109| 107| 114| 105 103| 112 113 | 103| 101 | 104| 120
ARRENDAMIENTOS: (70%DE TOTAL ING) 913 | 70.0% 80 76 75 80 74 72 78 79 72 71 73 84 0.7

LOCAL TIPO DE NEGOCIO i 0.0%
1 BOUTIQUE 274 | 21.0% 24 23 22 24 22 22 23 24 22 21 22 25| 03
2 TABAQUERIA 456 | 35.0% 40 38 37 40 37 36 39 40 36 35 36 42 0.5
3 FARMACIA 137 | 10.5% 12 11 11 12 11 11 12 12 11 11 11 13| 0.15
4 LIBRERIA 46| 3.5% 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4| 0.05

| toaammenoamentos | 13| 00| so| 76| 75| so| 74| 72| 78| 79| 7| | 73| s4]

CONCESIONES (30% DE TOTAL ING) 391 | 30.0% 34 33 32 34 32 31 33 34 31 30 31 36 0.3
ESTACIONAMIENTO 235| 18.0% 21 20 19 21 19 18 20 20 18 18 19 22 0.6
FOTOGRAFIA 39| 3.0% 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 0.1
RENTA DE AUTOS 117 | 9.0% 10 10 10 10 9 9 10 10 9 9 9 11 0.3
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DEPARTAMENTOS MENORES

(miles de pesos)

CONCEPTO TOTAL % ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT. | OCTUBRE | NOV. DIC.
INGRESOS 76 72 71 76 70 68 74 76 68 67 69 80
RENTA DE CANCHAS DE TENIS 261 | 30% 23 22 21 23 21 21 22 23 21 20 21 24
RENTA DELANCHAS 104 | 12% 9 9 9 9 8 8 9 9 8 8 8 10
RENTA DE OFICINAS AVIP'S 43 5% 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4
RENTA CAMPO DE DE GOLF 435 | 50% 38 36 36 38 35 34 37 38 34 34 35 40
OTROS 26 3% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
romumenesos | seoaoox| 6| 72| nl as| m| es| sl e[ e  er| e o

NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS

SUELDOS Y SALARIOS 299 | 34% 24 24 24 24 24 25 25 25 25 25 26 26
VACACIONES 10 1% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PRIMA VACACIONAL 75 9% 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
GRATIFICACION ANUAL 26 3% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
COMIDAS AEMPLEADOS 12 1% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PREVISION SOCIAL (.04/ing) 17 2% 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2
IMSS 21 2% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
SAR 15 2% 1 1 1 1
INFONAVIT 9 1% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2% / NOMINA 9 1% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OROS GASTOS

UNIFORMES 17 2% 2 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 26 3% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
PAPELERIAY ARTICULOS DE ESCRITORIO 35 4% 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

0.30
0.12
0.05
0.50
0.03

0.02

0.25
SD0.26/12
8*4*dias/1000

0.02

0.02
0.03
0.04
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PRIMAS DE SEGUROS Y FIANZAS

43

5%

MANTENIMIENTO Y CONSERCACION
AREAS

52

6%

DEPRECIACION DE MOB. Y EQUIPO

26

3%

N

DIVERSOS

15

2%

4 4 4 4
4 4 5 4
2 2 2 2
1 1 1 1

[y

255*10/12
31*10/12
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ADMINISTRACION
(miles de pesos)

CONCEPTO TOTAL % ENE FEB | MAR ABR MAY JUN | JUL | AGO | SEP OCT | NOV | DIC

NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS
SUELDOS Y SALARIOS 792 | 0.6% 66 63 62 66 61 63 64 66 68 70 71 72
VACACIONES 40| 0.0% 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
PRIMA VACACIONAL 10 | 0.0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GRATIFICACION ANUAL(ult.sdo./12) 72| 0.1% 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
COMIDAS AEMPLEADOS 37 | 0.0% 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
PREVISION SOCIAL .06/ing.totales 79| 0.1% 6 5 6 8 6 5 6 8 6 6 5 10
IMSS 55| 0.0% 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5
SAR 40| 0.0% 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4
INFONAVIT 16 | 0.0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2% / NOMINA 16 | 0.0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
TOTAL NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS 1156 | 0.9% 96 90 91 97 89 91 94 929 99 101 102 107
OTROS GASTOS (todos /ing.totales)
COMISIONES EN TARJETAS DE CREDITO 131 | 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
SUMINISTROS DE COMPUTACION 131 | 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 26 | 0.0% 2 2 2 2 2 2 3
DONATIVOS 15| 0.0% 5 0 0 0 0 5 0 0 0 0 0 5
COMISIONES BANCARIAS 131 | 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
HONORARIOS 105 | 0.1% 8 6 8 10 8 7 8 11 9 8 7 14
AUDITORIA EXTERNA 263 | 0.2% 20 16 20 26 20 17 21 28 21 20 18 34
LICENCIAS E INSPECCIONES 39| 0.0% 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5

ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE 131 | 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
PAPELERIAY ARTICULOS DE ESCRITORIO 131 | 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
PRIMAS DE SEGUROS Y FIANZAS 131 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
MANTTO Y CONSERV.EQ. DE TRANSPORTE 131 | 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
SEGURIDAD 263 | 0.2% 20 16 20 26 20 17 21 28 21 20 18 34

0.05

0.25

0
20*4*dias/1000
0

o

O O O O o o o o o
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TELEFONO ,FAX E INTERNET 66 | 0.1% 5 4 5 6 5 4 5 7 5 5 5 9
CORREOY MENSAJERIA 131 | 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
GASTOS DE VIAJE 66 | 0.1% 5 4 5 6 5 4 5 7 5 5 5 9
CONSERVACION DE EDIFICIO 131] 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
CONSERVACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO 131| 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
DEPRECIACION DE EDIFICIO 26 | 0.0% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
DEPRECIACION DE MOB. Y EQUIPO 17 | 0.0% 1 1 1 1 1 1 1
AMORTIZACION GASTOS DE INSTALACION 20| 0.0% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
DIVERSOS 131| 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17

REGALIAS Y ASISTENCIA TECNICA(.008/ing.tot)

656

0.5%

o O o o o

255*10/12

31*10/12

20/12 DIFBAL
0

0.01
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MERCADOTECNIA
(miles de pesos)

CONCEPTO TOTAL % ENE FEB MAR ABR MAY | JUN JUL AGO | SEP OCT | NOV DIC
NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS 33 31 31 33 30 31 32 33 34 35 36 36
SUELDOS Y SALARIOS DE MERCADOTECNIA 158 13 13 12 13 12 13 13 13 14 14 14 14
SUELDOS Y SALARIOS DE VENTAS 119 10 9 10 9 9 10 10 10 11 11 11
SUELDOS Y SALARIOS DE PUBLICIDAD 59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
SUELDOS Y SALARIOS DE RELAC.PUBLICAS 59 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
GASTOS RELACIONADOS DE:
MERCADOTECNIA,VENTAS,PUBLICIDAD
Y RELACIONES PUBLICAS.
VACACIONES 28| 0.0% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
PRIMA VACACIONAL 7| 0.0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
GRATIFICACION ANUAL 36 0.0% 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
COMIDAS A EMPLEADOS 18| 0.0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
PREVISION SOCIAL(ING.TOT. DE MES) 53| 0.0% 4 3 4 5 4 3 4 6 4 4 4 7
IMSS 28 [ 0.0% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
SAR 20| 0.0% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
INFONAVIT 8| 0.0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
2% / NOMINA 8| 0.0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
OTROS GASTOS
ENTRETENIMIENTO 131| 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
GASTOS DE VIAJE 263 | 0.2% 20 16 20 26 20 17 21 28 21 20 18 34
HONORARIOS PUBLICIDAD TERCEROS 394 | 0.3% 30 24 31 39 30 26 32 42 32 30 27 51
SUMINISTROS DE LIMPIEZA 66| 0.1% 5 4 5 6 5 4 5 7 5 5 5 9
PROMOCION 788 | 0.6% 60 47 61 78 61 52 64 84 64 61 55 103
PUBLICIDAD 656 | 0.5% 50 40 51 65 51 43 53 70 53 51 45 86
PINTURA 39 [ 0.0% 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5
PERODICOS Y REVISTAS 263 | 0.2% 20 16 20 26 20 17 21 28 21 20 18 34

0.40
0.30
0.15
0.15

0.07

0.25
ULT.SDO/12

12*4*DIAS/1000

0

o O o o

0.01
0.01
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RADIO Y TELEVISION 1313 | 1.0% 99 79 102 129 101 87 106 139 106 101 91 171
FOTOGRAFIAS Y FOLLETOS 131| 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
COMISIONES SOBRE VENTAS 263 | 0.2% 20 16 20 26 20 17 21 28 21 20 18 34
PAPELERIAY ARTICULOS DE ESCRITORIO 39 0.0% 3 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 5
COMBUSTIBLES Y LUBRICANTES 131| 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
CORREO Y MENSAJERIA 394 | 0.3% 30 24 31 39 30 26 32 42 32 30 27 51
PASAJES Y TRANSPORTE LOCAL 26 [ 0.0% 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3
PRIMAS DE SEGUROS Y FIANZAS 263 | 0.2% 20 16 20 26 20 17 21 28 21 20 18 34
ALFOMBRAS Y CORTINAS 26 [ 0.0% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3
ARTICULOS DECORATIVOS 39 [ 0.0% 2 4 3 3 3 3 5
ARTICULOS PERDIDOS O DANOS 26 0.0% 2 2 2 2 2 3
FOCOS Y LAMPARAS P/EXPOSICION 39 0.0% 2 4 3 3 3 3 5
ENERGIA ELECTRICA 131| 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
TELEFONO, FAX EINTERNET 131 0.1% 10 8 10 13 10 9 11 14 11 10 9 17
CONSERVACION EDIFICIO 26 0.0% 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3
CONSERVACION DE MOBILIARIO Y EQUIPO 26 [ 0.0% 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 3
MANTTO Y CONSERV. EQ. DE TRANSPORTE 66| 0.1% 5 4 5 6 5 4 5 7 5 5 5 9
DEPRECIACION DE MOB. Y EQUIPO 26 0.0% 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
AMORTIZACION GASTOS DE INSTALACION 15| 0.0% 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
DIVERSOS 66| 0.1% 5 4 5 6 5 4 5 7 5 5 5 9

255*%10/12
31*10/12
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ESTADO DE RESULTADOS CONCENTRADO

CONCENTRADO

(miles de pesos)

TOTAL % ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO | SEPT. | OCTUBRE | NOV. | DIC.
ESTADISTICAS
TOTAL CUARTOS DISPONIBLES 54750 | 100.00% | 4650 4200 4650 | 4500 | 4650 | 4500 | 4650 4650 4500 4650 4500 | 4650
TOTAL CUARTOS OCUPADOS 48290 | 88.20% | 4185 3570 4046 4275 | 4046 | 3825 | 4092 4325 4050 3860 3600 | 4418
% DE OCUPACION 1058% | 88.17% | 90% 85% 87% 95% 87% 85% | 88% 93% 90% 83% 80% | 95%
TARIFA PROMEDIO 11680 870 800 930 |1,100 | 900 810 | 950 1,200 970 910 870 | 1,370
HABITACIONES 47165 | 35.92% 3623 2842 3744 | 4679 3623| 3083| 3868 5163 | 3909 3495|3116 | 6022
ALIMENTOS Y BEBIDAS 76741 | 58.45%| 5668 4446 5857 | 7622 | 5901| 5022| 6091 8131 | 6155 6044 (5390 | 10414
TELEFONOS 3043 2.32% 267 254 249 266 246 240 260 264 240 235 242 280
LAVANDERIAY TINTORERIA 2174 1.66% 191 181 178 190 176 171 186 189 | 171 168 | 173 200
ARRENDAMIENTOS Y CONCESIONES 1304 0.99% 114 109 107 114 105 103 112 113 103 101 | 104 120
DEPARTAMENTOS MENORES 869 0.66% 76 72 71 76 70 68 74 76 68 67 69 80
TOTAL INGRESOS 131297 | 100.00% 9939 7904 10207 | 12947 | 10122| 8686 | 10591 13937 | 10646 10110 | 9094 | 17116
ALIMENTOS Y BEBIDAS 20635 | 15.72% | 1524 1195 1575| 1892 | 1465| 1247| 1703 2273|1721 1671|1490 | 2879
TELEFONOS 1096 0.83% 96 91 90 96 89 86 94 95 86 85 87 101
LAVANDERIA Y TINTORERIA 565 0.43% 50 47 46 49 46 44 48 49 44 44 45 52
TOTAL COSTO DE VENTAS 22295 | 16.98% 1669 1334 1711 | 2037 | 1599 1377| 1845 2417 | 1851 1800 | 1622 | 3032

109002 | 83.02%| 8270 6570 8496 | 10909 | 8522| 7309| 8746 11519 | 8795 8310|7471 | 14084
HABITACIONES 26554 | 20.22% 2040 1600 2108 | 2634 | 2040| 1736| 2178 2907 | 2201 1967|1754 | 3390
ALIMENTOS Y BEBIDAS 28667 | 21.83% | 2022 1615 2085 | 2672 | 2099| 1807 2379 3131 | 2403 2362 (2121 | 3972
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TELEFONOS 1412 1.08% 115 115 115 115 115 119 119 119| 119 119 | 122 122
LAVANDERIAY TINTORERIA 1025 0.78% 83 83 83 83 83 86 86 86 86 86 89 89
ARRENDAMIENTOS Y CONCESIONES 0| 0.00% 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
DEPARTAMENTOS MENORES 491 0.37% 41 41 41 41 41 40 41 41 40 40 42 42
TOTAL NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS 58149 | 44.29% 4301 3454 4431 | 5545| 4377| 3787 4803 6284 | 4849 4575 | 4128 | 7615
HABITACIONES 2547 1.94% 196 153 202 253 196 166| 209 279 | 211 189 | 168 325
ALIMENTOS Y BEBIDAS 192 0.15% 14 11 15 19 15 13 15 20 15 15 13 26
LAVANDERIA Y TINTORERIA 76 | 0.06% 7 6 6 7 6 6 7 7 6 6 6 7
TOTAL PROVISION EQUIPO DE OPERACION 2815 2.14% 216 171 223 278 217 185| 231 306 | 232 210 | 188 358
HABITACIONES 3514 2.68% 270 212 279 349 270 230 288 385| 291 260 | 232 449
ALIMENTOS Y BEBIDAS 6408 | 4.88% 473 371 489 636 493 419| 509 679 | 514 505 | 450 870
TELEFONOS 346 | 0.26% 30 29 28 30 28 28 29 30 28 27 28 31
LAVANDERIA Y TINTORERIA 177 | 0.14% 15 15 15 15 14 14 15 15 14 14 14 16
DEPARTAMENTOS MENORES 214 | 0.16% 19 18 18 19 17 17 18 18 17 17 17 19
TOTAL OTROS GASTOS 10660 | 8.12% 807 644 829 | 1049 823 708| 860 1127 | 864 823 | 741 | 1385

71624 | 54.55% 5325 4269 5483 | 6872| 5417 4680| 5893 7717 | 5946 5607 | 5057 | 9358
HABITACIONES 14551 | 11.08% 1118 877 1155 | 1443 | 1118 951| 1193 1593 | 1206 1078 | 961 | 1858
ALIMENTOS Y BEBIDAS 20840 | 15.87% 1635 1253 1694 | 2402 | 1829| 1536| 1485 2028 | 1502 1491 | 1315 | 2667
TELEFONOS 190 | 0.14% 26 19 17 25 15 7 18 20 7 5 5 26
LAVANDERIA Y TINTORERIA 330 | 0.25% 36 30 28 35 26 20 30 31 20 18 19 36
ARRENDAMIENTOS Y CONCESIONES 1304 | 0.99% 114 109 107 114 105 103 112 113 | 103 101 | 104 120
DEPARTAMENTOS MENORES 164 | 0.12% 16 13 12 17 12 11 15 16 11 10 10 19
TOTAL UTILIDAD DEPARTAMENTAL 37378 | 28.47% 2945 2301 3013 | 4037 | 3106| 2629 2853 3802 | 2849 2703 | 2415 | 4726

TOTAL ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO [ JULIO | AGOSTO | SEPT. | OCTUBRE | NOV. | DIC.

TOTAL UTILIDAD DEPARTAMENTAL 37378 | 28.47% 2945 2301 3013 | 4037 | 3106| 2629| 2853 3802 | 2849 2703 | 2415 | 4726
NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS
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ADMINISTRACION Y GENERALES 1156 0.88% 96 90 91 97 89 91 94 99 99 101 | 102 107
MERCADOTECNIA (VENTAS Y PUBLICIDAD) 600 0.46% 50 47 47 51 46 47 49 51 51 52 53 56
MANTENIMIENTO Y ENERGIA 1620 1.23% 134 127 127 135 125 128| 132 137 | 139 143 | 144 148
TOTAL NOMINA Y GASTOS RELACIONADOS 3377 2.57% 280 265 264 283 261 266 275 287 | 290 297 | 298 312
OTROS GASTOS
ADMINISTRACION Y GENERALES(MAS REG,YA.T.) 3005 2.29% 232 181 233 294 231 204| 241 316| 243 231 | 208 392
MERCADOTECNIA (VENTAS Y PUBLICIDAD) 5778 4.40% 438 349 449 569 446 383( 466 612 | 469 445 | 401 751
MANTENIMIENTO Y ENERGIA 1407 1.07% 107 86 110 138 109 94 114 148 114 109 98 181
TOTAL OTROS GASTOS 10191 7.76% 776 616 792 | 1001 785 681 821 1076 | 825 785 | 707 | 1324
13567 | 10.33% 1056 881 1056 | 1284 | 1047 947| 1097 1364 | 1115 1081 | 1005 | 1636
23811 | 18.14% 1889 1420 1957 | 2753| 2059| 1682| 1756 2439 | 1734 1622 | 1410 | 3090
PRODUCTOS FINANCIEROS(ANO ANT./12) 170 0.13% 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14 14
GASTOS FINANCIEROS(ANO ANT./12) 164 0.12% 18 18 18 18 18 18 9 9 9 9 9 9
23477 | 17.88% 1856 1387 1924 | 2721| 2027| 1649| 1733 2416 | 1711 1599 | 1387 | 3067
OTROS PRODUCTOS 240 0.18% 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
OTROS GASTOS 36 0.03% 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
23681 | 18.04% 1873 1404 1941 | 2738 | 2044 1666| 1750 2433 | 1728 1616 | 1404 | 3084
7104 5.41% 562 421 582 821 613 500| 525 730| 518 485 | 421 925
2368 1.80% 187 140 194 274 204 167| 175 243 | 173 162 | 140 308
14208 | 10.82% 1124 843 1165| 1643 | 1226| 1000| 1050 1460 | 1037 970 | 842 | 1850
PPTO ANT 1452 | 3.30%
PPTO ACT 14208 | 10.82%
INCREMENTO 12756 | 89.78%
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CONCILIACIONES BANCARIAS

Las conciliaciones bancarias tienen como objetivo y como su nombre lo dice “Conciliar”. En el
Hotel “Real Jimador” estas conciliaciones son de gran importancia ya que de esta manera se
corroboran los movimientos realizados, cotejando los estados financieros, transferencias de pago

y los pagos hechos por cheque, contralos Auxiliares Contables. Todas las transacciones necesitan
ser comprobadas en cuanto a fechay cantidad.

Es un requisito que no puede faltaren el sistema de contabilidad y administracion, ya que sélo de

esta manera comprobaremos que el hotel realmente esta registrando los ingresos y egresos.

Cabe mencionar que laconciliacion bancaria no es un registro contable, sino una herramienta de
control interno del efectivo.

Dentro de estas conciliaciones bancarias se realizan las siguientes actividades:

>

>

Verificarque los cheques en Transito (del mes pasado) aparezcan en el Estado de cuenta
enviado por Banco.
Verificarque los Depésitos en Transito (del mes pasado) aparezcan en el estado de cuenta
enviado por Banco.
Despuéstenemos las “Partidas no registradas porlaempresa”, es decir, aquellas cifras que
el banco nos estd cargando o abonando pero que el hotel aln no tiene registrados, para

ello se realiza lo siguiente:

Revisar que las Notas de Débito o Cheques omitidos (del mes pasado) estén reflejadas en
el libro mayor de Banco.

Revisar que las Notas de Crédito o Depdsitos omitidos (del mes pasado) estén reflejadas
en el libro mayor de Banco.
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Departamento de Auditorialnterna

PRESENTE

Derivado de la peticion de la Gerencia al Departamento de Auditoria Interna de realizar la
Conciliaciéon Bancaria del Hotel Real Jimador, a continuacion se enlista el procedimiento llevado a

cabo:

1.

Fueronrequeridos los Estados de Cuenta del Hotel, asicomo los auxiliares de bancos
igual que las Integraciones de depdsitos y transferencias realizadas.

El primer paso fue cotejar el Estado de Cuenta con el Auxiliar de Bancos y las
Integraciones realizadas. Al momento de cotejar se revisé que los cargos y depdsitos
mostrados en el Estado de Cuenta hayan sido registrados en los Auxiliares o bien en
las Integraciones, de no serasi se marcaron para realizarla conciliacién, de igual forma
se marcaron los montos que fueron registrados por el Departamento de Contabilidad
enlos Auxiliaresyal realizarlasintegracionesy nofueron correspondidas por el banco
y se checé que los saldos coincidieran conforme a lo registrado.

Se procede a realizarla Conciliacién Bancaria. En este documento se registraron todos
los montos que no fueron correspondidos por el banco en el Estado de Cuentay los
que no fueron registrados en Auxiliares e Integraciones por el Departamento de
Contabilidad. Este procedimiento se realizé de la siguiente manera:

a. Seregistro el saldo segun Estado de Cuenta

b. A loanteriorse le sumaron todos los cargos que el banco realizo y no fueron
registrados por el Departamento de Contabilidad. Generalmente estos cargos
son comisiones e IVA de comisiones.

c. Se sumaron los cargos hechos por el Hotel no correspondidos por el banco.
A lo anterior se le restaron los abonos o créditos realizados por el banco no
correspondidos por el Hotel. Generalmente son traspasos o transferencias
hechas a la cuenta que no fueron registrados contablemente.

e. Porultimoserestaron losabonos o créditos del Hotel no correspondidos por
el banco. Generalmente esta formado por cheques que debido a que no han
sido cobrados no se registraron en el Estado de Cuenta.

Se registré el saldo del Auxiliar de Bancos.

g. Finalmente se marcd cada monto registrado en la conciliacién colocdndole a
cada uno un numero que nos sirvié para integrarlos y realizar una sugerencia
de conciliacion. Se agruparon los montos de acuerdo a su naturaleza que se
establecio de la siguiente manera:

i. Comisiones
ii. IVA de Comisiones
iii. Anticipo a Proveedores

189



Y~ ICotel (Real imador.
(Yl U 7 —

iv. Pagos a Funcionarios y/o Empleados

v. Pagos o Transferencias bancarias

vi. Diferencias de partidas que hay que investigar
vii. Cheques en Transito

4. Posterior a realizar la conciliacion se registraron contablemente las partidas que
fueron determinadas en conciliacién.

Sugerimos:

Realizarunarevision trimestral de los procesos mediante cuestionarios que nos permita obtener
un diagnostico rapidode las actividades que estaarearealiza para detectar posibles debilidades y
asi establecer puntos de mejora con el objetivo de optimizar las practicas diarias, generar
eficiencias y reducir costos.

Trimestralmente se sugiere realizar las siguientes acciones:

» Capacitar al personal paraque lleve acabo un adecuado manejo de la caja, enfatizandole
sobre la identificacién de los elementos que componen un cheque, un billete, una tarjeta
de crédito, los procedimientos que se deben de llevar con cada uno; asi como de la
importancia de la asignacién y administracién de los recursos.

> Elaborar conciliaciones bancarias.

» Verificarlos soportes de lassalidas de dinero (Facturas, Recibos, Notas, Vales,
Transferencias, etc.)

» Checar cedulas presupuestales de cadadepartamento.

> Elaborar Flujode Caja.

La importancia de un adecuado control interno es llevar a cabo procedimientos de revisidon
improvista y periddicamente para evitar el errado manejo de los recursos en custodia.

Para esto es importante realizar el arqueo de caja de manera aleatoria, sin establecer un plazo
especifico; paraque de ésta maneraseaposible detectar mas facilmente algln posible desvio de
fondos.
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En el caso de lainformacién financiera, el revisarla periédicamente nos proporciona herramientas
para realizar revisiones preventivas y no necesariamente correctivas.

Mantener un estrecho contacto con el Departamento de Tesoreria ayudara a salvaguardar los
activos de la empresaya sermas eficientes en laasignacién de los recursos, detectar a tiempo las
erogaciones para corregir de manera pronta el desacertado manejo de los mismos.
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Saldo segun estado de cta. banco $941.58
Mas |
Cargos del Banco no Correspondidos por nosotros

05/01/2009 | Comision 11780 ‘(1) $180.00
05/01/2009 | IVA comisién 11780 (2) $27.00
05/01/2009 | Comision 19108 (1) $24.00
05/01/2009 | IVA comision 19108 "(2) $3.60
12/01/2009 | Cobro de cheque 1769 12/01 ‘(3) $5,292.00
15/01/2009 | Pago de servicio 149518 ‘(6) $1,500.00
19/01/2009 | Pago de servicio 120707 ‘(6) $2,000.00
23/01/2009 | Pago de servicio 125742 ‘6) $2,500.00
30/01/2009 | Comision 29095 (1) $216.00
30/01/2009 | IVA comisién 29095 ‘(2) $32.40
30/01/2009 | Comision 122696 (1) $50.00
30/01/2009 | IVA Comisién 122696 "(2) $7.50
30/01/2009 | Cargo Comisién 610375050 ‘(1) $35.72
30/01/2009 | IVA 610375050 2) $5.35
30/01/2009 | Comision por IVA 16 cheques (1) $112.00
30/01/2009 | IVA comision cheques girados 15% ‘(2) $16.80
05/02/2009 | Comision 12060 (1) $70.00
05/02/2009 | IVA comisién 12060 (2) $10.50
13/02/2009 | Pago a terceros 71962 Eduardo Calderén ‘(4) $2,000.00
27/02/2009 | Comision 28121 (1) $216.00
27/02/2009 | IVA comisién 28121 (2) $32.40
27/09/2009 | Comision 112372 ‘(1) $50.00
27/02/2009 | IVA comisién 112372 2) $7.50
27/09/2009 | Comisién Transferencia Electronica 37505 ‘(1) $69.30
27/02/2009 | IVA comisidn Transferencia Electrénica ‘(2) $10.39
25/02/2009 | Pagos de servicios 76239 ‘(6) $2,000.00
27/02/2009 | Comisién por 12 cheques girados (1) $84.00
27/02/2009 | IVA comision por 12 cheques girados ‘(2) $12.60
30/01/2009 | Cargos del banco por diferencia de integracion ‘(6) $4,240.93
05/03/2009 | Comision 17273 ‘(1) $100.00
05/03/2009 | IVA Comisién 17273 "(2) $15.00
19/03/2009 | IVA comision ch devuelto (2) $127.50
19/03/2009 | Comisién Pendiente ch devuelto sin fondos 1) $850.00
19/03/2009 | Comisién por ch devuelto No 1835 ‘(1) $850.00
19/03/2009 | IVA por comision ch sin fondos (2) $127.50
20/03/2009 | Pagos de servicios 136117 ‘(6) $2,000.00
31/03/2009 | Comisién 26363 mensual ‘(1) $216.00
31/03/2009 | IVA comisién 26363 mensual 2) $32.40
31/03/2009 | Comision 111770 (1) $50.00
31/03/2009 | IVA comisién 111770 ‘2) $7.50
31/03/2009 | Comisién 61037505 (1) $41.92
31/03/2009 | IVA comisién 61037505 2) $6.28
31/03/2009 | Pago interbancario 131451 Alejandro Valdovinos ‘3) $800.00
31/03/2009 | Comision por 13 ch girados 1) $91.00
31/03/2009 | IVA comisién por 13 ch girados (2) $13.65
31/03/2009 | Comisién por manejo de cuenta ‘(1) $200.00
31/03/2009 | IVA por comisién de manejo de cuenta 2) $30.00 $26,364.74

Mas

Cargos del hotel no correspondidos por el banco
CH 176563 De la Torre | ") [ $73,980.00
CH 1786 | “6) | $55,630.00 $129,610.00
Créditos (Abono) del banco no correspondidos por nosotros

19/01/2009 | Traspaso 120707 ‘(6) $2,000.00
30/01/2009 | Pagos recibidos por BBVA 0300109 ‘(6) $17,655.49
13/02/2009 | Pago recibido Banamex 132751 ‘(6) $2,500.00
27/03/2009 | Pago recibido por FWD FORWARD 70309 ‘(5) $15,640.00 $37,795.49

Menos

Créditos del hotel no correspondidos por el banco

CH 1794 Juan Ruiz (7) $2,650.00

CH 1797 Juan Ruiz (7) $3,500.00

CH 1802 Rodolfo Acosta (7) $6,500.00
09/03/2009 | CH 1829 Juan Ruiz (7) $3,600.00

CH 1833 Jorge Sanchez Infante (7) $3,750.00

CH 1835 Comunicaciones Nextel (7) $1,970.00
14/03/2009 | CH 1836 Corporacién Operadora alimentos (7) $5,292.00
17/03/2009 | CH 1837 Luis Ramos Ricera (7) $1,035.00

CH 1839 La Dicina (7) $4,800.00
31/03/2009 | CH 1844 Victor Francisco Padilla (7) $8,300.00

CH 1845 Espacio Net SA 7) $4,360.00
31/03/2009 | Diferencia de integracion Febrero ‘(6) $4,562.69
31/03/2009 | Diferencia de integracion Marzo ‘(6) $5,558.75

$55,878.44
| [seldosegtnawilardelhotel ] ] [ sesam3 |
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SUGERENCIA REGISTRO PARTIDAS EN CONCILIACION.
Concepto Parcial Debe Haber
1
‘(1) | Gastos Financieros $3,506
‘(2) | IVA Comisiones $526
Banco $4,032
2
(3) | Anticipo Proveedores $6,092
Banco $6,092
3
‘(4) | Empleadosy Funcionarios $2,000
Bancos $2,000
4
Bancos $89,620
‘(5) | Proveedores $89,620
5
'(6) | Cuentas en conciliacion $14,241
Bancos $14,241
6
Bancos $87,907
'(6) | Cuentas en conciliacion $87,907
7
Bancos $45,757
(7) | Chequesentransito $45,757
$249,649 $249,649
‘(6) | Sugerencia parainvestigacion
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Departamento de Auditorialnterna
PRESENTE

Derivado de la peticidon de la Gerencia General al Departamento de Auditoria Interna de
revisarel Control Interno que se tiene en el areade Tesoreria del Hotel Real Jimador, nos dimos a
la tareade realizarunaserie de acciones paradeterminarsi este enrealidad se estallevando de la
manera correcta.

Dentro del Hotel “Real Jimador” conocemos la importancia que tiene el contar con un
método de control interno efectivo, ya que una seleccién adecuada aumenta la eficacia, evita
errores y previene fraudes; ademds de regular las actividades y hacer posible la labor de los
auditores externos.

El Hotel Real Jimador dividié el control interno en 3 grandes areas:

1. Autorizacién, registroy procedimientos de custodia. El control financiero y contable debe
ser eficiente y correcto, para evitar posibilidad alguna de error o fraude.

2. Inspeccionadministrativay examenes. Dentro del Hotel “Real Jimador” la administracién
debe ser revisada constantemente, poniendo especial atencién en la situacion financiera
y procedimientos que se llevan a cabo dentro del Hotel, asi como la comprobacidn del
presupuesto y sistemas de costos fijos.

Se revisaron los manuales de Politicas y Procedimientos del drea de Tesoreria, encontrando
gue lainformacién contenida es obsoleta por lo que se sugiere sean actualizados conforme a las
necesidades particulares del Hotel Real Jimador.

Serevisaron las cedulas presupuestales de cada una de las areas del Hotel, asi como el Estado
de Resultados para verificar que las cifras sentadas en dichos documentos fueran las correctas y
no existiese algun error o alteracién de las mismas.

Se realizaron cuestionarios para determinar si se estan llevando a cabo los procedimientos
adecuados en la administracién de las finanzas del Hotel.

De igual manerase realizoun arqueo en Caja General de formaimprevista paraasegurarnos si
setiene un correcto manejode losfondosadministrados. Se detallaa continuacion la integracion
del Fondo Fijo de Caja:
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Integracion del Fondo Fijo de caja

BILLETES/M.N.
VALOR
NOMINAL | No. BILLETES | TOTAL/M.N.
S20 14 $280
S50 14 S700
$100 9 S900
$200 42 $8,400
$500 1 S500
$1,000 5 $5,000
TOTAL $15,780
BILLETES/USD
TOTAL DE
VALOR TOTAL TIPODE | OlaRea
NOMINAL | No. BILLETES | DOLARES CAMBIO EN M.N.
S20 10 $200 $12.70 $2,540
S50 10 $500 $12.70 $6,350
$100 11 $1,100 $12.70 $13,970
S500 9 $4,500 $12.70 $57,150
TOTAL $80,010
NO.CHEQUE | CHEQUES FECHA MONTO M.N.
3896686 BITAL 25/03/2010 $5,000
3896730 BITAL 25/03/2010 $10,000
3896687 BITAL 25/03/2010 $25,000
TOTAL $40,000
COMP. GTOS. | NO.CUENTA | NOMBRE MONTO M.N.
2 BOLETOS
CONCIERTO ISABEL
25/03/2010 | coLD PLAY 8811461 | VILLAURRUTIA $4,000
PAGO
ARREGLO
FLORAL MR. PETER
25/03/2010 HUESPED 731431 SMITH $1,410
$5,410
NO.
VALE CUENTA NOMBRE | MONTO M.N.
VERONICA
PRESTAMO A GUTIERREZ
RECAMARISTA 5658 NAJERA $800
$800
TOTAL M.N. $142,000
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De igual manerase revisé el recibo de resquardo de Fondo Fijo de Caja Corporativo, el cual

se analiza a continuacion:

Meéxico DF a 27 de Abril del 2010

Recibo de Resguardo

Recibi del Hotel “Real Jimador” la cantidad de (PESOS 00/100 M.N), como fondo fijo de
operacion dela caja generalpara erogaciones diversas derivadas del funcionamiento del hotel del
cual me hare responsable de un correcto manejo y me comprometo a conservar integramente su
contenido y sino lo hiciera asi se me someta a las leyes juridicas mexicanas.

Recibi fondo

Nombre Autorizo

Se verificd laentrada de efectivo, de donde proveniay que se le estuviese dando un buen
uso. Se observd las labores realizadas porlos encargados de la Caja General y las cajas menores; si
cumplian con los procedimientos de recibo de efectivo y que el manejo fuese acorde con el
manejo de politicas de la empresa preestablecidas con anterioridad.

Se examind laexistencia de arqueos diarios de efectivo como un medio de control de las
entradas y salidas de este, determinando el cumplimiento de normas preestablecidas para su
manejo. Y por ultimo se observd si los abonos en cuenta de los disponibles se registraban

adecuadamente.

Se cotejaron los saldos bancarios con las respuestas de confirmaciones bancarias como los
depdsitos entransitoy cheques expedidos porlaempresayaun pendientes de pago por el Banco,
examinando los estados bancarios en busqueda de alteraciones o modificaciones de cifras.
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Departamento de Auditorialnterna
PRESENTE

A continuacion se detallan los resultados.

Dentro del Hotel Real Jimador, derivado de la necesidad de manejar efectivo en los
centros de Consumo y en Recepcidn, se ha tomado la decisién de hacer frecuentemente y
sorpresivamente “Arqueos de caja”, que como bien se sabe, consiste enla revision de la cantidad
total disponibleen ese momento en “Caja”, tomando en cuenta desde el efectivo hasta el dinero
en documentos.

Esta actividad se hace con varios objetivos, entre ellos se tiene:

Revisar que el cajero esté realizando sus actividades correctamente, es decir, que no esté
disfrazando notas o documentos que el mismo quiera hacer valer para cobrar para su propio
beneficio monetario.

Revisarque el dinerosearealmenteauténticoy nofalsificado, de esta manera si se detecta algun
billete en esta situacién, el cajero sabra que hacer para que no haya préoxima vez.

El arqueo de caja también se hace con la finalidad de ver que nuestras cuentas por cobrar,
realmente se estén cobrando dentro del plazo determinado por el control interno, por que de
nada nos serviria que los huéspedes nos deban si estos no pagan dentro del tiempo limite.

De esta manera el cajero se ve obligado a estar al pendiente de sus actividades y también
obligado a no realizar actividades ilicitas.

En el Recibo de Resguardo se encontré lo siguiente:

1. El recibo de resguardo no cuenta con nombres ni firmas de los responsables.
Recomendamos que los responsables de la elaboracion del mismo realicen una revisiéon
minuciosa al momento de la entrega del fondo, asi mismo se sugiere que este sea
entregado en una hoja con membrete del hotel.

2. Noseelaborolacorrespondiente integracion delfondo de caja. Es necesario recordarle al
personal laimportancia de este documento, yaque es el que avala que se haya recibido y
entregado este fondo.

3. Seencontréque losbilletes de $500.00 fueron considerados como délares cuando son de
moneda nacional por tal error hay una diferencia en fondo de $52,650.00. Es necesario
gue se capacite a los cajeros para que sepan diferenciar entre los tipos de monedas que
existenen el mundo, asimismo se debe de ensefiar unaforma adecuada para el acomodo
del efectivo ya que este se encontraba desordenado al momento de abrir el sobre.
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4. Enlosvalesseencontro lainexistencia de folios, no cuentan con la mencidn de ser vales
de caja, enla parte superiorderechadebe de tenerelimporte con nimero, no concuerda
el nombre de quienrecibid el efectivo con a quien se expide el vale, no existe el nombre

de quien los autoriza. Se sugiere capacitar al cajero y al responsable de quien autoriza
estos vales y que se realice unarevisiéon minuciosa de estos antes de ser entregados.

5. Todoslos cheques por politicadel hotel deben llevarlaleyenda “PARA ABONO EN CUENTA
DEL BENEFICIARIO” y los cheques revisados en este arqueo carecen de esta leyenda, asi
mismo se encontré que las firmas de las personas no coinciden con la persona que los
expidié. Se recomienda que los cajeros sean mas cuidadosos en la verificacion de los
elementos de seguridad de los cheques y billetes, asi mismo que lean las politicas del
hotel.
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Departamento de Auditoria Interna
PRESENTE

Derivado de las actividades realizadas para determinar si se llevan a cabo las Politicas y
Procedimientos en el drea de Tesoreria, el Departamento de Auditoria Interna, adicional a las
acciones realizadas con anterioridad y de las sugerencias brindadas para mejorar el desempefio de
Tesoreria, concluye con las siguientes recomendaciones:

> Realizar Arqueos de Caja sorpresivos

Mensualmente se sugiere
> Elaborar conciliaciones bancarias.

» Verificarlos soportesde las salidas de dinero (Facturas, Recibos, Notas, Vales,
Transferencias, Etc.)

» Checar cedulas presupuestales de cadadepartamento.

> Elaborar Flujo de Caja.

Trimestralmente se sugiere realizar las siguientes acciones:

» Capacitar al personal paraque lleve acaboun adecuado manejo de la caja, enfatizandole
sobre la identificacion de los elementos que componen un cheque,un billete, una tarjeta
de crédito, los procedimientos que se deben de llevar con cada uno; asi como de la
importancia de la asignacion y administracidn de los recursos.

La importancia de un adecuado control interno es llevar a cabo procedimientos de revision
improvista y periddicamente para evitar el errado manejo de los recursos en custodia.

Para esto es importante realizar el arqueo de caja de manera aleatoria, sin establecer un plazo
especifico; paraque de ésta maneraseaposible detectar mas facilmente algun posible desvio de

fondos.

En el caso de lainformacidn financiera, el revisarla periédicamente nos proporciona herramientas
para realizar revisiones preventivas y no necesariamente correctivas.

Mantenerun estrecho contacto con el Departamento de Tesoreria ayudard a salvaguardarlos
activosde la empresay hacer eficiente laasignacién de los recursos, detectaratiempolas
erogaciones paracorregirde manera pronta el desacertado manejo de los mismos.
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Departamento de Auditorialnterna
PRESENTE

Derivado de la peticién de la Gerencia al Departamento de AuditoriaInterna de realizar el
Flujo de efectivo, a continuacidn se detalla el procedimiento llevado a cabo:

Para la elaboracién del Flujo de Efectivo se realizaron 8 cedulas:

Cobranza Operativa En esta cedula se muestra la forma de cobranza de los
Departamentos de Habitaciones, Alimentos y Bebidas, Teléfonos, Lavanderia y Tintoreria,
Departamentos Menores y Arrendamientos. Se desglosan los impuestos correspondientes: IVA,
Impuesto al Hospedaje (3%) y Servicio (10%), asi como la forma de pago: EFECTIVO, VISA'Y
MASTERCARD, AMERICAN EXPRESS. (VER ANEXO 13)

Cuentas Por Cobrar  En esta cedula se reporta la cobranza de las cuentas por cobrar,
obteniendo parte de lainformacidn del Balance general de las cuentas de: Huéspedes, Agencias de
Viaje, Tarjetas de Créditoy Clientes. DE acuerdo al porcentaje correspondiente se hace el célculo
desfasando para el siguiente mes los cobros que asi correspondan.

Compras En estacedulase determinan las compras de Contado y las Compras realizadas
a Crédito EN LOS Departamentos de Alimentos y Bebidas, Teléfonos y Lavanderia y Tintoreria.

Nomina En esta cedula se calculala Némina Neta por pagar, tomando la informacién de
cada uno de los Presupuestos Departamentales, determinando el ISRconun 13.7%, el IMSS con un
6.5% y el INFONAVIT con un 7.3%. El monto de Gastos Relacionados se obtiene:

[Total Nomina Directa + Total Nomina Indirecta] - Sueldos y Salarios
Estado de Resultados Cedula Nomina Suma Monto

Otros Gastos En estacedulase muestrael pago de Otros Gastos de Operacién, donde de
igual manera la informacién se obtiene de los Presupuestos de cada Departamento, y que se
calculo de acuerdo a los porcentajes que se muestran en la Cédula.

Impuestos En estacedulase determinan lasretenciones sobre Nomina, Impuesto pagado
a Proveedores, IVAporingresos, IVA Acreditable de Otros Gastos y de Compras y se determina la
Aportacion Patronal para ISR, IMSS e INFONAVIT.

Proveedores En estacedula se calcula el pago realizado a proveedores mes con mes.
Calculo de IETU e ISR En estacedulase determina el calculo de los impuestos: IETU e

ISR. Para ISR se toma como base la Utilidad antes de ISRy PTU y se encuentra en el estado de
resultados y se le aplica el 13.7 porciento.
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Teniendo toda esta informacién se procede al vaciado a la cedula de Flujo de Efectivo, donde
adicional a todas estas cedulas tomaremos informacion del Balance General.
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CONCEPTO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juto AGOSTO SEPT. OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
DISPONIBLE INICIAL
CAJA Y BANCOS $35 $130 $144 $245 $386 $289 $289 $269 $280 $428 $481 $497 $35
ENTRADA DE EFECTIVO OPERACION
HABITACIONES $3,664 $2,672 $3,876 $4,733 $5,810 $3,192 $3,912 $4,854 $4,047 $3,535 $2,930 $6,234 $49,458
ALIMENTOS Y BEBIDAS $6,499 $3,586 $2,804 $8,739 $7,931 $2,404 $6,984 $6,557 $2,947 $6,930 $4,346 $4,986 $64,714
TELEFONOS $217 $209 $177 $216 $350 $169 $211 $218 $169 $191 $199 $198 $2,524
LAVANDERIA Y TINTORERIA $175 $170 $182 $174 $285 $175 $170 $177 $175 $154 $162 $204 $2,204
DEPARTAMENTOS MENRES $133 $133 $124 $132 $211 $119 $129 $131 $119 $117 $120 $139 $1,608
ARRENDAMIENTO $88 $88 $83 $88 $141 $79 $86 $88 $79 $78 $80 $93 $1,072
COBRANZA $0
CUENTAS POR COBRAR HUESPEDES $243 $243
CLIENTES $56 $334 $905 $707 $382 $1,931 $601 $314 $1,584 $740 $297 $1,044 $8,896
AGENCIAS DE VIAJES $86 $361 $346 $1,551 $455 $735 $1,322 $368 $614 $1,629 $353 $371 $8,193
TARJETAS DE CREDITO $78 $790 $1,627 $3,035 $1,002 $3,548 $2,608 $835 $2,910 $3,176 $782 $1,928 $22,320
DOCUMENTOS POR COBRAR $12 $15 $8 $0 S0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $0 $35
S0
TRASPASO DE INVERSION $2,250 $250 50 S0 $7,750 50 $550 $800 50 $2,700 $1,950 $16,250

TOTAL ENTRADAS

TOTAL DISPONIBLE

SALIDAS

COMPRAS DIARIAS $256 $152 $295 $317 $183 $234 $286 $279 $323 $280 $186 $538 $3,331
PROVEEDORES $110 $1,670 $1,360 $1,602 $1,946 $1,605 $1,294 $1,766 $2,424 $1,731 $1,718 $1,627 $18,852
NOMINA $3,597 $2,931 $3,685 $4,558 $3,640 $3,188 $3,977 $5,128 $4,024 $3,816 $3,472 $6,170 $48,187
OTROS GASTOS DE OPERACION $1,812 $1,442 $1,854 $2,335 $1,832 $1,582 $1,923 $2,521 $1,933 $1,831 $1,650 $3,086 $23,800
IMPUESTOS POR PAGAR $57 $3,944 $2,606 $3,318 $5,848 $13,180 $3,662 $4,336 $4,591 $4,086 $4,767 $2,999 $53,393
ACREEDORES DIVERSOS $81 $63 $32 $176
DOCUMENTOS POR PAGAR $75 $75 $150
CUENTAS POR PAGAR $41 $11 $19 $71
INTERESES POR PAGAR $4 $4 $4 $4 $4 $4 $4 sS4 $4 $4 $4 S4 $50
MOBILIRIO Y EQUIPO $187 $225 $156 $568
EQUPO DE COMPUTO $85 $116 $110 $46 $357
EQUIPO DE TRANSPORTE $260 $125 $310 $711 $1,406
TERRENO $2,950 $1,930 $4,880
TOTAL SALIDAS

DEFICIT O SUPERAVIR $4,980 $144 $245 $7,486 $3,389 $289 $2,219 $280 $428 $5,231 $497 $581 $22,331
TRASPASO PARA INVERSION $4,850 $7,100 $3,100 $1,950 $4,750 $21,750
DISPONIBLE FINAL EN BANCO $130 $144 $245 $386 $289 $289 $269 $280 $428 $481 $497 $581 $581
INVERSIONES

SALDO INICIAL $1,000 $5,850 $3,600 $3,350 $10,450 $13,550 $5,800 $7,750 $7,200 $6,400 $11,150 $8,450 $1,000
INVERSIONES DEL MES $4,850 50 $0 $7,100 $3,100 50 $1,950 50 $0 $4,750 $0 50 $21,750
TRASPASO A CUENTA DE CHEQUES $2,250 $250 $7,750 $550 $800 $2,700 $1,950 $16,250
SALDO FINAL $5,850 $3,600 $3,350 $10,450 $13,550 $5,800 $7,750 $7,200 $6,400 $11,150 $8,450 $6,500 $6,500
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Superdvit o déficit $4,980 $7,302 $3,205 $2,035 $4,914
3.0% $149 $219 $96 $0 $61 $0 $0 $147 S0 $0 S0
DIFERENCIA $4,830 $0 $0 $7,083 $3,109 $0 $1,974 $0 $0 $4,767 $0 $0 $0
Redondeo 50 $4,850 $7,100 $3,100 $1,950 $4,750
SOBREGIRO $2,106 $82 $7,644 $453 $689 $2,519 $1,763
DISPONOBLE ANTERIOR $130 $144 $105 $85 $97 $164 $181
SUMA $2,236 $226 $0 S0 $7,749 S0 $538 $786 S0 $2,683 $1,944 $0
DESINVERSION $2,250 $250 $7,750 $550 $800 $2,700 $1,950
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CEDULA DE COBRANZA DE OPERATIVA

FORMA DE
TOTAL COBRO A PAGO DE
ENERO HUESPEDES OPERACION ‘
HABITACIONES $3,623 $580 $109 $4,311 $3,664 85% $388 9% $129 3% $129 3% $4,311 |
ALIMENTOS Y BEBIDAS $5,668 $907 $567 $7,142 $6,499 91% $286 4% $214 3% $143 2% $7,142
TELEFONOS $267 $43 $309 $217 70% $84 27% S0 $9 3% $309
LAVANDERIA Y TINTORERIA $191 $30 $221 $175 79% $33 15% $0 $13 6% $221
DEPARTAMENTOS MENORES $114 $18 $133 $133 100% $0 $0 $0 $133
ARRENDAMIENTOS $76 $12 $88 $88 100% $0 $0 $0 $88
TOTAL $9,939 $1,590 $109 $567 $12,205 $10,776 $790 $344 $295 $12,205
FORMA DE
TOTAL COBRO A PAGO DE
FEBRERO HUESPEDES OPERACION
Total
HABITACIONES $2,842 $455 $85 $3,382 $2,672 79% $203 6% $338 10% $169 5% $3,382
ALIMENTOS Y BEBIDAS $4,446 $711 $445 $5,602 $3,586 64% $1,345 24% $0 $672 12% $5,602
TELEFONOS $254 $41 $294 $209 71% $50 17% $0 $35 12% $294
LAVANDERIA Y TINTORERIA $181 $29 $210 $170 81% $29 14% $0 $11 5% $210
DEPARTAMENTOS MENORES $114 $18 $133 $133 100% $0 $0 $0 $133
ARRENDAMIENTOS $76 $12 $88 $88 100% S0 $0 $0 $88
TOTAL $7,913 $1,266 $85 $445 $9,709 $6,857 $1,627 $338 $887 $9,709
FORMA DE
TOTAL COBRO A PAGO DE
MARZO HUESPEDES OPERACION
Total
HABITACIONES $3,744 $599 $112 $4,455 $3,876 87% $178 4% $223 5% $178 4% $4,455
ALIMENTOS Y BEBIDAS $5,857 $937 $586 $7,380 $2,804 38% $2,731 37% $1,328 18% $517 7% $7,380
TELEFONOS $249 $40 $289 $177 61% $107 37% $0 $6 2% $289
LAVANDERIA Y TINTORERIA $178 $29 $207 $182 88% $19 9% $0 $6 3% $207
DEPARTAMENTOS MENORES $107 $17 $124 $124 100% $0 $0 $0 $124
ARRENDAMIENTOS $71 $11 $83 $83 100% $0 $0 $0 $83
TOTAL $10,207 $1,633 $112 $586 $12,538 $7,245 $3,035 $1,551 $707 $12,538
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FORMA DE
TOTAL COBRO A PAGO DE
ABRIL HUESPEDES OPERACION
HABITACIONES $4,679 $749 $140 $5,568 $4,733 85% $501 9% $167 3% $167 3% $5,568
ALIMENTOS Y BEBIDAS $7,622 $1,219 $762 $9,603 $8,739 91% $384 4% $288 3% $192 2% $9,603
TELEFONOS $266 $43 $309 $216 70% $83 27% $0 $9 3% $309
LAVANDERIA Y TINTORERIA $190 $30 $220 $174 79% $33 15% $0 $13 6% $220
DEPARTAMENTOS MENORES $114 $18 $132 $132 100% $0 $0 $0 $132
ARRENDAMIENTOS $76 $12 $88 $88 100% 50 $0 50 $88
TOTAL $12,947 $2,071 $140 $762 $15,921 $14,082 $1,002 $455 $382 $15,921
FORMA DE
TOTAL COBRO A PAGO DE
MAYO HUESPEDES OPERACION
Total
HABITACIONES $3,623 $3,623 $109 $7,354 $5,810 79% $441 6% $735 10% $368 5% $7,354
ALIMENTOS Y BEBIDAS $5,901 $5,901 $590 $12,392 $7,931 64% $2,974 24% $0 $1,487 12% $12,392
TELEFONOS $246 $246 $492 $350 71% $84 17% 50 $59 12% $492
LAVANDERIA Y TINTORERIA $176 $176 $352 $285 81% $49 14% $0 $18 5% $352
DEPARTAMENTOS MENORES $105 $106 $211 $211 100% $0 $0 $0 $211
ARRENDAMIENTOS $70 $70 $141 $141 100% 50 50 S0 $141
TOTAL $10,122 $10,123 $109 $590 $20,943 $14,728 $3,548 $735 $1,931 $20,943
FORMA DE
TOTAL COBRO A PAGO DE
JUNIO HUESPEDES OPERACION
Total
HABITACIONES $3,083 $493 $92 $3,668 $3,192 87% $147 4% $183 5% $147 4% $3,668
ALIMENTOS Y BEBIDAS $5,022 $803 $502 $6,327 $2,404 38% $2,341 37% $1,139 18% $443 7% $6,327
TELEFONOS $240 $38 $278 $169 61% $103 37% $0 $6 2% $278
LAVANDERIA Y TINTORERIA $171 $27 $198 $175 88% $18 9% $0 $6 3% $198
DEPARTAMENTOS MENORES $103 $16 $119 $119 100% $0 $0 $0 $119
ARRENDAMIENTOS $68 $11 $79 $79 100% 50 $0 50 $79
TOTAL $8,686 $1,390 $92 $502 $10,670 $6,139 $2,608 $1,322 $601 $10,670
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FORMA DE
TOTAL COBRO A PAGO DE
Juuo HUESPEDES OPERACION
HABITACIONES $3,868 $619 $116 $4,603 $3,912 85% $414 9% $138 3% $138 3% $4,603 ‘
ALIMENTOS Y BEBIDAS $6,091 $975 $609 $7,675 $6,984 91% $307 4% $230 3% $153 2% $7,675
TELEFONOS $260 $42 $302 $211 70% $81 27% $0 $9 3% $302
LAVANDERIA Y TINTORERIA $186 $30 $216 $170 79% $32 15% $0 $13 6% $216
DEPARTAMENTOS MENORES $112 $18 $129 $129 100% $0 $0 $0 $129
ARRENDAMIENTOS $74 $12 $86 $86 100% $0 $0 $0 $86
TOTAL $10,591 $1,695 $116 $609 $13,011 $11,494 $835 $368 $314 $13,011
FORMA DE
TOTAL COBRO A PAGO DE
AGOSTO HUESPEDES OPERACION
Total
HABITACIONES $5,163 $826 $155 $6,145 $4,854 79% $369 6% $614 10% $307 5% $6,145
ALIMENTOS Y BEBIDAS $8,131 $1,301 $813 $10,245 $6,557 64% $2,459 24% $0 $1,229 12% $10,245
TELEFONOS $264 $42 $307 $218 71% $52 17% $0 $37 12% $307
LAVANDERIA Y TINTORERIA $189 $30 $219 $177 81% $31 14% $0 $11 5% $219
DEPARTAMENTOS MENORES $113 $18 $131 $131 100% $0 $0 $0 $131
ARRENDAMIENTOS $76 $12 $88 $88 100% $0 $0 $0 $88
TOTAL $13,937 $2,230 $155 $813 $17,134 $12,025 $2,910 $614 $1,584 $17,134
FORMA DE
TOTAL COBRO A PAGO DE
SEPTIEMBRE HUESPEDES OPERACION
Total
HABITACIONES $3,909 $625 $117 $4,652 $4,047 87% $186 4% $233 5% $186 4% $4,652
ALIMENTOS Y BEBIDAS $6,155 $985 $616 $7,756 $2,947 38% $2,870 37% $1,396 18% $543 7% $7,756
TELEFONOS $240 $38 $278 $169 61% $103 37% $0 $6 2% $278
LAVANDERIA Y TINTORERIA $171 $27 $198 $175 88% $18 9% $0 $6 3% $198
DEPARTAMENTOS MENORES $103 $16 $119 $119 100% $0 $0 $0 $119
ARRENDAMIENTOS $68 $11 $79 $79 100% S0 $0 $0 $79
TOTAL $10,646 $1,703 $117 $616 $13,082 $7,537 $3,176 $1,629 $740 $13,082
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FORMA DE
TOTAL COBRO A PAGO DE
OCTUBRE HUESPEDES OPERACION
HABITACIONES $3,495 $559 $105 $4,159 $3,535 85% $374 9% $125 3% $125 3% $4,159
ALIMENTOS Y BEBIDAS $6,044 $967 $604 $7,615 $6,930 91% $305 4% $228 3% $152 2% $7,615
TELEFONOS $235 $38 $273 $191 70% $74 27% 30 $8 3% $273
LAVANDER/A Y TINTORERIA $168 $27 $195 $154 79% $29 15% $0 $12 6% $195
DEPARTAMENTOS MENORES $101 $16 $117 $117 100% S0 S0 S0 $117
ARRENDAMIENTOS $S67 $11 $78 $78 100% S0 30 N $78
TOTAL $10,110 $1,618 $105 $604 $12,437 $11,005 $782 $353 $297 $12,437
FORMA DE
TOTAL COBRO A PAGO DE
NOVIEMBRE HUESPEDES OPERACION
Total
HABITACIONES $3,116 $499 $93 $3,708 $2,930 79% $223 6% $371 10% $185 5% $3,708
ALIMENTOS Y BEBIDAS $5,390 $862 $539 $6,791 $4,346 64% $1,630 24% S0 $815 12% $6,791
TELEFONOS $242 $39 $281 $199 71% $48 17% S0 $34 12% $281
LAVANDERIA Y TINTORERIA $173 $28 $201 $162 81% $28 14% $0 $10 5% $201
DEPARTAMENTOS MENORES $104 $17 $120 $120 100% S0 S0 S0 $120
ARRENDAMIENTOS $69 $11 $80 $80 100% S0 N S0 $80
TOTAL $9,094 $1,455 $93 $539 $11,181 $7,838 $1,928 $371 $1,044 $11,181
FORMA DE
TOTAL COBRO A PAGO DE
DICIEMBRE HUESPEDES OPERACION
Total
HABITACIONES $6,022 $963 $181 $7,166 $6,234 87% $287 4% $358 5% $287 4% $7,166
ALIMENTOS Y BEBIDAS $10,414 $1,666 $1,041 $13,122 $4,986 38% $4,855 37% $2,362 18% $919 7% $13,122
TELEFONOS $280 $45 $325 $198 61% $120 37% S0 $6 2% $325
LAVANDERI/A Y TINTORERIA $200 $32 $232 $204 88% $21 9% 30 $7 3% $232
DEPARTAMENTOS MENORES $120 $19 $139 $139 100% S0 $0 S0 $139
ARRENDAMIENTOS $80 $13 $93 $93 100% S0 S0 S0 $93
TOTAL $17,116 $2,739 $181 $1,041 $21,077 $11,855 $5,283 $2,720 $1,219 $21,077
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COBRANZA DE CUENTAS POR COBRAR

CONCEPTO AL31/12/08 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OoCT NOV DIC
CXC HUESPEDES $250 $243

CLIENTES

Saldo 2009 $120 $56 $40 $18

Mas del periodo $295 $887 $707 $382 $1,931 $601 $314 $1,584 $740 $297 $1,044
SUMA $56 $334 $905 $707 $382 $1,931 $601 $314 $1,584 $740 $297 $1,044
AGENCIA DE VIAJES

Saldo del periodo $115 $86 $17 $8

Mas del periodo $344 $338 $1,551 $455 $735 $1,322 $368 $614 $1,629 $353 $371
SUMA $86 $361 $346 $1,551 $455 $735 $1,322 $368 $614 $1,629 $353 $371
TARJETAS DE CREDITO

Saldo del periodo $80 s$78

Mas del periodo $790 $1,627 $3,035 $1,002 $3,548 $2,608 $835 $2,910 $3,176 $782 $1,928
SUMA S78 $790 $1,627 $3,035 $1,002 $3,548 $2,608 $835 $2,910 $3,176 $782 $1,928
DOCUMENTOS POR COBRAR $35 $12 $15 $8

Cuentas x cobrar Huéspedes $250,000

Clientes $120,000

Agencia de viajes $115,000

Tarjeta de crédito $80,000
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NOTAS:

De acuerdoalo que se observaenlatabla, larecuperacion de las cuentas se asigno de la siguiente
manera:

» Huéspedes 97% en Enero.
Clientes 47% en Enero, 33% en Febrero, 15% en Marzo.
Agenciasde Viaje 75% en Enero, 15% en febrero, 7% en Marzo.

Tarjetasde Credito 97% enEnero.

YV V VYV V¥V

Documentos por Cobrar $ 12,000 en Enero, $15,000 en Febrero, $8,000 En Marzo.

La cobranza es desfazada
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CEDULA DE COMPRAS A CONTADO Y PROVEEDORES

TOTAL REM
ENERO COMPRA DE IVA DEL MAS IVA
DEPARTAMENTO MONTO CONTADO REMANENTE REMANENTE PROVEEDOR
COSTO DE VENTA
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,490.34 $253.36 $1,236.98 $197.92 $1,434.90
TELEFONOS $96.05 $96.05 $15.37 $111.41
LAVANDERIA Y TINTORERIA $49.55 $2.97 $46.58 $7.45 $54.03
SUMA $1,635.94 $256.33 $1,379.61 $220.74 $1,600.34
TOTAL REM
FEBRERO COMPRA DE IVA DEL MAS IVA
DEPARTAMENTO MONTO CONTADO REMANENTE REMANENTE PROVEEDOR
COSTO DE VENTA
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,169.04 $140.28 $1,028.75 $164.60 $1,193.36
TELEFONOS $91.29 $91.29 $14.61 $105.90
LAVANDERIA Y TINTORERIA $47.09 $11.77 $35.32 $5.65 $40.97
SUMA $1,307.42 $152.06 $1,155.36 $184.86 $1,340.22
TOTAL REM
MARZO COMPRA DE IVA DEL MAS IVA
DEPARTAMENTO MONTO CONTADO REMANENTE REMANENTE PROVEEDOR
COSTO DE VENTA
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,540.02 $292.60 $1,247.42 $199.59 $1,447.00
TELEFONOS $89.80 $89.80 $14.37 $104.17
LAVANDERIA Y TINTORERIA $46.33 $2.78 $43.55 $6.97 $50.51
SUMA $1,676.15 $295.38 $1,380.77 $220.92 $1,601.69
TOTAL REM
ABRIL COMPRA DE IVA DEL MAS IVA
DEPARTAMENTO MONTO CONTADO REMANENTE REMANENTE PROVEEDOR
COSTO DE VENTA
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,849.99 $314.50 $1,535.49 $245.68 $1,781.17
TELEFONOS $95.75 $95.75 $15.32 $111.07
LAVANDERIA Y TINTORERIA $49.39 $2.96 $46.43 $7.43 $53.86
SUMA $1,995.14 $317.46 $1,677.67 $268.43 $1,946.10
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TOTAL REM
MAYO COMPRA DE IVA DEL MAS IVA
DEPARTAMENTO MONTO CONTADO REMANENTE REMANENTE PROVEEDOR
COSTO DE VENTA
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,432.37 $171.88 $1,260.49 $201.68 $1,462.16
TELEFONOS $88.61 $88.61 $14.18 $102.79
LAVANDERIA Y TINTORERIA $45.71 $11.43 $34.28 $5.49 $39.77
SUMA $1,566.70 $183.31 $1,383.39 $221.34 $1,604.73
TOTAL REM
JUNIO COMPRA DE IVA DEL MAS IVA
DEPARTAMENTO MONTO CONTADO REMANENTE REMANENTE PROVEEDOR
COSTO DE VENTA
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,218.87 $231.59 $987.28 $157.97 $1,145.25
TELEFONOS $86.23 $86.23 $13.80 $100.03
LAVANDERIA Y TINTORERIA $44.49 $2.67 $41.82 $6.69 $48.51
SUMA $1,349.59 $234.25 $1,115.34 $178.45 $1,293.79
TOTAL REM
JuLio COMPRA DE IVA DEL MAS IVA
DEPARTAMENTO MONTO CONTADO REMANENTE REMANENTE PROVEEDOR
COSTO DE VENTA
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,666.28 $283.27 $1,383.01 $221.28 $1,604.29
TELEFONOS $93.67 $93.67 $14.99 $108.66
LAVANDERIA Y TINTORERIA $48.32 $2.90 $45.42 $7.27 $52.69
SUMA $1,808.27 $286.17 $1,522.10 $243.54 $1,765.64
TOTAL REM
AGOSTO COMPRA DE IVA DEL MAS IVA
DEPARTAMENTO MONTO CONTADO REMANENTE REMANENTE PROVEEDOR
COSTO DE VENTA
ALIMENTOS Y BEBIDAS $2,224.36 $266.92 $1,957.44 $313.19 $2,270.63
TELEFONOS $95.16 $95.16 $15.22 $110.38
LAVANDERIA Y TINTORERIA $49.09 $12.27 $36.82 $5.89 $42.71
SUMA $2,368.61 $279.20 $2,089.41 $334.31 $2,423.72
TOTAL REM
SEPTIEMBRE COMPRA DE IVA DEL MAS IVA
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DEPARTAMENTO MONTO CONTADO REMANENTE REMANENTE PROVEEDOR
COSTO DE VENTA
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,683.90 $319.94 $1,363.96 $218.23 $1,582.19
TELEFONOS $86.23 $86.23 $13.80 $100.03
LAVANDERIA Y TINTORERIA $44.49 $2.67 $41.82 $6.69 $48.51
SUMA $1,814.62 $322.61 $1,492.01 $238.72 $1,730.73
TOTAL REM
OCTUBRE COMPRA DE IVA DEL MAS IVA
DEPARTAMENTO MONTO CONTADO REMANENTE REMANENTE PROVEEDOR
COSTO DE VENTA
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,633.25 $277.65 $1,355.60 $216.90 $1,572.50
TELEFONOS $84.75 $84.75 $13.56 $98.31
LAVANDERIA Y TINTORERIA $43.72 $2.62 $41.10 $6.58 $47.67
SUMA $1,761.72 $280.28 $1,481.44 $237.03 $1,718.47
TOTAL REM
NOVIEMBRE COMPRA DE IVA DEL MAS IVA
DEPARTAMENTO MONTO CONTADO REMANENTE REMANENTE PROVEEDOR
COSTO DE VENTA
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,456.47 $174.78 $1,281.70 $205.07 $1,486.77
TELEFONOS $87.13 $87.13 $13.94 $101.07
LAVANDERIA Y TINTORERIA $44.95 $11.24 $33.71 $5.39 $39.10
SUMA $1,588.55 $186.01 $1,402.53 $224.41 $1,626.94
TOTAL REM
DICIEMBRE COMPRA DE IVA DEL MAS IVA
DEPARTAMENTO MONTO CONTADO REMANENTE REMANENTE PROVEEDOR
COSTO DE VENTA
ALIMENTOS Y BEBIDAS $2,814.35 $534.73 $2,279.62 $364.74 $2,644.36
TELEFONOS $100.83 $100.83 $16.13 $116.97
LAVANDERIA Y TINTORERIA $52.02 $3.12 $48.90 $7.82 $56.72
SUMA $2,967.20 $537.85 $2,429.35 $388.70 $2,818.05

NOTAS: Trimestralmente se aplicd un porcentaje para determinar Compras de Contado:

Enero 17% para Alimentos y Bebidas

Febrero 12% para Alimentos y Bebidas, Lavanderia 25%

Marzo 19 % para Alimentos y Bebidas, Lavanderia 6%.
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CEDULA DE NOMINA POR PAGAR

ENERO NOMINA
DEPARTAMENTO MONTO ISR IMSS INFONAVIT NETA
HABITACIONES $1,594 $218 $104 $116 $1,156
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,587 $230 $103 $127 $1,127
TELEFONOS $86 $10 $4 $5 $68
LAVANDERIA Y TINTORERIA $62 $7 $2 $4 $49
DEPARTAMENTOS MENORES $24 $3 $2 $2 $16
ADMINISTRACION Y GENERALES $66 $10 $7 $8 $41
MERCADOTECNIA Y VENTAS $33 $3 $2 $2 $26
MANTENIMIENTO $99 $7 $2 54 $85
SUMA DE ENERO $3,552 $488 $226 $269 $2,568
GASTOS RELACIONADOS $1,029
PAGO TOTAL $3,597
FEBRERO NOMINA
DEPARTAMENTO MONTO ISR IMSS INFONAVIT NETA
HABITACIONES $1,250 $171 $81 $91 $907
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,245 $181 $81 $100 $884
TELEFONOS $86 $10 $4 $5 $68
LAVANDERIA Y TINTORERIA $62 $7 $2 54 $49
DEPARTAMENTOS MENORES $24 $3 $2 $2 $16
ADMINISTRACION Y GENERALES $63 $9 $7 $8 $39
MERCADOTECNIA Y VENTAS $31 $3 $2 $2 $25
MANTENIMIENTO $94 $7 $2 $4 $81
SUMA DE FEBRERO $2,856 $391 $181 $215 $2,068
GASTOS RELACIONADOS $863
PAGO TOTAL $2,931
MARZO NOMINA
DEPARTAMENTO MONTO ISR IMSS INFONAVIT NETA
HABITACIONES $1,647 $226 $107 $120 $1,194
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,640 $238 $107 $131 $1,164
TELEFONOS $86 $10 $4 $5 $68
LAVANDERIA Y TINTORERIA $62 $7 $2 $4 $49
DEPARTAMENTOS MENORES $24 $3 $2 $2 $16
ADMINISTRACION Y GENERALES $62 $9 $6 $7 $39
MERCADOTECNIA Y VENTAS $31 $3 $2 $2 $24
MANTENIMIENTO $92 $6 $2 $4 $80
SUMA DE MARZO $3,645 $502 $233 $276 $2,634
GASTOS RELACIONADOS $1,051
PAGO TOTAL $3,685
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ABRIL NOMINA
DEPARTAMENTO MONTO ISR IMSS INFONAVIT NETA
HABITACIONES $2,059 $282 $134 $150 $1,493
ALIMENTOS Y BEBIDAS $2,134 $309 $139 $171 $1,515
TELEFONOS $86 $10 $4 $5 $68
LAVANDERIA Y TINTORERIA $62 $7 $2 $4 $49
DEPARTAMENTOS MENORES $24 $3 $2 $2 $16
ADMINISTRACION Y GENERALES $66 $10 $7 $8 $41
MERCADOTECNIA Y VENTAS $33 $3 $2 $2 $26
MANTENIMIENTO $99 $7 $2 $4 $85
SUMA DE ABRIL $4,563 $631 $292 $346 $3,293
GASTOS RELACIONADOS $1,265
PAGOTOTAL $4,558
MAYO NOMINA
DEPARTAMENTO MONTO ISR IMSS INFONAVIT NETA
HABITACIONES $1,594 $218 $104 $116 $1,156
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,652 $240 $107 $132 $1,173
TELEFONOS $86 $10 $4 $5 $68
LAVANDERIA Y TINTORERIA $62 $7 $2 S4 $49
DEPARTAMENTOS MENORES $24 $3 $2 $2 $16
ADMINISTRACION Y GENERALES $61 $9 $6 $7 $38
MERCADOTECNIA Y VENTAS $30 $3 $2 $2 $24
MANTENIMIENTO $91 $6 $2 $4 $79
SUMA DE MAYO $3,601 $496 $230 $273 $2,603
GASTOS RELACIONADOS $1,037
PAGO TOTAL $3,640
JUNIO NOMINA
DEPARTAMENTO MONTO ISR IMSS INFONAVIT NETA
HABITACIONES $1,356 $186 $88 $99 $983
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,406 $204 $91 $112 $998
TELEFONOS $90 $10 s4 $5 $70
LAVANDERIA Y TINTORERIA $65 $7 $2 $5 $51
DEPARTAMENTOS MENORES $25 $4 $2 $2 $17
ADMINISTRACION Y GENERALES $63 $9 $7 $8 $39
MERCADOTECNIA Y VENTAS $31 $3 $2 $2 $25
MANTENIMIENTO $94 $7 $2 $4 $81
SUMA DEJUNIO $3,130 $429 $199 $237 $2,265
GASTOS RELACIONADOS $923
PAGO TOTAL $3,188
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JULIO NOMINA
DEPARTAMENTO MONTO ISR IMSS INFONAVIT NETA
HABITACIONES $1,702 $233 $111 $124 $1,234
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,888 $274 $123 $151 $1,341
TELEFONOS $90 $10 $4 $5 $70
LAVANDERIA Y TINTORERIA $65 $7 $2 $5 $51
DEPARTAMENTOS MENORES $25 54 $2 $2 $17
ADMINISTRACION Y GENERALES $64 $10 $7 $8 $40
MERCADOTECNIA Y VENTAS $32 $3 $2 $2 $26
MANTENIMIENTO $97 $7 $2 54 $84
SUMA DEJULIO $3,963 $547 $253 $301 $2,862
GASTOS RELACIONADOS $1,115
PAGO TOTAL $3,977
AGOSTO NOMINA
DEPARTAMENTO MONTO ISR IMSS INFONAVIT NETA
HABITACIONES $2,272 $311 $148 $166 $1,647
ALIMENTOS Y BEBIDAS $2,521 $365 $164 $202 $1,790
TELEFONOS $90 $10 $4 $5 $70
LAVANDERIA Y TINTORERIA $65 $7 $2 $5 $51
DEPARTAMENTOS MENORES $25 $4 $2 $2 $17
ADMINISTRACION Y GENERALES $66 $10 $7 $8 $42
MERCADOTECNIA Y VENTAS $33 $3 $2 $2 $26
MANTENIMIENTO $100 $7 $2 $4 $86
SUMA DE AGOSTO $5,172 $718 $332 $393 $3,729
GASTOS RELACIONADOS $1,399
PAGO TOTAL $5,128
SEPTIEMBRE NOMINA
DEPARTAMENTO MONTO ISR IMSS INFONAVIT NETA
HABITACIONES $1,720 $236 $112 $126 $1,247
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,908 $277 $124 $153 $1,355
TELEFONOS $90 $10 $4 $5 $70
LAVANDERIA Y TINTORERIA $65 $7 $2 $5 $51
DEPARTAMENTOS MENORES $25 $4 $2 $2 $17
ADMINISTRACION Y GENERALES $68 $10 $7 $8 $43
MERCADOTECNIA Y VENTAS $34 $3 $2 $2 $27
MANTENIMIENTO $103 $7 $3 54 $89
SUMA DE SEPTIEMBRE $4,013 $554 $256 $304 $2,899
GASTOS RELACIONADOS $1,126
PAGOTOTAL $4,024
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OCTUBRE NOMINA

DEPARTAMENTO MONTO ISR IMSS INFONAVIT NETA
HABITACIONES $1,538 $211 $100 $112 $1,115
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,874 $272 $122 $150 $1,330
TELEFONOS $90 $10 $4 $5 $70
LAVANDERIA Y TINTORERIA $65 $7 $2 $5 $51
DEPARTAMENTOS MENORES $25 $4 $2 $2 $17
ADMINISTRACION Y GENERALES $70 $11 $7 $8 $44
MERCADOTECNIA Y VENTAS $35 $3 $2 $2 $28
MANTENIMIENTO $106 $7 $3 $4 $91
SUMA DE OCTUBRE $3,802 $524 $243 $289 $2,747
GASTOS RELACIONADOS $1,069
PAGO TOTAL $3,816

NOVIEMBRE NOMINA
DEPARTAMENTO MONTO ISR IMSS INFONAVIT NETA
HABITACIONES $1,371 $188 $89 $100 $994
ALIMENTOS Y BEBIDAS $1,671 $242 $109 $134 $1,186
TELEFONOS $93 $11 $4 $6 $72
LAVANDERIA Y TINTORERIA $67 $7 $2 $5 $52
DEPARTAMENTOS MENORES $26 $4 $2 $2 $17
ADMINISTRACION Y GENERALES $71 $11 $7 $9 $44
MERCADOTECNIA Y VENTAS $36 $3 $2 $2 $28
MANTENIMIENTO $107 $7 $3 $4 $92
SUMA DE NOVIEMBRE $3,441 $473 $219 $261 $2,488
GASTOS RELACIONADOS $985
PAGO TOTAL $3,472

DICIEMBRE NOMINA
DEPARTAMENTO MONTO ISR IMSS INFONAVIT NETA
HABITACIONES $2,650 $363 $172 $193 $1,921
ALIMENTOS Y BEBIDAS $3,228 $468 $210 $258 $2,292
TELEFONOS $93 $11 $4 $6 $72
LAVANDERIA Y TINTORERIA $67 $7 $2 $5 $52
DEPARTAMENTOS MENORES $26 $4 $2 $2 $17
ADMINISTRACION Y GENERALES $72 $11 $8 $9 $45
MERCADOTECNIA Y VENTAS $36 $3 $2 $2 $29
MANTENIMIENTO $108 $8 $3 $4 $93
SUMA DE DICIEMBRE $6,279 $874 $403 $479 $4,522
GASTOS RELACIONADOS $1,648
PAGO TOTAL $6,170
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CEDULA DE OTROS GASTOS DE OPERACION

ENERO GASTO IVA POR TOTAL OTROS
DEPARTAMENTO MONTO SIN IVA REMANENTE REMANENTE GTOS. OPER.
HABITACIONES $270 $31 $239 $38 $308
ALIMENTOS Y BEBIDAS $473 $50 $424 $68 $541
TELEFONOS $30 $2 $28 $4 $35
LAVANDERIA Y TINTORERIA $15 $1 $15 $2 $18
DEPARTAMENTOS MENORES $19 $1 $18 $3 $21
ADMINISTRACION Y GENERALES(MAS REG,YA.T.) $232 $37 $195 $31 $263
MERCADOTECNIA (VENTAS Y PUBLICIDAD) $438 $53 $385 $62 $499
MANTENIMIENTO Y ENERGIA $107 $11 $96 $15 $122
SUMA DE ENERO $1,584 $158 $1,425 $228 $1,812
FEBRERO GASTO IVA POR TOTAL OTROS
DEPARTAMENTO MONTO SIN IVA REMANENTE REMANENTE GTOS. OPER.
HABITACIONES $212 $24 $187 $30 $242
ALIMENTOS Y BEBIDAS $371 $39 $332 $53 $424
TEL EFONOS $29 $2 $27 $4 $33
LAVANDERIA Y TINTORERIA $15 $1 $14 $2 $17
DEPARTAMENTOS MENORES $18 $1 $17 $3 $21
ADMINISTRACION Y GENERALES(MAS REG,YA.T.) $181 $29 $152 $24 $206
MERCADOTECNIA (VENTAS Y PUBLICIDAD) $349 $42 $307 $49 $398
MANTENIMIENTO Y ENERGIA $86 $9 $77 $12 $98
SUMA DE FEBRERO $1,261 $126 $1,135 $182 $1,442
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MARZO GASTO IVA POR TOTAL OTROS
DEPARTAMENTO MONTO SIN IVA REMANENTE REMANENTE GTOS. OPER.
HABITACIONES $279 $32 $247 $39 $318
ALIMENTOS Y BEBIDAS $489 $51 $438 $70 $559
TELEFONOS $28 $2 $26 $4 $33
LAVANDERIA Y TINTORERIA $15 $1 $14 $2 $17
DEPARTAMENTOS MENORES $18 $1 $17 $3 $20
ADMINISTRACION Y GENERALES(MAS REG,YA.T.) $233 $37 $196 $31 $264
MERCADOTECNIA (VENTAS'Y PUBLICIDAD) $449 $54 $395 $63 $513
MANTENIMIENTO Y ENERGIA $110 $11 $99 $16 $126
SUMA DE MARZO $1,621 $162 $1,459 $233 $1,854

ABRIL GASTO IVA POR TOTAL OTROS

DEPARTAMENTO MONTO SIN IVA REMANENTE REMANENTE GTOS. OPER.
HABITACIONES $349 $43 $306 $49 $397
ALIMENTOS Y BEBIDAS $636 $75 $561 $90 $726
TELEFONOS $30 $3 $27 $4 $34
LAVANDERIA Y TINTORERIA $15 $1 $14 $2 $18
DEPARTAMENTOS MENORES $19 $1 $17 $3 $21
ADMINISTRACION Y GENERALES(MAS REG,YA.T.) $294 $54 $240 $38 $332
MERCADOTECNIA (VENTAS'Y PUBLICIDAD) $569 $76 $493 $79 $648
MANTENIMIENTO Y ENERGIA $138 $15 $123 $20 $158
SUMA DE ABRIL $2,050 $268 $1,782 $285 $2,335
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MAYO GASTO IVA POR TOTAL OTROS
DEPARTAMENTO MONTO SIN IVA REMANENTE REMANENTE GTOS. OPER.
HABITACIONES $270 $33 $237 $38 $308
ALIMENTOS Y BEBIDAS $493 $58 $435 $70 $562
TELEFONOS $28 $3 $26 $4 $32
LAVANDERIA Y TINTORERIA $14 $1 $14 $2 $17
DEPARTAMENTOS MENORES $17 $1 $16 $3 $20
ADMINISTRACION Y GENERALES(MAS REG,YA.T.) $231 $43 $188 $30 $261
MERCADOTECNIA (VENTAS'Y PUBLICIDAD) $446 $60 $386 $62 $507
MANTENIMIENTO Y ENERGIA $109 $12 $97 $16 $124
SUMA DE MAYO $1,608 $210 $1,398 $224 $1,832
JUNIO GASTO IVA POR TOTAL OTROS

DEPARTAMENTO MONTO SIN IVA REMANENTE REMANENTE GTOS. OPER.
HABITACIONES $230 $28 $201 $32 $262
ALIMENTOS Y BEBIDAS $419 $49 $370 $59 $478
TELEFONOS $28 $3 $25 $4 $32
LAVANDERIA Y TINTORERIA $14 $1 $13 $2 $16
DEPARTAMENTOS MENORES $17 $1 $16 $3 $20
ADMINISTRACION Y GENERALES(MAS REG,YA.T.) $204 $38 $166 $27 $230
MERCADOTECNIA (VENTAS'Y PUBLICIDAD) $383 $51 $332 $53 $436
MANTENIMIENTO Y ENERGIA $94 $10 $84 $13 $107
SUMA DE JUNIO $1,389 $181 $1,207 $193 $1,582
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JULIO GASTO IVA POR TOTAL OTROS
DEPARTAMENTO MONTO SIN IVA REMANENTE REMANENTE GTOS. OPER.
HABITACIONES $288 $33 $255 $41 $329
ALIMENTOS Y BEBIDAS $509 $53 $455 $73 $581
TELEFONOS $29 $2 $27 $4 $34
LAVANDERIA Y TINTORERIA $15 $1 $14 $2 $17
DEPARTAMENTOS MENORES $18 $1 $17 $3 $21
ADMINISTRACION Y GENERALES(MAS REG,YA.T.) $241 $39 $203 $32 $274
MERCADOTECNIA (VENTAS Y PUBLICIDAD) $466 $56 $410 $66 $532
MANTENIMIENTO Y ENERGIA $114 $11 $102 $16 $130
SUMA DE JULIO $1,681 $168 $1,513 $242 $1,923

AGOSTO GASTO IVA POR TOTAL OTROS

DEPARTAMENTO MONTO SIN IVA REMANENTE REMANENTE GTOS. OPER.
HABITACIONES $385 $44 $340 $54 $439
ALIMENTOS Y BEBIDAS $679 $71 $608 $97 $776
TEL EFONOS $30 $2 $27 $4 $34
LAVANDERIA Y TINTORERIA $15 $1 $15 $2 $18
DEPARTAMENTOS MENORES $18 $1 $17 $3 $21
ADMINISTRACION Y GENERALES(MAS REG,YA.T.) $316 $51 $265 $42 $358
MERCADOTECNIA (VENTAS Y PUBLICIDAD) $612 $73 $539 $86 $699
MANTENIMIENTO Y ENERGIA $148 $15 $133 $21 $169
SUMA DE AGOSTO $2,204 $220 $1,983 $317 $2,521
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SEPTIEMBRE GASTO IVA POR TOTAL OTROS
DEPARTAMENTO MONTO SIN IVA REMANENTE REMANENTE GTOS. OPER.
HABITACIONES $291 $33 $258 $41 $332
ALIMENTOS Y BEBIDAS $514 $54 $460 $74 $588
TELEFONOS $28 $2 $25 $4 $32
LAVANDERIA Y TINTORERIA $14 $1 $13 $2 $16
DEPARTAMENTOS MENORES $17 $1 $16 $3 $20
ADMINISTRACION Y GENERALES(MAS REG,YA.T.) $243 $39 $204 $33 $275
MERCADOTECNIA (VENTAS Y PUBLICIDAD) $469 $56 $412 $66 $535
MANTENIMIENTO Y ENERGIA $114 $11 $103 $16 $131
SUMA DE SEPTIEMBRE $1,689 $169 $1,520 $243 $1,933
OCTUBRE GASTO IVA POR TOTAL OTROS
DEPARTAMENTO MONTO SIN IVA REMANENTE REMANENTE GTOS. OPER.
HABITACIONES $260 $32 $228 $37 $297
ALIMENTOS Y BEBIDAS $505 $60 $445 $71 $576
TEL EFONOS $27 $2 $25 $4 $31
LAVANDERIA Y TINTORERIA $14 $1 $13 $2 $16
DEPARTAMENTOS MENORES $17 $1 $16 $3 $19
ADMINISTRACION Y GENERALES(MAS REG,YA.T.) $231 $43 $188 $30 $261
MERCADOTECNIA (VENTAS Y PUBLICIDAD) $445 $60 $386 $62 $507
MANTENIMIENTO Y ENERGIA $109 $12 $97 $16 $124
SUMA DE OCTUBRE $1,607 $210 $1,397 $224 $1,831
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NOVIEMBRE GASTO IVA POR TOTAL OTROS
DEPARTAMENTO MONTO SIN IVA REMANENTE REMANENTE GTOS. OPER.
HABITACIONES $232 $29 $204 $33 $265
ALIMENTOS Y BEBIDAS $450 $53 $397 $64 $514
TELEFONOS $28 $3 $25 $4 $32
LAVANDERIA Y TINTORERIA $14 $1 $13 $2 $16
DEPARTAMENTOS MENORES $17 $1 $16 $3 $20
ADMINISTRACION Y GENERALES(MAS REG,YA.T.) $208 $38 $169 $27 $235
MERCADOTECNIA (VENTAS'Y PUBLICIDAD) $401 $54 $347 $56 $456
MANTENIMIENTO Y ENERGIA $98 $11 $88 $14 $112
SUMA DE NOVIEMBRE $1,448 $189 $1,259 $202 $1,650
DICIEMBRE GASTO IVA POR TOTAL OTROS

DEPARTAMENTO MONTO SIN IVA REMANENTE REMANENTE GTOS. OPER.
HABITACIONES $449 $55 $393 $63 $512
ALIMENTOS Y BEBIDAS $870 $103 $767 $123 $992
TELEFONOS $31 $3 $29 $5 $36
LAVANDERIA Y TINTORERIA $16 $1 $15 $2 $18
DEPARTAMENTOS MENORES $19 $1 $18 $3 $22
ADMINISTRACION Y GENERALES(MAS REG,YA.T.) $392 $72 $319 $51 $443
MERCADOTECNIA (VENTAS'Y PUBLICIDAD) $751 $101 $651 $104 $855
MANTENIMIENTO Y ENERGIA $181 $20 $161 $26 $207
SUMA DE DICIEMBRE $2,709 $356 $2,353 $377 $3,086
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Se separaron los Gastos que no tuviesen IVA paraefectos de calcularlo, de lasiguienteforma:

1 ER TRIMESTRE
Habitaciones 11.5%
AyB 10.5%

Teléfonos 8%

Lavanderiay Tintoreria 5%
Departamentos Menores 6%

Mercadotecnia y Ventas 12%

Mantenimiento 10%

Administracion 16%

2DO. TRIMESTRE

Habitaciones 12.3%

AYB 11.8%

Teléfonos 9.1%

Lavanderiay Tintoreria 5.9%
Departamentos Menores 6.8%
Mercadotecnia y Ventas 18.5%
Mantenimiento 13.4%

Administracion 10.8%

Se repite la informacion del 1er Trimestre en el 3er. Trimestre y del 2do al 4to. Trimestre.
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CEDULA DE IMPUESTOS POR PAGAR

ENERO RETENCIONES IMPUESTO IVA POR IVA ACREDIT IVA ACREDIT APORTACION IMPUESTO

TIPO DE IMPUESTO SALDO 2009 S/NOMINA PAGO PROV INGRESOS DE COMPRAS OTROS GTOS PATRON TOTAL
ISR $60,300 $14 $14
IVA $21,100 $20 $20
IMSS $5,200 $5 $5
INFONAVIT $3,400 $3 $3
AFORE $10,650 $11 $11
IMPUESTO S/NOMINA $4,350 $4 $4
SUMA $105,000 $14 $0 $20 $0 $0 $23 $57

FEBRERO RETENCIONES IMPUESTO IVA POR IVA ACREDIT IVA ACREDIT APORTACION IMPUESTO
TIPO DE IMPUESTO SALDO 2008 S/NOMINA PAGO PROV INGRESOS DE COMPRAS OTROS GTOS PATRON TOTAL
ISR $488 $984 $1,473
IVA $1,590 $221 $228 $1,141
IMSS $226 $515 $741
INFONAVIT $269 $178 $446
AFORE $71 $71
IMPUESTO S/NOMINA $71 $71
SUMA $984 $984 $1,590 $221 $228 $835 $3,944
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MARZO RETENCIONES IMPUESTO IVA POR IVA ACREDIT IVA ACREDIT APORTACION IMPUESTO
TIPO DE IMPUESTO SALDO 2008 S/NOMINA PAGO PROV INGRESOS DE COMPRAS OTROS GTOS PATRON TOTAL
ISR $60,300 $391 $247 $638
IVA $1,266 $185 $182 $900
IMSS $181 $414 $595
INFONAVIT $215 $143 $358
AFORE $57 $57
IMPUESTO S/NOMINA $57 $57
SUMA $60,300 $788 $247 $1,266 $185 $182 $671 $2,606

ABRIL RETENCIONES IMPUESTO IVA POR IVA ACREDIT IVA ACREDIT APORTACION IMPUESTO
TIPO DE IMPUESTO SALDO 2008 S/NOMINA PAGO PROV INGRESOS DE COMPRAS OTROS GTOS PATRON TOTAL
ISR $502 $272 $774
IVA $1,633 $221 $233 $1,179
IMSS $233 $528 $761
INFONAVIT $276 $182 $458
AFORE $73 $73
IMPUESTO S/NOMINA $73 $73
SUMA $1,011 $272 $1,633 $221 $233 $857 $3,318

MAYO RETENCIONES IMPUESTO IVA POR IVA ACREDIT IVA ACREDIT APORTACION IMPUESTO
TIPO DE IMPUESTO SALDO 2008 S/NOMINA PAGO PROV INGRESOS DE COMPRAS OTROS GTOS PATRON TOTAL
ISR $631 $1,988 $2,619
IVA $2,071 $268 $285 $1,518
IMSS $292 $662 $954
INFONAVIT $346 $228 $574
AFORE $91 $91
IMPUESTO S/NOMINA $91 $91
SUMA $1,270 $1,988 $2,071 $268 $285 $1,072 $5,848
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JUNIO RETENCIONES IMPUESTO IVA POR IVA ACREDIT IVA ACREDIT APORTACION IMPUESTO
TIPO DE IMPUESTO SALD0O 2008 S/NOMINA PAGO PROV INGRESOS DE COMPRAS OTROS GTOS PATRON TOTAL
ISR $496 $1,658 $2,154
IVA $10,123 $221 $224 $9,678
IMSS $230 $522 $752
INFONAVIT $273 $180 $453
AFORE $72 $72
IMPUESTO S/NOMINA $72 $72
SUMA $999 $1,658 $10,123 $221 $224 $846 $13,180

JULIO RETENCIONES IMPUESTO IVA POR IVA ACREDIT IVA ACREDIT APORTACION IMPUESTO
TIPO DE IMPUESTO SALD0O 2008 S/NOMINA PAGO PROV INGRESOS DE COMPRAS OTROS GTOS PATRON TOTAL
ISR $429 $1,043 $1,472
IVA $1,390 $178 $193 $1,018
IMSS $199 $454 $653
INFONAVIT $237 $157 $393
AFORE $63 $63
IMPUESTO S/NOMINA $63 $63
SUMA $865 $1,043 $1,390 $178 $193 $736 $3,662

AGOSTO RETENCIONES IMPUESTO IVA POR IVA ACREDIT IVA ACREDIT APORTACION IMPUESTO

TIPO DE IMPUESTO SALDO 2008 S/NOMINA PAGO PROV INGRESOS DE COMPRAS OTROS GTOS PATRON TOTAL
ISR $547 $1,095 $1,642
IVA $1,695 $244 $242 $1,209
IMSS $253 $575 $828
INFONAVIT $301 $198 $499
AFORE $79 $79
IMPUESTO S/NOMINA $79 $79
SUMA $1,101 $1,095 $1,695 $244 $242 $931 $4,336
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SEPTIEMBRE RETENCIONES IMPUESTO IVA POR IVA ACREDIT IVA ACREDIT APORTACION IMPUESTO
TIPO DE IMPUESTO SALDO 2008 S/NOMINA PAGO PROV INGRESOS DE COMPRAS OTROS GTOS PATRON TOTAL
ISR $718 $355 $1,073
IVA $2,230 $334 $317 $1,578
IMSS $332 $750 $1,082
INFONAVIT $393 $259 $652
AFORE $103 $103
IMPUESTO S/NOMINA $103 $103
SUMA $1,443 $355 $2,230 $334 $317 $1,215 $4,591
OCTUBRE RETENCIONES IMPUESTO IVA POR IVA ACREDIT IVA ACREDIT APORTACION IMPUESTO
TIPO DE IMPUESTO SALD0O 2008 S/NOMINA PAGO PROV INGRESOS DE COMPRAS OTROS GTOS PATRON TOTAL
ISR $554 $806 $1,360
IVA $1,703 $239 $243 $1,221
IMSS $256 $582 $838
INFONAVIT $304 $201 $505
AFORE $80 $80
IMPUESTO S/NOMINA $80 $80
SUMA $1,115 $806 $1,703 $239 $243 $943 $4,086
NOVIEMBRE RETENCIONES IMPUESTO IVA POR IVA ACREDIT IVA ACREDIT APORTACION IMPUESTO
TIPO DE IMPUESTO SALDO 2008 S/NOMINA PAGO PROV INGRESOS DE COMPRAS OTROS GTOS PATRON TOTAL
ISR $524 $1,660 $2,185
IVA $1,618 $237 $224 $1,157
IMSS $243 $551 $794
INFONAVIT $289 $190 $479
AFORE $76 $76
IMPUESTO S/NOMINA $76 $76
SUMA $1,056 $1,660 $1,618 $237 $224 $894 $4,767
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DICIEMBRE RETENCIONES IMPUESTO IVA POR IVA ACREDIT IVA ACREDIT APORTACION IMPUESTO
TIPO DE IMPUESTO SALDO 2008 S/NOMINA PAGO PROV INGRESOS DE COMPRAS OTROS GTOS PATRON TOTAL
ISR $473 $209 $682
IVA $1,455 $224 $202 $1,029
IMSS $219 $499 $718
INFONAVIT $261 $172 $433
AFORE $69 $69
IMPUESTO S/NOMINA $69 $69
SUMA $953 $209 $1,455 $224 $202 $809 $2,999
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CEDULA PROVEEDORES
ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP OCT NOV DIC
SALDO 2009 $110 s$70 $20
PROVEEDORES COMPRAS $1,600 $1,340 $1,602 $1,946 $1,605 $1,294 $1,766 $2,424 $1,731 $1,718 | $1,627
SUMA $110 $1,670 $1,360 $1,602 $1,946 $1,605 $1,294 $1,766 $2,424 $1,731 $1,718 | $1,627
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CEDULA DE CALCULO DE IETU E ISR

Concepto ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SEP ocT NOV DIC
ISR afio anterior S46
ISR pago provisional $154 $115 $160 $225 $168 $137 $144 $200 $142 $133 $115
IETU
Entradas $11,251 $8,358 $10,132 | $19,375 | $16,566 | $12,354 | $16,026 | $13,542 | $12,646 | $16,550 | $9,270
Salidas $6,249 $6,650 $7,675 $8,816 $7,715 $6,923 $10,434 | $9,744 $8,707 $7,662 $7,187
Superavit $5,002 $1,708 $2,457 $10,558 | $8,851 $5,431 $5,591 $3,798 $3,938 $8,889 $2,083
% de IETU 17.5% 17.5% 17.5% 17.5% 17.5% 17.5% 17.5% 17.5% 17.5% 17.5% 17.5%
Menos $875 $299 $430 $1,848 $1,549 $950 $978 $665 $689 $1,556 $365
ISR pago provisional $154 $115 $160 $225 $168 $137 $144 $200 $142 $133 $115
IETU NETO $721 $183 $270 $1,623 $1,381 $813 $835 $465 $547 $1,423 $249
ISR/Hospedaje $109 $85 $112 $140 $109 $92 $116 $155 $117 $105 $93
TOTAL ISRY IETU $984 $247 $272 $1,988 $1,658 $1,043 $1,095 $355 $806 $1,660 $209
NOTA:

Se toma como base la Utilidad antesde ISRy PTU, se encuentraen el Estado de Resultadosyse le aplicael 13.7%
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UNIDAD
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UNIDAD V

CICLO DE INVENTARIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS Y DE ACTIVO FIJO

Los inventarios en El Hotel “Real Jimador” por suimportancia y el valor que representan,
requieren de unaconstante intervencion por parte del Departamento de Auditoria Interna, ya que
hay que evitar malos manejos en sus existencias.

Para ejercer un mejor control de los diversos tipos de inventarios, es necesario clasificarlos
de la siguiente manera:

Clases de inventario

Inventario de materia prima de alimentos y bebidas e Perpetuo
Fisico

Inventario de equipo de operacion e Perpetuo
Fisico

Inventario de activo fijo e Perpetuo
Fisico

El objetivo de la intervencidon del Departamento de Auditoria en el Hotel “Real Jimador” en los
inventarios es:

a) Comprobar su existencia fisica.

b) Verificar que sean propiedad del Hotel.

c) Comprobar que contengan solamente articulos o materiales en buenas condiciones de
consumo y venta en su caso, identificar aquellos en mal estado, obsoleto o de lento
movimiento.

d) Comprobar su correcta valuacién, reconociendo en su caso, la pérdida de valor.

PEPS, UEPS, PROMEDIO, etc.

e) Cerciorarse que hayaconsistenciaenlaaplicaciénde los sistemasy métodos de valuacion.

f) Comprobar su adecuada presentacion y revelacidn en los estados financieros.

g) Vigilarel aspectofinancierodel valorde losinventarios, unade cada politicade maximosy
minimos y que la rotacidn sea de acuerdo con las normas establecidas por la gerencia
general.
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=

GUIAS DE REVISION.

Contestar los cuestionarios de control interno previamente elaborado por el
responsable de laauditoria, aplicables a los encargados del inventario y del almacén.
Este paso es fundamental ya que, dependiendo del resultado que se obtenga se
justifica el alcance que se de a las pruebas.

Formularla cédulasumaria, marcdndolacon el indice C (ciclo de conversidn), sumando
los importes que se anoten y cotejando los saldos contra los registros auxiliares. La
revision de inventarios de materia prima de Alimentos y Bebidas, debera realizarse
cada mesy el de Activo Fijo de operacidn.

Solicitar copia de los listados de inventarios, verificar sus operaciones aritméticas y
asignarles el indice siguiente:

Alimentos C-101
Bebidas C-102
Suministros C-103
Papeleria C-104
Mantenimientos C-105
Equipo de operacién C-106
Revisar la valuacion de los inventarios de acuerdo con los métodos siguientes:

Hoteles de cada trabajo (el sistema de costeo sera asignado por el instructor la
revision sobre los valores de inventario abarcard cuando menos un 30%, pero este
porcentaje deberd ir en aumento a medida que el resultado de los cuestionarios de
control interno sea desfavorable.

Presenciarlatomafisica de losinventarios, elaborando un memordandum que describa
la manera en que se efectuaron y las posibles observaciones a ese respecto. Las
pruebas selectivas que realicemos deberan formar parte de los papeles de trabajo con
los indices listados anteriormente. El alcance minimo sobre las pruebas fisicas de los
inventarios sera del 30% debiendo seleccionar siempre aquellos articulos de mayor
costo.

Cotejarlas pruebas fisicas selectivas de auditoria contralainformacion que presenteel
hotel en los listados de inventarios perpetuos.
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7. Deberevisarse e investigarse el ajuste que se produzca con motivo de la comparacion
delinventariofisicoylibros. En caso de que ladiferenciafuesede importancia, debera
notificar de inmediato a la Gerencia de Finanzas o Gerente General.

8. Sedeberealizarel corte de lasformas que involucran manejoy control de inventarios,
dejando evidencia de esto en la cédula C-101.

9. Solicitar una relacién que contenga los articulos obsoletos, en mal estado o de lento
movimiento. Con esta relacion se pretenden dos aspectos:

a) Ajustarlareservareal
b) Poder asignarle un uso a esa mercancia

10. Hacer resumen del costo de ventas, poniendo saldos mensuales, y proceder a la
revision documental correspondiente, teniendo especial cuidado en vigilar que el
costo corresponde en realidad a consumos efectuados por operaciones normales y
asegurarnos de que su valuacion fue correcta.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Se debe de aplicar al encargado de los inventarios del Hotel por ser el responsable de
llevar el control de los inventarios de equipo de operacién, mobiliario y equipo,
suministros de operacién, generales, mantenimiento y alimentos y bebidas.

e Verificarque losinventarios fisicos de alimentos, bebidas, papeleria y suministros
sean levantados mensualmente con la intervencién de personal de contabilidad.

e Verificarque lasformas de inventarios estén impresas de tal manera que sigan el
mismo orden en que estan colocados los articulos en el almacén para facilitar la
toma de inventario.

e Cerciorarse que losinventarios sean valuados usando el sistema adecuado segun
politicas del Hotel.

e Verificarque lastarjetas de control de inventario estén al diaindicando nimero de
unidades, precios y proveedores y que también estén archivados siguiendo el
mismo orden de los anaqueles.

e Verificarque el almacenista cuente con una lista de las personas autorizadas para
firmar requisiciones.
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Verificar que existan limites de maximos y minimos establecidos para cada articulo
y que estos hayan sido determinados de acuerdo a los consumos y tiempo de
surtido con la participacion del Cheff, Director de Alimentosy Bebidasy Control de
Costos. Ademas de que se encuentren en las tarjetas de control de inventarios.

Ademas verificar que se prepare unalistamensual con toda la mercancia de lento
movimientoyobsoletay que es enviadaal Cheff, Directorde Alimentos y Bebidas
y al Gerente con el fin de encontrarle salida lo antes posible.

Verificar que las pérdidas y mermas de inventario sean aplicadas mediante
requisiciones debidamente autorizadas por el Gerente de Ay By en Contralor.

Verificar que se determine la rotacidn de inventarios mensualmente y se
comparen con los promedios establecidos.

Se tiene en uso el sistema de “MEAT TAGS” para control de carnes, mediante el
cual se adhiere unaetiquetaa cada pieza de carne indicando fecha, precio y peso
por kilo, de modo no se ven afectadas por perdidas de peso, mermas o errores.
Una de las partes de las etiquetas en el poder del controlador de este tipo de
inventarios.

Cerciorarse que se tiene un control de temperatura de las camaras frias para
asegurarse de la buena conservacién de los articulos almacenados.

Verificar que parasurtir las requisiciones de bares es necesario entregar botellas
cerradas. Cuando hay botellas vendidas llenas anexarala requisicion el volante de
control de ventas de botellas de almacén.

Todas las botellas deberan tener el sello del centro de consumo correspondiente.

Verificar de los stocks de los bares estén de acuerdo con los par stock fijados para
los mismos, de acuerdo a los volumenes de venta.

Verificar que el control de las llaves del almacén seael adecuado, requiriéndose la
presencia de dos personas, cada vez que sea necesario abrir el almacén en horas
no laborablesy que estos dejen evidencia escrita de los articulos sacados asi como
la firma de autorizacién del departamento que requiere y la de seguridad.

Verificar si existe la posibilidad de que ocurran pérdidas de inventarios sin que
sean reportados.

Verificarque las bebidas que se reciban como cortesias de proveedores se tomen
con cargo al inventario a su valor, que mercado para no distorsionar el costo de
venta real y con crédito a otros ingresos.
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Verificar que las transferencias entre bares estén controlados al maximo y que
cuando se hagan sean debidamente reportadas al Contralor de Alimentos y
Bebidas usando una forma para este propésito.

Verificar que se tomen inventarios d equipo de operacidn (blancos, cubiertos,
manteleria, loza, plaqué, cristaleria y utensilios de cocina), cada tres meses:
marzo, junio, septiembre y diciembre. Verificar se levanten inventarios fisicos de
suministros generales y papeleria en forma mensual.

Verificar que se efectlen inventarios fisicos selectivos de Alimentos y Bebidas,
suministros generales y papeleria en forma mensual y que las diferencias
encontradas sean investigadas y/o ajustadas.

Verificarque las existencias de equipo de operacién en el almacén son controlados
mediante un kardex.

Verificar que las salidas del almacén de equipo de operacién son mediante
requisiciones firmadas por el Jefe de Departamento y autorizadas por el Gerente.

Verificar que exista una bascula en buenas condiciones en el almacén, y que ésta
contenga fecha de la dltima inspeccién.

Verificar que las condiciones generales del almacén sean aceptables en cuanto a
ordenamientoy limpieza.

Verificar que las cdmaras frias se limpien periédicamente y que almacenaje de
articulos se haga de tal forma que se elimine la posibilidad de descomposicién o
deterioro.

Verificarel correcto nivel de inventarios mediante los margenes establecidos de
maximos y minimos de todas las mercancias (alimentos, bebidas, papeleria, etc.) y
solicitar oportunamente los articulos que llegan a su minimo permitido.

Verificar que toda entrega de mercancia sélo se entregue mediante la
presentacién de la requisicidon correspondiente debidamente autorizada.

Verificarque enlos casos de Steward Sales (ventas aempleados), las requisiciones
esténaprobadasinvariablemente porel Gerente del Hotel y qué tipo de control se
aplica.

Verificar que se elabore y envie a Contraloriaun informe mensual de la mercancia
obsoleta o de lento movimiento y a su vez se describa que tipo de control se
ejerce sobre este tipo de mercancias.
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e Verificarsiexisten mercancias que no sean propiedad del hotel, estén fisicamente
separadas y ademas checar si estan sujetas a algun tipo de control.

e Cerciorarse que toma parte en todos los inventarios fisicos que se practiquen.

e Verificarque existaun horario establecido en almacén para surtir a los diferentes
departamentos, el cual sea razonable de acuerdo a los horarios de servicio de los
centros de consumo y que éste sea respetado por el almacenista.

e Cerciorarse de que los reportes de entrada previamente numerados se lleven al
diay que por ninglin motivo existan atrasos.

e Verificar que estén bien elaborados y soportados con la documentacion
correspondiente.

e Verificar que se reporte oportunamente a Contraloria, Gerencia General o a
Contraloria Corporativa, cualquier cambio importante en los inventarios con la
finalidad de ajustarrapidamente la cobertura del seguro de las existencias en los
almacenes.

PRUEBA FiSICA Y METODO DE EVALUACION DE INVENTARIOS

Es necesario contar con un control de mercancias por medio de tarjetas de almacén o
kardex.

Los sistemas de evaluacion de inventarios mas usados dentro del Hotel “Real Jimador”
son:

e Meétodo de Evaluacion PEPS, significa costear la mercancia que sale del almacén
para su transformacién, tomando como base las primeras compras hasta agotar la
existencia, o sea de la fecha mas antigua a la fecha mas reciente.

e Métodode evaluacién UEPS, consiste en costear las mercancias que salen para su
transformacion y servicio, tomando como base las ultimas compras hasta
agotarlas, o sea de lo mas reciente a la mas antigua.

e Método de evaluacion de Precios Promedios, consiste en costear las mercancias
gue salen para transformacion y servicio, el costeo se efectia determinando el
promedio, o sea se divide el saldo en libros entre la existencia, cada vez que se
efectlde una nueva compra.

El auditor interno, como parte de su trabajo y de acuerdo con la aplicacidon de la guia y
cuestionario del control interno y el movimiento y costeo de |a mercancia, verifica lo siguiente:
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Que la mercancia controlada en las tarjetas de almacén o de kardex, fueron registrada 'y
costeadas correctamente.

Que el sistema de costeo fue el correcto, de acuerdo a politicas.
Verifica que el método de célculo de maximos y minimos, fue bien aplicado.

Corrobora que la determinacién del inventario perpetuo es correcto.

INVENTARIO DE ACTIVO FJO

El importe del activo fijo dentro del Hotel, representa generalmente el 80% del activo del balance

general, ya que se integra por todos los bienes necesarios para que el Hotel pueda operar.

El auditora este rubro, el auditorverificarlaintegracion portipo de activoy fechade adquisiciény
monto, asi como la correcta depreciacion.

En concreto el objetivo de laintervencién del departamento de auditoriaen larevisién del control

del activo fijo es:

Comprobar que existan estén en uso
Verifica que pertenezcan al hotel
Verifica su correcta valuacidn

Comprueba que el calculo de la depreciacion se haya hecho de acuerdo a métodos
aceptados y bases razonables acordes a politicas del hotel

Comprobar que haya consistencias en el método de evaluacién

Comprobar su adecuada presentacion y revaluacion en los estados financieros

La guia para revisar el activo fijo, es elaborada por el departamento de auditoria, consiste en lo
siguiente:

1.

Elaborar cedulas sumarias del activofijo con el indice C-110, sumaria Cy contra los saldos
mostrados en la balanza de comprobacién relativo al activo (f-1), verificando
adicionalmente estos saldos contra auxiliares y mayor.

Investigay describe el método de depreciaciénimplementado porel hotel, los porcentajes
usados y el procedimiento que se utiliza para las adiciones y bajas del activo. Es muy
importante dejarasentado también la politica de capitalizacio n del activo y asegurarse de
su cumplimiento.
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3. Elabora cedulas de integracién de las adiciones, examina la documentacion original que
soporta la compra, ademas de verificarlas fisicamente.

4. Preparacedulasde adicionesy bajas de activo, verificando las facturas de venta si fuera el
caso y verificar el cilculo de pérdida o utilidad en venta de activo fijo.

5. Efectuar la prueba global de depreciacién, ligando contra las cuentas de resultados y
vigilando la aplicacidn de las politicas correspondientes.

POLITICAS DE INVENTARIO DEL EQUIPO DE OPERACION, MANEJO Y UTILIZACION DEL
MISMO

El control de equipo de operacién estdacargo delJefe de Limpiezaporque es la persona que esta
al pendiente del servicio de las dreas de alimentos y bebidas.

El inventario de este tipo de equipo, se caracteriza por ser espaciado su recuento, se controla por
medio de sistemay se ejerce inventario fisico cada tres meses.

No se deprecian los articulos, se merman, se reponeny controlan, por politica del hotel cada mes,
dependiendo de resultados de operacién, se separa como reserva un porcentaje sugerido por el
Contralor para proveer la baja en este tipo de activo y se repone cuando es necesario o los

minimos asi lo indican.

DEPRECIACION DE ACTIVO FIJO.

Se desarrolla en base a un porcentaje de tasas de depreciacién proporcionadas por la autoridad
hacendaria, las cuales se aplican en base al tipo de activo fijo, su antigliedad y afios de vida util.
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Departamento de Auditorialnterna
PRESENTE

Derivado de lapeticiéon de laGerencia al Departamento de Auditoria Interna de revisar el
Sistemade valuacion de Inventario, para determinar cual es el método idéneo para el Hotel “Real
Jimador” se llevaron a cabo las siguientes acciones:

Se elaboraron las Tarjetas de Inventario por los 3 métodos existentes de Valuacién:
> PEPS
» UEPS

» PROMEDIO
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SISTEMA PEPS
Tarjeta de Cardex Sistema PEPS
BUCHANANS Proveedor: Europea | Codigo: 5030 No: 1
Fecha de revision Maximos: 109 Minimos 89 Unidad: Botella 3/4 It

Fecha Referencia | Entradas Salida Existencia CU C. Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 Il 95 $410 $38,950
Abr.03/10 F.1225 110 205 $405 $44,550 $83,500
Abr. 04/10 R.417 95 110 $410 S0 $38,950 | $44,550
R.417 15 95 $405 S0 $6,075 $38,475

Abr.05/10 R. 405 80 15 $405 S0 $32,400 $6,075
Abr.12/10 F2017 240 255 $420 $100,800 $0 $106,875
Abr.17/10 R.420 15 240 $405 S0 $6,075 |$100,800
R.420 97 143 $420 SO $40,740 | $60,060
143 $420 $145,350 | $124,240 | $60,060

Tarjeta de Cardex Sistema PEPS
OLD PARD Proveedor: Europea I_Cédigo: 5025 No: 2
Fecha de revision Maximos: 55 Minimos 56 Unidad: Botella 3/4 It

Fecha Referencia | Entradas | Salida Existencia CU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 1 48 $430 $20,640
Abr.03/10 F.1225 135 183 $415 $56,025 $76,665
Abr.04/10 R.417 48 135 $430 S0 $20,640 | $56,025
R.417 40 95 $415 S0 $16,600 | $39,425
Abr.05/10 R. 405 70 25 $415 S0 $29,050 | $10,375
Abr.12/10 F2017 180 205 $410 $73,800 S0 $84,175
Abr.17/10 R.420 25 180 $415 S0 $10,375 | $73,800
R.420 90 90 $410 S0 $36,900 | $36,900
90 $410 $129,825 | $113,565 | $36,900
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Tarjeta de Cardex Sistema PEPS
BACARDI SOLERA Proveedor: Europea | Codigo: 6040 No: 3
Fecha de revision Maximos: 265 Minimos 45 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia | Entradas Salida Existencia CU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 Il 230 $85 $19,550
Abr. 03/10 F.1225 280 510 $89 $24,920 $44,470
Abr.04/10 R.417 210 300 $85 S0 $17,850 | $26,620
Abr.05/10 R. 405 20 280 $85 S0 $1,700 | $24,920
Abr.05/10 R. 405 173 107 $89 S0 $15,397 | $9,523
Abr.12/10 F2017 35 142 $90 $3,150 S0 $12,673
Abr.17/10 R. 420 107 35 $89 S0 $9,523 | $3,150
R.420 7 28 $90 S0 $630 $2,520
28 $90 $28,070 | $45,100 | $2,520
Tarjeta de Cardex Sistema PEPS
BACARDI BLANCO Proveedor: Europea | Cddigo: 5060 No: 4
Fecha de revisiéon Maximos: 288 Minimos 47 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia | Entradas | Salida Existencia CcuU C. Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 Il 250 $65 $16,250
Abr.03/10 F.1225 170 420 $70 $11,900 $28,150
Abr.04/10 R.417 215 205 $65 S0 $13,975 | $14,175
R.417 35 170 $65 S0 $2,275 | $11,900
Abr.05/10 R. 405 155 15 $70 S0 $10,850 | $1,050
Abr.12/10 F2017 130 145 $73 $9,490 SO $10,540
Abr.17/10 R.420 15 130 $70 S0 $1,050 | $9,490
R.420 54 76 $73 S0 $3,942 $5,548
76 $73 $21,390 | $32,092 | $5,548
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Tarjeta de Cardex Sistema PEPS
BACARDI ANEJO Proveedor: Europea | Codigo: 5010 No: 5
Fecha de revision Maximos: 219 Minimos 92 Unidad: Botella 3/4 It

Fecha Referencia | Entradas | Salida Existencia CU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 Il 190 $75 $14,250
Abr.03/10 F.1225 110 300 $78 $8,580 $22,830
Abr.04/10 R.417 90 210 $75 S0 $6,750 | $16,080
Abr.05/10 R. 405 100 110 $75 S0 $7,500 $8,580
R. 405 20 90 $78 S0 $1,560 $7,020
Abr.12/10 F2017 95 185 $75 $7,125 S0 $14,145
Abr.17/11 R.420 37 148 $78 S0 $2,886 | $11,259
R.420 148 S0 SO $11,259
148 S78 $15,705 | $18,696 | $11,259

Tarjeta de Cardex Sistema PEPS
COGNAC Proveedor: Europea | Cddigo: 6080 No: 6
Fecha de revisién | Maximos: 127 Minimos 77 Unidad: Botella 3/4 It

Fecha Referencia | Entradas | Salida Existencia CU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 Il 110 $720 $79,200
Abr.03/10 F.1225 150 260 $735 $110,250 $189,450
Abr.04/10 R.417 105 155 $720 S0 $75,600 |$113,850
Abr.05/10 R. 405 5 150 $720 S0 $3,600 |$110,250
R. 405 79 71 $735 S0 $58,065 | $52,185
Abr.12/10 F2017 100 171 $710 $71,000 SO $123,185
Abr.17/11 R.420 47 124 $735 S0 $34,545 | $88,640
124 $735 $181,250 | $171,810 | $88,640
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Tarjeta de Cardex Sistema PEPS
BRANDY PRESIDENTE Proveedor: Europea | Cédigo: 5035 No: 7
Fecha de revisién Maximos: 265 Minimos 79 Unidad: Botella 3/4 It

Fecha Referencia | Entradas | Salida Existencia CcuU C. Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 1l 230 $86 $19,780
Abr.03/10 F.1225 170 400 $95 $16,150 $35,930
Abr.04/10 R.417 190 210 $86 S0 $16,340 | $19,590
Abr.05/10 R. 405 40 170 $86 S0 $3,440 | $16,150
R. 405 39 131 $95 S0 $3,705 | $12,445
Abr.12/10 F2017 70 201 $90 $6,300 SO $18,745
Abr.17/11 R.420 73 128 $95 S0 $6,935 | $11,810
128 $95 $22,450 | $30,420 | $11,810

Tarjeta de Cardex Sistema PEPS
BRANDY DON PEDRO Proveedor: Europea | Cddigo: 5070 No: 8
Fecha de revision Maximos: 403 Minimos 64 Unidad: Botella 3/4 It

Fecha Referencia | Entradas Salida Existencia Ccu C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 1 350 $76 $26,600
Abr.03/10 F. 1225 270 620 $73 $19,710 $46,310
Abr.04/10 R.417 320 300 $76 $0 $24,320 | $21,990
Abr.05/10 R. 405 30 270 $76 S0 $2,280 | $19,710
R. 405 215 55 $73 S0 $15,695 | $4,015
Abr.12/10 F2017 160 215 $72 $11,520 S0 $15,535
Abr.17/11 R.420 55 160 $73 S0 $4,015 | $11,520
R.420 57 103 $72 S0 $4,104 $7,416
103 $72 $31,230 | $50,414 | $7,416
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Tarjeta de Cardex Sistema PEPS
CHIVAS REGAL Proveedor: Europea | Codigo: 8015 No: 9
Fecha de revisién | Maximos: 167 Minimos 64 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia | Entradas | Salida Existencia CU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 1 145 $390 $56,550
Abr.03/10 F.1225 295 440 $410 $120,950 $177,500
Abr.04/10 R.417 145 295 $390 S0 $56,550 |$120,950
R. 417 15 280 $410 SO $6,150 |$114,800
Abr.05/10 R. 405 163 117 $410 SO $66,830 | $47,970
Abr.12/10 F2017 69 186 $417 $28,773 SO $76,743
Abr.17/11 R.420 82 104 $410 S0 $33,620 | $43,123
104 $410 $149,723 | $163,150 | $43,123
Tarjeta de Cardex Sistema PEPS
CERVEZA Proveedor: Europea | Cddigo: 8064 No: 10
Fecha de revision Maximos: 552 Minimos 160 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia | Entradas Salida Existencia Ccu C. Prom Debe | Haber | Saldo
Abr.01/10 1] 480 $12 $5,760
Abr.03/10 F.1225 300 780 $10 $3,000 $8,760
Abr.04/10 R.417 312 468 $12 S0 $3,744 | $5,016
R.417 168 300 $12 $0 | $2,016 | $3,000
Abr.05/10 R. 405 12 288 $10 S0 $120 | $2,880
Abr.12/10 F2017 115 403 S9 $1,035 S0 $3,915
Abr.17/11 R.420 145 258 $10 S0 $1,450 | $2,465
258 $10 $4,035 | $7,330 | $2,465
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SISTEMA UEPS
Tarjeta de Cardex Sistema UEPS
BUCHANANS Proveedor: Europea | Cdodigo: 5030 No: 1
Fecha de revision Maximos: 109 Minimos 87 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia CU C. Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 I 95 $410 $38,950
Abr.03/10 F.1225 110 205 $405 $44,550 $83,500
Abr.04/10 R.417 110 95 $405 S0 $44,550 $38,950
Abr.05/10 R. 405 80 15 $410 S0 $32,800 $6,150
Abr.12/10 F2017 240 255 $420 $100,800 S0 $106,950
Abr.17/11 R.420 112 143 $420 S0 $47,040 $59,910
143 $420 $145,350 $124,390 $59,910
Tarjeta de Cardex Sistema UEPS
OLD PARD Proveedor: Europea | Cddigo: 5025 No: 2
Fecha de revisién Méaximos: 55 Minimos 56 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia CuU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 1 48 $430 $20,640
Abr.03/10 F.1225 135 183 $415 $56,025 $76,665
Abr.04/10 R.417 88 95 $415 S0 $36,520 $40,145
Abr.05/10 R. 405 47 48 $415 S0 $19,505 $20,640
R. 405 23 25 $430 S0 $9,890 $10,750
Abr.12/10 F2017 180 205 $410 $73,800 S0 $84,550
Abr.17/11 R.420 115 90 $410 S0 $47,150 $37,400
90 $410 $129,825 $113,065 $37,400
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Tarjeta de Cardex Sistema UEPS
BACARDI SOLERA Proveedor: Europea | Cddigo: 6040 No: 3
Fecha de revision Maximos: 265 Minimos 17 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia cu C. Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 1 230 $85 $19,550
Abr.03/10 F.1225 280 510 $89 $24,920 $44,470
Abr.04/10 R. 417 210 300 $89 S0 $18,690 $25,780
Abr.05/10 R. 405 70 230 $89 S0 $6,230 $19,550
R. 405 123 107 $85 S0 $10,455 $9,095
Abr.12/10 F2017 35 142 $90 $3,150 S0 $12,245
Abr.17/11 R.420 35 107 $90 S0 $3,150 $9,095
R.420 79 28 $85 S0 $6,715 $2,380
Tarjeta de Cardex Sistema UEPS
BACARDI BLANCO Proveedor: Europea | Cddigo: 5060 No: 4
Fecha de revisién Maximos: 288 Minimos 47 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia CcuU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 1l 250 $65 $16,250
Abr.03/10 F.1225 170 420 $70 $11,900 $28,150
Abr.04/10 R. 417 170 250 $70 S0 $11,900 $16,250
R.417 45 205 $65 S0 $2,925 $13,325
Abr.05/10 R. 405 190 15 $65 S0 $12,350 $975
Abr.12/10 F2017 130 145 $73 $9,490 S0 $10,465
Abr.17/11 R.420 69 76 $73 S0 $5,037 $5,428

250



ICutal (Real imador.

Tarjeta de Cardex Sistema UEPS
BACARDI ANEIO Proveedor: Europea | Cddigo: 5010 No: 5
Fecha de revision Maximos: 219 Minimos 92 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia cu C. Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 1 190 $75 $14,250
Abr.03/10 F.1225 110 300 $78 $8,580 $22,830
Abr.04/10 R. 417 90 210 $78 S0 $7,020 $15,810
Abr.05/10 R. 405 20 190 $78 S0 $1,560 $14,250
R. 405 100 90 $75 $0 $7,500 $6,750
Abr.12/10 F2017 95 185 $75 $7,125 S0 $13,875
Abr.17/11 R.420 37 148 $75 S0 $2,775 $11,100
Tarjeta de Cardex Sistema UEPS

COGNAC Proveedor: Europea | Cédigo: 6080 No: 6
Fecha de revision Maximos: 127 Minimos 77 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia CU C. Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 Il 110 $720 $79,200
Abr.03/10 F.1225 150 260 $735 $110,250 $189,450
Abr.04/10 R.417 105 155 $735 $0 $77,175 $112,275
Abr.05/10 R. 405 45 110 $735 S0 $33,075 $79,200

R. 405 39 71 $720 S0 $28,080 $51,120
Abr.12/10 F2017 100 171 $710 $71,000 S0 $122,120
Abr.17/11 R.420 47 124 $710 S0 $33,370 $88,750
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Tarjeta de Cardex Sistema UEPS
BRANDY PRESIDENTE Proveedor: Europea | Cdédigo: 5035 No: 7
Fecha de revision Maximos: 265 Minimos 79 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia CU C. Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 Il 230 $86 $19,780
Abr.03/10 F.1225 170 400 $95 $16,150 $35,930
Abr.04/10 R.417 170 230 $95 S0 $16,150 $19,780
R. 417 20 210 $86 S0 $1,720 $18,060
Abr.05/10 R. 405 79 131 $86 S0 $6,794 $11,266
Abr.12/10 F2017 70 201 $90 $6,300 SO $17,566
Abr.17/11 R.420 73 128 $90 S0 $6,570 $10,996
Tarjeta de Cardex Sistema UEPS
BRANDY DON PEDRO Proveedor: Europea | Cédigo: 5070 No: 8
Maximos: 403 Minimos 64 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia CcuU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 1l 350 $76 $26,600
Abr.03/10 F. 1225 270 620 $73 $19,710 $46,310
Abr.04/10 R.417 270 350 $73 S0 $19,710 $26,600
R.417 50 300 $76 $0 $3,800 $22,800
Abr.05/10 R. 405 245 55 $76 S0 $18,620 $4,180
Abr.12/10 F2017 160 215 $72 $11,520 S0 $15,700
Abr.17/11 R.420 112 103 $72 S0 $8,064 $7,636
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Tarjeta de Cardex

Sistema UEPS

CHIVAS REGAL Proveedor: Europea | Codigo: 8015 No: 9
Fecha de revisién Maximos: 167 Minimos 65 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia CU C. Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 1 145 $390 $56,550
Abr.03/10 F. 1225 295 440 $410 $120,950 $177,500
Abr.04/10 R.417 160 280 $410 S0 $65,600 $111,900
Abr. 05/10 R. 405 135 145 $410 $0 $55,350 $56,550
R. 405 28 117 $390 $0 $10,920 $45,630
Abr.12/10 F2017 69 186 $417 $28,773 S0 $74,403
Abr.17/11 R.420 69 117 $417 S0 $28,773 $45,630
R.420 13 104 $390 S0 $5,070 $40,560
104 $390 $149,723 $165,713 $40,560
Tarjeta de Cardex Sistema PEPS
CERVEZA Proveedor: Europea | Cddigo: 8064 No: 10
Fecha de revisién Maximos: 552 Minimos 160 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia CU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 1 480 $12 $5,760
Abr. 03/10 F.1225 300 780 $10 $3,000 $8,760
Abr.04/10 R.417 300 480 $10 $0 $3,000 | $5,760
R.417 12 468 $12 SO $144 $5,616
Abr.05/10 R. 405 180 288 $12 SO $2,160 $3,456
Abr.12/10 F2017 115 403 $9 $1,035 S0 $4,491
Abr.17/11 R.420 115 288 $9 S0 $1,035 $3,456
30 258 $12 S0 $360 $3,096
258 $12 $4,035 $6,699 $3,096
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SISTEMA PROMEDIOS

Tarjeta de Cardex Sistema PROMEDIO
Art: BUCHANANS Proveedor: Europea Codigo: 5030 No: 1
Fecha de revision Maximos: 109 Minimos 89 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia Ccu C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 Il 95 $410 $410 $38,950
Abr.03/10 F.1225 110 205 $405 $407 $44,550 $83,500
Abr.04/10 R.417 110 95 $407 S0 $44,770 $38,730
Abr.05/10 R. 405 80 15 $407 S0 $32,560 $6,170
Abr.12/10 F2017 240 255 $420 $419 $100,800 S0 $106,970
Abr.17/11 R.420 112 143 $419 S0 $46,928 $60,042

Tarjeta de Cardex Sistema PROMEDIO
Art: OLD PARD Proveedor: Europea I Codigo: 5025 No: 2
Fecha de revision Maximos: 55 Minimos 56 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia CU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 Il 48 $430 $430 $20,640
Abr.03/10 F.1225 135 183 $415 $419 $56,025 $76,665
Abr.04/10 R.417 88 95 $419 S0 $36,872 $39,793
Abr.05/10 R. 405 70 25 $419 S0 $29,330 $10,463
Abr.12/10 F2017 180 205 $420 $420 $75,600 S0 $86,063
Abr.17/11 R.420 115 90 $420 S0 $48,300 $37,763
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Tarjeta de Cardex

Sistema PROMEDIO

Art: BACARDI SOLERA Proveedor: Europea | Cddigo: 6040 No: 3
Fecha de revision Maximos: 265 Minimos 17 Unidad: Botella 3/4 It

Fecha Referencia Entradas Salida Existencia CcuU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 I 230 $85 $85 $19,550
Abr.03/10 F.1225 280 510 $89 $87 $24,920 $44,470
Abr.04/10 R.417 210 300 $87 S0 $18,270 $26,200
Abr.05/10 R. 405 193 107 $87 S0 $16,791 $9,409
Abr.12/10 F2017 35 142 $90 $88 $3,150 S0 $12,559
Abr.17/11 R.420 114 28 $88 S0 $10,032 $2,527

Tarjeta de Cardex Sistema PROMEDIO

Art: BACARDI BLANCO Proveedor: Europea | Cddigo: 5060 No: 4
Fecha de revision Maximos: 288 Minimos 47 Unidad: Botella 3/4 It

Fecha Referencia Entradas Salida Existencia cuU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 1 250 $65 $65 $16,250
Abr.03/10 F.1225 170 420 $70 $67 $11,900 $28,150
Abr.04/10 R.417 215 205 $67 S0 $14,405 $13,745
Abr.05/10 R. 405 190 15 $67 S0 $12,730 $1,015
Abr.12/10 F2017 130 145 $73 $72 $9,490 S0 $10,505
Abr.17/11 R.420 69 76 $72 S0 $4,968 $5,537
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Tarjeta de Cardex Sistema PROMEDIO

Art: BACARDI ANEJO Proveedor: Europea | Cédigo: 5010 No: 5
Fecha de revision Maximos: 219 Minimos 92 Unidad: Botella 3/4 It

Referencia Entradas Salida Existencia CcuU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 Il 190 $75 $75 $14,250
Abr.03/10 F.1225 110 300 $78 $76 $8,580 $22,830
Abr.04/10 R.417 90 210 $76 S0 $6,840 $15,990
Abr.05/10 R. 405 120 90 $76 S0 $9,120 $6,870
Abr.12/10 F2017 95 185 $75 $76 $7,125 S0 $13,995
Abr.17/11 R.420 37 148 $76 S0 $2,812 $11,183

Tarjeta de Cardex Sistema PROMEDIO

Art: COGNAC Proveedor: Europea | Cddigo: 6080 No: 6
Fecha de revision Maximos: 127 Minimos 77 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia CcuU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 Il 110 $720 $720 $79,200
Abr.03/10 F.1225 150 260 $735 $729 $110,250 $189,450
Abr.04/10 R.417 105 155 $729 S0 $76,545 $112,905
Abr.05/10 R. 405 84 71 $729 S0 $61,236 $51,669
Abr.12/10 F2017 100 171 $710 $717 $71,000 S0 $122,669
Abr.17/11 R.420 47 124 $717 S0 $33,699 $88,970
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Tarjeta de Cardex

Sistema PROMEDIO

Art: BRANDY PRESIDENTE Proveedor: Europea | Cddigo: 5035 No: 7
Fecha de revision Maximos: 265 Minimos 79 Unidad: Botella 3/4 It

Fecha Referencia Entradas Salida Existencia cuU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 1 230 586 $86 $19,780
Abr.03/10 F.1225 170 400 $95 $90 $16,150 $35,930
Abr.04/10 R.417 190 210 $90 S0 $17,100 $18,830
Abr.05/10 R. 405 79 131 $90 S0 $7,110 $11,720
Abr.12/10 F2017 70 201 $90 $90 $6,300 S0 $18,020
Abr.17/11 R.420 73 128 $90 S0 $6,570 $11,450

Tarjeta de Cardex Sistema PROMEDIO

Art: BRANDY DON PEDRO Proveedor: Europea I Cédigo: 5070 No: 8
Fecha de revision Maximos: 403 Minimos 64 Unidad: Botella 3/4 It

Fecha Referencia Entradas Salida Existencia CcuU C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 1l 350 $76 $26,600
Abr.03/10 F. 1225 270 620 $73 $75 $19,710 $46,310
Abr.04/10 R.417 320 300 $75 S0 $24,000 $22,310
Abr.05/10 R. 405 245 55 $75 S0 $18,375 $3,935
Abr.12/10 F2017 160 215 $72 $72 $11,520 S0 $15,455
Abr.17/11 R.420 112 103 $72 S0 $8,064 $7,391
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Tarjeta de Cardex Sistema PROMEDIO
Art: CHIVAS REGAL Proveedor: Europea Codigo: 8015 No:9
Fecha de revision Maximos: 167 Minimos 64 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia CU C. Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 Il 145 $390 $56,550
Abr.03/10 F.1225 295 440 $410 $403 $120,950 $177,500
Abr.04/10 R.417 160 280 $403 S0 $64,480 $113,020
Abr.05/10 R. 405 163 117 $403 S0 $65,689 $47,331
Abr.12/10 F2017 69 186 $417 $409 $28,773 S0 $76,104
Abr.17/11 R.420 82 104 $409 S0 $33,538 $42,566
Tarjeta de Cardex Sistema RROMEDIO
Art: CERVEZA Proveedor: Europea | Cédigo: 8064 No: 10
Fecha de revision Maximos: 552 Minimos 160 Unidad: Botella 3/4 It
Fecha Referencia Entradas Salida Existencia Ccu C.Prom Debe Haber Saldo
Abr.01/10 I 480 $12 $5,760
Abr.03/10 F.1225 300 780 $10 S11 $3,000 $8,760
Abr.04/10 R.417 312 468 S11 S0 $3,432 $5,328
Abr.05/10 R. 405 180 288 $11 S0 $1,980 $3,348
Abr.12/10 F2017 115 403 $9 S11 $1,035 S0 $4,383
Abr.17/11 R.420 145 258 S11 S0 $1,595 $2,788
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INVENTARIOS PERPETUOS

INVENTARIOS PERPETUOS

ARTICULO CODIGO EXISTENCIA PEPS UEPS PROMEDIO MAX MIN
BUCHANANS Codigo: 5030 143 $60,060 $59,910 $60,042 109 89
OLD PARD Codigo: 5025 90 $36,900 $37,400 $37,763 55 56
BACARDI SOLERA Codigo: 6040 28 $2,520 $2,380 $2,527 265 17
BACARDI BLANCO Codigo: 5060 76 $5,548 $5,428 $5,537 288 47
BACARDI ANEJO Codigo: 5010 148 $11,259 $11,100 $11,183 219 92
COGNAC Codigo: 6080 124 $88,640 $88,750 $88,970 127 77
BRANDY PRESIDENTE Codigo: 5035 128 $11,810 $10,996 $11,450 265 79
BRANDY DON PETER Codigo: 5070 103 $7,416 $7,636 $7,391 403 64
CHIVAS REGAL Codigo: 8015 104 $43,123 $40,560 $42,566 167 64
CERVEZA Codigo: 8064 258 $2,465 $3,096 $2,788 552 160
Suma 1,202 $269,741 $267,256 $270,217
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DETERMINACION DE UTILIDAD BRUTA POR VALUACION DE LOS TRES SISTEMAS

SISTEMA DE COSTEO Y SU EFECTO EN LA UTILIDAD BRUTA
VENTAS PEPS UEPS PROMEDIO
SUMA SALIDAS
BUCHANANS $124,240 $124,390 $124,258
OLD PARD $113,565 $113,065 $114,502
BACARDI SOLERA $45,100 $45,240 $45,093
BACARDI BLANCO $32,092 $32,212 $32,103
BACARDI ANEJO $18,696 $18,855 $18,772
COGNAC $171,810 $171,700 $171,480
BRANDY PRESIDENTE $30,420 $31,234 $30,780
BRANDY DON PETER $50,414 $50,194 $50,439
CHIVAS REGAL $163,150 $165,713 $163,707
CERVEZA $7,330 $6,699 $7,007
TOTAL COSTOS SALIDAS $756,817 $759,302 $758,141
MARGEN DE LA VENTA 79% 79% 79% 79%
RESULTADO $597,885 $599,849 $598,931
VENTAS ESTIMADAS $1,354,702 $1,359,151 $1,357,072
MENOS
SUMA COSTO INVENTARIOS $756,817 $759,302 $758,141
UTILIDAD BRUTA $597,885 $599,849 $598,931

EL SISTEMA DE VALUACION DE INVENTARIOS ELEGIDO ES EL PEPS YA QUE CON ESTE SE PODRA
PAGAR MENOS IMPUESTOS
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CEDULAS APLICADAS PARA EL INVENTARIO DE ACTIVO FIJO

CEDULA SUMARIADEACTIVO FIJO

Auditoriaal 31 de Diciembredel 2009

No. De cuenta Nombre Saldos al Adiciones Eajas Traspasos-(-) Saldos al
Terreno 860,000 860,000
Edificio 1,500,000 1,500,000 C-119
Mobiliario y equipo 200,000 200,000 C-119
Equipo de operacion 300,000 300,000 C-119
Equipo de computo 150,000 150,000 C-119
Equipo de transporte 950,000 950,000 C-119
3,960,000 0 3,960,000
C-111 C-112
Depreciacion de
Edificio 252,800 252,800
Mobiliario y equipo 86,900 86,900
Equipo de operacion 118,500 118,500
Equipo de computo 79,000 79,000
Equipo de transporte 252,800 252,800
790,000 0 790,000
C-120 C-120
T T T T T
Activo Fijo Neto 3,170,000

Nota*: Durantela revision se cercioro de que no hubobajas en el activofijo.
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| S &
AUDITORIA
AL
REFERENCIA
NOMBRE PUESTO MOTIVO DELA
FECHA/POLIZA CONCEPTO IMPORTE AUTORIZADO POR ADICION
%
TOTAL
ANALIZADO
60
NO
ANALIZADO
40
TOTAL 100
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BAJAS DE ACTIVO FIJO
REFERENCIA
MENOS UTILIDAD
DEPRECIACIO PERDIDAEN
COSTO N VALOREN | PRECIODE | VENTA CONCEPTO
FECHA/POLIZA | TIPODEBIEN | HISTORICO | ACUMULADA | LIBROS VENTA ACTIVO FIJO | DEBAJA
EDIFICIO
MOBILIARIO Y
EQUIPO
EQUIPO DE
OPERACION
EQUIPO DE
COMPUTO
ALCANCE :
AL100%

NOTA: DURANTE LAREVISION SE CERCIORO DE

QUE NO HUBO BAJAS EN EL ACTIVO FlJO
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ULO DE DEPRECIACION DEL EJERCICIO
__ (NO ACELERADA)

2 e OICotel (Real ~Jimadovd1toma
(P al
MOB | EQUIPO | EQUIPO DE | EQUIPO DE | MAQUINARIA
EDIFICIO | Y EQ. | DEOP. COMP. TRANS. Y EQ.
SALDOS AL C-110 | $1,500,000 | $200,000 | $300,000 | $150,000 | $950,000 $0
MENOS ACTIVOS TOTALMENTE
DEPRECIADOS S0 $0 $0 $0 $0 50
BASE PARA DEPRECIAR $1,500,000 | $200,000 | $300,000 | $150,000 | $950,000 $0
PORCENTAJE DEPRECIACION 5% 10% 10% 30% 25% 12%
MONTO DEPRECIACION $75,000 | $20,000 | $30,000 | $45,000 | $237,500 $0

DIFERENCIA - O (-)AJUSTES

Notade auditoria: Se comproba que no existe papel de trabajo de depreciacion delactivofijo por lo que sugerimos el ajustenecesario
para registrar correctamente |a depreciacion del ejercicio.
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UNIDAD

UNIDAD VI

CICLO DE INGRESOS Y EGRESOS
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El ciclo de Ingresos brinda informacién real a la Gerencia General del Hotel “Real Jimador” para

tomar decisiones oportunas, respecto al cumplimiento de las metas de ventas y rentabilidad de las
areas de servicio con que cuenta el Hotel.

El objetivo de efectuar una auditoria a los ingresos, es para llevar a cabo lo siguiente:

Comprobar la autenticidad del derecho a cobrar cuentas

Determinar los gravamenes que existan

Comprobar su correcta valuacién incluyendo su cobrabilidad

Verificar la adecuada presentacidn y revelacion en los estados financieros

Verificar que los impuestos que se deriven de estas operaciones, estén correctamente
calculados y declarados

Verificar que los controles internos aplicables para control de los ingresos sea el adecuado
y se lleve ala practica

Verificar que los gastos inherentes a este ciclo sean propios y normales

PRINCIPALES FUNCIONES DEL DEPARTAMENTO DE CREDITO Y COBRANZA

El departamento de créditoy cobranzadel Hotel, estdintegrado porlos departamentos de Cuentas
por Cobrar y Cuentas por Pagar.

Las funciones de Crédito y Cobranzas respecto a las Cuentas por Cobrar, se encarga de:

Verificar que la cobranza diaria en caja de recepcidn, esté conciliada con los folios de
huéspedes

Revisa que las cuentas por cobrar registradas por el auditor de ingresos, correspondan a la
formade pagoreportada por el auditor nocturno (efectivo, tarjetas de crédito. Agencia de
viajes y clientes)

Conciliacon el cajero general (tesoreria) los pagos recibidos, efectuados por transferencia
bancaria y de esta forma descargar los pagos de sus controles

Controlay aplica los pagos anticipados por reservaciones de habitaciones y banquetes
Da seguimientos alos pagares de tarjetas de crédito devueltos porel banco por razones de
descuido de los cajeros al efectuar el cobro al huésped o cliente.

Finalmente proporciona mensualmente el listado de las cuentas por cobrar, con su
respectivo andlisis de antigliedad de saldos.

Las funciones de Crédito y Cobranzas respecto a las Cuentas por Pagar, se encarga de:

Obtiene del departamento de compras todo lo relacionado con las compras de
proveedores

Verifica las 6rdenes de compras y su soporte de negociacion y autorizacion, asi como las
condiciones de pago pactadas
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e Controlalos contra recibos para pagos proveedores, con los cuales programa los pagos de
cada semana

e Enbaseal flujode efectivo proporciona el contralordel hotel la lista de pagos que hay que
efectuar semanalmente

e Se encarga de pasar ala caja general, los pagos a efectuar autorizados por el contralor

e Aligual que cuentas por cobrar, al final de cada mes elabora el reporte de las cuentas por
pagar actualizado, con antigliedad de saldos.

REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR CON ANTIGUEDAD DE SALDOS
Existe un Cuestionario de Control Interno del Hotel que consiste en lo siguiente:

e (Se revisa la prueba de créditos de las Agencias de Viajes antes de ser aceptados los
grupos? Y ¢Quién lo hace?

e (los estados de cuenta de clientes, son proporcionados como recordatorios de pago?

e (Se verifica la separacion de funciones en cuanto a los empleados que llevan las cuentas
por cobrar y los que manejan el efectivo, gestiones de cobro de cuentas por cobrar y
autorizacion de extensiones de crédito?

e (las cancelacionesde cuentas por cobrar se han efectuadoenbase alo estipuladoenlaley
de ISRy cuentan con la autorizacién del ejecutivo competente?

e (Se verifican los depdsitos efectuados por pagos con tarjetas de crédito?

e (iCon que frecuencia se efectian arqueos fisicos a las facturas?

e (Seconciliamesameselsaldodelos auxiliares de cuentas por cobrar contra el mayory el
estado de antigliedad de saldos?

e (iQué control existe sobre las cuentas incobrables después de su cancelacion?

e (Se hace periédicamente pruebas sorpresivas para cerciorarse que las cuentas por cobrar a
huéspedes son reales?

e (los saldos acreedores que aparecen en la relacién de cuentas por cobrar, son
investigados?
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REPORTE DE CUENTAS POR PAGAR CON ANTIGUEDAD DE SALDOS

En lo que respectaal cuestionario de cuentas por pagar, es elaborado acriterio del auditor interno,
por no representar riesgo de fraudes y porque se maneja en base a la disponibilidad del flujo de
efectivo.

METODO DE REVISION

Se disefiard uno y el procedimiento serd igual que las revisiones financieras, como norma vy
procedimientos de auditoria, primero elaborara una guia de revisidn, que consiste en:

®.
L 4

Se debenelaborarsumarias, asignandoles el indice (ciclo de ingresos), sumar los conceptos

gue ahise agrupany ligar todo con la cedula F-1, F-2y F-3

Obtener del encargado de cuentas por cobrar la relacién de las cuentas que integran el

rubro de cuentas por cobrar con antigliedad de saldos, asignandole el indice

correspondiente.

Cotejarlossaldos de las cuentas contra auxiliares contables y debe seleccionar las partidas

arevisarenforma documental. El criterio que se debe adoptar pararevisar, seraenfuncion

alos saldos de mayor importancia y tomando en cuenta los de mayor antigliedad

Es obligatorio que antes de fijar el alcance de larevisidn, se debe aplicar el cuestionario de

control interno y dependiendo de los resultados dependerd la profundad de la revisién

La estrategia de revision de las cuentas por cobrar se basara en:

1) Cobros posteriores. Esto es revisando el ingreso del efectivo al hotel que ampare el
pago de saldos revisados

2) En caso de no haber cobros posteriores, debe verificarse la existencia fisica de la
factura y todos los documentos soportes (folio, cheque consumo, etc.)

3) Encaso de saldos antiguos, investigarlarazén por la cual no se recuperd el saldo en su
oportunidad

Debe establecer como procedimiento la confirmacion de saldos por escrito, cuando menos

unavez al afio

Debe elaborarunarelacién de cuentas malas, dandole seguimientos legal para poder darlas

de baja del listado de cuentas por cobrar

Formulard cedulas para revision del impuesto al valor agregado y hacer lo siguiente:

1) Enlacedulavaciar las declaraciones del afio mensualmente

2) Efectuar prueba global de ingresos (registrados contra declarados)
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FORMULACION DE CEDULAS

Las cedulas a utilizar seran las siguientes:
+*» Sumaria de ingresos

+* Sumaria de cuentas por cobrar

** Agencias extranjeras

+*» Reserva para cuentas incobrables

» Resumen de declaraciones IVA

*» Gastos de promocidény publicidad

s Gastos de viaje

AUDITORIA NOCTURNA

La actividad que desarrolla este departamento es parte de los controles establecidos en el control
interna del Hotel, las principales labores consisten en revisar los cortes de caja departamentales
por turno, verifica que los servicios se hayan cobrado en base a las listas de precios autorizados,
compara los cortes de caja con los totales de las tiras de auditoria del sistema de control
establecido, determinada diferencias, las analizay corrige, separa los ingresos por departamento y
obtiene el balance de todos los movimientos del dia.

Adicionalmente, el auditor nocturno realiza las siguientes funciones:
e Cargarentas del diay aplica el IVA e impuesto especial sobre hospedaje
e Efectlalos traspasos de anticipos de huéspedes
e Elabora el corte de caja
o Dejasistema de cobro en ceros parainiciar el dia siguiente
e Reporta saldos mayores, en base a politicas de crédito del hotel

e Reporte preliminar de ingresos
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PAQUETE DE AUDITORIA NOCTURNA

Consiste en:

Integracion de las ventas departamentales del dia

Reporte de cuentas por cobrar, basado en las autorizaciones de crédito

Relacién de “NO SHOWS” y su aplicacion del depdsito

Relacién de cobros en efectivo, tarjetas de crédito y otra forma de pago

Reporte de revisién en particular de los ingresos de alimentos y bebidas en cuanto a:
Reporte de caja

Control de cortesias otorgadas

Control de cheques de consumo

Resumen de propinas cobradas en tarjetas de crédito y cargo a folio de huéspedes
Reporte de los banquetes efectuados

Reporte de recuento de habitaciones

Reporte de ama de llaves

Total de cargos de alimentos y bebidas

Reporte de los servicios de lavanderia y tintoreria, largas distancia, vales, etc.
Informe de reservacionesy anticipos

Reporte de salida de huéspedes
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO PARA AUDITORIA NOCTURNA

El objetivo es verificar los movimientos de ingresos en general, incluyendo las cuentas de

huéspedes con sus diferentes conceptos de ventas.

Para verificar que se cumple el control interno en el registro de los ingresos, debeformulary aplicar
al auditor nocturno el siguiente cuestionario.

1.

2.

10.

¢Totaliza cada noche todas las maquinas de los centros de consumo?

¢Verifica cada noche la secuencia numérica de los cheques de los centros de consumo,
tratando de detectar posibles cheques extraviados?

éSe prepara una lista que incluya todos los saldos de los cajeros contra los totales de las
cajas departamentales y queda evidencia de la revision?

¢éSe concilia diariamente las cifras de los reportes de los cajeros contra los totales de las
cajas departamentales y queda evidencia de la revision?

¢éSe verifica que las partidas de ingresos, incluidas en el reporte del auditor nocturno,
checan con el resumen de ingresos departamental?

éPeridédicamentey en formaselectiva, se verifican las tarifas de cuartos y los precios de los
cheques de restaurantes y bares contra los menus?

¢Coteja el total de las rentas cargadas contra el reporte de recuento de habitaciones?
¢Verifica que todos los ajustes y descuentos aplicados, estén debidamente autorizados?

éSeverificaque larelacidon de recibo por cuenta de huéspedes chequen con la lectura del
sistema de recepcion?

¢Se vigila que la clave parareiniciar el sistema de recepcidn no la conozcan los cajeros de
recepcion?
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11.

12.

éLa persona que hace la auditoria nocturna, es el Unico que tiene acceso al resumen del

sistema?

éSeverificaque las cuentas de huéspedes que salen firmando se transfieran diariamente a
cuentas por cobrar?

AUDITORIA DE INGRESOS

Esta actividad es desarrollada por personal del Hotel capacitado y su existencia va de acuerdo ala
categoria, capacidad y necesidades del hotel, ya que esta actividad en ocasiones la ejecuta el
contador general. Las funciones primordiales que efectta el auditor de ingresos son:

Revision del reporte de auditoria nocturna
Efectda los arqueos a cajas departamentales
Elabora el informe finan de ingresos

Revisa el total de riesgo y cobro de los servicios que proporciona el Hotel, mediante el
andlisis y verificacion de los reportes de cajas departamentales.

Se cerciora que se incluya el total de los ingresos por servicios prestados, que el cobro se
haya realizado conforme a las tarifas autorizadas.

Finalmente elabora la pdliza de ingresos correspondiente

El auditor, adicional a lo anterior, revisa el total del reporte final de la auditoria nocturna,

enfocando su atencién en lo siguiente:

Reporte de venta de restaurante y bares
Reporte de ocupacion de habitaciones
Reporte de caja de recepcidn

Reporte de Ilamadas de larga distancia
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e Relaciéon de depdsitos recibidos
e Tarifarios y precios de menus
e Reporte de salidas de huéspedes
La guia de trabajo que el departamento de auditoria nocturna consiste en:

e Verificarque el paquete de auditoria nocturna, este debidamente ordenado, que contenga
todoslos reportes del sistemade auditoria soportados con toda la documentacién y firmas
autorizadas.

e Confirmarque losreportes de las cajas departamentales estén cuadrados y chequen con la
informacion del sistema de cajas.

e Elaborar la conciliacién de saldos de huéspedes en el registro de ingresos.

e Efectuar la comprobacion de los ingresos del dia tomando como base el folio de cada
huésped.

e Elabora los ajustes de las cuentas por cobrar de las cajas departamentales, relacionadas
con los descuentos y cortesias.

e Determina el neto del depdsito en el banco, separando lo correspondiente a tarjetas de
crédito.

e Verificala pdliza de ingresos elaborada por el auditor de ingresos, etc.

CUENTAS POR PAGAR
Los objetivos de la intervencién del departamento de auditoria interna, son:

e Comprobar que todas las erogaciones por concepto de servicios recibidos y bienes
adquiridos, estén debidamente soportados como operaciones reales.

e Comprobarque todas las obligaciones contractualesy legales que generen un compromiso
de pago del hotel, estén correctamente registradas, clasificadas y valuadas dentro del
periodo que correspondan.

e Verificaque existanlos controles necesarios que garanticen un sano manejo de los recursos
del hotel.

Para formalizar la revisién, el auditor debe elaborar las siguientes cedulas y papeles de trabajo,
como son:

e Cedulasumaria de Activo, Pasivo y Resultados.
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Programa de gastos amortizables
Papel de trabajo de prueba de sumas

Examen detallado de comprobantes de egresos

Papel de trabajo de verificacién de la distribucién contable de los cheques examinados

Sumaria de gastos anticipados

Papel de trabajo para provision para agua

IMPUESTOS Y OBLIGACIONES

La intervencidn del departamento de auditoriainternaesimportante porque verifica, y comprueba
gue los impuestos y obligaciones por pagar estén debidamente calculados y relacionados, para

poder localizarlos facilmente. El objetivo de la revisién de los impuestos y obligaciones es para

ahorrar tiempoyrecursos en el pago a los auditores externosy ademas para agilizar la revisidn y la
opinidn de auditor.

Impuestos:

ISR, pago provisiones del ejercicio
Impuesto al Valor Agregado

Impuesto Empresarial Tasa Unica (IETU)
ISR retenido por servicios profesionales
ISR retenido por pagos de nomina

ISR retenido por sueldos asimilados

IVA retenciones por servicios profesionales

Obligaciones:
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Impuesto sobre Némina

Cuentas por Pagar:

Reserva para gratificacién anual
Reserva para indemnizaciones
Prima de antigliedad
Vacaciones

Prima vacacional

Sueldos pendientes de pago

CICLO DE NOMINA

La ndmina por el monto que representa en los egresos y en los resultados del Hotel, requiere de
principal atencidn en surevisién que vadesde lainformacidon que proporciona el departamento de
personal hasta su pago.

El objetivo primordial de la revision por parte del departamento de auditoria interna es:

Comprobarque las erogaciones porremuneraciones al personal, corresponden a servicios
efectivamente recibidas, clasificados y registrados.

Comprobarque todas las obligaciones contractualesy legales relativas a remuneraciones y
sus deducciones se hayan registrado y valuado adecuadamente en el periodo
correspondiente

Verificary comprobar que los controles internos aplicables para la elaboracién, registroy
pago de ndmina sean adecuados y se estén llevando a cabo
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Departamento de Auditoria Interna
PRESENTE

Derivado de la peticiéon de la Gerencia General al Departamento de Auditoria Interna de
Realizar el Ciclo de Ingresos y Egresos, se detalla en seguida el analisis realizado.

El Ciclode ingresosy Egresos sirve para que tanto los accionistas como la Gerencia General,
puedantomaruna decisién atiempo basdndose enlaRevision de los Ingresos, asicomo los Egresos
donde pueda haber un engafioso manejo de los recursos. De igual manera el departamento de
Auditoria revisa el registro de las ventas, las cuentas por cobrar, la declaracion del IVA, los gastos
en cuanto a promocion y publicidad y los realizados por los empleados por motivos de viajes de
negocios del Hotel.

277



" NNy, :
(Sl U 7= Fotel (Real ~imador.

Otro aspecto fundamental para analizar es la Comprobacién de las Cuentas por Servicios,
donde el departamento de Auditoria Interna se dara a la tarea de revisar la autenticidad de los
saldos de las Cuentas por Cobrar, las cuales no deben exceder de 30 dias.

Se determinaron los gravdmenes que existen por Ingresos:

IVA
ISR
IMPUESTO ESPECIAL O IETU

Se evaluaron las comprasy su cobrabilidad, puesto que aquiexiste unagran fugade Costos.

Se verifico la adecuada presentacién y revelacién de Ingresos y Gastos en los Estados
Financieros, lo que significa la comprobacién principalmente de las salidas de dinero.

Se determinaron nuevamente los Impuestos para verificar que estuvieran correctamente
calculados.

Verificar que los Costos y gastos sean propios y normales.

El procedimientorealizado se detallaenlas cedulas.

CEDULAS A REVISAR DEL CICLO DE INGRESO
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CICLO DE INGRESOS
GASTOS DE PROMOCION Y
PUBLICIDAD
AUDITORIA AL:
REFERENCIA SUBCUENTA ENERO FREBRERO MARZO ABRIL MAYO TOTAL
PAPELERIA
CORTESIAS
GASTOS DE VIAJE
SERVICIOS
PUBLICIDAD
ETC
ETC
ETC
T T T T T T
CICLO DE INGRESOS
RESUMEN DECLARACION
IVA
AUDITORIA AL:
IVA
PENDIENT
IVA E
ACREDITABL | ACREDITA | TOTAL
MES BASE GRAVABLE IVA 0% IVA11% IVA16% E R PAGO
ENERO
FEBRERO
MARZO
ABRIL
MAYO
JUNIO
JULIO
AGOSTO
SEPTIEMBRE
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL i i i i i
T T T T T T T
SUMAS
T VERIFICADAS
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CRUCE VS PASIVO PRUEBA GLOBAL IVA
1/ INGRESOS HABITACIONES
| INGRESOSAY B
JIFERENCIA INGRESOS TELEFONOS
T INGRESOS LAVANDERIAS
INGRESOS OTROS
SUB TOTAL 3/

/ OK VS AUXILIARES DE MAYOR AL

/ OK VS DECLARACION ORIGINAL A NOMBRE DEL Hotel “Real Jimadpr” CON SELLOS DE PAGO
T SUMAS CORRECTAS

OK CALCULOS VERIFICADOS
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CICLO DE INGRESOS
GASTOS DE VIAIE
AUDITORIAAL:
FECHA REFERENCIA CONCEPTO IMPORTE MOTIVO DEL VIAJE
T

OK VS FACTURAS ORIGINAL ANOMBRE DEL HOTEL “REAL JIMADOR”, CON REQUISITOS FISCALES E IVA

REVISAR PARTIDAS SUPERIORES A $

T SUMAS CORRECTAS

CICLO DE INGRESOS
RESUMEN DE INGRESOS
AUDITORIA AL:
MES HABITACIONES ALIMENTOS BEBIDAS TELEFONOS | LAVANDERIA OTROS TOTAL
ENERO
FEBRERO
MARZO
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ABRIL
MAYO
CICLO DE INGRESOS
RESERVA PARA CUENTAS
INCOBRABLES
AUDITORIAAL:
PROVISIONES CANCELACIONES OTROS SALDOS AL NOTA
SRIYEER,
PEMIEMBRES
BANEMBREONES
TIRAIS i
SALDOS AL T T T T T I
T SUMAS VERIFICADAS
T
CICLO DE INGRESOS
CUENTAS POR COBRAR
AUDITORIAAL:
NUMERO DE
CUENTA NOMBRE REFERENCIA SALDO AL
AGENCIAS EXTRANJERAS
AGENCIAS NACIONALES

COMPARNIAS

NACIONALES

COMPANIAS

EXTRANJERAS
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PARTICULARES
ETC
ETC
T
CICLO DE INGRESOS
CUENTAS POR COBRAR
AUDITORIAAL:
NOMBRE SALDOS AL COBROS POSTERIORES A DOCUMENTOS SOPORTE A
T
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AQUETE
DE
AUDITORIA

Departamento de Auditoria Interna
PRESENTE
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Por la importancia que representan los ingresos en el Hotel “Real Jimador” el
Departamento de Auditoria Interna se dio a la tarea de realizar el Informe de Ventas, el cual se
detalla a continuacion

REPORTE DE VENTAS Y FORMA DE PAGO

VENTAS FORMA DE PAGO
CH. CONSUMO CH. CONSUMO EN T. CREDITO | T.CREDITO
ROOM ROOM CENTRO
DIA RESTAURANTES SERVICE BARES SERVICE NOCTURNO SUMA EFECTIVO | VISAY M.C. AMEXCO
1 $10,385.49 $1,551.85 $684.80 $352.03 $1,638.17 $14,612.34 | $8,756.44 | $2,175.25 $3,680.65
2 $11,966.48 $1,788.09 $834.56 $429.02 $1,996.42 $17,014.57 | $10,820.60 | $3,140.50 $2,815.62
3 $15,948.67 $2,383.13 | $1,792.00 $921.20 $4,286.80 | $25,331.80 | $12,351.60 | $7,649.50 $5,241.50
4 $21,701.65 $3,242.77 | $3,093.50 $1,590.25 $7,400.24 | $37,028.41 | $25,742.60 | $9,373.00 $2,858.60
5 $13,659.78 $2,041.12 | $5,276.16 $2,712.28 | $12,621.56 | $36,310.90 | $19,832.50 | $12,997.50 | $2,619.75
6 $14,442.82 $2,158.12 | $5,393.92 $2,772.81 | $12,903.27 | $37,670.94 | $18,085.60 | $12,696.00 | $5,529.60
7 $15,948.32 $2,383.08 | $2,273.53 $1,168.74 $5,438.72 $27,212.39 | $18,950.60 | $1,686.25 $6,890.52
8 $8,700.10 $1,300.01 | $1,745.91 $897.51 $4,176.54 | $16,820.07 | $6,896.50 | $6,896.20 $3,245.80
9 $9,464.98 $1,414.31 | $1,292.58 $664.47 $3,092.10 | $15,928.44 | $3,361.32 | $7,883.60 $4,658.90
1 $10,970.88 $1,639.33 | $2,950.66 $1,516.82 $7,058.52 $24,136.21 | $6,037.50 | $9,955.60 $8,178.60
11 $13,787.24 $2,060.16 | $2,853.12 $1,466.68 $6,825.20 | $26,992.40 | $13,242.00 | $6,600.00 $7,148.00
12 $16,493.89 $2,464.60 | $3,801.60 $1,954.26 $9,094.14 | $33,808.49 | $13,982.00 | $15,896.35 | $3,580.90
13 $7,699.20 $1,150.45 | $4,932.61 $2,535.67 | $11,799.72 | $28,117.65 | $9,695.00 | $11,132.00 | $7,275.00
14 $9,638.77 $1,440.28 | $2,542.39 $1,306.95 $6,081.88 $21,010.27 | $12,325.40 | $4,758.50 $3,896.52
15 $15,904.30 $2,376.50 | $2,542.41 $1,306.96 $6,081.92 $28,212.09 | $9,642.52 | $13,585.94 | $5,696.30
16 $8,640.22 $1,291.07 | $1,218.82 $626.55 $2,915.64 | $14,692.30 | $6,919.28 | $3,954.50 $3,296.50
17 $12,110.40 $1,809.60 | $3,540.22 $1,819.90 $8,468.88 $27,749.00 | $9,352.40 | $11,500.50 | $7,412.60
18 $9,440.32 $1,410.62 | $4,008.04 $2,060.38 $9,587.97 $26,507.33 | $7,635.80 | $12,964.35 | $6,359.60
19 $12,632.61 $1,887.63 | $4,923.39 $2,530.93 | $11,777.68 | $33,752.24 | $9,574.00 | $12,227.00 | $11,960.35
20 $8,899.63 $1,329.83 | $2,755.84 $1,416.67 $6,592.49 $20,994.46 | $6,702.50 | $5,890.25 $8,550.60
21 $16,904.08 $2,525.90 | $2,073.71 $1,066.02 $4,960.70 | $27,530.41 | $8,964.78 | $15,866.25 | $3,962.35
22 $6,899.10 $1,030.90 $830.98 $427.17 $1,987.85 $11,176.00 | $3,605.92 | $4,862.35 $2,789.60
23 $13,832.51 $2,066.93 | $2,560.00 $1,316.00 $6,124.00 | $25,899.44 | $10,853.37 | $10,149.82 | $4,896.25
24 $7,964.43 $1,190.09 | $4,026.11 $2,069.67 $9,631.21 $24,881.51 | $8,719.35 | $13,896.25 | $3,247.16
25 $10,048.27 $1,501.47 | $1,210.88 $622.47 $2,896.65 $16,279.74 | $2,865.82 | $8,565.35 $3,180.00
26 $11,123.36 $1,662.11 | $3,633.92 $1,868.06 $8,693.02 $26,980.47 | $7,670.00 | $11,446.50 | $7,663.25
27 $12,384.84 $1,850.61 | $4,497.92 $2,312.21 | $10,759.87 | $31,805.45| $9,839.00 | $16,865.15| $5,101.00
28 $6,968.78 $1,041.31 | $3,388.23 $1,741.76 $8,105.29 $21,245.37 | $8,465.35 | $10,325.60 | $2,748.30
29 $7,895.25 $1,179.75 | $2,005.25 $1,030.82 $4,796.93 $16,908.00 | $2,969.00 | $5,889.00 $7,850.65
30 $11,540.55 $1,724.45 | $4,620.80 $2,375.38 | $11,053.82 | $31,315.00 | $8,269.50 | $19,850.60 | $3,194.95
SUMAS $353,996.92 | $52,896.07 | $87,303.86 | $44,879.64 | $208,847.20 | $747,923.69| $302,128.25| $290,679.66 | $155,529.42
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Segun la grafica, se expresa el nivelde ventas de Alimentos con relacion al Diay se detremino que el
dia4 fue el dia en que se vendio mas en este rubroy el dia 22 fue el diaen se vendio menos.

BEBIDAS

® DIA
¥ BEBIDAS

9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29
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Segun la grafica, se expresa el nivelde ventas de Bebidas con relacion al Diay se
determind que el dia6fue el dia en que sevendiomaso y eldial fue el diaenguese

vendio menos.

ALIMENTOS VS BEBIDAS

i

1234567 8 9101112131415161718192021222324252627282930

® DIA

B ALIMENTOS

B BEBIDAS

Segun lagrafica, se expresa el nivelde ventas de Alimentos y Bebidas con relacion al Diay se
detremino gque no esuniforme laventade alimentosy bebidas. Sinembargo los dias
10,11,12,17,19,26,27,29 y 30 tiene unarelacion congruente entrelos dos rublos

FORMA DE PAGO
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Segun lagrafica, se expresa larelacion de laforma de pago de loscomensales, con relacionalas 3
formas pago se deduce que los primeros diasdel mes se utiliza el efectivo como principal forma de
pago,y a mediados del mes asi como afinales se prefiere el uso de Visa y Master Card. Por las
problemas que implica el uso de la tarjeta American Express la frecuencia de uso de esta forma de pago
es limitada.
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REPORTE DE CUENTAS POR COBRAR CON ANTIGUEDAD DE SALDOS

TOTAL | CORRIENTE [A5 DIAS |A 10 DIAS [A 15 DIAS | A 30 DIAS | MAS DE 30 DIAS
HUESPEDES 250,000 187,500| 37,500 17,500 7,500 0 0
100% 75% 15% 7% 3%
AGENCIADE VIAJES 115,000 37,950| 40,250 23,000 8,050 3,450 2,300
100% 33% 35% 20% 7% 3% 2%
TARJETAS DE CREDITO 80,000 68,000 2,400 1,600 4,000 2,400 1,600
100% 85% 3% 2% 5% 3% 2%
CLIENTES 120,000 24,000| 30,000 36,000 18,000 8,400 3,600
100% 20% 25% 30% 15% 7% 3%
SUMAS 565,000 317,450| 110,150 78,100 37,550 14,250 7,500

Notas: POLITICAS DE CONTROLINTERNO DE CREDITO.

HUESPEDES, SALDOS ACUMULADOS NO MAYORES A 5 DIAS
AGENCIA DE VIAJES, ELCREDITO NO MAYOR A 15 DIAS
TARJETAS DE CREDITO: CONVENIOS DEBANCOS, ABONO NETO MAXIMO 48 HRS
CLIENTES: CREDITO 15 Y 30 DIAS
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REPORTE DE CUENTA POR PAGAR CON ANTIGUEDAD DE SALDOS

TOTAL CORRIENTE |A 5 DIAS |A10DIAS |A 15 DIAS | A 30 DIAS | MAS DE 30 DIAS
PROVEEDORES 200,000 50,000 30,000 14,000 6,000 70,000 30,000
100% 25% 15% 7% 3% 35% 15%
ACREEDORES DIVERSOS 180,000 27,000 12,600 14,400 10,800 34,200 81,000
100% 15% 7% 8% 6% 19% 45%
DOCUMENTOS POR PAGAR 150,000 7,500 4,500 3,000 37,500 97,500 0
100% 5% 3% 2% 25% 65% 0%
GASTOS ACUMULADOS PORPAGAR 45,000 9,000( 11,250 13,500 6,750 3,150 1,350
100% 20% 25% 30% 15% 7% 3%
PRESTAMOS BANCARIOS 500,000 50,000 0 0 75,000 0 375,000
100% 10% 0% 0% 15% 0% 75%
CUENTAS PORPAGAR 75,000 15,750 24,750 22,500 13,500 5,250 0
100% 21% 33% 30% 18% 7% 0%
SUMA 1,150,000 159,250, 83,100 67,400 149,550 210,100 487,350
Notas:

PROVEEDORES 30 DIAS
ACREEDORES 15Y 30 DIAS
DOCUMENTQOS POR PAGAR 30 DIAS

GASTOS ACUMULADOS 15Y 30 DIAS

PRESTAMOS BANCARIQOS 30 DIAS
CUENTAS POR PAGAR 5 DIAS
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PAGO DE NOMINA.

NOMINA QUINCENAL DEL ___ AL___

DE

2010
TOTAL CRED. TOTAL
NOMBRE SUELDO | T.EXTRA | BONO | PERCEPCIONES| ISR | IMSS | INFONAVIT| PRESTAMO | RETENCIONES

GUERRA IBARRA ARTURO $15,000 | $1,200 | $2,300 $18,500 $3,735 | $431 | $2,400 $0 $6,566 $11,934
CRUZ CASTANEDA LUIS A. $12,500 | $860 | $1,500 $14,860 $2,726 | $359 | $3,150 $1,000 $7,236 $7,624

OROZCO RODRIGUEZ HAYEL| $14,000 | $1,700 | $2,000 $17,700 $3,495 | $402 | $1,400 $2,000 $7,297 $10,403
ROBLEDO ALMAZO LIZBETH $20,000 | $2,000 | $1,700 $23,700 $5,295 | $575 $0 $2,700 $8,570 $15,130
PRADO ROMAN ANDREA $8,600 | $800 | $2,100 $11,500 $1,936 | $247 | $3,200 $1,500 $6,883 $4,617

AHUMADA SANTOS CLAUDIA $8,300 | $1,200 | $2,200 $11,700 $1,983 | $239 | $2,300 $0 $4,522 $7,178

JIMENEZ CARDENAS NOHEMI $10,800 | $1,300 | $1,600 $13,700 $2,454 | $310 $0 $1,700 $4,464 $9,236

LOPEZ MORENO PERLA $15,600 | $950 | $1,800 $18,350 $3,690 | $448 | $2,500 $0 $6,638 $11,712
ONOFRE GALLEGOS ERIKA $13,000 | $1,250 | $2,400 $16,650 $3,180 | $374 $0 $1,300 $4,853 $11,797
VELAZQUEZ GUERRERO GABRIELA | $9,000 | $1,450 | $1,000 $11,450 $1,924 | $259 $0 $800 $2,983 $8,467

AGUILARSANCHEZ ISRAEL $16,000 | $1,230 | $1,200 $18,430 $3,714 | $460 | $1,300 $0 $5,474 $12,956
GONZALEZ APIQUIA NEILEEN $12,500 | $960 | $3,200 $16,660 $3,183 | $359 | $1,200 $1,200 $5,942 $10,718
HUERTA DOMINGUEZ MARISSA | $10,700 | $2,100 | $1,600 $14,400 $2,618 | $308 $0 $600 $3,526 $10,874
PACHECO CARRASCO CLAUDIA $13,000 | $1,230 | $1,900 $16,130 $3,025 | $374 | $2,100 $950 $6,449 $9,681

SALVADOR DOMINGUEZ P.

VIANEY $9,450 | $1,200 | $960 $11,610 $1,962 | $272 | $1,000 $490 $3,724 $7,886

CUANDO FRIAS JAZMIN $8,000 | $850 | $1,100 $9,950 $1,578 | $230 $500 $2,308 $7,642

FLORES LOPEZ ELIOTH $9,300 | $960 | $980 $11,240 $1,875 | $267 | $1,200 $1,500 $4,842 $6,398

SUMAS $205,750 | $21,240| $29,540| $256,530 | $48,372| $5,914| $21,750 | $16,240 $92,276 | $164,254

$199,800
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BASE DE DATOS (PAGO DE NOMINA)

IMPUESTO
TOTAL %SOBRE TOTAL DEL TOTAL
PERCEPCION LIM INF LIM SUP | CUOTA FJA | EXCEDENTE | PERCEPCION | EXCEDENTE | EXCEDENTE | IMPUESTO
$18,500.00 | $16,153.06 $3,030.60 30.00% $18,500.00 | $2,346.94 $704.08 $3,734.68
$14,860.00 | $10,248.46 | $16,153.05| $1,641.75 23.52% $14,860.00 | $4,611.54 | $1,084.63 | $2,726.38
$17,700.00 | $16,153.06 $3,030.60 30.00% $17,700.00 | $1,546.94 $464.08 $3,494.68
$23,700.00 | $16,153.06 $3,030.60 30.00% $23,700.00 | $7,546.94 | $2,264.08 | $5,294.68
$11,500.00 | $10,248.46 | $16,153.05| $1,641.75 23.52% $11,500.00 | $1,251.54 $294.36 $1,936.11
$11,700.00 | $10,248.46 | $16,153.05| $1,641.75 23.52% $11,700.00 | $1,451.54 $341.40 $1,983.15
$13,700.00 | $10,248.56 | $16,153.05| $1,641.75 23.52% $13,700.00 | $3,451.44 $811.78 $2,453.53
$18,350.00 | $16,153.06 $3,030.60 30.00% $18,350.00 | $2,196.94 $659.08 $3,689.68
$16,650.00 | $16,153.05 $3,030.60 30.00% $16,650.00 $496.95 $149.09 $3,179.69
$11,450.00 | $10,248.46 | $16,153.05| $1,641.75 23.52% $11,450.00 | $1,201.54 $282.60 $1,924.35
$18,430.00 | $16,153.06 $3,030.60 30.00% $18,430.00 | $2,276.94 $683.08 $3,713.68
$16,660.00 | $16,153.06 $3,030.60 30.00% $16,660.00 $506.94 $152.08 $3,182.68
$14,400.00 | $10,248.46 | $16,153.05| $1,641.75 23.52% $14,400.00 | $4,151.54 $976.44 $2,618.19
$16,130.00 | $10,248.46 | $16,153.05| $1,641.75 23.52% $16,130.00 | $5,881.54 | $1,383.34 | $3,025.09
$11,610.00 | $10,248.46 | $16,153.05| $1,641.75 23.52% $11,610.00 | $1,361.54 $320.23 $1,961.98
$9,950.00 $5,081.41 | $10,248.45| $538.20 21.36% $9,950.00 $4,868.59 | $1,039.93 | $1,578.13
$11,240.00 | $10,248.46 | $16,153.05| $1,641.75 23.52% $11,240.00 $991.54 $233.21 $1,874.96
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CONCLUSION

Gracias al proyecto desarrollado durante el Seminario de Auditoria Internaaplicadaa Empresas de
Hospedaje, se puede apreciar laimportancia de la existencia de un drea encargada de revisar los

diferentes Departamentos de un Hotel.

Dentro del proyecto se pudo observar los requisitos y procedimientos que debe de seguir un
AuditorInterno paradesarrollar correctamente las actividades a su cargo, asi como el material de

apoyo que necesita para cumplir los Objetivos de la Auditoria.

Los conocimientos adquiridos durante el seminario fueron de relevante importancia ya que nos
permiten agregar oportunidades de desarrollo profesional en el dmbito laboral que es tan

competitivo en la actualidad.

Se reforzaron conocimientos en las areas de Contabilidad y Administracién, que son
herramientasindispensables para tener un adecuado Control Interno, para preveniry/o corregir

una errénea gestién, no solo en una empresa de Hospedaje, sino en cualquier organizacion.

Ademas consolidamoslos conocimientos que un Auditor Interno debe de tener para emitir un

juicio oportuno e imparcial a quien lo solicite.

Pensamos que dicho seminario fue la manera mas idénea de Titulacién, ya que nos brinda una
gran oportunidad para desarrollarnos como profesionistas, puesto que contamos con bastos

conocimientos en el ramoturistico, los cuales se complementan con .lainstruccién proporcionada

por el asesor.
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