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Resumen

El presente proyecto tuvo como principal objetivo presentar una propuesta de mejoramiento en la
imagen de la Central de Abasto de la Ciudad de México, a través de la homologacién de los anuncios

en antepechos de los locales y bodegas en el sector de Abarrotes y Viveres.

Dicho sector, que es el mas transitado, concentra la mayor parte de la publicidad al interior de la
Central; a partir de una investigacion de campo se identificaron y analizaron las instalaciones y el
estado de dichos anuncios y posteriormente a través de cuestionarios a visitantes y locatarios, se
obtuvo un panorama acerca de la percepcion que se tiene en cuanto a la imagen de esta zona, con
lo que se detectaron fallas fisicas en los anuncios, errores en la implementacion de reglamentos y la

ausencia de control en cuanto a seguridad e higiene al interior de los pasillos.

Con el propésito de presentar recomendaciones estratégicas viables al Fideicomiso, que les permitan
mejorar su imagen y seguridad, se utilizaron distintas herramientas como la revision bibliografica, los
estudios de campo y la comparacion con otros mercados similares, que permitieron concluir distintas
estrategias en sus procesos administrativos, entre las que destacan modificaciones al reglamento
para la instalacion de anuncios, la evaluacion del proyecto previa instalacién, un plan de seguridad,
e incluso la creacion de un nuevo departamento que dé continuidad a la seguridad y medicion de

estos temas.



Introduccioén

Actualmente las empresas u organizaciones buscan la mejor manera de recolectar informacion vital
para la competitividad dentro de la globalizacién, y a partir de la recoleccién de informacion satisfacer
los modelos productivos que permitan evitar pérdidas monetarias o de materias primas, por lo cual
el manejo de la informacién tiene que ser gestionada de la mejor manera y que los sistemas
funcionales generen una gran competitividad dentro y fuera de las empresas. El manejo de
informacion para ser llevada a un grado alto de eficiencia tiene que ser lograda en tiempo y con
acciones eficaces, para cubrir esas necesidades aparecié el termino Gestién e Inteligencia de
Negocios, que se define como la habilidad de aprender las relaciones de hechos presentados de

forma que guien las acciones hacia una meta deseada.

La Inteligencia de Negocios (Business Intelligence) es el conjunto de metodologias, aplicaciones,
practicas y capacidades enfocadas a la creacién y administracion de informacion que permite tomar
mejores decisiones a los usuarios de una organizacidon. Estas aplicaciones contribuyen a un
conocimiento valioso sobre la informacidén operativa identificando problemas y oportunidades de
negocio. Con éstas, los usuarios son capaces de tener acceso a grandes volumenes de informacion
para establecer y analizar relaciones y comprender tendencias que posteriormente soportaran
decisiones de negocios.

En la actualidad, bajo el término “Inteligencia de Negocios”, se reconoce el valor de suministrar

hechos e informacién como soporte a la toma de decisiones dentro de una organizacion.

Los procesos de inteligencia de negocios se han convertido en una parte esencial de la gestion
empresarial, ya que nos proporcionan informacién de mucha importancia para una organizacion y
nos permiten saber con exactitud:

e ¢ Quiénes son nuestros clientes?

e ¢ Donde estan los clientes?

e ;Cbmo son los clientes?

e ¢Qué pautas de comportamiento tienen?

e ¢ Qué es lo que quieren los clientes?

Asi mismo, permiten conocer el funcionamiento de los procesos internos de una organizacion y dar

respuesta a preguntas importantes como:



e ¢ Cuanto cuesta cada uno de los productos o servicios que ofrece la empresa?
e (Cudles de esos productos o servicios son realmente rentables?

e ;Donde esta perdiendo la empresa?

e ¢ Cuanto cuesta conseguir cada cliente?

e (Cudles departamentos de la empresa funcionan correctamente?

o ¢ Qué servicios puede externalizar la empresa?

e Eftc.

La Central de Abasto de la Ciudad de México “CEDA”, es al dia de hoy el centro mayorista mas
grande del mundo, sus transacciones anuales oscilan alrededor de los 15 mil y 18 mil millones de

dolares; méas del 90% de los productos que se comercializan, son nacionales.

Recibe diariamente a mas de 500 mil personas y en época de romerias llega a 550 mil; con una
operacion logistica diaria de 30 mil toneladas de frutas, hortalizas, abarrotes y otros productos, es el

segundo centro de negocios del pais, sélo después de la Bolsa Mexicana de Valores.

La CEDA cuenta con un recorrido de 347 hectareas, trabaja las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, ofreciendo sus servicios a mercados publicos fijos e itinerantes, cadenas de autoservicio,
tiendas, asi como otras centrales de abasto del pais, empresas nacionales y extranjeras que proveen

de productos a sus clientes minoristas.

Cuenta con 1881 bodegas de frutas y legumbres, 338 de abarrotes, 1500 locales con mas de 60
giros asi como areas de servicios complementarios como frigorificos, zonas de pernocta, bodegas

de transferencia y estructuras helicoidales.

El crecimiento de las tiendas de autoservicio en la Ciudad de México ha provocado que la Central de
Abasto haya perdido 30 por ciento de sus ingresos en la Ultima década, equivalentes a 450 millones
de pesos, esto a causa de la competencia con empresas transnacionales, afectando la distribucién

de alimentos en los 329 mercados publicos.

El deterioro en las instalaciones, la falta de higiene y seguridad, generan desconfianza y demeritan
las ventajas que se obtienen al comprar en este centro mercantil. Es por esto que en el presente
proyecto se pretende mejorar estas condiciones, maximizar los beneficios generando un valor
agregado al servicio que ofrecen todos los participantes de este centro de negocios y de esta forma

contribuir a fortalecer el comercio mexicano, mejorando la comercializacion a través de la confianza



entre consumidores y productores, protegiendo al mismo tiempo la infraestructura del mercado, que

es patrimonio de la Ciudad de México.



Capitulo | Marco metodolégico

1.1 Planteamiento del problema

El presente proyecto fue propuesto debido a que se detectaron problemas en los anuncios que
ocupan las fachadas de las bodegas y locales del area de Abarrotes y Viveres de la Central de
Abasto de la Ciudad de México, los cuales no cumplen con un estado fisico adecuado, en ellos
predominan materiales de poca duracion o resistencia como lonas vinilicas, estructuras metalicas y

anclajes sencillos a las paredes.

La mayoria de anuncios estan instalados fuera de los limites de los negocios, abarcando hasta las
columnas y extendiéndose hasta el techo y orilla de las cortinas de acceso, en situaciones que
podrian exponer la integridad fisica de las personas por el débil amarre que presentan los materiales
de sujeciébn como son: cables, lazos, alambre recocido, rafias, cordones, dngulos de aluminio o

estructuras de poco grosor.

La mala instalacién de los anuncios puede provocar accidentes, ya que no se respeta una distancia

considerable entre el anuncio y los cables de luz, ductos de gas, agua y zonas de ventilacion.

Por lo que se considera necesaria la homologacion de los anuncios en los locales, tanto de tamafio
como de materiales, asi como la gestiébn de la publicidad en los mismos, debiendo existir una

aportacion al Fideicomiso de parte de las empresas que se anuncian y los locatarios.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Es posible mejorar la seguridad en los anuncios de los locales y bodegas del area de Abarrotes y
Viveres y asi poder aumentar los ingresos al Fideicomiso de la Central de Abasto para sustentar su

mantenimiento?

1.3 Objetivo general

Disefiar un plan de negocios que ayude a generar ingresos al Fideicomiso para brindar un

mantenimiento Optimo a los anuncios, ofreciendo seguridad a los visitantes y locatarios.



1.4 Objetivos especificos

e Conocer el entorno actual del area de Abarrotes y Viveres para el analisis de los procesos
de la normatividad interna a través del Fideicomiso.

e Detectar indicadores de riesgo y crear una solucién factible.

e Presentar al Coordinador de Planeacién y Desarrollo el disefio del plan de negocios.

e Dar a conocer al coordinador las ventajas y beneficios de la pronta regulacion.

e Elaborar estrategias de mejora adecuadas para la implementacion en el tema de seguridad.

e Investigar y comparar la manera de operar de otros mercados similares en el extranjero para

adecuar las practicas necesarias.

1.5 Justificacion

El presente proyecto tiene por objetivo mejorar las condiciones de los anuncios en el area de
Abarrotes y Viveres, en beneficio de generar mayores ingresos al Fideicomiso que puedan ser

utilizados para un oportuno mantenimiento de los mismos.

Es conveniente llevar a cabo esta propuesta para regular la obtencién de ingresos de las marcas
anunciantes, lo que dara la oportunidad de contar con un margen de operacién monetaria para

proporcionar seguridad y buena imagen en el area.

La carrera de Administracion Industrial aportara:

La aplicacién de analisis estratégicos a partir de herramientas como: Matriz de Evaluacion de
Factores Externos (MEFE), Matriz de Evaluacién de Factores Internos (MEFI), Matriz de Debilidades
Oportunidades Fortalezas y Amenazas (FODA), perfil competitivo, y cuadro de mando, evaluando
las propuestas desde el punto de vista financiero para establecer costos, presupuestos y rentabilidad

al Fideicomiso y por ultimo presentar una evaluacién de los resultados.

La carrera de Ingenieria Industrial aportara:

El conocimiento y aplicacion de la normatividad en materia de Seguridad e Higiene y Proteccién Civil

en los cambios que se puedan generar en anuncios establecidos en la zona de Abarrotes y Viveres,



utilizando un analisis preventivo y correctivo, estudiando los tipos de accidentes que se puedan
presentar de acuerdo al objeto de estudio, asi como el tipo de causas, ya sea técnicas o humanas.

Dentro del desarrollo de la seguridad e higiene se deben detectar las condiciones inseguras, ademas
de los efectos de los accidentes en lo social, econémico y financiero. En el marco de seguridad, uno
de los objetivos es analizar los materiales y las propiedades adecuadas para los anuncios, ya sean
térmicas, mecanicas, fisico- quimicas, pesos y dimensiones, evaluar los indices, clasificacion y medir

los valores actuales, asi como analizar los riesgos para obtener un mantenimiento preventivo.

La carrera de Negocios Internacionales aportara:

El estudio de otros mercados conocidos mundialmente para hacer un Benchmarking de los servicios
gue ofreceny la logistica y mejores préacticas que implementan para lograr una mayor competitividad

a nivel nacional e internacional.

Asimismo, el analizar la cultura de cada sociedad para entender su comportamiento en las zonas de
trabajo, la forma de actuar ante la seguridad civil y la importancia que le dan a la parte administrativa
y econdémica en sus negocios, al uso de mercadotecnia para promocionar sus productos asi como a

la imagen corporativa de los negocios y empresas relacionados con la industria alimentaria.

1.6 Técnicas e instrumentos de medicién

Los instrumentos a emplear que nos ayudaran para la recoleccién de datos durante el desarrollo del
proyecto de investigacion, seran de dos tipos:

* Documentales - fichas bibliograficas, hemerograficas, de trabajo, paginas de internet.

* De campo - observacion, entrevista, cuestionarios.



Capitulo Il Marco contextual

2.1 Antecedentes

La Central de Abasto de la Ciudad de México “CEDA” fue inaugurada el 22 de noviembre de 1982
por el presidente José Lopez Portillo, fue disefiada por el arquitecto Abraham Zabludovsky, como
una figura hexagonal, ligeramente deformada cuyo eje central mide 2 mil 250 metros. En los

extremos del eje se localizan las entradas y salidas.

Se cre6 debido a que la antigua Merced presentaba problemas de intermediarismo excesivo,
infraestructura comercial insuficiente, captacion de excedentes por acaparadores, falta de locales
para el desarrollo de la actividad comercial, reexpedicion de mercancias, incluso a su lugar de origen,

todo ello repercutiendo en los precios al consumidor final.

Considerada como la obra mas importante de esa década, este mercado mayorista, es un punto de
confluencia de la oferta y la demanda de productos alimentarios donde se realiza la parte medular

de los procesos de formacion de precios y la distribucién de alimentos.

El 7 de julio de 1981 se constituy6 el Fideicomiso para la Construccion y Operacién de la Central de
Abasto de la Ciudad de México con una vigencia de 99 afios con base en la Ley General de Titulos

y Operaciones de Crédito.

El Gobierno de la Ciudad de México y la Secretaria de Desarrollo Econdémico, asi como los
Participantes adheridos al Fideicomiso tienen caracter de fideicomitente y fideicomisario y, como

institucion fiduciaria, el Banco Santander Mexicano.

La Central de Abasto, es el centro de alimentos mas importante del pais y el mas grande del mundo;
actualmente se exportan mas de 950 millones de dolares en alimentos que proceden de productores
que participan directamente también en las diversas centrales de abasto de toda la Republica

Mexicana.

Son muchos los paises que tienen tratados comerciales con México y es importante saber que la
gran mayoria de los comerciantes de la Central de Abasto estan profesionalmente preparados para

enfrentar estas necesidades.



Este gran complejo comercial, es una ciudad dentro de la ciudad mas grande del mundo. Mas de
500 mil personas caminan dia a dia en este gran centro, entre compradores, transportistas y

trabajadores directos.

Cada afo se realizan operaciones comerciales por mas de 12 mil millones de dolares, cifra que
coloca a la Central de Abasto como el centro de operaciones mas importante de toda la Republica

Mexicana después de la Bolsa Mexicana de Valores.

2.2 Ubicacion

Av. Canal de Rio Churubusco s/n Esq. Canal de Apatlaco, Col. Central de Abasto, Delegacién
Iztapalapa, C.P. 09040 Tel. 5694 6099
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Figura 1 “Croquis de la Central de Abasto de la Ciudad de México”



2.3 Vision

Ser el eje del sistema de abasto alimentario del pais contribuyendo a la regulacién del mercado para

ofrecer al consumidor calidad y precio.

2.4 Misién

Garantizar el abasto suficiente, oportuno y en las mejores condiciones de higiene, de productos
alimenticios a los habitantes del Valle de México y parte de la Republica Mexicana, mediante la
modernizacion de su infraestructura y la regulacién del flujo de productos, en beneficio de

productores, comerciantes y consumidores.

2.5 Fideicomiso parala construccién y operaciéon de la central de abasto de la

Ciudad de México

El 6rgano de gobierno de la Central de Abasto lo constituye el Comité Técnico y de Distribucion de
Fondos, integrado paritariamente por representantes del Sector Privado y del Sector Publico de los
gobiernos local y federal. El Presidente es el Jefe de Gobierno de la Ciudad de México quien cuenta

con voto de calidad.

Sus principales funciones son: aprobar el presupuesto de ingresos y egresos del Fideicomiso, sus
modificaciones, comportamientos y resultados, emitir las normas operativas, asi como analizar y, en

Su caso, aprobar proyectos, entre otras facultades.

En la Central de Abasto se encuentra el Administrador General designado por el Comité Técnico con

base en la terna que propone el C. Jefe de Gobierno de la Ciudad de México.

En julio del 2002, siendo el Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, Andrés Manuel Lopez Obrador,
determiné que la administracion y operacién de la Central de Abasto quedara bajo la responsabilidad
del Sector Privado, es asi que por primera vez en la historia de este centro de abasto, la
Administracion y la Direccion General recae en dos personas distintas, cada una en su ambito de

responsabilidad.



Los objetivos de la Administracién General son: coordinar, organizar y vigilar el desarrollo de las
actividades derivadas de la administracién de los recursos humanos, financieros y materiales, con
gue cuenta la Central de Abasto de la Ciudad de México, asi como las funciones relacionadas con
el cuidado y mantenimiento de la infraestructura de este mercado, la seguridad y proteccion civil, la

prestacion de los servicios y cumplimiento de la normatividad aplicable.

El Jefe de Gobierno de la Ciudad de México, Miguel Angel Mancera Espinosa nombré a Sergio
Palacios Trejo Coordinador General de la Central de Abasto de la Ciudad de México, a partir del 1
de marzo de 2017.

2.5.1 Estructura organica

GOBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
SECRETARIA DE DESARROLLO ECONOMICO
COORDINACION GENERAL DE LA CENTRAL
DE ABASTO DE LA CIUDAD DE MEXICO

COORDINADOR
GENERAL

DIR. EJECUTIVA DE DIR. EJECUTIVA
INNOVACION Y DE DESARROLLO Y D'&_RFA’:E‘;“SO.N’
PROYECTOS ATENCION INTEGRAL

DIRECCION DIR. EJECUTIVA
JURIDICA DE NOMATIVIDAD

* Esta drea depende estructuralmente de la Oficina Mayor del GDFf

Figura 2 “Coordinacion General de la Central de Abasto de la Ciudad de México”
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Figura 3 “Administracion General del Fideicomiso para la Construccion y Operacion de la Central
de Abasto de la Ciudad de México”



LIC. SERGIO PALACIOS TREJO
Coordinador y Administrador General de la Central de Abasto de Ia Ciudad de México
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Figura 4 “Representantes de la Coordinacion General de la Central de Abasto de la Ciudad de

México”
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Figura 5 “Representantes de la Administracion General del Fideicomiso para la Construccién y

Operacion de la Central de Abasto de la Ciudad de México”

2.6 Direccién general

En 1985 se cre6 de manera complementaria la Direccion General segun dictamen de la Oficialia
Mayor del Departamento de la Ciudad de México. Entre sus principales funciones se encuentran:
vigilar el cumplimiento de las disposiciones juridicas y administrativas de la Ciudad de México,

aplicables en la Central de Abasto de la Ciudad de México, asi como ordenar las visitas de



verificacion, determinando las sanciones correspondientes de conformidad con las disposiciones

juridicas administrativas aplicables.

2.6.1 Objetivo

El objetivo de la Direccion General de la Central de Abasto se circunscribe a realizar acciones y
programas de abasto alimentario a los habitantes de la Ciudad de México principalmente, a fin de
ofrecer a los consumidores productos y servicios que mejoren su poder adquisitivo y reducir la
intermediacion de los canales de distribucion de los alimentos.

Particularmente, se persigue modernizar la infraestructura para la comercializacién de productos
alimenticios de consumo generalizado; regular los flujos de comercializaciéon de dichos productos en
la Ciudad de México; procurar el abasto suficiente y oportuno en las mejores condiciones de higiene
de los productos mencionados para la poblacién de la Ciudad de México; para lograr transparencia
en las operaciones comerciales de los multicitados productos, obligandose con el servicio de
informacién comercial que opera la Secretaria de Economia en los términos del Decreto publicado
el 21 de septiembre 1981 en el Diario Oficial de la Federacion y que establece el Sistema Nacional
para el Abasto; evitar la intermediacion comercial innecesaria procurando el enlace de productores,

y comerciantes mayoristas y detallistas.

2.7 Coordinacion de planeacion y desarrollo

2.7.1 Objetivos

Promover la modernizacion comercial en beneficio de los comerciantes y consumidores que

confluyen en el Fideicomiso de la Central de Abasto.

Coordinar los procesos de evaluacién de los programas de trabajo de las distintas areas del

Fideicomiso, permitiendo su retroalimentacion, para coadyuvar en la toma de decisiones.

2.7.2 Funciones

Elaborar convenios con organismos e instituciones nacionales e internacionales, para la promocion

de la Central de Abasto.



Proponer alternativas de articulacion del Fideicomiso con los mercados publicos y tianguis de la
Ciudad de México, con el fin de establecer estrategias y politicas de comercializacion homogéneas.
Desarrollar el servicio de informacion comercial en el Fideicomiso a partir de la construccién de un
sistema de informacion de precios en linea para los productores agricolas, comerciantes mayoristas,

industria restaurantera, agroalimentaria y de servicios.

Coordinar la elaboracion y evaluacion de programas y subprogramas necesarios para alcanzar los

objetivos planteados en el Plan de Trabajo y la misién del Fideicomiso.

Vincular las actividades que se realizan en cada una de las areas del Fideicomiso, destacando
particularmente aquellas que sean susceptibles de elaborarse mediante procesos electrénicos, como
crecimiento de infraestructura; actualizacion de tecnologia, transferencia de informacién y proteccion

de acervos de informacion magnética.

Reforzar la imagen corporativa e institucional, hacia el interior del Fideicomiso, destacando sus

ventajas y oportunidades.
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Capitulo Il Marco teérico

3.1 Planeacion estratégica

La planeacion es un proceso que pretende, en primer lugar, establecer un sistema de objetivos
coherentes fijando sus prioridades; en segundo término, determinar los medios apropiados para la
consecucion de dichos objetivos con los cuales asegurara la efectiva ejecucion de estos medios para

alcanzar los objetivos sefialados.

En el dominio de la planeacién, el uso de un enfoque metodoldgico, da lugar a la aparicion del término
estrategia, para proyectar pronésticos y que por medio de acciones, trate de cubrir el diferencial entre
el ser y el deber ser; esas lineas genéricas de accién son las llamadas “estrategias” o “alternativas

estratégicas”.

La administracion estratégica se encarga de formular, implementar y evaluar las decisiones
interfuncionales que permiten a la organizacién alcanzar sus objetivos. Para la formulacion de
estrategias, es necesario definir la razon de existir de la organizacién, asi como las relaciones entre
lo interno y externo; establecer objetivos a largo plazo e identificar las lineas generales de accion
implantando aquellas que se consideren motrices para la organizaciéon con el fin de optimizar
recursos. La formulacion de las diferentes estrategias es una de las principales funciones de los
directivos. Una vez identificadas las estrategias motrices se lleva a cabo la implementacién de las
mismas, para lo cual la organizacién desarrollara los programas que se compondran de una serie de

proyectos.

PROYECTO. Es la unidad minima del plan.

PROGRAMA. Es el escalén inmediato superior a los proyectos en la planeacién del desarrollo, y se
encarga de unirlos y darles coherencia en relacion a uno o varios objetivos.

PLAN. Representa la culminacion de los esfuerzos por integrar y darle coherencia a cada programa
en relacion con los objetivos y metas; del plan se derivan los programas y proyectos necesarios para

conseguir los objetivos propuestos para obtener un proceso econémico y social.

El proceso estratégico es inherente a la direccién de la organizacion, mientras que los programas
son propios a los mandos medios de la empresa y los proyectos son la parte operativa por lo que

seran responsabilidad del mismo nivel.
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En la dltima etapa de la administracion estratégica se llevara a cabo la evaluacion de la estrategia,
misma que cuenta con tres etapas fundamentales: revision de las acciones, medicion de los

resultados y en caso necesario aplicacion de acciones correctivas.

Para llevar a cabo este plan estratégico, se inicia por el analisis de las condiciones actuales en la
organizacion, desarrollando el diagndstico de la misma con la utilizacion de una herramienta que nos
permite la interaccion entre las fortalezas y debilidades internas de la organizacién con las
oportunidades y amenazas que el entorno proporciona y de esta manera se anticipan los posibles

efectos identificados, esta matriz es conocida como matriz FODA.

En este caso es posible utilizar otras herramientas como son PIMPS, BCG, General Electric, Arthur
D. Little, Boston Consulting Group, etc. En los que se realiza un analisis de la condicion actual de la
organizacion y se relaciona con el mercado o las condiciones financieras que el entorno le ofrece y

con base en esta relacion, es que se establecen las posibles acciones estratégicas.

3.1.1 Matriz FODA

Esta herramienta nos permite relacionar las fortalezas y debilidades de la empresa con las
oportunidades y amenazas del ambiente, para elaborar un diagnéstico que ubique a la organizacion
en una de cuatro posiciones posibles, de esta manera se anticipan los posibles efectos de dichas
interacciones permitiendo asi plantear acciones genéricas o estrategias, ya sea para potenciar o

disminuir los efectos identificados.

Esta matriz, puede ser aplicada a cualquier objeto de estudio en un determinado momento, nos
permite obtener un contexto de la situacion actual de dicho objeto, es (til en la toma de decisiones,
por lo que se aconseja que se realicen andlisis sucesivos, el objetivo primario de la matriz FODA es
la obtencion de conclusiones sobre la forma en que la organizacién serd capaz de afrontar los

cambios en el contexto (oportunidades y amenazas) a partir de sus fortalezas y debilidades internas.

Los valores que pretende analizar son:

Fortalezas: Factores internos positivos con los que cuenta la organizacion.
Oportunidades: Aspectos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras fortalezas.
Debilidades: Factores negativos que se deben eliminar o reducir, estos son internos.

Amenazas: Aspectos negativos externos que podrian obstaculizar el logro de nuestros objetivos.
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3.1.2 Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Una Matriz de Evaluacion del Factor Externo permite resumir y evaluar la informacién econémica,
social, cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnolégica y competitiva.
Requiere la identificacion de los factores externos que pueden ser tanto oportunidades como

amenazas, que afecten a la empresa y a su sector.

Asignar a cada factor un valor que varie de 0.0 a 1.0, donde 0.0 es nada importante y 1.0 muy
importante, este valor indica la importancia relativa de dicho factor para tener éxito en el sector de la

empresa. Las amenazas pueden recibir valores altos si son demasiado adversas.

Los valores adecuados se determinan comparando a los competidores exitosos con los no exitosos,
o bien analizando el factor y logrando un consenso de grupo. La suma de todos los valores asignados

a los factores debe ser igual a 1.0.

Asignar una clasificacion de uno a cuatro a cada factor externo clave para indicar con cuanta eficacia
responden las estrategias actuales de la empresa a dicho factor, donde cuatro corresponde a que la
respuesta es excelente, tres a que la respuesta esta por arriba del promedio, dos si la respuesta es
de nivel promedio y uno a que la respuesta es deficiente. Las clasificaciones se basan en la eficacia
de las estrategias de la empresa; por lo tanto, las clasificaciones se basan en la empresa, mientras
que los valores del paso dos se basan en el sector. Es importante observar que tanto las amenazas

como las oportunidades pueden clasificarse como uno, dos, tres o cuatro.

Se multiplicara el valor de cada factor por su clasificacién para determinar un valor ponderado. Sumar
los valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado total de la empresa. Sin
importar el nimero de oportunidades y amenazas clave incluidas en una matriz EFE, el valor
ponderado mas alto posible para una empresa es de 4.0 y el mas bajo posible es de 1.0. El valor
ponderado total promedio es de 2.5. Un puntaje de valor ponderado total de 4.0 indica que una
empresa responde de manera sorprendente a las oportunidades y amenazas presentes en su sector;
en otras palabras, las estrategias de la empresa aprovechan en forma eficaz las oportunidades
existentes y reducen al minimo los efectos adversos potenciales de las amenazas externas. Un
puntaje total de 1.0 significa que las estrategias de la empresa no aprovechan las oportunidades ni

evitan las amenazas externas.
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3.1.3 Matriz de perfil competitivo (MPC)

La matriz de perfil competitivo (MPC) identifica a los principales competidores de una empresa, asi
como sus fortalezas y debilidades especificas en relacion con la posicion estratégica de una empresa
en estudio. Los valores y los puntajes de valor total tanto en esta matriz como en la matriz de
evaluacion de factores externos, tienen el mismo significado; no obstante, los factores importantes

para el éxito en una MPC incluyen aspectos tanto internos como externos.

Las clasificaciones se refieren, por tanto, a las fortalezas y debilidades, donde cuatro corresponde a
la fortaleza principal, tres a la fortaleza menor, dos a la debilidad menor y uno a la debilidad principal.
Existen algunas diferencias importantes entre la matriz EFE y la MPC. Antes que nada, los factores
importantes para el éxito en una MPC son mas amplios, pues no incluyen datos especificos ni
basados en hechos e incluso se pueden centrar en aspectos internos. Los factores importantes para
el éxito en una MPC tampoco se agrupan en oportunidades y amenazas como en una matriz EFE.
En una MPC, las clasificaciones y los puntajes de valor total de las empresas rivales se comparan
con los de la empresa en estudio. Este analisis comparativo proporciona informacién estratégica

interna importante.

3.1.4 Matriz de evaluacion de factores internos (MEFI)

La Matriz de Evaluacién del Factor Interno se utiliza para la formulacion de la estrategia resume y
evalla las fortalezas y las debilidades principales en las areas funcionales de una empresa, al igual
gue proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. Se requieren
juicios intuitivos para elaborar esta matriz, asi que no se debe interpretar con la apariencia de un
método cientifico para que ésta sea una técnica infalible. Una comprensién detallada de los factores

incluidos es méas importante que los valores absolutos.

El proceso para la realizacién de esta matriz es:

Enumerar los factores internos clave identificados, utilizar un total de 10 a 20 factores internos,
incluyendo tanto fortalezas como debilidades. Elaborar una lista de las fortalezas y después de las
debilidades, asignar un valor que vaya de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy importante) a cada factor;
el valor asignado a determinado factor indica la importancia relativa del factor para que sea exitoso
en la industria de la empresa; sin importar si un factor clave es una fortaleza o una debilidad interna,
los factores considerados como aquéllos que producen los mayores efectos en el rendimiento de la

empresa deben recibir los valores mas altos. La sumatoria de todos los valores debe ser igual a 1.0.
14



Asignar una clasificacion de uno a cuatro a cada factor para indicar si dicho factor representa una
debilidad mayor (clasificacién de uno), una debilidad menor (clasificacién de dos), una fortaleza
menor (clasificacion de tres) o una fortaleza mayor (clasificacion de cuatro), multiplicar el valor de
cada factor por su clasificacién para determinar un valor ponderado para cada variable, sumar los
valores ponderados de cada variable para determinar el valor ponderado total de la empresa, sin
importar cuantos factores estén incluidos en una matriz EFI, el puntaje de valor total varia de 1.0 a
4.0, siendo el promedio de 2.5. Los puntajes de valor muy por debajo de 2.5 caracterizan a las
empresas que son débiles internamente, mientras que los puntajes muy por arriba de 2.5 indican
una posicion interna sélida. Al igual que la matriz EFE, una matriz EFI debe incluir de 10 a 20 factores
clave. El nimero de factores no produce ningun efecto en el total de los puntajes de valor porque los
valores suman siempre 1.0. Cuando un factor interno clave es tanto una fortaleza como una
debilidad, dicho factor debe ser incluido dos veces en la matriz EFl y asignar un valor y una

clasificacion a las dos modalidades.

3.1.5 Cuadro de mando integral (CMI)

Un Cuadro de Mando Integral, es una herramienta de gestidn que proporciona informacién periédica
sobre el nivel de cumplimiento de los objetivos previamente establecidos mediante indicadores,
permite la traslacidn de la estrategia de la organizacion en objetivos concretos y la evaluacion de la
interrelacion entre los diferentes indicadores. Los indicadores recogen aspectos tanto financieros
como no financieros, favorece la transparencia en la gestidn y el establecimiento de un equilibrio

entre las acciones inmediatas y las lineas estratégicas.

Como herramienta de gestién, el CMI es un concepto dinamico que da un apoyo continuo a la toma
de decisiones, contribuye a comunicar la estrategia e implica a las personas en su elaboracion y

seguimiento.

Integra cuatro perspectivas o areas claves y las relaciona con la mision, vision y objetivos. Las cuatro
perspectivas son la financiera, la de formacion, los procesos internos y la relacién con los clientes o

usuarios.

Existen diferentes tipos:

CMI operativos: Utiles para la gestion del cambio (innovaciones en la organizacion) en periodos

breves de tiempo.
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CMI estratégicos: definen los objetivos basicos de la organizacion en relacion a su mision y visién a
largo plazo.

CMI departamentales: especificos para un area de la organizacion: financiera, direccion, recursos
humanos, etc.

CMI organizativos: definidos segun los niveles de responsabilidad.

La herramienta béasica del CMI son los indicadores, es decir, indices que describen el
comportamiento de diversas variables ya sea por cuantificacion directa de una variable (primarios) o
por comparacion entre variables (secundarios). Es preferible que los indicadores sean de naturaleza
numérica, ya que asi permitiran el establecimiento de niveles de tolerancia o de desviaciones
aceptables dentro del CMI. En la definicién de los indicadores hay que escoger aquellos que sean:
relevantes, pertinentes, univocos, objetivos, precisos y accesibles (que el costo de obtenerlos no sea

desorbitado).

Seguln su naturaleza, encontramos indicadores que miden:

La eficacia. Indican el grado de logro de unos objetivos previamente establecidos.

La eficiencia. Indican el grado de cumplimiento de un objetivo en relacién con los costos previamente
establecidos.

La economia. Establecen la relacion entre los costos reales y los costos previstos de una actuacion.
La efectividad. Miden el impacto de una actuaciéon sobre el medio.

La excelencia. Establecen el grado cualitativo de satisfaccién que presentan los usuarios con un
servicio.

El entorno. Miden las variables que pueden afectar la actividad de una entidad.

Una vez definidos los indicadores hace falta situarlos en plantillas que permitan su seguimiento, una
facil visualizacion del grado de cumplimiento de las desviaciones aceptables y su cruce. Para eso,
es muy recomendable el uso de hojas de célculo y de herramientas estadisticas informaticas en la

construcciéon del CMI.

La aplicacion de estas herramientas permite establecer las ventajas de la Central de Abasto,
respecto a sus competidores determinar las mejores estrategias para el Fideicomiso, asi como
adelantarse y plantear distintos escenarios con el fin de reducir al minimo los posibles riesgos que

conlleve la realizacién de sus actividades.
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3.2 Costo — Beneficio

La evaluacién de un proyecto se ha convertido en un instrumento de uso prioritario para quienes
estan encargados de asignar o conseguir recursos de inversion, en esta se pretende analizar
cualitativa y cuantitativamente las ventajas o desventajas de asignar recursos a una determinada
iniciativa. Para ello se han desarrollado multiples técnicas para implementar este proceso, se debe
tener en cuenta que la evaluacion de un proyecto solo aporta informacion para la toma de decisiones
y nunca debe ser considerada como una herramienta que, por si sola decide la ejecucion del proyecto

en funcién de lo rentable o no de éste.

Un proyecto desde el punto de vista econdmico consiste en la basqueda de mdltiples soluciones

inteligentes a un problema.

No hay una concepcion rigida sobre el mecanismo a utilizar para tomar la decision, no obstante,
nadie discute que la decision se debe tomar con varias fuentes de informacion y de la manera mas
conveniente posible, por lo que todos los modelos proponen un razonamiento l6gico que considere
la mas amplia gama posible de factores que puedan incidir en el proyecto, ya sea de manera directa

o indirecta.

Por lo que se considera que a todo proyecto en estudio se le deben realizar al menos cinco estudios:

1.- Proyecto como proceso

2.- Estudio técnico

3.- Mercado

4.- Organizacion y administracion

5.- Financiero
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3.2.1 Fuente de financiamiento

Toda empresa y todo proyecto necesitan recursos financieros tanto para realizar sus funciones y
operaciones, ampliarlas o para iniciar proyectos. Los medios por los cuales las organizaciones se

hacen llegar recursos financieros pueden ser:

1.- Internos. Se generan dentro de la organizacion.

2.- Externos. Son los que otorgan terceras personas (proveedores o créditos).

3.2.2 Estudio de mercado

Este tiene por objetivo suministrar informacién valiosa para la toma de decisiones en un proyecto
determinado.

Al realizar un estudio de mercado se recoge la informacién sobre los productos y/o servicios del

proyecto, la informacion se analiza hasta llegar a dos o més soluciones (comparacion).

Aqui se decide la metodologia, la cantidad y calidad de informacién con que se escogeran variables,
se puede decir que el principal objetivo es elegir y determinar la compra con los mejores precios,

tiempos y oportunidades.

3.2.3 Estudio costo-beneficio

Este permite medir la factibilidad de las alternativas planteadas o de un proyecto a desarrollar. Su

objetivo es proporcionar un costo, compararlo y medir los beneficios de cada alternativa.

La utilidad se basa en valorar las necesidades y oportunidades, seleccionar alternativas beneficiosas,
estimar adecuadamente los recursos necesarios, y por ultimo, evaluar los beneficios que se pueden

obtener en los &mbitos social, ambiental y financiero.

El andlisis costo-beneficio es una herramienta financiera que mide la relacién entre los costos y
beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad, entendiéndose
por proyecto de inversion no solo como la creacion de un nuevo negocio, sino también, como

inversiones que se pueden hacer en un negocio en marcha, tales como el desarrollo de nuevo
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producto o la adquisiciébn de nueva maquinaria asi como inversion en mercadotecnia, imagen,

publicidad, etc.

Mientras que la relacion costo-beneficio (B/C), también conocida como indice neto de rentabilidad,
es un cociente que se obtiene al dividir el Valor Actual de los Ingresos totales netos o beneficios
netos (VAI) entre el Valor Actual de los Costos de inversion o costos totales (VAC) de un proyecto.
B/C = VAI/ VAC

Segun el andlisis costo-beneficio, un proyecto o negocio sera rentable cuando la relacion costo-

beneficio es mayor que la unidad.

B/C > 1 — el proyecto es rentable

Los pasos necesarios para hallar y analizar la relacion costo-beneficio son los siguientes:

1. Hallar costos y beneficios: en primer lugar hallamos la proyeccién de los costos de inversion o
costos totales y los ingresos totales netos o beneficios netos del proyecto o negocio para un periodo

de tiempo determinado.

2. Convertir costos y beneficios a un valor actual: debido a que los montos que hemos proyectado
no toman en cuenta el valor del dinero en el tiempo (hoy en dia tendrian otro valor), debemos

actualizarlos a través de una tasa de descuento.

3. Hallar relacién costo-beneficio: dividimos el valor actual de los beneficios entre el valor actual de

los costos del proyecto.

4. Analizar relacion costo-beneficio: si el valor resultante es mayor que 1 el proyecto es rentable,
pero si es igual o menor que 1 el proyecto no es viable pues significa que los beneficios seran iguales

0 menores que los costos de inversion o costos totales.

5. Comparar con otros proyectos: si tendriamos que elegir entre varios proyectos de inversion,
teniendo en cuenta el andlisis costo-beneficio, elegiriamos aquél que tenga la mayor relacién costo-

beneficio.

Veamos un ejemplo:
19



Supongamos que queremos determinar si un proyecto sera rentable y para ello decidimos analizar

la relacién costo-beneficio para los proximos 2 afios.

La proyeccion de nuestros ingresos al final de los 2 afios es de $ 300 000, esperando una tasa de

rentabilidad del 12% anual (tomando como referencia la tasa ofrecida por otras inversiones).

Asimismo, pensamos invertir en el mismo periodo $ 260 000, considerando una tasa de interés del

20% anual (tomando como referencia la tasa de interés bancario).

Hallando B/C:

B/C = VAI/ VAC

B/C = (300000 / (1 + 0.12)2) / (260000 / (1 + 0.20)2)

B/C = 239158.16 / 180555.55

B/C =1.32

Como la relacidon costo-beneficio es mayor que 1, podemos afirmar que nuestro proyecto sera
rentable en los préximos 2 afios. A modo de interpretacién de los resultados, podemos decir que por

cada peso que invertimos en el proyecto, obtenemos 0.32 pesos.

Para poder analizar cuantitativa y cualitativamente el proyecto de obtencién de ingresos para el
Fideicomiso, por medio de los ingresos generados con la colocacion de anuncios en las fachadas de
los locales hemos de tomar en cuenta el realizar cotizaciones tanto de diversos materiales con los
gue se pueden mandar a elaborar, asi como de la mano de obra, servicios especiales de colocacion,
iluminacién, estructura y las condiciones de entrega, tiempos y pagos, para esto realizaremos una
cédula de cotizacion que se manejara por lo menos con cuatro diferentes proveedores, realizando lo

siguiente:

Objetivo:

Contar con informacién de materiales, mano de obra, servicios y costos, para la adquisicion,

instalacidn, colocacion, fijacién, modificacion, ampliacion, conservacion, mantenimiento, reparacion,
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retiro y/o demolicion de las estructuras de anuncios, asi como en su distribucion en las fachadas o

antepechos de los locales.

Clasificacion:

Se clasificaran los anuncios de acuerdo a su temporalidad o permanencia, por su contenido, por su

tipo de instalaciéon y sobre todo por los materiales empleados en ellos.

Descripcién especifica:

Se propondran anuncios en los antepechos de los locales comerciales en zona de abarrotes con
las dimensiones 2.5 metros de largo por 1.5 metros de ancho, que es el tamafio que especifica el

reglamento de la Central de Abasto y los cuales tendran los siguientes elementos que los conformen:

e Labase o estructura de sustentacion.
o Elementos de estructuracion y fijacion.
e Caja o gabinete del anuncio.

e La caratula de contenido o pantalla

e Elementos de iluminacién.

¢ Mantenimiento

Los anuncios deberan de contener nombre, denominacion o razén social, emblemas, figuras, dibujos
o logotipos de identificacién e incluso avisos de propaganda. Datos importantes para solicitar costos

de rotulacion.

Actividades a realizar:

Se realizaran solicitudes a por lo menos cuatro proveedores de los materiales que compondran la
caratula o pantalla de los anuncios, su estructura y fijacién, asi como el mantenimiento posterior a
fin de tener una base sobre la cual calcular a futuro los costos de este ultimo.

Por medio de solicitud por correo electronico se cotizara lo siguiente:

e Lonas
e Acrilico
e Lamina
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e Viniles

e Pintura

e Elementos de iluminacién como sistemas led y sus diversos componentes electronicos
como cajas de voltaje, balastra y reguladores.

e Balastras para focos individuales

e Estructuras

e Cristales

e Cenefas

Béasicamente nos enfocaremos a los anuncios en antepechos, sin embargo se propondran anuncios
colgantes o volados para tener diversidad y aportar vista e imagen a los locales y en general a los

pasillos.

Ademas de la informacion siguiente:

e Nombre del proveedor
e Nombre del contacto
e Forma de pago

e Tiempos de entrega

e Vigencia de la cotizacion

Con lo cual se realizar4 una cédula en la cual resumiremos los productos, servicios (si aplica),
descripcion de productos, cantidades de productos, plazos y condiciones, asi como

responsabilidades y compromisos del proveedor, de entregas, costos unitarios y costos totales.

Anadlisis de la informacién:

e Se realizara a través de una hoja comparativa, buscando tener siempre las mejores
condiciones en costos y calidad, para ofrecer a los locatarios seguridad y garantia. (Con
esto se busca interesar a los negocios de la zona de Abarrotes y Viveres en la obtencion de

anuncios).

Cabe resaltar que esta informacion servira para poder ofrecer a los negocios de abarrotes la opcion
de ponerlos en contacto directamente con los proveedores que ofrezcan las mejores condiciones.

Pero sobre todo nos va a brindar el conocimiento directo de los costos por tipos de anuncios, para
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poder elaborar propuestas sobre las cuotas a cobrar por parte del Fideicomiso a cada uno de los
locatarios.

Una vez que se tenga este andlisis se propondra al Fideicomiso un porcentaje de entre el 20% vy el
30% que representara el margen de utilidad que aporten los ingresos a la cuenta del Fideicomiso,

mismo margen que se puede utilizar en mantenimiento preventivo a futuro de los anuncios.

Propuesta de costos por anuncios:

Para la presentacion de la propuesta de ingresos por anuncios se tomaran en cuenta los tipos de

materiales, tamafios, estructuras, sistemas de fijacion e iluminacién de los mismos.

Estas propuestas serdn presentadas en cuadros que muestren costos por el tipo de anuncios y
contendra una opcion de pago de cuotas al Fideicomiso semestral y anual, las cuales podré elegir el

locatario de acuerdo a sus capacidades de pago.

Con esta propuesta se busca aportar a los ingresos del Fideicomiso la cantidad que resulte del

namero total de locatarios multiplicado por la opcién de costo que ellos elijan.

También se propondra un control de los pagos de locatarios (ingresos al Fideicomiso) por medio de

recibos, foliados y con los datos de cada uno de los locatarios.

Esto traera los siguientes beneficios:

o |dentificacién ripida de los negocios o locales para los visitantes de la zona de abarrotes.
¢ Imagen a los locales.

¢ Imagen a los pasillos.

e Orden y control en retiros, colocaciones y mantenimientos.

e Garantizara seguridad de visitantes y personas que laboren en el area.

¢ Uningreso que apoyara al mantenimiento preventivo.

e Se podra replicar en su caso en otras areas de la Central de Abasto
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3.3 Antecedentes histdricos de la seguridad e higiene en México

En México fue hasta la década de los afios treinta cuando surgieron las primeras dependencias
gubernamentales encargadas de vigilar las condiciones de trabajo existentes en las industrias; La
Secretaria de Salubridad y Asistencia, con su direccion de Higiene Industrial, El Departamento de la

Ciudad de México, con su Direccion de Trabajo, con su Oficina Medica del Trabajo.

El aspecto legislativo se inicié en 1931 con la promulgacion de la “Ley Federal del Trabajo”, en la
cual se formularon las tablas de enfermedades profesionales y las valoraciones de las incapacidades

y se dio el primer paso soélido para obtener mejores y mas seguras condiciones de trabajo.

La seguridad industrial es el conjunto de procedimientos y normas de naturaleza técnica, legal y
administrativa orientada a la proteccién del trabajador, de los riesgos contra su integridad fisica y sus
consecuencias, asi como mantener la continuidad del proceso productivo y la intangibilidad
patrimonial del centro de trabajo.

La higiene industrial es la ciencia y el arte dedicados al conocimiento, evolucion y control de aquellos
factores ambientales o tensiones emanadas o provocadas por o con motivo del trabajo y que puede
ocasionar enfermedades, afectar a la salud y el bienestar, o crear algin malestar significativo entre
los trabajadores.

Ademas, esta rama de la ingeniera tiene como objetivo principal prevenir los accidentes laborales,
los cuales se producen como consecuencia de las actividades de produccion, por lo tanto, una

produccion que no contempla las medidas de seguridad e higiene no es una buena produccion.

3.4 Accidentes de trabajo

Accidente de trabajo es toda lesion organica perturbacién funcional inmediata o posterior, o la muerte
producida repentinamente en ejercicio, o0 con motivo del trabajo, cualesquiera que sean el lugar y
tiempo que se presenten.

Veamos en qué consiste esa cadena:
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e Factores personales del propio trabajador que lo predisponen a accidentes en un
determinado trabajo, como no sabe, no puede o no quiere hacerlo.

e Factores de Trabajo: Factores y procesos inadecuados para el desarrollo del trabajo, como
falta de mantenimiento preventivo, instalaciones defectuosas o muy antiguas, etc.

ADKIITTISTRE AR
PERSOMALES ¢ DE TRABATO
PEACTICA ACCtDENTE COND IO IO
INSEGUERE A INSEGUERE. A
PERSGIALES I PRoREGAD

FPERDIDAS |

Figura 6 “Cadena de predisposicion a accidentes”

3.4.1 Tipos de accidentes

Accidentes en los que el material va hacia el hombre:

Golpeado por
Atrapado por

Contacto contra

Accidentes en los que el hombre va hacia el material:

Pegar contra
Contacto con
Caida a nivel

Caida a desnivel

Accidente en los que el movimiento relativo es indeterminado:

Por sobre esfuerzo
Por exposicion
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3.4.2 Causas de los accidentes

Causas técnicas

Condiciones peligrosas o inseguras: Es todo factor de riesgo que depende Unica y exclusivamente

de las condiciones existentes en el ambiente de trabajo.

Algunos ejemplos:

e Falta de mantenimiento preventivo a equipos y maquinaria
e Falta de equipos de proteccion individual

e Falta de condiciones en lugares de trabajo

¢ Falta de sefializacion

o Falta de dispositivos de seguridad a los equipos de trabajo
e Falta de comunicacion entre empresa y trabajadores/as

¢ Malos procedimientos de trabajo

e Falta de orden y limpieza

e Instalaciones eléctricas inadecuadas

Causas humanas

Actos inseguros: Violacion a normas o procedimientos de trabajo, motivados por practicas
incorrectas que ocasionan el accidente es la causa humana, es decir, lo referido al comportamiento

del trabajador (Distraccidn, temeridad, exceso de confianza).

Algunos ejemplos:

e Exceso de confianza

e No usar los equipos de proteccion individual

e Imprudencia del trabajador/a

e Falta de conocimiento de la actividades y operaciones a realizar
e Adoptar posiciones inseguras

e Malos procedimientos de trabajo
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3.4.3 Actos inseguros

Son las fallas, olvidos, errores u omisiones que hacen las personas al realizar un trabajo, tarea o
actividad y que pudieran ponerlas en riesgo de sufrir un accidente. Los actos inseguros ocasionan
el 96% de los accidentes.

3.4.4 Condiciones inseguras

Son las instalaciones, equipos de trabajo, maquinaria y herramientas que NO estan en condiciones
de ser usados y de realizar el trabajo para el cual fueron disefiadas o creadas y que ponen en riesgo

de sufrir un accidente a la o las personas que las ocupan.

Ejemplos:

e Suciedad y desorden en el area de trabajo
e Cables energizados en mal estado (expuestos, rotos, pelados)
o Pasillos, escaleras y puertas obstruidas

e Pisos en malas condiciones

e Escaleras sin pasamanos

e Mala ventilacién

e Herramientas sin guardas de proteccion

e Herramientas sin filo

e Herramientas rotas o deformadas

¢ Maquinaria sin anclaje adecuado

¢ Magquinaria sin paros de Emergencia

e Cables sueltos

3.4.5 Efectos de los accidentes

Los factores de riesgo son tan variados como tipos y circunstancias de trabajo existan. Es por esto
gue afio tras afo se escriben miles de articulos acerca de la naturaleza compleja de los errores y los

problemas que causan los accidentes profesionales y ocupacionales en el mundo.
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La experiencia ha permitido que hoy se puedan afirmar con pleno convencimiento, los siguientes

axiomas de la seguridad:

Los accidentes que deterioran la salud e integridad del hombre no suceden, son causados.
La aparicion del accidente siempre sera multicausal.

La suma de los incidentes da como resultado un accidente.

Las causas de los accidentes pueden ser detectadas y controladas.

o > 0w b

Lo imprevisible de los accidentes es la lesion.

Humanos

El costo econdmico para los trabajadores se define como aquellos dafios ocasionados por accidentes
o enfermedades relacionadas con el trabajo que no se compensan. Dejando de lado, por un
momento, la imposibilidad de compensar los dafios morales, las compensaciones que se reciben
nunca llegan a cubrir los costos econdmicos verdaderos. Los trabajadores soportan un costo
econdmico, ya sea por una reduccion de sus ingresos, ya sea por el dafio a su perspectiva laboral
futura. A estos costos, hay que agregar el impacto econdmico sobre los familiares de los
accidentado/as que asumen las tareas de cuidarles, sin compensacién econémica. Estas tareas son
asumidas generalmente por mujeres (esposas 0 madres) que ven disminuida su capacidad para
vender su fuerza de trabajo, lo que también supone un costo.

Los efectos directas a su persona, a sus capacidades personales y a sus expectativas de desarrollo

individual, tales como:

El sufrimiento fisico y moral

La disminucion o perdida de sus capacidades fisicas

La disminucion de su vida productiva

La restriccion de su ingreso econdmico y presupuesto personal
La disminucion de sus expectativas de desarrollo personal

S T o

La disminucién de su esperanza y calidad de vida

Sociales

Desde el punto de vista social, de acuerdo a la magnitud de las secuelas de los riesgos de trabajo y
en forma inversamente proporcional a la efectividad de la rehabilitacion se presentan habitualmente

fenémenos tales como:

28



Discriminacion laboral
Segregacion social
Conductas anti sociales

Psicopatologia

ARl < R A

Mortalidad prematura

Desafortunadamente estos efectos son demasiado frecuentes y se han producido siempre en la
evolucion histérica del hombre, en las diferentes sociedades y culturas. Por ello se ha mantenido
constante la preocupacion de la sociedad en disminuir la frecuencia y la magnitud de estos

fendbmenos y sus efectos.

Desde la Revolucién Industrial, los accidentes de trabajo sufrieron un aumento considerable, lo que
ocasiond durante la segunda mitad del siglo XIX y los inicios del siglo XX, una corriente generalizada
para la proteccion de los trabajadores tanto desde el punto de vista legal, como en materia de
seguridad en el trabajo y prevencién de las lesiones, orientando estas acciones hacia el beneficio

social.

Propiciar la proteccion de los trabajadores en nuestro pais no ha sido nada facil, debido a los
antecedentes sociales y a la situacién del mercado de trabajo, existia abundante oferta de mano de
obra, predominaba el trabajo poco especializado, la capacitacion de los trabajadores es nula o
incipiente, no se cumple el marco legal laboral, y se participa muy poco en materia de prevision

social.

Econdmicos

Cuando las causas son equipos o instalaciones inadecuadas, entonces se imponen inversiones para

su renovacion. Estas suelen ser costosas, pero también suelen ser ineludibles.

Por ejemplo, ante una instalacion eléctrica obsoleta, e inadecuada para la carga que soporta, no hay
mas remedio que renovarla. La paradoja es que lo que sucedera cuando se realice la inversion es
gue mejoraran los resultados econdmicos debido a que dejaran de haber paradas productivas por
corte de suministro debido a la sobrecarga. Este ejemplo, nos ilustra que los costos de la prevencién
no pueden separarse de los costos productivos. Es en este sentido que podemos decir que la mayor
parte de los costos de la prevencién han de ser consideradas inversiones productivas, y por lo tanto,

inversiones rentables, y no sélo costos. Los mismos puede decirse de cualquier mejora para la salud
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gue implique una renovacion tecnoldgica: es muy posible que gracias a la obligacion de cumplir con

la normativa de ruido, la empresa vea aumentada su productividad.

Ademas, hablando en estos términos, un segundo tipo de argumentaciones suele girar en torno a
cuanto dinero pierde la empresa al producirse accidentes o enfermedades. Aqui la idea
prevencionista suele ser que cuanto mas abultado le demostremos a la empresa que es su auténtico
costo, mas tendra en cuenta la empresa la prevencion. A estos efectos, el argumento es que se debe
prestar atencion al hecho de que ademas de los costos evidentes (también llamados visibles) hay
toda una serie de costos ocultos ("invisibles") que la empresa asume aungue no lo sepa. Estos costos
se deben al impacto de los accidentes y enfermedades sobre la actividad habitual de la empresa:
disminuye la produccion, o las ventas, o empeoran los productos, o los servicios que la empresa da,
etc. y esto significa dinero. Aqui la idea es que si la empresa realizara una contabilidad detallada de

estos costos, llegaria a la conclusion de que debe prevenir.

3.5Las 5’s

Las operaciones de organizacion, orden y limpieza fueron desarrolladas por empresas japonesas,
entre ellas Toyota, con el nombre de 5’s. Se han aplicado en diversos paises con notable éxito. Las
5’s son las iniciales de cinco palabras japonesas que nombran a cada una de las cinco fases que

componen la metodologia:

Seiri (Organizacién). Consiste en identificar y separar los materiales necesarios de los innecesarios

y en desprenderse de éstos Ultimos.

Seiton (Orden). Consiste en establecer el modo en que deben ubicarse e identificarse los materiales

necesarios, de manera que sea facil y rapido encontrarlos, utilizarlos y reponerlos.

Seiso (Limpieza). Consiste en identificar y eliminar las fuentes de suciedad, asegurando que todos

los medios se encuentren siempre en perfecto estado.

Seiketsu (Estandarizar). Consiste en estandarizar las mejores practicas en cada seccién de trabajo.

Shitsuke (Disciplina). Consiste en establecer una serie de normas o estandares en la organizacion

de la seccion de trabajo.
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¢ Como se podrian definir las 5’s?

Como un estado ideal en el que:

e Los materiales y Utiles innecesarios se han eliminado.

e Todo se encuentra ordenado e identificado.

e Se han eliminado las fuentes de suciedad.

e Existe un control visual mediante el cual saltan a la vista las desviaciones o fallos.

e Todo lo anterior se mantiene y Mejora Continuamente.

¢Cual es el objetivo de las 5’s?

Mejorar y mantener las condiciones de organizacion, orden y limpieza en el lugar de trabajo. No es
una mera cuestion de estética. Se trata de mejorar las condiciones de trabajo, de seguridad, el clima
laboral, la motivacién del personal y la eficiencia y, en consecuencia, la calidad, la productividad y la
competitividad de la organizacién.

Las cinco fases componen un todo integrado y se abordan de forma sucesiva, una tras otra.

¢ Qué beneficios aportan las 5’s?

1. La implementaciéon de las 5’s se basa en el trabajo en equipo. Permite involucrar a los
trabajadores en el proceso de mejora desde su conocimiento del puesto de trabajo. Los
trabajadores se comprometen, se valoran sus aportaciones y conocimiento. La Mejora

Continua se hace una tarea de todos.

2. Manteniendo y mejorando el nivel de 5’s conseguimos una mayor productividad que se

traduce en:

e Menos productos defectuosos.

e Menos averias.

e Menor nivel de existencias o inventarios.
¢ Menos accidentes.

e Menos movimientos y traslados indtiles.

e Menor tiempo para el cambio de herramientas.
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3. Mediante la organizacion, el orden y la limpieza logramos un mejor lugar de trabajo para

todos, puesto que conseguimos:

e Mas espacio.

e Orgullo del lugar en el que se trabaja.

e Mejor imagen ante nuestros clientes.

e Mayor cooperacion y trabajo en equipo.

e Mayor compromiso y responsabilidad en las tareas.

e Mayor conocimiento del puesto.

3.6 Mantenimiento productivo total

El Mantenimiento Productivo Total (MPT) es una metodologia de mejora que permite asegurar la
disponibilidad y confiabilidad prevista de las operaciones, de los equipos, y del sistema, mediante la
aplicacién de los conceptos de: prevencion, cero defectos, cero accidentes, y participacion total de

las personas.

Cuando se hace referencia a la participacién total, esto quiere decir que las actividades de
mantenimiento preventivo tradicional, pueden efectuarse no solo por parte del personal de

mantenimiento, sino también por el personal de produccion, un personal capacitado y polivalente.

Ventajas de implementar MPT

El MPT enfoca sus objetivos hacia la mejora de la eficiencia de los equipos y las operaciones
mediante la reduccién de fallas, no conformidades, tiempos de cambio, y se relaciona, de igual forma,
con actividades de orden y limpieza. Actividades en las que se involucra al personal de produccién,
con el propdsito de aumentar las probabilidades de mantenimiento del entorno limpio y ordenado,
como requisitos previos de la eficiencia del sistema. Ademas, el MPT presenta las siguientes

ventajas:

e Mejoramiento de la calidad: Los equipos en buen estado producen menos unidades no
conformes.

e Mejoramiento de la productividad: Mediante el aumento del tiempo disponible.
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e Flujos de produccion continuos: El balance y la continuidad del sistema no solo benefician a
la organizacién en funcién a la disponibilidad del tiempo, sino también reduce la
incertidumbre de la planeacion.

e Aprovechamiento del capital humano.

e Reduccidn de gastos de mantenimiento correctivo: Las averias son menores, asi mismo se
reduce el rubro de compras urgentes.

e Reduccion de costos operativos.

Vale la pena considerar que los equipos son susceptibles a un desgaste natural, y a un desgaste
forzoso. Las actividades del MPT se enfocan en eliminar los factores de desgaste forzoso,

aumentando el cuidado sobre el equipo y las instalaciones.

3.6.1 Pilares del MPT

El Mantenimiento Productivo Total (MPT) se fundamenta sobre seis pilares:
1. Mejoras enfocadas.

Mantenimiento auténomo.

Mantenimiento planificado.

Mantenimiento de calidad.

Educacién y entrenamiento.

o g &~ 0w DN

Seguridad y medio ambiente.

Hoy en dia suele considerarse la Excelencia Administrativa y la Gestién Temprana como pilares
MPT.

3.7 Normalizacién

La importancia de la normalizacion se remonta a los primeros afios de existencia de los hombres, ya
gue de forma intuitiva normalizé las armas, los materiales, las herramientas, los procesos, etc., a fin
de obtener los mejores resultados con el menor esfuerzo.

Normalizacién: Proceso de establecer y aplicar reglas con el fin de ordenar una determinada
actividad, en beneficio y con la colaboracién de todos los interesados, con el fin de promover una

economia 6ptima.
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La ley de la industria la define como “la actividad por la que se unifican criterios respecto a
determinadas materias y se posibilita la utilizacion de un lenguaje comun en un campo de actividad

concreto.

De acuerdo con las normas ISO la normalizacion se define como una actividad, cuyo fin es establecer
ante problemas reales o potenciales, documentos normativos enfocados a obtener un nivel 6ptimo

de ordenamiento en un contexto dado, que puede ser tecnolégico, politico o0 econémico.

Norma: Especificacion técnica u otro documento accesible al publico, establecido con la cooperacién
y el consenso o la aprobacién general de todas las partes interesadas, basados en los resultados

conjuntos de la ciencia, la tecnologia y la experiencia.

Normas técnicas: La norma es un documento publico, que puede ser consultado, referenciado y
usado por quienes lo necesiten. Su aplicaciéon es voluntaria, sin embargo, en algunos casos las

autoridades pueden dictar documentos obligatorios que hacen referencia a las normas.

Las normas técnicas deben ser establecidas por consenso y aprobadas por un organismo
reconocido. Esta documentacién contiene: reglas, guias o caracteristicas para bienes, servicios,

procesos o métodos de operacion.

3.7.1 Tipos de normas y clasificacion

Los tipos de normas se pueden clasificar en una primera instancia en dos grupos: de acuerdo al

organismo que las elabora, y de acuerdo a su contenido.

Clasificacion de normas de acuerdo al organismo que las elabora:

Normas nacionales: son normas sometidas a un periodo de informacion publica y sancionadas por
un organismo reconocido legalmente, para quedar en condiciones de desarrollar actividades de

normalizacién en un ambito nacional.

Normas regionales: son normas que han sido elaboradas en el marco de un organismo de
normalizacién regional, generalmente de ambito continental, que agrupa a un cierto niumero de

organismos nacionales de normalizacion.
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Normas internacionales: estas normas poseen caracteristicas similares a las normas regionales,

relativas a su elaboracién, pero se diferencian de ellas, en que su ambito es mundial.

Clasificacion de las normas de acuerdo a su contenido:

Normas de terminologia: normas que se refieren a términos, que normalmente estén acompafados

por sus definiciones y en algunas ocasiones por notas explicativas, ilustraciones y ejemplos.

Normas de ensayo: normas que se refieren a métodos de ensayo, en algunas ocasiones
complementadas con otras disposiciones referentes a ensayos (muestreo, uso de meétodos

estadisticos).

Normas de producto: normas relativas a los requisitos que debe cumplir un producto o un grupo de

productos, para que estén aptos para el uso.

Normas de servicio: normas relativas a los requisitos que debe cumplir un servicio, para que esté

apto para el uso.

Normas basicas: normas aplicadas en variadas areas, productos o actividades.
Normas de método: comprenden gran variedad de normas, describiendo de manera formal los pasos

a seguir en distintas operaciones.

Normas de especificaciones: conjunto de requisitos que debe cumplir un material, proceso o

producto, indicando los procedimientos para indicar su cumplimiento.

3.7.2 Ventajas de la normalizacion

Los beneficios de la normalizacién son multiples y se dirigen principalmente a lograr que los
productos, procesos 0 servicios se adapten a los propdsitos para los que fueron disefiados,
previniendo obstéculos técnicos al comercio y fomentando la cooperacion tecnoldgica. Entre las

ventajas se mencionan:

La normalizacion promueve la creacion de un idioma técnico comudn a todas las organizaciones y es
una contribucidn importante para la libre circulacién de los productos industriales, fomenta la

competitividad empresarial, principalmente en el &mbito de las nuevas tecnologias.
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La participaciéon de los distintos sectores en las actividades de normalizacién contribuye con la

industria en las distintas actividades y, por ende, con nuestro pais.

La industria para desarrollarse y crecer, independiente del aspecto econémico-financiero, debe
apoyarse en la normalizacién en todos sus ambitos dado que cuando un determinado sector
industrial no dispone de normas nacionales, dependera de la tecnologia de los paises que si las
tienen, debiendo adecuarse a sus requerimientos técnico-comerciales.

Es una herramienta de intercambio que permite:

El desarrollo de mercados en armonizacion con las reglas y practicas tendientes a la reduccién de

las barreras técnicas al comercio.

La clarificacion de las transacciones, ayudando a la definicién de necesidades, con el objeto de
optimizar las relaciones entre clientes y fabricantes, ademas de colaborar en la elaboraciéon de un

referencial para la valorizacién de productos y servicios.

Es una herramienta para el desarrollo de la economia que permite:

La racionalizaciéon de la produccién a través de: dominio de las caracteristicas técnicas de los
productos, satisfaccion de los clientes, validacion de los métodos de produccién y la obtencién de
ganancias en torno a una mayor productividad y a la garantia de seguridad de operadores e

instaladores.

La transferencia de nuevas tecnologias dentro de los dominios esenciales para la empresa y la
comunidad: nuevos materiales, sistemas de informacion, tecnologia de vigilancia, electrénica,

produccion, etc.

Con relacién al usuario:

Le ayuda a elegir los productos mas aptos de acuerdo al uso al que estan destinados. Contribuye a
su proteccién. La normalizacion garantiza la concepcién y fabricacion de productos seguros.
Con relacion a la empresa y a los actores econémicos:

La normalizacion permite innovar, anticipar y mejorar los productos.
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Permite ser mas competitivo, producto de que se tiene un mayor conocimiento de los mercados y

sus tendencias, y por consiguiente, se crean estrategias acordes a los hechos relevantes.

La normalizacion es también una herramienta para la politica publica dado que constituye un
complemento de la reglamentacion y una referencia para la apertura y la transparencia de los

mercados.

3.8 Comercio internacional

Haciendo una comparacién con los precios y calidad de diversos productos, por ejemplo, las frutas,
se puede sentir orgullo de que en México se cuenta con una extensa y exquisita variedad, y sobre
todo, se tiene de primera mano. Desafortunadamente se sabe de casos en que la buena cosecha se
decide exportar incluyendo frutos que son mas demandados en otros paises, ya sea por las ventajas
nutricionales que se desconocen o por su exoticidad, y asi se termina cayendo en una oferta de
menor calidad dentro de nuestro propio pais. Sorprendentemente, también se puede observar que
ese mismo producto que una vez salid del pais, regresa con una etiqueta y en una caja con
informacion en un idioma ajeno, reflejando un origen diferente, y obviamente, a un precio mas alto,

afectando desde el bolsillo del consumidor, hasta la misma balanza comercial.

Entre las principales exportaciones que hace nuestro pais, basandose también en algo que relacione
a la CEDA se encuentran los alimentos. México es el primer productor de café organico en el mundo;
el café representa el 50% de los productos organicos en el pais, siendo el principal alimento organico
a nivel nacional. La produccion de café se da de forma natural ya que se controlan las plagas a través
de mecanismos naturales y no se produce en masa, de esta forma el café adquiere ciertas
caracteristicas que lo hacen especial.

Otro de los productos estrella que caracterizan por la identidad que da a la sociedad mexicana y del
cual México es lider mundial es el chile, el chile es el ingrediente indispensable de los guisos en
México. Desde la época Prehispanica se cultivaban y consumian, creando a través del tiempo
diversas recetas que se utilizan hasta nuestros dias, México es el primer exportador de chile verde
a nivel mundial y ocupa el sexto lugar en la exportacion de chile seco, los principales clientes de
estos productos son Estados Unidos, Japén, Canad4a, Reino Unido y Alemania.

Cabe mencionar que, en la Central de Abasto de la Ciudad de México, se puede encontrar todas las
variedades de chiles secos que se comercializan al mayoreo y menudeo, los chiles secos son

aquellos que se dejan madurar secar y en la mayoria de las ocasiones deshidratar. Los principales
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Estados de la Republica Mexicana productores de chiles son: Chihuahua, Sinaloa, Guanajuato,
Zacatecas y Sonora; que en conjunto cultivan mas del 50% de una superficie total nacional estimada

de 120 mil hectéareas.

México también se destaca como principal productor de aguacate con una produccién de mas de 1.2
millones de toneladas, superando a Estados Unidos, Colombia, Chile e Indonesia. De igual forma en

la produccion de papaya super6 las 120 mil toneladas por encima de Belice, Brasil y Malasia.

Retomando el tema de la importancia de tener el conocimiento sobre lo que nuestro pais produce y
considerar con esto mismo, apoyar al producto mexicano, el Servicio de Informacién Agroalimentaria
y Pesquera (SIAP), 6érgano desconcentrado de la Secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) elabora el Atlas agroalimentario, donde recopila, analiza,
sintetiza y difunde informacion agropecuaria y pesquera de 71 productos mexicanos de impacto
nacional e internacional, destacando el esfuerzo de la gente del campo y mar, que ha logrado
posicionar estos productos en el periodo que se informa, mismos que generan mas de 90% del total

del valor de la produccién del sector agroalimentario en el pais.

Es relevante mencionar que el SIAP monitorea mas de 818 productos agroalimentarios, de los cuales
se proporciona informacion a través de una edicion impresa y electrénica del Atlas, también se ha
disefiado una aplicacién de descarga gratuita a dispositivos moviles para todo tipo de usuario
interesado en conocer las diversas estadisticas que la institucién genera. El objetivo es que esta
informacion esté al alcance y sea consultada por un mayor nimero de personas pertenecientes o no
al sector. Gracias a este esfuerzo conjunto, hoy se pueden labrar oportunidades y sembrar éxitos en
el campo mexicano, conscientes de que aun falta mucho por hacer, pero que se transita por un buen

camino.

La CEDA, que cuenta con 3,700 bodegas y locales comerciales, dentro de un espacio de 150
hectareas cercadas, mas de 11 kilometros de pasillos en los que se encuentran productores y
mayoristas de diversos ramos desde frutas, y legumbres, verduras, flores y hortalizas, aves y
carnicos, pescados y mariscos, cremerias, salchichonerias, dulcerias, abarrotes, granos y semillas,
productos enlatados, materias primas, jarcerias y productos de limpieza y un sinnUmero mas de
productos especializados, la Central de Abasto de la Ciudad de México es el centro de alimentos de
los més importantes del mundo que abastece a mas de 20 millones de habitantes dia a dia.

Conocida como el estbmago de la Ciudad de México, cuenta con una estructura de captacion de

productos directo de los productores, venta y distribucion a diversos canales de venta al detalle como
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tiendas de autoservicio, tiendas detallistas (tiendas de la esquina), mercados publicos, tianguis y

mercados sobre ruedas, restaurantes, hoteles, entre otros.

Los precios de la Central de Abasto han sido y seguiran siendo los mas bajos del mercado. Existen
razones muy sencillas, algunos comerciantes de este gran centro de comercializacién son
productores y mayoristas al mismo tiempo, de esta manera es muy dificil igualar los precios tan bajos
gue existen entre esta cadena.

Sin embargo, muchos de ellos son sélo distribuidores mayoristas. Estos compran grandes cantidades
exorbitantes de mercancia a los productores y/o fabricantes. Por ello consiguen precios realmente

bajos que ningln otro canal de ventas pudiese conseguir.

Otro factor importante por el que se mantienen precios muy bajos, es porque los mayoristas, gracias
a los volumenes de mercancia y a sus bajos costos operativos obtienen utilidades muy bajas. Estas
utilidades van desde un 0.5% hasta un 5% méaximo de utilidad; a diferencia de otros canales alternos
como los Autoservicios, en donde los precios a comparacion con la Central de Abasto, van de un
50% hasta un 300%, esto desgraciadamente no lo saben muchos clientes y mucho menos las amas

de casa.

La Central de Abasto cumple asi mismo un eslabdén muy importante en la alimentacién de mas de
25 millones de habitantes de la ciudad de México y zona conurbada.

Sin mayoristas, simplemente no pudiesen existir tiendas detallistas, mercados publicos, tianguis, etc.,
ya que el productor dificilmente y con muy altos costos podria llegar a cada "tiendita" a abastecer

s6lo del producto que vende.

Hoy en dia existen muchos comerciantes que ofrecen calidad, precio y servicio a domicilio a través
de medios tradicionales asi como con la tecnologia electrénica mas avanzada del planeta.

La Central de Abasto, como el centro de alimentos mas importante del pais y como el mas grande
del mundo ha enfrentado grandes retos para exportar sus productos de gran calidad alrededor del
mundo entero. Actualmente se exportan mas de 950 millones de délares en alimentos que proceden
de productores que participan directamente también en las diversas centrales de abasto de toda la
Republica Mexicana. Aunque hay que recalcar, que de las instalaciones de la CEDA no salen
productos directos para su exportacion; cada locatario se responsabiliza y gestiona sus propias

operaciones de forma aislada.
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3.9 Benchmarking

De acuerdo al libro de Michael J. Spendolini con el mismo nombre, lo define como “el proceso
sistematico y continuo para evaluar los productos, servicios y procesos de trabajo de las
organizaciones que son reconocidas como representantes de las mejores practicas, con el propésito
de realizar mejoras organizacionales”.

El Benchmarking es una accién que las empresas que tienen el deseo de mejorar precios para ser
competitivos dentro del mercado o comparar procesos con otras empresas del mismo ramo, realizan,
para visualizar de manera oportuna y objetiva el comportamiento de las mismas y los resultados que
generan para reconocer si son favorables o0 no, y si su aplicacion es conveniente, y asi contar con
un papel significativo en los negocios a nivel nacional e internacional, manteniendo un estatus de

reconocimiento y trascendencia.

Haciendo un comparativo con un mercado reconocido a nivel global y con la misma importancia y
presencia a nivel local que tiene la CEDA en México, se puede encontrar a Mercamadrid en Espania,
considerada la “Capital de los Mercados”. Se eligi6 este “mercado internacional”’, ya que ademas del
idioma en comudn, se comparte una historia muy estrecha; y en la parte comercial, este
establecimiento cuenta con la misma inclinacién en cuanto a variedad de productos que oferta la
CEDA, existiendo otros mercados dirigidos mayor o exclusivamente a la venta de pescados, lo que

en México se comercializa en “La Viga”.

Profundizando en los antecedentes (como ya se hizo en capitulos anteriores con la CEDA), se
encuentra que Mercamadrid fue un proyecto donde se asocié el Ayuntamiento de Madrid con la
Empresa Nacional MERCASA en una Empresa Mixta que se constituy6é en 1973 con el nombre de
Mercados Centrales de Abastecimiento de Madrid, S.A. (Mercamadrid), comenzando una gran
actividad para urbanizar y realizar las obras necesarias para inaugurar los nuevos Mercados v el

resto de infraestructuras de la Unidad Alimentaria.

Madrid cuenta desde el afio 1982 con Mercamadrid, Unidad Alimentaria para el abastecimiento y
distribucion de alimentacion fresca, gestionada por la empresa mixta Mercamadrid, S.A. Accionistas
de Mercados Centrales de Abastecimientos de Madrid, S.A. (Mercamadrid):

e Excmo. Ayuntamiento de Madrid: 51.13%

e Empresa Nacional MERCASA: 48.63%

e Otros (Gremios y Usuarios): 0.24%
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Mercamadrid, S.A. esta adscrita al Area de Gobierno de Equidad, Derechos Sociales y Empleo del

Ayuntamiento de Madrid.

Mercamadrid es una de las Unidades Alimentarias referentes en el panorama internacional, gracias
no sélo a las infraestructuras y servicios disponibles, sino muy especialmente, gracias a la importante

actividad y dinamismo que las empresas instaladas estan demostrando en los Ultimos tiempos.

Concentra una de las ofertas mas amplias y diversas de alimentacién fresca, con los mejores
productos procedentes de mas de 40 paises y la posibilidad de distribuirlos a los cinco continentes
en tiempos y procesos muy competitivos. Todo en un Unico espacio, que trabaja dia y noche para
abastecer una demanda que excede a lo local, con mas de 12 millones de consumidores y un ambito

de influencia de 500 km.

Reune tanto a los Mercados Centrales de Pescados, Frutas y Hortalizas de Madrid, como al Mercado
de Carnes, a empresas polivalentes especializadas en el sector alimentario y a un amplio rango de

empresas de servicios: frio industrial, conservacion, logistica, transportes, manipulacion, etc.

Este mercado de mercados se ha consolidado como el mayor mercado europeo de alimentacion
perecedera y el segundo a nivel mundial con respecto al Mercado Central de Pescados, después del
Tsukiji de Tokio. Dispone de 222 hectareas al servicio de las 800 empresas instaladas en su

superficie.

Haciendo un comparativo entre la imagen que se maneja en la CEDA con el de Mercamadrid, se
puede observar que en la primera la limpieza no es la correcta, existiendo basura acumulada en
ciertas zonas por la falta de contenedores de basura, tampoco hay una visualizacion de
sefialamientos que indiquen salidas de emergencia ni flechas para el flujo adecuado de personas,
ademas los anuncios y carteles de promociones no se presentan de forma ordenada, haciendo que
no se alcance a ver a una distancia considerable toda la informacion, y se vea “amontonado”; en la
segunda, los pasillos se aprecian limpios y con sefialamientos a la vista, y marcas en el piso pintadas
correctamente, incentivando a una circulacién apropiada y ordenada para el flujo de comerciantes y
clientes, asi mismo se respetan los limites en los que las mercancias pueden presentarse fuera de
cada local, y los anuncios en su mayoria son luminosos, haciendo sélo uso de carteles para presentar

promociones y ofertas, lo que a la vista le da una homogeneidad.
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Los locales en Mercamadrid son de empresas ya establecidas, en cambio, en la CEDA, la mayoria
de los locales suelen ser de personas/productores que tienen un negocio propio, lo cual llega a

afectar al momento de querer hacer una nueva implementacién en la administracion.

3.10 Cultura

La Real Academia Espafiola define la cultura como el conjunto de conocimientos que permite a
alguien desarrollar su juicio critico. Y como el conjunto de modos de vida y costumbres,

conocimientos y grado de desarrollo artistico, cientifico, industrial, en una época, grupo social, etc.

En la década de 1870, el antropdlogo Edward Tylor la definié como “el todo complejo que incluye
conocimientos, ideas, arte, moral, leyes, costumbres y otras caracteristicas que adquiere un hombre
como miembro de la sociedad”. Geert Hofstede, experto en administracion y diferencias culturales,
la definid como “la programacion colectiva de la mente que distingue a los integrantes de un grupo
humano de otro [...] En este sentido, la cultura abarca sistemas de valores, y los valores se cuentan
entre los elementos constitutivos de una cultura”. Otra definicion de cultura proviene de los
sociologos Zvi Namenwirth y Robert Weber, que la consideran un sistema de ideas y afirman que

éstas constituyen un esquema de vida.

El éxito comercial en paises diversos requiere del conocimiento de otras culturas, lo cual significa
comprender el efecto de las diferencias culturales entre los paises y cémo influyen éstas en las
practicas de los negocios. Conocer los casos de éxito que han generado esos paises a reserva de
su desarrollo cultural, es factor importante para evaluar e impulsar ademas el desarrollo econémico

de cierta entidad.

En esta época en donde ya es muy facil establecer un lazo comercial gracias a los canales de
comunicacion internacional, transporte rapido y mercados mundiales, cuando la era de la
globalizacién parece estar a la vuelta de la esquina, es facil olvidar lo diferente que son las culturas.
Tras la apariencia de modernidad, persisten marcadas diferencias culturales. Existe una posible
relacion entre la cultura y el costo de negociar dentro de un pais o region. Las culturas se adectan
mas o0 menos al modo capitalista de produccion, lo cual aumenta o reduce los costos al momento de
hacer negocios.

Es importante conocer gustos y preferencias de los consumidores, analizando la manera de actuar
y pensar de la sociedad a la que pertenecen, con lo anterior es mas facil ofertar en tiempo y en forma
lo que necesita cada uno de ellos. Al mismo tiempo se deben respetar ideales y costumbres,

acoplarse a los requerimientos y exigencias, mantenerse siempre alerta de las tendencias (que son
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muy cambiantes), de esta forma los mercados crean la astucia necesaria para crear formas en cuanto
a como ofrecer productos y servicios que capten la atencién del consumidor y con esto a “corto” o
“largo” plazo se obtenga su lealtad, para que el consumidor se sienta apreciado y motivado, no

forzado ni encasillado a adquirir algin producto o servicio.

A nivel cultural, la carrera de Negocios Internacionales estudia las caracteristicas de la vida cotidiana
de cierto sector, indagando a la par los factores, econémico, geografico, histérico, etc. para entender
la raiz de su estatus actual y el porqué de las variaciones que ha sufrido. Ya que profesionalmente
hablando es indispensable tener un mercado amplio de estudio para abarcar una mayor interaccion
y realimentacion con el mismo, con el fin de mantener una relacién comerciante/consumidor firme,

clave para una mejora continua y para reafirmar el “know how” que exige la sociedad dia a dia.

3.11 Etica

Es elemental hablar acerca de la importancia de la ética en los negocios debido a lo importante que
es entender el comportamiento de las organizaciones, pues este comportamiento de la
administracion de las empresas fundamentado en los valores beneficia a toda la sociedad, a la

economia en la cual se encuentra y a la empresa misma.

La Real Academia Espafiola define la ética como el conjunto de normas morales que rigen la
conducta de la persona en cualquier &mbito de la vida. Y como la parte de la filosofia que trata del

bien y del fundamento de sus valores.

Este término también se refiere a los principios aceptados de lo correcto y lo equivocado que
gobiernan la conducta de una persona, los miembros de una profesion o las acciones de una
organizacion. La ética de negocios son los principios aceptados de lo que es correcto o equivocado
gue gobiernan la conducta de la gente del medio de los negocios, y una estrategia ética es un curso

de accion, que no viola dichos principios.

Los negocios se deben manejar a través de una ética profesional, tanto interna como externamente,
como son los competidores y la informacion que se maneja con los clientes. Hay que mantenernos
al margen de malas précticas y referencias que podrian perjudicar nuestra imagen y credibilidad, se
debe “jugar limpio”. Esta mentalidad debe ser unanime, entre los altos mandos de una organizacion
y los subordinados, pues todos son parte de este ente, que depende totalmente de los actos y

decisiones de sus integrantes.
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Las malas practicas de negocios tienen la posibilidad de infligir un enorme dafio en los demas. Las
empresas de hoy en dia, en su intento por mejorar en forma empresarial disminuyendo los costos,
infringen varias veces contra los valores morales afectando a clientes, comunidades, trabajadores,
medio ambiente, etc. Es por esto que en la CEDA se debe gestionar una mejora en la calidad de la
imagen (instalaciones y también servicio) ya que si la mayoria de las personas compran ahi por los
bajos precios comparados con otros lugares, esto no significa que se deba descuidar el lugar en el
gue diariamente transitan ni mucho menos el trato, el negocio debe preocuparse y ocuparse de todos

estos factores para lograr la satisfaccioén total.

Actualmente, la ética para los negocios es una gran herramienta que nos ayuda a comprender las
consecuencias de las decisiones éticas en las organizaciones, puesto que estas pueden repercutir
de manera significativa, positiva 0 negativamente, obteniendo beneficios empresariales o riesgos

frente a la sociedad.

Un nuevo credo empresarial que encierra servicio, precio y calidad ante todo, ha ido ganando terreno

en el mundo entero.

3.12 Imagen corporativa

La imagen corporativa es uno de esos escasos factores dentro de las organizaciones, que todo el
mundo considera fundamentales y, que sin embargo, no siempre se cuidan como merecen. Esta se
ha afianzado como uno de los factores basicos para la consolidacién de empresas en cualquier

sector.

El poder de atraccién de la imagen corporativa es factor para el éxito de cualquier empresa y en
cualquier negocio, hablando de aspectos como la marca y el slogan, los colores y formas que
manejen en sus productos, la apariencia de sus instalaciones y la forma en que los empleados se
manejan dentro y fuera del medio, con proveedores y clientes, nos muestra totalmente el ambiente

gue hay dentro de la empresa y de cémo pretende ser caracterizada y conocida dentro del mercado.

El conocimiento y aplicacién de practicas internacionales dentro de las actividades locales de un pais
en un sector como es el comercial, es de mucha ayuda para poder tener una competencia sana y
equitativa. Los procesos bien estructurados son base para tener una administracién en correcto

funcionamiento.
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3.13 Diselo muestral

Se define como el proceso de obtencién y tratamiento estadistico de la muestra, que inicia con la
determinacion de la cobertura y dominios de interés para los cuales se pueden obtener estimaciones
estadisticamente confiables, en funciéon de los cuales se calcula el tamafio de la muestra y se
determina su distribucidon seguida de la seleccion de las unidades de muestreo, como parte del
tratamiento se describe el calculo de las probabilidades de seleccion y su empleo para asignar el

peso que debe tener cada unidad seleccionada.

Finalmente se presentan las expresiones empleadas para obtener las estimaciones y sus medidas
de calidad; el objetivo de la encuesta, es obtener informacion que permita realizar la medicién de las
condiciones que guardan los anuncios en su aspecto fisico, instalacién y seguridad, ademas de
obtener la opinién de los visitantes al &rea de Viveres y Abarrotes, con respecto a sus preferencias

de compra por influencia de los anuncios.

3.13.1 Tamafo de la muestra

n= kpagN
(e?(N-1))+k?pq

Donde:

N: Es el tamafio de la poblacién o universo.
k: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de confianza indica
la probabilidad de que los resultados de nuestra investigacion sean ciertos: un 95,5 % de confianza

es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad del 4,5%.

Los valores k mas utilizados y sus niveles de confianza son:

La extension del uso de Internet y la comodidad que proporciona, tanto para el encuestador como

para el encuestado, hacen que este método sea muy atractivo.

K 115 128 144 165 196 2 2.58
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95% 955% 99%
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e: es el error muestral deseado. El error muestral es la diferencia que puede haber entre el resultado
gue obtenemos preguntando a una muestra de la poblacion y el que obtendriamos si preguntaramos
al total de ella.

p: es la proporcién de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio. Este dato
es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcién mas segura.

g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

n: es el tamafio de la muestra, es decir el nimero de encuestas que se deben aplicar.
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Capitulo IV Resultados y analisis de la informacién de campo

4.1 Resultados de la entrevista

El dia de 13 de Julio de 2017 se realiz6 la entrevista al Licenciado Eduardo S4enz via telefénica
(Anexo 1), con el objetivo de conocer sus comentarios respecto a las actividades que realiza el
Fideicomiso en la CEDA, la administracion en este establecimiento y lo que ocurre diariamente en

sus pasillos.

Las preguntas se enfocaron en cdmo es el procedimiento para la seleccidon de los proveedores, en
cémo se realiza el mantenimiento a las instalaciones, en qué actividades de comercio exterior son
de su competencia, en cuales son los proyectos de mejora que tienen en puerta y en cudles son las

relaciones comerciales que tiene dentro y fuera del pais.

4.2 Resultados de las encuestas

De acuerdo al objetivo de conocer el entorno actual del &rea de Abarrotes y Viveres para el andlisis
de los procesos de la normatividad interna a través del Fideicomiso, se utilizaron dos cuestionarios

con el fin de tener un panorama de la percepcidn de locatarios y visitantes del area de estudio.

El primero de estos cuestionarios (Anexo 2) esta dirigido a los clientes o visitantes de la Central y lo

conforman 10 preguntas que permiten:

Determinar la principal motivacion de compra en la Central de Abasto.
Precisar el impacto de la imagen en la preferencia de los clientes.
Medir la percepcion de seguridad de los visitantes.

Establecer las prioridades en las actividades planeadas del proyecto.

o M wbd e

Conocer los elementos que el cliente considera mas importantes en los anuncios.

El segundo cuestionario (Anexo 3), fue orientado a los locatarios o gerentes de bodegas y locales

exclusivamente del area de estudio y lo constituyen 15 preguntas que pretenden:

1. Diagnosticar el conocimiento de los locatarios acerca de las normatividad y reglamentacion

acerca de la instalacion y renovacion de anuncios.
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Calcular el porcentaje de anuncios publicitarios patrocinados.
Conocer los elementos que el locatario considera mas importantes en sus anuncios.
Medir la percepcion de seguridad de los locatarios.

Realizar un rango de costos y precios para este tipo de anuncios.

Para el desarrollo y consecucién de este objetivo y de acuerdo con un universo de 714 locales y

30,000 visitantes, considerando un margen de error del 5% y un nivel de confianza del 90% y

tomando en cuenta que no hay estudios previos se utilizé una muestra de 110 locatarios y 150

visitantes, obteniendo los siguientes resultados:

4.2.1 Encuesta a visitantes

1. ¢Por qué prefiere comprar en la
CEDA?

m Precio
m Variedad
® Cercania

o Servicio

Figura 7 “ Motivos de compra en la CEDA”

3. Si el precio no fuera factor
éPreferiria comprar en la CEDA o en
otro lugar?

W Ceda

m Otro

Figura 9 “Importancia del precio en la

preferencia de compra”

2. éPara usted la apariencia de la CEDA
es factor para ir a comprar?

mSi

m No

Figura 8 “Apariencia como factor de compra”

4. {Qué mejoras cree que sean
necesarias en la CEDA?

m Limpieza
W Seguridad
= Imagen

m Infraestructura

Figura 10 “ Necesidad de mejoras”
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5. ¢Con que frecuencia visita la 6. ¢COmo considera que se

CEDA? encuentran las instalaciones de la
zona de Abarrotesy Viveres?
3%
u Quincenal
. = Malo
B Diario
H Bueno
B Mensual
u Excelente
W Anual
Figura 11 “Frecuencia de visitas” Figura 12 “ Percepcién de las instalaciones”
7. éConsidera que los locales 8. ¢ Identifica rapidamente el local
cuentan con una adecuada que mas frecuenta?
instalacion de sus anuncios?
N uSi
o H No
uSj
Figura 13 “Percepcién de la instalacion de los Figura 14 “Identificacion de locales”
anuncios”
9. En la imagen del local ¢Qué es lo que 10. ¢Qué le gustaria que mostraran
mas le atrae? los anuncios?
mOtro: m Ofertas
o Fachada m Tipo De Productos
= Tipo De Anuncio ¥ Marcas
B Localizacion Interna
Figura 15 “ Elementos de mayor importancia en Figura 16 “Preferencias de los visitantes de
los anuncios” elementos en anuncios”
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4.2.2 Encuesta a locatarios

1. Ordene del 1 al 6, seglin sea el tipo de anuncio
que mas le agrade donde 1sea el que mas le
gustaria y 6 el que menos desearia.
m iluminados
M acrilico
M lona rotulada
= vinil

M [dmina

M pintura

Figura 17 “Preferencias de los locatarios de

elementos en anuncios”

3. éConoce la reglamentacion para la
instalacion de sus anuncios?

Figura 19 “Conocimiento de la reglamentacion

sobre anuncios”

2. ¢Publicita alguna marca en sus anuncios?

w2
wsi

Eno

Figura 18 “Patrocinio de marcas en anuncios”

5. Cree que mejorando la imagen de sus
anuncios mejore sus ventas

msi

®no

Figura 20 “ Incremento de ventas de acuerdo

a la imagen”
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6. éComo considera el estado de sus
anuncios?

W bueno

= malo

Figura 21 “Percepcioén del estado de anuncios

propios”

8. éQué cantidad estaria dispuesto a
aportar para el mantenimiento y la
seguridad de sus anuncios?

B MAS DE $1,000
M DE $799 A $999

Figura 23 “Montos dispuestos a aportar para

mantenimiento de anuncios”

10. Actualmente ¢Cuanto invierte en sus
anuncios?

= $10.000,00
= $11.000,00
= $12.000,00

Figura 25 “Montos actuales de inversion en

anuncios”

7. ¢Considera que la instalacion de sus
anuncios es la adecuada?

Figura 22 “ Percepcion de la instalacion de

anuncios propios”

9. ¢{Coopera con el fideicomiso con cuotas
de mantenimiento o permisos generados
por sus anuncios?

Figura 24 "Aportaciones al Fideicomiso para

mantenimiento de anuncios”

12. ¢Considera que las instalaciones de gas
y eléctricas estan bien identificadas para
evitar posibles riesgos?

Eno

msi

Figura 26 “Percepcioén de las instalaciones

eléctricas y de gas”
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13. ¢Consideraria correcta una 14. ¢Consideraria necesario un
estandarizacién de dimensiones en las mantenimiento constante en sus
estructuras para los anuncios? anuncios?

<]

usiw

Figura 27 “Estandarizacion de dimensiones en Figura 28 “Mantenimiento de anuncios”

anuncios”

4.3 Andlisis de la entrevista

De acuerdo a las respuestas del Licenciado Eduardo Saenz en la entrevista realizada, se puede

conocer lo siguiente:

En la seleccién de proveedores se basan en la “Invitacion Restringida 3 0 4 Proveedores” pues estan

regidos bajo el proceso de la iniciativa privada y no realizan licitaciones, esas las hace el Gobierno.

La Coordinacion de Operaciones esta encargada de la limpieza y mantenimiento de la CEDA,
realizando estas labores diariamente.

No cuentan con alguna certificacién en norma 1SO.

Respecto al tema de comercio exterior, el Licenciado indica que cada empresa y locatario tiene su
propia gestidn en sus exportaciones e importaciones, la CEDA no tiene participacion, ademas que
no cuenta con algun departamento que se encargue de esto. En cuanto a temas de indole
internacional, menciona que soélo realizan la difusién de temas de interés y boletines, de caracter
meramente informativo, no realizan estudios ni estadisticas oficiales ni hacen opiniones publicas,

pues no estan en el ambito federal.
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En el ambito nacional, indica que la mayor parte de la produccion de la Republica Mexicana se
comercializa en la Ciudad de México. Los siguientes Estados son con los que la CEDA tiene mayor
relacion, esto debido principalmente a su ubicacion: el Valle de México, los Estados de la costa del
Golfo (Tamaulipas, Veracruz, Tabasco), Yucatan, Jalisco, Michoacan, Sinaloa, Chiapas, Guanajuato,

Puebla, Querétaro, San Luis Potosi, Oaxaca, Chihuahua, Baja California Norte y Sur.

Actualmente se realizan proyectos de mejora en la imagen de la CEDA como lo es la pavimentacién,
y respecto a los anuncios, cada duefio se encarga del mantenimiento y la instalacién junto con los

proveedores de los mismos.

4.4 Analisis de las encuestas

4.4.1 Analisis de la encuesta a visitantes

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a los visitantes de la CEDA se determina lo

siguiente:

La mayoria compra ahi debido a los precios que se manejan, ya que segun los entrevistados, en
comparacion de otros comercios, son mas bajos y accesibles, ademas que por las presentaciones

gue se comercializan, les conviene por el tiempo que les rinde cada producto.

La segunda razon por la que visitan la CEDA es debido a la variedad de productos que encuentran

y que cubren todas sus necesidades.

La cercania es el tercer motivo mas importante, ya que se facilita su traslado por los medios de

transporte que se encuentran cerca.

En lo referente a que la imagen de la CEDA pueda ser factor para ir a comprar, la mayoria de los
encuestados opinan que si; esto debido a que la falta de limpieza y la basura acumulada en el suelo,
son muestra de insalubridad y falta de higiene, reflejandose, a su parecer, en la calidad de los
productos que ahi se venden y por la inseguridad que a su parecer ha incrementado en los ultimos

afos en esta zona de la Ciudad de México, razones por las cuales preferirian no asistir a este lugar.

La mayoria de las personas prefieren asistir a la CEDA que a otro lugar aun cuando el precio no

fuera factor, pues encuentran otras ventajas al realizar ahi sus compras.
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Las mejoras que la gente considera necesarias y urgentes para la CEDA son los temas de limpieza,
seguridad e imagen.

Proponen que se instalen contenedores de basura al alcance de todos, realizar un programa de
separacion de basura, pues actualmente toda la basura se junta, y que se recicle la basura organica

creando composta para los mismos productores.

Creen que debe existir mayor seguridad, pues a través de noticias escuchan cada vez mas que

existen robos tanto a locatarios como a visitantes, lo cual puede causar que desconfianza y miedo.

Ademas consideran que la imagen de las instalaciones puede mejorar tomando en cuenta todas las
entradas de dinero que tiene el lugar, ya que asi mejorarian los tiempos de seleccion de los
productos, pues no habria anuncios encimados y sobresaturados, y el transito seria mas fluido dentro

de los pasillos y en el area de estacionamiento.

En su mayoria las personas visitan la CEDA quincenal o mensual, dependiendo si la compra es

personal o de negocios.

La mayoria de los encuestados coinciden en que el estado de la zona de Abarrotes y Viveres es
malo, que no le dan el mantenimiento apropiado a los anuncios, pues hay unos que estan encimados

y es dificil localizar los establecimientos.

Requieren también poder transitar de manera mas segura, pues hay mala organizacion en la forma

en la que los locatarios muestran sus productos fuera de los establecimientos, afectando el paso.

La mayor parte de los encuestados consideran que los anuncios no estan correctamente instalados
y que les falta mantenimiento. Observan que hay unos que estan desgastados por el tiempo, y que
se podrian caer por el peso y la mala sujecién, que exceden de tamafio, que estan sucios, que estan
amontonados, creen que deberian reflejar informacion mas util para los compradores, que hay unos
gue tocan cables de luz y tuberias de gas y agua lo cual puede causar un accidente como un corto

circuito o fugas.

La mayoria ubican facilmente el local que frecuentan debido a que el anuncio les es llamativo o
porque el local tiene un tamafo grande, esté bien iluminado y limpio aunque algunos también por los
afios que tienen visitando la CEDA y porque conocen a los vendedores; ya saben el camino de
memoria 0 porque desde un inicio siempre han comprado ahi, también porque les queda cerca del

estacionamiento o en las entradas haciéndolo mas accesible para ellos y porque siempre hay
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promociones, la identificacion de los locales es complicada porque algunas personas los contactan
haciendo uso de internet donde buscan el nombre de los establecimientos y se dirigen directamente
ahi, o por el renombre ya del lugar fuera de la CEDA, y también porque se encuentran a un lado de

locales de comida y aprovechan para comer.

Lo que mas les atrae en la imagen del local son las marcas y productos que se venden, el surtido de
los mismos, ademas de las ofertas y promociones que manejan, asi como la atencién que reciben.

Lo que la mayoria quisiera que se anunciara en cada local, son ofertas y tipos de productos que
venden, para poder tener un panorama mas amplio de lo que pueden encontrar en el establecimiento

y saber cuénto pueden ahorrar comprando ahi.

4.4.2 Analisis de la encuesta a locatarios

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada a los locatarios del area de Abarrotes y Viveres
de la CEDA se obtuvo:

Todos los locales de la Central de Abasto cuentan actualmente con anuncios de diversos tamafios y
materiales, se detectd que de entre la gama de materiales usados, se tienen en cuenta, por orden

de preferencia para los locatarios los siguientes:

Anuncios luminosos.
De acrilico

Vinil

Lamina

Lona rotulada

o g > w N pRE

Pintura en fachada

Cabe sefialar que referente a este pardmetro medido, una gran mayoria de locales en la zona de

viveres y abarrotes cuenta con anuncios de lona rotulada.

Todos los locales de la zona encuestada, promocionan marcas a través de anuncios, que en gran
parte son colocados por las empresas productoras y comercializadoras que tienen contacto con los
duefios de las tiendas y como norma son colocados en los antepechos de los locales, no siempre

respetando la reglamentacion de la Central de Abasto, ya que no guardan las dimensiones correctas,
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debido a que los locatarios en su gran mayoria desconocen la reglamentacién interna aplicable a
Sus anuncios.

Los locatarios estan convencidos de la ayuda que proporcionan sus anuncios, ya que los visitantes
los pueden ubicar rapidamente, por su imagen y a la vez esto conlleva a tener posibilidades de
incrementar sus ventas tanto de los productos promocionados, y de otros que comercializan en sus

locales.

Como es de importancia especial el anuncio, el (80%) ochenta por ciento de los locatarios considera
el estado fisico de sus anuncios como bueno o aceptable, y comentan que con un mantenimiento
adecuado, la imagen puede mejorar, el (20%) veinte por ciento restante quienes no consideran
aceptable el estado de sus anuncios refieren que hace falta cambiarlos por desgaste en material y

decoloracion.

Se detect6 también que un (60%) sesenta por ciento de los locatarios consideran que la instalacion
de sus anuncios es la adecuada ya que estan fijos y bien anclados a la pared que los soporta y a
que los materiales requeridos para este fin son suficientes, el (40%) cuarenta por ciento restante,
considera que los mecanismos de fijacién no son los adecuados ya que algunos anuncios estan
sujetos solo con lazos, alambres y otros materiales que no garantizan la fijacion y pueden provocar
dafios materiales en locales y pasillos de la zona de viveres y abarrotes, asi como accidentes con

las personas que trabajan o visitan el area.

Se detecta que todos los locatarios participan y aportan al Fideicomiso de la Central de Abasto sus
cuotas de mantenimiento general de la zona, asi como para los permisos de colocacién de anuncios,
sin embargo existe un ingreso para los locatarios el cual pactan con las empresas anunciantes, que

no reportan o generan un ingreso para el Fideicomiso.

Actualmente los duefios de los locales, conscientes de la importancia que los anuncios tienen para
sus negocios no dudan en invertir en ellos, ya que forma parte de la imagen de su negocio, por lo
que la inversion promedio que realizan en los mismos es de $10,000.00 diez mil pesos anuales,

cantidad que basicamente se dirige a la compra, renovacion e instalacion de los mismos.

Referente a la seguridad se encontrd que el (80%) ochenta por ciento de los encuestados consideran
que las instalaciones de gas, eléctricas e hidraulicas no estan bien identificadas, ya que hace falta
gue sean colocados los cédigos de colores que ayuden a detectar y ubicar los conductos y cables
de estas, por lo que pueden representar un riesgo potencial de accidentes, también debido a que

estos ductos y cables corren a lo largo de las fachadas y quedan ubicados siempre por debajo de
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los anuncios, sirviendo a la vez de punto de sujecion para algunas lonas o anuncios, lo cual puede
provocar cortos circuitos eléctricos y rupturas de tuberia de gas o agua.

La encuesta arrojé también informacion referente a la estandarizacién en tamafios de anuncios,
mostrando que es correcto y aceptable para los locatarios, manejar dimensiones homologadas que
eviten el hacinamiento de anuncios, que conlleva a fijaciones y colocacién inadecuadas que se sirven
de tuberias, columnas, paredes, ventanas, y techo de locales y pasillos, provocando obstaculizacién
de una buena ventilacién en bodegas u oficinas que se encuentran sobre los locales, una buena
iluminacién en las mismas sobre todo riesgos de accidentes como incendios, golpes y posible corto
circuito en instalaciones eléctricas, lo cual puede afectar al personal que labora en los locales y a los

visitantes de la zona de viveres y abarrotes.

Los locatarios consideran que realizar mantenimiento a sus anuncios es la manera mas adecuada
para tenerlos en buenas condiciones de imagen, orden, limpieza y seguridad y no descartan la
posibilidad de cooperar con el Fideicomiso para este fin, de tal manera que su aportacién puede ser

realizando pago de cuotas monetarias que sean bajas o justas.

Por lo que se detecta que se puede regularizar la estandarizaciéon de anuncios, establecer cuotas
para la colocacién, cambio e instalacién de anuncios segun su tamafio (siempre y cuando este dentro
de las dimensiones permitidas) y se identifica una fuga de ingresos para el Fideicomiso de la Central
de Abasto por publicidad externa (publicidad de los proveedores de los locales), la cual brinda la

oportunidad para proponer una regulacion en este punto y asi generar ingresos al FICEDA.
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4.5 Anélisis FODA

FORTALEZAS:
- Gran afluencia de personas.
- Variedad de marcas visible.

- Variedad de anuncios
publicitarios.

DEBILIDADES:
- Resistencia a cambios.
-Instalacionesinseguras.
- Normatividad inadecuada.

- Falta de sefializacién delos

- Generacién deingresos locales.

AMENAZAS:

RECRIVHIRADES - Poca credibilidad enlasnuevas
- Posibles alianzas estratégicas. normas.

- Uso de sus propios medios de
comunicacién.

- Patrocinadores incumplan con
los lineamientos establecidos.

- No contar con un distribuidor
paralasnuevasinstalaciones.

- Cambios en la directiva.

- Patrocinio de nuevas marcas.
- Mejora de imagen.

Figura 29 “Analisis FODA”

4.6 Analisis de la Investigacion de Mercado

El siguiente analisis nos aporta informacion sobre los precios manejados en el mercado para la
posible compra de anuncios por parte de locatarios de la zona de Abarrotes y Viveres de la Central
de Abasto, con el fin de crear y mantener una imagen adecuada de sus negocios, que proporcione
informacion para identificar a cada local, asi como los productos y ofertas que se publicitan, también
es importante sefalar que dichos anuncios contribuiran a incentivar la visita al &rea y de la misma

manera son una invitacion a la compra por parte de los clientes.

Como se ha mencionado en el marco teérico, una importante mayoria de locales cuenta con anuncios
en mal estado, deteriorados y en algunas ocasiones desgastados en su rotulacion y pintura, y en
muchas de las ocasiones estos anuncios estan colocados sobre las acometidas, cables o tuberia
de suministro de gas, agua y electricidad, utilizando en muchas de las veces estos, para colgar, fijar
o amarrar por medio de lazos los anuncios, haciendo ver que su sustentacién y fijacién puede
provocar accidentes y situaciones de peligro tanto para los trabajadores de los locales y los clientes,
todo esto debido al riesgo de cortos circuitos, rupturas de tuberia o caidas de lonas y estructuras que
se pueden presentar.
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4.6.1 Consideraciones generales

Con base en las encuestas realizadas a los locatarios de la zona de Abarrotes y Viveres se detecté
gue los tipos de anuncios preferidos por ellos son los de caja de luz, lona, acrilico, vinil y lamina, por
lo que se toma especial consideracion hacia estos tipos de anuncio y en los accesorios y servicios

para su estructuracion e instalacion.

Es importante mencionar que este analisis cuantitativo y cualitativo se realiza para obtener una base
de costo y asi fijar en base a porcentajes que se aplican a estos, la cuota que se propondra al

Fideicomiso como ingreso por anuncios.

También este andlisis proporcionara la informacion cuantitativa que sera posible presentar a los
locatarios para que en caso de que adquieran un anuncio cuenten ya con una opcién de contacto

rapido con posibles proveedores.

4.6.2 Objetivo de la Investigacién de Mercado

Conocer la disponibilidad de proveeduria en términos de calidad, capacidad técnica, experiencia y
precio, asi como conocer las condiciones que prevalecen en el mercado, asi como contar con las
propuestas de varios oferentes para la adquisicién de anuncios. Y contar con la base de costo para

determinar la propuesta de cuotas por anuncios al Fideicomiso.

4.6.3 Cuestionamientos especificos sobre la Investigacion

La investigacion de mercado se realiz6 a través de internet, consultando a diversos proveedores y
obteniendo sus datos de contacto, para asi realizar el envio de solicitud de cotizacion (Anexo 4).
La Investigacién de mercado se llevé a cabo para la obtencién de informacion cuantitativa y

cualitativa de anuncios del tipo:

e Cajadeluz
e Lona
e Laminay

e Vinil
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Se realiz6 a través de buscadores de internet y llamadas telefénicas, enviando solicitud de cotizacién

y como resultado se obtuvo respuesta de diversos oferentes (Anexo 5).

La informacidon obtenida de cada uno de los oferentes, sera tomada en cuenta para poder establecer

la propuesta econémica al Fideicomiso de la Central de Abasto.

Cabe sefialar que de cada uno de los oferentes se obtuvieron precios para los anuncios en los

materiales solicitados y en las siguientes medidas:

Medida 2 metros largo por 1.5 de ancho
Medida 1.5 metros de largo por 1 metro de ancho

Medida 2.5 metros de largo por 1.5 metros de ancho

Con esta informacion, combinando los materiales y costos se realiza la tabla de propuesta
econdmica, la cual consistira en determinar por medio de un porcentaje sobre las cotizaciones el
monto de la cuota que los locatarios deberan aportar al Fideicomiso para cubrir el permiso de

colocacién, cambios y retiros de anuncios.

Con este proyecto se esta creando el proceso de obtencion de recursos al Fideicomiso de la Central
de Abasto, para poder tener una imagen mejorada en los pasillos del area de Abarrotes y Viveres,
proporcionando un financiamiento para hacer frente al mantenimiento de los anuncios, de igual
manera estas acciones incentivan los sentidos y orienta e invita a la compra, a los visitantes de esta

seccion.

El estudio técnico de colocacion, instalacion, medidas y mantenimiento de los anuncios esta tomado
del Reglamento de la Central de Abasto. Mismo que debe de darse a conocer a través de
comunicados por parte del Fideicomiso, debido a que en las respuestas que dieron al cuestionario

la gran mayoria de los locatarios manifestaron no conocer el Reglamento.

4.6.4 Conclusiones de la Investigacion de Mercado

Se obtuvieron un conjunto de resultados para los propésitos y consideraciones de la Investigacion
de Mercado, soportadas por cada una de las consultas realizadas y cotizaciones recibidas de los

posibles proveedores consultados.
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Las cotizaciones recibidas cumplen con los requisitos del proceso de Investigacion de Mercado, los

oferentes refieren tener las capacidades técnicas, materiales y de experiencia para proporcionar los

anuncios y su instalacion.

Los oferentes presentan condiciones en cuanto a pago, tiempo de entrega y notas importantes, que

se presentan en este andlisis de manera enunciativa y son las siguientes:

Forma de pago; 50% de anticipo, salvo los proveedores, Decoracién de lonas y Lonas
impresas quienes solicitan el pago total a contra entrega del trabajo.

Los precios cotizados no incluyen disefio.

El tiempo de entrega se define de comun acuerdo contando a partir del dia en que se realice
la orden de compra.

En su caso el tiempo de entrega sera de 30 dias hébiles una vez recibido el anticipo y los
archivos de disefio.

Se requiere que las condiciones del area y muro en que se habran de instalar los anuncios
se encuentren libres de material, anuncios anteriores u cualquier otro material u objeto que
pueda interferir en la instalacion a fin de evitar trabajos no previstos y costos extras por la
remodelacién o remocion de estos.

El costo para mantenimiento de los anuncios en el caso mas extremo es de un 15 %, en el
caso de cambio de acrilicos, mantenimiento de pintura a estructuras metdlicas y sistemas

de fijacion.

Al momento de este analisis el oferente que mejores condiciones ofrece para el caso de que algun

locatario se interese por establecer contacto, es la empresa; Kolbengi publicidad, ya que sus

cotizaciones en cualquier tipo de material es el que mejores condiciones, en precio, calidades,

tiempos de entrega, servicio, experiencia y formas de pago son las mas adecuadas.

Via telefénica se obtuvo del siguiente oferente:

Rotulos Pastrana, atencion Enrique Pastrana, teléfono, 55-24-22-34-25

La informacion de rotulacion sobre muros, este oferente refiere un precio de $ 570.00 pesos por

metro cuadrado rotulado con cualquier tipo de letra, sin importar el nimero de caracteres y logotipos.
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A continuacién se muestran las tablas comparativas con las especificaciones y datos econémicos
gue se obtuvieron de los oferentes en las cotizaciones:

| TABLA COMPARATIVA DE PROVEEDORES
| ANUNCIO CAJA DE LUZ

PRECIO MEDIDAS
PROVEEDOR __ [CONTACTO] EMAIL [ TELEFONO | DESCRIPCION | 2s5x15 215 15¢1

Fabricacion de caja de luz bajo las siguientes
caracterfticas: 1.-Gabinete elaborado a base de lamina
KOLBENGI PUBLICIDAD |  C/Zabeth \entas@kolbengipublicidad.mx 55.74.60-16-74 | CAIDre 26 pintado con pintura epoxica color negro. 2.

Guerrero Pantalla en lona back light a una resolucion de 1200
dpi. 3.-luminacién a base de lampras slim line. 4.-
Incluye colocacion. 5.- 2.5x1.5 m.
2.50x1.50 .incluye colocacién de anuncios lonas de
Jorgechrres tecnicoendecoraciondelonas @hotmail.com 55-63-11-49-80 alta resolucion, 12_00 dpi, gabinetes con sus lamparas,
Suérez cuadro metal calibre 22 color azul 0 negro  60% de
anticipo_40% al entregd
anuncio luminoso con lona back light alta resolucion,
LUMINOSOS Y LETREROS I 55-19-96-46-10 con marco ptr 26, a pintura color a elegir, incluye
Claudia Ruiz luming liz@I letreros.m: i e 9
NACIONALES 52-08-08-08 lamparas led y sistema eléctrico completo, colocacion
y envio, tamafio 2.5 x 1.5 mts.
Fabricacion de caja de luz medida 2.5x1.5 mts., lona
alta resolucion, lamparas slim suawe, gabinete en
Atencion a \entasweb@qpublicidad.or 55-62-95-68-27 lamina color blanco o azul, colocacion y envio, no
clientes 55-36-19-33-14 | incluye acondicionamiento del muro de colocacién, las
visitas a lugar de colocacion tiene un costo extra de $
300.00

13,500.00

v

13,000.00 | $ 8,900.00

DECORACION DE LONAS 11,400.00

s

11,000.00 | § 7,500.00

13,800.00

v

13,400.00 | $ 9,400.00

Q PUBLICIDAD 13,300.00

s

12,900.00 | § 8,900.00

Caja de luz, incluye componentes eléctricos, lona a una
cara alta resolucion rotulo brillante, lamparas slim line o
slim suave, marco ptr calibre 24, con pintura alta
resistencia industrial, colocacion garantia de 3 afios en
componentes y gasto de envio a CDMX de $2,000.00.

43-33-02-09

INNOVACION GRAFICA Ventas ventas @innovaciéngrafica.mx 01-800-28-67-624

»

14,800.00

v

14,000.00 | $ 9,000.00

Figura 30 “Tabla comparativa de proveedores para anuncios tipo caja de luz”

TABLA COMPARATIVA DE PROVEEDORES
ANUNCIO LONA CON MARCO
PRECIO MEDIDAS
PROVEEDOR CONTACTO EMAIL TELEFONO DESCRIPCION 25X15 | %15 | 15x1
Fabricacion de bastidores bajo las siguientes
caracteriticas: 1.- Bastidor elaborado en perfil tubular de
1" reforzado. 2.- Acabado con pintura anti corrosiva. 3.-
KOLBENGI PUBLICDAD | 12t ntas @kolbengipublicidad.nx 5574601674 | PreSon en ona font 13 onzas & una resolcidnt200 197000 §  175000($ 123000
( 0ip . -74-60-16- Y - 970, ,750. ,230.
Guerrero Eniasobengunicine dpi’s 4.- Medida 2.50x1.50 m. Colocacion de bastidores
adosados a pared a una altura méxima de 3 metros,
cuadrilla de personas depende el tiempo de colocacion,
transporte de bastidores costo de $ 150.00 m2
2.50x1.50 .incluye colocacion de anuncios lonas de
DECORACION DE LONAS | "% 018 | o0 icoendecoraciondelonas@hoimalcon | 5563114080 | 212 16S0ucion, gabinetes con sus lamparas, cuadio | ¢ 5oyl ¢ 5o | ¢ 150000
Sudrez tubular color azul o negro  60% de anticipo 40% al
entregd
LONAS IMPRESAS | Gerardo Garcia NA S5a7ants | M con maco s plolasy coRCacionen | s pa000( s 250000($ 200000
QPUBLICIDAD Atgnmon a entasweb@ypublicidad.on 55-62-95-68-27 | Anuncio lona marco tubu\e\u] antlcorroswo 2.5xL.5mts., s 30000 § 27000 $ 22000
clientes 55-36-19-33-14 colocacion y envio
LONAS Y ROTULOS | Marco Tores A 5568568515 | 0101 MAICO WbUAT rouada medida 25X LS s, 70 016 gsmonf s 210000
colocacidn, sujeccion del marco a pared con pijas

Figura 31 “Tabla comparativa de proveedores para anuncios de tipo lona con marco”
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TABLA COMPARATIVA DE PROVEEDORES

ANUNCIO DE ACRILICO
[ PRECIO MEDIDAS
[ PROVEEDOR  [CONTACTO] EMAIL [ TELEFONO | DESCRIPCION | 2sx15 [ a5 [ 15
Fabricacion de bastidores bajo las siguientes
caracteriticas: 1.- Bastidor elaborado en lamina calibre
22 reforzado. 2.- Acabado con pintura anti corrosiva. 3.-
Elizabeth Impresién digital front 13 onzas a una resolucion1200
KOLBENGI PUBLICIDAD 12a0e! \entas@kolbengipublicidad.mx 55.74-60-16-74 | dpi's 4.- protector policarbonato antirefiejante 5.- | $ 10,2000 10,000.00 | $ 9,000.00
Guerrero . "
Medida 2.50x1.50 m. Colocacién de bastidores
adosados a pared a una altura méxima de 3 metros,
cuadrilla de personas depende el tiempo de colocacion,
transporte de bastidores costo de $ 150.00 m2
2.50x1.50 .incluye colocacion de anuncios modulo de
S2K ENVIROGRAPHICS Marco info@s2ksigns.com 53823205 | Uminio, con inserto digital cubierto con policarbonato | ¢+ 500 1290000($  11,000.00
Cenantes antirefiejante soporta trafico diario en uso publico,
montable en pared por medio de pijas, sin luz
2.50x1.50 .incluye colocacion de anuncios modulo de
Marco metal (lmina calibre 22), con inserto digital cubierto
S2K ENVIROGRAPHICS Cenantes info@s2k.signs.com 53-82-32-25 con policarbonato antirefiejante soporta trafico diario en| $ 7,800.00 7,500.00 | § 7,000.00
uso publico, montable en pared por medio de pijas, sin
luz
Atencion a 55-62-95-68-27 | Anuncio vinil marco y respaldo metalico anticorrosivo
’ @ap! q . ° ,300. X .
Q PUBLICIDAD clientes \entasweb@apublicidad. o 55.36-19-33-14 2,515 ., colocacion y envo 9,300.00 8,900.00 | § 7,200.00
. “ . : TP
Figura 32 “Tabla comparativa de proveedores para anuncios de acrilico
TABLA COMPARATIVA DE PROVEEDORES
ANUNCIO LAMINA
PRECIO MEDIDAS
[ PROVEEDOR _ [CONTACTO] EMAL [ TELEFONO | DESCRIPCION 2515 | a5 | 15
Fabricacion de bastidores bajo las
caracteriticas: 1.- Bastidor soporte tubular de 1"
reforzado. 2.- Acabado con pintura anti corrosiva. 3.-
Elizabeth Impresién uv con resistencia a accione mecanicas o
KOLBENGI PUBLICIDAD Guertero \entas@kolbengipublicidad. mx 55-74-60-16-74 tintas eco solventes 4.- Medida 2.50x1.50 m. $ 15,000.00 | $ 14,000.00 | $ 12,000.00
Colocacion de bastidores adosados a pared a una
altura méaxima de 3 metros, cuadrilla de personas
depende el tiempo de colocacion, transporte de
bastidores costo de $ 300.00 m2
Anuncio lamina con respaldo calibre 22, tintas
KLG PROYECTOS DE . 36-59-44-46 ecologicas o impresion uv tipo fotografica alta
Il center proyectos @klgoublicidad.com. " ) - ) 16,500.00 . .
PUBLICIDAD Callcente foyecios Coldcat.commx 36594603  |resolucion medida 2.5 x 1.5, incluye colocacion y envio, $ S s 15,00000 | § 12,6000
con lamparas de iluminacién

Figura 33 “Tabla comparativa de proveedores para anuncios de lamina”

Con la informacion de los cuadros comparativos se realizara la tabla de propuesta de precios o

cuotas que se sugieren al Fideicomiso como pago de los locatarios por anuncios en sus diferentes

materiales.

4.7 Analisis de campo

En la observacién directa y las visitas de campo, se observé que las estructuras de los anuncios

estan colocadas cerca de los cables de luz, en algunos locales no se encuentra la nomenclatura de

las tuberias de luz y gas, las sefializaciones de evacuacion no estan a la vista para generar un buen

flujo de salida en caso de incendio o alguna otra catastrofe, las lonas que cubren las estructuras de
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los anuncios tapan oficinas que se encuentran en la parte superior de los locales lo cual impiden la
ventilacion en caso de incendio.

La estructura de los anuncios se observa sin mantenimiento, tomando en cuenta que la soldadura
entre uniones se nota desgastada y en algunos el sobre peso esta ocasionando deterioros en los

muros y columnas, donde algunos locatarios amarran sus lonas.

Se tienen en cuenta también las siguientes observaciones:

e Carencia de informacion sobre cémo identificar condiciones inseguras.

e No existe un departamento de Seguridad e Higiene Industrial.

¢ No se cuenta con una politica empresarial sobre seguridad de las instalaciones.

¢ No se toma en cuenta un plan de prevencion sobre la instalacion de los anuncios.

e No se lleva un historial sobre fallas técnicas en instalaciones eléctricas.

e Carencia de adecuada formacion para brigadas de emergencia en posibles contingencias,
por ejemplo, incendios, evacuaciones, temblores.

¢ No se realizan inspecciones periddicas establecidas de las instalaciones de los anuncios.

¢ No se aplican Normas ni reglamentos entre locatarios y el Fideicomiso.

e Poca sefializacion y conocimiento de la Nomenclatura de las sefializaciones.

e No se promueven la creacién de protocolos de seguridad ni la cultura de participacion de los
mismos.

e Se carece de informacién sobre los materiales adecuados de la estructura de los anuncios.

4.7.1 Datos historicos

En un panorama general no se toma en cuenta una gestién de seguridad e higiene esto nos arroja
de inmediato a que no hay registro de los incidentes de riesgo ni de acciones preventivas. Por lo
tanto no hay datos registrados mensuales ni anuales.

Se obtuvo un breve andlisis de las dos areas involucradas en los procedimientos.

1.- Direccion: La politica de seguridad e higiene es precaria, consiste solamente en mantener
informados sobre puntos de evacuacion y disposicion de extintores contra incendios, a los usuarios

de las instalaciones.
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2.- Personal de comercializacién: En su mayoria el personal de esta area se encuentra en total

exposicién a su integridad fisica y psicoldgica, la cual no es informada sobre los riesgos existentes.

4.7.2 El aire y la ventilacion

El aire al interior de la CEDA se encuentra contaminado por polvo lo cual representa un riesgo
minimo, no se cuentan con extractores de aire para tener un ciclo de aire 6ptimo, por otro lado los
usuarios y trabajadores no cumplen con la disposicion de hacer un trabajo en equipo. Esto
considerando importante ya que en la zona se manejan productos del tipo alimenticio y genera una
acumulacion de particulas de polvo sobre las estructuras de los anuncios, esto ocasionando que
dichos productos no lleven un 100% de calidad.

4.7.3 Anuncios luminosos

No se tiene el conocimiento sobre el tipo de luz a utilizar en los anuncios de acuerdo al calor emitido
por las lamparas, no estan considerando una tolerancia en distancias entre lonas y lamparas

pudiendo esto ocasionar un riesgo de incendio.
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Capitulo V Propuestas

5.1 Estrategia FODA

Tomando en cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas mencionadas, se

proponen las siguientes estrategias:

OPORTUNIDADES:

- Posibles alianzas estratégicas.

- Uso de sus propios medios de
comunicacion.

- Patrocinio de nuevas marcas.

- Mejora de imagen.

AMENAZAS:

- Poca credibilidad en las nuevas

normas.

- Patrocinadoresincumplan con
los lineamientos establecidos.

- No contar con un distribuidor
para las nuevas instalaciones.

- Cambios en la directiva.

FORTALEZAS:

- Gran afluencia de personas.
- Variedad de marcas visible.

- Variedad de anuncios publicitarios.
- Generacion de ingresos.

ESTRATEGIAS OFENSIVAS

- Apertura de nuevas fuentes de

negocios.

- Dar aconocer internacionalmente la
CEDA mejorando sus medios de
comunicacion.

- Lanzar campafas de imagen

- Establecerel cobro de montos fijos
de acuerdo al tipo y tamafio de los
anuncios.

ESTRATEGIAS REACTIVAS

- Mostrar resultados del Costo
beneficio.

- Negociar con proveedores nuevos
beneficios.

- Consolidar una mejora continua en
cada cambio de directiva.

- Realizar el procedimiento de
invitacion a 3 proveedores

DEBILIDADES:

- Resistencia a cambios.

- Instalaciones inseguras.

- Normatividad inadecuada.
- Falta de seiializacion de los
locales.

ESTRATEGIAS ADAPTATIVAS

- Elaboracion de un mapa para la
facil ubicacion de los locales.

- Mantenimiento preventivo.

- Dispersion de las nuevas
normas mediante una gaceta.

- Validacion de un costo
beneficio.

ESTRATEGIAS DEFENSIVAS

- Mejorar lainstalaciony el
estado de los anuncios.

- Mejorar la experiencia de
compra.

- Aplicacion de sanciones

- Previavalidacion de proyecto
para la colocacion del
anuncio.

Figura 33 “Cuadro de Estrategias anélisis FODA”
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5.1.1 Estrategias ofensivas

Apertura de nuevas fuentes de negocios

Considerando que este sector es visitado por mas de 500000 personas diariamente, se considera
gue es un punto importante para la promocién de nuevos negocios, concretamente se propone la
basqueda de nuevas alianzas que integren a las marcas que ya tienen presencia en esta area, asi

como la integracién de nuevos promotores.

Dar a conocer internacionalmente la ceda mejorando sus medios de comunicacién

Aprovechar los medios de comunicacién con que cuenta la Central de Abasto (radio, internet,
boletines y pantallas) para llevar la informacién acerca de los productos, variedad y nuevos

proyectos que lleve a cabo el Fideicomiso, con el objetivo de generar presencia en el mercado.

Lanzar camparfas de imagen

A través de esta estrategia, se pretende mejorar la percepcién que tienen los ciudadanos acerca de

la experiencia de compra en este centro mayorista.

Establecer el cobro de montos fijos de acuerdo al tipo y tamafio de los anuncios

Como parte de la homologacion, a partir del tamafio y tipo de materiales utilizados, se propone la
generacion de cobros de cuotas, con el fin de generar ingresos permanentes para el Fideicomiso,

mismos que ayudaran al mantenimiento de la estructura fisica del mercado.

5.1.2 Estrategias adaptativas

Elaboracion de un mapa para la facil ubicacion de los locales

Como parte del mejoramiento en la experiencia de compra, se propone la creacién de un mapa de
ubicacion visible al ingreso al area, en el que se especifique la ubicacién de este mapa, nombre de

los pasillos y andenes, asi como el giro que predomine en el pasillo.
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Mantenimiento preventivo

Se considera que dando un mantenimiento preventivo a los anuncios, se mejorara la imagen del
sector, ya que uno de los grandes problemas detectados fue la falta de higiene en estos; ademas de

gue se eliminarian riesgos eminentes para los visitantes.

Dispersion de las nuevas normas mediante una gaceta

Esto debido a la falta de conocimientos acerca de la reglamentacion y los procesos correctos para
la instalaciéon de anuncios por parte de los locatarios.

Validacién de un costo beneficio

Establecer la rentabilidad del proyecto, utilizar dicho beneficio como impulso para los locatarios.

5.1.3 Estrategias reactivas

Mostrar resultados del Costo beneficio

Como forma de integracién para los locatarios, motivando su participacién en el proyecto.

Negociar con proveedores nuevos beneficios

Se propone debido a que mejorar la imagen del sector, mejorara el nivel para la promocién de sus

marcas por lo tanto los espacios en esta zona, incrementaran su valor.

Consolidar una mejora continua en cada cambio de directiva

Esta propuesta se generé para evitar la pérdida de seguimiento en los cambios de direccion que se

presente

Realizar el procedimiento de invitacion a 3 proveedores para seleccionar al proveedor mas

conveniente para la instalacion de anuncios.
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5.1.4 Estrategias defensivas

Mejorar la instalacion y el estado de los anuncios

Como Eje principal del presente proyecto, esta estrategia, tiene como objetivo en primer lugar evaluar
la viabilidad, controlar la instalacién y corregir fallas en los anuncios publicitarios que puedan
representar riesgos a los visitantes, trabajadores y locatarios del sector de abarrotes y viveres, asi

como la generacion de ingresos por este mismo concepto al Fideicomiso.

Mejorar la experiencia de compra

Aplicacién de sanciones. En caso de ser necesarias, se pretende el establecimiento de sanciones
justas al omitir el reglamento e incurrir en incumplimientos que puedan desprender los riesgos antes
mencionados.

Previa validacién de proyecto para la colocacién del anuncio.

Como complemento a la instalacién y el estado de los anuncios, esta estrategia permite evaluar el
proyecto de instalacion antes de ser instalado con el fin de reducir costos y detectar fallas que
pudieran ser en el futuro causa de sanciones.

5.2 Balance Score Card

De acuerdo a la problematica que se encontré por medio de encuestas y entrevistas, asi como a la
observacién directa en el area de Abarrotes y Viveres, se realiza el siguiente mapa estratégico que

permitira:

e Alinear los objetivos del Fideicomiso con los locatarios.

e Proporcionar indicadores y relaciones de casualidad que delimiten y cuantifiquen los
mecanismos de generacién de valor, en la homologacién y regularizacion de anuncios.

e Priorizar acciones e inversidn en funcion de los objetivos, el modelo de gestion operativo
debe de guardar correlacion con la estrategia para que las iniciativas sean consistentes en
el tiempo.

e Clarificar las acciones a realizar para priorizar lo que realmente es importante.
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e Dar a conocer a los locatarios y sus colaboradores los objetivos estratégicos que se
interiorizan, consiguiendo altos niveles de compromiso, motivacién, comunicacion y

orientacion al logro de la regularizacion y homologacion.

El problema del Fideicomiso para la obtencién de ingresos por medio del control de la colocacion de
anuncios en los locales, se ha dado ya que los duefios de los negocios establecidos en el area de
Abarrotes y Viveres, desconocen en su mayoria la existencia de un reglamento para estos fines,
ademas de que ellos mismos realizan acuerdos directos con las empresas y marcas que desean
anunciarse, obteniendo un ingreso que no reportan al Fideicomiso y también consiguen lonas y
anuncios de diversos materiales y tamafios, mismos que son sujetados y fijados sin los mecanismos

adecuados y en muchos de los casos solo son colgados con lazos, rafias y alambres.

En la actualidad no se han implementado estudios en la Central de Abastos tendientes a analizar
concretamente esta problematica, es por eso que se pretende con esta herramienta poder
administrar y gestionar de manera mas eficiente la organizacion de la colocacion de anuncios.
Los requerimientos del sistema se obtuvieron segun las necesidades de implementacién de un BSC,
para esto se investigaron herramientas funcionales que estan en el mercado y nos orientamos en
una de ellas para saber el funcionamiento de un Balance Score Card, con ello se pudo apreciar que

funcionalidades se pueden implementar.

Ademas de investigar una herramienta de BSC, se realiz6 una investigacion en libros, guias e
internet, de donde se obtuvieron pistas para el correcto desarrollo de la herramienta.

Se procedié a crear un mapa estratégico y una tabla de control que muestra los objetivos para cada
perspectiva, asi como los indicadores, responsables, grados de aceptabilidad y frecuencia de
revision. Los requerimientos para la creacién del Cuadro de Mando o Balance Score Card de

acuerdo al andlisis realizado en le Central de Abasto, son los siguientes:

e |dentificacién del area de aplicacion.

e |dentificacién de un responsable de dar seguimiento e implementar el BSC.
e Creacion de perspectivas

e Creacion de objetivos.

e Asignacion de una perspectiva y una linea estratégica a cada objetivo.

e Se crean iniciativas para el logro de los objetivos.

e Asignacion de meta a cada indicador.

e Creacion del mapa estratégico
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Figura 34 “Mapa estratégico”
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CUADRO DE MANDO

INGRESOS AL FIDEICOMISO DE LA CENTRAL DE ABASTO POR HOMOLOGACION Y REGULACION DE ANUNCIOS

UNIDAD DE FRECUENCIA
PERSPECTIVA OBJETIVO INDICADOR META OPTIMO [TOLERABLE | DEFICIENTE | RESPONSABLE
| MEDIDA I I DE REVISION | | I
Areade
Garantizar la sustentabilidad N . totalidad de L L.
. ingreso por local porcentaje semestral 95% 80% Administracién y
del proyecto de anuncios locales 714 .
Finanzas
Reducir gastos por reduccicn Areade
. 8 P . ahorro en . del 30% el L L.
mantenimiento preventivo a porcentaje mensual 30% 20% Administraciéon y
: presupuesto recurso N
anuncios N Finanzas
asignado
Establecer cuotas aceptables Areade
P N y N N totalidad de . L.
adecuadas por colocaciony valor de anuncios porcentaje locales 714 semestral 95% 80% Administraciény
cambios de anuncios Finanzas
Obtencion de beneficios Areade
. . . expedicién de . totalidad de L .
Locatario fiscales por aportaciones de N porcentaje semestral 95% 80% Administracion y
. comprobantes fiscales locales 714 .
publicidad Finanzas
Representante de
Obtencién de mejora en tipo de anuncio totalidad de locatarios y Area de
Locatario h ! P porcentaje ; mensual 20% 80% o3V A
imagen de pasillos colocado pasillos Coordinacion de
Operaciones
Representante de
Cooperacién de todos los . P )
N " - R R totalidad de locatarios y Area de
Locatario locatarios a la homologacién y ingreso por local porcentaje semestral 95% 80% . .,
R locales 714 Coordinacién de
regularizacion :
Operaciones
namero
comunicados, folletos anuncios por
Adoptary difundir procesos de entregados ldifusidn la radio cada Areade
Procesos normatividad en materia de or mgedio dye \a radio porcentaje horae mensual 100% 80% Comunicaciéon
higiene y seguridad B o impresion Social
de 1500
folletos
Definir procedimientos del area L.
" . obtencién <
de compra para la obtencién de | analisis de mercado, de un Areade
Procesos beneficios y mejores cotizaciones y cuadros| porcentaje roveedor mensual 100% 90% Administracién y
condiciones al adquirir comparativos P ) Finanzas
. confiable
anuncios
Controlar el proceso de . . : P
L . ingresos en cajay . totalidad de Coordinacién y
Procesos captacién y expedicion de N porcentaje mensual 100% 90% N
) registros contables locales 714 Finanzas
comprobantes fiscales
Establacer cursos de certificaciones de asistencia <
Figefi e i : ; N Area de Desarrollo
Aprendizaje capacitacion financieray de capacitadores y porcentaje del total de mensual 90% 80%  Integral
compras asesores locatarios €
Creary capacitar brigadas de | asistencia a cursos en asistencia Coordinacién de
Aprendizaje ycap . -g. porcentaje del total de mensual 90% 80% Seguridad Vial y
proteccion civil ceday bomberos . PR
locatarios Proteccion Civil
Crear cursos de administracién, | certificaciones de asistencia "
R . . : N Area de Desarrollo
Aprendizaje marketing y publicidad a capacitadores y porcentaje | del total de mensual 90% 80% -
. . y Atencion Integral
locatarios asesores locatarios

Responsable de implementacién y seguimiento: Area de Planeacion

Figura 35 “Cuadro de Mando Integral”

5.3 Propuesta econémica

Para la realizacién de esta tabla proponemos un 30 % (treinta por ciento) de margen de utilidad sobre
los precios ofertados en las cotizaciones, margen suficiente para cubrir y hacer frente a los

mantenimientos futuros en aquellos anuncios que lo requieran.

Con este margen incrementado al precio de las cotizaciones para tener nuestro ingreso unitario por

tipo de anuncio y dividido entre el costo obtenemos el indice neto.

El andlisis costo-beneficio para evaluar la rentabilidad en la inversion de los anuncios, nos da como

resultado un indice neto de 1.42, con lo cual podemos afirmar que esta propuesta es rentable.
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Las tablas de propuesta econémica o precios se presentan a continuacion:

TABLA DE PROPUESTA ECONOMICA

ANUNCIO CAJADE LUZ

PRECIO MEDIDAS PRECIO PROPUESTO

PROVEEDOR 2.5x1.5 | 2x1.5 | 1.5x1 25x15 | 2x1.5 [ 15x1
KOLBENGI PUBLICIDAD | $ 13,500.00 | $ 13,000.00 | $ 8,900.00 | $ 5,785.71 | $ 5,571.43 | $ 3,814.29
DECORACION DE LONAS | $ 11,400.00 | § 11,000.00 | $ 7,500.00 | $ 4,885.71 | $ 4,714.29 | $ 3,214.29
LUMINOSOS Y LETREROS

NACIONALES $ 13,800.00 | $ 13,400.00 | $ 9,400.00 | $ 5,914.29 | $ 5,742.86 | $ 4,028.57

Q PUBLICIDAD $ 13,300.00 | $ 12,900.00 | $ 8,900.00 | $ 5,700.00 | $ 5,528.57 | $ 3,814.29
INNOVACION GRAFICA $ 14,800.00 | $ 14,000.00 | $ 9,000.00 | $ 6,342.86 | $ 6,000.00 | $ 3,857.14

PROMEDIOS S 13,360.00 | $ 12,860.00 | $ 8,740.00 | $ 5,725.71 | $ 5,511.43 | $ 3,745.71

Figura 36 “Tabla de propuesta econdémica para anuncios de caja de luz”

TABLA DE PROPUESTA ECONOMICA

ANUNCIO LONA CON MARCO

PRECIO MEDIDAS PRECIO PROPUESTO
PROVEEDOR 25x15 | 2x1.5 | 1.5x1 25x15 | 2x15 [ 15x1
KOLBENGI PUBLICIDAD | $ 1,970.00 | $ 1,750.00 | $ 1,230.00 | $ 84429 |$ 750.00 | $ 527.14
DECORACION DE LONAS | $ 2,250.00 | $ 2,000.00 | $ 1,500.00 | $ 964.29 | $ 857.14 | $ 642.86
LONAS IMPRESAS $ 2,800.00 | $ 2,500.00 | $ 2,000.00 | $ 1,200.00 | $ 1,071.43 | $ 857.14
Q PUBLICIDAD $ 3,000.00 | $ 2,700.00 | $ 2,200.00 | $ 1,285.71 | $ 1,157.14 | $  942.86
LONAS Y ROTULOS $ 2,700.00 | $ 2,500.00 | $ 2,100.00 | $ 1,157.14 | $ 1,071.43 | $  900.00
PROMEDIOS $ 2,544.00 | $ 2,290.00 | $ 1,806.00 | $ 1,000.29 | $ 98143 | $  774.00

Figura 37 “Tabla de propuesta econémica para anuncios de lona con marco”
TABLA DE PROPUESTA ECONOMICA
ANUNCIO DE ACRILICO

PRECIO MEDIDAS PRECIO PROPUESTO
PROVEEDOR 25x15 | 2x1.5 | 1.5x1 25x15 | 2x15 | 15x1
KOLBENGI PUBLICIDAD | $ 10,200.00 | $ 10,000.00 | $ 9,000.00 | $ 4,371.43 | $ 4,285.71 | $ 3,857.14
S2K ENVIROGRAPHICS $ 14,000.00 | $ 12,900.00 | $ 11,000.00 | $ 6,000.00 | $ 5,528.57 | S 4,714.29
S2K ENVIROGRAPHICS $ 7,800.00 | $ 7,500.00 | $ 7,000.00 | $ 3,342.86 | $ 3,214.29 | $ 3,000.00
Q PUBLICIDAD $ 9,300.00 | $ 8,900.00 | $ 7,200.00 | $ 3,985.71 | $ 3,814.29 | $ 3,085.71
PROMEDIOS $ 10,325.00 | $ 9,825.00 | $ 8,550.00 | $ 4,425.00 | $ 4,210.71 | $ 3,664.29

Figura 38 “Tabla de propuesta econdmica para anuncios de acrilico”
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TABLA DE PROPUESTA ECONOMICA

ANUNCIO LAMINA
PRECIO MEDIDAS PRECIO PROPUESTO
PROVEEDOR 25x15 | 2x15 | 1.5x1 25x15 | 2xa5 [ 15x1

KOLBENGI PUBLICIDAD $ 15,000.00 | $ 14,000.00 | $ 12,000.00 | S 6,428.57 | S 6,000.00 | S 5,142.86

KLG PROYECTOS DE
PUBLICIDAD $ 16,500.00 | $ 15,000.00 | $ 12,600.00 | $ 7,071.43 | S 6,428.57 | $ 5,400.00

PROMEDIOS S 15,750.00 | $ 14,500.00 | $ 12,300.00 | S 6,750.00 | S 6,214.29 | S 5,271.43

Figura 39 “Tabla de propuesta econémica para anuncios de lamina”

La propuesta de cuotas a pagar por los locatarios para la colocacién de anuncios en los antepechos
de sus negocios, toma en cuenta el tipo de anuncio y los materiales utilizados en su fabricacion, cabe
resaltar que debido a que se busca la homologacién en el tamafio de los anuncios, esta propuesta

esta basada en la medida de 2.5 metros de largo por 1.5 metros de ancho.

TIPO DE ANUNCIO PROPUESTA DE PRECIO
CUOTA VIGENCIA

CAJA DE LUZ $ 5750.00 ANUAL

LONA $ 1100.00 ANUAL

ACRILICO $ 4450.00 ANUAL

METALICO (LAMINA) $ 6750.00 ANUAL

PINTURA $ 1500.00 ANUAL

LONA CON MARCO Y/O MECANISMO $ 2300.00 ANUAL

Figura 40 “Tabla de propuesta de cuotas para la colocacién de anuncios en antepechos”

Las cuotas se determinaron en base al promedio de los datos obtenidos en las cotizaciones y sobre
las cuales se aplicé el porcentaje de rentabilidad del 30% mencionado, cerrando la cantidad cada
$50.00 o0 $ 100.00 pesos, a excepcion de las cuotas por pintura y lona con marco y mecanismo, las
cuales se calcularon con base en un monto minimo a cubrir que resulté de considerar gastos extras,
en el caso de la pintura por metro cuadrado rotulado y en el caso de lona con mecanismo al costo

gue incrementa en un 90% su precio.
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5.3.1 Cuotas por cambio de anuncio

Se considera dentro de la propuesta que por cada vez que haya un cambio de anuncio, sin importar
medida y materiales utilizados en él, se debera de cubrir la cuota de $ 1,500.00 pesos. Pagados en

una sola exhibicion, ademés de cubrir la cuota respectiva anual.

5.3.2 Tipo de pago

El pago de la cuota por la colocacion de anuncios debera ser anual, y se propone que como medida

de apoyo a los locatarios esta se pueda realizar de manera semestral.

5.3.3 Control de pago de cuotas

Dentro de esta propuesta se recomienda llevar el control de los pagos por medio de comprobantes

deducibles que deben incluir los datos siguientes:

o Nombre del propietario del local

e Ubicacion del local (pasillo, nimero de local)

o Nombre del negocio

e Tipo de anuncio

e Numero de veces que se cambia el anuncio (si procede y en caso de que se
realice cambio de anuncio)

e Importe con nimero y letra

e Vigencia del permiso de colocacion de anuncio

e Siel pago es anual o cuota semestral

e Firmay sello de area de tesoreria

e Nombre y firma de locatario

e Datos fiscales

Este tipo de recibo debe estar foliado y contar con copia para area receptora (caja) y de la persona

que realiza el pago.
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5.3.4 Proyeccion de ingreso anual

En la tabla siguiente realizamos una proyeccion de ingresos al Fideicomiso de la Central de Abasto
tomando en cuenta la totalidad de los locales de la zona de Abarrotes y Viveres, asi como también
al resultado de la encuesta, lo que muestra que un 33% treinta y tres por ciento de los locatarios
comenta que sus anuncios no se encuentran en buenas condiciones y les hace falta mantenimiento

por deterioro.

TIPO DE ANUNCIO PROYECCION DE INGRESOS ANUAL
MINIMO MAXIMO
CAJA DE LUZ $ 1,357,000.00 $ 4,105,500.00
LONA $ 259,600.00 $ 785,400.00
ACRILICO $ 1,050,200.00 $ 3,177,300.00
METALICO (LAMINA) $ 1,593,000.00 $ 4,819,500.00
PINTURA $ 354,000.00 $1,071,000.00
LONA CON MARCO Y/O MECANISMO $ 542,800.00 $ 1,642,200.00

Figura 41 “Tabla de proyeccion de ingresos anuales por la colocacion de anuncios en antepechos”

La proyeccion de ingreso por cuotas anuales en esta tabla se basa en el tipo de anuncio, al universo
de 714 locales de la zona de Abarrotes y Viveres que nos proporciona el dato para calcular el ingreso
méximo y a la respuesta del 33% de los locatarios en la encuesta realizada donde mencionan que
sus anuncios estan dafiados o en malas condiciones, porcentaje que nos sirve para el calculo del
ingreso minimo. Sin embargo este dato es absoluto si los locatarios se decidieran a colocar solo un
tipo de anuncio, hay que considerar que el ingreso real tiene una variacién relativa al tipo de anuncio

que seleccione cada uno de los locatarios.

5.4 Plan de gestidon de seguridad e higiene

En el presente capitulo se presentard la propuesta de un plan de Gestion en materia de Seguridad e
Higiene, permitiéndonos los datos obtenidos en el andlisis realizar las acciones convenientes y

mejorar tanto la imagen como los ingresos de los locatarios.

Modelo de Gestién en Seguridad e Higiene Industrial para Anuncios de la Central de Abasto en el

Area de Abarrotes.
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Principalmente debera mantenerse informado a todo el personal tanto administrativo como
operacional de la legislacion en Seguridad e Higiene Industrial, sin dejar pasar desapercibida a

ninguna persona.

El FICEDA vy los locatarios deberan elaborar y documentar una politica de seguridad e Higiene
Industrial adecuada. Debe incluir una especificacion clara de los objetivos generales de Seguridad e
Higiene, un compromiso con la prevencion de enfermedades y lesiones ocupacionales, un
compromiso con el mejoramiento continuo y un compromiso para el cumplimiento con toda la
legislaciéon permanente, entre los cuales la Ley Federal del trabajo y Leyes de seguridad Social,

Normas Oficiales Mexicanas, Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La politica debe ser autorizada y firmada por el méas alto funcionario de la Organizacién y comunicada
a toda persona involucrada en el rea que trabaja y debe revisar anualmente, como también ser

corregida cuando sea necesario.

A continuacién presentamos la propuesta de la politica:

Politica de Seguridad para el FICEDA

e Es politica de la empresa satisfacer los requerimientos técnicos exigidos por la industria
mercantil.

e Preservar la integridad fisica y el bienestar de los trabajadores cumpliendo con las normas
y procedimientos establecidos.

e Resguardar los bienes materiales y financieros de la organizacién e igualmente del personal.

e Eldesarrollo de su recurso humano, mediante adiestramiento y capacitacion.

e Cumplir con las leyes, reglamentos, y normas de seguridad, higiene y ambiente en todo el
ambito regional y nacional.

e Promover la capacitacién y concientizacion de su personal en el manejo eficiente de los
riesgos inherentes a las actividades que se realizan, con especial énfasis en la prevencion
de los mismos.

e Proveer las especificaciones técnicas del tipo de estructura para los anuncios en los

establecimientos.
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ol Elaborary documentar una
Politica SHI Politica SHI adecuada

!

Politica gue serd autorizada ¥
firmada por el mas alto funcionario
dentro de |a oraanizacion

!

Comunicar la politica SHl ala
COrganizacion completa

:

Revisar 1a politica SHI anualmente
y madificar si es necesario.

Figura 42 “Diagrama de flujo de requerimientos”

A continuacién se presenta una propuesta del esquema del sistema de gestién de Seguridad e

Higiene Industrial (SHI):

Politica

Planificacién

Implementacion y Operacién

Control

Accidn correctiva y/o
correctivas

Revisidn del Sistema

Figura 43 “Proceso de gestidon de seguridad e higiene”
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5.4.1 Planificacion

El FICEDA debera contar con un area encargada capaz de identificar los peligros provenientes de

Sus operaciones, actividades y servicios, determinar aquellos que pueden tener un impacto sobre la

Seguridad e Higiene Industrial (SHI).

Estd debe realizar evaluaciones de los riesgos que tomen en consideracion la experiencia

operacional previa ademas de las actividades rutinarias y no rutinarias de todos los individuos que

trabajan para la organizacién y las instalaciones.

Cuando una evaluacién de riesgos indica la necesidad de medidas adicionales de control debe ser

monitoreada hasta que se haya finalizado el trabajo y se haya probado la efectividad de estos

cambios.

Las evaluaciones de riesgo y accidentes significativos deben ser documentadas y luego mantenerse

bajo revision periddica.

A continuacién se propone la siguiente tabla para llevar a cabo las evaluaciones de riesgos:

EVALUACION DE RIESGOS

significativos

ACCIONES RESPONSABLE FECHA FECHA
INICIO OBJETIVO

Basqueda de Responsable de SHI / / / /
normas,reglamentos,leyes y
otros (Datos estandares de
comparacion)
Eleccién de una metodologia Responsable de SHI / / / /
Comparacion de Resultados Responsable de SHI / / / /
Valoracion de riesgos Auxiliar / / / /
Identificacion de riesgos Auxiliar / / / /

Figura 44 “Tabla para evaluacion de riesgos”

Para evaluar y planear las acciones en cuestion a la instalacion de los anuncios se muestra la

siguiente tabla:
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Seccién Cantidad Condiciones Fecha de su | Observaciones
instalacion

Figura 45 “Tabla para evaluacion y plan de accién de instalaciones”

De esta manera se tiene una planificacién acerca de las acciones que se tomaran, mediante el
analisis obtenido en el capitulo IV se permite planear la identificacion de riesgo y la evaluacion,
entonces asi llegar al control de las actividades y medidas en el sistema de gestidn en seguridad e
higiene. Asi mismo se establecera el sistema de registro de riesgos significativos tomando en cuenta
la situacién o actividad de dafio, accion requerida para reducirlo a un nivel tolerable el responsable

de llevar a cabo la accion y fecha meta para la finalizacion.

5.4.2 Planeacion de control de riesgos

En el proceso de implementacién de las medidas de control de riesgos debera usarse la siguiente

jerarquia:

¢ Eliminacién completa del peligro, donde fue posible, o eliminacion del riesgo de exposicion
a través del aislamiento total del peligro.

e  Sustitucién por procesos mas seguros o menos peligrosos, por ejemplo un mejor soporte de
las estructuras de los anuncios y estandarizacion de las dimensiones de las mismas.

e Controles de ingenieria que protegen a toda persona, por ejemplo, ventilacion de los locales,
extraccion de humo en caso de incendio, etc.

e Equipos de proteccién personal.

e Lanecesidad de disposiciones de emergencias.

De acuerdo a la clasificacion y priorizacion de los riesgos identificados se propone el siguiente

programa de implementacion de control de riesgos.
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5.4.3 Programa para llevar a cabo la implementacion de control de riesgos

CONTROL DE RIESGOS SIGNIFICATIVOS

ACCIONES RESPONSABLE FECHA FECHA
INICIO OBJETIVO
-Seleccion de los recursos para mitigar. | Responsable de
SHI
-Realizar un plan de implementacién Responsable de
SHI
-Controlar la implementacién Responsable de
SHI

-Realizar comparaciones de los | Responsable de
resultados con estdndares para | SHI
ajustarlos con el objetivo

Figura 46 “Tabla de control de riegos significativos”

Es necesario seguir y monitorear el proceso de implementacién hasta que el trabajo haya finalizado

y se haya probado la efectividad de las medidas de control.

Una vez implementado, sera necesario que la CEDA genere un programa formal de administracion
para implementacion de controles de riesgos adicionales identificados y/o mantenimiento mejorado
de los controles existentes, sobre la base de la priorizacién de los riesgos identificados en el proceso
de Evaluacién de Riesgos. Serd necesario definir y documentar las responsabilidades por las

acciones.

Las evaluaciones de riesgos deben ser documentadas en registros apropiados y podran ser usados

como base para futuras evaluaciones y capacitacion.

Cada vez que se revisen las evaluaciones de riesgo, se deben hacer registros de la revisién. Cuando
se requieran cambios, como resultado de una revision, sera necesario actualizar la documentacion

de manera correspondiente.

Y con el objetivo de garantizar que no ingresen riesgos adicionales durante la introducciéon de un
nuevo proceso de instalacion de estructuras de anuncios, sera indispensable que se aplique un

sistema de evaluacion.

Llegando como propuesta a los siguientes resultados:
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e Metodologia definida para la identificacion de peligros.

e Indicadores de niveles percibidos de riesgo, asociados con los peligros identificados.

e Descripciones o referencia a las medidas para controlar el riesgo en un nivel aceptable.

e |dentificacién de la capacitacién adecuada para aquellos involucrados en la implementacién
de las medidas de evaluacion y control.

¢ Registros adecuados.

5.4.4 Diagrama de flujo para la planeacién

Identificar peligros y determinar Planeaciéon
aquellos que impactaran en SHI |

Realizar evaluaciones de riesgos para
identificar todos los riesgos
significativos

A 4

Eliminar o controlar todos los riesgos
significativos

Establecer y mantener un

l procedimiento escrito para

Monitorear la implementacién vy la identificacion de peligros,
efectividad de medidas de control | | evaluacion y control.

nuevas adicionales o modificadas que
serian de evaluacién de riesgos

:

Documentar aquellas evaluaciones de

riesgo  relacionadas con  fallas
significativas y mantenerlas bajo
revisién periddica

Asegurar que la evaluacion de riesgos

es una parte integral del desarrollo y
—

administracion de los procesos de
cambio.
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Dentro de la planeacioén, el programa debe verificar de acuerdo a la identificacion de factores de

riesgos significativos la legislacién pertinente para verificar si cumple o no con los valores admisibles

en el caso de aquellos mensurables y las condiciones de trabajo en aquellos factores clasificados.

De acuerdo a cada seccién se realizara la ley correspondiente a sus factores identificados de acuerdo

a la Ley Federal del Trabajo.

CEDA DE LA CDMX

LEGISLACION APLICABLE DE RIESGOS

Localizacion:

No de trabajadores:

No de pasillo y local:

Evaluacion
Fecha

Fecha ultima evaluacioén

Inicial

Periddica

FACTOR DE
RIESGO

CLASIFICACION
CUALITATIVA O
CUANTITATIVA

LEGISLACION
APLICABLE

CUMPLE

NO
CUMPLE

INSTALACIONES
ELECTRICAS

Cuantitativo

Ley Federal de
Trabajo,
reglamento de
seguridad e
higiene, Titulo 2°
,Cap 4°...47 al 51

ILUMINACION

Cuantitativo

Ley federal de
trabajo, reglamento
de seguridad e
higiene, Titulo 3°
,Cap 7°...95 al 98

EDIFICIOS Y
LOCALES

Cualitativo

Ley federal de
trabajo, reglamento
de seguridad e
higiene, Titulo 1°
,Cap 1°...19 al 25

INCENDIOS

Cualitativo

Ley federal de
trabajo, reglamento
de seguridad e
higiene, Titulo
segundo,Cap
2°...26 al 18

ERGONOMIA

Cualitativo

Ley federal de
trabajo, reglamento
de seguridad e
higiene, Titulo 3°
,Cap 10°...102

Figura 49 “Tabla de evaluacién de acuerdo a la legislacién”

Sera necesario revisar y actualizar periddicamente el conocimiento sobre la legislacién y los

requerimientos relacionados. Dentro del sistema se deberan proponer objetivos y metas

organizados, controlados y cuantificados tantos sean posibles.
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5.4.5 Aplicacién

Con el objetivo de garantizar un enfoque estructurado para la mejora de la imagen de la CEDA de la
CDMX y la captaciéon de mayores ingresos se ha desarrollado una propuesta de planeacién de un
programa para Seguridad e Higiene Industrial. Este programa aborda los objetivos de la organizacién
e indica los planes sobre la manera en que se van a lograr las metas y objetivos incluyendo los
formatos para el plazo de su cumplimiento y las responsabilidades. La disposicién de recursos para

la implementacion del programa de administracién propuesto se supone como necesaria.

Para lograr la administracién de la SHI en la CEDA se propone la siguiente programacion:

e Logro de objetivos y metas: Para lograr los objetivos y metas trazadas se recurrirda a
informacion sobre ingenieria de seguridad que incluye métodos de control, eliminacion y
mejoramiento de situaciones potenciales de peligro, asi como las legislaciones y normas
pertinentes disponibles como indicadores de eficacia de resultados. El responsable para la

administracion de los recursos necesarios esta definido para cada area o aplicacion.

e Plazos y Metas: Los plazos para el logro de objetivos y metas estan de acuerdo a la
programacion de la implementacion de medidas de control y eliminacion de riesgos y

accidentes, resultados de la evaluacioén final.

e Revisién del progreso: Para el sistema de revision del progreso se establecen revisiones
semanales durante la implementacion de los diferentes métodos de control y eliminacion de

riesgos.

e Revision y modificacidn: El proceso de revisién y modificacién del programa se realizara
segun cambie la legislacion, normas procesos utilizados, cambios tecnoldgicos, cambios en
los procedimientos y cambios en la naturaleza de los riesgos y peligros en la CEDA en sus
locales y sus anuncios. Segun las circunstancias cambiantes, reflejo del continuo
mejoramiento, el programa de administracion serd modificado y adecuado para las

situaciones actuales y opciones tecnoldgicas nuevas o diferentes.
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5.4.6 Capacitacion de perfeccionamiento

Todos

los colaboradores de

la CEDA deberan recibir periddicamente capacitacion de

perfeccionamiento, sin embargo debe centrarse en aquellos que tienen el mayor tiempo dentro de

las instalaciones.

Se debe considerar las lecciones aprendidas de los informes e investigacion de accidentes cuando

se prioriza la capacitacion.

La propuesta del programa de capacitacién de inducciéon se muestra en la siguiente tabla:

PROGRAMA DE CAPACITACION CEDA

higiene en la
CEDA.
Importancia  del
registro 'y el
control de los
accidentes.

Por qué se debe
crear un comité.
Conocimiento de
los reglamentos.

Manejo adecuado de
extintores.
Importancia de la
comunicacién  con
todas las éareas
operativas.

ITEMS CONTENIDO
Participantes Gerencia y administracion, responsables, auxiliares y trabajadores en general.
Cursos 1.Introduccién, objetivos y conceptos.
2.Importancia de resguardos, proteccién individual y consecuencias del mal
uso de las mismas.
3.Conocimiento politica de SHI y proteccion civil.
4.Mantenimiento de las instalaciones.
5.Combatir incendios.
ITEMS CONTENIDO
GERENCIA Y | OPERARIOS LOCATARIOS DEL
ADMINISTRACION SECTOR
Temas - Importancia del Conceptos basicos | - Primeros
sugeridos por: apoyo de la de seguridad. auxilios.
gerencia. Por qué se debe | - Higiene
Importancia de la tener un manual de industrial.
seguridad e operaciones. - ElI fuego como

se produce vy
como se
combate

- Como
reaccionar ante
una emergencia.

- Uso de equipos
para
emergencias

Monitores Técnicos colaboradores del servicio de prevencion
Elaboracion Responsable de seguridad (servicio de capacitacion)
didactica

Grupos 50 personas

Centro Pasillos

Calendario Checar plan de actividades entre locatarios y FICEDA
Horario De 14:00 a 16:00 los sdbados

Figura 50 “Programa de capacitacion”
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5.4.7 Estructura de responsabilidades

Sera necesario que todos aquellos con responsabilidad administrativa demuestren su compromiso

con el mejoramiento continuo del rendimiento del sistema para la seguridad e higiene, realizando por

ejemplo, inspecciones especificas y recorridos de seguridad de la zona de Abarrotes, participacion

en investigaciones de accidentes e incidentes, entrega de recursos para la SHI, etc.

Implementacién y
Operacion

Designar al gerente mas
importante dentro de la
organizacion como el
responsable general de
SHI.

Designar un
Coordinador del Sistema
de Administracion que
tenga acceso al mas
alto funcionario de la
organizacion

Y

Definir, documentar y
comunicar roles,
responsabilidades y
autoridades individuales
0 un encargado de
pasillos para el
programa de SHI

y

Proporcionar recursos
adecuados para hacer
posible la
implementacion

Para mostrar a
todas las
personas con
responsabilidad
administrativa
para demostrar
visiblemente su
compromiso

v

Establecer acceso a una
fuente de experiencia 'y
asesoria competente en
Salud y Seguridad
ocupacional

Figura 51 “Estructura de responsabilidades”
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5.4.8 Elementos béasicos de la organizacion de seguridad

El analisis de los programas de seguridad de las plantas o empresas que ostentan los resultados
mas sobresalientes en cuanto a seguridad se refiere, demuestra que invariablemente estan
construidos sobre siete elementos basicos. Estos elementos o principios de prevencion de
accidentes son los mismos para todas las industrias, todas ellas incorporan sino todos, si la mayoria

de estos elementos, los cuales son:

1) Liderazgo de la direccién (Asuncién de responsabilidades — exposicion de politicas.

2) Asignacion de responsabilidades (Direccién de seguridad — supervisores — comités)

3) Mantenimiento de condiciones seguras de trabajo (Inspectores — revisiones técnicas —
supervisores)

4) Establecimiento de Programas de Adiestramiento (Para supervisores — para trabajadores).

5) Un sistema de Registro de Accidentes (Andlisis de accidentes — informes de lesiones —
evaluacion de los resultados)

6) Servicio Médico y de Primeros Auxilios (Reconocimientos de ingresos — tratamiento de
lesiones — servicios de primeros auxilios — reconocimientos médicos periodicos)

7) Aceptacion de Responsabilidades Personal por parte de los trabajadores (Adiestramiento —

Mantenimiento del Interés).

Una vez que los directivos establezcan estas instrucciones, el ingeniero a cargo de la seguridad
debera tomar las siguientes medidas para organizar un programa de seguridad con la ayuda de otros

funcionarios de la CEDA:

1.- Publicar y colocar en un lugar fijo una carta firmada por el gerente general, en la que se sefiale
gue el cumplimiento de las normas de seguridad es un requisito. Al mismo tiempo se debe publicar

y colocar en un sitio visible las normas de seguridad y el reglamento de practicas seguras.

2.- Colgar carteles donde aparezcan las medidas de seguridad y sefiales de advertencia.

3.- En los departamentos y en particular en los pasillos, coloque mapas que muestren las rutas de

evacuacion en caso de emergencia.

4.- instalar cajas para sugerencias sobre seguridad. Esto ayudara a que los locatarios y sus

empleados interesados contribuyan con buenas ideas.
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5.- Formar un equipo de respuesta para casos de emergencia, el cual debera capacitarse
exhaustivamente para hacerse cargo de todo tipo de emergencias, incluyendo corte de energia,

mantenimiento de anuncios, inundaciones, fugas de gas, urgencias médicas, incendios, entre otras.

6.- Organizar la capacitacion para la prevencion de incendios. Realizar el mantenimiento de los
extintores contra incendios, que deban encontrase disponibles en todas las instalaciones. Ademas
de las revisiones periédicas, es necesario que siempre se asegure que los extintores estén bien

instalados y que el disefio de los mismos sea el adecuado para el uso correspondiente.

7.- Elaborar una lista del equipo necesario para la proteccion del personal de la CEDA.

Unidad de responsabilidades de Seguridad e Higiene.

Tendra la responsabilidad de coordinar y asesorar a todos en la CEDA, realizara un minucioso

analisis para poder ejecutar el mantenimiento, eliminar y/o reducir accidentes en la organizacion.

Como parte del Sistema es auxiliar las siguientes acciones:

e Planificar los cursos y charlas de divulgacion general y especifica sobre Seguridad e Higiene
para su aplicacion.

e Elaborar instructivos y disefiarles fichas informativas alusivas a la prevenciéon para los
locatarios y ellos a su vez a sus trabajadores.

e Prevencién, control y combate de incendios.

e Inspeccidn de las instalaciones de Anuncios, muros, tuberias, etc.

e Planificacion, instalacion y mantenimiento de los equipos de incendios.

5.4.9 Programa de seguridad industrial

El primer paso para alcanzar el buen funcionamiento del programa de seguridad es hacer un
recorrido por las instalaciones de la CEDA, preferiblemente un dia por cada area, tomar nota de las
condiciones que parezcan poner en riesgo a los usuarios o los bienes de la organizacion.

Se elabora un reporte por area de trabajo clasificando cada una de las medidas correctivas y
preventivas de acuerdo a las consecuencias que puedan surgir al generarse un incidente por no ser

corregidas o prevenidas.
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1) Condiciones minimas - Todas aquellas cuyas consecuencias no representan riesgo alguno
para la salud o integridad fisica del personal ni dafios a los bienes de la organizacién. Dentro
de esta clasificacion se encuentran aquellas cuyo cumplimiento es meramente legal.

2) Condiciones no serias — Aquellas cuyas consecuencias no involucran lesiones al personal y
gue presentan dafios a los bienes materiales.

3) Condiciones Serias — Sus consecuencias producen lesiones temporales al personal y/o
dafios mayores a los bienes de la organizacion.

4) Condiciones de peligro inminente — Sus consecuencias se traducen en fallecimientos,

lesiones permanentes y/o dafios catastroficos a los bienes de la Organizacion.

Una vez terminado el recorrido, se procedera a la elaboracion del reporte en donde se plasmaran los

siguientes datos:

e Fecha

e Hora

e Areao Zona

e Pasillos

e Listado de posibles riesgos

e Listado de medidas preventivas por cada uno de los riesgos

e Observacion con respecto al comportamiento y capacitaciéon de los locatarios.

5.4.10 Identificacion y evaluacién de riesgos

Se ha tomado en cuenta como parte de cada &rea, las tareas y actividades realizadas para llevar a
cabo la evaluacion, ademas del riesgo que se tiene a consecuencia de dichas actividades laborales.
Debido a que la FICEDA nunca ha contado con un departamento de seguridad e higiene, la Unica
informacion con la cual se cuenta es el andlisis presentado en el Capitulo IV.

Para tener dicha evaluacion se propone la siguiente tabla:
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Zona Pasillo | Locales Riesgo | Instalacion(Anuncios, | Consecuencia
Eléctrica, Gas,
Extintores)

Abarrotes | A-B
C-D
F-G
G-D

Figura 52 “Tabla de evaluacién de riesgos por pasillos”

Entonces a partir de los datos de campo podemos aplicar la tabla anterior y tener ya un registro y
evitar incidentes futuros, lo cual ha permitido identificar situaciones de emergencia referidas a los
riesgos significativos.

Seguidamente se elaboran planes de contingencia para mitigar las consecuencias de los eventos
identificados los cuales incluyen los siguientes aspectos:

e Un equipo administrativo definido para emergencias.

¢ Instrucciones claras para sefiales de alarma, actividades de detencién de las instalaciones,
procedimientos de evacuacion, definicién de vias de escape y la marcacioén clara de éstas.

e Puntos conocidos de reunién y claramente sefializados.

e Identificacion de instalaciones de gas, luz y otro tipo de materiales flamables.

El equipo de emergencia apropiado debe incluir:

e Equipos de primeros auxilios.
e Equipos de alarma y deteccion.
e Luces de emergencia.

e Aparatos de reparacion.
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5.4.11 Practica de prueba del plan de emergencia para acciones correctivas

El plan para realizar los ejercicios y las practicas de los procedimientos de emergencia en la

operacion estan definidos tomando en cuenta lo siguiente:

e ¢ Quién debe participar?

e ¢ Cuando sera necesario realizar tales ejercicios?

e ¢ Quién es el responsable de organizar y hacer expeditos tales ejercicios?

e (;Quién es el responsable del andlisis de las lecciones aprendidas y garantizar que se

revisan y actualizan los planes de emergencia?

Esto dara como resultado:

- Planes y procedimientos de emergencia documentados.
- Una lista de equipos de emergencia necesarios.

- Suministro de equipos de emergencia.

- Registro de acciones preventivas y correctivas.

- Realimentacién que surja de las revisiones.

- Bvidencias de las actividades realizadas.
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5.4.12 Diagrama para las acciones preventivas

Preparacion y
respuesta ante
emergencias.

Identificar y evaluar
periodicamente los peligros
que pudieran llevar a
incidentes graves.

!

Establecer planes de
emergencia para abordar
todas las situaciones

potencialmente graves.

Documentar
emergencia.

Establecer y
mantener
procedimientos
escritos para la
identificacién de
potenciales
situaciones de
riesgo y la
elaboracion de
planes de
emergencia.

de

'

Practicar periédicamente los
planes de emergencia, donde
sea posible.

Revisar y modificar planes
periddicamente y, después de
las pruebas, ejercicios e
incidentes de emergencia,
elaborar lecciones aprendidas.

Figura 53 “Diagrama para las acciones preventivas”
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5.4.13 Diagrama acciones correctivas

Verificacion y
accion correctiva

_,l Establecer y

mantener sistemas

Establecer y
mantener

para monitores
medir rendimiento.

procedimientos
escritos para
monitorear y medir
el rendimiento de

progreso en la
implementacion de
objetivos y metas
acordadas.

Para monitorear la
conformidad con

—»] procedimientos,

instrucciones de trabajo
y criterios de operacion.

Para monitorear la
conformidad con la
legislacion pertinente.

Para monitorear la
conformidad con las
normas pertinentes.

Registrar los datos y

resultados para permitir
acciones correctivas.

Monitorear los equipos o

instalaciones a calibrar y
mantener.

Para registrar el nimero la SHI.
|, de casos de lesionesy
enfermedades
ocupacionales.
i

: Establecer

Para monitorear el _
sistemas y

procedimientos
para la medicion y
monitoreo
proactivo del
rendimiento de
SHI(incluyendo el
registro de
pérdidas y otros
incidentes).

Registros de

— mantenimiento de

instalaciones o equipos.

Figura 54 “Diagrama para las acciones correctivas”
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Para fijar los sistemas se consideran los procedimientos de administracion de SHI establecidos,

planes de emergencia, resultados de la evaluacién de riesgos y control de riesgos, informes de

medicion y monitoreo del rendimiento del sistema de gestion, informes de peligros e informes de

mantenimiento.

Revision
Correctiva

A 4

conformidades.

Establecer y mantener sistemas
para la iniciacion y finalizacién de
acciones correctivas.

1

Il

Establecer y mantener sistemas
para confirmar la efectividad de las -
acciones correctivas

: Establecer y
Establecer y mantener sistemas
. . L mantener
para el informe e investigacion de: A o
procedimientos
escritos  para el
informe e

—'I Lesiones ocupacionales. investigacion de
lesiones
ocupacionales,

) Enfermedades enfermedades
ocupacionales y
tomar acciones

L Informar accidentes e correctivas.

incidentes serios al
departamento de SHI
Establecer y mantener sistemas
para tomar acciones a fin de mitigar
las consecuencias de las lesiones,
enfermedades ocupacionales y no | . ————
Todas las acciones

correctivas  deben estar
sujetas a evaluaciones de
riesgo, antes de su
implementacion.

Figura 55 “Diagrama de revision correctiva ”
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5.4.14 Conformacién de una brigada de emergencia

Finalizada la conformacion de la Unidad y Comision de seguridad se debe conformar una Brigada

de Emergencia, misma que estara formada por los trabajadores de modo que se hagan cargo de:

Primeros Auxilios: Salvaguardan la vida de las personas que sufren alguna lesién en las instalaciones
de la empresa, proporcionando los cuidados inmediatos a las victimas de un accidente o una
enfermedad repentina, en tanto se obtienen los servicios de un médico.

Evacuacion: Dirigen a todo el personal hasta un sitio seguro en caso de un siniestro, por ejemplo un
incendio de las lonas de los anuncios y que se pueda propagar, qué debido a su conocimiento de
las salidas de emergencia, rutas de evacuacion, las zonas de seguridad y en general las
instalaciones. Desalojan en forma efectiva y en un tiempo razonable aquel que se encuentre en el

inmueble durante una emergencia.

Prevencidn y control de incendios: Capacitados en el uso y manejo de equipos contra incendios, que
saben coOmo actuar ante estas emergencias. Realizan inspecciones sistematicas de los extintores,
con el fin de que estén en buen estado y colocados en lugares accesibles. También detectar los

puntos vulnerables, de modo que puedan actuar en caso de incendio.

Mantenimiento: Realizan estudios a lo largo de la organizacion con la finalidad de identificar y reducir
los riesgos. Realizan recorridos periédicos por las instalaciones para examinar el estado de redes de

distribucion eléctrica, gas almacenamientos de combustibles y de otras instalaciones.

Sin embargo todo este personal debe estar capacitado sin excepcién alguna de manera que puedan
actuar ante alguna emergencia. La brigada estara formada con el objetivo de que cuando haya una
emergencia los componentes de la misma organicen al personal para actuar con serenidad y sobre

todo con eficacia.
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5.4.15 Instrucciones para jefe de brigada

Al presentarse una emergencia el jefe de brigada debe considerar los puntos siguientes:

e Estudio de la situacion, véase inicialmente las primeras medidas a tomarse para evitar la
propagacion del fuego. Determinar las dimensiones o magnitud de la emergencia asi como
su caracter y el plan de ataque.

e Una vez que el fuego se ha iniciado, y adoptado las primeras medidas de control, es mejor
disponer de una apropiada organizacion o un programa comprensible. Al presentarse en el

lugar de la emergencia el jefe de brigada, designara personal que se haga cargo de:

o Operaciones de descarga de agua.

o Control de fuegos.

o Proteccidn de peligros vecinos.

o Proteccidn de lineas eléctricas y de gas

o Proteccién de almacenes.

5.4.16 Obligaciones de la brigada

- Asistir para capacitarse a todas las préacticas, simulacros o cursos que para tal efecto se
hagan.
- Intervenir directamente en toda emergencia o fuego dentro de su area con misiéon de

combate.

Descripcion de riesgo en la CEDA:

Esta descripcion esté realizada mas que todo en funcién de que ocurran los incendios, por el tipo de
materiales en anuncios o en bodegas de los que se hace uso. Es de ésta manera que se centra la
atencion necesaria en la preparacion de un plan que permita combatir y controlar el mismo

minimizando sus efectos.

En cuanto a los otros tipos de emergencia que se tiene, se va a mencionar lo que se debe hacer en

caso de que ocurra.
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5.4.17 Areas de riesgo

Tomando en cuenta el riesgo que representan los materiales de los anuncios, la mala instalacién, la
no sefializacion de colores del cableado eléctrico y de las tuberias de gas, de acuerdo al orden de
peligrosidad e inflamabilidad, las diferentes areas se clasifican en:

1) Areas de Maximo Riesgo (Rojo)

2) Areas de riesgo (Azul)

3) Areas de cuidado (Amarillo)

Areas de maximo riesgo (color rojo)

= |nstalaciones eléctricas sobre estructuras de anuncios.
=  Estructuras de anuncios.

»= Tuberias de gas.

Areas de riesgo (color azul)

= Zona de comercio.

= Bodegas.

Area de cuidado (color amarillo)

= Pasillos.
= Zona de descarga de productos.

=  Estacionamiento.

5.4.18 Problematica del fuego y sus posibles soluciones.

El campo de proteccién contra incendios clasifica los fuegos en cuatro tipos. La aplicacion de un

medio extintor equivocado a un incendio puede hacer mas dafio que bien.

La siguiente tabla refiere las cuatro clases de fuego, ejemplos de los medios extintores apropiados y

la distancia maxima de recorrido especificada para los extintores de cada tipo.

97



MAXIMO
RECORRIDO
CLASE AUTORIZADO
DE DESCRIPCION S o !0 | POR LA OSHA
FUEGO HASTA EL
EXTINTOR MAS
CERCANO
Papel, madera, tela y Espuma, flujo con 22.86 metros.
A algunos materiales de carga, producto
hule y plastico. guimico seco, agua.
Liquidos inflamables o Bromotrifluorometano, | 15.24 metros.
combustibles, gases biéxido de carbono,
B inflamables, grasas y producto quimico
materiales similares y seco, espuma Y flujo
algunos materiales de con carga.
hule y plastico.
Equipo eléctrico Bromotrifluorometano, | No especificada;
bioxido de carbono, Distribuir con
C producto quimico base a un patron
seco. apropiado para
riesgos clase A o
clase B
Metales combustibles, Polvos especiales, 22.86 metros
D como magnesio, titanio, arena.
circonio, sodio, litio y
potasio.

Fuente: Clasificacion de fuegos de la OSHA

Figura 56 “Cuadro de clases de fuego”

La posible propagacién de incendios, contra los que no seria posible luchar sélo con extintores
portatiles, o la posible iniciacién de incendios en horas o lugares donde no exista presencia constante
de personal, son algunas de las razones de determinan la necesidad de instalaciones con mayor

capacidad de extincién y , en algunos casos, independientes en su actuacion del factor humano.

Por ello se propone que se haga una instalacién de una red de rociado en las bodegas y pasillos.
Esta red de rociado permitird minimizar el riesgo de incendio, por medio de los rociadores dispuestos
en la parte superior y la cantidad necesaria de modo que cubra el &rea de interés con una distancia

optima entre la fuente de incendio y la cabeza del rociador.
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5.4.19 Procedimientos en caso de incendio

Incendio en areas de maximo riesgo

1° Mantener la calma.

2° Dar voz de alarma.

3° Estar prevenido siempre para lo imposible.

4° El personal de las areas deben ordenar la salida de vehiculos motorizados particulares y la
evacuacion inmediata de todos fuera de la misma.

5° Con los equipos manuales de extincién atacar el fuego hasta la llegada del cuerpo de bomberos
y proteccién civil, evitando la propagacion del fuego hacia las otras areas de la CEDA o en su defecto
fuera de la misma.

6° ayudar en las operaciones de socorro, sin pretender ser un héroe.

Incendio en areas de riesgo

1° Mantener la calma.

2° Dar voz de alarma.

3° Atacar instantaneamente con los equipos manuales.

4° Proteger Bodegas a las cuales aln no ha llegado el siniestro

5° Ayudar en las operaciones de socorro, sin pretender ser un héroe.

Incendio en areas de cuidado

1° Dar voz de alarma.
2° Desalojar personas en el interior de la CEDA y tomar acciones preventivas en las otras areas
3° Atacar instantaneamente, con los equipos disponibles para tal efecto.

4° Esperar instrucciones de apoyo de las otras areas.

Los pasos basicos a seguir en la lucha de incendio en las areas son los siguientes 5 pasos que
deben ser planteados desde el inicio del fuego ya sea por el sobrecalentamiento de un anuncio

luminoso o el contacto de una sobre carga eléctrica afectando una lona, etc.

1.- Primeramente si se observa fuego en un ambiente cerrado se tiene que aislar cerrando las puertas

de los locales y ventanas para luego enfriar inmediatamente la superficie de los materiales o cosas
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expuestas al fuego, a los cuales no ha llegado todavia, con la finalidad de evitar o retrasar la ignicién

de las mismas permitiendo asi la aplicacién sin riesgo ni excesivamente del agente extintor.

2.- Empezar las operaciones necesarias para la aplicacion del agente extintor tan pronto la superficie

esté fria.

3.- Coordinar con el personal de las areas para que por medio de bombeo se ataque el fuego

logrando el control del mismo.

4.- Inspeccionar cuidadosamente todas las areas del recinto a fin de detectar fuegos aislados y

extinguirlos definitivamente.

5.- Humedecer las areas adyacentes si lo es requerido por una distancia de contacto, para evitar que
se incendien las zonas adjuntas a los locales vecinos. El agua debe ser bien controlada evitando

consumos inutiles o poco eficientes.

5.4.20 Preparacion de simulacros y préacticas

La gerencia establecera un programa sistemético y permanente de practicas 6 simulacros, cuyo
objetivo lleva a conseguir que todo el personal tenga los conocimientos necesarios de operacion del
equipo contra incendio en forma eficiente, para proceder a combatir rapidamente la emergencia,

siendo necesario contar con el entrenamiento basico:

1.- manejo de extintores individuales con sus respectivas caracteristicas.

2.- Manejo y operacién de mangueras.

3.- Simulacién de fallas en planta de procesos, sistema de confinamiento y ataque.
4.- Manejo y uso de equipo de proteccién personal.

5.- Area y/o centro para simular operacion de rescate y primeros auxilios.

6.- Local adecuado para impartir la capacitacién tedrica y practica.

5.4.21 Sefalizaciéon

La propuesta de sefializacion pretende mantener informados a los empleados y usuarios sobre las

rutas de evacuacion, extintores, cédigo de colores en las tuberias ya que se mantiene deficiente, lo
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cual predispone a un riesgo ya que en caso de un riesgo mayor, el equipo de seguridad y las

evacuaciones no estan bien distinguidas para lo siguiente se proponen los siguientes criterios:

1. Sin prejuicio de lo dispuesto especificamente en otras normativas particulares la sefializacion
de seguridad y salud en el trabajo (NOM-026-STPS-2008) debera utilizarse siempre que el
andlisis de los riesgos existentes, de las situaciones de emergencia previsibles y de las

medidas preventivas adoptadas, ponga manifiesto de la necesidad de:

a) Llamar la atencion de los empleados sobre la existencia de determinados riesgos,
prohibiciones u obligaciones.

b) Alertar a los trabajadores cuando se produzca una determinada situacién de
emergencia que requiera medidas urgentes de proteccién o evacuacion

¢) Facilitar a los trabajadores la localizacion e identificacién de determinados medios
o0 instalaciones de proteccién, evacuacion de emergencia, o primeros auxilios.

d) Orientar o guiar a los trabajadores que realicen determinadas maniobras peligrosas.

2. La sefalizacion no debera considerarse una medida sustitutoria de las medidas técnicas y
organizativas de proteccion colectiva y deberé utilizarse cuando mediante estas ultimas no
haya sido posible eliminar los riesgos o reducirlos suficientemente. Tampoco debera
considerarse una medida sustitutoria de la formacion e informacién a los empleados en

materia de Seguridad e Higiene.

La eleccion del tipo de sefial y del nimero y emplazamiento de las sefiales o dispositivos de
sefializacion a utilizar en cada caso se realizara de forma que la sefializacion resulte lo mas eficaz

posible, teniendo en cuenta:

e Las caracteristicas de la sefial.
e Los riesgos, elementos o circunstancias que haya de sefalizarse.
e La extensién de la zona a cubrir.

e Elnumero de trabajadores afectados.

La eficacia de la sefializacion no debera resultar disminuida por la concurrencia de sefiales o por

otras circunstancias que dificulten su percepcién o comprension.
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La sefializacion no debera utilizarse para transmitir informaciones o mensajes distintos o adicionales
a los que constituyen su objetivo propio. Cuando los trabajadores a los que se dirige la sefializacion
tengan la capacidad o la facultad visual o auditiva limitadas, incluidos los casos en que ello sea
debido al uso de equipos de proteccion individual, deberan tomarse las medidas suplementarias o

de sustitucién necesarias.

Los medios y dispositivos de sefializacion deberan ser, segln los casos, limpiados, mantenidos y
verificados regularmente, y reparados o sustituidos cuando sea necesario, de forma que conserven
en todo momento sus cualidades intrinsecas y de funcionamiento. La sefializacion en si no constituye
ningun medio de proteccion no de prevencion, sino que complementa la accién preventiva evitando
accidentes al actuar sobre la conducta humana. Entonces por consiguiente se propone tener al

margen las rutas de evacuacion y el cédigo de colores para tuberias de gas, agua y electricidad.
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Figura 57 “Sefalizacion para lugares de trabajo”
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Figura 58 “Codigo de colores para tuberias”

5.4.22 Costos

Para el efecto se ha disefiado un plan de seguridad general que sea dividido en planes para el:
personal, materiales, equipos e higiene. Para poner en practica cada uno de los planes y organizar
la unidad, se incurrird en gastos de organizacion y en inversidn para la adquisicion de los diferentes

equipos requeridos para ésta area.

Primeramente se determina cuanto debe invertir la FICEDA para poner en marcha el plan general
de seguridad, posteriormente se cuantificara aproximadamente lo que significa en términos
monetarios los accidentes laborales, y luego se realiza una comparacion entre ambos costos para
establecer en un mediano plazo la obtencion de los beneficios financieros, por la implementacion del

presente trabajo.

La decision de los niveles de seguridad que se pretende implantar en la CEDA, debe tomar en cuenta

los costos reflejados en la siguiente figura:
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Figura 59 “Grafica Inversion vs Seguridad Laboral”

Para la determinacién de los costos referentes al plan general de seguridad, se partira de las

siguientes premisas:

e Se trata de una organizacién grande.

e En plan de inversion en seguridad, considerando como una inversion a mediano plazo.

e Las previsiones de los costos de accidentes se basaran en datos estadisticos historicos.

o El objetivo de la inversion es reducir al maximo los costos de futuros accidentes, y dejar
como margen aquellos que en X tanto por ciento son producto del azar.

e Elfinanciamiento sera de los propios recursos de la organizacion.

e Las rentas o ingresos, estardn constituidas por el valor de la disminucién de los costos de
accidentes.

e El plan de inversién se hara mediante una inversion inicial y gastos sucesivos durante el
periodo de vida del plan.

e Lainversion es de tipo de mejoramiento, mantenimiento y perfeccionamiento del sistema de

Gestion.

Para lograr alcanzar el nivel de seguridad deseado, se debe tener en cuenta que la inversion tiene

que ser proporcional al grado de satisfaccién que se desee alcanzar.
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La aplicacion de este trabajo permitira eliminar un gran porcentaje de los riesgos y por consiguiente

la cantidad de accidentes, asi de esta manera se obtendra un ahorro importante y una mayor

productividad en ventas.

5.4.23 Costos referentes a seguridad para el personal

La seguridad para el personal a nivel colectivo.

Los costos en los que se debera incurrir para la aplicacion de este plan, seran:

1) Seguridad Colectiva

Proteccién Contra Incendios

Cantidad

Accesorio

Precio Unitario

Precio total

Extintores con
20Lb. de capacidad

Alarmas

Total

Sefializacion y Cédigo de Colores

Sefales

Pinturas

Total

Primeros Auxilios

Botiquin

Lava ojos

Camillas

Total

Contin

encias

Cintas de
seguridad

Conos

Total

luminacién

Lamparas
Fluorescentes

Linterna Portéatil
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Seguridad en Materiales
Cantidad Accesorio Precio Unitario Precio Total
Aspersores
Sistemas de hidrantes

Figura 60 “Costos referentes a seguridad para el personal”

5.4.24 Costos por accidente

Debido a que nunca se ha tenido un historial estadistico no se tienen hojas de registro sobre los
accidentes y sus costos, para lo cual se propone el siguiente formato para llevar un registro continuo

anual de los incidentes que se presenten dentro de las instalaciones.

Concepto Aol | Afo2 | Aiho3 Afio4 | Afo5 |Afo6 |Aho7
Ingresos netos
Costo de
accidentes
Ahorro por
implementar
plan de SHI
Egresos netos
Costo de
papeleria
Costo de
mantenimiento
de equipos
Diferencial

Figura 61 “Tabla de costos por accidentes”

El reporte y la investigacion de los accidentes o incidentes pueden dar a conocer deficiencias
operacionales de los que se puede obtener el conocimiento necesario para que en un futuro puedan
ser controlados. Ademas las estadisticas del mismo tipo llevadas durante varios afios serviran para
saber si él nimero de accidentes ha aumentado o disminuido y para comprobar, si la labor de

prevencion tiene o no resultados positivos.

Como mencionado anteriormente so6lo se podré determinar el costo indirecto, pero no es posible en

este momento determinar una serie de costos de esta naturaleza por falta de registros de la FICEDA.
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5.4.25 Las 5’s

Parte del mantenimiento y la mejora continua dentro de cada organizacion, es crear una cultura de
participacidon mutua entre empleados, locatarios y el Fideicomiso, por lo cual la herramienta de las
5’s permitira una solucién viable para mejorar las condiciones e imagen de la CEDA. Al ser un modelo
sistematico y de facil aplicacion se lograra un avance en ingresos para toda la comunidad que realiza

sus actividades dia a dia en las instalaciones.

Clasificacion (Seiri)

Parte de lo que se pretende en una gestiébn de negocios es aumentar las ganancias para los
involucrados, la clasificacién refiere a la identificacion de espacios o materiales innecesarios. Lo que
lleva por consiguiente a clasificar los anuncios llevando una estandarizacion de dimensiones; con las
actuales lonas se pretende reciclarlas cada que exista un cambio de las mismas; de lo cual se podra

recibir un ingreso adicional al venderlas a empresas de reciclado.

Permitiendo con la nueva propuesta de estandarizacién de las dimensiones de los anuncios,
aprovechar mejor los espacios para una buena instalacién eléctrica y eliminar la contaminacion visual

con la que se cuenta actualmente.

Organizacién (Seiton)

Liberando espacios en las fachadas de los locales y almacenes, esta herramienta permitird que en
las instalaciones se coloque de manera €eficiente la sefializacion para el plan de seguridad e higiene,
logrando ser visibles tanto rutas de evacuacién, equipos contra incendio y sefializacién de colores
de tuberias.

Con la homologacién de anuncios, la organizaciéon de los espacios y al darles un uso satisfactorio,

la imagen de los pasillos permitirh mayor atraccion de los clientes.

Limpieza (Seiso)

Con lo mencionado anteriormente, al tener una visibilidad y organizacion de espacios, esto permite

gue se tenga mayor inspeccion de todas las instalaciones al retirar la suciedad tanto de tuberias,
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estructura de anuncios como de fachadas de locales, logrando ademas detectar anomalias que
posiblemente no se observaban por la multiple disparidad de formas de los anuncios.

En concreto permitira realizar un mantenimiento manejable a las instalaciones de la CEDA.

Estandarizacion (Seiketsu)

La estandarizacién permitird a todos los involucrados seguir una disciplina con base en las normas,
las operaciones y resultados, dando forma a una mejora continua al llevar en accién cada una de las
5’s. Involucrando todo el plan de gestién de SHI en conjunto con las 5’s se brindan los primeros

pasos para un mantenimiento productivo.

Disciplina (Shitsuke)

Finalmente con la ultima “s” se propone dar seguimiento a las cuatro anteriores y generar una cultura
de disciplina en mejora continua a todos los colaboradores de la CEDA, dando un mejor aspecto a
todas las instalaciones.
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5.5 Departamento de comercio exterior

Se propone a la CEDA contar con un departamento de Comercio Exterior para poder llevar un control
y evaluacién sobre los movimientos al exterior que realicen los locatarios y empresas, esto con el fin
de dar a conocer el alcance de cada negocio y la presencia de los productos mexicanos en el mundo.
Aunque no intervenga en el proceso de comercializacion, seria interesante que el departamento
contara con un Coordinador que se encargara de crear una base de datos, donde se vaciara toda la
informacion respecto a los productos que cada local oferta, detallando cuales son los productos de
mayor demanda en el exterior y la capacidad de produccién que se tiene, asi como el porcentaje de
ésta que se destina a la exportacion, para conocer la participacion de cada uno dentro y fuera del

pais.

Cabe resaltar que no se cree viable saber quién es el cliente final, pues para cada locatario y empresa
esto es informacién confidencial, pero en lo que si se involucraria este nuevo departamento, es en

conocer los paises a donde mayormente se exporta.

% de

Ndmero | Nombre Zona . Productos oferta

. Empresa o Tipo de .

interno y . dentro gue destina venta .
negocio productos Observaciones

de namero - de la ala interna vs
familiar gue vende .
control del local CEDA exportacion venta

externa

Figura 62 “Tabla registro para evaluar la participacién en el exterior”

La actualizacion de la tabla anterior se llevara a cabo de manera trimestral para conocer las
variaciones en tiempo real e implementar cambios necesarios de forma oportuna. Toda la
informacion recopilada se difundird internamente con la confidencialidad correspondiente, haciendo
publico solo de forma general, tipos de producto, porcentaje de participacion y paises destino, para
gue se conozcan las métricas de venta al exterior permitiendo mayor inclusiéon en el mercado e

interés de los comerciantes por influir en el Comercio Internacional.
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El objetivo es dar difusion a los productos nacionales, y por supuesto, remarcar la participacion de
cada Estado de la Republica, para que se reconozca lo que cada uno aporta y asi apoyar a impulsar

su desarrollo.

Dentro de las caracteristicas de los anuncios, parte fundamental de la imagen de la CEDA, se
considera viable la colocacion de imagenes en la cuales se haga énfasis en marcas de productos
mexicanos, para incentivar su consumo, dando informacion fundamentada de las propiedades y
beneficios de su compra, ya que desafortunadamente hay mucho desconocimiento de lo que se
produce en nuestro pais.
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Conclusiones

El estado de los anuncios en los locales del sector de Abarrotes y Viveres, afectan a la imagen de

la Central, ocasionando falta de higiene y seguridad.

Existe una fuga de recursos, ya que los locatarios no siguen la reglamentacion existente sobre la
instalacion de sus anuncios, debido a que desconocen la existencia de la misma y no existe

supervision, amonestaciones ni sanciones correctivas que eviten este tipo de practicas.

El sector de Abarrotes y Viveres podria incrementar su demanda de espacios publicitarios al ser un
lugar con mucho trafico de personas, dichos espacios se desperdician tanto por la marca

patrocinadora como por los mismos locatarios.

La imagen que notan los visitantes de los anuncios y en general de la Central de Abasto, es que
presenta deterioro y altos grados de inseguridad, contrario a la percibida por los locatarios, quienes
perciben el estado de sus anuncios como bueno, aunque consideran que sus ventas podrian

aumentar si se corrigen algunas fallas que tienen que ver directamente con la administracion.

Derivado de lo anterior se propone el establecimiento de caracteristicas necesarias para los anuncios
tanto fisicas (materiales) como técnicas (instalacién); asi como establecer montos para recabar los

ingresos al Fideicomiso para generar un plan de mantenimiento continuo a la zona en general.

El establecimiento de un departamento de Comercio Exterior con el cual se presenten datos sobre
las transacciones que se llevan a cabo con otros mercados, con el fin de mejorar el estatus y generar

confianza entre los compradores del pais.

Crear un departamento de Seguridad e Higiene, que se encargara del establecimiento de las
condiciones 6ptimas que requieren los anuncios, con el fin de que los locatarios cumplan las normas.
Se presenta un plan de seguridad, que se encargara de gestionar el cumplimiento de las normas ya
establecidas, aplicar sanciones en caso de incumplimiento, analizar y en su caso autorizar los

proyectos que se lleven a cabo y apoyar en caso de que se presenten contingencias.
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Anexos

Entrevista al Licenciado Eduardo Saenz (Anexo 1)

La presente entrevista se realizé via telefénica el jueves 13 de Julio del presente afio.

1.

¢, Qué procedimientos manejan para la seleccion de proveedores?

Estamos registrados en la seccién de Fideicomiso en el Banco Santander México, regidos
bajo el proceso de la iniciativa privada, haciendo la busqueda y seleccién a través de una
“Invitacién Restringida 3 0 4 Proveedores”, donde se revisan las cotizaciones que envian.
Las licitaciones las hace el Gobierno, nosotros no.

¢, Qué porcentaje de los ingresos que se generan en la CEDA se destinan a su
mantenimiento?

Contamos con una oficina propia llamada Coordinacion de Operaciones, que se encarga de
la limpieza y mantenimiento de las instalaciones.

¢, Con que periodicidad se realizan servicios de mantenimiento a la CEDA?

Este servicio se realiza las 24 horas los 7 dias de la semana.
¢ Estan certificados en alguna norma ISO?

No.

¢La CEDA realiza exportaciones?, ¢, de qué productos y a qué paises?

La compral/venta es inherente a cada empresa y locatario establecido. Sus actividades de
comercializacion son privadas. Ningun producto de exportacion sale de la CEDA.

¢, Hay algun departamento dentro de la CEDA encargado del comercio exterior?

No.

¢Han realizado algun estudio de indole internacional, donde comparen y apliquen préacticas
utilizadas en otros mercados considerados de la misma importancia, a nivel local y mundial
gue la CEDA?

Dentro de nuestras funciones no esta el realizar estadisticas ni estudios, ya que no estamos

en el ambito federal y no es parte de nuestra competencia, s6lo se hace difusién de temas
de interés y boletines de caracter informativo.
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10.

11.

Actualmente, ¢existe algln proyecto o programa destinado a buscar una mejora en las
operaciones de la CEDA?

Asi es, y los pueden encontrar en nuestra pagina web ficeda.com.mx
¢,Cree que mejorando la imagen de la CEDA se puedan aumentar los ingresos a la misma?
Si, y esto es responsabilidad también de cada duefio (empresa o locatario) pues ellos se
encargan del mantenimiento e instalacién de sus anuncios junto con los proveedores de los
mismos.

¢Con qué Estados de la Republica tienen mayor relacion y por qué?

Con el Valle de México, los Estados de la costa del Golfo (Tamaulipas, Veracruz, Tabasco),
Yucatéan, Jalisco, Michoacdan, Sinaloa, Chiapas, Guanajuato, Puebla, Querétaro, San Luis

Potosi, Oaxaca, Chihuahua, Baja California Norte y Sur.

La mayor parte de la produccion de la Republica Mexicana se comercializa en la Ciudad de
México.

¢Considera que las operaciones se vean afectadas, en caso de que EUA saliera del TLC,
por qué?

No tenemos una opinién ya que son temas federales.
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Formato encuesta a visitantes (Anexo 2)

El presente cuestionario que amablemente nos apoya a responder, sera utilizado para conocer su
opinion acerca de la imagen del area de Viveres y Abarrotes de la Central de Abasto, con el fin de
mejorarla y ofrecerle un mejor servicio.

1. ¢Por qué prefiere comprar en la CEDA? Puede seleccionar mas de una opcion

Servicio
Precio
Cercania
Variedad
Otro

2. Para usted la apariencia de la CEDA es factor para ir a comprar?

Si No ¢Por qué?

3. Si el precio no fuera factor, ¢ preferiria comprar en la CEDA o en otro lugar?

Si No

4. ¢Qué mejoras cree que sean necesarias en la CEDA? Puede seleccionar mas de una opcion

Limpieza
Seguridad
Imagen

Infraestructura (Accesos, Estacionamiento, Pavimentacion)
Otro

5. ¢Con que frecuencia visita la CEDA?

6. ¢Como considera que se encuentran las instalaciones de la zona de Abarrotes y Viveres?

Excelente estado Buen estado Mal estado

7. ¢Considera que los locales cuentan con una adecuada instalacion de sus anuncios?
Si No ¢Por qué?
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8. ¢ldentifica rapidamente el local que mas frecuenta?

Si No ¢Por qué?

9. Enlaimagen del local, ¢qué es lo que mas le atrae?

Fachada
Tipo de Anuncio

Otro

10. ¢/ Qué le gustaria que mostraran los anuncios?

Marcas

Ofertas

Localizacién interna

Tipos de producto que venden
Otro
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Formato encuesta a locatarios (Anexo 3)

El presente cuestionario que nos apoya a responder, sera utilizado para conocer su opinién acerca
de la imagen del area de Viveres y Abarrotes de la Central de Abasto; con el fin de buscar una
solucion a la mala imagen que se percibe con los clientes, y asi se contribuya al incremento de sus
ventas, y a mejorar su seguridad y la de los visitantes.

1.

Ordene del 1 al 6, seguin sea el tipo de anuncio que mas le agrade, donde 1 sea el que mas

le gustaria y 6 el que menos desearia.

Pintura

Lona rotulada

lluminados

Vinil

Lamina

Acrilico

¢ Publicita alguna marca en sus anuncios?

Si No

¢ Conoce la reglamentacion para la instalacion de sus anuncios?

Si No

¢, Cémo podria ayudarle el Fideicomiso a la mejora de sus anuncios?

¢ Cree que mejorando la imagen de sus anuncios ayude a sus ventas?

Si No

¢ Coémo considera el estado de sus anuncios?

Bueno Malo ¢ Por

¢ Considera que la instalacion de sus anuncios es la adecuada?

Si No ¢ Por

¢ Cuales?

qué?

¢ Qué cantidad estaria dispuesto a aportar para el mantenimiento y la seguridad de sus

anuncios?

118



10.

11.

12.

13.

14.

15.

¢ Participa usted con sus cuotas de mantenimiento para permisos generados por sus
anuncios?

Si No

Actualmente, ¢cuanto invierte en sus anuncios?

¢,Con qué frecuencia invierte en sus anuncios?

¢ Considera que las instalaciones de gas y eléctricas estdn bien identificadas para evitar
posibles riesgos?

Si No

¢ Consideraria correcta una estandarizacion de dimensiones en las estructuras para los
anuncios?

Si No

¢Ha considerado llevar a cabo un mantenimiento constante en la imagen de sus anuncios?
Si No

¢, COmo estaria dispuesto a cooperar con el Fideicomiso para mejorar la imagen de la Central
de Abasto?
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Solicitud de cotizacidon (Anexo 4)

ANUNCIOS PARA LOCALES COMERCIALES

Instalacion en locales comerciales de la Central de Abasto de la Ciudad de México
Estimado proveedor,

Me dirijo a usted y a su empresa, para solicitar de la manera méas atenta una cotizacion de los
siguientes anuncios:

1- Medida 2 metros largo por 1.5 de ancho.
2- Medida 1.5 metros de largo por 1 metro de ancho.
3- Medida 2.5 metros de largo por 1.5 metros de ancho.

Material:
1- Lona.
2- Acrilico.
3- Vinil.
4- Lamina.

Dicha cotizacién debe considerar una estructura metalica, la caja o gabinete y elementos de fijacion,
asi como la mano de obra e instalacion y el tipo de impresion.

También solicito una cotizacion en las medidas mencionadas para anuncios de tipo luminoso,
considerando el sistema de iluminacién, cajas, sistema de fijacion lona y vinil translucido, a una cara,
tipo de impresion digital o por rotulacion, iluminacion con luz blanca o led, estructura de fierro o perfil
tubular rectangular (PTR), debe de ser anuncio de pared o marquesina. Indicando tipo de acometidas
necesarias para su instalacion.

Requisitos especiales

Para atender el requerimiento técnico se determind que el proveedor sea persona fisica o moral, con
experiencia en rotulacion, fabricacién de anuncios del tipo caja de luz, e impresion en [amina, vinil,
conocimiento y dominio de estructuras y gabinetes de soporte, asi como del manejo de medidas de
seguridad y ambientales, como también pueda responder adecuada y oportunamente en los tiempos
de entrega, cantidades, calidades que indique en su cotizacion.
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Cuadro de oferentes que respondieron a la solicitud de cotizacién (Anexo 5)

KOLBENGI PUBLICIDAD Elizaheth ventas @kolbengipublicidad.mx 55-74-60-16-74
Guerrero
KLG PROYECTOS DE - 36-59-44-46
PUBLICIDAD Call center proyectos@klgpublicidad.com.mx 36 59 46 03
Atencioén a - 55-62-95-68-27
Q PUBLICIDAD clientes ventasweb@gpublicidad.org 55-36-19-33-14

DECORACION DE LONAS

Jorge Torres

tecnicoendecoraciondelonas @hotmail.com

55-63-11-49-80

Suarez
Gerardo
LONAS IMPRESAS ) N/A 55-31-17-33-15
Garcia
Atencién a - 55-62-95-68-27
Q PUBLICIDAD clientes ventasweb@qgpublicidad.org 55.36-19-33-14
LONAS Y ROTULOS Marco Torres N/A 55-68-56-86-16

DECORACION DE LONAS

Jorge Torres

tecnicoendecoraciondelonas @hotmail.com

55-63-11-49-80

Suarez
LUMINOSOS Y LETREROS Claudia Ruiz | luminososclaudiaruiz@Iuminososyletreros.mx 55-19-96-46-10
NACIONALES Y : 52-08-08-08
Atencién a - 55-62-95-68-27
Q PUBLICIDAD clientes ventasweb@qpublicidad.org 55.36-19-33-14
INNOVACION GRAFICA Ventas ventas@innovacidngrafica.mx 43-33-02-09

01-800-28-67-624

121



