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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar las variables que inciden en la
Responsabilidad Social en las empresas en México. En la revision de la literatura se
descubrié que en México el sector privado ha colaborado en la solucion de los problemas
sociales como una tradicion de ayuda ya sea por razones personales del duefio de la
empresa (altruistas) o pragmaticas-utilitarias (estratégicas); a lo que ha llamado como
modalidades de relacion entre empresa y sociedad lo que hace posible pensar que la
mayor parte de estas formas de relacién parecen haber sido disefiadas, sobre todo, para
aumentar los beneficios econémicos, de reputacion y de imagen de las empresas, y no
para generar un profundo compromiso e involucramiento social. Se puede contabilizar
las empresas a nivel nacional que son socialmente responsables, incluyendo el tamafio
de empresas y el sector de actividad. Pero no se cuenta con registros que informe cuales
son las variables por las cuales se les ha dado a las empresas el distintivo de ERS, o

bien, las variables que mas se apegan a sus lineamientos organizacionales.

Para ello, se describieron conceptos y modelos en la literatura sobre el tema. De igual
forma, se realiz6 un analisis de las variables e indicadores que conforma cada modelo a
través de la herramienta AHP (Proceso de Analisis Jerarquico), y destaca la Comunidad,
los Socios comerciales y proveedores, la Gobernabilidad y los Clientes y consumidores,
manifestando un valor alto 0.350, 0.346, 0.333 y 0.346 respectivamente, en comparacion
con las demés variables. Los modelos de responsabilidad social que mayor valor de
0.285 en el modelo ISO 26000 y 0.292 en Ethos.

Se reconoce a CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia) como el organismo
reconocido en temas de responsabilidad social en México y cuya mision es otorgar el
distintivo de Empresas Socialmente Responsables (ESR) a nivel nacional a aquellas
empresas que cumplan con lineamientos de responsabilidad social y en su modelo
explica las variables e indicadores para aplicar un diagnéstico y evaluacion a las

empresas.



Se realiz6 un comparativo de los modelos de responsabilidad social con el modelo que
se aplica en México a través del andlisis de las variables e indicadores que conforman

cada uno de ellos.

Se concluye que las variables de responsabilidad social importantes que predominan en
México son Socios comerciales y proveedores, Gobernabilidad, Clientes y consumidores
y Ambiente por obtener valores altos con respecto a las demas variables. Por lo que se
recomienda fomentar a las empresas los lineamientos que conforman la variable
Comunidad por ser una variable importante en los modelos de responsabilidad social
estudiados; y la participacion de las empresas pymes en temas de responsabilidad social

ya que escasamente el 1% es empresa socialmente responsable.



Abstract

This research aimed to identify the variables that influence the Social responsibility in
companies in Mexico. The literature review found that in Mexico the private sector has
collaborated in the solution of the social as a tradition of support problems either for
personal reasons of the owner of the company (altruistic) or pragmaticas-utilitarias
(strategic); What has called as forms of relationship between enterprise and society
which makes it possible to think that most of these forms of relationship seems to have
been designed, above all, to increase profits, reputation and image of companies, and
not to generate a deep commitment and social involvement. You can post the national
companies that are socially responsible, including the size of companies and the
sector of activity. But there is with records that report what are the variables for which
given companies the distinction of ERS, or variables that most adhere to your

organizational guidelines.

To this end, described concepts and models in the literature on the subject. Similarly,
an analysis of the variables and indicators that each model conforms through the tool
AHP (process of hierarchical analysis), and the community, business partners and
suppliers, governance and customers and consumers, expressing a high value 0.350,
0.346, 0.333, and 0.346 respectively, compared with the other variables. Models of
social responsibility that higher value of 0.285 model ISO 26000 and 0.292 in Ethos.

CEMEFI (Mexican Center for Philanthropy) is recognized as the agency recognized
in themes of social responsibility in Mexico and whose mission is to give the distinctive
companies socially responsible (ESR) nationwide to companies that comply with
guidelines for social responsibility and their model explains the variables and

indicators to apply a diagnosis and evaluation firms.

A comparison of models of social responsibility with the model applied in Mexico
through the analysis of the variables and indicators that make up each one of them

took place.



It is concluded that important variables of social responsibility which predominate in
Mexico are business partners and suppliers, governance, customers and consumers
and environment to obtain high values with respect to the other variables. So it is
recommended to encourage companies guidelines that make up the variable
community to be an important variable in the studied models of social responsibility;
and the patrticipation of the SMEs on issues of social responsibility is barely 1%

company socially responsible.



Glosario de términos

Filosofia de respuesta

Gobernanza de la Organizacion

Gobernabilidad

Responsabilidad Social
Empresarial

Triple botton line

Responsabilidades

Discrecionales

Permite a las empresas responder de forma
proactiva ante sus responsabilidades sociales
(Carroll, 1979).

Sistema por el cual una organizacion toma e
implementa decisiones para lograr los objetivos
(ISO 26000, 2010).

Principios y fundamentos éticos en cada uno de
los aspectos concernientes a la operacion de la
empresa, Su transparencia interna y externa,
asi como su cumplimiento con el régimen legal
(CentraRSE, 2015).

Compromiso consciente y congruente de
cumplir integralmente con la finalidad de la
empresa, tanto en lo interno como en lo externo,
considerando las expectativas econdmicas,
sociales y ambientales de todos sus
participantes, demostrando respeto por la
gente, los valores éticos, la comunidad y el
medio ambiente, contribuyendo asi a la

construccion del bien comun (Cajiga, 2001).

Triple cuenta de resultados: aspectos
econdmicos, sociales y medioambientales
(GRI, 2002).

Son actuaciones voluntarias no requeridas por
ley y ni siquiera esperadas en un sentido ético
(contribuciones filantrépicas) (Carroll, 1979).
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Introduccién

La Responsabilidad Social es un tema extenso que a lo largo de la historia se ha visto
plasmado desde varios &ngulos: medio ambiente, social, politico, econémico, y que surge
desde la inconformidad en la violacion de los derechos sociales o ambientales y se
pretende con esta tendencia buscar el compromiso por parte de individuos u
organizaciones por el bienestar de todo aquello que puede afectar. Es asi como se crean

organismos que apoyen a resolver estos temas.

Desde los inicios de la Responsabilidad Social en Europa, se han creado modelos que
ofrecen a través de indicadores una forma para cumplir con lineamientos que las
organizaciones se comprometen y participen en beneficio del medio ambiente, la
sociedad, los trabajadores, o incluso, hasta sus clientes tales como Libro Verde, GRI,
Ethos, ISO 26000, ETNOR & C.E.E.I Valencia y CentraRSE. Sin embargo, en México, la
Responsabilidad Social aun es un tema desconocido ya que se carece de experiencia
para implementarlo en las organizaciones, aun cuando se encontraron hallazgos que
indica que la Responsabilidad Social se ve reflejada sobre aspectos sociales o
filantropicos. Pero hoy en dia las organizaciones o empresas no saben cémo
implementarla, y en su mayoria son las pymes quienes ocupan el 99% de las empresas
a nivel nacional (INEGI, 2015) y que no cuentan con los conocimientos suficientes para
caracterizarse como empresas socialmente responsables (ResponSable, 2013), de ahi
gue no se posee con la informacion de cuales variables son las que predominan en las

empresas en México.

Derivado del problema anterior, dentro de la metodologia que se propone, el principal
interés es conocer estas variables de responsabilidad social que predomina en México,
a través de la herramienta Proceso de Analisis Jerarquico que facilita, entre la seleccion
de las variables de todos los modelos de responsabilidad estudiados, cuéles se adecuan

de acuerdo al entorno empresarial mexicano.



Para abordar la temética, este trabajo de investigacion se estructurd en cuatro capitulos,

los cuales son:

Capitulo I: Marco teérico - conceptual, se contemplan los antecedentes de estudios
previos a la investigacion, se puntualiza los conceptos de responsabilidad social
empresarial de organizaciones internacionales y autores de frontera y se describen los

modelos mas representativos de Responsabilidad Social Empresarial.

Capitulo II: Marco Contextual, se desarrolla la Responsabilidad Social Empresarial bajo

el contexto mexicano y qué modelo (s) se ha estudiado.

Capitulo Ill: Marco Metodoldgico, se pauta la metodologia a utilizar para el desarrollo de
la investigacion analizando el problema encontrado, definiendo para su resolucién un
objetivo general, objetivos especificos y la herramienta a utilizar para resolver dichos

objetivos.

Capitulo IV: Resultados y Analisis es donde se lleva la ejecucién de la herramienta

Proceso de analisis jerarquico y el analisis de los resultados.

Y por ultimo se describen las conclusiones y recomendaciones que surgen del analisis
de los resultados y las limitaciones y futuras lineas de investigacion que puede aportar

esta investigacion.



Capitulo I. Responsabilidad Social

En este capitulo se mencioné el desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial a
lo largo del tiempo como marco de la investigacion, las perspectivas o enfoques de
diversos autores, asi como su aplicacion. De igual forma se exponen los conceptos y los
modelos que autores u organismos han propuesto con la finalidad de precisar los factores
o variables que intervienen para caracterizar que una empresa es responsable en sus
operaciones y acciones que decide llevar a cabo. En el siguiente esquema se muestran
los modelos a estudiar y sus variables bajo el cual se fundamenta la presente

investigacion.

Modelo
de Modelo GRI
Carroll

Modelo
CEMEFI

Modelo ETNOR
& CEEI

Modelo Ethos



1.1.La Responsabilidad Social. Antecedentes y evolucion.

La responsabilidad social encuentra su origen, principalmente, en la creciente
preocupacion de la sociedad por aspectos de indole ética, social y medioambiental
(CEOE, 2011). Algunos antecedentes de la Responsabilidad Social datan del siglo XIX,
aunque es en la creaciéon de organismos donde se puede reflejar tales aspectos

mencionados, como los que se mencionan a continuacion.

Por ejemplo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que fue creada en 1919,
como parte del Tratado de Versalles que termino con la Primera Guerra Mundial, y reflejé
la conviccion de que la justicia social es esencial para alcanzar una paz universal y
permanente. El resultado fue una organizacién tripartita, la Unica en su género con
representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores en sus érganos ejecutivos. La
fuerza que impulsé la creacion de la OIT fue provocada por consideraciones sobre
seguridad, humanitarias, politicas y econémicas. Al sintetizarlas, el Preambulo de la
Constitucion de la OIT sefala que las Altas Partes Contratantes estaban movidas por
sentimientos de justicia y humanidad asi como por el deseo de asegurar la paz

permanente en el mundo... (OIT, 2015)

La Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) son una estructura internacional fundada
en 1945 tras la Segunda Guerra Mundial por 51 paises que se comprometieron a
mantener la paz y la seguridad internacionales, fomentar entre las naciones relaciones
de amistad y promover el progreso social, la mejora del nivel de vida y los derechos
humanos. La labor de las ONU llega a todos los rincones del mundo. Aunque es mas
conocida por el mantenimiento de la paz, la consolidacion de la paz, la prevencion de
conflictos y la asistencia humanitaria, hay muchas otras maneras en que la ONU y su
sistema (organismos especializados, fondos y programas), afectan a nuestras vidas y
hacer del mundo un lugar mejor. La Organizacion trabaja en una amplia gama de temas
fundamentales, desde el desarrollo sostenible, medio ambiente y la proteccion de los
refugiados, socorro en casos de desastre, la lucha contra el terrorismo, el desarme y la

no proliferacién, hasta la promocion de la democracia, los derechos humanos, la igualdad



entre los géneros y el adelanto de la mujer, la gobernanza, el desarrollo econémico y
social y la salud internacional, la remocién de minas terrestres, la expansion de la
produccion de alimentos, entre otros, con el fin de alcanzar sus objetivos y coordinar los
esfuerzos para un mundo mas seguro para las generaciones presentes y futuras (ONU,
2015).

Por otra parte, la International Organization for Standardization (ISO) es una organizacion
independiente, no gubernamental y el desarrollador mas grande del mundo de las
normas internacionales voluntarias. La historia empez6 en 1946 cuando delegados de
25 paises se reunieron en el Instituto de ingenieros civiles en Londres y decidieron crear
una nueva organizacion internacional para facilitar la coordinacion internacional y la
unificacién de estandares industriales. En febrero de 1947 la nueva organizacion, 1SO,
inicio oficialmente sus operaciones. Las normas internacionales 1ISO impacto en todo el
mundo, en todas partes. Nuestros estandares son desarrollados por la gente que los
necesita, a través de un proceso de consenso. Expertos de todo el mundo desarrollan
los estandares que son requeridos por su sector. Esto significa que reflejan una riqueza
de conocimientos y experiencia internacional, 1ISO ha publicado mas de 19 500 las
normas internacionales cubren casi todas las industrias, de tecnologia, la seguridad
alimentaria, agricultura y salud, entre las que se destacan ISO 14000 (gestidbn ambiental)
en 1993 que aborda diversos aspectos de la gestibon ambiental. Proporciona
herramientas practicas para empresas y organizaciones que buscan identificar y
controlar su impacto medioambiental y mejorar constantemente su comportamiento
ambiental; e ISO 26000 (responsabilidad social) en 2005, proporciona orientacion mas
requisitos, por lo que no puede obtener el certificado y a diferencia de algunas otras
normas ISO conocidas. En cambio, ayuda a clarificar lo que la responsabilidad social es,
ayuda a las empresas y organizaciones de principios se traducen en acciones efectivas
y comparte las mejores practicas relativas a la responsabilidad social, a nivel mundial.
Esta dirigido a todo tipo de organizaciones independientemente de su actividad, tamafio
0 ubicacion. La norma fue lanzada en 2010 tras cinco afios de negociaciones entre los

diferentes actores muchos en todo el mundo (1ISO, 2015).



A lo largo de la historia, los conflictos, ya sean guerras o levantamientos populares, se
han producido a menudo como reaccion a un tratamiento inhumano y a la injusticia.
Después de la Segunda Guerra Mundial y la creacién de las Naciones Unidas, la
comunidad internacional se comprometio a no permitir nunca mas atrocidades como las
sucedidas en ese conflicto. EI documento que mas tarde pasaria a ser la Declaracion
Universal de Derechos Humanos (DUDH), se examind en el primer periodo de sesiones
de la Asamblea General, en 1946.La Comision, en su primer periodo de sesiones,
celebrado a principios de 1947, autorizé a sus miembros a formular lo que denominé un
anteproyecto de Carta Internacional de Derechos Humanos. El primer proyecto de la
Declaracion se propuso en septiembre de 1948 y mas de 50 Estados Miembros
participaron en la redaccion final. Se proclama la Declaracién Universal de Derechos
Humanos como ideal comun por el que todos los pueblos y naciones deben esforzarse,
a fin de que tanto los individuos como las instituciones, inspirdndose constantemente en
ella, promuevan, mediante la ensefianza y la educacion, el respeto a estos derechos y
libertades, y aseguren, por medidas progresivas de caracter nacional e internacional, su
reconocimiento y aplicacion universales y efectivos, tanto entre los pueblos de los
Estados Miembros como entre los de los territorios colocados bajo su jurisdiccion.
(DUDH, 2015).

La Unién Internacional para la Conservacion de la Naturaleza (UICN) fue fundada en
octubre de 1948 como la International Union for the Protection of Nature luego de una
conferencia internacional en Fontainebleau, Francia.En 1956, la organizacion cambio su
nombre a International Union for Conservation of Nature and Natural Resources con las
siglas IUCN (Union internationale pour la conservation de la nature et de ses ressources
— UICN, en francés). Esta denominacién aun sigue siendo el nombre legal completo. El
uso del nombre Union Mundial para la Naturaleza, en conjunto con UICN, comenzo en
1990. Desde marzo de 2008 este nombre ya no se usa comunmente y es considerada
como una asociacién Unica de miembros, la primera organizacion medioambiental global
del mundo. Actualmente es la red global de profesionales de la conservacion mas
grande. Una autoridad lider en temas de medio ambiente y desarrollo sostenible (UICN,
2015).



La primera conferencia internacional de dirigentes de organizaciones de consumidores
se celebr6 en La Haya en marzo de 1960. Al finalizar la reunién, cinco de las 17
organizaciones presentes firmaron los documentos necesarios para crear la
Organizacion Internacional de Uniones de Consumidores (IOCU, en sus siglas en inglés).
Habia nacido el movimiento mundial de los consumidores. Lo que tenian en comun estas
cinco organizaciones provenientes de Bruselas, Londres, Nueva York y La Haya era el
deseo de ayudar a los ciudadanos a tomar sus decisiones de compras bien fundadas y
hacer asi un buen uso de su dinero. La oferta cada vez mayor de productos iba
acompafada de un aumento generalizado de los salarios en Europa y Estados Unidos.
La gente pronto se dio cuenta de que estaba a merced de los fabricantes, sobre todo
cuando tenian quejas sobre la calidad y el valor de estos nuevos productos. Como
consecuencia, en un pais tras otro surgieron organizaciones de consumidores que
analizaban los productos que estaban a la venta, proporcionaban la asesoria
independiente que hacia tanta falta y se enfrentaban a los comerciantes deshonestos
cuando era necesario. Al obtener una respuesta favorable por parte del publico
consumidor, rdpidamente se ganaron decenas de miles de adeptos que pronto se
convirtieron en cientos de miles. (ClI, 2015)

En 1961, el abogado Peter Benenson emprende la Campafa en Pro de la Amnistia a
través del periodico britAnico The Observer, en respuesta al encarcelamiento de dos
estudiantes portugueses acusados de brindar por la libertad. Comienza un nuevo
movimiento global en favor de los derechos humanos. Su llamada a la accion, que se
reprodujo en periédicos de todo el mundo, dio origen a la idea de que las personas de
todo el mundo pueden actuar de forma conjunta y solidaria en defensa de la justicia y la
libertad. Este momento de inspiracion no solo marcé el nacimiento de un movimiento

extraordinario, sino también el inicio de un extraordinario cambio social (Amnistia, 2015).

En 1960 el bidlogo inglés Sir Julian Huxley viajo a Africa y se aterrd de lo que observo:
el habitat estaba siendo destruido y los animales eran cazados en tal proporcion que la
vida silvestre de esa region podia desaparecer en 20 afos. Al regresar a Londres publico

tres articulos periodisticos que causaron gran impacto. Huxley recibio varias cartas, entre



ellas una de un hombre de negocios, Victor Stolan, quien subrayé la urgente necesidad
de crear una organizacion internacional que recaudara fondos para la conservacion. Los
ornitélogos Max Nicholson y Peter Scott reunieron a un grupo de cientificos, publicistas
y expertos en relaciones publicas, que establecieron su base en la neutral Suiza, en las
instalaciones de la UICN. Mientras tanto el panda Chi-Chi llegaba al zoolégico de
Londres. Guiado por la necesidad de tener un fuerte y reconocido logo que traspasara
todas las fronteras, el grupo acordd que el enorme y peludo animal de expresivos 0jos
con parches negros podia ser un excelente logotipo. WWF fue creado y registrado como
organizacion sin fines de lucro el 11 de septiembre de 1961. La misién internacional de

conservacion estaba por comenzar (WWF, 2015).

En septiembre de 1971 se puede ubicar la primera accion concreta de lo que poco tiempo
después seria la organizacion, Greenpeace. La cuestibn era como despertar la
conciencia en Estados Unidos. En 1970 Bohlen y Stowe, junto con Paul Cote, formaron
el comité No Hagan Olas, retomando el lema de la manifestacion de 1969. El propdsito
era detener la prueba nuclear en Amchitka. Segun Bohlen: Comité No Hagan Olas eran
palabras que no significaban mucho. La gente no se relacionaba con ellas, asi que el
grupo trat6 de pensar en algo que la gente pudiera entender. No queda claro como surgid
el nombre, al parecer fue Hill Darnell, un trabajador social canadiense, quien ideé la
combinacion de palabras que sefialan la preocupacién por el planeta y la oposicién a las
armas nucleares. Asi nacié Greenpeace, organizacion de campafias moderna y global,
gue lucha por la proteccion y la conservacion de nuestro ambiente y que promueve la
paz. El apoyo econdmico de un amplio grupo de personas, el uso de tecnologias de
vanguardia y la planeacion de estrategias creativas han permitido a Greenpeace
desarrollar campafas a fondo, sin perjudicar su principio basico: la accion independiente

y pacifica (Greenpeace, 2015).

Para finales de los afios sesenta, la voz de la preocupacion ambiental s6lo se escuchaba
en Occidente. Dentro del mundo comunista, la destruccién incansable del medio
ambiente en nombre de la industrializacion continué sin freno. En los paises en

desarrollo, las preocupaciones ambientales se consideraban lujos occidentales. La



pobreza es la peor forma de contaminacion, afirmé la Primer Ministro de India, Indira
Ghandi, quien desempefio un papel clave al orientar la agenda de la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre el Medio Humano celebrada en Estocolmo en 1972 hacia las
preocupaciones de los paises en desarrollo. El lider de la delegacion china a la
conferencia de Estocolmo declard: Sostenemos que de todo lo que existe en el mundo,
lo mas valioso es su gente. Estas opiniones se concentraron en el estudio mas famoso
de la época, el modelo computarizado del futuro mundial creado por el Club de Roma,
que atrajo la atencion del orbe. El Club de Roma era un grupo de cerca de50
autocalificados sabios (y sabias), quienes se reunian con frecuencia para tratar de
enderezar el mundo, muy al estilo del grupo Pugwash de cientificos especialistas en la
Guerra Fria. El modelo del Club de Roma, que se publicé con el nombre de Los limites
al crecimiento, analizé cinco variables: tecnologia, poblacion, nutricion, recursos
naturales y medio ambiente. Su conclusion principal fue que si las tendencias
continuaban, el sistema global se sobrecargaria y colapsaria para el afio 2000.Para
evitarlo, tanto el crecimiento demografico como econdémico tendrian que detenerse. A
pesar de que Los limites al crecimiento recibié serias criticas, hizo puablico por primera
vez el concepto de limites externos, reflejando que el desarrollo podria estar
condicionado por la limitacién de los recursos de la Tierra (Nebbia, 2002). Dos décadas
después, coincidiendo con la celebracién de la Cumbre Mundial de Medio Ambiente y
Desarrollo que tuvo lugar en Rio de Janeiro, se hizo una revisién de los resultados
obtenidos en 1972, en un nuevo informe que se llamé Mas alla de los limites del
crecimiento. Alumbraba un nuevo hallazgo, que se dejaba entrever que se planteaba que
la humanidad habia sobrepasado los limites de la capacidad de carga del planeta, la

extralimitacién ya era una realidad (Rodriguez, 2011).

El mundo a principios de los afios setenta estaba polarizado de muchas formas. Frente
a ese escenario, sorprende que se haya sugerido (por Suecia en 1968) una conferencia
internacional sobre el medioambiente y mas aun, que la misma se haya concretado (en
Estocolmo en 1972). Result6 todavia mas asombroso que esa conferencia diera pie a lo
gue mas adelante se conociera como el espiritu de compromiso de Estocolmo por medio

del cual los representantes de los paises desarrollados y en desarrollo encontraron la



manera de acoplar sus puntos de vista fuertemente divergentes. Suecia auspici6 la
conferencia tras el serio dafio que la lluvia acida causara a miles de sus lagos, como
resultado de la fuerte contaminacién atmosférica en Europa Occidental. La Conferencia
de Estocolmo emitié una Declaracion de 26 Principios y un plan de accion con 109
recomendaciones. Se fijaron algunas metas especificas: una moratoria de diez afios a la
caza comercial de ballenas, la prevencion de descargas deliberadas de petrdleo en el
mar a partir de 1975, y un informe sobre los usos dela energia para 1975. La Declaracion
de Estocolmo sobre el Medio Humano y sus Principios formaron el primer cuerpo de una
legislacion blanda para cuestiones internacionales relativas al medio ambiente (Nebbia,
2002)

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos entr6 en vigor en marzo del976.
Actualmente tiene 149 Estados Partes. En los articulos 6, 7, 8, 9, 10, 11,14 y 15, el Pacto
detalla el derecho a la vida; la prohibicion de la tortura; la prohibicion de la esclavitud, la
servidumbre y el trabajo forzoso; la prohibicién de la detencién o prisién arbitrarias; los
derechos de todas las personas privadas de libertad; la prohibicion del encarcelamiento
por incumplir una obligacion contractual; el derecho a un juicio imparcial, y la prohibicién
de las medidas penales retroactivas. El Pacto es un instrumento con fuerza juridica
obligatoria que debe ser respetado por los gobiernos y sus instituciones, incluidas las
autoridades penitenciarias. El Comité de Derechos Humanos, establecido en virtud de lo

dispuesto en el propio Pacto, es el encargado de vigilar su cumplimiento (UN, 2004).

En 1976 se registra otro hito que favorecio el nacimiento de la RSE. En ese afio la
Organizacion para la Cooperacién Econdmica y el Desarrollo (OECD, por sus siglas en
inglés) lanza The OECD Guidelines for Multinational Enterprises. Estas guias buscan
asegurar que las operaciones de las empresas estén en armonia con las politicas de los
gobiernos, fortalecer la base de la confianza mutua entre el sector privado y las
sociedades donde operan, asi como mejorar la contribucion delas multinacionales al
desarrollo sostenible. Luego, en 1977 se da la declaracion tripartita de principios
concernientes a empresas multinacionales, por parte de la Organizacion Internacional

del Trabajo (OIT), la cual incluyé 28 recomendaciones (Bonilla, 2009).
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Al mismo tiempo, en 1977, Francia promulgd la Ley 769 y los ocho decretos
complementarios que implantan, por primera vez, un modelo de Balance Social anual
obligatorio, a partir de 1982, para todas las empresas y establecimientos con mas de 300
empleados. EI mismo responde en buena medida a las exigencias sindicales, por lo que
pone el énfasis en siete capitulos: empleo, remuneraciones y cargas suplementarias,
condiciones de higiene y seguridad, otras condiciones de trabajo, capacitacion,
relaciones profesionales y otras condiciones relevantes de la vida de la empresa. Las
condiciones de trabajo en las fabricas constituye la preocupacion social central de los
europeos (Cardozo, 2003).

Con su entrada en vigor en septiembre de 1981, la Convencion sobre la eliminacion de
todas las formas de discriminacion contra la mujer se convirtié en el principal instrumento
internacional relativo a la discriminacién contra la mujer en las esferas politica,
econdmica, social y cultural. Actualmente cuenta con 173 Estados Partes, que tienen la
obligacion de adoptar medidas concretas en cada una de esas esferas para poner fin a
la discriminacion contra la mujer y permitir a ésta ejercer y disfrutar los derechos
humanos y las libertades fundamentales en las mismas condiciones que el hombre (UN,
2004).

En 1983 se establecié la Comisibn Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
(WCED), también conocida como la Comision Brundtland, para sostener reuniones
alrededor del mundo y producir un informe formal de sus hallazgos. La Comision emitio
un informe después de tres afios de encuentros sobre temas de desarrollo y
medioambiente con lideres gubernamentales y el publico de todo el mundo. Las
reuniones publicas tuvieron lugar tanto en paises desarrollados como en desarrollo y el
proceso permitio a diferentes grupos articular sus opiniones sobre diversas cuestiones:
agricultura, forestacion, agua, energia, transferencia de tecnologia y desarrollo
sostenible en general. Nuestro Futuro Comun, el informe final de la Comision, definid el
desarrollo sostenible como el desarrollo que satisface las necesidades actuales de las
personas sin comprometer la capacidad de las futuras generaciones para satisfacer las

suyas, con lo que introdujo el término en el vocabulario ambiental (Nebbia, 2002).
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Posteriormente, en 1986 se funda la Caux Round Table, la cual la componen lideres
empresariales de Europa, Japon y Estados Unidos con la mision de impulsar un rol activo
de las industrias y empresas como impulsoras de un movimiento innovador mundial
(Bonilla, 2009).

Un indicador temprano del cambio fue el establecimiento en 1987 por parte de la OCDE
de un grupo consultivo sobre el desarrollo, encargado de establecerlos lineamientos para
la integracion de medioambiente y desarrollo en los programas de asistencia al
desarrollo. La conclusion exitosa del Protocolo de Montreal en 1987 se consider6 como
un modelo prometedor de cooperacion entre el Norte y el Sur, gobiernos y empresarios
para atender las cuestiones ambientales globales. Sin embargo, tratar el agotamiento del
ozono era mas directo que ocuparse de otros temas ambientales que ingresaron a la
agenda publica en el decenio de los afios ochenta, principalmente el cambio climatico
(Nebbia, 2002).

El Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climético (IPCC) es el
principal 6rgano internacional encargado de evaluar el cambio climatico. Se creé en 1988
a iniciativa del Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y la
Organizacion Meteoroldgica Mundial (OMM), para ofrecer al mundo una vision cientifica
clara del estado actual de los conocimientos sobre el cambio climatico y sus posibles
repercusiones medioambientales y socioecondmicas. En el mismo afio, la Asamblea
General de las Naciones Unidas hizo suya la decision de la OMM y del PNUMA de crear
conjuntamente el IPCC (IPCC, 2015).

La Convencion sobre los Derechos del Nifio entr6 en vigor en septiembre de 1990y
actualmente cuenta con 191 Estados Partes. Prevé ciertos derechos especiales para los
menores delincuentes, en reconocimiento de su vulnerabilidad especial y del interés de
la sociedad en su rehabilitacién. En particular, el articulo 37 de la Convencion prohibe la
imposicion de la prision perpetua a los menores de 18afios de edad, ademéas de
protegerlos contra la pena capital. EI encarcelamiento de un nifio serd solamente una

medida de ultimo recurso y durante el periodo mas breve que proceda. Ademas, en el

12



articulo 37 se pide a los Estados Partes que velen por que ningun nifio sea sometido a
torturas ni a otros tratos o penas crueles, inhumanas o degradantes. En todos los casos,
el articulo 37 exige que el menor que esté en conflicto con la ley sea tratado con la
humanidad y el respeto que merece la dignidad inherente a la persona humana, y de
manera que se tengan en cuenta las necesidades de las personas de su edad. A este
respecto, todo nifio privado de libertad estara separado de los adultos, a menos que ello
se considere contrario al interés superior del nifio, y tendra derecho a mantener contacto
con su familia por medio de correspondencia y de visitas, salvo en circunstancias
excepcionales. En el parrafo 1 del articulo 40 se destaca la importancia de promover la
reintegracion del nifio y de que éste asuma una funcion constructiva en la sociedad (UN,
2004).

Un antecedente muy importante fue la llamada Cumbre de la Tierra (1992) en la que se
definid una agenda sobre temas de medio ambiente en vistas de la promocién del
desarrollo sustentable; la Cumbre de Rio y la de Johannesburgo, ambas orientadas a
lograr acuerdos a favor del medio ambiente (Saldafia, 2009). Tras la Cumbre de la Tierra
de Rio de Janeiro de 1992, y la Cumbre de Rio +5 de Nueva York, la Cumbre de
Johannesburgo del 2002, goz6 de una muy importante participacion de la sociedad civil,
siendo uno de los temas latentes la responsabilidad social corporativa abriendo el debate
sobre la necesidad de un marco regulatorio y la formalizacion de politicas de RSC
(Martinez, et.al, 2008).

La actividad industrial y comercial en un mundo cada vez mas globalizado depende en
buena medida de la honradez con que sean manejados los recursos publicos. De hecho,
Transparencia Internacional, que originalmente surge en Alemania en 1991 impulsada
por los empresarios, es conocida red de ONG’s que ya tiene presencia mundial, es un
buen ejemplo del impulso que las organizaciones empresariales le han dado a la
promocién de la transparencia y, concomitantemente, a la lucha contra la corrupciéon, a
partir de reconocer la conexion de estas causas con las oportunidades de negocios
ilicitos (Grau, 2006).
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World Business Council for Sustainable Development (WBCSD) es una asociacion global
de unas 200 empresas que se ocupa exclusivamente de los negocios y el desarrollo
sostenible. Proporciona una plataforma para que las empresas puedan explorar el
desarrollo sostenible, compartir conocimiento, experiencias y mejores practicas, y
defender posiciones empresariales sobre estas cuestiones en una variedad de foros, en
colaboracion con gobiernos, organizaciones no gubernamentales y organizaciones
intergubernamentales. Sus miembros provienen de mas de 30 paises y de 20 sectores
industriales. Fue creado por el industrial suizo Stephan Schmidheiny en 1992, también
creador de Fundacion Avina y de FUNDES. Tiene su sede en Ginebra, Suiza y una
oficina en Washington D.C., Estados Unidos (Mapeo, 2015). Su atencién no soélo se
centra en las areas generales de la energia y el clima, el desarrollo, los ecosistemas y la
funcion de los negocios en la sociedad, sino que también ejecuta proyectos especificos
en el sector del cemento, la movilidad, los neumaticos, los productos quimicos, el agua,

la eficiencia energética en los edificios y la silvicultura (FONGDCAM, 2015).

La capacidad del IPCC de ofrecer pruebas de que los cambios climéticos significaban
una amenaza real, motivo a los gobiernos reunidos en la Cumbre a firmar el Convenio
marco sobre los cambios climaticos (UNFCCC). Este se volvio la pieza central de la
Cumbre y entrd en vigoren 1994.Las metas principales del UNFCCC son estabilizarlas
emisiones de gases de efecto invernadero a niveles que eviten una interferencia
antropogena peligrosa en el clima mundial. El principio de responsabilidad comun pero
diferenciada que se adopto en este Convenio ha servido de guia para la adopcion de una
estructura regulatoria. Este principio reflejé la realidad de que la mayor parte de las
emisiones de gases de efecto invernadero procede de paises industrializados. El
Protocolo de Kioto, que establecié metas reales para la reduccion de emisiones, se abrid
para la firma en 1997 (Nebbia, 2002).

En mayo de 1993, la Comision Europea publicé su Libro Verde sobre reparacién del dafio
ecolégico, tras la celebracién de un debate de orientacién el 29 de enero de 1997, la
Comision decidi6 que se debia elaborar un Libro Blanco sobre la responsabilidad

medioambiental, ante la necesidad de dar respuesta a la Resolucién del Parlamento
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Europeo que instaba a la actuacion dela Comunidad el cual es publicado en el afio 2000.
El Libro Blanco tiene por meta determinarla manera mas adecuada de poner el principio
de quien contamina paga al servicio de la politica ambiental comunitaria, teniendo
presente que el objetivo principal de dicha politica es evitar los dafios al medio ambiente
(Libro Blanco, 2000)

En esta relacion de interdependencia existen problemas comunes que disminuyen el
mutuo desarrollo de la sociedad y de los negocios, tales como el cambio climatico, la
degradacion ambiental, la pobreza extrema, la discriminacion social, la inestabilidad
econdmica, entre otros. En el contexto de Brasil, nace en 1998 el Instituto Ethos a partir
de una iniciativa de varios empresarios sensibilizados frente a los desafios de la
sociedad, liderada por Oded Grajew. En 1998, Ethos, creado por Oded Grajew y varios
empresarios con una vision social, comienza el proceso de sensibilizacion de las
empresas en Brasil acerca de los retos que caracterizan el contexto social de este pais.
Desde 1998, el Instituto Ethos ha servido como foro para conversaciones abiertas en
relacion con los papeles y la responsabilidad del mundo de los negocios en la sociedad
(Raufflet & Aguilar-Platas, 2010)

La norma Social Accountability International (SA) 8000 promulgada por la (1998) que
apunta a establecer estandares laborales que favorezcan el ejercicio de los derechos de

los trabajadores (Saldafia, 2009).

De hecho, hacia septiembre de 1999, la consultora suiza SAM Group introdujo en el
mercado de valores el primer indice para carteras sostenibles Dow Jones Sustainability
World Index (DJSI) basado en criterios econdmicos, ambientales y sociales segun
Alvarado (2008). Dow Jones ha definido un conjunto de indices de sostenibilidad
corporativa en los que se cuantifican diversas cuestiones representativas de un
comportamiento corporativo socialmente responsable. Ademas del indice mundial de
sostenibilidad de tipo general (Dow Jones Sustainability Worldindex) y también una gama

de indices mas especificos (Cea, 2010).
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Del Foro Econémico Mundial de Davos de 1999, y como consecuencia de una iniciativa
presentada por Kofi Annan en el marco de las Naciones Unidas, surge el Global Compact
o Pacto Mundial tratando de involucrar a las empresas en los principios de la
responsabilidad social corporativa. (Martinez, et.al, 2008). El Pacto Mundial de las
Naciones Unidas promulgado en el afio 2000, decalogo de principios orientado a modular
las actividades de las empresas en términos del respeto a los derechos humanos,

laborales, del medio ambiente y en contra de la corrupcion (Saldafia, 2009).

El informe de la GRI se denomina Informe o Memoria de Sostenibilidad (MS), también
conocido como la triple cuenta de resultados de la actuacion empresarial en los planos
econdémico, ambiental y social (triple bottom line). Se elabora a partir de un conjunto de
guias e indicadores comunes e incluso especificos para determinados sectores de
actividad empresarial. La primera versién de las guias se emitié en el 2000. En el 2002
aparecio una segunda version (G2): Guias para la elaboracion de Memorias de
Sostenibilidad sobre el desempefio econdmico, ambiental y social de la empresa.
Posteriormente, en 2006, aparecio la tercera version (G3): Guias para la informacién
sobre Sostenibilidad, que es la que rige en la actualidad. La Guias GRI (G3) establecen
las pautas necesarias para la elaboracion del Informe o Memoria de Sostenibilidad (MS)
de cualquier empresa a partir de unos principios de actuacion, de una terminologia, de
unos contenidos especificos para distintos niveles, apoyados en una bateria de
indicadores en los tres planos indicados. No es, en realidad, un cédigo de conducta
socialmente responsable, ni tampoco marca un sistema de gestion de RSC para las
empresas, sino que representa un elemento informativo ante la colectividad sobre la

actuacién de la empresa socialmente responsable (Cea, 2010).

Las inquietudes comunitarias encuentran su reflejo en la publicacion en el afio 2001 del
Libro Verde de la Union Europea (Martinez, et.al, 2008).La propia Comision Europea
insta a las empresas de la Unidn a que refuercen su responsabilidad social como formula
para generar una actividad méas productiva y rentable, para lo que presenta en julio de
2001 un Libro Verde, titulado Fomentar un marco europeo para la responsabilidad social

de las empresas, donde hablan de informe social entendido como documento que
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comunica los resultados de una evaluacién del impacto social. Y para el mes de
noviembre la presidencia belga ha convocado una Conferencia sobre la responsabilidad
social de las empresas en la Agenda dela politica social europea, a celebrar los dias 27
y 28 de 2001 en Bruselas (Mugarra, 2001). Este libro recomienda a las empresas realizar
un balance global que incorpore aspectos ambientales, sociales y econémicos (Cardozo,
2003). Sin embargo, para Martinez, et.al. (2008) se califica como desigual la respuesta
de los diferentes estados a las nuevas preocupaciones sociales, siendo mayor la
respuesta en los paises del norte de Europa. Un lugar especial, ocupan Dinamarcay el
Reino Unido por la existencia de una Secretaria de Estado para la RSC.

Para finalizar esta breve resefia del contexto institucional a nivel mundial de RSE no
podemos soslayar la que quizés sea la iniciativa mas ambiciosa y trascendente, la norma
ISO 26000 en el 2004 cuya intencién de esta norma es proporcionar orientacion a las
organizaciones para que asuman criterios de responsabilidad social, pero no esta
pensada para certificar por terceros ni es una norma de sistema de gestion (Saldafia,
2009).

De acuerdo a la revision, se puede notar que la historia de la responsabilidad social no
tiene un inicio fijo, sin embargo, a fin de marcar algin antecedente, existen documentos
gue datan del siglo XIX y a veces anteriores, y que dan fe de acciones por parte de las
compafiias en favor de sus trabajadores. El nacimiento de la ONU y posteriormente el
surgimiento de los Derechos Humanos sirvieron como una base soélida para que se
generara una mayor conciencia social. Hechos como la Conferencia de Estocolmo en
1972, el Informe Brundtland en 1987 o el protocolo de Kyoto en 1997; el nacimiento de
grupos civiles como Amnistia Internacional, WWF, Greenpeace o Transparencia
Internacional; las iniciativas formales empresariales como AA1000, SA8000, las
Directrices de la OCDE o el mismo Pacto Mundial, asi como el surgimiento de
organizaciones como la Global Reporting Inititative o el Instituto Ethos, son todos,
acontecimientos que han servido como bloques para levantar esta construccion social y
medioambiental conocida como Responsabilidad Social Empresarial. Hoy, la

Responsabilidad Social se halla institucionalizada, a través de distintos organismos
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alrededor del mundo; hoy se habla ya de una manera soélida de sustentabilidad; hoy se
han realizado grandes documentos como el Libro Verde y el Blanco; y se han publicado
guias extraordinarias como las Directrices de la OCDE o la tan ansiada ISO26000; y hoy
también los buenos ejemplos de responsabilidad social se multiplican por el mundo. La
RSE no es estética y seguira cambiando, algunos de los muchos hechos que han forjado
esta nueva vision del quehacer empresarial. Sirva este ejercicio como un ejercicio
referente y no absoluto para comprender mejor este fendmeno que sin duda alguna, esta

cambiando la manera de hacer negocios en el mundo. (Expoknews, 2015)
En la Figura 1.1 se muestra una linea del tiempo de los organismos y eventos mas

importantes que se han surgido a lo largo de la historia y se relaciona con la

responsabilidad social en diferentes enfoques: social, ambiental o econémico.
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Figura 1.1 Organismos en la historia de RSE
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1.2. Concepto de Responsabilidad Social

En los ultimos afios se ha frecuentado a varios de nombres con relacion a la
Responsabilidad Social: Empresarial (RSE), Corporativa (RSC), de las Organizaciones
(RS0O), Sostenibilidad, Ciudadania Corporativa. En algunos casos se ha perdido la S de
social, para dar cabida mas explicitamente a la dimension ambiental, que podria parecer
excluida de una acepcion estrecha: se habla entonces de Responsabilidad Empresarial
o Corporativa. Aceptando todos estos términos, y dejando de lado los debates
semanticos, para construir una sociedad mas justa y sostenible se necesita la
responsabilidad de todos: gobiernos, empresas, ONGs, medios de comunicacion,
instituciones educativas, religiosas, etc. Recordando la etimologia de la palabra, la
habilidad para responder, no existe responsabilidad de forma pasiva, también de forma
pro-activa, buscando soluciones para responder a los grandes retos sociales
(Benbeniste, 2015).

El concepto de responsabilidad obedece en gran medida a la etimologia de la propia
palabra. Recurriendo al origen, deriva del verbo latino respondere el cual se puede
traducir por responder, corresponder, ser digno de o igual a, incluso, estar a la altura de.
Estas dimensiones también se manifiestan de manera presente en la responsabilidad
social. En un primer acercamiento, la responsabilidad social se entiende, como la
integracion voluntaria, por parte de las empresas, de las preocupaciones sociales y
morales en sus operaciones comerciales y en las relaciones con sus interlocutores
(Carneiro, 2004, pag. 32).

Los términos responsabilidad social empresarial o responsabilidad social corporativa (o

cualquier nomenclatura utilizada) son conceptos habitualmente utilizados para referirse
a la responsabilidad social (RS), el cual se suele entender como un compromiso
voluntario asumido por las organizaciones para un desarrollo sostenible (Porto &
Castroman, 2006).
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Delgado (2012), definio el término Responsabilidad Social son las acciones y decisiones
de los businessmen, tomadas por razones al menos parcialmente mas alla del interés
directo econdmico o técnico de la empresa. Davis diferencia dos caras en la
Responsabilidad Social, por un lado los hombres de negocio tienen una obligacion
econdmica que afecta al bienestar publico (empleo, inflacion, competencia), y por otro
tienen una obligacion relacionada con los valores humanos (moral, cooperacion,
realizacion en el trabajo). Estos valores humanos no se pueden medir con una escala

econémica.

Sin embargo, Pinzén (2010) hace referencia del significado de Responsabilidad Social
como un compromiso con el entorno social y natural, es la capacidad que se tiene para
dar respuesta a los efectos e implicaciones de nuestras acciones. A nivel mundial la
Responsabilidad Social (RS) desde el afio 2000, en la Declaracion del Milenio, segun
Pinzon, se comprometieron 189 paises participantes en la consecucion de los objetivos
del milenio para el afio 2015, los cuales contienen las grandes preocupaciones sobre la
calidad de vida de las especies y del planeta. En la tabla 1.1 se presenta una clasificacion

de los tipos de responsabilidad social:
Tabla 1.1 Tipos de Responsabilidad

Tipo Descripcién
Se define como la capacidad de respuesta que tiene la empresa frente a los efectos
de sus acciones sobre los diferentes grupos con los que se relaciona. Las

empresas son socialmente responsables cuando desarrollan actividades que

Responsabilidad

Social i satisfacen las necesidades de sus empleados, de la sociedad y de quienes se
Empresaria benefician directamente de su actividad comercial; asi mismo por el cuidado y
(RSE) preservacion que realicen del entorno. Los aspectos basicos de la RSE se dirigen

a alinear los procesos productivos y comerciales con un fin social, promover el
desarrollo humano sostenible, proteger los derechos humanos, entre otros.

Se define como la capacidad de respuesta que tiene las organizaciones
gubernamentales frente a los efectos de sus acciones sobre los diferentes grupos
con los que se relaciona. En si mismas se puede decir que por lo general su esencia
es socialmente responsable.

Se define como la capacidad de respuesta que tenemos todos frente a los efectos
de nuestras acciones sobre el medio ambiente. Los problemas del planeta en
materia ambiental y sus soluciones es responsabilidad de todos. Cada pais debe
contribuir en la recuperacion ambiental.

Responsabilidad
Social
Gubernamental

Responsabilidad
Social Ambiental

Responsabilidad
Social personal o
individual

Se encuentra en cada persona al asumir sus responsabilidades frente a cada una
de las acciones que realiza en los diferentes contextos y como influye de manera
positiva o negativa. El tomar conciencia, comprometerse socialmente y contribuir
con el desarrollo son algunas de las actividades que permiten responder.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pinzén (2010).
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En el cuadro anterior se visualiza que la autora expone el concepto de cada tipo de
responsabilidad, sin embargo, no muestra una diferencia con la responsabilidad social
empresarial; sino mas bien, hace mencion de acuerdo a cada una desde la posicidn ya

sea como individuo o como organizacion se debe adquirir una responsabilidad social.

Lo anterior da a entender que la Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa se
desemperfia no solo a nivel empresa, también conjuga su compromiso con el medio

ambiente, gubernamental, personal o social ya sea de una forma interna o externa.

Para efectos de este trabajo, se considerara el concepto de Responsabilidad Social
Empresarial o Corporativa ya que solo se pretende identificar las variables por las que
las empresas en México consideran importantes para los lineamientos de la

Responsabilidad Social.

1.3. Definiciones de Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa

Para poder tener un panorama general de los factores o dimensiones que se enmarcan
en la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), se debe empezar por conocer las
diferentes definiciones que tanto autores como organizaciones han planteado, y poder

identificar los factores internos como externos:

La Comisién de las Comunidades Europeas a través del Libro Verde (2001), menciona
gue la mayoria de las definiciones de la responsabilidad social de las empresas
entienden este concepto como la integracién voluntaria, por parte de las empresas, de
las preocupaciones sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y sus

relaciones con sus interlocutores.

Por otro lado, De la Cuesta (2003) define como Responsabilidad Social Corporativa
(RSC) al conjunto de obligaciones y compromisos legales y éticos, nacionales e
internacionales, con los grupos de interés, que se derivan de los impactos que la

actividad y operaciones de las organizaciones producen en el ambito social, laboral,
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medioambiental y de los derechos humanos. Por tanto la RSC afecta a la propia gestion
de las organizaciones, tanto en sus actividades productivas y comerciales, como en sus

relaciones con los grupos de interés.

Para Correa, Flynn & Amit (2004) es la responsabilidad de la empresa con la sociedad
entendida desde el punto de vista filantropico; sin embargo hoy en dia se refiere mas
bien a una forma de hacer negocios que toma en cuenta los efectos sociales, ambientales
y econdémicos de la accion empresarial, integrando en ella el respeto por los valores
éticos, las personas, las comunidades y el medio ambiente. De acuerdo a estos autores,
existen algunas definiciones propuestas por actores clave que representan la perspectiva

del sector privado en la visibn moderna de la RSC:

e World Business Council for Sustainable Development (WBCSD), Suiza: La
responsabilidad social empresarial es el compromiso que asume una empresa
para contribuir al desarrollo econémico sostenible por medio de colaboracion con
sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en pleno, con el
objeto de mejorar la calidad de vida.

e Prince of Wales Business Leadership Forum (PWBLF), Inglaterra: La
responsabilidad social empresarial es el conjunto de practicas empresariales
abiertas y transparentes basadas en valores éticos y en el respeto hacia los
empleados, las comunidades y el ambiente.

e Business for Social Responsibility (BSR), Estados Unidos: La responsabilidad
social empresarial se define como la administracién de un negocio de forma que
cumpla o sobrepase las expectativas éticas, legales, comerciales y publicas que

tiene la sociedad frente a una empresa.

El Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI) la define como el compromiso
consciente y congruente de cumplir integralmente con la finalidad de la empresa, tanto
en lo interno como en lo externo, considerando las expectativas econdémicas, sociales y

ambientales de todos sus participantes, demostrando respeto por la gente, los valores
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éticos, la comunidad y el medio ambiente, contribuyendo asi a la construccién del bien
comun (Cajiga, 2001).

En lo que respecta a normas internacionales que hacen mencién a aspectos de
responsabilidad social empresarial, la norma 1SO26000 (2010), explica a detalle en la
seccion de términos y definiciones el significado de responsabilidad social como
responsabilidad de una organizacion antes los impactos que sus decisiones y actividades
ocasionan en la sociedad y el medio ambiente mediante un comportamiento ético y
transparente que: contribuya al desarrollo sostenible, incluyendo la salud y el bienestar
de la sociedad; tome en consideracion las expectativas de sus partes interesadas;
cumpla con la legislaciéon aplicable y ser coherente con la normativa internacional de
comportamiento; y esté integrada en toda la organizacion y se lleve a la practica en sus

relaciones.

En México, uno de los principales avances en el tema es haber logrado el consenso de
los principales organismos empresariales y de responsabilidad social sobre un concepto
y un marco ideolégico comun, lo que, sin duda, facilita su difusién y comprensién. En el
mismo sentido, para Forum Empresa la Responsabilidad Social Empresarial es una
nueva forma de hacer negocios en la que la empresa gestiona sus operaciones de forma
sustentable en lo econémico, lo social y lo ambiental, reconociendo los intereses de los
distintos publicos con los que se relaciona (los accionistas, los empleados, la comunidad,
los proveedores, los clientes, etc.) y buscando la preservacion del medio ambiente y la

sustentabilidad de las generaciones futuras (Cajiga, 2001).

1.4.Modelos de Responsabilidad Social Empresarial o Corporativa
Derivado de estos conceptos, varios autores han plasmado teorias, modelos o guias que
han aportado las dimensiones sobre los cuales las empresas se han inclinado para su

aplicacion y desarrollo. A continuacion se presentan las aportaciones mas relevantes que

se han hecho en el marco de la responsabilidad social empresarial.
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1.4.1. Modelo de Carroll (1979 y 1991)

De acuerdo a Carroll citado en Delgado (2012), propuso una definicibn de
Responsabilidad Social que queddé plasmada en el Three-Dimensional Conceptual Model

of Corporate Performance, el cual estd conformado de la siguiente manera:

a) Categorias de la Responsabilidad Social:

e Responsabilidades Econdmicas: La empresa es una unidad econdmica basica
y tiene la responsabilidad de producir bienes y servicios para venderlos con un
beneficio.

e Responsabilidades Legales: La empresa debe cumplir con su funcién
econdmica dentro del marco legal descrito por las leyes y regulaciones.

e Responsabilidades Eticas: Comportamientos no incluidos en las leyes pero que
son esperados por la sociedad.

e Responsabilidades Discrecionales (voluntarias): Son actuaciones voluntarias
no requeridas por ley y ni siquiera esperadas en un sentido ético

(contribuciones filantrépicas).

En esta categoria, la Responsabilidad Social abarca las expectativas economicas,
legales, éticas, y discrecionales que la sociedad tiene de las organizaciones en un

momento determinado del tiempo.
b) Asuntos sociales involucrados. Areas habituales a las que la Responsabilidad
Social estd ligada (medioambiente, discriminacion, seguridad de los productos,

accionistas).

c) Filosofia de respuesta (proactividad). Permite a las empresas responder de forma

proactiva ante sus responsabilidades sociales.

Mas tarde Carroll desarrolla en 1991 la PirAmide de la Responsabilidad Social

Corporativa que se convertiria en una de sus aportaciones mas conocidas.
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De acuerdo a Carroll citado en Alvarado (2008) el modelo de RSE aplica cuatro

dimensiones:

Dimension econémica

Lo que la sociedad espera de las empresas; que sean rentables, generen
ganancias mediante la produccién y venta de bienes y servicios.

e Dimension legal
Lo que la sociedad espera que las empresas alcancen sus objetivos apegados
al marco juridico establecido.

e Dimension ética
Lo que la sociedad espera que el comportamiento y las practicas empresariales
satisfagan ciertas normas éticas.

e Dimension discrecional
Lo que la sociedad espera que las empresas participen en roles o actividades

gue satisfagan las normas sociales.

En este modelo se observa que ha sido pionero en plasmar las expectativas que la
sociedad tiene hacia la empresa, sin embargo, resulta muy ambiguo definir una medicién
o un indicador (variables) para que esas expectativas puedan ser cumplidas, por lo que
para los conocedores de este tema puedan considerarlo como pensamiento topicos que
si bien, se le ha dado a Carroll el lugar como pionero en el estudio de la responsabilidad

social.

1.4.2. Modelo Global Reporting Initiative (1997)
El Global Reporting Initiative (GRI) fue constituido en 1997 por iniciativa conjunta de dos
organizaciones no gubernamentales, CEBES (Coalition of Environmentally Responsible

Economies) y PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente) con

el objetivo de aumentar la calidad, el rigor y la utilidad de las memorias de sostenibilidad.
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La Guia para la realizacion de Informes de Sostenibilidad elaborada por el GRI es de uso
voluntario. Actualmente mas de 300 empresas de todos los sectores, tanto industrial,
financiero, de servicios y de todo el mundo la han aplicado, en ellas se evallan los tres
matices de sostenibilidad de la empresa, lo que se llama la triple botton line, triple cuenta
de resultados: aspectos econdmicos, sociales y medioambientales, basandose ante todo
en un dialogo continuo con los stakeholders o partes interesadas. El modelo del GRI es
una Guia que sirve de ayuda para describir los resultados de la adopcién y aplicacion de
codigos, politicas y sistemas de gestion mediante memorias, y debido a ello, es una
excelente herramienta para la comparacion entre distintas organizaciones y sectores, y

la interaccion con las partes interesadas (GRI, 2002).

Los indicadores para evaluar y describir la actuacion de la empresa los divide el GRI en
los tres grandes ambitos coincidentes con la triple linea de actuacion de la RSE: social,
econdmico y medioambiental. A su vez hace una distincién entre indicadores centrales

e indicadores adicionales.

La Guia enumera 50 indicadores centrales, que son los que tienen mayor importancia
para la mayoria de las organizaciones y mayor significado para las partes interesadas, y
47 indicadores adicionales, que pueden ser publicados a criterio de la organizacion que
elabora la memoria. Estos indicadores, que son en definitiva medidas de actuacion,
pueden ser cualitativos o cuantitativos, y si se trata de estos ultimos puede venir dado en

cifras absolutas o ratios.

En la siguiente tabla 1.2 se puede visualizar los indicadores que integran este modelo:
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Tabla 1.2 Indicadores de GRI en la cuenta triple de resultados

Dimensién Variable Indicadores
Clientes
Proveedores
Econdmicos Impactos econdmicos directos | Empleados
Inversores

Sector Publico

Materias Primas

Energia

Agua

Biodiversidad

Ambientales Ambiental Emisiones, Vertidos y residuos
Productos y servicios
Cumplimiento

Transporte

General

Empleo

Relaciones empresa/trabajadores
Salud y seguridad
Formacién y educacion
Diversidad y oportunidad
Estrategia y gestién

No discriminacion

Libertad de asociacién y
negociacion colectiva
Derechos humanos Trabajo infantil

Sociales Trabajo forzoso y obligatorio
Medidas disciplinarias
Medidas de seguridad
Derechos de los indigenas
Corrupcién

Sociedad Contribuciones politicas
Competencia y precios
Salud y seguridad del cliente
Productos y servicios
Publicidad

Respeto

Practicas laborales y trabajo
digno

Responsabilidad de producto

Fuente: Modelo GRI (1997)

1.4.3. Modelo del Libro Verde (2001)

El Libro Verde propone un enfoque basado en asociaciones mas profundas en las que
todos los agentes desempefien un papel activo y tiene por objeto iniciar un amplio debate
sobre cdmo podria fomentar la Unidén Europea la responsabilidad social de las empresas
a nivel europeo e internacional, en particular sobre como aprovechar al maximo las

experiencias existentes, fomentar el desarrollo de practicas innovadoras, aumentar la
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transparencia e incrementar la fiabilidad de la evaluacion y la validacion. Esta propuesta
lo divide en una dimension interna y otra externa en su aplicacion; y se expresa frente a
los trabajadores y, en general, frente a todos los interlocutores de la empresa, que

pueden a su vez influir en su éxito. (Libro Verde, 2001).

Dimension interna:

e Gestion de Recursos Humanos:

Actualmente, uno de los desafios mas importantes a los que se enfrentan las
empresas es atraer a trabajadores cualificados y lograr que permanezcan a su
servicio. Las précticas responsables de contratacion, en particular las no
discriminatorias, podrian facilitar la contratacion de personas pertenecientes a
minorias étnicas, trabajadores de mayor edad, mujeres, desempleados de larga
duracion y personas desfavorecidas. En el ambito del aprendizaje permanente, las
empresas deben desempefiar un papel fundamental en varios niveles: contribuir a
definir mejor las necesidades de formacion a través de agentes locales que disefian
los programas de educacion y formacion, fomentar el paso de los jévenes de la vida
escolar a la vida laboral mediante la acreditacion del aprendizaje practico previo
(APEL), en particular de los trabajadores con un menor nivel educativo y de
cualificacion, asi como de los trabajadores de mayor edad.

e Salud y seguridad en el lugar de trabajo:

Tradicionalmente, la salud y la seguridad en el lugar de trabajo se han abordado sobre
todo mediante instrumentos legislativos y medidas ejecutorias.

Las empresas, los gobiernos y las organizaciones profesionales estan buscando
cada vez con mayor intensidad modos complementarios de promover la salud y la
seguridad utilizandolas como condiciones para adquirir productos y servicios de otras
empresas y para promocionar sus propios productos o servicios. Estas acciones
voluntarias pueden considerarse complementarias de la normativa y las actividades
de control de las autoridades publicas porque tienen también por objeto la prevencion,

es decir el aumento del nivel de la salud y la seguridad en el lugar de trabajo. A
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medida que aumentan los esfuerzos por mejorar la salud y la seguridad en el lugar
de trabajo y la calidad de los productos y servicios, se multiplican también las
presiones para que en el material promocional de la empresa se mida, documente y
comunique dicha calidad, a través de sistemas de certificacion y los sistemas de
etiquetado de productos y equipo existentes incluyendo programas de certificacion
de los sistemas de gestidon y de los subcontratistas basados sobre todo en la salud y

la seguridad en el lugar de trabajo.

e Adaptaciéon al cambio:

La amplia reestructuracion que tiene lugar en Europa suscita preocupacion entre los
trabajadores y otros interesados porque el cierre de una fabrica o los recortes
importantes de mano de obra pueden provocar una crisis econdmica, social o politica

grave en las comunidades.

Reestructurar desde un punto de vista socialmente responsable significa equilibrar y
tener en cuenta los intereses y preocupaciones de todos los afectados por los
cambios y las decisiones. Este proceso deberia tratar de salvaguardar los derechos
de los trabajadores y ofrecerles cursos de reciclaje profesional en caso necesario;
modernizar los instrumentos y los procesos de produccién para desarrollar las
actividades del emplazamiento; obtener financiacion publica y privada y establecer
procedimientos de informacion, didlogo, cooperacion y asociacion. Las empresas
debieran asumir su cuota de responsabilidad por lo que respecta al mantenimiento

de la empleabilidad de su personal.

e Gestion del impacto ambiental y de los recursos naturales:

En general, la disminucion del consumo de recursos o de los desechos y las
emisiones contaminantes puede reducir el impacto sobre el medio ambiente. También
puede resultar ventajosa para la empresa al reducir sus gastos energéticos y de
eliminacién de residuos y disminuir los insumos y los gastos de descontaminacion.
Distintas empresas han determinado que un menor consumo de materias primas

puede redundar en un aumento de la rentabilidad y competitividad.
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En el ambito del medio ambiente, ha sido reconocido recientemente en el sexto
programa de medio ambiente de la Comisidén, donde se explica de qué manera la
Union Europea y los Estados miembros pueden desempefar su labor y ayudar a las
empresas a detectar oportunidades comerciales y efectuar inversiones ventajosas

para todas las partes.

Dimensioén externa:

e Comunidades locales:

La responsabilidad social de las empresas abarca también la integracion de las
empresas en su entorno local, ya sea a nivel europeo o mundial. Las empresas
contribuyen al desarrollo de las comunidades en que se insertan, sobre todo de las
comunidades locales, proporcionando puestos de trabajo, salarios y prestaciones, e
ingresos fiscales. Las empresas dependen de la salud, la estabilidad y la prosperidad
de las comunidades donde operan. Asimismo, las empresas interactian con el
entorno fisico local. Algunas dependen de un entorno limpio —aire puro, aguas no
contaminadas o carreteras descongestionadas— para su produccion u oferta de
servicios. Por otro lado, las empresas pueden ser responsables de diversas
actividades contaminantes: polucién acustica, luminica y delas aguas; contaminacion
del aire, del suelo y problemas ecoldgicos relacionados con el transporte y la
eliminacién de residuos. Por ello, las empresas realizan a menudo una doble

contribucién a la educacion medioambiental de la comunidad.

Muchas empresas se comprometen con la sociedad local a través de, por ejemplo, el
ofrecimiento de plazas adicionales de formacion profesional, la colaboracion con
organizaciones de defensa del medio ambiente, la contratacion de personas
socialmente excluidas, el ofrecimiento de servicios de guarderia a sus trabajadores,
el establecimiento de asociaciones con comunidades, el patrocinio de actividades
deportivas o culturales a nivel local o la realizacion de donaciones para obras de

beneficencia.
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e Socios comerciales, proveedores y consumidores

Al colaborar estrechamente con sus socios comerciales, las empresas pueden
reducirla complejidad y los costes y aumentar la calidad.

Las grandes empresas son al mismo tiempo socios comerciales de las empresas mas
pequefias, ya sea en calidad de clientes, proveedores, subcontratistas o
competidores.

Las empresas deben ser conscientes de que sus resultados sociales pueden verse
afectados por las practicas de sus socios y proveedores a lo largo de toda la cadena
de produccion y por otro lado, el bienestar economico de los proveedores depende

mayoritariamente o totalmente de una Unica gran empresa.

Como parte de su responsabilidad social, se espera que las empresas intenten
ofrecer de manera eficaz, ética y ecologica los productos y servicios que los
consumidores necesitan y desean. Se espera que las empresas que establecen
relaciones duraderas con sus clientes, centrando toda su organizacion en la
comprensién de lo que estos desean y ofreciéndoles una calidad, seguridad, fiabilidad

y servicio superiores, obtengan mayores beneficios.

e Derechos humanos

Una de las dimensiones de la responsabilidad social de las empresas esta
estrechamente vinculada a los derechos humanos, sobre todo por lo que respecta a
las actividades internacionales y las cadenas de suministro mundiales. Esto se
reconoce en instrumentos internacionales, como la Declaracion tripartita de la OIT
sobre los principios y derechos fundamentales en el trabajo (ILO Declarationon
Fundamental Principles and Rights at Work) y las Directrices de la OCDE para las
empresas multinacionales (OECD Guidelines for Multinational Enterprises). Los
derechos humanos son una cuestion muy compleja que plantea problemas politicos,
juridicos y éticos. Como asegurarse de que sus socios comerciales estan respetando
los valores que ellas consideran fundamentales, y cual es el enfoque que deben
adoptar y como trabajar en paises donde son frecuentes las violaciones de los

derechos humanos.
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Bajo la creciente presion de ONG’s y grupos de consumidores, cada vez hay mas
empresas y sectores que adoptan codigos de conducta en materia de condiciones
laborales, derechos humanos y aspectos medioambientales, dirigidos en particular a
sus subcontratistas y proveedores. Lo hacen por diversas razones, especialmente
para mejorar su imagen empresarial y reducir el riesgo de que los consumidores

reaccionen negativamente.

A pesar de que los codigos de conducta voluntarios pueden contribuir a fomentar el
cumplimiento de las normas internacionales de trabajo, s6lo son eficaces si se aplican

y controlan adecuadamente.

En el caso del trabajo infantil, las empresas no sélo deberian respetar la letra de los
convenios de la OIT descartando a los contratistas que emplean nifios, sino que
deberian también, por ejemplo, ayudar a combatir la pobreza infantil apoyando la

educacion de los nifios.

Por lo que respecta a los derechos humanos, es necesario un control continuo de la
aplicacion y el respeto de los cddigos. Dicho control deberia disefiarse y realizarse
ateniéndose estrictamente a las normas y reglas aplicables a las organizaciones y

personas que llevan a cabo la denominada auditoria social.

e Problemas ecoldgicos mundiales

Debido al efecto transfronterizo de muchos problemas medioambientales
relacionados con las empresas y a su consumo de recursos en el mundo entero, éstas
son también actores en el medio ambiente mundial. Por ello, pueden tratar de obrar

con arreglo a su responsabilidad social tanto a nivel europeo como internacional.

En la siguiente tabla 1.3 se explican en resumen los lineamientos en el que el Libro Verde

define la aplicacion de responsabilidad social empresarial.
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Tabla 1.3 Indicadores de Libro Verde en Responsabilidad Social

Dimension

Variables

Indicadores

Dimension
Interna

Gestién de Recursos
Humanos

Préacticas responsables de contratacion
Programas de educacién y formacién
Aprendizaje permanente

Salud y Seguridad en
el Trabajo

Condiciones para adquirir productos y servicios de otras
empresas

Sistemas de Certificacién y etiquetado de productos y equipos
Programas de certificacion de los sistemas de gestion en salud
y seguridad en el trabajo

Programas de formacién y de gestion de la salud y la seguridad
de los contratistas

Adaptacion al cambio

Reestructuracion de la empresa salvaguardando los derechos
de los trabajadores y ofrecerles cursos de reciclaje profesional
en caso necesario

Participacion en las asociaciones en favor del empleo local o la
inclusién social

Gestién del impacto
ambiental y de los
recursos naturales

Disminucion del consumo de recursos o de los desechos
Reducir sus gastos energéticos y de eliminacién de residuos
Disminucion de insumos y gastos de descontaminacién

Dimension
Externa

Comunidades locales

Contrataciones en el mercado de trabajo local

Entorno fisico local: educacién medioambiental de la
comunidad

El ofrecimiento de plazas adicionales de formacion profesional
La colaboracion con organizaciones de defensa del medio
ambiente

La contratacién de personas socialmente excluidas

El ofrecimiento de servicios de guarderia a sus trabajadores
El establecimiento de asociaciones con comunidades

El patrocinio de actividades deportivas o culturales a nivel local
La realizacién de donaciones para obras de beneficencia

Socios comerciales,
proveedores y
consumidores

Las grandes empresas fomentan el espiritu de empresa en su
region de ubicacién

Las grandes empresas dan asistencia proporcionada a
pequefias empresas sobre la redaccién de informes sociales
Las grandes empresas proporcionan la divulgacién de sus
actividades en el ambito de la responsabilidad social

La aportacion de capital riesgo (corporate venturing) de las
grandes compafiias para facilitar la expansion de nuevas
empresas innovadoras

Ofrecer de manera eficaz, ética y ecolégica los productos y
servicios que los consumidores necesitan y desean
Establecen relaciones duraderas con sus clientes
ofreciéndoles una calidad, seguridad, fiabilidad y servicio
superiores, obtengan mayores beneficios

Incluir a los consumidores afectados por una discapacidad
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Dimension Variables Indicadores

La lucha contra la corrupcion

Fomentar una mayor transparencia en las actividades de los
inversores europeos y otros agentes

Cdédigos de conducta en materia de condiciones laborales,
derechos humanos y aspectos medioambientales

Derechos humanos | Cédigos de conducta basarse en los convenios fundamentales
dela OIT

Control continuo de las autoridades publicas, los sindicatos y las
ONG'’s en la aplicacién y el respeto de los codigos

Garantizar una mayor transparencia y una mejora de los
mecanismos de informacién de los codigos de conducta

Fomentar la reduccion del impacto ambiental de sus
actividades a lo largo de su cadena de produccion en el marco
del planteamiento PIP

Hacer mayor uso de herramientas europeas e internacionales
vinculadas a la gestién y a los productos

Problemas ecolégicos
mundiales

Fuente: Elaboracién propia a partir de Libro Verde (2001)

1.4.4. Modelo de CEMEFI (2001)

La Responsabilidad Social Empresarial lleva a la actuacion consciente y comprometida
de mejora continua, medida y consistente que permite a la empresa generar valor
agregado para todos sus publicos, y con ello ser sustentablemente competitiva.
(CEMEFI, 2001).

CEMEFI resume su modelo como una Dimension Integral de la Responsabilidad Social
Empresarial. Al decir integrales referirse a la accion responsable que cada empresa
tendria que alcanzar, como ya se establecid, en relacion a las distintas necesidades,
expectativas y valores que conforman el ser y quehacer de las personas y de las
sociedades con las que interactua; CEMEFI clasifica su modelo integral de la siguiente

manera;
e Dimensién econémica interna

Su responsabilidad se enfoca a la generacion y distribucion del valor agregado entre

colaboradores y accionistas, considerando no sélo las condiciones de mercado sino
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también la equidad y la justicia. Se espera de la empresa que genere utilidades y se

mantenga viva y pujante (sustentabilidad).

e Dimension econdémica externa
Implica la generacion y distribucion de bienes y servicios Utiles y rentables para la
comunidad, ademas de su aportacion a la causa publica via la contribucion impositiva.
Asimismo, la empresa debe participar activamente en la definicion e implantacion de los

planes econdémicos de su region y su pais.

e Dimensidn social interna
Implica la responsabilidad compartida y subsidiaria de inversionistas, directivos,
colaboradores y proveedores para el cuidado y fomento de la calidad de vida en el trabajo

y el desarrollo integral y pleno de todos ellos.

e Dimensidn sociocultural y politica externa
Conlleva a la realizacién de acciones y aportaciones propias y gremiales seleccionadas
para contribuir con tiempo y recursos a la generacién de condiciones que permitan y
favorezcan la expansion del espiritu empresarial y el pleno desarrollo de las
comunidades y, por tanto, a un entorno de mercado favorable para el desarrollo de su

negocio.

e Dimensidén ecolodgica interna
Implica la responsabilidad total sobre las repercusiones ambientales de sus procesos,
productos y subproductos; y, por lo tanto, la prevencion —y en su caso remedio— de los

dafios que causen o pudieran causar.

e Dimensién ecoldgica externa
Conlleva a la realizacion de acciones especificas para contribuir a la preservacion y
mejora de la herencia ecologica comun para el bien de la humanidad actual y futura.
Cada dimension nos define la estrategia de accion que de manera especifica puede

actuar cada empresa de acuerdo a su contexto, su cargo y costo de manera individual o
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colaborativa con otros actores y/o sectores que compartan metas similares (CEMEFI,

2001).

CEMEFI realiza dos cuestionarios para realizar el diagnostico a las empresas, uno es

aplicado para empresas pymes y otro para empresas grandes cuyas variables e

indicadores son similares, sin embargo, los subindicadores existe diferencia para cada

tamafio de empresa (Anexo | y I). A continuacion en la tabla 1.4 se detalla las variables

e indicadores que CEMEFI considera:

Tabla 1.4 Indicadores de RSE para empresas grandes y pymes

Variables

Indicadores

Gestion de la RSE en la empresa

Compromiso

Posicionamiento inicial

Calidad de vida en la empresa

Legalidad

Empleabilidad y Relaciones laborales

Diélogo social

Condiciones de trabajo y proteccién social

Balance trabajo familia

Capacitacion y desarrollo humano

Salud y seguridad laboral

Etica empresarial

Legalidad

Gobierno corporativo

Compromiso ético

Compromiso anticorrupcion

Competencia justa

Vinculacién con la comunidad

Legalidad

Participacion activa en la comunidad

Creacion de empleo y desarrollo de habilidades

Investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion

Generacion de valor e ingresos

Inversién social

Promocién ética y consumo
responsable

Legalidad

Comercializacion, informacion y contratacion justas

Consumo sustentable

Servicio al consumidor, soporte y resolucién de reclamos

Educacién y concientizacién

Cuidado y Preservacion del Medio
Ambiente

Legalidad

Prevencion de la contaminacion

Uso sustentable de los recursos

Mitigacion y adaptacion al cambio climético

Proteccion y restauracion del ambiente natural

Educacion y cultura ambiental

Fuente: Elaboracion propia a partir de CEMEFI (2014)
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Al realizar el estudio de los indicadores que CEMEFI considera para medir a las
empresas, se detecta que son muy similares a los indicadores de la Norma 1SO 26000 y
al GRI, con la diferencia de que CEMEFI si hace una distincion entre empresas grandes
y empresas PYMES, siendo que éstas ultimas ocupan el 99% de las empresas en
México.

1.4.5. Modelo de Schwartz y Carroll (2003)

El modelo de tres dominios de la RSE se compone de las areas de tres
responsabilidades: economicas, legales y éticos. En general, estas categorias de
dominio se definen de manera coherente con el modelo de cuatro partes de Carroll, con
la excepcién que se subsume la categoria filantropica bajo los dominios éticos o
econOmicos, reflejando las posibles motivaciones diferentes para las actividades
filantropicas. Los dominios se desarrollan mas completamente tanto en términos de lo
gue cada uno significa o implica y en cuanto a las categorias superpuestas que se
identifican cuando los tres dominios son representados en un formato de diagrama de
Venn. Mediante el uso de un diagrama de Venn, inicialmente el modelo sugiere que
ninguno de los tres dominios de RSE (es decir, econOmica, juridica o ética) es mas

importante o significativo en relacion con los demas (Schwartz & Carroll, 2003).

Dominio econémico:

A los efectos del modelo de tres dominios, el dominio econémico captura aquellas
actividades que pretenden tener directa o indirectamente impacto econdémico positivo en
la Corporacion en cuestion. En este sentido, es similar a la formulacion de Carroll de este
componente. El impacto positivo se basa en dos distintos pero relacionados con criterios,

(i) la maximizacion de los beneficios y/o (ii) la maximizacién del valor de las acciones.

Dominio legal:
Se refiere a capacidad de respuesta de la empresa legal con expectativas al mandato y
esperados por la sociedad en la forma federal, estatal y jurisdicciones locales, o a través

de principios juridicos como los desarrollados en la jurisprudencia. En este contexto,
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legalidad puede verse en términos de tres categorias generales: (1) cumplimiento de

normas, (2) evitacion de litigios civiles y (3) la prevision de la ley.

Dominio ético:

El dominio ético del modelo de tres dominios se refiere a las responsabilidades éticas de
negocio como se espera de la poblacion en general y las partes interesadas pertinentes.
Este dominio incluye capacidad de respuesta a los imperativos éticos tanto nacionales
como globales, mediante la inclusion de las normas éticas generales solamente tres: (a)

convencional; (b) consecuencialista; y (c) deontoldgica.

Superposicion de dominios.

Una caracteristica importante del modelo de tres dominios es la representacion de
econOmicas, legales y éticos dominios de responsabilidad en un diagrama de Venn que
pone de relieve la naturaleza superpuesta de los dominios y la creacion resultante de las

siete categorias en que RSE pueden conceptualizarse y analizarse:

e Puramente econ6mica. Actividades que son de naturaleza puramente
econdmica deben tener un beneficio econdémico directo o indirecto, ilegal (por la
via civil o criminal) o pasivamente cumplir con la ley y ser considerado amoral o
inmoral (distinto basado en el egoismo, es decir, los mejores intereses de la
Corporacion). Muchas de las actividades empresariales mas altamente criticadas
entran en esta categoria. Otras corporaciones caen dentro de esta categoria
pasivamente cumplen con la ley, pero estdn actuando sin ética por motivos

econdémicos.

e Puramente Legal. Empresas que se consideran no éticas y no tienen ningan
beneficio economico directo o indirecto entran en esta categoria. La actividad
debe ocurrir a causa de la justicia y no a pesar de ello. Una respuesta de los
motivos de la ley era porque es la ley podria ser suficiente para apoyar un grado
de consideracion para el sistema juridico. Muy pocas actividades pueden

considerarse puramente legales como mayoria de las actividades que se
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considera legal también se considera ética y también posee un incentivo

econdmico.

Puramente ético. Cualquier actividad puramente ético que no tiene implicaciones
econdmicas o legales directas o indirectas que entran en esta categoria teorica.
Dichas actividades se realizan porgue se les considera éticos basado en al menos
un principio moral (por ejemplo, convenios, deontoldgicos, consecuentes) pese a
su falta de impacto econémico positivo. Aparte de actividades filantropicas hay
empresas que no estan basadas en los intereses econdmicos, algunas de las
actividades empresariales actualmente entran en esta categoria. La razén
principal es que muchas actividades que se consideran éticas de alguna manera

pueden ser vinculadas a largo plazo, los beneficios econémicos indirectos.

Econdmicos y éticos. En esta categoria la actividad empresarial no se basa en
consideraciones legales, pero si al mismo tiempo ético y econdmico. Esta
categoria incluye muchas actividades empresariales motivadas por la maxima a
menudo repetida, buena ética es buen negocio. Para ser considerado ético, la
actividad debe ir mas alla de las preocupaciones egoistas racionales y basarse en
principios deontoldgicos, consecuencialista o convencionalista. Las empresas que
dan a la caridad por ambas razones econdmicas y éticas, segun Carroll, caeria
dentro de esta categoria. Las empresas del sector ambiental, la industria de
fondos mutuos social o0 ambiental o empresas que ha participado en la venta de
productos verdes pueden ser consideradas directamente econémicos mientras
gue al mismo tiempo ético. Muchas actividades de marketing social caen dentro
de este dominio. Este dominio probablemente contendria un alto nivel de actividad
empresarial y puede ser comparado como emergente ético que se describe una
corporacion en la cual gestion busca activamente un mayor equilibrio entre las

ganancias y la ética.

Econdmico y legal. Muy pocas actividades de las corporaciones participan tanto
econdmicos y legales, mientras que también se considera poco ético. La razén es

gue las actividades que se basan en una preocupacion para el sistema juridico
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(es decir, restrictiva de cumplimiento, evitacion de litigios civiles, o anticipacion de
la ley) seria probablemente consideradas éticas también. La excepcion podria ser
aguellas empresas que cumplan oportunamente con la ley, buscando y utilizando
las lagunas legislativas y administrativas para obtener beneficios econdémicos.
Tales actividades oportunistas a menudo son considerados poco éticos.

Legales y éticos. Ciertas actividades empresariales se producen no por ningan
beneficio econémico, sino porque ambos son legalmente requerida y éticos. Las
actividades que suelen ser tanto éticas y legales ofrecen beneficios econémicos
indirectos lo que significa que algunas de las actividades empresariales van a caer

en esta categoria.

Econdmico, legal y ético. Una actividad que esta motivada simultdneamente por
la linea de fondo, el sistema legal y los principios éticos que entran en esta
categoria. Esta categoria se ajusta a Moral management, de Carroll segun la cual
gestion deseos rentabilidad, pero sélo dentro de los confines de obedecer la ley y
ser sensibles a las normas éticas, argumenta que la precaucion es necesaria en
muchos de los segmentos superpuestos de la economia, derecho y ética, pero en
este segmento central la recomendacion de gestion es ir por ello porque las tres
categorias de responsabilidad estan resueltos. Desde un punto de vista normativo,
este segmento central (econémica y legal/ética) es donde las empresas deben
pretenden operar siempre que sea posible, o0 en la economia y ética del segmento

(mientras la empresa pasivamente esta cumpliendo con la ley).

El modelo de tres dominios es especialmente util para los analisis que se centran en las

fuerzas que entran en juego en la toma de decisiones éticas en contraposicion a

discusiones mas generales de la RSE, donde la filantropia podria asumir un papel mas

prominente (Schwartz & Carroll, 2003).

Como se visualiza en este modelo, no ofrece una serie de indicadores para poder medir

a las empresas en cuanto al nivel de responsabilidad social, pero si ofrece conceptos

gue aportan para identificar a las empresas que dentro de sus objetivos o intenciones al
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ofrecer sus productos o servicios, se puede identificar si en su actuar cumplen con

normas de responsabilidad social.

1.4.6. Modelo CentraRSE (2003)

Fundada en el afio 2003, CentraRSE es una organizacion que se encuentra en
Guatemala que se ha asociado con empresas para convertirse en una coalicion de
empresas promotoras de ese pais. Centro para la Accion de la Responsabilidad Social
Empresarial (CentraRSE) en Guatemala define la Responsabilidad Social Empresarial
como una cultura de negocios basada en principios éticos y firme cumplimiento de la ley,
respetuosa de las personas, familias, comunidades y medio ambiente, que contribuye a
la competitividad de las empresas, bienestar general y desarrollo sostenible del pais
(CentraRSE, 2014). En una propuesta de modelo para medir las practicas y politicas de
RSE se ha basado en la Norma de Responsabilidad Social ISO 26000 considerando lo

mas cercano a la empresa hacia lo mas lejano a ella (de lo interno a lo externo).

Dimension Interna: Primero la empresa debe asegurarse de que esta cumpliendo con la
ley y esta teniendo una conducta ética guiada por los valores y la transparencia. Como
siguiente paso, la compafiia debe ser responsable con sus colaboradores y debe
asegurarse que esta desarrollando al maximo el potencial de su capital humano que es

el que finalmente hace posible el negocio.

Dimension Externa: Al salir de la empresa se debe comenzar a trabajar con aquellos
publicos interesados mas cercanos a la empresa y su entorno cercano. Como primer
paso, debe pensarse en la proyeccion a las familias de los colaboradores para luego
pensar en las comunidades en donde se encuentran inmersas las empresas y finalmente

en relaciéon con el estado.

Considerando ambas dimensiones propone que las organizaciones deben trabajar

siempre de adentro hacia fuera, ya que la dimension interna es critica para darle
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credibilidad y sentido a la estrategia de RSE y a las inversiones sociales y ambientales

gue se realicen como parte de la dimension externa.

Para CentraRSE, en las mediciones tradicionales de rendimiento, las empresas evallan
su rentabilidad. Sin embargo, la sostenibilidad de las empresas se mide en tres
dimensiones: econdémica, ambiental y social. A esta medicion se le conoce como Triple
Bottom Line y la misma requiere que el sistema no genere pérdidas a ninguna de las tres
areas (CentraRSE, 2015):

Dimension Econdmica.

Esta dimensién incluye informacion financiera, salarios, beneficios, productividad laboral,
creacion de empleos, outsourcing, capacitacion y desarrollo del capital humano,
innovacion y tecnologia, entre otros. Se trata de obtener los mayores beneficios, con
precios razonables y productos o servicios de buena calidad, generando con ellos

bienestar y desarrollo.

Dimension Ambiental.

La dimension ambiental considera los impactos que causan los procesos, productos y
servicios que desarrolla la empresa en el aire, agua, la tierra, la biodiversidad y la salud
humana. Se trata de ser eco-eficiente para mejorar su desempefio econémico y

ecoldgico.

Dimension Social.

Esta dimensién involucra los impactos hacia lo interno de la empresa con sus
colaboradores, y hacia lo externo con las familias de los mismos, la comunidad y la
sociedad en general. En esta dimension se intenta generar salud y seguridad en el puesto
de trabajo, baja rotacidn de personal, cumplimientos los derechos y condiciones
laborales y de derechos humanos. Sin duda, el impacto que genera la empresa en la
sociedad y el ambiente ha hecho que en los ultimos afios que las empresas cambien su
forma de hacer negocios. La Responsabilidad Social Empresarial trata de comprender el

impacto de las mismas sobre el mundo y la realidad considerando como utilizar este
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impacto de forma positiva. Por lo tanto, una empresa que busca desarrollo sostenible lo
hace pensando en el futuro, y la RSE debe ser el vinculo hacia esa vision de largo plazo.
Las empresas deben preocuparse por el bienestar de sus colaboradores y las familias
de éstos, por la transparencia de sus actividades, las buenas relaciones con sus clientes,
proveedores y finalmente con la comunidad y el medio ambiente. Las empresas no
pueden permanecer como islas de riqueza en un mar de pobreza pues pondran en riesgo

la sostenibilidad de su negocio.

El alcance de la Responsabilidad Social Empresarial es muy amplio y no ha sido
delimitado aun por un marco conceptual Unico a nivel mundial. Sin embargo, si se tiene
claro que existen ejes o elementos que las empresas deben considerar como centrales
en una estrategia de Responsabilidad Social Empresarial. En la tabla 1.5 se muestran 7
ejes (indicadores) que sirven como base para que las empresas definan su estrategia de
RSE: Gobernabilidad, Publico Interno, Medio Ambiente, Comunidades, Mercadeo,

Proveedores y Politica Publica.

Tabla 1.5 Indicadores de responsabilidad Social de CentraRSE

Variable Indicadores

o Transparencia interna y externa en sus operaciones
Gobernabilidad b Y P

Cumplimiento con el régimen legal

Pdblico Interno Condiciones 6ptimas y adecuadas en términos laborales

Proveedores Seleccion de Proveedores, construccién de una relacién responsable y sostenible

Mejor servicio al cliente

Claridad en sus transacciones comerciales

Mejores productos

Mercadeo = - -
Cumplimiento con estandares de calidad
Mercadeo responsable: mejor respuesta a sus exigencias y necesidades
Fortalecer la marca y lealtad al cliente
Respeto y cuidado del entorno natural
. . Mejor uso de los insumos
Medio Ambiente )

Reduccién de emisiones y residuos

Producir mas con menos

Contribuir al desarrollo y superacién de las comunidades inmediatas donde opera

Comunidades
la empresa

Participar en el disefio de politicas estatales

Politica Publica

Hacer alianzas para ejecutar proyectos conjuntos con gobiernos locales o centrales

Fuente: CentraRSE( 2014)
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Lo anterior muestra las bases por la cual CentraRSE considera que deben ser
encaminadas las estrategias de las empresas, pero no muestra una claridad sobre
factores o indicadores que apoye a identificar su aplicacion en las empresas. CentraRSE
ha hecho mencion en su pagina que en proximos dias lanzara una herramienta llamado
IndicaRSE que muestra los indicadores de Responsabilidad Social Empresarial,
conforman un instrumento de auto-evaluacion basado en los modelos de indicadores de
RSE internacionales (CentraRSE, 2014).

1.4.7. Modelo ETNOR & C.E.E.I Valencia (2004)

La Fundacion ETNOR (para la ética de los negocios y las organizaciones) es una entidad
sin &nimo de lucro que se cred en 1994 y, desde entonces, viene trabajando en
cuestiones de aplicacion de la ética al mundo empresarial y de las organizaciones en
general. Unos afios antes, en 1991, se empieza en Bancaja un Seminario Permanente
de Etica Econdémica y Empresarial, en el que se comienza a abordar la reflexion acerca
de la necesidad de seguir unos criterios éticos de comportamiento en las empresas y en
la economia en su conjunto. La Fundacién para la Etica de los Negocios y de las
Organizaciones (ETNOR) y el Centro Europeo de Empresas Innovadoras Valencia
(CEEI), en su Guia de Responsabilidad Social de la Empresa menciona que la
Responsabilidad Social de las Empresas abarcan tres aspectos fundamentales:
responsabilidad econdémica, responsabilidad social y responsabilidad medioambiental.
Atender a estas tres cuestiones es necesario para hacer de la empresa un proyecto

legitimado socialmente y perdurable en el tiempo (ETNOR, 2004).

e Responsabilidad econdémica:
Las empresas tienen como una de las acciones mas importantes a desarrollar generar
riqgueza en el entorno en el que éstas estan insertas, (empleo, innovacion, impuestos,
etc.). Esta tarea es fundamental también para el propio desarrollo de la empresa, pero la
rigueza que se genere ha de basarse en valores y practicas universalizables. Obtener
beneficios y minimizar los costes de cualquier tipo, econémicos, medioambientales,

sociales, etc., es una tarea fundamental de una empresa socialmente responsable.
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e Responsabilidad social:
La empresa, para ser una institucion legitimadas socialmente, ha de dar respuesta a las
demandas que la sociedad le plantea desde los valores y las pautas de comportamiento
que la propia sociedad le indica. De este modo, la empresa conseguira estar integrada

en el entorno en el que esta inserta.

e Responsabilidad medioambiental:
La empresa expresa su responsabilidad social también a través del cuidado de su
entorno fisico. Esta cuestién se muestra como una necesidad imperiosa para la propia
subsistencia de la empresa, ya que, por un lado, en Espafia una gran parte de las
cuestiones medioambientales se encuentran reguladas y, por otro lado, el respeto y
cuidado del medioambiente es una cuestién clave para llevar a cabo un desarrollo

sostenible.

En la tabla 1.6 se muestra los lineamientos o indicadores que este modelo considera:

Tabla 1.6 Responsabilidad social de ETNOR & C.E.E.|

Variable Indicadores

Divulgacion de misién y vision a grupos de interés. Posee cddigo de ética para
Cultura empleados

Documentacion de valores, compromiso y divulgacién a grupos de interés
Campafas publicitarias alineados con los valores de la empresa

Normas escritas contra practicas discriminatorias

Desarrollo y capacitacion continuo para empleados

Patrones de salud, seguridad y condiciones de trabajo mayor de la obligacién legal
Campafias de concienciacion del clima organizacional

Estimulo a proyectos sociales de manera voluntaria

Responsabilidad sobre atencién al cliente

Clientes Sistema interna de rapida respuesta contra dafios al consumidor/cliente

Gestién de reclamaciones y sugerencias de los clientes

Consumidores | Conocimiento del grado de satisfaccion de los clientes

Participa en asociaciones de consumidores de su entorno

Politica de Innovacidn para nuevas demandas de los clientes

Atencidén a expectativas y puntos de vista de sus proveedores

Normas de transparencia para el cumplimiento legal laboral, profesional y fiscal de
los proveedores

Plazo para la conformidad de los proveedores en temas de responsabilidad social
Buenas relaciones con los proveedores para un crecimiento futuro

Incluye criterios de responsabilidad social en los contratos de los proveedores
Compartir informacion de la marcha del negocio con los proveedores

Sociedad Incentiva la participacién de la sociedad con los negocios

Practica una gestion de transparencia en las estrategias y resultados

Empleados

Proveedores
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Variable Indicadores
Apoya proyectos en la comunidad para ofertas laborales a profesionales cualificados
discriminados en el mercado laboral
Realizacion estudios de impacto ambiental de forma periédica
Participacion en asociaciones empresariales para la busqueda de soluciones locales
y regionales
Incluye accidn social en el planteamiento estratégico corporativo
Participacion en la contribucidn de recursos humanos y/o financieros en propuestas
de interés publico y caracter social a empresas publicas o no lucrativas
Elaboracion de informes voluntarios sobre el actuar de la empresa en materia
financiera
Propietarios o | Retribucion equitativa entre la propiedad y los trabajadores
Accionistas Apoyo al desarrollo sostenible del entorno
Normas escritas entre la organizacién y el gobierno
Divulgacion de las normas del gobierno a los grupos de interés
Mecanismos de control y auditoria para el gobierno

Fuente: Elaboracién propia a partir de ETNOR & C.E.E.|I (2004)

1.4.8. Modelo ISO 26000 (2010)

La Norma internacional ISO 26000, Guia sobre responsabilidad social, ofrece
armonizadamente una guia global pertinente para las organizaciones del sector publico
y privado de todo tipo, basada en un consenso internacional entre expertos
representantes de las principales partes interesadas, por lo que alienta la aplicacién de
mejores practicas en responsabilidad social en todo el mundo. Tiene como propadsito
fomentar que las organizaciones vayan mas alla del cumplimiento legal, reconociendo
que el cumplimiento de la ley es una obligacién fundamental para cualquier organizacion
y una parte esencial de su responsabilidad social. Se pretende promover un
entendimiento comun en el campo de la responsabilidad social y complementar otros
instrumentos e iniciativas relacionados con la responsabilidad social, sin reemplazarlos
(ISO 26000, 2010).

ISO 26000 contiene guias voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es para utilizar
como una norma de certificacion como la ISO 9001:2008 y la ISO 14001:2004. Al adoptar
esta Norma Internacional es aconsejable que una organizacion tenga en cuenta la

diversidad social, ambiental, legal, cultural, politica y organizativa, asi como las
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diferencias en las condiciones econémicas, y sea, al mismo tiempo, coherente con la

normativa internacional de comportamiento.

ISO 26000:2010 proporciona orientacion sobre los Principios y Materias Fundamentales
de Responsabilidad Social que ayudan a integrar un comportamiento socialmente
responsable en cualquier organizacion del sector privado, publico y sin fines de lucro,
independientemente si son grandes, medianas o0 pequefias y operan en paises

desarrollados o en paises en desarrollo. Los Principios que la norma propone son:

¢ Rendicién de cuentas:
Consiste en que una organizacion deberia rendir cuentas ante las autoridades
competentes, por sus impactos en la sociedad, la economia y el medio ambiente
y las acciones tomadas para prevenir la repeticion de impactos negativos

involuntarios e imprevistos.

e Transparencia:
Consiste en gque una organizacién deberia ser transparente en sus decisiones y
actividades que impacten a la sociedad y el medio ambiente. Las organizaciones
deberian revelar de forma clara, precisa y completa la informacion sobre las
politicas, decisiones y actividades de las que son responsables, incluyendo sus
impactos conocidos y probables sobre la sociedad y el medio ambiente. La

informacion deberia estar facilmente disponible y accesible para los interesados.

e Comportamiento ético:
Consiste en que el comportamiento de una organizacion deberia basarse en los
valores de la honestidad, equidad e integridad, estos valores implica el respeto
por las personas, animales y medio ambiente y el compromiso de tratar el impacto

de sus actividades y decisiones de sus partes interesadas.
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Respeto a los intereses de las partes interesadas:

Consiste en que una Organizacion deberia respetar, considerar y responder a los
intereses de sus partes interesadas. Aun y cuando los objetivos de la Organizacion
podrian limitarse solo a sus duefios y socios, clientes o integrantes, otros
individuos o grupos, también podrian tener derechos, reclamaciones o intereses
especificos que se deben tener en cuenta. Colectivamente estas personas

constituyen las partes interesadas de una organizacion.

Respeto al principio de legalidad :

Consiste en que una Organizacién deberia aceptar que el respeto al principio de
legalidad es obligatorio. El principio de legalidad se refiere a la supremacia del
derecho y, en particular a la idea de que ningun individuo u Organizacion esta por
encima de la ley y de que los Gobiernos estan también sujetos a la ley. Este
principio se contrapone con el ejercicio arbitrario del poder. El respeto a este
principio implica que una Organizacion cumple con todas las leyes y regulaciones

aplicables.

Respeto a la normativa internacional de comportamiento:

Consiste en que la Organizacién deberia respetar la normatividad internacional de
comportamiento, a la vez que acatar el principio de respeto de legalidad. La
organizacion deberia esforzarse por respetar las normas internacionales aun y
cuando la ley o su implementacion no salvaguarden los aspectos ambientales y
sociales. Una organizacion debera evitar ser complice en las actividades de otra
Organizacion que no sean coherentes con la normatividad internacional de

comportamiento.

Respeto a los derechos humanos:
Consiste en que una Organizacion deberia respetar los derechos humanos y
reconocer tanto su importancia como su universalidad. Una Organizacion deberia

promover el respeto de los derechos humanos y evitar beneficiarse de esas
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situaciones cuando la ley o su implementacion no proporcionen la proteccion

adecuada.

Como parte de la definicion del alcance de la responsabilidad social de una organizacion,

este modelo considera las siguientes Materias fundamentales de Responsabilidad

Social, como se muestra en la siguiente tabla 1.7:

Tabla 1.7 Modelo de la Norma ISO 26000 de RSE

Materias .
Indicadores
Fundamentales
Gobernanza de . L . I .
...~ | Toma e implementacion de decisiones para el logro de objetivos dependiendo de su contexto.
la organizacion
Derechos Derechos civiles y politicos
humanos Derechos econdmicos, sociales y culturales
Reclutamiento y promocién de trabajadores
Procedimientos disciplinarios, transferencia y traslado de trabajadores
A Finalizacion de relacion de trabajo
Practicas — —
Desatrrollo y formacion de habilidades
laborales
Salud
Seguridad e higiene industrial
Jornada y remuneracion
El medio Uso de los recursos y localizacién de las actividades
ambiente Generacién de contaminacién y residuos e impactos sobre los habitats naturales
- Anticorrupcién
Practicas ———— ——
Ustas de Participacion responsable en la esfera publica
J - Competencia justa
operacion -
Respeto a los derechos de la propiedad
Proporcionar educacioén e informacion a los consumidores
Asuntos de Informacién justa, transparente y util de marketing y de procesos de contratacién
: Promocion del consumo sostenible
consumidores —— — - - -
Disefio de productos y servicios que proporcione acceso a todos y satisfaga las necesidades de
los demas vulnerables y desfavorecidos
Participacion De manera individual o a través de asociaciones aumentar el bien publico para fortalecer la
activa 'y sociedad civil
desarrollo de la
comunidad Involucrarse con la comunidad y sus instituciones con valores democraticos y civicos

Fuente: Elaboracion propia a partir de ISO 26000 (2010)

Una organizacion deberia analizar las materias fundamentales de manera holistica, es

decir, deberia considerar todas las materias fundamentales y los asuntos y su

interdependencia, en lugar de concentrarse en un s6lo asunto. Las organizaciones
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deberian ser conscientes de que los esfuerzos para abordar un asunto podrian implicar

ceder en relacidon con otros asuntos (Romero, 2010).

1.4.9. Modelo Ethos (2011)

Los Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial, representan el esfuerzo
del Instituto Ethos para ofrecer a las empresas una herramienta que las auxilie en el
proceso de profundizacion de su compromiso con la responsabilidad social y el desarrollo
sostenible. Estructurados en forma de cuestionario, los Indicadores Ethos son un
excelente instrumento de concienciacion, aprendizaje y monitoreo de la responsabilidad
social empresarial. El cuestionario de los Indicadores Ethos esta organizado en siete
temas, al que se identificaran como dimensiones, y cada uno se divide en un conjunto
de indicadores, cuya finalidad es plantear cémo puede la compafiia mejorar su

desemperio en aquel aspecto (Ethos, 2011).

En la tabla 1.8 se muestra las dimensiones e indicadores Ethos para la realizacién del

cuestionario que aplica a las organizaciones.

Tabla 1.8 Indicadores Ethos de Responsabilidad Social Empresarial

Variables Indicadores Sub-indicadores
Valores, Autorregulacion de la Compromisos éticos, arraigo en la cultura organizativa,
transparencia | conducta gobierno corporativo
y gobierno Relaciones transparentes | Relaciones con la competencia, dialogo con las partes
corporativo con la sociedad interesadas (Stakeholders), balance social
Dialogo y Participacion Relaciones con sindicatos, gestién participativa

Publico
interno

Respeto al Individuo

Compromiso con el futuro de los nifios, compromiso con el
desarrollo infantil, valoracién de la diversidad, compromiso con
la no discriminacion y promocion de la equidad racial,
compromiso con la promocién de la equidad de género,
relaciones con trabajadores tercerizados

Trabajo decente

Politica de remuneracién, prestaciones y carrera,

cuidados con salud, seguridad y condiciones laborales,
compromiso con el desarrollo profesional y la empleabilidad,
conducta frente a despidos, preparacion para la jubilacién

Medio
ambiente

Responsabilidad frente a
las generaciones futuras

Comprometimiento con la mejoria de la calidad ambiental,
educacion y concienciacion ambiental

Administracion del
Impacto Ambiental

Administracion del impacto en el medio ambiente y del ciclo de
vida de productos y servicios, sustentabilidad de la economia
forestal, minimizacion de entradas y salidas de materiales
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Variables

Indicadores

Sub-indicadores

Proveedores

Seleccibn, evaluacion y
asociacion con
proveedores

Criterios de seleccién y evaluacién de proveedores, trabajo
infantil en la cadena productiva, trabajo forzado (o analogo al
esclavo) en la cadena productiva, apoyo al desarrollo de
proveedores

Consumidores

Dimension social del

Politica de comunicacion comercial, excelencia de la atencion,

y clientes CONSUMO conocimiento y administracion de los dafios potenciales de los
productos y servicios
Relaciones con la Administracién del impacto de la compafiia en la comunidad de
Comunidad comunidad local entorno, relaciones con organizaciones locales
L . Financiamiento de la accion social involucracién con la accion
Accion social ;
social
Contribuciones para campafas politicas, construccion de la
Gobiernoy | Transparencia Politica ciudadania por las empresas, préacticas anticorrupcion y
sociedad anticoima

Liderazgo social

Liderazgo e influencia social, participacion en proyectos
sociales gubernamentales

Fuente: Modelo Ethos(2011)

1.5. Andlisis de los modelos

Una vez revisados los modelos recuperados en las diversas fuentes bibliogréaficas se

hace un analisis de ellos desde el punto de vista de cémo estos sugieren que las

empresas deberian practicar su responsabilidad social.

En este apartado se hace mencion de una serie de hallazgos y vacios que proyecta la

investigacion de lo que se ha tratado el tema de responsabilidad social y de lo que ha

carecido en su historia.

Hallazgos:

e Se inicia a través de la conciencia social y posteriormente ambiental por parte de

la sociedad

e Predomina la preocupacion por el medio ambiente de los afios setenta.

e Se crearon diversas guias para evaluar y frenar los perjuicios contra la sociedad

y el planeta.

e En Europa se origina toda las iniciativas en torno a la responsabilidad social
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e Se refleja la responsabilidad social de forma interna y externa con respecto al
actuar de las empresas desde el punto de vista econémico, social y ambiental

e EXxisten organismos (pocos) creados para evaluar el actuar a las empresas de
manera directa.

e Se crearon modelos para la medicidn de la responsabilidad social que fungen con
base en las empresas.

e Los primeros modelos de RSE se manifestaban de una forma ambigua, que con
el tiempo otros modelos fueron definiendo en variables o indicadores para su
medicion.

e En México CEMEFI propone su modelo con base a los lineamientos del GRI y la
Norma ISO 26000, haciendo una diferencia entre empresas PYMES y grandes

e El modelo de CEMEFI realiza el diagnéstico para implementar una certificacién o

distintivo entre empresas socialmente responsables.

Vacios:

e No existe la participacion de algun pais latinoamericano, Unicamente de Estados
Unidos, Canada y Brasil hasta los afios 90’s.

e No hay hechos historicos que muestren una participacién significativa de México
en tema de responsabilidad social

¢ No se encontro estudios en temas de responsabilidad social sobre hechos entorno
a la discriminacién contra la mujer, sélo en aspectos legales

e A nivel mundial, los modelos creados unicamente funcionan como evaluador, mas
no son normas para certificar.

e El distintivo que otorga CEMEFI a las empresas lo otorga por cumplir casi todas o
s6lo alguna de las dimensiones sin hacer mencion a cual dimension se refiera:

econdmico, social o ambiental.
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Capitulo Il. La Responsabilidad Social Empresarial en el contexto mexicano

En este capitulo trata como se ha desarrollado la Responsabilidad Social Empresarial en

México y como ha sido la participacion de CEMEFI en toda la gestion de la

Responsabilidad Social Empresarial desde su creacion hasta nuestros tiempos.

Responsabilidad
Social
Empresarial en
México

Empresas
socialmente
responsables:
Tamano y sector
de actividad

CEMEFI y el
proceso para la
obtencion del
distintivo ESR

Andlisis del
contexto
mexicano
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2.1.Responsabilidad Social Empresarial en México

México, al igual que muchos otros paises, es una nacion de enormes contrastes; de gran
riqueza y profunda pobreza. En este contexto de desigualdades es donde emerge y se
desarrolla la responsabilidad social, tal y como se conoce hoy; sin embargo, sus raices
culturales datan de muchos afios atras. Segun Chavarria (2001), esto proviene desde la
época prehispanica con el Calpulli de los aztecas, donde habia un protector para cada
Calpulli que era responsable del bienestar de las personas que habitaba ese lugar.
Luego, durante la conquista y la colonia (desde 1510 hasta 1800 aproximadamente), la
presencia de la iglesia catdlica fue un factor decisivo, tanto como fuente de ayuda social
para proteger a los indigenas, los pobres y los desamparados, como institucion poderosa
que gracias a sus riquezas construyé escuelas, hospitales, casas de cuna, etcétera. A
partir de 1810, con la Independencia disminuy6 el poder de la iglesia en el pais, pero
ciertas instituciones formadas por catélicos siguieron con la responsabilidad de atender
la salud, la educacion y la pobreza, entre otros grupos necesitados. De 1876 a 1910,
durante el gobierno de Porfirio Diaz, se dio un fuerte impulso a la beneficencia con la
creacion de la Junta de Asistencia Privada, que todavia existe.

Desde principios del siglo XX, el gobierno mexicano aprobé leyes destinadas a proteger
los derechos sociales y econémicos de los trabajadores. Posteriormente creé institutos
y fondos nacionales para el cuidado de su salud, su seguridad social y para la atencion
de sus necesidades de vivienda, todo ello en el marco del imperativo constitucional que
exige asegurar un nivel de vida laboral decoroso. En épocas recientes, y dentro de los
temas de nuestro interés, destaca la aprobacion de la Ley General de Equilibrio
Ecologico y Protecciéon al Ambiente (1988), la creacion del Centro Nacional de
Productividad (CENAPRO) y el desarrollo de programas de capacitacion y seguridad en

el trabajo, principalmente en la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (Cardozo, 2003).

Bonilla (2009) menciona que los origenes de la RSE en México habra que ubicarlos hacia
mediados del siglo XX. Dos organizaciones empresariales destacaron por su insistencia

y pronunciamiento en el tema: la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana
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(COPARMEX) vy, en ese entonces, la organizacion Uniones Sociales de Empresarios de
México, A.C. (USEM). Ambas aportaron elementos teorico-practicos para la
fundamentacion y desarrollo del concepto mismo. Mas tarde, en 1992, el Centro
Mexicano para la Filantropia (CEMEFI), creé el programa de Filantropia Empresarial con
6 empresas participantes. A partir de ese momento, se genera una serie de

acontecimientos, entre los cuales cabe destacar los siguientes:

1. En 1997 CEMEFI crea el Programa de Responsabilidad Social Empresarial.

2. En 2000 con base en una iniciativa del mismo CEMEFI, se lanza la convocatoria para
reconocer a las Mejores Practicas de Responsabilidad Social Empresarial. A esta
iniciativa se suman las siguientes organizaciones: COPARMEX, Confederacion
USEM, Desarrollo Empresarial Mexicano y el Grupo Editorial Expansion.

3. Al siguiente afio, se lanza por primera vez la convocatoria para poder ostentar el
Distintivo ESR 2001 a la Empresa Socialmente Responsable. En esa ocasion, el
Distintivo ESR se otorga a 17 empresas.

4. Dentro del marco de la Asamblea Nacional de COPARMEX en 2001, se presenta a
la Alianza por la Responsabilidad Social Empresarial en México o AliaRSE integrada
por Administracion por Valores (Aval), COPARMEX, el Consejo Coordinador
Empresarial (CCE), CEMEFI, la Confederacion USEM e Impulsa (antes Desarrollo
Empresarial Mexicano). En 2002 CONCAMIN, se integra a AliaRSE.

En el marco de la RSE debe mencionarse también la creaciéon en 1990 del Consejo
Empresario de América Latina (CEAL), integrado por 17 paises de la region y en el que
participan importantes hombres de negocio de México. Dicho Consejo el cual se aboca
sobre todo a la promocién de la educacion basica para contribuir asi al desarrollo de
Ameérica Latina, postula a la empresa como agente de cambio. Entre las iniciativas
también destacan los reconocimientos por ética y valores que otorga la Canacintra y la
elaboracién de la norma mexicana por el Instituto Mexicano de Normalizacion y
Certificacion A. C. Dicha norma contiene las directrices para la instrumentacion de un
sistema de gestion en Responsabilidad Social, y fue lanzada de manera oficial en mayo

de 2005. Por su parte, el sector publico también ha emprendido diversas acciones: la
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Secretaria de la Funcién Publica (SFP) ha promovido, mediante manuales, normas para
el comportamiento ético de las empresas. La Procuraduria Federal de Proteccion al
Medio Ambiente (Profepa), promulg6 la Ley General de Equilibrio Ecolégico y de
Proteccion al Medio Ambiente. La Secretaria de Economia incorporé en el Modelo
Nacional para la Calidad Total, clausulas relativas al compromiso de la empresa con la
sociedad, asi como practicas de buena ciudadania. También dicha secretaria, a través
del Comité Nacional para la Productividad e Innovacion Tecnoldgica (COMPITE) elaboré
y publicé los lineamientos sobre la Responsabilidad Social e Integridad de las Empresas
gue sirven de guia para impartir talleres en distintas entidades federativas. Aunque con
escasos o0 nulos resultados, también se establecio dentro de la Secretaria de Economia
el Punto Nacional de Contacto (PNC), instancia encargada de darle seguimiento a las
directrices de la OCDE en México. (Greaves, 2006)

Para Saldafia (2009) considera que es dificil establecer el alcance de la RSE en nuestro
pais, habida cuenta la escasez de datos al respecto. No obstante, es posible establecer
una aproximacion tomando en consideracion algunos indicadores clave. En primer lugar,
tenemos que considerar que los organismos de la sociedad civil involucrados en la
promocién de la RSE en México son pocos y destaca el CEMEFI que cada afio entrega
un distintivo de Empresa Socialmente Responsable (ERS) a aquellas firmas que luego
de un autodiagndstico y posterior evaluacion por un comité de especialistas, demuestran

acciones de RSE.

En este contexto, el Unico trabajo relevante y continuo parece ser el que desarrolla
CEMEFI, que se propone, entre otros objetivos, conocer el comportamiento y las
tendencias del sector empresarial en materia de responsabilidad social y facilitar la
ejecucion de programas socialmente responsables. Al analizar la lista de empresas
asociadas al CEMEFI, encontramos que la mayor parte de ellas son subsidiarias
nacionales de empresas transnacionales y estan fuertemente influenciadas por la cultura
de responsabilidad social que se ha desarrollado en otras latitudes (Citibank México,
Coca Cola de México, Grupo Financiero BBV-Bancomer, Hewlett-Packard de México,

Janssen-Cilag, Shell México, etcétera) (Cardozo, 2003).
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En México se han logrado avances importantes en materia de RSE y se esta creando un
ambiente favorable a la expansion de la participacion de las empresas en la actividad de
inversion social, junto con un estimulo para incrementar la interaccidon con
organizaciones sociales. El sector privado se ha involucrado en actividades que han
ayudado a combatir algunas necesidades sociales. Asimismo, existe un numero
sustancial de actividades desarrolladas a titulo personal, generalmente asociadas a
grandes empresas y fundaciones. Se aprecia un creciente, aunque muy desigual,
ndmero de iniciativas en el campo de la RSE. Estudios realizados por CEMEFI, por el
Tecnolbgico de Monterrey, otras universidades y centros de investigacién, indican que
un mayor numero de empresas participan en estas actividades, aunque, en algunos
casos, los montos involucrados son relativamente pequefios y la mayoria de las

iniciativas carecen de un plan permanente (Bonilla, 2009).

2.2.Empresas Socialmente Responsables: Tamafio y sector de actividad.

Haciendo una revision de las empresas a nivel nacional, de acuerdo a la pagina de
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), para enero 2015 en México,
existen un total de 4,926,061 empresas, en términos de tamafo de empresa, se tiene
gue 4,631,438 son micro empresas, 233, 821 pequefias, 48, 461 medianas y 12, 341

grandes, considerando por el nimero de empleados (INEGI, 2015).

De lo anterior, se puede mencionar que 99% de las empresas en México son micro y
pequefias empresas y el Distrito Federal ocupa 425,806, de los cuales 423,565 son micro
y pequefia empresa correspondiente a un 99 por ciento en comparacion a 610 empresas
gue son grandes. En términos de giro o actividad, a nivel nacional, 554,870 lo ocupa el
industrial; 2,215,154 comercioy servicios 2,156,037; lo que representa que el comercio
sobresale con casi 45% de las empresas en México (INEGI, 2015).

Por otro lado, CEMEFI revela que para el 2014 hay un total de 927 empresas socialmente
responsables lo cual se deduce que a nivel nacional sélo el 0.01% son empresas
socialmente responsables, de los cuales el 21% son micro y pequefias empresas. Lo que

significa que la mayor parte de las empresas que cuentan con el distintivo Empresa
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Socialmente Responsable (ESR) son las empresas grandes. En la siguiente grafica 2.1

se muestra de acuerdo al tamafio de las empresas el nimero que representan las

empresas socialmente responsables:

Gréfica 2.1Empresas por tamafio
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Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo, al analizar las empresas socialmente responsables en cuanto a su giro, se

obtiene como resultado que son 103 empresas se dedican al Comercio, 376 a la Industria

y 448 a Servicios como se muestra en la grafica 2.2. El Distrito Federal es la entidad

federativa con mayor otorgamiento de distintivo 375, siendo y cuyo tamafio sobresalen

las empresas grandes con 247 empresas socialmente responsables (CEMEFI, 2015). Lo

anterior, es informacion obtenida de manera estadisticamente, obtenida por los

organismos CEMEFI e INEGI cuya forma grafica se puede visualizar en lo siguiente:
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Gréfica 2.2 Empresas por sector de actividad
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Fuente: Elaboracion propia.

Pero en esta busqueda de informacion entorno a las empresas y su vinculacion con la
Responsabilidad Social, no se obtuvieron datos precisos que nos proporcionara un
namero o las caracteristicas de las variables por las que las empresas que son
socialmente responsables se ha inclinado de acuerdo a su cultura organizacional, o sus
intereses econdmicos, 0 algun otro motivo que lo origine como empresa con

responsabilidad social.

Sin embargo, se encuentra un estudio que una agencia de Responsabilidad Social (RS)
conocida como ResponSable, realiz6 en el 2013, su ler. Estudio en torno al Panorama
de la Responsabilidad Social en México, la informacion que proyecta este estudio
contiene datos importantes y valiosos que permite ampliar el conocimiento de como en
México ha ido cambiando o desarrollando en el tema de Responsabilidad Social, pero
sobre todo de las caracteristicas que hoy en dia tienden las organizaciones o empresas
para llevar a la practica su responsabilidad social.
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El reto de este estudio era de recopilar informacion en este sentido mediante una

encuesta en linea centrada en 5 ejes: Alcance y Estructura, Implementacion,

Comunicacion, Beneficios y Rentabilidad asi como Percepcion del Consumidor. Los

encuestados representan mas de 500 Micros, Pequefias y Medianas Empresas y 300

Empresas Grandes, ademas de Organizaciones de la Sociedad Civil, Instituciones

Educativas, Instituciones Gubernamentales, y Consultores (ResponSable, 2013).

La informacion que a continuacion se proporciona esta dividida por diferentes temas.

Concepto de la Responsabilidad Social:

* En México, las organizaciones utilizan distintos términos para denominar a las
acciones de impacto social y ambiental que realizan. Lo mas comudn para las
empresas, es referirse a ellas con el nombre de Responsabilidad Social (58%).
Las instituciones gubernamentales por su parte, prefieren usar los conceptos de
Sustentabilidad y Desarrollo Sustentable.

* Se confirma que existe una relacion entre la importancia de la Responsabilidad
Social y el tipo de organizacién. Un dato interesante es que el 50% de los
encuestados que trabajan en empresas, ya sea MiPyMEs o grandes, considera
gue la Responsabilidad Social es de maxima importancia en su organizacién. En
las instituciones gubernamentales, el 46%; en las instituciones educativas, el 56%
y en las OSC el 69%.

Perfil de los encargados:

* En las MiPyMESs, aln no es comun designar a una persona a cargo de la RS. La
vision resulta mas limitada y orientada a cuestiones filantropicas de interés
personal del duefio. Adoptan la RS Unicamente para cumplir de forma precipitada
con peticiones de los clientes, sin contar con una estrategia solida detras. El 30 %
de los encargados de RS en las MiPyMEs son sus directores generales.

* En general, mas mujeres estan involucradas en el tema: representan el 68.8%

de la muestra, mientras que el 31.2% son hombres. Y son todavia mas numerosas
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las que se encargan de la RS en las empresas grandes que en las MiPyMEs
(71.2% vs 62.5% respectivamente). Las mujeres que trabajan en RS, sea cual sea
su nivel jerarquico, son en promedio mas jovenes que los hombres.

» El 50% de las personas a cargo de la Responsabilidad Social nunca estudio el
tema. En realidad, la tendencia esta en que los profesionistas se basan en su
experiencia practica mas que tedrica para comentar acerca de su nivel de
especializacion en RS. El 68% de las personas que ocupan puestos de
coordinadores en RS en empresas grandes son principiantes en la materia y
cuentan con menos de 4 afios de experiencia, un 43% de los gerentes tiene mas
de 4 afos trabajando en el tema y finalmente cada uno de los 7 directores de
Responsabilidad Social que contestaron la encuesta en nombre de empresas
grandes cuenta con mas de 4 afios de experiencia.

* El 25% de los profesionales conceptualiza la Responsabilidad Social como
reconocer y asumir los impactos de sus decisiones y actividades en la sociedad y
el medio ambiente, alinedndose con la misma norma ISO 26000. Finalmente, otro
25% adicional define la Responsabilidad Social como una estrategia de negocios
gue integra aspectos econdmicos, sociales y ambientales, es decir, una definicion
MAas operativa.

* EI 17% de los encargados de RS considera que la Responsabilidad Social es un
gasto, un 9% se refiere a ella como un gasto necesario para contribuir al bienestar
de la sociedad, es decir, con un enfoque muy filantropico y no relacionado con el

negocio.

Alcance de la responsabilidad social:

* A diferencia de las MiPyMEs, son las empresas grandes las que muestran mayor
participacion en la implementacion de politicas orientadas a la RS. Para el caso
de las MiPyMEs la aproximacién a la RS es distinta, en primera instancia, porque
desconocen cdmo deben responder a la presién social; y en segunda, porque no
saben como diferenciarse frente a la competencia.

« Se observa que el 82.9% de las empresas mexicanas con presencia

internacional afirma haber invertido en acciones de RS, en comparacién con el
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62.4% que se encuentran sélo en México. Asimismo, 93.2% de las empresas de
origen extranjero presentes en el pais, aseguraron haber invertido en temas de
RS.

* Las respuestas que proporcionaron los colaboradores de acuerdo al sector, se
muestra que el de servicios (26.2%) es el mas afectado por la falta de interés e
involucramiento de la direccion, seguido del industrial (23.8%) y al final comercio
(12.1%). Mientras que éste ultimo continda siendo el menos afectado por la
dificultad en el entendimiento del concepto (12.1%) y por el hecho de contar con
metas financieras mas urgentes (15.5%). El sector industrial ocupa el primer sitio
con el 27% en la dificultad del concepto y la cuestién de metas financieras con el
28.6%. Por su parte, el sector servicios adquiere el segundo lugar con el 21.4%
para dificultad del concepto y el 22.6% para las metas financieras. Cuando les
preguntamos a las empresas si tenian contemplado trabajar en temas de RS,
observamos que a pesar de que las MiPyMEs demuestran un mayor interés por
implementar acciones en el futuro (26.8% vs 16.7% de las grandes empresas), el
porcentaje de las que cuentan con planes especificos para desarrollarlos en el
2014 aun es bajo (8.7% vs. 16.7% de las grandes empresas). En cuanto a los
sectores, aunque el industrial comenté ya estar hablando del tema y el comercial
tenerlo vislumbrado, el de servicios encabeza el despliegue de la estrategia de RS
para el 2014 (11.9% en comparacion al 7.9% del sector industrial y al 6.9% del
comercial). Asimismo, el 59.6% de las MIPyMEs y el 44.4% de las empresas
grandes confirmaron su interés en atender temas de RS pero no por ahora. Sélo
el 20% de las empresas indico no tener considerado trabajar en ello, en especifico
el 25.9% del sector comercial.

* La ISO 26000 es la primera norma internacional de RS que permite a las
organizaciones trabajar en tres aspectos base: econdmico, social y ambiental en
siete materias fundamentales: Se obtuvo que el medio ambiente, las practicas
laborales y las practicas justas de operacidén son los conceptos mas importantes
para las empresas en México: cada uno de estos conceptos fue mencionado por
mas del 50% de los encuestados. En las MiPyMEs no se observan grandes

diferencias respecto al nivel de importancia otorgado a las materias fundamentales
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independientemente de si cuentan o no con acciones de RS, puesto que ambas
le dan prioridad a las practicas justas de operacion con mas del 40% de las
respuestas, en detrimento del gobierno corporativo, con menos del 25%. No
sucede lo mismo con las empresas grandes; para las que trabajan en RS son
prioritarias las cuestiones de medio ambiente y laboral con mas del 40%.

* En conclusion, el interés de las empresas para trabajar en temas de RS radica
por una parte, en la idea de contribuir al bienestar social incluyendo la calidad de
vida de sus colaboradores; y por la otra, para resarcir los dafios al medio ambiente.
Es decir, que prevalece un sentido mas social de las acciones que realizan que

un enfoque mas econémico-estratégico.

Implementacion de la responsabilidad social

* Son muchas las empresas que estan dando sus primeros pasos en la adopcion
de practicas responsables y aun se encuentran en las primeras etapas de
implementacion. Para la gran mayoria, implementar una estrategia de RS por
etapas, de acuerdo a sus capacidades, es ciertamente, mas conveniente.

* Entre la Responsabilidad Social y la estrategia de negocios, tenemos que sélo
el 19% de los encuestados menciond haber elaborado un mapeo de los riesgos y
oportunidades en RS y Unicamente el 9% usa técnicas de benchmarking para
compararse con sus competidores y el mercado.

* Encontramos opiniones diferentes de acuerdo al sector al que pertenecen las
empresas: en las del sector industria el 51.7% de las personas piensa que las
estrategias de RS esta totalmente alineada mientras que en el sector comercio
sélo el 31.2% lo piensa de esta forma. En el sector servicios es en donde mas
encontramos que no esta alineada la estrategia, al menos esa es la opinion del
16% de los encuestados. En cuanto a las MiPyMEs, casi el 40% de ellas, en
particular del sector comercio e industria, cuenta con una estrategia de

Responsabilidad Social enfocada en aspectos ambientales ligados al negocio.
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VI.

Comunicacion interna y externa de la responsabilidad social:

* En México, los resultados sobre la comunicacion interna muestran que hay una
diferencia fuerte entre las empresas grandes y las MiPyMEs ya que 94.4% de las
empresas que comunican internamente son grandes, mientras que Unicamente
69.2% son MiPyMEs.

* Los empresarios tienen conciencia sobre la importancia de comunicar
internamente sus acciones de RS, pero aun prevalece el temor de anunciar
aspectos que podrian parecer negativos, como la cuestion de los impactos

sociales y ambientales y los compromisos que no se cumplieron.

Impactos y beneficios de la responsabilidad social

» El tamafio de las empresas, si podria impactar en los beneficios que éstas
pueden percibir: mientras que las grandes empresas se ven beneficiadas a través
de la Generacion de valor para los accionistas, para las MiPyMEs el mayor
beneficio que reciben es Ahorros /reduccion de costos. El resto de beneficios que
mas mencionaron las MiPyMEs son: « Atraccion de nuevos clientes, acceso a
nuevos nichos de mercado (28%) « Ahorros / Reduccion de costos (26.4%)
Lealtad de los clientes (25.3%) * Diferenciacién de productos / servicios ante la
competencia (23.1%)

* Hay una diferencia significativa entre lo que las empresas quieren implementar
(en su comunicacién por ejemplo) y lo que perciben los consumidores. La
tendencia de que la RS se aplica mas con un fin comercial que filantropico no es
tan acertada, asi como tampoco lo es, segun los resultados, la idea de que las
empresas trabajan en Responsabilidad Social para tener beneficios fiscales.

» Cuidar la relaciéon con clientes y consumidores es lo que ha resultado méas
rentable tanto para las grandes empresas como para las MiPyMEs 42%, siguiendo
Adoptar medidas éticas, practicas anti-corrupcién, competencia justa 36%;
Trabajar en proyectos con la comunidad 31%; Desarrollar proyectos de calidad de
vida en el trabajo 28%; Invertir en proyectos ambientales 26% y Trabajar en temas
de gobierno corporativo 17%.
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VII.

* Es muy notorio que la Responsabilidad Social aun se relaciona principalmente a
cuestiones asociadas a la comunidad (filantropia).

» Podemos percibir que las MiPyMEs todavia no estan tan convencidas de la
rentabilidad de la Responsabilidad Social, pero sobre todo, de la importancia que

va a tomar el tema en el futuro.

El consumidor mexicano y la responsabilidad social:

* En lo que concierne a México, la demanda sigue creciendo mientras los habitos
de consumo cambian. En el mercado mexicano, la RS juega también un papel
importante, en especifico en las decisiones de compra de alimentos el 37%
considera las acciones de RS de las empresas al momento de adquirir limpiadores
y detergentes, y el 30% lo hace para las aguas y refrescos.

* 25% de las personas entre 18 y 40 afios afirma considerar la RS al momento de
comprar productos de belleza y electronicos, las personas mayores a 65 afnos,
destacaremos que son los que mas se preocupan por la RS de las empresas al
momento de comprar alimentos (83.9%) y medicamentos (29%).

* En cuanto a las diferencias de opinion por género encontramos que los hombres
en la categoria que mas involucra la RS al tomar su decisidbn de compra es en
productos financieros (64.7%), en tanto las mujeres lo hacen mas al elegir
productos de belleza y cuidado personal (71.7%) seguido por limpiadores y
detergentes (58.1%).

* Los jovenes entre 18 y 25 afios estan menos dispuestos a dejar de comprar
productos o servicios de una empresa que actuo de forma irresponsable, que las
personas de 26 afios 0 mas.

* Cuidar el medio ambiente es un tema tan importante para los consumidores que
supera todos los temas sociales, y por supuesto, el aspecto econémico.

» Los consumidores tienen buenas intenciones pero no estan creando la presion
suficiente para que las empresas propongan productos y servicios mas
socialmente responsables. No hacen realmente lo que anuncian y aunque digan

favorecer marcas de empresas con practicas sociales y ambientales
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responsables, en realidad siguen consumiendo de forma irrazonable para cumplir
con la moda y con aquello que les otorga estatus social.

* La presion de los consumidores en México no es en lo absoluto, una de las
razones principales por las cuales las empresas trabajan en Responsabilidad

Social, queda claro que los clientes empresariales si ejercen mayor presion.

Como se puede observar mediante este estudio que las empresas en México, no siendo
de origen extranjero, carecen de experiencia para implementar lineamientos entorno a la
Responsabilidad Social, y sobre todo las MiPymes que existen muchos factores que
complica el desarrollo en este tema, porque lo ven como un gasto, aunado con la poca
experiencia de profesionales en el tema; otro factor, es el concepto de Responsabilidad
Social en el ahorro o reduccion de gastos. Por el contrario, las empresas grandes, que
en su mayoria son de origen extranjero o tienen presencia en el extranjero, si tienen
mayor participacion en temas de Responsabilidad Social, mayor experiencia en la
implementacion como en su comunicacion interna, las mujeres predominan en el
involucramiento aunque su experiencia no se basa en la teoria, sino en la practica y la
estrategia para estas empresas es en el cuidado en la relacion con clientes y

consumidores.

Como consumidor o ciudadano mexicano los habitos muestran un cambio, comienza a
existir conciencia al elegir productos, aunque no en generaciones jovenes, Sino en
adultos mayores a 60 afios, y no muestra mayor presion hacia las organizaciones para

gue lleven practicas de responsabilidad social.

2.3.CEMEFI y el proceso para la obtencion del distintivo ESR

El CEMEFI es, en la actualidad, una de las escasas organizaciones nacionales
dedicadas a impulsar fuertemente la cultura de la filantropia y la RSC en el pais. Se trata
de una Asociacion Civil sin fines de lucro y sin filiacion de partido, raza o religion. Hoy en
dia es reconocida, tanto a nivel nacional como internacional, como una entidad pionera

en la introduccién del concepto de responsabilidad social empresarial o RSE en el pais,
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y en la promocioén y apoyo a las empresas con la implementacién del premio ESR:
empresa socialmente responsable (Sanchez, 2000).

Como se menciond anteriormente, el Distintivo ESR es un reconocimiento otorgado
anualmente en México por el CEMEFI y AliaRSE que es Alianza por la Responsabilidad
Social Empresarial en México, agrupa a 19 organizaciones con importantes
antecedentes de trabajo en la promocion del tema y la Alianza pretende lograr que la
empresa sea y se perciba como creadora de valor y generadora de un bienestar que
promueve el bien comun, por medio del ejercicio de su responsabilidad social,
apalancando, coordinando y facilitando la sinergia de los esfuerzos de nuestras
organizaciones en beneficio del pais y en particular de nuestros miembros (CEMEFI,
2001)

Dicho distintivo no sélo agrega valor a la marca y rentabilidad, sino que acredita a las
empresas ante sus empleados, inversionistas, clientes, autoridades y sociedad en
general, como una organizacion comprometida voluntaria y publicamente con una
gestion socialmente responsable como parte de su cultura y estrategia de negocio. El
Distintivo ESR no es un compromiso de una sola vez, sino que debe refrendarse afo con
afio para mantener vigente la cultura de la responsabilidad social. La obtencion del
Distintivo ESR se basa en un proceso de autodiagndéstico, sustentado documentalmente
por la empresa y verificado por el Centro Mexicano para la Filantropia (CEMEFI). El
Distintivo ESR es otorgado a aquellas empresas que superen el 75% del indice RSE. Si
bien las empresas pueden realizar su gestion e intentar alcanzar el distintivo por si
mismas y de forma independiente, es una tarea similar al aprendizaje de forma
autodidacta (ESR, 2015).

En el proceso de autodiagnostico, como se menciono anteriormente, es a través de dos
tipos de cuestionarios, una para empresas grandes y otra para Mipymes, los cuales
fueron elaborados apoyandose en los criterios que maneja la Norma ISO 26000 y la guia

GRI en las distintas variables que considera para la evaluacion (CEMEFI, 2015).
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Las empresas podran participar bajo una de las siguientes categorias:

Empresas grandes

Empresas micro, pequefas y medianas que participan de forma independiente
Empresas micro, pequefias y medianas participando a través del programa
Cadena de valor (proveedores PyMESs), invitados por una ESR grande.

Los requisitos para participar en la obtencion del Distintivo, segun CEMEFI (2015), son

los siguientes mencionados de manera resumida:

Requisitos de participacion

1.

Nombrar a un ejecutivo responsable ante CEMEFI, para conducir el proceso de
obtencion del Distintivo ESR.

Completar la inscripcion administrativa, que consiste en pagar la cuota de
inscripcion, enviar a CEMEFI los siguientes documentos correspondiente a la
inscripcion, registro, logotipo, etc., (en formato electrénico), carta de exposicion
de motivos para participar en el proceso (formato libre), carta declarando que
conoce y asume el Decalogo de Empresa Socialmente Responsable, ambas
firmadas por el Director General de la empresa, cddigo de Etica y Conducta,
politica de Responsabilidad Social Empresarial (lineamientos de RSE), comité de
Responsabilidad Social Empresarial

Responder en su totalidad el Cuestionario asignado en el sistema electronico y
subir la informacién y evidencias que respalden las respuestas proporcionadas
por la empresa. En esta parte CEMEFI asignara a cada empresa un cuestionario
diagnéstico en linea, de acuerdo con el tamafio y afios de participacion.

CEMEFI otorga a las empresas inscritas: constancia de inscripcion via correo
electrénico, acceso al sistema electrénico para el diagnostico del Distintivo ESR,
correspondiente a su categoria, guia de participacion del Distintivo ESR, y beca
para un participante al Taller de Introduccion a la RSE y Capacitacion para el uso
del sistema electronico (sujeto a disponibilidad).

Las empresas que obtengan el Distintivo ESR recibiran: Constancia oficial de

obtencion del Distintivo ESR, licencia de uso del logotipo del Distintivo ESR y de
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la marca Empresa Socialmente Responsable por un afio (a partir de la fecha de
notificacion), reconocimiento alusivo a la obtencidén del Distintivo ESR, reporte

confidencial de los resultados del diagndstico.

Sobre el Diagndstico
El diagnostico es una herramienta objetiva, imparcial, basada en las respuestas y
evidencias documentales presentadas por la empresa para cada uno de los cuatro

ambitos de la RSE, las cuales pueden ser:

= Politicas, codigos y reglamentos

= Manuales y procedimientos

= Evidencias de accion certificadas

» Evidencias de accién no certificadas
*= Reconocimientos de terceros

» Reportes publicos auditados

= Reportes publicos no auditados

CEMEFI, maneja una politica de Exclusion del proceso de participacion sea que las
empresas participantes que en el desarrollo de sus actividades motive alguna situacion
publica controversial, que ponga en duda su reputacién y gestion socialmente
responsable o que exista constancia de haber sido sancionada por la ley, debido a un
cuestionamiento de su responsabilidad social empresarial, sera descartada del proceso

de postulacion al Distintivo ESR.

Durante la Evaluacion CEMEFI otorga el Distintivo ESR de acuerdo con los siguientes
criterios:
= Empresas que participan por primer afio: Deberan obtener el 65% del indice de
RSE lider en la edicion anterior. En caso de no obtener el Distintivo ESR en el afio
en curso, la cuota sera considerada para el proceso del afio siguiente.
= Empresas que participan por segundo al decimoquinto afio: Deberan obtener el

75% del indice de RSE lider en la edicién anterior.
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Y en cuanto a la informacién presentada por la empresa en el cuestionario diagnéstico y
las evidencias documentales seran verificadas Unicamente por un comité evaluador y
monitores designados para el proceso. Los resultados del diagndstico son confidenciales
y solo seran expuestos para el representante de la empresa. CEMEFI podré utilizar la
informacion recibida por cada empresa para fines estadisticos, de evaluacion o de mejora
de la calidad del proceso, resguardando la confidencialidad de los resultados individuales

de cada empresa.

La suspension y/o retiro del Distintivo ESR se aplica si en el periodo de vigencia se
producen cambios en las conductas u organizacion de la empresa que afecten los
resultados obtenidos en el diagnéstico, CEMEFI podra suspender el uso del Distintivo
ESR hasta que el Comité de Responsabilidad Social Empresarial se pronuncie al
respecto. CEMEFI puede retirar el Distintivo ESR a la empresa que deje de cumplir con
los criterios por los cuales le fue otorgado, en caso de comprobarse la interrupcion en la
vigencia, por medio de una sentencia judicial o por la falta de veracidad en la informacién

presentada.

2.4. Andlisis del contexto mexicano

Esta investigacion muestra la relacion la Responsabilidad Social y la cultura mexicana lo
cual se concluye que no se cuenta con la experiencia ni el conocimiento para establecer
fuertes lineamientos para promover a las empresas sean socialmente responsables. Se

muestra una serie de hallazgos y vacios sobre este capitulo.

Hallazgos:

* Desde la época colonial se refleja como simbolo de responsabilidad social la
proteccion a indigenas, pobres y desamparados a través de la atencién a la salud,
educacion y pobreza y fue a través de la iglesia.

* En México se manifiesta la responsabilidad social a nivel empresarial como una

forma altruista y no como obligaciones por parte de los empresarios.
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» Se crean organismos que destacan su interés en temas de educacién, seguridad
en el trabajo, ética y valores y medio ambiente, sin que hayan tenido avance para
evaluar la gestion empresarial.

+ CEMEFI es el organismo mas reconocido para destacar empresas socialmente
responsables a través del otorgamiento del distintivo anual.

* Son las empresas grandes las que aplican la Responsabilidad Social en México,
esto se debe a la influencia que proviene de ser empresas extranjeras u operan
en el extranjero.

* So6lo en adultos mayores existe mayor interés para cambiar sus habitos de

consumo para aplicar la responsabilidad social.

Vacios:

* No se tiene datos o registros sobre qué dimensién o indicador (econdmico, social
o ambiental) se otorga a las empresas el distintivo como Empresa Socialmente
Responsable.

+ CEMEFI como organismo mas reconocido en temas de Responsabilidad Social
no proporciona informacion de los indices cubiertos por las empresas, de acuerdo
al procedimiento mencionado en el otorgamiento del distintivo.

* No existen especialista que manejen el tema de Responsabilidad Social acorde a
lo que en teoria se debe cumplir, ha sido a través de la poca experiencia que se
tiene y que otras empresas extranjeras implementan en México.

* La Responsabilidad Social que aplican en México esta mas arraigado por la
dimensidén econdémica y social, pese a que sus inicios comienza por la dimension
social.

* No se alcanza a nivel nacional el 1% como empresas socialmente responsables,
por lo que el crecimiento de empresas socialmente responsables, muestra una
tendencia bastante lenta.

* No se tiene datos de qué variables inciden para que las empresas sean

socialmente responsables.
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Capitulo Ill. Método de investigacion

En este capitulo, se aplicard la metodologia que serd empleada para obtener la
informacién que se necesita para la elaboracion de la presente tesis. Se especificaran
los elementos necesarios para poder llevar a cabo el andlisis de las variables de
responsabilidad social que a nivel nacional se consideran. Se puede resumir que los
pasos de la metodologia son el planteamiento del problema, el objetivo general y
especificos, el tipo de investigacion, el disefio de investigacion, recoleccion de datos,

analisis de datos y presentacion de reporte de investigacion.

/Fundamentacién de Disefo de \
la investigacion investigacion
*Problematica *Modelo de investigacion
*Enunciado del problema *Tipo de investigacion
*Objetivo general *Horizonte temporal
*Objetivos particulares *Sujetos de investigacion
*Preguntas de *Variables o categorias de

Investigacion estudio
*Matriz de congruencia en *Diagrama de variables
el planteamiento «Evaluacién de validez de
«Justificacion de la los resultados
investigacion
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3.1. Fundamentacion de la investigacion

Conforme se ha recabado la informacion lo primero que se hizo es identificar las variables
gue en cada modelo de responsabilidad social considera. De tal forma que en este
analisis se pretende conseguir las mas representativas para definir cuales, acorde al
ambito mexicano son las que se desarrolla y proponer bajo qué modelo es conveniente

utilizar para su efectividad.

3.1.1. Problematica

En este trabajo de investigacion, se han recuperado modelos de Responsabilidad Social
con sus indicadores que fueron creados por organismos internacionales y nacionales
bajo tres perspectivas o dimensiones: social, econémico y ambiental. Haciendo una
connotacion que solo algunos de estos modelos desde una dimension social engloba
aspectos como la politica o corrupciéon. Sin embargo, lo que se puede reconocer es que
la mayoria de las empresas de México plasman la visiobn de Responsabilidad Social
sobre aspectos economicos y ambientales, y desde una perspectiva externa
(ResponSable, 2013).

Sin embargo, para Chavarria (2009) sea por tradicion, por cultura o por creencias
religiosas, lo cierto es que en México el sector privado ha colaborado en la solucién de
los problemas sociales como una tradicion de ayuda ya sea por razones personales del
duefio de la empresa (altruistas) o pragmaticas-utilitarias (estratégicas); a lo que ha
llamado como modalidades de relacion entre empresa y sociedad lo que hace posible
pensar que la mayor parte de estas formas de relacion parecen haber sido disefiadas,
sobre todo, para aumentar los beneficios econémicos, de reputacion y de imagen de las

empresas, y no para generar un profundo compromiso e involucramiento social.

México tampoco ha permanecido ajeno a las tendencias internacionales, sin por ello
subestimar el hecho de que un gran nimero de empresarios (principalmente duefios de

micro y pequeinas empresas) no se encuentren familiarizados con ellas. (Greaves, 2006)
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Por otra parte también se ha constatado que algunos lideres empresariales han
incursionado en ambitos antes exclusivos del dominio del Estado (en la conservacion y
restauracion del patrimonio cultural, prestacion de servicios financieros, capacitacion
para el empleo, desarrollo comunitario, construccion de vivienda, fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil), y desempefado roles sociales preponderantes en
lo que respecta la captacion y canalizacion de recursos (propios y ajenos), y la
articulacion de esfuerzos para fines sociales. De igual manera, se han estrechado los
vinculos con organizaciones internacionales promotoras de la RSE, y en México tan solo
en el segundo semestre del 2005, alrededor de 200 empresas habian firmado los diez
principios basicos de RSE contenidos en el Pacto Global de Naciones Unidas, los cuales
versan sobre el respeto a los derechos humanos y laborales, el medio ambiente, y la

lucha anticorrupcion (Greaves, 2006).

En el caso de México, se ha destacado a CEMEFI como el organismo que evalla
empresas de diversos sectores bajo un esquema que contempla las caracteristicas que
a nivel internacional se exige para reconocer a las empresas como socialmente
responsables. Se puede contabilizar las empresas a nivel nacional que son socialmente
responsables, incluyendo el tamafio de empresas y el sector de actividad. Pero no se
cuenta con registros que informe cudles son las variables por las cuales se les ha dado
a las empresas el distintivo de ERS, o bien, las variables que mas se apegan a sus

lineamientos organizacionales.

3.1.2. Enunciado del problema

Se desconocen las variables que inciden en la responsabilidad social empresarial en
México.
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3.1.3. Objetivo general

Identificar las variables que inciden en la responsabilidad social empresarial en México.

3.1.4. Objetivos particulares

e Describir y analizar los modelos de Responsabilidad Social Empresarial.

e Describir y analizar la Responsabilidad Social de las empresas en México.

e Definir la metodologia que se llevara a cabo para identificar que variables inciden en
la Responsabilidad Social Empresarial.

e Analizar el modelo de Responsabilidad Social Empresarial bajo el contexto

mexicano.

3.1.5. Preguntas de Investigacion

e ¢ Cudles son los modelos de Responsabilidad Social Empresarial?

e (Cual es la Responsabilidad Social de las empresas en México?

e (Qué metodologia que se llevara a cabo para identificar que variables inciden en la
Responsabilidad Social Empresarial?

e (Cual es el modelo de Responsabilidad Social Empresarial bajo el contexto

mexicano?
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3.1.6. Matriz de congruencia en el planteamiento

A continuacién se presenta la tabla 3.1 que es la matriz de congruencia que permite visualizar el resumen de la

investigacion que define una secuencia l6gica y la precision de la misma:

Tabla 3.1 Matriz de congruencia en el planteamiento

Objeto de Estudio:

Responsabilidad Social Empresarial

Titulo Problema

Objetivo General

Obijetivos Especificos

Preguntas de investigacién

Se desconocen las
variables que inciden en la
Responsabilidad Social
Empresarial en México

Variables que inciden

en la Responsabilidad

Social Empresarial en
México

Identificar las variables
que inciden en la
Responsabilidad Social
Empresarial en México

Describir y analizar los modelos

¢Cuédles son los modelos de
Responsabilidad Social Empresarial?

de Responsabilidad  Social
Empresarial.
Describir y analizar la

Responsabilidad Social de las
empresas en México.

¢ Cudl es la Responsabilidad Social
de las empresas en México?

Definir la metodologia que se
llevara a cabo para identificar
que variables inciden en la
Responsabilidad Social
Empresarial.

¢ Qué metodologia que se llevara a
cabo para identificar que variables
inciden en la Responsabilidad Social
Empresarial?

Analizar el modelo de
Responsabilidad Social
Empresarial bajo el contexto
mexicano

¢Cual es el modelo de
Responsabilidad Social Empresarial
bajo el contexto mexicano?

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.7. Justificacién de la investigacién

Académica

En la actualidad, en el aspecto académico, el tema de los negocios ya no se visualiza
bajo la expectativa de ser lucrativo, sino que, hoy en dia se debe actuar con
responsabilidad para con quienes interactia. El tema de responsabilidad social
empresarial no es un tema de moda, debe transformarse en una caracteristica mas
dentro de todo lo que conforma una organizacion o empresa de una forma estratégica o
mercadoldgica. El conocer o adentrarse en estos temas hara que como profesionistas
(personas en formacion académica) transformen su vision de los negocios y se dé la

pauta para el desarrollo de nuevos empresarios.

Social

La presente investigacion se realizara con el objeto de proponer posibles soluciones
sobre la problemética planteada, ya que en el entorno de las empresas existe una
importante participacién de la sociedad, que en su mayoria desconoce qué factores
intervienen para que las empresas actien de manera responsable en sus operaciones y
decisiones. Esta investigacion servira para concientizar de la forma en cdmo se ha venido
actuando y que el papel de los empresarios debe ser mas enfocado al impacto que al
beneficio econdmico. Identificar las variables correctas va a contribuir a que las empresas
ofrezcan un producto o servicio responsable teniendo equilibrio entre los elementos que
conforman la responsabilidad social: salarios justos, seguridad laboral, cuidado del medio

ambiente, etc.

Politica

Durante la investigacion, se ha reflejado como los organismos internacionales a través
de normas o politicas impulsan a que el gobierno, tenga una participacién directa, a

través de leyes que garanticen el bienestar no solo de la sociedad, sino del medio
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ambiente, sancionar a aquellas empresas que no cumplen con las normas, y motivar a
aguellas que se van desarrollando. La responsabilidad social empresarial no debe ser un
tema de distincion, sino de obligacion para todas las entidades que operan, y no
mantenerse ajeno, debe existir una fuerte relacion entre empresa y gobierno buscando
siempre un beneficio para todas las partes que interactia de acuerdo a la realidad del

pais.

Metodoldgica

Este trabajo se llevo a cabo por medio de un proceso metodoldgico que consistio en el
analisis documental de la informacion, con el objetivo de conocer las variables que
conforman los modelos de responsabilidad social y asi lograr los objetivos de estudio. Se
empleo la técnica AHP (modelo jerarquico) que sirve para analizar a través de expertos
en la materia las variables que hoy en dia se aplican en temas de responsabilidad social

empresarial y validar cuales se adecuan a las condiciones y circunstancias del pais.
3.2.Disefio de investigacion
Esta investigacion serd de tipo no experimental ya que se observa los fenomenos

(variables) tal y como se encuentra en su contexto para proceder con su analisis y

longitudinal, ya que se reune los datos en varios momentos a través del tiempo.
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3.2.1. Modelo de investigacion

A continuacion se muestra el proceso que se siguid para el desarrollo de esta investigacion en la figura 3.1:

Figura 3.1 Modelo de Investigacion

Revision Marco 5
Idea o de ® | contextual/ | W | variables | B e e acion
Literatura Teodrico

\ 4

i Objetivos Planteamiento
%Ztéﬁfgg:;?é?le . Tipo de ‘ Disefio de . Grales., . o !
de dat Investigacion Investigacion particulares, b‘li‘
€ dalos preguntas Inv. Problema

\ 4

Base de . Andlisis de
Datos Datos

. Propuesta

Fuente: Elaboracion propia

80



3.2.2. Tipo de investigacion

La presente investigacion es de tipo exploratoria - descriptiva ya que consistio en un

andlisis documental sobre los modelos de RSE para el contexto mexicano.

3.2.3. Horizonte temporal

El horizonte temporal comprende del afio 2014 — 2015.

3.2.4. Sujetos de investigacion

En esta investigacion se considera a los documentos y modelos de Responsabilidad
Social Empresarial que son:

e Modelo de Carroll

¢ Modelo Global Reporting Initiative
e Modelo del Libro Verde

e Modelo de CEMEFI

e Modelo de Schwartz y Carroll

e Modelo centraRSE

e Modelo ETNOR & C.E.E.I Valencia
e Modelo ISO 26000

e Modelo Ethos

3.2.5. Variables o categorias de estudio

Esta investigacion tiene como variable la Responsabilidad Social Empresarial y sus

indicadores o dimensiones son:

e Practicas laborales
e Salud y seguridad en el trabajo
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e Ambiental interna y externa

e Comunidad

e Socios comerciales y proveedores
e Gobernabilidad

e Clientes y consumidores

3.2.6. Diagrama de variables

Después de agrupar todas las variables, se analiza las mas representativas que aplica
en todos los modelos, el cual se asigna un concepto general para cada una, de tal forma

gue pueda medirse, tal como se muestra en la siguiente figura 3.2:

Figura 3.2 Diagrama de Variables

Comunidad
Ambiental (Ethos) Socios

interna 'y comerciales y
externa proveedores

(ISO 26000) (Ethos)

Saludy
seguridad en
el trabajo

(ISO 26000)

Gobernabilidad
(Ethos)

Practicas
laborales

(ISO 26000)

Responsabilidad Clientes y
Social consumidores

Empresarial (Ethos)

Fuente: Elaboracion propia

3.2.7. Evaluacion de validez de los resultados

Una vez seleccionadas las variables, se utilizo la herramienta AHP por sus siglas en
inglés (Proceso de Analisis Jerarquico) que sirve para la toma de decisiones dentro de

una seleccion de elementos.
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Este método fue desarrollado por el matematico Thomas L. Saaty (The Analytic Hierarchy
Process, 1980) y consiste en formalizar la comprension intuitiva de un problema
multicriterio complejo, mediante la construccion de un modelo jerarquico, que le permite
al agente decisor estructurar el problema en forma visual. EI modelo jerarquico
basicamente contiene tres niveles: meta u objetivo, criterios y alternativas. Una vez
construido el modelo jerarquico, se realizan comparaciones de a pares entre dichos
elementos (criterios, subcriterios y alternativas) y se atribuyen valores numéricos a las
preferencias sefialadas por las personas involucradas, entregando una sintesis de las
mismas mediante la agregacion de esos juicios parciales. El fundamento del proceso de
Saaty descansa en el hecho que permite dar valores numéricos a los juicios dados por
las personas involucradas, logrando medir cdmo contribuye cada elemento de la

jerarquia al nivel inmediatamente superior del cual se desprende (Toskano, 2005).

Para estas comparaciones se utilizan escalas de razén en términos de preferencia,
importancia o probabilidad, sobre la base de una escala numérica propuesta por el

mismo Saaty, que va desde 1 hasta 9, como se muestra en la tabla 3.2:

Tabla 3.2 Escala de preferencias

Planteamiento verbal de la preferencia Calificacion
numeérica
Extremadamente preferible 9

Entre muy fuertemente y extremadamente
preferible

Muy fuertemente preferible

Entre fuertemente y muy fuertemente preferible

Fuertemente preferible

Entre moderadamente y fuertemente preferible

Moderadamente preferible

Entre igualmente y moderadamente preferible

RPINWibhiOIIOIN] 0

Igualmente preferible

Fuente: Elaboracion propia a partir de Toskano (2005).

Una vez obtenido el resultado final, el AHP permite llevar a cabo el andlisis de

sensibilidad, para interpretar los cambios que podrian surgir respecto a las preferencias.
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Capitulo 1V. Resultados y analisis

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos a partir del andlisis de los modelos

gue se recuperaron en esta investigacion, mismos que se encuentran en la primera parte

de este trabajo, también se consideraron las caracteristicas de las empresas mexicanas

gue cumplen con los lineamientos de Responsabilidad Social Empresarial. En este

esquema se mencionan las matrices que se generaron con la herramienta AHP y los

resultados que se obtuvieron en comparacién con CEMEFI.

Analisis de la informacion
y de los resultados
Variables de RSE
Matriz de criterios en funcion al objetivo

Matriz de criterios en funcién a los
criterios

Contraste de las
variables seleccionadas
con el CEMEFI

Practicas laborales contrastado con
CEMEFI

Salud y seguridad en el trabajo
contrastado con CEMEFI

Ambiental interna y externa
contrastado con CEMEFI

Comunidad contrastado con CEMEFI

Socios comerciales y proveedores
contrastado con CEMEFI

Gobernabilidad contrastado con
CEMEFI

Clientes y consumidores contrastado
con CEMEFI
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4.1. Andlisis de la informacion y de los resultados

Los resultados obtenidos en esta investigacion se estructuraron en dos partes, la primera
se realizé a partir del analisis de los modelos elaborados por autores de frontera, esto
con el propésito de identificar las variables que mas se ajustan a los sujetos de estudio.
La segunda parte se efectud utilizando la herramienta AHP (Proceso de Analisis
Jerarquico). Posteriormente, de los resultados obtenidos se realiz6 una comparacién con
las variables que maneja CEMEFI para resaltar las diferencias de los que los modelos

sugieren.

4.1.1. Variables de RSE

Para llevar a cabo este andlisis se identificaron las variables que componen cada uno de
los modelos recuperados, mismos que se pueden visualizar el detalle de los indicadores
gue conforman cada uno en el Anexo lll de este trabajo. Este cuadro da pauta para
observar los factores o variables que integran a cada uno de ellos, asi como el contexto
en el qgue son empleados; a partir de esta informacién y tomando en cuenta el enfoque
bajo el cual se rigen las empresas mexicanas respecto a la responsabilidad social

empresarial se escogieron las mas representativas.

Estas variables son las que a continuacion se mencionan, que de acuerdo al analisis de

cada modelo se resume en la siguiente tabla 4.1:
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Tabla 4.1 Variables de todos los modelos de RSE

Criterios
Modelo/ variables V1|V2|V3|V4|V5(|V6|V7|V8]|V9|V10|V11l|V12|V13|V14|V15|V16 |V17 | Total mas
frecuentes
Modelo de Carroll 11111 4
Modelo GRI 111 1 1 1 1 1 7 5 6
Modelo del Libro Verde 1|1 1 1 1 1 1 7 5 7
Modelo de CEMEFI 111 1 1 1 1 1 1 8 7 1
Modelo de Schwartz y Archie B. Carroll 11|11 4
Modelo centraRSE 1 1 1 1 1 1 1 7 6 2
Modelo ETNOR & C.E.E.I Valencia 1]1 1 1 1 1 1 7 6 3
Modelo ISO 1]1 1 1 1 1 1 7 6 4
Modelo Ethos 1 1 1 1 1 1 6 6 5
TOTAL 1)1 |12 |1|1]|1|5]|7 1 6 6 6 3 4 5 6
711 2 3 4 6 5
Nota:
V1 Econdémicas V5 Econémico-LegaI V9 Salud Y Seguridad En El Trabajo V13 Socios Comerciales y Proveedores V17 Clientes Y Consumidores
V2 Legales V6 Legal-Etico V10 Adaptaciéon Al Cambio V14 Derechos Humanos
V3 Eticas V7 Econdémico-Lega-Etico V11 Ambiental Interna Y Externa V15 Sociedad

V4 Discrecionales / Filantropicas V8 Préacticas Laborales

V12 Comunidad

Fuente: Elaboracion propia a partir de los modelos mencionados.

V16 Gobernabilidad

En esta tabla se muestra las variables mas comunes en todos los modelos, cuya suma dan valor jerarquico de 5, 6y 7

(sombreado gris horizontal); enseguida se seleccionan los modelos de responsabilidad social repetitivos cuyo valor

jerarquico 6, 7 y 8 (sombreado gris vertical). Posteriormente, con la finalidad de seleccionar el mismo nimero de variables

y de modelos (comparacion pareada), de forma jerarquica, se seleccionan los que tengan mayor frecuencia, para que se

pueda aplicar la herramienta AHP.
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Tabla 4.2 Variables mas representativas de RSE

Modelo/ Variables

Practicas
laborales

Salud y seguridad
en el trabajo

Ambiental
interna 'y
externa

Comunidad

Socios comerciales
y proveedores

Gobernabilidad

Clientes y
consumidores

Total

Criterios
mas
frecuentes

Modelo Global Reporting
Initiative

1

1

1

~

5

Modelo del Libro Verde

1

1

Modelo de CEMEFI

1

1

Modelo centraRSE

1

Modelo ETNOR & C.E.E.I
Valencia

S TN P

=

~N |~ ~

Modelo ISO

~

Modelo Ethos

O[O O [O|N|O

afs|] W (NP |N| O

Total

RN R e

N[

W(oO|(F |k

OO ||

GOk |-

Fuente: Elaboracién propia a partir de los modelos mencionados.

En latabla 4.2, se presentan las variables y los modelos seleccionados; de un total de 17 variables 7 fueron seleccionados,

y de 9 modelos presentados 7 fueron seleccionados; de acuerdo a la tabla se eliminé Carroll debido a que al estudiar el

modelo no define indicadores en los modelos que propone, sino conceptos que pueden interpretarse de manera ambigua

y se puede cometer un error en la interpretacion. Los modelos restantes tienen similitud entre si por los conceptos e

indicadores que maneja, por lo que considerando la regla de la comparacion pareada, se decidid que de acuerdo al nUmero

de variables frecuentes se decidiria el nUmero de modelos, cuyo nimero fue 7.
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Figura 4.1 Construccion de jerarquias

VARIABLES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

Practicas Lahorales Salud ¥ Segurl'ldﬂd en| Ambiental Interna ¥ Comunidad Socios Comerciales Gobernabilidad Cllem.es ¥
el trabajo Externa v Proveedores Consumidores
Modelo Global Modelo del Libro Modelo ETNOR &
Reporting Initiative Verde Modelo de CEMEFI | Modelo centraRSE CEEI Valencia Modelo ISO Modelo Ethos

Fuente: Elaboracién propia

Al emplear la herramienta AHP, se debe definir objetivo, criterios y alternativas, en este sentido jerarquico corresponde en

3 niveles, de acuerdo a la figura 4.1 se construye asi:

Nivel 1: Objetivo — Identificar las variables de Responsabilidad Social
Nivel 2: Criterios — Variables de Responsabilidad Social (seleccionadas)

Nivel 3: Alternativas — Modelos de Responsabilidad Social (seleccionadas)

El cruce entre el objetivo con los criterios y los criterios con las alternativas, significa que se mediran, los criterios en funcion
al objetivo y los modelos en funcion a las variables; de esta manera se reafirma que no hay ningun dato sin considerar, ya
gue al momento de ser seleccionadas las variables es porgue se presentan en todos los modelos seleccionados. Aqui

comienza a realizarse la evaluaciéon a través de matrices.
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4.1.2. Matriz de criterios en funcion al objetivo

El desarrollo de la herramienta AHP el cual es el establecimiento de prioridades que con
base a la escala de Saaty sirve para llevar a cabo comparaciones pareadas entre un
criterio en funcion al objetivo, o bien, las comparaciones de las alternativas en funcion a
los criterios establecidos, que en este caso, son las variables elegidas para su analisis.
En los siguientes anexos IV y V se visualiza el desarrollo de cada una de las matrices en

apoyo con la escala Saaty.

En la matriz IV se desarrolla la medicion de cada variable en funcion al objetivo, dicho de
otra manera, qué tanto valor tiene esa variable con respecto a las demas variables (ya
gue el objetivo son las variables en general), este valor se puede interpretar de manera
subjetiva, sin embargo, al considerar los indicadores de las variables en cada modelo es

como se puede dar ese valor.

Tabla 4.3 Resultado de matriz de criterios en funcién al objetivo

Criterios Vector ‘
Practicas laborales 0.136
Salud y seguridad en el trabajo 0.105
Ambiental interna y externa 0.371
Comunidad 0.072
Socios comerciales y proveedores 0.026
Gobernabilidad 0.205
Clientes y consumidores 0.086

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4.3 se muestra el resultado de la matriz de criterios en funcién al objetivo, o
sea, el resultado de la comparacion de todas las variables y proyecta que la variable que
predomina es Ambiental interno y/o externo con un valor de 0.371, posteriormente

Gobernabilidad con .205 y Practicas Laborales enseguida de éste con 0.136.
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4.1.3. Matriz de las alternativas en funcién a los criterios

Al llevar a cabo las matrices de las alternativas con respecto a los criterios, permite

evaluar cada variable con respecto a su propio modelo y a los demés modelos, en el

Anexo V muestra el desarrollo de cada variable y en la Tabla 4.4 se muestra Gnicamente

el resultado.

Préacticas
laborales

Modelo
Global
Reporting
Initiative
Modelo del
Libro Verde
Modelo
CEMEFI
Modelo
centraRSE
Modelo
ETNOR &
C.E.E.l
Valencia
Modelo ISO
26000

Modelo Ethos

Socios
comerciales,
proveedores

Modelo
Global
Reporting
Initiative
Modelo del
Libro Verde
Modelo
CEMEFI
Modelo
centraRSE
Modelo
ETNOR &
C.E.E.l
Valencia
Modelo ISO
26000
Modelo Ethos

Tabla 4.4 Comparacion de variables por modelo de RSE

Vector
principio

de los
criterios

0.196

0.054

0.105

0.028

0.036

0.302

0.279

Vector
principio

de los
criterios

0.147

0.084

0.127

0.044

0.055

0.197
0.346

Salud y
seguridad en el
trabajo

Modelo Global
Reporting Initiative

Modelo del Libro
Verde
Modelo CEMEFI
Modelo
centraRSE

Modelo ETNOR &
C.E.E.I Valencia

Modelo ISO
26000
Modelo Ethos

Gobernabilidad

Modelo Global
Reporting Initiative

Modelo del Libro
Verde
Modelo CEMEFI
Modelo
centraRSE

Modelo ETNOR &
C.E.E.| |Valencia

Modelo ISO
26000

Modelo Ethos

Fuente: Elaboracion propia

Vector
principio

de los
criterios

0.196

0.054

0.105

0.028

0.036

0.302

0.279

Vector
principio

de los
criterios

0.143

0.032

0.160

0.058

0.043

0.231
0.333

Ambiente

Modelo Global
Reporting
Initiative
Modelo del
Libro Verde
Modelo
CEMEFI
Modelo
centraRSE

Modelo ETNOR
& C.E.E.I
Valencia

Modelo ISO
26000

Modelo Ethos

Clientes y
consumidores

Modelo Global
Reporting
Initiative
Modelo del
Libro Verde

Modelo

CEMEFI

Modelo
centraRSE

Modelo ETNOR
& C.E.E.I
Valencia

Modelo ISO
26000

Modelo Ethos

Vector
principio

de los
criterios

0.140

0.086

0.126

0.025

0.031

0.341

0.250

Vector
principio

de los
criterios

0.147

0.084

0.127

0.044

0.055

0.197
0.346

Comunidad

Modelo
Global
Reporting
Initiative
Modelo del
Libro Verde
Modelo
CEMEFI
Modelo
centraRSE
Modelo
ETNOR &
C.E.E.Il
Valencia
Modelo ISO
26000
Modelo
Ethos

Vector
principio

de los
criterios

0.148

0.124

0.080

0.029

0.032

0.236

0.350
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Los resultados presentados en la tabla anterior indica que para la variable Practicas
laborales el modelo que cumple con la mayoria de los indicadores es el ISO 26000 con
un valor de 0.302; lo mismo sucedi6 para las variables, Salud y seguridad en el trabajo
con la misma puntuacion: Ambiente con 0.341; sin embargo, para el resto de las
variables: Comunidad, Socios comerciales, Gobernabilidad y Clientes y consumidores,
el modelo que mejor se adhiere es Ethos, con las puntuaciones 0.350, 0.346, 0.333 y

0.346 respectivamente.

Tabla 4.5 Comparacion de variables por modelo de RSE

Variable Modelo ‘ Vector principio de los criterios ‘
Practicas Laborales Modelo ISO 26000 0.302
Salud y seguridad en el trabajo Modelo ISO 26000 0.302
Ambiente Modelo ISO 26000 0.341
Comunidad Modelo Ethos 0.350
Socios comerciales, proveedores Modelo Ethos 0.346
Gobernabilidad Modelo Ethos 0.333
Clientes y consumidores Modelo Ethos 0.346

Fuente: Elaboracion propia

El resumen de lo dicho anteriormente se muestra en la tabla 4.5 donde los modelos ISO
26000 y Ethos son los que cumplen la mayoria de los indicadores de forma completa

para establecer lineamientos de Responsabilidad Social.
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Grafica 4.1 Comparativo de variables de RSE

® Modelo Global Reporting Initiative  ®Modelo del Libro Verde = Modelo de CEMEFI
= Modelo centraRSE ® Modelo ETNOR & C.E.E.|I Valencia mModelo ISO 26000
Modelo Ethos

0.400
0.350
0.300
0.250
0.200
0.150
0.100
0.050

0.000
Préacticas Salud y Ambiente Comunidad Socios Gobernabilidad Clientes y
laborales seguridad en el comerciales, consumidores

trabajo proveedores

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica 4.1 se muestra cada una de las variables de los 7 modelos donde las 3 primeras ocupa el rango mayor el
modelo ISO y las 4 restantes Ethos. Y las variables que mas predominan en el campo de Responsabilidad Social son

Comunidad, Socios comerciales y proveedores, Clientes y consumidores y Gobernabilidad.
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Tabla 4.6 Resultados de modelo de RSE en funcién a las variables

_— SERY Socios . .
::;?grt;:z seguridad  Ambiente Comunidad comerciales, | Gobernabilidad coﬁ!ﬁﬁ%so?les \(/;chtgsr 2::{; Crllgls Resultado %
en el trabajo proveedores
Modelo Global
Reporting 0.196 0.196 0.140 0.148 0.147 0.143 0.147 0.135997057 | 0.155 |16%
Initiative
Fosv 0054 | 0054 | 0086 | 0.124 0.084 0.032 0.084 |0.104740833| 0.070 | 7%
Pl 0105 | 0105 | 0.126 | 0.080 0.127 0.160 0.127 |0.370644755| 0.125 |12%
Ce'\:frgglgE 0.028 0.028 0.025 0.029 0.044 0.058 0.044 0.072183457| 0.035 | 4%
Modelo ETNOR
& C.E.E.I 0.036 0.036 0.031 0.032 0.055 0.043 0.055 0.02580196 | 0.037 | 4%
Valencia
Mogg(l)%(l)so 0.302 0.302 0.341 0.236 0.197 0.231 0.197 0.204726621| 0.285 |[29%
Modelo Ethos 0.279 0.279 0.250 0.350 0.346 0.333 0.346 0.085905317 | 0.292 |[29%

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla 4.6 se realiza la multiplicacién de los resultados de cada matriz de los criterios por el vector de principio de los
criterios que es la tabla 4.3, y el resultado da la ponderacion o el peso de cada alternativa en funcién a todos los criterios
0 su importancia, dicho de otra manera, ofrece el modelo de mejor alternativa en el tema de Responsabilidad Social.
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Gréfica 4.2 Modelo de RSE

29% 29%
12%

Modelo Global Modelo del Modelo de Modelo Modelo Modelo ISO Modelo Ethos
Reporting  Libro Verde CEMEFI centraRSE ETNOR & 26000
Initiative C.E.E.l
Valencia

Fuente: Elaboracion propia

En la grafica 4.2 se observa que los porcentajes obtenidos en la tabla 4.6 es el modelo
Ethos el que cubre la mayoria de las variables e indicadores que se consideran en la
responsabilidad social seguido de ISO 26000, el tercer lugar lo ocupa la guia GRI y en

cuarto lugar el modelo CEMEFI.

La herramienta AHP apoyo en identificar las variables predominantes y el modelo de
responsabilidad social que mejor se adecua a los indicadores o lineamientos de

responsabilidad social.

Como se observa en los resultados, de forma aislada, las variables (criterios) no siempre
se apegan al modelo, por lo que si se llega a tomar la decision de Unicamente seleccionar
las variables predominantes, se seleccionar los de mayor peso y el modelo que

corresponda, que generalmente es lo mas recomendable.
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4.2.Contraste de las variables seleccionadas con el CEMEFI

Para el caso de México, se toma como referencia a CEMEFI cuyos resultados se obtuvo que las variables que predominan

en el contexto mexicano son Gobernabilidad, Socios comerciales y proveedores, Clientes y consumidores y Ambiente con
un valor de 0.160, 0.127, 0.127, 0.126 respectivamente.

En los apartados anteriores, se reviso las variables y los modelos que en un sentido general son las mas predominantes

en la responsabilidad social. Es importante mencionar que en los distintos modelos, éstos utilizan terminologias diferentes

para sus variables aunque el sentido es la misma, por lo que se escogio la terminologia mas comun y cuyo concepto es de

forma completa. En la tabla 4.7 se presentan las variables y su conceptualizacion de diferentes modelos y autores:

Tabla 4.7 Conceptualizacion de las variables més representativas de Responsabilidad Social Empresarial

Variable Modelo Autor Conceptualizacion
. Las practicas laborales de una organizacion comprenden todas las politicas y practicas relacionadas
Instituto Sueco de . - L : : e S
L con el trabajo, tales como reclutamiento y promocién de trabajadores; procedimientos disciplinarios,
. Normalizacion (SIS) y ; i e 2 o o
Practicas Modelo ISO o L transferencia y traslado de trabajadores; finalizacién de la relacién de trabajo; formacion y desarrollo
Asociacion Brasilefia - ) 3 . o . . ; - I
laborales 26000 (2010) de Normalizacion de habilidades; salud; seguridad e higiene industrial, y cualquier politica o practica que afecte a las
L condiciones de trabajo, en particular la jornada laboral y la remuneracién. Las practicas laborales
Técnica (ABNT) . . L . e
socialmente responsables son esenciales para la justicia social, la estabilidad y la paz.
Salud y . Comision de las Las empresas, los gobiernos y las organizaciones profesionales estan buscando promover la salud
; Modelo del Libro - - S " - S
seguridad en el Verde (2001) Comunidades y la seguridad utilizadndolas como condiciones para adquirir productos y servicios de otras empresas
trabajo Europeas y para promocionar sus propios productos o servicios.
Coalition of
Environmentally
Modelo Global Responsible
Ambiental interna Reporting Economies (CERES) [ Actuacion de distintas empresas en temas de: Materias Primas, Energia, Agua, Biodiversidad,

y externa

Initiative (1997)

y el Programa de las
Naciones Unidas para
el Medio Ambiente
(PNUMA)

Emisiones, Vertidos y residuos, Productos y servicios, Cumplimiento, Transporte, General.
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Variable

Modelo

Autor

Conceptualizacion

Comunidad

Modelo del Libro
Verde (2001)

Comision de las
Comunidades
Europeas

La responsabilidad social de las empresas abarca también la integracion de las empresas en su
entorno local. Las empresas contribuyen al desarrollo de las comunidades en que se insertan, sobre
todo de las comunidades locales, proporcionando puestos de trabajo, salarios y prestaciones, e
ingresos fiscales. Asimismo, las empresas interactdan con el entorno fisico local. Muchas empresas
se comprometen con la sociedad local a través de, por ejemplo, el ofrecimiento de plazas adicionales
de formacion profesional, la colaboracion con organizaciones de defensa del medio ambiente, la
contratacion de personas socialmente excluidas, el ofrecimiento de servicios de guarderia a sus
trabajadores, el establecimiento de asociaciones con comunidades, el patrocinio de actividades
deportivas o culturales a nivel local o la realizacion de donaciones para obras de beneficencia.

Socios
comerciales y
proveedores

Modelo del Libro
Verde (2001)

Comision de las
Comunidades
Europeas

Las grandes empresas son al mismo tiempo socios comerciales de las empresas mas pequefias, ya
sea en calidad de clientes, proveedores, subcontratistas o0 competidores.

Las empresas deben ser conscientes de que sus resultados sociales pueden verse afectados por
las practicas de sus socios y proveedores a lo largo de toda la cadena de produccién y por otro lado,
el bienestar econémico de los proveedores depende mayoritariamente o totalmente de una Unica
gran empresa. Como parte de su responsabilidad social, se espera que las empresas intenten
ofrecer de manera eficaz, ética y ecoldgica los productos y servicios que los consumidores necesitan
y desean. Se espera que las empresas que establecen relaciones duraderas con sus clientes,
centrando toda su organizacién en la comprension de lo que estos desean y ofreciéndoles una
calidad, seguridad, fiabilidad y servicio superiores, obtengan mayores beneficios.

Gobernabilidad

Modelo ISO
26000 (2010)

Instituto Sueco de
Normalizacién (SIS) y
Asociacion Brasilefia

de Normalizacién

Técnica (ABNT)

La gobernanza de la organizacion es el sistema por el cual una organizacion toma e implementa
decisiones para lograr los objetivos. Los sistemas de gobernanza varian, dependiendo del tamafio y
el tipo de organizacion y del contexto ambiental, econémico, politico, cultural y social en el que opera.
La gobernanza de la organizacién es el factor mas importante para integrar la responsabilidad social
y para hacer posible que una organizacién se responsabilice de los impactos de sus decisiones y
actividades.

Clientes y
consumidores

Modelo ETNOR
& C.E.E.I
Valencia (2004)

Fundacion para la
Etica de los Negocios
y de las
Organizaciones
(ETNOR) y Centro
Europeo de Empresas
Innovadoras Valencia
(CEEI)

La actuacién de las organizaciones como su responsabilidad sobre atencion al cliente, sistema
interna de rapida respuesta contra dafios al consumidor/cliente, gestion de reclamaciones y
sugerencias de los clientes, conocimiento del grado de satisfaccion de los clientes, participa en
asociaciones de consumidores de su entorno, politica de innovacion para nuevas demandas de los
clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla anterior se observa que CEMEFI cumple en la mayoria de los conceptos que
los modelos proponen. Como se mencioné anteriormente, CEMEFI toma como base la
Norma ISO 26000, Ethos y GRI para cada una de sus variables que maneja de manera

combinada, para ciertos indicadores un modelo y para otros, otro modelo.

A continuacion se presenta el contraste de cada variable seleccionada y su contraste con
el modelo CEMEFI para definir las limitaciones o recomendaciones de acuerdo a la

cultura mexicana.

4.2.1. Practicas laborales contrastado con CEMEFI

Esta variable, de acuerdo a la herramienta AHP sugiere que se conduzca mediante el
modelo ISO 26000; por parte de CEMEFI, al ser revisado el cuestionario que maneja en
el aflo 2014, los indicadores de esta variable estan fundamentados por el modelo Ethos
e 1ISO 26000, en su mayoria. Sin embargo, esta variable no es de las predominantes, de
acuerdo a lo que se aplicé con la herramienta AHP, pero al mismo tiempo, CEMEFI
también lo considera de las variables con un valor bajo, esto confirma que de acuerdo al
comportamiento de las empresas, las cuestiones sociales no son el principal interés en

un sentido de responsabilidad social.

4.2.2. Salud y seguridad en el trabajo contrastado con CEMEFI

Al igual que Précticas laborales, salud y seguridad en el trabajo fue de las variables que
no resulté predominante para la herramienta AHP, y lo mismo ocurro con CEMEFI. Se
sugiere que el modelo que se adapta a los indicadores es ISO 26000, CEMEFI lo maneja
de manera conjunta con Practicas laborales. Sin embargo, se decidio dividirla en dos por
un lado debido a que algunos modelos aplica indicadores que sélo son similares con
practicas laborales pero no con salud y seguridad en el trabajo y por otro lado, para la
cultura mexicana, se recordara que existen dos tipos de empresas: las grandes y las
pymes, y para ambas no siempre se cumple salud y seguridad en el trabajo que aplica

para empresas grandes que se encuentran en el sector industrial; pero en su mayoria si
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se cumple practicas laborales. Tanto la variable anterior como ésta, que se encuentran
en un enfoque social, no se muestra un principal interés para las organizaciones, ya que
la herramienta le da un valor bajo en comparacion con las variables Comunidad, Socios

y proveedores, Clientes y consumidores y Gobernabilidad.

4.2.3. Ambiental interna y externa contrastado con CEMEFI

La variable Ambiente, de acuerdo a la herramienta AHP también se encuentra dentro de
las variables con menor valor. EI modelo ISO 26000 es el que cumple con la mayoria de
los indicadores que cubren esta variable y para CEMEFI también se apoya bajo el mismo
modelo, sin embargo, para CEMEFI la coloca dentro de las variables predominantes

como Socios y proveedores y, Clientes y consumidores.

4.2.4. Comunidad contrastado con CEMEFI

Comunidad se encuentra de las variables con mayor peso al aplicar la herramienta AHP,
a diferencia de CEMEFI que la coloca dentro de las mas bajas. El modelo que se sugiere
es el Ethos, lo coincide con CEMEFI al tomar el mismo modelo. Se traduce que para las
organizaciones en México no considera tan importante cumplir con esta variable, pero
este resultado puede diferir con lo que refleja en el estudio ResponSable (2013) que
confirma que se encuentra rentable para las empresas en México incluso por encima de

proyectos ambientales y calidad de vida en el trabajo.

4.2.5. Socios comerciales y proveedores contrastado con CEMEFI

Esta variable se encuentra de las de mayor peso como resultado de la herramienta AHP,
y el modelo Ethos es quien cumple con la mayoria de los indicadores. Lo mismo sucede
con CEMEFI, so6lo con la diferencia de que CEMEFI se basa en el modelo ISO 26000 y
la guia GRI para conducir los indicadores a las empresas. Lo que se traduce que esta
por encima de temas de comunidad o medio ambiente, Socios comerciales ha resultado

mas benéfico para las organizaciones en México, como se menciond en el contexto
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mexicano, sobre todo para las grandes empresas, al implementar o desarrollar su
responsabilidad social, también lo aplican para las empresas con quienes se tiene
convenio y esto conlleva a que también las pequefias empresas se alineen
independientemente de su experiencia que puedan tener con la responsabilidad social.
De ahi que la variable ha predominado en México.

4.2.6. Gobernabilidad contrastado con CEMEFI

De la misma manera, Gobernabilidad también resulté de las variables mas altas y cuyo
modelo se sugiere se aplique Ethos. Para CEMEFI esta variable encabezé su mayor
valor y su aplicacion se basa en los lineamientos de ISO 26000. Aqui no existe algun

contraste.

4.2.7. Clientes y consumidores contrastado con CEMEFI

Esta variable también resultoé con alto valor en la aplicacion de la herramienta AHP y de
acuerdo a las matrices, se sugiere que el modelo Ethos es la mejor seleccién para
guiarse en la aplicacion de sus indicadores. Para CEMEFI, combina la variable Socios
comerciales y proveedores junto con Clientes y consumidores, y al igual que el resultado
general, predomina dentro de los variables con mayor peso para CEMEFI aplicando de
igual forma el modelo 1SO 26000 y GRI en la evaluacion de las empresas en México.
Este dato se confirma con los resultados de la encuentra ResponSable (2013) que refleja
gue para las empresas es mas rentable cuidar la relacién para clientes y consumidores
tanto para empresas grandes como para pymes con un 42% de preferencia en las

encuestas realizadas (ResponSable, 2013, pag. 113).
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Conclusiones y recomendaciones

La presente tesis tuvo como objetivo general identificar las variables que inciden en la
Responsabilidad Social en México y con base a los resultados se obtuvieron como
variables predominantes: Gobernabilidad, Socios comerciales y proveedores, Clientes y
consumidores y Ambiente ya que obtuvieron valores altos en comparaciéon con el resto
de las variables, mismas que estan inmersas en los modelos de Responsabilidad Social
anteriormente expuestos y que sobresalen acorde a la cultura mexicana en la que se

desarrollan las organizaciones.

Sin embargo, en comparacion con los valores obtenidos por la herramienta AHP en
sentido genérico, muestra la importancia casi nula de las organizaciones para desarrollar
temas de responsabilidad social entre sus lineamientos u objetivos organizacionales, o
gue conlleva a concluir que no identifican los beneficios que podrian tener las empresas

al destacarse como empresas de responsabilidad social.

A continuacién se presenta la siguiente tabla 5.1 que muestra el grado de los objetivos

de la investigacion:

Tabla 5.1 Cumplimiento de los objetivos

Obijetivos Cbémo se logré

e Describir y analizar los A través de las diversas fuentes bibliogréaficas
modelos de Responsabilidad de articulos de revistas y tesis doctorales se
Social Empresarial. recabo la informacién para construir el marco
tedrico y conceptual.
Objetivos
Especificos

Por medio de un analisis bibliografico y
e Describir y analizar la estudios que autores de frontera mencionan
Responsabilidad Social de sobre el desarrollo de la Responsabilidad
las empresas en México. Social es lo que permitié conocer la actuacion

de las empresas.
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Obijetivos Coémo se logré

La herramienta AHP (Proceso de Analisis
Jerarquico) se utilizé para la identificacion de
las variables que inciden en la
Responsabilidad Social Empresarial y de las
cuales, las mas predominantes fueron
Comunidad, Socios comerciales y
proveedores, Clientes y consumidores y
Gobernabilidad.

¢ Definir la metodologia que se
llevara a cabo para identificar
gue variables inciden en la
Responsabilidad Social
Empresarial.

e Analizar el modelo de Se realizé un andlisis de las variables del

Responsabilidad Social modelo desarrollado en Meéxico para
Empresarial bajo el contexto identificar cuédles inciden en el contexto
mexicano mexicano.

Fuente: Elaboracién propia

Las conclusiones se enlistan enseguida:

Las variables mas importantes del AHP son: Comunidad, Socios comerciales y
proveedores, Clientes y consumidores y Gobernabilidad ya que obtuvieron mayor

valor que las demas variables.

Para México se considera como variables predominantes Gobernabilidad, Socios
comerciales y proveedores, Clientes y consumidores y Ambiente al realizarse un
comparativo de las variables importantes de todos los modelos con el modelo

mexicano.

Se identifico la variable Comunidad como una variable poco desarrollado en
México siendo una variable importante de los demas modelos de responsabilidad

social.

Los modelos recomendables a seguir para establecer indicadores de
Responsabilidad Social Empresarial como primera opcion al modelo Ethos, e ISO
26000 de acuerdo al porcentaje alto que ambos tuvieron al aplicar la herramienta
AHP.
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e CEMEFI toma como base para la medicion de sus indicadores principalmente el

modelo ISO 26000 y la guia GRI, y sélo en algunas variables al modelo Ethos.

e Las variables predominantes se inclinan hacia un enfoque econémico y no tanto

social como se proyectaba en sus inicios de la Responsabilidad Social en México.
Algunas de las limitaciones de la investigacion son que el CEMEFI no brinda informacion
sobre gqué empresas se inclinan sobre qué variables asi como tampoco el indice cubierto
para ser otorgado el distintivo. Tampoco existen investigaciones en torno a las variables
predominantes en los inicios de Responsabilidad Social en México.

Recomendaciones

Estimular la participacion de las pymes que ocupan la mayor parte de pais y que tienen

bajo porcentaje de participacion en temas de responsabilidad social.

La investigacion puede servir para abrir nuevas lineas de investigacion que aporten el

desarrollo de la Responsabilidad Social Empresarial y su importancia, tales como:

e Conocer los motivos por los cuales las empresas pymes tienen poca participacion

en temas de responsabilidad social,

e Determinar las empresas que cubren todas las variables de responsabilidad

social.

e Explicar cual es el sector que predomina en el cumplimiento de responsabilidad

social.
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Anexo |

empresas grandes

Anexos

Variables

Indicadores

Sub-indicadores

Gestion de la

Compromiso

Legalidad, Carta motivos, Declaracion RSE, Decalogo,
Proteccidn clientes

Alineacion con RSE, Motivadores RSE, Alcance
expectativas, Sensibilizacion en RSE, Estructura RSE,
Inventario de acciones, Cédigo conducta, Grupos de

RSE en la - . L PSS : )
empresa Posicionamiento relacion, ldentificacion y monitoreo, Actuacién con
inicial valores, Derechos humanos, Presupuesto RSE, Valor
agregado, Dialogo y confianza, Comparacion de
desempefio, Denuncia corrupcién, Reclutamiento,
Privacidad colaboradores, Comunicacioén interna RSE
Legalidad Legalidad
Empleabilidad y | Reduccion presupuestal, Composicion de salarios,
Relaciones Incentivos
laborales

Calidad de vida
en la empresa

Dialogo social

Instituciones de didlogo social,
colaboradores, Expresion de opiniones,
Estrategia de negocio, Libertad de asociacion

Transparencia

Condiciones de
trabajo y
proteccion social

Trabajo forzado, Trabajo infantil, Igualdad de trato,
Equidad de género, Acoso, Condiciones de trabajo

Balance trabajo
familia

Relacion familiar, Integracion familiar, Horarios flexibles,
Madres y padres trabajadores, Innovacion,
Prestaciones a familiares

Capacitacion y

Capacitacion de subcontratados, Desarrollo

Etica
empresarial

desarrollo profesional, Trabajo en equipo, Autogestion

humano Educacion y capacitacion, Generacién de ideas

Saludy Control riesgos a salud, Grupos vulnerables, Trabajo

seguridad laboral | saludable, Programas de salud
Legalidad Legalidad
Buenas practicas de gobierno corporativo, Equilibrio de

Gobierno niveles de autoridad, Responsabilidad sobre
corporativo decisiones, Accionistas minoritarios, Comité de

compensaciones, Auditoria interna y externa

Compromiso

Cdédigo de conducta, Proteccion de los Derechos
Humanos, No discriminacion, Derechos civiles y
politicos, Participacion en campafias politicas

ético L N . L,
Informacion situacion financiera, Canales de apelacion
confidenciales, Mecanismos de proteccion, Integridad
Politica anticorrupcion, Involucramiento en actos de

. corrupcion, Mecanismos de prevencion, Mecanismos
Compromiso

anticorrupcion

anticorrupcion, Ventajas comerciales, Corrupcion
funcionarios gobierno, Negocios ilegales, Simulacion de
operaciones

Indicadores y sub-indicadores de los Cuestionarios de CEMEFI para
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Variables

Indicadores

Sub-indicadores

Competencia

Practicas antimonopolio y antidumping, Controles de
precios, Competencia leal, Préacticas honestas,

justa Transacciones legales, Practicas de venta, Informacién
relevante
Legalidad Legalidad

Participacion

Desarrollo social, ambiental y econémico, Evaluacion
de impacto, Temas comunitarios,
Costumbres y creencias, Relaciones de didlogo y

activa en la colaboracién, Organizaciones locales, Acciones de
comunidad interés publico, Participacién en asociaciones y foros,
Acciones de voluntariado, Apoyo a la educacién, Apoyo
a la cultura
Creacién de Generacion de empleo, Creacién de empleos, Uso de
empleoy tecnologia, Subcontratacién, Programas de desarrollo
Vinculacion con desarrollo de | de habilidades
la comunidad habilidades
Investigacion, | Desarrollo de tecnologia, Conocimiento de tecnologias,
desarrollo Mejora del desarrollo cientifico, Transferencia
tecnoldgico e | metodologia y tecnologia
innovacion
Impacto econdmico y social, Diversificacion econémica
Generaciéon de |Programas de negocio, Desarrollo de proveedores,
valor e ingresos | Organizaciones de la sociedad civil, Apoyo a la
comunidad
L . Causas sociales, Apoyo a proyectos sociales, Apoyo a
Inversién social ; o ;
programas de interés publico, Apoyo a autoridades
Legalidad Legalidad
Respeto a clientes, Valores de la comunidad,
._.__ .. | Informacion de productos, Privacidad de clientes,
Comercializacion, : o .
. I Precios y términos de productos, Operaciones de
informacion y g o L
contratacion crédito, Campafias publicitarias, ,Pr_oductos para
justas zi\o_lultos, Pr_oc_iucto_s controlados, Practicas de venta
éticos, Publicidad infantil, Contratos transparentes,
Promocion Contratos justos
ética y Consumo Productos benéficos, Envases y embalajes, Etiquetado,
consumo sustentable Impacto de productos, Consumo sustentable
responsable Servicio al Area de atencién al cliente, Certificados de garantia,
consumidor, Cumplimiento de garantias, Devoluciéon de productos,
soporte y Asesoria a consumidores, Mantenimiento y reparacion,
resolucion de | Procedimientos sobre reclamaciones, Reclamaciones
reclamos recibidas
L, Decision del consumidor, Riesgos de uso sobre
Educacion y

concientizaciéon

productos, Comunicaciones responsables, Educacién
de consumidores

Cuidado y
Preservacion
del Medio
Ambiente

Legalidad

Legalidad

Prevencion de la
contaminaciéon

Comportamiento medioambiental, Produccion limpia y
ecoeficiencia, Tecnologias limpias y energias
renovables, Ciclo de vida de productos, Factores de
riesgo medioambiental, Manejo de productos quimicos,
Aprovechamiento alternativo, Transporte

Uso sustentable
de los recursos

Manejo integral de recursos, Reutilizacién del agua,
Ahorro y eficiencia energética, Uso responsable de
insumos de oficina, Afectaciones de productos y
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Variables

Indicadores

Sub-indicadores

servicios, Oferta sustentable, Criterios para seleccién
de materiales, Energia renovable

Mitigacion y
adaptacion al
cambio climatico

Estimacion emisiones GEI, Reducir emisiones de GEl,
Reduccién del uso de combustibles fosiles,
Proyecciones climaticas, Oportunidades minimizar
dafos, Impacto de operaciones

Proteccién y
restauracion del
ambiente natural

Impactos negativos en ecosistemas, Uso de suelo

Educacion y
cultura ambiental

Programas de capacitacién, Educacion ambiental,
Participacion en programas ambientales, Campafias de
comunicacion  ambiental, Informacién ambiental
externa, Cultura ambiental interna

pymes

Variables Indicadores Sub-indicadores
. Legalidad, Carta motivos, Declaracion RSE,
Compromiso . S
Decalogo, Proteccion clientes
. Alineacion con RSE, Motivadores RSE, Identificacién y
Gestione la . o e
RSE en la monltore_o, Sens!blhzacmn en RSE, Estructura RSE,

empresa Posicionamiento Inventario c_Ie acclonies, .

(PyMEs) inicial Grupos c_le interes, Alcance expectativas,
Establecimiento de compromisos, Difusion de
compromisos, Asignacion de recursos, Comparacion de
desempefio, Denuncia corrupcion

Legalidad Legalidad

Empleabilidad y
relaciones Salarios justos, Composicion de salarios
laborales

Calidad de Vida
en la empresa

Diélogo social

Libertad de asociacién, Transparencia colaboradores

Condiciones de
trabajo y
proteccion social

Igualdad trato y oportunidades, Trabajo forzado,
Trabajo infantil

(PyMEs) Balance trabajo | Relacion familiar, Horarios flexibles, Madres y padres
familia trabajadores, Prestaciones a familiares
Capacitacion y
desarrollo Educacién y capacitacion, Desarrollo profesional
humano
S_.alud y Control de riesgos, Trabajo saludable
seguridad laboral
Legalidad Legalidad
Etica Gobierno Buenas  practicas de  gobierno  corporativo,
empresarial corporativo Responsabilidad sobre decisiones
(PyMES) Compromiso Actuacion con valores, Cédigo de comportamiento,
éF:ico Respeto a DDHH, Derechos humanos, No

discriminacién

Anexo Il Indicadores y sub-indicadores de los Cuestionarios de CEMEFI para empresas
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Variables Indicadores Sub-indicadores
: Mecanismos anticorrupcién, Involucramiento en actos
Compromiso ! : o X
. g, de corrupcion, Mecanismos de prevencion, Negocios
anticorrupcion | .
ilegales
Competencia | Competencia leal, Practicas honestas, Transacciones
justa legales, Informacién sobre el negocio
Legalidad Legalidad
Respeto a clientes, Valores de la comunidad,
.. .. |Informacion de productos, Privacidad de clientes,
Comercializacion . o .
; S Precios y términos de productos, Operaciones de
, informacion y e o L
o crédito, Campafias publicitarias, Productos para
contratacién L
iustas ad_ultos, Pro_dl_Jctos _contr_olados, Practicas de venta
J éticas, Publicidad infantil, Contratos transparentes,
Promocidn Contratos justos
eticay Consumo Productos benéficos, Envases y embalajes, Etiquetado,
consumo sustentable Impacto de productos, Consumo sustentable
responsable Servicio al Area de atencién al cliente, Certificados de garantia,
consumidor, Cumplimiento de garantias, Devoluciéon de productos,
soporte y Asesoria a consumidores, Mantenimiento y reparacion,
resolucion de | Procedimientos sobre reclamaciones, Reclamaciones
reclamos recibidas
-, Decision del consumidor, Riesgos de uso sobre
Educacion y

concientizaciéon

productos, Comunicaciones responsables, Educacién
de consumidores

Legalidad

Legalidad

Participacion

Temas comunitarios, Costumbres y creencias,
Relaciones de didlogo, Participacion en asociaciones,

activa en la . ' L
- Acciones de voluntariado, Apoyo a la educacion,
comunidad X . :
Alianzas intersectoriales
Vinculacién con Creac;on de
; empleo o
la comunidad pieoy Creacién de empleos
desarrollo de
(PyMEs) -
habilidades
L Desarrollo de proveedores, Organizaciones de la
Generacion de . o ) . e
: sociedad civil, Programas de negocio, Diversificacion
valor e ingresos o
econémica
- . Causas sociales, Apoyo a proyectos sociales,
Inversion Social .
Involucramiento en programas
Legalidad Legalidad
Prevencion de la | Comportamiento medioambiental, Transporte, Impacto
contaminacion | de operaciones, Reduccién de contaminacion
Aprovechamiento alternativo, Ahorro y eficiencia
. Uso sustentable | energética, Reutilizacion del agua, Insumos de oficina,
deado_y de los recursos | Afectaciones de productos y servicios, Criterios para
Preservacion seleccién de materiales
del kl;/_ledlo Mitigacién y
Ambiente adaptacion al | Reducir emisiones de CO2
(PyMEs) cambio climético

Proteccion y
restauracion del
ambiente natural

Impactos negativos en ecosistemas

Educaciéon y
cultura ambiental

Educaciéon ambiental, Informaciéon ambiental externa,
Consumo de productos sustentables
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Anexo Il Variables de RSE completo

Modelo

Autor

Dimensién

Enfoque

Variables

Indicadores

Contexto

Modelo de Carroll
(1979 y 1991)

Archie B. Carroll

Econdmica

Interna

Econdmicas

Econ6mica

Interna

Legales

Social

Interna

Eticas

Social

Externa

Discrecionales

Organizacion -
Sociedad

Modelo Global
Reporting Initiative
(1997)

Coalition of
Environmentally
Responsible
Economies
(CERES) yel
Programa de las
Naciones Unidas
para el Medio
Ambiente
(PNUMA)

Econdmica

Interna/Externa

Impactos econémicos
directos

Clientes

Proveedores

Empleados

Inversores

Sector Publico

Ambiental

Interna/Externa

Ambiental

Materias Primas

Energia

Agua

Biodiversidad

Emisiones, Vertidos y residuos

Productos y servicios

Cumplimiento

Transporte

General

Social

Interna

Practicas laborales y
trabajo digno

Empleo

Relaciones
empresal/trabajadores

Salud y seguridad

Formacién y educacién

Diversidad y oportunidad

Interna/Externa

Derechos humanos

Estrategia y gestion

No discriminacion

Libertad de asociacion y
negociacion colectiva

Trabajo infantil

Trabajo forzoso y obligatorio

Medidas disciplinarias

Medidas de seguridad

Derechos de los indigenas

Interna/Externa

Sociedad

Corrupcion

Contribuciones politicas

Competencia y precios

Adaptable a todos los
sectores de las
organizaciones
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Modelo Autor Dimensién Enfoque Variables Indicadores Contexto
Salud y seguridad del cliente
| Responsabilidad de Productos y servicios
nterna —
producto Publicidad
Respeto
Practicas responsables de
L, contratacién
Social Gestibn de Recursos Programas de educacion y
Humanos formacion
Aprendizaje permanente
Condiciones  para  adquirir
productos y servicios de otras
empresas
Sistemas de Certificacién vy
etiguetado de productos vy
Social/Econémica Salud_y Seguridad en el | equipos _
Trabajo Programas de certificacion de
los sistemas de gestion en salud
y seguridad en el trabajo
Programas de formacion y de
Interna gestion de la salud y la
. Comision de las seguridad de Igs contratistas Trabajgdorgs -
Modelo del Libro Comunidades Reestructuracion de la empresa Organizacion -
Verde (2001) Europeas salvaguardando los derechos Gobierno
de los trabajadores y ofrecerles | (a nivel Internacional)
. - L . cursos de reciclaje profesional
Social/Econémica Adaptacion al cambio en caso necesario
Participacion en las
asociaciones en favor del
empleo local o la inclusién social
Disminucion del consumo de
Gesti6 . recursos o de los desechos
. estion del  impacto Reducir sus gastos energéticos
Ambiental ambiental y de los NSO ;
y de eliminacion de residuos
recursos naturales — -
Disminucion de insumos Yy
gastos de descontaminacion
Contrataciones en el mercado
de trabajo local
Social/Ambiental Externa Comunidades locales Entorno fisico local: educacién

medioambiental de la
comunidad
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Modelo

Autor

Dimensién

Enfoque

Variables

Indicadores

Contexto

Econdémica

El ofrecimiento de plazas
adicionales de formacion
profesional

La colaboracion con
organizaciones de defensa del
medio ambiente

La contratacion de personas
socialmente excluidas

El ofrecimiento de servicios de
guarderia a sus trabajadores

El establecimiento de
asociaciones con comunidades

El patrocinio de actividades
deportivas o culturales a nivel
local

La realizacién de donaciones
para obras de beneficencia

Socios

comerciales,
proveedores
consumidores

y

Las grandes empresas
fomentan el espiritu  de
empresa en su region de
ubicacion

Las grandes empresas dan
asistencia  proporcionada a
pequefias empresas sobre la
redaccion de informes sociales

Las grandes empresas
proporcionan la divulgacion de
sus actividades en el &mbito de
la responsabilidad social

La aportacion de capital riesgo
(corporate venturing) de las
grandes compafiias para
facilitar la expansion de nuevas
empresas innovadoras

Ofrecer de manera eficaz, ética
y ecolégica los productos y
servicios que los consumidores
necesitan y desean

Establecen relaciones
duraderas con sus clientes
ofreciéndoles una calidad,
seguridad, fiabilidad y servicio
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Modelo

Autor

Dimensién

Enfoque

Variables

Indicadores

Contexto

Social

Ambiental

superiores, obtengan mayores
beneficios

Incluir a los consumidores
afectados por una discapacidad

Derechos humanos

La lucha contra la corrupcion

Fomentar una mayor
transparencia en las actividades
de los inversores europeos y
otros agentes

Cadigos de conducta en materia
de condiciones laborales,
derechos humanos y aspectos
medioambientales

Cdédigos de conducta basarse
en los convenios fundamentales
de la OIT

Control continuo de las
autoridades publicas, los
sindicatos y las ONG’s en la
aplicacion y el respeto de los
cédigos

Garantizar una mayor
transparencia y una mejora de
los mecanismos de informacién
de los cddigos de conducta

Problemas ecoldgicos
mundiales

Fomentar la reduccion del
impacto ambiental de sus
actividades a lo largo de su
cadena de produccion en el
marco del planteamiento PIP

Hacer mayor uso de
herramientas europeas e
internacionales vinculadas a la
gestion y a los productos

Modelo de CEMEFI
(2001)
Grandes empresas y
Pymes

Centro Mexicana
para la Filantropia
(CEMEFI)

Econdmica

Interna

Gestion de la RSE en la
empresa

Compromiso

Posicionamiento inicial

Social

Interna

Calidad de vida en la
empresa

Legalidad

Empleabilidad y Relaciones
laborales

Dialogo social

Organizaciones
pymes y grandes
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Modelo

Autor

Dimensién

Enfoque

Variables

Indicadores

Contexto

Condiciones de trabajo vy
proteccion social

Balance trabajo familia

Capacitacion y  desarrollo
humano

Salud y seguridad laboral

Social

Externa

Etica empresarial

Legalidad

Gobierno corporativo

Compromiso ético

Compromiso anticorrupcion

Competencia justa

Econdémica

Externa

Vinculacién con la
comunidad

Legalidad

Creacién de empleo y desarrollo
de habilidades

desarrollo
innovacion

Investigacion,
tecnologico e
(Grandes)

Participacion activa en la
comunidad (PYMES)

Generacion de valor e ingresos

Inversion social

Social

Externa

Promocién  ética vy
consumo responsable

Legalidad

Comercializacion, informacion y
contratacion justas

Consumo sustentable

Servicio al consumidor, soporte
y resolucién de reclamos

Educacion y concientizacion

Ambiental
(Ecoldgica)

Interna/Externa

Cuidado y Preservacién
del Medio Ambiente

Legalidad

Prevencion de la contaminacion

Uso sustentable de los recursos

Mitigacién 'y adaptacién al
cambio climatico

Proteccion y restauracion del
ambiente natural

Educacién y cultura ambiental

Modelo de Schwartz
y Archie B. Carroll
(2003)

Mark S. Schwartz
and Archie B.
Carroll

Econdmica

Interna

Puramente econdmica

Econ6mica

Interna

Puramente legal

Social

Externa

Puramente ético

Organizacién en
general
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Modelo Autor Dimensién Enfoque Variables Indicadores Contexto
Econdémica/Ambienta . -
| Externa Econémicos y éticos
Econdmica Interna Econdmico y legal
Econdmica Interna Legales y éticos
Econbmica Interna/Externa | Econémico, legal y ético
Transparencia interna y externa
Econdémica Interna/Externa | Gobernabilidad en sus.operamones —
Cumplimiento con el régimen
legal
Condiciones Optimas y
Social Interna Publico Interno adecuadas en términos
laborales
Seleccion de Proveedores,
Econdmica Externa Proveedores construccion de una relacion
responsable y sostenible
Mejor servicio al cliente
Claridad en sus transacciones
comerciales
Mejores productos
Cumplimiento con estandares
Econdémica Interna/Externa | Mercadeo de calidad
Mercadeo responsable: mejor )
Modelo CentraRSE CentraRSE respugsta a sus exigencias y Organizacion en
(2003) necesidades general
Fortalecer la marca y lealtad al
cliente
Respeto y cuidado del entorno
natural
Ambiental Interna/Externa | Medio Ambiente Mejor U.S,O de los INSUMos
Reduccion de emisiones vy
residuos
Producir mas con menos
Contribuir al desarrollo vy
. . superacion de las comunidades
Social Externa Comunidades innrw)ediatas donde opera la
empresa
Participar en el disefio de
politicas estatales
Social Externa Politica Publica Hacer alianzas para ejecutar

proyectos conjuntos con
gobiernos locales o centrales
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Modelo Autor Dimensién Enfoque Variables Indicadores Contexto
Divulgacion de mision y vision a
grupos de interés
Posee codigo de ética para
empleados
Social Interna Cultura Documen_tacién Qe vg[ores,
compromiso Yy divulgacion a
grupos de interés
Campafias publicitarias
alineados con los valores de la
empresa
Normas escritas contra
practicas discriminatorias
Desarrollo y  capacitacion
continuo para empleados
Patrones de salud, seguridad y
Social Interna Empleados condiciones de trabajo mayor de
Fundacion para la la obligacion legal
Etica de los Campafias de concienciacion
Negocios y de las del clima organizacional Etica al mundo
Modelo ETNOR & Organizaciones Estimulo a proyectos sociales empresarial y
C.E.E.l Valencia (ETNOR) Yy Centro de manera voluntaria Organizaciones en
(2004) Europeo de Responsabilidad sobre atencion general
Empresas al cliente
Innoyadoras Sistema interna de rapida
Valencia (CEEI) respuesta contra dafios al
consumidor/cliente
Gestion de reclamaciones y
Econdmica Externa Clientes / Consumidores [ooJerencias de los clientes
Conocimiento del grado de
satisfaccion de los clientes
Participa en asociaciones de
consumidores de su entorno
Politica de Innovacion para
nuevas demandas de los
clientes
Atencibn a expectativas 'y
puntos de vista de sus
Econémica Externa Proveedores proveedores

Normas de transparencia para
el cumplimiento legal laboral,
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Modelo

Autor

Dimensién

Enfoque

Variables

Indicadores

Contexto

profesional y fiscal de los
proveedores

Plazo para la conformidad de
los proveedores en temas de
responsabilidad social

Buenas relaciones con los
proveedores para un
crecimiento futuro

Incluye criterios de
responsabilidad social en los
contratos de los proveedores

Compartir informacion de la
marcha del negocio con los
proveedores

Social/Ambiental

Interna/Externa

Sociedad

Incentiva la participacion de la
sociedad con los negocios

Practica una gestion de
transparencia en las estrategias
y resultados

Apoya proyectos en la
comunidad para ofertas
laborales a  profesionales
cualificados discriminados en el
mercado laboral

Realizacién estudios de impacto
ambiental de forma periédica

Participacion en asociaciones
empresariales para la busqueda
de soluciones locales 'y
regionales

Incluye accién social en el
planteamiento estratégico
corporativo

Participacion en la contribucion
de recursos humanos y/o
financieros en propuestas de
interés publico y caréacter social
a empresas publicas o no
lucrativas
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Modelo

Autor

Dimensién

Enfoque

Variables

Indicadores

Contexto

Econdmica

Interna/Externa

Propietarios o
Accionistas

Elaboracion de informes
voluntarios sobre el actuar de la
empresa en materia financiera

Retribuciéon equitativa entre la
propiedad y los trabajadores

Apoyo al desarrollo sostenible
del entorno

Normas escritas entre la
organizacion y el gobierno

Divulgaciéon de las normas del
gobierno a los grupos de interés

Mecanismos de control 'y
auditoria para el gobierno

Modelo I1SO 26000
(2010)

Instituto Sueco de
Normalizacion
(SIS) y Asociacion
Brasilefia de
Normalizacién
Técnica (ABNT)

Social

Interna

Gobernanza de
Organizacion

Toma e implementacién de
decisiones para el logro de
objetivos dependiendo de su
contexto.

Social

Interna/Externa

Derechos Humanos

Derechos civiles y politicos

Derechos econémicos, sociales
y culturales

Social

Interna

Practicas laborales

Reclutamiento y promocion de
trabajadores

Procedimientos disciplinarios,
transferencia y traslado de
trabajadores

Finalizacién de relacion de
trabajo

Desarrollo y formacion de
habilidades

Salud

Seguridad e higiene industrial

Jornada y remuneracion

Social/Ambiental

Interna/Externa

El medio ambiente

Uso de los recursos vy
localizacién de las actividades

Generacion de contaminacion y
residuos e impactos sobre los
hébitats naturales

Econdémica

Externa

Précticas justas de
operacion

Anticorrupcion

Participacion responsable en la
esfera publica

Competencia justa

Organizaciones del
sector publico y
privado de todo tipo
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Modelo Autor Dimensién Enfoque Variables Indicadores Contexto
Respeto a los derechos de la
propiedad
Proporcionar  educacion e
informacién a los consumidores
Informacion justa, transparente
y utli de marketing y de
procesos de contratacion

Econémica Externa Asuntos_ de Promo_ci()n del consumo
consumidores sostenible
Disefio de productos y servicios
gue proporcione acceso a todos
y satisfaga las necesidades de
los demas vulnerables y
desfavorecidos
De manera individual o a través
de asociaciones aumentar el
Participacion activa y bien publico para fortalecer la
Social Externa desarrollo de la sociedad civil
comunidad Involucrarse con la comunidad y
sus instituciones con valores
democraticos y civicos
. Autorregulacion de la conducta
Social Interna Valo_res, Transpare_nua y Relaciones transparentes con la
Gobierno Corporativo -
sociedad
Didlogo y Participacion
Social Interna Pdblico Interno Respeto al Individuo
Trabajo decente
Responsabilidad frente a las
Social/Ambiental Externa Medio Ambiente Gen§r§0|on§§ futuras o
Modelo Ethos Instituto Ethos Administracion  del  Impacto Organizacion en
(2011) Ambiental general
Seleccion, Evaluacion y
. - Proveedores L
Social/Econémica Externa Asociacién con Proveedores
Social/Econémica Externa Consumidores y Clientes | Dimension Social del Consumo
Relaciones con la Comunidad
Social Externa Comunidad local
Accién Social
Social Externa Gobierno y Sociedad Transparencia Politica

Liderazgo Social
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Anexo IV Matriz de criterios con respecto al objetivo (Método AHP)

SALUD Y
PRACTICAS | SEGURIDAD AMBIENTAL SOCIOS CLIENTES VECTOR P.
CRITERIOS AR VAL INTERNAY ~ COMUNIDAD  COMERCIALESY GOBERNABILIDAD Y MATRIZ NORMALIZADA DE LOS
EXTERNA PROVEEDORES CONSUMIDORES CRITERIOS
TRABAJO
PRACTICAS
LABORALES 1 3 1/5 2 7 1/3 3 0.0970 0.2312 0.0850 0.1235 0.2000 0.0617 | 0.153 0.136
SALUD Y
SEGURIDAD EN EL 1/3 1 1/5 2 7 1/3 3 0.0323 0.0771 0.0850 0.1235 0.2000 0.0617 | 0.153 0.105
TRABAJO
AMBIENTAL
INTERNA'Y 5 5 1 3 7 3 7 0.4850 0.3853 0.4251 0.1852 0.2000 0.5556 | 0.358 0.371
EXTERNA
COMUNIDAD 1/2 1/2 1/3 1 5 1/3 1/5 0.0485 0.0385 0.1417 0.0617 0.1429 0.0617 | 0.010 0.072
SOCIOS
COMERCIALES Y 1/7 1/7 17 1/5 1 1/5 1/3 0.0139 0.0110 0.0607 0.0123 0.0286 0.0370 | 0.017 0.026
PROVEEDORES
GOBERNABILIDAD 3 3 1/3 3 5 1 5 0.2910 0.2312 0.1417 0.1852 0.1429 0.1852 | 0.256 0.205
CLIENTES Y
CONSUMIDORES 1/3 1/3 17 5 3 1/5 1 0.0323 0.0257 0.0607 0.3086 0.0857 0.0370 | 0.051 0.086
10.31 12.98 2.35 16.20 35.00 5.40 19.53

Modelo Modelo Modelo VECTOR
PRACTICAS Global . Modelo  Modelo  ETNOR PRINCIPIO
LABORALES Reporting dfl'e';'dbgo CEMEFI centraRSE & C.E.E.| MATRIZ NORMALIZADA DE LOS
Initiative Valencia CRITERIOS
Modelo Global 1 7 3 7 7 112 15 | 01141 | 0.2727 | 0.2761 | 0.2333 | 0.2456 | 0.1810 | 0.0498 0.196
Reporting Initiative
Mc’de\'/c’e?;é Liers 17 1 1/5 3 3 17 1/5 | 0.0163 | 0.0390 | 0.0184 | 0.1000 | 0.1053 | 0.0517 | 0.0498 0.054
Modelo CEMEFI 1/3 5 1 3 1/3 1/3 | 0.0380 | 0.1948 | 0.0920 | 0.1000 | 0.1053 | 0.1207 | 0.0829 0.105
Modelo centraRSE 17 1/3 13 12 17 1/7 | 0.0163 | 0.0130 | 0.0307 | 0.0333 | 0.0175 | 0.0517 | 0.0355 0.028
Modelo ETNOR &
CEE | Valendia 17 1/3 1/3 2 1 17 1/7 | 0.0163 | 0.0130 | 0.0307 | 0.0667 | 0.0351 | 0.0517 | 0.0355 0.036
Modelo ISO 26000 2 1 2 0.2283 | 0.2727 | 0.2761 | 0.2333 | 0.2456 | 0.3621 | 0.4976 0.302
Modelo Ethos 5 5 3 7 7 1/2 1 0.5707 | 0.1948 | 0.2761 | 0.2333 | 0.2456 | 0.1810 | 0.2488 0.279
8.76 25.67 10.87 30.00 28.50 2.76 4.02
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SALUD Y
SEGURIDAD EN EL

TRABAJO

Modelo Global
Reporting Initiative
Modelo del Libro
Verde

Modelo CEMEFI

Modelo centraRSE

Modelo ETNOR &
C.E.E.I Valencia

Modelo ISO 26000
Modelo Ethos

AMBIENTE

Modelo Modelo Modelo VECTOR
Global ) Modelo Modelo ETNOR PRINCIPIO
Reporting 98P0 CEMEEl  centraRSE & CEE. AL NRIREUAE AN D DE LOS
Initiative Valencia CRITERIOS
1 7 3 7 7 1/2 1/5 0.1141 | 0.2727 | 0.2761 | 0.2333 0.2456 0.1810 | 0.0498 0.196
1/7 1 1/5 3 3 1/7 1/5 0.0163 | 0.0390 | 0.0184 | 0.1000 0.1053 0.0517 | 0.0498 0.054
1/3 5 1 3 3 1/3 1/3 0.0380 | 0.1948 | 0.0920 | 0.1000 0.1053 0.1207 | 0.0829 0.105
1/7 1/3 1/3 1 1/2 1/7 1/7 0.0163 | 0.0130 | 0.0307 | 0.0333 | 0.0175 | 0.0517 | 0.0355 0.028
1/7 1/3 1/3 2 1 1/7 1/7 0.0163 | 0.0130 | 0.0307 | 0.0667 0.0351 0.0517 | 0.0355 0.036
2 1 2 0.2283 | 0.2727 | 0.2761 | 0.2333 0.2456 0.3621 | 0.4976 0.302
5 1/2 1 0.5707 | 0.1948 | 0.2761 | 0.2333 0.2456 0.1810 | 0.2488 0.279
8.76 25.67 10.87 30.00 28.50 2.76 4.02

Modelo Global
Reporting Initiative

Modelo del Libro
Verde

Modelo CEMEFI

Modelo centraRSE

Modelo ETNOR &

C.E.E.I Valencia
Modelo ISO 26000
Modelo Ethos

Modelo VR Modelo VECTOR
Global ) Modelo ETNOR PRINCIPIO
Reporting eelling centraRSE & C.E.E.| AR WOIRGAIAE AR DE LOS
Initiative Valencia CRITERIOS
1 3 2 7 7 1/5 1/4 0.0899 | 0.1409 | 0.2083 | 0.1944 0.2029 | 0.0812 | 0.0614 0.140
1/3 1 1/5 7 7 1/7 1/5 0.0300 | 0.0470 | 0.0208 | 0.1944 0.2029 | 0.0580 | 0.0492 0.086
1/2 5 1 5 5 1/3 1/3 0.0450 | 0.2349 | 0.1042 | 0.1389 0.1449 | 0.1354 | 0.0819 0.126
1/7 1/7 1/5 1 1/2 1/7 17 0.0128 | 0.0067 | 0.0208 | 0.0278 0.0145 | 0.0580 | 0.0351 0.025
1/7 1/7 1/5 2 1 1/7 1/7 0.0128 | 0.0067 | 0.0208 | 0.0556 0.0290 | 0.0580 | 0.0351 0.031
5 3 1 2 0.4497 | 0.3289 | 0.3125 | 0.1944 0.2029 | 0.4062 | 0.4915 0.341
4 3 7 1/2 1 0.3597 | 0.2349 | 0.3125 | 0.1944 0.2029 | 0.2031 | 0.2458 0.250
11.12 21.29 9.60 36.00 34.50 2.46 4.07
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COMUNIDAD

Modelo Global
Reporting Initiative
Modelo del Libro
Verde

Modelo CEMEFI

Modelo centraRSE

Modelo ETNOR &
C.E.E.I Valencia

Modelo ISO 26000
Modelo Ethos

SOCIOS

COMERCIALES,
PROVEEDORES

Modelo Modelo Modelo VECTOR
Global ) Modelo ETNOR PRINCIPIO
Reporting d\e/lel;:jbgo centraRSE & C.E.E.l AL NRIREUAE AN D DE LOS
Initiative Valencia CRITERIOS
1 5 2 7 7 1/4 1/5 0.0910 | 0.2705 | 0.1031 | 0.2188 0.2154 | 0.0501 | 0.0881 0.148
1/5 1 5 7 7 1/5 1/7 0.0182 | 0.0541 | 0.2577 | 0.2188 0.2154 | 0.0401 | 0.0630 0.124
1/2 1/5 1 5 5 1/7 1/4 0.0455 | 0.0108 | 0.0515 | 0.1563 0.1538 | 0.0286 | 0.1102 0.080
1/7 1/7 1/5 1 1/2 1/5 1/5 0.0130 | 0.0077 | 0.0103 | 0.0313 0.0154 | 0.0401 | 0.0881 0.029
1/7 1/7 1/5 2 1 1/5 1/7 0.0130 | 0.0077 | 0.0103 | 0.0625 0.0308 | 0.0401 | 0.0630 0.032
4 5 7 5 5 1 1/3 0.3641 | 0.2705 | 0.3608 | 0.1563 0.1538 | 0.2003 | 0.1469 0.236
5 7 4 5 7 3 1 0.4551 | 0.3787 | 0.2062 | 0.1563 0.2154 | 0.6009 | 0.4407 0.350
10.99 18.49 19.40 32.00 32.50 4,99 2.27

Modelo Global
Reporting Initiative
Modelo del Libro
Verde

Modelo CEMEFI

Modelo centraRSE

Modelo ETNOR &
C.E.E.I Valencia

Modelo ISO 26000

Modelo Ethos

Modelo Modelo Modelo VECTOR
Global . Modelo ETNOR PRINCIPIO
Reporting dfl'e';'dbgo centraRSE & C.E.E.| LA UREA IO D PA R DE LOS
Initiative Valencia CRITERIOS
1 3 2 3 3 1/3 1/3 0.1176 | 0.1915 | 0.2222 | 0.1500 0.1622 0.0571 | 0.1282 0.147
1/3 1 1/3 3 3 1/3 1/5 0.0392 | 0.0638 | 0.0370 | 0.1500 0.1622 0.0571 | 0.0769 0.084
1/2 3 1 3 1/2 1/3 0.0588 | 0.1915 | 0.1111 | 0.1500 0.1622 0.0857 | 0.1282 0.127
1/3 1/3 1/3 1/2 1/3 1/5 0.0392 | 0.0213 | 0.0370 | 0.0500 0.0270 0.0571 | 0.0769 0.044
1/3 1/3 1/3 2 1 1/3 1/5 0.0392 | 0.0213 | 0.0370 | 0.1000 0.0541 0.0571 | 0.0769 0.055
3 3 2 3 3 1 1/3 0.3529 | 0.1915 | 0.2222 | 0.1500 0.1622 0.1714 | 0.1282 0.197
3 5 3 5 5 3 1 0.3529 | 0.3191 | 0.3333 | 0.2500 0.2703 0.5143 | 0.3846 0.346
8.50 15.67 9.00 20.00 18.50 5.83 2.60
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GOBERNABILIDAD

Modelo Global

Reporting Initiative
Modelo del Libro
Verde

Modelo CEMEFI

Modelo centraRSE
Modelo ETNOR &

C.E.E.I Valencia

Modelo ISO 26000
Modelo Ethos

CLIENTES Y

CONSUMIDORES

Modelo Modelo Modelo VECTOR
Global ) Modelo Modelo ETNOR PRINCIPIO
Reporting 98P0 CEMEEl  centraRSE & CEE. AL NRIREUAE AN D DE LOS
Initiative Valencia CRITERIOS
1 3 2 5 5 1/3 1/4 0.1083 | 0.1111 | 0.2357 | 0.1948 | 0.1765 | 0.0762 | 0.0973 0.143
1/3 1 1/5 1/3 1/3 1/5 1/7 0.0361 | 0.0370 | 0.0236 | 0.0130 | 0.0118 | 0.0457 | 0.0556 0.032
1/2 5 1 7 7 1/2 1/3 0.0542 | 0.1852 | 0.1178 | 0.2727 0.2471 0.1143 | 0.1297 0.160
1/5 3 17 1 3 1/7 1/5 0.0217 | 0.1111 | 0.0168 | 0.0390 0.1059 0.0326 | 0.0778 0.058
1/5 3 17 1/3 1 1/5 1/7 0.0217 | 0.1111 | 0.0168 | 0.0130 0.0353 0.0457 | 0.0556 0.043
3 2 7 1 1/2 0.3249 | 0.1852 | 0.2357 | 0.2727 0.1765 0.2285 | 0.1946 0.231
4 3 5 2 1 0.4332 | 0.2593 | 0.3535 | 0.1948 | 0.2471 | 0.4570 | 0.3892 0.333
9.23 27.00 8.49 25.67 28.33 4.38 2.57

Modelo Global
Reporting Initiative

Modelo del Libro
Verde

Modelo CEMEFI

Modelo centraRSE

Modelo ETNOR &
C.E.E.I Valencia

Modelo ISO 26000

Modelo Ethos

Modelo Modelo Modelo VECTOR
Global ) Modelo Modelo ETNOR PRINCIPIO
Reporting dfl'e';'dbgo CEMEFI centraRSE & C.E.E.| WA ST Tal P2 A TR DE LOS
Initiative Valencia CRITERIOS
1 3 2 3 3 1/3 1/3 0.1176 | 0.1915 | 0.2222 | 0.1500 0.1622 0.0571 | 0.1282 0.147
1/3 1 1/3 3 3 1/3 1/5 0.0392 | 0.0638 | 0.0370 | 0.1500 0.1622 0.0571 | 0.0769 0.084
1/2 3 1 3 3 1/2 1/3 0.0588 | 0.1915 | 0.1111 | 0.1500 0.1622 0.0857 | 0.1282 0.127
1/3 1/3 1/3 1 1/2 1/3 1/5 0.0392 | 0.0213 | 0.0370 | 0.0500 0.0270 0.0571 | 0.0769 0.044
1/3 1/3 1/3 2 1 1/3 1/5 0.0392 | 0.0213 | 0.0370 | 0.1000 0.0541 0.0571 | 0.0769 0.055
3 3 2 3 3 1 1/3 0.3529 | 0.1915 | 0.2222 | 0.1500 0.1622 0.1714 | 0.1282 0.197
3 5 3 5 5 3 1 0.3529 | 0.3191 | 0.3333 | 0.2500 0.2703 0.5143 | 0.3846 0.346
8.50 15.67 9.00 20.00 18.50 5.83 2.60
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