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RESUMEN

El Sistema de Modelo Viable ofrece una oportunidad para que las organizaciones sociales
puedan gestionar su actuacion y los recursos disponibles a fin de logra objetivos de una forma
eficiente, con la posibilidad de adaptarse a un mundo cambiante y muy demandante. A través
de la Metodologia de Checkland se conoce a las organizaciones por medio de sus integrantes,
logrando con ello un reflejo real de lo que ocurre en la organizacion y sus posibles soluciones
generando con sus aportaciones un modelo propuesto al que se augura buenos resultados al
realizado por los actores del sistema. Asi mismo el sustento matematico sera el aval de
cualquier modelo por lo que la evidencia estadistica brinda la foto de la situacién real de las
variables, con sus correlaciones, asi como la aportacion de cada variable al sistema obtenida
mediante la regresion lineal multiple, generando asi la posibilidad de una solucion diferente
al Sistema Educativo del Nivel Medio Superior del IPN.

En esta investigacion presenta el disefio del modelo viable del desempefio del nivel medio
superior del IPN, desarrollado mediante la Metodologia de Checkland ideal para
organizaciones sociales y tomando como base la Teoria de Stafford Beer, con el objetivo de
mejorar de Desempefio Institucional del nivel medio superior del IPN.

En el desarrollo de la investigacion se identificaron a los sistemas relevantes mediante la
Metodologia de Checkland, a estos sistemas se les considero variables para conocer su
comportamiento y ser incluidos en el disefio del Modelo Viable de Mejora Continua.

Los resultados obtenidos muestran la correlacion entre los sistemas relevantes, los cuales se
consideran independientes dentro del sistema total y pueden contribuir a la mejora del
desempefio institucional.

El nivel medio superior del IPN es necesaria una solucion sistémica e integral para la mejora
de su Desempefio, el Modelo Viable de Mejora Continua proporciona una opcion a través de
la aplicacion de la metodologia y teoria sistémica que brinda nuevas opciones para lograr
mejorar el desempefio institucional.



ABSTRACT

The Viable Model System offers an opportunity for social organizations to manage their
performance and available resources in order to achieve objectives in an efficient way, with
the possibility of adapting to a changing and demanding world. Through the Checkland
Methodology, organizations are known through their members, thus achieving a real
reflection of what happens in the organization and its possible solutions, generating a
proposed model with their contributions, which augurs well with the results achieved. by the
actors of the system. Likewise, the mathematical support will be the endorsement of any
model, so the statistical evidence provides a picture of the real situation of the variables, with
their correlations, as well as the contribution of each variable to the system obtained through
multiple linear regression, thus generating the possibility of a different solution to the
Educational System of the Higher Medium Level of the IPN.

This research presents the design of the viable model of performance of the upper middle
level of the IPN, developed by the Methodology of Checkland ideal for social organizations
and based on the Stafford Beer Theory, with the aim of improving Institutional Performance
of the upper level of the IPN.

In the development of the research the relevant systems were identified through the
Checkland Methodology, these systems are considered variables to know their behavior and
be included in the design of the Viable Model of Continuous Improvement.

The results obtained show the correlation between the relevant systems, which are considered
independent within the total system and can contribute to the improvement of institutional
performance.

The higher average level of the IPN is necessary a systemic and integral solution for the
improvement of its Performance, the Viable Model of Continuous Improvement provides an
option through the application of the systemic methodology and theory that provides new
options to achieve improve the institutional performance
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RESUMEN

El Sistema de Modelo Viable ofrece una oportunidad para que las organizaciones sociales
puedan gestionar su actuacion y los recursos disponibles a fin de logra objetivos de una
forma eficiente, con la posibilidad de adaptarse a un mundo cambiante y muy
demandante. A través de la Metodologia de Checkland se conoce a las organizaciones por
medio de sus integrantes, logrando con ello un reflejo real de lo que ocurre en la
organizacion y sus posibles soluciones generando con sus aportaciones un modelo
propuesto al que se augura buenos resultados al realizado por los actores del sistema. Asi
mismo el sustento matematico serd el aval de cualquier modelo por lo que la evidencia
estadistica brinda la foto de la situacion real de las variables, con sus correlaciones, asi
como la aportacion de cada variable al sistema obtenida mediante la regresion lineal
multiple, generando asi la posibilidad de una solucion diferente al Sistema Educativo del
Nivel Medio Superior del IPN.

En esta investigacion presenta el disefio del modelo viable del desempefio del nivel medio
superior del IPN, desarrollado mediante la Metodologia de Checkland ideal para
organizaciones sociales y tomando como base la Teoria de Stafford Beer, con el objetivo
de mejorar de Desempefio Institucional del nivel medio superior del IPN.

En el desarrollo de la investigacion se identificaron a los sistemas relevantes mediante la
Metodologia de Checkland, a estos sistemas se les considero variables para conocer su
comportamiento y ser incluidos en el disefio del Modelo Viable de Mejora Continua.
Los resultados obtenidos muestran la correlacion entre los sistemas relevantes, los cuales
se consideran independientes dentro del sistema total y pueden contribuir a la mejora del
desempefio institucional.

El nivel medio superior del IPN es necesaria una solucién sistémica e integral para la
mejora de su Desempefio, el Modelo Viable de Mejora Continua proporciona una opcion
a través de la aplicacion de la metodologia y teoria sistémica que brinda nuevas opciones
para lograr mejorar el desempefio institucional.
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The Viable Model System offers an opportunity for social organizations to manage their
performance and available resources in order to achieve objectives in an efficient way,
with the possibility of adapting to a changing and demanding world. Through the
Checkland Methodology, organizations are known through their members, thus achieving
a real reflection of what happens in the organization and its possible solutions, generating
a proposed model with their contributions, which augurs well with the results achieved.
by the actors of the system. Likewise, the mathematical support will be the endorsement
of any model, so the statistical evidence provides a picture of the real situation of the
variables, with their correlations, as well as the contribution of each variable to the system
obtained through multiple linear regression, thus generating the possibility of a different
solution to the Educational System of the Higher Medium Level of the IPN.

This research presents the design of the viable model of performance of the upper middle
level of the IPN, developed by the Methodology of Checkland ideal for social
organizations and based on the Stafford Beer Theory, with the aim of improving
Institutional Performance of the upper level of the IPN.

In the development of the research the relevant systems were identified through the
Checkland Methodology, these systems are considered variables to know their behavior
and be included in the design of the Viable Model of Continuous Improvement.

The results obtained show the correlation between the relevant systems, which are
considered independent within the total system and can contribute to the improvement of
institutional performance.

The higher average level of the IPN is necessary a systemic and integral solution for the
improvement of its Performance, the Viable Model of Continuous Improvement provides
an option through the application of the systemic methodology and theory that provides
new options to achieve improve the institutional performance
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INTRODUCCION

La presente investigacion se ha desarrollado durante el programa de estudios del
Doctorado en Ingenieria de Sistemas SEPI-ESIME Unidad Zacatenco. Este trabajo tiene
como objetivo aportar una solucion con el fin de contribuir para la mejora del
Desempefio a traves de la mejora de los indicadores de Aprovechamiento; Reprobacion,
y Desercion en el Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional. Se realizara
un analisis desde el punto de vista sistémico, con el fin de conocer las variables que
afectan el desempefio, asi como las causas para lograr medir y comprender cémo inciden
en los subsistemas.

La investigacion pretende aportar una solucién a esta problematica educativa,
buscando mejorar el aprendizaje de los estudiantes en el Nivel Medio Superior del
Instituto Politécnico Nacional y con ello elevar la calidad de la educacién nacional.

El contenido refleja aspectos fundamentales que se consideran relevantes para
realizar un analisis y disefio adecuado, de acuerdo a la metodologia propuesta, sin que
estos se consideren como definitivos, dado que el desarrollo adecuado de la investigacion
puede modificar su contenido, de manera que ésta brinde un aspecto real y eficiente de
la misma y acorde a los recursos disponibles.
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LISTADO DE SIGLAS

SIGLA SIGNIFICADO

W

AECT Asociacion para la Educacion Comunicacion y Tecnologia

CONACYT Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

DO Desarrollo Organizacional.

DEMS Direccion de Educacion Media Superior

DEMS Direccién de Educacion Media Superior.

ISSS Sociedad Internacional para las Ciencias de Sistemas

IPN Instituto Politécnico Nacional.

LTS Teoria de Sistemas vivos

TSB Teoria de Stafford Beer

MCC Marco Curricular Comln

MVS Modelo de Sistema Viable

NMS Nivel Medio Superior

OCDE Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico

ONGS Organizaciones Sociales sin fines lucrativos

PIB Producto Interno Bruto.

PND Plan Nacional de Desarrollo

PSE Programa Sectorial de Educacion

RIEMS Reforma Integral del Nivel Medio Superior

SEP Secretaria de Educacion Pablica.

SEPI Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion.

SD Dindmica de Sistemas

SPSS Paquete de Estadistica para las Ciencias Sociales.

TICS Tecnologias de Informética y Comunicacion

TGS Teoria General de Sistemas

UNESCO Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura.
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CAPITULO 1. MARCO CONTEXTUAL

1.1 ANTECEDENTES.

En medio de un mundo altamente comunicado y digitalizado, que nos aporta una cantidad
de informacidn inimaginable, en la plena sociedad del conocimiento, seria deseable que
los paises subdesarrollados avancen més rapido hacia el primer mundo o hacia mejores

niveles de vida.

México, como un pais en desarrollo tiene en la Educacion una valiosa alternativa para
conseguir salir adelante de la pobreza, de una economia dependiente de hidrocarburos y
de la poca produccion tecnoldgica. La Educacion seria la palanca de desarrollo que
impulsaria al pais, debido a que el objetivo de esta es formar individuos y por ende aspirar

a un mejor pais.

El gobierno ha querido revertir los bajos indices educativos en los que el pais se sitda a
nivel mundial, a través de la implementacidn politicas educativas dictadas o traidas de
fuera; que en muchas ocasiones no consideran implicaciones de tipo cultural y social del
pais. La inversién en el sector educativo tampoco refleja una verdadera preocupacion

como lo muestran otros paises con evaluaciones destacadas en la materia.

La falta de politicas educativas a largo plazo ubica a este nivel y al ambito educativo en

un frecuente cambio lo que ocasiona rezagos en lugar de mejoras.

En el nivel medio superior mejor conocido como bachillerato, prepas o vocacionales, es
la Gltima etapa de formacion basica y de acuerdo al Art. 3 de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos; el estado tiene la obligatoriedad de prestar servicios
educativos para que toda la poblacién pueda cursar educacion preescolar, primaria,
secundaria y media superior., de acuerdo al decreto con fechalO de junio 2013, vigente a

partir del dia siguiente de la promulgacion.
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Esta situacion coloca al Sistema Educativo frente a retos importantes en términos de
acceso y retencion particularmente en la Educacion Media Superior ya que los nimeros

son de importancia.

De acuerdo con Centro de Investigacion y Docencia Econdémica, (CIDE); en el reporte
que elaboro para el Banco Interamericano de Desarrollo menciona: que ain hay mas de
3 millones de nifios y jovenes entre los 3 y los 17 afios fuera del sistema y més de 5

millones entre los 17 y 29 afios con rezago educativo. (CIDE, 2012, pag. 9).

Otro dato es el mencionado por el Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion,
que presenta una cobertura del 54% en el Nivel Medio Superior, este dato se estima del
porcentaje de poblacion en las edades idoneas o tipicas matriculadas dentro del nivel o

tipo educativo correspondiente a su edad. (INEE, 2013, pag. 234).

La necesidad de educar a ciudadanos que se integrarén a la vida productiva hace que las
instituciones educativas tengan por tarea primordial formar alumnos con las habilidades
para desempefiarse en un area especifica ademas de formar ciudadania, tal es el caso de
los Centros de Estudios Cientificos y Tecnologicos CECYTS pertenecientes al Instituto

Politécnico Nacional.

El Nivel Medio Superior (NMS) cuenta con varias modalidades, las cuales han agrupado
a través de la Reforma Integral del Nivel Medio Superior (RIEMS), la cual se encuentra
en implementacion y no goza del agrado del sector, dentro del IPN esta situacion dio
origen a los Movimientos estudiantiles y paro de labores del 2014.

De acuerdo al archivo histérico del Instituto Politécnico Nacional (IPN, 2015):
“En 1932 surgid la idea de integrar y estructurar un sistema de ensefianza técnica,
proyecto en el cual participaron destacadamente el Licenciado Narciso Bassols y
los Ingenieros Luis Enrique Erro y Carlos Vallejo Méarquez.
Sus conceptos se cristalizaron en 1936, gracias a Juan de Dios Batiz, entonces

Senador de la Republica y al General Lazaro Cardenas del Rio, Presidente
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Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, proponiendo llevar a cabo los
postulados de la Revolucion Mexicana en materia educativa; dando asi nacimiento
a una sdlida casa de estudios: el Instituto Politécnico Nacional.

Sus fundadores concibieron al Politécnico como un motor de desarrollo y espacio
para la igualdad; apoyando, por una parte, el proceso de industrializacion del pais
y, por la otra, brindando alternativas educativas a todos los sectores sociales, en
especial a los menos favorecidos”.

El Instituto Politécnico Nacional, ofrecio en sus inicios prevocacionales equivalentes a la
secundaria, y vocacionales, correspondientes a la preparatoria. Esta institucion surge con
el fin de formar en tecnologia a sus alumnos, por lo que sus asignaturas se basaron en

aspectos cientificos y tecnolégicos.

El nivel medio superior ofrece bachilleratos tecnolégicos en las siguientes tres areas
Ciencias Fisico Matematicas; Ciencias Meédico-Biologicas, Ciencias Sociales y
Administrativas.

El Instituto Politécnico Nacional a traves de su existencia, se ha situado como una de las
instituciones mas reconocidas del pais por sus aportaciones a la ciencia, como se
menciona en el Reporte Estado Actual de la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién en
México del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT, 2012), en donde se
sefiala que el Instituto Politécnico Nacional es la tercera institucion generadora de
articulos cientificos en México, después de la UNAM vy del Centro de Investigaciones y
Estudios Avanzados del IPN (CINVESTAYV).

En cuanto a la preparacion que brinda a sus alumnos, es evidente la calidad de los
estudiantes del Instituto Politécnico Nacional; es por ello que la institucion se posiciona
como una las de mayor demanda para nivel superior y medio superior.

De acuerdo con el Ranking de Universidades American Economia Intelligence, el cual
considera dentro de los indicadores: calidad docente, investigacién, reputacién entre los
empleadores, oferta de posgrado, prestigio internacional y acreditaciones. El Instituto
Politécnico Nacional se encuentra en el tercer lugar a nivel nacional. (Américaeconomia,
2015).
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Los alumnos y egresados se integran a los sectores publico y privado del pais en diversos
sectores productivos. Destacan las areas de Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas,
Ciencias Bioldgicas y Ciencias Sociales y Administrativas.

Por lo que respecta al Nivel Medio Superior, los egresados de este nivel se integran en
menor cantidad en el sector productivo, ya que la mayoria se continta su formacion
profesional dentro del Instituto o en alguna otra institucion.

La participacion de los técnicos en el sector productivo es menos notoria pero no menos
importante, pues sobresalen las carreras técnicas de acuerdo a cada area de Ciencias
Fisico-Matematicas, Ciencias Médico Bioldgicas y Ciencias Sociales y Administrativas.
Los egresados politécnicos se desempefian de una manera efectiva, solucionando
problemas de todo tipo en su area de accion; los egresados aportan sus conocimientos y
habilidades en todos los niveles; se caracterizan por innovar y desarrollar alternativas que

solucionan los desafios diarios de una organizacion.

En el Nivel Medio Superior la calidad de sus estudiantes fue demostrada en los resultados
obtenidos en la prueba (ENLACE) Evaluacion Nacional del Logro Académico en Centros
Escolares. Es una prueba del Sistema Educativo Nacional que se aplica a planteles
publicos y privados del Pais.

Se Aplica en Educacion Media Superior: a jovenes que cursan el ultimo grado de
bachillerato para evaluar las competencias disciplinarias basicas de los Campos de
Comunicacion (Comprension Lectora) y Matematicas. Esta prueba se aplico en el
instituto desde el afio 2006 hasta el afio 2014.

De acuerdo con el Informe de Autoevaluacion del IPN 2013 (IPN, 2013) y a las cifras
publicadas por la Secretaria de Educacién Publica SEP (2012) por quinto afio consecutivo
(2008-2012), estudiantes del nivel medio superior del IPN obtuvieron los mejore
resultados en la Prueba ENLACE, mostrando su calidad en comprension lectora y
habilidad matematica.

En cuanto a Comprension Lectora, en los resultados obtenidos durante 2012 se observé
que el 80.3% de los alumnos del IPN obtuvieron niveles de dominio de excelente y bueno,
mientras que, en bachillerato tecnologico, el 52.2%; de los alumnos obtuvieron éstos
niveles; en el Estado de México el 53.6%; en el Distrito Federal 52.1% y a nivel nacional

el 51.3%; como se muestra en las siguientes figuras 1.1y 1.2
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Prueba ENLACE
nivel excelente a bueno
comparativo entre diferentes bachilleratos

3
2
S —
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Bach. Tecnolégico H Nivel Medio Superior IPN B Comprension Lectora 2012

Figura No.1.1 Resultado de Comprension Lectora, en el nivel excelente a bueno comparativo entre

bachilleratos 2012. Fuente: Elaboracion Propia.

Prueba ENLACE
nivel excelente a bueno
comparativo entre entidades

R —

50 50.5 51 51.5 52 52.5 53 53.5 54

Nivel Nacional m Distrito Federal m Edo. De México M Comprension Lectora 2012

Figura Nol1.2 Resultado de Comprension Lectora, en el nivel excelente a bueno comparativo entre

entidades2012. Fuente: Elaboracion Propia.

En lo que respecta a la habilidad matematica, (figuras 1.3 y 1.4, se muestran mas adelante)
de acuerdo con los resultados obtenidos en 2012, el 66.8% de los estudiantes politécnicos
se ubicd en los niveles de excelente y bueno, mientras que, en el bachillerato tecnolégico,
el 34.1% de los alumnos obtuvieron éstos niveles; en las unidades académicas del Estado

de México el 28.7%, en el Distrito
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Prueba ENLACE
nivel excelente a bueno
comparativo entre diferentes...

L ——
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Bach. Tecnolégico m Nivel Medio Superior IPN m Habilidad Matematica

Figura No.1.3 Resultado de Habilidad Matematica, en el nivel excelente a bueno comparativo entre

bachilleratos 2012. Fuente: Elaboracion Propia.

Prueba ENLACE
nivel excelente a bueno
comparativo entre entidades

*

27.5 28 28.5 29 29.5 30 30.5 31
Nivel Nacional Distrito Federal
M Edo. De México M Habilidad Matematica

Figura No.1.4 Resultado de Habilidad Matematica, en el nivel excelente a bueno comparativo entre

entidades 2012. Fuente: Elaboracién Propia.

Cabe destacar que al comparar los resultados del 2011 al 2012 se muestra un incremento
de 12.83% en los niveles de dominio excelente y bueno, lo que se podria considerar como

una tendencia de mejora.

En el Informe de Autoevaluacion del Instituto Politécnico Nacional 2013, (IPN, 2013),
se meciona de acuerdo con las cifras publicadas para 2013, por sexto afio consecutivo,
los estudiantes del Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional, cuentan con

el mas alto nivel de dominio en habilidad matematica y comunicacion.
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En lo que se refiere a la prueba de habilidad matematica, se observé que el 74.8%
de los alumnos se encuentran en los niveles de excelente y bueno, mientras que,
para las instituciones publicas y privadas ubicadas en el Distrito Federal, a nivel
Nacional, en el Estado de México y las correspondientes al Bachillerato
Tecnoldgico, las proporciones son de 36.6, 36.3, 34.4 y 41.8% respectivamente.

Como se muestra en la Figura No. 1.5

Prueba ENLACE Habilidad Matematica 2013
| | | |

41.8

74.8

H lpn M Distrito Federal, m Nivel Nacional © Estado de México Bachillerato Tecnolégico

%

Figura No. 1.5 Resultado de la Prueba Enlace Habilidad Matematica 2013 Fuente: Elaboracion Propia.

En el caso de comunicacidn (comprension lectora), se observo que el 75% de los
estudiantes politécnicos se encuentran en los niveles de excelente y bueno,
mientras que, para las instituciones publicas y privadas ubicadas en el Distrito
Federal, a nivel Nacional, en el Estado de México y las correspondientes al
Bachillerato Tecnoldgico, las proporciones son de 51.8, 50, 52.3 y 52.3%

respectivamente. IPN (2013). Como se muestra en la Figura No.1. 6
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Prueba ENLACE Compresion Lectora 2013

Bachillerato Tecnoldgico

Estado de México

Nivel Nacional

Distrito Federal,

Ipn

o

10 20 30 40 50 60 70 80

Hlpn M Distrito Federal, M Nivel Nacional ® Estado de México Bachillerato Tecnoldgico

Figura No. 1.6 Resultado de la Prueba Enlace Comprension Lectora 2013 Fuente: Elaboracién Propia.

Para el afio 2014, los resultados de la Prueba Enlace, continuaron con la tendencia

favorable con la que han permanecido desde hace siete afios.

Para la Habilidad Matematica se reportan los siguientes resultados, el 76.62% de
los estudiantes politécnicos que realizaron la prueba, se ubicaron en promedio, en
los niveles bueno y excelente durante 2014; con respecto al afio inmediato
anterior, el nivel excelente present6 un incremento de 4.64 puntos 71 porcentuales
Yy, en consecuencia, el nivel bueno disminuyé 2.88 puntos porcentuales.

A nivel nacional, el 39.4% de los alumnos se ubican en los niveles de excelente y
bueno, mientras que, en el Distrito Federal, en el Estado de México y en el
bachillerato tecnolégico, las proporciones fueron del 38.4%, 38% y 44.6%

respectivamente. Como se muestra en la Figura No. 1.7
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Prueba ENLACE Habilidad Matematica 2014
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B Ipn ® Nivel Nacional M Distrito Federal, = Estado de México Bachillerato Tecnolégico

- /

Figura No. 1.7 Resultado de la Prueba Enlace Habilidad Matemética 2014 Fuente: Elaboracion Propia.

Para la Habilidad de Comunicacion, en lo relativo a esta habilidad, el 72.2% de
los alumnos politécnicos que realizaron la Prueba, se ubican en niveles de
desempefio excelente y bueno; mientras que el porcentaje de alumnos que se
encuentran en estos mismos niveles de desempefio a nivel Nacional, en el Distrito
Federal, en el Estado de México y en el bachillerato tecnoldgico, se situaron en

44.7,44.8, 46.5 y 46.8%. Como se muestra en la figura No.1. 8
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Prueba ENLACE Compresion Lectora 2014
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Figura No. 1.8 Resultado de la Prueba Enlace Comprension Lectora 2014. Fuente: Elaboracion Propia.

Por tanto, se observa que los alumnos del Politécnico superan por un amplio margen estos

resultados, debido a la calidad de su formacién.

El Instituto Politécnico Nacional se ha preocupado por el desempefio y actualizacion de
sus alumnos a través de la revision de los programas de estudio, asi como por mantener y
mejorar las instalaciones como son laboratorios, talleres, centros de computo y aulas,
entre otros. Del mismo modo, también invierte en la capacitacion constante de los
maestros, con el fin de incidir favorablemente en el proceso ensefianza—aprendizaje de

los alumnos.

El reconocimiento externo de la calidad de los programas impartidos en el nivel medio
superior del Instituto se hace constar con la acreditacion de sus programas por medio del
Consejo de Acreditacion de la Ensefianza de la Ingenieria, A.C (CACEI); y para el nivel
superior el Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior, A.C. (COPAES) es

quien a otorgado la certificacion para 59 de sus programas. (IPN, 2013).

Del mismo modo se han logrado la obtencién de las Certificaciones del Sistema de
Gestion de la Calidad, Norma 1SO 9001:2008, ademas de acreditar los programas en el
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Sistema de Gestion de Equidad de Género, MEG: 2003 e incluso cuenta con
acreditaciones de la Infraestructura Fisica, NMX-R-021-sCFI-200S.

A nivel institucional, en el nivel medio superior se hayan acreditados 48 de 68 programas
que actualmente ofrece la institucion, como se menciona en el Informe de Autoevaluacién
del Instituto Politécnico Nacional (IPN, 2015).

En cuanto al APROVECHAMIENTO ESCOLAR dentro del instituto; se ha dado
continuidad a los programas para mejorar este rubro: el Programa de Tutoria Institucional
y el Programa de Proyecto Aula.

De acuerdo con el Informe de Autoevaluacion 2015 del Instituto Politécnico Nacional
IPN (IPN, 2015), menciona los siguientes datos para el ciclo 2014-215, el porcentaje de
alumnos de Nivel Medio Superior aprobaron todas las unidades de aprendizaje cursadas

es el 56.28 %, como se muestra en la siguiente Figura No.1. 9

4 N
APROVECHAMIENTO ESCOLAR

|
REPROBAD
,43.720, 4

APROBADOS,
56.280, 56%

- /

Figura No. 1.9. Aprovechamiento Escolar del ciclo 2014-215 Fuente: Elaboracion Propia.

A continuacion, se presenta un comparativo del aprovechamiento de Escolar obtenido
de los Informes anuales de autoevaluacion de Instituto Politécnico Nacional. En la

siguiente figura 1.10
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Figura No. 1.10. Comparativo Anual de Aprovechamiento Escolar Fuente: Elaboracion Propia.

En cuanto a la DESERCION en el ciclo 2011-2012 se vio disminuido el porcentaje,

asumiendo que los programas ya mencionados incidieron de manera favorable para este

ciclo 2011-2012, lo que se ve reflejado en el indice de desercion del 5.05%, en mejorando

el reflejado de 8.47 % del ciclo 2010-2011.

Para el ciclo 2012-2013 el indice se eleva a 5.85 %; para el ciclo 2013-2014 llega 6.99%

y para el ciclo 2014-2015 logra un ligero descenso de 6.27%. Como se muestra en la

siguiente figura 1.11
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Figura No. 1.11. Comparativo Anual de Desercion Fuente: Elaboracion Propia.
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Otro indicador importante es el EFICIENCIA TERMINAL la cual tiene los siguientes
datos, para el ciclo 2014-2015, egresaron 14,379 estudiantes y se titularon 2,945
generando un indice de eficiencia de 62.58%. El cual representa un decremento con
respecto al ciclo escolar anterior 2013-2014 en donde se alcanzé hasta un 64.91%; no
obstante, este indicador representa un area de oportunidad. Como se muestra en el grafico

1.12 a continuacién:
' N
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Figura No. 1.12 Comparativo Anual de Eficiencia Terminal Fuente: Elaboracion Propia.

Desafortunadamente, pese a los grandes esfuerzos y las inversiones, los Indicadores de
Calidad no tiene los numeros deseables, ya que los Indicadores de Aprobacion,
Reprobacion, Desercion y Eficiencia Terminal presentan resultados inadecuados. Estos
indicadores son de extrema preocupacion, por sus altos nimeros y por lo que representan;
la Reprobacion significa que un alto nimero de alumnos no aprende y, por otro lado, el
significado de la Desercidon es que los alumnos dejan la escuela; ambos representan
problemas muy graves a nivel institucion, ya que equivalen al fracaso del ejercicio de
ésta. Ademas, la Reprobacion y Desercidn son situaciones que dan vida a problemas

sociales.

Estos dos indicadores deben analizarse de manera integral, para lograr que los alumnos
que entraron con una ilusion y proyecto de vida al Instituto Politécnico Nacional egresen
en lugar de desertar. También es importante considerar que estos dos indicadores se hallan
estrechamente relacionados, ya que la Desercidn en ocasiones es una consecuencia de la
reprobacién de materias.
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Ademas, el Informe de Autoevaluacion del Instituto Politécnico Nacional (IPN, 2013)
reporta una Eficiencia Terminal del 61.81%, lo cual no es un dato aceptable, ya que esto
refleja que el proceso de la institucion tiene &reas de mejoras significativas, que habria de
atender de manera inmediata. Es de consideracion que estos nUmeros representan
alumnos que se quedan sin una opcion educativa y mucho menos laboral, capaz de
resolver sus necesidades primarias y aspiraciones.

Los datos que se obtienen del ejercicio de la Evaluacion en los centros educativos reflejan
lo complejo de los sistemas. Como se puede observar, pese a los primeros lugares en el
examen de ENLACE, el nivel medio superior del Instituto Politécnico Nacional tiene
datos CRITICOS EN INDICADORES como Aprovechamiento, Reprobacion y
Desercion.

Las evaluaciones en los centros educativos se han venido realizando desde hace varias
décadas, ya que a traves de estas se obtiene informacion que permite realizar planes y
programas para tomar acciones que mejoran el desempefio de la institucion. La evaluacion
de los centros educativos es un ejercicio crucial para conocer si estan cumpliendo con la
funcién que le encomendo la sociedad. Sirve también para dar cuenta de los resultados

obtenidos a través de los recursos asignados.

La tarea primordial de una institucion educativa es formar alumnos con las habilidades
para desempefiarse en un area especifica o bien, como corresponde al nivel medio
superior del Instituto Politécnico Nacional, participar en la formacion de la ciudadania y
ademas proporcionar una formacion en el area técnica especifica.

Para lograr el objetivo de formar al individuo, es indispensable el proceso ensefianza-
aprendizaje, como medio para que el alumno se comunique con el exterior construyendo

sus aprendizajes y, con la guia de los facilitadores alcanzar su formacion integral.

El proceso ensefianza-aprendizaje ha sido modificado adaptandose a las diferentes
circunstancias de cada época; en éste siglo, inmerso en el avance tecnologico en todos los
sentidos. El proceso educativo se ha visto envuelto en los cambios que ofrecen los avances
tecnoldgicos, ademas de contar los alumnos con un interés y conocimiento tecnolégico

propios.
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En esta era de la digitalizacion, los procesos cotidianos han cambiado, la lectura de un
libro, la inscripcion a una escuela, escuchar masica, el uso del celular, la presentacion de
contenidos y materiales de todos los temas se encuentran en la red, por lo que resulta
probable que la forma en que se lleva a cabo el aprendizaje también se esté modificando.
Ahora podemos poseer varios libros o consultar articulos cientificos en el celular, en una
tableta electronica, visitar plataformas educativas desde una computadora personal o
buscar informacion por internet desde un teléfono inteligente. La cantidad de materiales

disponibles hace que los recursos de los docentes sean multiples gracias a ellos.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura. (UNESCO, 2015)
Uno de los requisitos basicos de la educacion del siglo XXI, es preparar a la
poblacidn para que pueda participar en una economia fundada en el conocimiento,
lo que comprende las perspectivas sociales y culturales. Por lo que la ensefianza y
el aprendizaje son dos aspectos fundamentales del mandato de la UNESCO y de
la mayoria de los resultados previstos en lo tocante a la difusién de las TIC.

La mayoria de los docentes y las instituciones estan envueltas en los cambios, que les
permitan adecuarse a esta época con el fin de no quedarse fuera de lo que ocurre en el
ambito de la tecnologia educativa. El tema no resulta menor, pues encontramos
instituciones que, aunque estan interesadas, no poseen los recursos para capacitar a sus

docentes ni para invertir en la infraestructura que se requiere.

La inclusién de las TIC’S como una posible solucion de la problematica educativa, busca
mejorar el aprendizaje de los estudiantes y espera contribuir a la reduccion del indice de
reprobacién y desercién. El aprendizaje debe ser concebido como la adquisicion de
conocimientos, habilidades y competencias como herramientas para su formacién a lo
largo de la vida (académica, laboral y personal), asi como el desarrollo del estudiante para
continuar con sus estudios. El involucrar las TIC’S a las actividades escolares es una
demanda inminente para este tiempo, ya que los alumnos llegan al ambito laboral a
desempefiarse en un mundo totalmente digitalizado. Sin embargo, no hay que olvidar que
en nuestro pais encontramos grandes rezagos; localidades sin computadora, escuelas sin

internet 0 maestros sin capacitacion para la inclusién de las TIC’S. En cuanto a cifras de
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cobertura de internet, de acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia e Informética (INEGI, 2010):
Solamente 22 % de la poblacidn tiene este servicio, es decir alrededor de 6.3
millones de viviendas, porcentaje aun inferior al promedio de 66.8 por ciento de
los paises de la OCDE al afio 2009.

Se reporta que en el 2010 habia 32.8 millones de personas de seis afios 0 mas en
el pais, usuarias de los servicios de Internet, lo que representa poco mas de la
tercera parte de esa poblacion, es decir 33.8 por ciento y va en aumento. Y de
acuerdo a los datos del censo se reveld que 76.5 % de los cibernautas mexicanos
tiene menos de 35 afos de edad.
Esta situacién hace evidente que son los jovenes quienes mas uso hacen de la tecnologia
y también los primeros que la adoptan.
Otro dato que destacar es el 58.4 % de los usuarios de Internet, lo utilizan para obtener
informacion, actividad no excluyente de otras. Asi, 64 % lo hace para comunicarse, 36 %
para apoyar la educacién. Como se muestra en la figura 1.13

Utilizacion de Internet

M Apoyar la educacion

B Comunicacién e
Informacién

Figura No.1.13 Utilizacion de Internet Fuente: Elaboracion Propia.

Para el afio 2015, se mantiene el crecimiento en cuanto al uso de esta herramienta.
El 44 % de la poblacion de mas de 6 afios de edad se dice usuaria de este servicio (47.4

millones que representan el 44.4% de la poblacion nacional), el 74.2% de los cibernautas
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tienen menos de 35 afios y el 34% (10 millones) de los hogares tienen acceso a internet.
(INEGI, 2015, pég. 1).
Ademas de mantener en crecimiento la cifra del 36.7 % de la poblacion usuaria lo utiliza

como apoyo a la educacion. (INEGI, 2015, pag. 10).

Con los datos mostrados, sera dificil ocultar el papel que la tecnologia va desempefiando
dia a dia, por lo que puede ofrecer la posibilidad de resolver problemas educativos, ya
que cuenta con el agrado e interés de los alumnos, lo que facilitaria la inclusion de
elementos digitales en el aula o fuera de ella, para lograr favorecer el aprendizaje,
sentando con esto un argumento mas del por qué se necesita mayor inversion en

tecnologia en los centros educativos.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

El Instituto Politécnico Nacional, en su oferta educativa para el nivel medio superior,
ofrece bachilleratos tecnologicos, los cuales se cursan en los Centros de Estudios
Cientificos y Tecnologicos, donde los egresados de estos centros obtienen carreras
técnicas al mismo tiempo que cursan el bachillerato.

La situacion de la REPROBACION, la EFICIENCIA TERMINAL y la DESERCION de
los alumnos representan desafios para los directores de dichos centros; una de las causas
es el alto indice de reprobacién de las materias de Ciencias (Quimica, Fisica y
Matematicas), ya que contribuye a los deficientes resultados ya mencionados. En esta
modalidad de bachillerato, la situacion se acentla, debido a que el mapa curricular incluye
Quimica I, I, I, 1V, Fisica I, II, I, IV y Matematicas I, I, Il y IV, ademas de las
materias tecnoldgicas.

Para los Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del area fisicomatematica, es
sumamente preocupante el alto indice de reprobacion de las materias de ciencias en ambos
turnos ya que esto ocasiona que no se cumpla con el objetivo de egreso, ademaés de la
consecuente desercion de los alumnos por la reglamentacion existente. Este problema de
la reprobacion de materias ocasiona que el alumno se desfase en sus estudios, pues al
reprobar alguna de estas materias seriadas pierde la oportunidad de cursar las
subsecuentes; por lo que requerird mayor tiempo para terminar sus estudios, entre otras

muchas dificultades.
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Algunas causas de la Reprobacion son: que los alumnos ingresan al nivel medio superior
sin los conocimientos previos necesarios para entender las materias de ciencias, aunado
a no contar con las habilidades como razonar, discernir, analizar, etc. Lo anterior genera
que los profesores trabajen a marchas forzadas tratando de ensefiar los conocimientos
minimos necesarios para poder abordar los temas del programa de la asignatura. En la
mayoria de los casos, esto ocasiona un lento avance programatico afectando los resultados
esperados, pues no se logra cubrir todos los temas del programa.

Alrededor de 2000 alumnos de cada centro de estudios se enfrentan cada semestre al
problema de la reprobacion de las materias, lo que representa aproximadamente el 40 %

del total de la poblacion estudiantil. Como se muestra la figura 1.14

Reprobacion de Materias

B Aprobados

M Reprobacion

Figura No. 1.14 Reprobacion de Materias cada semestre. Fuente: Elaboracion Propia.

La grave situacion de los indicadores de APROBACION, REPROBACION vy
EFICIENCIA TERMINAL, se debe atender analizando de manera integral el nivel medio
superior del IPN; éste como otros sistemas educativos, se conforma por factores
esenciales como son: alumnos, docentes, autoridades, personal de apoyo, modelo

educativo, la normatividad y el medio ambiente que afecta a los anteriores.
La investigacion pretende realizar un estudio del Nivel Medio Superior del Instituto

Politécnico Nacional, donde se analicen los subsistemas que conforman el proceso

ensefianza-aprendizaje de éste nivel, al cual se considera un sistema.
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1.2.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

e (Cudl es el estado que guardan los indicadores de Calidad y Desempefio en los
Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del IPN?

e ;Qué variables intervienen en el sistema de forma determinante?

e ;Qué variables conseguirian mejorar los indicadores de Aprovechamiento
Académico, Reprobacion y Desercion?

e ;Como inciden las variables para desarrollar un modelo viable?

1.3 . OBJETIVOS
1.3.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo viable que permita la mejora continua de los indicadores de
desempefio de nivel medio superior del Instituto Politécnico Nacional.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagnostico de los indicadores de Calidad y Desempefio de los Centros
de Estudios Cientificos y Tecnologicos del IPN;

e Determinar las variables que intervienen en el sistema, y

e Desarrollar el Modelo Propuesto.

1.4. APORTACION

La aportacién que este trabajo pretende es disefiar un modelo viable para la mejora el
desempefio del nivel medio superior del Instituto Politécnico Nacional; lo que tendria
como consecuencia un mejor desempefio general de la institucién a través de cumplir con
el objetivo de formar alumnos con mejor aprovechamiento académico y que egrese el

mayor namero de ellos.

El disefio de un modelo sistémico proporciona la posibilidad de analizar los diferentes
subsistemas que lo conforman. Al realizar un modelo se considerara la interaccion de
cada subsistema, su relacion y como esta afecta al sistema, para con ello lograr conocer
las areas de oportunidad con el fin de saber en qué enfocar los recursos y los esfuerzos a

fin de lograr la plena eficiencia institucional.
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Esta propuesta abre la posibilidad de encontrar una manera diferente de analisis y, por
ende, también la posibilidad de crear diferentes opciones de mejora con mayores
perspectivas de éxito.

Como toda investigacion cientifica, existe la posibilidad de que los resultados no sean los
esperados de manera positiva; sin embargo, como lo expresan diferentes autores, esto no
debe desanimar, sino impulsar a continuar por otro sendero; lo obtenido no quiere decir
precisamente que no sirva, mas bien sigue siendo conocimiento cientifico, aunque no con
los resultados esperados, pero ayuda a considerar que el camino que se sigui6 fallé por
alguna omisién, un mal enfoque o tal vez indica que no es posible la conclusion
satisfactoria del objetivo principal con la utilizacion de las herramientas, las técnicas, los

métodos o0 metodologias empleadas.

Por lo tanto, el desarrollo adecuado de la investigacion siguiendo el método cientifico
tendra como producto un conocimiento cientifico, que independientemente de los
resultados, contribuye al avance de la ciencia en el area de conocimiento donde se

selecciono llevar a cabo la investigacion.

El hombre de ciencia busca que el conocimiento sea mas que el simple ver del hombre de
la calle; por ello, logra con su conocimiento diferentes interpretaciones de la realidad, y
entre mas profundo sea su conocer mas puede lograr modificar la realidad. (Tamayo,
2004, p.13).

Las investigaciones cientificas tienen como objetivo resolver algin problema de la
realidad, los investigadores tratan de resolver y entender las situaciones a través del

método cientifico para lograr una propuesta de solucion.

La necesidad de disefiar un Modelo Viable de Mejora Continua de los Indicadores de
Desemperio del Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional es inminente con
el fin de contribuir a la obtencién de mejores resultados de los indicadores de las escuelas

de la institucion.

El tema del Aprovechamiento Académico es de suma importancia, ya que con la
reprobacién se ve afectado el objetivo de la escuela, el cual es ensefiar al alumno para
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contribuir en su formacion, pues un alumno reprobado significa que no es apto para
desempefiar una tarea al carecer de las habilidades necesarias.

También como tema crucial para una institucion educativa, se encuentra la desercion de
los alumnos, una situacion preocupante debido a que este fendbmeno se da como
consecuencia de la reprobacion y de otros factores que repercuten en los alumnos. Este
problema que sufren los alumnos requiere de atencion y soluciones debido al impacto en
la vida de los alumnos, en la sociedad y el fracaso que representa para la institucion.

Se pretende conocer y analizar los factores que afectan al sistema educativo del nivel
medio superior del Instituto Politécnico Nacional, para saber como se podrian mejorar y
en consecuencia superar el actual proceso ensefianza-aprendizaje, logrando un mejor
Aprovechamiento Escolar y por lo tanto una menor Reprobacién y Desercion.

Por lo tanto, el desarrollo adecuado de la investigacion siguiendo el método cientifico
tendra como producto un conocimiento cientifico, que independientemente de los
resultados, contribuye al avance de la ciencia en el &rea de conocimiento donde se

selecciono llevar a cabo la investigacion.

1.5. ANALISIS DE TENDENCIAS DE LOS INDICADORES DEL NMS

A fin de conocer el comportamiento de los indicadores del nivel medio superior del
Instituto Politécnico Nacional, en el pasado y estimar la tendencia de estos en el futuro se
realiz6 un analisis de los datos estadisticos que periédicamente da a conocer el instituto
de los indicadores de Aprobacién, Reprobacién y Desercion.

De acuerdo a (Wen & Tang, 2016) En el campo de la educacion y la economia educativa,
la proyeccion de los logros educativos explicado por los niveles de educacion es un
proceso central e integral para estimar la calidad y cantidad de formacién futura de capital
humano, ya que proporciona una Indicador de bienestar econdémico individual y
oportunidades econdémicas de una nacion. Por lo que la elaboracién prondsticos de
rendimiento, modelos de prediccion tiene el objetivo de proyectar logro educacional, a

fin de tomar decisiones que impacten en los sistemas educativos.

(Chad, Springer, Corey, & Li, 2017) mencionan: Un enfoque proactivo debe utilizar el
entorno rico en datos que se esta generando, a fin de lograr una gestién mas eficaz para
la educacion que debe basarse en el éxito de los estudiantes, en los indicadores de

desempefio que se miden a fin de apoyar con precision la mision de educacion.
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En éste mismo sentido (Horbath & Gracia, 2012) definen: Un indicador de tercera
generacion, es una sintesis de distintas dimensiones de un fenémeno u objeto de estudio;
en tal sentido, es de tipo sinérgico o transversal pues incorpora diferentes atributos bajo

el supuesto de que los mismos son comparables y complementarios entre si.

El analisis de los indicadores del nivel medio superior del Instituto Politécnico Nacional,
permite una mirada a un posible escenario futuro considerando los distintos fendmenos

factores que intervienen en los indicadores de Aprobacion, Reprobacion y Desercion.

En otras areas del conocimiento se utilizan técnicas y método diversos para predecir
escenarios a través del conocimiento de prondsticos o tendencias, lo cual enriquece mas
el andlisis y contribuye de forma trascendente a la toma de decisiones. Tal es el caso del
Analisis de Minimos Cuadrados el cual es una técnica muy efectiva para determinar

prondsticos la cual ha sido utilizada por diferentes investigadores.

El analisis consistié en un andlisis de cualitativo y cuantitativo, para este ultimo se disefid
un modelo matematico con el cual se logra obtener prondsticos del estado que guardaran
los indicadores en el futuro. A continuacién, se muestra en las figuras 1.15, 1.16 y1.17

los datos iniciales:

Annual Comparison of School Achievement
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B ACHIEVEMENT e STUDENTS

Figura No. 1.15 indice de Aprobacion. Elaboracion Propia Fuente: (IPN, Gestion Estartegica -

Evaluacién. Reporte de Autoevaluacion 2015 , 2015).
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Annual Failure Comparison
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Figura No. 1.16 indice de Reprobacion. Elaboracion Propia Fuente: (IPN, Gestion Estartegica -

Evaluacion. Reporte de Autoevaluacion 2015 , 2015).

Annual Comparison of School Dropout
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Figura No. 1.17 indice de Desercion. Elaboracion Propia Fuente: (IPN, Gestion Estartegica -Evaluacion.
Reporte de Autoevaluacién 2015 , 2015).

Al aplicar la técnica de minimos cuadrados, se obtuvieron las rectas de los tres indicadores
donde se puede observar la tendencia que guardan para el futuro, este analisis se realiz6
considerando la poblacion de total del nivel medio superior, asi como el total de alumnos
aprobados y reprobados de los distintos periodos.

A continuacién, los resultados:

Con respecto al indice de Aprobacion, se muestra en el siguiente grafico 1.18

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel 31



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPENO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DOCTORADO EN
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS
CAPITULO 1 SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO

NOVIEMBRE 2018

10000

OO0

20000

10000

Figura No. 1.18 Célculo de la recta de indice de aprobacion Fuente: (Yarzabal, Ramirez Romero, &
Cuellar Orozco, 2017).

La linea de tendencia muestra una continuidad al alza en los periodos futuros, por lo que

se puede esperar que el indice de Aprobacion siga mejorando.

Con respecto al indice de Reprobacion, se muestra el siguiente gréafico:
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Figura No. 1.19 Célculo de la recta de indice de Reprobacion Fuente: (Yarzébal, Ramirez Romero, &
Cuellar Orozco, 2017).

La linea de tendencia muestra una continuidad a la baja en los periodos futuros, por lo

que se puede esperar que el indice de Reprobacion siga disminuyendo.

Con respecto al indice de Desercion, se muestra en el grafico 1.20
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Figura No. 1.20 Calculo de la recta de indice de Desercion Fuente: (Yarzabal, Ramirez Romero, &
Cuellar Orozco, 2017).

La linea de tendencia muestra una continuidad al alza en los periodos futuros, por lo que
se puede esperar que el indice de Desercion siga aumentando, situacion delicada,

compleja y urgente de atender.

El objetivo del analisis fue conocer el comportamiento de los indicadores por medio de
una herramienta que provea de una vision del futuro. Esta herramienta se convierte en un
precedente para la toma de decisiones. Los resultados detallados de la investigacion estan

publicados en el articulo (Ver Anexo I).
En el caso del presente trabajo la herramienta proporciona el diagnéstico de los

indicadores y el sustento de que se deben hacer cosas diferentes a fin de revertir la

tendencia del indice de Desercion y mejorar el indice de Aprobacion.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

En la construccién del Marco Teorico, se consideraron los temas importantes los cuales,
a su vez, se dividieron en subtemas como sigue:

1) Sistemas.
2) Educacion.

3) Metodologia

En la siguiente tabla se especifican los temas desglosados del Marco Teorico

Tabla 2.1 Compendio del Marco Tedrico Fuente; Elaboracion Propia.

TEORIA GENERAL

2.1.1. ANTECEDENTES TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

(EDUCACION)

DE SISTEMAS 2.1.2. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS
2.1.3. TEORIA DE STAFFORD BEER
2.1.4. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS Y PLANEACION
2.1.5. TEORIA DE STAFFORD BEER PARA PLANEACION
EL SISTEMA 2.2.1 ORIGENES
EDUCATIVO DEL 2.2.2 PROGRAMA SECTORIAL
NIVEL MEDIO 2.2.3 MODELO EDUCATIVO
SUPERIOR DEL 2.2.4. EVALUACION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION
INSTITUTO 2.2.4.1 MODELOS DE EVALUACION EDUCATIVA
POLITECNICO 2.2.4.2 EVALUACION EDUCATIVA EN MEXICO
NACIONAL 2.2.5 INDICADORES DE CALIDAD DE INSTITUCIONES

EDUCATIVAS

2.2.6 CASOS DE EXITO EN EL SECTOR EDUCATIVO
2.2.7.EDUCACION Y TECNOLOGIA

2.2.8. LA EDUCACION SISTEMICA

METODOLOGIA

2.3.1. TIPO DE INVESTIGACION
2.3.2. METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES
2.3.3. ETAPAS METODOLOGICAS

2.1 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS
2.1.1. ANTECEDENTES DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La Teoria General de Sistemas (TGS) tiene sus origenes en los principios de la Filosofia
y la Ciencia. La palabra Sistema proviene de la palabra systéma, la cual procede de

synistanai que significa reunir y de synistémi que expresa mantener juntos.
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Como parte de los inicios de la TGS se encuentran las expresiones del filosofo aleméan
Georg Wilhelm Friedrich Hegel, como; “El todo es mas que la suma de sus partes”, “El
todo determina la naturaleza de las partes”, “Las partes no pueden comprenderse si se
consideran en forma aislada del todo” y “Las partes estan dinamicamente
interrelacionadas o son independientes”.

El avance tecnoldgico ha generado que la relacion hombre-maquina sea una de las
interrelaciones mas simples, actualmente existen procesos que tienen que ver con
diferentes ciencias y esto ha hecho inminente la existencia de un enfoque de sistemas; el
analisis de eventos aislados son cosa del pasado seria incompleto un estudio que no
considere a las diferentes areas que intervienen en el evento.

La ciencia a lo largo de su desarrollo, y por necesidad ha considerado la existencia de los
sistemas, ya que estos han contribuido a explicar diferentes eventos o situaciones. Los
sistemas proporcionan una posibilidad de entender de manera ordenada circunstancias o
fendmenos. Por lo que el enfoque de sistemas permite que un grupo de especialistas en
distintas areas trabajen para alcanzar objetivos optimizando recursos, asi como haciendo
eficiente la red, interacciones que se dan a través de modelos complejos matematicos o
incluso de sofisticados softwares. Esta busqueda de mejores resultados involucra a todas
areas del estudio humano no solo a las ciencias exactas, o a las industrias, en la actualidad
existe una inminente necesidad de resolver problemas sociales en los que éste enfoque

sistémico puede brindar soluciones efectivas.

En las ultimas décadas hemos asistido al surgimiento del “sistema” como
concepto clave en la investigacion cientifica. Ni que decir tiene, desde hace siglos
que se estudian sistemas, pero ha sido agregado algo nuevo... La tendencia a
estudiar sistemas como entidades mas que como conglomerados de partes, es
congruente con la tendencia de la ciencia contemporanea, a no aislar ya
fendmenos en contextos estrechamente confinados, sino al contrario, abrir
interacciones para examinarlas y examinar segmentos de la naturaleza cada vez

mayores. (Bertalanffy, 1976, pag. 8).

Un poco después de la TGS se genero un gran interés y pronto se desarrollaron bajo sus
perspectiva diversas de tendencias, entre las que destacan la Cibernética de N. Wiener,

donde expone como tesis principal que "solo puede entenderse la sociedad mediante el
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estudio de los mensajes y de las facilidades de comunicacion de que ella dispone, y
ademés, que en el futuro, desempefiardn un papel cada vez mas preponderante los
mensajes cursados entre hombres y maquinas, entre maquinas y hombres y entre maquina
y maquina” (Wiener, 1979, pag. 16).

De la teoria de la informacién, elaborada a finales de los 40 por el ingeniero Claude E.
Shannon, tenia la intencion original de un alcance muy acotado, debido a que se refiere
solo a las condiciones técnicas que la transmision de mensajes, esta teoria logré una
amplia repercusion y terminara elevada a la calidad paradigma; debido a ésta repercusion
poco después el sociélogo Warren Weaver redacté un ensayo destinado a enfatizar las
bondades de ésta propuesta, que fue publicado junto al texto anterior en julio de 1949. El
trabajo de ambos es la union a las dos disciplinas diferentes produciendo una obra de
referencia duradera en el campo de la comunicacion (Shannon, 1964) Lo habitual es que
se aluda a estas concepciones como el Modelo de Shannon y Weaver o como la Teoria
de la informacién.

La Dindmica de Sistemas de J. Forrester es una metodologia para analizar y modelar el
comportamiento temporal en entornos complejos. Se basa en la identificacion de los
bucles de realimentacion entre los elementos, y también en las demoras en la informacion
y materiales dentro del sistema. (Izquierdo, Galan, Santos, & del Olmo, 2008). J Forrester
trabajo en la recién formada MIT Sloan School of Management. Su objetivo inicial era
determinar como sus antecedentes en la ciencia y la ingenieria podian ser aprovechados,
de alguna manera Util, en las cuestiones fundamentales que determinan el éxito o el

fracaso de las empresas. (Forrester, 1971)

Las aplicaciones de la TGS no reconocen limitaciones, al usarla en fendmenos humanos,
sociales y culturales se advierte que sus raices estan en el area de los sistemas naturales
(organismos) y en el de los sistemas artificiales (maquinas).

Mientras mas equivalencias reconozcamos entre organismos, maquinas, hombres y
formas de organizacion social, mayores seran las posibilidades para aplicar correctamente
el enfoque de la TGS. Si solo se reconoce y caracteriza de uno y otro sin buscar las
equivalencias sélo quedaran en evidencia sus inadecuaciones y deficiencias (sistemas
triviales). (Arnold M. y., 1998)

En la Teoria de la Cibernética (N. Wiener), plateo: que la organizacion debia concebirse

como "una interdependencia de las distintas partes organizadas, pero una
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interdependencia que tiene grados. Ciertas interdependencias internas deben ser mas
importantes que otras, lo cual equivale a decir que la interdependencia interna no es
completa”.

De esta manera la organizacion sistémica se refiere al patron de relaciones que definen
los estados posibles (variabilidad) para un sistema determinado. Asi mismo se reconocen,
se puede establecer la estructura del sistema a través de la interrelacion mas o menos
estables existentes entre las partes.

Que de acuerdo con Buckley (1970) la estructura la define como: las clases particulares
de interrelaciones mas o menos estables de los componentes que se verifican en un
momento dado constituyen la estructura particular. (p.127) Al analizar desde el enfoque
de la TGS se reconoci6 la organizacion, la estructura, sus relaciones y la complejidad; la
cual se define por la cantidad de elementos de un sistema (complejidad cuantitativa) y,
por el otro, sus potenciales interacciones (conectividad) y el nimero de estados posibles
que se producen a través de éstos (variedad, variabilidad). La complejidad sistémica esta
en directa proporcion con su variedad y variabilidad, por lo tanto, es siempre una medida
comparativa. Fue afios mas tarde cuando surge una version mas sofisticada de la TGS se
funda en las diferencias entre complejidad y variedad.

Para el experto Beer la variedad de un sistema como el nimero de los estados posibles de
ese sistema (Beer, 1974) Ademas considera a la variedad asi definida como una medida
de la complejidad de ese sistema. Para €l, la complejidad vendria dada por tanto por los
estados posibles. Estos fendmenos han sido estudiados por la cibernética y estan
asociados a los postulados de R. Ashby (1964), en donde se sugiere que el nimero de
estados posibles que puede alcanzar el ambiente es practicamente infinito.

De acuerdo con esta teoria, no existiria sistema capaz de igualar tal variedad, puesto que
si asi fuera la identidad de ese sistema se diluiria en el ambiente. De acuerdo con la Ley
de requisito de variedad del cibernético britanico Ashby, solo la complejidad destruye
(absorbe) la complejidad (Ashby, 1964). Lo que significa que habra que crear otra
complejidad con igual o mayor nimero de procesos complejos para logar mejores
resultados.

Para otro estudioso del area de Sistemas, (Van Gigch, 1990) la definicion de un sistema
es la siguiente: “Es la union de partes o componentes, conectados en una forma
ordenada”. Otro autor define; Un sistema, en su forma mas elemental, puede considerarse

como un arreglo de partes (elementos, miembros, artefactos, érganos, etc.) que guardan
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relaciones de algun tipo entre si y tiene habilidad para llevar a cabo una o varias funciones.
En concordancia con ésta definicion, se tienen sistemas naturales y artificiales, sistemas
concretos y abstractos, y sistemas vivientes y no vivientes, sistemas duros o estructurados
y suaves o0 no estructurados (Badillo y Ordufiez, 2001).

Al considerar la importancia de la utilizacion de los sistemas en diversos ambitos surgio
la necesidad de una definicion de que es un sistema, como estd compuesto, que aplicacion
tienen y como se identifican, naciendo el pensamiento sistematico, que nacié a medida
que las personas han imaginado nuevas formas de establecer una diferencia practica
(O"Connor, 1998).

De acuerdo con (Mobus & Kalton, 2014) Los sistemas deben de cumplir las siguientes
caracteristicas criticas:

1. Presentan los sistemas Sistematicidad; lo que significa que existen nuevos niveles de
relaciones de sistémicas dindmicas;

2.-Poser procesos organizados que funcionan mediante estructuras jerarquicas;

3. Sistemas que por si solo pueden ser representados de manera abstracta como una red
de relaciones entre sus componentes;

4. Presentan dindmica a lo largo de un periodo de tiempo

5. Los sistemas contienen diferentes grados y clases de complejidad vy,

6. Los sistemas estan en constante evolucion. (p.18)

Ademas de estas indispensables caracteristicas los Sistemas deben de cumplir con los
Principios de la Ciencia de Sistemas (Mobus & Kalton, 2014) entre los que destacan:

El principio de Estructura, estan organizados y poseen jerarquias; el principio de No
Linealidad que significa que es parte de un sistema mayor en constate movimiento (p.14);
el principio de Manejo y Codificacion de la Informacion y el Conocimiento, la
organizacion de la informacion es una ventaja para la estructura sistémica (p.26); el
principio de Regulacion, el sistema debe poseer coordinacion entre los subsistemas en
bajos grados de complejidad surge la sinergia como consecuencia de la cooperacion, en
altos grados de complejidad se requieren mecanismos de control y coordinacion de las
actividades de los multiples componentes (p. 27); los sistemas pueden contener diferentes
Modelos de otros sistemas que ayuden a mejorar su funciones y el entorno, asi como es
indispensable que desarrolle el modelo elemental de las funciones del sistema y sus

interacciones (p.27); principio de Adaptabilidad de los sistemas, los sistemas modifican
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sus modelos en base a los cambios del ambiente, la Ciencia de Sistemas propicia la mejora
de los sistemas mediante las modificaciones a sus propios modelos con el fin de responder
mejor al entorno y hace viable al sistema y lograr una interaccion funcional con la
sociedad y el ambiente, lo que representa que la Ciencia de Sistemas haga valiosas
aportaciones en cuestion de la sustentabilidad (p.28); el principio de Entender el sistema
se refiere a que todo sistema debe ser palmado en un modelo de tal forma que se habra
entendido como funcionan sus relaciones, para ser representado y por tanto mejorado a
través de las predicciones o de probar los posibles escenarios en base a lo comprendido y
las experiencias que hacen que se busquen otros caminos (p.29);principio del
Mejoramiento, la Ciencia de Sistemas proporciona la oportunidad de considerar de
manera holistica una mejora de tal forma que no ocurriria lo que usualmente pasa es que
al mejorar un aspecto se degradan otros; el mejoramiento se enfoca en el funcionamiento
del ecosistema integral en el que entretejen en cambios dinamicos paulatinos para evitar
un cambio desalentador.(p.30).

Los sistemas deben de cumplir un propdsito como lo menciona (Kim, 1999) debido a que
el proposito define a la organizacion como una entidad discreta y proporciona una especie
de integridad que lo mantiene unido. Ademas, menciona que todas las partes deben estar
presentes para que el sistema pueda llevar a cabo su propdsito de manera 6ptima y el

orden en que se arreglen las partes esta relacionado de manera directa con el rendimiento.

La opinion de (Kim, 1999) acerca de la importancia de los sistemas en nuestra vida:
Una de las razones es que la comprension de como funcionan los sistemas -y como
jugamos un papel en ellos- nos permite funcionar de manera mas efectiva y
proactiva dentro de ellos. Cuanto méas entendemos el comportamiento sistémico,
mas podemos anticipar ese comportamiento y trabajar con los sistemas (en lugar

de ser controlados por ellos) para moldear la calidad de nuestras vidas. (p.1).

2.1.2 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

La Teoria General de Sistemas (TGS) se presenta como una forma sistematica y cientifica
de aproximaciéon y representacion de la realidad y, al mismo tiempo, como una
orientacion hacia una practica estimulante para formas de trabajo transdisciplinarias.
Marcelo & Osorio (1998)

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel 39



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPENO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DOCTORADO EN
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS
CAPITULO 2 SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO

NOVIEMBRE 2018

La Teoria General de Sistemas surge con los trabajos del bidlogo y filésofo Ludwing Von
Bertalanffy en 1960, los objetivos originales fueron:

a) Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita describir las
caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.

b) Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos y, por
ualtimo,

c) Promover una formalizacion (matemaética) de estas leyes.

La primera formulacion en tal sentido es atribuible al bidlogo Ludwig Von Bertalanffy
(1901-1972), quien acufio la denominacién "Teoria General de Sistemas". Para él, la TGS
deberia constituirse en un mecanismo de integracion entre las ciencias naturales y sociales
y ser al mismo tiempo un instrumento béasico para la formacion y preparacion de
cientificos.

De acuerdo con la TGS se conciben los supuestos basicos:

1. Existe una nitida tendencia hacia la integraciéon de diversas ciencias naturales y
sociales.

2. Esa integracion parece orientarse rumbo a una teoria de sistemas.

3. Dicha teoria de sistemas puede ser una manera mas amplia de estudiar los campos

no-fisicos del conocimiento cientifico, especialmente en ciencias sociales.
4. Con esa teoria de los sistemas, al desarrollar principios unificadores que atraviesan
verticalmente los universos particulares de las diversas ciencias involucradas, nos
aproximamos al objetivo de la unidad de la ciencia.
5. Esto puede generar una integracién muy necesaria en la educacion cientifica.
La TGS afirma que las propiedades de los sistemas no pueden ser descritos en términos
de sus elementos separados; su comprensidn se presenta cuando se estudian globalmente.
La Teoria General de Sistemas (TGS) se fundamenta en tres premisas basicas:
1. Los sistemas existen dentro de sistemas: cada sistema existe dentro de otro mas
grande.
2. Los sistemas son abiertos: es consecuencia del anterior; cada sistema que se
examine, excepto el menor o mayor, recibe y descarga algo en los otros sistemas,
generalmente en los contiguos. Los sistemas abiertos se caracterizan por un
proceso de cambio infinito con su entorno, que son los otros sistemas, cuando el

intercambio cesa, el sistema se desintegra, esto es, pierde sus fuentes de energia.
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3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura: para los sistemas
biolégicos y mecanicos esta afirmacion es intuitiva.
Por lo que la Teoria General de Sistemas de Ludwing VVon Bertalanffy establece que los
conocimientos y el aprendizaje no son opuestos sino complementarios, esta teoria busca
entender las caracteristicas o pardmetros de cada sistema En cada una de las etapas de
conocimiento (evolucion) emergen atributos que cambian las caracteristicas del sistema
que los contiene. Lo que hoy se descubre en &mbito cientifico mafiana serd modificado,
complementado y mejorado debido a la evolucion; en algunos casos se mejoran las
caracteristicas o se modifican.
En ese mismo sentido para (Van Gigch, 1990)la Teoria General de Sistemas tiene el

siguiente enfoque:

1. Una metodologia de disefio

2. Un marco de trabajo conceptual comun.

3. Una nueva clase de método cientifico.

4. Una teoria de organizaciones.

5. Direccion por sistemas.

6. Un método relacionado a la ingenieria de sistemas, investigacion de
operaciones, eficiencia de costos, etc.

7. Teoria general de sistemas aplicada.

A continuacidn, se explica la taxonomia de la Teoria General de Sistemas, los sistemas
tienen propiedades y diferencias en su dominio, se estudian en el contexto de una
taxonomia que considera a la teoria general de sistemas como una ciencia general al nivel
de las matematicas y la filosofia. Las ciencias especializadas cubren un espectro, como
se muestra en la figura debajo mostrada; a la izquierda, se encuentran las ciencias fisicas,
como son la fisica, la quimica y las ciencias de la tierra que tratan con tipos de sistemas
que Boulding ejemplifica con “marcos de referencia”, ‘“aparatos de relojeria” y
“termostatos” que se basan en sistemas rigidos. Un poco al centro se encuentran los
sistemas de Ciencias de la vida en los cuales se contempla la Biologia, Botanica,
Zoologia, etc.

Hacia la derecha en la taxonomia, se encuentran los sistemas flexibles de los que derivan

las ciencias las ciencias de comportamiento como la antropologia, ciencias politicas,
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psicologia y sociologia; en el mismo nivel se encuentra las ciencias sociales, que
comprenden las ciencias conductuales aplicadas: economia, educacion, ciencia de la
administracion, etc. Estas ciencias tratan al individuo humano como un sistema y toman
en cuenta los sistemas y organizaciones sociales.

En esta investigacion el sistema se encuentra en el espectro de la Teoria General de
Sistemas, por su naturaleza como organizacion social pertenece a la Teoria de Sistemas
Flexibles, el cual se incluye a las ciencias sociales, que es donde se estudia el
comportamiento del hombre como parte de otro sistema mayor como lo es la
organizacion. En esta investigacion se estudia el Sistema educativo del nivel medio
superior el cual pertenece a la disciplina de Educacion de Ciencias Sociales, como se

muestra a continuacion en la Figura 2.1

TEORIA GENERAL DE SISTEMAS, MATEMATICAS, FILOSOFIA

TEORIA DE SISTEMAS TEORIA DE SISTEMAS “FLEXIBLES”
“RIGIDOS”

Ciencias Ciencias Ciencias del Ciencias

Fisicas de la Vida Comportamiento Sociales
Fls[ca_ g'?{l,og.'a Antropologia Economia
8“'?"0,& Zo almlga Ciencias Pol. Educacion
Eteo ogia E(t)o ogia Psicologia Administracién

. C. Etc. Etc.

referencia
Aparatos de
relojeria Plantas Sistemas y Organizaciones Sociales
Termostatos Animales

Figura 2.1: Taxonomia de Ciencias y Sistemas. Adaptacién Fuente: TGS Van Gigch, 1981.

La Ciencias exactas han ido evolucionando buscando nuevas formas de resolver
problemas, en un principio se generaba la solucién a través de un modelo matematico, sin
embrago cada vez se enfrentan a problemas mas grandes y complicados en donde sera
necesario la intervencion de analisis complejos por medio de computadoras y expertos de

otras disciplinas por lo que se requiere un enfoque interdisciplinario.
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Por lo que los siguientes autores expresan lo siguiente :
Uno de los conceptos méas importantes, establecidos en los objetivos de la

Sociedad Internacional para las Ciencias de Sistemas (ISSS) es la busqueda de
isomorfismos interdisciplinarios. La palabra isomorfismo no fue inventada por los
cientificos de sistémicos. Inicialmente matematicos utilizan para describir los
formalismos y las ecuaciones que mantienen formas similares a través de muchos
niveles y en muchas disciplinas. (Badillo-Pifia, Tejeida-Padilla, & Morales-
Matamoros, 2011)

También en las Ciencias Sociales han evolucionado y se enfrentan a situaciones que
resolver en donde las variables a considerar son demasiadas por lo que se ha buscado otra
forma de brindar nuevas soluciones; la Psicologia incluyé un el enfoque sistémico para
obtener resultados diferentes a los obtenidos con la teoria de mecanicista estimulo-
respuesta (E-R) la Teoria Gestalt y Piaget fueron los primeros en vincular sus conceptos
y los de la Teoria General de Sistemas. Alin més en la Psicologia fue la Psiquiatria en
donde se opto por el punto de vista sistémico.
Hay un panorama cientifico revolucionario [derivado] del movimiento de
investigacion general de los sistemas, [con un] cumulo de principios, ideas y
ahondamientos que ya han establecido un grado superior de orden y de
comprension cientificos en muchas areas de la biologia, la psicologia y algunas
ciencias fisicas... La moderna investigacién de los sistemas puede servir de base
a un marco mas adecuado para hacer justicia a las complejidades y propiedades
din&dmicas del sistema sociocultural. (Buckley, 1967).
Los sistemas naturales y sociales pueden ser los mas dificiles de entender que los
abstractos, debido a que no se conoce de forma segura su proposito o su disefio. (Kim,
1999, pag. 9). Al carecer del conocimiento los integrantes del sistema realizan acciones
dentro del sistema sin conocer las consecuencias y el impacto sobre el sistema.
Por lo que a partir de la TGS se pueden estudiar las organizaciones sociales como un
sistema esperando mejores resultados. El enfoque de sistemas da una opcién a la

busqueda de soluciones a problemas suaves, a los que define Brian Wilson de la siguiente
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forma: son combinaciones complejas con situaciones en que se pregunta “que” y “como”.
(Wilson, 2005). En ese sentido las situaciones sociales serdn consideradas como
problemas suaves, a los que la TGS puede brindar soluciones integrales con el enfoque

integrador que esta teoria pretende.

De acuerdo con (Checkland, 1981)Checkland ha propuesto cuatro clases de sistemas
necesarios para describir el “todo”™ del mundo real, estos son:

1.-Sistemas naturales.

2.-Sistemas fisicos disefiados.

3.-Sistemas abstractos disefiados.

4.-Sistemas de actividad humana.
1.-Sistemas naturales; son aquellos cuyos origenes se encuentran en “El origen del
universo”, y el autor argumenta que son el resultado de las fuerzas y procesos que
caracterizan a este universo; por ejemplo, los sistemas vivientes que se observan en la
tierra.
2.-Sistemas fisicos disefiados: son los que estan disefiados como el resultado de algun
propdsito humano y que existen para servir a un proposito; por ejemplo, un sistema de
aire acondicionado.
3.-Sistemas abstractos disefiados: Estos sistemas representan el producto
consciente” ordenado de la mente humana; por ejemplo, las matematicas, poemas,
filosofia, entre otros.
4.- Sistema de actividad humana: estos son sistemas menos tangibles que los sistemas
naturales y disefiados.
Checkland argumenta que en el mundo se puede observar claramente innumerables
grupos de actividades humanas mas o menos ordenadas, como resultado de algun
proposito o mision fundamental” (Checkland, 1994).
En el mismo sentido los sistemas sociales estan formados por subsistemas capaces de
responder independientemente a las demandas inconscientes que plantea el entorno.
(Gonzalez Santoyo & Medina Romero, 2009). Otros investigadores de ciencias sociales
también definen a los sistemas sociales como: la organizacion constituye el conjunto de
procesos y subprocesos inherentes a la configuracion, que pueden ser identificados por
medio de las relaciones de sentido y significacion dentro de los fines y funciones

establecidos por la configuracién. Estas relaciones de sentido y significacion determinan
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una organizacion y le aportan identidad, armonia y coherencia a los procesos y
subprocesos inminentes. (Salcedo Barragan & Ortiz Ocafia, 2014) p. 274

Las ventajas que ofrece la Teoria General de Sistemas al trabajar en cualquier &mbito lo
describen (Arnold & Osorio, 2016) La TGS teoria general de sistemas es integradora,
holistica, transversal a todas las ciencias, capaz de llevar los conceptos de la teoria
sistémica a todos los campos del conocimiento.

La Ciencia de Sistemas, para desempefiar el papel de una ciencia transdisciplinaria, de
acuerdo con (Badillo Pifia, Tejeida Padilla, & Morales Matamoros, 2013) deberia ser
capaz de cubrir los cuatro grupos de actividades: 1. La ciencia de la descripcion 2. La
ciencia del disefio genérico 3. La ciencia de la complejidad: desarrollar una métrica y una
teoria de modelos que facilite la medicion e interpretacion; y 4. La ciencia de la accion:
especificar metodologias para resolver situaciones.

Es necesario considerar la contribucion potencial de la Dindmica de Sistemas (SD por
siglas en inglés) la cual se basa en los siguientes aspectos expuestos por (Schwaninger,
2009):

1.-Fomento al pensamiento disciplinado; 2.- Comprension de los comportamientos del
sistema dinamico y las estructuras que los generan; 3.- Exploracién de los caminos hacia
el futuro y las implicaciones concretas de las decisiones; y 4.-Evaluacién de estrategias
para su robustez y vulnerabilidades, en formas excluidas por otros, mas filosoficos y, en
general, enfoques "suaves".

Sin embrago la Dindmica de Sistemas (SD) no ha ganado aceptacion en la gestion de las
pequefias y medianas empresas.

(Winch & Arthur, 2002), (Bianchi, 2002), (Sotaquira, R. & Zabala, G.C.A., 2004). Una
de las principales razones de éste comportamiento es la falta de conocimiento sobre la
existencia de la metodologia Dinamica de Sistemas (SD) y los recursos necesarios para
desarrollar modelos SD (Winch & Arthur, 2002).

Otro autor agrega que el Pensamiento Sistémico subyace también a una ética, lo que hace
evidente la necesidad de un comportamiento etico, en un mundo complejo (Espejo &
Reyes, 2016). Una ética que apunta a incrementar las posibilidades de accion para los
otros, y que, en ningun caso restringe la viabilidad de ellos (Von Foerster, 1984). En el
mismo sentido integrador el pensamiento sistémico ayuda a conectar eventos distantes,

ayuda a identificar las consecuencias ocultas de nuestras acciones, relaciona eventos en
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el tiempo, ayuda a ver la imagen total en términos espaciales, temporales, y es util para
observar patrones de relacion y procesos. (Espejo & Reyes, 2016).

Se ha dicho que el pensamiento sistémico es una de las competencias de gestion clave
para el siglo XXI. A medida que nuestro mundo se vuelve cada vez méas estrechamente
entrelazado a nivel mundial y como el ritmo de cambio continda aumentando, todos

tendremos que ser cada vez més "sistema-sabio." (Kim, 1999, pég. 1).

2.1.3 TEORIA DE STAFFORD BEER

Del modelo de la firma que Stafford Beer desarrollo el estudiar la fisiologia del cerebro
pueden obtenerse mas principios para la teoria de control de sistemas administrativos
(Beer, 2005, p. 9). La neurofisiologia le proporcioné a Beer conocimiento para su
neurocibernética y para la aplicacion de la cibernética administrativa. Comprender como
trabaja el cerebro humano y el sistema nervioso, proporciona al cibernético una intuicién
de los principios que pueden aplicarse a otros sistemas complejos.

Para Beer, el cerebro es un modelo general de sistema, es decir, una jerarquia de sistemas
cuyos componentes muestran una comunidad de estructura y propiedades que pueden
transferirse de un sistema a otro y de un nivel a otro de jerarquia. Estos isoformismos no
evitan la posibilidad de que, en cada nivel, se pueden realizar “funciones individualizadas
y exclusivas”, como las describio Beer cuando se refiri6 a la forma en que trabaja el
sistema neuroldgico humano.

La maravilla del cerebro puede proporcionar al disefiador de sistemas un modelo cuyas
caracteristicas exclusivas pueden transferirse a organizaciones elaboradas por el hombre.
Estas propiedades se describen bajo los siguientes subencabezados:

1.- Ejes de mando duales y jerarquia de control.

2.- Circuitos de retroalimentacion, controladores antagonicos y circuitos paralelos.

3.- El cerebro como una computadora.

4.- Localizacion de interruptor principal.

5.- Metasistema y metalenguaje.

6.- Algoritmos contra heuristica.

7.- Variedad y auto-organizacion.

Ejes de mano duales y jerarquia de control.

El sistema neuroldgico opera a lo largo de dos ejes de mando.
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Primero, un eje vertical sigue el camino de la médula espinal comenzando en el nivel
vertebral mas bajo y terminado en la corteza cerebral. A lo largo de este eje pueden
encontrarse cinco escalones:

1. Escalon de control 1, el nivel de la columna vertebral.

2. Escalon de control 11, la médula espinal.

3. Escaldn de control 111, compuesto por el mesencéfalo, puente, médula y el cerebelo.
4. Escaldn de control 1V, que se compone del diencéfalo, ganglio base y tercer ventriculo.

5. Escalon de control V, la corteza cerebral.

El eje de mando vertical integra las funciones realizadas en cada escalon dentro de un
“equilibrio organico”.

Segundo, un eje lateral u horizontal permite al sistema trabajar “automaticamente” en
cada escaldn, excepto en el quinto, la corteza cerebral, y ejercer control de ciertas
funciones especificas a este mismo nivel.

Beer incorpord el concepto de ejes de mando duales —uno operando en cada nivel
divisional y, el otro, a través de los niveles- en el disefio de su firma cibernética.

1.- El eje de mando horizontal permite que cada division de operaciones trabaje en forma
autonoma, sin requerir que toda la informacién divisional se retroalimente al centro de
operaciones.

2.- El eje del mando vertical sélo transmite la porcion de informacion total y disponible
necesaria:

a) Para asegurar que se mantenga la armonia interna en el nivel 3 (homeostasis interna).

b) Para integrar entradas interna y externa, con el fin de programar las estrategias de la
firma en el nivel 4 (homeostasis externa).

c) Para formular politicas a largo plazo en el nivel 5 (planeacion, prevencion).

Para que la institucion sea viable, como el organismo, necesita ambos ejes de mando. La
institucidon no es ni “descentralizada’ ni “centralizada”, ni “heterogénea” (donde “el todo
funciona para servir al todo”). Mas bien, “ésta se encuentra Homeostaticamente

equilibrada tanto interna como externamente” Beer (1972, p. 300).

Es notoria la importancia de estas 3 caracteristicas para el disefio de sistemas elaborados

por el hombre. Es determinante, la importancia de proporcionar “represiones y

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel 47



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPENO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DOCTORADO EN
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS
CAPITULO 2 SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO

NOVIEMBRE 2018

equilibrios” y estimular la formulacion de lados opuestos en cada tema, como el enfoque
dialéctico de la planeacidn estratégica con tesis, antitesis, y sintesis. Las formas paralelas
de comunicaciones (por ejemplo: la version oficial y los chismes), la organizacion formal
e informal y otras dualidades, confirman el punto de vista de que se refiere a ambos
sistemas para capacitar la estabilidad del control autébnomo y la “armonia interna” dentro
de la institucion.

Los impulsos nerviosos generados en el cerebro viajan hacia troncos nerviosos en la
médula espinal para, finalmente, conectarse (sinapsis) con grandes células nerviosas, en
varios niveles de la espina. EI movimiento de un miembro involucra la accion coordinada
de, por lo menos, dos masculos individuales. Uno de éstos (el agonista) es estimulado por
la célula nerviosa para producirse, en tanto que el otro(s) (antagonista) trata de inhibir la

disminucion.

El cerebro como una computadora.

Beer nos recuerda que “es mas facil conceptuar el cerebro como una computadora, que
pensar en la computadora electronica, como algin tipo de cerebro”. En otras palabras, es
el modelo vivo que proporciona al hombre lecciones sobre cémo configurar lo analogo
artificial y no lo contrario.

Localizacion del interruptor principal.

La corteza cerebral no comunica con el medio externo. Esta caracteristica proporciona un
indicio sobre donde localizar el “interruptor mas grande en toda la organizacion: éste se
situa en el sistema 4 y no en el sistema 5, como muchos pudieran sugerir. Como el escalén
de control IV en el cerebro, el sistema cuatro en la firma, proporciona “el mecanismo de
enlace mas grande entre los controles volitivo y autbnomo”.

Metasistema y metalenguaje.

Para comprender la lI6gica de un sistema y poder ejercer control sobre ésta se necesita un
lenguaje y un sistema de un “orden logico mas elevado” que si mismo. Se puede
ejemplificar la validez de esta advertencia por la incapacidad de dos partes igualmente
fuertes o partes del mismo status, para resolver un desacuerdo o una disputa. Sélo un
arbitro, quien puede estudiar los asuntos a nivel de conversacion por encima del de

disputa, estara en posicion de reconciliarlos.
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Algoritmos contra heuristica.

Beer utiliza estos términos de una manera particular, la cual difiere ligeramente de nuestra
interpretacion proporcionada. En la notacion de Beer, un algoritmo difiere de una
heuristica en que el primero implica la busqueda de un objetivo conocido con reglas
especificas, en tanto que el segundo requiere el uso de reglas generales para encontrar un
objetivo desconocido. La formulacion de mejores estrategias es el resultado de programar
el sistema por un algoritmo que adopta un modo heuristico de control. Necesitamos un

algoritmo que “especifique una heuristica”. (Simon, 1995).

Variedad y auto-organizacion.

El objetivo de la cibernética administrativa consiste en “[desenredar]” el hilo de la
variedad-su generacion y proliferacion, su reduccion y amplificacion, filtro y control.
Absorber la variedad proliferante es el “acto de control”. Nuestro cuerpo funciona. No
siempre podemos saber cbmo o por qué, pero funciona la maravilla de esto proviene del
hecho de que éste se auto-organiza, se auto-mantiene, en una palabra, se auto-regula. La
combinacion de todas las caracteristicas que se delinearon anteriormente proporciona al
cuerpo un sistema de control que lo capacita para sobrevivir. De alguna manera, el cuerpo,
con toda su sabiduria consciente e inconsciente, “selecciona formas particulares de
organizacion que aseguran su sobrevivencia”. ;COomo transponer estos modos a los
sistemas elaborados por el hombre? Es la tarea del disefio de sistemas, en donde se

plasman la organizacién y jerarquias de un sistema.

Para la Ciencia de Sistemas la adopcion de la Teoria de Beer se ha robustecido al paso
del tiempo a través otras teorias como la Teoria de sistemas vivos (LST) y la Teoria del
Sistema de Vida desarrollada por Miller (1978) la cual contiene muchos conceptos de
Ciencias de Sistemas, dos de ellos son los siguientes: 1) Una taxonomia, y 2) Los sistemas
son holarquicos, lo que significa que los atributos de los sistemas de nivel inferior son
mixtos o subyacente con los nuevos atributos emergentes de los sistemas en los niveles
superiores, ademas de mencionar que la teoria viviente identifica ocho niveles de
organizacion. En este sentido (Badillo Pifia, Tejeida Padilla , & Morales Matamoros,
2013) mencionan: Algunos de los aspectos mas interesantes de la LST son las hipotesis
de nivel cruzado que describe Sistemas de comportamiento y mantener en mas de un

nivel en la jerarquia de los niveles del sistema.

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel 49



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPENO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DOCTORADO EN
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS
CAPITULO 2 SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO

NOVIEMBRE 2018

Por tanto se emplea la Teoria de Stafford Beer, como medio para lograr de control de
sistemas administrativos y poder generar mejoras en el sistema. La planeacion desde un
punto de vista de la teoria general de sistemas podra aportar mas elementos con el fin de
contribuir a la calidad de las instituciones educativas, a través de la planeacion sistémica
seria factible alcanzar los resultados deseados y por ende contribuir al desarrollo del pais

con la formacion de alumnos bien preparados.

2.1.4 TEORIA GENERAL DE SISTEMAS Y PLANEACION

La Teoria general de sistemas y planeacion son medios muy eficientes al trabajar en
coordinacion, si el disefio de sistemas, como se aplica a los sistemas sociales, ha de tener
éxito, éste debe considerar que la interaccion humana tiene lugar en sistemas abiertos de
elevada interdependencia y complejidad organizada, en los cuales los efectos cibernéticos

son de suprema importancia.

Como el disefio de sistemas, la planeacion es un proceso por el cual se resuelven los
problemas que rodean a los sistemas sociales. La planeacién se ha definido como:

Un método para el ordenamiento parcial y, se espera, la reduccion de la complejidad
actual. (Ozbekhan, 1969, pp. 46-155).

Otra definicion de planeacion es: La organizacion del progreso. Un proceso de toma de
decisiones, dirigidos a objetivos.

Sin duda, se pueden encontrar muchas otras definiciones adecuadas. Quiza la Unica
distincion real que puede hacerse entre la planeacion y el disefio de sistemas, como se
analiza, es la orientacion de la planeacion hacia el futuro dado y su asociacion con el
control, una connotacién que implica que la planeacién y el control se tratan,
generalmente, de la misma manera. Esta asociacion es real cuando se considere que el
planear “puede funcionar de manera que se provoquen influencias contradestructoras en
juego, cuando el metasistema ambiental se vea amenazado por dislocaciones y
desequilibrios”.

Ozbekhan es el autor contemporaneo que ha articulado mejor las diferencias entre los

puntos de vista ortodoxo o tradicional de planeacion y “el nuevo aspecto” que se
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fundamenta en los principios de la teoria general de sistemas. Como se muestra en la tabla

2.2:

Tabla No.2.2 Comparacion del punto de vista tradicional o mecanicista con el punto de vista de sistemas

generales de planeacion.

Fuente: Ozbekhan, Towards and General Theory of Planning, 1969,p.90.

Punto de vista tradicional
0 mecanicista de la planeacion

Punto de vista de la teoria
general de sistemas de la
planeacion.

Proceso de planeacién como
un sistema.

Un sistema cerrado que actta en
otros sistemas y subsistemas,
excluyendo el medio.

Un sistema abierto que actda en la
totalidad de todos los sistemas
incluyendo al medio.

Metasistema.

El medio, fuera del alcance de la
planeacion.

El ecosistema, que abarca a todos los
sistemas, incluyendo el medio y la
planeacion considerados también
sistemas.

Proposito de la planeacion

Disefiado para resolver problemas
especificos, con alternativas factibles.

Disefiado para inducir cambios en el
sistema de valor y en el estado del
medio, para producir consonancia
entre ellos.

Método Planeacion, una actividad de solucion | La organizacion del progreso para
de problemas que enfatiza medios, cambiar lo que “existe” en lo que
mas que fines la formulacion de “deberia existir”.
programas secuenciales para hacer
frente a la crisis.

Enfoque Planes manejados a niveles Enfoque normativo hacia el futuro,
estratégicos u operacionales en la donde se enfatiza la seleccién de
jerarquia organizacional. valores y la invencion de objetivos en

el nivel de elaboracién de politicas
del ecosistema.

Objetivos Planeacion externa establecida, no Objetivos derivados de normas,
como parte de una estrategia u valores y objetivos y controlados
operaciones; influido por el punto de | directamente por éstos.
vista de lo “posible”.

Futuro “Logico”, es decir, extension del “Deseado”, es decir, no puede
presente, lineal, deterministico, imaginarse del presente; debe
predecible del presente; factible postularse o inventarse; no lineal, de
tecnoldgicamente. valor maltiple, no predecible o

causal; més alla de la factibilidad
tecnoldgica presente.

Progreso Utilidad individual. Utilidad social

Normas o valores

Amor como fundamental a la accion
humana; objetividad como
fundamental a la ciencia y utilidad
como fundamental a la tecnologia.

Balance ecoldgico para implantar
soluciones de integracion que
reducen la entropia y organizan el
ecosistema a un nivel més elevado.

Verificacion de normas

Individualista, es decir, por
referencia a la experiencia individual.

Con base social; legitimizada
empiricamente a través del proceso
social.

La planeacion, como se conoce tradicionalmente es un proceso que produce “planes” para

lograr propdsitos especificos. Si consideramos que las organizaciones estan divididas

jerarquicamente en niveles de elaboracion de politicas, elaboracion de estrategias y

niveles operacionales, los objetivos o propositos méas elevados por los cuales se realizan
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estos planes se formulan en el nivel llamado de elaboracion de politicas, en forma
separada de su implantacion. Por lo tanto, la implantacion de planes es un proceso que se
diferencia del establecimiento de objetivos que se propone satisfacer. Ademas, estos
objetivos estan generalmente influidos por lo que es “posible” y son extensiones logicas
del presente; es decir, representan un futuro 16gico”.

Puede muy bien ser que la razon principal del fallo de lo que generalmente se llama
planeacion resida en omitir el medio del sistema.

Desde el punto de vista ortodoxo de la planeacion se considera al “medio un metasistema,
es decir, un sistema que trasciende y estd mas alla de todos los sistemas, un sistema de un
orden mas elevado, que se comprende a todos los demas. Se ha argumentado que no
considerar el medio puede ser un defecto del disefio total, proporcionando
suboptimizacion y un equilibrio local inestable, que nunca resolvera el problema en su
totalidad. Una de las premisas basicas de la teoria general de sistemas es que las
soluciones que no tomen en cuenta a todos los sistemas involucrados son
metodoldgicamente irrelevantes o inherentemente incorrectas. Estas solo se aplican a una
porcién del mundo.

Por ejemplo, un enfoque de sistemas del problema de la escasez de agua debe tomar en
cuenta todas las alternativas conocidas, asi como las que incluso no se han inventado
todavia. Y es asi como, cuando se considera la teoria general de sistemas enfocada a la
planeacion, debemos tratar la totalidad de los sistemas que incluye el medio y la
planeacién misma.

La planeacion es un sistema abierto, que actla sobre el medio y sobre otros sistemas, y
gue a su vez, recibe interacciones y entradas de éstos. “La planeacion induce el cambio”
a través de energia e intercambios de informacion con otros sistemas. Si el ecosistema
puede importar energia y reducir su entropia, éste se movera hacia un nivel mas elevado
de organizacion o “equilibrio ecologico”, que es el objetivo mismo hacia el cual se dirigen
todos los esfuerzos. ElI cambio debe estar dirigido hacia formas normativas; es decir, debe
convertir lo que “es” en lo que “debe ser”.

Ademas de modificar el enfoque mecanicista de planeacion, en términos de la teoria
general de sistemas, la contribucion mas importante de Ozbekhan (1969) es el requerir
una redireccion, un cambio en “el contexto de valor” de nuestras normas, un cambio de
proposito, por el cual no nos dirigimos solamente a cambiar el medio sino el sistema

mismo de valores, de manera que “logre constancia entre los dos”. Un enfoque normativo
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para el futuro enfatiza la seleccion de valores que satisfacen el “imperativo moral” y
“social” donde el primero se refiere a estdndares éticos de conducta y el segundo a las
soluciones que satisfacen la utilidad social.
Planear es, por lo tanto, el sistema creativo e inductor de cambio que puede traer este
estado de cosas a la realidad. Hacerlo requiere no s6lo un cambio en la tecnologia, sino
cambios a lo largo de todas las dimensiones de la realidad, incluyendo el ecosistema y
esforzdndose hacia el “equilibrio ecoldgico”. Se necesita conseguir cambios en las
dimensiones de la realidad “biologica, fisiologica, fisica, psicologica, ética, religiosa,
tecnoldgica, economica, politica, nacional, internacional, comunitaria, actitudinal,
intelectual, institucional, patoldgica” Un enfoque de sistemas a la modificacion de la
“experiencia contemporanea’.
Ackoff ha descrito como establecer una jerarquia de normas hacia la cual deba esforzarse
el ecosistema postulado por Ozbekhan. El concibe cuatro actividades como lo requiere
“la sociedad ideal”:

1. La funcion politico-econdmica, es decir, la busqueda de la Abundancia

2. La funcion cientifica, es decir, la busqueda del conocimiento llamado Verdad.

3. La funcidn ético-moral, es decir, la busqueda de la Bondad.

4. La funcion estética, es decir, la busqueda de la Belleza.
Ackoff nota que la verdad, la bondad y la belleza, ya constituian la triada antigua, a la
cual se le agregd el ideal de la abundancia. Sin embargo, la “abundancia” ha traido
consigo la pérdida de una ética social de integracion, asi como también de una estética

inspiradora.

2.1.5 TEORIA DE STAFFORD BEER PARA PLANEACION.

Beer ha presentado su esquema del cambio en la forma de una “tesis integral” que se
aplica al sistema total del mundo actual, no a una sociedad de “cosas — piedras, madera,
acero, etc.” -sino a un mundo de complejidad. Para manejar la complejidad utilizamos la

organizacion (que reduce la entropia) e involucramos a la ciencia:

1. Para medir y manipular la complejidad, a través de las matematicas.
2. Para disefar sistemas complejos, a través de la teoria general de sistemas.

3. Para estudiar organizaciones viables, a través de la cibernética.
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4. Para trabajar eficazmente con personas, a través de la ciencia del comportamiento.
5. Para aplicar todo lo anterior a asuntos préacticos, a través de la investigacion de
operaciones. (Beer, 1975, p. 381)

Beer sugiere un cambio drastico de curso por el cual las soluciones estereotipadas que
resuelven los problemas del mundo, son “derrocadas”. Debemos remplazar al Homo
Faber, “el hombre hacedor”, por el Homo Gobernador, “el hombre timonel de grandes
sistemas complejos interactivos”.

Defender el cambio revolucionario de sistemas sociales “ya no da resultado”. Lo que se
necesita es un cambio estructural, el cual, “por naturaleza es revolucionario”. Lo que se
necesita es la implantacion de un sistema de control del tiempo real del nivel nacional
completo, con homeostatos, retroalimentacién y una red de comunicacién que pueda
realizar “un analisis cibernético de los sistemas de la vida real, apropiados a cada nivel
de conocimiento”.

El modelo de sistema viable (MSV) lo define de la siguiente manera (Oliveira, J. y
Gascon, 2011):

El modelo de sistema viable. representa un desarrollo conceptual concreto
basado en la teoria cibernética que pretende representar los elementos y la forma
estructural que deberia tener cualquier organizacion para ser viable, permitiendo
de esta forma mediante su aplicacion construir las condiciones para su viabilidad,
es decir, para conseguir la capacidad de desarrollo, aprendizaje y adaptabilidad en

cualquier organizacion.

En la actualidad, los sistemas e instituciones sociales estan enfrentando serios choques y
trastornos. Sus estados de equilibrio estan perturbados. El tiempo requerido para que
absorban el impacto de estos choques y restablezcan la estabilidad (el “tiempo de
relajacion’) se esta haciendo mas largo que el promedio del tiempo de llegada entre
choques. Malik (2008b) como la sociedad de la complejidad en la cual los conceptos
dominantes seran la complejidad, los sistemas y la cibernética. Es imperante, visible y
tangible para las instituciones de todas formas y tamafos, incluidas las gubernamentales,
privadas, las ONGS, organizaciones sin fines de lucro y todo tipo de empresas, con crisis

financieras y economicas requieren estructuras capaces de dominar la complejidad.
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En consecuencia, los sistemas no pueden enfrentar los cambios y su viabilidad y
sobrevivencia estan en duda. De acuerdo a (Oliveira, J. y Gascén, 2011): Para que los
sistemas u organizaciones subsistan requieren la capacidad de aprendizaje, adaptabilidad
y desarrollo; un sistema que presente todas estas cualidades es llamado sistema viable.

El MSV es una potente herramienta para el analisis diagndstico y para realizar
modificaciones organizacion que lleven a mejores resultados como lo menciona (Santoyo
2009) ElI MSV establece claramente los requisitos estructurales necesarios y suficientes
para garantizar que una organizacion sea viable, permitiéndonos desde ese enfoque no
solo realizar diagnostico organizacional eficiente sino hacer un planteamiento coherente

de redisefio de la estructura de la organizacion.

La aplicacién del Modelo de Sistema Viable ha conseguido una mirada mas eficaz a los
sistemas lo que permitird mejoras como lo expresa en el siguiente articulo (Hildbrand &
Bodhanya, 2015) . La generacion del MSV especifico del sistema, revela areas que
requerian mas intervencion, clarificacion y resalta las deficiencias actuales, lo que me
permitio profundizar en ciertos temas y explorar posibles intervenciones. En

consecuencia, aliento la combinacion iterativa de MSV y otros métodos.

(Hildbrand S. 2015) EI mérito del MSV como herramienta de diagndstico es competente
para la comunidad cientifica, incluso para investigadores novatos, ya que al aplicar VSM
y compartir sus experiencias se generan avances en el diagnostico de la situaciones de
estudio; EI MSV puede aplicarse en distintos métodos de campo por su facilidad al
abordar la critica, ademéas de combinar la investigacion con técnicas cualitativa con el
MSV para facilitar un diagndstico de una produccion compleja.

Ademas de revelar deficiencias en un sistema, MSV apoya la deduccion de
recomendaciones, ya que proporciona una vision de como los sistemas viables deben ser
disefiados (Leonard, 2009).

Los buenos resultados de la aplicacion del MSV en diversas organizaciones los resume
Pfiffner M. 2010 Con la ayuda de un consultor de MSV, la organizacion se
autodiagnostica en breve, identificando los procesos a mejorar logrando resultados

asombrosos; Util porque integra todo lo necesario y suficiente elementos para el
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funcionamiento de la organizacion y su interaccion en un relativamente modelo simple
que se repite en cada nivel de recursion.

Es necesario que el observador posea un pensamiento sistémico como lo menciona.
(Espejo & Reyes, 2016) El pensamiento sistémico implica comprender ciclos causalidad
mutua, asi como las consecuencias del comportamiento de un sistema. Implica determinar
los efectos sobre otros y la forma en la responderén a estos comportamientos. Implica
comprender la red de comportamientos entrelazados que afectan las acciones de cada uno
de nosotros en este mundo globalizado. En una frase, como menciona (Beer, The
Culpabliss Error: A Calculusof Ethics for Systemic World, 2009) evitando una
innecesaria fragmentacion.

Los sistemas deben ser reestructurados para mejorar su “elasticidad”, ésta es la habilidad
de un sistema para absorber las exigencias del medio. Las organizaciones se van
adaptando al medio ambiente cambiante, van a prendiendo de las experiencias con el fin
de no desaparecer, el aprendizaje se concreta en la definicion de los modelos de accion
que surgen cuando la organizacién se enfrenta a algun suceso inesperado. EI MSV de una
organizacion permite que este sistema enfrente y se adapte a circunstancias imprevistas,
en las que incorporan la informacion, la adapta y produce cambios repentinos. Lo que de
acuerdo con (Espejo & Reyes, 2016) implica comprender los procesos de auto-
organizacion. Asimismo, implica entender los procesos mediante los cuales los
significados sociales se enraizan profundamente, como sistemas, en el dominio de accién
consensual de una comunidad.

El MSV como habilitador del aprendizaje, provee el marco de accidén para que las
organizaciones sociales actlen de manera eficiente y se adapten a las circunstancias
cambiantes del mundo, como se observo en un estudio con una comunidad Irlandesa, de
acuerdo (Espinosa 2013): Las observaciones de a dinamica del proceso de
auto-organizacién durante un periodo de 3 afios muestran que la comunidad disefié sus
funciones y tareas de manera mas efectiva, mejord la conectividad de los roles y, en
general, su viabilidad y sostenibilidad.

Los sistemas viables se desarrollan y se renuevan por auto-reproduccién, se reparan,
hacen ajustes a pesar de poseer una alta complejidad. El tiempo de relajacién del sistema
debe ser menor que el tiempo promedio de llegada entre choques, para permitir que un

sistema recupere su equilibrio de estado establece.
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El concepto de “homeostasis” abarca la capacidad de un organismo para mantener estable
cierta variable critica dentro de limites fisiolégicos (Beer, 1966, p. 289). Ashby (1954)
ided el término “homeostato”, el mecanismo de control basico por el cual puede
establecerse y mantenerse este tipo de control. En el contexto de la firma o de la
organizacion, “deben identificarse las regiones politicas, en el espacio total
organizacional, que representen puntos homeostaticamente estables para la sobrevivencia
a largo plazo (Beer, 1975, p.428). Lo anterior es lo mas dificil de hacer, ya que el
equilibrio de un sistema también sufre cambios de ubicacidn, un fenémeno al que se le
llamo6 “homeoquinesis”. El ajuste o adaptacion a estos cambios es un proceso que pone a
prueba la viabilidad y sobrevivencia de un sistema y que depende de la capacidad del
sistema para mantener su grado y ritmo de cambio, dentro de una tolerancia fijada por su
propia filosofia estructural.

De acuerdo con (Oliveira, J. y Gascon, 2011) En el modelo de sistema viable la
organizacion se analiza como un todo, para esto las diferentes unidades organizacionales
se integran en una accion de retroalimentacion continua, velando por la supervivencia
empresarial bajo fuerzas presentes y futuras. Los modelos se representan por medio de
analogias légicas entre el sistema nervioso central del ser humano y el funcionamiento
general de las organizaciones, para analizar y buscar mejoras. En ese mismo sentido el
creador de la teoria establece:

(Beer, 1969, pp. 397-422), Las organizaciones cibernéticas se visualizan como
“jerarquias de mando” una “infraestructura” de niveles de control que consiste en
sistemas de control individual que monitorean los niveles mas bajos de los sistemas, que
estan controlados por sistemas del segundo nivel mas bajo. A su vez, los sistemas de este
nivel estan controlados por niveles, sistemas del siguiente nivel superior, que se integran

finalmente en un sistema control, para la organizacion total.

Beer conceptualiza la posibilidad de dotar a la organizacion con cinco de tales sistemas
(Beer, 2005).

1. Sistema uno: Control divisional; donde las actividades divisionales estan programadas
y donde se distribuyen los recursos.

2. Sistema dos: Control integral; para proporcionar la conexion y asegurar la estabilidad

entre divisiones.
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3. Sistema tres: Homeostasis interna; para asegurar una politica integrada de firma,
considerada como un todo.

4. Sistema cuatro: Homeostasis externa; por la cual la firma se relaciona y recibe entradas
de su medio, de otras firmas, de la economia, etc. La inquietud en este nivel es fijar las
estrategias de la empresa en vista de las condiciones externas.

5. Sistema cinco: Prevencidn; que vigila las politicas de sistemas en el nivel cuatro y es
capaz de “salidas totalmente nuevas”. Este nivel significa “proyectar estrategias viables”

y “probar politicas que entrevén combinaciones de futuros posibles™.

La figura 2.2 muestra la organizacion y el arreglo de los cinco niveles de sistemas con
que se debe estructurar una institucion.

Pueden captarse facilmente detalles sobre los isomorfismos entre el cerebro y la empresa
al compararse los niveles de control descubiertos en el cerebro, con el sistema de control
organizacional antes descrito.

Aunque cada sistema y cada nivel son unicos, “existen identidades formales importantes
de gran generalidad a través de niveles... que pueden evaluarse cuantitativa y
empiricamente al aplicar el mismo modelo a los reunidos en dos o mas niveles” (Miller,
1975, pag. 343). Beer describe estos sistemas cuando operan en varios niveles de
acontecimiento. La teoria de planeacion de Beer la disefi6 e implant6 al nivel de la firma
y de la nacion. Para esta ultima, Beer disefio “la Ciberstrida”, por la cual intent6 controlar
y monitorear la economia de Chile durante el periodo del presidente Allende (Beer, 1975,
pags. 421-452).

El enfoque de Beer esta cerca de ser una prueba empirica de la teoria general de sistemas
y del punto de vista moderno del disefio de sistemas.

A continuacion, el esquema de una empresa cibernética de acuerdo a Stafford Beer:
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Figura 2.2 La Empresa Cibernética.
Fuente: Stafford Beer, “Brain of the firm”, pp.168

Nivel 5 PREVENCION Férmula y prueba politica contra combinaciones de posibles

futuros. En contacto con el medio total.
Nivel 4 HOMEOSTASIS EXTERNA Mando central y Eje de la firma. Relne y distribuye
informacion sobre el mundo externo para decidir sobre las mejores estrategias de mercado

e inversion.

Nivel 3 HOMEOSTASIS INTERNA Optimiza las operaciones de la firma en relacion
con sus objetivos totales. Incluye un modelo de costo eficacia.

Nivel 2 CONTROL INTEGRAL EIl eje de mando vertical establece relaciones y

conexiones entre las divisiones.
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Nivel 1 CONTROL DIVISIONAL EI eje de mando horizontal trabaja a través de

diferentes grupos de criterios. La computadora controla el proceso de fabricacion.

Estos cinco niveles o funciones operan dindmicamente conformando mecanismos
reguladores; el Mecanismo de Adaptacion (funciones 3, 4 y 5) que busca la efectividad
de la organizacion- hacer lo correcto hacia el futuro- y el Mecanismo de Cohesion
(funciones 1, 2 y 3) que busca la eficacia-hacer bien lo que me corresponde-. Estos dos
mecanismos se complementan sinérgicamente para asegurar la viabilidad organizacional,

es decir la capacidad de mantener una existencia separada (Espejo & Reyes, 2011).

La Teoria de Modelo Viable de Stafford Beer da respuesta a la problematica actual de las
organizaciones. Como lo menciona (Rueda, 2015). Utilizando el enfoque sistémico, el
modelo de Beer, permite contemplar y entender las organizaciones sociales como un todo
interactivo, correlacionado e interactuante donde la complejidad de sus problemas,

comienza mucho antes que en su interior. (p.7).

Asi mismo el Modelo Viable necesita disefios organizacionales ampliamente
descentralizados, autdbnomos y con instrumentos de trabajo que contemplen su “Qué
hacer” y su “deber hacer” lo cual obliga a reflexionar en el concepto eficiencia y eficacia
organizacional.

Como lo menciona (Rueda, 2015) Desde el punto de vista cientifico es un modelo
organizacional efectivo, requiere un disefio balanceado de los mecanismos de regulacion
que garanticen la cohesion organizacional y los mecanismos que propicien el desarrollo
de la autonomia local.

Dentro de ese contexto, el modelo lo ayudaré a determinar que las funciones principales
y los canales de comunicacion estan en su lugar y pueden funcionar de manera efectiva.
Un aspecto crucial del VSM es que es recursivo; es decir, las mismas relaciones pueden
rastrearse desde el taller hasta la corporacion o desde el pueblo hasta el pais. (Leonard,
2009).

El Modelo de Sistema Viable también se utiliza a fin evaluar a las organizaciones y lograr
mejoras como lo menciona (Espinosa, 2015). Se utiliza el MSV como un metalenguaje
para facilitar las intervenciones sistémicas a través de debates estructurados sobre

cuestiones centrales de autoorganizacion y autogobierno en comunidades o empresas.
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El MVS genera la participacion de los involucrados aprovecha sus experiencias de una
forma estructura siguiendo el modelo de S. Beer como lo menciona (Franco &
Montibeller, 2010) Lo mejor no es solo obtener el MVS de la organizacion con sus
detalles y mejoras, es la participacion estructurada de los expertos (los actores) que son

quienes enriquecen al modelo.

2.2. EL SISTEMA EDUCATIVO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DEL IPN.
2.2.1 ORIGENES

Los antecedentes del nivel medio superior en nuestro pais datan de la época de la Colonia;
de acuerdo a SEP (2014) en el afio de 1537 se fund6 el Colegio de Santa Cruz de
Tlatelolco y en 1543 el Colegio de San Juan de Letran y el de Santa Maria de Todos los
Santos. En 1551 se establecio la Real y Pontificia Universidad de México, en la cual se
encontraba la Facultad de Artes, las cuales fungian como estudio previo a la formacion
universitaria. (parr.1).

Fue hasta el afio de 1867 cuando se crea la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), con el
fin de dotar a los alumnos de una cultura suficiente antes de ingresar al nivel superior. De
acuerdo con el historiador Alfonso Calderén (Calderon, 2015), el plan de estudios,
organizado por Gabino Barreda, comienza con las matematicas y concluye con la légica,
interponiendo entre ambas a las ciencias naturales. El plan incluye el estudio de lenguas
extranjeras y de latin. (parr.2).

Al establecer la Universidad de México con caracter de Nacional, se integra la Escuela
Nacional Preparatoria, con lo que el bachillerato toma un caracter universitario, como
base que es de los estudios superiores.

El Bachillerato sufre cambios en cuanto a su duracion y a la inclusion de distintas
materias. En el afio 1956 surge el bachillerato especializado; sin embargo, la preferencia
la conservo el bachillerato unico. Posteriormente nace el sistema tecnologico regional, en
1958, en el que se da preponderancia a las materias relacionadas con la ciencia y la
tecnologia. En las siguientes décadas el bachillerato ha tenido cambios con el fin de
ajustarse a las circunstancias de cada época y sobre todo a la demanda que ha ido en
incremento.

En el afio 1936 se funda el Instituto Politécnico Nacional, el cual ofrece prevocacionales

equivalentes a la secundaria, y vocacionales, correspondientes a la preparatoria. Esta
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institucion surge con el fin de formar en tecnologia a sus alumnos, por lo que sus
asignaturas se basaron en aspectos cientificos y tecnolégicos.

En 1971 se crea el bachillerato denominado Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH)
y en 1973 el Colegio de Bachilleres.

La ensefianza de las ciencias se ha desarrollado de acuerdo a la modalidad, para el
bachillerato general con materias como Biologia, Matematicas, Quimica y Fisica con una
menor carga curricular, ya que el sistema busca preparar a los alumnos para el grado

superior dotandolos de una gran variedad de materias.

Para la modalidad de bachillerato tecnoldgico, tal es el caso del impartido en el Instituto
Politécnico Nacional, la ensefianza de la ciencia a través de materias como: Biologia,
Matematicas, Quimica y Fisica, ha sido la base para la formacion técnica de sus alumnos,
por lo que se ha requerido mayor profundidad en los contenidos y mayor nimero de horas
en el plan curricular.

El nivel medio superior del Instituto Politécnico Nacional, es dependiente de la Secretaria
de Educacion Publica por lo que se rige de acuerdo a los lineamientos de esta instancia,
asi como por ley organica del instituto, la cual establece que es un 6érgano desconcentrado

de la secretaria antes mencionada.

El nivel medio superior ha sufrido cambios adecuados a las necesidades del pais, se han
realizado Reformas con el fin de unificar las materias de este nivel en el pais, buscando
mejorar la calidad.

Fue hasta el afio de 1993 cuando se plantea la Reforma con un enfoque Constructivista,
la cual propuso cambios en cuanto al curriculum e incluso a los libros de texto; sin
embargo, no se ha cambiado la vision del docente que esta frente a grupo, por lo que no
se han obtenidos los cambios esperados. Si desde el nivel basico los maestros
proporcionan el tiempo planteado para las Ciencias, los alumnos podran construir
aprendizajes al respecto, dejando a un lado la percepcion de que las Ciencias son tema
menor, carecen de importancia o son de alto grado de dificultad, lo cual se traduciria en

avances de tecnoldgicos y desarrollo del pais.

En las Reformas educativas del 2006, se ha habido cambios similares a los realizados a

nivel mundial con el fin de promover el desarrollo de la Ciencia y mejorar los resultados

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel 62



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPENO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DOCTORADO EN
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS
CAPITULO 2 SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO

NOVIEMBRE 2018

de las pruebas internacionales. Se establece el “Nuevo Modelo Educativo”, el cual busca
el desarrollo de competencias; se plantea que los contenidos se integren por:
conocimientos, habilidades y valores; se busca la independencia del alumno dentro y
fuera del aula para resolver problemas de su vida cotidiana e integrarse con facilidad al
campo laboral. Los programas no sugieren actividades de ensefianza, sino que presentan
orientaciones didacticas generales; los contenidos escolares se ofrecen como temas a

estudiar, en lugar de los objetivos generales y especificos.

Con estas modificaciones se busca mejorar la educacion de nuestro pais, lo cual permitiria
su desarrollo. Desafortunadamente en México los resultados no estan siendo los
esperados, ya que aun permanece el pais en los lugares mas desfavorables en materia
educativa demostrando un rezago importante contra los promedios mundiales. Del mismo
modo el desarrollo de tecnologia no ha ido en aumento, ni tampoco hubo un repunte en
los alumnos que ingresan a carreras relacionadas con las Ciencias.

Asi mismo se ha de resaltar que los indicadores para el ciclo escolar 2014-2015, de
Aprovechamiento, Reprobacion y Desercion no han tenido una sustancial mejoria, de
acuerdo con el Informe de Autoevaluacion del Instituto Politécnico Nacional, (IPN,

2015)como se muestra a continuacion:

Aprovechamiento 36,551 alumnos aprobaron todas las unidades de aprendizaje
cursadas, es decir, el 56.28% de la matricula inicial, lo que represent6 una leve
disminucion de 0.12%, en comparacién con el ciclo escolar 2013-2014.

En cuanto a Reprobacion, 23,970 alumnos no acreditaron al menos una unidad de
aprendizaje, lo que generd un indice de reprobacion de 36.91%, mismo que al
contrastar con el ciclo inmediato anterior, significo un aumento de 0.95%.
Adicionalmente, la Desercion de 4,074 alumnos abandonaron sus estudios,
situacion que genero un indice de 6.27%, que, al ser comparado con el ciclo
anterior, representa una ligera disminucion de 0.72% (IPN, 2015, pag. 63) (cuadro

47).
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Situacion por demas preocupante ya que se impacta en el objetivo principal de la
institucion de bridar formacion a los alumnos, asi mismo estos indicadores inciden
directamente en el indicador de Eficiencia Terminal que durante el mismo ciclo fue de
62.58%0, lo que significa un decremento de 2.33%, en comparacién con el ciclo escolar
2013-2014.

La operacion del Instituto Politécnico Nacional se encuentra plasmada en el siguiente
organigrama de estructura organica basica que se muestra en el Anexo Il.

En el organigrama del area central el punto de origen para los quehaceres educativos del
nivel medio superior es la Direccion de Educacion Media Superior (DEMS), de quien
dependen los Centros de Estudios Cientificos y Tecnol6gicos; El organigrama de los
Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos ubica a la cabeza al director del centro,
quien cuenta con las siguientes areas de apoyo Consejo Técnico Consultivo Escolar,
Comité Interno de Proyectos, Decanato, Coordinacién de Enlace y Gestion Técnica y una
Unidad Informatica. Le reportan a la direccion las siguientes subdirecciones:
Subdireccion Académica, Subdireccion de Servicios Educativos e Integracion social y la
Subdireccion Administrativa. La Subdireccion Académica agrupa a los Departamentos
de Unidades de Aprendizaje Basicas, Unidades de Aprendizaje Del Area Humanistica,
Unidades de Aprendizaje del Area Tecnolégica y de Especialidad, asi como el
Departamento de Servicios Académicos y el Departamento de investigacion y Servicios
Tecnologicos. La subdireccion de Servicios Educativos e Integracion social se conforma
por el Departamento de Gestidon Escolar, Departamento de Servicios Estudiantiles (que
incluye al area de Fomento Deportivo), Departamento de Extension y Apoyo Educativos
( que incluye al area de becas y de egresados) y la Unidad Politécnica de Integracion
Social ; por ultimo la Subdireccion Administrativa incluye al Departamento de Capital
Humano, Departamento de Recursos Financieros y el Departamento de Recursos
Materiales y Servicios, como se muestra en el organigrama de estructura organica del
Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos Wilfrido Massieu Anexo Il

Las actividades de una institucion o centro educativo se realizan a través de la gestion
escolar que realizan los directores. Como lo define Valenzuela, Ramirez, & Alfaro (2009)

La gestion educativa como las acciones de la direccién (en sus distintos niveles)
orientados al manejo de los procesos propios de las instituciones educativas. La

gestion educativa es un proceso continuo de toma de decisiones. Los directivos de
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instituciones educativas toman decisiones desde las fases de planeacion hasta las
de evaluacidn, pasando por procesos intermedios de organizacion, asignacion de
recursos, implementacion de procesos, etc. Y también hay directivos que evaden
tomar decisiones.

La importancia en la gestion escolar es definitiva, y de la toma de decisiones de los
directivos sera crucial para alcanzar las metas de la institucion. Para el desempefio ideal
de una institucién menciona (L6pez, 2010) ademas de los recursos se necesita una gestion
escolar eficiente que permita instalar capacidades en la escuela que aseguren un buen
desempefio de los y las estudiantes en evaluaciones de pruebas estandarizadas.

En la Gltima década los expertos sefialan la importancia en la formacion de cuerpos
directivos con liderazgo, que sean capaces de gestionar recursos que en muchas ocasiones
ya estan asignados y no se ejercen. Asimismo, este lider debera generar el cambio en su
organizacion, abatiendo la cultura organizacional fuertemente arraigada que impide
muchas veces lograr la eficiencia en la escuela.

También es necesario que la gestion escolar la realicen personal altamente calificado en
pertinencia al desarrollo de las tecnologias de la informética y las comunicaciones, ya que
éstas, estan transformando la gestion organizacional.

Razén por la cual, en los Gltimos afios se ha estudiado esta area a través de modelacion,
lo que implica un conocimiento profundo del area de gestion escolar y de expertos
cientificos quienes ayuden a proponer modelos de gestiones exitosas.

De acuerdo al modelo de (L6pez, 2010) destaca que los aspectos a considerar para una
adecuada gestion escolar: son Liderazgo educativo, planificacion y estrategia, gestion de
recursos, procesos, gestion de personas, satisfaccion y resultados para obtener como
producto una calidad educativa. En este mismo sentido (Garbanzo & Orozco, 2010)
menciona: La sociedad del conocimiento, como se le denomina hoy, necesita sistemas
educativos con capacidad para aprender y desarrollar nuevas competencias. En éste
campo, las organizaciones educativas se vuelven trascendentales, un adecuado liderazgo

tras ellas las posiciona en un contexto de alta competitividad.
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2.2.2 PROGRAMA SECTORIAL DE EDUCACION 2013-2018.

De acuerdo a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, el gobierno
federal crea el Plan Nacional de Desarrollo (PND), el cual consta de metas y estrategias
nacionales para cada area; emitidas por el Presidente de la Republica; de acuerdo al Plan
Nacional de Desarrollo 2013-2018 (Gobierno de la Republica, 2013) establecié cinco
metas nacionales: México en Paz, México Incluyente, México con Educacion de Calidad,
México Prospero y México con Responsabilidad Global.

La Secretaria de Educacion Publica, encargada de regir en todo el pais las acciones en
cuanto a la educacién, elabora y emite el Programa Sectorial de Educacion (PSE) con el
fin de establecer el rumbo a seguir y las estrategias que permitan dar cumplimiento a la

meta nacional de México con Educacién de Calidad en todos los niveles educativos

Asimismo, el Programa Sectorial de Educacion (PSE) se fundamenta como lo menciona
(SEP, 2013):
En el Articulo 3°. Constitucional, asi como en la Reforma Educativa que modifico
la Ley General de Educacion; ademéas de las leyes generales del Servicio
Profesional Docente y la del Instituto Nacional para la Evaluacion de la
Educacidn, las leyes generales de Igualdad entre Mujeres y Hombres, la de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y distintos instrumentos
internacionales.
El PSE también contempla aspectos de deporte, cultura y ciencia, que coordina a través
de Comision Nacional de Cultura Fisica y Deporte (CONADE), el Consejo Nacional para
la Cultura y las Artes (CONACULTA) y el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT), respectivamente; asi como aspectos de inclusién y equidad, con el fin de
elevar la calidad de la educacion
La Educacion en nuestro pais a lo largo de la historia ha sido juridica y socialmente
importante, como garantia individual con base en la Constitucion. EI PND se establece
como meta, con el fin de que el pais alcance un desarrollo acorde con la evolucién
mundial; s6lo con educacion se podra participar en la sociedad del conocimiento, la cual
exige reforzar las capacidades de comprension lectora, expresion escrita y verbal,
razonamiento analitico y critico, creatividad y, de manera destacada, capacidad para

aprender a aprender.
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La meta Educacion de Calidad mejorara la capacidad de trabajar en equipos, resolver

problemas y comunicarse; también propiciar el uso efectivo de las tecnologias de la
informacion, asi como una mejor comprension del medio que nos rodea y un desarrollo
acorde con los avances que exige la modernidad.
El Programa Sectorial de Educacién consta de seis objetivos, que de acuerdo a (SEP,
2013) son los siguientes:
Objetivo 1: Asegurar la calidad de los aprendizajes en la educacion bésica y la
formacion integral de todos los grupos de la poblacion.
Objetivo 2: Fortalecer la calidad y pertinencia de la educacion media superior,
superior y formacién para el trabajo, a fin de que contribuyan al desarrollo de
México.
Objetivo 3: Asegurar mayor cobertura, inclusiéon y equidad educativa entre todos
los grupos de la poblacion para la construccion de una sociedad mas justa.
Objetivo 4: Fortalecer la practica de actividades fisicas y deportivas como un
componente de la educacion integral.
Objetivo 5: Promover y difundir el arte y la cultura como recursos formativos
privilegiados para impulsar la educacion integral.
Objetivo 6: Impulsar la educacion cientifica y tecnoldgica como elemento
indispensable para la transformacion de México en una sociedad del
conocimiento.
Es responsabilidad de todos los integrantes de la sociedad la tarea educativa, por lo que
el PSE plantea la conjuncion de esfuerzos de autoridades, maestros, alumnos, padres de
familia y de la sociedad en su conjunto.
Para el Nivel Medio Superior, el Programa Sectorial de Educacion pretende que sea la
ultima etapa de formacidn de jovenes en competencias; también se plantea que, al cursar
este nivel, los alumnos posean s6lidos conocimientos disciplinares y formacién integral,
preparandolos para la insercion laboral, con el fin de lograr contribuir al desarrollo del
pais a traves del conocimiento.
Este nivel es parte de la formacion obligatoria como lo establece el Articulo 30. de la
Constitucidn, por lo que el PSE se plantea la importancia de ampliar las oportunidades de
los jovenes para cursar el bachillerato y evitar que abandonen los estudios.
La Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS), establecio el Marco

Curricular Comun (MCC), el cual define el conjunto de caracteristicas del perfil de
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egreso; fijo los atributos que una escuela debe reunir para ser parte del Sistema Nacional
de Bachillerato (SNB); lo cual permite a nuevas instituciones adherirse al sistema y poder
ampliar la cobertura de este nivel educativo.

La educacion media superior debe contemplar las necesidades del mercado laboral, por
lo que es necesario avanzar en la certificacion de competencias laborales, en la
capacitacion para el trabajo y en robustecer los esquemas de vinculacién con los sectores
publico, privado y social. Asimismo, se debera apoyar la implementacion de tecnologias
de la informacién y la comunicacion TIC, que es aun insuficiente para preparar a los
alumnos de acuerdo a las demandas actuales.

El PSE considera necesario impulsar el desarrollo de la oferta de educacion en linea, ya
que permitird ampliar la oferta y diversificar los modelos de atencion educativa, lo que
exigira invertir en plataformas tecnologicas, trabajo con las comunidades de docentes,
revision normativa pertinente, promocion de la investigacion sobre el uso de las
tecnologias y evaluacién de resultados. En el mismo sentido el PSE menciona que es
necesario establecer estdndares bien definidos para infraestructura, equipamiento y
conectividad, lo que exigird llevar a cabo inversiones adicionales para mejorar las
escuelas.

El desafio més severo que enfrenta el Nivel Medio Superior (NMS) es el abandono de los
estudios, el cual tiene altos costos econdémicos y sociales, ademéas de que perpetda las
condiciones de exclusion y de pobreza. Las causas son multifactoriales, incluyen factores
econdmicos, educativos y familiares, por lo que se plantea atender a los jovenes en
situacion de desventaja a través de acciones tales como a capacitacion de los docentes, el
establecimiento de una adecuada gestion escolar, la pertinencia de los planes y programas
de estudio y la prevencion de los riesgos que afectan a los jévenes. Se pretende que estas
acciones tengan un enfoque integral y hagan participes a todos los involucrados
(directores de plantel, docentes, padres de familia y estudiantes).

Los bajos resultados en materia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CTI), no sélo se
deben al sistema educativo, también se deben a la baja inversion de los sectores publicos
y privados, y a la falta de apoyo del Estado para impulsar los talentos existentes, ya que
potencializandolos podrian estos contribuir al desarrollo del pais. En este sentido el
Programa Sectorial de Educacion establece (SEP, 2013), los cambios profundos que el
sistema educativo debe llevar a cabo fortaleceran la capacidad analitica de nifios y jovenes
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a través de la ciencia y la tecnologia modernas, para asi formar ciudadanos con actitud

innovadora.

2.2.3 MODELO EDUCATIVO
Una institucién educativa es regida por el Modelo Educativo que se desarrolla en ella, el

modelo méas conocido es el tradicional, en donde el maestro dicta sus clases y los alumnos
son receptores; el analisis de este modelo ha dado pie a la creacion de modelos diferentes
afin de dar respuesta a la sociedad en diferentes épocas. Una de las funciones de la escuela
es formar a los individuos como ciudadanos, la escuela también cumple con la funcion de
proporcionar conocimientos, valores, habilidades, para que el individuo se desarrolle
mejor en la vida. Esto ha originado que cada institucion pueda disefiar su modelo con el
fin de dar respuesta a sus objetivos.

El Modelo Educativo sera la columna para las acciones que se desarrollan en la
institucion, de él depende ¢Qué se pretende ensefiar?, ;Como ensefiarlo?, ;Coémo y qué
evaluar?, ;Cual sera la infraestructura?, ;Qué material es necesario?, ; Qué caracteristicas
tendran los docentes?, ;Cuales son las normativas de la institucion? ;Cuales son las
obligaciones del alumno y del docente?, entre otras.

Para el Nivel Medio Superior, el Programa Sectorial de Educacion (PSE), de acuerdo a
(SEP, 2013) pretende que sea la ultima etapa de formacion de jovenes en competencias;
también se plantea que, al cursar este nivel, los alumnos posean so6lidos conocimientos
disciplinares y formacién integral, preparandolos para la insercién laboral, con el fin de

lograr contribuir al desarrollo del pais a través del conocimiento.

Este nivel es parte de la formacion obligatoria como lo establece el Articulo Tercero de
la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, por lo que el PSE se plantea
la importancia de ampliar las oportunidades de los jévenes para cursar el bachillerato y
evitar que abandonen los estudios.

(SEP, 2008) La Reforma Integral de la Educacién Media Superior (RIEMS), de la

Secretaria de Educacion Publica, establecio los ejes tematicos:

1. Fines de la educacion media superior;
2. Marco Curricular Comin (MCC);
3. Estrategias de ensefianza y de aprendizaje;
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4. Eldesarrollo profesional y la formacion continua de docentes y directivos,

y
5. La gestion escolar.

La educacion media superior debe contemplar las necesidades del mercado laboral, por
lo que es necesario avanzar en la certificacion de competencias laborales, en la
capacitacion para el trabajo y en robustecer los esquemas de vinculacion con los sectores
publico, privado y social. Asimismo, se debera apoyar la implementacion de tecnologias
de la informacién y la comunicacién TIC’S, que es atn insuficiente para preparar a los

alumnos de acuerdo a las demandas actuales.

El Modelo Educativo vigente en el pais, es un modelo por competencias, el cual se
implemento6 en los paises desarrollados desde los afios sesenta. De acuerdo a (Diaz
Barriga & Rigo, 2000), se trataba de vincular el sector productivo con la escuela,

especialmente con los niveles profesional y la preparacion para el empleo. (p.78).

Serd materia de analisis el Modelo Educativo del Nivel Medio Superior del Instituto
Politécnico Nacional, ya que se debe analizar si los programas responden a los objetivos
del Instituto y saber si los métodos, estrategias, herramientas que se utilizan actualmente
corresponden para alcanzar las metas de la institucion y con ello lograr obtener
indicadores adecuados.

Las estrategias a utilizar deberan ser acordes al modelo, ya que, si un modelo pretende
que el alumno desarrolle competencias, el rol del docente se modifica radicalmente al que
realizaba en el método tradicional; ahora el docente debera utilizar estrategias activas, las
cuales se definen a continuacion:

(Pimienta, 2012)) “las estrategias activas son: una serie de metodologias que permiten
desarrollar competencias, lo que significa poner en juego habilidades, capacidades,

conocimientos y actitudes en una situacion dada y en un contexto determinado.” (p.127).

Del mismo modo la evaluacion debera adecuarse a las estrategias y métodos utilizados,
para estar acorde con el modelo, por lo que deberia darse una evaluacion integral, que
retome todos los esfuerzos del proceso ensefianza-aprendizaje, a fin de cumplir con la

funcién retroalimentadora de la Evaluacién.

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel 70



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPENO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DOCTORADO EN
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS
CAPITULO 2 SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO

NOVIEMBRE 2018

Finalmente se debera analizar la aplicacion del curriculum oculto, que funciona en todas
las instituciones —en menor o mayor grado- a pesar del modelo educativo, ya que en
ocasiones no se cuenta con el respaldo de la planta docente para la implementacién de un
modelo educativo.

Normatividad de la Institucion

El Instituto Politécnico Nacional es una institucion descentralizada de la Secretaria de
Educacion Publica, por lo que esta sujeta a la Reforma Integral de la Educacion Media
Superior (RIEMS), que establecio dicha secretaria, lo que ha ocasionado la modificacion
de sus programas de estudio ademés de los cambios que involucra formar parte del
Sistema Nacional de Bachillerato.

La vida del Instituto Politécnico Nacional se rige por una Ley Orgéanica, de la cual emanan
los reglamentos para el debido funcionamiento del propio Instituto. Como uno de los
aspectos de analisis para este trabajo, sera de valor el analisis de los siguientes articulos
del Reglamento General de Estudios aprobado por el Consejo General Consultivo el dia
27 de mayo del 2011 y publicado el 13 de junio del mismo afio en la Gaceta Politécnica
de No. Extraordinario 866 ISSN 0061-3848 ANO XLVII VOL. 13. A continuacion se
enumeran los articulos relacionados con la evaluacion y el proceso ensefianza-
aprendizaje, en el nivel medio superior del Instituto Politécnico Nacional de acuerdo con
IPN, (2011). Los articulos relacionados son: Articulo 37, 39, 40, 42, 43, 44, 45, 46, 48,
49, 51, 52, 53, 54, 55, 56, 57, 59, 60, 73, 74, y 75. Ver Anexo Il, denominado
Reglamentacion.

La reprobacién de los alumnos es un tema crucial para una institucion educativa publica,
por lo que es valioso conocer los factores que repercuten en el desempefio de los alumnos;
se pretende encontrar las variables con las que se pueda lograr la mejorar del proceso
ensefianza-aprendizaje y por ende la mejora de los indicadores institucionales.

Para tratar de resolver el problema de la reprobacion es de suma importancia tomar
acciones, ya que la reprobacion lleva como consecuencia la desercion, razén por la cual

se deben hacer cosas distintas para esperar resultados distintos.

En algunos casos, reprobar es una medida favorable para algin alumno, pero en
muchos otros puede llevar a un deterioro mayor, que culmina en la desercion. Para
alcanzar niveles de aprendizaje adecuados, los alumnos necesitan desarrollar

diversas actividades que tomen en cuenta el avance previo de cada uno y en
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general sus caracteristicas individuales. El papel de un buen maestro no debe
limitarse a la exposicidn de ciertos temas ante el grupo, para verificar mas tarde
el nivel de competencia alcanzado por el alumno, promoviendo a unos y haciendo
repetir a otros. Esta manera superficial de entender las funciones de ensefianza y
evaluacion es la que prevalece en muchos casos, con resultados negativo. Sanchez,
GOmez, Ramirez, & Amézquita, (2015, p. 116).

La evaluacion también juega un papel fundamental en el proceso ensefianza-aprendizaje,

ya que la calificacion es el resultado tangible, pero un verdadero valor consiste en

retroalimentar a los alumnos con el fin de mejorar su aprendizaje.

De acuerdo la Secretaria de Educacion Publica SEP (2010) “la desercion consiste en el

abandono de las actividades escolares antes de terminar algun grado o nivel educativo”.

En éste sentido, la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe, CEPAL, (2013)
reportd que el 37% de los adolescentes latinoamericanos, que tienen entre 15 y 19 afios
de edad, abandona la escuela a lo largo del ciclo escolar, lo que ocurre frecuentemente
durante el transcurso del primer afio de la ensefianza media superior.

Con estos datos, es de suma importancia analizar si la reglamentacion es un factor que
esta incidiendo para la reprobacion y la desercion de los alumnos en el nivel medio

superior.

El modelo educativo, es el eje de la vida académica de una institucién, es donde estan
plasmadas las funciones sustantivas de una escuela, como lo menciona (Tunnermann,
2008):

El modelo educativo no se trata sélo de declaraciones de principios, sino de
lineamientos que deberan cumplir un papel orientador, tanto en el disefio de la
oferta educativa y su contenido, como en las formas en que deberan ser impartidos,
para que conduzcan el trabajo de una comunidad amplia y compleja que ofrece

servicios educativos diversos. Asimismo, el Modelo Educativo perfila las
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responsabilidades de los miembros de la comunidad académica en las tareas
cotidianas.

El Modelo Educativo vigente en el pais, como se mencioné anteriormente, es un modelo
por competencias, el cual se implement6 en los paises desarrollados desde los afios
sesenta. De acuerdo a (Diaz Barriga & Rigo, 2000), “se trataba de vincular el sector
productivo con la escuela, especialmente con los niveles profesional y la preparacion para

el empleo”. (p.78).

En nuestro pais, se adopta el Modelo Econémico Neoliberal en 1980; esto trae como
consecuencia cambios que dieron lugar a implementar el Modelo Educativo con un
enfoque basado en Competencias a partir de 2000, como respuesta a las exigencias
mundiales y a la necesidad de relacionar el sistema productivo con el educativo, en este
sentido el Modelo Educativo es un modelo de produccion industrial aplicado a la
Educacién. Los desafios a los que se ha enfrentado este modelo educativo son diversos,
como la capacitacion de los docentes para trabajar en este enfoque, asi como
interculturalidad y las condiciones de cada institucion, entre otros.

Sin embargo, el Modelo por Competencias brinda la oportunidad al alumno para aprender
de manera diferente, mas funcional, y propiciar que el alumno desarrolle competencias
para la vida; no solo aprende a conocer, sino también a desarrollar competencias
laborales, a formar valores ciudadanos, fomentar las habilidades de aprender a aprender
y aprender a hacer, lo cual le ayudara en su vida laboral.

El modelo basado en competencias se ha implementado paulatinamente en todos los
niveles y adn quedan elementos que se siguen desarrollando para mejorar su

implementacion.

En el Nivel Medio Superior, al igual que en los otros niveles, se ha establecido el Modelo
Educativo a partir del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 y del Programa Sectorial
de Educacion 2013-2018 (SEP, 2013), el cual pretende que cada uno de los factores que
interviene puedan contribuir a brindar a los jovenes una educacion de calidad, que amplie
sus horizontes, que los conecte con el mundo y les facilite su transicion a una vida adulta

plena y productiva.
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El Modelo educativo define las tareas comunes que se deben realizar para alcanzar las
metas; el lugar para desarrollar las acciones son las instituciones, las que deberan
garantizar las condiciones y ambientes para que los alumnos desarrollen competencias.
Asimismo, el Modelo Educativo define los actores que deberan participar y las

aportaciones de cada uno.

De acuerdo a la (SEP, Plan Sectorial de Educacion 2013-2018, 2013), los ejes teméticos

que se establecen son cinco:

1. Fines de la educacion media superior

2. Marco Curricular Coman (MCC)

3. Estrategias de ensefianza y de aprendizaje

4. El desarrollo profesional y la formacion continua de docentes y directivos
5. La gestion escolar

A continuacion, se mencionan los aspectos mas sobresalientes de cada eje tematico:
1. Fines de la educacion media superior

De acuerdo al Articulo 3°de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, se establece que la educacién formal pretende desarrollar
armoénicamente las facultades del individuo, ademas de fomentar el amor a la
patria, respeto a los derechos humanos, fomentar la solidaridad, la justicia y la
independencia.
Con base en los requerimientos internacionales que establecié la Unesco (SEP,
Plan Sectorial de Educacion 2013-2018, 2013), es sustancial que los alumnos
puedan aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a
ser; todo ello les abrira la puerta al conocimiento, a una mejor convivencia y les
brindaréa la oportunidad de influir en su medio.
El Nivel Medio Superior pretende dar respuesta a como formar a los jovenes para
ser mejores ciudadanos, preparar a los egresados para la integracion a la vida
laboral, ademas de prepararlos para continuar sus estudios.
Las instituciones de Educacion Media Superior deberan ser lugares donde el

alumno desea estar; estos centros deberan contar con las instalaciones vy
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condiciones necesarias para una correcta organizacion, funcionamiento; ademas
de poder garantizar mejores condiciones de calidad y equidad.

2. Marco Curricular Comun (MCC)
Con el objetivo de dar cumplimiento a la Ley General de Educacion en su Articulo
12, fraccion IX Bis, se forma un sistema de educacion media superior a nivel
nacional que debe establecer un Marco Curricular Comdn (MCC), respetando el
federalismo, la autonomia universitaria y la diversidad educativa.
El Marco Curricular Comun (MCC) pretende ser la base formativa para otros
aprendizajes; en €l se agrupa aquello que constituye el nucleo central e
imprescindible de la formacion de los jovenes, al cual podran adicionarse
conocimientos que la institucion considere pertinentes, del mismo modo el
docente podra también contribuir en el salon de clase.
Este MCC ha dado importancia al desarrollo de capacidades y competencias para
descubrir, resolver problemas y desarrollar el pensamiento complejo, dejando a
un lado los contenidos de caracter informativo.
La implementacién de este curriculum tiene retos importantes entre los que se
destacan la diversidad institucional y cultural, la heterogeneidad de los cuerpos
docentes y de trabajadores, entre otros aspectos. EI MCC ha establecido los
aprendizajes imprescindibles para la formacién de los jovenes, asi como los
contenidos curriculares que deben compartir los diferentes tipos de bachillerato;
para este fin se ha provisto a las instituciones de la definicion de competencias
genéricas y disciplinares basicas para que sirvan de guia y meta para los
programas.

3. Estrategias de ensefianza y de aprendizaje
El proceso ensefianza-aprendizaje es crucial. Para lograr los cambios que se
pretenden en el nivel medio superior, seran los docentes quienes incluyan
actividades en las que los alumnos tengan el papel activo y ellos sean quienes
aprendan a aprender. La Educacion se centra en el aprendizaje y en el estudiante,
atendiendo las diferentes caracteristicas dependiendo de sus entornos sociales,
econémicos y culturales.
Los materiales deberan lograr desarrollar habilidades en los alumnos, ademas de
generar interés en ellos; asimismo deberan considerarse las condiciones para

realizar diferentes actividades y estrategias.
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Deberé incluirse la tecnologia para que los jovenes se enfrenten constructivamente
a los flujos de informacion actuales a fin de poder discernir y analizar la
informacion de valor para ellos.
Es deseable que las estrategias utilizadas desarrollen autonomia en el estudiante,
que promuevan en los jovenes capacidades, competencias, actitudes, valores y
conocimientos relevantes.
En éste nivel serd de importancia acompafiar al alumno, por medio de tutorias, lo
que podria generar mejores resultados.
Las estrategias de ensefianza-aprendizaje deberan incluir elaboracion de
productos, los cuales pueden servir de evidencia para la evaluacién de los procesos
de aprendizaje; para con ello retroalimentar a los alumnos y maestros con el fin
de mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje.
4. El desarrollo profesional y la formacion continua de docentes y directivos
Para lograr un cambio en el Modelo Educativo es indispensable la actuacion de
los docentes, ya que de ellos depende la operacion diaria de los programas; para
ello es necesario que el docente esté preparado para desarrollar habilidades en los
alumnos. Por lo tanto, los docentes deben cumplir con el perfil y las competencias
necesarias para desempefiar su labor. La experiencia de los docentes es valiosa;
sin embargo, debe adaptarse a este modelo dejando su participacién protagénica
y tomando una actitud en la cual se exijan reflexionar sobre la generacion de
competencias y habilidades especificas durante el desarrollo de los procesos de
formacion. De acuerdo a la (SEP, 2013):
El area directiva no sélo tiene la obligacion de proporcionar recursos y
metodologias para la reflexién sobre las practicas de ensefianza, sino
también impulsar formas de insercion a la docencia y a la funcion directiva
que permitan que la seleccion de profesores y directores tenga viabilidad
a largo plazo, con acompafiamiento técnico durante el proceso del ingreso

a la carrera docente y directiva.

5. La gestion escolar
Son los procesos en los que intervienen los actores educativos en el ambito
pedagdgico, administrativo, politico e institucional. Estos procesos estan

orientados a mejorar la coordinacion de las tareas favoreciendo la vida académica
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en los aspectos de ensefianza y aprendizaje, de planeacion y evaluacion
institucionales. Las innovaciones deben aportar mejoras para que el alumno
transite en la escuela, a fin de prevenir y reducir el abandono escolar. En cuanto
al cuerpo docente la gestion escolar también esta relacionada con la disposicion
de oOrganos, tiempos y espacios para una planeacion didactica, ademas de la
generacion de materiales colegiados y apoyo para mejorar la practica docente. La
gestion escolar debe contemplar a todos los actores, por lo que deberan ser
incluidos los padres de familia como actores que interviene activamente en el
proceso; por tal razon deben estar incluidos en las actividades escolares a fin de
mejorar el proceso ensefianza-aprendizaje. La comunidad y el gobierno también
facilitaran el clima adecuado para permitir que la institucion trabaje

armoénicamente.

En concordancia a lo establecido por la SEP, el Instituto Politécnico Nacional incluye en
el Programa de Desarrollo Institucional los siguiente:

Se requiere, en primera instancia, del disefio y puesta en marcha de un nuevo
Modelo de Formacion Profesional (modelo educativo) que genere disefios
curriculares alineados con las necesidades sociales y al avance de la cienciay la
tecnologia tanto en México como en el contexto internacional, asi como a los
problemas prioritarios del pais y que, en consonancia, favorezca el aprendizaje y
el desarrollo de capacidades para la resolucion de problemas tecnoldgicos,
sociales, (IPN, 2015, pag. 38).
El Instituto Politécnico Nacional como 6rgano desconcentrado y adscrito a la Secretaria
de Educacion Publica, debe de seguir las politicas que de ella emanen, razon por la cual
en el Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2013-2018, establece la participacién
del IPN en el cumplimiento de los objetivos y metas nacionales y sectoriales, de

conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo, mediante su correlacién estructural y
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alineamiento funcional, planteando marcos de accion para el quehacer institucional y la
definicion de compromisos para un periodo sexenal.

El nuevo modelo educativo denominado Modelo de Formacion Profesional consta de los
siguientes elementos:

1. El centro del disefio de planes y programas de estudio y su evaluacion deben
radicar en el aprendizaje y la construccion de capacidades para resolver
problemas.

2. Lo relacionado con la investigacion. Es un hecho que la generacion de
conocimientos socialmente utiles pasa por la construccion de una estructura
académica que promueve el trabajo colaborativo y genera ambientes de
aprendizaje e innovacion que fortalecen el trabajo de investigacion y lo renuevan
constantemente.

3. Generar un marco de criterios que permitan disefiar e implantar un sistema de
evaluacion capaz de identificar areas de mejora en cada programa y escuela, asi
como mejores practicas y las estrategias para difundirlas e instrumentarlas entre
otros actores de nuestra comunidad. En otras palabras, es necesario consolidar un
sistema que pueda construir una comunidad de aprendizaje institucional de largo
plazo. pp.37-38.

2.2.4 EVALUACION DE INSTITUCIONES DE EDUCACION

La evaluacién se puede entender como: la rendicién de cuentas, el control o la validacién
de algin aspecto. La palabra evaluacion tiene significado etimologico de: “el acto de
sefalar el valor a una cosa”, también procede el francés value: valor que significa dar

valor a las cosas.

A mediados de siglo XX se denomina evaluacién educativa a los procesos de rendicién

de cuentas o comparacion de resultados de las instituciones educativas.
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Para esclarecer en qué consiste la Evaluacion Educativa se hace mencién de la obra de
Santiago Castillo Vocabulario de evaluacion educativa en donde hace un recuento de
diversas definiciones a lo largo de los afios.

1. Proceso que tiene por objeto determinar en qué medida se han logrado
unos objetivos previamente establecidos, lo cual supone un juicio de valor
sobre la programacion recogida, que se emite al contrastar esa informacion
con los objetivos previamente establecidos (Tyler, 1950).

2. Actividad metodologica que consiste simplemente en la recopilacion y
combinacion de datos de trabajo, con una serie de metas que dan como
resultado escalas comparativas o numeéricas, y en la justificacion de los
instrumentos de recopilacién de datos, las valoraciones y la seleccién de
metas (Stocker, 1964).

3. Consiste en un proceso sistematico y riguroso de recopilacién de datos,
incorporado al proceso educativo desde su comienzo, de manera que sea
posible disponer de informacion continua y significativa para conocer la
situacion, formar juicios de valor respecto a ella, y tomar las decisiones
adecuadas para proseguir la actividad educativa, mejorandola

progresivamente (Casanova, 1991) (Castillo, 2003, pags. 73-74).

Una definicion en consenso (Castillo, 2003) programa de estudio o el curriculo de una
carrera, etc; y el mérito se puede definir como la razén de ser de éeste objeto.

De acuerdo a un experto en evaluacion, el Dr. Juio Pimienta, concibe la Evaluacion
Educativa de la siguiente manera:
La evaluacién educativa como un proceso sistematico de recopilacion de
informacidn (cualitativa y/o cuantitativa) para enjuiciar el valor o mérito de algin

ambito de la educacion (aprendizajes, docencia, programas, instituciones,
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sistemas nacionales de educacion), previa comparacion con unas normas o
criterios determinados con anterioridad y que responden a instancias de
referencias especificas. (Pimienta J. , 2008, pag. 4).

La revision de los antecedentes permite conocer que, a mediados del siglo XX, fue cuando
inicia con el uso del término de evaluacion educativa; se fijan los periodos en anélisis de
la historia de la evaluacion educativa antes y después de Tyler (pre-tyleriano y post-
tyleriano), debido a que se considera a Ralph Tyler como el padre de la evaluacién

educativa.

Cabe destacar que la evaluacién educativa debe considerar aspectos filoséficos y
epistemoldgicos de cada institucidn; es decir que no podra ser un proceso aislado debera
ser un proceso integrador donde se vean reflejados los principios, valores, métodos del
modelo educativo.

En el periodo pre-tyleriano, se encuentra evidencia del desarrollo de la evaluacion en el
sector educativo desde la cultura chinos en donde se mencionan evaluaciones realizadas
por los funcionarios del gobierno imperial para la asignacion de empleos
gubernamentales en el afio 2000 a.c. Otro antecedente, es el uso de cuestionarios por
Sécrates y otros maestros griegos en el siglo V a.c. En la Edad Media surgen las
universidades y con ellas sus métodos de evaluacion un tanto dogmaticos, los cuales
tenian el interés mejorar el aprendizaje de los alumnos; a mediados del siglo XIX Gran
Bretafia establece comisiones reales para evaluar los servicios publicos; en 1845 Estados
Unidos aplico tests para conocer el rendimiento a estudiantes.

Sin embargo, fue entre 1887 y 1898 cuando se desarrollé un importante estudio (de
ortografia) conocido como el primer intento formal de evaluacion realizado en América
Saavedra, (2001). Tiene relevancia a finales del siglo pasado, en los Estados Unidos, con
el inicio del movimiento para la acreditacion de instituciones y programas educativos y,
en los primeros afios de este siglo, con la aparicion de los tests estandarizados como
instrumentos de medicion y evaluacion, Se ha caracterizado por “centrar la atencion de la
calidad de la educacion en el rendimiento de los estudiantes, medicion que se realiza
mediante tests o pruebas”; a este periodo se ha denominado “primera generacion: de la

medicion”. (Dobles, 1996, pag. 80).
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El periodo tyleriano, se inicio en 1930 con la aportacion de Ralph Tyler, la cual consistia
en el nuevo método estaba centrado en unos objetivos previamente determinados, de
manera que con ello el aprendizaje que debian alcanzar los estudiantes quedaba
establecido en el curriculum. Este método tuvo transcendencia por muchos afios, debido
a que la evaluacion determina en qué medida han sido alcanzados los objetivos y para
ello, sugiere realizar comparaciones entre los resultados y los objetivos propuestos en un
programa de estudios (Tyler, 1974 y Rama, 1989). De acuerdo con la clasificacion de
(Guba, E. & Lincoln, Y., 1989), se le llama “segunda generacion: descriptiva”. En este
periodo la evaluacion determina: en qué medida han sido alcanzados los objetivos y para
ello, sugiere realizar comparaciones entre los resultados y los objetivos propuestos en un
programa de estudios De acuerdo con la clasificacion de (Guba, E. & Lincoln, Y., 1989)
se le llama “segunda generacion: descriptiva”; es en este periodo donde se hace realizan
descripciones de patrones que evidencien fortalezas y debilidades comparados con los
objetivos establecidos; la evaluacion centrada en el rendimiento del estudiante no es
suficiente. La importancia en el trabajo de Tyler es la inclusién de ejercicios con grupos
experimentales y de control. Esta nueva forma de evaluar se contraponia con los métodos
indirectos que lo que determinaban la calidad de la ensefianza con criterios como la
cantidad de libros en la escuela, la gestion de la institucion académica, etc.

Periodo de la "inocencia™ 1946 a 1957. A finales de la década de los cuarenta, la sociedad
estaba volcada en el consumismo para olvidar la guerra. Sin embargo, en este periodo se
aport6 los algoritmos para designar objetivos de comportamiento, las taxonomias de
objetivos, el regreso a la utilizacion de los disefios experimentales y la utilizacion de
procedimientos estadisticos para el anlisis de los datos. (Pimienta J. , 2008, pag. 8). Esta
epoca de auge economico y de demanadas sociales sobre equidad trajo expansion de las
ofertas educacionales y, por consiguiente, se incrementa la practica de la evaluacion del
personal docente y de la evaluacion educacional (Rama, 1994, pag. 9) Durante este
periodo continuaron los principios propuestos por Tyler para la evaluacion educativa,

centrados en la medicién de los resultados.

El Periodo del realismo, de 1958 a 1972, después del lanzamiento del satélite Sputnik |
perteneciente a la URSS; el ambito academico resurge ya que surge la pregunta de como
han avanzado en ensefianza para lograr tales avances tecnologicos, razon por la cual se

brinda suma importancia a la evaluacion educativa, ya que resultaria una herramienta para
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mejorar la adquisicion de conocimientos. En ese momento Estados Unidos decide invertir
recursos para evaluar los programas nacionales de educacion y surge entonces los
programas nacionales, utilizando nuevos tests estandarizados a nivel nacional y se emple6
el método del criterio profesional para valorar las propuestas y verificar periodicamente
los resultados. En la clasificacion de (Guba, E. & Lincoln, Y., 1989), éste periodo aparece
después de 1957 y se le denomina “tercera generacion: de juicio”. Ya que el evaluador
toma el papel de juez, manteniendo el de técnico por su cocimiento y ademas conservando
sus funciones descriptivas.

En esta etapa muchos profesionales de la educacion evaluaban el curriculum usando
pruebas concretas. Los resultados no fueron los esperados, ya poco ayudaban a los
disefiadores curriculares. Fue cuando de acuerdo al Dr. (Pimienta J. , 2008, pag. 9)
evaluadores como Cronbach, Stufflebeam, Cook, Stake, Scriven y Guba de alguna
manera aparecieron con la insistencia de enjuiciar el mérito o valor del objeto de la
evaluacion.

Asi es como inicia el periodo de la profesionalizacion en evaluacion educativa a
principios de la década de 1970; cuando surgen institutos y asociaciones que agrupan a
los expertos en la materia, ademas de programas en distintas universidades donde forman
a especialistas en evaluacion. Este periodo se conoce también como el de autoevaluacion,
se compite por la calidad académica, se buscan acreditaciones por medio de
autoevaluaciones. En este sentido, la evaluacion se concibe como orientadora y formativa
del proceso; de tal manera que, se convierte en uno de los mejores procedimientos del
control de la calidad de la educacion (Hernandez, 1998). Y de acuerdo con la
nomenclatura de (Guba, E. & Lincoln, Y., 1989), este periodo constituye la “cuarta
generacion: constructivista” lo cual lo define la Dra. Dobles en su libro como se muestra
a continuacion:

“En las generaciones anteriores, los parametros han sido construidos a priori...”.
En la llamada cuarta generacion “los limites y parametros los construyen las
personas que participan en la evaluacién, como elemento importante dentro del
mismo proceso de evaluacion”, se considera que en el campo de la acreditacion
no encuentra evidencias que permitan afirmar que se ha entrado a la cuarta

generacion. (Dobles, 1996, pag. 81).
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2.2.4.1 MODELOS DE EVALAUCION EDUCATIVA

Para Stufflebeam y Shinkfield (1995), la evaluacion tiene el proposito de enjuiciar o
perfeccionar el valor o el mérito de un objeto. En sus estudios acerca de diferentes
modelos de evaluacion, los agrupa en diferentes categorias: la pseudoevaluacion, la
cuasievaluacion, la evaluacion verdadera y la evaluacion holistica. (Stufflebeam, D. &
Shinkfield, 1995). Se definen que son las que se consideran afines al trabajo de

invesigacion.

LA CUASIEVALUACION o evaluacion en la que se trata de responder a ciertas
cuestiones de interés, en lugar de determinar el valor de algo. Existen diferentes tipos de
cuasievaluaciones tales como: la comprobacion de programas, los sistemas de
informacion administrativa, los estudios de responsabilidad, los estudios basados en
objetivos y los estudios basados en la experimentacion.

Los estudios basados en objetivos. Se parte de objetivos fijados por las personas
interesadas o por el conjunto de participantes en el proceso. EI propdsito mas comin es
determinar si los objetivos se han cumplido. Este tipo de estudio es el que mas
frecuentemente se utiliza con el nombre de evaluacion. Dentro de las criticas que se le
hacen a este método cabe resaltar que la informacion llega demasiado tarde para ser
utilizada en el perfeccionamiento de los servicios, y que esta informacién es, a menudo,
de muy poco alcance como para constituir una base sélida a la hora de enjuiciar el valor
de un servicio (Stufflebeam y Shinkfield, 1995, p. 71). Por lo tanto, en algunas situaciones
es necesaria la evaluacion dirigida al control y medicién y, en otros a la de rendicion de
cuentas.

Los estudios basados en la experimentacion. Este modelo se ha clasificado dentro de
los tipos de cuasievaluacion, dado que incluye metodologias que permiten “el juicio de
valores" (Stufflebeam, D. & Shinkfield, 1995, pag. 71). Se destacan la exposicion de
problemas, la hipdtesis y el estudio de las cuestiones. Los problemas, generalmente son
planteados por investigadores o dirigentes y no por participantes del proceso. Su principal
fin es determinar o demostrar vinculos causales entre ciertas variables

La principal ventaja de este tipo de evaluacion consiste en el aporte de ““... métodos solidos
para la determinacion de las relaciones causales, relativamente inequivocas entre el

programa y los resultados”. No obstante, algunos problemas relacionados con el método
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se sefialan con frecuencia, asi, por ejemplo, se indica que proporciona informacion mucho
mas restringida de la que es necesaria para evaluar programas en el &mbito educativo y
que la “...informacion final que no resulta atil como guia para el proceso de desarrollo”
(Stufflebeam, D. & Shinkfield, 1995, pag. 72). Este tipo de evaluacion todavia tiene gran
influencia en la concepcion de evaluacion de los educadores, romper estos esquemas es

una de las principales causas de resistencia al cambio.

LA EVALUACION VERDADERA cuyo fin es enjuiciar o perfeccionar el valor o
mérito de un objeto. Se distinguen, varios tipos, los mas relevantes se exponen a
continuacidn: estudios para la toma de decisiones, estudios centrados en el cliente,
estudios politicos y estudios basados en el consumidor.

Los estudios para la toma de decisiones. Se parte de la necesidad de tomar decisiones
y su intencion basica es proporcionar conocimientos y bases valorativas para tomar y
justificar decisiones. “utilizar la evaluacion continua y sistematica para planificar y llevar
a cabo los servicios que satisfacen las necesidades del cliente” También se puede sefialar
que la principal limitacién es que la colaboracién entre el evaluador y el que toma las
decisiones puede conducir a una distorsion de los resultados. Para contrarrestar estas
posibles desviaciones se puede recurrir a la metaevaluacion externa, es decir, a la
evaluacion de la evaluacion (Stufflebeam, D. & Shinkfield, 1995, pag. 73).

Los estudios centrados en el cliente. Se centran principalmente en ayudar a “utilizar la
evaluacion continua y sistematica para planificar y llevar a cabo los servicios que
satisfacen las necesidades del cliente” También se puede sefialar que la principal
limitacion es que la colaboracion entre el evaluador y el que toma las decisiones puede
conducir a una distorsién de los resultados. Para contrarrestar estas posibles desviaciones
se puede recurrir a la metaevaluacidn externa, es decir, a la evaluacion de la evaluacién
(Stufflebeam, D. & Shinkfield, 1995, pag. 73).

Los estudios centrados en el cliente. Se centran principalmente en ayudar a quienes
realizan un servicio cotidiano tendiente a valorar y perfeccionar sus contribuciones. Los
problemas planteados proceden de la comunidad, de grupos locales y de expertos ajenos
al caso. La principal desventaja que se le sefiala es la “ausencia de credibilidad externa 'y
la posibilidad de ser manipulado por ciertos elementos locales que, en efecto, ejercen un

gran control sobre la evaluacion" (Stufflebeam, D. & Shinkfield, 1995, pag. 74). Los
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métodos mas usados son el estudio de casos, informes contrapuestos y la evaluacion
correspondiente. El pionero en este tipo de estudios es Stake en el afio 1967.

Los estudios politicos. Sirven para identificar y valorar los méritos de diversas politicas
que compiten en una sociedad o segmento social. Su principal inconveniente es que, una
vez mas, acaban corrompidos o subvertidos por el ambiente politico en el que se
desarrollan” (Stufflebeam, D. & Shinkfield, 1995, pag. 75).

Los estudios basados en el consumidor. El proposito de este enfoque es ... juzgar los
valores relativos de los bienes y servicios alternativos y, como consecuencia, ayudar a
los contribuyentes y clientes a tener criterios para elegir y adquirir esos bienes y
servicios". Los métodos incluyen listas de control, valoracion de las necesidades,
evaluacion de los objetivos, planificacion experimental y cuasiexperimental, analisis del
“modus operandi” y el andlisis de los costes. Dentro de las ventajas resalta el hecho de
que se trata de una “...valoracion solida e independiente concebida para proteger a los
consumidores...”. Su principal desventaja es que puede llegar a independizarse de
quienes lo practican que quiz& no pueda ayudarles a la hora de servir mejor a los
consumidores, ademas requiere de un experto en el tipo de recursos que atiende al
consumidor (Stufflebeam, D. & Shinkfield, 1995, pags. 75-76).

EL METODO HOLISTICO DE LA EVALUACION. Estas propuestas son
consideradas por Stufflebeam y Shinkfield (1995), como verdaderas evaluaciones, a pesar
de que reconocen la ausencia de credibilidad externa. En éste apartado se han incluido los
modelos que conciben, en sus principios teoricos, a la evaluacion como un proceso de
valoracion del estado total del objeto de estudio

La evaluacion orientada hacia el perfeccionamiento. Este modelo responde a las
demandas del trabajo de Stufflebeam como evaluador educativo en los Estados Unidos
de Norte America (1960-70). El autor considera que la evaluacion tyleriana no era
adecuada ya que los resultados de la misma se conocen al final del proceso cuando es
demasiado tarde para resolver sus problemas; ademas sefiala que la definicion de
evaluacion propuesta por Tyler se limita a determinar si los objetivos han sido alcanzados.
En consecuencia, propone redefinir el concepto de evaluacion como el "proceso mediante

el cual se proporciona informacion til para la toma de decisiones” y plantea el modelo
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CIPP (Contexto-entrada-proceso-producto) (Stufflebeam, D. & Shinkfield, 1995, pags.
176-208).
Al respecto se mencionan algunos aspectos relevantes en

e Evaluacion del contexto. En este tipo de evaluacion, los objetivos principales son
la valoracion del estado global del objeto, ya sea la institucion, el programa, la
poblacién o la persona en relacion con las deficiencias, virtudes, problemas y
caracteristicas del marco global en que se desenvuelve;

e Evaluacion de entrada (input). El objetivo central es ayudar a prescribir un
programa para efectuar los cambios necesarios La evaluacion ayuda a identificar
y valorar los métodos aplicables, especialmente los que ya se estan ejecutando,
asi como los métodos que se selecciona para su aplicacion o continuacion.

e Evaluacion del proceso. Este tipo de evaluacidn consiste en la comprobacion
permanente de la realizacion de un plan o proyecto. Se plantea como objetivos,
proporcionar a las personas encargadas de la administracion y al personal de la
institucion, informacion continua acerca de la ejecucion del programa y de la guia
para modificar o explicar el plan;

e Evaluacion del producto. El proposito es valorar, interpretar y juzgar los logros o
la satisfaccidn de necesidades del programa; asi como los efectos deseados y no
deseados;

La evaluaciéon iluminativa. En 1972 se retnen en conferencia un grupo de 14
investigadores con experiencia en précticas evaluativas, para buscar alternativas al
modelo evaluativo de Tyler, entre los mas destacados se pueden citar a Robert Starke por
Estados Unidos, David Hamilton, Marcolm Parlett y Barry MacDonald por Gran Bretafia.
La principal critica al modelo de Tyler, basado en objetivos es que valora sin explicar. La
“metodologia iluminativa contempla el programa como un todo”, dandole énfasis a la
descripcidn cualitativa del fenémeno y menos a la descripcién cuantitativa. (Stufflebeam,
D. & Shinkfield, 1995, pag. 313).

El propésito principal de los estudios evaluativos es contribuir a la toma de decisiones.
El informe del evaluador estd dirigido a tres grupos responsables de tomarlas:
participantes en el programa, patrocinadores o administradores del programa, los grupos
externos interesados y, los investigadores y comités escolares.

Sin embargo, sugieren que ésta se puede contrarrestar al poner en duda las
interpretaciones preliminares, al considerar inevitable el efecto de quien evalla el
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desarrollo y la evolucion del programa (Stufflebeam, D. & Shinkfield, 1995, pags. 328-
327).

La evaluacion constructivista. No se encuentran modelos de evaluacion sistematizados
como los citados anteriormente; sin embargo, el constructivismo como tendencia
evaluativa ha tomado auge en los Gltimos afios, especialmente en la evaluacion de
proyectos sociales. En el &mbito educativo y curricular, la evaluacion constructivista debe
partir de un plan o programa de estudios fundamentado en procesos. En este sentido, cabe
sefialar que existe la posibilidad de encontrar algunas limitaciones para la puesta en
préactica de ese tipo de evaluacion. Es casi imposible suponer que la totalidad de personal
docente desarrolle la préctica educativa desde la perspectiva constructivista.

En este caso es dificil sefialar un método o técnica evaluativa; es recomendable la
perspectiva sistémica, ésta permite contextualizar a la institucion educativa dentro de un
sistema, en interaccion con otros sistemas; de manera tal, que cualquier cambio en un
elemento exige cambios en el sistema.

Este tipo de evaluacién constructivista se ha puesto en practica en proyectos sociales, se
parte de una concepcion de evaluacion como “el juicio emitido -de acuerdo a ciertos
criterios preestablecidos- por una persona o un equipo sobre las actividades y resultados
de un proyecto” (Roman, 1999). Se propone realizar un analisis sistematico, 1o mas
objetivo posible acerca de las distintas etapas y resultados alcanzados por los proyectos,
considerando aspectos tales como: la pertinencia y logro de objetivos, la eficiencia, el
impacto y sustentabilidad de las acciones. Se fundamenta en una metodologia sistémica
que contempla la relacion entre el contexto, los insumos, los procesos y los productos o
resultados del proyecto para describirlo y explicarlo Stufflebeam & Shinkfield, (1995 y
Roman, 1999). En consecuencia, se asume “el proyecto como un sistema de accion, cuyos
elementos interactGan entre si y con su entorno, tanto para generar como para aceptar
cambios” (Roman, 1999). Se considera que este enfoque permite visualizar la relacion y
consistencia entre los distintos componentes de la estrategia asumida por el proyecto y el
efecto que estos tienen en los distintos &mbitos o niveles en los que interviene. El enfoque
presenta un cambio de paradigma epistemologico sistémico-constructivista que “...
traslada el foco de la atencion desde el ser de las cosas observadas al observador como

sistema” (Roman, 1999, p. 7). La funcion principal del investigador social es observar,
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describir y explicar observaciones; por lo tanto, la técnica mas relevante es la observacion,
considerandose el investigador como un observador externo u observador de segundo
orden.

Desde esta posicion el observador puede determinar el qué y como observan y operan los
sujetos observados. Desde esta perspectiva ha tomado auge la denominada
autoevaluacién, que consiste en un proceso de analisis y reflexion introspectivo y
prospectivo acerca del propio quehacer educativo, necesario para mejorar el servicio que
brinda una institucion educativa.

En la autoevaluacion deben participar los miembros de la comunidad educativa, tales
como: estudiantes, docentes, autoridades académicas, personal administrativo y de apoyo
técnico, entre otras participaciones de interés para el proyecto. Debe concebirse como una
evaluacion integral que analiza profundamente el plan o programa de estudios en sus
distintas etapas: planteamiento, ejecucion y administracion, ademas permite delinear un
plan de trabajo para realizar las modificaciones que sean necesarias. La educacion
superior tanto publica como privada esta entrando en la cultura de autoevaluacion para su
posterior acreditacion. La acreditacion es un proceso de mejoramiento continuo inspirada
en los principios de eficacia, eficiencia, oportunidad, pertinencia. Para llegar a la
acreditacion la institucion educativa debe someterse a diferentes etapas de evaluacion, en
primer lugar, debe pasar por la autoevaluacion, la evaluacion externa, nacional e
internacional y finalmente la acreditacion. Entendido éste como un proceso de
credibilidad y legitimidad de parte de la sociedad representada por organizaciones,
empresas, instituciones, etc.

La evaluacion fundamentada en competencias. Este enfoque ha recobrado
importancia, dado que la competitividad, la productividad, la calidad de los procesos y
productos son los retos para el cambio que marcan el crecimiento econdémico y
productivo; razén por la cual, la educacion debe buscar otros criterios para lograr el
desarrollo de las capacidades como las habilidades y destrezas innovadoras que le

permitan al profesional enfrentar los retos que impone la nueva realidad.

Este enfoque ha evolucionado en sus planteamientos tedricos, dando paso a la perspectiva
constructivista; por lo tanto, desde el ambito de la planificacion curricular pone atencion
no solo a la formacion académica sino también al desarrollo humano, especialmente en

momentos en que se cuestiona la visién de ser humano debido a que diversos factores
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convergen en la deshumanizacién, tales como: la globalizacion, los avances cientificos y
tecnoldgicos, el consumismo, la pobreza econdmica, social y cultural, la xenofobia y la

deforestacion entre otros aspectos.

Una evaluacion por competencias requiere de un planteamiento de disefio de plan de
estudios elaborado por competencias. En este contexto, competencia se puede entender
como el conocimiento, las actitudes y las destrezas necesarias para desempefiar una

ocupacion dada.

Las competencias se han clasificado de diferentes maneras respondiendo a las
necesidades de formacién de cada institucion, cada autor presenta la clasificacion de
acuerdo con el disefio de plan de estudios. Los siguientes tres tipos de competencias se
han organizado a partir de la reflexion tedrica basada en los estudios de: Mertens, 1996 y
1998, Bogoya, 2000; Jiménez, 2000, Corpi, 2001, Morales 2001. La clasificacion
presenta tres tipos de competencias generales que constituyen los ejes o0 areas propuestas
para un diseio de plan de estudios. Estas a su vez se pueden descomponer en
subcompetencias. A continuacion, se definen:

Competencias profesionales. En este tipo de competencias se pueden distinguir dos
niveles, las cuales varian segln las caracteristicas particulares del plan de estudios:
Competencias laborales genéricas. Esto es, saberes y destrezas generales que son
aplicables a una gama de ocupaciones relativamente amplia.

Competencias ocupacionales especificas, o saberes y destrezas que demanda cada
ocupacion en particular.

Competencias de formacion humana, se refieren a los valores y actitudes apropiados
para desenvolverse en ambientes laborales, el énfasis de esta competencia radica en el
desarrollo de la personalidad del profesional. Las competencias de formacion humana
apuntan hacia el logro de una formacion ética solida, realista y practica a la vez y a
promover el desarrollo de personas capaces de respetar y hacer respetar los valores
institucionales y los principios éticos, tanto en sus vidas privadas, como en el desempefio
profesional. Con este tipo de competencias se pretende el desarrollo pleno del ser humano.
Mediante las actividades y contenidos curriculares y extracurriculares tanto los docentes

como los estudiantes se preocupan por encontrarle sentido a su vida individual y social,
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el entendimiento de si mismo y de quienes lo rodean; se autoevallan y se vuelven

conductores de su propio proyecto de vida.

En la actualidad la mayoria de las instituciones ha buscado procesos de evaluacién con el
fin de garantizar su calidad, cada una de ella ha seleccionado un modelo de evaluacién
por lo que dependiendo el modelo se puede interpretar la intension de la evaluacion.

Por lo que se observan instituciones las cuales menciona que son acreditadas por tal o
cual institucion, ademéas de ostentar sus autoevaluaciones haciendo participes de los
integrantes de su comunidad. Razon por la cual Moreno (2010) menciona la evaluacion

es un proceso multidimensional, complejo y polémico en todas partes del mundo.

En la actualidad, algunas instituciones no relacionadas originalmente con la evaluacion,
como la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE),
comienzan a realizar evaluaciones internacionales de sus paises miembros. Sin embargo,
también se incluyen naciones como Brasil que, aunque no estaban afiliadas inicialmente,
saben de la utilidad de tales evaluaciones. México solicitd su incorporacion a la
organizacion en 1994. En el afio 2000 empezaron estos examenes internacionales para
evaluar el progreso de los estudiantes (pisa) y la publicacion de sus resultados. Nos
enfrentamos asi a un incremento de la cultura evaluativa. Si pudiéramos caracterizar la
etapa que comenz6 con el siglo XXI, sefialariamos la importancia dada a la evaluacion en
casi todos los paises del mundo occidental con la creacién del Centro Nacional de
Evaluacién para la Educacion Superior (CENEVAL), y la realizacion formal de
evaluaciones por parte de la Secretaria de Educacion Pablica, México termind el siglo
XX para entrar al nuevo milenio con la creacion del Instituto Nacional para la Evaluacion
de la Educacion (INEE) que, en opinién de varios expertos, desde su inicio se ha
caracterizado por la seriedad con que enfrenta el reto de evaluar el sistema educativo
nacional.

De igual importancia fue que la Secretaria de Educacion Publica recientemente aplico los
examenes enlace a todos los estudiantes de educacion béasica, pensando llegar al nivel
medio superior. Con ello se busca comparar tanto a las escuelas como a los estudiantes
mismos. Es decir, en México hoy nos encontramos ante un auge de la cultura evaluativa.
Seria deseable que dicho impulso fuera permanente porque, indiscutiblemente, la

evaluacion sera una palanca para la mejoria de la calidad de la educacion en nuestro pais.
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Estamos atestiguando una sana mezcla de los paradigmas cuantitativo y cualitativo dentro
de la evaluacion educativa. Se trata de una cuestion halaguefia al haber dejado atrés el
debate entre lo riguroso, positivista y pragmatico, contra lo flexible, fenomenoldgico e
interpretativo. La evaluacion educativa requiere especialistas; en tanto que en el ambito
del saldn de clases se demanda una planeacion de la evaluacion en correspondencia con
la practica realizada. En estos momentos, ya no se trata so6lo de encontrar publicaciones
sobre evaluacion educativa. Ahora disponemos de tanta informacion que se necesita un
lector muy selectivo en sus areas de interés, ademas de estar especializado en el tema, ya
que tenemos muchisima informacién por consultar: desde las revistas especializadas
tradicionales, hasta las revistas electronicas gratuitas y los libros que también abundan
sobre el tema.

De acuerdo a las exigencias de calidad mundial en el sector educativo; el gobierno federal
ha buscado la manera de mejorar en este rubro como los menciona Robles de De la Cruz
& Hernandez Vilchis, (2014) se busca aplicar técnicas de control de calidad al servicio
profesional docente, asi mismo se han orientado los programas educativos para hacerlos
acordes a las exigencias del entorno econdmico actual mundo (modelo por competencias).
Se pretenderia también que el profesor pueda ser un guia y experto en el manejo de la
tecnologia de la informacion y comunicacion (TIC’S), como lo menciona el Ministerio
de Educacion de Espafia en su documento Competencias para los Profesores del Siglo
XXI; Moreno (2011).

Esta exigencia surge debido a que, los docentes deberan estar capacitados para preparar
a las generaciones futuras con las altas demandas que se les han impuesto por los avances
tecnoldgicos. Este documento es s6lo un ejemplo de tantos que han surgido para conjuntar
las caracteristicas del docente en la presente época de la informacion.

En México se ofrecen programas tanto de maestria como de doctorado en evaluacion;
unos con enfoque cualitativo y otros con enfoque cuantitativo, y los menos con una
mezcla de ambos paradigmas.

Como mencionamos, vivimos una etapa de auge en la investigacion evaluativa, con una
creciente preocupacion por la metaevaluacion, o vigilancia por la calidad de las
evaluaciones realizadas, es decir, evaluando la evaluacion misma. Todo ello esta inmerso
en un modelo pedagdgico centrado en competencias, desde la educacién inicial y

preescolar (donde se precisa una evaluacién eminentemente formativa-cualitativa y sin
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animo de promover a los nifios al grado inmediato superior) hasta la educacion superior.
Sin embargo, con toda la informacion anterior, es evidente que necesitamos guias para la
realizacion de evaluaciones, por lo que se deben conocer y manejar los principales

modelos de evaluacién educativa.

2.2.5. INDICADORES DE CALIDAD DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

Las instituciones educativas se han visto inmersas en la competencia y en demostrar que
tan buenas son en referencia a otras. De acuerdo a Ramirez & Moreno ( 2009) La
respuesta a estas cuestiones encuentran en la evaluacion un referente inmediato, pues es
la que posibilitara identificar los indicadores de referencia para poder emitir un juicio en
torno a la calidad de cualquier elemento que integre el centro educativo. En este sentido,
podemos decir que la calidad en educacion viene precedida de un necesario proceso de
evaluacion.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico OCDE (2010) define la
educacion de calidad como aquella que “asegura a todos los jovenes la adquisicion de
los conocimientos, capacidades, destrezas y actitudes necesarias para equipararles para
la vida adulta” (p.22).

Otra definicién de acuerdo a Braslavsky,(2006) la calidad de la educacion alude a
“aquella que permite que todos aprendan lo que necesitan aprender, en el momento

oportuno de sus vidas y de sus sociedades y en felicidad” (p. 87).

También la calidad educativa de un programa puede ser vista desde tres dimensiones: 1)
Un programa educativo serd considerado de calidad si logra sus metas y los objetivos
previstos; 2) Un programa educativo serd de calidad si incluye contenidos valiosos y
atiles, que respondan a los requerimientos necesarios para formar de manera integral al
alumno, para preparar profesionistas excelentes, acordes con las necesidades sociales, que
los provean de herramientas valiosas para la integracion del individuo en forma completa
a la sociedad y 3) Un programa de calidad serd aquel que cuente con los recursos
necesarios Yy, sobre todo, que los emplee de manera eficiente, es decir, una buena planta

fisica, laboratorios, programas de capacitacion docente, asi como un buen sistema
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académico y administrativo, incluyendo apropiadas técnicas de ensefianza y un equipo

suficiente . (Marques Graells, 2011).

El Dr. Arturo De la Orden Hoz, de origen espafiol, quien es experto en evaluacion
educativa por la Universidad Complutense de Madrid, es autor y desarrollador de un
modelo que denomind sistémico, no porque los demés no lo sean, sino porque en él
apreciamos con claridad que el concepto de calidad de la educacion se asocia con las
relaciones de coherencia entre los distintos componentes de su modelo. La precision de
en los conceptos, tanto de evaluacion, como de evaluacion educativa y de calidad de la

educacién. Como lo expresa en la definicion de evaluacion:

La evaluacion constituye esencialmente un juicio de valor sobre una realidad vy,
como todo juicio, se apoya en una comparacion. Comparacion y juicio son, pues, los
componentes esenciales de la evaluacion, su nucleo conceptual. Como la
comparacion exige dos términos, para evaluar precisamos la determinacién de la
instancia o el modelo con la cual se ha de comparar la realidad objeto de evaluacion,
es decir, el patron o criterio” (De la Orden, 2000, p. 384).

13

En consecuencia, “...todo proceso que se asuma como evaluacion institucional tiene
como requisito y condicion indispensable la participacion de la comunidad educativa...de
alli que la evaluacion tenga como caracteristica fundamental la auto-evaluacion”
Gozanlez & Ayarza (1997) menciona: La evaluacion realizada sélo por agentes externos
a lavida institucional tiende a fracasar, dado que no contempla el desarrollo de un proceso
participativo con las personas que componen la comunidad educativa, limitando su
participacion a ofrecer datos posiblemente mediante instrumentos de preguntas cerradas.
Una institucién educativa que tome en cuenta la perspectiva sistémica, abordara las
necesidades y problematicas humanas desde su verdadera dimension: valorara la
multiplicidad de elementos constitutivos que nos convierten en seres humanos, asi como
la diversidad de relaciones que tenemos unos con otros, con el resto de las especies y con
el mundo en general (esto evaluara nuestra verdadera condicion humana). No se trata, sin
embargo, de una educacion completamente nueva, desvinculada de los progresos.

(Pereira Chaves, 2010, pag. 70).
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La demanda de acciones contundentes, ha llevado a los expertos, a conjuntar sus
conocimientos para obtener mejores resultados, es asi como se han desarrollado
indicadores de tercera generacion, que de acuerdo con (Horbath & Gracia, 2012) los
definen de la siguiente manera:

Un indicador de tercera generacion es una sintesis de distintas dimensiones de un
fendmeno u objeto de estudio; en tal sentido, es de tipo sinérgico o transversal
pues incorpora diferentes atributos bajo el supuesto de que los mismos son
comparables y complementarios entre si. Este tipo indicadores deben responder a
evaluaciones de interdependencia entre los niveles de educacién basica y la
articulacion entre los espacios de las escuelas, tanto los espacios internos como
del entorno escolar. Ademas, deben ser comparables entre distintos niveles de
agregacion territorial (municipal, estatal, nacional e internacional) y tener
consistencia interna y externa.

Como muestra a esta demanda han surgido los indicadores de Investigacion e Innovacion,
los cuales son considerados como de tercera generacion debido a la interacciéon de
multiples factores para sus logros; estos indicadores tienen su origen en la intencién de la
academia de dar respuesta a las demandas de las necesidades de la sociedad; en ésa
perceptiva las escuelas pueden proveer innovaciones y nuevos conocimientos (Carvalho
& Goodyear, 2017). Las evidencias de estos indicadores son: numero de patentes y de
articulos cientificos.

Otro indicador es Innovacion, el cual se puede medir por las patentes registradas 0 como
lo explica (Dong, 2015) a través de resultados de innovacion reivindicados incluyen
productos y servicios nuevos en el mercado, ventajas competitivas, cambios estratégicos
y propiedad intelectual. Ademas, menciona que los estudios empiricos muestran un
vinculo directo entre las cualidades del artefacto disefiado en las métricas de innovacion
orientadas al mercado y el disefio influye positivamente en la productividad de multiples

factores en la vida académica.

Desde otro punto de vista, la calidad de una institucion puede depender del mejoramiento

constante; cuando una organizacién, sea ésta una empresa privada o una institucion,
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emprende un proyecto de mejoramiento para ser mas competitiva, existen diversas
opiniones de como lograrlo, las cuales se agrupan en dos categorias esenciales:

a) Modelacion matemética (“duros” o formales) de algunos o todos los procesos.
En donde se elaboran pronosticos de rendimiento, modelos de prediccion con el fin de
proyectar logro educacional, a fin de tomar decisiones que impacten en los sistemas
educativos, como lo menciona (Wen & Tang 2016 ) En el campo de la educacion y la
economia educativa, la proyeccion de los logros educativos explicado por los niveles de
educacion es un proceso central e integral para estimar la calidad y cantidad de formacién
futura de capital humano, ya que proporciona una Indicador de bienestar economico

individual y oportunidades econémicas de una nacion.

En este mismo sentido las instituciones educativas buscan otros métodos para lograr
mejorar su desempefio, por lo que recurren a nuevas tendencias de analisis como el Big
data con lo obtendrén informacion especifica para la planeacion, como o menciona
Chad,Springer & Corey 2017. Un enfoque proactivo debe utilizar el entorno rico en datos
que se esta generando, a fin de lograr una gestion mas eficaz para la educacién que debe
basarse en el éxito de los estudiantes, en los indicadores de desempefio que se miden a fin

de apoyar con precision la mision de educacion.

b) Modelos cualitativos, en donde todos los subsistemas deben basarse “suaves” o

informales que aprovechen la experiencia de sus gerentes, directivos y empleados.

Existen empresas e instituciones, en realidad la mayoria de ellas, que Unicamente se guian
por la intuicion y por los conocimientos adquiridos durante el tiempo de trabajo en su
actividad especifica y nunca se aventuran a implantar la modelacion formal de alguno o

algunos de sus procesos para atenderlos y controlarlos mejor.

En otras, generalmente grandes instituciones o Secretarias de Estado, se llegan a disefiar
modelos s6lo para algunos procesos particulares. Invariablemente, en muy pocas se lleva
a cabo una organizacién o proyecto integral, un proyecto que contemple todas sus areas
y el personal en ellas.

“...d¢é cuenta de que el conocimiento de las partes depende del conocimiento del todo” y

que, a su vez, este conocimiento del todo depende del conocimiento de las partes (Morin,
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2007, p. 92), es decir, se debe considerar la complejidad de las relaciones que entran en
juego en la vida y en el mundo que habitamos. En este mismo sentido Morin menciona
las siguientes consideraciones:
“Hay que considerar que las cosas no son solamente cosas, sino también sistemas
que constituyen una unidad que vincula partes diversas; no objetos cerrados, sino
entidades inseparablemente unidas a su entorno y que s6lo pueden ser conocidas
si se las inserta en su contexto. En lo que respecta a los seres vivos, éstos se
comunican entre si y con su entorno y estas comunicaciones forman parte de su

organizacion y de su naturaleza. (Morin, 2007, p. 81).

Por lo que la propuesta de Morin no es solo hablar de un cambio, es la propuesta de la
"vision integradora” analiza a cada elemento en tanto se encuentre sujeto a un contexto,
se hace cada vez mas necesaria, si queremos dar cuenta de los fendbmenos (y de nuestra
condicion humana). EI mismo conocimiento cientifico ha dado paso a esta nueva vision

global, compleja y sistémica de los eventos del mundo. (Pereira Chaves, 2010).

Un proyecto de competitividad o calidad integral requiere del apoyo de ambos tipos de
modelos. De hecho, se establece un orden: primero, debera usarse un modelo general de
Planeacion como el de Ozbekhan 1969 o, de modo maés directo, un analisis de los
problemas, causas y soluciones de toda la empresa o institucion, y a lo largo de éste
desarrollo detectar, como soporte adicional, en qué problemas especificos tendra
posibilidad de aplicarse un modelo matematico. Son los propios grupos de trabajo los
que, al plantear sus problemas, causas o alternativas de solucion, dan la guia para
implantar algunos modelos formales.

Si bien éste no es el Gnico camino, si el mas factible para que un modelo formal tenga el
fruto o resultado esperado. La razén es muy simple, cualquier modelo requiere, ademas
de su formulacion matematica, la mano de obra para su realizacion. Si ésta no se encuentra
motivada y comprometida con los propoésitos de la corporacion, entonces no la apoyara y
no se alcanzaran jamas los resultados 6ptimos del modelo.

Son més factibles los modelos hibridos, tienen soporte de estructura matematica que
respalda al modelo, pero la fuente de informacion que la fundamenta es la colaboracion,

y experiencia de los empleados que ejercen su conocimiento. Algunos ejemplos pueden
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ser los que se encuentran el modelo Jerarquico de Decisiones, el Principio de Pareto o
las técnicas estadisticas empleadas en los circulos de calidad.

En la medida en que el sistema de interés sea pequefio, y por tanto posible de simularlo
en un laboratorio de experimentacion, entonces la utilidad y probabilidad de éxito de los
modelos formales se incrementara. Sucede lo contrario cuando el sistema de interés es de
grandes dimensiones, como es el caso de tratar de modelar una empresa o sociedad: ahi
es imposible, incluso, pretender encontrar las ecuaciones de su comportamiento para
estudiarlo, es entonces cuando los modelos cualitativos son la Gnica alternativa.

Sera siempre un criterio amplio y sistémico el que module y explote al maximo el
potencial de las técnicas tanto formales como informales. Mercado (1991 pp.- 169-171)
La educacion, como un sistema complejo por el nimero de relaciones internas y externas,
asi como el gran nimero de elementos que interactGan entre si constantemente requieren
diferentes formas para lograr mejores resultados.

Los resultados inapropiados se deben segin (Moormann, 2006) a los enfoques estéaticos,
que son a menudo inapropiados, ya que no permiten andlisis dinamicos y no incorporan
comentarios porque fueron desarrollado en un periodo en el que la dinamica del entorno
corporativo era menor pronunciado y donde los gerentes compilaron estrategias
estaticamente.

Los métodos estaticos se ven rebasados, al no lograr mejoras sustanciales en los sistemas,
debido a que el factor tiempo no es considerado, ya que las mediciones ocurren en un
momento determinado y tampoco se considera la deficiencia del factor humano. En la
actualidad, las operaciones del cerebro humano se ven rebasadas y no pueden lidiar con
el tamafio de las organizaciones ni con sus procesos complejos y dindmicos.

Los indicadores de calidad también son dindmicos y estos a su vez debieran ser
considerados para las acciones que mejoran a las instituciones, tal es el caso del Programa
de Ingenieria de Sistemas de la Institucion Universitaria Centro de Estudios Superiores
Maria Goretti ubicado en Pasto, Narifio (Colombia), donde se desarroll6 un Software que
bajo el marco de Modelo de Sistema Viable examina y determina el nivel de flexibilidad
curricular a fin de que la curricular escolar se analice para futuras modificaciones que

estén acordes con las demandas de calidad, como lo explica (Estrada S., 2015).
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Se basé en un prototipo de un sistema de informacién desarrollado con software
libre que respaldaba los indicadores de gestion y representa diferentes
manifestaciones de flexibilidad.

Este es solo un ejemplo de las nuevas formas de evaluar y buscar mejoras a un sistema
complejo y dindmico.

En el interior de la perspectiva y expectativa sistémica, es importante, partir del hecho,
iniciar por el origen, cuando el cientifico social se preocupa por considerar el analisis y
comprension de las realidades y los hechos, a los que se enfrenta el educador, (como
cientifico social y el educador), deberian separar y estudiar cada uno de los subsistemas
por separado, es decir, como si no tuvieran relacion entre si, ya que se encontrarian con
sucesos Yy evidencias aisladas, que no se podrian explicar en la complejidad y la riqueza
de los sistemas sociales de los seres humanos.

Cuando fragmentamos y dividimos el conocimiento obtenemos una visién fragmentada
y sesgada de la realidad. Este es el paradigma mental combatido por Morin. (Pereira
Chaves, 2010).

2.2.6. CASOS DE EXITO EN EL SECTOR EDUCATIVO

Dentro de un mundo globalizado, altamente comunicado, en crisis y con alta produccion
tecnoldgica, las demandas educativas a las que se enfrentan los paises son de alta
exigencia; por lo que es deseable que los sistemas educativos generen el desarrollo de un

pais a través del desarrollo de investigadores y tecnologia.

Existen casos exitosos de modelos educativos que han logrado un cambio en sus
indicadores; tal es el caso de Singapur y Corea del Sur.

Singapur ha pasado de ser un pais en desarrollo a convertirse en una economia industrial
moderna en apenas 40 afios. En este mismo contexto de crecimiento y evolucion, su
sistema educativo lleva una década situdndose como uno de los mejores del mundo en las
clasificaciones internacionales: obtuvo el segundo puesto en PISA (OCDE, 2015) PISA
2012 y el informe Pearson lo sitGa en el tercer puesto mundial. Desde 1997, ademas, ha

desarrollado el programa “Thinking Schools, Learning Nation” (Escuelas que piensan,
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Nacion que aprende), basado en personalizar la educacion adaptandola a las necesidades
y capacidades de cada alumno. A continuacion, se muestran las bases para el éxito de la

educacion en Singapur.

1. La educacién se ve como un pilar esencial en el desarrollo del pais. Desde que la
antigua colonia britanica adquirio la independencia en 1945, Singapur ha afrontado la
educacion y la inversion en este sector como un impulso imprescindible para la mejora
econdmica y social. Ni siquiera en los ultimos afios, con la crisis econdmica mundial, se
ha recortado en esta area. Ademas, es una filosofia que sostienen Gobierno, Sociedad y

Empresa, con lo que el compromiso es fuerte y compartido.

2. El sistema educativo se basa en la meritocracia y la competitividad. Se busca la maxima
cualificacion de los alumnos para que en un futuro sean trabajadores muy preparados y
se conviertan en la principal fuerza econdmica de un pais que no cuenta con recursos
materiales. Es por ello un sistema exigente y muy competitivo que prima la eficiencia
frente a la equidad, organiza a los alumnos segun su desempefio académico y promociona
a aquellos que logran mejores resultados. Son habituales las clasificaciones de alumnos
por clases, una préactica que tiene como objetivo informar a los estudiantes de su posicion
para que puedan mejorar, pero que puede presionar duramente a aquellos que se sitlan en
los Gltimos puestos. A esto se une la presion de la propia sociedad y de la familia, que

exige los mejores resultados a sus hijos.

3. El objetivo es que los alumnos aprendan, no memoricen. El curriculo y el enfoque del
sistema de ensefianza-aprendizaje tienen como objetivo que los estudiantes se hagan
preguntas y busguen sus propias respuestas, opten por nuevos caminos y piensen de
maneras diferentes, de forma que estén preparados para resolver los retos que se les
plantearan en el futuro y convertirlos en oportunidades. Es probable que esto explique el
primer puesto obtenido por los alumnos de Singapur en el &rea de resolucion de problemas
en la prueba de PISA 2012 (OCDE, 2015).

4. Se apuesta por un aprendizaje flexible y diverso. El sistema educativo estd en pleno
proceso de evolucion. El objetivo es ofrecer a los estudiantes diversas opciones para que
puedan elegir las que mas se ajustan a sus intereses y a su forma de aprender. Las escuelas
pueden adoptar diferentes programas u ofrecer distintas asignaturas de libre eleccion, y

existen centros independientes especializados en areas concretas, como matematicas o
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ciencia y la tecnologia, arte o deportes. Ademas, los estudiantes pueden avanzar niveles
0 cambiar de curso segun su ritmo y sus cualidades. Se busca asi que el aprendizaje sea
integral, los estudiantes se impliquen en el proceso, descubran sus talentos y desarrollen
sus habilidades al maximo, tanto en el ambito estrictamente académico como en el

artistico o el deportivo.

5. Las escuelas tienen mucha independencia. El curriculo es comdn, pero el Gobierno ha
descentralizado la educacion de manera progresiva para dar mayor libertad y autonomia
a los centros escolares, que se organizan de forma geografica. La antigua inspeccién
educativa se ha sustituido por un modelo de excelencia escolar en el que cada centro
establece sus metas y objetivos y evalla sus avances anualmente. Cada seis afios se realiza

una evaluacion externa.

6. Las evaluaciones oficiales definen el camino educativo de cada alumno. Al terminar la
educacién Primaria, los alumnos realizan un examen oficial que decide la modalidad
(exprés, normal-académica y normal-técnica) y el tipo de educacion Secundaria que
realizaran, dependiendo de sus capacidades. Y al culminar la Secundaria, hacen frente a
un segundo examen oficial que les deriva a estudios universitarios o vocacionales. Los
alumnos con mejores calificaciones en estos exdmenes acceden a las mejores escuelas,

universidades y centros de formacion profesional.

7. Los profesores son muy valorados y estdn muy preparados. La docencia es una
profesion con gran prestigio social, se busca a los mejores para la carrera docente y los
salarios que cobran son altos. En los centros educativos los maestros cuentan con todos
los recursos necesarios y se fomenta su colaboracion y reflexion continua sobre la labor

del profesorado.

8. Se evalla e incentiva a los docentes. A los profesores se les exige tanto como se les
valora. El Sistema de Gestion del Rendimiento Mejorado (EPMS, en su sigla en inglés)
trata de sacar el maximo partido de las capacidades y aspiraciones de los docentes. Un
proceso de evaluacion anual sefiala objetivos, mide el rendimiento del profesorado segun
las competencias establecidas y ayuda a los docentes a identificar sus areas de crecimiento
y desarrollo. Segun los resultados, se incentiva econdmica y profesionalmente a los
docentes que han evolucionado de manera positiva y se da formacion a aquellos que lo

necesitan. En consecuencia, los docentes avanzan por méritos en su carrera ya sea en un
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itinerario educativo (dentro del propio sistema escolar), de liderazgo (puestos de gestion
y direccion) o de especialista Senior (docentes que se especializan en ciertas areas que

abren nuevos caminos en la educacion).

9. El bilingismo es obligatorio. Una de las primeras medidas que puso en marcha el
Gobierno de Singapur tras la independencia fue la inclusién del inglés desde Primaria
como idioma obligatorio en la educacion junto a la lengua materna (chino, malayo o
tamil). Con ello se busca una mejor competitividad de los futuros trabajadores en un

mundo global donde el inglés es esencial.

10. La formacidn profesional es muy importante. Cerca del 70 % de los estudiantes accede
a la formacién técnica o vocacional frente a la universitaria. Este tipo de formacién se
realiza tanto en el Instituto de Educacién Técnica (ITE) como en centros politécnicos y
se cuida especialmente, ya que permite preparar a buenos trabajadores en los distintos
campos Y areas del sector servicios que necesita el pais.

En el caso de Corea del Sur, pais que al inicio de su conversidn con sus escasos recursos
adoptd politicas a largo plazo, implemento tecnologias y logré que las habilidades
desarrolladas por los alumnos estuvieran enfocadas a las demandas del mercado laboral,
logrando resultados como los publicados por la Edicién de Educacién del Banco
Interamericano de Desarrollo, en donde los expertos Severin & Capota, (2015)
mencionan: Un 95% de los estudiantes surcoreanos se gradda de secundaria y mas del
70% continda en instituciones de educacion superior. Comparativamente, sélo 55% de

los estudiantes latinoamericanos terminan la educacién secundaria.

Con este antecedente, resulta relevante analizar la inversion del producto interno bruto
(PIB) en el sector educativo, de acuerdo con el Reporte de Gastos de Investigacion y
Desarrollo del Banco Mundial BM, Instituto de Estadistica de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura ( UNESCO ),( 2015):

Muestra que el porcentaje de inversion de Mexico es del 0.50% del PIB, en cambio
en los paises desarrollados con alta tecnologia esta por encima del 1.5 % del PIB;

tal es el caso de Alemania 2.83, Bélgica 2.43, China 2.01, Corea (Rep.) 4.15,
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Dinamarca 3.08, Estados Unidos 2.73, Finlandia 3.30, Israel 4.09, Japon 3.47,
Suecia 3.31 y Singapur 2.10.

El esfuerzo de Corea del Sur se dio con una inversion inicial del 2%, la cual era menor a
la inversion de los paises lideres en ciencia y tecnologia, hasta llegar a su inversién actual
7%, por lo que seria pertinente analizar y adaptar a México algunas de sus buenas
précticas. La actual inversion en Corea destina importantes partidas para la preparacion
de los estudiantes en Europa, Estados Unidos y China. EI Modelo Educativo de Corea se
basa en el alto conocimiento que obtienen los alumnos dedicando mas de diez horas
diarias al estudio, la alta exigencia y el fomento de la competencia por alcanzar los
mejores resultados. El sistema educativo tiene como base la alta preparacion de sus
maestros quienes son evaluados rigurosamente ademas de ser de los profesionistas mejor
pagados en aquel pais y quienes egresaron de la universidad de profesores lo que
consecuentemente influye positivamente al sistema, ya que los profesores poseen
formacion pedagogica y disciplinar de alta calidad. Otro aspecto fundamental para el éxito
de este modelo educativo es la inclusion de la tecnologia en las escuelas, a todos los
docentes les proporciond el estado una computadora y han sido capacitados para su uso;
los alumnos pueden tomar clases de reforzamiento via internet, incluso existe clases en la
television abierta como reforzamiento de lo aprendido en la escuela. La tecnologia es otro
factor ha permitido acelerar los resultados, potencializando el proceso de ensefianza
aprendizaje, lo cual es evidente al colocarse en poco tiempo dentro de los paises con mejor
resultados educativos. Sin embargo, cabe mencionar que a pesar de los alto resultados
educativos también se ha generado un problema social, los jovenes sufren trastornos
debido a la alta competencia y el manejo de la frustracion, lo cual origina depresion y una

tasa de suicidios que hay que considerar.

Otro modelo educativo con grandes resultados es el de Finlandia FINHEEC,(1998); que
se decidié a disminuir drasticamente los recursos mal empleados en educacion, sin
disminuir la calidad de ésta. Como resultado interesante, podemos ver que se sabian
algunas deficiencias, pero no se hacia nada por remediarlas; ademas, se opto por disefiar
los métodos de evaluacion de todas las areas, basados en la situacion actual, sin duda, lo
que pone de manifiesto que se deben considerar las necesidades del medio, y la adecuada

vinculacion. Esto necesita una direccién y un gobierno comprometidos y capaces de
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favorecer la situacion de las universidades publicas. En cuanto al Modelo Educativo de
Finlandia, se pueden destacar los siguientes aspectos: Se basa principalmente en la calidad
de los profesores y el respeto de todos los ciudadanos por los conocimientos, posee un
curriculum concreto, es claro lo que la sociedad espera de alumnos y maestros; A
continuacion, se mencionan los Diez Pilares Del Sistema Educativo Finlandés publicados

por la embajada de este pais:

1. Los docentes son profesionales valorados. La educacion es una profesion con prestigio
y los profesores tienen gran autoridad en la escuela y en la sociedad. El equivalente a
Magisterio en Finlandia es una titulacion complicada, exigente y larga, que ademas
incluye entrevistas personales, por lo que los maestros son profesionales muy bien

preparados y vocacionales.

2. La educacion es gratuita y, por lo tanto, accesible a todos. El sistema educativo publico
establece que la educacion es obligatoria y gratuita entre los 7 y los 16 afios y debe ser
impartida por centros publicos. Tampoco se paga por los libros ni por el material escolar,
y todos los nifios reciben una comida caliente en el colegio, también gratuita. En el caso
de que el nifio viva a mas de 5 kilometros del centro escolar, el municipio debe organizar

y pagar el transporte.

3. El reparto del dinero publico se hace de forma equitativa. Los fondos estatales se
reparten de forma justa entre los centros. Hay una base de subvencion comin para todos
pero la cifra final varia atendiendo a las necesidades de cada uno, de manera que se
compense a aquellos con méas carencias para equipararlos al resto. La igualdad de

oportunidades es un valor esencial.

4. El curriculo es comun pero los centros se organizan. Cada escuela y sus profesores
disefian y organizan el curriculo (aunque tiene unas lineas generales y un marco comudn

para todos) y se planifican para conseguir los logros establecidos como mejor consideren.

5. La educacion se personaliza. Desde los primeros cursos se interviene para apoyar a los
alumnos con necesidades especiales, con lo que se evita que sus dificultades aumenten
con los afos y se minimizan los porcentajes de fracaso escolar. Se respeta el ritmo de
aprendizaje de cada nifio y se huye de las pruebas y actividades estandarizadas. Ademas,
los profesores suelen ocuparse del mismo grupo desde 1.° (7 afios) hasta 6.° (12 afios), lo

que ayuda a que los conozcan mucho mejor.
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6. Los alumnos tienen tiempo para todo. La educacion se toma en serio pero también se
da importancia al juego y al descanso. Los nifios no comienzan el colegio hasta los 7 afios,
momento en el que se les considera maduros para aprender. Ademas, las jornadas lectivas
son mas cortas. Los estudiantes de Primaria tienen solo 3 0 4 clases al dia, con descansos
de 15 minutos entre cada una de ellas a los que se suma el descanso para comer. Apenas

hay deberes, el trabajo se hace en clase, no en casa.

7. Preparar la clase es parte de la jornada laboral. Los profesores no imparten tantas horas
de clase como en otros paises, sino que el tiempo que pasan en el aula es mas reducido y
destinan las horas restantes a preparar sus lecciones, investigar, organizarse o trabajar de

forma colaborativa con otros docentes.

8. Se evita la competencia y las cifras. Los estudiantes no hacen examenes ni reciben
calificaciones hasta 5.° curso (11 afios) y los informes que el profesor elabora para los

padres son descriptivos, no numeéricos.

9. Se premia la curiosidad y la participacion. La imaginacion y la capacidad de
emprendimiento son muy apreciadas en la sociedad finlandesa, abundan los profesionales
de campos artisticos, creativos y también los de tecnologia e ingenieria. Esto también se
fomenta en la educacion, donde se valora la creatividad, la experimentacion y la

colaboracion por encima de la memorizacién y las lecciones magistrales.

10. Los padres se implican. La sociedad y las familias consideran que la educacion es
fundamental y la complementan con actividades culturales. A esto contribuyen las ayudas
que reciben los padres para la conciliacion de la vida laboral y familiar, para que

dispongan de mas tiempo con sus hijos.

Otro pais con éxito en el sector educativo es Estados Unidos de Ameérica, ya que es el
mayor generador de articulos cientificos, lo que constata que en sus instituciones se
producen nuevos conocimientos a partir de la ensefianza de las disciplinas actuales; es
por ello que se analiza también su modelo educativo, el cual se establece en la Décima
Enmienda de la Constitucion de Estados Unidos, en donde se formula el principio de que
"los poderes no delegados a los Estados Unidos por ésta Constitucion, ni prohibidos por
ella a los estados, estan reservados a los respectivos estados o al pueblo”.

Por lo tanto, en Estados Unidos el ejercicio del gobierno es bastante descentralizado y el

control de muchas funciones publicas, como la ensefianza escolar, depende
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primordialmente de los estados y las comunidades locales. Los estados y los distritos
escolares locales han retenido el control del contenido de los programas de estudio y de
los métodos educativos; de hecho, la ley federal le prohibe al gobierno de Estados Unidos
interferir en estas areas. Esta es la razon por la que encontramos diferentes modelos en
ese pais y en conjunto han logrado mantenerse dentro de los mejores, a continuacion se
expone el caso de la experiencia exitosa Norteamericana con el proyecto Student-
Centered Active Learning Environment for Undergraduate Programs (SCALE-UP) del
Departamento de Educacién y la Fundacion Nacional de Ciencias de Estados Unidos de
Ameérica y Universidad de Carolina del Norte, de acuerdo con (NORTH CAROLINE
STATE UNIVERSITY, 2007), un ambiente centrado en el Aprendizaje Activo de los
estudiantes, el cual propone fomentar el trabajo colaborativo con uso de computadoras y
experiencias de laboratorio virtuales, ademas de ser factor basico la interaccion con el
profesor. Los alumnos aprenden a construir a través del uso de programas especificos,
obteniendo productos, es decir que los alumnos ven sus avances de forma tangible. Las
escuelas de ingenieria estan especialmente satisfechas con los objetivos del proyecto, que
encajan perfectamente con los requisitos de acreditacion Accreditation Board for
Engineering and Technology (ABET). Todos estos métodos pedagogicos y técnicas de
gestion del aula son aplicables y suficientes para ser utilizados en una amplia variedad de
clases en diversos tipos de colegios de cualquier area. Este es solo un ejemplo de las
innovaciones educativas que mantienen a la vanguardia a los Estados Unidos de
Norteamérica, ademas de mencionar que de las diez universidades mas prestigiadas del
mundo, 7 se encuentran en €se pais, a continuacion, se menciona su numero en el ranking
y nombre: 1. Instituto Tecnoldgico de California, 2. Harvard, 4. Stanford, 5. Instituto
Tecnologico de Massachussetts, 6. Princeton, 8. Berkeley, 9. Universidad of Chicago; y
las siguientes tres se encuentran en Inglaterra, se menciona su lugar en el ranking y
nombre :3. Oxford, 7. Cambridge y 10. Escuela Imperial de Londres. (THE, 2013).

Es pertinente mencionar que en todo el mundo se trabaja a favor de la eficiencia de las
instituciones con el fin de lograr los mejores desempefios de los alumnos, En los nuevos
modelos educativos, los sistemas mantienen un ambiente abierto y flexible, aprendiendo
y trabajando. La responsabilidad para la creacion del ambiente de aprendizaje es
compartida, pero la responsabilidad del aprendizaje individual pertenece a cada

individuo. No se pueden dejar de lado, sin embargo, cuestiones como ética y moral, ya
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que, necesariamente, los sistemas educativos influyen de una manera considerable en la
sociedad. Las nuevas tecnologias juegan un papel importante en estos modelos, ya que
buscan traer soluciones mecénicas a los altos costos que supone una cobertura en
educacion de calidad para las caracteristicas de la demanda.

En el mundo se reconocen diferentes modelos educativos como lo menciona el modelo
burocratico con un papel dominante del Estado, el modelo de mercado, comin en el
mundo anglosajén, y la oligarquia académica. Thieme, (2010).

El modelo de mercado es particularmente famoso por su "gestion moderna, la
cooperacion con el medio ambiente, la busqueda de nuevas fuentes de financiacion, los
cambios desarrollo de emprendedores "(Rozmus y Waltos, 2012, pp. 50-51), y se percibe
comunmente como ideal, especialmente por los formuladores de politicas y los hombres
de negocios. Este modelo principalmente se encuentra en los EE.UU. y Asia, se presenta
con frecuencia como el tnico modelo posible para el mundo moderno (Kola & Kola 2015,
p. 854).

En este mismo sentido en el Reino Unido se han considerado el invertir en el rubro de la
educacidn a fin de apoyar a las instituciones como a las empresas como lo menciona Bush
(2008). El campo se centrd en la "gestion” y no en el liderazgo. Este énfasis reflejo muy
bien el mundo de los negocios y su uso en la educacion, ilustrando la caracteristica de
"endeudamiento de politicas" de un campo emergente. De tal forma que el gobierno y
otras instituciones patrocinan proyectos y mejores en las instituciones, incluyendo la

capacitacion de los lideres.

Algunas instituciones han optado por buscar nuevas formas de afrontar sus retos, tal es el
caso de las simulaciones de Sistemas Dinamicos (SD) como lo menciona (Golnaz Sabadi
y Alireza Bafandeh 2014 ).

Se han utilizado principalmente como herramientas basadas en computadora que facilitan
cuestiones de gestion directamente relacionadas con las evaluaciones y proyecciones de
politicas, cuyo principal objetivo era apoyar la toma de decisiones en la Universidad. Al
respecto (Guzman et al., 2008). Menciona que la incertidumbre de los comportamientos
dindmicos se reduce mediante modelos matematicos, que siempre estan presentes en las
organizaciones cuando estdn a punto de presentarse nuevas necesidades, planes y

politicas.
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Las instituciones educativas son dinamicas, complejas y son sistemas no lineales, por lo

que debemos de considerar la opinion de (Golnaz Sabadi y Alireza Bafandeh 2014 ).

Dichos sistemas se caracterizan por las interacciones de retroalimentacion que,
cuando se combinan, definen la estructura del sistema y, por lo es posible conocer
cdmo serd su comportamiento con el tiempo. De acuerdo a los resultados del
articulo, creemos que la Dinamica de Sistemas SD es una técnica de modelizacion
para la gestion de la educacion y la compilacion de estrategias.
La Dinamica de Sistemas de sistemas ha sido una opcion para la busqueda de mejoras
institucionales como lo menciona (Kennedy, 2005)de la London South Bank University:
los resultados muestran el papel potencial de SD en hacer frente a los recursos cada vez
mas reducidos, y a los consecuentes aumentos en los estandares de calidad exigidos a las

instituciones de educacion superior en muchas partes del mundo.

La modelacion y simulacion del comportamiento de las variables da respuesta a
cuestiones como las que presentd (Eastman, 2013) "Gestion estratégica de las
universidades" centrada en dependientes del gobierno universidades en Canada en donde
se cuestionada si la gestion estratégica de tales universidades era factible vy
potencialmente beneficiosa. La respuesta fue dada por los expertos.

(Papageorgio & Hadjis, 2011). En "Gestion estratégica a través de modelos de simulacién
de dindmica de sistemas" se examiné el problema de la gestidn estratégica en negocios
altamente turbulentos, dinamicos, en condiciones ambientales. Mostraron que la alta
complejidad de los problemas puede ser administrado por el uso de modelos SD y
simulaciones por computadora para obtener ideas y una comprension profunda de las
interdependencias entre una organizacién, estructura y los elementos ambientales
comerciales que lo rodean, para qué producto se podrian disefiar estrategias de mercado.
Otro investigador Tavernier se cuestiond en su articulo la "Relevancia de la gestion
estratégica para las universidades”, en donde intentd identificar los aspectos vitales de la
gestion estratégica en las universidades. Discutio si la gestion estratégica de las
universidades deberia examinarse de acuerdo con las condiciones ambientales en las que
se encuentra la universidad (Tavernier, 2005). Sin embargo, la respuesta fue dada por
Gary et al (2008) en el articulo "System Dynamics and Strategy", centrado en el papel

de la investigacion de la Dinamica de Sistemas SD al hacer importantes avances en la
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definicion de temas en el campo de la estrategia, argumentando que el campo de la
estrategia esta cada vez mas interesado en comprender la dindmica de procesos que dan
lugar a diferencias en el desempefio de la empresa a lo largo del tiempo, y cémo la

heterogeneidad en la toma de decisiones gerencial influye en esos procesos.

Para este mundo globalizado y complejo con sistemas dinamicos, se deben de generar
nuevas formas de solucidn de los problemas por lo que la Teoria General de Sistemas
asociando a las ciencias de forma transdisciplinar sera el camino para aportar resultados

benéficos.

2.2.7. LAEDUCACION Y LA TECNOLGIA

De acuerdo con la tendencia pedagdgica en donde el alumno es el centro del aprendizaje,
los proyectos y estrategias deben ser disefiados para que los alumnos de forma individual
o0 de grupo sea responsable y controle su propio conocimiento, a través de dispositivos
tecnoldgicos como son: laptops, los smartphone y tables, etc; asi como los ilimitados
recursos on line, los cuales estan reorganizando y expandiendo los lugares tradicionales
de aprendizaje como la escuela , biblioteca, museos, con el fin de lograr que el alumno

maneje su propio conocimiento. (Beetham & Sharpe, 2013).

Para lograr aprendizaje es fundamental el uso de estrategias adecuadas a esta época, en
las que se demande accidn del estudiante. EI Dr. Pimienta propone: “las estrategias activas
son: una serie de metodologias que permiten desarrollar competencias, lo que significa
poner en juego habilidades, capacidades, conocimientos y actitudes en una situacion dada

y en un contexto determinado.” (Pimienta, 2012, pag. 127).

Las estrategias deben verse de forma integral, no como actividades para alcanzar un
objetivo, tampoco son listas de tareas a realizar, existe una nueva vision donde se deben
considerar los aspectos que afectan su realizacion, como lo expone De la Torre (2008)
“las estrategias tienen ocho dimensiones que son: preconcepciones, contexto,

organizacion, rol del docente, rol del dicente, recursos, clima y evaluacion”. (p.11).

So6lo por mencionar algunos ejemplos de las metodologias activas, de acuerdo a

(Pimienta, 2012):“Tdpico generativo, Simulacion, Proyecto, Estudio de caso,
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Aprendizaje basado en problemas, Aprendizaje in situ, Aprendizaje basado en TICs,
Aprendizaje basado en servicio, Investigacion con tutoria, Aprendizaje cooperativo,
Webquest”. Cabe agregar la estrategia activa mencionada por Ferndndez March, (2006).
“el Contrato de aprendizaje, en el cual el alumno se compromete a realizar aprendizaje

autonomo a su propio ritmo cumpliendo los lineamientos del profesor”.

Una de las metodologias activas que se han utilizado con éxito en la Universidad de

Delaware es la ABP como menciona Allen, et al,( 2002).

La aplicacion del ABP abrié una ventana a un ambiente de aprendizaje vivo a
través de la discusion, el debate y la controversia; y en el que la curiosidad
intelectual parecia ser la fuerza conductora del aprendizaje de los estudiantes
(p.115).

La humanidad ha experimentado grandes cambios, por lo que se ha optado por llamarla
sociedad de la informacién que dara vida a la sociedad del conocimiento, como se explica

Bozu & Canto Herrera ( 2009, p. 88) a continuacion:

Cabe destacar que la sociedad del conocimiento no es algo que exista actualmente,
es un estado final de una etapa evolutiva hacia la que se dirige la sociedad, etapa
posterior a la actual era de la informacion, y hacia la que se llegara por medio de
las oportunidades que representan la tecnologia de la informacién y comunicacién
(TICs) de las sociedades actuales. EI nombre que se da a esta sociedad se ha basado

en la cantidad de informacion a la que tienen acceso los individuos todos los dias.

En el ambito educativo se establecié el término de Tecnologia Educativa como la define
la Asociacion para la Educacion Comunicacion y Tecnologia (AECT) (Association for
Educational Communications and Technology, 2008, p.1 ) como: “... el estudio y la
practica ética de facilitar el aprendizaje y mejorar el desempefio creando, usando y

administrando procesos y recursos tecnoldgicos apropiados”.

Por lo mismo, existe un creciente consenso sobre la importancia de la incorporacién de
las TICs en educacion. Kozma, (2008). Las TICs para mucho actores educativos son
recursos ajenos a este proceso, los cuales deben de adaptarse e incluirse en el proceso

ensefanza-aprendizaje, por lo que no siempre resulta facil tener resultados adecuados.
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Por lo que el siguiente autor porpone que: Tecnologias para la Educacién (TEd),
pensadas, disefiadas, desarrolladas y distribuidas para apoyar procesos de mejora de los
aprendizajes, desde las necesidades y objetivos educativos. Severin E. ,( 2011-2012).

Un pilar indispensable en la adecuacion de la tecnologia al proceso educativo, son los
docentes a los que se le debera de proveer la formacion docente, con el fin de garantizar
los siguientes aspectos como lo menciona (Bozu, Z. & Canto Herrera, P. J., 2009) “definir
un perfil transferencial, flexible y polivalente, capaz de adecuarse a la diversidad y a los
continuos cambios que se vienen dando en la sociedad en la que vivimos. El perfil del
profesorado universitario viene condicionado por un devenir histérico, marcado por el

modelo educativo, institucional, legislativo y social del proceso docente”.

Resulta indispensable considerar la propuesta elaborada por la UNESCO, sobre los
estandares de competencia en TICs para docentes, plasmada en el documentos UNESCO
ICT Competency Standards for Teachers, 2011xi, UNESCO, (2008) en donde se aborda
la problematica del rol profesional docente a la luz de las competencias requeridas para

integrar tecnologias en sus préacticas.

El desafio que enfrentan los sistemas educativos de todo el mundo, es utilizar las nuevas
TICs para proveer a los alumnos las herramientas y el conocimiento necesarios para el
siglo XXI. Como lo menciona Torres Gastelun & Moreno Coatzozo6n,(2013, pp. 48-65);
“La incorporacion de las tecnologias en el aula universitaria requiere un gran esfuerzo de
los docentes y del alumnado en el entendimiento de las formas en que la tecnologia puede

apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje”.

El docente deberd aprovechar el interés que muestran los jovenes por la tecnologia,
ademas de las ventajas que ésta nueva era brinda para generar mayor aprendizaje o interés
hacia las areas que hoy no gozan de alta motivacion. No obstante hay que considerar la
opinion de Calderon, y otros, (2016) “La incorporacion de las TICs en actividades
educativas esta provocando nuevas e innovadoras estrategias de ensefianza; sin embargo,
la desarticulacion entre las expectativas pedagdgicas y las estrategias para la seleccion e
integracion de los recursos tecnoldgicos ha generado proyectos de integracion de

tecnologia educativa fallidos”.
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La labor de utilizar las nuevas tecnologias efectivamente es mas que s6lo contar con las
maquinas o el software, habra que saberlas usar e integrarlas adecuadamente con el fin de
apoyar al proceso ensefianza-aprendizaje y lograr éxito. De acuerdo a otro experto
(Sunkel, 2006) “Las politicas educacionales que involucran a las TICs en los
establecimientos educacionales —y su utilizacion efectiva, tanto en los en los procesos de
ensefianza/aprendizaje como en la organizacion de la tarea docente- son una forma de dar
respuesta a los desafios. Por lo tanto, no son una simple moda o una sofisticacion, sino
que responden a las necesidades de desarrollo de nuestros paises y de insercion en el

mundo globalizado”.

Del mismo modo es indispensable considerar lo que sefiala el catedratico espafiol experto
en Tecnologia educativa (Area Moreira, 2009): “Lo relevante debe ser siempre lo
educativo, no lo tecnoldgico. Por ello, un docente cuando planifique el uso de las TICs
siempre debe tener en mente qué es lo que van a aprender los alumnos y en qué medida
la tecnologia sirve para mejorar la calidad del proceso de ensefianza que se desarrolla en
el aula”. Por lo que de acuerdo a (Chavez & Guitiérrez, 2015) “Las tecnologias de la
informacién y la comunicacién (TIC) son hoy una herramienta necesaria en muchos
ambitos y son fundamentales como complemento de una educacion de calidad en todos

los niveles”.

Como se aplica en el éxito Proyecto SCALEA de la Universidad de Carolina del Norte,
de acuerdo con (North Caroline State University, 2007), un ambiente centrado en el
Aprendizaje Activo de los estudiantes, el cual propone fomentar el trabajo colaborativo
con uso de computadoras y experiencias de laboratorio virtuales, ademas de ser factor
basico la interaccion con el profesor. Los alumnos aprenden a construir a través del uso
de programas especificos, obteniendo productos, es decir que los alumnos ven sus

avances de forma tangible.

A la mitad de éste siglo las circunstancias de aprendizaje se encuentran en constante
cambio donde se ensefia, como se ensefia y las herramientas hacen de la ensefianza una
tarea compleja; por lo que el disefio instruccional tiene que repensarse para incluso
considerar que el grado de abstraccion de los alumnos a cambiado (Goodyear & Carvalho,

2013). Ademas, las instituciones que deseen progresar y ser consideradas de vanguardia
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por sus métodos de ensefianza deberan de proveer de la infraestructura para que esto

ocurra como lo menciona (Chain, Koh, Lim, & Tsai, 2014).

La gestion del aula, el orientar actividades, crear andamios y politicas
escolares de apoyo son propicias condiciones para una integracion efectiva
de TIC y por lo tanto poder promover el pensamiento de orden superior.
Por tanto, la interaccion entre los atributos de los profesores, similar a la
innovacion, el disefio instruccional, las variables contextuales como el
acceso y el soporte para las tecnologias son los principales factores que
determinan el éxito o el fracaso de Integracién de TIC en instituciones
educativas (pag. 3).

2.2.7. LA EDUCACION SISTEMICA

Dentro de la perspectiva sistémica, partimos del hecho de que, cuando el cientifico social
(y el educador) le interesa el analizar y comprender las realidades en las que convive, sera
necesario estudiar los subsistemas y sus relaciones, a fin de entender y explicar la
complejidad, asi como la riqueza de los sistemas sociales de los seres humanos. La
division y segmentacion del conocimiento nos proporciona vision parcial y sesgada de la
realidad. La idea del Reduccionismo, es el paradigma mental combatido por Morin. El
pensamiento de la complejidad, busca entender la naturaleza compleja de los fendmenos,

por lo que el desafio para los educadores representa un compromiso para con el mundo.

Para el educador y sistémico Morin, nos hallamos en una era planetaria (global), por lo
que la ética y la comprension entre las personas, seran necesarias para la ensefianza de la
condicion humana. EI conocimiento también conocido como la reforma del pensamiento

debe estar al servicio de la humanidad entera, y del bien comdn.

Se debe evitar el individualismo y la destruccion del ambiente y de las personas, se debera
fomentar la solidaridad y la moral de la humanidad.

El pensamiento de la complejidad asume la aplicacion de la Etica en todos los aspectos,
a partir de la conciencia de que somos parte de un gran sistema y debemos mantener el

equilibrio actuando en armonia con el sistema general.
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El sistema educativo debera de tener en enfoque integrador como lo menciona (Morin,
1999):

Hay una inadecuacion cada vez mas amplia, profunda y grave por un lado entre
nuestros saberes desunidos, divididos, compartimentados y por el otro, realidades
0 problemas cada vez més poli disciplinarios, transversales, multidimensionales,

transnacionales, globales, planetarios. (p. 22).

Por lo que es indispensable abordar desde la educacion el paradigma de la complejidad,
ya que aln no toma un papel primordial en el quehacer educativo, dejando a un lado
multidisciplinariedad, la transversalidad y la multidimensionalidad, desde los distintos
ambitos. Siendo esta la razon por la que se hacen invisibles los conjuntos complejos y

aun no existe una amplia comprensién de la globalidad educativa.

La comprension de la complejidad en el ambito educativo debe ser una herramienta para
comprender y abordar los problemas gue la ensefianza enfrenta cada dia, se deben realizar
esfuerzos de integracion de los saberes, en los que los sistemas aislados de conocimiento
sean integrados.

Desde la perspectiva de la “epistemologia de la complejidad”, la familia, los amigos, la
escuela son grupos en los cuales sus componentes, los seres humanos con una vinculacién
entre ellos y con el ambiente por medio de lazos de tipo bioldgico, espiritual, social,

econdémico, politico, cultural, etc.

El papel juega los individuos en el universo, la relacion de los individuos con su contexto
considerado a este el ambiente social, politico y econdmico que le rodea encuentra
explicacion a través de la epistemologia de la complejidad, que toma como fundamento
estos conceptos para definir el enfoque de complejidad. Por tanto, la “vision global” es el
producto del pensamiento complejo, al considerar al individuo con una verdadera
condicion humana entendida como las relaciones y lazos afectivos, espirituales, sociales,
econOmicos, etc., asi como también considera la relacion con el mundo en el cual habita.
La consciencia de la multiplicidad de relaciones sera lo que permita el desarrollo como
sujetos humanos (en un sentido integral del termino), no sélo como simples objetos y asi

como un enfoque diferente para enfrentar la vida.
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Al contrario de estos pensamientos desde la época de la Modernidad, en el occidente se
ha adoptado la supremacia de la racionalidad cientifica moderna la cual es analitica,
mecénica y reduccionista, y que dio como resultado la creacion de una vision del mundo
“simplificada” y mecanica, en donde las ciencias crearon la vision del mundo en la que
los objetos “simples” y aislados constituyen lo esencial, y en la que las relaciones y la
interaccion pasan a un segundo plano; por lo que a través de métodos de investigacion,
se cree que el mundo es tan s6lo “la suma de las partes” y no un conjunto complejo de

multiples elementos en constante interaccion.

La ciencia y la tecnologia ha generado cambios mas 0 menos positivos, a las sociedades.
Sin embargo, Morin insiste: “han llegado, a lo largo de los siglos, al extremo de borrar y
desconocer la naturaleza misma de aquello que estudia: en el marco de las

especializaciones disciplinarias en el transcurso del siglo XX.”

Por la especializacion se ha dejado a un lado la perspectiva de complejidad, multiplicidad
y prolijidad de los factores que intervienen en la constitucion de cada elemento en el
universo (ya sea que hablemos de “elementos” sociales, fisicos, biologicos u otros), asi

como su vinculo con las diferentes “partes” de los sistemas a los que pertenecen.

Los progresos cientificos se dan de forma aislada por causa de la especializacion absoluta
de dicho conocimiento, se ha evitado el andlisis del contexto y se han esparcido en una

serie de saberes que muy pocas veces tienen interrelacion entre si.

La importancia del contexto radica en que posee valiosa informacion esencial para el
analisis, por lo que el enfoque reduccionista no podria explicar las realidades globales
(complejas) sin las relaciones del medio en que se desarrolla.

Actualmente los especialistas han perdido la capacidad para contextualizar los saberes,
es decir, presentan dificultad en la capacidad para integrarlos a los conjuntos (o sistemas)
mas amplios y complejos a los que pertenecen, perdiendo entonces la nocion de la

condicion humana.

Para Morin, es una nocion que contempla lo humano en tanto que “es a la vez fisico,
bioldgico, psiquico, cultural, social e historico, es decir, una identidad compleja y comin
a todos los demas humanos” (Morin, 1999, pag. 3). Razon por la cual, es evidente la
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necesidad de desarrollar la aptitud de las personas para ubicar el conocimiento y la
informacion en un contexto y dentro de un conjunto. Para Morin, resulta imperativo
concebir una educacién que rompa con la vision fragmentaria del mundo, para, de esta
forma, dar paso a una educacion que ensefie los métodos que nos permitan “aprehender
las relaciones mutuas y las influencias reciprocas entre las partes y el todo de un mundo

complejo” (Morin, 1999, pég. 2).

En un mundo globalizado y de acuerdo con la compleja condicion de las sociedades, la
interrelacion y la interaccion de los conocimientos son parte esencial para entender el
mundo, en contraste al enfoque analitico y fragmentario de las ciencias que se originaron

en la modernidad.

La fragmentacion también conocida como descontextualizacion de los saberes,
obstaculiza el verdadero conocimiento cientifico y origina consecuencias graves como el
debilitamiento del sentido de la responsabilidad y de la solidaridad que los seres humanos
tenemos para con nuestro entorno, lo cual es muy grave ya que se origina el debilitamiento
de la percepcion de lo global, una contradiccion en un mundo altamente relacionado, en
donde el papel de cada individuo tiene repercusiones en su comunidad, asi como en el

sistema general el cual puede ser la sociedad o incluso el universo.

Esta situacion no solo es de interés académico, ya que la falta de compromiso y de
percepcion de lo global repercute en actos sociales ocasionando situaciones dafiinas en la
sociedad.

Respecto al compromiso ético-politico y la tarea de la educacion, en este contexto, afirma
(Morin, 1999): De alli [es decir, de esta problematica], se esbozan las dos grandes
finalidades ético-politicas del nuevo milenio: establecer una relacion de control mutuo
entre la sociedad y los individuos por medio de la democracia y concebir la Humanidad
como comunidad planetaria. La educacion debe no solo contribuir a una toma de
conciencia de nuestra Tierra-Patria, sino también permitir que esta conciencia se
traduzca en la voluntad de realizar la ciudadania terrenal. (p. 7) Para Morin, “la
supremacia de un conocimiento fragmentado segun las disciplinas impide, a menudo,

operar el vinculo entre las partes y las totalidades” (Morin, 1999, pag. 2).
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Por lo que la propuesta seria, evitar el interés individualista -comun muy de moda en
nuestras sociedades- que sacrifica el interés comin, frente a los beneficios individuales.
Se deberia atender las necesidades sociales, mundiales, universales, asi como la
responsabilidad para con el planeta, lo que pone en riesgo nuestra supervivencia y la de
muchas otras especies. Actualmente, el desastre ecologico es un reflejo de la vison
fragmentada e individualizada de las personas y de un vinculo fragil de interdependencia
de todos los seres del planeta.

Por esta razon, es de suma importancia que la educacion ensefie a entender el mundo
global y complejo en el que vivimos. Es indispensable una educacion que tome en cuenta
esta perspectiva sistémica, abordando las necesidades y problematicas humanas desde su
verdadera dimension: valorando los multiples elementos constitutivos que nos convierten
en seres humanos, asi como las diferentes relaciones que sostienen los individuos entre
ellos, con el resto de las especies y con el mundo en general, evidenciando con esto la

verdadera condicion humana que se tiene.

La Educacidn Sistémica no es completamente nueva, ni desvinculada de los progresos y
avances que han experimentado las diversas ciencias y los distintos saberes; se retoman
recursos y métodos; el aporte esta nueva vision “global y sistémica”, pueden brindar las

diversas areas del conocimiento humano.

La importancia de la epistemologia de la complejidad, radica en considerar las complejas
relaciones fisicas que entrelazan cada elemento del universo o bien el caso de la Ecologia,
ciencia en la cual se estudia los seres vivos en su ambiente, considerando las interacciones

con otras especies y en su contexto contemplando el ambiente que lo rodea.

La Educacion Sistémica propone de manifiesto que la “vision integradora” (vision que
analiza a cada elemento en tanto se encuentre sujeto a un contexto) debe ser abordada en
cualquier area del conocimiento. Con el fin de explicar los sucesos de este mundo
complejo, se deberan integrar los conocimientos de las distintas ciencias para buscar

soluciones que contemplen todos los elementos y esta practica debe iniciar en el aula.

Morin sugiere que el desarrollo del conocimiento cientifico deberia integrarse en un

curriculum coherente dentro de los diversos niveles educativos (primaria, secundaria y
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universidad), de tal modo que el “enfoque sistémico” predomine en los programas de
estudio. (Pereira Chaves, 2010) Asi, por ejemplo, la teoria evolutiva podria plantear, en
primaria, el problema de la emergencia del Homo Sapiens, de la cultura, del lenguaje, del
pensamiento, lo que permitiria enlazar estos conocimientos, a su vez, con la psicologia y
la sociologia (Morin, 2007). De esta forma, podria integrarse el surgimiento de la

condicion humana con la interrogacion sobre el mundo.

Otra propuesta de Morin, es la integracion del conocimiento deberd fomentarse hasta la
educacion universitaria, de modo que, en ésas casas de estudio, se abandone el viejo
paradigma de la division de escuelas y facultades y se promueva la creacion de nuevas
unidades académicas mucho més globales al respecto Morin propone:

La creacion de la Facultad de lo Humano o la Facultad de la Vida. Morin enfatiza
la idea de que para la educacién lo mas importante es la transmision de “una
cultura que permita comprender nuestra condicion y ayudarnos a vivir’ y, en ese

sentido, una educacion que favorezca un modo “abierto y libre” de pensar (Morin,

2007, pag. 11).

Las ciencias pueden brindar el enfoque educativo que persigue, ademas la ciencia puede
brindar herramientas de analisis para la epistemologia de la complejidad. En ese mismo
sentido las Humanidades- las artes, la literatura y la filosofia - cumple un papel muy
importante y enriquecen la vision integradora, dejando ver las complejas relaciones del
ser humano con el otro, con la sociedad y con el mundo, las “inestabilidades del yo”, la
dimensidn estética de la existencia, etc., es decir, aquellos aspectos que nos manifiestan
nuestra verdadera condicion. En otras palabras las Humanidades tienen el papel de
sensibilizar frente al amor y al dolor ajeno. Asi, Morin nos habla de ejemplos importantes
dentro de las humanidades que sirven de herramientas para la nueva educacién (producto

de la vision de la complejidad). Un caso especial es el de la novela, pues:

...ella nos transporta a través de la historia y de los continentes... nos revela la
universalidad de la condicion humana sumergiéndose en la singularidad de los
destinos individuales localizados en el tiempo y en el espacio... nos deja ver que
el ser mas nimio tiene varias vidas, cumple varios papeles, vive en una existencia

en parte de fantasmas, en parte de actos (Morin, 2007, pags. 46-47).
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Morin reconoce la gran aportacion de la filosofia: “La ensefianza de la filosofia podria
revitalizarse para el aprendizaje de la vida. Entonces, podria proporcionar, a modo de
viatico, los dos productos méas preciados de la cultura europea: la racionalidad critica y
autocritica que, justamente, permite auto observarse y permite la lucidez y... la fe incierta.
De esta manera, la filosofia volveria a encontrar su gran y profunda mision al contribuir
a la conciencia de la condicion humana y al aprendizaje de la vida” (Morin, 2007, pag.

57).

Otro aspecto por considerar es la interdisciplinaria, la cual es la perspectiva sistémica
que se caracteriza por brindar la posibilidad de integrar distintas ciencias, éste aspecto da
respuesta a la necesidad de integrar la gran variedad de factores que intervienen en la
dindmica y en el funcionamiento de estas totalidades complejas (los sistemas sociales),
asi como de la diversidad cualitativa de las partes que la componen, se hace indispensable
un abordaje desde distintas perspectivas (arte, economia, sociologia, biologia, etc.) de
esos sistemas. Se trata de un abordaje que no produzca una division tajante entre cada una
de estas areas (como ha sucedido, reiteradamente, a lo largo de la historia), sino mas bien
de una forma de afrontar el estudio cientifico (y las politicas y practicas que de él se
derivan) de manera integral, para que, asimismo, la educacion pueda desarrollar, de forma
integral, a las personas. Asi, la ensefianza puede intentar que converjan las ciencias
naturales, las ciencias humanas y la cultura de las humanidades en el estudio de la
condicion humana, de modo que ésta pueda desembocar en una toma de conciencia del
destino comun (conforme a un mundo global y complejo) que comparten todas las
personas, conciencia que es propia de la “era planetaria” (la cual nos muestra que
confrontamos, no como individuos, sino como humanidad los mismos problemas vitales).
Esta integracion del conocimiento deberd contemplar los distintos niveles de la
educacion. Es en este sentido humanista e integral, que Morin propone su reforma
educativa, una reforma que, basicamente, “...dé cuenta de que el conocimiento de las
partes depende del conocimiento del todo” y que, a su vez, este conocimiento del todo
depende del conocimiento de las partes (Morin, 2007, pag. 92) , es decir, que dé cuenta
de la complejidad de las relaciones que entran en juego en la vida y en el mundo que

habitamos. En el campo de la educacion, ello implica que:
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Hay que ensefiar que las cosas no son solamente cosas, sino también sistemas que
constituyen una unidad que vincula partes diversas; no objetos cerrados, sino
entidades inseparablemente unidas a su entorno y que s6lo pueden ser conocidas
si se las inserta en su contexto. En lo que respecta a los seres vivos, éstos se
comunican entre si y con su entorno y estas comunicaciones forman parte de su

organizacion y de su naturaleza. (Morin, 2007, pag. 81).

Por ello, en el planteamiento de Morin, no es posible hablar tan s6lo de un cambio en los
contenidos o los programas educativos (aunque, sin duda, esto es parte importante de la
“reforma” en educacion), sino de un cambio respecto del paradigma cientifico moderno
de la fragmentacion y la especializacion: se trata, en Gltima instancia, de una reforma del
pensamiento que derribe los antiguos esquemas mentales, es decir, una reforma que
implica tomar conciencia de nuestra condicion humana, entendida como una condicién
que es producto de las complejas relaciones que tenemos con otras personas (y con el
medio ambiente, en general). Asi, segin (Morin, 2007), se trata “...de una reforma que
concierne nuestra aptitud para organizar el conocimiento, es decir, para pensar” (p. 88).
De este modo, tomando como fundamento el principio de que “...el conocimiento de las
partes depende del conocimiento del todo” (y viceversa), (Morin, 2004) propondré los
puntos indispensables de su reforma y los principios que sirven de guia para un
pensamiento vinculante. En consecuencia, el trabajo del experto sistémico Edgar Morin,
“Los siete saberes necesarios para la educacion del futuro” editados por la UNESCO se
presenta a continuacion como una obra en la Educacién de estos tiempos debiera

sustentarse, a continuacion se resumen los siete principios:

1. El principio sistémico u organizativo. Se trata del principio rector mencionado
anteriormente, es decir, la unién del conocimiento de las partes con el conocimiento del
todo, cuyo objetivo consiste en combatir la idea (reduccionista) de que el todo es tan sélo

la suma de las partes.

2. El principio hologramico. Es decir, poner de manifiesto aquello presente en toda
organizacion compleja: la parte esta en el todo y, a su vez, el todo esta inscrito en la parte.
Por ejemplo: la célula es una parte de un todo (el organismo), pero, a la vez, la totalidad

del patrimonio genético esta contenido en cada célula individual.

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel 119



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPENO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DOCTORADO EN
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS
CAPITULO 2 SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO

NOVIEMBRE 2018

3. El principio del bucle retroactivo o realimentacion. Aquel que permite el conocimiento
de los procesos autorregulados (feedback) y que rompe con el principio de la causalidad
lineal. Por ejemplo: hace referencia al procesamiento de la informacion que le permite a
la méquina o al sistema vivo regular su comportamiento, de acuerdo con su
funcionamiento real y no en relacion con lo que se espera, €s un ir y venir permanente de
la informacidn, que actualiza esa informacion y le permite a la méaquina o al organismo

comportarse de acuerdo con propdsitos actualizados.

4. El principio del bucle recursivo. Consiste en “un bucle generador”, en el cual los
efectos y los productos son, asimismo, productores y causantes de lo que los produce. Por
ejemplo: los seres humanos somos producto de un sistema de reproduccién (ancestral),
pero éste sistema no puede reproducirse, al menos que nosotros nos convirtamos en

productores al “acoplarnos”.

5. El principio de autonomia/dependencia. El principio que dice que los seres vivos
desarrollan su autonomia en dependencia de su ambiente (en el caso de los seres humanos,

de su cultura).

6. El principio dialdgico. Permite asumir, racionalmente, la inseparabilidad de nociones
contradictorias para concebir un mismo fendmeno complejo. Por ejemplo: cuando se
considera la especie o la sociedad, el individuo desaparece, pero cuando se considera al
individuo, es la sociedad la que desaparece. Segun éste principio, “el pensamiento debe
asumir dialégicamente los dos términos que tienden a excluirse entre si” (Morin, La

mente bien ordenada. , 2002).

7. El principio de reintroduccion del que conoce en todo conocimiento. Indica que todo
conocimiento, es una reconstruccién/traduccién que una mente/cerebro hace en una

cultura y un tiempo determinados.

Asi, para Morin, la reforma del pensamiento constituye un intento por organizar el
conocimiento de manera distinta, pero no como una simple (re)organizacion de los
contenidos curriculares en los distintos niveles de la educacion, como lo explica (Pereira
Chaves, 2010) sino como un modo de tener “la cabeza bien puesta”, es decir, un modo de

instaurar nuestras ideas bajo el paradigma de la complejidad, un paradigma que enfatiza
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en las complejas relaciones que nos constituyen como sujetos humanos. Ese es el sentido
de los principios que Morin sefiala como indispensables para alcanzar este objetivo de la
educacion. (pag. 74).

2.3. METODOLOGIA
En investigacion, el método cientifico es el conjunto de etapas y reglas que sefialan el
procedimiento para llevar a cabo una investigacion cuyos resultados sean aceptados como

validos para la comunidad cientifica Bunge, (1990, p. 12).

Dentro del modelo general de investigacion cientifica existen diversas versiones de
métodos o procesos de investigacion. Uno de los mas utilizados en Ciencias Sociales, y
que utilizamos en ésta investigacion, es el método cientifico de Mario Bunge, que se
considero6 es el mas adecuado para orientar el rumbo y la direccion de esta investigacion.
En forma sintética, el método de Mario Bunge contempla las siguientes etapas (Bunge,
1990, pag. 93):

A.- Planteamiento del problema
- Reconocimiento de los hechos
- Descubrimiento del problema.
- Formulacion del problema.

B.- Construccion del modelo tedrico

- Seleccion de los factores pertinentes.

- Planteamiento de la hipétesis central

- Operacionalizacion de los indicadores de las variables

C.- Deducciones de consecuencias particulares:
- Blsqueda de soportes racionales
- BUsqueda de soportes empiricos

D.- Aplicacion de la prueba:
- Disefio de la prueba.

- Recopilacién de datos.

- Inferencia de conclusiones

E- Introduccidn de las conclusiones en la teoria

-Confrontacion de las conclusiones con las predicciones.
- Reajuste del modelo.
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- Sugerencias para trabajos posteriores.

2.3.1. TIPO DE INVESTIGACION

Esta investigacion, se desarrolla, serda de campo no-experimental, se aplicaran encuestas
para la obtencion de la informacion. Es descriptiva y correlacional, debido a que examina

la relacion entre variables o resultados de variables.
2.3.2. METODOLOGIA DE SISTEMAS SUAVES

El enfoque sistémico es una herramienta que ayuda a la creacion de metodologias, la
manera de entender y proponer soluciones a los problemas tiene que verse como parte de
un todo, como un conjunto de elementos que se encuentran en interaccion, de forma
integral, que produce nuevas cualidades con caracteristicas diferentes, cuyo resultado es
superior al de los componentes que lo forman y provocan un salto de calidad.
Actualmente la metodologia de Peter Checkland, también conocida como Metodologia
de Sistemas Suaves (Soft System Methodology, SSM), ha tenido auge en su aplicacién
debido a su efectividad en la solucion de problemas sociales.

De acuerdo con (Checkland, 1994) la SSM es una metodologia que tiene como objeto
introducir mejorias en areas de interés social al activar entre la gente involucrada en la
situacion un ciclo de aprendizaje que idealmente no tiene fin. (p.44).

La SSM también conocida como la Metodologia de Sistemas Blandos, que parte del
concepto de Weltanschauung (del aleman: vision, perspectiva o imagen particular del
mundo) de Peter Checkland, que es una técnica cualitativa, en donde aborda problemas
no estructurados. Las perspectivas de los individuos son distintas, a veces contradictorias,
y muchas veces confusas. Esta Metodologia se ocupa de problemas donde existe un alto

componente social, politico y humano.

2.3.3. ETAPAS METODOLOGICA
Estadio 1 - La situacion problema no estructurada

En este estadio se pretende lograr una descripcién de la situacion donde se percibe la
existencia de un problema, sin hacer hincapié en el problema en si, esto es sin dar ningtn

tipo de estructura a la situacion. La estructura se podria examinar en términos de
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distribucion fisica, jerarquias de poder o el patron de comunicaciones, tanto formal como
informal. El proceso se podria examinar en términos de las actividades basicas requeridas
para decidir hacer algo, los efectos externos y la implementacion de las acciones

correctivas adecuadas.
Estadio 2 - La situacion problema expresada

Se da forma a la situacion describiendo su estructura organizativa, actividades e
interrelacion de éstas, flujos de entrada y salida, etc. Se explica como se relaciona la
estructura y el proceso con relacién a la situacion planteada. La relacion prescrita es una
caracteristica de las situaciones en las cuales se perciben problemas entre la interaccion

estructura-proceso.
Estadio 3 - Definiciones raiz de los sistemas pertinentes

Se elaboran definiciones de lo que, idealmente, segtn los diferentes “weltanschauung”
involucrados, es el sistema. La construccion de estas definiciones se fundamenta en seis
factores que deben aparecer explicitos en todas ellas, estos se agrupan bajo el nemonico
de sus siglas en inglés CATVDE a saber: consumidores, actores, proceso de
transformacion, visién, duefio y entorno. Se trata de obtener una formulacion de algunos
sistemas a considerar como validos, para la resolucion del problema planteado. La
definicidn raiz, debe ser una descripcién concisa de un sistema de la actividad humana,
que capture una vision particular de éste, con un proposito determinado, concebido como

un proceso de transformacion.
Estadio 4 - Modelos conceptuales

Partiendo de los verbos de accién presentes en las definiciones raiz, se elaboran modelos
conceptuales que representen, idealmente, las actividades, que segun la definicion raiz en
cuestion, se deban realizar en el sistema (Ramirez 1983). Existirdn tantos modelos
conceptuales como definiciones raiz, consiste en la creacion de modelos de los sistemas
de actividad humana nombrados y definidos en la definicion raiz, realizando un reporte

de lo que el sistema es.
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Estadio 4a; Este consiste en el uso de un modelo general de sistema de la actividad
humana, que se puede usar para verificar que los modelos construidos no sean
fundamentalmente deficientes. Es un modelo conceptual utilizado para verificar que el
modelo construido no sea deficiente.

Estadio 4b; Consiste en transformar el modelo obtenido en alguna otra forma de
pensamiento sistémico, que dadas las particularidades del problema, pueda ser
conveniente en otras palabras en la modificacion del modelo adquiriendo diferentes
formas adecuadas en la solucion de un problema puntual.

Estadio 5 - Comparacion del estadio 4 contra el 2

Se comparan los modelos conceptuales con la situacion actual del sistema expresada,
dicha comparacion pretende hacer emerger las diferencias existentes entre lo descrito en
los modelos conceptuales y lo que existe en la actualidad en el sistema. Se introducen
nuevos modelos conceptuales del mundo real y se confrontan con el fin de analizar las

percepciones existentes.
Estadio 6 - Cambios Deseables y viables

De las diferencias emergidas entre la situacion actual y los modelos conceptuales, se
proponen cambios tendientes a superarlas, dichos cambios deben ser evaluados y
aprobados por las personas que conforman el sistema humano, para garantizar con esto
que sean deseables y viables. Aplica a los cambios asociados con la solucion del problema

analizado.

En cuanto la estructura: Son los cambios que se hacen a aquellas partes de la realidad que
a corto plazo no cambian. En procedimientos: Son cambios en los elementos dinamicos,
0 sea sobre todas las actividades que se llevan a cabo dentro de las estructuras estaticas.
En actitud: Son cambios en las situaciones percibidas como problemas teniendo en cuenta
que los “actores involucrados” estén de acuerdo en que se lograra una mejoria en la

situacion.

Estadio 7 - Accion para mejorar la situacion problema; Finalmente éste estadio
comprende la puesta en marcha de los cambios disefiados, tendientes a solucionar la
situacion problema, y el control de los mismos. Este estadio no representa el fin de la

aplicacion de la metodologia, pues en su aplicacion se transforma en un ciclo de continua
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conceptualizacién y habilitacion de cambios, siempre tendiendo a mejorar la situacion.”
(Checkland,2006).

Accion pars REALIZACION DE ACCIONES

Situacion del resolver el
Problema: problema o T
no estructurad mejorar la Definicion
situaciop de los
cambios
deseables

Situacién del
problema

@:tibles
Comparacién
Mundo real

- - Consideracion de sistemas

DD\ (09D)

Definicion raiz de col\rlllggetlszles
los sistemas relevantes P

®

7

Consideracion de
otros sistemas

Concepto del
sistema formal

CONSIDERACION DE SISTEMAS

Figura No.2.3. Metodologia de Checkland
Fuente: Checkand & Scholes, Soft Systems Methodology in Action

La metodologia de Checkland se infirié en forma experimental y representa la destilacion
del aprendizaje alcanzado en un gran nimero de proyectos de “investigacion de accion”.
Significa un descubrimiento importante, ya que, en retrospectiva, puede verse como un
cambio de paradigma.

Las metodologias de investigacion de sistemas se basan en el paradigma de
“optimizacioén”, mientras que la metodologia de Checkland pretende que el paradigma
sea el de mejoramiento por “aprendizaje”. Este cambio ha sido necesario por la
preocupacion de dar solucion a los problemas mal estructurados (“suaves”™), para los que

no existen respuestas optimizadas o “correctas” (Wilson, 1994, pag. 88).
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En esencia, la metodologia se puede describir como un proceso de siete etapas de analisis,
que emplean el concepto de un sistema de actividad humana, como un medio de conseguir
tanto “investigar” la situacion, como “efectuar acciones” para mejorarla.

La secuencia logica ilustrada es una manera atil de describir la metodologia, pero no
necesariamente representa la secuencia en que se usa. Representa un patron de
actividades. El analista puede empezar con una actividad, progresar en alguna direccion
y usar iteracién significante en cualquier etapa. La linea punteada representa el limite
entre la actividad que esta en el mundo real y la actividad mental relacionada con el uso
de los conceptos de sistemas, para estructurar la consideracion acerca del mundo real.
La metodologia misma es un sistema de aprendizaje ciclico y, por lo tanto, el aprendizaje

y el mejoramiento son continuos.

Claramente, la metodologia de sistemas, el pensamiento de sistemas y la administracion
de sistemas blandos ayudan, a las organizaciones humanas a medida que los sistemas
abordan la naturaleza de los problemas de los sistemas y producen productos de manera
mas eficiente. (Madni, Boehm, Sievers , & Wheaton, 2014).

Las aplicaciones de ésta metodologia son muy eficientes, ya que permiten conceptualizar
una situacion problematizada y conocer sus variables, como lo menciona (Fernandes P.,
Barra M., De Carvalho M., & Friend, 2015) A través del analisis de éste estudio, se puede
concluir que el uso de SSM para desarrollar el modelo conceptual, permitié la
identificacion de los objetivos del estudio, evitando asi errores y reprocesos. Los
resultados del estudio se presentan y la aplicacion del método se justifica presentando un
Modelo capaz de analizar las variables de entrada clave del sistema.

Como se menciono el analisis de una situacion a través de SSM, también contribuye a la
identificacion de las variables, es por eso que la metodologia de Checkland combinada
con la Simulacion representan una alternativa para las organizaciones sociales y para las
industrias, como lo menciona (Hillier & Lieberman, 2010). Una de las principales razones
de la simulacion se ha vuelto tan comun en la industria, es su capacidad de incorporar el
comportamiento estocastico y aleatorio, con la entrada de esas aportaciones (variables),
se logra que los analisis sean mas robustos.

Los proyectos de Simulacion DES, se de dividen en tres fases en los que se decide: la

primera fase, es la concepcion en la que
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se definen los objetivos del proyecto (lo que se simulard) y se elabora el modelo
conceptual, es donde la metodologia de Checkland tiene gran campo de accion; la
segunda fase, es la implementacion, en la que el modelo conceptual se traduce en un
Modelo con variables, el cual se procesa por medio de software de simulacion; y en la
fase final,-analisis-, el modelo computacional se utiliza ejecutando escenarios con valores
de parametros de entrada variables, y generando datos de salida, que ayuda a la toma de
decisiones mediante la identificacion de escenarios mas ventajosos.

Lo que es valioso para la organizacion, debido a que se aprende del comportamiento de
las variables. Como lo menciona (Sargent, 2010). A lo largo de los proyectos de
simulacion, los analistas, los practicantes de simulacién, los gerentes y los clientes ganan
una mayor comprension del sistema. Esta es a la razon por la que (Robinson, 2008) creen
que el modelado conceptual, ha cobrado impulso en los ultimos afios, dado que los
profesionales y analistas estan interesados y dedicados a comprender los procesos a
simular.

Como se indico anteriormente, el modelado conceptual se considera frecuentemente
como la fase mas importante de las tres fases, en las que se establecen los objetivos
modelo y las definiciones del sistema, si la informacion no esta correctamente definida al
comienzo del proyecto, las siguientes fases ciertamente presenta errores y retrabajo,
perdiendo tiempo y dinero. Con el fin de mejorar la fase del modelo conceptual, se estudio
utilizar la metodologia de sistemas de software (SSM), una técnica utilizada para tratar
situaciones complejas en las que los problemas no se identifican de manera uniforme y
no visto desde la misma perspectiva por todos los involucrados en el sistema (Checkland,
1981). Asi, el objetivo de éste estudio, es integrar métodos de SSM en la fase de modelado
conceptual de DES, centrandose especificamente en lo que se simulara y qué preguntas
de investigacion se formularan, y respondido, para probar el método propuesto.

La gestion de las organizaciones, era un tema que se creia solucionado a traves de la
Administracion, sin embargo, esta ciencia ha tenido que recurrir a otras debido a la
complejidad de las instituciones, es cada vez mayor, aunado a ésto las exigencias son cada
vez mayores, por lo que se recurre la pensamiento sistémico y a la Metodologia de
Checkland e incluso a la simulacion como lo menciona (Mingers, 2015).

La Metodologia de Checkland se integra a las escuelas de administracion en busca de

mejores formas de entender a las organizaciones como lo expreso (Thomas, L. & Wilson,
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A., 2013) la metodologia de sistemas suaves ayuda en forma de concebir, interpretar y
mejorar a las organizaciones.

Existe documentado el caso de estudio de la Universidad de Hunan, (Wang W., Wang ,
Liu , & Mingers, 2015) en donde se aplico metodologia de sistemas flexibles y la cual
contribuyd en la participacion de todos los actores, para logra mejores propuestas de
solucion, en ocasiones anteriores no habia oportunidad de expresar las opiniones y menos
de debatir entre las partes afectadas, por lo que esto representdé una gran aportacion,
incluso se considera que la participacion de los actores es lo que potencializa una solucion

real y efectiva para la organizacion.
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CAPITULO 3. DESARROLLO DE LA METODOLOGIA
3.1. CONSTRUCCION DEL MODELO

Cabe sefialar, que dentro de la etapa de investigacion y en la etapa de desarrollo del modelo,
se utiliz6 la metodologia de Checkland para solucion de problemas, ya que se concuerda bien
al estudio de investigacion de fendmenos de las Ciencias Sociales, ademas de presentar el
enfoque de sistemas, el cual brinda la posibilidad de analizar la problemética de una manera
integral.

3.1.1. SITUACION DEL PROBLEMA

ETAPA 1
Esta etapa comprende la descripcion detallada de la problematica existente; para conocer la
situacion de una institucion educativa, se revisan los indicadores, en el caso del IPN, se

muestran a continuacion:

De acuerdo con el informe estadistico semestral de la institucion, (IPN, 2015) alrededor de
2000 alumnos del centro se enfrentan cada semestre al problema de la reprobacion de las
materias, lo que supera el 40 % del total de la poblacién estudiantil. El indice de reprobacion
del Instituto Politécnico Nacional reportado Fuente especificada no valida. Es de 42%
(ciclo 2011-2012), 40.83% (ciclo 2012-2013) Como se muestra en la figura 3.1

Indicadores de Calidad

60
2
840 7.3.7 == Aprobacién
[=
§ 20 == Reprobacion
o
a. .

Desercidn
0

2005 2012 2013

Figura No. 3.1 Evolucion de los indicadores de Calidad IPN Fuente: (Yarzabal Coronel, N.; Patifio Ortiz, J.,
2016)
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Con respecto al Reporte de Indicadores del IPN, se presenta una Eficiencia Terminal del

nivel medio superior baja desde hace varios afios como se muestra a continuacion:

EficienciaTerminal Nivel Medio Superior

Porcentajes

Figura No. 3.2 Evolucioén de la Eficiencia Terminal del IPN Fuente: Elaboracién Propia

Como consecuencia es pertinente cuestionar la eficiencia administrativa y académica. En éste
sentido, y como secuencia, la percepcion de la sociedad hacia el Instituto es de no cumplir
sus funciones.

El problema actual en el IPN, esta relacionado con el desempefio educativo que presenta en
el nivel medio superior en el area de Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas (ICFM), que
se evidencia al observar los indicadores de calidad que se presentan en la pagina Web del

Instituto.

El problema es serio y complejo, ademas tiene diferentes connotaciones y puntos de vista
diferentes de los actores involucrados de acuerdo con la cosmovision, asi como diferentes
magnitudes de percepcion en cuanto a los intereses particulares de los involucrados, que se
percibe que no estan preocupados por el bien comun, al trabajar aislados cuidando sus
intereses. Es un hecho contundente y claro, el IPN no esta teniendo un desempefio educativo
adecuado.
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El problema se puede percibir desde diferentes posiciones, mientras que para las autoridades
se esta trabajando para mejorar, los alumnos son los verdaderos afectados, al no aprender,
quedar desfasados en cuanto avances tecnoldgicos y conocimientos en el peor de los casos

dejan la escuela.

La situacion.

El problema se percibe en una situacion en la cual los elementos y sistemas involucrados en
el desempefio educativo parecen desunidos, interesados s6lo en objetivos departamentales o
propios, sin considerar, o s6lo parcialmente, el bien comun y los objetivos del IPN.

Hipdtesis General de Investigacion.

El Modelo Viable de Mejora Continua del Desempefio del Nivel Medio Superior del Instituto
Politécnico Nacional, permitira relacionar los sistemas Docentes, Alumnos, Autoridades,
Tecnologia y Desempefio, mejorando con ello el Desempefio Institucional. Como se muestra

en la figura 3.3

A 4

Docentes z

=DESEMPENO
Reprobacion
Desercion
Eficiencia Terminal

Z - interferencia

Ambiente

Figura No 3.3 Elementos basicos de los Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos Fuente: Elaboracion
propia.

El IPN parece, a su vez, estar aislado del medio ambiente, preocupado mas por sus problemas

internos que en mirar el exterior, observar el medio ambiente y poder ver su situacion hacia
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fuera, que como ya se ha mencionado es critica, incapaz de responder a las exigencias y
necesidades que como Instituto le demanda el medio ambiente. Parece estar conforme,
sumido en el lecho que tiene, desatendiendo al medio ambiente, que evoluciona a una
velocidad superior que la de su respuesta. Se percibe un ambiente viciado en el Instituto que

precisa cambios de fondo y urgentes. Como se muestra en la figura 3.4 a continuacion:

F
o Nivel de
Requerimientos cambio M.A.
IPN
Evolucion

Figura 3.4 Esquema de la percepcién de nivel de cambio del IPN ante el Medio Ambiente.
Fuente: Patifio 2006.

El IPN, como institucidn, no esta respondiendo adecuadamente a la velocidad del cambio y
evolucidn necesarios, lo que es critico, ya que la evolucion nos ha ensefiado que lo que no se
adapta y responde adecuadamente, tiende a ir incrementando sus problemas de permanencia

y es inevitable que vaya camino al colapso o a la extincion.

Los involucrados.

En el caso de los Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del IPN, identificamos los
siguientes involucrados: 1. Alumnos, 2. Docente, 3. Autoridades 4. Personal de Apoyo y 5.

Tecnologia.

Asi mismo, cada institucion posee un organigrama en el cual se presentan las areas y
departamentos que dan vida a este sistema (Ver Anexo Il). En este caso particular el Instituto
Politécnico Nacional, consta de un area central, conformada por Secretarias y Direcciones de

donde surgen las principales reglas de operacion. La Direccidn de Educacién Media Superior
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(DEMS) rige los aspectos académicos de los Centros de Estudios Cientificos y Tecnologicos,
las areas plasmadas en el organigrama del Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos
Wilfrido Massieu reportan al director del centro y al &rea central correspondiente tal es el
caso de Subdireccion Académica, Subdireccion de Servicios Educativos e Integracion social

y la Subdireccion Administrativa.

De acuerdo con (Wilson, 2008) Estadio 1 - La situacion problema no estructurada, se
relaciona con investigar la situacion, esto tendré que proporcionarlo alguna persona o grupos
de personas en la situacion misma (p.89). En el mismo sentido, esta etapa comprende la

descripcion detallada de la problematica existente.
Descripcion detallada de la problematica

Para algunos investigadores educativos como parte de la sociedad, perciben a los indices de
reprobacion, eficiencia terminal y desercion de los alumnos como datos preocupantes, sin
embargo, también reconocen la calidad de sus egresados ya que han destacado en las pruebas

nacionales realizadas.

El sector laboral, también como parte de la sociedad tiene la percepcién de la alta calidad de
los técnicos egresados del IPN, se comprueba con las soluciones diarias, aportaciones y el

buen desempefio en el campo laboral.

A continuacion, se describen de los involucrados y se mencionan sus percepciones como las
expresaron en entrevistas: 1) Alumnos, 2) Docentes, 3) Personal de Apoyo, 4) Autoridades

y 5) Medio ambiente.

1.-Alumnos. - Los adolescentes del nivel medio superior se encuentran entre los 16 y 19
afios, lo que les ubica en la adolescencia tardia, donde continan los cambios fisicos, mentales
y emocionales. En ésta fase siguen desarrollando su personalidad, tratando de ser
independientes, definiendo su propia identidad, experimentando constantes retos y desafios

en areas que los jovenes no conocen, pero creen conocer. Es en éste periodo que se forman
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los codigos de moralidad, que son reforzados por los padres o educadores; por lo tanto, éstos
debieran de manejarse como un ejemplo a seguir.

Los estudiantes de ésta época, encuentran en casa poca compafiia como menciona (Vernieri,
2006) “Para muchos adolescentes los medios masivos de comunicacion y/o la computadora

son su mayor o unica compania.”

Los estudiantes se encuentran desubicados y muestran poco interés en la escuela, ademas
consideran poco atractivos y lejanos los temas, ya que no les encuentran utilidad. Los
alumnos consideran tediosas las clases, requiriendo de mayor cantidad de actividades en
lugar de la exposicion de los profesores; sin embargo, lo que si les gusta es asistir al
laboratorio y hacer los experimentos. Se debe también considerar que los alumnos pierden
interés por la falta de conocimientos previos que se requieren, situacion que les ocasiona no
entender los nuevos temas, provocando desmotivacion, y en muchos casos desercion.

Los alumnos del nivel medio superior tienen en su mayoria el objetivo de tener una
preparacion profesional dentro del Instituto, en el caso de los Centros Cientificos y
Tecnoldgicos del area de fisico-matematicas, la mayoria suefia con ser Ingenieros pese a que
de acuerdo a las estadisticas, estas carreras cuentan con poca la demanda en el pais. Los
alumnos que reprueban de una a tres materias cada semestre y los que exceden las tres
materias no pueden reinscribirse quedando fuera de reglamento. Esta situacion ocasiona que
los alumnos pierdan uno 0 mas semestres hasta lograr recursar las materias reprobadas o el

semestre completo y en los casos mas graves abandonan la escuela.

2.- Docentes. - Los profesores del nivel medio superior son profesionistas expertos en el area
en la que imparten su clase, casi en su totalidad cuentan con un curso de formacion docente
ademas de posgrados y por supuesto la experiencia de muchos afios como docentes. Cabe
mencionar que cada semestre los docentes acuden a cursos de actualizacion, lo que los
mantiene al tanto de las innovaciones educativas asi como tecnoldgicas; sin embargo, no es
tan facil la aplicacion de los nuevos conocimientos en el aula, por lo que los profesores
imparten sus clases en algunos casos careciendo de ejemplos cercanos para los alumnos, con

un lenguaje complicado, incluso utilizando métodos tradicionales, donde el maestro es la
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parte central del proceso ensefianza-aprendizaje. Por esta situacion, se crea un ambiente
donde los alumnos se aburren y muestran poco interés, repitiendo esquemas anteriores que
poco se adaptan a estos tiempos, incluso algunos docentes se muestran renuentes al uso de la
tecnologia en clase.

Se deberd incluir dentro de los elementos de estudio de este proyecto el perfil de los
profesores, su capacitacion y las competencias docentes requeridas para éste nivel. Ademas
de considerar, si los docentes del nivel medio superior se encuentran capacitados para
entender y adaptar su clase a las caracteristicas del alumnado, considerando la edad, el
método de aprendizaje adecuado para ésta etapa, sus conocimientos previos y competencias.
De acuerdo con las exigencias de calidad mundial en el sector educativo; el gobierno federal
ha buscado la manera de mejorar en este rubro como los menciona (Robles de De la Cruz,
2014) se busca aplicar técnicas de control de calidad al servicio profesional docente, asi
mismo se han orientado los programas educativos para hacerlos acordes a las exigencias del
entorno econdmico actual del mundo (modelo por competencias).

Se pretenderia también que el profesor pueda ser un guia y experto en el manejo de la
tecnologia de la informacién y comunicacién (TIC’S), como lo menciona el Ministerio de
Educacién de Espafia en su documento Competencias para los Profesores del Siglo XXI;
Esta exigencia surge debido a que, los docentes deberan estar capacitados para preparar a las
generaciones futuras con las altas demandas que se les han impuesto por los avances
tecnoldgicos. Este documento es s6lo un ejemplo de tantos, que han surgido para conjuntar

las caracteristicas del docente en la presente época de la informacion.

3.- Personal de Apoyo.-Es el personal encargado de " facilitar y agilizar " los procesos
escolares- administrativos y académico- administrativos, sin embrago los largos procesos
burocraticos obstaculizan los procesos. Lo cual causa problemas que generalmente afectan
al alumno. El personal de apoyo es el punto de contacto con el alumno reprobado, es quien

lo orienta, de las posibles soluciones para resolver su situacion académica.

En diversas areas los procesos son demasiado burocraticos y tardados, es necesario que un
Instituto "a la vanguardia en ciencia y tecnologia™ sea capaz de aplicarla en sus propios

procesos de ciencia y tecnologia a fin de lograr mejores resultados.
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Las actividades de este grupo estdn mal enfocadas, considerando las funciones que realizan

son en algunos casos innecesarias.

4.-Autoridades.-Las autoridades estan envueltas en el sin fin de actividades y procesos,
perdiendo de vista lo realmente importante el proceso ensefianza aprendizaje de los alumnos.
Parecen no atender la situacion critica que presentan los indicadores, solo sobre llevan su
gestion, pero sin involucrarse verdaderamente en el problema; lo que pone de manifiesto una
clara falta de planeacion del Instituto a futuro en todos los &mbitos de su competencia, sobre

todo que incluyan acciones que mejoren el aprendizaje de los alumnos.

Por otro lado, el control de los procesos es muy deficiente y existe duplicidad de funciones
con las autoridades de los planteles y las del area central lo que ocasiona gasto de recursos.

Gestion Escolar

Para el desempefio ideal de una institucion son indispensables los recursos como menciona
(Lépez, 2010), ademas de los recursos se necesita una gestion escolar eficiente que permita
instalar capacidades en la escuela que aseguren un buen desempefio de los y las estudiantes
en evaluaciones de pruebas estandarizadas.

En la tltima década los expertos sefialan la importancia en la formacion de cuerpos directivos
con liderazgo, que sean capaces de gestionar recursos que en muchas ocasiones ya estan
asignados y no se ejercen. Asimismo, éste lider debera generar el cambio en su organizacion,
abatiendo la cultura organizacional fuertemente arraigada que impide muchas veces lograr la
eficiencia en la escuela.

También es necesario que la gestion escolar la realicen personal calificado acorde al
desarrollo de las tecnologias de la informética y las comunicaciones, y que estas estan
transformando la gestidn organizacional.

Razon por la cual en los ultimos afios, se ha estudiado ésta area a traves de modelacion lo
que implica un conocimiento profundo del area de gestion escolar y de expertos cientificos
quienes ayuden a proponer modelos de gestiones exitosas.

En relacion a esto, el modelo de (Lépez, 2010) destaca que los aspectos a considerar para

una adecuada gestion escolar: son Liderazgo Educativo, planificacion y estrategia, gestion
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de recursos, procesos, gestion de personas, satisfaccion y resultados para obtener como
producto una calidad educativa. En éste mismo sentido (Vargas Garbanzo & Orozco
Delgado, 2010) menciona: La sociedad del conocimiento, como se le denomina hoy, necesita
sistemas educativos con capacidad para aprender y desarrollar nuevas competencias. En éste
campo, las organizaciones educativas se vuelven trascendentales, un adecuado liderazgo tras

ellas las posiciona en un contexto de alta competitividad.

5. Medio Ambiente.-El entorno econémico, politico y sociocultural que rodea al Instituto
Politécnico Nacional desde el afio 2015 es mas complejo; su vida académica transita en el
marco de un pais de reformas estructurales, dentro de las que se encuentra la Reforma
Educativa implementada por el Gobierno Federal a través de la Secretaria de Educacion
Publica, en donde se ha modificado el Articulo Tercero de la Constitucion, lo cual dio como
resultado una serie de cambios que se han venido originando en el sector educativo. Cabe
destacar que la intencién que incluir del Instituto Politécnico Nacional al Sistema Nacional
de Bachillerato no ha sido visto con buenos ojos por la comunidad politécnica; tampoco goza
de aceptacion, el Modelo por Competencias que se ha tratado de implementar en el nivel
medio superior desde hace varios afios. Aunado al desacuerdo con los cambios en el
Reglamento Académico del Instituto Politécnico Nacional, dieron pie a un movimiento
estudiantil, en el 2014, el cual mantuvo cerrado el Instituto por varios meses. Asimismo, se
abrogé el reglamento que dio vida al movimiento y actualmente se transita hacia la resolucion
de las solicitudes de los alumnos, lo que ha generado que se trabaje con los programas
anteriores dejando a un lado los programas en donde se reflejaban las modificaciones
necesarias para pertenecer al Sistema Nacional de Bachillerato, en el que se reducian las
horas de las materias del area de fisico-matematicas, por lo que la comunidad politécnica
consideraban que el IPN perdia su esencia cientifica y tecnoldgica por la débil carga de
materias cientificas que se pretendia; asi como perdia el nivel académico por el que es
reconocido.

En el mundo se vive una crisis por el bajo precio del petroleo, lo cual tendra repercusiones
graves en el pais, ya que la economia se basa --después de las remesas de los connacionales-
- en el ingreso petrolero, que representa el segundo en importancia; Lo que ocasionara ajustes

y recortes presupuestales de los cuales el Instituto Politécnico Nacional no estara exento.
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A nivel micro econdémico las familias de los estudiantes se ubican en posiciones poco
favorecidas, sufren grandes carencias; de acuerdo al INEGI en el reporte de la Encuesta de
Gastos e Ingresos de los Hogares (INEGI, 2010) menciona que los ingresos familiares en
muchos casos no rebasan los diez mil pesos mensuales por familia, cuando ésta se integra
por mas de cuatro miembros, situacion por demas complicada.

Los estudiantes tampoco cuentan con una oferta de trabajo para poder apoyar a sus familias,
lo Unico que poseen es la oportunidad de aferrarse a la escuela, como medio para tener un
mejor futuro y con el fin de no pertenecer al fendmeno social que se ha denominado “NINIS”,
que es el nombre que se ha dado a los jovenes que carecen de un empleo y de oportunidades
de estudio. Este fenOmeno es preocupante, ya que el Estado no ha proporcionado la cobertura
que se requiere para satisfacer la demanda; aunque en el sexenio anterior se declaro al nivel
medio superior como el Gltimo nivel de estudios obligatorio. Una de las prioridades
gubernamentales en el gasto publico debiera ser el establecimiento del suficiente nimero de
escuelas para que los alumnos puedan acceder a este derecho.

Con respecto a la cultura, es poco el acercamiento que los jovenes pueden tener con ella,
debido a las carencias que no les permiten acudir a los eventos culturales, porque sus
preocupaciones estan centradas en las necesidades primarias.

En medio de la sociedad de la Informacion, es inminente la penetracion de la tecnologia a la
vida de los estudiantes; la mayoria de los alumnos poseen un teléfono celular y en algunos
casos con acceso a internet, aun a pesar de sus carencias. En éste mundo globalizado y con
tecnologia, acceder a la informacion es facil; esto ha cambiado incluso la manera de aprender.
Tener comunicacion y estar en contacto con todo el mundo enriquece al ser humano, ya que
se pueden obtener las mejores experiencias de otros paises y adaptarlas al nuestro. La
Educacion se ve afectada por las tendencias mundiales, que marcan organismos como la
OCDE o la UNESCO, quienes han establecido indicadores y directrices a seguir.

Dentro de un mundo de crisis, existen casos exitosos de modelos educativos que han logrado
con pocos recursos un cambio en sus indicadores; tal es el caso de Corea del Sur, pais que
con sus escasos recursos adopto politicas a largo plazo, implemento tecnologias y logré que
las habilidades desarrolladas por los alumnos, estuvieran enfocadas a las demandas del

mercado laboral, logrando resultados como los publicados por la Edicién de Educaciéon del
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Banco Interamericano de Desarrollo en la que los autores (Severin & Capota, 2015)
mencionan que el 95% de los estudiantes surcoreanos se gradda de secundaria y mas del 70%
continGa en instituciones de educacion superior. Comparativamente, so6lo 55% de los

estudiantes latinoamericanos terminan la educacién secundaria.

Estos datos dan pie a la realizacion del analisis del producto interno bruto (PIB) que se
invierte en el sector educativo, como se menciona en el Reporte de Gastos de Investigacion
y Desarrollo del Banco Mundial (Mundial Banco, 2012):
Muestra que el porcentaje de inversion de México es del 0.43% del PIB, en cambio
en los paises desarrollados con alta tecnologia esta por encima del 1.5 % del PIB; tal
es el caso de Alemania 2.9, Bélgica 2.24, China 1.98, Estados Unidos 2.79, Finlandia
3.55, Israel 3.93, Suecia 3.41 y Singapur 2.10.

El esfuerzo de Corea se ha dado con una inversion en promedio del 2%, la cual es menor a
la inversion de los paises lideres en ciencia y tecnologia, por lo que seria pertinente analizar

y adaptar a México algunas de sus buenas précticas.

Las autoridades perciben que la Reprobacién es un problema multi factorial, y que se ha
acentuado mas en la ultima década por la desintegracion familiar, la falta de valores y la
situacion econdémica que ha repercutido en que ambos padres salgan a trabajar, desatendiendo
a la familia. Asi mismo, consideran un gran desafio la disminucion del alto indice de
reprobacién de las materias de Ciencias (Quimica, Fisica y Matematicas), ya que éste
fendmeno es consecuencia de los factores ya mencionados. Sin embargo, las autoridades de
los Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos, perciben el alto indice de reprobacién de
las materias de ciencias como una situacion sumamente preocupante, debido a que este se
traduce en que el alumno no aprende, la consecuente desercion de los alumnos y ademas de

no cumplir con el objetivo de egreso.

Los Maestros tienen la percepcion de que la reprobacion se acentla, debido a la falta de

conocimientos previos necesarios para entender las materias de ciencias, aunado a no contar
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con las habilidades como razonar, discernir, analizar, etc. Lo que ocasiona un lento avance

programatico y resultados no adecuados esperados provocando la reprobacion.

ETAPA 2 PROBLEMATICA ESTRUCTURADA

En la Etapa o Estadio 2 de la Metodologia de Checkland, despues de conocer a los
involucrados y sus percepciones, se trata de plasmar la realidad de la situacion, mediante un

gréafico. A continuacion, se muestra un esquema 3.5 la situacion problema.

Ambiente

Sistema
Personal
Apoyo

Sistema
Autoridades
»®
N\

D% .
Sistema L Sistema
Alumnos . N Modelo
l /

A N Educativo
nf Sistema 7
nfraestructura Docentes

Valores

Desempefio

Figura 3.5 Estadio 2 - La situacion problema expresada del Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico

Nacional. Fuente: Elaboracion Propia.

Este gréafico pretende representar la realidad del Nivel Medio Superior de IPN y el lugar que
guardan los involucrados. Como entrada tenemos a los alumnos con sus propias
caracteristicas, los cuales se integran a la infraestructura académica, la cual esta conformada
por docentes, autoridades y personal de apoyo; asi como los programas académicos,
materiales, aulas, laboratorios, etc. que apoyan a la transformacion o construccion del
conocimiento. Como salidas, se considera el Conocimiento que puede ser a través de
conceptos, habilidades y valores dando también como resultado un Desempefio escolar,

investigaciones, mejores ciudadanos, avances tecnoldgicos y progreso en el pais.
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3.1.2. SISTEMAS RELEVANTES (MODELOS CONCEPTUALES).

Estadio 3 - Definiciones raiz de los sistemas pertinentes

Empleando la metodologia de Checkland, se comenzé identificando la situacion problema 'y
se obtuvo la situacion expresada, después se realizo las definiciones raiz y los sistemas
relevantes utilizando la nemotecnia CATWOE para asegurar que se consideraron las

caracteristicas importantes.
C= Cliente. Son los usuarios:

1. Alumnos IPN.

2. Docentes del IPN.

3. Trabajadores Administrativos.

4. Autoridades del IPN.

5.- Sociedad

A= Agentes 0 actores, quienes se encargaran de la transformacion de las entradas de

informacion en salidas:

1.-Alumnos

2.- Docentes

3.- Personal de apoyo

4.- Autoridades del Centro Cientifico y Tecnoldgico

5. Autoridades de la SEP y de la Presidencia de la Republica

T=transformacion: PEA Proceso de Ensefianza — Aprendizaje, la principal salida sera
los resultados de los alumnos en cuanto a la Aprobacion, Reprobacidn, Desercion
escolar y Eficiencia Terminal, indicadores de los que dependen el Desempefio de la

Institucion. A continuacién se muestra en la figura 3.6
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/" Transformacién =\ Desempefio Escolar
. 2 . s Habilidades
Informacién > Produccion del Conocimientos

Conocimiento Valores

Mejores Ciudadanos

Al .
V:{;\:\eoss A través de la Investigacion
Conocimientos Previos Infraestructura R ngreio d8||F')a"S
Habilidades vances Tecnolégicos

\_ Académica -/

Figura 3.6 Estadio 3 - Proceso de transformacion del Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional.

Fuente: Elaboracion Propia.
W= Es la vision de los involucrados (Weltanschaung).
IPN (autoridades, académicos, personal de apoyo y alumnos).

Lo positivo: el deseo de mejorar el aprendizaje de los alumnos, el desempefio de la Institucion

y como consecuencia la educacion, mas y mejores oportunidades de empleo.

Lo negativo: falta de confianza en el modelo, oposicion de profesores, trabajadores y
autoridades. Uso adecuado de recursos, falta de coordinacién y control, Escasa vinculacion

gobierno — empresa — sociedad.
SEP (Presidencia de la Republica, poblacion estudiantil).

Lo positivo: eficiente aplicacion presupuestaria, mejores resultados reflejados en los

indicadores, nivel académico de vanguardia.

Lo negativo: oposicion de profesores y sindicatos al nuevo modelo, necesidad de recursos,

la dependencia ocasiona tardanza.

O= El propietario como lider el director del plantel, las Autoridades del area central y la
SEP

E= Medio Ambiente. Las consideraciones con un mundo global, competitivo y altamente

tecnoldgico. La Presidencia de la Republica con el Plan Nacional de Desarrollo y la SEP con
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el Plan Nacional de Educacion. El propio IPN con sus leyes y reglamentos, su planeacion
estratégica institucional, Los sindicatos, las experiencias nacionales e internacionales de

éxito en educacion, la sociedad del conocimiento, los recursos y la cultura.

En base al marco metodologico, como parte del andlisis se identifican los sistemas que
componen al Sistema de Educacidon presencial en el nivel medio superior del IPN. Los cuales
se muestran en seguida:
1. Sistema de Alumnos
2. Sistema de Docentes

3. Sistema de Autoridades y Personal de Apoyo

4. Sistema de Construccion del Conocimiento (Proceso Ensefianza Aprendizaje Modelo
Educativo).

5. Sistema de Tecnologia

6. Sistema de Desempefio

7. Sistema Medio Ambiente

A continuacion, se definen los sistemas relevantes:

1. Sistema de Alumnos: Sistema que hace funcionar el sistema total, es la razdn de ser de una

institucion educativa. Son los clientes los que son transformados a través del conocimiento.

2. Sistema de Docentes: Sistema responsable de las cuestiones académicas necesarias para el

funcionamiento del sistema total. Su actuacion impacta en los alumnos.

3. Sistema de Autoridades y Personal de Apoyo: Sistema encargado de ejecutar, administrar,
verificar y controlar la funcionalidad del sistema total con el medio ambiente. Su actuacion

es necesaria para lograr que los otros sistemas funcionen.

4. Sistema de Construccion del Conocimiento: Conjunto de técnicas y metodologias de

ensefianza - aprendizaje y la infraestructura para el sistema.
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5. Sistema de Tecnologia: Conjunto de Softwares, plataformas y aplicaciones especificas
Técnicas y metodologias de ensefianza con TICS - Infraestructura requeridos por el sistema

total, para desarrollar las labores de ensefianza aprendizaje.

6. Sistema de Desempefio: Proposito final del sistema de educacion media superior del IPN,

en este sistema se integran los resultados de la actuacion conjunta de los sistemas.

7. Sistema Medio Ambiente: Sistema que retroalimenta el sistema total, ya que incide y
reacciona a las variaciones del sistema total o de un sistema componente. Este sistema

marca la pauta mostrando las exigencias actuales.

Estadio 4 — Elaboracion de Modelos

Una vez definidos los sistemas relevantes, se consideran las relaciones de las variables que
deberan ser incluidas en el modelo propuesto, a continuacion, se representa las relaciones de
las variables del Sistema de Educacion del Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico

Nacional que se proponen aplicar en cada una de sus escuelas. Ver Fig. 3.7 a continuacion

=
L 4
WUCTURA SOCIAL ESTRUCTURA F
\.‘..
Egreso del ‘ Desempeiio
NMS del sistema
/ EVOLUCION (TIEMPO) SISTEMAMEDIO AMBIENTE

Figura 3.7 Relacidn de Variables de Educacion Media Superior para cada una de las Escuelas del IPN.

Fuente: Elaboracion Propia
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Este modelo preliminar, puede cambiar en funcion de la dimension tiempo por ser
estratégico, y es por ello que toma en cuenta los principios de la evolucion consciente. El
modelo conceptual necesariamente debe adaptarse a los cambios del medio ambiente; por
ejemplo, los cambios tecnoldgicos los cuales deben incorporarse para permanecer como una

institucion competitiva en la era de la sociedad del conocimiento.

Los Centros Cientificos y Tecnoldgicos del IPN, deben mantener ciertos lineamientos
congruentes con los objetivos propios de cada escuela, con los del Instituto y los del Pais.
Razén por la cual se considera que el Modelo de Sistema Viable es de gran ayuda, ya que la

educacion la podemos agrupar en este sentido, en tres niveles de recursion.

En el trascurso de la investigacion y al iniciar con la elaboracion del modelo, se encuentran
varias coincidencias con el Modelo Viable de Sistemas de Stafford Beer, por lo cual
adoptamos la analogia como un medio para llegar a un fin, por lo que se considerd la
elaboracion del modelo en base al Modelo de Sistema Viable, para el cual cabe sefialar

algunas consideraciones.

En la tarea de administrar “un mundo de complejidad”, sin importar si éste es natural o hecho
por el hombre. Hasta la fecha, los mejores esfuerzos han sido los enfoques empiricos que
tratan la complejidad a micro nivel, como en el area de educacion, entretenimiento,
programacion de computadoras, sistemas de produccion. Ahi se puede observar, sentir,
comprender y medir la complejidad. Se espera que estos métodos puedan extenderse
posteriormente, al macro nivel para desarrollar enfoques y formular politicas en sistemas
mayores. Estos esfuerzos s6lo tendran éxito si hacemos caso de la advertencia de Stafford
Beer, en relacién a la cuestion, ¢hasta qué punto las soluciones que son adecuadas para
modelos?, asi como cuestionar ¢;si las soluciones se pueden aplicar o no al mundo real? o

¢Qué tan bien los modelos describen nuestra percepcion de la realidad?

Los planificadores y expertos manejan modelos de la realidad en vez de la realidad misma.
Beer describe un “mundo subrogado” que reemplaza al mundo de la realidad. Hacemos
planes para necesidades que no tienen relacion con las demandas y expectativas de la
situacion real.
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Una vez que un sistema esta en operacion debe controlarse, es decir, su operacion debe
regularse de manera que continue satisfaciendo las expectativas y moviéndose en direccion
de los objetivos propuestos. El estudio de Beer sobre la fisiologia del cerebro aclara los
requerimientos para el control de los sistemas administrativos. “Comunicacion es control”,

esta idea se le atribuye a Wiener, el padre de la Cibernética o de la “ciencia del control”.

Se propone la organizacion socio-cibernética (o socio técnica) del IPN, como medio para
lograr elevar la calidad educativa del Instituto. La organizacion cibernética se visualiza como
jerarquias de mando, una infraestructura de niveles de control que consiste en sistemas de
control individual que monitorean los niveles mas bajos de los sistemas, que estan
controlados por sistemas del segundo nivel mas bajo. A su vez, los sistemas en este nivel
estan controlados por sistemas del siguiente nivel superior que se integran, finalmente, en un
sistema de control para la organizacion total. Beer conceptualiza la posibilidad de dotar a una

institucién con cinco de tales sistemas.

1. Sistema Uno: Control divisional, donde las actividades divisionales estdn programadas y
donde se distribuyen los recursos. El eje de mando horizontal trabaja a través de diferentes

grupos de criterios.

2. Sistema dos: Control integral, para proporcionar la conexion y asegurar la estabilidad entre

divisiones.

3. Sistema tres: Homeostasis interna, para asegurar una politica integrada de la firma
considerada como un todo, optimiza las operaciones de la institucion en relacion con sus

objetivos totales.

4. Sistema cuatro: Homeostasis externa, por la cual la institucion se relaciona y recibe
entradas de su medio, de otras instituciones, de la economia, etc. La inquietud en éste nivel

es fijar las estrategias de la empresa en vista de las condiciones externas.
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5. Sistema cinco: Prevencion, que vigila las politicas de sistemas en el nivel cuatro y es capaz
de salidas totalmente nuevas. Este nivel significa proyectar estrategias viables y probar

politicas que entrevén combinaciones de futuros posibles,

Ahora bien, para el sistema de educacion media superior presencial del IPN, tenemos que
considerar que se deben seguir normas y lineamientos congruentes con la naturaleza

juridica del Instituto.

Como ya se ha mencionado, el IPN es una institucién desconcentrada del Estado Mexicano,
encargada de la educacion tecnoldgica del Pais y, en este sentido, considerando el disefio del
modelo como un sistema viable, encontramos tres niveles de recurrencia, en los cuales esta

inmersa la educacion media superior que imparte el Instituto.

Dichos niveles son: 1) Nivel de Pais, 2) Nivel de Instituto y 3) Nivel de Escuelas del
Instituto. La figura 3.8 presenta los niveles de recurrencia de sistema viable enumerados en

este parrafo.

Sistema Nacional de Educacion

>

Instituto Politécnico Nacional

Escuela de Nivel Medio Superior
del IPN

Figura 3.8 Niveles de recurrencia de la educacién superior (presencial). Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa, se consideran tres niveles de recurrencia o iteracion, donde el nivel inferior
se convierte en el sistema uno del siguiente nivel superior, o lo que es lo mismo, que cada

sistema uno de iteracién se puede disefiar como sistema viable.
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A continuacion, se describen cada uno de los niveles de iteracion y se presenta el modelo

disefiado.
Nivel de Recurrencia (lteracion) 1.

Comprende al Pais como un todo; es decir, el Sistema Nacional de Educacién Media
Superior, donde interviene la Secretaria de Educacion Publica, asi como todas las
instituciones de educacion media superior del pais, el medio ambiente nacional, y en donde
el IPN forma una parte de esta composicion. La figura 3.9 muestra, de manera general, el

disefio que se propone de este sistema.

A
"l 1‘.
, ,":/C‘:)‘)(, ‘.
\

Tecacitpons

1 ) = .
l l\ o l‘ | Sema Nacorsl gefoucacon Media Superog

| V ‘ Fuamte: Azapmads Seer 13799
\

Figura 3.9 Sistema Nacional de Educacion Media Superior.
Fuente: Adaptada de Beer S., 1979

Nivel de Recurrencia (iteracion) 2. Comprende al IPN, el cual es de nuestro interés para esta
investigacion, la figura 3.10 muestra el modelo. Cabe sefialar que este modelo pertenece al
nivel 1 en el Sistema Nacional de Educacion Medio Superior. Este modelo daria orden
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interno al IPN, ya que al adaptar el organigrama actual del IPN, saltan a la vista la duplicidad

de funciones que se desarrollan en el Instituto por falta de una planeacién adecuada.

Medio Modelo nivel 2 en el Nivel de Educacion Media Supertor
relevante
para el IPN DIRECCION GENERAL
uturode 3
Educa(lon

f “Demands de ™
laEsoec-a&dig/

7 nemandad?\. DIRECCIONES
'\\_I_a_Esp-e(ialia‘a/d/

. Auditoris mtams
.c--— - ———— e b

Presente de I3\
Educacién

e L'J

l: Oémenuadela
e ESDGCQR‘]QU/

e
/\De-manda de L: J
Esaecud-dad

1adeen de ngeneria y Cencias Fiso-Matemsncas
1b dres de Cencias Medco-Boligicas

tcdven de CenciasSocivies

1d dcen de Ciencas MulItidsopi navias

Figrs  Sutersa del [PN de Educacion Media Supeice
Fuente: Adaptadsds Beer £, 1979

Figura 3.10 Sistema IPN de Educacion Media Superior.
Fuente: Adaptada de Beer S., 1979

Nivel de Recurrencia (iteracion) 3.

Comprende cada una de las escuelas de Educacion Media Superior con las que cuenta el IPN,

éstas pasan a ser el Nivel 1 en el sistema de educacion media superior del IPN.
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El trabajo diario y real, asi como la innovacion para generar el cambio empiezan desde este
nivel de recurrencia, es aqui donde se acoplan los sistemas relevantes que se describieron
anteriormente. La condicion de viabilidad del sistema generado establece que se debe tener
la capacidad de autonomia y flexibilidad en cada escuela del IPN, de la misma manera lo
debe tener el IPN a nivel nacional y el Pais a nivel mundial. A continuacion, se muestra la

figura 3.11 muestra el modelo general.

Medio 5 Sistemas de
ambiente de p— — - Valores
cada escuela 'sesumemov ’mcqouss ” Presente en todo
";:u“: Y VINCULACION : los niveles
Respuesta adecuada & los
bios del medio JEFE DE MATERIAS
BASICAS a ‘
Auditorias internasy
externas espontaneas Sistema de
Desempedio B e 1 Informacién
G Escolar

del sistema ¥-f

- .
\. —-‘——\/ / !
1 // \< :
1 4 -
: [ Docentes Slstemit de \ :
............. >, S Construccion de '
i\ _ Conocimiento ) :
i N Y ;
Se toma del ! \ :
medio ] / '
Lt et R st b ek S SRt AT e & 4 S S S S S A

ambiente

Figura 3.11 Sistema de Educacién Superior para una Escuela del IPN
Fuente: Adaptada de Beer S., 1979

La figura 3.12 muestra el modelo anterior de manera mas detallada, en base a la metodologia
de Checkland, considerando factores, variables y relaciones que pueden afectar a cada uno

de los sistemas relevantes del Modelo de Educacion Presencial del IPN.
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Figura 3.12 Sistema de Educacién Superior para una Escuela del IPN.
Detalle de los sistemas relevantes Fuente: Elaboracién Propia.

3.2 FORMULACION DE LA HIPOTESIS.

Toda investigacion cientifica trata de resolver un problema, una hipdtesis es una suposicién
0 solucién anticipada al problema objeto de la investigacion y, por tanto, la tarea del
investigador debe estar orientada a probar tal suposicion o hipdtesis. Ahora, es importante
tener claro que al aceptar una hipotesis como cierta no se puede concluir respecto de la
veracidad de los resultados obtenidos, sino que s6lo se aporta evidencia en su favor (Bernal,
2006, pag. 137).

La suposicion de esta naturaleza puede obtenerse deductivamente como resultado de la
investigacion de una teoria o bien, como es el caso en el campo de las ciencias sociales, se

apoya en conocimientos ya adquiridos en un area de investigacion.
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La hipotesis son propuestas de solucion a determinados problemas o preguntas de
investigacion. Asi mismo hay que considerar que la hipotesis puede surgir de las relaciones

entre dos 0 mas variables.

“Las hipodtesis proponen tentativamente las respuestas a las preguntas de investigacion; la
relacién entre ambas es directa e intima. Las hipdtesis relevan a los objetivos y las preguntas
de investigacion para guiar el estudio, dentro del enfoque cuantitativo o mixto. Por ello, las
hip6tesis comUnmente surgen de los objetivos y las preguntas de investigacion, una vez que
éstas han sido reevaluadas a raiz de la revision de la literatura” (Hernandez, R., Fernandez,

C., & Baptista, P., 2009).

3.2.1 RELACION DE VARIABLES.

Las variables son conceptos clasificatorios que permiten ubicar a los individuos en categorias
o clases y son susceptibles de identificacion y medicion, como lo menciona el siguiente autor
(Briones, 1998, pag. 49). A las propiedades dadas en objetos sociales se les designa en la
bibliografia metodoldgica, con el nombre de variables. De manera més precisa, una variable
es una propiedad, una caracteristica o un atributo que puede presentarse en ciertos sujetos en

grados o modalidades diferentes (Briones, 1998, p. 49).

El comportamiento de las variables puede determinar si es una independiente o dependiente,
en el caso de existir alta relacién con el comportamiento de otra variable. El investigador

puede manipular la o las variables independientes.

En éste estudio se puede considerar a cada uno de los sistemas relevantes como una variable,
y también que existe, necesariamente; relacién entre éstas para que pueda funcionar el

sistema total.

También se considera al desempefio educativo como variable dependiente, debido a que su
comportamiento depende de los demas sistemas considerados como variables

independientes.
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A continuacion, se muestra en la figura 3.13 un esquema donde se puede observar la relacion

que guardan estas variables.

Desempefio
del Sistema

§ VARIABLE DEPENDIENTE

VARIABLES INDEPENDIENTES

GESTION

Sistema de
Construccién de
Alumnos Conocimiento Egreso del

/EVOLUCION (TIEMPO) SISTEMA MEDIO AMBIENTE

Figura 3.13 Relacion de Variables del Modelo de Educacion Superior. Fuente: Elaboracién propia.

3.2.2 FORMULACION DE LA HIPOTESIS.

Dado que el estudio de esta investigacion tiene por alcance el nivel medio superior del
Instituto Politécnico Nacional, y una vez consultada la informacion existente, sabemos que,
en el Instituto no se ha realizado investigacion a éste respecto, y en la literatura no se
encuentra la relacién que guardan las variables consideradas (sistemas relevantes) con la
calidad (desempefio) de la educacion, mas ain no se ha analizado desde un enfoque

sistémico.

Tomando en cuenta las consideraciones anteriores, los objetivos y el Marco Teorico

establecido, la hipétesis general que se propone es:
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Hipotesis General de Investigacion

El Modelo Viable de Mejora Continua del Desempefio del Nivel Medio Superior del
Instituto Politécnico Nacional relaciona los sistemas Docencia, Alumnos, Autoridades,

Tecnologia y Desempefio, mejorando con ello el Desempefio Institucional.
Hipotesis de trabajo.

La hipotesis de trabajo ayuda a construir de manera particular la relacion mas directa que
guardan las variables con respecto a otras, y en base a lo anterior, las podemos desglosar
como la relacién que guarda cada sistema (variables independientes) con respecto a la

variable dependiente.

Asi podemos expresar lo siguiente:

Hipotesis de Trabajo 1.
Al concluir los Alumnos satisfactoriamente el nivel medio superior de conformidad con su

plan de estudios, inciden de manera positiva con la mejora del desempefio institucional.

Hipotesis de Trabajo 2.
El Docente que aumenta la produccion de material didactico u objetos de aprendizaje, incide

de manera positiva con la mejora del desempefio institucional.

Hipotesis de Trabajo 3
El desempefio institucional obtiene mejores resultados al mejorar la actuaciéon de las

Autoridades
Hipotesis de Trabajo 4

El desempefio institucional obtiene mejores resultados al integrar la Tecnologia.
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Como se puede apreciar las hipdtesis formuladas son correlacionales y, a este respecto,
conviene aclarar que, efectivamente, las hipotesis de trabajo toman la forma de relaciones

entre dos variables.

Y en la relacién entre variables, podemos distinguir los siguientes tipos principales (Briones,
1998).

a) Relaciones simétricas. En estas relaciones, no es posible sefialar cuél de las variables

implicadas es la responsable de la covarianza de la otra.

b) Relaciones reciprocas. Al igual que la anterior, no es posible distinguir cual de las dos
variables actia como variable independiente o como causal; sin embargo, aqui si nos

encontramos con una situacion causal.

c) Relaciones asimétricas. En las relaciones de este tipo podemos sefialar a una de las

variables como independiente y a la otra como dependiente.

Y este Gltimo tipo de relacion es evidentemente el que se debe considerar en ésta
investigacion, debido a que el desempefio esta en funcién de las otras variables.
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CAFfI'TULO 4 DISENO DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION Y
ANALISIS DE LA INFORMACION

4.1 LA MEDICION.

La investigacion empirica se debe desarrollar para establecer la relacion de variables con el

propdsito de explicar la distribucion y las condiciones de dichas variables y su interrelacion.

El andlisis cientifico, implica identificar los fendmenos en estudio para poder describir su
evolucion cualitativa, y luego, la medicién de esos fendémenos, proporcionando asi la

caracteristica de magnitud para su conocimiento y prevision. (Orlandoni Merli, 2010).

Para poder efectuar la investigacion empirica, se debe utilizar un conjunto de técnicas
destinadas a recoger, procesar y analizar informaciones que se dan en unidades o personas

de un colectivo determinado, dichas técnicas son las encuestas.

La recoleccion de datos puede efectuarse por medio de observaciones, cuestionarios o
entrevistas personales, la encuesta; ademas, generalmente se realiza por medio de

informaciones de fuentes secundarias tales como documentos, censos. etc.

En éste caso, se utiliza como instrumento de investigacion la encuesta, desarrollando un
cuestionario que nos permita recabar informacién empirica de datos relevantes para el
analisis ( Kerlinger & Lee, 2002, pég. 410).

4.1.1 NIVELES DE MEDICION.

El concepto de medicion es “la asignacion de ntimeros, seglin reglas a objetos o sucesos”
(Stevens, 1976, pag. 17). La asignacion de numeros se realiza con base en la propiedad que
se desea medir, de tal modo que la expresion “de acuerdo con reglas” se refiere, precisamente,
a los criterios conforme a los cuales se hara esa asignacion. Lo que se mide no son las
propiedades de los objetos o sucesos, sino los indicadores de estas propiedades como
expresion manifiesta y observable de la propiedad (Briones, 1998, pags. 150-151).
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Las propiedades a las que se refiere la medicion; en ciencias sociales, son las mismas
caracteristicas a las cuales, metodoldgicamente, se da nombre de variable.

Segln el nimero y tipo de operaciones matematicas posibles de realizar con los numeros
asignados a un conjunto de objetos, con base en la variable que se desea medir en ellos, se
distinguen cuatro niveles de medicion:

1. Nominal, 2. Ordinal, 3. Intervalo; 4. De razon.

Estos niveles permiten clasificar a las variables en nominales, ordinales, intervalos y de

razon.

Medicién Nominal: En esta medicién los nimeros o simbolos asignados solo permiten

clasificar los objetos.
Medicion Ordinal: Los nimeros asignados s6lo indican un orden o rango entre objetos.

Medicion Intervalo: Posee las caracteristicas de las dos anteriores, pero ademas las distancias

numéricas iguales en la escala, representan iguales distancias entre los objetos.

Medicién de Razo6n: Constituye el nivel mas alto de medicion, posee todas las propiedades
de las anteriores y ademas, posee un punto cero verdadero como origen, lo cual quiere decir

que, si un objeto tiene el valor cero, ese objeto no posee la propiedad que se estad midiendo.

4.1.2 INDICES Y ESCALAS.

En las ciencias del comportamiento social, se designan los términos de indices y escalas a

los instrumentos destinados a medir propiedades de individuos o grupos.

La palabra indice, se usa para designar escalas que constan de una menor cantidad de nimeros
asignables, lo cual esta en relacion con el menor nimero de indicadores que se utilizan como
base para la asignacion de los valores correspondientes a cada unidad, segun la cantidad en

la cual se da en ella la propiedad medida.
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Por su reducido nimero de items en comparacion con la escala, el indice posee una menor
confiabilidad y, consecuentemente, menor validez. Sin embargo, cualquiera que se utilice,
indice o escala, debe cumplir con dos propiedades bésicas que tiene que poseer un
instrumento de medicion, las cuales son: 1. Confiabilidad y 2. Validez.

La Confiabilidad o consistencia de una escala se refiere a su capacidad para dar resultados
iguales al ser aplicada, en condiciones iguales, dos 0 méas veces a un mismo conjunto de

objetos.

La Validez se refiere al grado en que una prueba o escala mide aquello que se propuso medir.

La pregunta basica que guia la validacion es: ;mide o no este item la propiedad propuesta?

Para realizar la medicion de variables existen diversos tipos de escalas, dentro de las cuales,
se encuentran la Escala Likert. Esta escala, nos permiten clasificar a las personas o a los
objetos con base en propiedades que se distinguen entre ellos, razén por la cual se ha

considerado esta escala en la investigacion.

La escala Likert estd especialmente destinada a medir actitudes, predisposiciones
individuales, a actuar en cierta manera en contextos sociales especificos o bien a actuar a

favor o en contra de personas, organizaciones, objetos, etc.

La escala Likert, construida con base en items o indicadores, no puede revelar si ellos, aun
en los casos de una alta consistencia interna, apuntan todos a una misma dimension, a una

misma actitud.

4.1.3 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES.

Debido principalmente a la diversidad de significados que tienen los términos usados por las
ciencias de la conducta, muchos de los conceptos empleados en la formulacion de problemas
de investigacion en esos campos deben ser definidos operacionalmente. La definicion
operacional de un concepto consiste en definir, ya sea las operaciones que permiten medir

ese concepto o bien, sus indicadores observables por medio de los cuales se manifiesta ése
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componente, el modelo (variables) se realiza para poder obtener sus indicadores. La Tabla

4.1 muestra la operacionalizacion de los sistemas (variables) relevantes, que se describieron

en el capitulo 3.

Tabla 4.1 Operacionalizacion de variables Fuente: Elaboracion Propia.

SISTEMA
RELEVANTE
VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION
INDICADOR

INDICADOR

1.- SISTEMA DE

Sistema que hace

Nivel o grado de

Aprovechamient

indice de reprobacion, de

ALUMNOS funcionar el sistema total, desempefio obtenido en o aprobacion y desercion.
es larazoén de ser de una la trayectoria escolar, Cumplimiento Habilidades de aprendizaje.
institucién educativa. hasta su egreso. Evaluacion
2.- SISTEMA DE Sistema responsable de Grado en que el Valores Método de investigaciéon
DOCENTES las cuestiones personal encargado de Calidad experiencia — actualizacién
académicas necesarias ensefiar desempefia su Capacidad habilidades de ensefianza
para el funcionamiento del | funcién en base a nivel educativo, etc.
sistema total. diferentes atributos
objetivos y subjetivos
para cumplir con
estandares.
3. AUTORIDADES Y | Sistema encargado de Grado en que se deben Ejecucion y Objetivos, autorregulacién
PERSONAL DE EJECUTAR, administrar, lograr los objetivos y la Control Adaptacién — aprendizaje.
APOYO ylo verificar y controlar la adecuada operacion de Complementariedad con los
ADMINISTRACION funcionalidad del sistema cada uno de los demas sistemas.
DEL SISTEMA total con el medio sistemas que componen
(COORDINACION) ambiente. el sistema total.
(Auditorias int. y ext.)
4. SISTEMA DE Conjunto de técnicas y Grado de satisfaccion Efectividad Inclusion de estrategias
CONSTRUCCION metodologias de de los requerimientos de | Flexibilidad innovadoras de E-A
DEL ensefianza - aprendizaje y | infraestructura. Retroalimentacio
CONOCIMIENTO la infraestructura para el Implantacion y n Innovacion Equipamiento mobiliario,
(PROCESO sistema. adaptacion a las nuevas | Emergencia laboratorios necesarios,
ENSENANZA teorias y técnicas de E- equipo: computadoras
APRENDIZAJE A. proyectores
MODELO Softwares, etc.
EDUCATIVO) Infraestructura: Acceso a
red y a software
5. TECNOLOGIA Conjunto de Softwares, Grado de satisfaccion Efectividad Técnicas innovadoras de E-
plataformas y aplicaciones | de los requerimientos de Flexibilidad A Equipamiento mobiliario,
especificas. Técnicas y infraestructura. Retroalimentacié | laboratorios necesarios,
metodologias de Implantacién y n equipo: mecanico,
ensefianza con TICS - adaptacion a las nuevas Innovacion electronico, etc.
Infraestructura requeridos teorias y técnicas de E- Emergencia
por el sistema total, para A.
desarrollar las labores de
ensefianza aprendizaje.
6. DESEMPENO Propésito final del sistema | Grado en que el sistema Efectividad Eficiencia terminal, indices
EDUCATIVO de educacion media cumple con los Educativa. de: aprobacién, desercion y
INSTITUCIONAL DEL | superior del IPN. estandares nacionales e Eficacia reprobacion.
SISTEMA internacionales Calidad Calidad de la educacion
Satisfaccion Costo de la educacién
7. MEDIO AMBIENTE | Sistema que retroalimenta | Grado en que se ve Entropia Nivel de desorden en el
el sistema total, ya que afectado el sistema por Retroalimentacié | sistema.
incide y reacciona a las las incidencias de n Vinculacion adecuada (IPN-

variaciones del sistema
total o de un sistema
componente.

sistemas o subsistemas
externos (politicas,
sociedad, etc.)

Empresa-Gobierno).
Nivel de retroalimentacion.
Planeacion y presupuesto
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Tabla 4.1 Operacionalizacion de variables (continuacién) Fuente: Elaboracion Propia.
SISTEMA
RELEVANTE INDICADOR DEFINICION MEDICION
VARIABLE

S/IASLLE,\AN,I\IAOQE Habilidades de aprendizaje. final del ciclo.
Alumnos con 4 o mas materias y las bajas en
todas sus modalidades.
Capacidad del alumno para ingresar y
adquirir conocimientos.
Experiencia como docente y acreditacion de
Experiencia — actualizacion cursos de actualizacion.
SISTEMA DE | Habilidades de ensefianza Capacidad de transmitir los conocimientos de
DOCENTES Nivel educativo. manera clara y entendible.
Nivel de conocimientos y grado académico
que tiene el profesor.
AUTORIDADE | Objetivos estratégicos y tacticos. Finalidades que persigue el NMS del IPN.
S Y PERONAL | Autorregulacion. Capacidad del sistema para autocontrolarse.
DE APOYO y/o | Adaptacion — aprendizaje. Capacidad para aprender del medio ambiente Estos sistemas se
ADMINISTRA | Complementariedad con los y responder adecuadamente. miden con una escala
CION DEL demas sistemas. Considerarse como parte del sistema total e | de valores de 4 niveles.
SISTEMA interactuar favorablemente. En base a la tabla
(COORDINACI siguiente.
ON)
TECNOLOGIA Técnicas nuevas de Ensefianza- Implantar técnicas nuevas para el desarrollo
Aprendizaje con TICS de la transmisién de conocimiento a través de Mucho =4
Equipamiento. TICS Regular =3
Incorporacién de nuevas Infraestructura adecuada, salones, Poco =2
tecnologias. laboratorios, equipamiento, etc. Nada =1
Capacidad para adquirir e incorporar nuevas
tecnologias en el IPN
MEDIO Nivel de desorden en el sistema. Estado de mal funcionamiento del sistema en
AMBIENTE Vinculacion adecuada (IPN- base al medio ambiente.
(ENTORNO) Empresa-Gobierno). Capacidad de realizar la vinculacion
Nivel de retroalimentacion. adecuada en beneficio del sistema alumno,
Planeacion en practicas y proyeccion de empleo.
Capacidad para aprender del medio ambiente
y realizar acciones adecuadas.
Efectiva y constante planeacién
respondiendo al medio ambiente
DESEMPENO Eficiencia terminal. Relacion de alumnos que concluyen
EDUCATIVO indices de: aprobacion., desercion | satisfactoriamente / ingresan.
INSTITUCIONAL | v raprobacion. Como se definen arriba.
Calidad de la educacion Resultados de los indicadores anteriores y
Costo de la educacién percepcion de la sociedad.
Inversion total contra los resultados
obtenidos.
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4.1.4 UNIVERSO DE ESTUDIO.

El universo de estudio comprende las escuelas del Nivel Medio Superior del IPN del &rea de
Fisico-Matematicas, que son las escuelas que presentan mayor indice de reprobacion, se

enlistan a continuacion los centros:

Tabla 4.2 Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos de la Rama de Ingenieria y Ciencias
Fisicomatematicas. Fuente: Elaboracién propia.

CECYTRAMA ICFM
CECyT No. 1 Gonzalo Vazquez Vela
CECyT No. 2 Miguel Bernard

z
©

CECyT No. 3 Estanislao Ramirez Ruiz
CECyT No. 4 Lazaro Céardenas
CECyTNo. 7 Cuauhtémoc

CECyT No. 8 Narciso Bassols

CECyT No. 9 Juan de Dios Batiz
CECyT No. 10 Carlos Vallejo Marquez
CECyT No. 11 Wilfrido Massieu

CET No. 1 Walter Cross Buchanan

© 00 N o O B~ W N P

=
o

En esta investigacién se consideran tres grandes grupos fundamentales en el proceso

educativo del nivel medio superior del IPN, estos son:
1. Alumnos, 2. Docentes y 3. Autoridades

Con un universo conformado por alumnos, docentes y autoridades de los CECYT del area
Ingenieria y Ciencias de Fisica y Matematicas, los cuales son representados mediante una
muestra, seleccionada de forma aleatoria la cual dio como resultado los siguientes centros:
CECyT No. 1 Gonzalo Véazquez Vela, CECYT No. 10 Carlos Vallejo Marquez y CECYT
No. 11 Wilfrido Massieu.

El grupo 1. Alumnos: La muestra se conformé con total 465 alumnos de los 3 centros. El
instrumento disefiado se aplicé a los alumnos a estudiantes del sexto semestre, pues son los

gque poseen mayor experiencia por el tiempo transcurrido en los centros de estudios
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(CECYT), ademas conocen mejor el sistema y los que lo pueden describir mejor. El

cuestionario se aplico en los salones de clase conforme lo autorizado por cada centro.

Para el grupo 2. Docente participaron 270 maestros, se solicité apoyo al Jefe de areas bésica,
Jefe de humanistica y Jefe de tecnologica de cada plantel, para que a través de ellos y los

Jefes de academia se recabaran los cuestionarios.

El grupo 3. Autoridades se conformo con la participacion de 59 funcionarios, se abordaron
de forma personal, 0 mediante mismo apoyo mencionado para el grupo 2 de los docentes.

Conformando entonces una muestra de 790 cuestionarios contestados por los tres grupos.

En éste sentido se expone la definicion de la muestra como lo menciona (Nifio Rojas, 2011).
Una muestra es una porcion de un colectivo o de una poblacién determinada, que se
selecciona con el fin de estudiar o medir las propiedades que caracterizan a la totalidad de
dicha poblacion (p.50). También es pertinente mencionar que de acuerdo a ( Navidi , 2012).
Para la mayoria de las poblaciones, si el tamafio de la muestra es igual o mayor a 30 la
aproximacion normal es adecuada. Debido a que las distribuciones de probabilidad se
aproximan a la normal. En este mismo sentido, con el fin de validar el tamafio de la muestra
se considera lo establecido por el teorema del limite central, el cual menciona que para un
valor de 30 (como tamafo de la muestra), las distribuciones de probabilidad se aproximan a
la normal; por lo que el tamafio alcanzado de la muestra es valido de acuerdo a este se
teorema.

4.2. RECOLECCION DE LA INFORMACION.

4.2.1. DISENO DEL INSTRUMENTO Y VALIDACION

El disefio del instrumento inicio después de una revision documental de otros cuestionaros
de investigacion validados y aplicados; asi como las condiciones descritas en los

antecedentes.

Se elabord una matriz de variables, en donde se plasmaron los aspectos que se consideraron

de contundente interés para cada variable, con esa informacion se dio paso al disefio de
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preguntas, adaptandolo para cada uno de los grupos. A continuacion, se presenta la Tabla de

Especificaciones Matriz de Variables.

Tabla 4.3 Matriz de Variables Fuente: Elaboracion Propia.

VARIABLES DIMENSION DE ITEMS
ESTUDIO

ALUMNOS Conoces el plan de estudio y los criterios de
evaluacion.

ALUMNOS Te sientes con los conocimientos previos para
entender la materia.

ALUMNOS DESARROLLO DE | En qué grado cumples con tareas y asignaciones que

LA ENSENANZA'Y | refuerzan el aprendizaje.
ALUMNOS EVALUACION DE | En qué medida solo se evallGa con examen, si existe
APRENDIZAJES algln otro instrumento menciona cuél
ALUMNOS Conocimientos, La ensefianza esta complementada con ejemplos o
Metodologia, aplicaciones reales.

ALUMNOS Compromiso El tiempo dedicado al estudio (estudio personal,
elaboracion de trabajos, busqueda bibliogréfica,
préacticas etc.) en que grado refleja la calificacion
obtenida.

ALUMNOS Buscas asesorias para mejorar su aprovechamiento.

ALUMNOS Estas satisfecho con la evaluacién del aprendizaje.

ALUMNOS En qué medida usas Tecnologia en el desarrollo del
Ccurso.

ALUMNOS Consideras que el uso de la tecnologia mejoraria tu
aprendizaje.

DOCENTES Presenta el plan de estudio y los criterios de
evaluacion.

DOCENTES El profesor, cuenta con el conocimiento y habilidad

) para desarrollar el contenido del programa

DOCENTES PLANIFICACION DE | El profesor, para desarrollar la materia, toma en

LA ENSENANZA cuenta los intereses de los estudiantes y los
Metodologia, y conocimientos previos.

DOCENTES Estrategias El profesor utiliza y recomienda la aplicacion de la
tecnologia en el desarrollo del curso.

DOCENTES En qué grado el profesor usa software y aplicaciones
especificas para la materia.

DOCENTES ; La tecnologia es un recurso frecuente en el

PLANIFICACION DE | desarrollo de la clase.
DOCENTES LA ENSENANZA  'tilizan diferentes actividades para facilitar el
Metodologia, y aprendizaje como: Exposicién, mapas mentales, etc.

DOCENTES Estrategias El profesor resuelve dudas y retroalimenta a los
alumnos.

DOCENTES La evaluacién es justa de acuerdo al trabajo
realizado Por qué?

DOCENTES Esta satisfecho con el desempefio del docente.
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TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

TECNOLOGIA

INFRAESTRUCTURA
Recursos, Servicios
y Gestidn escolar
(continuacion)

Las aulas (acondicionamiento, equipamiento,
iluminacién, mobiliario etc.) son adecuadas para el
desarrollo de la ensefianza.

Los laboratorios, espacios experimentales y su
equipamiento son adecuados al programa.

Las instalaciones de la biblioteca (equipamiento,
material...) son adecuadas.

Se garantiza el acceso a las distintas fuentes de
informacion, bases de datos, fondos bibliograficos...
para cubrir las necesidades de la ensefianza.

Hay acceso a la red institucional con tus equipos
personales.

La cantidad y calidad de los equipos de computo es
suficiente.

Los tramites administrativos se realizan en tiempo
adecuados.

La atencion de los del personal de apoyo es eficiente.

Las autoridades escolares cumplen con sus
funciones de acuerdo a la reglamentacion.

Estoy satisfecho con los recursos y servicios que
apoyan a la Ensefianza.

Terminada la lista de especificaciones, se realizaron las siguientes actividades para los

cuestionarios:

* Se revisaron los indicadores, se analizaron y descartaron preguntas repetitivas o algunas
gue no pertenecian a las dimensiones de estudio, con el fin de enfocar los aspectos que
responden a las preguntas de investigacion.

* Se realiz6 una seleccién de las preguntas, en funcion de cuéles eran indispensables para
lograr obtener informacion para éste estudio. También se considerd que la cantidad de
preguntas no fuera excesiva para los encuestados.

* Se ordenaron I6gicamente las preguntas por dimension.

* Se definio el formato para presentar las preguntas.

* Se redact6 una introduccion para el instrumento.

* Se colocd al final del instrumento un agradecimiento por su participacion.
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Para cada instrumento se disefiaron las preguntas correspondientes a las variables del estudio,
cuidando el lenguaje adecuado para cada grupo. Se consideraron recomendaciones de los

expertos como Bonilla, quien expresa lo siguiente:

La pertinencia y la sensibilidad del dato cualitativo para captar las propiedades no
cuantificables de un problema social, depende del montaje y la preparacion
cuidadosa, detallada y organizada del trabajo de campo, asi como de los instrumentos
para observar la compleja realidad social y delinear los parametros que explican un

determinado comportamiento o situacién (Bonilla, E. & Rodriguez, P., 2000, pag. 82)

También se consideraron las recomendaciones de autores como Briones, Bonilla y Kerlinger,
y en ese mismo sentido se realiz6 una cuidadosa seleccion de las preguntas con el fin de
incluir los aspectos mas destacados que influyen en el sistema, que en algunos casos son poco
perceptibles como lo menciona (Ramirez & Zwerg-Villegas, A, 2012).
Las ciencias sociales proporcionan nuevos fundamentos y las ciencias naturales han
identificado que la objetividad plena no existe, las teorias contemporaneas de la fisica
por ejemplo han planteado que la relacion causal perfecta es relativa y han
considerado que hay muchos fendmenos no observables que terminan influyendo en
la realidad y que no hay que desconocer.
Los cuestionarios pilotos fueron sometidos a la opinién de expertos educativos y a pruebas
pilotos con los grupos a entrevistar, derivando con ellos a varias versiones hasta conseguir el
maés adecuado para los fines de esta investigacion. Se considero el criterio de depuracion de

items para mejorar la consistencia del instrumento (Cozby, 2005).

Finalmente, los instrumentos se conforman por 16 preguntas con respuesta de escala Likert

1, 2, 3,4. Para la escala Likert, se contemplan las siguientes posibles respuestas:
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Tabla 4.4 Respuestas de escala Likert para Instrumentos Fuente: Elaboracion Propia.

No. Asignado de Respuesta Valoracion
1 NADA
2 POCO
3 REGULAR
4 MUCHO

Los instrumentos desarrollados fueron tres, los cuales se enuncian a continuacion:

1. Instrumento de investigacion para Alumnos (cuestionario alumnos).
2. Instrumento de investigacion para Docentes (cuestionario académico).
3. Instrumento de investigacion para Autoridades (cuestionario del personal con un

cargo a partir de jefatura).

Por su reducido nimero de items en comparacion con la escala, el indice posee una menor
confiabilidad y, consecuentemente, menor validez. Sin embargo, cualquiera que se utilice,
indice o escala, debe cumplir con dos propiedades bésicas que tiene que poseer un

instrumento de medicion, las cuales son: 1. Confiabilidad y 2. Validez.

La Confiabilidad o consistencia de una escala, se refiere a su capacidad para dar resultados
iguales al ser aplicada, en condiciones iguales, dos 0 més veces a un mismo conjunto de

objetos.

La Validez se refiere al grado en que una prueba o escala mide aquello que se propuso medir.
La pregunta basica que guia la validacion es: ;mide o no éste item la propiedad propuesta?

Para realizar la medicion de variables existen diversos tipos de escalas, dentro de las cuales,
se encuentran la Escala Likert. Esta escala, nos permite clasificar a las personas o a los objetos
con base en propiedades que se distinguen entre ellos, razon por la cual se ha considerado

ésta escala en la investigacion.
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La escala Likert estd especialmente destinada a medir actitudes, predisposiciones
individuales, a actuar en cierta manera en contextos sociales especificos o bien a actuar a

favor o en contra de personas, organizaciones, como lo menciona (Suarez & Alcalg, 2014)

La escala Likert, construida con base en items o indicadores, no puede revelar si ellos, aun
en los casos de una alta consistencia interna, apuntan todos a una misma dimensién, a una
misma actitud.

La escala de Likert se ha utilizado en diversas investigaciones de percepcién como la
realizada por (Suarez & Alcala, 2014)donde su grado de funcionalidad familiar (o
disfuncionalidad), (Duefias, Pontén, Belzunegui, & Pastor, 2016) quienes miden las

expresiones discriminatorias en las redes sociales.

La escala Likert, construida con base en items o indicadores, puede revelar si ellos, aun en
los casos de una alta consistencia interna, apuntan todos a una misma dimension, a una misma
actitud. La escala Likert y su validacion mediante Alpha de Cronbach fue utilizada en estudio
realizado por (Benitez Molina, & Caballero Badillo, 2017).

Una vez desarrollados los instrumentos, se realizaron las pruebas piloto para cada uno, estas
pruebas consistieron en la aplicacion de los instrumentos, y con los resultados fue posible
obtener la validacion de estos, lo cual se realizé como se describe en el siguiente proceso que

Se menciona a continuacion.

Mediante el programa de computo SPSS de IBM, se capturaron las respuestas de los
instrumentos para alimentar el programa, el cual calcula las correlaciones de los items al
utilizar el método de consistencia interna basado en el Alfa de Cronbach, lo que permite
estimar la Fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se
espera que midan el mismo constructo o dimension teorica.

La Validez de un instrumento se refiere al grado en que el instrumento mide aquello que
pretende medir. La medida de la fiabilidad es mediante el Alfa de Cronbach asume que los

items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan altamente
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correlacionados (Welch & Comer, 1988), Se considero el criterio de depuracion de items
para mejorar la consistencia del instrumento (Cozby, 2005), en caso necesario dependiendo

de los resultados del Alpha de Cronbach de los instrumentos.

La escala Likert, construida con base en items o indicadores, puede revelar si ellos, aun en
los casos de una alta consistencia interna, apuntan todos a una misma dimension, a una misma
actitud. La escala Likert y su validacion mediante Alpha de Cronbach, fue utilizada en
estudio realizado por (Benitez Molina, & Caballero Badillo, 2017).

Y de acuerdo a (George & Mallery, 2003, pag. 231) sugiere las recomendaciones siguientes,
para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

-Coeficiente alfa >.9 es excelente

- Coeficiente alfa >.8 es bueno

- Coeficiente alfa >.7 es aceptable,

- Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

- Coeficiente alfa >.5 es pobre.

La validacion de los instrumentos se realizo6 utilizando las formula del coeficiente Alpha de
Cronbach y mediante el programa SSPS de IBM, aplicando la formula para calcular el

coeficiente de Alpha de Cronbach para el instrumento de alumnos

k
= [l -5
k-1
k = Namero de preguntas

S? = varianza de la pregunta i
SZ = varianza de los valores observados

11.02209
xX= [ ” = 0.7874

4211227

A continuacidn, se presenta el indice obtenido del sistema SPSS del instrumento de Alumnos:
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Tabla 4.5 indice de alfa de Cronbach Fuente: Programa SPSS de IBM.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
.788 789 16

A través del sistema SPSS de IBM se obtuvieron los coeficientes de Alfa de Cronbach de:
alumnos 0.788, 0.80 de docentes y 0.775 de autoridades (ver Anexo |11 detalles de calculos).
En base a la bibliografia, se considera entre aceptable y bueno, como se menciona en la cita
anterior y como es referido en otras investigaciones como (Suarez & Alcala, 2014) en la que
los niveles de confiabilidad fueron 0.85, 0.842 y 0.875. Por lo que se continuo el
procedimiento en base a los estudios de (Cohen & Swerdlick,, 2001) A partir de un buen

coeficiente Alpha de Cronbach, puede realizarse la aplicacion de la prueba o instrumento.

Para la interpretacion del coeficiente Alpha de Cronbach, es pertinente considerar lo que
mencionan los siguientes autores: (Nunnally , 1970) afirma que un nivel satisfactorio de
confiabilidad depende de como se utilice la medida. Por lo que resulta necesario la cita de
(Carmines & Zeller, 1979): “... the most important thing to remember is to report the
reliability of the scale and how it was calculated” (p. 51). Asi también se menciona la
interpretacion de (Magnusson, 1978)“Mientras mas homogéneos sean los items, mayor sera
el valor de la consistencia interna para un nimero dado de items.

El Alpha de Cronbach utilizado en las recientes investigaciones, sigue los parametros
mencionados anteriormente, tal es el caso del estudio de (Gomez , Castillo, & Cogollo, 2013)
en donde los valores de consistencia interna son muy similares, con puntuaciones de alfa de
Cronbach alrededor de 0.78. El estudio de (Sharma, Loreman, & Forlin, 2012) menciona que
la validacion del estudio estuvo en el rango de 0.86 a 0.91.Asi mismo en la investigacion
(Sharma & Sokal, 2016) uso de un coeficiente de alfa de Cronbach en un rango de 0.64 a
0.97 y en la investigacion de (Ruiz de Miguel, 2015) el alfa de Cronbach utilizado es de 0.8.
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Una vez cumplidos los requisitos metodologicos de la confiabilidad con el uso de la escala
Likert y la Validacion de los instrumentos, mediante el calculo del Alfa de Cronbach, se

presenta su version final de los instrumentos respectivos:
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Instrumento para Alumnos

Este cuestionario es con fines de investigacion sobre los procesos que inciden en el desempefio
educativo del IPN, es de caracter andénimo. Se agradece de antemano su participacion.

Instrucciones: Lea atentamente las proposiciones e indique en el lado derecho, el nimero con el que
usted las calificaria; en base a la siguiente escala. Por favor sea lo mas honesto posible al contestar.

1 NADA 2 POCO 3 REGULAR 4 MUCHO
NO. DE
REACCTIVO ITEM RESPUESTA

1 Su aprendizaje ha sido fortalecido con tareas.

2 El resultado de sus examenes refleja lo aprendido.

3 El tiempo dedicado a software, simuladores y plataformas
aumenta y complementan su aprendizaje.

4 El uso de la tecnologia (internet, apps, free access) mejora
su aprendizaje.

5 Las asesorias o tutorias en linea han mejorado su
aprovechamiento.

6 El profesor fomenta la aplicacién de la tecnologia en el
desarrollo de la unidad de aprendizaje.

7 El profesor usa software y aplicaciones especificas para la
unidad de aprendizaje.

8 La retroalimentacién a los alumnos se hace mediante
recursos tecnoldgicos utilizados por el profesor.

9 El profesor planifica y organizar los recursos tecnolégicos de
forma adecuada.

10 El profesor innova material didactico para apoyar su clase
con el fin de vincularlo con los conocimientos actuales del
campo laboral.

11 El uso de las TICS en el aula lo ayuda en su desempefio
académico.

12 La tecnologia acondicionada en aulas es adecuada y de
Ultima generacion para el desarrollo de la ensefanza.

13 Los laboratorios, espacios experimentales y su
equipamiento son adecuadas y de Ultima generacion para el
desarrollo de la ensefanza.

14 El acceso a las distintas fuentes de informacion, bases de
datos, fondos bibliograficos, etc. son proporcionadas por su
escuela para el aprendizaje

15 Las plataformas para realizar los tramites administrativos
son eficientes.

16 Los recursos destinados a la infraestructura tecnolégica se
aplican en tu escuela.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Instrumento para Docentes

Este cuestionario es con fines de investigacion sobre los procesos que inciden en el desempefio
educativo del IPN, es de caracter anénimo. Se agradece de antemano su participacion.

Instrucciones: Lea atentamente las proposiciones e indique en el lado derecho, el nimero con el que
usted las calificaria; en base a la siguiente escala. Por favor sea lo més honesto posible al contestar.

1 NADA 2 POCO 3 REGULAR 4 MUCHO
NO. DE
REACCTIVO ITEM RESPUESTA

1 El aprendizaje de los alumnos ha sido reforzado con tareas
y asignaciones.

2 El resultado del examen (es) de los alumnos refleja lo
aprendido.

3 El tiempo dedicado a software, simuladores y plataformas
aumenta y complementan la ensefianza para los alumnos.

4 El uso de la tecnologia (internet, apps, free access) mejora
el aprendizaje de los alumnos.

5 Las asesorias o tutorias en linea han mejorado el
aprovechamiento de los alumnos.

6 Ud. profesor fomenta la aplicacién de la tecnologia en el
desarrollo del curso.

7 Ud. profesor usa software y aplicaciones especificas para la
unidad de aprendizaje.

8 La retroalimentacién a los alumnos se hace mediante
recursos tecnoldgicos utilizados por el docente.

9 Ud. Profesor, planifica y organizar los recursos tecnolégicos
de forma adecuada.

10 Ud. Profesor, innova material didactico para apoyar su
clase con el fin de vincularlo con los conocimientos actuales
del campo laboral.

11 El uso de las TICS en el aula lo ayuda a Ud. Profesor en su
desempefio académico.

12 La tecnologia acondicionada en aulas es adecuada y de
Ultima generacion para el desarrollo de la ensefanza.

13 Los laboratorios, espacios experimentales y su
equipamiento son adecuadas y de Ultima generacion para
el desarrollo de la ensefianza.

14 El acceso a las distintas fuentes de informacion, bases de
datos, fondos bibliogréaficos, etc. son proporcionadas por su
escuela para el aprendizaje.

15 Las plataformas para realizar los tramites administrativos
son eficientes.

16 Los recursos destinados a la infraestructura tecnolégica se
aplican en tu escuela.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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Instrumento para Autoridades

Este cuestionario es con fines de investigacién sobre los procesos que inciden en el
desempefio educativo del IPN, es de caracter an6nimo. Se agradece de antemano su
participacion.

Instrucciones: Lea atentamente las proposiciones e indigue en el lado derecho, el nimero
con el que usted las calificaria; en base a la siguiente escala. Por favor sea lo mas honesto
posible al contestar.

1 NADA 2 POCO 3 REGULAR 4 MUCHO
NO. DE
REACCTIVO ITEM RESPUESTA

1 Existen estrategias de evaluacion diferentes al examen.

2 Han mejorado las calificaciones de los alumnos.

3 Se han incrementado las horas dedicadas a software, simuladores
y plataformas que permitan al alumno actualizarse.

4 El ndmero de horas alumno-laboratorio se han incrementado.

5 El nimero de asesorias o tutorias en linea se han incrementado.

6 Se facilita al profesor el uso de la recursos informaticos y
pedagédgicos.

7 Han aumentado el nimero de softwares y aplicaciones especificas
para las unidades de aprendizaje.

8 Han aumentado el nimero de recursos tecnolégicos para uso del
proceso ensefianza —aprendizaje.

9 Se da seguimiento a la planeacién didactica anexando los recursos
tecnolodgicos.

10 Han aumentado el acervo del material didactico.

11 Ha gestionado Ud. recursos al profesor para fortalecer el uso de las
TICS en su aula.

12 Han modificado o actualizado las aulas con tecnologia didactica
pedagogica.

13 Han modificado o actualizado los laboratorios, espacios
experimentales y equipo con tecnologia de Ultima generacion

14 Han aumentado la adquisicion de licenciamientos de consulta,
bases de datos, fondos bibliograficos, etc.

15 El uso de las plataformas administrativas ha reducido el tiempo
para realizar los tramites.

16 Se han llevado auditorias de control para la asignacién de recursos
tecnoldgicos.

GRACIAS POR SU PARTICIPACION
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4.2.2 METODOLOGIA DEL MUESTREO

La Recoleccion de datos obedece a un proceso disefiado a fin de cumplir con los aspectos
necesarios para sustentar la investigacion. A continuacion, se presenta dicha metodologia:

OBJETIVO DEL
ESTUDIO

Marco Muestral

Muestral Disefio

Tamano de la
Muestra

Poblacion Sujeta a
Estudio

Procedimiento De
Estimacion De
Resultados

Software Utilizado

Calidad de la
Estimacion General

Conocer la opinidn de los alumnos, docentes y
autoridades sobre las el desemperio de cada uno de los

actores del area de Fisico -Matematicas de los Centros de
Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del NMS del IPN ciclo
escolar B2o17 al momento de la aplicacion de la encuesta.

Listado de grupos de sexto semestre del drea de Fisico —
Matematicas de los Centros de Estudios Cientificos y
Tecnoldgicos del NMS del IPN ciclo escolar B2o17

Se tomaron de manera sistematica y aleatoria con
probabilidad proporcional a su tamario (PPT) En3 CECyTS
1,10 y 11; en cada escuela se seleccionaron los grupos
disponibles del sexto grado, maestros de las academias de
Fisico —Matematicas, Humanisticas y Tecnoldgicas y las
autoridades disponibles.

790 Participantes Alumnos: 465 Docentes: 270y
Autoridades: 59

Alumnos, docentes y autoridades de los CECyTS 1,20 y 11
del area Fisico ~Matematicas de ambos turnos

“solo tienen validez para expresar las percepciones en las
fechas especificas del levantamiento de los datos .

Los resultados presentados NO son frecuencias simples de
respuestas sino estimaciones basadas en factores de
expansion, calculados como el inverso de la probabilidad de
cada individuo a ser encuestado, a partir de ellos se aplican
modelos estadisticos tradicionales de estimacion de
proporciones en muestreo.

El software utilizado para el procesamiento de la informacion
es Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

Aunque cada porcentaje tiene su propio error asociado, el
disefio de muestra garantiza que en las estimaciones generales
al menos g5 de cada 100 veces, el error no sobrepasa el +3.1%.
En los estudios de opinion publica, ademas del error muestral,
se debe considerar que pueden existir otros errores
ocasionados por el fraseo de las preguntasy las incidencias en
el trabajo de campo. A esos se les conoce como “errores no de
muestreo”. Confianzay error de muestreo maximo implicito en
la muestra seleccionada para cada distribucion de preferencias
o tendencia.
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Fechas De 1 al 31 de marzo de 2017
Levantamiento

Método de El estudio fue llevado a cabo en los salones de clase a través de
Recoleccion De La la herramienta de recoleccion de datos un cuestionario
Informacion previamente estructurado.

A los docentes se solicito su participacion mediante los jefes de
academias, quienes proporcionaban los cuestionarios para ser
requisitados en sus tiempos libres.

Las autoridades en funciones calificadas también contestaron
el cuestionario en sus tiempos libres.

Forma de Los cuestionarios son capturados y se genera una base de

Procesamiento datos en formato SPSS; esa base pasa primero filtros de
congruencia interna de cada registro para identificar
atipicidades y posteriormente ajustes a sus factores de
expansion por no-respuesta. (a nivel seccion), y
postestratificacion en 3 variables

Estimadores e Cuando se presentan intervalos de confianza se indica en el
Intervalos de reporte el nivel de confianza del que se trata y en su calculo se
Confianza toma en consideracion la varianza del estimador para la

variable a la que se construye el intervalo.

Los datos aqui presentados reflejan el estado de las
percepciones y estados de animo de la poblacion bajo estudio
solamente al momento de la aplicacion de las entrevistas.
Advertencia

Las preguntas de percepcion u opinion son solo un indicador

de la situacion presente en el momento de la encuesta; nada
garantiza que esa situacion sea la que prevalezca en el futuroy

por lo tanto los resultados no tienen porqué replicarse.

Después de obtenida la autorizacion de la recoleccion de los datos, se recopilaron de tres
fuentes, la primera al aplicar el cuestionario a los Alumnos en los grupos a los que se tuvo
acceso; la segunda fuente fue el cuestionario a Docentes, que se realizé de acuerdo con el
numero de maestros que aceptaron participar y conforme a su horario de trabajo. Finalmente,
la tercera fuente corresponde a las Autoridades quienes accedieron participar en el ejercicio.

La aplicacion de los instrumentos se llevé a cabo conforme al apoyo en cada CECYT.
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4.2.3 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS.

Una vez recopilada la informacion, se procedié a capturar y a realizar el analisis
correspondiente como se describe a continuacion:

Se agruparon los items correspondientes a cada una de las variables independientes del
sistema total, es decir, a cada uno de los sistemas relevantes considerados expreso su opinion

de las variables como se muestra a continuacion:

Tabla 4.6 Sistemas de Indispensables. Fuente: Elaboracién Propia.

SISTEMAS INDISPENSABLES

Alumnos

Docentes

Autoridades

Tabla 4.7 Variables del Sistemas. Fuente: Elaboracion Propia.

VARIABLES

Alumnos

Docentes
Autoridades

Tecnologia

Desempefio

Los Alumnos, Docentes y Autoridades (sistemas relevantes) emitieron su percepcién de las
variables: Alumnos, Docentes, Autoridades, Tecnologia y Desempefio.

Se agruparon las respuestas de acuerdo con las variables a medir, con el fin de obtener
promedio de las respuestas por variable y por sistema; es decir se obtuvo la opinién de los
Alumnos en cuanto a las variables: Alumnos, Docentes, Autoridades, Tecnologia y
Desempefio, en el mismo sentido se obtuvieron las respuestas de Docentes y Autoridades con

respecto a las variables.
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A continuacién, se muestran las variables consideradas en las preguntas de los tres

instrumentos:
VARIABLES: (1) ALUMNOS, (2) DOCENTES (3) AUTORIDADES
(4) TECNOLOGIA y (5) DESEMPENO

Tabla 4.8 Variables consideradas por pregunta. Fuente: Elaboracion Propia.

No de Instrumento Instrumento Instrumento
Reactivo Alumnos Docentes Autoridades
1 1 1 1
2 1 1 1
3 1,4 1,4 1,4
4 1,4 1,4 1,4
5 1,45 1,45 1,45
6 2,4 2,4 2,4
7 24 2,4 24
8 24 2,4 2,4
9 24 2,4 2,4
10 24 2,4 2,45
11 2,45, 2,45 4,5
12 3 3 3,5
13 3 3, 3,5
14 34 34 3,45
15 3 3 3,45
16 3,4 3,4 3,45

Como en la mayoria de las investigaciones, la estadistica permite analizar situaciones a fin
el conocer el comportamiento de las variables; incluso se ha desarrollado métodos
estadisticos para definir fendmenos (Gosh, Troutt, Thornton, & Offodile, 2010).

Los estadisticos descriptivos proporcionan la informacion base para la investigacion, se
obtienen los datos de los tres instrumentos correspondientes a los alumnos, docentes y

autoridades y de las variables consideradas en esta investigacion.
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A fin de conocer mas de las variables, se realiz6 el analisis correlacional con el fin de obtener
el Coeficiente de correlacion Spearman de las variables, el cual permite saber el tipo y grado

de relacién entre las variables.

En el programa SPSS, se obtiene la matriz de correlaciones, donde muestra el coeficiente de
relacion de cada variable con respecto a las demas variables. (Castafieda, Cabrera , Navarro,
& De Vires, 2010) El coeficiente de correlacion se proporcionaréd en forma estandarizada,
esto significa que su rango va de -1 a+1. En general, lo mas cercano a +1 le indica que existe
una correlacion positiva entre las variables y lo méas cercano a -1, le indicara que dicha
correlacion en negativa.

La Correlacion de Spearman, mide la relacion entre dos variables ordinales. El analisis es un
método estadistico no paramétrico, que muestra la intensidad de asociacion entre dos
variables. En los cuestionarios, podemos correlacionar los puntajes de las preguntas.1

La interpretacion de los valores es la siguiente, si hay valores cercanos a 1 existe una
correlacion fuerte y positiva, del mismo modo, si hay valores préximos a -1, existe una
correlacion fuerte y negativa, los valores de cero indican que no hay relacién lineal (puede
existir otro tipo de relacidn). También se interpreta que signo negativo o positivo indica la
direccidn, es decir, que la variable aumenta a medida que la otra disminuye o viceversa, en
el caso del signo positivo indica que la variable aumenta en conformidad de la otra o
disminuye si la otra también se reduce.

En el programa SPSS se realizé el Andlisis de Correlacion mediante el célculo de Rho de
Spearman, a fin de conocer el grado de relacion en las variables y considerar esta informacién
para inferir en el sistema. Para el analisis de la Correlacion, se realiza el calculo de Rho de
Spearman, de acuerdo a (Walpole, Myers, Myers, & Ye, 2012) se basa en la siguiente formula

que se muestra a continuacion:

6Y D?
5= nmn? —1)

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel 178



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPERO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DOCTORADO EN
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS
CAPITULO 4 SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO

NOVIEMBRE 2018

El valor de , irade -1 a+1. Un valor +10 -1 indica una asociacion perfecta entre X
y Y, el signo mas, ocurre para rangos idénticos y el signo menos para inversos.
Cuando r, es cercano a cero, concluiriamos que las variables no estan correlacionadas.
(Walpole, Myers, Myers, & Ye, 2012, pag. 717).

El analisis correlacional se ha utilizado en otros estudios (Alvarez M., 2018). En la presente
investigacion se obtuvieron los coeficiente de correlacion Rho de Spearman para poder
conocer el grado de relacion que guarda una variable con otra, y al mismo tiempo poder
sustentar o rechazar las hipotesis; como se ha realizado en otros estudios a fin conocer el
grado de relacion de las variables y su consistencia (Duefias, Ponton, Belzunegui, & Pastor,
2016, pag. 71). En eses mismo sentido las correlaciones consideradas por (Benitez Molina,
& Caballero Badillo, 2017) sonr =. 0.76 y 0.526, las cuales verifican los resultados en los
analisis previos. Asi mismo (Kayode Adesemowoa, Oyedelea, & Oyedeleb, 2017) considera
un Rho de Spearman de 0.66. con lo que demuestran la relacion de las variables y sustentan
sus resultados previos. Las correlaciones de Rho Spearman verifican estudios previos (Prion
& Hearling, 2014): También en caso de (Ledn & Vaiman, 2013) encuentran un Coeficientes
de Rho de Spearman = -,706, p,000), lo que pone de manifiesto que la predisposicion con la
que los alumnos abordan la asignatura repercute sobre el nivel de logro que se alcanza en
ella. Asi también en la investigacion de (Ruiz de Miguel, 2015) trabaja con un Coeficientes
de Rho de Spearman = 0.67, p,000.

Después de conocer las relaciones que guardan las variables, se consider6 de utilidad el
calculo el andlisis de la regresion lineal multiple, a fin de estimar la ponderacién de las
variables y asi sustentar la hipotesis general con la obtencion de la ecuacion del modelo; esta
técnica estadistica permite examinar la relacion entre una variable dependiente (o enddgena)
métrica y varias variables independientes (0 exdgenas) también métricas.

La complejidad de la mayoria de los mecanismos cientificos es tal que, con el fin de predecir
una respuesta importante, se requiere un modelo de regresion lineal multiple. (Walpole,
Myers, Myers, & Ye, 2012).
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Actualmente los modelos multivariables de regresion son parte importante del arsenal de la
investigacion clinica, ya sea para la creacion de puntuaciones con fines pronosticos o en
investigacion dedicada a generar nuevas hipotesis.(Nufiez, Steyerberg, & Nufiez , 2011). Asi
mismo en el campo educativo se han realizado trabajos como (Ferragut & Fierro, 2012),

(Garcia Jiménez, , Alvarado Izquierdo, & Jimenez Blanco, 2000).

De acuerdo con (Perez, 2004) EIl objetivo esencial del analisis de la regresion multiple es
utilizar las variables independientes, cuyos valores son conocidos, para predecir la Unica
variable criterio (dependiente) seleccionada por el investigador.

Los coeficientes son elegidos de forma que la suma de cuadrados entre los valores observados
y los pronosticados sea minima, es decir, que se va a minimizar la varianza residual. Esta
ecuacion recibe el nombre de hiperplano, pues cuando tenemos dos variables explicativas,
en vez de recta de regresion tenemos un plano.

La expresion funcional del andlisis de la regresion mdltiple es la siguiente:

y= bo + b1 X1+ Do X2 +h3» X3 +... . te €
donde el valor de y serd la variable dependiente, b1. b, es la ponderacién que afecta a la
variable, X1.. X, representan a las variables y . &; -¢ . representan el error de estimacion
calculado. (Walpole, Myers, Myers, & Ye, 2012, pag. 472).

Para el célculo de la Regresién Lineal Multiple se deben de atender las siguientes
consideraciones, como la relacion que guardan las variables mediante un analisis de
Coeficiente de Rho Spearman. En ese mismo sentido (Nufiez, Steyerberg, & Nufiez , 2011)
menciona, se debera de considerar no tener mas de diez variables para no saturar el modelo.
El analisis Correlacional de las variables es el paso previo a la obtencion de la ecuacion del
modelo mediante el analisis de regresion lineal multiple, con el que se conocen la
ponderacion de los coeficientes que acompafian a cada una de las variables del sistema y asi
conocer y corroborar el papel de las variables dentro del modelo, dando lugar a la busqueda

de soluciones que mejoren el Desempefio Escolar. En este mismo sentido (Jhonson, 2011).
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considera que es necesario analizar el error estandar estimado de cada variable y el valor de

t que representa la significancia de cada variable.

El andlisis de la regresion lineal multiple también conocido como predictivo, se obtuvo
mediante el programa SPSS y como recomienda (Castafieda, Cabrera , Navarro, & De Vires,
2010). Para validar el analisis de regresion lineal maultiple (Jhonson, 2011) considera
examinar los indicadores del modelo, dentro de los que se encuentran la Prueba de F, la
Prueba T, el Coeficiente R y el Coeficiente R cuadrado. También (Perez, 2004) considera
importante incluir el analisis de Varianza Simple o Anova.

Estos indicadores permitiran conocer la bondad del modelo, de tal forma que se sabra si las

variables independientes explican a la variable dependiente.

Prueba de F.- es una evaluacion global que demuestra si las variables independientes en
conjunto estan relacionadas con la variable independiente. Esta prueba se identifica con el
valor de p (p value); es la que comprueba la Hipotesis Nula (No existe ) relacién de las de las
variables ...), por lo que el valor de p (p value ) es menor 0.05. (Walpole, Myers, Myers, &
Ye, 2012) Lo que estadisticamente es significativo es: que el conjunto de variables
independientes (causas) explican la variable dependiente (resultado).

Expresado de otra manera, si es valor de p (p value ) o significacidén es menor de 0,05 es que
el modelo es estadisticamente significativo y por tanto las variables independientes explican
“algo” la variable dependiente; (Castafieda, Cabrera , Navarro, & De Vires, 2010) y cuanto

al “algo” estard representado por el valor de R-cuadrado.

Prueba T.- es el analisis e individual para cada coeficiente Beta de la variables
independientes Ho: xy=0, Se rechaza la hipdtesis nula si el valor de p (p value) es menor
0.05. (Castarieda, Cabrera , Navarro, & De Vires, 2010)

Otra explicacién, Significacion de t-test, si el valor es menor de 0.05, quiere decir que esa
variable independiente se relaciona de forma significativa con la variable dependiente, por
tanto, influye sobre ella, es explicativa.
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Coeficiente R, Coeficiente de correlacion multiple entre las variables en conjunto y la
variable dependiente. Los valores que se acercan mas a 1 presentan mayor correlacion, como

se mencioné con anterioridad.

Coeficiente R? (R cuadrado) representa la proporcion de la varianza explicada por el
conjunto de las variables independientes (Walpole, Myers, Myers, & Ye, 2012). Por lo que
R2 es el valor de cuanto las variables independientes explican la variable dependiente.
Cuanto mayor sea la R-cuadrado mas explicativo y mejor es el modelo causal.

Coeficiente Beta (p) es el valor que indica la intensidad y la direccion de la relacion entre
esa variable independiente (VI) y la variable dependiente (VD), por lo que cuanto mas se
aleja de 0 maés fuerte es la relacion. El signo indica la direccion (signo + indica que al
aumentar los valores de la VI aumentan los valores de la VVD; signo — indica que al aumentar

los valores de la V1, los valores de la VD descienden).

También fue necesario utilizar el Andlisis de la Varianza Simple, también conocido como
Anédlisis Anova que representa, de acuerdo con (Jhonson, 2011) La validacién del método de
regresion, se basa en el analisis del error estdndar de cada una de las variables y en las razones
de significacion (t).

El Anélisis de la VVarianza Simple se realiz6 mediante el programa SPSS, este analisis, es
en el que se analiza la relacion entre las variables independientes y la variable dependiente.
Como menciona (Perez, 2004, pag. 7)EI objetivo esencial de los modelos del analisis de la
varianza es determinar si diversas muestras proceden de poblaciones con igual media. Los
valores no metricos de las variables independientes determinaran una serie de grupos en la
variable dependiente.

De modo que el modelo Analisis de la Varianza Simple o ANOVA mide la significacion
estadistica de las diferencias entre las medias de los grupos determinados en la variable
dependiente por los valores de las variables independientes. La expresion funcional del
modelo del anélisis de la varianza simple ANOVA es la siguiente:
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Y=F(X1,X2, X3, ..... Xn)

Para (Walpole, Myers, Myers, & Ye, 2012) Un procedimiento muy comdn cuando se prueban
las media de la poblaciones se denominan analisis de la varianza.

La ANOVA proporciona el nivel de varianza explicada, el cual es un buen sustento para la
toma de decisiones, como lo menciona (Castarieda, Cabrera , Navarro, & De Vires, 2010) Si
el resultado del andlisis predictivo le indica que existe un nivel alto de varianza explicada
(R- cuadrado) entonces usted puede utilizar la ecuacion predictiva.

En recientes investigaciones educativas como la de (Ruiz de Miguel, 2015) utiliza un andlisis
de varianza simple, como también en la investigacion de (Alvarez M., 2018), en donde se
utiliz6 el modelo de regresién se ha utilizado para predecir el comportamiento de las
Ciencias.

4.2.3.1. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS POR INSTRUMENTOS

Cada uno de Instrumentos aporta un punto de vista de los actores que representan a los
sistemas relevantes. Cada uno de los actores (Alumnos, Docentes y Autoridades) contribuye
con sus opiniones de acuerdo con sus experiencias y su papel dentro del sistema.

Razén por la que el analisis de la informacion se realiza por cada instrumento, a fin de
conocer las respuestas por pregunta, por variables, asi como la frecuencia de las respuestas
de acuerdo a la escala Likert, esta informacion proporciona un panorama de la situacion y el

estado que guarda el sistema desde el punto de vista de cada sistema relevante.

En ese mismo sentido se obtuvieron los estadisticos descriptivos para complementar el
panorama del sistema a traves de los promedios de la actuacion de los Alumnos, Docentes y
Autoridades asi como las desviaciones estandar de los sistemas relevantes que son las

variables del sistema.
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4.2.3.1.1. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS DEL INSTRUMENTO
DE ALUMNOS.

A continuacion, los resultados del instrumento contestado por 465 alumnos del nivel medio
superior del Instituto Politécnico Nacional.

PROMEDIO DE RESPUESTAS DEL
INSTRUMENTO ALUMNOS

s 3.19
3.01
1 3.02
3.29

M 2.60

Figura No.4.1 Promedio de Respuestas del Instrumento aplicado a Alumnos. Fuente: Elaboracion Propia.

Las respuestas 1-5 los alumnos mencionan su opinion de ellos mismos, en las respuestas 6-
11 los alumnos opinan de sus docentes y de las respuestas 12 al 16 mencionan la opinion de
los alumnos en cuanto a la gestién de las autoridades: Es necesario considerar que las
preguntas del 3 al 11 también incluyen aspectos de la variable tecnologia, en este mismo
sentido las preguntas del 5 y11 incluyen aspectos de la variable Desempefio.

Cabe recordar gue las posibles respuestas de acuerdo a la escala Likert son 1 Nada, 2 Poco,
3 Regular y 4 Mucho, de acuerdo a los resultados el promedio de las respuestas tiene un
resultado entre 2.3 a 3.3., lo que significa que el promedio de las respuestas se ubica entre
Poco y Regular de acuerdo con la escala Likert.

A continuacién, se muestran otros datos a considerar obtenidos del andlisis de los resultados,
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Figura No.4.2 Porcentaje de Respuestas del Instrumento aplicado a Alumnos. Fuente: Elaboracién Propia.

En esta grafica se aprecia el porcentaje que tienen las respuestas del cuestionario de alumnos,

se considerd el total de los 465 cuestionario aplicados. La respuesta de mayor frecuencia con

un 42% fue la nimero 3 correspondiente en la escala Likert a Regular, seguida de un 30%

la respuesta de nimero 2 correspondiente en la escala Likert a Poco.

En este mismo sentido se analizo las respuestas de los alumnos, en cuanto a la actuacion de

ellos mismos, analizando las preguntas 1-5 obteniendo lo siguiente:

r 4 .
7 ALUMNO VS ALUMNO
S0 >
r

Figura No.4.3 Porcentaje de Respuestas del Instrumento aplicado a Alumnos con respecto a su propia

actuacion. Fuente: Elaboracion Propia.

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel 185



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPERO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DOCTORADO EN
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS
CAPITULO 4 SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO

NOVIEMBRE 2018

El mayor porcentaje de respuestas de los alumnos, califican su actuacién, con un 3
correspondiente a Regular de acuerdo con la escala Likert, con un 44%; seguido de 32 %

para respuesta 4 correspondiente a Mucho de acuerdo con la escala Likert.

En cuanto a los Docentes, los alumnos contestaron las preguntas de la 6 a la 11 obteniéndose

las siguientes frecuencias:

’

ALUMNO VS DOCENTE

CUATRO Dt

Figura No.4.4 Porcentaje de Respuestas del Instrumento aplicado a Alumnos con respecto a la actuacion del

Docente. Fuente: Elaboracion Propia.

El mayor porcentaje de respuestas de los alumnos, califican la actuacion de los Docentes,
con un 3 correspondiente a Regular de acuerdo con la escala Likert, con un 40%; seguido de

35 % para respuesta 2 correspondiente a Poco de acuerdo con la escala Likert.

Y con relacion a las Autoridades, se analizaron las respuestas de las preguntas 12 a la 16

contestadas por los alumnos, a fin de conocer las frecuencias que se presentan a continuacion:
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.

ALUMNO VS AUTORIDADES

CUATRO
12%

Figura No.4.5 Porcentaje de Respuestas del Instrumento aplicado a Alumnos con respecto a la actuacion de

las Autoridades. Fuente: Elaboracion Propia.

El mayor porcentaje de respuestas de los alumnos, califican la actuacion de las Autoridades,

con un 3 correspondiente a Regular de acuerdo con la escala Likert, con un 42%; seguido de

32 % para respuesta 2 correspondiente a Poco de acuerdo con la escala Likert.

Con el fin de seguir analizando la informacion de las respuestas del Instrumento de Alumno,

se realizo el calculo de los Estadisticos Descriptivos de acuerdo a las variables contenidas en

el instrumento mediante el programa SPSS, obteniendo los siguientes resultados que se

muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 4.9 Estadisticos Descriptivos del Instrumento de Alumnos andlisis por variables consideradas Fuente:

Elaboracion Propia.

Estadisticos
1 ALUMNOS 4 TECNOLOGIA 2 DOCENTES 5 DESEMPENO 3 AUTORIDADES

N vakido 4853 483 483 as3 453

perdidos [ 0 0 0 [}
Media 3.017278515000000 2.702854452000000 2.600257877000000 2,805 2.554543625000000
Error estindar de la media _020378565700000 .020742003200000 .027424738400000 0343 .026136226600000
Mediana 3.000000000000000 2.727272727000000 2.666566667000000 2.500 2.600000000000000
Moda 3 2 2.666566667000000 25 2.600000000000000
Desviacion estindar _438515193000000 .446314717000000 .580110020000000 7378 .562399513000000
varanza 102 190 345 545 316
Rango 3.000000000000000 2.272727273000000 3.000000000000000 3.0 3.000000000000000
Minimo 1.400000000000000 1.454545455C 1 300 10 1.000000000000000
Méximo 4.400000000000000 3.727272727000000 4.000000000000000 a0 4.000000000000000
suma 1387.000000000000000  1251.451515000000000  1203.933333000000000 12480 1182.500000000000000
Percenties 25 2.500000000000000 2.353636364000000 2.166655667000000 2.000 2.200000000000000

50 3.000000000000000 2.727272727000000 2.666555667000000 2.500 2.600000000000000

75 3.400000000000000 3.000000000000000 3.000000000000000 3.000 3.000000000000000

También se realiz6 el calculo del promedio de las percepciones por variable de acuerdo con

los alumnos, el cual se presenta a continuacion:

35

25

N

1

wn

[

0.5

Percepcion de acuerdo a alumnos

Docentes

Autoridades

Tecnologia

3.1
271 2.69
| 2.6 | I |

Promedio

Figura No.4.6 Percepcion de las Variables del Instrumento aplicado a Alumnos Fuente: Elaboracion Propia.
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El anélisis detallado de cada pregunta del instrumento se encuentra en el Anexo Il de
Resultados, asi mismo los resultados de las Correlacion de cada una de las respuestas del
Instrumento de alumnos, con el fin de conocer las preguntas con correlacion mas alta y poner

especial atencién en ellas, como posibles acciones de mejora.

4.2.3.1.2. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS DEL INSTRUMENTO
DE DOCENTES

Este instrumento fue contestado por los Docentes se obtienen los siguientes resultados:

PROMEDIO DE RESPUESTAS DE
INSTRUMENTO DOCENTES

24163569

~
o3 na
R3 R4

Figura No.4.7 Promedio de Respuestas del Instrumento aplicado a Docentes. Fuente: Elaboracion Propia.
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Las respuestas 1-5 es donde los docentes mencionan su opinion de los alumnos, en las
respuestas 6-11 se muestra la opinion los docentes sobre ellos mismos y de las respuestas 12
al 16 mencionan la opinién de los docentes en cuanto a la gestion de las autoridades: Es
necesario considerar que las preguntas del 3 al 11 también incluyen aspectos de la variable
tecnologia, en este mismo sentido las preguntas del 5 y11 incluyen aspectos de la variable
Desempefio.

Cabe recordar, que las posibles respuestas de acuerdo con la escala Likert son 1 Nada, 2

Poco, 3 Regular y 4 Mucho, en relacion con los resultados el promedio de las respuestas
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oscila entre 2.1 a 3.5, lo que significa que el promedio de las respuestas se ubica entre Poco
y Regular de acuerdo con la escala Likert.

A continuacion, se muestran otros datos a considerar obtenidos del analisis de los resultados,

DOCENTE POR PREGUNTA

CUATRO

Figura No.4.8 Porcentaje de Respuestas del Instrumento aplicado a Docentes. Fuente: Elaboracion Propia.

En esta gréafica se aprecia el porcentaje que tienen las respuestas del cuestionario de docentes,
se considerd el total de los 270 cuestionario aplicados. La respuesta de mayor frecuencia con
un 37% fue la nimero 3 correspondiente en la escala Likert a Regular, seguida de un 30%
la respuesta de nimero 4 correspondiente en la escala Likert a Mucho, la respuesta de Poco

correspondientes al nimero 2 también se observa con un porcentaje considerable de 24%.

En este mismo sentido se analizé las respuestas de los docentes, en cuanto a la actuacion de

ellos mismo, analizando las preguntas 6-11 obteniendo lo siguiente:

DOCENTE VS DOCENTE

Figura No.4.9 Porcentaje de Respuestas del Instrumento aplicado a Docentes con respecto a su propia

actuacion. Fuente: Elaboracién Propia.
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El mayor porcentaje de respuestas de los docentes, califican su actuacion, con un 4
correspondiente a Mucho de acuerdo con la escala Likert, con un 43%; seguido de 35 % para

respuesta 3 correspondiente a Regular de acuerdo con la escala Likert.

En cuanto a la actuacién los Alumnos, los docentes contestaron las preguntas de lalala5b

obteniéndose las siguientes frecuencias:

DOCENTE VS ALUMNO

CUATRO

Figura No.4.10 Porcentaje de Respuestas del Instrumento aplicado a Docentes con respecto a la actuacion de

los Alumnos. Fuente: Elaboracion Propia.

El mayor porcentaje de respuestas de los Docentes, califican la actuacion de los Alumnos,
con un 3 correspondiente a Regular de acuerdo con la escala Likert con un 39%; seguido de

35 % para respuesta 4 correspondiente a Mucho de acuerdo con la escala Likert.
Y con relacion a las Autoridades, se analizaron las respuestas de las preguntas 12 a la 16

contestadas por los Docentes, a fin de conocer las frecuencias que se presentan la grafica a

continuacion:
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DOCENTE VS AUTORIDADES

Figura No.4.11 Porcentaje de Respuestas del Instrumento aplicado a Docentes con respecto a la actuacion de

las Autoridades. Fuente: Elaboracion Propia.

El mayor porcentaje de respuestas de los Docentes, califican la actuacion de las Autoridades,
con un 3 correspondiente a Regular de acuerdo con la escala Likert, con un 38%; seguido de

35 % para respuesta 2 correspondiente a Poco de acuerdo con la escala Likert.

Con el fin de seguir analizando la informacion de las respuestas del Instrumento de Docentes,
se realizo el célculo de los Estadisticos Descriptivos de acuerdo con las variables contenidas

en el instrumento mediante el programa SPSS, obteniendo los siguientes resultados:

Estadisticos

Variable Variable Variable
Variable Alumnos Variable Docente Autoridades Tecnologia Desempefio

N Vilido 269 269 269 269 269

Perdidos 1 1 1 1 1
Media 3.01758 3.16323 2.43439 2.91970 2.83271
Error estandar de la media 029579 039114 .038502 034007 .043668
Mediana 3.00000 3.33000 2.40000 3.00000 3.00000
Moda 2.800 3.830 2.200 3.090 2.500
Desviacién estandar .485136 641522 .631473 557762 716209
Varianza 235 412 399 311 513
Curtosis .380 447 -.409 648 054
Error estandar de curtosis .296 .296 .296 .296 .296
Rango 2.600 3.000 3.000 3.180 3.500
Minimo 1.400 1.000 1.000 730 .500
Maximo 4.000 4.000 4.000 3.910 4.000
Percentiles 25 2.80000 2.83000 2.00000 2.55000 2.50000

50 3.00000 3.33000 2.40000 3.00000 3.00000

75 3.40000 3.67000 3.00000 3.28500 3.50000

Tabla 4.10 Estadisticos Descriptivos del Instrumento de Docentes analisis por variables consideradas Fuente:

Elaboraci6n Propia.
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Se realizd el calculo del promedio de las percepciones por variable de acuerdo con los

Docentes, el cual se presenta a continuacion:

Percepcion de acuerdo a los docentes

3.5

3.01 3.16
g 2-91 2.83
2.43
2.5
15
1
05
0

Alumnos Docentes Autoridades Tecnologia Promedio

~

Figura No.4.12 Percepcion de las Variables del Instrumento aplicado a Docentes Fuente: Elaboracién Propia.

Se realizé el andlisis de cada una de las respuestas del instrumento de Docentes (Ver Anexo
I11 de Resultados), En el mismo sentido se efectud el calculo de la Correlacién de cada una
de las respuestas del Instrumento de los Docentes, con el fin de conocer las preguntas con
correlacion mas alta y poner especial atencion en ellas, como posibles acciones de mejora.
(Ver Anexo Il de Resultados).
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4.2.3.1.3. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS DEL INSTRUMENTO
DE AUTORIDADES

Con respecto al Instrumento contestado por las Autoridades, se obtienen los siguientes
resultados:

PROMEDIO DE RESPUESTAS DEL
INSTRUMENTO AUTORIDADES

9310345
10

79310

310344828
!

R1 R2 R3 R4 RS R6 R7 R8 RS R10 R11 R12 R13 R14 R15 R16

Figura No.4.13 Promedio de Respuestas del Instrumento aplicado a las Autoridades. Fuente: Elaboracion

Propia.

Las respuestas 1-5 es donde las Autoridades mencionan su opinion de los alumnos, en las
respuestas 6-11 se muestra la opinion sobre los docentes y de las respuestas 12 al 16
mencionan la opinion de los Autoridades, en cuanto a la gestion de sobre ellos mismas: Es
necesario considerar que las preguntas del 3 al 11 también incluyen aspectos de la variable
tecnologia, en este mismo sentido las preguntas del 5 y11 incluyen aspectos de la variable
Desempefio.

Cabe recordar que las posibles respuestas de acuerdo con la escala Likert son 1 Nada, 2 Poco,
3 Regular y 4 Mucho, en relacion con los resultados el promedio de las respuestas oscila
entre 2. a 3.6, lo que significa que el promedio de las respuestas se ubica entre Poco y Regular
de acuerdo con la escala Likert.

A continuacién, se muestran otros datos a considerar obtenidos del andlisis de los resultados,
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Figura No.4.14 Porcentaje de Respuestas del Instrumento aplicado a las Autoridades. Fuente: Elaboracion
Propia.
En esta grafica se aprecia el porcentaje que tienen las respuestas del cuestionario de
autoridades, se considerd el total de los 59 cuestionario aplicados. La respuesta de mayor
frecuencia con un 36% fue la numero 3 correspondiente en la escala Likert a Regular,
seguida de un 29% la respuesta de nimero 2 correspondiente en la escala Likert a Poco, la
respuesta de Mucho correspondientes al nimero 4 también se observa con un porcentaje

considerable de 21%.

En este mismo sentido se analizd las respuestas de las autoridades, en cuanto a la actuacion

de ellos mismo, analizando las preguntas 12-16 obteniendo lo siguiente:

Figura No.4.15 Porcentaje de Respuestas del Instrumento aplicado a las Autoridades con respecto a su propia
actuacion. Fuente: Elaboracion Propia.
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El mayor porcentaje de respuestas de los docentes, califican su actuacion, con un 3
correspondiente a Regular de acuerdo con la escala Likert, con un 35%; seguido de 33 %
para respuesta 2 correspondiente a Poco de acuerdo con la escala Likert y un 20 % para
respuesta 1 correspondiente a Nada de acuerdo con la escala Likert.

En cuanto a la actuacion los Alumnos, las autoridades contestaron las preguntas de la 1 a la

5 obteniéndose las siguientes frecuencias:

Figura No.4.16 Porcentaje de Respuestas del Instrumento aplicado a Autoridades con respecto a la actuacion

de los Alumnos. Fuente: Elaboracion Propia.

El mayor porcentaje de respuestas de las Autoridades, califican la actuacion de los Alumnos,
con un 3 correspondiente a Regular de acuerdo con la escala Likert con un 32%; seguido de
28 % para respuesta 4 correspondiente a Mucho de acuerdo con la escala Likert y un 23 %

para respuesta 2 correspondiente a Poco de acuerdo con la escala Likert.
Y con relacién a la actuacion de los Docentes, en la opinidn de las Autoridades se analizaron

las respuestas de las preguntas 6 a la 11 a fin de conocer las frecuencias las cuales se presentan

la grafica a continuacion:
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Figura No.4.17 Porcentaje de Respuestas del Instrumento aplicado a las Autoridades con respecto a la
actuacion de los Docentes. Fuente: Elaboracién Propia.
El mayor porcentaje de respuestas de las Autoridades, califican la actuacion de los Docentes,
con un 3 correspondiente a Regular de acuerdo con la escala Likert, con un 40%; seguido de
30 % para respuesta 2 correspondiente a Poco de acuerdo con la escala Likert y un 22 % para

respuesta 4 correspondiente a Mucho de acuerdo con la escala Likert.

Con el fin de seguir analizando la informacion de las respuestas del Instrumento de las
Autoridades, se realiz6 el calculo de los Estadisticos Descriptivos de acuerdo a las variables
contenidas en el instrumento mediante el programa SPSS, obteniendo los siguientes

resultados mostrados en la Tabla 4.11
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Tabla 4.11 Estadisticos Descriptivos del Instrumento de Autoridades andlisis por variables consideradas

Fuente: Elaboracion Propia.

Estadisticos
ALUMNOS DOCENTES AUTORIDADES TECNOLOGIA DESEMPENG

N valido 58 58 58 58 58

Perdidos o o ] ) o
Media 2.672413793000000 2.768965517000000 2 2 2.
Error estandar de 2 media -075521702500000 .089199128700000 -090041515300000 -081796297700000 .083696295200000
Mediana 2 2 2. 2 2.
Moda 2 2 3. 2 21
Desviacion estandar 5 5 62284 .637412017000000
Varanza 331 451 470 .388 406
Curtosis -.708 -.568 -.518 -.707 -.587
Error estandar de curtosis 618 618 618 618 618
Ranzo 2 2 3 2. 2.
Minimo 1 1 1 1
Maximo 3. a. 3. 3. 3
Suma 155. 160. 137. 145.121. 142.303571
Percentiles 25 2 2 1 2 2

50 2 2 2. 2. 2.

75 3. 3. 3 3 2

Se realiz6 el célculo del promedio de las percepciones por variable de acuerdo con las

Autoridades, el cual se presenta a continuacion:

Percepcion de acuerdo a las autoridades

3

2.78
2.67
25 25 2.45
’ 2.36
2
15
1

Alumnos Docentes Autoridades Tecnologia Promedio

Figura No.4.18 Percepcidn de las Variables del Instrumento aplicado a las Autoridades Fuente: Elaboracién
Propia.
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Se realizo el andlisis de cada una de las respuestas del instrumento de Autoridades (Ver
Anexo Il de Resultados), En el mismo sentido se efectud el calculo de la Correlacion de
cada una de las respuestas del Instrumento de las Autoridades, con el fin de conocer las
preguntas con correlacion mas alta y poner especial atencion en ellas, como posibles acciones

de mejora. (Ver Anexo Il de Resultados).

4.2.3.2. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LOS DATOS DE LOS
INSTRUMENTO POR VARIABLES

Desde otro punto de vista, resulta interesante conjuntar las visiones de los diferentes actores
para analizar las variables bajo las distintas miradas y opiniones, con el fin de integrar un
panorama completo considerando todas las opiniones. Se realizé el analisis de la informacion
en cuanto a las variables, ya que ellas son los sistemas relevantes que conforman al sistema.
En éste apartado se presenta el promedio de las respuestas de los instrumentos por variables,
a fin de conocer la opinién que se obtiene los tres instrumentos de cada variable. Por lo que
se analizaron las preguntas por variables, y se calcul6 el promedio de ellas por instrumento.

A continuacion, se muestran las graficas de cada variable:

4.2.3.2.1. VARIABLE ALUMNO

Se muestra el promedio de la variable alumno en cada uno de los instrumentos:

Analisis de la Variable Alumno

25
Alumno Docentes Autoridades

Figura No.4.19 Percepcion Promedio de los Instrumentos de la Variable Alumnos Fuente: Elaboracion

Propia.
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De acuerdo a las preguntas relacionadas con su actuar, ellos mismos perciben su actuar de
forma Regular 3, los docentes expresan su opinién, obteniendo una media de 3.01. Regular

y las autoridades perciben 2.67, de acuerdo con la escala Likert.

4.2.3.2.2. VARIABLE DOCENTES
En el mismo sentido se presenta el promedio obtenido de cada uno de los instrumentos, con

respecto a la variable Docente. A continuacion, la grafica con los resultados:

Analisis de la Variable Docente

3.16

22

N

15

05

Alumno Docentes Autoridades
Figura No.4.20 Percepcion Promedio de los Instrumentos de la Variable Docentes Fuente: Elaboracion
Propia.
La percepcidn de los alumnos en cuanto a la variable Docentes muestra una media de 2.60,
de acuerdo con los Docentes su obtuvo una media de 3.16, las autoridades opinan que el
actuar de los Docentes obtiene una media de 2.78. Lo que significa que el actuar de los

Docentes es cercano a Regular (3), de acuerdo a la escala Likert.
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4.2.3.2.3. VARIABLE AUTORIDADES

Analisis de la Variable Autoridades

2.6

2.55
255

25
245 2.43

24

2.3

225
Alumno Docentes Autoridades

Figura No.4.21 Percepcion Promedio de los Instrumentos de la Variable Autoridades Fuente: Elaboracion

Propia.

La percepcion de los alumnos en cuanto a la actuacion de las Autoridades, obtienen una
media de 2.55, los docentes perciben un de 2.43 y las Autoridades un 2.36, lo que se interpreta
que se percibe su proceder entre Poco (2) y Regular (3), de acuerdo con la escala Likert del

instrumento.

4.2.3.2.4. VARIABLE TECNOLOGIA

Como una de las variables con mayores expectativas para mejorar el proceso ensefianza
aprendizaje, la Tecnologia es una opcion que se ha ido integrando a la vida académica, por

lo que resulta de mas interesante la opinion de los actores, en cuanto a su percepcion de esta

variable.
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Analisis de la Variable Tecnologia

291
2.9

2.8
2.71

2.7
2.6

25

2.2
Alumno Docentes Autoridades

Figura No.4.22 Percepcidn Promedio de los Instrumentos de la Variable Tecnologia Fuente: Elaboracion

Propia.

Las respuestas de los alumnos, con lo que respecta a la Tecnologia, obtienen una media de
2.71, las respuestas de los docentes proporcionan una media de 2.91, las autoridades perciben
la integracion de la tecnologia en 2.50, lo que nos permite conocer que ellos perciben que la
integracién de la tecnologia a la vida académica se encuentra entre Poco (2) y Regular (3)
de acuerdo con la escala Likert del instrumento.

4.2.3.2.5. VARIABLE DESEMPENO

Para los alumnos la percepcion de la Desempefio, obtienen una media de 2.69 con un error
de desviacion estandar de 0.034. Para los docentes de 2.83 y para las autoridades 2.45, por
lo que se tienen la percepcion de la Desempefio se encuentra entre Poco (2) y Regular (3),

de acuerdo con la escala Likert del instrumento.
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Analisis de la Variable Desempeno
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Figura No.4.23 Percepcion Promedio de los Instrumentos de la Variable Desempefio Fuente: Elaboracion

Propia.

4.2.3.2.6. ESTADISTICOS DESCRIPTIVOS DE LAS VARIABLES

A continuacion, se presenta el concentrado de los Estadisticos Descriptivos de los tres
instrumentos, se consideraron la Media, Error y Desviacion Estandar de las variables

obtenidas en cada uno de los instrumentos y su promedio.
Este analisis nos permitié conocer la percepcién del actuar de los tres sistemas relevantes y

su promedio, asi como la desviacion y de cada uno de los sistemas y de las variables en

relacion con los tres instrumentos.
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Tabla 4.12 Concentrado y promedio de Medias de variables. Fuente Elaboracion Propia.

2 Alumnos Docentes Autoridades Tecnologia Desempefio
9
I
| .
S
M E DE M E D M E D M E D M E D
Alumno 3.01 =020 438 2.6 =027 0.590 2.55 =026 0.562 271 %020 0.446 2.69 =034 0.737
Docentes 3.01 =029 0.485 3.16 =039 0.641 2.43 =038 0.631 291 =034 5577 2.83 =043 0.71
Autoridades 2.67 =075 5751 2.78 =089 .6793 2.36 =090 0.6857 2.50 =081 0.6229 245 ~.083 0.6374
Promedios 2.90 2.85 245 2.71 2.66
M: Media

E: Error Desviacion Estandar
DE: Desviacion Estandar

En cuanto al andlisis por variables podemos mencionar los promedios obtenidos que son los

siguientes:
La percepcion en cuanto a la variable Alumnos, segun los diferentes involucrados,

obtiene el promedio 2.90 con la escala Likert utilizada en este instrumento, lo que

corresponde a una actuacion cercana a Regular (3).
La percepcion en cuanto a la variable Docentes, segun los diferentes involucrados;

obtiene el promedio 2.85 con la escala Likert utilizada en este instrumento, lo que

corresponde a una actuacion cercana a Regular (3).
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La percepcién en cuanto a la variable Autoridades, segun los diferentes
involucrados; obtiene el promedio 2.45 con la escala Likert utilizada en este instrumento, lo

que corresponde a una actuacion entre Poco (2) y Regular (3).

La percepcion en cuanto a la variable Tecnologia, segun los diferentes involucrados;
obtiene el promedio 2. 71 con la escala Likert utilizada en este instrumento, lo que

corresponde a una actuacion cercana a Regular (3).

La percepcion en cuanto a la variable Desempefio, segun los diferentes involucrados; obtiene
el promedio 2. 66 con la escala Likert utilizada en este instrumento, lo que corresponde a una

actuacion entre Poco (2) y Regular (3).

A continuacion, se muestra una tabla con los concentrados de los promedios de las cinco

variables obtenidos en base a los tres instrumentos.

Tabla 4.13 Concentrado de Medias de variables y promedios. Fuente Elaboracién Propia.

Instrumentos |1 ALUMNOS [2 DOCENTES|3 AUTORIDADES |4 TECNOLOGIA |5 DESEMPENO
INST ALUM 3.017 2.60 2.55 2.70 2.70
INST DOC 3.02 3.16 2.43 2.92 2.83
INST AUT 2.67 2.77 2.37 2.50 2.45
PROMDE INT 2.902 2.844 2.452 2.708 2.661

Como se puede apreciar, existe diferencia de opiniones al respecto de cada variable, sin
embargo se puede apreciar que los datos oscilan entre 2.43, como el valor mas bajo que
obtienen las autoridades de acuerdo con los docentes. El valor mas alto lo obtenienen los

docentes en su evaluacion de ellos mismos.
Se calculo también en promedio por variable consierando los tres instrumentos, la variable

con menor calificacion fue la de Autoridades con un promedio de 2.452 y la variable con

mayor promedio fue los Alumnos con un promedio de 2.902.
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También se facilito el calculo del promedio de promedios, que representa el promedio de
sistema, ya que las variables simbolizan a los sistemas relevantes del modelo, por lo que el
sistema como promedio general obtuvo el promedio de promedios de 2.71 de acuerdo con la
escala Likert utilizada en esta investigacion, lo que corresponde a una actuacion entre Poco
(2) y Regular (3).

A continuacion, se muestra en la siguiente grafica donde se aprecia el comportamento de las

variables quienes representan a los sistemas relevantes del sistema:

Analisis del Promedio de las Variables

3.400
3.16
3.200
BOT \
a0 4.,_~"-4 \‘\-‘
3000 2.908, \ 2.92
2.844 Pr— 2.83
[ \ / —
277 % / ==
2.300 \3\ \ 4
2.67 ‘\\ \ / s 2d9
2.60 \ / :
2.600 . \ 255 L=
Gk D~ 2.50
2452/ 2.45
2137
2.400
2.200
1 ALUMNOS 2 DOCENTES 3 AUTORIDADES 4 TECNOLOGIA 5 DESEMPERO
cmum [NST ALUM s INST DOC INST AUT PROM DE INT

Figura No.4.24 Andlisis de Promedios de Variables Fuente: Elaboracion Propia.

Los datos obtenidos de los instrumentos pueden normalizarse, por tanto, se observa el

Desempefio Institucional actual de 2.71 normalizado en escala 1-10 corresponde a 5.87
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4.2.3.3. CORRELACION DE LAS VARIABLES

Una vez analizadas cada una de las variables de éste estudio, se realizé el calculo de los
coeficientes de correlacion de Rho Spearman, que permiten conocer la relacién entre las
variables.

El coeficiente de correlacion de Rho Spearman, se proporciona en forma estandarizada, ésto
significa que su rango va de -1 a +1. En general, lo mas cercano a +1 le indica que existe una
correlacion positiva entre las variables y lo mas cercano a -1, le indicara que dicha correlacion
en negativa.

A continuacion, se presenta el concentrado de las correlaciones de las variables obtenidas de

los instrumentos contestados por los distintos actores.
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Tabla 4.14 Matriz de correlaciones de todas las variables del Sistema de Educacién Media Superior del IPN.

Fuente: Elaboracion propia en Sistema SPSS.

ALUMNOS DOCENTES AUTORIDADES TECNOLOGIA DESEMPERNO
Rho de ALUMNOS Coeficiente 1.000 404" 373" .669™ .690™
Spearman de
correlacion
Sig. .000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 790 790 790 790 790
pocentes  Coeficiente 404 1.000 .334" .890" 490"
de
correlacion
Sig. .000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 790 790 790 790 790
AUTORIDADE ~ Coeficiente 3737 .334" 1.000 .555™ .429”
S de
correlacion
Sig. .000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 790 790 790 790 790
TECNOLOGIA  Coeficiente .669" .890" .555" 1.000 .681"
de
correlacion
Sig. .000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 790 790 790 790 790
pesemPeNo  Coeficiente .690™ 490 .429” 681" 1.000
de
correlacion
Sig. .000 .000 .000 .000
(bilateral)
N 790 790 790 790 790
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Como se puede apreciar en la tabla anterior (ver tabla 4.14), se muestran los Coeficiente de
correlacion Rho de Spearman son positivos, tienen valores que van desde 0.33 hasta 0.890.
Se utilizo el siguiente criterio:

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0. presenta una relacion nula

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.- 0.2 presenta una relacion muy baja
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.2- 0.4 presenta una relacién baja
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.4- 0.6 presenta una relacién moderada
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.6- 0.8 presenta una relacién buena o alta
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.8- 1 presenta una relacion muy buena o
muy alta

Coeficiente de correlacion Rho de Spearman 1 presenta una relacion perfecta

Por lo que estos datos muestran que existen relaciones entre las variables, de mayor o menor
grado, lo que significa que al modificar una tiene impacto en otras y como consecuencia en
el desempefio de la institucion. A continuacion, la explicacion de las correlaciones por cada

variable:

Alumnos

Con respecto a la variable Alumnos, la tabla anterior (ver tabla 4.14) muestra que existe una
correlacion moderada entre la actuacion de los Alumnos y de los Docentes, lo que se
muestra con el Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: 0.404, se puede interpretar como
que el trabajo de ambas variables esta relacionado, y a medida que mejoren los docentes su
actuacion se podra mejorar a los alumnos.

La relacion que guardan los Alumnos y las Autoridades, de acuerdo con el Coeficiente de
correlacion Rho de Spearman: 0.373, correlacion baja, lo que se interpreta, que la Autoridad
al no estar en contacto directo poco podria inferir, sin embrago es una apreciacion inexacta,
ya que debido a que las Autoridades gestionan los recursos para el buen funcionamiento de
las instituciones.

En cambio, la relacién que guardan las variables Alumnos y la Tecnologia corresponde a

una correlacién alta de acuerdo al Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: 0.669.Asi
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mismo se demuestra que existe una buena correlacion de entre las variables Alumnos y
Desempefio, debido a que se presenta Coeficiente de correlacion Rho de Spearman: 0.690,
el cual significa que estas variables presentan una buena relacion, que a medida que mejore

la Desempefrio (realizada por las autoridades) puede mejorar el actuar de los alumnos.

En este sentido, los variables que pueden provocar un cambio en el desempefio de los
alumnos son: Tecnologia y Desempefio, seguido de los Docentes y Autoridades por lo que
se sustenta la hipotesis, que al tratar de entender y colaborar las variables aportan para elevar

el desempefio de los alumnos.
Docentes

De acuerdo con la Tabla de Correlaciones (ver tabla 4.14), la relacion Alumno y Docentes
(.404) corresponde a una correlacion moderada, como se explico anteriormente; la relacion
entre Docentes y Autoridades de la cual se obtuvo un Coeficiente de correlacion Rho de
Spearman 0.334 demuestra una correlacion baja; sin embargo, el Desempefio de las
autoridades podra apoyar a los docentes para una mejor actividad. También se calculo el
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman entre los Docentes y la Tecnologia, se obtuvo
0.890 lo que significa una correlacion muy buena, es decir a medida que el docente conozca
y aplique la tecnologia, se obtienen mejores resultados de los docentes que se veran reflejados

en el desempefio de los alumnos y en desempefio institucional.

La relacion de los Docentes y el Desempefio de acuerdo con el Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman: 0.490, correlacion moderada, lo que se puede interpretar que el desempefio

de los docentes puede ser apoyado.

Autoridades
De acuerdo con la Tabla de Correlaciones (ver tabla 4.14), el Coeficiente de correlacion Rho

de Spearman entre Autoridades y Alumnos es (0.373) y de Autoridades y Docentes (0.334)
correspondientes a una correlacion baja comentadas anteriormente. Con respecto a la

relacion entre Autoridades y Tecnologia existe una correlacion moderada con el
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Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.555, en ese mismo sentido se encontro la
correlacion entre Autoridades y Desempefio ya que se obtuvo el Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.429 lo que significa una correlacion moderada.

Estos datos muestran que las Autoridades pueden favorecer al Desempefio Institucional, al
realizar su labor a través del uso de la Tecnologia y con un Desempefio adecuado, que son

en la variable donde presenta una relacion moderada.

Tecnologia

La variable Tecnologia, presenta una buena relacién con todas las variables como se muestra
en la la Tabla de Correlaciones (ver tabla 4.14). De acuerdo con el Coeficiente de correlacion
Rho de Spearman de 0.669 la Tecnologia y Alumnos presenta una buena correlacion, en
este sentido se presentan la relacion entre Tecnologia y Docentes que de acuerdo con el
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.890 significa la existencia de una
correlacion muy buena; asi mismo la relacion entre Tecnologia y Autoridades presentan
un Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.555, que significa correlacion
moderada y finalmente la relacion entre Tecnologia y Desempefio con coeficiente de
correlacion Rho de Spearman de 0.681 lo que significa una buena correlacion.

Desempefio

Respecto a la variable Desempefio, se muestra en la la Tabla de Correlaciones (ver tabla 4.14)
que su relacion con las variables es la siguiente, entre la variable Desempefio y Alumnos se
presentd un Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.690, lo que significa una
correlacion buena, del mismo modo se presenta la relacion Desempefio y Tecnologia
explicada en el parrafo anterior. La relacion entre las variables Desempefio y Docentes 0.490
presenta una correlacion moderada, en el mismo sentido las variables Desempefio y
Autoridades 0.429

El analisis de Rho de Spearman brinda la informacién para sustentar la Hipotesis General,
debido a que muestra las correlaciones entre todas las variables del sistema, se puede observar

que todas las correlaciones son positivas, como se explica a continuacion:
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Como se puede apreciar las hipdtesis formuladas son correlacionales, y a este respecto,
conviene aclarar que, efectivamente, las hipotesis de trabajo toman la forma de relaciones
entre dos variables. Y de acuerdo con (Briones, 1998) Relaciones asimétricas. En las
relaciones de este tipo podemos sefialar a una de las variables como independiente y a la otra

como dependiente.

Este tipo de relacién es el considerado en esta investigacion, debido a que el Desempefio
Institucional esté en funcion de las otras variables, por lo que se valida la hipotesis general y

las hipotesis de trabajo a través de cuestionarios, como instrumentos de investigacion.

Las variables se analizaron mediante un estudio de correlacion multiple, donde se comprueba
su relacidn, esta correlacion es la base para el calculo de la ecuacion, que representa al
sistema en donde estan incluidas las variables relacionadas, que en éste estudio son todas

debido al nivel de correccidn que presentan.

4.2.3.4. ECUACION DEL SISTEMA.

Una vez analizadas las Correlaciones de las variables, fue necesario conocer la ponderacion
de las variables, y asi sustentar la hipotesis general, por lo que se utiliz6 el programa
computacional SPSS a fin de obtener la ecuacion del modelo, mediante un anélisis de
regresion lineal multiple, cuyos coeficientes se presentan en la tabla 4.18 que se muestra a
continuacion:
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Tabla 4.15 Tabla de Coeficientes de las variables del Sistema de Educacion Media Superior del IPN.
Fuente: Elaboracion propia en Sistema SPSS.

Coeficientes?
Coeficientes

Coeficientes no estandarizados estandarizados

Modelo B Error estandar Beta t Sig.

1 (Constante) -.706 122 -5.771 .000
ALUMNOS .508 .068 .330 7.444 .000
DOCENTES -.179 .083 -.164 -2.151 .032
AUTORIDADES .016 .043 .013 .361 .718
TECNOLOGIA .859 151 .607 5.675 .000

a. Variable dependiente: DESEMPENO

De acuerdo con los coeficientes de la tabla 4.15 la ecuacion que define el modelo es la
siguiente:

De acuerdo con los coeficientes la ecuacién del Sistema es:

Desemperio Institucional = -.706 + 0.508V1 —0.179V; + 0.16V3 + 0.859V.

V1: Alumnos, V»: Docentes, Vs: Autoridades y Va: Tecnologia

Como se puede observar, cada coeficiente representa una variable y el signo nos indica la
relacién que guarda con el sistema, lo que indica que cualquier incremento en alguno(s) de
ellos, o en todos, repercutird en el desempefio institucional del IPN. Razon por la cual
también se confirma la hipotesis general de investigacion.

En el caso de la variable docente se aprecia un signo negativo, en esta investigacion el signo
negativo se debe a que los reactivos en los instrumentos miden el grado de conversion
tecnoldgica de los docentes en el momento de impartir su clase, asi como el uso de los
recursos tecnoldgicos como software especializados, bases de datos etc, también refleja de

acuerdo con las preguntas del instrumento que el doecnet no retroalimenta a los alumnos por
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medios electronicos. Por lo que a la aplicacion del instrumento se refleja que la conversion

tecnoldgica de los docentes no aporta de forma positiva al desempefio institucional.

Los andlisis realizados en el sistema SSPS de los coeficientes y del modelo brindan sustento

a la ecuacion del sistema, como se muestra a continuacion en la siguiente tabla

Tabla 4.15a Tabla de Coeficientes de las variables del Sistema de Educacion Media Superior del IPN. Fuente:
Elaboracion propia en Sistema SPSS.

Coeficientes?

Coeficientes

Coeficientes no estandarizado Estadisticas de
estandarizados S colinealidad
Modelo B Error estandar Beta T Sig. Tolerancia VIF
1 (Constante) -.706 122 -5.771 .000
ALUMNOS .508 .068 .330 7.444 .000 277 3.606
DOCENTES -.179 .083 -.164 -2.151 .032 .094 10.639
AUTORIDADES .016 .043 .013 .361 .718 431 2.318
TECNOLOGIA .859 151 .607 5.675 .000 .048  20.994

a. Variable dependiente: DESEMPENO

Dentro de tabla de Coeficientes de la Ecuacién del sistema encontramos los siguientes datos

que sustentan la ecuacion y se explican a continuacion:

Coeficiente Beta () es el valor que indica la intensidad y la direccion de la relacion entre
esa variable independiente (V1) y la variable dependiente (VD), por lo que cuanto mas se
aleja de 0 més fuerte es la relacion. El signo indica la direccion (signo + indica que al
aumentar los valores de la VI aumentan los valores de la VD; signo — indica que al aumentar
los valores de la VI, los valores de la VD descienden) Por lo que los valores para la variable
alumnos 0.333 demuestran relacion moderada, para la variable docentes -0.167 demuestran
relacion pequefia e inversa, para la variable autoridades 0.013 demuestran relacion muy debil

y para la variable tecnologia 0.670, demuestran relacién alta.
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Prueba t.- es el andlisis e individual para cada coeficiente Beta de la variables
independientes Ho: xy=0, Se rechaza la hipotesis nula si el valor de p (p value) es menor
0.05. (Castarieda, Cabrera , Navarro, & De Vires, 2010).

valores obtenidos para “t” que representan a las razones de significancia es decir, cuanto
mayor es el nimero se debe de considerar que la variable tiene significancia dentro del
sistema, por lo que los resultados son: para la variable alumnos t=7.44 , para la variable
docentes, -2.151, para la variable autoridades 0.361 y para la variable tecnologia 5.67;
destacando la significancia de la variable alumnos y la variable tecnologia; y en menor
significancia la variable docentes y con minima significancia la variables autoridades

Otra explicacion, Significacion de t-test, si el valor es menor de 0.05, quiere decir que esa
variable independiente se relaciona de forma significativa con la variable dependiente, por
tanto, influye sobre ella, es explicativa (Castafieda, Cabrera , Navarro, & De Vires, 2010)
Los valores de significacion de t-test de la variable alumnos y tecnologia son .000, de la
variable docentes 0.032 por lo que cumplen con la regla, lo que quiere decir que se relaciona
significativamente con la variable dependiente,; caso contrario con la variable autoridades la
cual tiene una significacion de t-test de 0.718 lo que significa que esta variable no se
relaciona de forma significativa con la variable dependiente.

La Ecuacion de regresion, indica que los valores obtenidos para “t” se pueden generalizar a
la poblacion t=-2.151, 7.44, 0.361 y 5.67 y el valor de la significancia “Sig” tiene valor de
menores de 0.001

El Estadisticos de Colinealidad Ideal tiene valores cercanos a 1, el Factor de Varianza Inflada
“VIF” si hay valor arriba de 10 hay multicolinealidad en las variables.
El factor de Varianza empleada indica que se cumple el supuesto de no Colinealidad ningin

valor por encima de 10 y valores cercanos al0.
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Analisis de la Varianza, el Analisis de los Criterios de Error y Analisis Anova

Ademas de los coeficientes analizados, el modelo o ecuacion del sistema se sustenta con los
siguientes analisis como el Analisis de la Varianza y el Analisis de los Criterios de Error
como se explica a continuacion:

En la siguiente tabla (4.16) se presenta el resumen del Modelo obtenido del sistema SPSS en
donde se muestra el Analisis de la Varianza, donde se muestra que las variables pueden
definir la ecuacién hasta en 57.2 % debido a que la variacion de las variables genera que el

desempefio del sistema se modifique hasta el valor de R cuadrado que es de 0.572.

El definir el sistema en un 57.2 % no resulta contundente para implementar el modelo, sin
embargo, como un avance en el ambito de la investigacidn se contribuye al conocer que se
puede inferir en el 57.2 % del sistema que no es porcentaje despreciable por lo que resulta es

un buen indicio.

En la misma tabla (4.16) se encuentra Analisis de los Criterios de Error, en cual se calcula
el valor del Coeficiente de Durwin Watson que en este modelo es de 1.956, lo que significa
que tiene criterios de error ideales, recordando que el valor de Durwin Watson debe oscilar
entre 1-3 (ideal 2) para garantizar la independencia de errores, por lo que para este estudio se

demuestra que cumple con la condicion de este analisis. (Ver tabla 4.16).

Tabla 4.16 Tabla de Resumen del Modelo Fuente: Elaboracion propia en Sistema SPSS.

Resumen del Modelo®

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacion  Durbin-Watson
1 .7562 572 .570 .47855 1.956

a. Predictores: (Constante), TECNOLOGIA, AUTORIDADES, ALUMNOS, DOCENTES
b. Variable dependiente: DESEMPENO
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Entonces se puede afirmar que el modelo de regresion probado con las variables
independientes se explica el 57.2% de la varianza de la variable dependiente. Lo cual en el
campo de la investigacion se explica como un avance al apreciar que va por buen camino,
sin embargo, se reconoce que se deberd aumentar el R? para aplicar el modelo y poder

garantizarlo e implementarlos con mayor factibilidad.

Andlisis de Anova

Este andlisis también forma parte de la sustentacion del modelo, en la tabla 4.20 Anova, se
muestra el valor de significancia que es .000, que de acuerdo con, los valores ideales tienen
que ser menores 0.05, esta significacion indica que el modelo que estamos probando mejora

la prediccion de la Variable Dependiente. (Ver tabla 4.17).

Tabla 4.17 Tabla de Anova del Modelo Fuente: Elaboracion propia en Sistema SPSS.

ANOVA?
Suma de Media
Modelo cuadrados Gl cuadratica F Sig.
1 Regresion 240.097 4 60.024 262.102 .000°
Residuo 179.774 785 .229
Total 419.870 789

a. Variable dependiente: DESEMPENO
b. Predictores: (Constante), TECNOLOGIA, AUTORIDADES, ALUMNOS, DOCENTES

4.3 VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS DE TRABAJO.

4.3.1 Hipotesis de Trabajo.

La seccion anterior de analisis de los datos proporciona de manera implicita, la verificacion
gue confirman las hipotesis por cada sistema considerado (variable), debido a que la
actuacion de los Sistemas es Regular, en consecuencia, el Desempefio del sistema tiene el

mismo resultado. A continuacion, se describen las hipdtesis de trabajo, en base a los
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resultados obtenidos y al Analisis de Correlacion de las variables que muestra de relaciones

entre ellas.

Hipotesis de trabajo 1.

Al concluir los Alumnos satisfactoriamente el nivel medio superior de conformidad con su
plan de estudios podria incidir de manera positiva con la mejora del desempefio
institucional.

La relacion que guardan los Alumnos y la Desempefio institucional de acuerdo con el
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.690 lo que significa una correlacion buena;
lo cual significa que estas variables presentan una relacién alta, que a medida que mejore el
actuar de los alumnos el Desempefio puede mejorar.

El promedio obtenido de la percepcién en el actuar de los Alumnos es de 2.90 Alumnos de
acuerdo con la escala de Likert, representa una actuacion cercana a Regular (3) lo que invita
a continuar con acciones para seguir mejorando y para incrementar el desempefio
institucional, como se demuestra en la correlacién. Ademas del Desempefio de las
Autoridades dependen los recursos, la infraestructura y las facilidades que se brindan a los
estudiantes para su formacion. En ese mismo sentido es de consideracion, que el indice de

aprobacion de los alumnos incide en el Desempefio institucional.

Hipétesis de Trabajo 2.
El Docente que aumenta la produccion de material didactico u objetos de aprendizaje podria

incidir de manera positiva con la mejora del desempefio institucional.

El promedio obtenido de la percepcién del actuar Docente es de 2.85 Docentes de acuerdo
con la escala de Likert, representa una actuacion cercana a Regular (3). Lo que implica

acciones en las que puede mejorar y asi contribuir a la mejora del desempefio institucional

Los docentes como factor clave del proceso ensefianza-aprendizaje tienen una tarea delicada,

asi como sustancial por el disefio y desarrollo de las clases, por lo que su actuar esta
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relacionado con el desempefio del alumno. El sistema de docencia influye en el desempefio
institucional, como se demuestra al calcular el Coeficiente de Correlacion Rho de Spearman:

0.490, correlacién moderada; lo que sustenta a la hipétesis de trabajo 2

En éste sentido los docentes requieren el apoyo de la institucién, a fin de desarrollar sus
habilidades conceptuales, procedimentales y actitudinales, que seran vertidas en los alumnos
dando mejores resultados académicos y en consecuencia mejora en el Desempefio
Institucional, esto debido a la relacion que guarda el Docente con el Desempefio ya antes

mencionada.

Hipétesis de Trabajo 3

El Desempefio institucional (educativo) obtiene mejores resultados al mejorar la actuacion
de las Autoridades.

Las Autoridades son quienes administran y realizan las gestiones para apoyar a la actividad
académica, representan a los Docentes ante el area central, también debieran facilitar los
procesos, por lo que es de suma importancia su contribucién en el sistema y por consecuencia
en el Desempefio institucional, lo cual quedd de manifiesto en el clculo del Coeficiente de
Correlacion Rho de Spearman: 0.429, correlacion moderada; lo que sustenta a la hipétesis
de trabajo 3.

Hipétesis de Trabajo 4

El Desempenio institucional obtiene mejores resultados al integrar la Tecnologia.

La Tecnologia brinda oportunidades de mejora en al aprendizaje, proceso basico en el
sistema de educacion media superior, razon por la cual al incrementar el uso de la tecnologia
se observarian mejoras, ya que como se menciond con anterioridad el promedio de la
percepcion del uso de la Tecnologia es de 2.71, de acuerdo con la escala de Likert representa

una actuacion cercana a Regular (3) lo que indica que es sujeto de mejora.

Una relacion de importancia es la que guarda el Desempefio institucional con la Tecnologia,

como se evidencia en el calculo del Coeficiente de correlacion Rho de Spearman 0.681, éste
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dato significa una buena correlacion. Lo que demuestra la trascendencia de la tecnologia y

el potencial para inferir en la Desempefio, lo que sustenta a la hipotesis de trabajo 3.

En este mismo sentido, la variable tecnologia presento correlaciones buenas, por encima de
0.50 con respecto a las otras variables como se muestra en la Tabla 4.63, lo es de
consideraciéon debido a que se presenta una posibilidad para inferir en el Desempefio

Institucional.
4.3.2 Hipotesis General.

El Modelo Viable de Mejora Continua del Desempefio del Nivel Medio Superior del Instituto
Politécnico Nacional, permitira relacionar los sistemas Docencia, Alumnos, Autoridades,

Tecnologia y Desempefio, mejorando con ello el Desempefio Institucional.

Para verificar la hipdtesis general concluimos que la confirmacién de cada una de las

hipdtesis de trabajo como consecuencia, confirma la hipétesis general que es la suma de éstas.

Las correlaciones obtenidas entre el desempefio y cada una de las variables consideradas
(Sistemas), son positivas alrededor de mas o menos 0.5, lo que indica una dependencia del

desempefio institucional con cada una de las variables consideradas.

La hipotesis general, expresa que todas las variables independientes del sistema influyen en
el Desempefio Institucional, es decir, que un mejor desempefio de cada uno de los sistemas
elevara el Desempefio del Instituto. Esto se comprueba a través del célculo y analisis de
correlacion entre las variables, el calculo se obtuvo con el programa SPSS de IBM (ver tabla
4.63).

Hipotesis General

El Modelo Viable de Mejora Continua del Desemperio del Nivel Medio Superior del Instituto
Politécnico Nacional, permitira relacionar los sistemas Docencia, Alumnos, Autoridades,

Tecnologia y Desempefio, mejorando con ello el Desempefio Institucional.
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La Hipotesis general queda sustentada al realizar el Modelo de Viable, ya que a traves
de este metodo se propone mejorar las tareas de los principales sistemas,
considerando el grado de

correlacion que existe entre ellos, para tomar acciones en funcién de la mejora de los

sistemas y lograr un 6ptimo desempefio institucional.
4.3.3 COMPROBACION DE LA HIPOTESIS

Para contribuir a fortalecer esta Hipotesis General se realizo el siguiente analisis de acuerdo
a (Sheldon, 2012).

1. Establecer Ho =Hipotesis Nula o Tedrica

El desempeio de IPN NO mejora
Ho un=25 Valor Teodrico
2. Establecer H1= Hipdtesis Alternativa

El desempeno de IPN SI mejora
esmenorde Hlpu <25
o Significacion o=15 %

Zc Valores Criticos para muestras n>30

Zc Tablas Significacion 5%

3. Verificar grafico valorando Ho

n> 30
En Tablas buscar el valor Zc para la 0.049 (-1.96) y

0.051 (-1.94) por lo que 0.05 que le corresponde 1.96
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Zc =-1.96
Cola de la gréafica izquierda y derecha zona de rechazo

MNo

Zona de
Zona de Rechazar P
rechazo Ho
Prob. De 0.025

Prob. De 0.025

Yalor critico valor critico

Zp Valor de prueba

Calculo de ZP

p= x—

(o] vm)
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Sustituyendo
0.0.69/ V' 790 (o] V)

x =Promedio obtenido en la muestra (2.7)
pu =Valor tedrico promedio (2.5)
o = Desviacion Estandar de la muestra: 0.69
n = numero de la muestra (unidades) 790, Raiz :28.10
Zp=8.14
Notas:-

Si Zp cae en zona de cola se rechaza la Ho
4.Decision y Conclusion
Al caer en zona de rechazo por el valor de Zp = 8.148, se
rechaza Ho

Ho: El desempeio de IPN NO mejora Se Rechaza

Conclusion del ejercicio: Se puede afirmar que el
Desempeiio del IPN Si mejora con una significacion de
5%

El anélisis de los datos, las correlaciones de las variables, la obtencion de la ecuacion asi

como la verificacion de la Hip6tesis aportan al trabajo una vision enriquecida desde el punto
de vista matematico a un sistema social como lo es el Nivel Medio Superior del IPN.
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CAPITULO 5 CAMBIOS Y ACCIONES PARA MEJORAR O
RESOLVER EL PROBLEMA

5.1 CAMBIOS Y ACCIONES DE MEJORA
En este capitulo se realizan las Gltimas dos etapas de la metodologia de desarrollo de
Checkland, se describen los cambios deseables y factibles que se necesitan para resolver la

problematica a fin de mejorar del desempefio educativo del Instituto Politécnico Nacional.

Las acciones para mejorar el desempefio educativo son mdaltiples y de diversos enfoques,
desde el punto de vista de esta investigacion, el sistema fue definido por las cinco variables
independientes: alumnos, docentes, autoridades, tecnologia y desempefio, se considerd la

variable independiente al desempefio educativo.

Cabe destacar que siguiendo el desarrollado de la metodologia de Checkland, una vez
transcurridas sus primeras etapas en donde se conocio la situacion, se elabor6 el modelo de

acuerdo con el Modelo de Sistema Viable que ha sido exitoso en las organizaciones.

El modelo disefiado muestra de manera general las propuestas consideradas a continuacion
se describen los cambios necesarios para el sistema total, considerando a cada uno de los
sistemas relevantes que intervienen, posteriormente, se describe la interrelacion entre dos o
mas de los sistemas que componen el modelo, dependiendo de su posicion en el modelo

propuesto.

Se definen también los cambios para cada uno de los sistemas relevantes que comprenden el
modelo general. Sin embargo, también debe recordarse que estos sistemas relevantes estan
integrados en el modelo en los diferentes niveles, por lo que debemos entender los cambios
a partir de la construccion de éste y de las etapas 6 y 7 de la metodologia empleada,
considerando de acuerdo con estas etapas de la metodologia, los cambios que pueden

implementarse necesitan ser deseables y factibles.
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Estadio 5 Comparacion de los Modelos

En esta etapa se compara el modelo propuesto con la situacion actual, la metodologia de
Checkland nos permitié analizar la situacion actual, y la aplicaciéon de instrumentos nos
proporciond un panorama mas amplio de las percepciones de los involucrados alumnos,
docentes, autoridades y de las &reas de susceptibles de mejora.

Asi mismo las principales diferencias entre el modelo actual y el modelo propuesto radican
en el enfoque del hombre hacedor mencionado por Stafford Beer, ya que se propone que
mejores las tareas diarias de la organizacion, con el enfoque de las acciones propuestas en el
Modelo de Sistema Viable de Stafford Beer, el cual se propone que evitaria reprocesos y
pérdida de recursos como ocurre actualmente. EL MSV toma en cuenta la opinion de los

expertos (los actores) que son quienes conocen la operacion al vivirla diariamente.

La propuesta de acuerdo al Modelo Viable de Stafford consiste en que los sistemas operen
de manera que su gestion sea eficiente y vayan aprendiendo de sus experiencias; al distribuir
las tareas cada nivel tiene un area de accion que hara que se distribuyan las actividades para
lograr un mejor desempefio. Cabe mencionar que cada area tiene la experiencia para
desarrollar su trabajo. En el nivel | Operacion o Implementacion, se realiza la actividad
esencial de la organizacién, la cual le proporciona el sentido a la misma; el nivel Il Control
o Coordinacién, ayuda a evitar la variedad de tal forma que se logren la ejecucién de las
tareas, en este nivel es donde se crea el lenguaje o protocolos de comunicacién entre los
niveles; el nivel 111 Homeostasis Interna también conocido como Cohesion, en donde se
atiende la complejidad organizacional interna, este nivel necesita una apreciacion precisa de
las capacidades del sistema y de los logros, asi como de las coordinacion las ventajas y de
las necesidades, también respeta la autogestion de las actividades primarias de la
organizacion, a través de la delegacion de confianza, ademas de incluir auditorias planeadas
y espontaneas 3*; el nivel IV Homeostasis Externa o Inteligencia, tiene como encargo el
entorno de la organizacion, le atafie el futuro y la perspectiva, esta al tanto de las amenazas
y fortalezas construye la base para la adaptacion de la organizacion; y finalmente el nivel V
Prevencién fijando las politicas acordes con el exterior, fija las normas cuidando la identidad

y la integridad de la organizacion.
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Cabe recordar que estas cinco funciones o niveles operan dindmicamente conformando
mecanismos reguladores; el Mecanismo de Adaptacion (funciones 3,4 y 5) que busca la
efectividad de la organizacion- hacer lo correcto hacia el futuro- y el Mecanismo de Cohesion
(funciones 1, 2 y 3) que busca la eficacia-hacer bien lo que me corresponde-. Estos dos
mecanismos se complementan sinérgicamente para asegurar la viabilidad organizacional, es

decir la capacidad de mantener una existencia separada (Espejo & Reyes, 2011).

5.1.1 MODELO PROPUESTO
A continuacidn, se presenta el modelo propuesto en cual estd basado el Modelo Sistema
Viable MVS Stafford Beer ver la fig. 5.1

Medio
ambiente de
Ghda Sucsla SEGUMIENTO Y
"""""' VINCULACION
Respuesta adecuadas a los

Auditorias internasy
externas espontaneas

Se tomadel
medio
ambiente

Figura 5.1 Sistema de Educacion Superior para una Escuela del IPN
Fuente: Adaptada de Beer S., 1979

El modelo propone el uso del sistema viable de Stafford Beer, por lo cual se han colocado

los nimeros para representar los niveles del MSV Nivel 5 de Prevencion se otorgo a la
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direccion, Nivel IV Homeostasis externa las Subdireccion, Nivel 111 Homeostasis Interna el
area de Jefe de Materias Basicas y auditorias, Nivel Il Control Sistemas de Informacion
Escolar, el Nivel I operacional esté integrado por las Academias, el sistema de Construccion
de Conocimiento, los alumnos, los docentes, y la tecnologia; este Gltimo aspecto es una de
las variables que se considera de amplia capacidad para inferir en el sistema y potencializarlo
a fin de alcanzar mejores resultados en cuanto al Desempefio Educativo. Sin embargo, este
sistema al ser operativo depende de los niveles anteriores que proporciones las estrategias y
recursos para poder desarrollarlo. Cabe mencionar que en disefio del sistema se considero el
medio ambiente presente y futro, el cual permea al sistema en forma importante, ya que de
este sistema se toman los alumnos, las influencias sociales, politicas y econémicas que
afectan al sistema, asi mismo el sistema estd considerando el sistema de valores que esta

presente en todos los niveles.

A continuacion, se presenta en forma de resumen las propuestas de mejora que proporciona

el modelo a través del MSV

Tabla 5.1 Niveles de Modelo Viable de Sistemas de Educacion del nivel Media Superior del IPN.
Fuente: Elaboracion propia.

Modelo Sistema Viable Modelo Propuesto en base a Justificacion
MVS Stafford Beer Modelo Sistema Viable
Organizacion Auto-regulada
1. Sistema uno: Control | Academias, Sistema de | Para generar el cambio empiezan desde este
divisional; donde las | Construccién de Conocimientos, | nivel de recurrencia, es aqui donde se acoplan
actividades divisionales | Alumnos, Docentes y Tecnologia. | los sistemas relevantes que se describieron

estdn programadas y donde | Como sistemas relevantes con la | anteriormente.

se distribuyen los recursos. capacidad de mejorar la operacion | Las academias conformadas por los
profesores con el sistema de Construccion del
Conocimiento, los alumnos y la tecnologia;
serfan los encargados de la operacion lo cual
se traduce propiamente el Proceso Ensefianza

Aprendizaje
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Modelo Sistema Viable
MVS Stafford Beer

Modelo Propuesto en base a
Modelo Sistema Viable

Organizacion Auto-regulada

Justificacion

2. Sistema dos: Control
integral; para proporcionar la
conexion 'y asegurar la

estabilidad entre divisiones.

Sistema de Informacion Escolar,
la proporcionar la informacion se
propicia el adecuado

funcionamiento de las areas.

En el sistema se evidencian los resultados de
la operacion, de acuerdo a las politicas y a los
indicadores, se advierte de cualquier
desajuste para generar la accion y regresar al

control.

3. Sistema tres: Homeostasis
interna; para asegurar una
politica integrada de firma,

considerada como un todo.

Jefe de Materias

Sistemas de Auditoria

Basicas y

Se asegura del cumplimiento de las tareas en
congruencia con las politicas y objetivos de la

institucion.

4. Sistema cuatro:
Homeostasis externa; por la
cual la firma se relaciona y
recibe entradas de su medio,
de otras firmas, de Ia
economia, etc. La inquietud
en este nivel es fijar las

estrategias de la empresa en

Las Subdirecciones de la escuela

Fija las estrategias para dar respuestas a las

demandas externas.

vista de las condiciones
externas.
5. Sistema cinco: | Direccion La condicion de viabilidad del sistema

Prevencion; que vigila las
politicas de sistemas en el
nivel cuatro y es capaz de
“salidas totalmente nuevas”.
Este

nivel significa

“proyectar estrategias
viables” y “probar politicas
que entrevén combinaciones

de futuros posibles”.

generado establece que se debe tener la
capacidad de autogestion y flexibilidad para
reconocer las demandas del exterior. Y dictar
politicas para el sistema de respuestas
acordes a las demandas del ambiente de una
manera efectiva con mejores resultados para

una organizacion sana.
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El Modelo de Sistema Viable, permitié evaluar el sistema y ver las posibles mejoras, al
sugerir las intervenciones sistémicas a través de la gestion adecuada de los actores
involucrados de quienes se aprovecha su experiencia de forma estructurada siguiendo el
modelo. Los actores con sus experiencias son quienes enriquecen el modelo aportando sus

conocimientos y la realidad que viven en los procesos.

Razon por la cual cabe mencionar que, dentro del desarrollo del modelo, se considero los
resultados de la aplicacién de los instrumentos, los cuales proporcionan sustanciales datos
nutriendo al modelo y a las propuestas de mejoras sugeridas. Las respuestas de los
instrumentos aportan evidencias contundentes, en funcion de las variables para incidir en el
sistema.

La informacion que aportan los instrumentos en conjunto muestra la percepcion del estado
que guarda la institucién, esto se refuerza con la investigacién documental sirven de soporte

para emprender acciones hacia una mejora.

Recordando que el modelo propuesto estd compuesto por 5 niveles de sistemas, y que los
sistemas relevantes estan inmersos en alguno de estos niveles podemos apreciar, en base a la
figura 5.1. Donde 5 de los sistemas relevantes (alumnos, docentes, tecnologia y sistemas de
construccion de conocimiento) estdn inmersos en el nivel 1 operativo correspondientes al
Mecanismo de Cohesidn, 1 sistema (autoridades) corresponde a la integracion del modelo y
1sistema como respuesta al medio ambiente, correspondientes al Mecanismo de Adaptacion.
Necesariamente debe existir una buena interaccién entre ellos, ya que se deben considerar
como un todo para mejorar su desempefio. A continuacién, se muestran los sistemas

relevantes dentro del nivel 1 Fig. 5.2
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Figura 5.2 Nivel 1 de integracion del modelo propuesto. Fuente: Elaboracion Propia.

Se aprecia que en el nivel 1 se encuentra la base del modelo, el desempefio educativo depende
del funcionamiento de este nivel operativo y del medio ambiente de cada una de las escuelas
del IPN (presente y futuro). El nivel 1 debe estar controlado integralmente a través de un

sistema de informacion escolar adecuado en el nivel 2.

El sistema de construccion de conocimiento debe ser el integrador de los sistemas relevantes,
debera de mantener la operacion de manera éptima de tal forma que se logre un adecuado
proceso de ensefianza-aprendizaje, el cual es responsabilidad de todos los miembros de la
institucion y que, necesariamente, elevara el desempefio educativo del IPN.

Se consideraron estos sistemas como relevantes después de las etapas iniciales de la
Metodologia de Checkland, lo cual fue sustentado con los resultados de las encuetas mediante
un analisis de correlaciones, como puede observarse de la tabla 4.17 (pag. 204), existe una
correlacion positiva entre el desempefio educativo (variable dependiente) y las variables
independientes consideradas (sistemas relevantes) y ademas, también existe una correlacion
positiva entre estas variables independientes, lo que indica que necesariamente un cambio

favorable en alguna(s) de ella(s) favorece el desempefio educativo del IPN.
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De acuerdo con lo anterior, se proponen los cambios siguientes en el nivel medio superior
del IPN en base a los resultados obtenidos de esta investigacion.

1. El més importante de los cambios, es realizar la adaptacion de la planeacién del nivel
medio superior del Instituto Politécnico Nacional en base al modelo propuesto, lo que
debe realizarse con eficiencia y control para cada uno de los niveles y los sistemas
relevantes. Para evitar duplicar funciones de los procesos y sobre todo considerar la
valiosa experiencia de sus integrantes.

2. Excesiva flexibilidad. La operacion del modelo debe tener la flexibilidad que permita
una rapida adaptacion al medio en todos los niveles de iteracion, mucho mas en el
interno. Debe tener autonomia en muchos procesos, con mecanismos de autocontrol
real y honesto.

Lo anterior se logra con la adecuada construccion del nivel 4 (Subdirecciones
escolares), con la adecuada capacidad del personal que desempefie estas labores ya
que, como lo indica el modelo, este nivel es el encargado de mantener la relacion
directa con el medio; entonces, debe monitorear siempre las necesidades del medio
para transmitirlas al nivel 3, encargado de la implantacion, y al nivel 5 encargado de
la autorizacion. Lo que implica una comunicacion eficiente y rapida entre todo el
sistema; evitando el excesivo burocratismo en muchos de los procesos del IPN.

Esta flexibilidad le permite al modelo acoplarse y complementarse con los sistemas

tecnoldgicos y virtuales de educacion presentes y futuros.

3. Control (cibernética). Este cambio propone que a través de los sistemas cibernéticos
se incrementen favorablemente los indicadores de calidad, planeado estratégicamente
y con el personal capacitado, a fin de prever que los parametros estén dentro de
tolerancia y en caso contrario se recurra a respuestas de emergencia (algedonica)

reales con soluciones favorables.

La adecuada planeacion y disefio del nivel 2 del modelo tendra éxito si el sistema de
informacidn escolar tiene un buen disefio con una base de datos jerarquica, con el fin
de hacer mas eficientes los procesos en el manejo de la informacion, tanto para su

control como para su uso. La adecuada planeacion y, posteriormente, el adecuado
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disefio de este sistema de informacion brindara la posibilidad de integracién. Ademas,
contribuiria a la flexibilidad necesaria que permita la vinculacién rapida y eficiente
con el medio (sociedad, industria, otras instituciones educativas, etc.). Por supuesto
que este sistema es complejo, pero vale la pena su consideracion y un buen disefio,
ya que de esto depende la mejoraria el desempefio de muchos de los procesos
educativos y, por consiguiente, también el desempefio educativo del Instituto.

Este sistema de informacion debe contemplar los niveles de iteracion del modelo
propuesto a nivel escolar, a fin manejar la gran cantidad de datos que se generar en
las escuelas, como un reflejo del proceso ensefianza aprendizaje, que ademas
representa la situacion actual de los estudiantes lo cual involucra su desarrollo
académico, la eleccion de la futura carrera e incluso su destino escolar.

Este sistema proporcionara la base para el célculo de los indicadores, lo cuales
reflejan en gran medida el estado del sistema. Es importante considerar que este
sistema a su vez proporcione datos, y se logre una integracion de los siguientes
sistemas de informacion a nivel Institucional y Nacional, a fin de integrar una gran
base de datos jerarquica que sea operada con ética y profesionalismo y que permita

el manejo adecuado de la informacion.

4. Difusion correcta del nuevo enfoque administrativo en el centro educativo, resaltando
la valiosa participacion de la comunidad integrada por los: docentes, alumnos,
autoridades incluidos los administrativos y personal de apoyo. Es importante destacar
la valiosa y vasta experiencia de los integrantes de la comunidad, asi como los logros
académicos, cientificos y administrativos, que convenga difundir para elevar el

prestigio.

5. El modelo requiere que el personal de la institucion tenga la preparacion y
capacitacion adecuada para el desarrollo del modelo. Por lo que se requiere capacitar
en esta nueva vision y las funciones de cada nivel, también requiere que este personal
trabaje adecuadamente, con valores como la responsabilidad, objetivos definidos y
conocidos. Por otro lado, se debe considerar la rendicion de resultados con la
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posibilidad de promociones o que conlleva a revisar la normatividad actual a fin de

realizar posibles cambios en beneficio del Instituto.

6. EIl modelo esta centrado en los alumnos, sus necesidades y aptitudes para aprender y
poder ser reincorporados al medio ambiente (ya que de ahi se toman); es decir, al
mercado laboral (donde se desarrollaran), razon por la cual se debe mantener un
adecuado monitoreo del medio ambiente para responder a los requerimientos de éste.
Por otro lado, se debe dar seguimiento a los egresados para ver si su trayectoria es

positiva o si no brindar actualizacion y adecuada vinculacion.

7. El sistema docente debera tener constante actualizacion a fin de poder transmitir a los
alumnos los conocimientos actuales y experiencia que demanda el ambiente, por lo
gue necesariamente se requiere el apoyo al sistema docente con incentivos salariales
0 bien con horas de base tan deseadas para generar un interés en realizar mejor su

labor, logrando tener una recompensa por los esfuerzos de mejorar su desempefio.

8. El sistema autoridades debera de gestionar y administrar los recursos que apoyen a
los sistemas tecnologia, alumnos, docentes y el sistema construccion de conocimiento
a fin de estar acorde con las demandas del medio. La adecuada administracion de
recursos serd parte crucial en el éxito de este modelo ya que el correcto uso de
recursos beneficia a todos los sistemas y en especial a los alumnos quienes
aprovecharian los medios y la capacitacién de los docentes para tener una mejor

preparacion.

Etapa 6 Definicion de los Cambio Deseables en Cambios Factibles

La factibilidad de los cambios propuestos sera posible y estara determinada, sobre todo, por
la voluntad y apertura de las autoridades del IPN y los sindicatos y, sobre todo, por el interés
de la que demuestre la comunidad politécnica para forzar estos cambios favorables en el

desempefio educativo y en el buen funcionamiento del Instituto. Por lo que sera de crucial
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importancia la divulgacion del modelo a fin de buscar la comprension del papel fundamental
que tendra la participacion de la comunidad, ya que las mejoras dependeran de su experiencia

y colaboracién.

Esta factibilidad debe contemplar la gestion y la aplicacion adecuada de los recursos del IPN
por parte de las Autoridades, que seria un paso principal para romper las barreras de las
limitaciones que, en ocasiones sirven de freno o justificacion para que las cosas sigan en el
mismo esquema. Asi mismo, la factibilidad de las propuestas recae en el actuar de los
Docentes que como piedra angular del proceso ensefianza aprendizaje es el potencializador

de los avances en el aula.

5.1.2 PROPUESTA

Los desafios que presenta el Instituto Politécnico Nacional son diversos debido a la
complejidad de su sistema, estos problemas se hacen evidentes a través de los indicadores
como la reprobacion, desercion y eficiencia terminal, que impactan en el desempefio

educativo de la institucion.

Por lo que se realiza una propuesta con vision sistémica, para el nivel medio superior. Esta
propuesta incluye el disefio un modelo, en el cual se relacionan los sistemas relevantes o
variables, asi como las acciones, que buscan generar cambios para mejora el proceso

ensefianza-aprendizaje.

Esta propuesta se disefié con la metodologia de sistemas suaves de Peter Checkland, y el
Modelo de Sistema Viable (MSV), lo que permite que se considere la experiencia de los
involucrados y se estructure las acciones de cada uno. EI MSV brinda la viabilidad al sistema
de permitir que cada unidad minima del nivel 1 (Escuela del NMS del IPN) opere de manera
adecuada y autogestionada, en caso necesario; es decir, si hubiera una separacion, el sistema
de nivel iterativo involucrado, mantendria sus 5 niveles de sistema viable, que le permitirian
funcionar de manera adecuada, controlarse y autorregularse ante las imprevistos y

necesidades del medio ambiente para poder evolucionar y responder a estas necesidades.
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Lo anterior da sustento al modelo propuesto, como ya se analiz6 en esta investigacion, este
modelo elevara el desempefio educativo del IPN y, por consiguiente, los indicadores y por

ende el desempefio y la calidad de la Institucion.

Las siguientes acciones y cambios buscan el maximo beneficio para el sistema total, de
manera integral a cada uno de los sistemas relevantes involucrados en el sistema educativo

del nivel medio superior del IPN.

Como el objetivo de las instituciones educativas, son los Alumnos, razén por la cual todos
los distintos factores del sistema deben de trabajan para ellos, sin embargo, algunas variables
tienen mayor correlacion. En este sentido las variables que pueden provocar un cambio en el
desempefio de los alumnos son Tecnologia con una correlacion de Rho de Spearman 0.669 y
Desempefio con una correlacion de Rho de Spearman 0.690, seguido de los Docentes y
Autoridades por lo que se sustenta la hip6tesis que al tratar de entender y colaborar las
variables aportan para elevar el desempefio de los alumnos. En este mismo sentido es
indispensable considerar que quien disefia y genera las intervenciones educativas con la

tecnologia es el Docente.

El actuar de los Docentes y Alumnos esta relacionado y a medida que mejoren los docentes
su actuacion se podra mejorar a los alumnos. Es posible considerar mejorar el actuar de los
alumnos ya que estas variables esta relacionadas y ambas integran al sistema de

Infraestructura de Conocimiento.

De acuerdo con los instrumentos, los Alumnos muestran un desempefio promedio de 2.90 de
acuerdo con la escala de Likert representa una actuacion cercana a Regular (3) lo que hace
inminente la necesidad de apoyar a este sistema a fin de lograr mejoras y como consecuencia

de estas se vea elevado el desempefio educativo institucional

Los Docentes como uno de los sistemas relevantes de este sistema, con un papel de crucial
para el buen desempefio educativo institucional, por lo que su actuacidn esta estrechamente

relacionada con las otras variables del sistema. Las correlaciones que guardan los docentes
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con las variables son interesantes y mas en el caso de Tecnologia con un Rho de Spearman de
0.890 lo que significa una correlacion muy buena, por lo que se puede inferir que esta
combinacidn de variables podria potencializar el desempefio educativo al considerar el papel
del docente con su vasta experiencia como disefiador de las estrategias de aprendizaje y

tomando las ventajas que brinda la tecnologia.

Con respecto a la relacion Docentes y a la variable Desempefio presenta un Rho de Spearman
de 0.490 lo que significa una correlacion moderada, por lo que se entiende que al sumarse
con las otras variables puede contribuir al buen desempefio educativo institucional, con
respecto a la variable Alumnos con un Rho de Spearman de 0.404 lo que significa una
correlacion baja, que de acuerdo al tipo de preguntas del cuestionario se puede interpretar
como que el docente de manera tradicional cumple sus funciones y que tiene pendiente la
innovacion a través de la tecnologia. Esta situacion aunada al promedio de 2.85 que muestran
un desemperio de los Docentes de acuerdo con la escala de Likert representa una actuacion

cercana a Regular (3), con las oportunidades de mejora antes mencionadas.

En base a las correlaciones que guarda la variable Tecnologia con las otras variables
Alumnos, Docentes, Autoridades y Desempefio, se sustenta que la Tecnologia es una
alternativa para mejorar el desempefio institucional, debido al grado de relacion que
presentan las variables, ya que poseen el poder de influir notablemente en la mejora del
Sistema de Construccién del Conocimiento y consecuentemente en el desempefio

institucional.

La correlacion entre las variables Docentes y la Tecnologia, presentan un Rho de Spearman
de 0.890 lo que significa una correlacion muy buena, seguida de correlacion entre Alumnos
y Tecnologia con un Rho de Spearman de 0.669 lo que significa una correlacién buena; es
decir a medida que el docente conozca y aplique la tecnologia, se obtienen mejores resultados
de los alumnos y los docentes que se veran reflejados en el desempefio de los alumnos, asi

como en desempefio institucional.

La Tecnologia brinda oportunidades de mejora en al aprendizaje proceso basico en el
Sistema de Construccién del Conocimiento, razén por la cual al incrementar el uso de la
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Tecnologia con fines educativos se observarian mejoras, ya que como se menciond con
anterioridad el promedio de la percepcién del uso de la Tecnologia es de 2.71, de acuerdo
con la escala de Likert representa una actuacion cercana a Regular (3) lo que indica que
existe la posibilidad de incidir para su mejora.

Los datos muestran que las Autoridades pueden favorecer al Desempefio Educativo
Institucional al enfatizar su labor a través del uso de la Tecnologia y con un Desempefio
adecuado, que son en la variable donde presenta una relacion moderada, como se muestra en
los valores de Rho de Spearman de 0.555 y 0.429 respectivamente.

La percepcién en cuanto a la variable Autoridades, segun los diferentes involucrados;
obtiene el promedio 2.45 con la escala Likert utilizada en este instrumento, lo que
corresponde a una actuacion entre Poco (2) y Regular (3). Por lo que es necesario trabajar
en funcion de mejores resultados que mejoren la percepcion de las Autoridades. En ese
mismo sentido la necesidad inminente, en cuanto a la de capacitacion del personal que realiza
las funciones de Autoridades con respecto a la Tecnologia, la gestion y administracion que

repercuten en el desarrollo adecuado de su funcion.

Respecto a la variable Desempefio y las variables Alumnos y Tecnologia se presentd un
Coeficiente de correlacion Rho de Spearman de 0.690 y 0.681 respectivamente lo que
significan correlaciones buenas; es decir que a medida que mejore el Desempefio se espera
que mejoren los resultados en las variables alumnos y tecnologia.

El Desempefio presenta una correlacion moderada con las variables Docentes y
Autoridades con Rho de Spearman de 0.490 y 0.429 respectivamente.

La percepcion en cuanto a la variable Desempefio, segun los diferentes involucrados; obtiene
el promedio 2. 66 con la escala Likert utilizada en este instrumento, lo que corresponde a una

actuacion entre Poco (2) y Regular (3).
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5.2 RECOMENDACIONES Y CONCLUSIONES

Las siguientes recomendaciones y acciones sugeridas han sido pensadas y elaboradas
después del analisis de los resultados de los instrumentos y considerando la situacion actual
y naturaleza de la Institucion. A continuacion, se explican las siguientes acciones concretas

que producirian cambios para mejorar al sistema:

Se deben fortalecer las estrategias didacticas para que sean més afines a los aprendizajes
pretendidos a fin de modificar la percepcion en cuanto a que las tareas si fortalecen el

aprendizaje, ya que solo el 70% si cree que las tareas fortalecen el aprendizaje.

Se propone trabajar en evaluaciones integrales (conceptuales, procedimentales y
actitudinales) que reflejen mejor el aprendizaje de los alumnos y por ende se obtenga un

desempefio educativo mejor.

Se recomienda incrementar el tiempo dedicado a software, simuladores y plataformas para
aumenta y complementan su aprendizaje se propone trabajar fuertemente en todas las areas
para modificar la percepcion de Regular y Poco del uso de la tecnologia. Asi como afrontar
las implicaciones a nivel capacitacion docente, gestion, infraestructura y recursos, para lograr

el mayor uso de la Tecnologia en el proceso educativo.

Se sugiere inferir en Desempefio Educativo por medio de la Tecnologia, la percepcion de
alumnos en cuanto a la tecnologia, puede derivar en actitudes favorables como lo menciona
la teoria de Ausubel: cuando las actitudes hacia una materia son favorables, l0s sujetos estan
motivados para aprender, hacen esfuerzos més intensos y concentrados, poseen ideas de
afianzamiento claras, estables y pertinentes para incorporar el material nuevo; por el
contrario, cuando las actitudes son desfavorables los factores operan en la direccion opuesta
(Ausubel, Novak y Hanesian, 1983).

En ese sentido a mejor actuacién de los Alumnos y Docentes el Desempefio Educativo tendra

mejores resultados, sin embargo, se sostiene a medida que mejoren los docentes su actuacion,
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innovando incluyendo tecnologia se podrd mejorar a los alumnos. Es posible considerar
mejorar el actuar de los alumnos ya que estas variables esta relacionadas y ambas integran al
sistema de Construccion del Conocimiento y asi como la consideracion de la alta aceptacion

que goza la tecnologia.

En el instrumento las respuestas de los Docentes muestran gue no hay consenso con respecto
a que la Tecnologia puede favorecer el aprendizaje, en medio de un mundo altamente
tecnoldgico resulta dificil de entender que existe un 24.5 % de docentes pensado que el
aprendizaje es Poco favorecido y un 37.2% que percibe que el uso de la tecnologia favorecer
de forma Regular a la mejora del aprendizaje, lo que invita a considerar la posibilidad de
ausencia de conocimiento en cuanto a este tema y las bondades educativas tecnolégicas que
se han probado en otras instituciones. Esta es sin duda una de las principales razones por las
que el nimero de horas en laboratorio no ha incrementado para el beneficio del alumno, pues

se carece del apoyo de los docentes quienes participan en el disefio de los planes de estudio.

Es pertinente mencionar que los docentes, necesitan del apoyo de las autoridades quienes son
las encargadas de gestionar los recursos materiales e intelectuales que apoyan a su buen
desempefio.

Para generar el fomento de la tecnologia se debe garantizar que existan las condiciones, es
decir la infraestructura los equipos, el software, la capacitacion de los docentes, entre otros
aspectos, de lo contrario se carece de las bases para sustentar el fomento de la tecnologia a
nivel institucional. Por lo que en base a los resultados de los instrumentos se sostiene que a
medida que mejore el Desempefio entendido como gestidn, puede mejorar el actuar de los
alumnos y docentes, por la alta relacion entre las variables.

Se propone uso de software y aplicacion especificas para la unidad de aprendizaje con el fin
de mejorar el aprendizaje. El fomento del uso de diferentes softwares depende en gran medida
de los planes que la institucion posean en cuanto a las mejoras tecnoldgicas y a su
implementacién, lo que conlleva la planeacion e implementacion de dichos planes con la
inclusion de la aplicacion de software a la unidad de aprendizaje con lo cual se da el respaldo

y las facilidades de manera institucional; para los alumnos trabajen en proyectos de las
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unidades de aprendizaje con un software o aplicaciones especificas de tal forma que se
cumpliria el objetivo del uso de la tecnologia y el desarrollo de otras habilidades que mejoran

en desempefio educativo.

Otra area de mejora se encontro en cuanto a que la retroalimentacion por medios electronicos
que se presenta entre los rangos de Regular y Poco. Esta situacion se puede mejorar mediante
el uso de plataformas que permiten mejorar la comunicacion y retroalimentacion a los
alumnos, asi mismo estas plataformas también permiten realizar aspectos de evaluacion que

son de ayuda para el proceso ensefianza- aprendizaje.

Se propone la existencia de un repositorio digital en donde pueden ser almacenados los
materiales digitales existentes a fin de que se encuentren al alcance de los alumnos como
apoyo para nutrir su aprendizaje y comunidad académica.

Este repositorio también serviria para administrar, evaluar los materiales didacticos asi

mismo serviria para retroalimentar los autores y sugerir mejoras.

Aunar esfuerzos por la conversién tecnologica de los docentes, que aun esta en desarrollo y
se sigue generando, por lo que es necesario gran apoyo para incentivar capacitacion a los
docentes en esta época altamente tecnoldgica y con mayor fuerza al pertenecer una institucion
de vanguardia tecnoldgica.

Es necesaria una campafia de divulgacion de los equipos y tecnologia existentes, sin embargo,
la mejor referencia sera el uso de estos equipos en las clases, por lo que se debera considerar
en el plan de estudios las practicas sugeridas con el equipo y software para realizarlo,
actualizando periédicamente en base a las experiencias de los involucrados y a las demandas

del entorno.

En el mismo sentido el uso de los licenciamientos de consulta, bases de datos, fondos
bibliograficos, etc. cambiaria la percepcién de este aspecto sin embargo es importante
ampliar el rango de acceso a estos medios que en la actualidad poseen la mejor informacion

la cual es indispensable para el proceso ensefianza-aprendizaje. Se debera de capacitar a los

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel 240



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPERO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DOCTORADO EN
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS
CAPITULO 5 SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO

NOVIEMBRE 2018

docentes en su uso de estos recursos para que los integren en su préctica cotidiana en las

aulas y sean recursos de favorezcan al alumno.

En un estado ideal los grupos académicos en conjunto con las autoridades deben de planificar
y organizar los recursos tecnoldgicos disponibles, asi como gestionar lo necesario a fin de
que estos sea concreto y evidente acorde de con las necesidades tecnoldgicas actuales a fin

de fomentar buenos resultados académicos los cuales tienen impacto a nivel institucional.

Se recomienda la divulgacion y la rendicidn de cuentas de los recursos tecnolégicos con el
fin de dar a conocer los recursos con que cuentan la institucion al servicio de la comunidad
académica; asi mismo se recomienda incrementar los recursos tecnolégicos a fin de
beneficiar el proceso educativo y como natural consecuencia mejorar el desempefio

institucional.
La inversion en cuanto a los recursos tecnolégicos debe incluir los rubros de mantenimiento,

actualizacién y seguridad de los equipos a fin de lograr el objetivo de utilizar la tecnologia

en el proceso ensefianza aprendizaje.

Es necesaria la inversion en de la capacidad de respuesta de las plataformas administrativas,
el usuario es cada dia mas exigente demanda sistemas rapidos amigables y eficientes. Por lo
una evaluacion del servicio al final de cada solicitud de usuario proporcionaria de una idea

clara de que espera el usuario

Con respecto al programa de Tutorias, se puede apreciar no hay consenso de los resultados,
se denota una falta de reconocimiento y apoyo por la labor que realizan los tutores, asi como
de los logros que obtienen los propios alumnos al continuar sus estudios e incrementar su
aprovechamiento. Por lo tanto, se recomienda apoyar la difusién de las ventajas del
acompafnamiento de los alumnos para lograr mejor desempefio educativo y por ende un
desempefio institucional relacionado con los indicadores de aprobacion, reprobacion y

desercion.
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En base a los resultados de los instrumentos se muestra el estado actual del Nivel Medio
Superior del Instituto Politécnico Nacional sombreado de color azul, también se muestra el
estado ideal sombreado de color naranja como se muestra en la Fig. 5.3

DESEMPENO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR

& REAL #IDEAL
ALUMNOS V1 *
48 )9
GESTION V5 g % %/ DOCENTES V2
2.66 % A
: 0 ‘285
271 f o
TECNOLOGIA V4*= == eeeesesssstesssse A UTORIDADES V3
4 4

Figura 5.3 Estado Actual e Ideal del Nivel Medio Superior del Instituto Politécnico Nacional Fuente:
Elaboracion Propia.

5.2.1. CONCLUSIONES

1.El andlisis y diagndstico de los indicadores del nivel medio superior del IPN muestra
resultados poco favorables sobre todo en aprovechamiento escolar y eficiencia terminal; el
comportamiento de los indicadores ha sido similar en los Gltimos afios, lo cual ha llevado al
IPN a no tener los mejores resultados. Este analisis insto a calcular la tendencia de los
indicadores, la cual se calculé mediante un simulador en base a minimos cuadrados dando
como resultado que los indicadores seguiran con la misma tendencia que han llevado hasta

ahora. (Ver Anexo ).
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2.La aplicacion de la Metodologia de Checkland, en esta investigacion proporciono una
vision completa y enriquecida de la organizacion a través de la opinion de sus integrantes,
esta metodologia de sistemas ayudo a visualizar la situacion actual de forma integral, lo cual
resulto una aportacion de la Teoria de Sistemas al ambito Educativo, especificamente al

nivel medio superior del del Instituto Politécnico Nacional, visto como sistema. A través de
las etapas de la Metodologia de Checkland se lograron establecer los sistemas relevantes
Alumnos, Docentes, Autoridades y Sistema de Construccion de Conocimiento, que incluye
a la Tecnologia. Estos sistemas relevantes o indispensables son las variables que intervienen
en el sistema, de manera que se lograran mejores resultados a medida que mejoren estas

variables.

3. De acuerdo con la Metodologia de Checkland se disefié el Modelo Propuesto, en el que se
incluyen acciones para mejorar el desempefio institucional considerando las necesidades del
sistema. EI modelo propuesto tomo como base al Modelo de Sistema Viable de Stafford Beer
cumpliendo con sus cinco niveles (Prevencion, Homeostasis Externa, Homeostasis Interna,
Control y Operacional), se compar6 el modelo propuesto con la realidad, analizando las
condiciones se lograron describir los cambios factibles del mismo.

4. En esta investigacion en el disefio del instrumento se consideraron los sistemas relevantes
como las variables a medir a fin de obtener un reflejo de la situacion. EIl instrumento mide la
percepcion de los actores en ese momento, sin embargo, hay que considerar que las preguntas
de este estilo son solo un indicador del momento del estudio y no se garantiza que la situacion
permanezca en el futuro y por lo tanto los resultados no tienen por que replicarse. Al realizar
la aplicacion de los instrumentos se obtiene un reflejo de la situacion, obteniendo resultados
importantes, al realizar el analisis por reactivo y por variable encontramos situaciones en las

que se puede mejorar e incidir en la mejora del desempefio institucional.

En ese mismo sentido también resaltan las correlaciones de los sistemas relevantes,
considerados como variables independientes, y el desempefio educativo institucional,
considerado como variable dependiente. Obteniendo informacion sustancial para mejorar a

la Institucion.
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5. En esta investigacion se verificaron las hipdtesis de trabajo relacionadas a los sistemas
relevantes del modelo y, posteriormente esto sostiene la hipotesis general. Lo que demuestra
eficientemente la relacion de los sistemas relevantes dentro del modelo del sistema de
educacion del nivel medio superior del Instituto Politécnico Nacional. Las afirmaciones
anteriores proporcionan una base para la toma de decisiones ya que se muestra la relacion
entre las variables y a su vez se demuestra que todas las variables en conjunto tienen relacion

con el desempefio como se planeta en la ecuacion del modelo y el modelo propuesto.

6. Los resultados de los instrumentos de investigacion muestran que la comunidad politécnica
es cautelosa al evaluar, trata de no afectar a nadie, esto en consideracién a que la mayoria de
las preguntas obtienen la respuesta de Regular lo que deja ver un funcionamiento inadecuado
de la institucion. Con lo que se percibe la necesidad de un cambio urgente en beneficio,

principalmente, de los alumnos.

7. Los resultados de los instrumentos permitieron calcular los valores de los coeficientes de
correlacion, con los cuales se célculo de la Ecuacién del Desempefio Institucional que

representa el estado real del Nivel Medio Superior.

8. Los valores més altos en los coeficientes de correlacion se obtuvieron para la variable
Tecnologia con relacion a Docentes, Alumnos, Desempefio y Autoridades, con lo que se

sugiere que a mayor inclusion de la tecnologia estas variables pueden tener mejor Desempefio

9. La variable Desempefio también obtiene valores altos en los coeficientes de correlacion
con las variables Alumnos y Tecnologia, lo que se interpreta de la siguiente manera a medida
que mejore el Desempefio entendido como gestion se espera mejorar la actuacion de los
alumnos el acceso a la tecnologia, el actuar de los docentes y de las propias autoridades

provocando entonces una mejorara el desempefio educativo del Instituto.
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10. Las respuestas de los instrumentos revelan las areas de mejora para cada variable; con
esta informacion y la ecuacion del Desempefio Institucional, se conocen los aspectos mas
vulnerables en donde se puede incidir; cabe mencionar que se integraron los aspectos de
acuerdo con el disefio del Modelo Sistema Viable. Tal es el caso de la Tecnologia, con una
correlacion alta por lo que se esperaria al incrementar el uso de la Tecnologia, una mejora en

el Sistema.

11. El Modelo de Sistema Viable propuesto brinda las principales acciones y funciones de
cada nivel lo que ayudara a visualizar las tareas y el impacto de cada integrante del sistema
La divulgacion y capacitacion del Modelo de Sistema Viable sera crucial para lograr que

los miembros de la escuela realicen sus funciones de acuerdo al Modelo.

12. El desarrollo de esta investigacion encontré que la aplicacion de la Metodologia de
Checkland como una forma constante de aprendizaje en el sistema y en conjunto con el
Modelo de Sistema Viable son una alternativa para atender la complejidad del problema del

Desempefio Educativo del Instituto

Por lo que se deben revisar periodicamente las exigencias del medio ambiente de tal manera
que se esté preparado para el futuro y para dar respuesta, estas funciones se deben realizar
periddicamente por los niveles 3, 4 y 5 del modelo.

13. El modelo propuesto en esta investigacion basado en Modelo de Sistema Viable tiene la
capacidad de inclusién y adaptabilidad con nuevos modelos educativos del IPN, ya que éste

puede aceptar lo que sea benéfico del nuevo modelo educativo y adaptarlo a su entorno.

Los avances vertiginosos han generado que las organizaciones estén alertas a los cambios y

se adapten a ellos, generando respuestas adecuadas que les permitan permanencia.

Lo que se expresa en el modelo propuesto a través de sus tres niveles de iteracion (nacional,

institucional y escolar) y en los cinco niveles de sistemas que componen cada uno de estos
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niveles iterativos que, de acuerdo con las necesidades propias, se pueden disefiar mas
niveles iterativos de menor dimension, lo que brinda la posibilidad de un control absoluto

de los procesos que inciden en el desempefio educativo.

14. El disefio del modelo propuesto considera que este modelo puede ser replicable para las
escuelas de las areas medico bildgicas o del area social del Instituto Politécnico Nacional o
cualquier escuela, al contar con los elementos necesarios para un adecuado desempefio de

un sistema complejo como lo es el educativo.
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GLOSARIO

Actitudes. Puntos de vista sociales, culturales, religiosos, politicos y filosoficos de las personas.
Constituyen una parte significativa del entorno de la organizacion.

Autoridades. Personal del instituto encargado de la gestion y administracion de un area en la unidad
académica.

Agente de cambio. Un consultor, por lo general externo a la organizacion, quien le ayuda en el
proceso de cambio.

Algoritmo. Un procedimiento por pasos, que en un determinado nimero de ellos produce el 6ptimo.
Alumno. Es el joven estudiante del nivel medio superior del IPN

Andlisis, método analitico. EI método de investigacion reduccionista por el cual se desintegra un
sistema complejo en sus componentes y se estudia por separado.

Aprobacién. Se considera a la calificacion mayor a 6, que representa conformen el nimero es mas
grande el avance en el proceso ensefianza aprendizaje.

Aprovechamiento Escolar. Se refiere a las calificaciones de los alumnos que representan el grado
de aprendizaje logrado, el aprovechamiento escolar es el promedio de calificaciones de un grupo, de
un turno de una institucion.

Autopoiesis. Un nuevo paradigma de investigacion, dedicado al estudio de los aspectos holisticos de
los sistemas. Los sistemas autopoiéticos se contrastan con sistemas alopoiéticos.

Burocracia. Un disefio de organizacién idealizado descrito por Max Weber. Las organizaciones
burocréticas son racionales, especializadas, profesionales, impersonales y estables. Se considera que
son mas efectivas dentro de entornos en donde existen cambios mas lentos. Sin embargo, en la
actualidad el termino se aplica a la ineficiencia de los sistemas en su organizacién y cominmente es
motivo de retraso y duplicidad de funciones y retraso en las gestiones administrativas.

Calidad educativa. Se logra con una adecuada gestion escolar, a través del liderazgo educativo,
planificacién y estrategia, asi como la gestion de recursos, procesos, gestion de personas, satisfaccién
y resultados para obtener como producto el aprendizaje de los alumnos.

Centralizacion. Existe cuando la alta direccidn o gerencia, retiene la mayor parte del poder, deberes
y autoridad dentro de una organizacion.

Cibernética. La ciencia del control en los sistemas hombre-maquina.

Colaboraciéon. Un enfoque relacionado con el conflicto que maximiza el comportamiento de
cooperacion y de buena voluntad. Basicamente se genera una solucién que brinda satisfaccién a
ambas partes.

Complejidad. La intrincacion de intra e interrelaciones entre componentes de sistemas.

Concepto de sistemas. Este concepto visualiza a la organizacion como un sistema total de los
subsistemas que se interconectan e interactan, todos dependientes unos de otros

Consenso. Acuerdo necesario entre agentes que promuevan y clientes que reciben cambios de
sistemas.

Contexto de Aplicacion. Solucion de problemas y generacion de conocimiento organizado alrededor
de una aplicacion concreta. No se aplica simplemente a la investigacion a el desarrollo.

Control. Actividades del disefio de sistemas, por las cuales se mantiene un sistema dentro de limites
de equilibrio viable. Medicidn de los resultados de las actividades, su comparacion con los objetivos
predeterminados y proceder a tomar medidas correctivas si fuera necesario. El control representa la
cuarta y ultima de las funciones administrativas. Podra ser efectivo tan sélo si ha llevado a cabo una
adecuada planeacion

Cosmovision. Sindénimo de Weltanschauung. La forma en la cual un autor de decisiones ve la
totalidad de un problema el cual esta influenciado por cuatro componentes: a) premisas, b) supuestos,
c) estilo cognoscitivo y d) sistema de indagacion.
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Descentralizacién. Existe cuando los deberes, poderes y autoridad se delegan a los niveles bajos de
la organizacion.

Desempefio Institucional. Es el resultado de la interaccion de los elementos que conforman el
sistema, es deseable que se logre la eficiencia del sistema mediante los buenos resultados de los
elementos que integran al sistema. Desempefio depende del resultado de los elementos del sistema
gue se manifiestan en los indicadores.

Desempefio Académico. Depende del resultado de los indicadores como aprobacion, promedio,
desercion y eficiencia terminal.

Desercion. consiste en el abandono de las actividades escolares antes de terminar algtin grado o nivel
educativo.

Desorden. Un estado de sistema que se caracteriza por entropia maxima, incertidumbre y
desorganizacion.

Disefio de sistemas. Sinénimo de enfoque de sistemas y la antitesis de mejoramiento de sistemas.
Docente. Es el profesor, personal encargado del disefio de estrategias de ensefianza aprendizaje, es la
figura que transmite conocimientos al alumno lo guia y lo motiva en el proceso de aprendizaje.
Ecosistema. Se refiere a la relacion existente entre una organizacion y su entorno. Cuando prevalece
una relacion adecuada, la organizacion y el entorno se brindan ayuda mutua.

Efectividad. Involucra hacer aquellas cosas necesarias para alcanzar los objetivos organizacionales.
Eficiencia. Consiste en realizar las cosas de manera adecuada y con el minimo consumo de tiempo y
demas recursos necesarios.

Enfoque de sistemas. Un enfoque que predica “resolver los problemas del sistema mayor, con
soluciones que satisfacen no sélo a los objetivos de los subsistemas, sino también la sobrevivencia
del sistema global”. Puede verse también como una metodologia de cambio, incluida en el paradigma
de sistemas, que toma un enfoque holistico a problemas de sistemas complejos.

Enfoque incremental respecto a la Planeacion Estratégica. Se concentra en identificar la estrategia
existente, estimar las amenazas del ambiente y las oportunidades, examinando los puntos internos
fuertes y los débiles, determinando valores y aspiraciones de los principales colaboradores,
contemplando las presiones sociales sobre la institucion y sus responsabilidades respecto a la
sociedad.

Entropia. Un término de termodinamica, que mide el estado de desorden de un sistema.
Epistemologia. Los procesos de pensamiento y razonamiento por los cuales se logra, se comprende
y se garantiza la verdad.

Estilo cognoscitivo. Tipos o estilos psicol6gicos de razonamiento.

Estrategia. Un plan general de las instituciones para enfrentarse con su entorno y vivir dentro de él.
Etica. Sinénimo de moralidad. Codigo de conducta y responsabilidad que deben seguir los agentes
de cambio cuando disefian sistemas.

Evolucién. El proceso por el cual el universo aumenta su complejidad y contrarresta los procesos
entropicos que tienden a la disipacion progresiva y la disminucion de organizacion.

Gestion. las acciones de la direccion (en sus distintos niveles) orientados al manejo de los procesos
propios de las organizaciones

Gestion educativa proceso continuo de toma de decisiones de los directivos de instituciones
educativas desde las fases de planeacion hasta las de evaluacion, pasando por procesos intermedios
de organizacién, asignacion de recursos, implementacion de procesos, etc.

Globalizacion. La transformacion de las economias nacionales en una sola economia internacional.
Heterogeneidad. En la produccién del conocimiento en el modo 2 se refiere a la aportacion de
multiples habilidades y experiencias para el tratamiento de algin problema concreto. Supone la
existencia de numerosos lugares y vinculos, asi como la diferenciacion de la produccion del
conocimiento en los lugares donde se produce.
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Heuristica. es la capacidad que ostenta un sistema determinado para realizar de manera inmediata
innovaciones positivas para si mismo y sus propdsitos.

Homeoquinesis, meseta homeoquinética. Términos ideados para describir el estado precario en el
cual los sistemas organicos tratan de mantenerse dentro de los limites o umbrales de equilibrio viable.
Indicadores. Los datos que se obtienen del ejercicio de evaluacion en los centros educativo, de
aspectos como aprobacion, reprobacion, desercion, eficiencia terminal entre otros.

Jerarquia. Una estructura de puntos o eventos que admiten cierta forma de categorizacién a niveles.
Leyes. Las “reglas del juego” bajo las cuales la sociedad sefiala que una organizacion debe operar.
Medicion. El proceso por el cual las observaciones cualitativas se convierten en enunciados
cuantitativos.

Medio. Una porcion del ecosistema, el sistema que abarca a todos los sistemas. Cuando se tratan
sistemas abiertos, es esencial considerar el medio, como perteneciente al sistema bajo disefio
Método cientifico. El enfoque permitido en las ciencias fisicas y otras relacionadas, por el cual se
postulan, validan y generalizan hipGtesis en leyes. EI método cientifico y el paradigma de ciencia
deben modificarse, para acomodarlos a las necesidades especiales del dominio de las ciencias
sociales.

Modelo de control cibernético. Un sistema de control en donde las desviaciones de los estandares
se miden de manera tal que se tomen medidas correctivas para mantener el sistema en equilibrio.
Modelos. “Subrogados” del mundo real, que nos ayudan a comprender como funcionan. Se espera
que los administradores no “equivoquen el modelo por la realidad” y manejen el modelo, en vez de
la situacion efectiva, perteneciente al mundo real. Los modelos de decision se utilizan para convertir
entradas en salidas y elegir las alternativas que satisfacen los objetivos del autor de decisiones
Necesidades. Representan las fuerzas que una persona actle. Ayudan a orientar las actividades que
realice una persona

Necesidades sociales. Existen estas necesidades y se caracterizan porque varian enormemente en
cuanto a clase y grado de una persona a otra. No se consideran indispensables para sobrevivir, pero
si influyen en gran medida los actos de las personas

Objetivos alcanzables. Objetivos que pueden cumplirse en el futuro previsible. Técnica de
creatividad de libre asociacion disefiada para maximizar el flujo de ideas dentro de un grupo, mediante
la eliminacion de apreciacion critica por parte de las sugerencias de los miembros.

Objetivo multiple, atributo multiple, multidimensional. Descriptivo de funciones objetivas y
modelos de decision, que intentan integrar variables aparentemente no conmensurables, en una
funcidn que implica representar el objetivo de los autores de decisiones

Optimizacioén. El valor maximo de la funcion objetivo, que puede lograrse en un sistema cerrado —
claramente un subdptimo, cuando el sistema que se evalUa es un subsistema abierto, colocado en el
contexto de un sistema mayor.

Ordinal. Sin6nimo de rango, clasificacion. La escala mas elevada de medicion, que puede utilizarse
en muchos problemas que involucran el dominio de las ciencias sociales

Organizacion formal. Organizacién que cuenta con una estructura bien definida, trabajos claramente
especificados para cada uno de los miembros y jerarquia de objetivos. Tales organizaciones son
durables, planeadas e inflexibles en forma relativa.

Organizacion informal. Una organizacion que esta disefiada a la ligera, flexible, mal definida y
espontanea. No se especifica la naturaleza precisa de las relaciones entre los miembros y las metas de
la organizacion.

Paradigma. Un proceso, un procedimiento (no definido necesariamente en forma de pasos
secuenciales), que puede utilizarse en forma repetida para abordar un tipo especifico de problema.
Ejemplos: el paradigma de ciencia, que se deriva del método cientifico; el paradigma de sistemas, 0
proceso de disefio de sistemas, que abarca el enfoque de sistemas
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Paradigma de sistemas. Sindnimo de proceso de disefio de sistemas. Un “proceso fluido cibernético
dinamico activo” que describe el enfoque tomado por los disefiadores de sistemas, para formular
planes y estrategias, para los dominios de sistemas flexibles

Pedagogia. Teoria de la ensefianza, estudia las condiciones de recepcién de los conocimientos, los
contenidos y su evaluacidn, el papel del educador y del alumno en el proceso educativo y, de forma
maés global, los objetivos de este aprendizaje, indisociables de una normativa social y cultural

Plan estratégico. La relacion propuesta entre la organizacion y su entorno.

Planeacion. Involucra desarrollar objetivos para cada uno de los niveles de la organizacion y
determinar formas de como alcanzarlos.

Planeacién a corto plazo. Cubre un periodo de un afio 0 menos.

Planeacién a mediano plazo. Centra la atencidn en el desarrollo de planes basicos que se extienden
més alla del tradicional periodo de operacion de un afio. Se considera un periodo de planeacién a
mediano plazo si es hasta de cinco afios.

Politicas. Sefialamientos generales que ayudan en la toma de decisiones. Definen las fronteras entre
qué decisiones se pueden tomar, y servirdn como directrices para el logro de los objetivos
Prospectiva. La actitud de la mente hacia la problematica del porvenir, es un acto imaginativo y de
creacion, luego una toma de conciencia y una reflexion sobre el contexto actual; y por ultimo un
proceso de articulacion y convergencias de las expectativas. Es imprescindible destacar su caracter
creativo.

Responsabilidad social. Un elemento de disefio de sistemas que los administradores pasan muchas
veces por alto.

Reprobacién, Reprobacion Escolar. La calificacion menor a 6, indica un bajo rendimiento en el
proceso de ensefianza aprendizaje.

Retroalimentacion de la investigacion. Una técnica de desarrollo organizacional que utiliza un
cuestionario para determinar las actitudes de los miembros respecto a qué tan bien funciona la
organizacion.

Retroalimentacion. La caracteristica de regulacion por la cual se recicla una porcion de la salida —
generalmente la diferencia entre los resultados real y deseado — a la entrada, a fin de mantener el
sistema entre los umbrales del equilibrio.

Sistema “rigido”. Opuesto a sistema “flexible”. Un sistema generalmente desprovisto de propiedades
biolégicas, y relacionado al dominio de las ciencias fisicas.

Sistema de informacién administrativa. Redes de reportes dentro de una organizacion utilizados
para la toma de decisiones. Comprenden tanto los subsistemas formales como los informales. Una
parte del subsistema formal puede ser computarizada

Sistema sociotécnico. Una técnica de desarrollo organizacional que trata de encontrar un justo
equilibrio entre su sistema técnico y su sistema social

Sistemas. Ensambles real o ideado o conjuntos de elementos relacionados “que se han identificado
como de interés especial”.

Sistemas “flexibles”. Sistemas que pueden adoptar varios estados, debido a las condiciones del
medio que, sin embargo, aun preservan sus identidades originales, a pesar de estas influencias.
Generalmente estos sistemas se encuentran en el dominio de las ciencias sociales.
Suboptimizacién. En el caso de sistemas abiertos complejos, suboptimizacion concertada (casi
Optima), puede ser decididamente mejor que optimizaciones totales

Supuestos. Una de las bases sobre las cuales los autores de decisiones eligen alternativas y planes.
Tecnologia. Se refiere a la tecnologia de la informacién y comunicacion (TIC’S), Son los recursos
que facilitar el aprendizaje y mejorar el desempefio creando, usando y administrando procesos y
recursos tecnoldgicos apropiados.

Teoria general de sistemas. Una disciplina relativamente nueva, que proporciona fundamento y
apoyos tedricos al enfoque de sistemas.
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Toma de decisiones. Pensamiento iterativo en la base del proceso de disefio de sistemas por el cual
se elaboran y eligen alternativas para su implantacion.

Transdisciplinariedad. Conocimiento que surge de un contexto de aplicacién concreto, con sus
propias estructuras tedricas caracteristicas, método de investigacién y modos de practica, pero que
puede no estar localizable en el mapa disciplinar prevaleciente.

Transferencia de tecnologia. La transmision de conocimiento desde las universidades a la industria.
El término transferencia de tecnologia también se utiliza para reflejar la naturaleza interactiva de este
proceso.

Variedad necesaria. El proceso que permite a un controlador, proporcionar la respuesta apropiada a
cada conjunto de estimulos, presentados por el sistema.

Verdad. La respuesta a una pregunta que satisface estandares epistemolégicos o la solucién a un
problema que se juzga aceptable por consenso.
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I INTRODUCTION

Between the Knowledge era, Mexico has the opportunity
to grow and to be economically strong through the Education.
This strategy is the most important because the education will
be possible to push out the country the poverty rate, for that
reason need to develop technology. It could be possible if the
student have the strongest education and knowledge, and also
we can include techmology during the teaching learning
process

In order to contribute to the improvement of high school
education, the indicators are analyzed, the tendency is taken
to make decisions and to generate 2 favorable ge for
students

11 EDUCATIONAL PERFORMANCE

In the midst of 2 highly communicated and digitized world
that brings unimaginable amounts of information, it would be
desirable for less developed countries 10 move faster into the
first world or towards better living standards.

Mexico, as 3 developing country, has in education 2
valusbie alternative to getting ahead of poverty, especially an
economy dependent on hydrocarbons and low technological
production. Education is the Jever of development that drives
the country, because the objective of this, is to train
individuals and therefore 2spire 1o a better country.

Acc to the InstitutoPolitecnicoNacional's 2015 Self-
Assessment {1). it mentions the following data for the
2014-2015 cycle: the percentage of students in the Higher
Education Level spproved all the learning units studied &
$6.28%, as shown in the Figure 1.

ISSN:2278-5209
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Fig. 1 Annual Comparison of the Achievement in the last five
yeans
Source: Annual Evaluation IPN 2015

The Figure 1, shows 2 simple representation of the last five
years the result for the learning of the students These
pumbers represent that approximately half of the students
approve the subjects in each period

Below is shown the percentage of disapproval during the
last five yeans
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Fig 2 Annual Failure Comparisonin the last five years
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Insemational feurnal
Source: Anzual Evaluation IPN 2015

The Figure 2, shows 2 simple representation of the last five
years the result for the failed students.

This number represents that they did ot learn anough to
prove the subject This situation 2lso has the consequence
that students cannot continue om 3 regular basis with their
preparation or even leave school
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Fig. 3 Annual comparison of school dropout in the last five
years
Source: Anzual Evaluation IPN 2015

The figure3, shows 2 simple representation of the last five
years the result for the School dropout of the students

The serious situation of the indicators of approval (figure
1), reprobation (figure 2) and Dropout (figure 3), must be
inan the school level
dmngTBuumdm“{y‘mmucw
by essential factors such 2s: students, teachers, authorities,
support staff, educational model, normativity and the
eavironment that affects the above.

A«m to the United Natonschapter Educational,
Scientific and Cultural Organization [2] ome of the basic
requirements of 2lst century education i3 to prepare the
population to participate in an economy based on knowledge,
including social and cultural perspectives. As a result,
education and learning are two aspects of UNESCO's
nndmnduonofhupo%dnmhhmo!
Information technology diffusion

The situation of reprobation, terminal efficiency and
dr of students represent challenges for the directors of
mm;w?mmummmof
reprobation of the subjects of Sciences (Chemistry, Physics
and Mathematics), since it contributes to the deficient results
already mentioned In this baccalaureate modality, the
situation is accentuated, because the curriculum map includes
Chemistry I, I1, II1, IV, Physics 1, I1, III, IV and Mathematics
LIL 1T and IV, as well as techeological subjects.

For the Centers of Scientific and Technological Studies of
the mathematical - Physical arez, the high index of
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of Latust Revearch in Scionca ond Tesmeicgy.
reprobation

of the science subjects in both shifts is extremely
worrisome since this causes that the objective of discharge i
not met, besides the consequent desertion of the students by
existing regulations This problem of the reprobation of
materials causes the student to miss his studies, because whea
be fial one of these serial units of learning, he loses the
opportunity 10 study the subsequent ones, So it will require
more time to finish their studies, among many other
difficulties

Organization for Ecomomic Cooperation and
an (OECD) [3) defines quality educaticn as that

Another definition acceeding to Braslavsky C. the quality
of education refers to m(hnluomnmwwmm

PAD. Arturo de l2 Orden, Hoz [3), olSpnuh who
14 2o expert in educational evaluation by rersidad
Cmplmauww.ummmmwon
model I call systemic, not because others are not, but because
In it we clearly see that the concept of quality of education i
associated with the coherence relations between the different
components of its model The accuracy of concepts, both
evaluation, educational evaluation and quality of education.
As expressed in the definition of Evaluation i essentially 2
Judgment of value on 2 reality, it is based on 2 comparison.

Comparison and are thus the essential components
of the evaluation(d].

Indicators a3 tools for the evaluation of the quality of
education systems, establish that a good educational system
umumumbmgémmdcﬁn
abstract dimensions of the notion of quality: Establishes a
cummculum Adapted to the individual peeds of studemts
(relevance) and those of society (relevance) It ensures that
the highest possible proportion of recipients reaches the
school, stays there, and achieves leaming objectives (internal
and extermal effectiveness) It allows to be
assimilated long-term and result in fruitful social behavions
for society and individuals (tmpact). It has sufficient
resowrces (sufficiency) and uses them well (efficiency) It
uhsmucmthmqumyolmmmu
those who require it, so that the objectives are reached
greatest possible number (equity)

Consequently, *.. amy process that is 2ssumed 23 an
wmunﬂnmhuunmmmwwbk
condition the participation of the ational community
bence the evaluation has as 2 fundamental characteristic self-
evaluation® (7)

The demand for hard actions has led the axperts to
combine their knowledge to obtain better results, this is bow
third generation indicators have been developed, which
sccording to Horbath&kGracia. (8] A third generation
indicator is 2 synthesis of different dimensions of 2
phenomenon or object of study. In this sense, it is synergic or
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under the amsumption that they are comparable and
complementary to each other These indicators should
respond to assessments of interdependence between levels of
basic education and the articulation between the spaces of
schools, both the internal spaces and the school enviroament
In addition they must be comparable between different levels
of temritorial aggregation (municipal, state, national and
international) and have internal and external consistency

From another point of view, the quality of an institution
may depend on comstamt improvement, When an
organization, be it 2 private company or an institution,
undertakes an improvement project to be more competitive,
there are diverse opinions on how to achieve this, which are
grouped into two assential categories:

1. Qualitative Analysis
2. Mathematical modeling (‘*hard" or formal) of
some or all processes
With which performance forecasts are produced,
predictive models are used to project educational attainment,
in order to make decisions that impact on educational
systems, as mentioned (9).

Alsoproactive approach should use the data-rich
environment that is being generated in order to achieve more
effective management for education that must be based on
student success, performance indicators that are measured in
order to suppoet accurately the mission of education. {10).

Some schools show their performance through their
indicators of which the following stand out by their academic
pature: the Profitability Index, Desertion Index and the
Terminal Efficiency Index.

In the IPN this is also considered as a reflex of state that
keeps the average upper level Below is the average of these
Mxnmolthnms‘w&luwofmanmw
five years as can see

Table 1 Average of the Indicators of academic nature

Indicators Average in the last
eleven years
Approved $573%
Dropout 16.73%
Desertions 1.52%

Indicators in educational imstitutions are a reflection of
reality and are used for decision making, Reason why it is
considered important to be 2ble to know their behavior in the
future

In other areas of knowledge, different techniques and

methods are used to predict scenarios through knowledge of
forecasts or trends, which further enriches the analysis and

contributes significantly to decision making

Forecast Models are ranking alternatives based om
objective data analysis  Also, include different type of data

ISSN:2278-5209
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mmm&mu.mﬂmm)mdxuu
support systems are assuming criteria 23 independent
Therefore, these models give a correct information for take
good decision. [12]

In this technological time filled with 30 much information,
organizations have the opportunity to analyze their data to
tmprove their activities. Contemporary data centers rely
heavily on forecasts to accurately predict future workload.
The accuracy of a forecast greatly depends upon the merit of
wfanncommamwmnm.wa
the fundamental problems faced by ts in preparing data
for use in forecasting is the timely identification of data
discontinuities. [13]

Alio the forecasting model has achieved
prediction ucgg:y with limited data andhas been m‘&“&
used in various research fields. However, the grey forecasting
model still have some potentialproblems that need to be
improved, such 21 applicate range and prediction accuracy.
'uw&mawmm ing" principle i3 followed and 2
liner jon is ad in the construe of
Numerical mh:w:dm that the mm%
prediction accuracy of the short-term forecasts is significantly
increased As 2 result, the newly improved model yields 2
kigh prediction capability. [14)

Other Methodology can produce now casting and
forecasting of GDP, which estimate the missing variables
using multivariate k-nearest npeighbors” method and
parametric vector autoregressive (VAR) modeling [n this

asymptotic pormality of this k-nearest neighbors regression
estimator for dependent time series, 21 2 confidence interval
for point forecast in time series [15]

The calculation of forecasts is a pecessity for different
sactors, for that reason different methods or techniques are
used In addition to the method it i3 necessary the data that
are involved in the calculation of the forecast.

The influencing factors, forecast methods, and forecast
has ascertained that the key premises of forecasts
rely on historical production and reserves, which
excludes the effects of other factors such as the market,
resource, technology, environment, transport, safety, new
energy and policy. In addition the data standards and ports of
the historical data are not uniform.

£

The scenario analysis forecasting method is less than the
trend extrapolation forecasting method All of findings
demonstrate great deviations betweenthe forecasting
outcomes and the actual situations. The use of realistic
factors of situation should be a precondition to improving the

constraints in remodeling the forecasts. [16]
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For that reason and to obtain better results and decrease the
difference between the forecast and reality, one must consider
the context of the situation and the environment in which it
develops in an integral systemic way.

The calculation of forecasts is applied in several areas of
knowledge for exam the Research on Stock Price 2 chaotic
genetic algorithm optimized least square support vector
machine model for economic forecasting is proposed

A multi-scale seurch strategy combined with genetic
algorithm is employed for the selection of optimum
parameters of the model. The use of GDP time series data as
the input datz to the model can also overcome the
shortcoming of difficult to sum up 21! the affecting factors of
the wanted indicator in other nonlinear methods. Simulation
shows that this proposed model has better performance than
BP network: faster convergence, greater generalization ability
and more accurate It reduces the average emor
rate from about 25% by BP network to less than 2% [17)

Some other methods employ other economic indicators
such as investment in fixed assets, value-added of industry,
retail price index 23 the explanatory variables to forecast the
GDP. And meanwhile nonlinear methods such as artificial
peural network (ANN) are also used This method presents a
deficient result since some variables have high errors which
makes it unreliable to the method [18)

In organizational settings, forecasting is also used the mix
of games theory with the real options has been 2 dynamic
range of exploration in the most recent decade. The engaging

of the for displaying aggressive 3
e Ayl oy o ooy e
otlmchomhalocmdbumm sector can be seen,
in its substance, as 2 “game” between firms,

A model to consider finite horizon real option game:
under incomplete information with various parameters, In
incomplete information games, firms' actions express
significant information about profitability to contestants The
mathodology is an extended version of the Least Squares
Monte Carlo algorithm to confront these results

So that the model can aid in understanding the relation
between strategic optionality and mformation besides how
this influences the best decision policy and its value results.
We find the informational feature is of great significance for
m'uummmmuummmm

One of the most used methods is the Longstaff-Schwarnz
least squares Moate Carlo method is oze of the most applied
oumerical methods for the price of American-style
derivatives

We examined the step of regression of the algorithms,
demonstrating that the OLS regression is not the best
unbiased linear estimator due to heteroscedasticity.

We uy the existence of heteroscedasticity for individual
and multi-asset payments numenically and theoretically, and
propose the MC method of weighted Jeast squares to correct
it An extensive numerical study it shows that the proposed
nuhodpo&uunmhuﬂp&nﬂylmmucf
Longstaff-Schwartz  under well-known  price
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dynamics. An empirical exercise of pricing using the
advantages of the improved method. {20)

Il DEVELOPMENT
For the prediction of the tendencies in this work we use the
method of interpolation of least squares. Adjustment by least
squares there 2re pumerous physical laws in which it
known in advance that two magnitudes x and y ase related
through 2 linear equation :
yEmxe) 0]

The equation | represent the equation of the line

Where the constantsd (orderad at the origin) and m (slope)
depend on the type of system being studied and, often, are the
parameters 1o be found

In this case vanable m represent the period of the
indicator, the variable 5 represents the date of the indicator

An effective method of determining parameters m. b are
known as the least squares.

mmuolmupmwmnmmbo
adjusted to different equations, most common i3 2 straight
line, but also can be used an exponential of 2 polynomial, this
method takes a history of ordered pairs of (x, ¥), each point
represents A real or experimental historical value, usually on
X-axis 1 time, but ent other the
Meihod Conists in SMermiAg o6 Mjustent oquaion,
which minimizes the distances of the real value on the v-axis
to y and determined by An example of this can be seen in
Figure 4.

1045

Appr e d on ety

Fig 4 Calculus of the straight

This graph shows the calculation of the straight as 2 rend
based on the results of zpproval of the students, in some cases
the results do not touch the line 30 we must calculate the error
that represents the distance of each point with respect to the
line.

Therefore, 2 point interpolation can be performed through

this method, by calculating the equation of the line of those
imvolved variables, concluding in the following equations:

7
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. . / o Table 3Data of approved students, for Jeast square calculus
ny f(x)x, -[Zf (x, )] Zx.}
" - | [ PAND Y

m e @ '] x {!Ix,.) x| x*fx)
e pLLL)) 1 |
"gx' (,z.:x) p p 28250 3 56500
30047 3 al
P NP . i \ 3 [ pLEER 16 101328
(x,) x —( x,} (x')x'J 3 5 19654 25 148270
b.LE..:f ' \Z J \Z \,z..:f 3 FFE 1 RS
. — @) y y 7 ) 3079
w3l - poyi 1%
5r-(2) . ==
510 553 i 35
Where n is the number of samples 1 11 3823 121 7205
" ] ] " "
The values in the equations are replaced to obtain m X = x)= ' - )=
(slope) and b (ordered to the origin) Z,: Z;f ;ﬁc Z:x./
@ 90818 w8 bIEE D)
In table 2, show the indicator variables used in this study.

The Scholar period represent axis x, we Calculate the

equations of the line for the varizbles: Approved, School The sums obtained in Table 3 are replaced in equation 2
dropout, Desertions
Table 2 Indicators of academic nature . 12021350380 = (JCRI)(€0)

T | Scholar | Approved | Stadents | Dropout | Number 11(506) - (68)*

Period Failed of

students | _ 23494130 - 22432108

1 ggg- /a4l | 13278 | 3069 4788 " nert — 3350
2 [2006- | 28250 | 16900 | 2401 37551 Junz

2007 S F T
T [3000- | 30047 | 14895 | 3109 30031

2008 m=836.381

4 | 2008- 25332 19273 [ 4230 EEEEE

2000 Now we replace variables in equation 3
T 005 | Bad 19810 4815 | 410 | )
2010 P uwow)beo.’. (oo)(.‘xunu)
6 | 2010- 30532 20115 | 4684 §5331 uhuer (o)
2011
G ) O P 5 I 35 Lo o B
2012 SaAA - W
2012- 32271 23641 | 3601 61513 INROIE
2013 - =00
9 | 2013 36034 2076 | 4881 63891
2014 b=259488
10 ] 2014- 36551 23970 [ 4074 64595
2015 Now the function of approximation with the line is
11 | 2015- 33823 24674 | 4247 62744 constructed
2016
f(x) = §36.381(x) + 25048 8 “
Cailculation of fit fimction for approved variable
In table 3 the summaries are now calculated
ISSN:2278-5209 18
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The error for 11 samples with the fit function, obtzined in

Sarmght hine s S sepyrh
oo 1£34064) = 100%
o PO o iy Then 17337 = error
-
2000 ervor,=5.08%
: Calculation of fit function for Fatled Studens variadle
vy = i i
4 " For the calculation of this function of 2djustment by
minima squares it follows the same procedure that was seen
in the zpproved variable, therefore only the function, the
Fig $ Calculation of fit function for approved vanable representative graph and the calculation of error are show
We show the calculation of f{x,) given x, = | Failed Studernt Straight line crculstion
g.)- 836.518(1)+25948 254
) =26784.772
fix,) = 26785 , 3000
-' T B y
We show the calculation of f(x,) given x, =2 - Qg - [ .
fix;) = 836.518(2)+25948 254 S
33-2?62119 °
)% 27621 " 3 [ x
Now we show in tzble 4, the actual values for f (x) and the penod

interpolated ones to determine the percentage &rror

Fig 6 Calculation of fit function for Student Failedvariable
Table 4. Calculus of ervor of the fit function approved

- - fix) = 1122 2x+13680 o)
X X Difference
interpolate Table 5. Calculus o{:m of the fit function school
d opout
L bL3iH 1558
3 28230 7601 (55 f(x) _
E pLLE] 5% x| fx) W?"" Difference
St i T[ s | s 154
L 7| 1600 | 15938 373
O L 35587 i
e Sy - 3| 1495 | o4 2152
o R S 2L a1 | e 1104
O L 0 bt it L
s 20015 | 20414 299
T | 3651 EHE 238
0 T 2017 | 21536 3481
T 0 oy g 23641 | 22658 983
1 9 22976 23780 -304
1l 1
3 )= Sabsidif()=| 5| 2970 [ 200 3
- -
1| a7 | 2602 SED
TIRTY B - -
e 2 Sx)= > abs(f(x)-mt(f(x)))
2bs() - Function to calculate the absolute value = .
Gt = KR)- AX s 224549 14124
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Then if 224549 = 100% ’
14125 = arror,
IV.CONCLUSIONS
error =6 29% The znalysis of the academic indicators of the IPN, it i
feasible to analyzer it by the method of least squares, because
this method is reliable when the errors Jess than 10% since

Calculation of fit function Drop out (Desertions) variable this allows to have 2 vision of the certain future for the
decision making.
The behavior is linear and given the positive slope m, the
three variables are rising
Sdsooldrop omt Sumeds e For future research is intended 2 correlation analysis of the
whuldre different variables with Big Data, in order to kmow the
O conditions in which it can intervene to improve the situation
L o of the indicators.
S W eeeve”?
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Anexo 11
Organigrama Funcional del Instituto Politécnico Nacional
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Articulos del Reglamento referentes a Reprobacion
Los siguientes Art.

[ﬂeglav\;endo

Articulo 37. Es alumno en situacién escolar regular quien
tiene acreditadas todas las unidades de aprendizaje en las
que se ha incrito durante su trayectoria escolar,

Articulo 38. £l alumno podrd cursar unidades de aprendizaje
en modalidad diferente a la que se encuentra inscrito
siempre y cuando cumpla con los requisitos y procedimientos
establecidos por la Direccién de Coordinacién competente,
su oferta esté vigente, sujeta a cupo y deberd incluir la
equivalencia correspondiente.

El alumno que curse unidades de aprendizaje en mo-
dalidades diferentes a la escolarizada, se sujetard a lo pre-
visto en los lineamientos respectivos.

Articulo 39. El grado de avance de un alumno en el plan de
estudio se determinard por el nGmero de créditos obtenidos
y acumulados al Gitimo pericdo escolar en el que estuvo
inscrito,

Articulo 40. En los planes de estudio de los niveles medio
superior y superior las calificaciones de las unidades de
aprendizaje se expresardn con nimeros enteros y en una
escala de cero a diez, considerando al seis como calificacién
minima aprobatoria.

En los planes de estudio de posgrado las calificaciones
de las unidades de aprendizaje se expresarin con nimeros
enteros y una escala de cero a diez, considerando al ocho
como la calificacién minima aprobatoria.

Para la acreditacién de las unidades de aprendizaje y
programas de servicios educativos complementarios, en
donde los criterios de calificacion sean diferentes a los
antes sefialados, la Secretaria correspondiente emitird los

Articulo 42. En cada unidad de aprendizaje se evaluarin los
saberes adquiridos por el alumno, en los términos sefala-
dos en el programa de estudio que corresponda.

Articulo 43. La acreditacién de una unidad de aprendizaje
se obtiene cuando el alumno cumpla con los requisitos
establecidos en el proceso de evaluacién del programa
de estudios y obtenga una calificacién aprobatoria de su
desempedio.

Articulo 44. la acreditacién de cada unidad de
aprendizaje, mediante la evaluacién ordinaria, resultard de
las evaluaciones que el alumno deberd presentar a lo largo
del periodo escolar, definidas en el programa de estudio
correspondiente.

Articulo 45. El alumno de los niveles medio superior
o superior, tendrd derecho a acreditar las unidades de
aprendizaje mediante la evaluacién extraordinaria, que
deberd estipularse en el programa de estudio, y estar
sefialado en el calendario académico.

Para el alumno que habiendo aprobado la evakacién
ordinaria opte por mejorar su calificacién, una vez realizada
la evaluacién extraordinaria su resultado deberd compararse
con el de la evaluacién ordinaria y la calificacion mds alta
se registrard como calificacién final ordinaria.

Tratindose del alumno que no haya obtenido un resulta-
do aprobatorio en la evaluacién ordinaria la calificacién se
registrard como extraordinaria.

El alumno que curse un programa académico en las
modalidades educativas diferentes a la escolarizada se su-
jetard a lo previsto en los lineamientos correspondientes.

lineamientos aplicables a cada caso.
&
Articulo 46. Cuando por causa justificada e alumno =
Articulo 41. Al inicio de cada unidad de aprendizaje el no pueda presentar cualquier evaluscién en las fechas =
personal académico deberd hacer del conocimiento del  establecidas para realizaras, podrd solicitar por escrito g
alumno el programa de estudio respectivo. al titular de la unidad académica su aplicacién posterior; =
=
=
B P ! =
M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel 274



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPENO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

DOCTORADO EN

INGENIERIA DE SISTEMAS

SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO
NOVIEMBRE 2018

mEgla.MF_N{O

B0t [vIRARAmEARID 55

dicha solicitud deberd presentarse en un plazo no mayor a
cinco dias hibiles contados a partir de la fecha original de
la evaluacién,

La instancia académica deberd dar respuesta por escrito
en un plazo que no podrd exceder de tres dias hibiles,
contados a partir de la fecha de presentacién de la solici-
tud, en el entendido que de no hacerlo se tendrd por
aprobada la solicitud.

Articulo 47. La evaluacién de saberes previamente ad-
quiridos permitird acreditar unidades de aprendizaje sin
haberlas cursado. Su aplicacién se sujetard a lo dispuesto
en el programa de estudio.

El alumno tendrd diez dias hibiles, contados a partir del
inicio del periodo escolar, para solicitar la aplicacién de la
evaluacién de saberes previamente adquiridos.

En caso de acreditarla, e resultado se registrard como
evaluacién ordinaria; de lo contrario, o resultado de es-
ta evaluacién no afectard su situacién escolar, pero deberd

cursar la unidad de aprendizaje.

Sélo se tendrd una oportunidad para someterse a la
evaluacién de saberes previamente adquiridos por cada
unidad de aprendizaje del plan de estudio correspondiente.

Articulo 48. El alumno de los niveles medio superior o
superior que no logre acreditar una o mds de las unidades
de aprendizaje en las que se haya inscrito podrd:

. Optar por acreditarlas mediante evaluacién a
titulo de suficiencia en los términos que el propio
programa de estudio establezca, ya sea en su unidad
académica o en cualquier otra que la ofrezca en el
Instituto;

Il Recursar por una sola vez en la misma modalidad
educativa, en su unidad académica o en alguna
otra del Instituto siempre y cuando se ofrezca y of

cupo lo permita, y

. En caso de que aun recursindola en la misma
modalidad no logre acreditarla, tenddd la
oportunidad por una sola ocasién, de acreditar-
la en una modalidad educativa diferente a la que
originalmente cursé si ésta se ofrece en el Instituto
y ¢l cupo lo permite, sin que ello implique
cambio de modalidad en la que cursa el programa
académico.

El alumno que curse un programa académico en ks
modalidades educativas diferentes a la escolarizada, se
sujetard a lo previsto en los lineamientos correspondientes.

El alumno de posgrado que no logre acreditar una unidad

de aprendizaje en la que haya estado inscrito podrd
recursarla por una sola ocasién. Para recursarla en otra
unidad académica deberd solicitar autorizacién al Colegio
de Profesores.

Articulo 49. El alumno de los niveles medio superior o
superior podrd cursar un programa académico en un periodo
de tiempo minimo a un miximo, segin lo establecido en el
plan de estudio.

El minimo no serd inferior al cincuenta por ciento de la
duracién total del plan de estudio; mientras que el miximo
no serd superior al cincuenta por ciento mds de ka duracién
sefalada por el mismo.

Este tiempo se contabilizard a partir de la inscripcién del
alumno al programa académico, en el nivel y modalidad
educativos de que se trate. Los pericdos de baja temporal
que se le hayan autorizado no le serin contabilizados.

En caso de haber agotado el plazo miximo, o alumno
causard baja del Instituto, pero podrd solicitar a la Comisién
de Situacién Escolar del Consejo General Consultivo
ampliacién de tiempo para concluir sus estudios.

Para ol caso del alumno de posgrado, los tiempos para
cursar los estudios se especificardn en los programas
académicos respectivos.

- J2 0 om0 200

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel

275



DOCTORADO EN

INGENIERIA DE SISTEMAS

SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO
NOVIEMBRE 2018

MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPENO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

meglan;erq{o

Articulo go. £l personal académico responsable de la
unidad de aprendizaje deberd registrar en el sistema
de administracién escolar las calificaciones obtenidas,
dentro de los tres dias hibiles posteriores a la fecha de
aplicacién de la evaluacién.

£l personal académico que imparta un programa académico
en las modalidades educativas diferentes a la escolarizada, se

sujetard a lo previsto en los lineamientos correspondientes.

Articulo s1. El alumno deberd ser informado por la unidad
académica, de los resultados obtenidos en las evaluaciones
que presents, de conformidad con la normatividad aplicable.

En casode que el alumno no esté de acuerdo con el resultado
de su evaluacién, tendrd derecho a la revision dentro de
los ocho dias hibiles siguientes a la fecha en que le fue
aplicada, dicha revisién se realizard de manera individual
y por escrito a la Subdireccion Académica o a la Jefatura
de la Seccién de Estudios de Posgrado e Investigacién

segin corresponda, quien lo turnard a la academia 0 a b
coordinacién segin sea el caso,

La revision se realizard a mis tardar en tres dias hibiles a
partir de la fecha en que lo requirid, con la participacién del
alumno, el docente responsable de la evaluacién y al menos
dos representantes de la academia de profesores designados
por el presidente de kb academia o por kb coordinacién del

programa académico de posgrado, segin corresponda.

El resultado de la revisién deberd ser notificado por escrito
dentro de un plazo miximo de tres dias hibiles y, en su
caso, asentado en los registros escolares.

De no haber respuesta en ¢f plazo establecido o habiéndose
presentado una discrepancia en el resultado de la revisién,
¢l alumno podré solicitar la intervencién de la Subdireccién
Académica o de la Jefatura de la Seccién de Estudios

de Posgrado e Investigacién, segin corresponda, quien
resolverd lo conducente.

£l alumno que curse un programa académico en las
modalidades educativas diferentes a la escolarizada, se

sujetard a lo previsto en los lincamientos correspondientes.

Articulo 52. £l alumno en los niveles medio superior o
superior, para reinscribirse al siguiente periodo escolar,
deberd considerar el resultado de dividir el total de los
créditos faltantes para concluir su plan de estudio, entre
los periodos escolares disponibles para completarlo.

Si el resultado de la divisién es menor o igual a la carga
media definida en el plan de estudio, of alumno tendrd
derecho a reinscripcién, conforme a:

I Si ol alumno se encuentra en situacidn escolar
regular, podrd reinscribirse en un nimero de
créditos comprendido entre la carga minima y la
mdxima indicadas en el plan de estudio.

Cuando el alumno solicite reinscribirse a una carga
menor a la minima o mayor a la mixima, deberd
presentar por escrito una solicitud justificada al
titular de la unidad académica para que, en su caso,
obtenga b autorizacién correspondiente, en un
término no mayor a tres dias hibiles, siempre que
esto no implique sobrepasar la duracién mdxima
del plan.

I Si el alumno tiene adeudos de unidades de
aprendizaje, tendrd derecho a  recursar sus
adeudos de acverdo con el Articulo 48 del presente
Reglamento, e inscribir unidades de aprendizaje
adicionales de su plan de estudio hasta completar
al menos la carga minima y sin rebasar b carga
media de créditos del plan, siempre y cuando no
se encuentre en el supuesto del Articulo 98 del

Reglamento Interno.

Cuando el alumno no pueda recursar las unidades
de aprendizaje adeudadas en el periodo escolar
correspondiente, no podri sustituirlas por unidades
de aprendizaje diferentes a las que adeuda.

En caso de no poder reinscribirse, podrd presentar
la evaluacién a titulo de suficiencia en el periodo

escolar correspondiente, e cual serd contabiliza-
do en la duracién de su trayectoria escolar. Para

SO Proriemen .
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conservar la calidad de alumno deberd participar
en las acciones para la recuperacién académica

previstas en el Articulo 53 del presente Reglamento.

. Si el alumno adeuda al menos una unidad de
aprendizaje en términos de lo establecido en
el Articulo 98 del Reglamento Intemo, o si
adeudando una unidad de aprendizaje de cualquier
otro periodo escolar solicita reinscribirse a una
carga menor a la minima, deberd presentar por
escrito una solicitud justificada a la Comisién de
Situacién Escolar del Consejo Técnico Consultivo
Escolar para, en su caso, obtener la autorizacién

correspondiente,

Si el resultado de la division referida en el pirrafo inicial de
este articulo es mayor a la carga media definida en ol plan
de estudio, esto implica que no podrd concluir sus estudios
en el plazo miximo establecido en el plan de estudio,
por lo que deberd solicitar ante la Comisién de Situacién
Escolar del Consejo General Consultivo la autorizacién de
reinscripeién y, en su caso, ampliacién de plazo para la
conclusién del plan de estudio.

£l alumno de posgrado deberd cumplir con lo especificado
en su programa individual de actividades.

Para el alumno que curse un programa académico en
una modalidad distinta a la escolarizada, se sujetard a lo
previsto en los lineamientos correspondientes.

Cuando el alumno incurra en una situacién escolar no
contemplada en este Articulo serd resuelta en los términos
del Articulo 60 del presente Reglamento,

Articulo §3. Las direcciones de las unidades académicas,
previa autorizacién de la Direccién de Coordinacién
competente, podrin establecer acciones para la recupe-
racién académica de los alumnos.

Articulo 54. El alumno podrd solicitar la baja de unidades
de aprendizaje en las que se encuentre inscrito en el periodo

escolar, siempre y cuando mantenga b carga minima de
créditos establecidos en su plan de estudio.

Tratdndose de una misma unidad de aprendizaje procede-
ré la baja en un miximo de dos ocasiones.

En ambos casos, el alumno deberd presentar la solicitud
por escrito ante la Subdireccion de Servicios Educativos e
Integracién Social o el Colegio de Profesores de su unidad
académica, segin corresponda, durante las primeras tres
semanas de haber iniciado el periodo escolar,

Cuando el alumno esté recursando una unidad de
aprendizaje no procederd la baja de la misma.

Para el alumno que curse un programa académico en ks
modalidades educativas diferentes a la escolarizada, se
sujetard a lo previsto en los lineamientos correspondientes.

Articulo s5. El alumno podrd solicitar por escrito la baja
temporal hasta por dos periodos escolares del programa
académico en ¢l que se encuentre inscrito:

L Durante el primer mes de iniciado el periodo
escolar, y

Il En cualquier tiempo, por causas de fuerza mayor
comprobadas.

El titular de la unidad académica deberd informar dentro
de los diez dias hibiles siguientes sobre la baja al alumno,
asi como a la Direccién de Coordinacién correspondiente.

El alumno que curse un programa académico en las mo-
dalidades educativas diferentes a la escolarizada se su-
jetard a lo previsto en los li corresponds

Articulo 6. £l alumno podrd solicitar por erito, por
una sola vez, por nivel de estudios, el cambio de programa
académico y/o modalidad educativa y/o de unidad aca-
démica. Para ello deberd cumplir con los requisitos que
para tal efecto emitan las Secretarias Académica o de
Investigacién y Posgrado, segin sea el caso.
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Articulo s7. £l alumno de los niveles medio superior
o superior causard baja del programa académico en la
modalidad en la que se encuentre inscrito cuando:

AMdemis de las sefaladas, las previstas en el Reglamento
de Posgrado.

I. Lo solicite por escrito; Articulo 59. El alumno de los niveles medio superior, superior
o posgrado, causard baja definitiva de la modalidad educati-
1. No haya solicitado reinscripcién o baja temporal al  va o del Instituto, cuando lo solicite por escrito al titular de
periodo escolar al que tenga derecho; la unidad académica o por resolucién fundada y motivada por
el Consejo Ceneral Consultivo, Consejo Técnico Consultivo
IIl. Haya agotado las oportunidades para concluir o  Escolar o Colegio Académico de Posgrado, segin corresponda.
plan de estudio segin lo estipulado en los articulos
48y 52 del presente ordenamiento;

IV.  Haya transcurrido ¢ tiempo méximo para concluir
el programa académico;

V.  Por resolucién fundada y motivada de la Comisién
de Situacién Escolar del Consejo Técnico Consultivo
Escolar de su unidad académica, y

VL. Por resolucién fundada y motivada de la Comisién
de Situacién Escolar del Consejo General Consultivo.

El alumno que curse un programa académico en las mo-
dalidades educativas diferentes a la escolarizada, se su-

jetard a lo previsto en los lineamientos correspondientes.
Articulo g8. El alumno de posgrado causard baja del
programa académico cuando:

I. Lo solicite por escrito;

Il No haya solicitado reinscripcién o baja temporal al
periodo escolar al que tenga derecho;

I, Haya transcurrido el tiempo mdximo para concluir
el programa académico;

Articulo 60. Los asuntos relativos a la situacién escolar no
previstos en el presente Regla ser resueltos
por la Comisién de Situacién Escolar del Consejo Técnico
Consultivo Escolar, o Colegio Académico de Posgrado
o la Comisién de Situacién Escolar del Consejo General
Consultivo, segin corresponda.

Aehart

Capitulo Séptimo
De la Movilidad Académica

Articulo 61. El alumno en situacién escolar regular,
podrd participar en el programa de movilidad académica
institucional a través de las convocatorias correspondientes
para cursar unidades de aprendizaje, desarrollar activida-
des de investigacién o complementarias en una institucién
educativa, de investigacién o del sector productivo,
nacional o extranjera, de conformidad con Ia normatividad
aplicable.

Articulo 62. El alumno para efectos de movilidad académica
en los niveles medio superior y superior, podrd participar en
las convocatorias que se emitan y ser elegible en funcién
de que satisfaga los requerimientos en ellas contenidos; la
unidad académica a la que pertenece deberd proponerio y se

IV.  Acumule dos o mds unidades de aprendizaje n0  requerird la aceptacién de la institucién de destino. i
acreditadas; 2
Para ¢l alumno de posgrado se requerird de la autorizacién =
V. No acredite una misma unidad de aprendizaje  de los colegios de profesores de la unidad académica de &
después de haberla cursado dos veces. origen, asi como de la institucién de destino. =
B Parienon - i
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cacin de las sanciones previstas en el Regk Io-

terno y demds normatividad aplicable.

Articulo 73. El alumno que tenga alguna formidad

con alguna de éstas, deberd manifestar dicha cir-
cunstancia, y

VIl Las pruebas que ofrezca que tengan relacién

sobre su situacion escolar podrd p rla por escrito ante of
titudar de La unidad académica, of que deberd dar contestacién
por escrito en un plazo que no excederd de quince dias hibiles

di ydntuconlanululénpuhqun

toeant Aar los d
qwunpam&wa\ !nusodnqu:
ofrezca algin d que no se

su poder, deberd indicarlo p-aqubmubd
lo solicite y agregue al expediente respectivo
para valorarlo junto con los demds documentos

dos a partir de la recepcidn de la misma.
Articulo 74. £l alumno que vea afectads su situacid
escolar por alguna resolucién p de cualg

e idades del b y haya acudid
titular de su unidad académica sin obtener una

ante el

(WY !

 a

Si el alumno W(mdmdllunqwm

satisfactoria, poded presentar recurso de reconsideracién
por escrito ante L Comisidn de Situacién Escolar del Consejo
General Consultivo o la Comisién de A Escolares del
Colegio Académico de Posgrado, segiin corresponda el caso.

Articulo 75. £l ecrito a través del cual se interponga el
recurso de deracidn deberd lo siguiente:

I Laautoridad académica a quien se dirige;

1. Elnombre, el ndmero de boleta, la firma autégrafa
del alumno y, en s caso, nombre y firma de su
madre, padre o representante legal;

. El domicilio que seflale para olr y recibit no-
tificaciones;

IV, La resolucién por la que se inconforma y la fecha
en que s le notificd o tuvo conacimiento de la

V. La narracién de los hechos que motivan la in-
conformidad;

V1. Los agravios que considera se le causan;

Vil. Copia de la resolucidn que se impugna y de la
notificacién correspondiente. En caso de no contar

@l | didndosele por Gnica
ocasién un plazo de diez dias hibiles para corregic b
omisién correspondiente.

Transcurrido of plazo sin que sean sobventadas las
omisiones, of recurso  se tendrd por no interpuesto; si
se omitieron las pruebas, éstas se tendrin por no ofrecidas.

Articulo 76. I dictamen que resuelva el recurso de

deracidn deberd ser emitido en un plazo no mayor
a quince dias hibiles, contados a partir de la fecha de
recepeién del recurso.

Articulo 77. Ademds de lo pe en otros ord
tos, a s Comisidn de Situacién Escolar del Consejo General

Consultivo 0 a b Comisién de A Escolares del Co-
legio Académico de Posgrado, segin su competencia, le
corresponde lo siguiente:

I Proponer ante la Secretarls competente b
emisién de normas y criterios de operacidn que
pondan a las C de Situacidn Escolar

de los Consejos Técnicos Consultivos Escolares y los
Colegios de Profesores de las unidades académicas;

Il Conocer y resolver sobwe o recurso de recon-
sideracién presentado por of alumno en téemi-
nos del presente Reglamento, y

B Puakewen .
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Il Resolver los casos relacionados con la materia del
presente ordenamiento.

TRANSITORIOS
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Anexo 11
Validacion de Instrumentos Alpha de Crombach de los Instrumentos

De acuerdo a la formula

La validacién de los instrumentos se realizé utilizando las formula del coeficiente Alpha de
Cronbach y mediante el programa SSPS de IBM, aplicando la férmula para calcular el

coeficiente de Alpha de Cronbach para el instrumento de alumnos

L
k—1
k = Namero de preguntas

S? = varianza de la pregunta i
SZ = varianza de los valores observados

e [ ] [ 11.02209

42.11227] = 0.7874

Validacion Alpha de Crombach
Calculos Excel y SPSS

481

@2 Estadisticas de fiabilidad
183 Alfa de Cronbach  0.909 Alfa d

154 Preguntas 1 ade

495 Correlacién Media 0.383 Cronbach N de elementos
486

ey 752 16

488
ALUMNOS DOCENTES

Alfa de Cronbacl 0.934
Listo

Preguntas 16
- Conslacie Hed| 0.47 Estadisticas de fiabilidad
2
= Alfa de
zz: Cronbach N de elementos
ALUMNOS DOCENTES AL
75 3 . . 1T
76 Estadisticas de fiabilidad
b Alfa de Cronbach 094921
78 Preguntas 16 Alfa de
79 Correlacién Media 0.53874 Cronbach N de elementos
80
81
82
83
84

ALUMNOS DOCENTES | AUTORIDADES
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Detalle de Resultado de Instrumentos de Alumnos, Docentes y Autoridades

SISTEMA 1 ALUMNOS

Reactivo 1

A continuacion, se muestran el analisis de las respuestas de Alumnos mediante el sistema

SSPS de IBM, Reactivo 1 Su aprendizaje ha sido fortalecido con tareas

Reactivo 1 Respuesta Alumnos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1.00 5 1.1 1.1 1.1
2.00 61 13.2 13.2 14.3
3.00 238 51.4 51.4 65.7
4.00 159 34.3 34.3 100.0
Total 463 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 1 Respuesta Alumnos. Fuente Programa SPSS

De las 463 respuestas, 61 respuestas corresponden al nivel 2 de la escala Likert representan
el 13.2 %, lo que se interpreta como que su aprendizaje ha sido Poco fortalecido con tareas;
el 51.4 % considera que su aprendizaje es fortalecido de forma Regular con tareas
correspondiente a 238 respuestas corresponden al nivel 3 de la escala Likert (3) y el 34.3%
considera que su aprendizaje ha sido Grandemente (Mucho) fortalecido con tareas
correspondiente a 159 respuestas, menciona que de acuerdo con el nivel 4 la escala Likert .
También se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM, de las respuestas de los

Docentes de este reactivo R1. El aprendizaje de los alumnos ha sido fortalecido con tareas

Reactivo 1 Alumnos respuesta de Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 2 7 7 N
2.00 9 3.3 3.3 4.1
3.00 104 38.7 38.7 42.8
4.00 154 57.2 57.2 100.0
Total 269 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 1 Respuesta Docentes. Fuente Programa SPSS
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Se puede apreciar las 269 respuestas de los Docentes, 104 respuestas pertenecen al nivel 3
Regular de la Escala Likert correspondiente a un 38.7%, asi mismo 154 respuestas
pertenecen al nivel 4 Grandemente (Mucho) de la Escala Likert correspondiente a un 57.2%
Mientras que los Docentes presentan una mayor apreciacion de las tareas, los alumnos tienen
su propia opinién. A continuacion, se muestran el comparativo de las respuestas los Alumnos

y los Docentes del reactivo 1

Reactivo Alumnos Docentes
No. Enunciado Resp. | Frecuencia | Porcentaje | Resp. | Frecuencia | Porcentaje
1 Su aprendizaje 1 5 1.1 1 2 7
ha sido 2 61 13.2 2 9 3.3
fortalecido con 3 238 51.4 3 104 38
tareas 4 159 34.3 4 154 57

Tabla Frecuencia de Reactivo 1 Comparativo de Respuesta Alumnos vs Docentes. Fuente Elaboracion Propia

Las mayores frecuencias de las respuestas de Alumnos y Docentes se encuentran en los
niveles 3y 4 por lo que se puede considerar que la asignacion de las tareas Sl fortalecen
en aprendizaje.

Con el fin de tener el panorama completo se les pregunto a las Autoridades, (R1) si existen
estrategias de evaluacién diferentes al examen, a lo que respondieron de 58 respuestas, 40 de
respuestas pertenecen al nivel 4 (Mucho) de la Escala Likert correspondiente a un 69%; y
17 respuestas pertenecen al nivel 3 (Regular) correspondiente a un 29.3%. Estos datos
muestran que bajo su punto de vista hay manejo de diferentes estrategias de evaluacion
diferentes al examen.

Oportunidades de Mejora

Se deben fortalecer las estrategias didacticas para que sean mas afines a los aprendizajes

pretendidos a fin de modificar la percepcion hacia que las tareas fortalecen el aprendizaje.
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Reactivo 2
A continuacién, se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM Reactivo 2 El

resultado de sus examenes refleja lo aprendido

Reactivo 2

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.00 8 1.7 1.7 1.7
2.00 97 21.0 21.0 22.7
3.00 239 51.6 51.6 74.3
4.00 119 25.7 25.7 100.0

Total 463 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 2 Respuesta Alumnos. Fuente Programa SPSS

De las 463 respuestas, 97 respuestas corresponden al nivel 2 de la escala Likert representan
el 21 %, lo que se interpreta como que el resultado de sus examen refleja Poco lo aprendido;
el 51.6 % considera que el resultado de sus examen refleja Regular lo aprendido
correspondiente a 239 respuestas corresponden al nivel 3 de la escala Likert (3); y el 25.7%
considera gue el resultado de sus examen refleja Mucho lo aprendido respondiente a 119

respuestas, menciona que de acuerdo con el nivel 4 la escala Likert.
A continuacion, se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM de las respuestas de

los Docentes de este reactivo R2. El resultado de los examenes de los alumnos refleja lo

aprendido
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Reactivo 2 Alumnos respuesta de Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido .00 1 4 4 4
1.00 7 2.6 2.6 3.0
2.00 47 17.5 17.5 20.5
3.00 125 46.5 46.6 67.2
4.00 88 32.7 32.8 100.0
Total 268 99.6 100.0
Perdidos Sistema 1 4
Total 269 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 2 Respuestas de Docentes. Fuente Programa SPSS

Se puede apreciar las 268 respuestas de los Docentes (menos 1 valor perdido sin respuesta),
17.5% pertenecen al nivel 2 Poco de la Escala Likert correspondiente a 47 respuestas;

125 respuestas pertenecen al nivel 3 Regular de la Escala Likert correspondiente a un 46.5%,
asi mismo 88 respuestas pertenecen al nivel 4 Mucho de la Escala Likert correspondiente a
un 32.7% en cuanto a si el resultado de sus exdmenes refleja lo aprendido

A continuacién, se muestran el comparativo de las respuestas los Alumnos y los Docentes

del reactivo 2

Reactivo Alumnos Docentes
No. Enunciado Resp. | Frecuencia | Porcentaje | Resp. | Frecuencia | Porcentaje
2 El resultado de | 1 8 1.7 1 7 2.6
sus examenes | 2 97 21 2 47 175
refleja lo 3 239 51.6 3 125 46.5
aprendido 4 119 25.7 4 88 32.7

Tabla Frecuencia de Reactivo 2 Comparativo de Respuesta Alumnos vs Docentes. Fuente Elaboracion Propia

Los mayores porcentajes de las respuestas de Alumnos y Docentes se encuentran en los
niveles 3(Regular) y 4 (Mucho), quedando cerca del 80% por lo que se puede considerar
que el resultado de sus examenes refleja lo aprendido; sin embargo, se debe también de
considerar que en el Nivel 2 (Poco) existe la percepcion para ambos Alumnos 21% y
Docentes 17.5% quienes perciben que los resultados de los exdmenes NO reflejan lo

aprendido.
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Con el fin de tener el panorama completo se les pregunto a las Autoridades, (R2) Han
mejorado las calificaciones de los alumnos, a lo que respondieron de 58 respuestas, 12
respuestas pertenecen al nivel 4 (Mucho) de la Escala Likert correspondiente a un 20.7%; y
30 respuestas pertenecen al nivel 3 (Regular) correspondiente a un 51.7% y 16 respuestas
pertenecen al nivel 2 (Poco) correspondiente a un 27.6%

Estos datos muestran que las Autoridades perciben que se ha mejorado como se deseara en
las calificaciones ya que los porcentaje méas altos se concentra en Regular 57.7% y Poco
27.6 % 'y con el menor nimero de 12 de respuestas pertenecen al nivel 4 (Mucho) 20.7 %.
Oportunidades de Mejora

Por lo que se propone trabajar en evaluaciones integrales (conceptuales, procedimentales y
actitudinales) que reflejen el aprendizaje de los alumnos de esa manera el porcentaje de que
se encuentra en el Nivel 3 con la percepcion de Regular puede tender al nivel 4 Mucho .
Reactivo 3

A continuacion, se muestra el anélisis mediante el sistema SSPS de IBM del Reactivo 3 El
tiempo dedicado a software, simuladores y plataformas aumenta y complementan su

aprendizaje

Reactivo 3
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1.00 12 2.6 2.6 2.6
2.00 100 21.6 21.6 24.2
3.00 213 46.0 46.1 70.3
4.00 136 29.4 29.4 99.8
5.00 1 2 .2 100.0
Total 462 99.8 100.0
Perdidos Sistema 1 2
Total 463 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 3 Respuesta Alumnos. Fuente Programa SPSS
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De las 463 respuestas, 12 respuestas corresponden al nivel 1 de la escala Likert representan
el 2.6% lo que se interpreta como es Nada el tiempo dedicado a software, simuladores y
plataformas para aumenta y complementan su aprendizaje; 100 respuestas corresponden al
nivel 2 de la escala Likert representan el 21 %, lo que se interpreta como es Poco el tiempo
dedicado a software, simuladores y plataformas para aumenta y complementan su
aprendizaje; el 46 % considera Regular el tiempo dedicado a software, simuladores y
plataformas para aumenta y complementan su aprendizaje correspondiente a 213respuestas
corresponden al nivel 3 de la escala Likert (3); y el 29.4% considera Mucho Regular el
tiempo dedicado a software, simuladores y plataformas para aumenta y complementan su

aprendizaje correspondiente a 136 respuestas, de acuerdo con el nivel 4 la escala Likert.
A continuacion, se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM de las respuestas de

Docentes de este reactivo R3: El tiempo dedicado a software, simuladores y plataformas

aumenta y complementan la ensefianza para sus alumnos.

Reactivo 3 Alumnos respuesta de Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido .00 1 A4 4 4
1.00 15 5.6 5.6 6.0
2.00 55 204 20.5 26.5
3.00 100 37.2 37.3 63.8
4.00 97 36.1 36.2 100.0
Total 268 99.6 100.0
Perdidos Sistema 1 A4
Total 269 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 3 Respuestas de Docentes. Fuente Programa SPSS

Se puede apreciar las 269 respuestas de los Docentes (considerando 1 respuesta de valor 0 y
valor perdido), el 5.6 % pertenecen al nivel 1 Nada de la Escala Likert correspondiente a 15
respuestas; 20.4% pertenecen al nivel 2 Poco de la Escala Likert correspondiente a 55
respuestas; 100 respuestas pertenecen al nivel 3 Regular de la Escala Likert correspondiente
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a un 37.2 %, asi mismo 97 respuestas pertenecen al nivel 4 Mucho de la Escala Likert
correspondiente a un 36.1% en cuanto a si el tiempo dedicado a software, simuladores y
plataformas para aumenta y complementan su aprendizaje

A continuacién, se muestran el comparativo de las respuestas los Alumnos y los Docentes

del reactivo 3

Reactivo Alumnos Docentes
No. Enunciado Resp. | Frecuencia | Porcentaje | Resp. | Frecuencia | Porcentaje

3 El tiempo 1 12 2.6 1 15 5.6
dedicado a 2 100 21.6 2 55 20.4
:ifmgaedres E 213 46 3 100 37
plataformas 4 136 29.4 4 97 36.1
aumenta y
complementan
su aprendizaje

Tabla Frecuencia de Reactivo 3 Comparativo de Respuesta Alumnos vs Docentes.

Fuente Elaboracion Propia

La percepcién del 46% alumnos y 37 %docentes del uso Regular del tiempo dedicado a
software, simuladores y plataformas para aumenta y complementan su aprendizaje no es cosa
menor en una institucion donde su fortaleza es el manejo de la técnica.

En el mismo sentido, para ambos participantes el Nivel 2 (Poco) tiene porcentajes de arriba
del 20%0 por lo que la percepcidn para ambos Alumnos y Docentes es Poco | tiempo dedicado

a software, simuladores y plataformas para aumenta y complementan su aprendizaje.

Con el fin de tener el panorama completo se les pregunto a las Autoridades, (R3) Se han
incrementado el tiempo dedicado a software, simuladores y plataformas para aumenta y
complementan su aprendizaje, a lo que respondieron de forma muy dividida de 58
respuestas, 15 respuestas pertenecen al nivel 4 (Mucho) de la Escala Likert correspondiente
a un 25.9%; y 19 respuestas pertenecen al nivel 3 (Regular) correspondiente a un 32.8%,
18 respuestas pertenecen al nivel 2 (Poco) correspondiente a un 31% Yy 6 respuestas

pertenecen al nivel 1 (Nada) correspondiente a un 10.3%.
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Oportunidades de Mejora

A fin de incrementar el tiempo dedicado a software, simuladores y plataformas para aumenta
y complementan su aprendizaje se propone trabajar fuertemente en todas las areas a fin de
modificar la percepcion de Regular y Poco a través del uso de la tecnologia lo que tiene

implicaciones a nivel capacitacion docente, gestion infraestructura y recursos.

Reactivo 4
A continuacioén, se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM, del Reactivo 4 El

uso de la tecnologia (internet, apps, free acccess) mejora su aprendizaje

Reactivo 4
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 8 1.7 1.7 1.7
2.00 52 11.2 11.3 13.0
3.00 200 43.2 43.3 56.3
4.00 201 43.4 43.5 99.8
5.00 1 2 2 100.0
Total 462 99.8 100.0
Perdidos Sistema 1 2
Total 463 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 4 Respuesta Alumnos. Fuente Programa SPSS

De las 463 respuestas, 8 respuestas corresponden al nivel 1 de la escala Likert representan el
1.7% lo que se interpreta como el uso de la tecnologia (internet, apps, free acccess) Nada
mejora su aprendizaje; 52 respuestas corresponden al nivel 2 de la escala Likert representan
el 11.2 %, lo que se interpreta como el uso de la tecnologia (internet, apps, free acccess)
Poco mejora su aprendizaje, el 43.2 % considera el uso de la tecnologia (internet, apps, free
acccess) Regular mejora su aprendizaje correspondiente a 200 respuestas corresponden al
nivel 3 de la escala Likert (3); y el 43.4% considera el uso de la tecnologia (internet, apps,
free acccess) Mucho mejora su aprendizaje correspondiente a 201 respuestas, de acuerdo

con el nivel 4 la escala Likert.
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A continuacion, se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM de las respuestas de
Docentes de este reactivo R4. El uso de la tecnologia (internet, apps, free acccess) mejora su

aprendizaje de los alumnos

Reactivo 4 Alumnos respuesta de Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 9 3.3 34 34
2.00 66 24.5 24.6 28.0
3.00 100 37.2 37.3 65.3
4.00 93 34.6 34.7 100.0
Total 268 99.6 100.0
Perdidos Sistema 1 A4
Total 269 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 4 Respuestas de Docentes. Fuente Programa SPSS

Las 269 respuestas de los Docentes (considerando 1 valor perdido), el 3.3 % pertenecen al
nivel 1 Nada de la Escala Likert correspondiente a 9 respuestas; 24.5% pertenecen al nivel
2 Poco de la Escala Likert correspondiente a 66 respuestas; 100 respuestas pertenecen al
nivel 3 Regular de la Escala Likert correspondiente a un 37.2 %, asi mismo 93 respuestas
pertenecen al nivel 4 Mucho de la Escala Likert correspondiente a un 34.6% en cuanto el
uso de la tecnologia (internet, apps, free acccess) mejora su aprendizaje

A continuacidn, se muestran el comparativo de las respuestas los Alumnos y los Docentes

del reactivo 4

Reactivo Alumnos Docentes
No. Enunciado Resp. | Frecuencia | Porcentaje | Resp. | Frecuencia | Porcentaje

4 El uso de la 1 8 1.7 1 9 3.3
tecnologia 2 52 11.2 2 66 24.5
(internet, apps, | 3 200 43.2 3 100 37.2
free acccess) | 4 201 43.4 4 93 34.6
mejora su
aprendizaje

Tabla Frecuencia de Reactivo 4 Comparativo de Respuesta Alumnos vs Docentes.

Fuente Elaboracién Propia
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Resulta interesante la percepcion del 43.2% de alumnos y 37.2 % de docentes en cuanto a
que el uso de la tecnologia (internet, apps, free acccess) mejora su aprendizaje en forma
Regular. En el mismo sentido, para ambos participantes el Nivel 2 (Poco) tiene los
siguientes porcentajes 11.2% Alumnos y 24.5% Docentes quienes creen que el uso de la
tecnologia (internet, apps, free acccess) Poco mejora su aprendizaje.

El 43.4% de los alumnos y el 34.6 % de los docentes, si reconocen que Mucho mejora su

aprendizaje que el uso de la tecnologia (internet, apps, free acccess).

Con el fin de tener el panorama completo se les pregunto a las Autoridades, (R4) EI nimero
de horas alumnos-laboratorio se ha incrementado, de 58 respuestas, 28 respuestas pertenecen
al nivel 1 (Nada) correspondiente a un 48.3%,14 respuestas pertenecen al nivel 2 (Poco)
correspondiente a un 24.1%, 12 respuestas pertenecen al nivel 3 (Regular) correspondiente
aun 20.7% y 4 respuestas pertenecen al nivel 4 (Mucho) de la Escala Likert correspondiente
aun 6.9%.

Oportunidades de Mejora

Como se puede apreciar no hay consenso con respecto a que la Tecnologia puede favorecer
el aprendizaje, en medio de un mundo altamente tecnoldgico resulta dificil de entender que
existe un 24.5 % de docentes pensado que el aprendizaje es Poco favorecido y un 37.2% que
percibe que el uso de la tecnologia favorecer de forma Regular a la mejora del aprendizaje,
lo que invita a considerar la posibilidad de ausencia de conocimiento en cuanto a este tema
y las bondades educativas tecnoldgicas que se han probado en otras instituciones. Esta es sin
duda una de las principales razones por las que el nimero de horas en laboratorio no ha

incrementado para el beneficio del alumno.
Reactivo 5

A continuacién, se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM del Reactivo 5 Las

asesorias o tutorias en linea han mejorado su aprovechamiento

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel 290



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPERO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DOCTORADO EN
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS
SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO

NOVIEMBRE 2018

Reactivo 5

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 90 194 19.4 19.4
2.00 133 28.7 28.7 48.2
3.00 130 28.1 28.1 76.2
4.00 110 23.8 23.8 100.0

Total 463 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 5 Respuesta Alumnos. Fuente Programa SPSS

De las 463 respuestas, 90 respuestas corresponden al nivel 1 de la escala Likert representan
el 19.4% lo que se interpreta como las asesorias o tutorias en linea Nada mejora
aprovechamiento; 133 respuestas corresponden al nivel 2 de la escala Likert representan el
28.7 %, lo que se interpreta las asesorias o tutorias en linea Poco mejorado su
aprovechamiento, el 28.1 % considera que las asesorias o tutorias en linea han mejorado su
aprovechamiento de forma Regular; correspondiente a 130 respuestas corresponden al nivel
3 de la escala Likert (3); y el 23.8% considera que las asesorias o tutorias en linea Mucho
han mejorado su aprovechamiento correspondiente a 110 respuestas, de acuerdo con el nivel

4 la escala Likert.
A continuacidn, se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM, de las respuestas

de Docentes de este reactivo R5 Las asesorias o tutorias en linea han mejorado su

aprovechamiento de los alumnos.
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Reactivo 5 Alumnos respuesta de Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido .00 2 N4 .8 .8
1.00 44 16.4 17.0 17.8
2.00 97 36.1 37.5 55.2
3.00 86 32.0 33.2 88.4
4.00 30 11.2 11.6 100.0
Total 259 96.3 100.0
Perdidos Sistema 10 3.7
Total 269 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 5 Respuestas de Docentes. Fuente Programa SPSS

Las 269 respuestas de los Docentes considerando 10 valores perdidos correspondiente al
3.7%, el 16.4 % pertenecen al nivel 1 Nada de la Escala Likert correspondiente a 44
respuestas; 36.1% pertenecen al nivel 2 Poco de la Escala Likert correspondiente a 97
respuestas; 86 respuestas pertenecen al nivel 3 Regular de la Escala Likert correspondiente
a un 32.0 %, asi mismo 30 respuestas pertenecen al nivel 4 Mucho de la Escala Likert
correspondiente a un 11.2% en cuanto si las asesorias o tutorias en linea han mejorado su
aprovechamiento A continuacion, se muestran el comparativo de las respuestas los Alumnos

y los Docentes del reactivo 5

Reactivo Alumnos Docentes
No. Enunciado Resp. Frecuencia | Porcentaje | Resp. | Frecuencia | Porcentaje
5 Las asesoriaso | 1 90 19.4 1 44 16.4
utortas en e |2 133 28.7 2 97 36.1
an mejorado su
aprovechamiento 3 130 28.1 3 86 32
4 110 23.8 4 30 11.2

Tabla Frecuencia de Reactivo 5 Comparativo de Respuesta Alumnos vs Docentes.

Fuente Elaboracion Propia

Resulta interesante la percepcion tan divida para ambos participantes, las mayores
frecuencias de presentan en los Nivele 2 (Poco) y 3 (Regular )2 de la escala Likert en donde

encontramos el 28.7.2% y 28.1 % de alumnos en el mismo sentido la percepcion de los
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docentes presenta el 36.1% y 32 % en cuanto a que las asesorias o tutorias en linea han
mejorado su aprovechamiento.

El Nivel 1 (Poco) tiene los siguientes porcentajes 19.4% Alumnos y 16.4%, para el Nivel 4
los porcentajes son los siguientes el 23.8% de los alumnos y el 11.2 % de los docentes, si

reconocen que las asesorias o tutorias en linea han mejorado su aprovechamiento.

Con el fin de tener el panorama completo se les pregunto a las Autoridades, (R5) EI nimero
de asesorias o tutorias en linea se ha incrementado, de 58 respuestas, 19 respuestas
pertenecen al nivel 1 (Nada) correspondiente a un 32.8%, 16 respuestas pertenecen al nivel
2 (Poco) correspondiente a un 27.6%, 15 respuestas pertenecen al nivel 3 (Regular)
correspondiente a un 25.9 % y 8 respuestas pertenecen al nivel 4 (Mucho) de la Escala Likert

correspondiente a un 13.8%.

Oportunidades de Mejora

Como se puede apreciar no hay consenso de los resultados del programa de Tutorias, cabe
mencionar que se denota una falta de reconocimiento por la labor que realizan los tutores y
los logros que obtienen los propios alumnos. Se recomienda potencializar la difusion de las

ventajas del acompafiamiento de los alumnos para lograr mejor desempefio institucional.

SISTEMA 2 DOCENTES

De los instrumentos se analizan los reactivos que se disefiaron para obtener informacion del
este sistema de Docentes considerando también la opinién de los alumnos para lograr una
vision méas completa

Reactivo 6

A continuacion, se muestran el analisis mediante el sistema SSPS de IBM de las respuestas
de Docentes Reactivo 6. Ud. Profesor fomenta el uso de la tecnologia en el desarrollo del

Curso.
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Reactivo 6 Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  1.00 8 3.0 3.0 3.0
2.00 35 13.0 13.0 16.0
3.00 102 37.9 37.9 53.9
4.00 124 46.1 46.1 100.0
Total 269 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 6 Docentes. Fuente Elaboracion Propia

De las 269 respuestas, 35 respuestas corresponden al nivel 2 de la escala Likert representan
el 13.0 %, lo que se interpreta como e ha sido Poco fomentado el uso de la tecnologia en el
desarrollo del curso; el 37.9 % considera se fomenta Regular el uso de la tecnologia en el
desarrollo del curso, 102 respuestas corresponden al nivel 3 de la escala Likert (3) y el 46.1%
considera se fomenta Mucho el uso de la tecnologia en el desarrollo del curso, con 124

respuestas, correspondientes con el nivel 4 la escala Likert .

También se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM, de las respuestas de los
Alumnos de este reactivo R6. El Profesor fomenta el uso de la tecnologia en el desarrollo del

curso

Reactivo 6 Docente respuesta de Alumnos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido 1.00 34 7.3 7.4 7.4
2.00 165 35.6 35.7 43.1
3.00 196 42.3 42.4 85.5
4.00 67 14.5 14.5 100.0
Total 462 99.8 100.0
Perdidos Sistema 1 2
Total 463 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 6 Docentes respuesta de Alumnos. Fuente Elaboracion Propia
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Se puede apreciar las 469 respuestas de los Alumnos, 67 respuestas del nivel 4 Mucho de la
Escala Likert correspondiente a un 14.2%, 196 respuestas pertenecen al nivel 3 Regular de
la Escala Likert correspondiente a un 42.3% , asi mismo 165 respuestas pertenecen al nivel
2 Poco de la Escala Likert correspondiente a un 35.7%, 34 respuestas pertenecen al nivel 1

Nada de la Escala Likert correspondiente a un 7.3%

A continuacién, se muestran el comparativo de las respuestas los Docentes y los Alumnos

del reactivo, R6 EI Profesor fomenta el uso de la tecnologia en el desarrollo del curso

Reactivo Docentes Alumnos
No. Enunciado Resp. | Frecuencia | Porcentaje | Resp. | Frecuencia | Porcentaje

6 El Profesor 1 8 3 1 34 7
fomenta e| uso 2 35 13 2 165 357
de la tecnolodia 3 102 37 3 196 42

nologt 4 124 46 4 67 145

en el desarrollo
del curso

Tabla Frecuencia de Reactivo 6 Comparativo de Respuesta Docentes vs Alumnos. Fuente Elaboracion Propia

La percepcion en cuanto al fomento de la tecnologia para los Docentes y Alumnos considera
en un porcentaje alto en el Nivele 3 (Regular) de la escala Likert con un 37% Docentes y
42% Alumnos; sin embargo, para los Alumnos se presenta otra frecuencia alta en el Nivel 2
(Poco)donde se presenta un 35.7% con 165 respuestas, en cambio para los Docentes el 46%
se presenta en el Nivele 4 (Mucho) de la escala Likert. El dato de que los mayores porcentajes
del Fomento del uso de la tecnologia sean Regular no es una respuesta deseable para un area

donde es imperante el uso de la tecnologia.

Con el fin de tener el panorama completo se les pregunto a las Autoridades, (R6) Se facilita
al profesor el uso de recursos informaticos pedagdgicos, de 58 respuestas, 26 respuestas
pertenecen al nivel 3 (Regular) correspondiente a un 44.8 %, 18 respuestas pertenecen al
nivel 2 (Poco) correspondiente a un 31.0%, 13 respuestas pertenecen al nivel 4 (Mucho) de
la Escala Likert correspondiente a un 22.4% y 1 respuestas pertenecen al nivel 1 (Nada)

correspondiente a un 1.7%.
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Oportunidades de Mejora

Para generar el fomento de la tecnologia se debe garantizar que existan las condiciones, es
decir la infraestructura los equipos, el software, la capacitacion de los docentes, entre otros
aspectos, de lo contrario se carece de las bases para sustentar el fomento de la tecnologia a
nivel institucional y poder generar estrategias didacticas que fomenten el uso de las

tecnologias para mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Reactivo 7
A continuacion, se muestran el analisis mediante el sistema SSPS de IBM de las respuestas
de Docentes Reactivo 7 El Profesor usa software y aplicacidn especificas para la unidad de
aprendizaje.

Reactivo 7 Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 18 6.7 6.7 6.7
2.00 61 22.7 22.8 29.5
3.00 72 26.8 26.9 56.3
4.00 117 43.5 43.7 100.0
Total 268 99.6 100.0
Perdidos Sistema 1 4
Total 269 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 7 Docentes. Fuente Elaboracién Propia

De las 269 respuestas (1 perdida en el sistema ), 117 respuestas correspondientes con el nivel
4 la escala Likert representan un 46.1% en donde se considera que el profesor usa Mucho
software y aplicacion especificas para la unidad de aprendizaje; el 26.8 % considera se usa
Regular software y aplicacion especificas para la unidad de aprendizaje, 72 respuestas
corresponden al nivel 3 de la escala Likert (3) 61 respuestas corresponden al nivel 2 de la
escala Likert representan el 22.7 %, lo que se interpreta usa Poco software y aplicacién
especificas para la unidad de aprendizaje y el 6.7% considera usa Nada de software y
aplicacion especificas para la unidad de aprendizaje, con 184 respuestas, correspondientes
con el nivel 4 la escala Likert .
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También se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM, de las respuestas de los
Alumnos de este reactivo R7. El Profesor usa software y aplicacion especificas para la

unidad de aprendizaje.

Reactivo7 Docentes respuesta Alumno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 64 13.8 13.9 13.9
2.00 181 39.1 39.2 53.0
3.00 157 33.9 34.0 87.0
4.00 60 13.0 13.0 100.0
Total 462 99.8 100.0
Perdidos Sistema 1 2
Total 463 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 7 Docentes respuesta de Alumnos. Fuente Elaboracién Propia

Se puede apreciar las 463 respuestas de los Alumnos, (1 respuesta perdida en el sistema), 181
respuestas pertenecen al nivel 2 Poco de la Escala Likert correspondiente a un 39.1%, 157
respuestas del nivel 3 Regular de la Escala Likert correspondiente a un 33.9% , 64 respuestas
pertenecen al nivel 1 Nada de la Escala Likert correspondiente a un 13.8% y 60 respuestas

pertenecen al nivel 4 Mucho de la Escala Likert.

A continuacion, se muestran el comparativo de las respuestas los Docentes y los Alumnos
del reactivo, R7 EIl Profesor usa software y aplicacion especificas para la unidad de

aprendizaje.

Reactivo Docentes Alumnos
No. Enunciado Resp. | Frecuencia | Porcentaje | Resp. | Frecuencia | Porcentaje

7 El Profesor usa 1 18 6.7 1 64 13.8
software y 2 61 22.7 2 181 39.1
aplicacion 3 72 26.8 3 157 33.9
especificas para 4 117 43.5 4 60 13
la unidad de
aprendizaje.

Tabla Frecuencia de Reactivo 7 Comparativo de Respuesta Docentes vs Alumnos. Fuente Elaboracion Propia
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La percepcion de los Docentes y Alumnos en cuanto al uso de software y aplicaciones,
presentan discrepancia los Docentes dicen usar Mucho software y aplicaciones de acuerdo
con en el Nivel 4 de la escala Likert con un 43.5%, mientras que los alumnos a ese nivel de
la escala solo le otorgan un 13% con 60 respuestas.

Para ambos el porcentaje es considerable en el Nivele 3 (Regular) de la escala Likert con un
26.8% Docentes y 33.9% Alumnos; sin embargo, para los Alumnos se presenta mas alta la
frecuencia en el Nivel 2 (Poco) con un 39.1% con 181 respuestas, en cambio para los
Docentes el 43.5% se presenta en el Nivele 4 (Mucho) de la escala Likert.

Con el fin de tener el panorama completo se les pregunto a las Autoridades, (R7) Han
aumentado el numero de software y aplicaciones especificas para las unidades de aprendizaje,
de 58 respuestas, 28 respuestas pertenecen al nivel 2 (Poco) correspondiente a un 48.3%, 12
respuestas pertenecen al nivel 4 (Mucho) de la Escala Likert correspondiente a un 20.7%, 9
respuestas pertenecen al nivel 3 (Regular) correspondiente a un 15.5 % y 9 respuestas
pertenecen al nivel 1 (Nada) correspondiente a un 15.5%.Las respuestas son dispares; sin
embargo coinciden con la percepcion de los alumnos al ante el poco uso de los softwares y
las autoridades en cuanto a que no han aumentado el nimero de software.

Oportunidades de Mejora

El fomento de uso del software depende en gran medida de los planes que la institucion posea
en cuanto a las mejoras tecnoldgicas y a su implementacion., lo que conlleva la planeacion e
implementacion de dichos planes.

El uso del software y aplicacion especificas para la unidad de aprendizaje con el fin de
mejorar el aprendizaje no deberia mostrar discrepancias entre los actores, esto se resuelve
mediante la inclusion de la aplicacion de software a la unidad de aprendizaje a través del plan
de estudio con lo cual se da el respaldo y las facilidades de manera institucional; para los
alumnos trabajen en proyectos de las unidades de aprendizaje con un software o aplicaciones

especificas de tal forma que se cumpliria el objetivo del uso de la tecnologia.
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Reactivo 8

A continuacion, se muestran el analisis mediante el sistema SSPS de IBM de las respuestas
de Docentes Reactivo 8. La retroalimentacion a los alumnos se hace mediante recursos

tecnoldgicos utilizados por el docente.

Reactivo 8 Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.00 21 7.8 7.8 7.8
2.00 79 29.4 294 37.2
3.00 109 40.5 40.5 77.7
4.00 60 22.3 22.3 100.0
Total 269 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 8 Docentes. Fuente Elaboracion Propia

De las 269 respuestas, 109 respuestas correspondientes con el nivel 3 la escala Likert
representan un 40.5% en donde se considera que el profesor en forma Regular
retroalimentacion a los alumnos mediante recursos tecnologicos, 79 respuestas
correspondientes con el nivel 2 la escala Likert representan un 29.4%, lo que se interpreta
que Poco retroalimenta a los alumnos mediante recursos tecnoldgicos; 60 respuestas
correspondientes con el nivel 4 la escala Likert representan un 22.3% mencionan que en gran

medida (Mucho) retroalimenta a los alumnos mediante recursos tecnologicos.
También se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM, de las respuestas de los

Alumnos de este reactivo R8. El Profesor retroalimenta a los alumnos mediante recursos

tecnoldgicos.

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel 299



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPERO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DOCTORADO EN
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS
SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO

NOVIEMBRE 2018

Reactivo 8 Docente respuestas de Alumnos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 59 12.7 12.7 12.7
2.00 200 43.2 43.2 55.9
3.00 164 35.4 354 91.4
4.00 40 8.6 8.6 100.0
Total 463 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 8 Docentes respuesta de Alumnos. Fuente Elaboracion Propia

Se puede apreciar las 463 respuestas de los Alumnos, 200 respuestas pertenecen al nivel 2
Poco de la Escala Likert correspondiente a un 43.2%, 164 respuestas pertenecen al nivel 3
Regular de la Escala Likert correspondiente a un 35.4%, 59 respuestas pertenecen al nivel
1 Nada de la Escala Likert correspondiente a un 12.7%o, asi mismo 40 respuestas pertenecen

al nivel 4 Mucho de la Escala Likert correspondiente a un 8.6%.

A continuacién, se muestran el comparativo de las respuestas los Docentes y los Alumnos

del reactivo, R8 EI Profesor retroalimenta a los alumnos mediante recursos tecnologicos.

Reactivo Docentes Alumnos
No. Enunciado Resp. | Frecuencia | Porcentaje | Resp. | Frecuencia | Porcentaje
8 El Profesor 1 21 7.8 1 59 12.7
retroalimenta a 2 79 29.4 2 200 43.2
'rffe 3'{%‘:05 3 109 405 3 164 35.4
[ECUISOS 4 60 22.3 4 40 8.6
tecnoldgicos.

Tabla Frecuencia de Reactivo 8 Comparativo de Respuesta Docentes vs Alumnos. Fuente Elaboracion Propia

Las respuestas de los Docentes mencionan que retroalimentan a los alumnos de forma
Regular mediante recursos tecnologicos en un 40.5%, sin embargo, contrasta con la
respuesta de mayor frecuencia y porcentaje de los alumnos quienes mencionan que Poco son

retroalimentan mediante recursos tecnoldgicos 43.2% correspondiente a 200 respuestas.

Con el fin de tener el panorama completo se les pregunto a las Autoridades, (R8) Han

aumentado el nimero de recursos tecnologicos para uso del proceso ensefianza-aprendizaje,
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de 58 respuestas, 22 respuestas pertenecen al nivel 3 (Regular) correspondiente a un 37.9
%, 21 respuestas pertenecen al nivel 2 (Poco) correspondiente a un 36.2%, 13 respuestas
pertenecen al nivel 4 (Mucho) de la Escala Likert correspondiente a un 22.4%, y 2 respuestas
pertenecen al nivel 1 (Nada) correspondiente a un 3.4%. La percepcion del aumento de los
recursos tecnologicos se encuentra entre Regular y Poco y esto es congruente con la
percepcion de los Alumnos y Docentes en cuanto a que la retroalimentacion por medios
electrénicos se presenta entre los rangos de Regular y Poco.

Oportunidades de Mejora

El desafio para las Instituciones es explorar sus recursos tecnologicos esto se puede lograr
por medio de la difusion de los recursos, asi como de la capacitacién de los involucrados a
fin de modificar la percepcion de los alumnos al ante el poco uso de los softwares. Con
respecto a las autoridades sera necesario el incrementar de recursos tecnoldgicos para uso del
proceso ensefianza-aprendizaje ya que esto representa una oportunidad para potencializar el
aprendizaje y por ende el desempefio de las instituciones.

La comunicacion y retroalimentacion a los alumnos en muchas instituciones se esta
realizando mediante plataformas que permiten mejorar la comunicacién que es indispensable
en el proceso ensefianza aprendizaje, ademas de desarrollar habilidades tecnolégicas para

ambos actores.

Reactivo 9

A continuacion, se muestran el analisis mediante el sistema SSPS de IBM de las respuestas
de Docentes Reactivo 9. Ud. profesor planifica y organizar los recursos tecnolégicos de
forma adecuada
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Reactivo 9 Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 11 4.1 4.1 4.1
2.00 33 12.3 12.3 16.4
3.00 103 38.3 38.4 54.9
4.00 121 45.0 45.1 100.0
Total 268 99.6 100.0
Perdidos Sistema 1 4
Total 269 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 9 Docentes. Fuente Elaboracion Propia

De las 269 respuestas, 121 respuestas correspondientes con el nivel 4 Mucho en la escala
Likert representan un 45.0 %, 103 respuestas correspondientes con el nivel 3 Regular en la
escala Likert representan un 38.3 % por lo que se considera que Regularmente el profesor
planifica y organizar los recursos tecnoldgicos de forma adecuada, 33 respuestas
correspondientes con el nivel 2 la escala Likert representan un 12.3% y 11 respuestas

correspondientes con el nivel 1 la escala Likert representan un 4.1%.

También se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM, de las respuestas de los
Alumnos de este reactivo R9. El profesor planifica y organizar los recursos tecnoldgicos de

forma adecuada

Reactivo 9 Docente repuesta de Alumnos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 40 8.6 8.6 8.6
2.00 153 33.0 33.0 41.7
3.00 212 45.8 45.8 87.5
4.00 58 12,5 12.5 100.0
Total 463 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 9 Docentes respuesta de Alumnos. Fuente Elaboracion Propia

Se aprecia de las 463 respuestas de los Alumnos, 212 respuestas pertenecen al nivel al nivel
3 Regular de la Escala Likert correspondiente a un 45.8%, 153 respuestas pertenecen al
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nivel 2 Poco de la Escala Likert correspondiente a un 33.02%,58 respuestas pertenecen al
nivel 4 Mucho de la Escala Likert correspondiente a un 12.5 %, asi mismo 40 respuestas

pertenecen al nivel 1 Nada de la Escala Likert correspondiente a un 8.6%,

A continuacion, se muestran el comparativo de las respuestas los Docentes y los Alumnos
del reactivo, R9 EI profesor planifica y organizar los recursos tecnolégicos de forma

adecuada.
Reactivo Docentes Alumnos
No. Enunciado Resp. | Frecuencia | Porcentaje | Resp. | Frecuencia | Porcentaje
9 El pr_qfesor 1 11 4.1 1 40 8.6

planifica y 2 33 12.3 2 153 33
E’égﬁgz’;‘r los 3 103 38.3 3 212 45.8
tecnologicos de 4 121 45 4 58 12.5
forma adecuada.

Tabla Frecuencia de Reactivo 9 Comparativo de Respuesta Docentes vs Alumnos. Fuente Elaboracion Propia

Los Docentes responden que 45% de ellos que planifica y organizar los recursos tecnolégicos
de forma adecuada; seguido de un 38.3 % que menciona que de forma Regular planifica y
organizar los recursos tecnologicos.

Los alumnos tienen la apreciacion del 45.8% planifica y organizar los recursos tecnoldgicos
de forma Regular y el 33% Poco planifica y organizar los recursos tecnoldgicos.

Con el fin de tener el panorama completo se les pregunto a las Autoridades, (R9) Se da
seguimiento a la planeacion didactica anexando los recursos tecnoldgicos, de 58 respuestas,
29 respuestas pertenecen al nivel 3 (Regular) correspondiente a un 50 %, 13 respuestas
pertenecen al nivel 2 (Poco) correspondiente a un 22.4%, 13 respuestas pertenecen al nivel
4 (Mucho) de la Escala Likert correspondiente a un 22.4%, y 3 respuestas pertenecen al
nivel 1 (Nada) correspondiente a un 5.2%. La percepcion del seguimiento se encuentra en
Regular, sin embrago se hace notar que presentan la misma percepcion Mucho y Poco lo que
es inconsistente siendo esta una de las funciones fundamentales para garantizar el aprendizaje
Oportunidades de Mejora

En un estado ideal los grupos académicos deben de planificar y organizar los recursos

tecnoldgicos disponibles asi como gestionar los necesarios a fin de que estos se consideren
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en la planeaciones de clase y sea algo concreto y evidente para todos los actores. En este
mismo sentido las autoridades se retroalimentan de las necesidades tecnoldgicas de las
academias al dar seguimiento de las planeaciones didacticas, de una buena planeacion
didactica se esperan buenos resultados académicos los cuales tienen impacto a nivel

institucional.

Reactivo 10

A continuacion, se muestran el analisis mediante el sistema SSPS de IBM de las respuestas
de Docentes Reactivo 10. Ud. Profesor innova material didéctico para apoyar su clase con

el fin de vincularlo con los conocimientos actuales del campo laboral.

Reactivo 10 Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 10 3.7 3.7 3.7
2.00 27 10.0 10.0 13.8
3.00 89 33.1 33.1 46.8
4.00 143 53.2 53.2 100.0
Total 269 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 10 Docentes. Fuente Elaboracion Propia

De las 269 respuestas, 143 respuestas correspondientes con el nivel 4 Mucho en la escala
Likert representan un 53.2 %, 89 respuestas correspondientes con el nivel 3 Regular en la
escala Likert representan un 33.1 % por lo que se considera que Regularmente el profesor
innova material didactico para apoyar su clase con el fin de vincularlo con los conocimientos
actuales del campo laboral., 27 respuestas correspondientes con el nivel 2 la escala Likert
representan un 10% y 10 respuestas correspondientes con el nivel 1 la escala Likert

representan un 3.7%.

También se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM, de las respuestas de los
Alumnos de este reactivo R10 El profesor innova material didactico para apoyar su clase con

el fin de vincularlo con los conocimientos actuales del campo laboral.
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Reactivo 10 Docentes respuesta Alumno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  1.00 50 10.8 10.8 10.8
2.00 141 30.5 30.5 41.3
3.00 194 41.9 41.9 83.2
4.00 78 16.8 16.8 100.0
Total 463 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 10 Docentes respuesta de Alumnos. Fuente Elaboracion Propia

Se aprecia de las 463 respuestas de los Alumnos, 194 respuestas pertenecen al nivel al nivel
3 Regular de la Escala Likert correspondiente a un 41.9%, 141 respuestas pertenecen al
nivel 2 Poco de la Escala Likert correspondiente a un 30.5%, 78 respuestas pertenecen al
nivel 4 Mucho de la Escala Likert correspondiente a un 16.8 %, asi mismo 50 respuestas

pertenecen al nivel 1 Nada de la Escala Likert correspondiente a un 10.8 %,

A continuacién, se muestran el comparativo de las respuestas los Docentes y los Alumnos
del reactivo, R10 EIl profesor innova material didactico para apoyar su clase con el fin de

vincularlo con los conocimientos actuales del campo laboral.

Reactivo Docentes Alumnos

No. Enunciado Resp. | Frecuencia | Porcentaje | Resp. | Frecuencia | Porcentaje

10 El profesor. innova 1 10 3.7 1 50 10.8
material didactico 2 27 10 2 141 305
para apoyar su
clase con el fin de 3 89 331 3 194 419
vincularlo con los 4 143 53.2 4 78 16.8
conocimientos
actuales del campo
laboral.

Tabla Frecuencia de Reactivo 10 Comparativo de Respuesta Docentes vs Alumnos. Fuente Elaboracion

Propia
Las percepciones de los Docentes son que Mucho innova material didactico para apoyar su
clase con el fin de vincularlo con los conocimientos actuales del campo laboral con un son
53.2 % y que lo hacen de forma Regular con un 33.1% ; asi mismo los Alumnos difieren
un tanto al percibir que los profesores innovan de forma Regular con un 41.9.% y Poco

innovan con el 30.5%.
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Con el fin de tener el panorama completo se les pregunto a las Autoridades, (R10) Han
aumentado el acervo del material didactico, de 58 respuestas, 24 respuestas pertenecen al
nivel 3 (Regular) correspondiente a un 41.4 %, 15 respuestas pertenecen al nivel 2 (Poco)
correspondiente a un 25.9 %, 15 respuestas pertenecen al nivel 4 (Mucho) de la Escala Likert
correspondiente a un 25.9 %, y 4 respuestas pertenecen al nivel 1 (Nada) correspondiente a
un 6.9 %. La percepcion del aumentado el acervo del material didactico se encuentra en
Regular 41.4%, se presentan la misma percepcién para Mucho y Poco 22.5%, lo que muestra
la necesidad de cuantificar los materiales didacticos.

Oportunidades de Mejora

El conocer la cantidad de materiales didacticos producidos seria la evidencia, que hablen por
si misma, asi mismo se deberia lograr que estos materiales existentes se encuentren al alcance

de los alumnos multiples materiales de apoyo que nutran su aprendizaje.

Con el fin de mostrar, evaluar y usar los materiales didacticos innovadores para apoyar su
clase con el fin de vincularlo con los conocimientos actuales del campo laboral, seria contar
con un repositorio digital en donde pueden ser almacenados los materiales a fin de que

permanezcan al alcance de la comunidad académica.

Reactivo 11

A continuacion, se muestran el analisis mediante el sistema SSPS de IBM de las respuestas
de Docentes Reactivo 11. El uso de las TICS en el aula lo ayuda a Ud. Profesor en su

desempefio académico.
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Reactivo 11 Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 12 4.5 4.5 4.5
2.00 35 13.0 13.0 17.5
3.00 93 34.6 34.6 52.0
4.00 129 48.0 48.0 100.0
Total 269 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 11 Docentes. Fuente Elaboracion Propia

De las 269 respuestas, 129 respuestas correspondientes con el nivel 4 Mucho en la escala
Likert representan un 48 %, 93 respuestas correspondientes con el nivel 3 Regular en la
escala Likert representan un 34.6 % por lo que se considera que el profesor percibe que entre
Mucho y Regular el uso de las TICS en el aula lo ayuda en su desempefio académico; 35
respuestas correspondientes con el nivel 2 Poco la escala Likert representan un 13% y 12

respuestas correspondientes con el nivel 1 Nada la escala Likert representan un 4.5%.

También se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM, de las respuestas de los
Alumnos de este reactivo R11 El uso de las TICS en el aula lo ayuda a Ud. Profesor en su
desempefio académico.

Reactivo 11 Docente respuesta de Alumnos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 40 8.6 8.6 8.6
2.00 114 24.6 24.6 33.3
3.00 194 41.9 41.9 75.2
4.00 115 24.8 24.8 100.0
Total 463 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 11 Docentes respuesta de Alumnos. Fuente Elaboracion Propia

Se aprecia de las 463 respuestas de los Alumnos, 194 respuestas pertenecen al nivel al nivel

3 Regular de la Escala Likert correspondiente a un 41.9%, 115 respuestas pertenecen al
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nivel 4 Mucho de la Escala Likert correspondiente a un 24.8 %, 114 respuestas pertenecen
al nivel 2 Poco de la Escala Likert correspondiente a un 24.6%, asi mismo 40 respuestas

pertenecen al nivel 1 Nada de la Escala Likert correspondiente a un 8.6 %.

A continuacién, se muestran el comparativo de las respuestas los Docentes y los Alumnos
del reactivo, R11 El uso de las TICS en el aula lo ayuda a Ud. Profesor en su desempefio

académico.
Reactivo Docentes Alumnos

No. Enunciado Resp. | Frecuencia | Porcentaje | Resp. | Frecuencia | Porcentaje

11 El uso de las TICS 1 12 4.5 1 40 8.6
en el aula lo ayuda
a Ud. Profesor en 2 35 13 2 114 24.6
su desempeﬁo 3 93 346 3 194 419
académico. 4 129 48 4 115 24.8

Tabla Frecuencia de Reactivo 11 Comparativo de Respuesta Docentes vs Alumnos. Fuente Elaboracion
Propia

Los resultados muestran que los Docentes reconocen que las TICS en el aula lo ayudan
Mucho en su desempefio académico, esto en base al 48%, seguido de Regular con un 34.6%.
Los alumnos perciben que las TICS les ayudan de forma Regular en su Desempefio en un
41.9 %, sin embargo, también perciben como que las que las TICS les ayudan Mucho 24.8%
y Poco 24.6 %, por lo que para los alumnos no parece haber un consenso en cuanto a la ayuda
que les proporcionan las TICS.

Con el fin de tener el panorama completo se les pregunto a las Autoridades, (R11) Ha
gestionado Ud. recursos al profesor para fortalecer el uso de las TICS en su aula , de 58
respuestas, 28 respuestas pertenecen al nivel 3 (Regular) correspondiente a un 48.3 %, 11
respuestas pertenecen al nivel 2 (Poco) correspondiente a un 19.0 %, 11 respuestas
pertenecen al nivel 4 (Mucho) de la Escala Likert correspondiente a un 19.0 %, y 4
respuestas pertenecen al nivel 1 (Nada) correspondiente a un 6.9 %. La percepcion de la
gestion de recursos al profesor para fortalecer el uso de las TICS en su aula se encuentra en

Regular 48.3%, se presentan la misma percepcién para Mucho y Poco 19%, lo que muestra

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel 308



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPERO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DOCTORADO EN
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS
SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO

NOVIEMBRE 2018

la necesidad evidenciar los recursos gestionados a fin de que el apoyo a los docentes sea
tangible.
Oportunidades de Mejora

Las respuestas en cuanto que las TICS ayudan a los docentes y alumnos en el aula va tomando
cada vez més fuerza, aungque aln sigue existiendo un porcentaje que no les reconoce su
aportacion. Para seguir avanzando en ese sentido sera necesario un apoyo sustantivo a la
implementacién de la tecnologia en pro del proceso ensefianza- aprendizaje, para aprovechar
las ventajas que la tecnologia brinda a este proceso a favor de cumplir con los objetivos

académicos y por ende mejorar el desempefio institucional

En términos generales las respuestas en su mayoria oscilan en el rango de Regular, lo que
denota que pese a los esfuerzos por lo conversion tecnoldgica de los docentes esta en
desarrollo y se sigue generando, por lo que se deberd incentivar mas a través de la gestion, la
infraestructura y capacitacion de apoyo a los docentes en esta época altamente tecnoldgica y

con mayor fuerza al pertenecer una institucion de vanguardia tecnolégica.

SISTEMA 3 AUTORIDADES
Reactivo 12
A continuacion, se muestran el analisis mediante el sistema SSPS de IBM de las respuestas

de Autoridades Reactivo 12 Han modificado o actualizado las aulas con tecnologia didactica

pedagdgica.
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Reactivo 12 Autoridades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 5 8.6 8.8 8.8
2.00 17 29.3 29.8 38.6
3.00 21 36.2 36.8 75.4
4.00 14 24.1 24.6 100.0
Total 57 98.3 100.0
Perdidos Sistema 1 1.7
Total 58 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 12 Autoridades. Fuente Elaboracién Propia

De las 58 respuestas, , 21 respuestas correspondientes con el nivel 3 Regular en la escala
Likert representan un 36.2 %, se considera que de forma Regular se han modificado o
actualizado las aulas con tecnologia didactica pedagdgica.; 17 respuestas correspondientes
con el nivel 2 Poco la escala Likert representan un 29.3%, 14 respuestas correspondientes
con el nivel 4 Mucho en la escala Likert representan un 24.1 % y 5 respuestas

correspondientes con el nivel 1 Nada la escala Likert representan un 8.6 %.
También se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM, de las respuestas de los

Alumnos de este reactivo 12. La tecnologia acondicionada en aulas es adecuada y de Gltima

generacion para el desarrollo de la ensefianza Ver tabla 4.42
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Reactivol2 Autoridades respuesta de Alumnos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 76 16.4 16.4 16.4
2.00 189 40.8 40.8 57.2
3.00 147 31.7 31.7 89.0
4.00 51 11.0 11.0 100.0
Total 463 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 12 Autoridades respuesta de Alumnos. Fuente Elaboracién Propia

Se aprecia de las 463 respuestas de los Alumnos, 189 respuestas pertenecen al nivel 2 Poco
de la Escala Likert correspondiente a un 40.8%, lo que significa que la percepcion de los
alumno es tecnologia acondicionada en aulas es Poco adecuada y de Ultima generacion para
el desarrollo de la ensefianza; en el mismo sentido 147 respuestas pertenecen al nivel al nivel
3 Regular de la Escala Likert correspondiente a un 31.7%, 76 respuestas pertenecen al nivel
1 Nada de la Escala Likert correspondiente a un 16.4 % y solo 51 respuestas pertenecen al

nivel 4 Mucho de la Escala Likert correspondiente a un 11 %.

Con el fin de integrar las percepciones de los actores principales, se incluye el analisis de las
respuestas de los Docentes en cuanto al Reactivo 12 La tecnologia acondicionada en aulas es
adecuada y de Ultima generacion para el desarrollo de la ensefianza

Reactivo 12 Autoridades respuesta de Docentes

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido .00 1 A4 A4 4
1.00 38 14.1 14.1 14.5
2.00 84 31.2 31.2 45.7
3.00 107 39.8 39.8 85.5
4.00 39 14.5 14.5 100.0

Total 269 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 12 Autoridades respuesta de Docentes. Fuente Elaboracion Propia
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De 269 respuestas, 107 respuestas pertenecen al nivel 3 (Regular) correspondiente a un
39.8%, 84 respuestas pertenecen al nivel 2 (Poco) correspondiente a un 31.2 %, 39
respuestas pertenecen al nivel 4 (Mucho) de la Escala Likert correspondiente a un 14.5 %,
y 1 respuesta pertenecen al nivel 1 (Nada) correspondiente a un 0.4 %. La percepcion en
cuanto a la tecnologia acondicionada en aulas es adecuada y de Gltima generacion para el

desarrollo de la ensefianza encuentra en Regular 31.2% y Poco 31.2%.

A continuacion, se muestran el comparativo de las respuestas las Autoridades, Docentes y
los Alumnos del reactivo, R12 Han modificado o actualizado las aulas con tecnologia

didactica pedagogica.

Reactivo Autoridades Alumnos Docentes
No. Resp. | Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
12 1 5 8.6 76 16.4 38 14.1
2 17 29.3 189 40.8 84 31.2
3 21 36.2 147 317 107 39.8
4 14 24.1 51 11 39 14.5

Tabla Frecuencia de Reactivo 12 Comparativo de Respuesta Autoridades, Docentes y Alumnos. Fuente

Elaboracion Propia

Los resultados muestran que tanto Autoridades, Alumnos y Docentes perciben en cuanto a la
tecnologia acondicionada en aulas es adecuada y de ultima generacion para el desarrollo de
la ensefianza encuentra en Regular y Poco, como lo muestran los porcentajes de la tabla 4.44
Oportunidades de Mejora

Es importante que esta percepcidn sea corregida con mayores inversiones en este rubro
incluido el mantenimiento, actualizacion y seguridad de los equipos a fin de lograr el objetivo

de usar la tecnologia en el proceso ensefianza aprendizaje.

Reactivo 13
A continuacion, se muestran el analisis mediante el sistema SSPS de IBM de las respuestas
de Autoridades Reactivo 13 Han modificado o actualizado los laboratorio, espacios

experimentales y equipo con tecnologia de ultima generacion.
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Reactivo 13 Autoridades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido 1.00 12 20.7 20.7 20.7
2.00 17 29.3 29.3 50.0
3.00 23 39.7 39.7 89.7
4.00 6 10.3 10.3 100.0
Total 58 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 13 Autoridades. Fuente Elaboracién Propia

De las 58 respuestas, , 23 respuestas correspondientes con el nivel 3 Regular en la escala
Likert representan un 39.7 %, se considera que de forma Regular la modificacion o
actualizacién de los laboratorio, espacios experimentales y equipo con tecnologia de Gltima
generacion; 17 respuestas correspondientes con el nivel 2 Poco la escala Likert representan
un 29.3%, 12 respuestas correspondientes con el nivel 1 Nada la escala Likert representan
un 20.7 % vy 6 respuestas correspondientes con el nivel 4 Mucho en la escala Likert

representan un 10.3 %
También se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM, de las respuestas de los

Alumnos de este reactivo 13 Los laboratorio, espacios experimentales y equipamiento son

adecuados y de Ultima generacion para el desarrollo de la ensefianza. Ver tabla 4.46

Reactivo 13 Autoridades respuesta de Alumnos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 1.00 50 10.8 10.8 10.8
2.00 146 31.5 31.5 42.3
3.00 207 44.7 44.7 87.0
4.00 60 13.0 13.0 100.0
Total 463 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 13 Autoridades respuesta de Alumnos. Fuente Elaboracion Propia
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Se aprecia de las 463 respuestas de los Alumnos, 207 respuestas pertenecen al nivel 3
Regular de la Escala Likert correspondiente a un 44.7%, 146 respuestas pertenecen al nivel
2 Poco de la Escala Likert correspondiente a un 31.5%, lo que significa que la percepcion
de los laboratorio, espacios experimentales y equipamiento son de Regular a Poco adecuados
y de Gltima generacion para el desarrollo de la ensefianza; continuando encontramos que 60
respuestas pertenecen al nivel 4 Mucho de la Escala Likert correspondiente a un 13 % y 50
respuestas pertenecen al nivel 1 Nada de la Escala Likert correspondiente a un 10.8 %o.

Con el fin de integrar las percepciones de los actores principales, se incluye el analisis de las
respuestas de los Docentes en cuanto al Reactivo 13 Los laboratorio, espacios experimentales

y equipamiento son adecuados y de Gltima generacion para el desarrollo de la ensefianza.

Reactivo 13 Autoridades respuesta de Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 45 16.7 16.9 16.9
2.00 97 36.1 36.5 53.4
3.00 100 37.2 37.6 91.0
4.00 24 8.9 9.0 100.0
Total 266 98.9 100.0
Perdidos Sistema 3 11
Total 269 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 13 Autoridades respuesta de Docentes. Fuente Elaboracion Propia

De 269 respuestas, 100 respuestas pertenecen al nivel 3 (Regular) correspondiente a un
37.2%, 97 respuestas pertenecen al nivel 2 (Poco) correspondiente a un 36.1%o, 24 respuestas
pertenecen al nivel 4 (Mucho) de la Escala Likert correspondiente aun 8.9 %, y 45 respuesta
pertenecen al nivel 1 (Nada) correspondiente a un 16.7 %. La percepcion de los docentes en
cuanto a la tecnologia acondicionada en aulas es adecuada y de ultima generacion para el

desarrollo de la ensefianza encuentra en Regular 37.2 % y Poco 36.1 %.
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A continuacion, se muestran el comparativo de las respuestas las Autoridades, Docentes y
los Alumnos del reactivo, R13 Han modificado o actualizado los laboratorio, espacios

experimentales y equipo con tecnologia de ultima generacion.

Reactivo Autoridades Alumnos Docentes
No. Resp. | Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
13 1 12 20.7 50 10.8 45 16.7
2 17 29.3 146 315 97 36.1
3 23 39.7 207 44.7 100 37.2
4 6 10.3 60 13 24 8.9

Tabla Frecuencia de Reactivo 13 Comparativo de Respuesta Autoridades, Docentes y Alumnos. Fuente

Elaboracion Propia

Los resultados muestran que tanto Autoridades, Alumnos y Docentes perciben entre Regular
y Poco modificado o actualizado los laboratorio, espacios experimentales y equipo con
tecnologia de ultima generacién, como lo muestran los porcentajes de la tabla 4.44

Oportunidades de Mejora

La divulgacion de los equipos y tecnologia con que se cuentan podrian ser de utilidad para
modificar la percepcion, asi como mejores inversiones de los equipos o laboratorios en base

a las experiencias de los involucrados.

Reactivo 14
A continuacion, se muestran el analisis mediante el sistema SSPS de IBM de las respuestas
de Autoridades del R14 Han aumentado la adquisicion de licenciamientos de consulta,

bases de datos, fondos bibliograficos, etc. Ver Tabla

Reactivo 14 Autoridades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  1.00 15 25.9 25.9 25.9
2.00 23 39.7 39.7 65.5
3.00 18 31.0 31.0 96.6
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4.00 2 3.4 3.4 100.0
Total 58 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 14 Autoridades. Fuente Elaboracion Propia

De las 58 respuestas, 23 respuestas correspondientes con el nivel 2 Poco la escala Likert
representan un 39.7%, 18 respuestas correspondientes con el nivel 3 Regular en la escala
Likert representan un 31.0 %, por lo que se considera entre Poco y Regular el aumento de
la adquisicidn de licenciamientos de consulta, bases de datos, fondos bibliograficos, etc; 15
respuestas correspondientes con el nivel 1 Nada la escala Likert representan un 25.9 % y 2

respuestas correspondientes con el nivel 4 Mucho en la escala Likert representan un 3.4 %

También se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM, de las respuestas de los
Alumnos de este reactivo 14 El acceso a distintas fuentes de informacion bases de datos,

fondos bibliograficos, etc., son proporcionadas por su escuela para el aprendizaje

Reactivo 14 Autoridades respuesta de Alumnos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 20 4.3 4.3 4.3
2.00 119 25.7 25.7 30.0
3.00 229 49.5 49.5 79.5
4.00 95 20.5 20.5 100.0
Total 463 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 14 Autoridades respuesta de Alumnos. Fuente Elaboracion Propia

Se aprecia de las 463 respuestas de los Alumnos, 229 respuestas pertenecen al nivel 3
Regular de la Escala Likert correspondiente a un 49.5 %, 119 respuestas pertenecen al nivel
2 Poco de la Escala Likert correspondiente a un 25.7%, lo que significa que la percepcién
del acceso a distintas fuentes de informacion bases de datos, fondos bibliogréaficos, etc.,
proporcionado por su escuela se encuentra entre Regular a Poco; continuando el analisis, 95
respuestas pertenecen al nivel 4 Mucho de la Escala Likert correspondiente a un 20.5 % y

20 respuestas pertenecen al nivel 1 Nada de la Escala Likert correspondiente a un 4.3 %.
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Con el fin de integrar las percepciones de los actores principales, se incluye el analisis de las
respuestas de los Docentes en cuanto al Reactivo 14 El acceso a distintas fuentes de
informacion bases de datos, fondos bibliograficos, etc., son proporcionadas por su escuela

para el aprendizaje

Reactivo 14 Autoridades respuestas de Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido .00 1 4 4 4
1.00 44 16.4 16.5 16.9
2.00 87 32.3 32.7 49.6
3.00 101 375 38.0 87.6
4.00 33 12.3 12.4 100.0
Total 266 98.9 100.0
Perdidos Sistema 3 11
Total 269 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 14 Autoridades respuesta de Docentes. Fuente Elaboracién Propia

De 269 respuestas, (3 perdidas en el sistemas) 101 respuestas pertenecen al nivel 3 (Regular)
correspondiente a un 37.5%, 87 respuestas pertenecen al nivel 2 (Poco) correspondiente a
un 32.3%, 45 respuesta pertenecen al nivel 1 (Nada) correspondiente a un 16.8 % y 33
respuestas pertenecen al nivel 4 (Mucho) de la Escala Likert correspondiente a un 12.3 %,.
La percepcion de los docentes en cuanto al acceso a distintas fuentes de informacion bases
de datos, fondos bibliograficos, etc., proporcionadas por su escuela para el aprendizaje, se
encuentra en Regular 37.5 % y Poco 32.3 %.

A continuacion, se muestran el comparativo de las respuestas las Autoridades, Docentes y
los Alumnos del reactivo, R14 Han aumentado la adquisicion de licenciamientos de consulta,

bases de datos, fondos bibliograficos, etc.

Reactivo Autoridades Alumnos Docentes
No. Resp. | Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
14 1 15 25.9 20 4.3 45 16.8
2 23 39.7 119 25.7 87 32.3
3 18 31.0 229 49.5 101 37.5
4 2 3.4 95 20.5 33 12.3
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Tabla Frecuencia de Reactivo 14 Comparativo de Respuesta Autoridades, Docentes y Alumnos. Fuente

Elaboracidn Propia

Los resultados muestran la percepcion de las Autoridades, es Poco aumento en la adquisicion
de licenciamientos de consulta, bases de datos, fondos bibliogréficos, etc., sin embargo, los
usuarios Alumnos y Docentes perciben entre Regular y Poco el acceso a licenciamientos de
consulta, bases de datos, fondos bibliograficos, etc., como lo muestran los porcentajes de la
tabla.

Oportunidades de Mejora

La promocion de los licenciamientos de consulta, bases de datos, fondos bibliograficos, etc.
cambiaria la percepcion de este aspecto sin embargo es importante ampliar el rango de acceso
a estos medios que en la actualidad poseen la mejor informacion la cual es indispensable para

el proceso ensefianza-aprendizaje.

Reactivo 15
A continuacion, se muestran el analisis mediante el sistema SSPS de IBM de las respuestas

de Autoridades del R15 El uso de las plataformas administrativas han reducido el tiempo

para realizar los tramites. Ver Tabla

Reactivo 15 Autoridades

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido .00 1 1.7 1.7 1.7
1.00 7 12.1 12.1 13.8
2.00 19 32.8 32.8 46.6
3.00 23 39.7 39.7 86.2
4.00 8 13.8 13.8 100.0

Total 58 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 15 Autoridades. Fuente Elaboracion Propia

De las 58 respuestas, 23 respuestas correspondientes con el nivel 3 Regular en la escala
Likert representan un 39.7 %, 19 respuestas correspondientes con el nivel 2 Poco la escala
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Likert representan un 32.8 %, , por lo que se considera que el uso d las plataformas
administrativas han reducido el tiempo entre Poco y Regular para realizar los tramites s, etc;
8 respuestas correspondientes con el nivel 1 Nada la escala Likert representan un 13.8 % y
8 respuestas correspondientes con el nivel 4 Mucho en la escala Likert representan un 13.8%

También se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM, de las respuestas de los

Alumnos de este reactivo 15 Las plataformas para realizar los trdmites administrativos son

eficientes.
Reactivo 15 Autoridades respuesta de Alumnos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  1.00 41 8.9 8.9 8.9
2.00 175 37.8 37.8 46.7
3.00 197 42.5 42.5 89.2
4.00 50 10.8 10.8 100.0

Total 463 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 15 Autoridades respuesta de Alumnos. Fuente Elaboracion Propia

Se aprecia de las 463 respuestas de los Alumnos, 197 respuestas pertenecen al nivel 3
Regular de la Escala Likert correspondiente a un 42.5 %, 175 respuestas pertenecen al nivel
2 Poco de la Escala Likert correspondiente a un 37.8%, lo que significa que la percepcion
en cuanto a la eficiencia de las plataformas para realizar los tramites administrativos, se
encuentra entre Regular a Poco; continuando el analisis, 50 respuestas pertenecen al nivel 4
Mucho de la Escala Likert correspondiente a un 10.8 % y 41 respuestas pertenecen al nivel
1 Nada de la Escala Likert correspondiente a un 8.9 %.

Con el fin de integrar las percepciones de los actores principales, se incluye el anlisis de las
respuestas de los Docentes en cuanto al Reactivo 15 Las plataformas para realizar los tramites

administrativos son eficientes.
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Reactivo 15 Autoridades respuesta de Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 27 10.0 10.2 10.2
2.00 92 34.2 34.6 44.7
3.00 119 44.2 44.7 89.5
4.00 28 10.4 10.5 100.0
Total 266 98.9 100.0
Perdidos Sistema 3 11
Total 269 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 15 Autoridades respuesta de Docentes. Fuente Elaboracion Propia

De 269 respuestas, (3 perdidas en el sistema) 119 respuestas pertenecen al nivel 3 (Regular)

correspondiente a un 44.2%, 92 respuestas pertenecen al nivel 2 (Poco) correspondiente a

un 34.2%, 28 respuestas pertenecen al nivel 4 (Mucho) de la Escala Likert correspondiente

a un 10.4 %, y 27 respuesta pertenecen al nivel 1 (Nada) correspondiente a un 10 %. La

percepcion de los docentes en cuanto a si las plataformas para realizar los tramites

administrativos son eficientes, se encuentra en Regular 44.2 % y Poco 34.2 %.

A continuacion, se muestran el comparativo de las respuestas las Autoridades, Docentes y

los Alumnos del reactivo, R15 El uso de las plataformas administrativas han reducido el

tiempo para realizar los tramites. Ver tabla a continuacion,

Reactivo Autoridades Alumnos Docentes
No. Resp. | Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
15 1 8 13.8 41 8.9 27 10
2 19 32.8 175 37.8 92 34.2
3 23 39.7 197 42.6 119 44.2
4 8 13.8 50 10.8 28 10.4

M. en E. Nashielly Yarzabal Coronel

320



MODELO VIABLE DE MEJORA CONTINUA DE L DESEMPERO DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR DOCTORADO EN
DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL INGENIERIA DE SISTEMAS
SEC. EST. POSG. E INV. ESMIE ZACATENCO

NOVIEMBRE 2018

Tabla Frecuencia de Reactivo 15 Comparativo de Respuesta Autoridades, Docentes y Alumnos. Fuente

Elaboracién Propia

Los resultados muestran que tanto Alumnos y Docentes perciben entre Regular y Poco la
eficiencia de las plataformas administrativas, es este mismo sentido las Autoridades, perciben
también entre Regular y Poco la reduccion del tiempo para realizar los tramites con el uso de
las plataformas.

Oportunidades de Mejora

La posibilidad de mejorar esta percepcion de la eficiencia de las plataformas administrativas,
es a través de la mejora de la capacidad de respuestas de las plataformas, los usuarios
demanda sistemas rapidos y amigables que logren atender las solicitudes, sdlo asi se logran
que la percepcidén mejore y sea evidente el ahorro del tiempo de los usuarios.

Reactivo 16
A continuacion, se muestran el analisis mediante el sistema SSPS de IBM de las respuestas

de Autoridades del R16 Se han llevado auditorias de control para la asignacion de recursos

tecnoldgicos.

Reactivo 16 Autoridades

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido .00 2 3.4 35 3.5
1.00 18 31.0 31.6 35.1
2.00 17 29.3 29.8 64.9
3.00 16 27.6 28.1 93.0
4.00 4 6.9 7.0 100.0
Total 57 98.3 100.0
Perdidos Sistema 1 1.7
Total 58 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 16 Autoridades. Fuente Elaboracion Propia

De las 58 respuestas (1 valor perdido en sistema), 20 respuestas correspondientes con el nivel
1 Nada la escala Likert representan un 34.4 %, 17 respuestas correspondientes con el nivel

2 Poco la escala Likert representan un 29.3 %, 16 respuestas correspondientes con el nivel 3
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Regular en la escala Likert representan un 27.6 %, por lo que se considera que se han
realizado auditorias de control para la asignacion de recursos tecnolégicos entre Nada,
Poco y Regular; y 4 respuestas correspondientes con el nivel 4 Mucho en la escala Likert
representan un 6.9%.

También se muestra el analisis mediante el sistema SSPS de IBM, de las respuestas de los
Alumnos de este reactivo 16 Los recursos destinados a la infraestructura tecnoldgica se

aplican en tu escuela.

Reactivo 16 Autoridades respuesta Alumno

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1.00 54 11.7 11.7 11.7
2.00 202 43.6 43.6 55.3
3.00 181 39.1 39.1 94.4
4.00 26 5.6 5.6 100.0
Total 463 100.0 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 16 Autoridades respuesta de Alumnos. Fuente Elaboracion Propia

Se aprecia de las 463 respuestas de los Alumnos, 202 respuestas pertenecen 2 Poco de la
Escala Likert correspondiente a un 43.6%o, 181 respuestas pertenecen al nivel 3 Regular de
la Escala Likert correspondiente a un 39.1 %, lo que significa que la percepcion en cuanto a
la aplicacion de los recursos destinados a la infraestructura tecnoldgica en tu escuela, se
encuentra entre Regular a Poco; continuando el analisis, 54 respuestas pertenecen al nivel 1
Nada de la Escala Likert correspondiente a un 11.7 % y 26 respuestas pertenecen al nivel 4
Mucho de la Escala Likert correspondiente a un 5.6 %

Con el fin de integrar las percepciones de los actores principales, se incluye el andlisis de las
respuestas de los Docentes en cuanto al Reactivo 16 Los recursos destinados a la

infraestructura tecnoldgica se aplican en tu escuela.
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Reactivo 16 Autoridades respuesta Docentes

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido .00 3 1.1 1.1 1.1
1.00 59 21.9 22.6 23.8
2.00 101 37.5 38.7 62.5
3.00 77 28.6 29.5 92.0
4.00 21 7.8 8.0 100.0
Total 261 97.0 100.0
Perdidos Sistema 8 3.0
Total 269 100.0

Tabla Frecuencia de Reactivo 16 Autoridades respuesta de Docentes. Fuente Elaboracion Propia

De 269 respuestas, 101 respuestas pertenecen al nivel 2 (Poco) correspondiente a un 37.5%,
77 respuestas pertenecen al nivel 3 (Regular) correspondiente a un 28.6%, 62 respuesta
pertenecen al nivel 1 (Nada) correspondiente a un 22.1 % La percepcion de los docentes en
cuanto recursos destinados a la infraestructura tecnoldgica se aplican en tu escuela.

se encuentra entre Poco 37.5%, Regular 28.6 % y Nada 21.9 % y finalmente 21 respuestas

pertenecen al nivel 4 (Mucho) de la Escala Likert correspondiente a un 7.8 %.

A continuacion, se muestran el comparativo de las respuestas las Autoridades, Docentes y
los Alumnos del reactivo, R16 Se han llevado auditorias de control para la asignacion de

recursos tecnologicos.

Reactivo Autoridades Alumnos Docentes
No. Resp. | Frecuencia % Frecuencia % Frecuencia %
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15 1 20 34.9 54 11.7 62 22.1
2 17 29.3 202 43.6 101 37.5
3 16 27.6 181 39.1 77 28.6
4 4 6.9 26 5.6 21 7.8

Tabla Frecuencia de Reactivo 16 Comparativo de Respuesta Autoridades, Docentes y Alumnos. Fuente

Elaboracién Propia

Los resultados muestran, que las Autoridades, perciben también entre Nada y Poco la
realizacion de auditorias de control para la asignacion de recursos tecnoldgicos, en este
mismo sentido tanto Alumnos y Docentes perciben entre Poco y Regular los recursos
destinados a la infraestructura tecnoldgica se aplican en tu escuela

Oportunidades de Mejora

La posibilidad de mejorar esta percepcién de la asignaciéon de recursos tecnoldgicos es
necesaria la divulgacion de los recursos con que cuentan la institucion al servicio de alumnos
y docentes; asi mismo se recomienda incrementar los recursos tecnoldgicos a fin de
beneficiar el proceso educativo y como natural consecuencia mejorar el desempefio

institucional.
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