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GLOSARIO

Hiperconectividad: Término creado en 2001 y que se utiliza para designar los distintos medios de
comunicacion con los que contamos actualmente como el correo electronico, las redes sociales, la

mensajeria instantanea, el teléfono y el internet.

E- learning: es el suministro de programas educacionales y sistemas de aprendizaje a través de

medios electrénicos

E-tutorias: Estrategia de caracter formativo y orientador del estudiante, un acompafiamiento para el

desempefio educativo en entornos virtuales de aprendizaje.

E-tutoring: Estrategia de caracter formativo y orientador del estudiante, un acompafiamiento para el

desempefio educativo en entornos virtuales de aprendizaje.

Interpsicolégico: Indica la interaccion social que aporta al proceso cognitivo de alguien.

Multitutorias: Grupos de tutores y tutorados en torno a problemas y proyectos de

investigacion/intervencion en escenarios auténticos y relevantes de la préctica profesional.

E-tutor: Agente que tiene un rol de guia y acompafiante del trabajo que debe llevar a cabo el

estudiante, a traves de herramientas on line.
On line: Que esta disponible o se realiza a través de internet o de otra red de datos.

Plataforma virtual: Es un sistema que permite la ejecucién de diversas aplicaciones bajo un mismo

entorno, dando a los usuarios la posibilidad de acceder a ellas a través de Internet.
Scholarship: Beca

XAMPP: Es un paquete de software libre, que consiste principalmente en el sistema de gestion de

bases de datos MySQL, el servidor web Apache y los intérpretes para lenguajes de script PHP y Perl

Intrapsicoldgico: Hace referencia al conocimiento que se genera por medio del intercambio

comunicativo.
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RESUMEN
La creacion de las tutorias es mas antigua de lo que se piensa, se remonta a Platon y a lo largo de
los afios ha cobrado fuerza en el &mbito educativo debido a la importancia en el desarrollo del
estudiante, siendo impulsada por los organismos Internacionales con la finalidad de implementar
programas especializados para sistematizarlas, los cuales han experimentados transformaciones
que respondan a las necesidades actuales. Dentro de esos cambios esta el uso da las TIC, que han
destacado a la comunicacion y en consecuencia la interaccion entre las personas en espacios
virtuales, para tomar decisiones, planificar y analizar situaciones; por ello, la educacion a distancia
ha ganado relevancia en los Gltimos afios. En este contexto el acompafiamiento tutorial tiene
impacto en distintas esferas; la individual, grupal, de toda una comunidad estudiantil, la familia y
la sociedad, por lo que es necesario investigar sobre aquellas herramientas que permitan la
implementacion de nuevas estrategias que generen resultados significativos. Partimos de la
pregunta: ¢las e-tutorias podrian impactar el trabajo de los tutores del Programa Institucional de
tutorias (PIT)? Por ello se investigaran las ventajas, corrientes que sustentan los resultados de la
tutoria virtual, por lo que se llevé a cabo el disefio de varios recursos online en una plataforma que
podria ser utilizada en forma paralela a la atencion presencial de los tutorados, a través de la
experiencia con las herramientas de e-tutorias, los tutores resolveran un estudio de caso, con el
objetivo de verificar si son de apoyo a su actividad ante sus tutorados o no. Para ello, se considero
la metodologia es de corte cualitativa-interpretativa, por medio del Estudio de Caso, seleccionando
tutores con diversas caracteristicas que participaron primeramente en la resolucion de un
cuestionario diagnostico que diera una vision general para generar el estudio de casos para el
posterior uso de la plataforma para finalmente aplicar un cuestionario cerrado y obtener mayor
informacion sobre el beneficio de las e-tutorias en su versidn presencial. Lo anterior, permitiendo
detectar la facilidad y factibilidad de uso de esta herramienta para optimizar el proceso de tutorias.
Palabras clave: tutorias, tutores, tutorados, Tecnologias de informacién y comunicacion, e-

tutorias.



ABSTRACT

The creation of the tutorials is older than you think, it dates back to Plato and over the years it has
gained strength in the educational field due to the importance in the development of the student, being
promoted by the International organizations with the purpose to implement specialized programs to
systematize them, which have undergone transformations that respond to current needs. Among these
changes is the use of ICTs, which have highlighted communication and consequently the interaction
between people in virtual spaces, to make decisions, plan and analyze situations; For this reason,
distance education has gained relevance in recent years. In this context, the tutorial support has an
impact in different spheres; the individual, group, of an entire student community, the family and
society, so it is necessary to investigate those tools that allow the implementation of new strategies
that generate significant results. We start from the question: could e-tutoring impact the work of the
tutors of the Institutional Tutoring Program (PIT)? For this reason, the advantages and currents that
support the results of virtual tutoring will be investigated, which is why the design of several online
resources was carried out on a platform that could be used in parallel with the face-to-face care of the
tutors, through From the experience with the e-tutoring tools, the tutors will solve a case study, with
the aim of verifying if they are supportive of their activity before their tutors or not. For this, the
methodology was considered to be of a qualitative-interpretative nature, through the Case Study,
selecting tutors with various characteristics who participated first in the resolution of a diagnostic
questionnaire that would give an overview to generate the case study for later use of the platform to
finally apply a closed questionnaire and obtain more information on the benefit of e-tutoring in its
face-to-face version. The above, allowing to detect the ease and feasibility of using this tool to

optimize the tutoring process.

Keywords: tutorials, tutors, information and communication technologies, e-tutorials



INTRODUCCION
Hoy en dia los docentes enfrentan grandes retos, considerando los cambios de las generaciones de
adolescentes; por ello la preocupacion de diversas instituciones que estan inmersas en el &mbito educativo;
por ejemplo la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y Cultura (UNESCO),
gue tuvo a bien determinar 4 pilares indispensables en el éxito de la formacion académica del estudiante:

aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y aprender a ser. (Delors, 1997)

Los pilares anteriormente mencionados dejaban ver la necesidad de una atencidn integral del estudiante,
gue debia abarcar mas alla de lo académico o la adquisicion de conocimiento, para dar prioridad a la
educacion multidisciplinaria y centrada en el estudiante, puesto que involucraba mayormente lo que el
alumno aprendia con respecto a alguna area en particular. Ademas, se valorizé el actuar del docente y la
relacién de éste con el aprendiz y lo que dicha vinculacion podia mejorar en los resultados del desempefio

del joven.

En ocasiones solo se reconoce al trabajo tutorial en su caracter Unico académico, sin embargo, las tutorias
se enfocan en la atencidn y apoyo a nivel integral; es por ello que son planeadas como un mecanismo eficaz

que puede y debe contribuir también al desarrollo humano de los jovenes.

El tutor es necesario para el alumno como punto de referencia, ya que lo relaciona con el centro y con el
equipo docente. En los programas universitarios de formacion de tutores, se reconoce la necesidad del

alumno de tener a su lado a un “adulto amistoso que sea su tutor”. (Romo, 2011, p. 4).

Las tutorias implican una atencidn personalizada usando los recursos institucionales que estan a
disposicion; se trata de utilizar todo lo que esté al alcance del tutor y tutorado con la consigna de alcanzar

los objetivos académicos, profesionales y personales. (Romo, 2011)

Las transformaciones globales en todos sus aspectos, sea econémicos, politicos, sociales, ambientales y
culturales, han originado cambios en todos los niveles. En el &mbito educativo se han creado estrategias
educativas innovadoras, diferentes a las empleadas en épocas anteriores, por lo que se requieren

adecuaciones partiendo de los recursos actuales disponibles.

Para contextualizar es fundamental mencionar que las nuevas generaciones de estudiantes manifiestan

necesidades de comunicacion, atencion, educacion, vinculacion, entre otras que se han modificado con
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respecto a las antiguas; por ejemplo, hoy en dia encontramos adolescentes con muy poco o nulo
acercamiento y convivencia con sus padres, hermanos, amigos; las entidades, percepciones y concepciones
educativas se han ido transformando con base a modelos internacionales, porque el mundo hoy se mueve
dentro de la globalizacion; incorporando desde temprana edad diversos elementos tecnolégicos el dia a dia;

por tanto, les son exigidas otras habilidades.

Los jovenes que hoy son nuestros estudiantes, son nativos digitales; son los primeros que desde sus primeros
afios estuvieron en contacto directo en los elementos tecnoldgicos, como consecuencia seria ilégico y
limitante pensar en la educacion tradicional para ellos, es decir que los estudiantes actuales no deben ni
pueden ser tratados y educados como antes. Lo anterior partiendo de la accesibilidad a los medios
tecnologicos, lo que modifica la cultura a través de las tecnologias de informacién y comunicacién; a su
vez transformando el comportamiento de los alumnos es decir; sus habitos, su gusto por dispositivos
electrénicos, preferencias por realidades virtuales, por lo tanto: la virtualidad de su vida en general,
incluyendo sus relaciones “sociales”, sus formas expresion, asi como la propia percepcion de todo cuanto

lo rodea, como menciona Reig:

La actual generacion de jovenes tiene como caracteristica fundamental su
hiperconectividad permanente. La importancia de lo que ocurre en los
entornos fisicos y virtuales y la utilizacion intensiva y extensiva que los
jévenes realizan de las herramientas tecnoldgicas, esta provocando cambios

cognitivos, sociales y en valores, en esta generacion. (Reig, D., 2015, p.21)

Por otro lado, el mundo enfrenta crisis a nivel familiar, social y econémico; lo que reduce sus posibilidades

de crecimiento y triunfo, por ende les desmotiva con respecto a su formacion académica.

Las condiciones mundiales actuales muestran cambios sustanciales y a una gran velocidad, éstos han
modificado la dinamica actual educativa, creando nuevas tendencias entre los jovenes y por tanto los
docentes. Por lo anterior se han tenido que buscar novedosos apoyos y estrategias, debido a los altos indices

de desercidn, de reprobacion y una serie de problemas como drogadiccion, depresion, entre muchos otros.

En cuanto a lo particular de esta problematica, los profesores se han tenido que actualizar conforme a la
marcha y direccionar en términos pedagdgicos, disciplinares; modificando la percepcién de estructuras, la
comunicacion interpersonal, la gestion de contenidos de estudio y metodologias de ensefianza. Ademas,

Imbernén, menciona los cambios en el &mbito disciplinar, pues ha sido necesario adquirir nuevas
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habilidades y actitudes, frente a las exigencias de los estudiantes con la finalidad de ponerse a la medida y
altura del reto, lo cual implica un gran esfuerzo y capacitacion de todas las partes que integran a la

Institucién Educativa como los Directivos, docentes e infraestructura. (Imbernén, 2001)

Todas las transformaciones requieren una evolucion en las habilidades del docente tutor para generar vision
renovada e integral y significativa; pero ademéas se requiere de su activa participacion en la gestion
educativa para lograr robustecer la cultura institucional, a través de medidas desde que es disefiado un
programa, mientras e implementa y se da seguimiento y evaluacion. Todo ello para conocer la forma y el

nivel de impacto en los alumnos, docentes y la propia institucion.

Estos cambios de los que hemos hablado han exigido estrategias para solventar las problematicas que
presentan los estudiantes. Se ha tratado de enfrentar estas situaciones al centrar los esfuerzos, recursos

humanos, econémicos, pedag6gicos; y es asi como surge la tutoria.

Sin embargo, la basqueda de antecedentes al respecto demuestra que no es un recurso de reciente creacion,
por el contrario, es una practica que se habia implementado al menos desde el tiempo de los fildsofos
clasicos de la antigua Grecia como Platon y Aristoteles, prueba de ellos es que incluso en las primeras

universidades medievales ya existia la figura del tutor. (Narro, Arredondo, 2013).

Actualmente, la tutoria no es s6lo un requisito administrativo de las escuelas, se ha vuelto una necesidad
frente a los retos mencionados, sin olvidar que alcanzar la calidad educativa implica la contemplacion del
estudiante desde una esfera y formacidn integral como individuo, que impacte en la sociedad en la que mas

adelante estard inserto.

De acuerdo con Badillo, en el afio 2000 surgié una propuesta de la Asociacién Nacional de Universidades
e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) ante los problemas de altos indices de reprobacion, la
desercion, deficiente eficiencia terminal, rezago, entre otros, lo cual propici6 la implementacion de los
Programas Institucionales de Tutoria; considerada una estrategia para beneficiar la calidad de los procesos
formativos, que a su vez permitirian el incremento del rendimiento académico y disminucién importante de

las problematicas mencionadas. (Badillo, 2007)

Llevar a cabo el plan y en consecuencia el funcionamiento del programa institucional, no fue tarea facil,
pues se trata de la interaccion con seres humanos que son tanto los tutorados como los tutores, por ende

también lo que emana de la implementacion de esta estrategia responde a multiples factores como son: en

-3-



los docentes; las condiciones laborales, la capacitacion, los tiempos destinados para la tutoria, la
infraestructura con la que se cuenta; es decir, los espacios para realizar dicha actividad; por el lado de los
tutorados, la resistencia, falta de comunicacion entre docentes gue son tutores en semestres anteriores y
posteriores, poco o nulo contacto con los padres, entre otros que estan presentes en los distintos actores que

participan en el PIT.

Se ha buscado atender los obstaculos mencionados en el parrafo anterior, pero ain existen algunos de ellos
y obviamente impiden el logro de objetivos, por tanto, se limita el cumplimiento de estas acciones, no se
entregan resultados notorios; es casi imposible observar la aportacion de los tutores. Por lo que se vuelve
imperante la basqueda y creacion de nuevas estrategias para facilitar el trabajo y robustecer el esfuerzo del

tutor y por ende a la tutoria.

Considerando las caracteristicas de los estudiantes que hemos mencionado con respecto a la tecnologia
mencionadas anteriormente, surge la necesidad de establecer un re encuadre del trabajo tutorial, pues los
tutorados tienen gran agilidad para su uso, en contraste, han perdido sus capacidades en relaciones
interpersonales, lo que hace necesario tomar en cuenta a las TIC (Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion) como un elemento de apoyo considerando los espacios en los que estan inmersos los
jévenes . En este ambito, la tecnologia podria aportar ventajas al proceso tutorial; pero no hay que olvidar
gue seré necesario aprovechar habilidades y destrezas en los adolescentes con relacién a lo tecnoldgico y

habra que generar capacidades en términos del aprendizaje.

La presente tesis esta orientada al fortalecimiento del PIT mediante las e-tutorias, con la finalidad de proveer
mejoras al programa institucional, lo que implica el disefio e implementacion de un entorno digital paralelo
a las acciones presenciales, a través del cual estén disponibles los materiales adecuados para desarrollar
actividades en las que convergen las TIC como medio de apoyo, crear un nuevo contexto tutor-tutorado con
nuevas estrategias pedagogicas, que potencien el trabajo desarrollado a lo largo de los Gltimos afios, pero
esta vez vinculando la presencialidad con la virtualidad. Siendo una modalidad mixta de la tutoria con

flexibilidad, al tener una extension que es el espacio virtual para afianzar lo visto en sesiones cara a cara.

Este trabajo parte de la pregunta: ;Qué recursos de las e-tutorias y de qué manera pueden contribuir a la
actividad del PIT en profesores tutores del CECyT 8 “Narciso Bassols™?, por lo que se propone el siguiente
objetivo general: analizar y ofrecer los elementos de las tutorias virtuales que incidan en el quehacer del
tutor en el PIT; los objetivos especificos: Fortalecer al PIT del IPN, con medios de las e-tutorias, indagar

respecto a éstos para el fortalecimiento de las mismas, disefiar un estudio de caso en el que se pongan en
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practica y arrojen resultados sobre la incidencia a fin de brindar a un grupo de docentes sus recursos para

su uso y analisis.

Hablar de e-tutorias nos exige explicar la necesidad de transformacién, innovacion y evolucién de las
tutorias; debemos situarnos en el nacimiento de ellas, contextualizando la teoria a la que pertenece, las
necesidades por las que fue creada, las organizaciones que han intervenido en la aplicacion y consolidacion
de las tutorias como apoyo ante las probleméticas en el ambito escolar rodeadas de tintes personales,
econdmicos, sociales, entre otros. Por lo anterior, en este trabajo vamos a recorrer desde el Contexto
Internacional de las tutorias en el Capitulo 1, mencionando las instancias internacionales, sus
recomendaciones en relacion a la implementacién de las tutorias en las instituciones educativas.
Posteriormente en el Capitulo I, se exponen los elementos de la teoria sociocultural en relacion a las
tutorias, para dar pie al Capitulo Il1, con andlisis de las Tutorias en el IPN y las TIC, desde su creacion a
nivel institucional, particularmente en el nivel medio superior, asi mismo, la relacion de las Tecnologias de
informacién y comunicacion con las tutorias, cuya disertacion se enfoca al perfil del e-tutor, sus funciones,
las ventajas y desventajas de las e-tutorias, los recursos digitales y en linea de los cuales se puede auxiliar
la tutoria presencial. El capitulo IV presenta la metodologia del estudio, y finalmente los hallazgos del

presente trabajo. Por ultimo, el capitulo V expondra el analisis de datos de esta investigacion.



CAPITULO I. CONTEXTO INTERNACIONAL DE LAS TUTORIAS

La tutoria tiene sus origenes en el afio 1969 en la Open University, donde inicia el proceso tutorial de
manera paulatina, el cual se extendié a otros paises como Espafia y mas tarde a nuestro pais, con el Sistema

de Universidad Abierta de la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM).

Otro antecedente de la tutoria se ubicé en la Universidad de Oxford, en donde ya habia actividad tutorial
basada en la programacién de una sesién con el tutorado, cuyo producto era un ensayo semanal, que abria
el proceso comunicativo entre ambas partes, ademas invitaba a intercambiar puntos de vistas usando sus
capacidades, aunado a ello con esta experiencia, el tutor estaba capacitado para detectar y reconocer cuéles
son los apoyos educativos que requiere el estudiante basandose en las necesidades detectadas. (ANUIES,
2002).

La actividad tutorial ha sido una recomendacion latente a través de diversas instancias internacionales y
nacionales tales como: UNESCO, OCDE, OEI, OEA, ANUIES, entre otras, todas ellas preocupadas ante
las problemaéticas acentuadas en los Gltimos afos, por lo que han exhortado a los paises y sus gobiernos a

fortalecer sus sistemas educativos con acciones como la tutoria.

1.1 Tutorias en México

Ya se ha mencionado sobre el contexto internacional de manera muy béasica, ahora se abordara el
surgimiento de las tutorias en México, lo cual nos permitird ubicarnos con respecto a las diferentes

instituciones educativas que las adoptaron como recurso reforzador y de rescate de los estudiantes.

En la década de 1980, surgi6 el Programa Integral de Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES) a
través del cual la ANUIES en colaboracion con la Secretaria de Educacién Publica, siendo este el
antecedente principal de la tutoria, responsable de la incentivacién de la participacion en las diferentes

instituciones de Nivel Superior.

Gracias al PROIDES surgieron algunos proyectos relacionados con las tutorias, ocupandose de los

siguientes aspectos:

e Estudios sobre los procedimientos de admisidn y acreditacion de la educacion superior

e Eficiencia terminal, rezago y desercion estudiantil
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e Coordinacién y mejoramiento del posgrado
e Opciones de innovacioén en la docencia

e Evaluacion de los sistemas de educacion abierta. (Narro R, et al, 2013 p. 141)

Dichos aspectos muestran la gran gama que pretendia cubrir el programa de tutorias. Por lo que fue
necesaria una transicién en la educacién, en ésta, se implementaron nuevas estrategias para incluir el trabajo
tutorial. Cabe mencionar que las instituciones tuvieron una reaccién positiva ante la propuesta y se
adoptaron la medida antes de que su carécter fuera obligatorio, tal fue el caso de la UNAM; una de las

primeras escuelas en la innovacion de esfuerzos encausados a las tutorias.

En este caso surgieron a nivel de posgrado de la Facultad de Quimica, mucho antes de que diversas
instituciones recomendaran el trabajo tutorial, dicho antecedente fue especificamente en el Doctorado en
Quimica, aproximadamente en 1941, la operatividad de ello se daba primeramente con la asignacién de un
tutor por estudiante a fin de aportar algo en su formacion dentro de la investigacion.

Casi a la par del caso del doctorado en quimica, se emple6 en la carrera de medicina, en este caso como
estrategia centrada Unicamente en los conocimientos, el aprender; por ello, era necesario formar al
estudiante con el acompafiamiento de un experto. Este esfuerzo fue reconocido legalmente hasta 1980, en
el que fue incluida en el Reglamento General de Estudios de posgrado, por lo que partié de esta accién su

institucionalizacion genérica.

Por tanto, en 1980 un modelo tutorial inicid normativamente, en la Universidad Abierta en dos modalidades,
individual como grupal. Es importante resaltar que hay un Acuerdo para establecer el Sistema Institucional
de Tutorias (SIT) de bachillerato y Licenciatura en los sistemas a nivel presencial, abierto y a distancia en
la UNAM. (Gaceta UNAM; 2013)

Siguiendo con el SIT de la UNAM, después de la experiencia en la Facultad de Quimica, se extendio la
importancia de la figura de un tutor en la Facultad de Ciencias Politicas y Sociales, tanto a nivel maestria
como doctorado. Esta actividad se movilizé a todo programa de posgrado, pero GUnicamente como una

actividad “recomendada”, mas no obligatoria y asi se conservd hasta 1979. (Coronilla, 2015)

En 1980 esta actividad tuvieron gran auge, pues el sistema tutorial ya se encontraba soportado legalmente
en las normas complementarias del Reglamento de Posgrado de la Facultad de Quimica, donde se instruyd

que para cada plan de estudios, debia estar a disposicion una lista de tutores acreditados, que seria revisada
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por el Consejo Interno de la Division de Posgrado, la cual comprobaria el estatus de los tutores, referente a
la acreditacidn en relacion a su actividad en investigacion y el proceso de graduacion de sus estudiantes
(Olvera, 2014) .

Para 1986, el rol del tutor quedd asentado en el nuevo Reglamento General de Estudios de Posgrado,
considerandolo una figura indispensable, ya que gracias a sus caracteristicas profesionales coadyuvan en la
consecucidn de objetivos y de la excelencia en los estudios.

En la Facultad de Medicina de la UNAM, en 1991, también se incorporé un modelo tutorial; en este caso
para que los estudiantes recibieran acompafiamiento y conocieran a detalle las implicaciones de ser un
médico. Este esfuerzo era exclusivo de los estudiantes de excelencia y les demandaba una alta exigencia

académica.

La UNESCO, emitié un documento titulado “Recomendacion Relativa a la Condicion del Personal Docente
de la Ensefianza Superior”, que fue publicado en noviembre de 1997, haciendo hincapié en...estar

disponible para los alumnos, con el propésito de orientarles en sus estudios. (ANUIES, 2002, p. 25).

Lo anterior tiene 2 palabras claves: la disponibilidad del maestro y la guia que debe ofrecer. En el
documento de la ANUIES se establece que el tutor debe prestar servicios de tutorias para lo cual debera
estar disponible para orientar y direccionar los esfuerzos de los estudiantes en su trayectoria académica. La
importancia de esto se asocia con que la tutoria forma parte de las actividades que realiza el docente fuera
del aula; por otro lado, esta actividad incluye la orientacion, pero visto desde el acompafiamiento

personalizado al estudiante.

Para una comprension mayor de lo expuesto presento el siguiente fragmento en el que la UNESCO

menciona puntualmente el perfil del tutor:

...la labor intelectual (“scholarship”) designa los procesos en virtud de los cuales el

personal docente de la ensefianza superior se mantiene al dia en su disciplina, o se
dedica a elaborar publicaciones especializadas y a difundir su labor, asi como a
reforzar sus aptitudes pedagdgicas para la docencia de su disciplina y mejorar su
historial académico. (UNESCO, 1997, p.1).



Lo presentado denota las caracteristicas del tutor como un actor mas especializado, con la necesidad de
una base pedagogia sélida, dominio de competencias disciplinares, lo que le permitira asumir mucho mejor

esa labor tutorial.

Debido a las condiciones docentes en las instituciones educativas, la tutoria se ha tenido que transformar,
es decir ha habido una serie de ajustes acordes a las realidades de mismas. Por ejemplo, en el caso de la
UNAM, se considera pionera, por lo que ha vivido una evolucion, la transformacién de su préctica con la
finalidad de obtener mejores resultados. Por lo que desarrolld un sistema digital-tecnoldgico para el
seguimiento de las actividades de las acciones de tutorias

El sistema digitalizado ha sido una evolucion en la integracion de técnicas de informacién y comunicacion,
en un sitio electronico denominado “portal de tutorias”, que ofrece documentos diversos para tutorados y
tutores; las experiencias del primer encuentro universitario de tutoria para ser consultadas, notificaciones
para capacitacion a través de cursos en linea, materiales de apoyo: tales como videos, textos, entre otros.
Ademas de intentar formar un puente de comunicacion entre los tutores pues la plataforma presenta espacios

gue facilitan el proceso comunicativo, por ejemplo blog, chats, entre otros.

Pese a que el inicio de las tutorias se dio en posgrado como se menciond en parrafos anteriores, los
resultados impulsaron a otros niveles a implementarlos, por ello se dispusieron recursos a nivel licenciatura

y bachillerato. Siendo este Gltimo en el que centraremos este trabajo.

Con respecto al nivel medio superior, en 1997 la UNAM tuvo algunos cambios en los planes de estudio de
la Escuela Nacional Preparatoria (ENP), y en el Colegio de Ciencias y Humanidades (CCH). Derivado de
estas modificaciones se hizo hincapié en garantizarle a los estudiantes una atencion mas personalizada, a
través de las tutorias a fin de mejorar los porcentajes de egreso. Sin embargo, hasta 2002 los directores de
los algunos planteles reconocieron el surgimiento del Programa Institucional de Tutores en la UNAM, para

lo cual se conformé el Seminario Central de Tutores quien coordinaba las tareas en cada plantel.

En 2012, en la Facultad de Medicina, el director: Dr. Juan Ramon de la Fuente asistio a la ceremonia de
Tutoria, en la que los alumnos sobresalientes, que fueron beneficiarios de contar con un tutor para superar
de problemas a lo largo de su formacion profesional; cabe sefialar que los tutores eran seleccionados de

entre los mejores representantes en la medicina mexicana. (Zamorano, sf,)



1.2 Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000 y las transformaciones a partir del afio 2000

Desde el marco nacional, es importante mencionar el Programa de Desarrollo Educativo 1995-2000, que
manifestd mecanismos para mejorar la calidad de la educacion, por lo que las instituciones educativas
requerian mas esfuerzos para identificar el desempefio del estudiante, para la mejora y superacion. Se tuvo
la oportunidad de estructurar programas que permitirian enfocar esfuerzos y responder a las necesidades.
(Romo, 2011)

En el afio 2000 la ANUIES reportd factores econdmicos, fisicos, sociales, psicoldgicos, considerados los
gue ocasionaban, en su mayor parte, la desercion escolar; sobre todo en el primer afio. Entre las
problematicas mas acentuadas enumero: deficientes recursos econémicos en las familias de los estudiantes,
gue a su vez reflejaba un nivel cultural precario, por lo que se veian en la necesidad de ayudar a los gastos
familiares iniciando a trabajar desde temprana edad, limitando el tiempo que podrian dedicar al estudio,
poco interés por la escuela, caracteristicas propias del estudiante en su desempefio escolar anterior; como

promedios, materias reprobadas; reflejandose en el limitado desarrollo en el grado que cursa.

Tomando como punto de partida las experiencias y el diagnostico de las anteriores generaciones del
programa de tutorias, se llevo a cabo una revisién, arrojando como resultado que el rezago y el abandono

eran los ejes mas problematicos en los jovenes.

En cuanto a la ANUIES, ésta publicé 4 libros con respecto a las tutorias, uno de ellos llamado “Programas
institucionales de tutoria”; cuya propuesta se orienta a la organizacion del buen funcionamiento de las

Instituciones de Educacion Superior.

Fue la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES), quien
frente a los problemas en la educacién como la desercidn, los alarmantes altos indices de reprobacién, la
pobre eficiencia terminal y el porcentaje de egreso, tuvo a bien hacer una propuesta; por ello, en el afio
2000 publico el documento “La Educacion Superior en el Siglo XXI; lineas estratégicas de desarrollo”, en

éste habla respecto al Sistema de Educacion Superior (SES). (Rosas, s.f.)

Ha sido importante lo que ya se ha mencionado que aporta la ANUIES para empoderar a la tutoria, y en el
afio 2000, publico un documento titulado “La educacion superior en el Siglo XXI, lineas estratégicas de
desarrollo”, en el cual se proponia el desarrollo de programas nacionales....El primer esfuerzo implicaba la

consolidacion de cuerpos académicos, el segundo: el desarrollo integral de los alumnos, el tercero:
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Innovacion educativa, el cuarto, la vinculacion y el quinto la gestion, planeacion y evaluacion institucional.
(Narro, J, Arredondo M. 2013, s.p.)

Si hablamos de los 5 puntos medulares para concentrar los esfuerzos de las tutorias, podremos notar que
primeramente se enfoca en la atencién de los docentes, que seran quienes lleven a cabo la labor tutorial;
esto tiene sentido porque como se mencioné anteriormente, deben cubrir un perfil que les permita

desenvolverse positivamente en el trabajo que implica la tutoria.

Por otro lado, el desarrollo integral de los estudiantes, implica también la canalizacion a las &reas adecuadas
para atender las problematicas que se mencionaron lineas arriba, desde diferentes &mbitos; partiendo del
personal hasta lo cultural o econdémico, en cuanto a la innovacion educativa se encuentran nuevas

herramientas que podrian facilitar la labor tutorial.

En respuesta a lo que arrojaban los resultados sobre las tutorias, el programa Nacional de Becas
(PRONABES) busc6 los medios para disminuir la desercion escolar (2001-2006). Por lo se destind
presupuesto en apoyo a los estudiantes con mayores necesidades econdémicas lo cual pretendia disminuir

los indices de abandono de estudios.

1.3 Sistema Nacional de Bachillerato y el Plan de Desarrollo Nacional 2007-2012

Con respecto a la relevancia e impacto se puede mencionar que la estrategia ha buscado tener continuidad
y la forma de hacerlo es reglamentando las acciones para evitar su desaparicion; tal es el caso del el Plan
Nacional de Desarrollo Nacional, asi como el programa sectorial de educacion 2007-2012 y el Sistema
Nacional de Bachillerato, todos ellos convergen en dar continuidad a esfuerzos de apoyo ante las situaciones

imperantes entre la juventud.

Entre los objetivos del programa sectorial de educacion 2007-2012, se encontraban: establecer un Sistema
Nacional de tutorias, dar seguimiento y apoyo a dicho plan esperando un 6ptimo desarrollo académico,
ofrecer atencion psicopedagdgica ante las diferentes problematicas de los estudiantes, y a través de la
orientacion educativa ser capaz de identificar aquellos instrumentos que podrian coadyuvar a disminuir el
bajo rendimiento escolar; determinar acciones de deteccion de alumnos que posiblemente abandonarian sus

estudios. (Lineamientos de accion tutorial, sf).
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En el Sistema Nacional de Bachillerato, también se implementaron las tutorias dando lugar al desarrollo
personal de los jévenes, promoviendo el seguimiento y apoyo a todo lo que implica el proceso de ensefianza

aprendizaje para comprometer el actuar de los actores correspondientes.

En 2006 fue promovido por la subsecretaria de educacion media superior el Sistema Nacional de tutorias,
mismo que describe las politicas y estrategias para dar seguimiento a las acciones de los diferentes planteles
con la idea de sistematizar actividades tutoriales.

En el sistema Nacional, se buscan medidas de seguimiento de toda la trayectoria académica, para monitorear
el desempefio de los estudiantes desde el ingreso hasta su egreso; a través de un Tutor Grupal y un asesor
docente, el primero es el que acompafia al tutorado para el logro de objetivos académicos, el desarrollo de
competencias y habitos de estudio para aprender a aprender de forma auténoma. Mientras que, el segundo
es el encargado del apoyo académico especializado.

En el afio 2010, se publicaron los siguientes libros “La percepcion del estudiante sobre la accion tutorial,
modelos para su evaluacion”; “Sistemas de acompafiamiento en el sistema Superior” y otro mas titulado
“La tutoria, una estrategia innovadora en el marco de los programas de atencion a estudiantes”, cuyos
objetivos estaban direccionados a enfocarse en el alumno, tomar en cuenta lo que el joven piensa del trabajo
tutorial para que fuera un punto de partida de las expectativas al respecto; asi como informar acerca de las

maneras eficientes de acompariar al estudiante en el nivel superior.

1.4 Plan de Desarrollo 2013-2018

El Plan de Desarrollo Nacional 2013-2018, también hace mencion de las tutorias como mecanismo de
atencion ante las problematicas como el abandono escolar, baja eficiencia terminal y en contraste buscar el

aumento en el porcentaje de egresados reduciendo la desercién.

En este plan se incorpora un nuevo concepto que es un programa de alerta temprana que permitiria la
identificacion de casos problematicos, es decir, jovenes en riesgo. Por otro lado de comienza el auge de los
“remediales”, esto es cursos de apoyo ante la falta de conocimientos de los estudiantes, o de bases sélidas

provenientes del nivel inmediato anterior en algunas materias.
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1.5 LaRIEMSy las tutorias

En el marco de la normatividad, la tutoria se encuentra asentada en el Acuerdo 442 de la RIEMS (2009),
en el Sistema Nacional de Bachillerato, sefialando a las tutorias como un mecanismo de acompafiamiento
y de atencidn ante las necesidades de los estudiantes, entre las que se encuentran los espacios de orientacion

educativa, con estrategias donde se respeten y tomen en cuenta las caracteristicas de los jovenes.

Los elementos que exigia este acuerdo solicitaban cambios en las estructuras y objetivos de los cursos y
programas, por lo que se requerian nuevos requisitos en la practica docente, pues eran ellos quienes estarian
encargados de la atencidn individual, tanto desde el &mbito psicolégico como pedagédgico. (Diario Oficial,
2008)

Es necesario nombrar también a la Reforma Integral de la Educacion Media Superior (RIEMS) en la que la
Tutoria estad considerada, porque menciona a la orientacién vocacional, las tutorias y la evaluacién de
aprendizaje invitando a las instituciones a desarrollar y promover estas medidas para contribuir al

mejoramiento en la calidad de la ensefianza.

En el afio 2000, se publico una propuesta de un programa de Desarrollo Integral de los Alumnos, el cual

perseguia el siguiente objetivo:

Apoyar a los alumnos del SES, con programas de tutorias y desarrollo
integral, disefiados e implementados por las IES, de suerte que una elevada
proporcién de ellos culmine sus estudios en el plazo previsto y logre los
objetivos de formacion establecidos en los planes y programas de estudio.
(Cruz, 2016, p. 1)

La Secretaria General Ejecutiva de la ANUIES fue quien se encarg6 se convocar a académicos destacados

para generar una metodologia como propuesta de trabajo;

que apoyara la incorporacion de la tutoria como una estrategia
institucional orientada al mejoramiento de la calidad de la educacion
superior. Ese esfuerzo tuvo como resultado la integracion del texto

Programas Institucionales de Tutoria, que actualmente la mayoria de
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instituciones de todos los niveles educativos ha incorporado en sus

funciones. (Rosas, s.f, p. 7)

La reunion de maestros destacados se sumaba en aquel momento al auge de las reformas y los cambios a
nivel politico, econémico y social en nuestro pais; por lo tanto, la educacion y las tutorias fueron abordadas
con mucho interés por parte de otros organismos internacionales, pues destacaron las tutorias podrian ser

la estrategia ligada intimamente a la calidad educativa esperada.

1.6 Los organismos Internacionales

El Banco Mundial (BM), la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) y la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) hicieron
sugerencias a los sistemas educativos nacionales (Cuevas, Moreno, 2016, p.p 1-20), pues cada una de estas
instancias, han dedicado tiempo y esfuerzo al analisis de la educacion en el mundo actual, considerando sus
retos basandose en las problematicas mundiales, concluyendo que los apoyos a los estudiantes son
imprescindibles para una mejor calidad de egresados, que también impacte en su aporte a la hora de

incorporarse a la sociedad.

Con respecto a lo anterior, es fundamental hacer énfasis en el impacto de las tutorias, pues los cambios en
los sistemas educativos colocan en un lugar diferente al estudiante, en el centro, por lo que se buscan

estrategias de apoyo como éstas.

Las instancias internacionales y sus propuestas impactaron a las tutorias debido a que la realidad en las
aulas afecta lo que los paises abordan en la incorporacion al mundo laboral, pues son los jévenes quienes

mas tarde se integraran a la vida productiva del propio pais.

Asi mismo, la intervencidon de las instituciones mencionadas impulsaron propuestas y motivacion
direccionadas a la implementacion de las tutorias en el sistema educativo mexicano, teniendo impacto
directo en estas Ultimas, pues ya no eran solamente necesarias en la realidad institucional de las escuelas,

sino que operativamente, se convirtio en un requisito para obtener apoyos.

Por ello, el impacto fue en muchos sentidos; desde el enfrentarse a organizar y planificar la forma de
integrarse a las tutorias en las escuelas, la seleccion de estrategias, de tutores, de capacitacion, de recursos,

entre otros.
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Entre los organismos que aportaron a la tutoria, esta La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE), colaborando emitiendo algunos consejos sobre las tutorias, y la situacion de la
educacion en México, como menciona a continuacion:...desarrollar los servicios de tutoria y de apoyo a la
orientacion de los estudiantes universitarios de los niveles medio superior y superior. (Mendiola, A., Vera,
G., Colado, 1., Yanez, M., Zagal, M., Izquierdo, M., Rodriguez, R, p. 17).

A partir de la recomendacion mencionada, posteriormente en el Programa de Desarrollo Educativo 1995-
2000; se determino que las tutorias eran fundamentales y primordiales al tener como cometido la mejora en
la calidad de la educacion.

Los beneficios de las tutorias comienzan por el modelaje de las capacidades y aptitudes de los tutorados no
solo a nivel académico sino personal, siendo ambos los responsables de una conclusion exitosa de su
trayectoria académica. Ademas, este programa tutorial puede proporcionar informacion en el marco de
elementos y factores (causa-consecuencia) de los bajos indices de eficiencia terminal para asi partiendo de

ese reporte, poder atacarlos de manera efectiva.

En el caso de la OEA, considera que la tutoria debe ser un elemento clave y ha disefiado un Portal Educativo
gue tiene entre sus objetivos la formacidn a través de un curso en Tutoria Virtual, el cual destaca como uno
de los programas de capacitacion profesional de tutores en las Américas. Este sitio ya ha capacitado a miles

de profesionales en los paises miembros de la OEA.

La capacitacion por parte del Aula Virtual del Portal Educativo de las Américas; da una serie de actividades,
pero también ofrece diversos materiales, para facilitar el manejo de las distintas herramientas digitales para
hacer que los docentes sean capaces de utilizarlos, sacarles provecho con sus estudiantes y construir

productos de aprendizaje que le fuera de utilidad en su practica diaria.

En la revision de lo que el curso ofrece, se puede mencionar la intencion del objetivo, pues radica en la
formacion de las habilidades y destrezas del docente con relacién a la parte pedagdgica que requiere el
ambiente de ensefianza, un aprendizaje virtual en su modalidad asincronica, para orientar, construir

actividades y a la misma vez que se guia, apoya y evalla la evolucion de los alumnos.

Respecto al desarrollo de un programa de especializacion: “Tutoria Virtual; Nuevas Competencias

Pedagodgicas para un Nuevo Paradigma Educativo”, hay un estudio analitico del modelo pedagogico para
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verificar los alcances de la dicha formacion por via electronica, a través de un “Aula Virtual del Portal
Educativo de las Américas”, abordando tanto la organizacion del tiempo, la comunicacién eficiente y
efectiva, entre otras. Los Resultados esperados que presentan en su sitio oficial son: la deteccion de los
saberes previos para un diagnéstico que permita también conocer e indagar sobre el contexto en el que se
encuentran involucrados, habilidad de seleccion y disefio de oportunidades de aprendizaje, capacidad del
uso pedagdgico del aula virtual considerando la comunicacion en estos medios digitales; asi como los

ambientes de aprendizaje bajo esta modalidad on line.

La importancia del programa radica en que este curso de tutores les ofrecera capacitacion en cuanto a la
existencia y la funcionalidad de los recursos en linea de los que dispone y abarca también al tutorado,

logrando usarlos e interactuar de forma efectiva con las diferentes herramientas disponibles.

Refiriéndonos a otra organizacion internacional: la UNESCO colaboré emitiendo dos documentos
considerando a la tutoria; uno es el informe de la Comision Internacional presidida por Edgar Fauré (1973)
titulado “Aprender a ser. La educacion del futuro”, en éste se explica el proceso de Desarrollo de la

Educacion, solicitando que los esfuerzos se centren en el aprendizaje a través del desarrollo del individuo.

El segundo documento abre un parteaguas en la tutoria, el llamado informe a la UNESCO de la Comision
Internacional sobre la educacion para el Siglo XXI, fue publicado en 1996; denominado “La educacion
encierra un tesoro”. En éste se manifiesta la preocupacion por valorar los talentos de todo tipo de los
estudiantes, limitando el fracaso escolar y la falta de futuro de los adolescentes. Asi mismo, externa que las
politicas educativas no son Unicamente un proceso permanente de enriquecimiento de los conocimientos
sino también una estructuracidn privilegiada de la persona y de las relaciones entre los individuos, grupos
y entre naciones. (Narro, J., Arredondo, M. 2013 p. 132-151).

Lo anterior implica e indica la inclusion de diversas capacidades, sin limitarse, pues son numerosas las
fortalezas y habilidades de los adolescentes, las cuales son necesarias y van mas alla del desarrollo

intelectual.
La UNESCO (1998) en la “Declaracion Mundial sobre la Educacion Superior en el Siglo XXI: Vision y

accion”, dijo que los estudiantes debian ser respetados al buscar y rescatar sus distintos talentos, a fin de

hacerlos su mayor fortaleza, sin limitarles.

-16 -



CAPITULO Il. LA TUTORIAS EN EL MARCO DEL PARADIGMA SOCIOCULTURAL DE
VIGOTSKY

El trabajo tutorial se puede estudiar desde las diversas teorias de aprendizaje, entre los que se pueden
mencionar el conductista, humanista, constructivista y sociocultural. Toda teoria tiene preceptos algunos
Unicos y otros compartidos, por tanto, en cuanto a las tutorias, propone ciertas caracteristicas de los tutores,

relacionadas a las de cada paradigma.

Sin embargo, para fines de este trabajo nos enfocaremos en el paradigma sociocultural.

A continuacién se muestra en la figura 1 la caracterizacion del tutor desde el paradigma sociocultural.

Figura 1. Paradigma sociocultural y las tutorias.

Insertar las actividades en un contexto Involucrar a los estudiantes en las tareas,
holistico. fomentando su participacion .

Desde el paradigma sociocultural el tutor es un agente cultural,usando
medios socialmente determinados, mediador entre el conocimiento
sociocultural y los procesos de apropiacion del mismo, desarrollando las
siguientes capacidades:

Promover situaciones para la aplicacién dela
intersubjetividad y de negociacién de
significados a través del lenguaje.

Autonomia y autoregulacion de los
contenidos por parte del estudiante

Fuente: Adaptado de Instituto de Ensefianza Superior Famailla (s.f.)
En la figura anterior se puede notar la importancia de los agentes culturales y sociales en los procesos que

atraviesan los estudiantes al aprender, cuando al tutor busca el incremento en la participacion de los alumnos

las actividades propias del proceso ensefianza-aprendizaje, que permitan un desarrollo integral del mismo.
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La teoria sociocognitiva menciona que la tutoria tiene premisas de los postulados de Vigotsky, por los
ambientes de colaboracion que resultan de la relacion entre tutores y los tutorados que a su vez dan pie a
potenciar habilidades y capacidades. (Programa Indicativo Estatal de Tutoria Académica para las Escuelas
Normales, 2011)

Desde la perspectiva de Vigotsky, comprender la mente y la conciencia, inicia con el anlisis de la vida de
la persona asi como de las condiciones que le rodean; su realidad, asi mismo, este autor sefiala en su teoria
que el desarrollo psiquico de un individuo se basa en sus relaciones sociales, es decir su actividad colectiva
y comunicacion. (Matos, citado por Salas, 2001)

Por lo anterior, encuentro una coincidencia que en el caso de trabajo tutorial se inicia conociendo a la
persona, es decir, al tutorado; asi como las condiciones del entorno que lo rodea. Es por ello la necesidad
de una entrevista o la aplicacion de un cuestionario donde se dan datos relevantes de identificacion y las
caracteristicas del entorno en el que esta inmerso. El tutor recaba la informacion para la ficha de perfil del

tutorado y genera su estrategia, lo cual se suma a lo provisto por gestion escolar sobre el estudiante.

2.1 Zona de Desarrollo Préximo, Zona de desarrollo real, zona de desarrollo distal y andamiaje

Dentro de la corriente del constructivismo sociocultural, tomaré como punto de partida sus tres conceptos

importantes:

Zona de Desarrollo Real (ZDR); que implica detectar y conocer el punto en que inicia el estudiante.

Zona de Desarrollo Proximo (ZDP); implica la proyeccion de a donde podrian los alumnos en caso de

recibir apoyos y ayudas especificas. Este concepto se define como:

La distancia entre el nivel real de desarrollo determinada por la capacidad de
resolver independientemente un problema y nivel de desarrollo potencial de
terminado a través de la resolucién de un problema bajo la guia de un adulto o
en colaboracion con otro compariero mas capaz. (Hernandez, 1999, s.p. citado de
Vigotsky, 1979, p. 133).

Andamiaje, son apoyos que deben retirarse paulatinamente hasta que los estudiantes sean capaces de hacer

frente a esa situacion o problema sin ayuda, es decir sin el refuerzo recibido de forma inicial. (Flores, 2017).
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Si nos apoyamos en esta teoria sabemos que el nivel de desarrollo real de quien
aprende esta determinado por la capacidad para resolver independientemente un
problema y por su nivel de desarrollo potencial, marcado por la capacidad de
resolverlo con ayuda. De esta manera, la ZDP es un elemento sumamente
importante para la apropiacion cultural y sabemos que es alli en donde se
potencia la intervencion docente. (Fernandez, et al. 2017, p. 22).

Partiendo de la informacién anterior podemos decir que la tutoria es considerada como un agente mediador,
no solo por la Zona de desarrollo préximo, sino también por el andamiaje permitiendo que el alumno transite
entre su Zona de Desarrollo Real; considerando las competencias y habilidades iniciales. (De la Cruz,
2008).

Para De la Cruz Flores, es imposible concebir al proceso de generacion de conocimiento en forma abstracta,
pues considera fundamental confrontar a los estudiantes con problemas que vive en su dia a dia, refiriéndose
a situaciones reales y cotidianos, acordes a su edad, entorno, etc. Este reto lo resuelve con ayuda del experto,
es decir; el tutor, apoyando desde la busqueda de informacion, hasta el analisis critico de la misma; es asi
como los tutorados van de su ZDR, hasta la ZDP y se vinculan con los tutores. Es necesario recalcar que lo
mas importante es el momento en gque los conocimientos y procesos del tutorado se superponen totalmente

con el tutor, ya que es entonces cuando el alumno se apropié de las capacidades. (De la Cruz Flores, 2008)

En este caso puede colaborar en el proceso de innovacion del quehacer
profesional mismo y ha adquirido la cualidad de par profesional. Asi alcanza
lo que podriamos denominar zona de desarrollo distal (ZDD), lo cual equivale
a adquirir la capacidad de ubicarse en la frontera del conocimiento mismo y
con ello, la posibilidad de ejercer el liderazgo en su campo del conocimiento.
Formar expertos ubicados en la frontera del conocimiento para impulsar la
capacidad de innovacién, es una tarea indispensable para insertarnos en la

sociedad del conocimiento. (De la Cruz, 2008, s.p.).

El parrafo anterior nos remarca la importancia del trabajo tutorial para forjar habilidades de liderazgo y

poder insertar al estudiante en la sociedad del conocimiento dirigido a la innovacion.
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Hablar de generar en el alumno la autonomia después del acompafiamiento genera una cesion de control,
segun Glaser (citado por De la Cruz Flores, G., 2008) el estudiante pasa por tres distintas fases para

convertirse en un experto.

En la fase inicial o de apoyo, el alumno es practicamente en su totalidad (100%) dependiente las
instrucciones que les son dadas aquellas que han construido para €l, requiere poner empefio, dedicacion e
interés para poder avanzar, pro requiere de tutores y otros agentes que le acomparien.

En la segunda fase también llamada de transicidn, ya se ve disminuido el apoyo externo que requiere para
ejecutar la tarea, se observa mayor capacidad de accién en su propio aprendizaje, pero a la distancia ain
existen algunas acciones que el experto debe llevar a cabo ante el aprendiz.

En la tercera fase, también denominada de autorregulacion, el alumno es capaz de disefiar sus propios
ambientes instruccionales, en este punto el experto le presenta problemas o situaciones que le permitan
poner en practica lo que ha aprendido a través de la innovacion, por ende muestra y hace gala de sus

habilidades en la resolucion de problematicas.

En la fase de autorregulacion el alumno se vuelve mas selectivo, sabe donde requiere apoyo y busca la
asesoria de sus pares, en esta etapa corresponden las preguntas: ¢qué puedo hacer por mi mismo, qué ayuda

y soporte de otros requiero? (De la Cruz, 2008)

Por otro lado, pasando al papel que adquiere el tutor en este paradigma encontramos que:

Al analizar el rol de los tutores desde esta corriente se advierte que éstos pueden
actuar como mediadores y co-aprendices. Mediadores, porque podrian facilitar
andamios y apoyos a los estudiantes para que gradualmente logren mayor
dominio del campo profesional (transitando de la ZDR a la ZDP) y se incorporen
como agentes activos y legitimos dentro de la propia comunidad profesional. Co-
aprendices, porque podrian construir junto con sus estudiantes distintas
interpretaciones de los conocimientos que integran el corpus tedrico y
metodoldgico de la profesion e incluso configurar aportes originales al campo.
(Flores, 2017, s.p).
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La teoria Vigotskiana como se observa en los parrafos anteriores sustenta el trabajo tutorial, debido a que
corresponde a un espacio de colaboracién que toma en consideracién y analiza la vida personal y en
sociedad, partiendo de las condiciones que ello implica para determinar una situacion de aprendizaje y

maduracion.

En la tabla 1 se especifica el propésito de la tutoria, rol del tutor y tutorado desde el paradigma

constructivismo sociocultural, llevando ahora al estudiante a las experiencias a nivel profesional.

Tabla 1
Proposito de la tutoria; Rol del tutor y tutorado.
Paradigma Proposito de la Rol del tutor Rol del tutorado
psicologico tutoria
Constructivismo Incorporar de wuna Ofrece andamios y Participa en préacticas
sociocultural manera  plena y ayuda ajustada al del guehacer
legitima a los aprendizaje de los profesional através de
estudiantes al tutorados; genera la actividad y el

guehacer profesional ~ condiciones para que didlogo con pares y
los tutorados expertos. Dota de
participen en practicas significado y de
sociales y culturales relevancia social a la
propias de la labor profesion.
profesional, como
pudiesen ser proyectos
de intervencion o de
investigacion

Fuente: Elaboracion propia informacién tomada de Flores (2017) p. 49

En la informacion de la tabla anterior (tabla 1), se muestra la interseccion entre la tutoria y la incorporacion
al ambito laboral. De hecho, la vision del constructivismo sociocultural indica que su propdsito tiene

también una preocupacion por incorporar a los estudiantes al quehacer profesional.
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2.1.1 La multitutoria

La tutoria que esta encaminada al apoyo del estudiante para su insercion al mundo laboral, tiene una
organizacion sugerida es: ...la multitutoria, grupos de tutores y tutorados en torno a problemas y proyectos
de investigacion/intervencién en escenarios auténticos y relevantes de la practica profesional. Los
estudiantes gradualmente transitan de posiciones periféricas a centrales en los grupos de trabajo. (Flores,
2017, p. 55)

Lo anterior deja ver la vinculacion del trabajo del tutor con el tutorado en el acompafiamiento a lo largo del
proceso de investigacion, proveyendo al estudiante de las herramientas necesarias para enfrentar los retos

del mundo real en el &mbito profesional.

Figura 2. Organizacion multitutoria (grupos de trabajo)

Alumnos de niveles principiantes e intermedios

Alumnos de niveles avanzados

Grupos de
tutores

Posicion central

Fuente: Flores (2017) p. 55

En la Figura 2 se muestra coémo el conocimiento de los tutores permea desde el centro, apoyandose de los
alumnos que cuentan con conocimientos avanzados ayudando a los menos expertos, pues es asi como se

menciona en esta corriente el acompafiamiento de un experto o un par que sabe mas que el individuo.

Por ello, los espacios virtuales pueden ser una herramienta eficaz, para vincular experiencias no sélo con el
tutor, sino con otros tutorados. Debemos recordar que el PIT incluye a estudiantes de excelencia académica,
por lo que podria darse la experiencia entre pares y con los propios tutores, obviamente siempre

supervisados por los tutores.
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Janasz y Sullivan, critican varios modelos que consideran s6lo a un maestro y a un alumno, pues consideran
mas adecuado hablar de un proceso de multitutoria, en esta propuesta muestran la necesidad de establecer
grupos de tutores, que son los expertos con diversos enfoques en distintos campos, sugiriendo que se debe
dar prioridad al trabajo en equipo. Se cree que ambos sistemas, es decir el de expertos y el de pares
facilitarian el desarrollo de las competencias de los tutorados para integrarlos a redes sociales que sustenten
el éxito académico y profesional. (Janasz y Sullivan citados por De la Cruz Flores, G., 2008)

La multitutoria, ejercida tanto por grupos articulados de expertos como entre
alumnos, es una alternativa para propiciar aprendizajes colaborativos y construir
redes profesionales. No obstante conviene aclarar que la multitutoria se
complementaria con la tutoria bipersonal (tutor-alumno) la cual puede abordar
problemas conceptuales o personales en los que se requiera singularizar. (De la
Cruz, 2008, p. 121)

Desde esta postura, Vigotsky menciona la relacién directa del acompafiamiento con las funciones del
intelecto a nivel independiente, de forma posterior a un primer momento en el que el individuo es

observador, posteriormente trabaja, pero con alguien que ya domina el actuar en dicha actividad.

La regulacion interpsicolégica a la intrapsicoldgica se da por medio del intercambio e interaccién social

por medio de la cual se regulan la ensefianza-aprendizaje para poder apropiarse del conocimiento:

En la interaccion social, el nifio aprende a regular sus procesos cognitivos a partir
de las indicaciones y directrices de los adultos y en general de las personas con
quienes interactla, y es mediante este proceso de interiorizacion que el nifio puede
hacer o conocer en un principio sélo gracias a las indicaciones y directrices
externas (regulacién interpsicolégica), para luego transformarse progresivamente
en algo que pueda conocer por si mismo, sin necesidad de ayuda. (Vigotsky citado
por Vielma, et al., 2000, p. 32)

Refiriéndonos al parrafo anterior el término interpsicol6gico, indica la interaccion social que aporta al

proceso cognitivo de alguien. Como, intrapsicol6gico, hace referencia al conocimiento que se genera por

medio del intercambio comunicativo.
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Lo anterior corresponde a lo que se realiza mediante las tutorias, pues el tutor quien da las indicaciones
permitiendo la regulacion interpsicolégica, que de hacerse regularmente y con constancia permite que el
tutorado lo realice por si mismo sin necesidad de él, con ello me refiero a habilidades en unidades de

aprendizaje, habitos de estudio, organizacion de tiempo, entre otras.

Vigotsky parte del desarrollo humano, entendiendo al estudiante o aprendiz, como una persona con
necesidad de apoyo, y es que partiendo desde el nacimiento todo es considerado un proceso social que
requiere del acompafiamiento de adultos u otros mediadores que resultan por la experiencia mas

competentes y habiles.

Los apoyos y soportes que se mencionan en la Teoria de Vigotsky (mediacion, andamiaje, colaboracion,
asistencia, acompafiamiento, dispositivos de interaccion, entre otros), son instrumentos intelectuales y

emocionales, que permiten superar exigencias y retos. (Onrubia, citado por Salas, 2001)

Con el parrafo anterior se da énfasis a lo emocional que también forma parte importante en el afan de lograr
objetivos y cumplir retos, lo cual es un reto para el tutor, pues no sélo se centra en la situaciéon académica;
sino que indaga las razones emocionales y familiares que pueden tener incidencia en su desempefio
académico, conocer esta informacion permiten atender con mayor éxito, ya que se puede canalizar a la

atencion que le permita mejorar y alcanzar un rendimiento mucho mejor en el &mbito escolar.

Dentro de sus postulados se encuentra la llamada zona de desarrollo préximo, que significa el apoyo
estratégico para lograr la solucion problemas, lo que incluye llevar al estudiante al autocuestionamiento.
Asi mismo, en la premisa de la ZDP se habla de un experto, que para huestro tema consideraremos sera el
tutor y un novato; el tutorado, de forma tal que el primero dé la guia en las estrategias de resolucion de

diversos conflictos, promoviendo un trabajo de interiorizacion.

En la tutoria se coloca al tutorado en la zona de desarrollo préximo, manteniendo una relacion cercana con
el tutor, por el acompafiamiento que éste le da, mismo que propicia un ambiente y condiciones adecuadas

para la asimilacion de los conceptos y conocimientos nuevos.

Para Vigotsky el conocimiento implica la correlacién del alumno y el profesor, convergiendo en un medio
social y cultural privilegiando al lenguaje reconociéndolo como una herramienta psicoldgica de interaccion
con impacto en los resultados de la ensefianza. (Vigotsky, citado por Rocha et al, 2007) En este sentido

Vigotsky da un primordial lugar a la comunicacién como una manera de vinculacion con la sociedad y la
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cultura que favorece el aprendizaje solido, cuestién que también sucede en las tutorias, pues ambos actores
tutor tutorado deben permanecer comunicandose en forma constante para lograr definir la directriz del

trabajo a llevar a cabo en las sesiones planeadas, encausadas a un objetivo definido.
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CAPITULO IIl. TUTORIAEN EL IPN Y LAS TIC

Para adentrarnos al sentido de las tutorias en el IPN, se debe abordar la conceptualizacion en dicha

institucion:

Proceso de acompafiamiento al alumno inscrito en alguno de los programas
académicos de la modalidad escolarizada del Nivel Medio Superior, Superior
o0 Posgrado, para apoyarle en el avance de una trayectoria escolar que le permita
tener una conclusion exitosa del proceso formativo del nivel educativo que
cursa (IPN, 2016, p.10).

Por lo tanto, para el IPN la importancia de las tutorias radica en el impacto que puede generar en la
trayectoria académica de sus estudiantes, que a su vez afecta a la eficiencia terminal. Ademas, no hay que
olvidar que la tutoria forma parte de la mision y vision del Instituto, poniéndola al frente como un proyecto

institucional.

En el IPN en 1996, a través de la Secretaria de Apoyo Académico, se dio forma al programa llamado
Maestro tutor, el cual ya se habia implementado en varias unidades académicas, sobre todo en el nivel
medio superior. Para que hubiera una misma direccion en el trabajo se partié de ejes rectores que
garantizaran los aspectos éticos, sociales, académicos y econémicos (Programa Institucional de Tutorias,
2016)

La ANUIES organiz6 el primer encuentro Nacional de Tutorias con las IES, éste se llevo a cabo en la
Universidad de Colima y uno de los puntos a tratar fue la implementacion del PIT, sus vivencias en este
proceso, el IPN participd en este evento presentando enriquecedoras experiencias, asi como grandes

avances en su puesta en funcionamiento. (Hernandez, 2010)

En este primer encuentro de forma general se hizo hincapié en la necesidad de desarrollar acciones
novedosas para reforzar la accion tutorial en las Instituciones de Educacion Superior (IES), asi mismo se
motivo al trabajo docente dentro de la tutoria, buscando la formacion de una nueva cultura de los maestros,
en la que cada uno conociera la situacion especifica del estudiante, proponiendo una planeacion

considerando esas caracteristicas encontradas en el tutorado.
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Asi mismo en este encuentro se identificaron herramientas estratégicas, que tratan de mejorar los resultados
de la tutoria tales como la entrevista, “la investigacion tutorial, la pagina electrdnica para la administracion
de las tutorias, el mddulo de atencion psicopedagdgica y la Tutoria Asistida por Computadora, por citar

algunos ejemplos”. (Bafios, M, 2016, p.13).

En el 2002 el IPN decidi6 implementar el PIT en todas las unidades
académicas no solo de nivel superior sino de nivel medio Superior y estudios

de posgrado. (Hernandez, 2010, p. 5)

La implementacion obedecié a necesidades cada vez mayores, ya no sélo a nivel grupal, sino

individualizado, ese es el papel del PIT en las tutorias.

El 28 de agosto del mismo afio se formalizé el programa con la integracién
del comité de evaluacion y seguimiento del PIT...Posteriormente en cada
unidad académica se constituyeron los comités de evaluacién y seguimiento
de los planes de accién tutorial, conformados por el director de la unidad
académica sub directores y jefes de las diferentes areas, un responsable del
programa quién debia ser el coordinador de la unidad académica.
(Hernandez, 2010, p. 5)

Por lo anterior, podemos notar que se estructurd formalmente al PIT, teniendo como responsables a las
autoridades de las instituciones educativas a fin de rendir informes y reportes sobre lo encontrado en la

operacion del programa institucional de tutorias.

En este sentido el objetivo general del PIT en el IPN es: Contribuir al cumplimiento de los propdésitos
educativos tanto del estudiante como de la institucion en los niveles medio superior, Superior y posgrado;
proporcionandole al alumno los apoyos académicos, medios y estimulos necesarios para su formacion
integral a través de la atencion personalizada y durante su trayectoria escolar revitalizando a través de su

gjercicio la practica docente. (Magafia, 2015, s.p.)

La formacion integral es pilar en el proceso educativo, pues de ello deriva la atencion individual y

personalizada a lo largo de su trayectoria docente.
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3.1 Objetivos particulares de la tutoria

Esencialmente la tutoria presenta los siguientes objetivos particulares:

e Fomentar la capacidad en el estudiante para aprender a aprender y tomar decisiones responsables
sobre su trayectoria académica.

e Contribuir al abatimiento de la desercién y la aprobacion escolar y con ello mejorar la eficiencia
terminal.

e Fomentar habitos de estudio sistematico y metodologias de aprendizaje en el estudiante

o Ofrecer al estudiante acompafiamiento personalizado durante su trayectoria escolar apoyandolo con
estrategias cognitivas y metacognitivas.

e Canalizar al estudiante a las areas de apoyo académico para atender y resolver la problematica
planteada

e Orientar al estudiante sobre su situacion escolar de acuerdo a la normatividad, encauzar al
estudiante para su mejor de insercion en el mercado de trabajo.

e Establecer una linea de comunicacion entre el estudiante autoridades, docentes, personal de apoyo
y padres de familia que facilite el logro de los objetivos del proceso educativo mediante el
conocimiento de los distintos aspectos que pueden influir directa o indirectamente en el desempefio
escolar del estudiante.

e Revitalizar la practica docente a través del analisis de la accion tutorial, fortalecer la reflexion
colectiva dentro de las academias sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje.

e Propiciar espacios de trabajo en Red a fin de establecer la coordinacion necesaria para brindar
atencion integral a los estudiantes.

e  Cumplir lo establecido con el convenio PRONABES.

e Fomentar en el estudiante valores que lo identifiquen no s6lo como profesionista sino como
politécnico (Hernandez, 2010, p. p. 58,59)

Es notable en dichos objetivos la necesidad de impacto tanto en docentes como en alumnos, ya que

implica en ambos un avance disciplinar, actitudinal e incluso conceptual.

3.2 Logros y obstaculos

Los logros alcanzados hasta ahora son:
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e Existe un protocolo de imagen

e Hay una instancia que coordina, planea y evalda los avances del programa

e Se realiza la propagacion y difusion del programa y su importancia

e Existen mecanismos de capacitacién como diplomados para docentes tutores.

e Realizacion de un encuentro interinstitucional sobre las experiencias. (Gonzélez, sf)

A continuacién se exponen los obstaculos identificados:

¢ No hay una actualizacidn de la accion tutorial tomando en cuenta los nuevos contextos tecnologicos
de comunicacion a nivel generacional, por lo cual se requiere la migracion de la actividad tutorial
a los contextos de tecnologias.

e La falta de compatibilidad en los horarios de actividades de los alumnos y los docentes,
pertenecientes ambos a un mismo turno.
Lo que es muy comun debido a la carga de trabajo de los docentes y los horarios de los estudiantes,
lo cual dificulta que puedan entablar contacto cara a cara

e Falta de participacion en algunas unidades académicas
Las unidades académicas movilizan sus recursos de distintos modos para atender la necesidad de
la actividad tutorial, por lo tanto puede hacer una disparidad en la participacion entre cada uno de
los centros

e Apatia para participar en el programa

Una de las caracteristicas de los adolescentes es el rechazo al apoyo, ayuda, por sentirse autosuficientes
y capaces de resolver sus probleméticas. O bien, por tener tantas desmotivaciones que no pueden

generar proactividad, sino apatia

Ahora abordaremos al Programa Institucional de tutorial del IPN, que es la raiz de toda actividad tutorial

ya sea a nivel grupal o individual.

3.3 Programa Institucional de Tutorias en el IPN

El Programa Institucional de Tutorias tiene sus bases de normatividad en varios documentos oficiales como:
el Reglamento de Promocién Docente de 2010, el Reglamento General de Estudios del 2011, el Acuerdo
de Creacion de la Coordinacidn Institucional de Tutoria Politécnica elaborado en 2012, y el Reglamento
Organico del IPN publicado en el 2016.
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Las tutorias en el IPN se han implementado en comunién con la misién institucional, ofreciendo:

un acompafamiento personal y académico a los alumnos de los tres niveles
educativos para que a lo largo de su trayectoria escolar, cuenten con los
apoyos para mejorar la adquisicion, desarrollo y fortalecimiento de
conocimientos, habilidades y actitudes que conlleven al logro del aprendizaje
significativo y autonomo. (Programa Institucional de Tutorias IPN, 2016)

El IPN al igual que las otras instituciones académicas atendio las recomendaciones de las organizaciones
nacionales e internacionales y dio cumplimiento a lo marcado en u Programa Institucional de Medio Plazo
2002-2006, por lo que nace el Programa Institucional de Tutorias (PIT), mismo que sigue vigente y en

funcionamiento.

Hasta 2004 no habia algun tratamiento de los resultados obtenidos como reaccion a la actividad tutorial,

pero fue el Dr. José Enrique Villa Rivera que en su Informe Anual del afio 2005 expresé lo siguiente:

En este contexto, uno de los objetivos prioritarios en el afio que se
informa, fue mejorar el aprovechamiento escolar, la permanencia y
la culminacidn exitosa de los estudios, habiéndose intensificado las
acciones en el marco de los programas de apoyo, entre los que
destacan: el Programa Institucional de Tutorias y el Programa de

Recuperacion de Alumnos Irregulares.

Asi mismo con respecto al programa menciond:

Con el Programa Institucional de Tutorias se brind6 atencion
personalizada a 13,013 alumnos de 40 unidades académicas con el
apoyo de 2,142 docentes tutores, ademas se contd con la participacion
de 470 alumnos asesores que apoyaron a 3,226 estudiantes.
(Menéndez, 2011, p.4)

Sin embargo, pese a los nimeros reveladores, el impacto real en cuanto a los resultados no se mencionan

en el documento de Menéndez y considero es una de las dificultades, ya que al ser una problematica
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multifactorial es muy complicado tener luz con respecto a los logros reales que se relacionen

directamente con la ejecucion del programa tutorial.

En 2010, la Dra. Yoloxochitl Bustamante Diez rindié su primer Informe de Actividades e incluyd

informacidn sobre el Programa Institucional de Tutorias:

En el Modelo Educativo Institucional, las tutorias constituyen un
elemento indispensable para el apoyo de las trayectorias académicas
de los alumnos; para ello, se opera el Programa Institucional de
Tutorias (PIT), cuyo propdsito es el acompafiamiento a los alumnos,
para mejorar su desempefio escolar. En este periodo, se conformé el
cronograma de actividades a desarrollar en las unidades académicas
con respecto al Plan de Accion Tutorial. (Menéndez, 2011, p.6)

Coincido con gue el programa de tutorias, es una estrategias producto de la ejecucion del nuevo Modelo
Educativo del IPN, al centrarse en el aprendizaje, pues ha permitido que el IPN logre la implementacion de
apoyos a los estudiantes con caracteristicas peculiares, buscando gque se tengan resultados relevantes en

cuanto a la trayectoria escolar (Coordinacion Institucional de Tutorias Politécnicas, s.f).

El programa da seguimiento y acompafiamiento a lo largo de toda la trayectoria académica de los
estudiantes, tomando en consideracién los problemas propios de la juventud, orquestando medidas que
prevengan y en caso de ser inevitables canalicen adecuadamente: todo ello enmarcado en lo que implica

para el tutor; un gran compromiso, responsabilidad y trabajo.

Existen las siguientes instancias organizacionales para la tutoria: En primer lugar la Coordinacion
Institucional de Tutoria Politécnica (CITP), quien depende de la estructura de la Secretaria Académica, la
cual actua con la Direccion de Educacion Media Superior (DEMS) y la Coordinacion General de Formacion

e Innovacion Educativa (CGFIE). (Manual de Organizacion Institucional de Tutoria Politécnica, 2013)

El Programa Institucional de Tutorias da seguimiento a las acciones de cada plantel desde las premisas
genéricas que comprenden el PIT, asi es posible que se evalle la accion tutorial a través del estudio de la
informacion generada y el establecimiento de criterios genéricos como especificos, es necesario reconocer
la gama de posibilidades en el actuar de cada escuela debido a las particularidades, por lo que se permiten

ajustes tomando en cuenta las caracteristicas y problematicas.
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3.4 Caracteristicas del tutor

Para ser tutor se requieren una serie de caracteristicas que le permitiran trabajar con los tutorados.

Hay tantas caracterizaciones de tutores como autores, pero en muchos puntos convergen, segun Miller

(2001), un docente que funge como tutor debe:

e Interesarse por los seres humanos

e Promover el respeto

e Ser empaético ante las problemaéticas

¢ No caer en una lejania defensiva ni involucrase tan intimamente con los tutorados.
e Practicar la tolerancia

e Conocer y respetar las limitantes en su labor

e Solicitar ayuda de los expertos cuando se enfrenten a situaciones dificiles

e Formarse y actualizarse profesionalmente (Muller, 2001)

Por otro lado, para Fresan y Romo, son las siguientes caracteristicas las que de manera necesaria debe
poseer el tutor:

o Tener equilibrio entre lo afectivo y cognoscitivo

o Dominar proceso de la tutoria

o Estar actualizado

o Favorecer en todo momento la empatia entre los tutores y tutorados
o Poseer experiencia docente y de investigacion

o Actuar pegado al criterio moral y los valores

o Cuidar la integridad de los tutorados. (Fresan, M. Romo A., 2011)

Todas esas caracteristicas dan luz sobre lo importante que es la preparacion del tutor, por ello para establecer
el Programa Institucional de Tutorias (PIT) ha sido necesario capacitar a los docentes, desde la parte
normativa y pedagodgica. Sin embargo, ante las condiciones actuales de las instituciones educativas con
respecto al nimero de tutores y debido a que constantemente se incorporan nuevos miembros al programa;

surgen nuevas necesidades y la capacitacion no se da a todo docente que se incorpora al mismo.
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Es importante mencionar que los tutores deberian ser docentes de carrera, sin embargo, no siempre sucede
asi y hay una buena cantidad de maestros que no tienen ni siquiera horas de descarga que les permitan
realizar actividades complementarias, pero estan en disposicion de hacer la labor tutorial, aungue no hayan
sido capacitados 0 no tengan los tiempos que requiere la actividad. Lo cual puede poner en estado de

vulnerabilidad los resultados que de esta accion emanen.

Los puntos anteriores nos dejan ver la preparacién que el tutor requiere y de pronto por la premura de
incorporarse a la tutoria es imposible que la reciba, asi que va aprendiendo sobre la marcha y son las
experiencias las que le van llevando de la mano para saber qué hacer, como actuar o ayudar al joven o

jovenes que le fueron asignados en el PIT.

Por lo que considero es imprescindible que el tutor reciba la informacién necesaria antes de su incorporacion
al programa. En el caso del CECyT 8, Narciso Bassols, anteriormente se hacian reuniones informativas con
los docentes de las diferentes &reas para dar a conocer de manera general en qué consistia el PIT, pero desde
hace por lo menos 6 afios eso no sucede, pues se asume que cada docente que funge como tutor conoce

dicha informacioén.

3.4.1 Funciones del tutor

El tutor debe reconocer sus actividades y funciones para no sobrepasarlas, pues podria ser perjudicial para
el alumno y el docente, el tutor; por tanto, debe conocer las limitantes en su labor y la capacitacion a fin de
cumplir cabalmente con el trabajo encomendado, ya que si no se cuenta con los elementos profesionales

gue orienten al tutorado adecuadamente puede orillarlo a una mala decision.

Por lo anterior presento algunas a las funciones mas destacadas que debe desempefiar el tutor:
Dar acompafiamiento a lo largo de la trayectoria del estudiante.

Promover tu autonomia intelectual para ello contribuiré a la independencia.

Busqueda de soluciones ante problemas en diversos ambitos.

Dar seguimiento al desempefio académico.

Para contar con otra vision con respecto a las funciones del tutor, la ANUIES enuncia y destacan las

siguientes:
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1. Adquirir la capacitacion necesaria para la actividad tutorial:

2. Mantenerse informado sobre aspectos institucionales y especificos del estudiante, esenciales para
la actividad tutorial.

Establecer un contacto positivo con el alumno.

Identificacion de problemas.

Toma de decisiones.

o 0~ w

Comunicacion: Alumnos, profesores, autoridades y padres de familia. (Fresan, M. Romo A., 2011,
p. 79-81)

Como podemos observar en el listado anterior el tutor debe estar capacitado y contar con la informacion
suficiente con respecto a la propia reglamentacion del programa, de la institucion y entre los puntos
importantes rescato la comunicacion, que en muchos casos se ve afectada por los tiempos del tutorado o
del tutor. Por ello, es importante generar las estrategias necesarias para atender a las funciones que se

mencionan aqui.

Por ello existe un Programa de capacitacién, pues como hemos hecho hincapié es necesario que los tutores
posean la informacidn suficiente para desempefiarse de la mejor manera. Dicho programa consiste en que

el docente comprenda lo siguiente:

1. Concepto de formacion integral.

2. La tutoria académica como instrumento para mejorar la calidad del proceso educativo y como motor de
la calidad educativa.

3. Modelos de intervencion tutorial.

4. Manejo de herramientas como entrevistas e innovaciones tecnolégicas.

5. Técnicas de trabajo grupal (en su caso).

6. Caracteristicas de la adolescencia, juventud temprana y juventud.

7. Aprendizaje autodirigido (Aprender a aprender).

8. Estilos de aprendizaje.

9. Metacognicion.

10. Educacién superior, particularmente conocer la institucién donde lleva a cabo su labor. (Fresan, M.
Romo A., 2011 p. 83)
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Los puntos anteriores permiten evidenciar la necesidad del apoyo de las TIC, debido a las innovaciones
tecnoldgicas que se pretenden incluir en este trabajo, asi como el aprendizaje autodirigido que puede ir de

la mano con el uso de esos recursos.

Para abordar la tutoria en relacién con las TIC y los recursos tecnol6gicos que pueden aportar beneficios al

PIT, comenzaremos con una comparacion en cuanto a la tutorial presencial y en linea.

35LasTIC

Los cambios en la educacion con respecto a las tecnologias se ha dado de manera gradual pero sustantiva,
una forma en que lo experimentamos es la incorporacién de elementos tecnolégicos al campo educativo,
uno de los que nos atafien es una nueva modalidad de tutoria: la tutoria virtual. Que no es Unica y exclusiva
de los ambientes virtuales de aprendizaje ni la educacion a distancia, pues hoy en dia puede emplear como
un recurso de apoyo a profesores y estudiantes en la educacién presencial.

A continuacion, presento en la siguiente tabla los aspectos que diferencian, en sus diversas etapas, la tutorial

presencial y en linea. (Véase tabla 2)

Tabla 2
Comparativo entre Tutoria Virtual y Presencial.
ASPECTOS PRESENCIAL EN LINEA
1. Planificacién Requiere decidir, basicamente, Debe ser siempre explicita y
sobre la secuencia de los completa parano desorientar al
contenidos, la metodologia y alumno y atender
las tareas y el tipo de prioritariamente a los
valoracion. elementos relacionados con la
temporizacion del curso.
2. Presentacidn de la Se trata de un medio Setratade un medio de soporte
informacion eminentemente oral y, por escrito y pone el énfasis en la
tanto, pone el énfasis en la ayuda hacia una bdsqueda
aportacion verbal de auténoma de la informacion
informacion a los alumnos. por parte del alumno.
3. Participacion Por medio de trabajos y Mediante retos planteados en

actividades practicas en las que

forma de debates o foros en

-35-



se coloca al alumno en

situacion de realizar

contribuciones.

lineas que atraen el interés y la

intervencion del alumno.

4. Interaccién

Reducida a los momentos de
clase presencial.

No tiene un  momento
preestablecido, pero por su
asincronia se dilata a lo largo

de todo el tiempo de docencia.

5. Seguimientoy
valoracion

Discontinuo a través de los
trabajos y actividades
puntuales seleccionadas para
tal efecto y en las

intervenciones de clase.

Continuado por tener la
posibilidad de registrar todas
las acciones que efectia el
alumno a lo largo de su proceso

de aprendizaje.

6. Dominio de la

tecnologia

No es estrictamente necesario
si nos referimos a tecnologia
de la informacion vy

comunicacion.

Basico para poder comunicarse
con los alumnos y
proporcionarles informacion y

orientacion ajustada.

7. Capacidad de
respuesta

La que se asume en los
momentos de clase y tutorias

individuales.

Inmediata si esta automatizada
y regular si las conexiones son

frecuentes y establecidas.

8. Colaboracidn tutorial

La coincidencia en el tiempo
puede dificultar el encuentro

entre los tutores.

El entorno en linea amplia el
tiempo y posibilidades de

colaboracion tutorial.

9. Tiempo de carga del

tutor

Limitado a las horas de clase y
a la preparacion y correccién

externa de actividades.

Variable en funcién del

nimero de alumnos vy
actividades en linea propuestas

durante el curso.

Fuente: Barbera (2006) p. 158

Tomando en consideracion la contrastacion entre ambas modalidades de tutorias, es necesario mencionar a
Cabero (1999), quien hablaba de la incorporacién las nuevas tecnologias en la educacion; considerandolas
cada vez mas como una necesidad, pero sefialaba que era de suma importancia orientar el uso de las mismas,

este autor parte de la premisa que:

-36 -



el éxito del funcionamiento efectivo de la tecnologia en los procesos
educativos, no radica en lo sofisticado o complicado de la misma, ni en la
disponibilidad ni variedad de recursos cibernéticos con que cuenta un
programa, sino mas bien, en el disefio de sistemas que contribuyan a que los

alumnos aprendan (Henriquez, 2009, p.84).

Considerando lo anterior podemos decir que la tutoria virtual es un recurso para lograr en el alumno un

mejor desempefio y puede significar una tecnologia efectiva en el proceso educativo.

La integracion de las TIC en las los diversos procesos académicos, ha hecho que también se incorporen en
las tutorias, se dice segiin de Pablo y Villaciervos (2005) “que la tutoria telematica tendria un alto nivel de
repercusion llegando a un 42.8%.” (Pablo y Villaciervos, 2005) Lo cual considero un porcentaje importante,
esta cerca del 50% por lo que muy seguramente tendra repercusiones que podrian traducirse en el impacto
del desempefio de los adolescentes y la disminucion de los altos indices eficiencia terminal, reprobacion y

desercion.

La incorporacion de las TICS a las tutorias responde a la propia naturaleza de evolucién de la educacién,
debido a que actualmente en el sistema educativo, dentro de la infraestructura de las escuelas se presenta la
necesidad de brincar las barreras, tales como la disposicion de un espacio- tiempo que permita coincidir al
profesor y el alumno; lo cual es necesario en el proceso tutorial desde el primer momento al realizar la

entrevista inicial.

3.5.1 Las e-tutorias y el e-tutor

Ahora bien, asi como en la parte presencial hemos ya abordado a los agentes que operan la tutoria, desde

la e-tutoria también es necesario conceptualizar a las e-tutorias y al e-tutor:

Las e-tutorias o las tutorias virtuales son entornos de comunicacion empleadas en ocasiones en las que es
imposible el contacto real. Utilizando responsablemente estos recursos y organizandolos puede ser capaz
de ofrecer guia, mandar tareas, evaluar resultados, proponer mejoras y resolver problemas que inciden en
su aprendizaje. (Corredor, Arraez y Cabezas, 2012) Lo que indica que es un buen complemento de la tutoria

presencial, que se encuentra frente a obstaculos que mediante esta modalidad podrian disminuirse.
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Campos (2009) habla de la oferta de las TIC encaminado a mejorar accion tutorial tales como correos
electronicos, videoconferencia, chats, blogs, etc, estos medios buscan que exista un modelo de tutoria

reactiva y la actitud pro-activa por parte del tutor. (Mata, 2002 citado por Lépez, 2017)

Campos expresa la existencia de medios bien reconocidos utilizados por los alumnos tutorados, que se

pueden explotar para que haya una mayor cercania y contacto entre el tutor y el tutorado.

Para Campos existe una sistematizacion de la tutoria virtual:

e La tutoria electronica (e-tutoring). Se basa en el uso del correo electronico. En el caso de la
ensefianza presencial, constituye un interesante complemento a la tutoria basada en la entrevista
fisica entre profesor y alumno.

e La tutoria asistida. Constituye el primer paso de automatizacion a partir de la tutoria electrénica.
Esta es conveniente cuando un docente tiene un elevado ndmero de tutorados y todos ellos hacen
uso del correo electrénico para comunicarse con él. Se resalta la situacion sobre la multitud de
mensajes y dar respuesta independiente a todos.

e Las tutorias inteligentes. El ordenador puede tomar decisiones y generar los mensajes para

responder las preguntas de los alumnos sin la intervencion del profesor. (L6pez, 2017, p.9)

Beltran y Suarez, indican que las e-tutorias,

Se tratan de incorporar en lo posible el uso de los medios para apoyar el
gjercicio de la tutoria, basado en el hecho de que en estos tiempos cada vez mas
docentes y estudiantes tienen acceso a las nuevas tecnologias. Es por eso que
se considera factible el uso de medios electronicos y chat para atender a los
tutorados sin problematicas durante su trayectoria escolar. Asi mismo, algunas
de las sesiones de tutoria, de preferencia las relacionadas con el seguimiento
de los tutorados, pueden desarrollarse de este modo. (Beltran, Suérez citado
por Lépez, 2017, p. 8)

Como lo sefiala Beltran y Suérez, los medios electronicos que son considerados en las e-tutorias acercan a

los docentes y estudiantes a los recursos Gtiles para un mejor desempefio por ambas partes, serian capaces

de dar la informacién necesaria para la incorporacion al programa, incluso a quienes ya participaron como
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tutores, pero que jamas recibieron referencias sobre esta actividad y que hasta la actualidad desempefian

con pocos o nulos elementos y capacitacion.

3.5.2 E-tutor y sus funciones

El e-tutor es un actor fundamental en el proceso de formacién e-learning, es una persona que guia, conduce,
educa, apoya, acompafa al estudiante con la especial caracteristica de que necesariamente conoce y domina
las TIC.

La encomienda del e-tutor, no es tan diferente de la que tiene el tutor presencial, sin embargo considero que
en el primer caso, los recursos bien empleados y las funciones conocidas de los tutores, puede generar un

impacto enorme.

Las funciones del e-tutor o tutor on-line, segin Cornide (2007) son: facilitar el aprendizaje de sus alumnos,
primero conociéndolos, organizandolos en grupos e informandoles qué medios utilizaran. Este autor plantea
gue es necesario contar con una ficha de cada tutorado y aplicarle un cuestionario inicial que nos permita
reconocer sus preferencias, metas, expectativas, disponibilidad y conocimientos previo, asi mismo es
primordial informarles sobre las normas los objetivos de la tutoria, cronograma, pedir que aporten sus
experiencias pasadas para crecer y tomarlas como punto de partida, ayudarles en su organizacion de tiempos
y en sus estrategias de estudio, es importante también darle una direccién oportuna, marcar plazos cortos
en cuanto a las aportaciones y actividades. (Cornide, 2007) Considerando los estudios realizados por
instituciones que cuentan con PIT y las dificultades con las que se han enfrentado, se plantean a las tutorias
virtuales como una opcién para subsanar dichas problematicas (Martinez, Pérez y Martinez, 2016 citado
por Lépez, 2017, p. 9).

Coincido con el apoyo que puede significar la e-tutoria a la modalidad existente actualmente en el PIT, ya
gue como se ha mencionado a lo largo de este trabajo, hay factores que impiden el cumplimiento cabal de
los objetivos planteados de origen por el PIT, dentro de los que se encuentran los tiempos y espacios que
no coinciden entre tutores y alumnos, por lo que contar con recursos online facilitaria la labor del tutor y lo
aproximaria al tutorado independientemente de la compatibilidad de sus horarios o la disponibilidad de un

espacio fisico apropiado.

Palatto (2007), menciona que:
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La tutoria virtual no debe ser s6lo una opcion sino ser parte de la
innovacion a la que se le debe hacer frente como parte de 10s nuevos retos
educativos. Los estudiantes actuales no aprenden igual que los de hace
décadas y éstos cuentan con nuevas herramientas. Por lo anterior, el
docente-tutor en la modalidad virtual debe hacer uso de un mayor nimero
de estrategias que garanticen el desarrollo integral del estudiante (L6pez,
2017, p.9).

Lo anterior refleja la necesidad de que las estrategias empleadas se apeguen a la innovacion y sobre todo,

que se les pueda sacar provecho con la intencién de mejorar cada vez mas.

3.6 Otras investigaciones sobre e-tutorias

Existen algunas investigaciones sobre la Tutoria con apoyo de las TIC’s, como la investigacion titulada “La
Tutoria a Través de una Plataforma Web”, que aborda la sistematizaciéon de la misma en Instituciones de
nivel superior en Nuevo Lebn, México, empleando las TIC: en la plataforma web se pretende aprovechar
las herramientas de comunicacién tales como envio de avisos via correo electrénico, herramientas de
productividad como el calendario, herramientas de administracion, herramientas del curso como tablones

de avisos, etcétera”’(Montes, F. Castillo, G, Martinez, 2017, p.8)

La plataforma, segln la investigacion anteriormente mencionada, permite la creacion y conservacién de
algo similar a un expediente de cada estudiante, a través de recabar la informacién académica y personal
obtenida de lo trabajado con el tutor u obtenida de las sesiones o datos ofrecidos a las instancias

correspondientes de la escuela.

Por otro lado, mencionaré también la investigacion titulada; “La tutoria como estrategia viable de
mejoramiento de la calidad de la educacion superior. Reflexiones en torno al curso”, de la Revista de
Investigacién propone que las tutorias tengan como recurso de apoyo una plataforma tecnoldgica

institucional de tutorias. El recurso...

debe ser conocido...pues hay instituciones en las cuales se cuenta con este
elemento, pero el uso que le dan los tutores es meramente administrativo, y
los estudiantes pocas veces lo utilizan y algunos ni siquiera lo conocen. El

sitio web del sistema institucional de tutorias debe ser un espacio abierto para
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la comunidad de las IES... con la suficiente difusion para ser consultado y

aprovechado eficientemente. (Badillo, 2007, p. 7)

Partiendo del parrafo anterior, coincido con Badillo, ya que estos elementos (tecnoldgico-virtuales) son de
apoyo y de uso, hoy en dia absolutamente necesarios como mecanismo de mejora ante el proceso tradicional
de las tutorias, aunque es necesaria la sensibilizacion de los tutores para comprender y aceptar su uso, sin
olvidar la capacitacion. Si se logra dicha sensibilizacion seré posible emplear el espacio virtual o las TIC's
pues serdn consientes de las ventajas que traeran consigo. Sabiendo la pertinencia de la implementacion de
las TIC’s se emplearan habilidades en favor de las e-tutorias, aprovechando los recursos tecnolégicos que

tienen a disposicion la institucion educativa.

Por lo anterior, es importante evidenciar la importancia de las TIC en los procesos de ensefianza —
aprendizaje, por lo que, su aplicacion en el &mbito de las e-tutorias produce un aire innovador que busca
mejorar las experiencias de los tutores en este trabajo a lo largo de la trayectoria académica de los

estudiantes.

Guzman presentd una investigacion experimental, cuantitativa, utilizando la herramienta Grupos Google,
para hablar del efecto de las tutorias virtuales como complementaria. La cual arrojo que se mejoraron
significativamente las calificaciones de las evaluaciones globales de los estudiantes que estan inmersos en

esta modalidad en linea de tutorias. (L6pez, 2017, p. 10)

En estudios realizados por Vales, Ramos y Serrano (2009), hicieron un comparativo de dos grupos de
estudiantes; tanto a nivel como a distancia, su hallazgo fue que los alumnos de los dos grupos tenian un alto
desempefio académico, pero el resultado mas significativo fue encontrar mejores promedios entre aquellos

gue cursaron el programa a distancia. (Vales, Ramos y Serrano, 2009)

De acuerdo con lo anterior se podria llegar a la conclusién de que los estudiantes muestran aceptacién por
el sistema de tutoria virtual y esto concuerda con los hallazgos de Pérez y Pérez (2008) quienes realizaron
otro estudio que arroja que el uso de la tecnologia educativa en el contexto universitario presencial se esta

consolidando. (Pérez, Pérez, 2008)

Se conforma que ...el alumnado acepta y aprecia la validez de la tutoria virtual como alternativa
de consulta atil frente a los métodos empleados tradicionalmente. Estos resultados también

coinciden con lo encontrado por Chiecher, Donolo y Rinaudo (2010) quienes compararon las
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experiencias y percepciones de los estudiantes hacia las modalidades presencial y virtual. (Lopez,
2017, p. 10) Fernandez (1999) menciona que nuevas tecnologias han dado resultados positivos en los
altimos 50 afios, sobre el desarrollo por tareas, la ensefianza individualizada y que seguiran aportando

nuevas maneras al proceso de aprendizaje. (LOpez, 2017, p. 11)

Single y Muller (1999, p. 3) definen e-tutoria...

...refiriéndose a la relacion establecida entre un senior (tutor/mentor) y otro
individuo con menos experiencia (alumno/protegido) utilizando la
comunicacion virtual, con el objetivo de facilitar el desarrollo de habilidades
y conocimientos, confianza y socializacion del segundo, incrementando sus
posibilidades de éxito. (Pera, 2007, p.14)

En esta linea Bierema y Merriam (2002: 219) definen e-tutoria como:

una relacién de beneficio mutuo entre un mentor y un protegido a traves
del ordenador, la cual provee de aprendizaje, mejora, motivacion y
promocién...una relacibn a menudo sin limites, igualitaria vy
cualitativamente diferente que la tradicional mentoria cara a cara. (Pera,
2007, p. 14)

Garcia y colaboradores (2012) mencionan que “la modalidad de tutoria virtual resuelve distintas

problematicas como la cobertura, horarios, los indices de reprobacion y desercion” (Lopez, 2017, p. 11).

Los autores revisados mencionados en la investigacion de Quezada, resaltan:

gue la modalidad a distancia surge como alternativa estratégica en
educacion y que proporcionan un beneficio en las limitaciones espacio-
tiempo. Esta permitira la flexibilidad en cuanto al manejo de la variable
tiempo, la ausencia del requisito de asistencia periddica a las sesiones de
tutorias y la posibilidad de seguir atendiendo a los alumnos a pesar de la
distancia y tiempo. Se aclara, ademas, que se requiere de un gran trabajo

en equipo si se quiere asumir de forma plena. (Lopez, 2017, p.11)
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Lo anterior nos permite observar y contrastar al tutor presencial del e-tutor, sin embargo no dista una figura
de la otra, ya que igual es quien da acompafiamiento y apoyo a los estudiantes, s6lo que en el primero de

los casos es en un espacio fisico y la segunda en uno virtual con otro tipo de recursos.

Aunado a la figura anteriormente mencionada, existe también el tutor en red que es considerado un usuario

con las siguientes caracteristicas:

mas cualificado y experto de este tipo de formacion (E-learning), porque
solo él interviene y ha de ser tenido en cuenta en todas las fases del
proceso formativo, desde el disefio del entorno y la iniciativa hasta la
evaluacion de la misma (Seoane, Garcia y Garcia, 2007 citado por
Hernéndez y Tolino, 2011, p. 7).

Con relacién a la calificacion que tiene el tutor se deben considerar algunas competencias adicionales a las
de un docente o un tutor presencial, entre ellas destacan: la competencia pedagdgica (orientacion de la
aprendizaje, resolucion de dudas, ampliar conocimientos, evaluacion, estrategias de aprendizaje,...),
tecnolégica, social (promover un clima amigable y propicio para la participacion), comunicacional,
organizadora (gestionar foros, organizar grupos de trabajo,...), dinamizadora y ética (Ortega Sanchez, 2007

citado por Hernandez y Tolino, 2011, p.7).

Con respecto a la puesta en marcha de esta forma de tutoria, es importante reconocer que es necesario
mucho mas gue sélo incorporar elementos tecnoldgicos, ya que para su implementacion de manera exitosa
se requiere la formacidn y capacitacion; por un lado como tutores y en el uso de las nuevas tecnologias. Ya

que disponer de estos recursos y no obtener el provecho adecuado, seria el camino al fracaso.

El posible apoyo de la e-tutoria a la presencial, podria impactar en los resultados de la misma, pues como
menciona Echeverria; con la e-tutoria se trata de dar a los alumnos todas las herramientas y apoyos
necesarios para que sea exitoso y alcance sus metas. (Corredor, Arrdez, Cabezas, 2012), esto es, se persigue
el mismo objetivo en ambas modalidades, por ello podrian ser compatibles entre ellas. Por lo tanto, pueden,

desde mi punto de vista, trabajar juntas para un cabal cumplimiento.

Las IES se han preocupado por un acompafiamiento continuo y personalizado

para los estudiantes, de donde surge la actividad tutorial. Al mismo tiempo las
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Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC) toman gran importancia en
el medio educativo. En conjunto, las TIC y la atencion personalizada ayudan a
establecer todos los canales posibles de comunicacién para brindar
informacidn necesaria para que el estudiante realice una toma de decisiones
responsable. Es asi que se hace indispensable generar las herramientas que
apoyen la labor del estudiante y que al mismo tiempo se encuentren acorde a
las exigencias de las nuevas generaciones. (Moguel, Arceo y Ortiz, 2009 citado
por Lépez, 2017, p. 2)

Como se menciona en el parrafo anterior, la comunicacion es un eje de las tutorias, ya que permite una
mejor relacién entre tutor-tutorado, lo que a su vez da pie a que se trabaje realmente en equipo por ambas
partes y se llegue a mejores resultados, pues el proceso comunicativo es esencial para conocer mas sobre el

alumno tutorado, a la vez de dar seguimiento y monitoreo a sus avances.

3.6.1 Ventajasy desventajas de las e tutorias

En ocasiones cuando hablamos de tecnologias, creemos que todo esta resuelto, pero como todo programa

tiene sus bemoles, por ello a continuacion presento las ventajas y desventajas de las e-tutorias.

Algunos de los retos de la E-tutoria seglin Pera son: el acceso a las TIC, ya que para esta modalidad de
tutoria es indispensable contar con internet, y por supuesto quienes estén inmersos en este proceso deberan
tener las habilidades en el uso adecuado de las mismas; confianza tutorial: Entendiendo que s6lo fueran
tutorias virtuales esto puede dificultar que se dé una relacion en términos de confiabilidad porque no se han
conocido cara a cara; frecuencia en la comunicacion: puede haber problemas en ella, si la Unica relacion
que se da es virtual. Lo que impacta en un débil compromiso; responsabilidad en la comunicacion, el hecho

de hacerlo completamente electronico puede traer como consecuencia menor respuesta.
Quezada realiz6 un estudio con las partes que intervienen en las tutorias, desde los docentes, alumnos y un
ambiente e-learning, pero en sus resultados encontré que la modalidad virtual debe ir de la mano a la

presencial para tener mejores resultados:

...concluye que la e-tutoria: facilita la comunicacién docente-alumno,

involucrando al docente en el proceso de aprendizaje del alumno. Sin
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embargo, se observa que la modalidad virtual requiere de la modalidad
presencial y de la adaptacion a los mecanismos e-learning.

Lo anterior coincide con la reflexion de Aguilar (2015) quien considera
a la tutoria en linea como un proceso que integra recursos, técnicas,
tecnologia e informacién para registrar, lo que permite procesos
dindmicos y una comunicacion permanente entre tutor y tutorado.
(Lopez, 2017, p.11)

Por otro lado, algunos autores, reconocieron el beneficio de la tutoria electrénica facilitando el aprendizaje
personalizado, ya que cada estudiante construye el conocimiento a su ritmo y velocidad. Ademas, autores
como Koedinger, Aleven y Popescu aseguran que este tipo de apoyo electronico permite la autorreflexion,
pero sobre todo da la libertad de expresion porque de algin modo el alumno siente resguardada su
privacidad, lo cual yo considero también una debilidad pues al sentirse protegido puede no tomar en serio
la actividad ya que esta resguardado tras una computadora. (Revuelta, Perefia y Martin, 2003)

Henriguez Gabante menciona entre las ventajas de las e-tutorias (2008):

e Se superan las barreras espacio-temporales.

e Se disminuyen costos, esfuerzos y tiempo.

¢ Realimenta directamente al estudiante.

e Promueve la relacién social que promueve el aprendizaje colaborativo.

e Construccion de conocimiento y asimilacion segin los tipos de aprendizaje y ritmo del estudiantes.

Sin embargo, también es posible destacar algunas desventajas de esta modalidad de tutorias entre las

gue se encuentran:

¢ No hay contacto personal, siendo mas dificil percibir los sentimientos

e La limitacion del acceso a Internet

e La respuesta no es inmediata” (Henriquez Gabante, 2008 citado por Hernandez y Tolino, 2011, p.
7).

e “Falta de tiempo

o El exceso de alumnos que los docentes tienen que atender

e Interaccion minima entre profesor-alumnos (Garcia-Valcarcel 2008 citado por Hernandez y Tolino,
2011, p. 7)
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Si comparamos las diferentes ventajas y desventajas, pareceria, segin este autor, que son mayores las
ventajas, con lo cual coincido, pero como ya se menciond antes sin dejar aparte el trabajo presencial, pues

ambos esfuerzos estarian abarcando mas posibilidades de atencion con el alumno tutorado.

Otra vision del contraste de ventajas y desventajas lo presenta Quezada en su investigacién haciendo un

comparativo entre ellas:

e El tutory el tutorado pueden interactuar desde lugares diferentes.

e Esta modalidad permite a cada alumno organizar de manera independiente el tiempo y el espacio
gue dedica a la tutoria.

e Se apoya en tecnologias informaticas que permiten que las instituciones educativas compartan
informacién y se mantengan en contacto casi inmediato y con cierta convivencia” (ANUIES, 2002,
citado por Lépez, 2017, p. 10)

e Capacidad de respuesta: Si el alumno no recibe oportunamente retroalimentacion del maestro,

puede perder el interés; por ello se establecen tiempos méaximos de respuesta. (Barbera, 2006).

La falta de espacios fisicos, se podria solucionar con esta modalidad, habiendo mayor intercambio de

informacidn, contacto inmediato y mas cercano.

Entre las recomendaciones emitidas por Herniquez, se deja ver la complementariedad de las modalidades
de tutorias desde sus mejores recursos para poner al alcance mayores facilidades que obstaculos.
(Herniquez, 2009)

Para Eduardo Pefialosa Castro, puede existir un alcance de mejores resultados si los recursos son
combinados, pues él sefiala que hay diversas modalidades interactivas en la ensefianza y el aprendizaje. Por
ello estan recomendados los medios y su utilizacion a favor de la optimizacién de costos en la ensefianza.
Este autor, basado en investigaciones de la Universidad de Athabasca, Canada, menciona evidencias para
medir la eficacia de los tres tipos de métodos de instruccion que son: la tutoria individualizada, colaboracion
y multimedia interactiva, tomando en consideracion que son modalidades diferentes y por tanto, daran

resultados distintos. (Pefialosa, 2013)

Como se observa la tutoria en forma presencial, es insuficiente y no arroja los resultados deseados, en el

aspecto presencial se tienen probleméticas como la incompatibilidad de tiempo y espacio, por las
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actividades de los tutores y las de los tutorados, asi como por lo numerosos de los grupos, lo cual impide la

generacién de un vinculo que a su vez represente un compromiso firme con cada estudiante.

Hay diferentes propuestas para mejorar los resultados de las tutorias como desarrollar un modelo de tutoria
psicopedagogica individual adicionada con uso de las TIC, por tanto que amplie los medios de interaccién
entre tutor y tutorado, para lograr la comunicacién de forma asincronica, que a su vez promueva el
acercamiento, interés y compromiso partiendo del acompafiamiento virtual, a través de diversos medios
como los blogs, plataformas y foros de trabajo; para los cuales de forma casi general tienen manejo los
estudiantes. (Hernandez, 2014)

Lo anterior implica una serie de ventajas considerando que los jovenes se sienten atraidos e identificados
con la tecnologia y lo que genera una ventaja ain mayor es que esos elementos que lo haran mas atractivo
al estudiante permite disminuir las dificultades y obstaculos que se encuentran en la tutoria 100%

presencial.

El acompafiamiento no debe ser limitado a lo fisico, pues se tendran como aliados a los medios virtuales;
pondran en juego las habilidades tecnoldgicas- digitales, pues se requerira de ellas para su correcta

utilizacion:

la correcta aplicacion y funcionamiento de los acompafiamientos virtuales
dentro de la tutoria individual, tanto por parte del profesorado como del
estudiantado; por lo tanto, también demandarda como estrategia un
acompafiamiento asistido para aprender a emplear la plataforma como sus

recursos. (Hernandez, 2014, p. 12)

Lo que comenta Hernandez nos demuestra que este estilo de tutoria permitird la aplicacion de otras
competencias inmersas en el mundo globalizado actual, lo cual también les dara ventajas competitivas en

otras actividades.

Generar un programa integral de tutorias incluye el disefio, a la capacitacion, a la
induccién, a la tutoria autogestiva; para ello, se sirve de recursos como los
tutoriales on line, los chat, las video tutorias sincronas, las preguntas frecuentes,
los materiales didacticos y las lecturas, podran ser parte de esos medios a traves de

los cuéles favorecer este tipo de tutorias. (Hernandez, 2014, p. 14)
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Me parece que la propuesta de un modelo integral, sin lugar a dudas, requiere de la implementacion de
herramientas en linea, no podemos concebir practicamente ningin proceso alejado de las TIC y por lo tanto
es necesario llevar el programa PIT a un ambiente virtual para ampliar las posibilidades de atencion, los

recursos disponibles, entre otros.

Hernandez en el texto titulado “Situacion de la tutoria individual con acompafiamiento virtual en
Instituciones Educativas de Nivel Superior en la conurbacion Veracruz”, pone esperanzas de mejoras a
través del acompafiamiento virtual ante la tutoria psicopedagogica, es decir un apoyo psicolégico y
pedagdgico y digital.

Algunas Universidades en su plan de accion tutorial han implementado propuestas con la utilizacion de
TIC. Encellas, el tutor utiliza las TIC en todas sus formas, bien sean basicas o basadas en otras tecnologias,
y a través de sus diferentes aplicaciones. Se pone asi en evidencia su capacidad para dominar todas las
herramientas digitales, sean o no telematicas, y la competencia para gestionarlas. El tutor se convierte en

un experto en la comunicacion telematica. (Pantoja, M. Diaz, M., 2010, p. 1)

Como bien menciona Pantoja y Diaz, es necesario que se complementan las actividades tradicionales de la
tutoria con lo que actualmente nos ofrecen las TIC, logrando una mayor cobertura y por fortuna alcances
mayores, que ademas permiten el aprovechamiento de los talentos tecnolédgicos en los estudiantes, lo cual

podria significar un punto mas de interés hacia esta actividad.

3.7 Recursos digitales en linea

Dentro de los recursos que pueden emplearse en la tutoria presencial a pesar de ser elementos de las e-
tutorias podemos enlistar los siguientes: pagina web, plataformas educativas especializadas , chat , Wikis y

foros.

Por ejemplo, a pesar de tener al tutorado en sesiones presenciales, puede sugerirse el uso de alguna pagina
web con sus datos relevantes. Por otro lado, podria entablar mayor relacién si interactuaran en una
plataforma especializada, donde puedan hablar, compartir recursos, documentos, entre otros aspectos. Asi
mismo, considero el uso de un chat especifico de temas de interés del tutorado o de atencion inmediata a
sus inquietudes. Para evidenciar la bisqueda de informacion y el manejo de la misma, se sugeriria una wiki

que incentive ese conocimiento y el trabajo colaborativo, igual que sucederia con los foros.
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CAPITULO IV. METODOLOGIA

La metodologia es de corte cualitativa-interpretativa, por medio del Estudio de Caso, por ser viable,
pertinente y adecuado para recabar informacion en contextos de la vida real, en la presente investigacion

serd en un ambiente 4ulico, durante el proceso de las tutorias.

Las modalidades del estudio de caso usadas seria unico, con modalidad observacional y situacional, serd
apoyado en la observacion participante como principal técnica de recogida de datos; por otro lado,
situacional porque estudiaremos al objeto de estudio desde la perspectiva de los que han participado en el
mismo, es decir tutores PIT.

Esta metodologia puede contribuir a generar cambios significativos en la practica de las tutorias, desde el
papel del tutor y los recursos que utilizara para dicha labor. Ademas, de intentar comprender la experiencia
de los tutores, asi como los factores que intervienen y se relacionan con la incorporacion de e-tutorias

apoyando al PIT.

El estudio de caso, permite la comprension profunda de una situacion desde un enfoque descriptivo, pues
contribuye a detallar el Proceso Institucional de Tutorias por parte del docente- tutor, en un ambiente de e-

tutorias para fortalecer su labor.

Para llevarlo a cabo es necesario que se conozcan y comuniquen con claridad las razones que atendera el
estudio de caso, lo cual implica conocer a quién va dirigido y como va a ser empleado. En esta investigacion,
se desea identificar el apoyo que representan la e-tutorias, los recursos de éstas aplicados al Programa
Institucional de Tutorias (PIT) del CECYT 8. Estara destinado a los docentes tutores y sera utilizado con
casos de jovenes con ciertas caracteristicas y problematicas para ser tratados como tutorados, aunque de
forma figurativa, con la finalidad de detectar el manejo de recursos de las Tecnologias de informacién y

comunicacion (TIC), si fue de importancia y valor usarlas para trabajar con los estudiantes.

Ademas concede su pertinencia para la inclusion del uso de e-tutorias como apoyo a la tutoria presencial

tradicional.

De acuerdo con los objetivos planteados y la pregunta de investigacion, se considera la primera fase piloto,

como sugerencia de plataforma con los recursos que ofrecen las e-tutorias, y la segunda es su aplicacion
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para resolver un caso en concreto de alumno tutorado, utilizando las herramientas que la plataforma ofrece

COMO apoyo.

El estudio de caso aportara elementos para conocer como los tutores solucionan y apoyan al tutorado en
una situacion hipotética, poniendo en juego las herramientas virtuales que ofrecen las e-tutorias, ademas de

las aportaciones del docente durante su gestion.

La metodologia considera cuales son las herramientas virtuales que ofrece e-tutorias para apoyar al docente
en su labor como tutor: informacion Gtil sobre qué es el PIT, la reglamentacion del mismo, calificaciones
de los estudiantes, reporte de asistencias a clases, reportes, sanciones, material de apoyo, lecturas,
estadisticas, formatos de seguimiento, directorio de instancias para la canalizacion de casos, espacios de
comunicacién, portafolio de identificacion del tutorado, avisos sobre cursos, talleres y otras opciones de
capacitacion, videos, documentos institucionales (reglamento general de estudios, ley organica del IPN,
plan de estudios), hoja de créditos, mapa curricular, manual de induccién, contacto con el Depto. de
orientacion educativa del plantel, actividades sugeridas, perfil, objetivos de la tutoria, ambitos de
intermediacion, momentos de atencién tutorial, funciones especificas del tutor, horarios de atencion de
asesoria por parte de docentes y alumnos, programas de estudios vigentes, apoyo en unidades de

aprendizaje, estrategias de estudio, uso de agenda, organizacion de tiempo, entre otros.

Previo a la eleccién de los tutores participantes estableci criterios sobre cuales iban a ser seleccionados para
pese al nimero tener una maxima variacion, por ello en el segundo y tercer semestre realicé una serie de
entrevistas a tutores del CECyT que me resultaron referenciales, las conclusiones de esos primeros
contactos me permitieron distinguir varios parametros y situaciones que debia incluir en el estudio de caso

y también en los aparatos de la plataforma.

Con respecto a los “informantes-clave”, se consideraron a docentes con caracteristicas distintas para que
también pudiera ser una variable a considerar, pero sobre todo los 5 docentes que participaron fueron
seleccionados por su conocimiento en profundidad del contexto estudiado al ser tutores en los Gltimos afios
(al menos 6). Una de las caracteristicas fueron los rangos de edad, el nimero de horas de base, los afios de
antigliedad en el IPN y el grado de estudios. Esto con la intencién de tener un panorama general de si podria

ser Gtil en todos los casos o sélo en algunos y en cuales de ellos si seria factible su implementacion.

En esta investigacion fue sumamente importante la observacion que fue reforzada por la grabacién de la

interaccion entre el tutor y la plataforma sus estrategias, comportamiento; asi como las limitantes. A
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continuacion presento una descripcion minuciosa de lo observado tanto en directo como en la grabacion de
pantalla de cada tutor, con la finalidad de posibilitar los futuros analisis, lo cual sera presentado en el analisis

de resultados.

La respuesta de los tutores ante mi investigacién fue siempre con una postura dispuesta e interesada por las
problematicas presentadas en los Ultimos afios en su labor tutorial, por lo que me brindaron todas las
facilidades, sin embargo lo Gnico que encontré como una limitante fue que cuando tuve el primer contacto
con ellos me preguntaron si seria necesario grabar en video dicha entrevistas, a lo cual les comenté que no,
asi mismo cuando se grabo la pantalla para conocer su exploracion de la plataforma siempre expresaron la
preferencia de que no se les grabara en video, lo cual de cualquier forma no tenia previsto y no me generd

ninguna problematica que se vinculara con el logro del objetivo de dicho contacto.

4.1 Disefio de la Propuesta

En esta investigacion ha sido posible determinar las caracteristicas del PIT, de los tutores, de los tutorados,
funciones, entre otras. Por lo que en base al analisis de dichas caracterizaciones encontramos recursos gque
se deben facilitar a los tutores para poder cumplir con la labor encomendada. Por lo que es importante
definir ;como estaran disponibles todos esos recursos?, a través de una plataforma que permita el acceso a
tutores, desde la apertura del proceso comunicativo entre ambas partes, intercambio de percepciones y
puntos de vista usando sus capacidades, se ha mencionado que el tutor debe identificar qué es lo que
requieren los estudiantes en funcién a los apoyos educativos y las necesidades detectadas para lo cual a
continuacion se muestra un bosquejo y vista muy general de la pagina principal de las tutorias que propongo,

en la cual estan disponibles recursos que ayuden a esas tareas del tutor.

En la figura 3 se observa la interfaz de la pantalla principal del sitio creado con las herramientas de e-

tutorias para los tutores-tutorados del CECyT 8.
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Figura 3. Interfaz inicial. Aspecto de plataforma
Inicio X +
& C  ® localhost/cuentas/usuario.php Q

(DTutorfas IPN CECYT No. 8

@ Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 8

Materiales digitales para tutores Manual de usuario Calendario de examenes
s

NI 4

Reglamento, ley orgdnica, Mis tutorias [Foro]

normatividad y acuerdos
(QE-’-B

¢Qué es el PIT? Mapas curricculares Directorio de instancias

‘q
A' )

Fuente: Elaboracion propia.

Por medio de esta plataforma, se lleva también la regulacion de tiempos y actividades de las sesiones

presenciales, comunicacidn por foros, entre otros.

Lo anterior con la finalidad proporcionar al tutor todas los recursos en linea, sin la necesidad de trasladarse
a diferentes departamentos u oficinas; y asi mas facilmente poder utilizarlas en el trabajo con el tutorado;
incluso si el docente no tiene la capacitacién completa para este rol, sepa cémo se lleva a cabo su trabajo,

se sienta acompafiado con la informacion y herramientas suficientes para hacer frente a la labor tutorial.

Por ahora el interés esta centrado en el tutor, por lo que la plataforma en primer lugar seria para él, ya que
si éste mejora su trabajo el impacto se dara en los tutorados y el mejor funcionamiento del programa
generara cambios positivos en el alumnado, que podrian traducirse en reducir las problematica detectadas

en los jovenes seleccionados.

La informacion disponible en plataforma se dividiria en varios rubros: la que es propia del programa, es
decir una seccion llamada “;QUE ES EL PIT”, la cual permite al docente conocer qué es, y como funciona;

ademas de la normatividad, objetivos, funciones que se atribuyen al tutor, entre otros. Este apartado es
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valioso y necesario debido a la informacion de la actividad desde sus origenes, lo que contribuye a
identificar su papel en el programa. El tutor debe reconocer al PIT como una estrategia innovadora de

atencion a estudiantes, donde éstos son el centro del proceso.

Este primer apartado es importante pues el desempefio del tutor depende del conocimiento del proceso de
las tutorias desde la institucion. El rol del tutor esta bajo la supervision de la actividad tutorial en el marco

institucional, que incluye el disefio instruccional del programa.

Por otro lado, existe un apartado con respecto al IPN, llamado “Reglamento, ley organica, normatividad y
acuerdos”, que puede ayudar en el desempefio del tutor, ya que es imprescindible el conocimiento de la

normatividad de la institucién para orientar a los tutorados.

El PIT busca colaborar en el cumplimiento de la misidn del IPN, por ello la importancia de conocer los
documentos institucionales desde la normatividad como el Reglamento Orgéanico del IPN, el Acuerdo de
Creacion de la Coordinacion Institucional de Tutoria Politécnica y el Reglamento General de Estudios. Lo
cual permite que el tutor se desenvuelva en el marco normativo del IPN. No se debe olvidar que tutoria es
una estrategia orientada al mejoramiento de la calidad de la educacion. Ademas, de ser uno de los criterios
con los que el tutorado evaluara al tutor, pues debera dominar la normatividad del IPN y del Centro de

estudios.
Se presenta un apartado denominado “MIS TUTORIAS”, como se apreciar en la figura 4, permite tener la

informacién necesaria de cada uno de los alumnos, ademas se dispone de un foro para la comunicacion

permanente entre el tutor Yy Sus tutorados.
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Figura 4. “Mis tutorias”.

B Mis tutorias x 4

al

< C  © localhost/cuentas/mistutorias.php Q %

FTutorias IPN CECYT No. 8

c Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 8

Bienenido E Bienvenido a Tutorias IPN CECYT No. 8

acquelinesedoliofhotmail com
20 of forg

Fuente: Elaboracion propia.

Asi mismo, en esta seccion expone la informacion sobre las asistencias del tutorado a sus tutorias en

diferentes materias, como se presenta a continuacion en la figura 5.

Figura 5. Lista de asistencia.

03] X s o
“ C @ localhost/cuentas/asistencias3 phy QA % © .
FrTutorfas IPN CECYT No. 8

ntro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos No. 8

&' Bienvenido a Tutorias IPN CECYT No. 8
Lista de asistencia

08 Que Gustiste ef GO de oy

Materia  Morore Lunes  Mortes  Maercoles  Jueves  Viernes
Astl Asati Asst Assn Asist

Azt At Asistf Asts! Asist!

Asistl Ass1 Asisti Auisti Assti

Fuente: Elaboracion propia.
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Las tutorias deben implementarse, segin las recomendaciones de los distintos organismos tanto nacionales
como internacionales, como ya lo hemos abordado en capitulos anteriores; desde el ingreso del discente
hasta su egreso por medio de estrategias formadas por acciones sistematizadas de acompafiamiento, apoyo,
seguimiento personalizado y evaluacion, que al ser individualizado exigen que el tutor conozca las
caracteristicas personales de cada uno de sus tutorados, que propicie el impulso de las capacidades y
aptitudes de los jovenes. Se requiere un diagnostico acerca del conocimiento de las primeras etapas del
estudiante en la institucion, y su desenvolvimiento durante la trayectoria académica. Ademas, dicha
informacidn proporciona las principales causas y consecuencias de los porcentajes tan bajos en la eficiencia
terminal, reprobacion, desercion, etc., para atacarlos de manera efectiva. Aunado a ello conocer al tutorado
permite canalizar al estudiante a las &reas de soporte académico para atender y resolver la problematica
individual que presenta.

Reconocer el record de evaluaciones, reportes de asistencia a clases, de disciplina, entre otros, contribuye

a poseer una sélida planeacion de atencién a las problematicas presentes.

El diagnéstico necesario al inicio de la tutoria, incluye un analisis del contexto socioecondémico, escolar y
cultural del joven, por ello es necesario caracterizarlo desde la entrevista inicial incluyendo los aspectos
curriculares: logro académico de los alumnos, dificultades detectadas, etc. En la figura 6 se observa una

seccion del instrumento por medio del cual se puede llevar a cabo la entrevista inicial del tutorado.
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Figura 6. Formato de entrevista inicial.

FORMATODEENTREVISTADATOS PERSONALES

P Descarga el navegador Chrome MAS INFORMACION
moaincion offivie. palkisas Denedas on GMBOSNNOS Y és Saclowents of Ml d¢ Chaoins
OATOS PERSONALES
Nombre -____ — ———— == -
Estalura Peso Cartera
Fecha de Nacimiento Sexo Edad
Estado civa
Sohero Casado, Otros Especifique
Trabaja S| Ne Espocifique,
Lugar de Nadmiento
Domicilio Actual
Telétono C.P E-mail
o DATOS FAMILARES
Tipo de Vivienda Uscrmrarrsrerare Depanamento
Lo 838 0 depan donde vives 8a
Propla Rentada Prestada Ceros Espediique
Nimero de personas con las que vives Parentesco
Nombire def Padre Edad
Trabeja Si No Profesion
Ocupackin (A que se dedica)
Domichio
Tekefono
Nombre de ka Madre:
Probesidn Oopacion
Domicilio Toléfono
Nombre de tus hermanos por edad (dal mayor al mance Incluyandots 1
Nombre | Edad | Sexo Estudios

-l

5

A cudnto asdienden los ingresos mensuales de tu famiia

En caso de sor econdmicamente indepandento & cudnto ssciends M iNgreso

| Fagme dea B )

Fuente: Adaptada de tutoria ITZ

El conocimiento e informacion del tutorado permite saber cdmo accionar ante él. Conocer sus antecedentes
otorga ser mas efectivo en el trabajo, asi como establecer las directrices durante el seguimiento del tutor.
También, ayudara a sentar precedente para el siguiente tutor, en caso de haber un cambio por semestre. Lo
gue significaria ya no empezar de cero y desconocimiento de lo que ya se ha trabajo y si ha funcionado o

no.

Por otro lado, existe un apartado de formacion de tutores, donde podra consultar informacion atil para

formarse como tutor y mejorar sus habilidades tutoriales.

Lo anterior ya que uno de los puntos a evaluar es haber recibido alguna formacion referente a ese trabajo,
por ejemplo el Diplomado de competencias tutoriales, lo que busca darle las habilidades necesarias, ser
capaz de usarlas junto con las del tutorado para desarrollar el sentido de aprendizaje autonomo en el
estudiante, ademas, el docente requiere de una profesionalizacién para ser flexible ante situaciones no
previstas, fortalecer capacidades de deteccion de necesidades, aprovechar los saberes y las habilidades de

los estudiantes (Tinnermann, M. De Souza, B, 2003). Se hace imperante ofrecer actividades que pongan a
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disposicion del tutor diversos materiales, tales como tutoriales sobre las herramientas digitales, que se

pueden promocionar por medio de este apartado, con la finalidad de tener una actualizacion constante.

El aparato “Cursos y talleres” (Véase figura 7) dard informacion sobre las actividades formativas en las
cuales puede participar para su desarrollo y formacién como tutores. Por lo que contribuira al mejoramiento

de habilidades de los docentes en esta labor tutorial.
Figura 7. Cursos y talleres.
¢ 7 ®© localhost 1 3 2 W )

(@ Centro de Estudios Clentificos y Tecnologicos No. 8

Born é Bienvenido a Tutorias IPN CECYT No. 8 m

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 8 se observa la pantalla en la que al dar clic en cada una de las imagenes se redirecciona a

diferentes acciones formativas.
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Figura 8. Cursos y talleres.

[ cursos y Talleres X o+ =
& > C @ localhost/cuentas/cursos.php QA ¥ T o :

FTutorias IPN CECYT No. 8

@ Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos No. 8

& Bienvenido a Tutorias IPN CECYT No. 8

Usted ha ingresado a cursos y talleres

Por favor de click en alguna de las imagenes para se redireccionado

Regresar

Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, existe un espacio destinado al tutor, llamado “Materiales digitales para tutores”, donde
dispondra de materiales de apoyo, sugerencias de actividades, videos, tutoriales, etc. Dado que, la atencion
es personalizada y el PIT entiende las caracteristicas de formacion y personales de los tutores, es necesario
brindar algunos elementos de ayuda que permitan tener una directriz del trabajo o bien consultar posibles
dudas respecto al trabajo tutorial desarrollado.

En este mismo apartado como se observa en la Figura 9 (recursos digitales para tutores), encontrara aquellos
documentos que administrativamente le son requeridos para presentar evidencia de su trabajo a lo largo del
semestre.
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Figura 9. Recursos digitales para tutores.

< C @ localhost/cuentas QR

(E LeNIO 08 ESTUOIDS LISNtiNeos y 16cH0IBgIcos NO. ¥

al

8’ Bienvenido a Tutorias IPN CECYT No. 8

Bienvenigo: jocquelinebedollc@hotmall com
Has ingresodo ¢ mente

Maoteriales digitales pora tuteres Manual de usuario Calengario de exomenes

.‘~/‘?4

il 4
’& >, .‘,3 /b"//%”

:&.h 4 »

Reglamento, ley orgénica, Mis tutorias
normatividad y acverdos

oy
| I (=2=)

Quéesel PIT? Mapos curricculares Directorio de Instancias

it

= b."

Fuente: Elaboracion propia.

El registro de avances y trabajo del tutor, se da por medio de procesos administrativos donde se incluye el
llenado de formatos que dejen evidencia de lo realizado, debido a ello es importante el que el docente los
conozca a fin de cumplir con lo solicitado y pueda ser reconocido su quehacer, ya que aungue realice los
trabajos si no presenta lo mencionado, no se hace acreedor a una constancia que avale su labor, ademas uno
de los criterios a evaluar es si el tutor mantiene informadas a las autoridades del Programa, con la finalidad
de tomar medidas para la resolucién efectivas y oportunas, lo cual se logra en gran medida al presentar

estos formatos con los hallazgos.

Es necesario que el tutor realice un plan de trabajo que se va ajustando a medida que va conociendo y
reconociendo las caracteristicas de su tutorado. Para direccionar las acciones la institucion ofrece una serie
de formatos los cuales permite no sélo cumplir con la parte administrativa, sino tener hallazgos que
evidencien los avances y evolucion, por lo que se vuelven imprescindibles para el seguimiento y la

evaluacién de ambos actores.
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CAPITULO V. ANALISIS DE DATOS Y RESULTADOS

Esta tesis atiende la problematica de la tutoria presencial, buscando el fortalecimiento de las mismas,
sumandole elementos de las e-tutorias, por lo que construye un espacio virtual para lograr integrar las TIC

como apoyo a la labor tutorial de los tutores del CECyT 8.

A través del cuestionario previo se logré un panorama general de lo que sucedia con los tutores, por ello se
les eligio de distintos grupos de edad, por tanto con diversas habilidades de origen y por supuesto
antiguedades desiguales en el IPN, numero de horas base diferentes, horas de actividades complementarias
desde 24 hasta 1, lo anterior, con la finalidad de observar a mas profundidad y heterogéneamente los casos

de los tutores con variadas condiciones.

Xampp fue la herramienta empleada en la construccion de la plataforma, considerada asi porque permite
un espacio de interaccidn entre tutores y alumnos en tiempo real, con diversas funcionalidades, desde subida
de archivos, foros, registro de asistencia, acceso a materiales y documentos, entre otros. Esta herramienta
digital esta lista para montarse en un dominio, pero que requiere atencién en la cuestién de la seguridad

informatica de los usuarios que se registren.

Se aplico un cuestionario previo al uso de los recursos de e-tutorias a 5 docentes tutores participantes. Dicho
instrumento constd de 13 preguntas abiertas (ver anexo 3) el objetivo de este cuestionario fue el de revisar
la informacion que los tutores tenian con respecto al programa, es decir un panorama general desde la
concepcidn de la tutoria en el marco del PIT hasta las condiciones y herramientas con los que cuentan o

bien, los obstaculos que encuentran en la labor tutorial.

La informacion obtenida se enlista a continuacion: de los 5 tutores seleccionados, cuyas edades son 60, 72,
30, 40y 55 afios. Dos de ellos con 40 horas, 2 con medio tiempo y una mas con 11 horas de base Ginicamente.
Con respecto a la antigiiedad: 30, 25, 16, 10 y 6 afios respectivamente. En cuanto al grado de estudios 2 de
ellas cuentan con Doctorado, otra estudia su Doctorado, pero ain no cuenta con el grado de maestria, otra

tiene grado de maestria y la Ultima tiene la Licenciatura en negocios internacionales.

Entre los hallazgos mas relevantes fue la pregunta ¢le fue proporcionada la informacién y los recursos
necesarios tales como que es el programa Institucion de tutorias, como opera, cuales son sus objetivos; y
en cuanto a recursos: directorio de instancias que apoyan problemas psicoldgicos, de drogadiccion,

violencia u otros, para desempefiar este trabajo? Los participantes refirieron que hay una falta de
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informacidn sobre el programa y la normatividad (en especial los docentes con menos afios en el CECyT),

guienes comentan haber iniciado el quehacer como tutor sin mayor conocimiento sobre el PIT.

Por otro lado, en la pregunta: ¢En su experiencia, cuales son los obstaculos que enfrenta el tutor PIT? La
mayoria de ellos coinciden en la falta de coincidencia en tiempos y de infraestructura para la atencion de

tutorados, asi como la disposicion en los estudiantes y la saturacion de actividades en los docentes.

Con relacion a si ha recibido reporte del desempefio académico y otra serie de problemas de sus tutorados
en la pregunta: ;Cuenta con la informacion necesaria (nombre, puntaje en examen de COMIPEMS en caso
de primer semestre, notas anteriores, problematicas, promedio, horario, teléfonos de contacto, materias
reprobadas) para llevar a cabo la labor tutorial de manera oportuna? Los tutores mencionan que no, lo cual
les lleva al menos un mes (el primer parcial) para obtenerla, por ejemplo las calificaciones. Asi mismo, en
la pregunta ¢Considera que las TIC y en particular la plataforma de tutores-tutorados podria traer consigo
efectos positivos en los resultados de las tutorias?, los docentes mencionaron que si y comentaron su

experiencia con SADPIT, pero requieren un espacio de interaccion, que no se ofrece en ésta.

Posterior a ese cuestionario diagnéstico, se les proporcioné una lap top que permitiera el uso de la
plataforma de e-tutorias para que la explorara, (se grabd la pantalla para tener registro de lo que visit6 en el
sitio) se les presentd el caso de Jorge Ceballos a fin de que a través de las herramientas conocidas en el

espacio virtual pudieran apoyar a ese tutorado hipotético (también se grabd).

Cabe sefialar que el caso de Jorge Ceballos contempla la problematica de un joven de recién ingreso al
sistema de Nivel Medio Superior del IPN, quien a pesar de contar con un buen promedio de la secundaria;
tiene problematicas con las cargas de trabajo, organizacién de tiempos los horarios, la distancia de su casa
a la escuela, exigencia de los profesores. Todo esto, lo lleva a la desmotivacion, por lo que comienza a
ausentarse de algunas clases por lo que ya ha reprobado varias unidades de aprendizaje (algebra, expresion
y orientacion) En estas tres materias reconoce la falta de organizacién de sus tiempos y falta de

conocimientos en el area de algebra.

Una vez terminada la experiencia con el caso se les aplicé un cuestionario con relacion a lo experimentado

con el apoyo de recursos de la e-tutorias.

Los tutores recorrieron toda la plataforma, en los enlaces que méas se detuvieron fue en los mapas
curriculares, en el espacio de foro, en el directorio de instancias para canalizar estudiantes y en los

documentos del PIT (reglamentos y formatos).
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En la figura 10 se observa la vista general de los mapas curriculares a los que tienen acceso los tutores por
medio del sitio creado.

Figura 10. Mapas curriculares en la plataforma.
Mapas Curriculares > 4 +

<« C @ localhost/cuentas/mapal.php Q

Usted ha ingresado a los mapas curriculares,

podrd leer o descargar el contenido a través del visor

Mapa curricular Técnico en Mapa curricular Técnico
Mantenimiento Industrial en Plasticos

Mapa curricular Técnico en Mapa curricular Técnico
Sistemas Automotrices en Computacién

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 11, se observa el directorio de las instancias (con sus respectivos contactos) para poder

canalizar los tutores a los tutorados, tanto a nivel interno (del IPN); como Instituciones externas al Instituto.
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Figura 11. Directorio de instancias para canalizar tutorados.

E roctano de nstanaas x +

€ C © lcalhost/cuentasicentros! php
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Lugon irettno Nexdcono del Seguro Sock
e Mstodos anticoncspttvas
Contocio
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Irerciaciiiinaio de Cancics o ka Scaiud

En que paeden oyudarie: En

Lugor; Carero Nackoral de Equidon de Genern y

(l{‘ (;l_g-R Sohd Reproductiva

Termcr Métncion anbiconomptvos

uguciorie = lerwes Shgun probiemo, Uk U PEoesec Sk Pascokpa

Contocto: {

£n Que paecer ayudcre

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la problematica planteada en el estudio de caso, los tutores distinguieron las siguientes
problematicas y en la tabla 3 se muestran las evidencias graficas de su exploracion en la plataforma.
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Tabla 3

Problematica del estudio de casos, evidencia gréfica.

en  algebra, | asesorias de e
expresion  y | maestros y
orientacion de alumnos

asesores.

Lecturas

sugeridas

No.8

& Bienvenido a Tutorias
A o consitar vidcos y Rros ¢ el

i

& Bienvenido a Tutorias IPN CECYT No. 8

IPN CECYT No. 8

e opouo

Problematica | Elemento Evidencia gréfica
presentada en la
en estudio de | plataforma
casos que uso el
tutor
Adaptacion al | Reglamento | = ...
©% Bienvenido a Tutorias IPN CECYT No. 8
NMS vy a la | general de Biox
institucion estudios
v i b
Reprobacién | Horarios de | & = oo -

-64 -




Organizacion

de tiempos

Lecturas

sugeridas

25./drive geogle.com/il

VITNINTSDRXG LY TdHHVYKvcmpYey2iview

Horarios de asesorias do Matematicas Enero-Junio 2020

Geomein v Trganemaria

Habitos de

estudio

Lecturas
sugeridas,
estrategias

de estudio

rcJHICGCHCHQPM]hmpKpcGIL

rRgZSWNL?projector=1&messagePartld=0.1

CUADRO COMPARATIVO

Falta de
conocimientos

en éalgebra

Asesorias

& Bienvenido a Tutorias IPN CECYT No. 8

Aqui podas =conerar un poco mas de #orrmaion sob

Tutort

e Informazion de contacts: tutcrl oMol cor

Escuela de procedencia: CEC,T
Materic que imparte: £195bra ¢

Geamerria, Calculo Citerencia y CAlcuto It

," , Tutor2

i informacién do contacto: tutor g mal co
Escuela de procedencia: CECAT \o. 6
Materia que imparte: Cuincal, 1yll

Tutor3:

Escucla do procedencia: CE

Moteria que imparte: Fca L1y i

informacien de contoctax 1tor3@GMallcam

- 65 -




Problemas Directorio | © . T S s
familiares de
instancias

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 3, permite apreciar las respuestas a la pregunta inicial de la investigacion: ;Qué recursos de las
e-tutorias y de qué manera pueden contribuir a la actividad de PIT en profesores tutores del CECyT 8
“Narciso Bassols”? de acuerdo con la exploracion y la resolucion del caso de estudios “Jorge Ceballos”
las herramientas Utiles que podrian incidir en el trabajo del tutor son: el foro, recursos como lecturas
(estrategias de estudio, materiales de diferentes unidades de aprendizaje) para ser compartidas con los

estudiantes, horarios de asesorias, directorio de instancias.

De acuerdo los resultados del segundo cuestionario aplicado, es decir los de aplicacion posterior al uso
de la plataforma los recursos que se pusieron a disposicion de los tutores pueden incidir en su trabajo en
el PIT; ademas de fortalecer al PIT al interior del CECyT. A su vez, se menciona que los elementos
provistos estan fundamentados en la teoria vigotskiana donde el tutor es el experto para proporcionar
acompafiamiento al tutorado con las herramientas digitales, y con ello mayor contacto y comunicacion

entre ambas partes.

Con respecto al andamiaje y la Zona de desarrollo proximo, los tutores consideraron que por medio de este

apoyo virtual se puede mejorar el acompafiamiento (ZDP) a través de medios que los estudiantes conocen

y disfrutan mas que el contacto cara a cara, mismo que podria generar mayor confianza que a nivel personal,

que ademas es poco probable desarrollar por la incompatibilidad de tiempos entre ambos actores del

proceso.

Algunas de las preguntas representativas de la primera fase previa al uso de la plataforma se presentan a

continuacion.
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Grafica 1. Obstaculos que enfrenta el Tutor

En su experiencia, écudles son los obstaculos que
enfrenta el tutor PIT?

i Disposicion de los
alumnos
17%

Falta de tiempo
33%

Disposicion de los
docentes
17%

Falta de espacios
33%

Fuente: Elaboracion propia.
En la gréfica 1 se observa como el 33% de los tutores comenta que uno de los obstaculos que enfrentan es

la falta del tiempo, otro 33% dice que es la ausencia de espacios y el 17% habla de la disposicion de los
docentes, 17% también menciona la de los alumnos.
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Grafica 2. Conocimiento y recursos del programa

¢Le fue proporcionada la informacidn y los recursos necesarios tales como
qué es el programa institucional de tutorias, cdmo opera, cudles son sus
objetivos; y en cuanto a recursos: directorio de instancias que apoyan
problemas psicoldgicos, de drogadicci

No
60%

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 2, observamos que el 60%, que cabe mencionar son los tutores con menos antigiiedad en el
CECYT comenta que no recibio la informacion ni recursos antes de fungir como tutor. Mientras que, el
40% comento que si los recibio.

Gréfica 3. Informacion necesaria para el tutor

Desde su experiencia équé informacion del
estudiante es indispensable para iniciar la tutoria?

Las calificaciones
22%

informacion
general 45%

Informacion del
semestre anterior
22%

Dato acto
de familiares
11%

Fuente: Elaboracion propia.
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En la grafica 3, se observa que el perfil general del estudiante, segun los tutores es indispensable, las
acotaciones expresan gue actualmente hay alumnos con padecimientos y que se encuentran medicados,
detalles que cambian el actuar de los tutores. En segundo lugar de importancia colocan las calificaciones
del alumno para conocer el antecedente del desempefio académico y areas problematicas, asi como la
informacidn resultante del semestre anterior; por ejemplo si fue acreedor algin reporte, suspension, si
faltaba a las clases, si gener6 problemas con maestros, etc. el tercero el dato de un familiar para mantener
contacto.

Por otra parte, en el cuestionario que se aplico posterior al uso del espacio virtual creado, los tutores
respondieron a preguntas como: ¢Consideras Util la informacion en la plataforma de e-tutorias?, ¢ Incluirias
algin apartado o pestafia mas? ¢Consideras que la plataforma podria ser un recurso para generar un
acompaiiamiento con base a la ZDP propuesta por Vygotsky?

Gréfica 4. E-tutorias y su utilidad para los tutores

éConsideras util la informacion en la plataforma de
e-tutorias?

Si

Fuente: Elaboracion propia.

En la gréfica 4 observamos como el 100% de los tutores que experimentaron en la plataforma expresaron

que la informacion recibida por este medio fue util.
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Gréfica 5. Sugerencias para la plataforma

éIncluirias algin apartado o pestaita mas en la
plataforma e-tutoria?

Si
60%

Fuente: Elaboracion propia.

El 60% de los docentes expreso que si quisiera incluir algin apartado o pestafia mas en la plataforma; en la
grafica posterior se muestran cuales fueron recomendados. (\VVéase grafica 5)

Gréfica 6. Detalle de sugerencias de mejora a la plataforma

Apartado de

preguntag Cuales pestafias incluirias?
frecuentes para
tutorados fuera

de reglamento

Videos Un foro inter
motivacionales tutores
20% 60%

Fuente: Elaboracion propia.
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El 60% solicita un foro en el que los docentes puedan intercambiar experiencia y tengan comunicacion
sobre los grupos: el 20% agregaria un apartado de preguntas frecuentes para tutorados fuera de reglamento,
ya que expresan que en esos temas es dificil orientarlos; el 20% propuso colocar pestafia que incluya videos

para tutores y tutorados, con un corte motivacional. (véase grafica 6)

Gréfica 7. Tutoria, plataforma 'y ZDP

éConsideras que la plataforma podria ser un recurso
para generar un acompafamiento en base a la ZDP
propuesta por Vigotsky?
No

0%

Si
100%

Fuente: Elaboracion propia.
En la gréfica 7 se observa al 100% de los tutores expresando que si es un recurso de acompafiamiento que

cumple con los preceptos que Vigotsky expone en su teoria como zona de desarrollo proximo, siendo que

el tutor es el experto que apoya y da guia al novato, para que en un punto sea independiente ante esa tarea.
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CONCLUSIONES

Hasta hace unos afios la relacién entre el tutor y tutorado sélo se podria concebir a nivel presencial, teniendo
encuentros cara a cara, sesiones presenciales, esta modalidad era Unica y habitual para llevar a cabo el
trabajo de tutorias, en ocasiones se recurria al uso de materiales escritos; hoy es posible incluir otras formas
que apoyen a esa vision tradicional a través de un contacto virtual permanente que no presente limite de
espacio o tiempo, lo cual implica generar en el tutor un cambio de paradigma en la forma trabajo y

capacitacion en el uso de las TIC.

Partiendo de la pregunta de investigacion ¢ Qué recursos de las e-tutorias y de qué manera pueden contribuir

a la actividad de PIT en profesores tutores del CECyT 8 “Narciso Bassols? se concluye:

La plataforma, que incluye el foro, el registro en linea de expediente y asistencia, publicaciones que
informan a los docentes; representaron gran beneficio en el desarrollo del estudio de caso presentado a los
tutores. La utilidad y contribucion se valora conforme al cuestionario aplicado a los participantes,
comentarios de uso y recomendaciones de mejora, teniendo por punto principal la practicidad de la pagina,
interfaz facil e intuitiva; lo cual se refleja en una optimizacion de los tiempos y recursos, que segun
refirieron los tutores son limitados para ambas partes, aprovechando una herramienta de uso comun para

los estudiantes.

Contribuye el espacio virtual porque pone al alcance de la mano de los tutores la informacién necesaria
para desarrollarse como tutor, lo comunica con los alumnos de forma sincrona y asincrona; ademas de
brindar facilidades a los estudiantes para expresarse libremente, pero a la vez permitiendo al tutor un control
y registro de todo lo que sucede con el tutorado, misma que puede ser (til para los préximos semestres y

docentes.

Algunos de los cambios que mencionaron los tutores es que estan provistos de lo necesario sobre la
normatividad para evitar incurrir en faltas, el conocimiento de las instancias a las cuales es posible canalizar
a los estudiantes, ya que en muchas ocasiones las problematicas de los tutorados quedan fuera del alcance

de lo que la profesién de cada tutor puede ofrecerle.
Entre las fortalezas encontradas en este estudio se encuentran:

La interfaz sencilla del sitio construido, la disponibilidad de los docentes frente a esta experiencia y el buen

recibimiento del mismo y sus recursos ante las quejas del sistema oficial SADPIT.

En cuanto a las limitaciones de la experiencia con los elementos de las e-tutorias fueron: el sitio no tiene

un dominio, por lo que se llevo a cabo a través de 2 computadoras Unicamente, las medidas de seguridad se
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deben fortalecer para evitar intrusion; por otro lado, las habilidades en el uso de las TIC por parte de algunos
tutores, la cobertura; ya que hubiera sido mas enriquecedor llevar a cabo la experiencia con casos reales y

hacer un comparativo entre un tutor con estos recursos y sin ellos.

El disefio de esta herramienta aporta al PIT porque regresa al origen de creacion del programa, pues
considero que con la finalidad de realizar un adecuado papel, primeramente se deben conocer las bases,
objetivos y alcance del programa, ya que es institucional y nos requiere conocimientos reglamentarios y
normativos del Instituto. Por otro lado, contribuye al buscar soluciones ante los obstaculos que se presentan
para llevar a buen fin el trabajo del tutor; por ejemplo como ya se ha mencionado: la compatibilidad de
horarios y los espacios fisicos disponibles en los cuales poner en marcha las tutorias. Por lo que, a través
del sitio se ofrecen diversos recursos que buscan la obtencidn de mejores resultados y que se vea un impacto

mayor en términos de desercion y reprobacion.

El disefio de este recurso no sélo orientd y facilito el trabajo de los tutores, sino también tuvo una orientacion
a los estudiantes quienes son expertos digitales y que requieren encontrar algo novedoso o acorde a sus

habilidades, gustos e intereses.

Considero viable la implementacion de esta estrategia en el IPN, ya que desde la creacién del programa no
se ha actualizado en sus formas de ponerse en préctica, los salones o cubiculos al menos en el CECyT en
el que se aplicaron las pruebas son escasos, hay un déficit de espacios, por lo que se utilizarian recursos
disponibles como el wifi IPN, las computadoras del area de biblioteca, y en su momento podria intervenir

la UDI para subir el sitio a un dominio publico de facil acceso desde cualquier PC.

Por otro lado, partiendo del marco tedrico de este trabajo, de acuerdo con Vigotsky, se desarrollaron
habilidades por parte del tutor tales como: participar activamente como experto frente al tutorado,
incrementa las habilidades de andamiaje con los tutorados, identificar la zona de desarrollo proximo,

identificar la zona de desarrollo potencial, insertar actividades a nivel holistico.

Con base en la experimentacidn e investigacion de esta tesis considero que los recursos de las e-tutorias, si
apoyan el trabajo tutorial; asi lo expresaron los participantes en el proceso, pues se encuentra la informacion
necesaria (el documento de creacion, los objetivos, las limitaciones, reglamentacion, mapas curriculares,
instancias para canalizar estudiantes, asesorias, libros de apoyo, videos) para comenzar a trabajar como
tutor y aun para aquellos que conocen conozcan el PIT tienen disponible informacién de su estudiante,
contacto constante a través de los foros y registro de asistencia, segun lo expresado por los participantes

ambas informaciones; del programa y del tutorado fueron Utiles, una para conocer el trabajo que se debe
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desempefiar desde los objetivos y el del tutorado para poder trabajar con los elementos de conocimiento y

comunicacion adecuados.

La plataforma apoy6 de manera activa durante el proceso, facilitando el acceso a través de un correo y
contrasefia generada por el mismo tutor, el espacio de foro les parecié muy util, asi como el directorio de

instancias y el registro de asistencia a su tutoria presencial o virtual.

La contribucién de las TIC para con la tutoria hizo notar condiciones tanto en el disefio, como en la
implementacion de estrategias para obtener mejores y mayores niveles en la calidad de la ensefianza, lo
cual impactard en la retencion de alumnos, disminuyendo los niveles de desercion y reprobacion con apoyo

de las tutorias a su vez respaldadas por los recursos de las e-tutorias.

Las sugerencias por parte de los docentes con mitas a la mejora del funcionamiento de la plataforma fueron:
mantener el anonimato del tutor, un registro distinto de tutores y tutorados, espacio de comunicacion entre

los tutores, videos motivacionales dirigidos a ambas partes que ingresen al espacio virtual.

Por tanto en relacion al objetivo general y especificos se logrd el analisis de los elementos puestos en
plataforma a fin de ofrecerlos para tener una incidencia en el quehacer del tutor en el PIT; por otro lado
con respecto a los objetivos especificos: se logré encontrar y proponer un mecanismo que fortalezca al PIT
del IPN, llevandolo a un ambiente actual a través de las e-tutorias, para lo cual se indag6 respecto a su uso

en otros sistemas escolares.

Considero viable el hacer una investigacion usando el sitio creado a lo largo de un semestre, para evaluar

los resultados comparativamente con la tutoria presencial sin apoyo de las TIC.
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Anexos
Anexo 1
Estudio de Caso
Con respecto al disefio de los estudios de caso, se presenta a continuacion uno de ellos.
Antecedentes:
El PIT tiene el propoésito de acompafiar a lo largo de la trayectoria académica y asi disminuir los bajos
indices de egreso, los altos porcentajes de reprobacién, asi como de desercién y el rezago académico.
A través de esta estrategia se busca mejorar las habilidades y destrezas de los tutorados, partiendo de la
deteccion de necesidades académicas, personales, motivacionales, normativas y vocacionales.
Para lo cual el tutor puede apoyarse de las instancias a las cuales puede canalizar a los estudiantes, sin
olvidar su tarea se seguimiento.
No olvides que esta estrategia busca potenciar los saberes conceptuales, procedimentales y actitudinales.
Por lo que se requiere de la participacion y vinculacién de diversas areas y dependencias.
Propositos:
Identificar y documentar el beneficio que traeria el uso de recursos de e-tutorias para implementarse como
apoyo al PIT tradicional.
Método de analisis de la informacion:
La informacién recolectada se analizara con base en un conjunto de categorias definidas por las preguntas
del Caso. Se analizaran los patrones significativos de uso de recursos que coadyuvan en el PIT.
Caso 1.
JORGE CEBALLOS

Jorge es un alumno que recién comienza sus estudios a nivel medio superior en el CECyT 8 “Narciso
Bassols”, tiene un muy buen promedio de la secundaria (9.5), actualmente se estd familiarizando con el
sistema del IPN, en cuanto a cargas de trabajo, horarios, distancias de la casa a la escuela, exigencia de los
profesores, etc.
En la unidad de aprendizaje de Historia se ha atrasado en la realizacion de las actividades, por lo que
altimamente se ha visto desmotivado y cada vez se esfuerza menos por aprobar esta asignatura, incuso ha
empezado a faltar a las clases, pues ya la considera una materia pérdida.
Sin embargo, no es el Unico problema que Jorge tiene, ya que al recibir sus calificaciones de primer parcial

encontrd reprobadas algebra, expresion y orientacion; ésta Gltima por no poder entregar las actividades
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solicitadas por el profesor, ya que prioriz6 el tiempo para alcanzar a acreditar historia, lo cual si logré con
la calificacion de 6. Asi que ante estos resultados decidié que estudiaria mas y dedicaria més tiempo a la
realizacion de sus actividades académicas; pero hasta la fecha no logra organizar sus tiempos, ademas de
gue no dispone de un espacio propio en su casa debido a que comparte habitacion con sus hermanos y
generalmente con el ruido le cuesta mucho concentrarse y al final prefiere ponerse a jugar con sus hermanos.
Asi mismo, Jorge se ha dado cuenta que sus habilidades y conocimientos de algebra son muy bajos en
comparacion con lo que esta recibiendo ahora por parte de su profesor, por lo que considera que no tiene
las bases necesarias y eso dificulta la comprension de los temas.

¢Cbémo podrias ayudar a Jorge?, ;qué necesidades encuentras en su caso?. ;Qué estrategias implementarias

como maestro tutor PIT.?
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Anexo 2

Cuestionario diagnéstico

Edad Formacion

Antiguedad en IPN

1.- Para ud. ¢{Qué es un tutor PIT?
2.- Cudles son las funciones del tutor en el programa PIT?
3.- En su experiencia, cuales son los obstaculos que enfrenta el tutor PIT?

4.- ;Le fue proporcionada la informacion y los recursos necesarios tales como que es el programa
Institucion de tutorias, cdbmo opera, cuales son sus objetivos; y en cuanto a recursos: directorio de
instancias que apoyan problemas psicoldgicos, de drogadiccion, violencia u otros, para desempefiar este
trabajo?

5.- ¢Utiliza las TIC como apoyo en esta actividad?
6.- ¢ Qué recursos emplea para facilitar su labor? ;Qué recursos considera facilitarian su labor tutorial?

7.- ¢Cuenta con la informacion necesaria (nombre, puntaje en examen de COMIPEMS en caso de primer
semestre, calificaciones anteriores, problematicas, promedio, horario, teléfonos de contacto, materias
reprobadas) para llevar a cabo la labor tutorial de manera oportuna?

8.- ¢Conoce el programa Institucional de Tutorias?

9.- ¢ Cuadles considera que son los problemas mas recurrentes entre los estudiantes? (Problemas de
aprendizaje, econdmicos, sociales)

10.- La informacién que usted tiene al final del semestre sobre su tutor es susceptible de un seguimiento?
¢Esto ayudaria al siguiente tutor de dicho tutorado?

11.- ;Considera que las TIC y en particular la plataforma de tutores-tutorados podria traer consigo
efectos positivos en los resultados de las tutorias?

12.- Desde su experiencia ¢Qué informacién es indispensable del estudiante para iniciar la Tutoria?
13.- ¢ Qué papel tiene el reglamento de estudios del IPN en la accién tutorial?

14.- Las condiciones de trabajo en espacio y tiempo son las idoneas? Si no es asi comente su propuesta.
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Anexo 3
Cuestionario posterior a la utilizacion de la plataforma

Tienes experiencia en la plataforma de apoyo a tutorias “e-tutorias”, has resuelto un estudio de caso sobre
un tutorado apoyandote en este recurso. Ahora apdyame marcando con una X la respuesta ideal a cada
uno de los cuestionamientos.

Sexo: Femenino/Masculino Edad: Afios de antigliedad en el IPN

Formacion profesional

Para poder evaluar dicho espacio te solicito contestes las siguientes preguntas, tachando la respuesta
correcta.

1.- ;Consideras util la informacidn de la plataforma e-tutorias?

Si No

2.- ¢Fue Util la plataforma para facilitar su trabajo como tutor?

a) Nada b) Poco ¢) Mucho d) Demasiado

3.- ¢Los recursos que se ofrecen son suficientes para facilitar su trabajo como tutor?

Si No

4.- ¢ Incluirias algin apartado o pestafia mas en la plataforma e-tutoria?

Si No

5.- Si tu respuesta fue si, cual (es)

6.- ¢El uso de la plataforma implica mas trabajo para desarrollar la labor de tutor?

Si No

7.- ¢La plataforma contribuye en la resolucién de algunas problematicas, como la coincidencia de horario
entre ud y el tutorado?

Si No
8.- ¢Consideras que la plataforma podria ser un recurso para generar un acompafiamiento en base a la
ZDP propuesta por Vygotsky?

Si No
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¢Por
qué?

9.- ¢ Qué harias para mejorar este recurso digital y que se convierta en un mejor apoyo para los tutores?
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