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Una perspectiva sistémica del turismo como atenuante de la marginacién
en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Resumen
El crecimiento del turismo en afios recientes ha sido motivo suficiente para considerarse
una actividad economica social, sustentable e integral. Debido a esto, existe un discurso
alentador que lo coloca como actor importante en un tema tan complejo como la marginacién en
las economias de los paises emergentes. México, al ser una potencia turistica mundial desde
hace tiempo, muestra contradicciones al respecto. Varios de los destinos turisticos al sur del
pais, muestran altos indices de pobreza y desigualdad social que conviven con el aparente éxito

de complejos turisticos importantes en indicadores de trascendencia.

El destino turistico prioritario, segiin SECTUR, de Tuxtla Gutiérrez en Chiapas, refleja las
contrariedades antes mencionadas, ya que pertenece a una de las entidades federativas mas

pobres, desiguales y marginadas del pais.

La presente investigacion sintetiza, por medio de un modelo conceptual sistémico, la
contribucién de la actividad turistica para atenuar la marginacion a través de sus actores,
entidades y relaciones en el caso de estudio antes mencionado. Por medio de la Metodologia de
Sistemas Suaves, se contextualiza la situacién considerada problematica mediante la
identificacion de elementos y sus respectivas interrelaciones en sistemas relevantes integrados
en un modelo conceptual para ser contrastado con el mundo real y finalmente, emitir una serie
de mejoras y recomendaciones que motiven un cambio de paradigma necesario para la politica
turistica mexicana: un sistema turistico basado en principios de justicia, igualdad y cohesién
social que prolifere el bienestar de las comunidades que fueron consideradas, consciente e

inconscientemente, para ser parte de tal industria.

Palabras clave: Turismo, Pobreza, Desigualdad, Comunidad, Sistémica



A systemic perspective of tourism as a mitigating factor for marginalization
in Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Abstract
The growth of tourism in recent years has been sufficient reason to consider a social,
sustainable and integral economic activity. Because of this, there is an encouraging speech that
places it as an important actor in an issue as complex as marginalization in the economies of
emerging countries. Mexico, being a world tourism power for a long time, shows contradictions in
this regard. Several of tourist destinations in the south of the country, have elevated levels of
poverty and social inequality which coexist with the apparent success of tourist complexes in

transcendental indicators.

The priority tourist destination, according to SECTUR, of Tuxtla Gutierrez in Chiapas,
reflects contradictions aforementioned, since it belongs to one of the poorest, most unequal and

marginalized states in the country.

The present investigation synthesizes, through a conceptual model systemic, the
contribution of tourist activity to attenuate marginalization through its actors, entities and
relationships in the case study aforementioned. Through the Soft Systems Methodology, the
situation considered problematic is contextualized by identifying elements and their respective
interrelationships in relevant systems to be contrasted with the real world and finally, give a series
of improvements and recommendations that motivate a paradigm shift necessary for mexican
tourism policy: a tourism system based on principles of justice, equality and social cohesion that
proliferates the well-being of the communities that were considered, consciously and

unconsciously, to be part of such an industry.

Keywords: Tourism, Poverty, Inequality, Community, Systems Sciences
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Introduccion

Por muchos afios se ha constatado el potencial de la actividad turistica para generar
grandes beneficios que impactan en diferentes rubros. Siendo un actor importante en indicadores
lideres a nivel mundial, una actividad sustentable preocupada por el medio ambiente y la
preservacion del patrimonio cultural o bien, el ente econémico capaz de atender los mas
profundos problemas que afectan a las comunidades vulnerables. Inclusive, algunos paises en
vias de desarrollo como el caso de México dependen de ella. A pesar de esto, son muchos los
casos gue contrastan en demasia con el discurso sensacionalista, donde dicha actividad, lejos

motivar el bienestar social, provoca despojo, miseria y pobreza en su camino.

La presente investigacion identifica la contribucion de la actividad turistica para atenuar
una problemética tan compleja como la marginacion en el destino turistico prioritario de una de
las entidades federativas mas pobres, desiguales y con menor desarrollo humano: Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas.

Dicho estudio, fue dividido en seis capitulos. El primero de ellos explica la Metodologia
de los Sistemas Suaves de Peter Checkland, asi como teorias sistémicas que le dan sustento,
como el método utilizado para estudiar la relacion antes mencionada. El capitulo Il justifica su
implementacién por medio de una recopilacion de teorias sistémica aplicadas al estudio de los
hechos turisticos. El capitulo Il dimensiona y explica la complejidad de la marginacion, su
medicion a nivel nacional y algunos conceptos mas que la integran. El capitulo IV contextualiza
la problematica en el caso de estudio por medio de datos cuantitativos atendiendo aspectos
economicos, sociales y turisticos. El capitulo V describe el disefio del modelo conceptual
sistémico que permita estructurar la situacion problema, asi como una serie de propuestas para
solucionarla. Por ultimo, el capitulo VI contrasta el modelo conceptual con el mundo real para

reconocer su viabilidad.
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Antecedentes
Turismo, ¢un agente de cambio o un depredador del espacio vital? Por muchos afios se
ha constatado el potencial de dicha industria para generar grandes beneficios que impactan en
diferentes rubros. Siendo un actor importante en indicadores lideres a nivel mundial, una
actividad sustentable preocupada por el medio ambiente y la preservacion del patrimonio cultural
0 bien, el ente econdmico capaz de atender los mas profundos problemas que afectan a las

comunidades vulnerables.

Particularmente en el &mbito social, grandes organizaciones como la OMT, han asumido
compromisos importantes a nivel mundial. En el documento oficial titulado “Turismo: Un desafio
frente a la pobreza” presentado como parte del XIX Congreso Interamericano de Turismo,
espacio de dialogo para promover el desarrollo sostenible en las Américas, se asegurd que “el
desarrollo turistico debera fundamentarse sobre criterios de sostenibilidad, es decir, ha de ser
soportable ecoldégicamente a largo plazo, viable econémicamente y equitativo desde una
perspectiva ética y social para las comunidades locales” (Turismo: Un desafio frente a la pobreza,

2011).

Mas recientemente, en el documento oficial titulado “La Contribucion del Turismo a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible en Iberoamérica”, la OMT reconocia a la actividad turistica
como un actor importante en la Agenda 2030. Uno de los objetivos a destacar es “Poner Fin a la
Pobreza en Todas Sus Formas en Todo el Mundo”. Dicha organizacién describe que el Turismo
beneficia en la creacion de empleos y facilidad de emprendimiento a las comunidades

vulnerables.

Es por ello que, a lo largo de los afios, muchos investigadores, preocupados por
reconocer los verdaderos beneficios de esta actividad, han elaborado una serie de trabajos que

podrian contrastar con el discurso univocista citado anteriormente o bien, compartirlo.
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A nivel internacional se consideran las siguientes investigaciones:

El trabajo “Evaluacion de intervenciones sociales basadas en el turismo usando el
enfoque metodoldgico de la Evaluacién Realista” considera los compromisos antes mencionados
por parte de la actividad turistica aplicados en intervenciones sociales a nivel mundial desde
principios de los afios 2000 que generen desarrollo sostenible en comunidades marginadas. “Sin
embargo, la relacion entre abatimiento de la pobreza y turismo todavia no se ha establecido de
manera clara, y la informacién disponible indica un elevado indice de fracaso en estos proyectos”
(Gerda y Warnholtz, 2018). Se concluye que dichas intervenciones, se enfocan “al desempeno
de los proyectos turisticos y al beneficio indirecto y relativo a las comunidades receptoras” (Gerda
y Warnholtz, 2018). Por medio del estudio de caso de la Estacion de Campo ‘Modelo’ en Sta.
Cruz Tepetotutla, en la region indigena Chinanteca, en Oaxaca, México, se evalla el verdadero
impacto de este tipo de intervenciones utilizando el enfoque metodoldgico de la evaluacion
realista, que evidencia como el sistema econémico hegemdnico somete a las comunidades
vulnerables a un proceso de adaptacion forzado en el cual, se pierde lo méas valioso con lo que
se cuenta: la identidad; con el fin de “competir’ en un mercado sumamente desigual que satisface

al turismo de masas.

También, el trabajo “Power, altruism and communitarian tourism: A comparative study”
explora los beneficios y adversidades que presenta la actividad turistica para la comunidad de
San Juan La Laguna, Guatemala, bajo dos modelos econdmicos diferentes a través de un estudio
comparativo de casos etnograficos que recolecta las percepciones de los residentes exponiendo
las debilidades en los enfoques tedricos occidentales claramente ajenos a la situacion
socioecondmica latinoamericana y que por lo tanto, no explican la dindmica turismo-comunidad

bajo éste contexto (LaPan, Morais, Barberi y Wallace, 2016).

El estudio “Turismo como Instrumento de Desarrollo: Una Vision Alternativa desde

Factores Humanos, Sociales e Institucionales” (Fayos-Sola, Fuentes y Mufioz, 2012) compara
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las visiones de autores reconocidos en el &mbito turistico propiciando la discusién de lo que se
podria denominar “Turismo Primero vs Desarrollo Primero” (Fayos-Sola, Fuentes y Mufioz,
2012), analizando si los grandes beneficios que genera la actividad son inversamente
proporcionales a las necesidades de las comunidades receptoras, si es posible la unificacion de
objetivos entre comunidad y actividad, si la esencia de la industria turistica realmente atiende
circunstancias “ajenas” a sus intereses primordiales y sobre todo, cual deberia ser la formulacién
y alcances de las politicas turisticas y su gobernanza para que el turismo sea verdaderamente

un motor de desarrollo.

Por otra parte, la investigacion “Turismo y desarrollo local” centra su hipétesis en explicar
gue la reduccion llamativa de la pobreza en la comunidad de San Francisco Zapotitlan,
Guatemala se debe a la derrama econémica del turismo y su importancia en dicho lugar (Diaz,
2017). Para fundamentarlo, se realiza un contraste de diferencia de medias proporcionales con
respecto a otros municipios del departamento sobre los niveles de pobreza. Se encuentra una

clara distincién entre el bienestar social de dicho destino con respecto al resto de los municipios.

Adicionado a ello, la investigacion “Metodologia Cuantitativa para Evaluar el Bienestar
Individual en los Destinos Turisticos y Construir una Vision de Turismo Humano” (Jiménez y
Mufoz, 2015) cimienta estos argumentos en el plano estadistico basandose en la propuesta de
un “indice de Desarrollo Humano Turistico (IDHT)” (Jiménez y Mufioz, 2015) que contribuya a
entender si existe relacion alguna entre el crecimiento social con la expansion turistica
reconociendo que “existe claridad sobre las bondades del turismo para propiciar crecimiento
economico y sobre sus métodos deterministas; pero no existe evidencia para valorar la vida de
las personas que se desempefian en las actividades turisticas, ni para los residentes locales”

(Jiménez y Mufoz, 2015).

El trabajo “El turismo y el alivio de la pobreza: un enfoque desde el prisma de los destinos

emergentes en el marco de la Agenda 2030” postula, como ya se habia mencionado, el
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compromiso de la actividad turistica en la Agenda 2030 a través del “prisma de los destinos
emergentes” (Puig, 2017) reconociendo que las garantias no estan aseguradas en los beneficios
para las comunidades contrastando diversas hipétesis en 152 destinos emergentes que incluyen
43 pertenecientes a paises menos adelantados. “Los resultados de este trabajo ponen en
entredicho si el desarrollo turistico es la causa del desarrollo en un destino, o, por el contrario, el

desencadenante de su subdesarrollo” (Puig, 2017).

Por ultimo, el trabajo “Filosofia del Turismo y Pobreza: Un Resumen” profundiza sobre la
definicion actual de pobreza tratando de identificar si “la forma en la cual el discurso de lucha
contra las asimetrias creadas por el sistema capitalista legitima las propias bases de explotacion”
(Korstanje, 2015) mas alla de interpretar al Turismo como “un mecanismo hegemaénico de control

sobre el tercer mundo” (Korstanje, 2015).

A nivel nacional, varias investigaciones refuerzan la incertidumbre que genera un

problema tan serio como el de la marginacion y su relacion con la industria turistica mexicana.

La investigacion “Desigualdad, Turismo y Bienestar: Analisis Regional y por Estados,
Segun Estrato Urbano y Rural” (Camberos y Pérez, 2017) evidencia, mediante datos
estadisticos, como los estados con mayor participacion ciudadana en la actividad turistica
arrojan, en su mayoria, los indices mas altos en desigualdad social y pobreza de todo el territorio
nacional reforzando la idea de que existe desincronizacion entre el potencial turistico y el
crecimiento social de los destinos turisticos mexicanos. Por su parte, el trabajo “Estudiando la
relacion del turismo con el desarrollo humano en destinos turisticos mexicanos” analiza la
informacion “relacionada al indice de Desarrollo Humano (IDH) y la dinamica turistica en 44
municipios mexicanos reconocidos por la Secretaria de Turismo Federal como destinos
prioritarios desde el afio 2012” (Guerrero, 2018) considerando la hipétesis donde “los supuestos
beneficios generados por el desarrollo turistico de estos municipios deberian presentar un

panorama de bienestar proporcional. Los resultados, sin embargo, apuntan a una realidad
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diferente, se generan mdltiples interrogantes acerca del papel que desempefa el turismo como

posible agente de desarrollo” (Guerrero, 2018).

Este no es el Unico ejemplo del fracaso del Turismo en el combate a la pobreza. El estudio
“¢, Turismo para Todos? Revision Critica a Politica Turistica Mexicana: EI Caso de Ixtapa
Zihuatanejo” (Pérez, Riquelme-Perea, Solano-Baez y Torralba, 2017) pone a discusion los
intereses expansionista de la industria a costa del desarrollo social que gracias al despojo y
marginacion de indigenas, comunidades costeras y campesinos, muchos de los Centros
integramente Planeados (CIP) han tenido éxito a nivel nacional e internacional dando el ejemplo
de Ixtapa Zihuatanejo, destino turistico importante hoy en dia que testifica lo dicho anteriormente.
En el estudio “El turismo como catalizador de la pobreza. Trabajo turistico y precariedad en
Cozumel, México” se analiza a través de un enfoque critico las condiciones de precariedad
laboral de los prestadores de servicio turistico en la isla de Cozumel que exhiben desigualdades
y amenazas que podrian generar pobreza en la comunidad local (Rubi y Palafox, 2017). Se
concluye que la flexibilizacion de las condiciones de trabajo tras la Reforma Laboral asi como la
dindmica de la actividad turistica ha propiciado en dicha comunidad el fortalecimiento de las
condiciones economicas de las empresas en decremento del bienestar de los trabajadores
turisticos en donde se destacan contratos temporales y servicios de outsourcing nacidos para la
evasion de obligaciones laborales y fiscales que propician la reduccién del ingreso y por

consecuencia, el aumento de la pobreza a través del turismo.

Por otro lado, el estudio “Turismo, Desigualdad y Pobreza. Experiencias Locales Ante
Desafios Globales” (Espinoza, Jiménez y Olivares, 2020) recopila una serie de investigaciones
a lo largo del territorio mexicano que demuestran como el Turismo puede ser capaz de fomentar
el crecimiento econémico y social gracias a la preservacion cultural, a la produccion de alimentos
tipicos de varias regiones y al aprovechamiento de los recursos naturales que con ayuda de la

promocién turistica, capacitacion y gestion, se pueden crear destinos turisticos sustentables que
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atiendan las probleméticas de la poblacién y al mismo tiempo ofrezcan una oferta variada que

satisfaga las necesidades de los turistas.

Reforzando dicha postura, la investigacion “Superacion de la pobreza mediante el
desarrollo turistico. Un enfoque global integrado” propone “que el turismo posee el potencial para
reducir la pobreza en los paises en desarrollo, presentando una aproximacion integral y amplia
sobre el desarrollo turistico, con evidencias sobre sus aportaciones en el combate a la pobreza”
(Croes y Rivera, 2017). El estudio “Tourism and Poverty Reduction in Mexico: An ARDL
Cointegration Approach” se centra en investigar la relacion del turismo internacional y la magnitud
de la pobreza en México durante el periodo 1980-2017 a través del modelo autorregresivo con
retardos distribuidos (ARDL) donde, por medio de una metodologia de series de tiempo se
permite conocer la elasticidad o variacion de una variable a corto y largo plazo (Garza, 2019). Se
concluye que existe una relacién importante entre el nimero de llegadas internacionales a
destinos turisticos mexicanos y la reduccion de la pobreza, ya que mientras mas turismo receptor

existe, el indice de pobreza disminuye.

Por dltimo, el estudio “Establecidos y Marginados en Areas Naturales Protegidas: Dos
Casos de Estudio en México y Argentina” expone las consecuencias que resultan tras las pugnas
por la marginacion de los pobladores provocadas por el Turismo identificando cuatro momentos
clave en cualquier lucha de intereses entre dichos elementos apoyandose en las configuraciones
de “Establecidos y Marginados” de Norbert Elias: Diferenciacion de posiciones opuestas,
confrontaciones y prueba de fuerzas, organizacion y cohesién social y nuevos balances de poder

(Gbémez, 2019).

Con el fin de aproximarse a la poblaciéon seleccionada para ésta investigacion, los
estudios “Desigualdad y Marginacién en Chiapas” (Aguilar, 2016), “Democratizacion de la
pobreza en Chiapas” (Lépez, 2015) y “Pobreza, Desigualdad, Poblaciones Indigenas y COVID-

19 en Chiapas” (Lopez, 2021) analizan las razones por las cuales un estado con abundante
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riqgueza cultural y natural es hoy en dia la entidad mas pobre y marginada del pais sefialando,
entre otras cosas, la polarizacion del territorio en la distribucion de riqueza, la discriminacion a
los pueblos indigenas, el fracaso del modelo econémico neoliberal, la ineficacia de los programas
sociales y la vulnerabilidad de las comunidades ante sucesos como la pandemia mundial que

han debilitado, alin mas, la estabilidad social.

Para concluir y atendiendo al modelo sistémico, el estudio “El turismo desde el
pensamiento sistémico”, permite “una aproximacion sobre la contribuciéon que distintos estudios
han hecho acerca del fenbmeno social denominado turismo desde el pensamiento sistémico, a
través de las perspectivas tedrico---metodolégicas de Bertalanffy, Forrester, Garcia y Luhmann,
con la finalidad de entender cdmo se han construido diversos modelos, y la forma en que éstos
describen y estudian al turismo” (Arellano, Osorio y Torres, 2013). Y especificamente de la
metodologia empleada para la presente investigacion, los trabajos “Una aproximacion sistémica
al manejo costero integrado de playas turisticas mexicanas” (Coria, Jiménez, Rojas y Tejeida,
2020), “Hacia una autogestion sustentable de playas turisticas desde un enfoque sistémico”
(Jiménez, Oliva, Sdenz y Tejeida, 2019) y “Tourist Beach Management, a Perspective form the
Systems Thinking” (Coria, Jiménez, Nunez, Sanchez, y Tejeida, 2017) constatan la validez del
uso de la Metodologia de los Sistemas Suaves como un paradigma de aprendizaje en el que se
puede entender al turismo como un sistema, reconociendo situaciones problema por medio de

una visién rica de la misma y finalmente exponiendo una serie de acciones para su solucion.

Lejos del discurso univocista de grandes organizaciones turisticas que destacan las
contribuciones que esta actividad otorga a problematicas aparentemente ajenas a sus intereses,
es pertinente fomentar el debate ante interrogantes que han gquedado pendientes y que varios

autores han abordado desde visiones diversas.

La presente investigacion, a través de un enfoque dialectico, lleva el discurso a los

hechos. Si se presume de los impactos positivos del Turismo para la sociedad, ¢,a qué individuos
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se refiere?, ¢.a los integrantes de la actividad o a la poblacién en general? Varios estudios aqui
citados concluyen la falta de democratizacion del desarrollo reflejado en desigualdades sociales
en diversos destinos turisticos. Pareciera ser que los beneficios brindados a las comunidades
receptoras no son mas que el efecto domino tras el desarrollo turistico. Entonces, ¢estos
beneficios son verdaderamente pensados para ellos, o unas cuantas monedas del botin hurtado

tras la comercializacion de su patrimonio?
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Planteamiento del Problema
El neoliberalismo ha traido consigo el fetiche de la acumulacién de riqgueza. No solo a
través de la acumulacion originaria como lo mencionara Karl Marx sino por medio de la
acumulacion por desposesion descrita por David Harvey (citado en Albuquerque, Pereyra,
Schujman y Tomatis, 2014) como “los mecanismos que han reconfigurado la apropiacion del

producto social en el capitalismo”.

El proyecto de la “Modernidad” parece haber fracasado (Beck, 2008). Afos y afos de
lucha por una estabilidad mundial han provocado desigualdades marcadas a lo largo del globo
terrdqueo. Esto aunado a un “Nuevo Orden Mundial” que se enriquece, paradéjicamente, de la
pobreza y deterioro del medio ambiente explotando la mano de obra y la biodiversidad de los
paises emergentes, agrava la situacién propiciando el fenébmeno de la globalizacion de la

pobreza (Chossudovsky, 2002).

En el Gltimo informe del panorama de pobreza en el mundo emitido por el Banco Mundial,
se notificaba con tal algarabia resultados satisfactorios. Para 2015, el nUmero de personas en
situacion de pobreza extrema era mas de 1000 millones menor que en 1990 (La pobreza y la
prosperidad compartida 2018: Armando el rompecabezas de la pobreza, 2018). Es decir, hace
tres décadas el 60% de la poblacién total vivia en paises de ingreso bajo. Para 2015, este
porcentaje se reduciria a solo el 9%. Sin embargo, es necesario comprender que este avance se
debid a regiones especificas del planeta. Asia Oriental y el Pacifico son un claro ejemplo de ello
ya que paises como China (el pais mas poblado del mundo) redujeron su porcentaje de pobreza
extrema del 62% en 1990 a menos del 3% para 2015. En contraste, otras regiones como Africa
al Sur del Sahara habrian incrementado dicho porcentaje del 13% al 41% aproximadamente. En
palabras de dicha organizacion, “cada vez resulta mas claro que los beneficios del crecimiento
economico se han distribuido de manera dispar entre las regiones y los paises” (La pobrezay la

prosperidad compartida 2018: Armando el rompecabezas de la pobreza, 2018).
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A nivel nacional, las cosas no son tan alentadoras. Si bien es cierto en el Ultimo ejercicio
del indice Absoluto de Marginacién 2010-2020 realizado por el Consejo Nacional de Poblacion
(CONAPO) se ha observado una reduccion en la desigualdad social, el 43.9% de los mexicanos
se encuentra en situacion de pobreza, es decir, existen 55.7 millones de personas con esta
condicion en el territorio nacional (CONAPO, 2022). Esto sin mencionar que la situacién se

agudizarad como consecuencia de la pandemia actual (Espinoza, Jiménez y Olivares, 2020).

Con el fin de contextualizar la situacion, se puede decir que “la marginacién es un
fendmeno multidimensional y estructural originado, en dltima instancia, por el modelo de
produccion economica expresado en la desigual distribucién del progreso, en la estructura
productiva y en la exclusién de diversos grupos sociales, tanto del proceso como de los beneficios
del desarrollo” (CONAPO citado en indice Absoluto de Marginacién 2000-2010, 2011), siendo la
pobreza y la desigualdad social pilares fundamentales para su medicion y andlisis ya que “se
asocia a la carencia de oportunidades sociales y a la ausencia de capacidades para adquirirlas
0 generarlas, pero también a privaciones e inaccesibilidad a bienes y servicios fundamentales
para el bienestar” (CONAPO, 2011). Entonces, se podria considerar que un proceso de
produccion economica inadecuado fomenta el empobrecimiento de toda una comunidad

limitando su desarrollo social.

Si el objetivo principal del Banco Mundial se centra en reducir la pobreza extrema al 3%
para 2030, el camino no es el adecuado, al menos eso se percibe. No solo se necesita el verbo
sino el sujeto. ¢Quiénes lo haran? Un objetivo tan ambicioso requiere de un nimero importante
de actores con el suficiente potencial para detonar crecimiento econdmico y bienestar social a
grandes escalas. Sin embargo, es necesario cuestionarse quienes son los verdaderos
beneficiarios tras la implementacion de medios de produccion de riqueza en territorios donde la

pobreza y marginacion, es sin duda alguna, el problema mas grave.
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El Turismo es probablemente la actividad (o una de las actividades) que mayor
crecimiento ha tenido en afos recientes. En cifras obtenidas por la OMT dicha actividad
representa el 10% del PIB mundial (La Contribuciéon del Turismo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible en Iberoamérica, 2018) y 1 de cada 10 empleos en el mundo, asi como
aproximadamente 9 afios de crecimiento sostenido ininterrumpido (Panorama del Turismo
Internacional, 2019). Estas cifras exponen categéricamente su importancia en el mundo, pero a
la vez el impacto que puede llegar a tener volviéndose participe o responsable de las
problematicas actuales. Los datos mencionados suponen un balance positivo de la industria
turistica en términos globales, sin embargo, es necesario cuestionar, ¢Para quiénes son

realmente estos beneficios?

“Por muchas décadas, la promesa de beneficios econémicos derivados de esta actividad
ha constituido un argumento influyente para alentar la proliferacion de estas actividades en todo
el mundo, causando una profunda transformacién en las comunidades que fueron consideradas

para ser parte de tal industria” (Guerrero, 2018).

La hipotesis central consideraria que los beneficios generados en un desarrollo turistico
deberian presentar un panorama de bienestar proporcional para los habitantes del lugar
(Guerrero, 2018). Sin embargo, el Turismo, mas que una alternativa, parece agudizar el problema
en muchos destinos turisticos mexicanos (Espinoza, Jiménez y Olivares, 2020). Esto se da,
primordialmente, debido a que, en muchos casos, los residentes son excluidos del crecimiento
economico generando cinturones de pobreza alrededor del complejo turistico (Espinoza,
Jiménez y Olivares, 2020). Entonces se podria decir que, en estos casos, “claramente se

favorece la expansion de la industria turistica a costa del beneficio social” (Guerrero, 2018).

“Es innegable que la mayoria de los complejos turisticos en México comienzan con un
despojo” (Bellinghausen citado en Pérez, Riquelme-Perea, Solano-Baez y Torralba, 2017). Cabe

mencionar, por ejemplo, el caso de Acapulco, primer destino turistico del pais que, tras la llegada
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de la inversion extranjera desmedida en el sexenio de Manuel Avila Camacho, el despojo de
tierras a campesinos provoco la “colonizaciéon” de la zona (Gémez, 1974). Este no es el Unico
ejemplo de lo dicho anteriormente ya que se puede observar una tendencia marcada donde
varios de los destinos turisticos mas importantes, posicionados y vanguardistas se encuentran,

en su mayoria, en las entidades federativas mas pobres y desiguales.

De acuerdo con la Medicion Multidimensional de la pobreza en México, 2016-2020, varias
entidades federativas con vocacion turistica presentan un porcentaje de personas en situacion

de pobreza por arriba de la media nacional.
Figura 1.

Las Entidades Federativas con Vocacion Turistica que presentan Porcentajes de Pobreza por

arriba de la Media Nacional
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Nota. Este grafico muestra los estados con mayor porcentaje de poblacién total en situacion de
pobreza con vocacién turistica de acuerdo con el ultimo informe de Medicién Multidimensional de la

pobreza en México, 2016-2020 realizado por CONEVAL.
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Mas especificamente, en el informe de Medicién de la pobreza en los municipios de
México, 2020, destinos como Puebla en Puebla, Acapulco de Juéarez en Guerrero y Benito Juarez
en Quintana Roo aparecen en el listado de los municipios con mayor nimero de personas en
situacion de pobreza de todo el pais. De Igual manera, Acapulco de Juérez en Guerrero (siendo
este el primero del listado), Puebla en Puebla y Tuxtla Gutiérrez en Chiapas se sitian dentro de
los primeros lugares con mayor nimero de personas en situacién de pobreza extrema. A esto
hay que adicionar que Tulum en Quintana Roo y Akil en Yucatan pertenecen a los municipios
con el mayor aumento en el porcentaje de poblacion en situacién de pobreza entre 2015 y 2020

(CONEVAL, 2021).

En pocas palabras, al menos dos de los centros turisticos mas importantes del pais
(Acapulco de Juérez y Benito Juarez) y cuatro municipios con vocacion turistica muestran altos
niveles de pobreza y pobreza extrema. Esto sin mencionar que territorios pertenecientes a la lista
de destinos turisticos prioritarios de la Secretaria de Turismo como Ixtapa Zihuatanejo en
Guerrero, Oaxaca de Juarez y Huatulco en Oaxaca, Riviera Maya, Cozumel y Cancin en
Quintana Roo, Mérida en Yucatan y Boca del Rio y Xalapa en Veracruz pertenecen a las

entidades federativas con mayor nimero de personas en situacion de pobreza del pais.

Si esto fuera poco, en el indice de Marginacion realizado en 2020 por CONAPO, Guerrero,
Chiapas y Oaxaca, asi como Veracruz y Yucatan son consideradas las entidades federativas
mas marginadas del pais (CONAPQ, 2021). Aungue varios municipios con vocacién turistica
presentan un Grado de Marginacion relativamente bajo, el porcentaje de poblacion ocupada con
ingresos menores a dos salarios minimos es un problema para tomar en cuenta. En los
municipios de Acapulco de Juérez (75%) en Guerrero, Tuxtla Gutiérrez (69%) en Chiapas, Santa
Maria Huatulco (66%) y Oaxaca de Juarez (65%) en Oaxaca y Cozumel (65%) y Benito Juarez
(52%) en Quintana Roo, mas de la mitad de los trabajadores ocupados cuenta con un ingreso

bajo (CONAPO, 2021).
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Como se puede observar, esta tendencia se da, en su mayoria, en el sur y centro del

pais, generando una clara polarizacién del desarrollo econémico y social.

Si esto se traslada a un caso en especifico, sorprende que un estado como Chiapas que
ocupa el tercer lugar en participacion ciudadana en la actividad turistica a nivel nacional sea, de
la misma forma, la entidad federativa mas marginada del pais (Camberos y Pérez, 2017) siendo
precisamente dicha actividad perteneciente al sector que aporta el 84% de los ingresos de todo
el estado (Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, 2018). Dentro de esta entidad federativa, se
encuentra un destino turistico considerado prioritario para la Secretaria de Turismo: Tuxtla
Gutiérrez. Dicho programa ha seleccionado a 44 localidades que, segun SECTUR, “poseen
amplio potencial turistico para detonar desarrollo econémico y social e impactar directamente
sobre las comunidades” (44 Destinos Turisticos Prioritarios, 2015). Si esto fuera cierto, ¢,Por qué
un estado con potencial turistico arroja los datos mas alarmantes en indicadores relacionados

con pobreza, desigualdad social y marginacion?

El presente estudio surge de la necesidad por analizar esta relacién inconclusa e
indeterminada entre la expansion de la industria turistica y el desarrollo social de la comunidad
receptora que evidencia claramente una problematica que provoca desigualdad y pobreza donde
pareciera, existe opulencia y rigueza. Y si la existe, no precisamente para todos los actores

involucrados.

Es necesario ofrecer un enfoque critico del Turismo, aproximandolo a la dialéctica y a la
hermenéutica inclusive, que nos permita “proporcionar los elementos suficientes para acercarse
a una interpretacion de los hechos turisticos, evitando los enfoques descriptivistas, tipicos del

funcionalismo turistico” (Conde, 2008).

Tuxtla Gutiérrez, es un claro ejemplo de la problematica planteada. Semejante a una

moneda, la “cara” alimenta el discurso de un destino turistico que otorga grandes beneficios a la
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comunidad local. La “cruz” testifica la miseria, pobreza y marginacion de la region,

paradéjicamente, mas rica y diversa del pais.

Resulta determinante enfocarse en la bisqueda del hecho mas alla del discurso. Si la
actividad turistica cuenta con el suficiente dinamismo para traer bienestar social a comunidades
marginadas, como se menciona en reiteradas ocasiones por parte de sus representantes, ¢,a qué
proporcion de la poblacion?, ¢en qué condiciones? y, sobre todo, ¢es motivo suficiente para ser

considerado un atenuante de la marginacion?

Lo dicho anteriormente inspira la pregunta de investigacion para este estudio:

¢Qué actores, entidades y relaciones pertenecientes a la actividad turistica
contribuyen a la reduccién de la marginacion en la comunidad receptora de Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas?

Objetivo General
Disefiar un modelo conceptual sistémico que permita identificar la contribucién de la
actividad turistica para atenuar la marginacion de la comunidad receptora de Tuxtla Gutiérrez,

Chiapas.

Objetivos Particulares

e Distinguir y generar un discurso critico con el concepto de marginacién y las
teorias que dan soporte a la investigacion

¢ Identificar los actores, entidades y contexto que integran el sistema bajo estudio.

e Interpretar las relaciones entre los actores y entidades en la situacion problema.

o Definir las bases de los sistemas relevantes.

e Integrar los sistemas relevantes con sus interrelaciones en un modelo conceptual
para atenuacion de la marginacion en la comunidad receptora de Tuxtla Gutiérrez.

e Contrastar el modelo conceptual con el mundo real
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Justificacion

Pareciera ser que los problemas relacionados con la marginacién tienen poca relevancia
con la actividad turistica. Sin embargo, grandes autores como Butler o Miossec (citado en Fayos-
Sola, Fuentes y Mufioz, 2012), “consideran el turismo como una via alternativa para el desarrollo
y la modernizacion de aquellos destinos que se encuentran en paises periféricos”. Aunque, en
oposicidn a estas ideas aparecen posturas como la de Smith y Eadington (citado en Fayos-Sola,
Fuentes y Mufioz, 2012), quienes, junto a otros autores (Bryden, 1973, Turner 1976 y De Kadt,
1979 citado en Fayos-Sola, Fuentes y Mufioz, 2012), “argumentan que el turismo no favorece a

la comunidad local pues ésta se ve muy poco beneficiada por los ingresos que se producen”.

De esta manera, se genera una discusién de afios atrds entre lo que se denomina
“Turismo Primero” vs “Desarrollo Primero” (Fayos-Sola, Fuentes y Mufioz, 2012). A pesar de ello,
se ha evolucionado en este tipo de hipétesis con la llamada “Third Way” (Fayos-Sola, Fuentes y
Mufoz, 2012) que rescata lo mejor de ambas posturas para ofrecer un enfoque holistico de la
situacion. Si esta problematica se sitla en planos estadisticos, se puede argumentar que no
existe contundencia para saber si el Turismo genera o no desarrollo humano (Jiménez y Mufioz,

2015) a pesar de los esfuerzos de organismos internacionales para testificarlo.

En el Ulysses Forum en Algarve, Portugal, el grupo “Tourism as an Instrument for
Development” menciond la importancia de un nuevo paradigma en el Desarrollo Turistico
orientado hacia el bienestar de las comunidades (Espinoza, Jiménez y Olivares, 2020). Inclusive
la ONU ha sugerido el aprovechamiento del Turismo en la erradicacion de la pobreza (Espinoza,
Jiménez y Olivares, 2020). Adicionado a ello, la OMT ha habilitado el programa Turismo
Sustentable como instrumento para eliminar la pobreza como parte de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM), aunque con resultados poco satisfactorios (Espinoza, Jiménez y Olivares,

2020).
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Dentro del continente americano, la Agenda 2030 realizada en septiembre de 2015
representa los deseos, aspiraciones y prioridades de la comunidad internacional, particularmente
de América Latina y El Caribe, para los préximos 15 afios del desarrollo sostenible integrando
las dimensiones econdmica, social y ambiental (La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo
Sostenible: Una Oportunidad para América Latina y el Caribe, 2018). Segun la OMT, el Turismo
no esta exento de estas intencionalidades ya que cuenta con una responsabilidad asumida en
dichos objetivos. Dentro de los mismos existe uno que tiene relacion directa con el tema de la
marginacion titulado “Poner Fin a la Pobreza en Todas sus Formas en Todo el Mundo”
describiendo la importancia de la actividad en la creacion de empleos y facilidad de
emprendimiento para las comunidades receptoras, asi como alianzas para capacitacion y
educacién y beneficios complementarios (La Contribucién del Turismo a los Objetivos de

Desarrollo Sostenible en Iberoamérica, 2018).

Lo anterior parece haber permeado a nivel nacional ya que el gobierno mexicano, a través
de la Estrategia Nacional de Turismo 2019-2024 ha reconocido como una de las principales
preocupaciones “conciliar el crecimiento econémico con el social, es decir, el Turismo como
herramienta de integracién y reconciliaciébn para generar condiciones de bienestar de los
mexicanos que viven en los destinos y que por muchos afos han sido ignorados” (Estrategia

Nacional de Turismo 2019-2024, 2019).

Como se puede observar, existe un discurso claro de distintas organizaciones turisticas
a nivel mundial y nacional repleto de intencionalidades donde se asumen varios compromisos
relacionados en la lucha contra la pobreza. Adicionado a ello, grandes autores han generado un
debate interesante sobre los beneficios que la actividad turistica verdaderamente genera para la
comunidad receptora y que por muchos afios ha sido una de las razones principales para facilitar

la construccién de complejos turisticos en todo el pais.
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Sin embargo, la retérica no coincide con los hechos. Parece ser que estos beneficios son
indirectos y relativos, mas por la necesidad de contar con mano de obra barata, silenciada y
disponible sin importar las condiciones laborales minimas que exige la ley, que por generar
bienestar social en comunidades marginadas. ¢Hasta qué punto un medio de produccién de
riqueza justifica su expansion por medio del uso desmedido del patrimonio social, ofreciendo
oportunidades laborales con bajos salarios, desplazando a la comunidad a las periferias del
complejo turistico y comercializando usos y costumbres ancestrales a costa del arrebatamiento
de la identidad y la invasion del “turista burgués”? Si la industria turistica sostiene el compromiso
por disminuir los niveles de marginaciéon en el mundo, ¢ Por qué en México se observan diversos

destinos turisticos con un porcentaje de pobreza alarmante?

Todo esto refuerza la necesidad por estudiar al Turismo y el Desarrollo Social. Las
conclusiones, resultados e informacién que se puedan llegar a obtener, pretenden contribuir a
una vision clara sobre las dimensiones de la industria como fendmeno social, sus
responsabilidades como ente econdémico y los impactos positivos y negativos que pueda llegar a
tener, topicos Utiles para investigaciones posteriores donde se relacione a la actividad con la

sociedad.

Aceptar apaciblemente el discurso siempre generalizado, relativo y sensacionalista limita
el ejercicio del confrontamiento y la discusion siempre oportuno para reajustar, exhibir y motivar
un cambio de rumbo cuando las estrategias parecen ser insuficientes y los que se supone, serian

los beneficiarios no cuentan con las vias de comunicacion adecuadas para transmitir su realidad.

La Metodologia de los Sistemas Suaves, orientada a un enfoque integral de la situacion
problema, fomenta el debate a través de la recopilacion de las distintas visiones que los actores
involucrados reflejan en una “imagen rica” (rich picture) del sistema en cuestion, para
aproximarse verdaderamente a las coyunturas que los envuelven lejos de la retérica univocista

y generar una propuesta sistémica que colabore en la transformacion de la realidad.
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Capitulo I. La Metodologia de los Sistemas Suaves (MSS): Una Alternativa de
Sintesis de los Hechos Turisticos
Las relaciones humanas representan una interaccibn compleja entre visiones,
interpretaciones e intereses diversos dificilmente compatibles pero sujetos a una unificacién lo

suficientemente representativa para motivar esfuerzos compartidos.

Esta perspectiva inspir6 a Peter Checkland al desarrollo de una metodologia alejada de
la rigidez que se percibia en las teorias sistémicas orientadas a la busqueda de objetivos
ignorando por completo las relaciones de los elementos dentro de un sistema. Es decir, tan

significativo es el “Qué” como el “Cémo” (Jackson, 2003).

De esta manera, se puede resaltar que el enfoque se dirige a un paradigma de
aprendizaje (Jackson, 2003) que involucra a elementos fisico-territoriales, econdmicos,
culturales, sociales e institucionales representados por actores que se relacionan entre si
(Jiménez, Tejeida, Saenz y Oliva, 2019). y son reconocidos a través de sus distintas visiones y
concepciones del entorno. Entonces, no solo se investiga el problema para entenderlo, sino que
se emite una serie de mejoras que ayudarian a resolverlo entendiendo que, a diferencia de los
“sistemas duros” donde existe una solucién clara ante un problema determinado, dentro del
mundo de los “sistemas blandos” existe un mosaico de oportunidades que, gracias al
enriguecimiento de diversas perspectivas, se puede contar con varias alternativas igualmente

vélidas.

La Metodologia de los Sistemas Suaves (MSS) se basa en la fenomenologia y la
hermenéutica (Cardoso, Ramirez y Tejeida citado en Jiménez, Tejeida, Rojas y Coria, 2020). Se
emplea en la identificacién de los actores que intervienen en un sistema, asi como de sus
objetivos e intereses particulares con el fin de reconocer su funcion y la vision conjunta de lo que
el sistema es y hace (Wang, Lui y Mingers citado en Jiménez, Tejeida, Rojas y Coria, 2020). De

esta manera, se permite intervenir y elaborar un diagnostico de la situacion problema en conjunto
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ya que se reconoce el factor humano y se enriquece la capacidad en la toma de decisiones a

través del pluralismo” (Jiménez, Tejeida, Coria, SAnchez y Nafez, 2017).

En términos técnicos, se puede entender a la MSS como un “proceso de siete etapas que
emplean el sistema de actividad humana como un medio de conseguir tanto investigar la
situacion como efectuar acciones para mejorarla” (Checkland y Scholes citado en Vargas, 2006).
Es necesario mencionar que no existe una secuencia entre dichas etapas, inclusive es posible la

omision de alguna de ellas en caso de ser necesario.

Todo comienza con el reconocimiento de una situaciébn problemética pero no
estructurada, es decir, se sabe que existe “algo” que requiere de un interés particular para su
solucion, pero no se tiene suficiente informacion al respecto (Etapa 1. Situacion Problematica no
Estructurada). Entonces, es necesario recopilar las visiones y los datos suficientes que nos
permitan profundizar sobre el tema en cuestion plasmandolo en una “imagen rica” donde se
pueda percibir a simple vista lo que esta ocurriendo dentro del sistema (Etapa 2. Situacion
Problematica estructurada). Posteriormente se utilizan “Definiciones de Raiz” (Checkland, 2000)
gue expliquen la situacion dandole un rol determinado a cada elemento involucrado
reconociendo, por ejemplo, a los beneficiarios 0 perjudicados del sistema, a los capaces de
solucionar el problema o de agudizarlo, la transformacién que se desea realizar, etc. (Etapa 3:
Definiciones de Raiz), con el fin de crear Modelos Conceptuales que exhiban los cambios
deseados (Etapa 4: Modelos Conceptuales) para que puedan ser comparados con la realidad
atendiendo factores culturales, politicos o0 sociales que pudieran posibilitar o limitar la
“transformacion” (Etapa 5: Comparacién con el Mundo Real). Finalmente se explican los cambios
deseados y factibles determinados (Etapa 6: Cambios Deseados y Factibles) y se implanta en el
mundo real (Etapa 7: Implantacién de Cambios). Entonces, el proceso se podria percibir tal y

como se expone en la Figura 2.
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Figura 2.
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mejorar Para encontrar

Nota. Elaboracién propia. Adaptado de Checkland, 2000.

Como se puede observar, las dos primeras etapas consisten en la aclaracién del
problema. Las siguientes dos (3 y 4) definen al sistema como el deber ser y las actividades
minimas para alcanzar el propdsito. La etapa cinco contrasta la propuesta con la realidad para
identificar los cambios deseados y factibles para solucionar la situacién bajo estudio y, por ultimo,

se busca la aplicacion de dichos cambios (Jiménez, Tejeida, Rojas y Coria, 2020).

La MSS en las Ciencias Sociales

En consonancia con el sociélogo Alfred Schutz y el fild6sofo Edmund Husserl, pero
particularmente con Geoffrey Vickers en su trabajo denominado “sistemas apreciativos” la MSS
reconoce que, para darle sentido a las investigaciones con fines participativos, es necesario

concebir a la realidad social como el resultado de un proceso siempre cambiante donde los seres
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humanos, producto de experiencias previas e inclusive de herencia genética, negocian y
renegocian continuamente con otros, sus percepciones e interpretaciones de su entorno

(Checkland, 2000).

Entendiendo que dicha metodologia parte de la ingenieria en sistemas y ésta se
concentra en situaciones donde personas tratan de tomar medidas ante un entorno, no solo
observandolo externamente sino siendo parte de un proceso de cambio, la MSS puede ser
percibida como un proceso valido en investigaciones sociales ya que al igual que el trabajo
realizado por Kurt Lewin sobre la investigacion-accién, se entiende gue los eventos en la realidad
social no pueden ser estudiados en un laboratorio (Checkland, 2000), ni ser caracterizados como
sistemas cerrados desarrollados por procesos lineales. Por el contrario, el investigador trata de
postular una serie de cambios ante una situacion considerada problematica y que requiere

soluciones basadas en un andlisis integral del entorno.

Emile Durkheim (citado en Checkland, 2000), precursor de la sociologia, sugirié que dicha
ciencia deberia concentrarse en “hechos” sociales delimitados por el investigador reconociendo
su importancia y trascendencia en un entorno particular y es precisamente esto, la esencia de la
MSS, donde un sistema se define y caracteriza mediante todos los elementos que lo afectan
directa o indirectamente clarificando los hechos sociales de trascendencia capaces de afectar o
beneficiar el “cambio” propuesto. Adicionado a ello, dicha metodologia no solo se limita a los
hechos sociales, sino que amplia el paradigma de aprendizaje a la cosmovision de los individuos
y grupos sociales sobre el mundo, dandole un sentido a la vida relaciondndose asi, con la teoria

interpretativa de Max Weber (citado en Checkland, 2000).

Dicho esto, es posible encontrar una relacion estrecha entre la MSS y las ciencias
sociales a pesar, como se dijo anteriormente, de nacer de la ingenieria y desarrollarse en &mbitos
aparentemente opuestos. Por el contrario, si se parte de la filosofia central de la Teoria General

de Sistemas, se debe entender a la ciencia en su conjunto como un sistema repleto de relaciones
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interdisciplinarias donde diversas concepciones e ideologias complementan a otras mas. En
otras palabras, no se debe pretender aislar o “enclaustrar’ el conocimiento por secciones o
desagregados. Por el contrario, las relaciones emergen casi naturalmente y eso provoca

evolucion y transicion.

Aplicacion en el Estudio

Baggio (citado en Jiménez, Tejeida, Coria, Sdnchez y Nufiez, 2017) menciona que el
enfoque sistémico permite comprender los problemas que afectan al Turismo, asi como las
relaciones entre sus componentes y el entorno, ademas de brindar diferentes enfoques y
percepciones generando una vision holistica de la situacién en estudio. Panosso (citado en
Arellano, Osorio y Torres, 2013) por su parte, lo interpreta como un paradigma en los estudios
del turismo y al mismo tiempo lo considera como la teoria que mejor explica dicho fenémeno

social, aunque reconoce, aun contiene elementos que dificultan su comprension.

Algunos autores como Leiper, Cohen, Senge, Moscardo, Jiménez y Romo (citado en
Arellano, Osorio y Torres, 2013) concibe al sistema turistico a través de sus variables, las cuales
se interrelacionan y se afectan mutuamente para poder definir al sistema y su comportamiento

por medio de hechos coyunturales especificos.

La marginacién refleja en demasia la complejidad de las relaciones humanas y los
sistemas sociales, econémicos y ambientales que en ella emergen. Diferentes perspectivas se
pueden recopilar que testifican las visiones dispares de los actores involucrados que conviven
entre si, pero sin recibir los mismos beneficios y actuando en base a intereses meramente

particulares.

La relacion Turismo-comunidad se ha estudiado a través de dicha metodologia en
diversas ocasiones. El trabajo “El turismo rural como estrategia de desarrollo sostenible: caso

municipio de La Mesa (Cundinamarca)” desarrollado en la Universidad Nacional de Colombia
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analiza el aporte de la actividad turistica en el cambio del estado de desarrollo de los habitantes
del municipio de La Mesa (Cundinamarca) por medio del enfoque de desarrollo humano
sostenible (Combariza, 2012). Mediante la MSS se caracterizé la situacion problema dentro del
sistema turistico evidenciando los conflictos existentes por las distintas visiones de los actores
involucrados. Finalmente se pudo encontrar una falta de planeacion turistica rural, asi como
marcadas ineficiencias en la contribucion del Turismo en el desarrollo sostenible de la comunidad
receptora. En otro estudio por parte de la misma institucion titulado “Dos Modelos de Cambio
Social. ¢ Cambio social programado o cambio social emergente?” se discute la importancia de la
MSS en la evaluacion de los cambios sociales destacando sus aspectos sistémicos,
constructivistas y praxeoldgicos (Gutiérrez, 1994). Se considera que dicha metodologia propicia
el cambio nacido de los propios actores, particularmente de los involucrados en la situacion
problema. De esta manera el investigador encuentra soluciones ideadas de la poblacion que

desde su perspectiva muy posiblemente no hubiese llegado a concebir (Gutiérrez, 1994).

El destino turistico de Tuxtla Gutiérrez percibido como un sistema turistico donde
interactlian empresas, organizaciones publicas y la comunidad receptora (entre otros actores
mas) significa también un cumulo de informacién a través de miradas que pueden reflejar
realidades muy distintas en un espacio-tiempo determinado que permiten analizar el problema
de la marginacién que vive este municipio bajo un enfoque holistico reconociendo la importancia

de cada elemento y su respectiva vision.

Es por ello que se reconoce a la MSS como la metodologia adecuada para estudiar e
interpretar una situacion de este tipo y su relacién con la industria turistica. Asi, su aplicacion se

pretende de la siguiente manera:

Se contextualizara el sistema bajo estudio, es decir, la marginacion y su relacion con la

actividad turistica en el destino de Tuxtla Gutiérrez.
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Después, se identificaran los elementos que conforman al sistema y su respectivo papel
en la situacion problema. Esto permitira una imagen rica tanto del sistema, es decir, de los
elementos sobre los que se tiene influencia, como del entorno presentado por los elementos que
influyen en la problematica, pero no es posible maodificarlos (Jiménez, Tejeida, Sdenz y Oliva,

2019).

Mediante una representacion gréfica, se representaran las relaciones entre los elementos

antes mencionados y se identificaran si éstas sugieren una relacion sana o de algun conflicto.

Posteriormente, se delimitardn los sistemas considerados relevantes para la situacion
problema mediante “definiciones de raiz” entendidas como una expresion de una actividad
(proceso de transformacion), la cual se representa de la siguiente manera: “un sistema X para
hacer Y a través de Z” (Checkland citado en Jiménez, Tejeida, Sdenz y Oliva, 2019).
Adicionalmente se utilizard la herramienta denominada CATWOE entendida como la
esquematizacion del sistema para responder al “qué hace, por qué y quién lo hace, quienes se

benefician y sus restricciones” (Jiménez, Tejeida, Saenz y Oliva, 2019).

Una vez identificado el “pensamiento sistémico”, se contrastara con el mundo real para
identificar su factibilidad y viabilidad reconociendo las limitantes y ventajas que presenta el

sistema.

Se especifica que, para fines de esta investigacion, no se pretende implementar los
cambios considerados factibles y deseables una vez conseguido lo mencionado anteriormente,
sino Unicamente proponer en base a los resultados finales, una serie de cambios que podrian
contribuir a solucionar el problema de la marginacién a través de la actividad turistica en dicha

poblacion.

Adicionado a ello, y con el fin de cimentar y acotar de manera integral el presente

estudio, se utilizé la herramienta de investigacion denominada “Matriz de Congruencia” que nos
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permitira “abreviar el tiempo dedicado a la investigacion, su utilidad permite organizar las etapas

del proceso de la investigacion de manera que desde el principio exista una congruencia entre

cada una de las partes involucradas en dicho procedimiento” (Pedraza, 2001).

Entonces, el disefio de la investigacién podria ilustrarse de la siguiente manera:

Tabla 1.

Matriz de Congruencia

Planteamiento del Problema

Identificacion

Objetivo

Marco Teérico Conceptual

Metodologia

¢Qué actores, entidades y
relaciones pertenecientes a

actividad turistica

contribuyen a la reduccion

de
comunidad

la marginacion en la
receptora de

TuxtlaGutiérrez, Chiapas?

.

¢Qué factores limitan los
beneficios del Turismo para
la comunidad receptora?
(Cudl es la participacion
real del Turismo para
disminuir la marginacién?
(En  qué situacion se
encuentra Tuxtla Gutiérrez
con respecto a la
marginacién?

Disefiar un modelo conceptual sistémico
que permita identificar la contribucion de la

actividad

turistica para atenuar la

marginacion de la comunidad receptora de
TuxtlaGutiérrez, Chiapas.

.

Distinguir y generar un discurso critico con
el concepto de marginacién y las teorias
que dan soporte a la investigacion

Identificar los actores, entidades y contexto
que integran el sistema bajo estudio.

Interpretar las relaciones entre los actores
y entidades en la situacion problema.

Definir  las
relevantes.

bases de los sistemas

Integrar los sistemas relevantes con sus
interrelaciones en un modelo conceptual
para atenuacién de la marginacién en la
comunidad receptora de Tuxtla Gutiérrez.

Contrastar el modelo conceptual con el
mundo real.

Conceptos, dimensiones e indicadores
de la marginacion

Pobreza

Bienestar Social

Desigualdad Social

Comunidad Receptora

Teoria General de Sistemas
Teoriade los Sistemas Complejos
Teoria de la Autopoiesis

Cibernética Organizacional

Método Sistémico

Metodologia de los
Sistemas Suaves de Peter
Checkland

Nota. Elaboracién propia
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Capitulo Il ElI Turismo a través del pensamiento sistémico

Teoria General de los Sistemas

La totalidad estad regida por principios y leyes que el pensamiento cientifico trata de
determinar en teorias y concepciones que permitan una mirada de la realidad en base a la
percepcion del ser humano. La fisica, las mateméaticas y otras ciencias mas, reducian la
complejidad a elementos aislados que enclaustraban el conocimiento para sus propios fines

como si se tratase de sistemas cerrados que no contaban con ningun contacto con su ambiente.

“De uno u otro modo estamos forzados a vérnoslas con complejidades, con totalidades o
sistemas, en todos los campos del conocimiento. Esto implica una fundamental reorientacion del
pensamiento cientifico” (Bertalanffy, 1989). Observar la complejidad de la realidad constituye a
Su vez, reconocer las interdependencias que existen entre el mundo y los elementos que lo
integran. Algo similar ocurre con las ciencias sociales ya que segun Sorokin (citado en
Bertalanffy, 1989) “los fendmenos sociales deben ser considerados en términos de Sistemas, por

dificil y hoy en dia fluctuante que sea la definicion de entidades socioculturales”.

La Teoria General de los Sistemas parte de estos principios, ya que concibe a la realidad
Como un sistema que interactla frecuentemente entre sus elementos y su ambiente creando un
marco mas adecuado para hacer justicia a las complejidades (Buckley citado en Bertalanffy,
1989) evitando la simplicidad de conclusiones y supuestos que llevan a errores metodolégicos
gue esconden coyunturas crecientes alimentando sesgos como la victimizacion o el
escepticismo. “En otros tiempos puede haber servido de consuelo echar la culpa de atrocidades
y estupideces a malos reyes, pérfidos dictadores, la ignorancia, la supersticion, las carencias
materiales y cosas asi. Por ello la historia era del estilo quién-hizo-qué: ideogréfica es el término

técnico” (Bertalanffy, 1989).

Ludwig von Bertalanffy, precursor de la Teoria General de los Sistemas, sentia “vacios”
evidentes en la investigacion y es que pregonaba un enfoque mecanicista que limitada los
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fendmenos esenciales de la vida reduciéndolos a eventos lineales sin capacidades auténticas y
diferenciales libres de tendencias y predicciones en resultados. Sus primeros escritos datan de
1925, aungue es necesario mencionar que trabajos como los de Cannon sobre la homeostasia
en 1929 y 1932 o los de Whitehead sobre el mecanismo organico en 1925 reafirmaron varios
principios que envuelven dicha teoria. Posteriormente trabajos relacionados al metabolismo y el
crecimiento permitieron cimentar lo que hoy en dia se conoce como la teoria de los sistemas
abiertos donde se reconocia, por ejemplo, a los organismos como uno de ellos. Hasta este punto
se puede entender que Bertalanffy identificara ciertos isomorfismos en la mayoria de los sistemas
gue se examinaban en la investigacion cientifica quedando concepciones en el centro como

orden, organizacion, totalidad, teleologia, etc., excluyendo por completo a la ciencia mecanicista.

“Al repasar la evolucién de la ciencia moderna topamos con un fenémeno sorprendente:
han surgido problemas y concepciones similares en campos muy distintos, independientemente”
(Bertalanffy, 1989) entendiendo que uno de los objetivos primordiales de dicha teoria es la
formulacion y derivacion de aquellos principios que son validos para los sistemas en general sea
cual sean sus elementos, componentes y relaciones. Los organismos, por ejemplo, son ante todo
sistemas abiertos (cual sea que se trate) que se mantienen en todo momento construyendo y
destruyendo el orden, interactuando con elementos ajenos al mismo y configurando materia
transformada en energia que forja nuevos 6rdenes. Si esto se trasladara a los sistemas que
convergen en las relaciones sociales de la actualidad, se puede entender que cada nacion,
comunidad o grupo social es mas que la simple suma de sus elementos y que las teorias
reduccionistas que convierten el todo en una cifra o en un modelo ignoran las relaciones que hay

entre ellos.

En el &mbito Turistico, por ejemplo, las estructuras rigidas que demuestran los elementos
aislados (Sistema Turistico, Marco Regulatorio, Medios de Comunicacion, etc.) desconocen las

interdependencias entre ellos (Tejeida, Cruz y Briones, 2016). El turista, la comunidad receptora

39



y el producto turistico se separan dividendo al sistema en subsistemas cerrados que, seglin su
concepcion, no tiene relacion alguna con las coyunturas actuales, con las probleméticas agudas
del entorno, con la degradacién del ambiente, entre otras situaciones mas. EIl Turismo, como un
sistema abierto debe ser reconocido a través de todos los actores que directa o indirectamente
interactian para generar beneficios, desarrollo y por supuesto, desigualdades, irregularidades y

atrocidades que dejan entrever que los postulados para su estudio carecen de realismo.

¢, Qué concepcidn tiene la poblacion turistica del turista y como afecta a la oferta?, ¢ Qué
limitaciones y ventajas tiene el Marco Regulatorio Turistico para detonar crecimiento social en el
Destino Turistico?, ¢Cémo afecta la pobreza de un lugar en particular a la actividad turistica?
Estas son solo algunas cuestiones donde los modelos mecanicistas son incapaces de responder
ya que, cuan conjunto de engranes, conciben a la industria como seres inanimados sin teleologia
ni intereses particulares que puedan hacer que una tendencia cambie radicalmente.” La sociedad
humana no es una comunidad de hormigas o de termes, regida por instinto heredado y controlada
por las leyes de la totalidad superordinada; se funda en los logros del individuo, y esta perdida si

se hace de éste una rueda de la maquina social” (Bertalanffy, 1989).

La presente investigacion reconoce las limitaciones de la investigacion turistica para
llegar a resultados que permitan un panorama holistico de los principales retos que se afrontan
en la actualidad. Es por ello que la Metodologia de los Sistemas Suaves apoyada de la Teoria
General de los Sistemas se reconoce como una herramienta Gtil y necesaria para abordar el tema
de la marginacion y su relacion con el Turismo a través de la mirada de sus elementos para asi,
reconocer al Turismo como un sistema abierto, susceptible e influyente con otros mas donde
convergen una serie de relaciones cruciales que agudizan o mejoran la situacion y repercuten no

solo en el éxito o fracaso de la actividad sino de la totalidad.
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Teoria de los Sistemas Complejos

A partir de la “industrializacion de las ciencias” entre las décadas del treinta y el cuarenta,
se observé una clara tendencia por dirigir la investigacion a la servidumbre del poder econémico,
social y politico que demarcaba la definicion de las prioridades cientificas. Esto provoco, segln
De Sousa (citado en Yezid, 2017) “dos efectos principales: la comunidad cientifica se estratifico,
las relaciones de poder entre cientificos se tornaron mas autoritarias y desiguales, y la mayoria
de los cientificos fueron sometidos a un proceso de proletarizacion”. Ante una clara crisis de una
hegemonia teérica y sociol6gica, emergié un nuevo orden cientifico que propicié6 nuevos

paradigmas.

Bertalanffy (citado en Yezid, 2017) planted, como se menciond anteriormente, un resurgir
del proceso cientifico en la Modernidad tras reconocer las limitaciones de la ciencia tradicional
para comprender la complejidad tecnolégica y social de una nueva era necesitada de
herramientas adecuadas para los nuevos desafios que estaban por venir. Un panorama integral
y holistico en el proceso investigativo estaba por aparecer. El pensamiento cientifico debia dar
cuenta de las complejidades “no como fenédmenos aislados, sino como totalidades o sistemas en

todos los campos del conocimiento” (Yezid, 2017).

Varios autores han definido el concepto de complejidad desde diferentes posturas. Hebert
Simon (citado en Yezid, 2017) “considera complejo un sistema compuesto por un gran nimero
de partes que interactian en modo no simple”. Por su parte, Niklas Luhman adiciona la
autonomia como un atributo de éste. Es decir, se reconoce una interdependencia en la toma de

decisiones y procesos organizacionales en los sistemas para poder subsistir.

Maldonado (citado en Yezid, 2017) clasifica a los sistemas entre simples, complicados y
complejos. Los primeros, comprendidos bajo los principios de division, fragmentacion,
segregacion, etc. Los segundos interpretados como un conjunto de sistemas simples analizados

bajo distribuciones normales, estadisticas, matrices, vectores, etc. Y los dltimos, entendidos
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cuando “su fundamento son los espacios imaginarios designados como espacios posibles, son
altamente contraintuitivas y no basan sus explicaciones sobre la percepcion natural porque esta
se revela como altamente insuficiente para entender, explicar y trabajar con los fenbmenos,

sistemas y comportamientos complejos o que exhiben complejidad” (Yezid, 2017).

Segun Morin (citado en Yezid, 2017), existen tres conceptos fundamentales para
comprender a los sistemas complejos: sus interrelaciones, la organizacion y el sistema. El
primero, entendido como los tipos y formas de unidn entre los elementos o individuos con el
Todo. El segundo expresado en la unidad compleja del todo interrelacionado. Y el ultimo,

entendido como la disposicién de las partes en y por un Todo.

A lo largo de varios afios, un nimero significativo de autores como De Sousa, Bohm,
Thom y Eigen, han mantenido a los sistemas complejos, como una teoria vigente que se renueva
desde sus perspectivas. En el contexto latinoamericano, Maturana y Varela presentan la Teoria

de la Autopoiesis como disrupciones emergentes en la teoria de la complejidad.

Teoria de la Autopoiesis.

Vida y sociedad son conceptos que se han entrelazado desde siempre. El simple hecho
de imaginar a la sociedad sin la vida resulta imposible, ya que ésta otorga los elementos
suficientes para que especies como la humana nazcan, se desarrollen y mantengan la
hegemonia en el mundo a través de las relacionen que emergen con sus semejantes. Dicha
prevalencia del ser humano se debe, en gran parte, a su composicion. Es decir, a todos los
elementos que lo integran y su relacion con el entorno. Entonces, se podria mencionar que tanto
lo biol6gico como lo social son manifestaciones del mismo proceso de la vida. En otras palabras,
“el aspecto mas basico de la existencia humana, lo biolégico, depende de las interacciones con
el entorno, que incluye el social; y lo social resulta siendo un nivel complejo de organizacion de

la vida” (Garavito y Villamil, 2017).
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Maturana y Varela (citado en Garavito y Villamil, 2017) definieron al ser humano como un
sistema autopoiético, ya que produce sus propios componentes y procesos de diferenciacion del
entorno lo que garantiza su unidad con identidad volviéndolo si bien autbnomo, pero con

necesidad de retroalimentarse con el entorno.

Luhmann (citado en Garavito y Villamil, 2017) por su parte, describe a la sociedad como
un sistema autopoiético de igual manera, ya que presenta una identidad garantizada como
consecuencia de sus dinAmicas internas. Es decir, una comunidad es algo mas que la suma de
sus partes ya que muestra resiliencia por las muertes particulares debido a que emergen nuevos
individuos que reemplazan a los faltantes. Ademas, hacen emerger significados comunes y
compartidos volviéndose parte de su identidad lo que garantiza una experiencia del mundo

compartida por todas las partes del sistema.

Para que las sociedades se mantengan a lo largo del tiempo, la especie humana ha
desarrollado dos capacidades que si bien intrinsecas de su esencia, han evolucionado con el
tiempo: las capacidades de lenguajear y emocionar. Dichas capacidades son comprendidas
como estrategias de cohesion entre los componentes de un sistema social para producir los

“productos” o herramientas suficientes que permitan la prevalencia de este.

Dentro del sistema turistico existen diversos componentes que buscan relacionarse para
mantener las bases primordiales de, por ejemplo, una oferta turistica que satisfaga a la demanda
de turistas en un destino en particular. Entonces, y en base al entorno econémico, social y
ambiental, se toman decisiones de adaptacion y resiliencia ente desafios y limitaciones para
prevalecer los objetivos planteados. Cada elemento juega un papel crucial ya que le dan la
capacidad suficiente al sistema en su conjunto para ser autbnomo y a la vez, ser retroalimentado.
El Turismo debe ser visto sisteméaticamente como un fenOmeno capaz de impactar y ser
impactado por otros sistemas y es ahi que su importancia se dirija a problemas como pobreza y
marginacion.
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Cibernética Organizacional

La Cibernética Organizacional (CO) es un enfoque sistémico derivado de la Cibernética
desarrollada por Wiener (citado en Pérez, Purche y Sanchez, 2008) que aplica los principios de
la “Comunicacion y Control”. En sintesis, se podria mencionar que el objeto de estudio de la
cibernética son los sistemas, particularmente los denominados autoorganizados. Es decir, centra
su atencién en las leyes y principios que los gobiernan, mismos que controlan sus decisiones a

través de un proceso complejo que regula su funcionamiento.

Definiendo al destino turistico de Tuxtla Gutiérrez como un sistema autorregulado, sus
elementos estan regidos a través de distintos enfoques: sociales, ambientales, econémicos, entre
otros. En este dinamismo, la lucha de poder entre los intereses involucrados es vital cuando se

trata de identificar quienes son los beneficiados y quienes los explotados.

Bajo esta concepcion, la complejidad de dicho sistema permite una vision multifacética

de variables significativas para reconocer el problema y emitir soluciones al respecto.

Ley de Variedad Requerida de Ashby.
A través de la Ley de Variedad Requerida de Ashby es posible reconocer dicha
variabilidad en un sistema complejo donde “solo la variedad puede absorber variedad” (Jiménez,

2021). Es decir, la regulacion debe responder al mismo nimero de perturbaciones.

Siguiendo esta linea, el orden de un sistema de relaciones humanas depende en demasia
de la capacidad que éste tenga por responder ante las adversidades, en caso contrario, es

posible su extincion.

El sistema turistico de Tuxtla Gutiérrez es mantenido en gran medida, por su capacidad
de adaptacion, la explotacién de la mano de obra y los recursos convertidos en productos
turisticos de la region y a una politica que motiva la expansion del turismo como una actividad

econdmica con la fuerza suficiente para encontrarse en la agenda estatal.
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Estas son respuestas ante el entorno siempre cambiante que exige reinvencion,

competitividad y acumulacion de rigueza.

En este punto se puede divagar si el propio entorno es el que genera la marginacion de
las comunidades vulnerables al tratarse de un asunto claramente “ajeno” al sistema capitalista

motivado por la explotacion y la acumulacion.

De esta manera, la Ley de Variedad Requerida de Ashby permite identificar la
complejidad del sistema reconociendo los multiples “senderos” que un problema como la

marginacion trae consigo implicitamente.
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Capitulo lll La Multidimensionalidad de la Marginacion
Las desigualdades sociales en la distribucion del progreso como consecuencia, entre
otras cosas, del sistema capitalista carente de oportunidades suficientes para los individuos, han
fortalecido la necesidad por conceptualizar y dimensionar el problema de la marginacién a través

de sus multiples elementos que resaltan su complejidad.

Segun el Consejo Nacional de Poblacién (CONAPO), la marginacion se debe entender
como un proceso “estructural en relacion al desarrollo socioeconémico alcanzado por nuestro
pais” (CONAPO y CONAGUA citado en indice de marginacion por entidad federativa y municipio
2015, 2016), “que dificulta la propagacion del progreso a todos los grupos sociales, lo cual
repercute en la estructura productiva y se expresa en desigualdades territoriales” (CONAPO
citado en indice de marginacion por entidad federativa y municipio 2015, 2016) provocando una
vulnerabilidad importante en las comunidades alejadas de la urbanizacién y de los nichos de

bienestar tan marcados en el territorio mexicano.

Por ende, este fenébmeno es multidimensional, ya que involucra a una serie de actores
gue interactian en todo momento de manera no lineal, sino a través de un sistema complejo que
no responde a soluciones reduccionistas que den respuesta a estructuras y modelos rigidos,

incapaces de analizar los hechos reales y coyunturas actuales disfrazadas de estabilidad social.
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Figura 3.
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Nota. Elaboracion propia. Adaptado del indice Absoluto de Marginacion 2000-2010, Consejo

Nacional de Poblacién, 2011.

Es por ello que CONAPO, ha identificado cuatro dimensiones que expresan el fenémeno
en base a derechos fundamentales para la vida social: educacion, vivienda, ingresos monetarios
y ubicacion espacial que, a su vez, identifican nueve formas de exclusion medidas con relacion
al porcentaje de poblacién que no tiene acceso a los servicios esenciales (indice Absoluto de
Marginacién 2000-2010, 2011) dando como resultado el indice Absoluto de Marginacion

expuesto en la Figura 2.

En primera instancia, la educacion, consignada en el articulo tercero constitucional, se
establece como un derecho intrinseco en la vida de los individuos impartido y garantizado por el
Estado medible, entre otros indicadores més, a través del Porcentaje de poblacién de 15 afios o

mas analfabeta, es decir, aquella que no sabe leer ni escribir y el Porcentaje de poblacion de 15
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afios o mas sin primaria completa (indice de marginacion por entidad federativa y municipio 2015,

2016).

Por otro lado, el acceso a la vivienda digna, expuesto en el articulo cuarto, establece el
compromiso reconocido por parte de la Ley, para brindar los instrumentos y apoyos necesarios

para alcanzar dicho objetivo.

Si bien es cierto que México es considerado un pais mayoritariamente urbanizado, existen
por lo menos 190 mil asentamientos con menos de 5 mil habitantes que imposibilitan la
accesibilidad a los servicios béasicos para una vida digna (indice de marginacién por entidad
federativa y municipio 2015, 2016) La distribucién poblacional es un elemento mas que repercute
en la marginacion de varias comunidades alejadas del bienestar social creando cinturones de

pobreza alrededor de ciudades urbanizadas y, por supuesto, destinos turisticos.

Por ultimo, el salario justo es un derecho humano tan importante para la calidad de vida,
pero a la vez, tan descuidado y manipulado por indicadores que disfrazan las desigualdades
arrojando un salario minimo para paises en vias de desarrollo que claramente no compagina con
la realidad empeorando las brechas marginales en todo el mundo. Esto se debe, entre otras
cosas, a la ineficacia en la distribucion de rigueza a nivel global donde los paises de primer
mundo controlan cerca del 80% del ingreso total y aproximadamente el 60% de la poblacion

mundial, recibe Unicamente el 6.3% (Chossudovsky, 2002).

Las dimensiones de la marginacion refuerzan lo dicho anteriormente, ya que este es un
problema tan complejo que requiere de toda una evolucién de la estructura arcaica que por
muchos afios se ha mantenido y, por ende, ha empeorado la calidad de vida de mas de la mitad
de la poblacién en todo el mundo y que las actividades econémicas como el Turismo, han sido

testigos de pobreza y rezago social a costa de su expansion.
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La presente investigacion no solo se apoya de un solo concepto para dimensionar la
problematica planteada. La marginacion requiere de la medicion multidimensional de la pobreza
ya que se complementan entre si. “El primero enfatiza la cuestion territorial, la poblacion vive en
entidades federativas marginadas, mientras que el segundo establece umbrales (linea de
pobreza, necesidades insatisfechas) que al rebasarse identifican a las personas en condicién de

pobreza” (indice de marginacion por entidad federativa y municipio 2015, 2016).

Pobreza

La condicion de pobreza en la actualidad es un abanico de factores y circunstancias
simultdneas que emergen tras limitaciones que un individuo posee para poder disfrutar de los
derechos fundamentales de la vida. Mientras pasa el tiempo y la condicion del individuo
evoluciona y, por ende, sus necesidades también, este concepto agrega mas elementos que
juegan un papel fundamental obedeciendo a los estandares de calidad de vida minimos para
poder desarrollar las capacidades suficientes para alcanzar el bienestar en una sociedad que
crece aceleradamente disminuyendo las oportunidades para todas las personas reflejadas en

desigualdades dificiles de ignorar.

Anteriormente, la medicion de la pobreza se relacionaba Unica y exclusivamente a los
ingresos per capita de los hogares. Sin embargo, esto limitaba en demasia su identificacion

reduciendo su conceptualizacion a la simple idea del poder adquisitivo.

Los derechos sociales son un criterio mas a considerar ya que estd asociado “a la
existencia de derechos fundamentales, inalienables, insustituibles e interdependientes, por lo
gue, desde esta perspectiva, la pobreza constituye, en si misma, una negacion de los derechos
humanos” (PNUD, 2003, Robinson, 2001, CDESC, 2001 y ONU, 2004 citado en Metodologia

para la medicién Multidimensional de la Pobreza en México, 2019).
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También se puede considerar el contexto territorial partiendo de la idea que “la pobreza
se sufre a nivel local, en un marco especifico, en un lugar determinado y en una interaccion
concreta” (Nayaran, 2000 citado en Metodologia para la medicion Multidimensional de la Pobreza
en México, 2019). Sin embargo, éste Ultimo puede ser visto como un elemento complementario
al Bienestar Econémico y a los Derechos Sociales ya que su perspectiva se inclina hacia un

panorama concebido a través de una comunidad o grupo social.

Asi como la marginaciéon, la pobreza debe ser entendida como un fendmeno
multidimensional que puede ser visto desde distintas miradas que enriquecen su concepcion
para facilitar el desarrollo de herramientas lo suficientemente Utiles para medir y aproximarse, en

la medida de lo posible, a la realidad.

En México, el organismo encargado de determinar los lineamientos y criterios para la
identificacion y medicién de la pobreza es el CONEVAL (Consejo Nacional de Evaluacion de la
Politica de Desarrollo Social), quién facultado por La Ley General de Desarrollo Social (LGDS)
se encarga a su vez de la evaluacion de las politicas y programas relacionados al Desarrollo

Social.

Dicho organismo define que “una persona se encuentra en situacion de pobreza
multidimensional cuando no tiene garantizado el ejercicio de al menos uno de sus derechos para
el desarrollo social, y sus ingresos son insuficientes para adquirir los bienes y servicios que
requiere para satisfacer sus necesidades” (Metodologia para la medicion Multidimensional de la
Pobreza en México, 2019) determinando, como se dijo anteriormente, dos dimensiones

centrales:

La relacionada al Bienestar Econdmico, medido a través del indicador de ingreso corriente

per céapita.
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La relacionada con los Derechos Sociales: educaciéon, salud, seguridad social,
alimentacion nutritiva y de calidad, la vivienda y sus servicios. Todos estos, medidos por sus

respectivos indicadores.

De la primera dimension mencionada, se define una linea de pobreza por ingresos, es
decir, la poblacién que no cuenta con los recursos suficientes para adquirir los bienes y servicios
para satisfacer sus necesidades, y una linea de pobreza extrema por ingresos entendida como
la poblacién que aun al hacer uso de todo su ingreso para comprar alimentos, no puede adquirir

lo indispensable para tener una nutricion adecuada.

Por otro lado, la dimensién relacionada con los Derechos Sociales se determina por
medio de dos fases: mediante la identificacion de carencias en cada indicador en particular y por
el indice de privaciéon social. El primero identificando si una persona presenta al menos una

carencia en los indicadores sociales y el segundo haciendo una suma de estos.

A pesar de que la definiciébn de pobreza multidimensional requiere de estos dos criterios
de evaluacion, no es posible unirlos en un solo indice, pero si delimitar con precisién la poblacion

en esta condicion clasificandolo de la siguiente manera:

e Poblacion en situacién de pobreza multidimensional: poblaciéon con ingreso
menor a la linea de pobreza por ingresos y que a su vez, cuenta con al menos
una carencia social.

e Poblacién vulnerable por carencias sociales: poblacién que cuenta con una o
mAas carencias sociales pero su ingreso es igual o superior a la linea de pobreza
por ingresos.

e Poblacion no pobre multidimensional y no vulnerable: poblacion que cuenta
con un ingreso igual o superior a la linea de pobreza por ingresos y no cuenta con

carencia social alguna.
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Una vez identificados los criterios para que una persona se encuentre en situacién de

pobreza multidimensional, se determinan tres tipos de medidas:

¢ Medidas de Incidencia: determinada por el porcentaje de la poblacién o de un
grupo de poblacion en particular que padece alguna carencia econémica o social.

¢ Medidas de profundidad: a su vez se dividen en medidas asociadas al espacio
de bienestar y medidas asociadas al indice de privacion social.

¢ Medidas de intensidad: construida a partir de la multiplicaciéon de una medida de

incidencia y una de profundidad.

Incluso haciendo uso de toda esta gama de concepciones, indicadores y mediciones, no
es suficiente para determinar la magnitud y el impacto de la problematica en cuestion ya que se
requiere su contraparte, es decir, el resultado deseable y predispuesto por el que varias
actividades econdmicas como el Turismo han justificado sus pretensiones expansionistas para

aprovechar los recursos de una sociedad determinada hacia un fin comun: el Bienestar.

Bienestar Social

La concepciéon del ser humano entendida como una especie civilizada capaz de
desarrollar grandes asentamientos donde la distribucion de tareas y actividades necesarias para
coexistir son el motor de grandes beneficios compartidos puede llevarnos al supuesto donde el

bienestar se consigue por medio de la sociedad y su inmersion en la misma.

Segun Duarte y Jiménez (citado en Ayvar, Giménez y Navarro, 2016), el bienestar se
concibe como el sentir de una persona cuando ve satisfechas todas sus necesidades fisiolégicas
y psicologicas en el presente, en conjunto con experiencias alentadoras que sustenten su
proyecto de vida. Como se puede observar, es un concepto abstracto que requiere de la

interpretacion de la vida del individuo y su cosmovision con respecto a ella. ,Como medir el
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imaginario del ser humano?, ¢ Cémo establecer parAmetros que destaquen el vivir bien? Y, sobre

todo, ¢ Qué relacion existe entre el bienestar y la felicidad?

A pesar ello, han existido varios esfuerzos por delimitar y construir parAmetros que

permitan identificar el bienestar en cifras.

Un ejemplo claro de lo dicho anteriormente es el indice de Desarrollo Humano ya que
trata de “medir” las posibilidades de los individuos para elegir la vida donde puedan desarrollarse
a plenitud como seres humanos. Dicho indice se basa en tres variables: salud, educacién e

ingreso de los distintos paises (PNUD citado en Ayvar, Giménez y Navarro, 2016).

A esta concepcion, se le tendria que incluir tanto el indice de Marginacion, la Medicion
Multidimensional de la Pobreza y el indice de Rezago Social rectificando la necesidad de que
estos elementos se relacionen fortaleciéndose uno del otro que, aunque utilizando practicamente
las mismas variables, su percepcién brinda un panorama extenso de la situacion actual con

respecto al Bienestar y las lineas marcadas que lo impiden.

En México, el INEGI (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia) se encarga de los

Indicadores de Bienestar adicionando mas criterios que los mencionados anteriormente:

e Accesibilidad a servicios

e Compromiso Civico y Gobernanza
¢ Comunidad (Relaciones Saociales)
e Salud

e Educacion

e Satisfaccién con la Vida

e Balance de Vida-Trabajo

e Seguridad
e Ingresos
e Empleo

e Medio Ambiente
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e Vivienda
Estos a su vez representan 35 indicadores, desarrollados por la OCDE (Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos) en conjunto con cada entidad federativa, en el
marco de la iniciativa Indice para una vida mejor, midiendo el bienestar y el progreso (Better Life

Index).

El bienestar podria entenderse como una concepcion dificil de alcanzar para todos y cada
uno de los individuos en una sociedad ya que para llegar a ello, se tendrian que igualar las
condiciones o por lo menos reducir las brechas marginales que provocan que la distribucion de
las riquezas se concentren en un grupo reducido de elementos que se ven beneficiados por el
esfuerzo de todo un sistema carente de beneficios para todos los niveles semejante a una roca
lanzada en el agua que pierde su fuerza a medida que se sumerge. Es decir, mientras las cupulas
se benefician del proceso de produccion, la intensidad de la riqgueza disminuye cuando

“desciende” a los niveles menores de la jerarquia produciendo desigualdades evidentes.

Desigualdad Social

El proceso de produccion de riqueza en la vida actual parece ser sencillo de apreciar ya
gue depende en demasia de las responsabilidades que se le otorgan a cada individuo para crear
bienes y servicios para toda la sociedad, asi como el impacto en la toma de sus decisiones

representado en el progreso social y econémico actual.

Sin embargo, siendo un sistema complejo en esencia, las relaciones entre los actores son
irregulares e impredecibles ya que convergen intereses particulares que se imponen a los
sectores mas vulnerables de la sociedad que resulta en una acumulacién de riqueza “en unas

cuantas manos” provocando injusticias y vicios a lo largo de todo este proceso.

La desigualdad social como resultado del neoliberalismo compromete el bienestar de la

mayoria de los individuos a costa de la globalizacion y la liberacién mercantil que busca mano
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de obra barata, reduccion de costos de produccion por medio de la explotacién de los recursos
de paises emergentes necesitados de inversion privada y creacion de empleos, sin importar si
son bien remunerados o no, y evitar garantizar, en la mayor medida posible, los derechos sociales

y laborales vitales para el individuo.

Hasta este punto es necesario distinguir entre desigualdad y pobreza que, aunque sean
conceptos muy relacionados entre si, poseen esencias particulares. Como ya se dijo
anteriormente, la pobreza multidimensional se reconoce por medio de dos criterios: los ingresos
y los derechos sociales. La desigualdad social, por otro lado, se vincula con la distribucion de los
beneficios que se otorgan a todos los individuos como consecuencia del proceso de produccion

de riqueza de un lugar en especifico.

Para entender el concepto de desigualdad tendriamos que profundizar en la definicion de
igualdad primordialmente. Se dice que la igualdad se refiere a un derecho fundamental,
acompanfado del principio de la no discriminacién (ONU citado en Desigualdades en México,
2018) aunque existen dos tipos: igualdad formal e igualdad sustantiva. “La igualdad formal o de
jure significa que los derechos humanos son comunes a todas las personas; es decir, implica
tratamiento idéntico en cuanto al acceso a bienes y servicios, a la libertad de expresion entre
otros aspectos” (Desigualdades en México, 2018). La igualdad sustantiva, por su parte, se centra
en la correspondencia de los resultados, asi como garantizar acciones concretas para evitar que
las desventajas inherentes persistan en determinados grupos (ONU citado en Desigualdades en

México, 2018).

Se debe entender que existen dos criterios que pueden repercutir en desigualdades
sociales. El primero relacionado a todo lo que este fuera del control personal, como por ejemplo
el espacio territorial en el que se vive, la raza, la situacion sociopolitica actual, entre otros, y el
segundo, relacionado a lo que si depende del individuo, es decir, su esfuerzo, dedicacion,

ambicidn, objetivos, etc. estos dos criterios dejan de un lado la victimizacion total y permiten un
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enfoque holistico de la situacién donde repercuten tantos las decisiones de las personas como

las circunstancias y coyunturas que impactan su bienestar.

Existen tres formas generales de medir la desigualdad: el indice Theil, el indice Palma'y

el coeficiente de Gini. Este Gltimo siendo la medicion oficial de la desigualdad social en México.

El coeficiente de Gini parte de la construccion de un espacio donde se comparan los
porcentajes de ingreso contra los porcentajes de poblacion para un lugar en particular
determinando una distribucién en segmentos de poblacién en donde se traza una linea recta de
90 grados conocida como linea de igualdad (Castafieda, 2013). Dicha linea representa la
igualdad perfecta, es decir, una relacién existente 1 a 1 entre ingreso y poblacién, y permite a su
vez, trazar la curva de Lorenz que relaciona el ingreso real y el segmento de poblacién para que
finalmente se haga la comparacién entre estas dos (Castafieda, 2013). Su evaluacién parte de
la l6gica en donde entre mas sea la distancia entre la linea de Lorenz con la linea de igualdad,

mayor es la desigualdad para esa sociedad (Castafieda, 2013).

Los indicadores, las estadisticas, las cifras y otros nimeros son sin duda herramientas

de utilidad que nos aproximan a la realidad, pero nunca la sustituyen.

Comunidad Receptora
Con el fin de reducir a la poblacibn en una muestra que permita esclarecer su

identificacion, se utilizara el concepto “comunidad receptora”

Segun Molina (citado en Coronado, Méndez, Rios y Pauta, 2010), se conforma por las
personas que residen de forma permanente donde se ofertan y adquieren los bienes y servicios
turisticos de un destino en particular. En otras palabras, son los grupos sociales que no
pertenecen directamente a la planeacion y gestion turistica del lugar, pero que, sin lugar a duda,
han sido intervenidos. Por ello, han sabido, de manera forzada o voluntaria, adaptarse a las

condiciones de vida que esto ha propiciado.
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De una u otra forma son parte del sistema turistico ya que pueden verse beneficiados o
afectados por parte de la industria e inclusive, pueden limitar o facilitar que ésta se expanda y

cumpla con sus objetivos planteados dentro de su propio territorio.

Tuxtla Gutiérrez, siendo el municipio con mayor cantidad de personas en situacion de
pobreza en todo el estado, cuenta, dentro de su cabecera municipal (y complejo turistico) con
una alta concentracion demogréfica. Esto pudiera sugerir que los medios de produccion no han
contribuido al bienestar social de la comunidad receptora y que la situacién no parece mejorar a
medida que el destino turistico recibe cada afio a mas turistas y, por ende, la derrama econémica

asciende.

Segun la teoria de la OMT, la comunidad receptora deberia verse beneficiada conforme
la expansién de la industria turistica avanza y se posiciona en el mercado. Hasta 2018, Chiapas
era el octavo destino mas visitado del pais y de la misma forma, la entidad federativa mas pobre

y desigual.

Parece ser que las grandes organizaciones turisticas justifican, los beneficios relativos y
cuantitativos vistos en graficas con una cantidad de nameros llamativa que, en los aspectos

cualitativos, que son los que verdaderamente provocan el cambio.
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Capitulo IV. Marginacion y Desigualdad Social en los Destinos Turisticos
Mexicanos: El Caso de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas

Contexto Estatal

Con el fin de contextualizar la situacién socioeconémica de la poblacién seleccionada, es
necesario considerar al estado en su conjunto. Tuxtla Gutiérrez, siendo la capital de la entidad
federativa mas pobre y desigual del pais, exhibe la relacion contrastante entre el potencial
turistico y la marginacién no solo dentro de su territorio, sino como un ejemplo claro de lo que se
vive en el sur de México. En primera instancia, Chiapas es uno de los estados mas poblados del
pais (Figura 4) limitando asi, las oportunidades para disfrutar de una vida digna a través de un

empleo remunerado, educacion de calidad, centros de salud accesibles, entre otras cosas mas.

Figura 4.

Entidades federativas con mayor nimero de habitantes en México
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Nota. El grafico representa las diez entidades federativas con mayor nimero de habitantes en
2020. Adaptado de Censo de Poblacién y Vivienda 2020, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2020, INEGI (https://inegi.org.mx/)
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Esto se puede ver reflejado en el dltimo informe de pobreza realizado por el CONEVAL.
Hasta 2018, cerca del 76.4 % de la poblacion en el estado de Chiapas vivia en situacion de
pobreza, es decir, 4, 174, 600 personas aproximadamente, representando 34.5 puntos
porcentuales mayor que el porcentaje nacional (Informe de pobreza y evaluacion 2020. Chiapas,

2020).

El problema no radica en la falta de oportunidades laborales, sino en la calidad de éstas
para otorgar el poder adquisitivo suficiente para satisfacer las necesidades basicas de las familias
chiapanecas. Como se puede apreciar en la Figura 5, la Poblacibn Econdmicamente Activa
(PEA) ocupada se destaco por su participacion en el sector terciario (47%) seguido del primario

(35%) y el secundario (18%) en 2021.

Figura 5.

PEA ocupada por sector de actividad econémica en Chiapas

mPrimario mSecundario mTerciario mNo Especificado

Nota. Adaptado de los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacién y Empleo (ENOE) 2021,
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, 2020, INEGI (https://inegi.org.mx/)
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Del sector terciario, sobresalen los restaurantes y servicios de alojamiento, entre las

actividades econémicas con mayor participacién (Figura 6).

Figura 6.

PEA ocupada en el sector terciario en Chiapas

m Comercio m Restaurantes y servicios de alojamiento
B Servicios Sociales m Servicios Diversos
m Otros

Nota. Es necesario considerar que, siendo una de las actividades econdmicas mas afectadas
como consecuencia de la pandemia actual en 2021, el Turismo aporta un porcentaje importante en el
sector terciario tomando en cuenta Unica y exclusivamente restaurantes y servicio de hospedaje. Adaptado
de los resultados de la Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE) 2021, Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia, 2020, INEGI (https://inegi.org.mx/)

Adicionado a ello, Chiapas es una de las entidades federativas con mayor participacion
porcentual de Unidades Econdmicas (UE) del sector privado y paraestatal y Poblacion
Econdémicamente Activa (PEA) ocupada relacionada con la actividad turistica a nivel nacional.
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Figura 7.

Las Entidades Federativas con mayor Participacion Porcentual en Indicadores Econémicos de UE

y PEA ocupada del pais
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Nota. Adaptado de participacion porcentual en las caracteristicas principales e indicadores
econémicos de las unidades econdmicas del sector privado y paraestatal que tuvieron actividades
relacionadas con el turismo en 2018, segin entidad federativa, Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, 2020, INEGI (https://inegi.org.mx/).

De acuerdo con los Censos Econémicos 2019, existen al menos 39, 094 UE que tuvieron

actividades relacionadas con el Turismo en 2018 con un total de 115, 062 PEA ocupada.

Por su parte, la cantidad llamativa de recursos naturales y de diversidad cultural es
sobresaliente, por ello muchas industrias, incluida la turistica se han visto beneficiados a
consecuencia de ello. Tan solo en Chiapas, se cuenta con tres provincias fisiograficas: Llanura
Costera del Golfo Sur, Sierras de Chiapas y Guatemala y Cordillera Mesoamericana; 15 unidades
de suelos del sistema FAO-UNESCO predominando Litosoles (que se presentan en 19.89% del

territorio), Rendzinas (en 16.92%), Acrisoles (en 15.86%), Luvisoles (en 12.12%), Regosoles (en
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10.48%) y Cambisoles (en 8.45%), con los que se cubre 83.72 % de la superficie del estado; y
tres regiones hidrolégicas: Grijalva-Usumacinta, Costa de Chiapas y Coatzacoalcos (La

biodiversidad en Chiapas: Estudio de Estado, 2013).

Estas condiciones naturales propician climas diversos entre los que destacan el Clima
Calido, Clima Semicalido y Clima Templado que a su vez, permiten las condiciones adecuadas
para contar con 17 tipos de vegetacion asi como 100 variedades de anfibios, 700 de aves, 50 de
mamiferos y aproximadamente 200 de reptiles salvaguardados en 24 areas naturales protegidas
ubicdndose en el sexto sitio de los estados con mayor superficie de proteccion de los recursos

naturales en México (Cartografia digital del Marco Geoestadistico Estatal 2016, 2016)

Chiapas, en recursos culturales también es variado y abundante ya que cuenta con 14
pueblos indigenas donde sobresalen por mayor presencia, los Akatecos, Ch’oles, Zoques,
Tsotsiles, Lacandones, Mames, Tekos, Tojolabales, entre otros (Atlas de los Pueblos Indigenas

de México, 2015) siendo el estado con mas pueblos indigenas de México.

Adicionado a ello, Chiapas fue el noveno destino mas visitado en México. Tan solo en
diciembre del 2017, arribaron 6.7 millones de turistas nacionales y extranjeros. Se tuvo una
derrama econdémica de 22 mil millones de pesos, superior en 17% al afio anterior. En total, la
ocupacion hotelera fue en promedio de 42% a nivel estatal (Comparecencia de la glosa del Quinto

Informe de Gobierno, 2018).

Dentro de sus atractivos turisticos, por ejemplo, la zona arqueoldgica de Palenque,
reconocida como Patrimonio Cultural de la Humanidad ocupa el cuarto lugar del ranking nacional

de las mas visitadas de México en 2020 (Tabla 2).
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Tabla 2.

Zonas Arqueolégicas con mayor afluencia 2020

Ranking Estado Museo Nacionales Extranjeros Total

1 Yucatan Z. A. de Chichen Itza 413,739 410,056 823,795
2 Estado de México Z. A. de Teotihuacan 503,566 198,447 702,013
3 Quintana Roo Z. A. de Tulum 261,657 362,774 624,431
4 Chiapas Z. A.de Palenque 227,814 58,275 286,089
5 Quintana Roo Z. A. de Coba 68,756 167,169 235,925

Nota. Datatur. (2020).
Su oferta turistica esta representada en 1,041 establecimientos de hospedaje con 22, 997

habitaciones ofertadas, 191 agencias de viajes y 67 arrendadoras de autos hasta 2019.

Tuxtla Gutiérrez fue reconocido en 2015 como destino turistico prioritario junto a 44
localidades mas ya que, segun la Secretaria de Turismo, posee un amplio potencial turistico para
detonar desarrollo econémico y social e impactar directamente sobre las comunidades (44

Destinos Turisticos Prioritarios, 2015).

Marginacién, pobreza y desigualdad social interactiian con la riqueza cultural, natural y
turistica del estado. Pareciera ser que, en México, mientras mas recursos existan, menos

desarrollo social se percibir4. jQué paradoja!

Una vez reconocido el contexto estatal que influye en el objeto de estudio, es preciso
describir a dicho municipio para tener un panorama de la situacion socioecondémica que

determina el bienestar de la poblacion turistica tuxtleca.
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Contexto Municipal

Generalidades

El municipio de Tuxtla Gutiérrez pertenece a la Regién Socioeconémica/Metropolitana.
Colinda al norte con San Fernando y Osumacinta, al este con Chiapa de Corzo, al sur con
Suchlapa y al oeste con Ocozocoautla de Espinosa y Berriozabal. Cuenta con una extension
territorial de 334.61 km2 representando tan solo el 0.45% del territorio estatal (Plan Municipal de

Desarrollo 2018-2021, 2018).

Pertenece a las regiones fisiograficas Montafias del Norte, Depresién Central y Altos de
Chiapas. También, se encuentra dentro de la cuenca del rio Sabinal perteneciente a la region
hidraulica Grijalva-Usumacinta. Su clima es principalmente calido subhimedo con lluvias en los
meses de verano y semicalido subhimedo en otofio (Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021,

2018).

Situacion Socioeconémica

Esta integrado por 115 localidades de las cuales 112 son rurales y tres urbanas. Sin
embargo, hay que considerar que la mayor parte de su poblacién se asienta en la cabecera
municipal. La poblacion total es de 604, 147 habitantes que representan el 10.9% de la poblacion
estatal. El 63.7% de los habitantes es considerado Poblacién Econémicamente Activa (PEA) de
los cuales 55% son hombres y 45% mujeres. De hecho, Tuxtla Gutiérrez es el municipio con
mayor cantidad de PEA ocupada, ya que cuenta con una participacion porcentual de mas del

12% del total del estado (Figura 8).
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Figura 8.

Los municipios con mayor PEA ocupada del estado
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Nota. El grafico representa a los cuatro municipios con mayor cantidad de PEA ocupada del estado
en el dltimo Censo Econdmico. Adaptado de Poblacién de 12 y mas afios por municipio y sexo segun
condicién de actividad econdmica, al 15 de marzo de 2020, Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
2013, INEGI (https://ineqi.org.mx/)

Dicha poblacion se desempefia principalmente en los servicios, de ahi la importancia de

la actividad turistica, seguido del comercio y del sector secundario (Figura 9).
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Figura 9.

PEA ocupada por distribucion porcentual, segin sector econémico en Tuxtla Gutiérrez.

M Primario Secundario M Comercio M Servicios M No Especificado

Comercio
19%
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62%

Nota. El grafico demuestra la importancia del sector de servicios para el municipio y aunque no se
especifica de qué tipo de servicios se habla, se puede deducir que la actividad turistica sobresale por el
ndamero de UE que pertenecen al giro. Adaptado de Poblacién ocupada por municipio y su distribucion
porcentual segun sector de actividad econdmica/ Al 15 de marzo de 2015, Instituto Nacional de Estadistica
y Geografia, 2015, INEGI (https://inegi.org.mx/)

Solo el 2.26%de la poblacion total habla lengua indigena de los cuales un 1.73% no habla
espafiol. Las lenguas indigenas mas frecuentes son el Tseltal (40.6%) y el Tsotsil (38.3%). Existe
un 1.56% de poblacion considerada afromexicana negra o afrodescendiente (Censo de

Poblacion y Vivienda 2020, 2021).

Marginacion
El estado de Chiapas se encuentra dividido, demograficamente, en 9 regiones. Tuxtla

Gutiérrez pertenece a la “Regién | Centro”.

En el indice de Marginacion 2015, el CONAPO informé que dicha region contaba con un

Grado de Marginacion “Muy Bajo” ya que del porcentaje total de la poblacion estatal con esta
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condicion, solo respetaba el 11.5%, “sin embargo en sus estudios realizados en la dispersion
urbana, es decir a nivel de Area Geo estadistica Basica (AGEB), 6.4% de la poblacion que
residen dentro de las localidades urbanas del municipio tiene un grado de marginacién muy alto,

30.7% alto y 36.2% con grado medio” (Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021, 2018).

Para el indice de Marginacién 2020, su grado de marginacién se mantiene en “Muy Bajo”.
Sin embargo, este resultado se debi6 a tres de los cuatro indicadores contemplados: en
educacion, 3.77% de la poblacién de 15 afios 0 mas se considera analfabeta y 23.41% no cuenta
con educacion basica. En el caso de la vivienda 0.14% no cuenta con drenaje, 0.24% sin energia
eléctrica y 5.81% sin agua entubada. Por ultimo, en cuanto a la distribuciéon de la poblacion,
21.37% del total son viviendas particulares con hacinamiento y 1.60% de la poblacion se

encuentra en localidades con menos de 5, 000 habitantes.

A pesar de que la mayoria de estos indicadores muestran, como se dijo anteriormente,
gue este municipio se encuentra con grados bajos de marginacion, es necesario resaltar que casi
el 70% de la poblacion ocupada vive con ingresos menores a dos salarios minimos, casi tres

puntos por encima de la media nacional (casi 67%).

En términos generales Tuxtla Gutiérrez ocupa el lugar 2, 220 del contexto nacional en

este indicador.

Pobreza

La medicion de la pobreza requiere de un analisis profundo que considere el nimero de
habitantes y el porcentaje de poblacion municipal, ya que de lo contrario se podrian crear
conclusiones erréneas que esconderian la realidad. Un ejemplo claro de ello es Tuxtla Gutiérrez
ya que si bien es cierto dentro del méas reciente Informe de Pobreza y Evaluacion del estado de

Chiapas emitido por el CONEVAL se reconoce a dicho municipio con un porcentaje de pobreza
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relativamente bajo relacionado con su poblacion total, es a su vez el que cuenta con el mayor

namero de personas en pobreza en todo el estado (Figura 10 y 11)

Figura 10.

Municipios con mayor nimero de personas en condicion de pobreza del estado
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Nota. El grafico destaca que, a pesar de tener un indice de Marginacion relativamente bajo, Tuxtla
Gutiérrez cuenta con la mayor cantidad de personas en situacién de pobreza de todo el estado, de ahi la
importancia del andlisis tanto de la pobreza como de la marginacion para evitar sesgos en la informacion.
Adaptado de Medicién de la pobreza en los municipios de México, 2020, Consejo Nacional de Evaluacion
de la Politica de Desarrollo Social, 2020, CONEVAL (https://www.coneval.org.mx/)
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Figura 11.

Participacion Porcentual de los Municipios con mayor nimero de personas en situacién de

Pobreza
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Nota. El grafico muestra los municipios con mayor nimero de personas en situacion de pobreza
del estado y su porcentaje en relacion con la poblacion total. Adaptado de Medicion de la pobreza en los
municipios de México, 2020, Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social, 2020,
CONEVAL (https://www.coneval.org.mx/)

Bienestar Social

Chiapas es el estado con menor promedio en el desarrollo humano de sus municipios
(0.667) clasificandolo como “medio”. El indice de salud tuvo el promedio méas alto entre sus
municipios (0.817), le siguen Ingreso (0.664) y Educacion (0.542). En términos poblacionales,
63% de los chiapanecos vivia en municipios con desarrollo humano bajo o medio, la proporcion

mas alta del pais (Figura 12).
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Figura 12.

Entidades Federativas con menor indice de Desarrollo Humano (IDH) de México
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Nota. El grafico representa a los estados con menor IDH comparada con la media nacional.
Adaptado de Informe de Desarrollo Humano 2015, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2015, PNUD (https://www.mx.undp.org/)

En el ultimo Informe de Desarrollo Humano Municipal elaborado y publicado por el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), de 2010 a 2015, el indice de
Desarrollo Humano (IDH) promedio de los municipios de Chiapas aumentd 5.06%, a una tasa de
crecimiento igual a 0.99% anual, la segunda mas alta entre las entidades del pais (Informe de
Desarrollo Humano Municipal 2010-2015. Transformando México desde lo local, 2019).
Aunque, por otro lado, este mismo estado es considerado el segundo méas desigual del pais
considerando el desarrollo humano de sus municipios. Por ejemplo, Tuxtla Gutiérrez, siendo el
municipio con mayor IDH, tiene una diferencia de 35 puntos con respecto al mas rezagado,

Mitontic.
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Hasta 2015, 0.55% de la poblacién en Tuxtla Gutiérrez no tenia acceso a sistemas de
alcantarillado, 7.39% no contaba con red de suministro de agua, 2.00% no tenia bafio y 0.18%

no poseia energia eléctrica.

Desigualdad Social
El Coeficiente de Gini de Chiapas se redujo de 0.508 a 0.487 de 2016 a 2018 aunque
sigue siendo la tercera entidad mas desigual del pais (Informe de pobreza y evaluacion 2020.

Chiapas, 2020).

No existe representatividad a nivel municipal de los indicadores de desigualdad social.
Sin embargo, se puede partir de los obtenidos a nivel estatal. Segun la Encuesta Nacional de
Ingresos y Gastos de los Hogares emitida por INEGI, el ingreso corriente promedio trimestral por
hogar en deciles de hogares en 2018 fue de $26,5k MX. El 10% de los hogares de menores
ingresos (primer decil) tuvieron un ingreso promedio trimestral de $5,23k MX en 2018, mientras
qgue el 10% de los hogares de mayores ingresos (décimo decil) tuvieron un ingreso promedio

trimestral de $88,8k MX en el mismo periodo (Data México, 2021).

Actividad Turistica
Hasta el dltimo inventario de oferta turistica realizado por la Direccion de Desarrollo
Turistico Estatal y la Secretaria de Turismo del estado de Chiapas se determiné que dicha oferta

de atractivos esté conformada de la siguiente manera:

53% por atractivos culturales (principalmente museos)

e 18% por atractivos naturales

o 14% por atractivos de tipo acontecimientos programados (principalmente cultural
y deportivo)

e 119% por atractivos de ocio/esparcimiento y recreacion

e 4% por atractivos gastron6micos
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Figura 13.

Porcentaje de atractivos por tipo de oferta
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Nota. Adaptado del Informe de Competitividad de los Destinos Turisticos de México 2013-2018,

Secretaria de Turismo, 2014.

Por sus condiciones fisiograficas no cuenta con destinos de sol y playa, aunque se
encuentra a una distancia razonable de Tonal& que cuenta con playas en Puerto Arista, Boca del
Cielo y El Madresal, todos ellos ubicados a una distancia de dos a tres horas en vehiculos a

motor.

Al ser un destino primordialmente urbanizado su oferta se concentra en una gran variedad
de museos y monumentos, una rica oferta gastronémica y de ocio, celebracién de grandes
eventos, exhibiciones y muestras artisticas en centros culturales, asi como establecimientos para
realizacion de eventos, reuniones y convenciones (Agendas de Competitividad de los Destinos

Turisticos de México 2013-2018, 2014).

Esta diversidad de productos turisticos se refleja en la cantidad importante de visitantes

que llegan anualmente siendo el destino turistico mas visitado del estado (Figura 14).
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Figura 14.

Los Destinos Turisticos mas visitados de Chiapas en 2021
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Nota. Tuxtla Gutiérrez representd a casi el 24% del total de visitantes del estado. Adaptado de

Reporte Estadistico de Indicadores del Sector Turistico de Chiapas, 2021, Secretaria de Turismo Chiapas.

Hasta 2021, Tuxtla Gutiérrez fue el municipio con mayor cantidad de UE del estado por

encima de San Cristébal de las Casas y Palenque (Figura 15).
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Figura 15.

Municipios con mayor UE con relacion a la Actividad Turistica del Estado
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Agencias de Viajes 59 149 20 273
m Arrendadoras Turisticas 4 10 0 21
m Transportadoras Turisticas 16 44 14 190
= Total 513 736 243 2,583

Nota. Adaptado de Reporte Estadistico de Indicadores del Sector Turistico de Chiapas, 2021,

Secretaria de Turismo Chiapas.

Adicionado a ello, fue el municipio con la mayor oferta de cuartos y unidades de hospedaje

de Chiapas (Figura 16).
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Figura 16.

Municipios con mayor nimero de Cuartos y unidades de hospedaje registrados
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Nota. Adaptado de Reporte Estadistico de Indicadores del Sector Turistico de Chiapas, 2021,

Secretaria de Turismo Chiapas.

De igual manera, cuenta con una infraestructura para turismo de convenciones importante
entre los que destacan el Centro de Convenciones con 1500 plazas disponibles en formato
auditorio y el Auditorio Polyforum para 3,875 espectadores ademas de las plazas sumadas por
el Centro de Convenciones Manuel Velasco Suarez de la Universidad Autbnoma de Chiapas que
se regulan de un organismo exclusivo dedicado al impulso de este segmento en Chiapas, con

sede en Tuxtla Gutiérrez: la Oficina de Convenciones de Chiapas (OCV Chiapas).

Dentro del turismo de naturaleza, se cuenta con una privilegiada ubicacién, ya que parte
del territorio del Parque Nacional Cafion del Sumidero le pertenece. Ademas, dispone de otra
area natural con valor de atractivo turistico llamada la Reserva Ecologica El Zapotal, en la que

se encuentra el complejo conocido como ZOOMAT, que integra al Zool6gico Miguel Alvarez del
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Toro, el Museo Zoolégico y el Museo del Cocodrilo. Como parte de las areas naturales protegidas
se cuenta con el Cerro Mactumatzd y la Reserva Forestal Vedada Villa Allende, aunque sin tener
valor aun de atractivos turisticos (Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos de

México 2013-2018, 2014).

Esto se potencializa también, con la cercania con Chiapa de Corzo, pueblo magico y

principal punto de acceso en lancha al Cafién del Sumidero.

Se cuenta con Turismo de Aventura basado en su mayoria en el Parque Amikau del
Cafion del Sumidero donde se ofrecen actividades como tirolesas, escalada, rappel, kayak, asi

como instalaciones para ciclismo de ruta y de montafa.

Como se mencioné anteriormente, la mayoria de los atractivos turisticos son de caracter
cultural. Tuxtla Gutiérrez ofrece en total 12 museos con contenidos de tipo general, aunque en
su mayoria relacionados con la identidad regional como por ejemplo el Museo Paleontoldgico, el
Museo del Café, o el ZOOMAT (este ultimo representando la fauna endémica del lugar); e
inclusive con la realidad y cultura local como el Museo Zoque o el Museo de la Ciudad. Todos
ellos pertenecientes a la llamada “Red de Museos de Chiapas”, una red de caracter estatal que

busca la conservacion, rescate y difusion del patrimonio cultural chiapaneco.

El Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH) ha sefialado la existencia de 15
“Monumentos Histéricos por Determinacion de Ley” y dieciocho “Inmuebles tradicionales con
caracteristicas de arquitectura tradicional vernacula, que ameritan ser conservados” (Agendas
de Competitividad de los Destinos Turisticos de México 2013-2018, 2014) aunque solo dos

pertenecen al inventario de atractivos turisticos.

El patrimonio cultural inmaterial es otra fortaleza mas del destino ya que se sefala, en
dicho inventario, 15 atractivos relacionados a eventos religiosos, culturales, tradicionales o

étnicos destacandose las Ferias tradicionales de San Roque, San Marcos y Feria Chiapas. Esto
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sin mencionar varios eventos religiosos y culturales relacionados a la cultura “zoque” como La

Candelaria o “Bajada de las Copoyitas”, “El Belén Zoque”, etc. (Agendas de Competitividad de

los Destinos Turisticos de México 2013-2018, 2014).

No se cuenta con zonas arqueoldgicas designadas por el INAH, aunque se encuentra a
una distancia razonable de la zona arqueolégica de Chiapa de Corzo, Tonina, Chincultik,

Palenque, Yaxchilan y Bonampak.

Clasificando a dichos atractivos turisticos por gestidon se presenta una gestién publica del
82%, una gestion privada del 11% y una gestion eclesiastica del 7% (Agendas de Competitividad

de los Destinos Turisticos de México 2013-2018, 2014).
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Capitulo V. Disefio del Modelo
Situacién Problema no Estructurado

Elementos que intervienen en la problematica
Desde el punto de vista sistémico, la actividad turistica representa una serie de relaciones
entre distintos elementos que podrian dividirse de acuerdo con su incidencia en la problemética

planteada. La figura 17 permite reconocer tres dimensiones en patrticular.

Figura 17.

Vision del Sistema y su entorno

Secretaria de Turismo
Macro entorno

Politica Turistica

Entorno
Comunidad Receptora
Situacion
Demapda ; s Marco
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- P =2 uperestructura
Situacion Tuxtla Gutiérrez pTurl’stica
Macroeconémica Sistema
Participacion
Marginacién Planta Turistica dela PEAen
la actividad
Pobreza turistica Politica
Social

Organizaciones

internacionales BiEnestar

Social

Politica econémica

Nota. Elaboracion propia

En primera instancia, y visto de afuera hacia adentro, se considera al Macroentorno
definido por los elementos o hechos coyunturales que inciden indirectamente en el sistema.
Después, se encontraria el Entorno representado por los elementos o hechos coyunturales que
inciden directamente en el sistema. Por Ultimo, se representan los elementos que pertenecen al
sistema en esencia.
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En el Macroentorno se consideraron hechos, politicas y organizaciones tanto nacionales

como internacionales que pudieran relacionarse, aunque a menor escala, con el sistema.

El primer suceso contemplado, aunque evidente, resulta digno de explicar.

La pandemia originada por el COVID-19 es un ejemplo claro de una “sociedad mundial’
con la capacidad de compartir grandes beneficios y también, grandes catéstrofes globales como
consecuencia del empuje al mundo interdependiente sofiado por el neoliberalismo, donde se
vislumbra la creacién de vinculos y espacios sociales trasnacionales que revalorizan sociedades
enteras creando terceras culturas (Beck, 2008) que comparten commodities, formas de vida y

preocupaciones.

Tal es su impacto que se pudo extender a los cinco continentes en un periodo de tres
meses (Evaluacion de los Efectos e Impactos de la Pandemia de COVID-19 sobre el Turismo en
América Latina y el Caribe, 2020) infectando a casi 7, 600,000 personas y causando 426, 158
muertes en todo el planeta (Korstanje, 2020). Razén por la cual, la mayor parte de los paises
optaron por medidas de emergencia que provocaron el estancamiento de la actividad econdmica

mundial.

La industria turistica fue probablemente una de las méas afectadas como consecuencia de
ello. Tan solo en México, “se proyectan caidas de ingresos por turismo receptor en el orden de
US$ 19.233 millones, que causara una contraccion de 1,2% del PIB. Se estima que solo por el
impacto en el sector turismo, se pierdan 753 mil puestos de trabajo, lo que equivale al 1,4% de
la poblacion ocupada en el pais” (Evaluacion de los Efectos e Impactos de la Pandemia de

COVID-19 sobre el Turismo en América Latina y el Caribe, 2020).

Inclusive, el corazon de la industria turistica esta siendo afectada y probablemente
modificada desde sus entrafias a consecuencia de un cambio de paradigma en el concepto de

hospitalidad a nivel global.
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Las nuevas formas de socializacion han orillado al ser humano a reflexionar sobre la
Otredad. En un mundo incierto que teme por un enemigo aparentemente invisible (un virus), el
“otro” se concibe como “un agente de temor, negado y relegado a la sensacién de un peligro

extremo” (Korstanje, 2020).

Las crisis y los desastres, argumenta Ritchie (citado en Hosie y Pforr, 2008) se
caracterizan por ser indefinidos, numerosos, inesperados e imprevistos. Entonces, podrian

desencadenar cambios disruptivos capaces de desestabilizar la estructura econémica y social.

La hospitalidad entendida como las precondiciones y beneficios que toda la industria
turistica genera (lvanovi¢, Milojica y Roblek, 2016) asi como el respeto al huésped, esta siendo
amenazada por el factor de riesgo latente. “En este sentido, el COVID-19y la clausura del festejo
primigenio (las festividades, el ocio y las experiencias oniricas) generan un debilitamiento de los

lazos sociales y de la hospitalidad” (Korstanje, 2020).

De esta manera, se puede entender la trascendencia de la pandemia actual no solo en el

presente, sino los estragos que causara en afios venideros.

Sobra decir gue la marginacién y las desigualdades sociales se agudizaran en espera de
una estabilidad social y econémica anhelada que posiblemente nunca llegué a los paises
emergentes y si ocurre, con claras desventajas frente a grandes potencias globales. Una vez

mas, la polarizacién del desarrollo sostenible en todo el globo terraqueo.

En este sentido, las decisiones que se tomen por medio de organizaciones

internacionales serdn punto de partida para estrategias nacionales.

Es necesario comprender si la situacion por la que se atraviesa es vista por las grandes
instituciones turisticas como una catastrofe o una oportunidad valiosa de cambios sustanciales.
Segun la OMT, las estrategias deberian priorizar liquidez y proteccion del empleo, recuperacion

de la confianza basada en la seguridad, colaboracién publico-privada, apertura de fronteras con
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responsabilidad, armonizar protocolos y procedimientos, transformacion digital de los empleos e
innovacioén y sostenibilidad como pilares (Prioridades para la Recuperacion del Turismo, 2020).
Esto nos lleva a cuestionar: “; Se esta haciendo referencia a volver a la senda de crecimiento
pre-COVID-19 con todos los problemas que estabamos viendo que ello generaba? (Scott y Hall
citado en Bernier, Jurado, Medina y Ortega, 2020) y, sobre todo, ¢Se apuesta por el cambio o

por la continuidad? (Bernier, Jurado, Medina y Ortega, 2020).

Otra organizacién internacional que se ha pronunciado ante tal adversidad fue el Banco
Mundial. En 2020 mandaba un mensaje sobre las acciones que desempefiaria para contrarrestar

la crisis econdémica tras la pandemia mundial particularmente en los paises en vias de desarrollo.

Grupo Banco Mundial se orientaria a cuatro lineas de accion: salvar vidas amenazadas
por la pandemia, proteger a los pobres y vulnerables, ayudar a salvar los empleos y las empresas

y trabajar para contribuir a una recuperacion mas resiliente (Banco Mundial, 2021).

Son varios los proyectos con los que cuenta dicha organizacién en América Latina y el
Caribe. La mayoria, orientados a apoyos econémicos, abastecimiento de vacunas, facilidad

financiera en comunidades vulnerables, entre otros.

Se habla de ciertos objetivos ambiguos y ya antes vistos entendiendo que el sendero era
el correcto, al menos para estas organizaciones. Entonces, la oportunidad valiosa por un enfoque
distinto de la actividad turistica se desvia al mismo discurso univocista sin dar paso a un cambio

de paradigma necesario para los retos sociales que se enfrentan.

El concepto de post crecimiento “alude a una sociedad y/o una economia que haya
superado la orientacion al objetivo del crecimiento econémico” (Peters citado en Bernier, Jurado,
Medina y Ortega, 2020). En otras palabras, dentro de la actividad turistica, por ejemplo, la

prioridad por el enriquecimiento econémico puede ser superada por la busqueda de bienestar
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social visto como un modelo de innovacién que reconoce las inquietudes de la comunidad y de

la misma forma, satisface las demandas globales.

Jiménez (2020) propone el Modelo para el Desarrollo Turistico Humano como una via
clara para mitigar las desigualdades y pobreza dentro de los complejos turisticos en México que
podrian introducir tecnologias administrativas y conocimiento suficiente para reactivar la
economia, insertar medidas de prevencion al contagio y diversificar la oferta turistica mexicana

tan centralizada a los destinos de sol y playa.

Esta es la raz6n primordial de considerar tanto a la situacion macroeconémica global
como las medidas de las organizaciones para actuar ante ello, sobre todo en el ambito turistico

ya que dan indicios de las decisiones que se podrian tomar en el pais.

La Secretaria de Turismo, facultada para crear politicas publicas que favorezcan al
desarrollo turistico, promover la innovacion, mejorar la calidad de los servicios turisticos y la
competitividad del turismo nacional, cuenta a su vez, con el objetivo intrinseco de contribuir al

crecimiento sustentable e incluyente (Secretaria de Turismo, 2021).

Por medio de este enfoque, es necesario considerar a la politica social y econémica
dentro del sistema, descrita en el Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024 ya que de ello
dependeran las acciones de la actividad turistica para atender la marginacién en los destinos

turisticos mexicanos.

La primera determinada a un Estado de bienestar, desarrollo sostenible, derecho a la
educacion, salud para toda la poblacién y una cultura para la paz. Sus pilares radican en el
bienestar como un derecho, méas no como una oportunidad. Es decir, se pretende que el acceso
a una vida digna no esté al alcance de unos cuantos, sino sea parte de un bien universal (Plan

Nacional de Desarrollo 2019-2024, 2019).
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La incidencia del Turismo esté presente en algunos programas que tratan de direccionar
estas intencionalidades en acciones concretas. “Jévenes Construyendo el Futuro” es una
iniciativa del gobierno federal enfocada en la insercion al mercado laboral de jovenes entre 18 a
29 afos, otorgandoles una beca durante doce meses para que empresas privadas y publicas,

asi como personas fisicas los capaciten sin necesidad de contratarlos.

En apoyo a este programa, la Secretaria del Trabajo y Prevencion Social, Luisa Alcalde,
en conjunto con el secretario de Turismo, Miguel Torruco Marqués, habian pactado un plan de
cooperacion que destinaba casi dos mil quinientos millones de pesos para que los jévenes que
deseen insertarse en el mercado laboral dentro del &mbito turistico lo pudieran hacer sin la
necesidad de que las empresas los contrataran, ya que recibirian una beca durante doce meses
con la finalidad de recibir capacitacién que les diera la experiencia necesaria para aspirar a un
puesto importante (Jovenes construyendo el futuro, pilar en la reactivacién econémica del sector
turismo, 2021). Con esto, la actividad turistica tendria el tiempo suficiente para reactivarse y a la
vez, contar con fuerza laboral capacitada sin la necesidad de inversion. Por ende, la PEA

ocupada se aumentaria y menos jévenes se encontrarian desempleados.

En Chiapas, se tienen a casi 32, 100 jovenes inscritos en el programa con un total de 39,
806 centros de trabajo. Tuxtla Gutiérrez es el municipio con mayor cantidad de inscritos del

estado, con un total de 2, 368 jovenes.

Otro programa que considera a la actividad turistica en la disminucion de las
desigualdades sociales en el pais es el denominado “Mejoramiento Urbano y Vivienda” en el cual
se busca armonizar el contraste entre los hoteles de lujo, desarrollos urbanos exclusivos y
colonias marginadas en 14 municipios de ciudades fronterizas y polos de desarrollo turistico

(Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, 2019).
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Por ultimo, “Tandas para el bienestar’ es el programa de apoyo para que millones de
pequefos negocios reciban el beneficio de un “crédito a la palabra” para la adquisicién de
insumos y herramientas (Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024, 2019). Dentro de las unidades
econdmicas consideradas, se encuentran hoteles, moteles, casas de huéspedes, restaurantes y
cafeterias. De acuerdo con el Primer Informe de Gobierno 2018-2019, el presidente Andrés
Manuel Lopez Obrador notificaba que el 62.9% de los apoyos se concretaba en los estados mas
marginados del pais (Guerrero, Veracruz, Chiapas, México, Oaxaca, Puebla y Tabasco) con la
finalidad de promover un desarrollo regional equilibrado (Primer Informe de Gobierno:

“Fortalecimiento a la Economia Popular” con Tandas para el Bienestar, 2021).

La visidén materializada en los programas antes citados se relaciona intrinsecamente con
la politica econémica actual. La divisién polarizada de los beneficios econémicos del pais se
detalla de la siguiente manera: “mientras que las entidades del Norte exhiben tasas de
crecimiento moderadas pero aceptables, las del Sur han padecido un decrecimiento real. Y
mientras que los grandes consorcios y potentados han visto multiplicadas sus fortunas, decenas
de millones han cruzado las lineas de la pobreza y de la pobreza extrema” (Plan Nacional de

Desarrollo 2019-2024, 2019).

De esta manera, es comprensible que varios proyectos prioritarios vayan orientados al
sur del pais. El Tren Maya y el Programa para el Desarrollo del Istmo de Tehuantepec son los
ejemplos mas claros para impulsar el desarrollo social y econémico a través de la actividad

turistica y la conectividad maritima, ferroviaria y carretera.

Intencionalidades como estas suponen un interés real de considerar al Turismo como un
elemento importante en la reduccion de la pobreza en el pais, ya que se postulan multiples
escenarios que aprovechan la estructura turistica para condiciones de vida adecuadas hacia los
pobladores mediante la conectividad, inversién publica y privada y, por ende, creacion de

empleos.
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Por ultimo, se considera dentro del Macroentorno, al Marco Juridico del pais en materia
turistica. En él, se destaca La Ley General de Turismo que tiene, entre otras finalidades,
establecer las bases para la politica, planeacién y programacion de la actividad turistica
mexicana, promover y vigilar el desarrollo del turismo social, establecer reglas y procedimientos
para la creacién de complejos turisticos y, sobre todo, diversificar las modalidades turisticas
mediante el aprovechamiento de las actividades propias de las comunidades siendo un factor de

desarrollo local integrado.

Dentro del Entorno, se consideré a la politica turistica como un elemento determinante
para el sistema. Su impacto es tal, que puede reorientar la dinAmica de este de acuerdo con el

peso que le imprime a cada actor.

La Estrategia Nacional de Turismo 2019-2024 presentada por, Miguel Torruco, daba inicio
a “los esfuerzos para posicionar a México como una potencia turistica competitiva, de vanguardia
y para que este sector sea un pilar para el desarrollo justo y equilibrado entre comunidades y
regiones, asi como una herramienta de reconciliacién social, lo cual se lograra a través de cinco
estrategias especificas y cinco proyectos detonadores de la actividad turistica” (Estrategia

Nacional De Turismo 2019-2024 Tendra Un Sentido Democrético: Miguel Torruco, 2019).

Dichas estrategias se concentraria en “consolidar la integracion y el desarrollo regional
del sureste mexicano, a partir de proyectos de infraestructura de alto impacto; Regionalizar
destinos con vocacion turistica en macro regiones que generen un mayor equilibrio; Aumentar el
gasto para ser los mejores, mas que los primeros; Conciliar el crecimiento econémico con el
social, es decir, el turismo como herramienta de integracion y reconciliacién social que genere
condiciones de bienestar para los mexicanos que viven en los destinos y que por muchos afos
han sido ignorados; y Diversificar los mercados para comercializar y posicionar nuestros destinos
y productos turisticos” (Estrategia Nacional De Turismo 2019-2024 Tendra Un Sentido

Democratico: Miguel Torruco, 2019).
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Esto, se veria reflejado en cinco proyectos: el Tren Maya, fortalecimiento de destinos a
través de la regionalizacion, fortalecimiento de los mercados internos a través de los programas
“Disfruta México” y “Sonrisas por México”, diversificacion de mercados por medio de los
programas “Operacion Toca Puertas” y “Reencuentro con mis Raices” y la vinculacién
multisectorial e interinstitucional (Estrategia Nacional De Turismo 2019-2024 Tendrd Un Sentido

Democratico: Miguel Torruco, 2019).

Como se puede observar, existe una intencién clara por reducir la marginacién, pobreza
y las desigualdades sociales a través de la industria turistica ya que como lo mencionara Torruco,
“...en las cinco principales entidades turisticas, el 26.5 por ciento de sus habitantes se
encuentran en situacién de pobreza; 13.3 por ciento presenta rezago educativo, no han concluido
su educacion basica; 16.9 por ciento no tiene acceso a ningun servicio de salud; y 45.6 no cuenta
con prestaciones sociales por su trabajo.” (Estrategia Nacional De Turismo 2019-2024 Tendra

Un Sentido Democratico: Miguel Torruco, 2019).

En relacion con lo antes mencionado, el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024
reconoce la problematica entre el desarrollo turistico y el bienestar social de los destinos

1

turisticos nacionales. En él se destaca lo siguiente: “...la politica turistica de pasadas
administraciones se caracterizé por la concentracion de infraestructura y servicios turisticos en
pocos destinos y regiones, debilitando el pacto social con las mexicanas y los mexicanos,
provocando limitantes para un desarrollo econémico y social equilibrado entre regiones, y

generando la convivencia de paraisos turisticos con zonas de alta de marginacion (Programa

Sectorial de Turismo 2020-2024).

Es necesario destacar que dicho programa es el documento rector de la politica turistica
mexicana. En otras palabras, el Gobierno Federal, por medio de la Secretaria de Turismo ha

orientado sus esfuerzos, entre otras cosas mas, a reducir la marginacion que viven las
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comunidades mas vulnerables del pais por medio de la actividad turistica. Y lo mas importante

aqui, es que se reconoce que existe un problema en la relacion Comunidad Receptora-Turismo.

Para reforzar alin mas este supuesto, entre sus principios rectores se encuentran,
“‘economia para el bienestar”, reconociendo a la actividad turistica con mayor responsabilidad
social, capaz de brindar servicios para la atencién de las personas mas vulnerables; “no dejar a
nadie atras, no dejar a nadie fuera”, donde se destaca el compromiso de inclusion social de todos
los sectores de la poblacién por medio del respeto hacia los habitantes y su hébitat; y
“democratizacién significa el poder del pueblo”, encaminado a democratizar los beneficios y

alcanzar el bienestar general de la poblacion.

La politica turistica mexicana en conjunto con la situacion socioeconémica que atraviesa
el estado de Chiapas en temas de pobreza, bienestar social y empleo, asi como su demanda
actual como destino turistico (todo esto descrito en el Marco Contextual), integran el Entorno
dentro del sistema ya que son elementos fundamentales para entender tanto a los hechos
coyunturales como a las politicas, lineamientos y organizaciones que impactan directamente la

problematica planteada.

El sistema en cuestidn esta representado por los elementos que caracterizan y definen a

la situacion problema.

El primer elemento es la Comunidad Receptora, es decir, los residentes del destino
turistico de Tuxtla Gutiérrez. En una descripcién mas profunda, se deberia entender de igual
manera, al conjunto de personas que directa o indirectamente interacttan con la actividad
turistica ya sea por necesidad, por voluntad o simplemente por ser parte del dinamismo

socioecondémico del municipio.

Es necesario recordar, como se ha venido sefialando, que la circunstancia del despojo y

reubicacion de los pobladores tuxtlecos a consecuencia del desarrollo turistico podria orientar la
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investigacion a conclusiones confusas y sesgos que esconderian la realidad que se vive en dicho

lugar.

La politica turistica mexicana ha priorizado a lo largo del tiempo, el arrebatamiento del
patrimonio mas que la inclusién social. Esto conduce a la migracién del factor humano “ajeno” de
los nativos y, por ende, que la distribucion de la riqueza derivada de esta actividad se reparta en

un grupo selecto de beneficiarios.

Dicho lo anterior, la Comunidad Receptora no se refiere a un grupo delimitado por las
divisiones territoriales de un lugar, debe ser entendido, metaféricamente, como aquel nativo,
‘residente primario”, “hijo de la tierra explotada” o simplemente el originario del lugar

seleccionado.

Entonces, derivado de las restricciones que la actividad turistica puede generar para que
la Comunidad Receptora tenga una vida digna, se produce el fenémeno de la marginacion. Es
decir, existe una imposibilidad de este grupo de personas para ser parte de los beneficiarios
reales de este medio de produccion de riqueza, generando desigualdades marcadas en el

sistema.

No se niega por supuesto que la Comunidad Receptora obtenga beneficios a
consecuencia de la planificacién turistica. La cuestion radica en qué tipo de beneficios, en qué

medida, bajo que circunstancia y a qué costo. Esto, es precisamente lo que se busca entender.

Otro elemento para considerar es el intermediario entre la ciudadania y la ley, es decir, el
Estado. El actor, para este caso, es el Gobierno Municipal de Tuxtla Gutiérrez. Su papel principal
se concentra en hacer valer las leyes en virtud del bienestar de los ciudadanos siendo el vinculo

entre el ser y el deber ser.

Ahora bien, para que el Estado funcione, es necesario un conjunto de normas especificas

para cada actividad humana. Para este estudio de caso, sera la Superestructura Turistica.
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En la poblacion seleccionada, se consideran a la Ley para el Desarrollo y Fomento al
Turismo en el Estado de Chiapas, al Reglamento para el Fomento y Desarrollo Turistico
Municipal de Tuxtla Gutiérrez, asi como al Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024 vy al

Plan Municipal de Desarrollo Tuxtla Gutiérrez 2018-2021.

Dentro del Plan de Desarrollo Estatal y Municipal se le da importancia a la industria
turistica presentando un conjunto de acciones para su desarrollo. Sin embargo, las estrategias
planteadas son ambiguos y generales. Si el plan, por ejemplo, de Tuxtla Gutiérrez se centra en
elevar la ocupacion hotelera a lo largo de la administracion vigente, se esta cayendo en
soluciones temporales y relativas. Esto, adicionando la falta de especificidad en las acciones que

se realizaran para llegar a la meta planteada.

Sobresale de igual forma, el nulo enfoque social de la actividad turistica en el municipio
siendo perteneciente al estado mas pobre del pais. Se reconoce entonces, una desincronizacion

de las metas conforme al Plan Sectorial de Turismo vigente.

Ahora bien, si la Superestructura no coordina acciones claras para detonar bienestar
social en la Comunidad Receptora, es posible que la Planta Turistica no permita la participacion
ciudadana como fuerza de trabajo que se materialice condiciones de vida adecuadas para los

pobladores.

Tuxtla Gutiérrez, como se describié en el Marco Contextual es el municipio con mayor
infraestructura turistica, solo por detras de San Cristobal de las Casas. Su PEA ocupada participa

en la actividad turistica mayormente solo detras del comercio al por menor.

Este conjunto de elementos nos lleva a una situacion problema evidente que refleja una
clara desincronizacion en los intereses de cada actor. De ahi la necesidad por observar la

incidencia real de la actividad turistica en la Comunidad Receptora de Tuxtla Gutiérrez.
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Situacién Problema Expresado

Identificacion de Conflictos

El predominio del modelo neoliberal en gran parte del mundo ha traido consigo el contrato
implicito de la posesién del patrimonio y los medios de produccién a multinacionales con mayor
poder inclusive que paises enteros. La servidumbre contemporanea es la mano de obra orientada
a intereses expansionistas que se sobreponen al bienestar comdn debilitando a comunidades
enteras y propiciando miseria en territorios, paradéjicamente, abundantes de recursos que

garantizarian la prosperidad de toda una sociedad.

El estado de Chiapas es probablemente uno de los ejemplos mas claros de la irénica
relacion que existe entre las comunidades y sus recursos en los paises en vias de desarrollo.
Parece no ser suficiente con la cantidad de bienes que existen ya que los medios de produccion
casi nhunca, les pertenecen. Entonces, ¢Quiénes son verdaderamente los beneficiarios de un

modelo socioecondmico inspirado en la acumulacion y el despojo?

Desde el movimiento zapatista de 1994 se ha testificado que la pobreza y marginacion
en el sur del pais se esta incrementado, que el desarrollo econdmico mexicano carece de

inclusion y que a medida que pasa el tiempo esta tendencia parece ser irreversible.

La insercidon de empresas transnacionales en el sur del pais no ha sido la solucién para
gue los habitantes salgan de la pobreza. Por el contrario, la especializacion y apoderamiento de
los medios de produccion ha debilitado la capacidad de emprendimiento trayendo consigo la
dependencia a pocas actividades econémicas que, de colapsarse, provocarian el estancamiento

social de una cantidad importante de personas.

El Turismo es una de las industrias mas importantes para el sur del pais. Varias entidades

federativas dependen en demasia de su éxito. La cantidad abundante de recursos naturales y

90



expresiones culturales permiten la creacién de productos turisticos sumamente atractivos que

captan una cantidad considerable de la demanda turistica nacional.

En el Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024, la actividad turistica juega un papel
importante en las politicas publicas para el desarrollo econdmico de la entidad. Sin embargo, se
reconocen varias ineficiencias de la industria en, por ejemplo, rezago de infraestructura, falta de
capacitacion y gobernanza y practicas sustentables obsoletas (Plan Estatal de Desarrollo

Chiapas 2019-2024, 2019).

Es por ello que las estrategias se orientan en el mejoramiento de la infraestructura
turistica y el fortalecimiento de los productos turisticos del estado. Poco se habla de la inclusion

social y el bienestar de la Comunidad Receptora.

Como consecuencia, en el Plan Municipal de Desarrollo Tuxtla Gutiérrez 2018-2021, se
caracteriza la importancia del Turismo, pero la estrategia se enfoca Unica y exclusivamente en el
aumento de la demanda turistica (Plan Municipal de Desarrollo Tuxtla Gutiérrez 2018-2021,

2018).

Esto resulta particularmente inquietante si se recuerda que la Estrategia Nacional de
Turismo destaca en reiteradas ocasiones su intencién de conciliar el crecimiento social con el

desarrollo turistico.

Mas inquietante aun es que este sesgo ocurre precisamente en la entidad mas pobre,

desigual y marginada del pais.

Pareciera ser que las intencionalidades se esfuman a medida que las estrategias se
materializan a nivel estatal y municipal desviando la atencion a intereses ajenos y alejados del

gobierno federal.
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Esta tendencia marcada en politicas inoperantes ha traido consigo que la demanda
turistica del estado se esté reduciendo en afios recientes. Y peor aun, que una actividad
econdmica tan importante para el pais no concentre sus esfuerzos, como sefiala SECTUR, en la

disminucion de las desigualdades sociales en las comunidades mas vulnerable de México.

Esto se agudiza si se considera que gran parte de la PEA ocupada del estado se dedica
a la industria turistica, que las unidades econOmicas se orientan a establecimientos de
hospedaje, preparacion de alimentos y bebidas, agencias de viajes y arrendamiento de autos
solo detrds de comercios minoristas y, sobre todo, que la pandemia actual obstaculiza el

pronédstico de una nueva estabilidad econémica.

Figura 18.

Imagen Rica del Sistema
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Nota. Elaboracion propia.
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En la Figura 18 se describe, a través de una imagen rica del sistema, la situacion
problema antes detallada en la cual se pueden reconocer tanto las relaciones sanas como las

relaciones de conflicto.

Tabla 3.

Elementos de la Imagen Rica del Sistema

Secretaria de Turismo (SECTUR) TURISMO Pobreza &

Marco Juridico Demanda Turistica - T"'F;
n e
Politica Social Comunidad Receptora l‘é;
X Superestructura a2
Politica Econdmica I } Turistica
’
Organizaciones Internacionales CZRY Planta Turistica e <
@) e
NN &,
Situacién Macroeconémica - Marginacién ; ”
W @ %
Politica Turistica @) Gobierno Municipal de sy
@E}/ Tuxtla Gutiérrez
Situacién socioeconémica de Chiapas &‘.’a
(TR
°§
Participacion de la PEA en la actividad e
turistica |
. ﬁ
Bienestar Social ép;?' A
AR
2 &

Nota. Elaboracién propia

La Tabla 3 nombra a cada elemento grafico de acuerdo con el actor que representa en la

imagen rica del sistema.

De esta manera, es posible identificar a los elementos involucrados y las relaciones entre

ellos:
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Tabla 4.

Relaciones entre los Elementos del Sistema y la Comunidad Receptora

Elemento

Nivel

Relaciones

Porcentaje

Descripcién

Comunidad

Receptora

Sistema

<+“—>

Sana (2)

Conflictiva (2)

50%

50%

El gobierno municipal y la Planta Turistica
se benefician de la mano de obra de la
comunidad receptora. Esta a su vez, de
bienes y servicios basicos para su
bienestar como lo son: educacion, empleo,
salud, vivienda, entre otros.

La Superestructura Turistica despoja del
espacio vital a la comunidad receptora
marginandoles de los beneficios
generados tras su expansion,
condicionando en demasia el acceso a
una calidad de vida facultada en principios
de inclusion, justicia e igualdad.

Entorno

<+“—>

Sana (3)

Conflictiva (3)

50%

50%

Dos de las tres relaciones se benefician de
la comunidad receptora, pero de forma
unilateral. La PEA ocupada del municipio
cuenta con gran porcentaje de
participacion, mientras que la demanda
turistica se beneficia del espacio vital, los
“anfitriones”, la accesibilidad, etc. Por
ltimo, los programas de bienestar social
son los Unicos que realmente favorecen a
la comunidad receptora (aunque escasos
y en algunos casos obsoletos).

La politica turistica enfocada en la
explotacion de la mano de obra y los
recursos naturales y culturales convertidos
en mercancia margina a la comunidad
receptora ya de por si sujeta a las
adversidades con las que el propio estado
cuenta traducido en pobreza vy
desigualdad.

Macroentor

no

Sana (4)

66%

Organizaciones como la OMT se han
comprometido a disminuir la pobreza y
marginacion en los destinos turisticos de
los paises periféricos. Esto se enrique con
la politica social y econémica del gobierno
actual que destaca por sus pilares de
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Conflictiva (2) 34%

inclusiéon y justicia en conjunto con el
Marco Juridico.

Sin embargo, la pandemia generada por el
COVID-19 ha traido consigo el
estancamiento de la actividad turistica, lo
que implica una disminucién en los
ingresos de los prestadores de servicios y
la comunidad receptora que podia verse
beneficiada. Esto ha provocado que
SECTUR enfoque su atencion en la
reactivacion de los destinos turisticos
mexicanos priorizando al sector
empresarial y publico.

Nota. Elaboracién propia

La Tabla 4 representa las relaciones de la comunidad receptora con el resto de los

elementos considerados en el sistema en los tres niveles.

Como se puede observar, de las 16 relaciones encontradas, 9 son sanas y 7 conflictivas,

lo que representa al 56% y 44% del total, respectivamente.

Aunque pareciera existe un porcentaje positivo a nivel cuantitativo, las relaciones

conflictivas se dan en demasia entre la comunidad receptora y los elementos primordiales dentro

del sistema turistico. Y los que no, se benefician de ella, aunque ésta no de ellos, o al menos en

menor proporcion.

Desarrollo de la Mnemotecnia CATWOE

La MSS se apoya de la herramienta CATWOE con el fin de identificar el rol que juega

cada uno de los elementos en la problemética divididos de la siguiente manera:

Clientes (C): Entendido como los beneficiarios de la “Transformacion” a la cual se desea

llegar. Para este caso, se consideran como Clientes a las personas marginadas que forman parte

de la Comunidad Receptora de Tuxtla Gutiérrez.
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Actores (A): Los elementos que permiten la funcionalidad del sistema y de la misma
forma, son capaces de provocar la “Transformacién” deseada. Se reconocen como actores a las
dependencias gubernamentales representadas principalmente por la Secretaria de Turismo y la
Secretaria de Desarrollo Social y Educacion del Gobierno de Chiapas. También, se pueden
considerar, aunque a menor escala, al Instituto Ciudadano de Planeacion Municipal para el
Desarrollo Sustentable de Tuxtla Gutiérrez (ICIPLAM) y al Centro de Desarrollo Comunitario. De
la misma forma, se consideran actores a la propia Comunidad Receptora, a la Planta Turistica 'y
la Superestructura Turistica. Esta Ultima representada por la Ley para el Desarrollo y Fomento al
Turismo en el Estado de Chiapas, al Reglamento para el Fomento y Desarrollo Turistico
Municipal de Tuxtla Gutiérrez, asi como al Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024 y al

Plan Municipal de Desarrollo Tuxtla Gutiérrez 2018-2021.

Transformacion (T): Es el proceso de cambio deseado que busca solucionar la
problematica. En este caso, se pretende que los beneficios derivados de la actividad turistica
faciliten las condiciones para que la Comunidad Receptora tenga acceso a una vida digna y asi,

contribuir a la disminucién de la marginacion del municipio.

Weltanschauung o Vision del Mundo (W): Derivado del lenguaje aleman, se refiere a
la cosmovision, es decir, a la interpretacion y visidn de los agentes de cambio que da sentido al
proceso de “Transformacion”. Los incontables compromisos asumidos por la actividad turistica a
nivel nacional e internacional la posicionan como un factor de cambio para las comunidades
vulnerables que fueron consideradas en los destinos turisticos del pais. Sin embargo, mientras
el discurso se replica en varios foros para empresarios y politicos, las acciones brillan por su
ausencia en la realidad. En sintesis, es necesario un cambio de paradigma en la gestion del

turismo mexicano con una vision verdaderamente social y comunitaria.
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Owner o Propietario (O): Entendido como los elementos que poseen los medios
necesarios para permitir la “Transformacion”. Para este caso, se consideran tanto a las

dependencias gubernamentales como a la Superestructura Turistica (antes descritas).

Entorno (E): Entendida como los aspectos econémicos, sociales y ambientales que
afectan al sistema. La pandemia actual es el primer elemento que considerar. Su influencia es
tal, que se puede considerar su presencia en todos los niveles del sistema. Adicionado a ello, la
politica econdémica, social y turistica del Gobierno Federal marca el rumbo de la probleméatica
gue relaciona al Turismo con la marginacién, de ahi su importante influencia. Otro elemento que
considerar son los indicadores nacionales que permiten visualizar, aunque de manera
generalizada, la pobreza, desigualdad social y rezago social que vive el pais en la actualidad
(indicadores necesarios para entender la marginaciéon en México). En el ambito turistico se
considera la participacién de la PEA del municipio en la actividad turistica, asi como la demanda
turistica del estado de Chiapas. De esta manera se puede reconocer su importancia para el pais.
Todo esto, a través de la Secretaria de Turismo Federal ya que es quien implementa la
Superestructura mexicana por medio de organismos estatales y municipales en colaboracién con

el Marco Juridico nacional.

Una vez identificados los roles econdmico-sociales de cada elemento, es posible describir
el conjunto de acciones que permitirian la “Transformacién” deseada descrita en una Definicion

de Raiz.

Dicha definicién postularia “Un sistema turistico que contribuya al bienestar social de las
personas marginadas pertenecientes a la Comunidad Receptora de Tuxtla Gutiérrez, a través de
la igualdad en la distribucion de riqueza, la cohesién social y la accesibilidad a bienes y servicios

fundamentales para una vida digna”.

97



Modelo Conceptual

Una vez identificado el rol de cada elemento del sistema en cuestién, se presentan los
“Sistemas Relevantes”, mismos que describen las actividades consideradas necesarias para
intervenir en la situacién problema. De esta manera es posible su interpretacion a través de un

modelo conceptual (Figura 19).

Figura 19.

Propuesta de Modelo Conceptual

rgm s . E
Politica Turistica Ntorp,,
Precondiciones Flraetina . -
; Sistema de Planeacion
Posicionados \ —
Infraestructura ) 7 Ordenamiento
Turistica S Diagnéstico Percepcion Territorial
/ del Entorno del Turismo
i Estrategias
Atractivos / Diagnéstico p* Paricipacion Objetivos a /\
Turisticos dela g en el Mediano y
Potenciales Comunidad -~ / Turismo Largo Plazo )
., \ Especializacion Financiamiento . i = %
Adaptacion de e Productiva Coordinacion civil
habilidades y — gubernamental
herramientas Retroalimentacion
técnico Sistema de Gestion una vez cumplido el

lapso

administrativas

Sistema de Evaluacion

Alianzas Promocién

Estratégicas Turistica Viabilidad Temporalidad

7 .
Asociaciones Disefio de
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Nota. Elaboracién propia. Adaptado de Checkland, 2000.

Como se puede observar en la Figura 18, se consideraron cuatro sistemas relevantes:

Precondiciones: Es el diagnostico del entorno y de su comunidad como elementos
primordiales para establecer una politica turistica con caracter integral. En el primero, se
consideraron los destinos turisticos posicionados y aquellos con potencial de crecimiento que

pudieran ser explotados conscientemente, asi como la infraestructura turistica existente. Todo
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esto, relacionado con los aspectos fisicos y naturales caracteristicos del territorio. El segundo,
considera la percepcion de la comunidad hacia la actividad turistica, su participacion en la toma
de decisiones y como fuerza de trabajo, asi como la especializacidon productiva con la que se
cuenta como ente econdmico. Esto con el fin de dinamizar al Turismo como una actividad

emergente mas que como una impositiva y depredadora de otras.

Sistema de Planeacion: Es el establecimiento de objetivos a mediano y largo plazo lo
suficientemente generalizados para adecuarse al mandato nacional y a la vez, lo mas especifico
posibles para atender las exigencias del destino. Todo ello, limitado al ordenamiento territorial
(respetando el espacio de la comunidad receptora y los recursos de los que gozan) asi como al

presupuesto establecido para la presente administracion.

El conjunto de estos elementos conducird a una serie de estrategias claras, especificas
y funcionales que reconozcan a un destino posicionado, con potencial de posicionamiento,
emergente o al margen del Turismo con la finalidad de evitar el simulacro, imposicién y despojo

de territorios forzados a ser destinos.

Sistema de Gestién: Es el encargado de materializar las intencionalidades en
instituciones representativas de la triada necesaria para la actividad turistica: comunidad
receptora, sector empresarial y gobierno. A través de alianzas estratégicas transdiciplinarias con
asociaciones civiles y empresariales es posible el consenso de decisiones determinantes para el
destino turistico que en conjunto con el sector publico se traducen en productos turisticos

auténticos, conscientes, vanguardistas y longevos.

Sistemade Evaluacién: Es el desarrollo de indicadores turisticos, sociales y ambientales
capaces de considerar la viabilidad en un destino turistico con principios de justicia y

sostenibilidad que orienten decisiones razonables con vision a largo plazo.
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Con ayuda de los sistemas mencionados es posible la transicion de habilidades técnico-
administrativas hacia la comunidad receptora para que destinos como Tuxtla Gutiérrez,
primordialmente, se reconozcan como parte del dinamismo turistico y que sus decisiones sean

tomadas de manera multilateral de acuerdo con las necesidades y limitantes de todo un sistema.

De igual manera, la coordinacion de la triada antes mencionada permite la incidencia de
la ciudadania no solo como mano de obra sino como tomadores de decisiones y empresarios
dentro del propio destino facultados por la Superestructura turistica y beneficiados por el sector

privado.

Es necesario considerar que dichos sistemas dependen del desarrollo de una politica

turistica nacional, misma que tendra que conducirse bajo los principios antes mencionados.

Si esto se traslada a nivel macro, es inevitable considerar que la adopcién del
neoliberalismo vuelve un desafio colosal la materializacion de sistemas con caracter social y

ambiental ya que se contraponen a sus intereses depredadores y expansionistas.

El modelo conceptual antes mencionado pierde fuerza mientras la incidencia real de la
ciudadania en la planeacion turistica no se lleve a cabo. Sin embargo, se potencializa cuando se
delimita en un destino turistico como Tuxtla Gutiérrez, ya que las limitaciones geograficas, la
participacién ciudadana y el conjunto de productos turisticos emergentes pueden crear las
condiciones adecuadas para un sistema turistico integral o bien, para el reconocimiento de un

territorio al margen del Turismo.
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Capitulo VI Contrastacion del Modelo Conceptual

Operacionalizacion de los Sistemas Relevantes
Es importante reconocer que la viabilidad de un sistema depende de su capacidad de
adaptacion a un entorno en particular (Beer, 2003). La autonomia que pueda llegar a tener

permite adaptarse a estimulos o perturbaciones externas que obstaculicen sus intereses.

Como se menciono en el Capitulo Il, la Ley de Variedad Requerida de Ashby postula que
“solo la variedad puede absorber variedad” (Jiménez, 2021). Es decir, la regulacion de un sistema

complejo en particular debe responder al mismo niimero de perturbaciones.

De acuerdo con estos principios, el Modelo de Sistema Viable (MSV) desarrollado por
Stafford Beer distingue cincos subsistemas que, en conjunto, permiten la supervivencia del

sistema en cuestion a través de procesos de aprendizaje, adaptacion y evolucion (Pérez, 2012).

Cada uno responde a una simplificacién de funciones basicas de operacién, coordinacion,

control, inteligencia y politica, principios basicos para que una organizacion sea viable.

Sistema 1. Se encarga de la produccion y distribucion de bienes y servicios que la

organizacién produce para un entorno en particular.

Sistema 2. Otorga los medios necesarios para el funcionamiento arménico de las
unidades operativas del Sistema 1 y a su vez, es la unidad de apoyo del Sistema 3 al absorber

variedad del primero a través de sus unidades operativas.

Sistema 3. Es la direccion operativa de la organizacién. Sus funciones principales se
centran en determinar objetivos y recursos disponibles, establecer mecanismos de rendicion de

cuentas y evaluar el desempefio. En pocas palabras, se encarga del “aqui y ahora”.
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Sistema 3*. Es el encargado de obtener informacion del Sistema 1 incapaz de ser
captada por los canales de comunicacion del Sistema 3 ni con los de su interrelacién con el

Sistema 2.

Sistema 4. Representa la direccién estratégica. Tiene como funcion principal la

adaptabilidad a escenarios futuros de acuerdo con la informacién del presente.

Sistema 5. Representa la maxima autoridad y es el facultado para regular la interaccion
entre el Sistema 3 y 4. La variedad que no pueda ser resuelta por dichos sistemas, es resuelta
por el Sistema 5. Por ende, una de sus principales funciones es el equilibrio entre el presente y
futuro en relacién con el entorno en cuestién. Por otro lado, define la identidad de la organizacion,

es decir, “lo qué es o quiere ser”’ y de igual manera, “lo qué no es ni quiere ser”.

Con la complementariedad de la MSS y el MSV (Ramirez, Cardoso y Tejeida. 2020), es posible
contrastar el modelo conceptual propuesto si cumple con las funciones béasicas para que una

organizacion sea viable.

Cambios deseados y funciones del MSV

Tabla 5.

Contrastacion del Modelo Conceptual con los Subsistemas del MSV

Sistema Relevante

Definiciéon

Relacién con los sistemas del
MSV

Precondiciones

Establece el diagnéstico del

entorno y su comunidad

Sistema 4., Busca la

adaptabilidad a cambios futuros.

Sistema de Planeacion

Disefia los objetivos y
estrategias a mediano y largo
plazo de acuerdo con principios

de ordenamiento territorial y

recursos disponibles

Sistema 3. Gestiona las

unidades operativas. Asigna
objetivos y recursos disponibles.
Sistema 4. Encargado del futuro

de la organizacion en base a la
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informacion presente del
entorno.
Sistema 5.” Qué es o qué quiere

ser

Sistema de Gestion

Coordina la representacion de
entidades publicas, privadas y
civiles en la creacion del
desarrollo turistico que atiendan
los intereses de los actores

involucrados.

Sistema 1. Operacionalizacién
del producto turistico mediante

su disefio y comercializacion.

Sistema 2. Coordina los
intereses de la triada
materializadas en

organizaciones representativas.
Sistema 3*. Por medio de las
organizaciones representativas,
se abastece de variedad
aspectos no reconocidos por el
sistema 2y 3.

Sistema 5. Busca el equilibrio

entre el presente y el futuro de la

organizacion.

Sistema de Evaluacion

Desarrolla los indicadores para

el desempefio y evaluacién del

destino turistico de Tuxtla
Gutiérrez que determine su
viabilidad.

Sistema 3. Se encarga de la
evaluacion del desempefio de la
organizacion.

base a

Sistema 3*. Con

indicadores, es posible el
abastecimiento de variedad para

comenzar el ciclo nuevamente.

Nota. Elaboracion propia.
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La tabla 5 muestra la adaptacion de las funciones del MSV al modelo conceptual propuesto. De
esta forma, es posible considerarlo un sistema viable y su adaptacion a los posibles cambios y

perturbaciones estarian garantizado.

Resultados y discusion
La contrastacion entre el modelo conceptual propuesto y el MSV permitié reconocer la
viabilidad del primero y su capacidad de adaptacion ante perturbaciones externas que podrian

impedir su desarrollo.

A pesar de ello, es necesario introducir actividades puntuales pertenecientes a cada
sistema del MSV para regular adecuadamente la actividad turistica de Tuxtla Gutiérrez y asi,

permitir que la definicién de raiz se concrete.

Como se mencioné anteriormente, cada sistema del MSV representa una actividad
indispensable para que una organizacion mantenga su identidad y adaptabilidad a su entorno.
Esto no quiere decir que requiera una consecucion lineal y que uno dependa forzosamente de
otro. Sin embargo, para fines practicos, se explicara cada uno de ellos comenzando con el

sistema 1 para culminar con el sistema 5.

Sistema 1. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el sistema 1 es el encargado
del abastecimiento y distribucién de bienes y servicios al entorno. Para este caso, los clientes
son las personas en situacion de marginacion pertenecientes a la comunidad receptora de Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas.

Las unidades operativas que permitirian dicha actividad serian las siguientes:

e Empoderamiento: uno de los retos mas importantes, no solo por parte de la
actividad turistica sino de todo el sistema econdémico-social del pais, es la
posesion de los medios de produccion para las comunidades originarias. Esta

unidad operativa permite que las personas que han sido marginadas del proceso
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productivo sean actores primarios de la planeacién, desarrollo, gestiéon y control
de la transformacion de los recursos existentes en bienes y servicios
intercambiables en el mundo capitalista. De este modo, se podria garantizar el
desarrollo sostenible de varias comunidades vulnerables, ya que la explotacion de
los medios de produccion es responsabilidad de quienes verdaderamente los

trabajan.

Con ayuda de una politica turistica social se genera un regulador capaz de gestionar las

relaciones entre los intereses publico-privados y los de la comunidad receptora provocando

sinergias importantes entre los actores involucrados.

Ordenamiento Territorial: una adecuada administracion del espacio es
fundamental para el desarrollo sostenible de un destino turistico. El respeto del
espacio vital de la ciudadania, del desarrollo de otras actividades econémicas
importantes en la region y de los recursos naturales evita el deterioro ambiental,
la dependencia a una actividad econémica y la marginacién de la comunidad
receptora como actor fundamental del desarrollo econémico y social del sistema.
Capacitacion: cuando se introducen habilidades técnico-administrativas a una
comunidad, es sencilla su adaptaciéon a un mundo globalizado, y una respuesta
eficaz a cualquier circunstancia adversa seria oportuna. Esta unidad operativa
brinda las herramientas necesarias para explotar conscientemente los recursos

existentes y acumular riqueza como masa social mas que como individuos.

Sistema 2: gracias al desarrollo de este sistema es posible la coordinacion entre las

unidades operativas ya que evita conflictos y perturbaciones posibles.

Para que las unidades operativas descritas anteriormente operen de la mejor manera, se

proponen las siguientes acciones:
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Creacion de entes representativos: con el fortalecimiento de la representacion
de la comunidad receptora en asociaciones civiles en conjunto con la Asociacion
de Hoteles y Moteles de Tuxtla Gutiérrez, asi como la Secretaria de Turismo es
posible la conciliacion de objetivos y estrategias para que los esfuerzos de cada
actor se unifiquen en la mayor medida posible. Es importante reconocer el rol de
la ciudadania en la creacion de productos turisticos auténticos y reales que sean
representativo de los usos y costumbres que se deseen compartir.

Unificacién de la politica turistica nacional con las inquietudes en casos
particulares: una politica turistica nacional funcional debe responder a aspectos
generales y casos particulares. Es por ello por lo que, mientras la politica estatal
y la municipal se unifiquen en acciones que detonen al Turismo como principal
actor en la reduccion de la marginacion, el éxito del destino turistico dependeria
del desarrollo social y no solo de la acumulacion de riqueza por parte de empresas
privadas. El disefio de estrategias integrales que abarquen aspectos sociales,
ambientales y econémicos en un determinado tiempo, alejado de la temporalidad
politica, permitiria evaluar el rendimiento del destino turistico como atenuador de

la pobreza.

Sistema 3: al ser el encargado de la gestién del sistema 1, el sistema 3 permite estipular
objetivos claros, asi como mecanismos de rendicién de cuenta y evaluacion del desempefio. En
este caso, con la creacién de asociaciones civiles que permitan una sinergia entre las demas, la
creacion de objetivos de acuerdo a la estacidon de “Precondiciones” detallada en el modelo
conceptual y el desarrollo de indicadores multidisciplinarios seria posible la evaluacién del
desempefio del destino turistico de acuerdo con el éxito comercial de sus productos turisticos, el

cuidado del medio ambiente, la cohesion social, el desarrollo econdémico y la proteccion de los
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recursos para generaciones venideras. Este balance a su vez permitiria un indicador

generalizado determinando la longevidad, viabilidad y éxito de todo el destino como un sistema.

Sistema 3*: este sistema tiene la capacidad de obtener informacién del sistema 1 cuando
los canales no son capaces de lograrlo. Para que esto ocurre en el estudio de caso en cuestion,
es posible la evaluacién a través de asociaciones nacionales e internacionales que midan, de
acuerdo con indicadores estandarizados los aspectos social, economico y ambiental como
destino turistico. Esto permitiria que informacidn no captable a través de los medios previamente
establecidos sea encontrada por medio de entes externos y asi, la retroalimentacién mejore la

rendicion de cuentas.

Sistema 4: su interés primordial es el futuro de la organizacion. La constante evolucion,
adaptacion e innovacion son pilares fundamentales en su funcionamiento. La creacion de
departamentos encargados de la difusion, monitoreo de tendencias de mercado, el analisis del
dinamismo social y su posible cambio, asi como nuevas herramientas en la gestion de recursos
son actividades pertenecientes, en primera instancia, a la politica turistica nacional vista como
matriz para que destinos turisticos, como Tuxtla Gutiérrez, se reinventen como un sistema

renovado, vanguardista y sostenible en el tiempo venidero.

Sistema 5: al ser la maxima autoridad, el sistema 5 define el propésito e identidad de la
organizacién. Los actores ya mencionados son facultados por la comunidad receptora, ya que,
en sintonia con sus pretensiones, intereses e inquietudes deciden la explotacién de sus recursos,
su identidad como destino turistico, la incidencia del sector empresarial, los limites de la zona 'y
el desarrollo turistico en un espacio-tiempo determinado. Sin embargo, es necesario mencionar
gue a la par, se encuentra la politica turistica nacional, ya que cuenta con actividades como,
otorgamiento de recursos, establecimiento de leyes y normas generales y desarrollo de
infraestructura para alimentar a la planta turistica. En pocas palabras, turismo como politica y

comunidad receptora como tomador de decisiones se conjuntan en el sistema 5.
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Enriquecimiento del Modelo de Sistema Viable
Con el fin de enriquecer el MSV descrito en esta investigacion, se detallan las unidades
operativas propuestas a continuacién y su relacion con el modelo conceptual previamente

disefado.

Para esto, es necesario aclarar que dichas unidades representan las principales

actividades que realizard el sistema en su conjunto con el fin de alcanzar su definicion de raiz.

Las unidades operativas determinadas son: prevision, ordenamiento y evaluacion

Para cada una de ellas, se desarrollan los componentes de un MSV expresado en la

Figura 20.
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Unidad operativa prevision

Definicién de raiz: un sistema de prevision del entorno y la comunidad en Tuxtla Gutiérrez
gue determine los alcances, impactos y recursos existentes para uso responsable de la actividad

turistica como atenuante de la marginacion.

Sistema 1: Conformado por cuatro subunidades: impacto ambiental, recursos disponibles,
desarrollo humano y cohesion social. El primero determina el grado de cambios y perturbaciones
gue la actividad humana ha realizado como consecuencia del dinamismo social y econémico que
permita reconocer, en base a la segunda subunidad, los elementos disponibles para la creacion
de un sistema turistico responsable y consciente. Por otro lado, el conocimiento del desarrollo
humano como factor de bienestar permite comprender el grado de cohesion social en la

comunidad receptora y, por ende, su percepcién hacia la actividad turistica.

Sistema 2: Gestiona la informacion recabada contribuye a una percepcion integral para
un destino turistico viable. Por ello, el sistema 2 es el encargado de alimentarse de ella para

fortalecer las funciones del sistema 3.

Sistema 3: Monitorea los pardmetros de viabilidad para un destino turistico social y
longevo basando sus principios en el manejo responsable de los recursos naturales y culturales

trasformados en productos turisticos.

Sistema 3*: Verifica los parametros establecidos por el sistema 3, considera indicadores
y lineamientos de entidades pertinentes como la Secretaria del Medio Ambiente y Recursos

Naturales, CONEVAL y CONAPO.

Sistema 4: Es el encargado de proyectar posibles escenarios ante tres variables: “si el
destino mantiene su tendencia”, “si el destino modifica, gradualmente, su tendencia” y “si el

destino modifica, significativamente, su tendencia”.
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Sistema 5: representando la méxima autoridad conformada por un consejo de la

comunidad con la unidad de planeacion de la Secretaria de Turismo de Chiapas.
Figura 21.
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Unidad operativa ordenamiento

Definicion de raiz: Un sistema de ordenamiento capaz de salvaguardar el espacio vital de
la comunidad, delimitar los espacios destinados a la actividad turistica de acuerdo con la

capacidad de carga del destino e interrelacionar las actividades humanas de manera eficiente.

Sistema 1: Se basa en cuatro subsistemas: capacidad de carga, zonas de desarrollo

turistico, administracion de recursos humanos y emprendimiento.

El destino turistico de Tuxtla Gutiérrez puede delimitar la carga de turistas por

temporalidad en relacion con las consideradas zonas de desarrollo turistico previamente
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acordadas con la comunidad. A su vez, detonar el desarrollo econémico y social mediante el
empoderamiento y la capacidad de emprendimiento permitiria una insercion real de la comunidad
y el apoderamiento de los medios de produccién de “abajo hacia arriba” en donde los recursos

humanos sean valorados como principal diferenciador.

Sistema 2: Coordina un comité de desarrollo turistico representado por la triada en donde

cada subsistema del Sistema 1 alimente la gestion del destino.

Sistema 3: Basandose en las delimitaciones para el municipio como destino turistico, el
sistema 3 monitorea objetivos a corto y mediano plazo que propicien la longevidad y

mantenimiento del sistema turistico, asi como el desarrollo social de la comunidad.

Sistema 3*: A través de indicadores pertenecientes a CONEVAL verifica informacion

sobre la situacion presente y futura del destino como atenuante de la marginacion.

Sistema 4: Prospecta areas de investigacion y desarrollo capaz de proyectar el éxito o

fracaso de la actividad turistica en Tuxtla Gutiérrez.

Sistema 5: El nivel jerarquico mas alto (SECTUR) codirige en consenso con los

representantes de la triada el disefio del ordenamiento a mediano y largo plazo.
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Figura 22.

Modelo de Sistema Viable de la unidad operativa ordenamiento
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Unidad operativa evaluacién

Definicion de raiz: Un sistema de evaluacién que permita determinar el éxito o fracaso de
un destino turistico de acuerdo con la preservacion de los recursos naturales, el desarrollo

humano y la detonacién del crecimiento econémico en el lugar.

Sistema 1: Se caracteriza por cuatro subsistemas: alcances, bienestar social,
participacion, margen medios-ciudadania. En la construccion de indicadores que permitan una
proximidad del éxito o fracaso de los destinos turisticos mexicanos es necesario reconocer los
alcances que el sistema turistico tiene como motor de crecimiento social y econémico en Tuxtla

Gutiérrez. Para ello el margen entre la ciudadania y la posesion de los medios de produccion es
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fundamental para percibir el grado de bienestar social de la comunidad receptora y su

participacién en la actividad turistica.

Sistema 2: Se alimenta del Sistema 1 para la coordinacion en el disefio de indicadores.

Sistema 3: Monitorea la viabilidad del destino turistico de Tuxtla Gutiérrez con el fin de

reconocer su potencialidad y su longevidad.

Sistema 3*: Controla la informacion de las UE con relacién a la actividad turistica que

contribuya al enriquecimiento del disefio de los indicadores.

Sistema 4: Planifica la participacion de dependencias publicas y privadas para la creacién

de escenarios a futuro que permitan tomar decisiones en base a los resultados de los indicadores.

Sistema 5: El Consejo constituido por representantes de la comunidad y SECTUR en
consenso delibera la situacion del destino turistico de Tuxtla Gutiérrez y determina su estado

actual y futuro.
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ormo de Unidades Operacionales

Figura 23.

Modelo de Sistema Viable de la unidad operativa evaluacion
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Conclusiones
La actividad turistica ha sido pilar fundamental para el crecimiento de varias economias

pertenecientes a los paises emergentes.

Es por eso que, a lo largo del tiempo, grandes organizaciones internacionales la han

catalogado como una industria social, sustentable y vanguardista.

Sin embargo, varios de los destinos turisticos mexicanos muestran indices altos de

pobreza y marginacion en indicadores oficiales de CONEVAL y CONAPO, respectivamente.

La presente investigacion diseiid un modelo conceptual sistémico para identificar los
actores y relaciones de la actividad turistica para atenuar la marginacion de la comunidad

receptora de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

En primera instancia, se generé un discurso critico con el concepto de la marginacion, asi

como las teorias que le dan soporte.

La definicién sustentada por CONAPO hace referencia a un fenémeno multidimensional
y estructural que propicia, entre otras cosas, una desigualdad en el progreso reflejado en la

exclusion de diversos grupos tanto del proceso como de los beneficios.

Por ende, se podria decir que la marginacién no se da de manera aislada, espontanea o
relativa, sino en territorios especificos como consecuencia de diferentes procesos econémicos y

la globalizacion de la pobreza.

No es casualidad que gran parte de los destinos turisticos con altos indices de pobreza
se encuentren en el sur del pais, lo que representa una polarizacién del desarrollo social y
econdmico no solo ocasionada por la industria turistica, sino a toda una estructura y funciones

gue han tenido a las desigualdades en su desatrrollo.
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Otros conceptos que complementan dicho fendmeno son la pobreza y la desigualdad
social que se asocian a la carencia de oportunidades sociales y la ausencia de capacidades para

adquirirlas, de ahi su importancia en el diagnéstico holistico de la situacion.

Como se pudo observar en el marco contextual, los indicadores de marginacion
posicionaban a Tuxtla Gutiérrez como un municipio con un grado relativamente bajo en términos
generales. Particularmente los indicadores de educacion y vivienda ayudaban
considerablemente a reducir el porcentaje de personas consideradas marginadas. Sin embargo,

el indicador de ingresos monetarios se encontraba muy por debajo de la media nacional.

Si a esto se le contrastaba con el indicador de la pobreza multidimensional realizado por
CONEVAL, dicho municipio concentraba el mayor nimero de personas en situacion de pobreza
del estado. Inclusive, es uno de los municipios con mayor nimero de personas en situacion de
pobreza extrema de todo el pais. Esto sin mencionar que Chiapas, hasta 2020, fue la tercera

entidad mas desigual del pais de acuerdo con el Coeficiente de Gini.

Cabe resaltar que cada uno de los indicadores citados anteriormente ofrecia resultados

opuestos entre si, lo que conduciria a conclusiones sumamente limitadas.

El indice Absoluto de Marginacion no sustenta la definicion de CONEVAL para entender
esta problematica. Por el contrario, genera contrariedades con otros indicadores lo que hace que

la marginacién no pueda medirse debidamente.

Resulta esperado que la mayoria de las ciudades urbanizadas y destinos turisticos de
vanguardia del pais presenten grados de marginacion bajos de acuerdo con estos indicadores,
pero no se no se refleja la cantidad de habitantes que se encuentran al margen del bienestar
social y el progreso. La adquisicion de riqueza, la posesion del patrimonio, el riesgo, la seguridad,
la cohesion social, el emprendimiento y la sostenibilidad de los recursos son elementos que se

omiten.
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En sintesis, con el cumplimiento del primer objetivo particular se encontré6 una
contrariedad entre el concepto de marginacion y los indicadores que la miden, al menos en
México. Lo que hace que varios de los destinos turisticos nacionales estén, aparentemente,
alejados de la problematica. Sin embargo, el caso de Tuxtla Gutiérrez resulta diferente cuando

se contraponen indicadores de igualdad, pobreza y desarrollo humano.

La MSS, es una metodologia flexible aplicada a sistemas complejos con alto contenido
social y permitio lograr una vision holistica de la situacion problema abordada por medio de la

cosmovision de cada actor perteneciente al sistema bajo estudio.

Con base en lo anterior, se identificaron los actores y entidades que integran al estudio
con el fin de contextualizar este fendmeno de manera integral para que, de esta manera, se
reconocieran los elementos que verdaderamente contribuyen o limitan el desarrollo de la

comunidad receptora de Tuxtla Gutiérrez.

Con ayuda de la definicion del sistema bajo estudio, fue posible reconocer tres
dimensiones: el Macroentorno, el Entorno y los elementos de la situacién considerada

problematica.

La primera de ellas consideraba la pandemia originada por el COVID-19, ya que esto
resulto en el estancamiento de la economia global y, por ende, un aumento sustancial en la
pobreza del pais. De igual manera, SECTUR, las organizaciones turisticas internacionales y el
Marco Juridico del pais, asi como el Plan Nacional de Desarrollo vigente fueron considerados

elementos que afectan indirectamente al sistema bajo estudio.

Por otro lado, el Entorno, reflejado en la Politica Turistica del pais, asi como en los
indicadores de pobreza y bienestar social en conjunto con la situacion socioeconémica y turistica

de Chiapas respondian a los elementos que afectan directamente al sistema.
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Por dltimo, la comunidad receptora, el sistema turistico y el gobierno municipal

representaban a la situacién problema bajo estudio con respecto a la marginacion.

Cada elemento se interrelaciona en el sistema, motivo por el cual fue necesario interpretar
dichas relaciones en la situacion problema y como estas convergen para limitar o propiciar la

atenuacion de la marginacion de la comunidad receptora de Tuxtla Gutiérrez.

Una vez alcanzado dicho objetivo, fue posible interpretar estas relaciones, identificando
varios flujos aparentemente positivos. Sin embargo, gran parte de los elementos del sistema se
alimentaban de la comunidad receptora, pero esta no de ellos. Es decir, existian relaciones que

benefician a actores sin retroalimentacion a la comunidad receptora.

Se encontr6 que solo la Planta Turistica y el Gobierno municipal y estatal, en la creacion
de empleos y urbanizacién, asi como algunos programas de bienestar social, beneficiaban

directamente a la comunidad receptora.

Ante esto, la identificacion de las relaciones en conflicto esclarecié la problematica:
Chiapas, ha enfocado buena parte de sus recursos a grandes multinacionales que utilizan la

mano de obra y la biodiversidad para su beneficio y la actividad turistica no esta exenta de ello.

La Estrategia Nacional de Turismo 2019-2024 parecia ser, en inicio, de una politica
turistica social, sustentable e inclusiva. Sin embargo, al menos en el caso estudiado, no ha

mostrado los resultados esperados a casi 3 afios de su propuesta.

Mientras el Programa Sectorial de Turismo 2020-2024 cuenta, como uno de sus objetivos
primordiales, el de conciliar el crecimiento econémico con el desarrollo social en comunidades
convertidas en anfitrionas de la actividad turistica, se encontré que el Plan de Desarrollo Estatal
de Chiapas, asi como el Municipal de Tuxtla Gutiérrez, limitan sus pretensiones en el ambito

turistico al incremento de la demanda turistica y el mejoramiento de la infraestructura. Es decir,
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una de las entidades federativas mas pobres y marginadas del pais, ignora los pilares de la

politica turistica nacional vigente.

Con el conocimiento anterior, se desarrollé la Mnemotecnia CATWOE que definiera las

bases de los sistemas relevantes para la creacién del modelo conceptual sistémico.

La transformacion deseada consistia en que los beneficios de la actividad turistica
contribuyeran realmente al bienestar de las personas marginadas que pertenecen a la comunidad
receptora en Tuxtla Gutiérrez ya que la “Vision del Mundo” o Weltanschauung refleja una

contrariedad, como se mencioné anteriormente, entre el discurso y la realidad.

Los principales actores fueron dependencias gubernamentales en el ambito turistico,
economico y social del estado, asi como la propia estructura turistica y la comunidad receptora

afectadas por un entorno y los duefios de los medios de transformacion.

Una vez definidas las bases de los sistemas relevantes y sus respectivas relaciones, se
integraron al modelo conceptual sistémico como una propuesta para atenuar la marginacién en
la comunidad receptora de Tuxtla Gutiérrez atendiendo el quinto objetivo particular de la

investigacion.

Se consideraron cuatro sistemas: Precondiciones, Sistema de Planeacién, Sistema de

Gestion y Sistema de Evaluacion.

El primero determina las condiciones existentes, con base en un diagnéstico de la
comunidad receptora y el entono (hombre y naturaleza) como imponderables en la toma de
decisiones del territorio en cuestién. El segundo se alimenta del reconocimiento de dichas
condiciones para la creacion de objetivos a mediano y largo plazo que se materializan en
estrategias particulares y claras obedeciendo al ordenamiento territorial y al poder adquisitivo de

la estructura econdmica y turistica nacional.
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El Sistema de Gestion convierte las pretensiones en actores civiles, gubernamentales y
empresariales que representaran los intereses de la triada: comunidad, gobierno y empresas

para el disefio de un destino turistico autentico, inclusivo y sustentable.

Por ultimo, el Sistema de Evaluacién concentra los esfuerzos en el desarrollo de
indicadores sociales, econdmicos, ambientales y turisticos que determinaran si el destino
turistico es viable en una temporalidad especifica garantizando el éxito o matizando el impacto

de este.

Para finalizar y con el fin de determinar la viabilidad del modelo conceptual propuesto se
contrasté con el mundo real por medio de los postulados y funciones de cada sistema del MSV.
Gracias a ello, fue posible verificar cada sistema de este en el modelo conceptual y asi garantizar
su adaptacion ante las perturbaciones del entorno e implementar actividades necesarias para su

funcionamiento para asi concluir el ultimo objetivo particular.

Ante la respuesta a la pregunta de investigacion, se encontrd que solo la Planta Turistica
contribuye a la reduccién de la marginacién de la comunidad receptora de Tuxtla Gutiérrez, de
acuerdo con los estandares limitados del indice Absoluto de Marginacién, con beneficios relativos

e indirectos que se traducen en emplear y urbanizar.

La politica turistica mexicana esta alejada del crecimiento sostenible e incluyente, ya que
cuando se materializa en casos especificos como el de Tuxtla Gutiérrez, su direccién se limita a
alimentar al sector empresarial facilitando su proliferacion y limitandose a emplear a la comunidad

receptora.

Es cierto que, gracias a su desarrollo, la infraestructura turistica reduce la marginacion a
través de servicios basicos como alumbrado, agua potable, pavimentacion, conexiones aéreas,

carreteras y maritimas, entre otros. Sin embargo, la precariedad de los trabajos, la deforestacion,
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el despojo de tierras de cultivo y la comercializacion de usos y costumbres son problemas que

ponen en duda la veracidad de los indicadores econémicos.

Este tipo de circunstancias se agravan cuando la planificacién turistica, como ocurre en
el caso estudiado, prioriza su expansion a costa del bienestar social de las comunidades
vulnerables despojandolas de sus tierras y por ende de sus medios de produccion,
convirtiéndolas en ciervos o exiliados de la actividad turistica para actividades técnicas, en la
escala mas baja del arbol jerdrquico o como moneda de cambio para las experiencias que el

turista busca a través de valores culturales convertidos en mercancia poco rentable.

El objetivo general de la investigacién se cumplié ya que se disefié un modelo conceptual
sistémico que lleva a la conclusion de un imaginario sencillo de entender: en el desarrollo de
politicas integrales es necesaria la participacion de la mayor cantidad de actores involucrados.
Por otro lado, en el desarrollo de la perspectiva capitalista es necesaria la participacion de Unica
y exclusivamente, los duefios y gobernantes de los medios de produccion. Es decir, el hecho de
gue la actividad turistica no sea un atenuante de la marginacion en México y particularmente en

Tuxtla Gutiérrez, se da, entre otras cosas, a la limitacién que el sistema global ejerce en si.

El disefio de indicadores es crucial para determinar la viabilidad de cada polo turistico
gue base sus principios en aspectos ambientales, sociales y econémicos donde se definan como
sistemas que interactlan entre si y, por ende, afectan directamente el bienestar social, la
preservacion de los recursos naturales y el crecimiento econdmicos de los territorios que fueron

considerados para su ejecucion.

La brecha entre el discurso y la realidad es inmensa. Es normal que el discurso sea
popular y espectacular. No se puede pretender que las grandes organizaciones turisticas basen

sus esfuerzos en temas como la marginacion, al menos en la realidad, cuando el objetivo
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primordial es la acumulacion, cuando deben sus intereses a trasnacionales. Es como ir

contracorriente.

Algunos ejemplos de planeacion turistica como el Modelo para el Desarrollo Turistico
Humano expuesto por Jiménez (2020) son vias de reingenieria de la actividad turistica desde su
estructura logrando un cambio de abajo hacia arriba reconociendo que temas como pobreza,
desempleo y desigualdades son parte de las preocupaciones de dicha industria al ubica al ser
humano como el ndcleo del desarrollo econémico y social, en contraparte a colocarlo como parte
del proceso de produccién. En otras palabras, mediante dicho modelo se busca otorgar las
“Habilitaciones” y “Capacidades” necesarias para insertar a la ciudadania en el proceso
econdmico y asi generar bienestar y valor social ofreciendo una alternativa de crecimiento que

supere al modelo actual.

La alternativa para transformar la realidad radica en la consideracién de actores
esenciales de la dinamica turistica a las comunidades receptoras, en donde tengan la capacidad
y autonomia para poder elegir, con base en la comercializacién de sus usos y costumbres, la
modificacion del paisaje en destinos turisticos y la explotacion de los recursos para abastecer a

la Planta Turistica.

122



Referencias
Aguilar, T. (2016). Desigualdad y Marginacion en Chiapas. Peninsula, 11(2), 143-159.
Albuquerque, P., Pereyra, K., Schujman. M. y Tomatis, K. (2014). Economia social y solidaria:
praxis, vivencias e intenciones. Rosario, Argentina: Ediciones DelRevés.
Arellano, A., Osorio, M. y Torres, J. (2013). El turismo desde el pensamiento sistémico.
Investigaciones Turisticas, 1(5), 1-28.
Ayvar, F. J., Giménez, V. M. y Navarro, J. C. (2016). Generacion de bienestar social en México:
un estudio DEA a partir del IDH. Economia, Sociedad y Territorio, 16(52), 591-621.
Banco Mundial. (31 de marzo de 2021). América Latina y el Caribe: panorama general.

https://www.bancomundial.org/es/region/lac/overview

Banco Mundial. (2018). La pobrezay la prosperidad compartida 2018: Armando el rompecabezas
de la pobreza. Washington, Estados Unidos: Banco Mundial.

Barbieri, C., La Pan, C., Morais, D. B., y Wallace, T. (2016). Power, altruism and communitarian
tourism: A comparative study. PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 14(4),

889-906. Recuperado de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=88146706008

Beck, U. (2008). ¢Qué es la Globalizacion? Falacias del Globalismo, Respuestas a la
Globalizacion. Barcelona, Espafia: Paidoés.

Beer, S. (2003). Diagnosing The System for Organizations. Hoboken, NJ, EE. UU.: John Wiley &
Sons Inc.

Bernier, E., Jurado, E., Medina, A. y Ortega, G. (2020). Turismo Poscoronavirus, ¢Una
Oportunidad para el Poscrecimiento? Politicas, Planes y Estrategias de Reactivacion del
Turismo, 161-173

Bertalanffy, L. V. (1989). Teoria General de los Sistemas. Fundamentos, desarrollo, aplicaciones.

Ciudad de México, México: Fondo de Cultura Econdmica.

123


https://www.bancomundial.org/es/region/lac/overview
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=88146706008

Camberos, M. y Pérez, A. (2017). Desigualdad, turismo y bienestar: Andlisis regional y por
estados, segun estrato urbano y rural. El periplo sustentable, (32), 00008. Recuperado de

http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci arttext&pid=S1870-

90362017000100008&Ing=es&ting=es

Castafieda, D. (2013, 1 de diciembre). ;,Como se mide la desigualdad y por qué es importante

saberlo? Forbes. Recuperado de hitps://www.forbes.com.mx/como-se-mide-la-

desigualdad-y-por-gue-es-importante-saberlo/

Checkland, P. (2000). Systems Thinking, Systems Practice. Includes a 30-year retrospective.
Sussex Occidental, Reino Unido: John Wiley & Sons. Ltd.

Chossudovsky, M. (2002). Globalizacion de la Pobreza y Nuevo Orden Mundial. Ciudad de
México, México: Siglo XXI.

Colegio de México. (2018). Desigualdades en México 2018. México: Colegio de México.

Combariza, J. (2012). El turismo rural como estrategia de desarrollo sostenible: caso municipio
de La Mesa (Cundinamarca) (Tesis de Maestria). Universidad Nacional de Colombia,

Bogota, Colombia.

Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad. (2013). La biodiversidad en
Chiapas: Estudio de Estado. México: CONABIO.

Conde, N. (2008). ¢ Es Posible una Teoria Hermenéutica Dialéctica en el Estudio del Turismo?
Teoria y Praxis, 5(1), 197-211.

Congreso del Estado de Chiapas. (2019). Plan Estatal de Desarrollo Chiapas 2019-2024. México:
Gobierno del Estado de Chiapas.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (2010). Informe Anual sobre

la Situacién de Pobreza y Rezago Social. México: CONEVAL.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (2020). Informe de pobreza

y evaluacién 2020. Chiapas. México: CONEVAL.

124


http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-90362017000100008&lng=es&tlng=es
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1870-90362017000100008&lng=es&tlng=es
https://www.forbes.com.mx/como-se-mide-la-desigualdad-y-por-que-es-importante-saberlo/
https://www.forbes.com.mx/como-se-mide-la-desigualdad-y-por-que-es-importante-saberlo/

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (2021). Medicion de la
pobreza en los municipios de México, 2020, Estados Unidos Mexicanos. México:
CONEVAL.

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social. (2022). Medicion
Multidimensional de la pobreza en México 2016-2020, Estados Unidos Mexicanos.
México: CONEVAL.

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. (2018). Medicién de la
Pobreza 2008-2018, Estados Unidos Mexicanos. México: CONEVAL

Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social. (2019). Metodologia para la
medicion Multidimensional de la Pobreza en México. México: CONEVAL.

Consejo Nacional de Poblacion. (2011). indice Absoluto de Marginacion 2000-2010. México:

CONAPO.

Consejo Nacional de Poblacion. (2021). indice de Marginacion 2020. México: CONAPO.

Consejo Nacional de Poblacion. (2016). indice de marginacion por entidad federativa y municipio
2015. México: CONAPO.

Croes, R. y Rivera, M. (2017). Superacién de la pobreza mediante el desarrollo turistico. Un
enfoque global integrado. El Periplo Sustentable 33, 798-809.

Diaz, G. (2017). PASOS. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural, 15(2), 333-340. Recuperado

de: https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=88150355004

Espinoza, R., Jiménez, F. y Olivares, D. (2020). Turismo, Desigualdad y Pobreza. Experiencias
Locales ante Desafios Globales. Meéxico: Plumas Negras. Recuperado de

https://cedocvirtual.sectur.gob.mx/

125


https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=88150355004
https://cedocvirtual.sectur.gob.mx/

Fayos-Sola, E., Fuentes, L. y Mufioz, A. (2012). Turismo como Instrumento de Desarrollo: Una
Visién Alternativa desde Factores Humanos, Sociales e Institucionales. PASOS. Revista
de Turismo y Patrimonio Cultural, 5(10), 437-449. doi:

https://doi.orq/10.25145/j.pas0s.2012.10.061

Garza, J. (2019). Tourism and Poverty Reduction in Mexico: An ARDL Cointegration Approach.
Sustainability. 11(485). doi:10.3390/su11030845

Garavito, M. C. y Villamil A. F. (2017). Vida, Cognicién y Sociedad: La Teoria de la Autopoiesis
de Maturanay Varela. Revista Iberoamericana de Psicologia 10(2), 145-155. Recuperado

de: https://revistas.iberoamericana.edu.co/index.php/ripsicologia/article/view/1253

Gerda, M. y Warnholtz, B. (2018). Evaluacion de Intervenciones Sociales Basadas en el Turismo
Usando el Enfoque Metodolégico de la Evaluacion Realista. PASOS. Revista de Turismo
y Patrimonio Cultural, 16(2), 501-522.

Gomez, E. (2019). Establecidos y Marginados en Areas Naturales Protegidas: Dos Casos De
Estudio En México Y Argentina. Letras Verdes. Revista Latinoamericana De Estudios
Socioambientales, 1(26), 51-68. doi: 10.17141/letrasverdes.26.2019.3825

Gomez, F. (1974). Acapulco: Despojo y Turismo. Problemas del Desarrollo. Revista
Latinoamericana de Economia, 19(5). ISSN 2007-8951.

Guerrero, R. (2018). Estudiando la relacion del turismo con el desarrollo humano en destinos
turisticos mexicanos. Acta Universitaria, 28(1), 1-13. doi: 10.15174/ au.2018.1886.
Gutiérrez, M. E. (1994). Dos modelos de cambio social: ¢ cambio social programado o cambio

social emergente? Revista Colombiana de Psicologia, (3), 73-80. Recuperado de:

https://revistas.unal.edu.co/index.php/psicologia/article/view/15819

H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez. (2018). Plan Municipal de Desarrollo 2018-2021. Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas: H. Ayuntamiento de Tuxtla Gutiérrez.

126


https://doi.org/10.25145/j.pasos.2012.10.061
https://revistas.iberoamericana.edu.co/index.php/ripsicologia/article/view/1253
https://revistas.unal.edu.co/index.php/psicologia/article/view/15819

Hosie, P. y Pforr, C. (2008). Crisis Management in Tourism. Journal of Travel & Tourism
Marketing, 23(2), 249-264. doi: 10.1300/J073v23n02_19

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2021). Censo de Poblacién y Vivienda 2020.
México: INEGI

Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas e Instituto Nacional de Lenguas Indigenas. (2015).
Atlas de los Pueblos Indigenas de México. México: INPI e Instituto Nacional de Lenguas
Indigenas.

Ivanovic, S., Milojica, V. y Roblek, V. (2016). A Holistic Approach to Innovations in Tourism.
ResearchGate, 367-380. Recuperado en:

https://www.researchqgate.net/publication/301295108

Jackson, M. (2003). Systems Thinking: Creative Holism for Managers. West Sussex, Reino
Unido: John Wiley&Sons Ltd.

Jiménez, F. (2020). Turismo, Desigualdad y Pobreza. Experiencias Locales ante Desafios
Globales. Conferencia llevada a cabo en el marco del 46° Aniversario de la Escuela
Superior de Turismo (EST) del Instituto Politécnico Nacional (IPN), México.

Jiménez, F. y Mufioz, A. (2015). Metodologia Cuantitativa para Evaluar el Bienestar Individual en
los Destinos Turisticos y Construir una Vision de Turismo Humano. Provincia, 34(1).

Jiménez, O. L. (2021). Modelo Sistémico Viable para la Autogestion de las Playas de Puerto
Escondido, Oaxaca (tesis de doctorado). Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México,
México.

Jiménez, O. L., Tejeida, R., Saenz, J. R.y Oliva, V. R. (2019). Hacia una autogestion sustentable
de playas turisticas desde un enfoque sistémico. JAINA Costas y Mares ante el Cambio

Climatico, 1(1), 41-58. doi: 10.26359/52462.0319

127


https://www.researchgate.net/publication/301295108

Jiménez, O., Tejeida, R., Coria A., L., L., Sanchez, J. Y. y Nlfiez, J. E., (2017). Tourist Beach
Management, a Perspective form the Systems Thinking. Proceedings of the 61st Annual
Meeting of the ISSS - 2017 Vienna, Austria, 2017, (1). Recuperado de:

https://journals.isss.org/index.php/proceedings61st/article/view/3222

Jiménez, O. L., Tejeida, R., Rojas, J. A. y Coria A., L. (2020). Una aproximacién sistémica al
manejo costero integrado de playas turisticas mexicanas. Regién y sociedad, 1(32), 1-29.
doi: https://doi.org/10.22198/rys2020/32/1350

Korstanje, M. (2020). EI COVID-19 y El Turismo Rural: Una Perspectiva Antropolégica.

Dimensiones Turisticas, 4(1), 179-196. doi: https://doi.org/10.47557/CKDK5549

Korstanje, M. (2015). Filosofia del Turismo y Pobreza: Un Resumen. Revista DELOS. Desarrollo
Local Sostenible, 8(22).

Lépez, J. (2015). Democratizacion de la pobreza en Chiapas. Economia Informa 1(393), 62-82.

Lépez, J. (2021). Pobreza, Desigualdad, Poblaciones Indigenas y COVID-19 en Chiapas. El
sistema de salud en Chiapas ante la pandemia de la COVID-19, 146-189.

Naciones Unidas. (2020). Evaluacién de los efectos e impactos de la pandemia de COVID-19
sobre el turismo en América Latina y el Caribe: aplicacion de la metodologia para la
evaluacion de desastres (DalLA), Santiago.

Naciones Unidas (2018). La Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible: una
oportunidad para América Latina y el Caribe (LC/G.2681-P/Rev.3), Santiago.

Organizacion de los Estados Americanos. (septiembre de 2011). Turismo: Un desafio frente a la
pobreza. Simposio llevado a cabo en el XIX Congreso Interamericano de Turismo, San
Salvador, El Salvador.

Organizacion Mundial de Turismo. (2018). La Contribucién del Turismo a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible en Iberoamérica. OMT, Madrid. doi:

https://doi.org/10.18111/9789284420018.

128


https://journals.isss.org/index.php/proceedings61st/article/view/3222
https://doi.org/10.47557/CKDK5549

Organizacion Mundial del Turismo. (2019). Panorama del Turismo Internacional. OMT, Madrid.

doi: https://doi.org/10.18111/9789284421237.

Organizacion Mundial de Turismo. (2020). Priorities for Tourism Recovery. OMT, Madrid.

Palafox, A. y Rubi, F. (2017). El turismo como catalizador de la pobreza. Trabajo turistico y
precariedad en Cozumel, México. Barcelona, Espafia: Alba Sud.

Pedraza, O. H. (2001). La Matriz de Congruencia: Una Herramienta para Realizar Investigaciones
Sociales. Economia y Sociedad, 6(10), 312-316.

Pérez, A., Riguelme-Perea, P. J., Solano-Baez, M. y Torralba, A. (2017). ¢ Turismo Para Todos?
Revision Critica a Politica Turistica Mexicana: El Caso de Ixtapa Zihuatanejo. International
Journal of Scientific Management and Tourism, 3(2), 219-236.

Pérez, J. (2012). Design and Diagnosis for Sustainable Organizations. The Viable System
Method. Springer Heidelberg Dordrecht London New York

Pérez, J. M., Purche, J. C. y Sanchez, P. (Septiembre 2008). Sistemas de Informacion y
Cibernética Organizacional. Conferencia llevada a cabo en el Xl Congreso de Ingenieria
de Organizacién, Burgos, Espafia.

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2019). Informe de Desarrollo Humano
Municipal 2010-2015. Transformando México desde lo local. México: PNUD.

Puig, M. (2017). El turismo y el alivio de la pobreza: un enfoque desde el prisma de los destinos
emergentes en el marco de la Agenda 2030 (Tesis de Maestria). Universidad de Sevilla,
Sevilla, Espaiia.

Ramirez-Gutiérrez, A. G., Cardoso-Castro, P. P., y Tejeida-Padilla, R. (2020). A Methodological
Proposal for the Complementarity of the SSM and the VSM for the Analysis of Viability in

Organizations. Systemic Practice and Action Research. https://doi.org/10.1007/s11213-

020-09536-7

129


https://doi.org/10.18111/9789284421237
https://doi.org/10.1007/s11213-020-09536-7
https://doi.org/10.1007/s11213-020-09536-7

Secretaria de Economia. (2020-2021). Data México. México: Datawheel. Recuperado de

https://datamexico.org/es

Secretaria de Economia. (2021). Primer Informe de Gobierno: “Fortalecimiento a la Economia
Popular” con Tandas para el Bienestar. México: Secretaria de Economia.

Secretaria de Gobernacion. (2019). Plan Nacional de Desarrollo 2019-2024. México: SEGOB.

Secretaria del Medio Ambiente y Recursos Naturales. (2016). Cartografia digital del Marco
Geoestadistico Estatal 2016. México: Direccion General de Estadistica e Informacion

Ambiental.
Secretaria de Turismo. (2015). 44 destinos Turisticos Prioritarios. México: SECTUR.

Secretaria de Turismo. (2014). Agendas de Competitividad de los Destinos Turisticos de México

2013-2018. México: SECTUR.
Secretaria de Turismo. (2018). Comparecencia de la glosa del Quinto Informe de Gobierno.

Chiapas: SECTUR.
Secretaria de Turismo. (2019). Estrategia Nacional de Turismo: 2019-2024. México: SECTUR.

Secretaria de Turismo. (2019). Estrategia Nacional De Turismo 2019-2024 Tendra Un Sentido

Democrético: Miguel Torruco. México: SECTUR.

Secretaria de Turismo. (2021). Jovenes construyendo el futuro, pilar en la reactivacion

econdmica del sector turismo. México: SECTUR.

Secretaria de Turismo. (2021). Secretaria de Turismo, Gobierno. https://www.gob.mx/sectur

Tejeida, R., Cruz, E y Briones, A. (2016). Sistémica y Turismo. México: Miguel Angel Porrtia
Vargas, J. C. (2006). Disefio de un Modelo Sistémico de Integraciéon Municipal para el Desarrollo
Turistico (tesis de posgrado). Instituto Politécnico Nacional, Ciudad de México, México.

Yezid, B. (2017). Teorias sobre los sistemas complejos. Revista A&D, 47(2), 52-69.

130


https://datamexico.org/es
https://www.gob.mx/sectur

Glosario
Bienestar social: Es la satisfaccion absoluta de las necesidades fisiologicas y psicolégicas de

un individuo, en conjunto con experiencias alentadoras que sustenten su proyecto de vida.

Capitalismo: Sistema econdmico basado en la propiedad privada y el capital como principal via

de acumulacion de riqueza.

Complejo turistico: Destino turistico relativamente autosuficiente; ofrece una gama amplia de
servicios e instalaciones, especialmente las dedicadas al descanso y esparcimiento,

experiencias docentes y de salud.

Comunidad receptora: Personas que residen de forma permanente donde se ofertan y

adquieren los bienes y servicios turisticos de un destino en particular.

Desigualdad social: Es la distribucién discriminada de los beneficios y oportunidades que se
otorgan a todos los individuos como consecuencia del proceso de produccion de riqueza de un

lugar en especifico.

Destino Turistico: zona o area geografica que es visitada por el turista y cuenta con limites de

naturaleza fisica, contexto publico y de percepcién por parte del mercado.

Destinos turisticos prioritarios: Localidades seleccionadas por SECTUR con amplio potencial
turistico para detonar desarrollo econémico y social e impactar directamente sobre las

comunidades.

Entorno: Aspectos econdmicos, sociales y ambientales que afectan a un sistema o individuo en

cuestion.

Marginacion: Proceso estructural en relacion con el desarrollo socioeconémico alcanzado en un

determinado territorio, que dificulta la propagacién del progreso a todos los grupos sociales.

Modelo conceptual: Representacion abstracta de la situacion considerada problematica.
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Ordenamiento territorial: Proceso y resultado de organizar parcial y funcionalmente las

actividades y recursos en el territorio.

Planta turistica: Unidades Econdmicas que se relacionan con la actividad turistica.

Pobreza: Fendbmeno multidimensional que se presenta cuando un individuo cuenta con

carencias sociales y no tiene un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades.

Politica publica: Acciones estratégicas que buscan generar cambios en la forma de gobierno

de un pais para el desarrollo social.

Sistema: Conjunto de elementos interrelacionados para un mismo fin.

Sistemas suaves: sistemas complejos con influencia del factor humano y se relacionan

abiertamente con su entorno.

Superestructura turistica: conjunto de leyes y reglamentos que facultan y regulan la actividad

turistica en un destino en particular.

Teoria sistémica: Estudio de las interrelaciones generadas entre los elementos de un sistema

como parte de un todo.
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Siglas y Abreviaturas

AGEB: Area Geoestadistica Basica

CONAGUA: Comisién Nacional del Agua

CONAPO: Consejo Nacional de Paoblacion

CONEVAL: Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social

ICIPLAM: Instituto Ciudadano de Planeacion Municipal

IDH: indice de Desarrollo Humano

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

LGDS: Ley General de Desarrollo Social

MSS: Metodologia de los Sistemas Suaves

MSV: Modelo de Sistema Viable

ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible

OMT: Organizacién Mundial de Turismo

ONU: Organizacion de las Naciones Unidas

PEA: Poblacién Econdmicamente Activa

PNUD: Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo

SECTUR: Secretaria de Turismo

UE: Unidad Econémica
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