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Modelo de Planeacidn Integral de Sistemas de Informacion
Caso: Empresa Privada del Sector Eléctrico

RESUMEN

La Planeacion es la base para llevar a cabo el desarrollo de cualquier proyecto, asi mismo,
permite cumplir con éxito los objetivos y metas planteados. Dentro de un plan para el
desarrollo de proyectos es importante poder resolver actividades tales como; distribucién
conforme a un calendario, periodo de duracion de cada actividad, sus fechas de inicio y
término, de terminacion del tiempo total requerido para la ejecucion de un trabajo, el
camino critico en un proyecto, sucesion de actividades que dan lugar al maximo tiempo
acumulativo, determina el tiempo mas corto que podemos tardar en hacer el proyecto si se
dispone de todos los recursos humanos y materiales necesarios para poder llevarlo a
cabo.

La sociedad y la dinamica del entorno nos exige la optimizacién de los recursos en las
empresas, por lo que es necesario un control en las actividades y proyectos a realizar, y
se debe tener la iniciativa para tomar los recursos y herramientas necesarias para cada
una de las tareas.

Actualmente el seguimiento de los proyectos de la empresa es muy lento, lo que provoca
gue no se puedan tomar decisiones en tiempo y forma para los mismos, ademas si se
requiere informacion de un Departamento en especifico y no se encuentran las personas
aptas para tomar una solucién y/o decision, se tiene que llevar a cabo una serie de
procedimientos, por consecuencia consumen tiempo y recursos, en la mayoria de los
casos, una mala toma de decisiones y pérdidas monetarias, dentro de las empresas del
sector eléctrico se ha detectado la falta de control sistematico de todos y cada uno de los
procesos.

En este trabajo se aplica un Modelo de Planeacion Integral de Sistemas de Informacién en
una Empresa Privada del Sector Eléctrico, que permitird agilizar la toma de decisiones,
minimizar recursos y contar con una herramienta para la Elaboracion de Proyectos en la
construccion de Subestaciones Eléctricas y Lineas de transmision. En €l se aplica una
metodologia que permite; identificar la situacion actual de la empresa, identificar y priorizar
funciones, actividades y tareas realizadas en el area de proyectos, presentar la propuesta
de solucion en conjunto con el desarrollo de la arquitectura de los sistemas de
informacion, en los que se identifican los beneficios a obtener.



Integral Planning Model of Information Systems, Case: Private
Business of the Electric Sector.

ABSTRACT

Planning is the basis for carrying out the development of any project and it successfully
meets the objectives and goals. Within a plan for project development is important to
address activities such as: distribution according to a schedule, duration of each activity, its
start and end dates of termination of total time required for the execution of a job, the
critical path in a draft sequence of activities leading up to the cumulative time determines
the shortest time we can take to make the project, if it has all the human and material
resources needed to carry it out.

Society and the dynamics of our environment requires the optimization of resources in
enterprises, it is necessary to control the activities and projects to make, and should take
the initiative to take the resources and tools necessary for each of the tasks.

Currently, the monitoring of projects in companies is very slow, which means that they
cannot make decisions in a timely manner for them, whether information is required in a
specific department and are not suitable people to take a solution and / or decision, has to
carry out a series of procedures, consequently consume time and resources, in most
cases, poor decision-making and monetary losses, the companies within the electricity
sector has been detected lack of systematic control of each of the processes.

This work applies an Integrated Planning Model of Information Systems in a private
company in the Electric Sector, which will expedite decision making, minimize resources
and to have a tool for project development in construction of electrical substations and
transmission lines. It applies a methodology designed to identify the current status of the
company, identifying and prioritizing functions, activities and tasks in the project, submit the
settlement proposal in conjunction with the development of the architecture of information
systems, which identifies the benefits to be obtained.
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GLOSARIO

Actividad/tarea: (Tarea mas pequefia identificable en un proceso de un Proyecto)
Términos sinbnimos, aunque se acostumbra tratar a la tarea como una
accién componente de la actividad. En general son acciones humanas
gue consumen tiempo y recursos, y conducen a lograr un resultado
concreto en un plazo determinado. Son finitas aunque pueden ser

repetitivas.
Gestion del Planificacion, organizacion, seguimiento, control e informe de todos
Proyecto: los aspectos de un Proyecto y la motivacién de todos aquellos que

estén involucrados en el para alcanzar los objetivos del proyecto.

Linea de Es una estructura material utilizada para dirigir la transmision de
Transmision: energia en forma de ondas electromagnéticas comprendiendo el todo
0 una parte de la distancia entre dos lugares que se comunican.

Metodologia: Es un conjunto de modulos (fases, etapas, etc), formalmente
estructurados para conseguir un objetivo.

Metas: Son los fines que podemos esperar a alcanzar dentro del periodo
cubierto por la planeacion.

Modelo: Representacion de una actividad o sistema. Generalmente se incluyen
los elementos mas importantes que forman parte, las relaciones entre
los mismos y los agentes externos que influyen sobre el sistema
representado.

Planeacion: Involucra desarrollar objetivos para cada uno de los niveles de la
organizacion y determinar formas de cémo alcanzarlos.

Planeacion Es proyectar un futuro deseado y los medios para conseguirlo.
Integral:

Plan de Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados
Calidad: deben aplicarse, quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un

proyecto, producto, proceso o contrato especifico.

Proceso: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan,
las cuales transforman elementos de entrada en resultados.
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Proyecto:

Proveedor:

Sistema:

Sistema de
Gestion de
Calidad (SGC):

Sistemas de
informacion:

Subestacién

Eléctrica (S.E.):

Proceso uUnico consistente en un conjunto de actividades, coordinadas
y controladas con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo
para lograr un objetivo conforme con requisitos especificos,
incluyendo las limitaciones de tiempo, costo y recursos.

Organizacion o persona que proporciona un producto.

Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si, para
lograr un objetivo comun.

Es el conjunto de normas interrelacionadas de una empresa u
organizacion por los cuales se administra de forma ordenada la
calidad de la misma, en la busqueda de la satisfaccion de sus clientes.

Son sistemas que se sustentan en la relacibn que surge entre las
personas y las computadoras. Los sistemas computarizados requieren
para su operacion de personas, software, hardware y de redes
electronicas.

Es un conjunto de maquinas, aparatos y circuitos, que tienen la
funcion de modificar los parametros de la potencia eléctrica,
permitiendo el control del flujo de energia, brindando seguridad para el
sistema eléctrico, para los mismos equipos y para el personal de
operacion y mantenimiento.

Pagina ii
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INTRODUCCION

En la actualidad el Sector Eléctrico Juega un papel muy importante en el pais, por lo
gue empresas como Comision Federal de Electricidad, Luz y Fuerza del Centro y otras
Privadas requieren de subcontratar para la Construccion de Subestaciones y Lineas de
transmision, para poder ser competitivas en el &mbito Nacional e Internacional.

El presente trabajo, estd orientado fundamentalmente a aplicar un Modelo de
Planeacién Integral de Sistemas de Informacién que apoye la solucién del problema de
“Planeacion, Desarrollo y Seguimiento de Proyectos”, que se genera en el area de
Proyectos de una Empresa Privada del Sector Eléctrico, lo que permitird una oportuna
toma de decisiones, y asi poder dar soluciones que vayan mas acorde a la
problematica que se presente.

El Modelo de Planeacion Integral permite: identificar, conocer y controlar los elementos
qgue participan en la realizaciéon de un proyecto, la aplicacion de estrategias permiten
lograr y mejorar la eficiencia, con la finalidad de alcanzar ventajas competitivas y asi
obtener los mejores beneficios para la empresa.

Por otra parte, las metodologias para el desarrollo de sistemas de informacion han
tomado una gran importancia para el desarrollo de los mismos; Para definir cuales se
requieren en un area de Planeacion y Desarrollo de Proyectos, se empleo una Modelo
de Planeacion Integral de Sistemas de Informacion.

La aplicacion de la Metodologia, se desarrolla en 3 fases y cada una de estas en
subfases , lo que permite definir la importancia y los pasos a seguir, para la obtencion
de los sistemas de informacion, el presente trabajo de tesis se divide en cuatro
capitulos, en el Capitulo 1 se describe la metodologia a llevar a cabo, la descripcion de
los términos involucrados y la piramide conceptual, en el Capitulo 2 se realiza un
analisis de la situacion actual de la empresa, su sistema y requisitos de informacién, asi
como su modelo funcional, en el Capitulo 3 se indica la propuestas de solucién por
medio de un arquitectura de sistemas y la definicién de sus beneficios, en el Capitulo 4
se propone la estrategia de implantacién, analisis de beneficios y su plan de accion,
finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones.
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JUSTIFICACION

La falta de control y administracion en el desarrollo y construccion de Subestaciones
Eléctricas y Lineas de Transmisidn en empresas del sector eléctrico, no permite tener
un seguimiento adecuado de las actividades, tiempos y recursos que son utilizados en
los mismos.

Dado que las empresas del sector eléctrico en México son grandes y complejas, es
necesario que para el desarrollo de proyectos se utilicen modelos y metodologias
adecuadas, con las técnicas y herramientas més convenientes para el desarrollo de los
procesos y actividades, asi mismo, éstas deben proporcionar flexibilidad y un facil
manejo en su uso y capacitacion.

Actualmente en la Empresa Privada del Sector Eléctrico no se cuenta con una
planeaciéon estratégica con un enfoque sistémico y sistematico, es decir global e
integral, dentro de la empresa, por lo que no se llevan, politicas, prioridades y
cumplimiento de metas a corto y largo plazo, lo que no permite tener un crecimiento
dentro y fuera de la empresa.

Es importante aplicar un Modelo de Planeacion Integral de Sistemas de Informacion
debido a que reducira en gran medida la problematica anteriormente mencionada en la
Empresa y fortalecera su organizacion y direccién. De igual manera con ello se
obtienen mayores beneficios, como la reduccion en el numero de accidentes, reduccion
de tiempos muertos en oficina y en campo (obra), evitar la duplicacion de documentos y
planos, aprovechar adecuadamente los recursos humanos, técnicos y financieros.
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CONTEXTO Y MARCO TEORICO
Ccontexto

La empresa para la cual se desarrollo el modelo de planeacién integral de sistemas de
informacion para el Apoyo del Desarrollo y Seguimiento de Proyectos lleva por nombre
Empresa Privada del Sector Eléctrico T&D, la cual es una empresa transnacional, la
primera fase se iniciara en la Republica Mexicana, en donde actualmente tiene sus
oficinas en el D.F.

La Empresa Privada del Sector Eléctrico S.A. de C.V. Unidad de Sistemas de Alta
Tensién pertenece al sector Transmision y Distribucién y se localiza en MEXICO D.F.

Esta unidad se dedica a desarrollar Proyectos de Subestaciones Eléctricas y Lineas de
Transmision de Alta Tension.

Se tiene en operacion las siguientes areas:

e Licitaciones

e Procuracion

e Administracion de Proyectos
e Recursos Humanos

(~ e Planeacion y Desarrollo de Proyectos
e Ingenieria (Disefio Civil y Electromecanico)
e Construccion (Obra Civil y Electromecanica)

_< e Gestion de Calidad (Oficina central y de

Obra)

e Expeditacion e Inspeccién de Suministros y
Pruebas

o ° Puesta en Servicio

e Operaciones

El personal que labora en estas areas, comprende alrededor de 85 empleados, que por
sus funciones afectan directamente la Calidad del Producto.

El origen de la empresa es Eléctrica Mexicana S.A. de C.V., en la que el desarrollo de
proyectos llave en mano se inicia en 1994, para 1996 se incorpora Generacién
Eléctrica, posteriormente en 1998 se unifica la identidad del corporativo a nivel mundial
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con el nombre de Poli eléctrico y finalmente, a principios del 2004, el consorcio
Empresa Privada del Sector Eléctrico absorbe el sector T&D, siendo desde entonces
gue la unidad de Sistemas de Alta Tensién opera bajo la razon social Empresa del
Sector Eléctrico T&D S.A. de C.V.

En México actualmente existen cuatro unidades que pertenecen a Empresa Privada del
Sector Eléctrico T&D S.A. de C.V., a saber:

e Sistemas de Alta Tensioén

e Equipos de Alta Tension

e Equipos de Media Tensién

e Transformadores de Medida

Figura 1. Representacion de los elementos que intervienen en el Contexto de la Empresa Privada del Sector
Eléctrico.
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CONTEXTO Y MARCO TEORICO

Marco Teoérico

Existen técnicas y herramientas utilizadas para calidad, planeacion y construccion, asi
mismo usadas para llevar a cabo Modelos de Planeacion Integral de Sistemas de
Informacioén. Las Técnicas y Herramientas permiten describir y visualizar claramente los
diferentes elementos de un problema y/o situacién, establecer un plan y llegar a la
solucion, estimulan la creatividad, son usadas para complementar las herramientas
convencionales cuando nos enfrentamos a datos no numéricos (datos verbales).
Algunas técnicas y herramientas son:

Diagramas de afinidad

Jerarquizacion analitica

Diagramas de relacién

Diagramas de arbol

Diagramas de matriz

Diagramas de flechas

Cartas programa de procesos de decision

Noohk~wnhE

1. Diagramas de afinidad

Herramienta también conocida como Técnica de Kawajita Jiro (T.K.J), la cual tiene
como objetivo desmembrar en temas muy puntuales y precisos, situaciones grandes y
complejas, los cuales muchas veces no pueden ser estudiadas por medio de
herramientas estadisticas, esto es, no existen datos numéricos, solo percepciones,
sentimientos o creencias.

De informacién verbal se puede describir una situacion real, haciendo aparecer temas
totalmente ignorados o no considerados, los cuales permiten un conocimiento mas
completo, de la situacion bajo estudio. Su aplicacién se puede dirigir para:

Diagnastico.

Solucién de situaciones Problematicas.
Planeacion interactiva.

Prondsticos de mercadotecnia y otro
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2. Jerarquizacion analitica

La Jerarquizacion analitica se basa en calificar los problemas por pares de cada nivel,
empleando una sencilla tabla que contiene la forma de calificar a cada problema,
evaluando en que magnitud se prefiere una de ellos de acuerdo a la escala
especificada.

En cuanto al problema, se asume que las alternativas y objetivos pueden dividirse en
subconjuntos separados entre si.

3. Diagramas de relacion

Esta herramienta tiene como objetivo presentar en forma grafica las relaciones que
mantienen los temas o asuntos especificos detectados en el diagrama de afinidad
(T.K.J.)

La descripcion de estas relaciones permite establecer jerarquias, desde relacion muy
importante (1er. Nivel) hasta poco relevante (4a 6 5a nivel).

El producto final del Diagrama de relaciones es la vision grafica de una situacion
grande y compleja, donde se ven las causas que dificultan el logro de un objetivo,
ilustrando como factores remotos o aparentemente irrelevantes son los que contribuyan
a generar las causas de las dificultades o problemas, que obstruyen el logro de un fin.

4. Diagramas de arbol

Una de las dificultades que se presentan con mas frecuencia, es establecer las
acciones, que van a permitir obtener resultados concretos, en que orden y quienes las
van a hacer.

Este Diagrama de arbol permite esquematizar lo que se quiere lograr y los medios de
que disponen para hacerlo, de tal manera, que la situacion grande y compleja original,
ahora se presenta en un conjunto ordenado de verbos (capacitar, comprar, cambios,
medir...), y posiblemente quién es el que lo ejecuta.

Se usa este esquema cuando es dificil realizar una secuencia larga mentalmente,
acerca de los medios necesarios para alcanzar un objetivo.

La idea es ir desglosando cada subobjetivo y a través de una tormenta de ideas, TKJ,
Ishikawa u otras técnicas.
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5. Diagramas de matriz

El Diagrama de matriz clarifica las relaciones que intervienen en la solucién del
problema “Aclaran un problema mediante el pensamiento multidimensional”

Caracteristicas:

Se usa para organizar los datos del lenguaje, tales como:

Ideas
Percepciones
Deseos
Problemas

Los datos se organizan en dos o tres ejes de acuerdo a si la matriz es bidimensional en
formade L 6 T, o tridimensional en forma de X, Y 6 C.

Construccion:

Seleccionar los elementos de la matriz
Seleccionar el formato.

Colocar los encabezados.

Determinar las relaciones o responsabilidades.

6. Diagramas de flechas

Los métodos de planeacion de red ayudan a los gerentes de proyectos a vigilar y
controlar los proyectos.

La administracion de un proyecto con métodos de planeacion de red abarca cuatro
pasos:

e Descripcion del proyecto

e Elaboracion del diagrama de red.

e Estimacion del tiempo de terminacion, y

e Observacioén o vigilancia de los progresos del proyecto.

Es posible programar todas las actividades para cumplir con las tareas designadas,
siguiendo una secuencia logica, considerando el tiempo 6ptimo para ejecutar cada
actividad y la secuencia que debe seguirse, coordinando actividades simultaneas

e Facilita la ejecucion de proyectos que tienen como limitante el factor tiempo.
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e Ayuda a la determinacion de los cambios que puedan darse después de haber
implantado el plan inicial.

e Proporciona informacién rdpidamente sobre el impacto de un retraso en las
actividades subsecuentes y en todo el proyecto.

7. Cartas programa de procesos de decision

La Carta Programa de Procesos de Decision, es una herramienta para prevenir
contingencias que acaben con un objetivo deseado.

e Es utilizada para planear en caso de surgir eventos fortuitos.
e Es una herramienta de planeacion flexible (modificable) y de facil comprension.

Se utiliza el diagrama de contingencia cuando debido a las condiciones cambiantes del
medio es necesario hacer cambios en los planes una vez que un proyecto ha sido
implantado.

Es posible responder a estos cambios con anticipacidbn si se conocen, en caso
contrario, es necesario tener conocimiento de las medidas necesarias para responder a
ellos.

El diagrama muestra las debilidades de un plan y considera las acciones, para
identificar todos los posibles problemas del plan.

Cada actividad se analiza preguntando ¢ qué puede salir mal?

Las respuestas se colocan debajo de cada actividad y a cada una se le asigna una
accion.

Se evalla si dicha accion puede ser usada o no.
Es conveniente usar este diagrama cuando se agregue un cambio a una tarea ya

conocida, cuando el plan de implementacion sea muy complejo o cuando se busque la
mayor eficiencia posible.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Aplicar un Modelo de planeacién integral de sistemas de Informacion para una empresa
privada del sector eléctrico, que permita la toma de decisiones y la optimizacion de
recursos en la Elaboracion de Proyectos en la construccion de Subestaciones
Eléctricas y Lineas de transmision.

Objetivos Especificos

¢ Identificar la problematica y necesidades que existen en la empresa.
e Disefiar un Modelo de Planeacién Integral de Sistemas de Informacion.
e Determinar las funciones y subfunciones.

¢ Implementacién del modelo a un plan de accion.
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CAPITULO 1
MARCO CONCEPTUAL Y METODOLOGICO

El presente capitulo se enfoca en establecer el Marco Conceptual, la Metodologia
y los conceptos empleados en la tesis.

1.1 Piramide Conceptual

Para comenzar, es necesario ubicar los elementos conceptuales basicos que se
involucran en este proyecto. Se cred una piramide conceptual con el fin de visualizar
dichos elementos y tener una visién mas clara de ellos:

JZ:&fo de ffmeadén ﬂtejra,f de
distemas de ﬁﬁmacz’én Gaso:

fngaresa f rivada def Sector

Procesos y/o Funciones

Departamentos
De Proyectos
Office Office Herramientas
Word Project

-

Organizacion

Administracion

[
ﬂsfameacz'én Y ﬁe&arroffo de ﬂfﬂfyecto&

Figura 1.1 Piramide Conceptual De Los Elementos Que Intervienen En El Modelo De Planeacion Integral De
Sistemas De Informacién.
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1.2 Descripcion de los términos involucrados

Administracion:

Se define como el proceso de crear, disefiar y mantener un ambiente en el que las
personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas seleccionadas, donde
se realizan funciones de planeacion, organizacion, integracion de personal, direccion y
control.

Es un proceso social que lleva consigo la responsabilidad de planear y regular en forma
eficiente las operaciones de una empresa para lograr un proposito deseado [Reyes,
1985].

La Planeacién:

Es el sistema que comienza con los objetivos, desarrolla politicas, planes,
procedimientos y cuenta con un método de retroalimentacion de informacion para
adaptarse a cualquier cambio de circunstancias. [Munch, Garcia, 2004].

Involucra desarrollar objetivos para cada uno de los niveles de la organizacion y
determinar formas de como alcanzarlos. [Hicks, 1987].

La Planeacién Estratégica:
Se define bajo los siguientes puntos:

La planeacion trata con el porvenir de las decisiones actuales, esto significa que la
planeacion estratégica define la cadena de consecuencias de causas y efectos durante
el tiempo; relacionadas con una decisién real o intencionada que tomara un ejecutivo.

La planeacion estratégica es un proceso que se inicia con el establecimiento de metas
organizacionales de fines y las estrategias y politicas para lograrlas, asi como
desarrollar planes detallados para asegurar la implantacion de las estrategias y asi
obtener los fines buscados.

La planeacion estratégica es una actitud en la forma de vida; requiere de dedicaciéon
para actuar con base en la observacion del futuro y una determinacién constante y
sisteméatica como una parte integral de la actitud de la Direccidn. [Steiner, 2005]
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Proyecto:

Proceso Unico consistente en un conjunto de actividades coordinadas y controladas
con fechas de inicio y de finalizacion, llevadas a cabo para lograr un objetivo conforme
con requisitos especificos, incluyendo las limitaciones de tiempos, costo y recursos.

Un proyecto individual puede formar parte de la estructura de un proyecto mayor.

En algunos proyectos, los objetivos y el alcance se actualizan y las caracteristicas del
producto se definen progresivamente segun evoluciona el proyecto.
[NMX-CC-10006-INMC-2005]

Gestion del Proyecto:

Planificacién, organizacion, seguimiento, control e informe de todos los aspectos de un
proyecto y la motivacion de todos aquellos que estan involucrados en el area para
alcanzar los objetivos del proyecto. [NMX-CC-10006-INMC-2005]

Plan de Gestién del Proyecto:

Documento que especifica lo necesario para cumplir los objetivos del proyecto.

Un plan de gestion del proyecto deberia incluir o hacer referencia al plan de calidad del
proyecto.

El plan de gestion del proyecto también incluye o hace referencia a otros planes tales
como los relativos a las estructuras de la organizacion, los recursos, el programa, el
presupuesto, la gestion de riesgo, la gestion ambiental, la gestién de seguridad y salud,
la gestion de la proteccién, segun corresponda.

[NMX-CC-10006-INMC-2005]

Plan de la Calidad:

Documento que especifica que procedimientos y recursos asociados deben aplicarse,
quien debe aplicarlos y cuando deben aplicarse a un proyecto, producto, proceso o
contrato especifico.

Estos procedimientos generalmente incluyen a los relativos a los procesos de gestion
de la calidad y a los procesos de realizacion del producto.
[NMX-CC-10006-INMC-2005]
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Estructura de Planes:

La planeacién estratégica es el esfuerzo sistematico formal de una Compafiia para
establecer sus propoésitos objetivos, politicas y estrategias basicas para desarrollar
planes detallados.

Sistema:

Es un conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un objetivo
comun [Seen, 2005]

Sistemas de informacion:

Son sistemas que se sustentan en la relacién que surge entre las personas y las
computadoras. Los sistemas computarizados requieren para su operacion de personas,
software, hardware y de redes electrénicas [Kendall, 2005]

Direccion:

Consiste en dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los
subordinados para obtener altos niveles de productividad mediante la motivacion y la
supervision. [Munch, Garcia, 2004]

Empresa:

Compaiiia que es poseida y operada en forma independiente y que cumple con ciertos
criterios en cuanto al nimero de trabajadores o ingresos anuales por ventas

Toma de Decisiones:
Se presenta a nivel corporativo para mejorar las metas en costos, tiempo y calidad.

Evaluacion del Avance:

Andlisis del progreso en el logro de los objetivos del proyecto.

Este analisis deberia llevarse a cabo en los momentos apropiados del ciclo de vida del
proyecto, para todos los procesos del proyecto y basandose en los criterios

establecidos para los procesos y el producto del proyecto.

Los resultados de las evaluaciones del avance pueden dar lugar a la revision del plan
de gestion del proyecto. [NMX-CC-10006-INMC-2005]
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Desarrollo, Control, Planeacion Y Ejecucién:

Establece y mantiene un sistema para la planeacién y el control de los procesos de
fabricacion y construccion para la ejecucion de la obra.

Disefo:

La realizacion y el control del Disefio se encuentran bajo la responsabilidad de la
Gerencia de INGENIERIA, quien se apoya en sus instructivos departamentales para el
desarrollo de nuevas Subestaciones Eléctricas y Lineas de Transmision.

Expeditacion:

Revisa todos los documentos de adquisicion antes de liberar su compra con el fin de
asegurarse que incluyan los requerimientos necesarios de aprobacion, procedimientos
y entregas y asi tener contacto con el departamento de Ingenieria y Construccion

Compra de equipos y materiales:

Se encarga de mantener el control en los procesos de compra dando los seguimientos
equivalentes de acuerdo a la naturaleza de la compra, ademas de que se cuenta con
una seleccion de Proveedores Evaluados, Expeditacion.

Logistica:

Se encarga de realizar todos los tramites necesarios para la entrega de los equipos y
materiales en tiempo y forma para la instalacion de los mismos

Construccion:

e Civil
e Electromecénica

Participa en las actividades y procesos de la construccion por administracion directa o
subcontratada, asi como en los programas de trabajo para la entrega del proyecto en
tiempo bajo el cargo de Planeacion

Pruebas Pre-Operativas

Para efectos del uso de equipo en obra el residente de Control de Calidad de Obra es
el encargado de verificar y controlar la seleccion, identificacion y control de la
calibracion y mantenimiento del equipo de inspeccion, medicion y pruebas a utilizar con
la supervision del CLIENTE
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Empresa del Sector Eléctrico

Es aquella que pertenece a la Unidad de Sistemas de Alta Tension, la cual pertenece al
sector Transmision y Distribucion y se localiza en MEXICO D.F.

Continuando con la descripcién de los principales elementos conceptuales, se muestra
el siguiente diagrama de Planeacion, Desarrollo y seguimiento de Proyectos

LICITACIONES

Entrega de Documentacion
Completa para la ejecucion de
Los proyectos:

INGENIERIA

Entrega de Datos Técnicos para la
realizacion de la compra de los
suministros, asi como también tiempos
de elaboracién para la ejecucion de sus
actividades

Costos
Duracion

PROCURACION

Entrega de Ordenes de Compra

para Suministros, de igual forma

tiempos de inicio de fabricacion y
entrega de los mismos en sitio

CALIDAD
Entrega de avances
seguimiento con respecto a
las pruebas de los
suministros para la recepcion
por parte del cliente

FINANZAS
Entrega de Reporte Fisico
Financiero de acuerdo a los
avances en obra

EXPEDITACION

Entrega de avances y
seguimiento con respecto a la
construccién de los equipos y
materiales

CONSTRUCCION
Entrega de avances y seguimiento

INFORMATICA e
v con respectq a la Obra Civil y
PLANEACION Electromecanica, avalado por el

cliente

Figura 1.2 Principales Elementos Conceptuales De La Empresa Del Sector Eléctrico.
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1.3 Metodologia

La presente metodologia permitira llevar a cabo el siguiente modelo con un enfoque
general para el desarrollo de la planeacion, desarrollo y seguimiento de proyectos para
la Identificacion de los puntos criticos que permite alcanzar un objetivo o meta, asi
como llevar a cabo la priorizacion de actividades en empresas grandes y complejas,
establecer politicas, prioridades y metas para el desarrollo de las funciones y
actividades dentro y fuera de la empresa, desarrollo y disefio de sistemas por parte de
las actividades asociadas a la administracion, permitira definir funciones y actividades,
asi como su control para obtener una buena administracion y éxito de las mismas,
manejar un plan maestro de sistemas de informacion que recopila todas las
necesidades que intervienen en la empresa, permitiéndole conjuntarlas de manera
ordenada y congruente a las estrategias y politicas de las empresas, la cual se
comprende en forma sistémica de otras metodologias de planeacion estratégica de
sistemas de informacion tales como: CSF (Factores Criticos de Exito) [Rockart, 1979],
PESI (Planeacion Estratégica de Sistemas de Informacion) [Galindo, 2002], ITSGA
(Information Technology Static Generic Actions) [Hax, Majluf,1984].

Modelo de Planeacion Integral de SI(MPISI)

Este Modelo cuenta con un enfoque sistémico y sistematico, esta conformado por tres
fases a llevar a cabo, de las cuales se comprenden en seis caras de diferentes colores
(violeta, azul, verde, amarillo, naranja y rojo), que conforman la construccion de un
cubo, sujeto en su interior por un objetivo el cual simula una esfera de color blanco,
(recordando a Newton “la union de todos los colores nos proporciona el color blanco”).,
este modelo permite el conocimiento y buen funcionamiento de la empresa es su
entorno interior u/o exterior, la Figura 1.3 muestra una comparacion de la empresa
antes y después de aplicar el modelo, por lo que se puede percatar que no cuenta con
un buen funcionamiento y seguimiento de las subfases, al enfocar el objetivo
adecuadamente se concentran los colores de acuerdo a la cara correspondiente y asi
lograr la misién y vision correspondiente.

YV 74"."4 4

Antes Después

Figura 1.3. Comparacién de la empresa del antes y después de aplicar el Modelo de Planeacién Integral
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Metodologia para la aplicacion del Modelo de planeacion integral de

sistemas de informacion

La metodologia a utilizar tiene un enfoque sistémico y sistematico que nos permite:

1.3.2

Definir la Situacion Actual

Obtencién de Informacion precisa para la empresa
Precisar areas interrelacionadas (Organigrama)
Planificar funciones y actividades

Definir Objetivos a llevar a cabo en corto plazo
Establecer estrategias a seguir

Evaluar Resultados

Estructura general de la metodologia para la planeacién integral de los

sistemas de informacion

Para poder llevar a cabo la metodologia se ha requerido de personal de la empresa, asi
como del area de informética, por lo que:

El personal tiene como actividad recolectar la informacién de la situacion actual
de la empresa y la naturaleza del problema.

El area de informética tiene como actividad procesar la informacién antes
recopilada.

En la tabla 1.1 se mencionan las tres fases y actividades a utilizar en la metodologia:

1.
2.
3.

Definicion de Necesidades
Propuesta de Soluciones
Estrategia de Implantacion
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Tabla 1.1 Estructura General de la Metodologia para la Planeacion Integral

e Andlisis de la Situacion Actual

e Definiciéon del Modelo Funcional de la
Empresa

e Determinacion de Prioridades Funcionales

e Determinacion de Necesidades de Sistemas
de Informacion

e Evaluacion de la Situacion Actual de Informacion

e Arquitectura de Sistemas

e Definiciéon de Beneficios

e Definicidn de la estrategia de sistemas
e Andlisis de Beneficios

e Plan de Accion
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En la Figura 1.4 se muestra la estructura sistémica de cada una de las fases y
actividades de la Metodologia a llevar a cabo.

PLANEACION INTEGRAL

FASE 3 / ESTRATEGIA /
IMPLANTACION

HUMANOS Y PRACTICAS / PRIORIDADES

ORGANIZA CION GERENCIALES e

ESTRATEGIA DE
/ HARDWARE, RED Y

SOFTWARE
FASE 1

SITUACION
A ACTUAL

SISTEMAS EVALUACION MODELO

Y DELA
REQUISITOS BITUACION P OAL

DE ACTUAL
INFORMACION | DEINFORMACION EMPRESA

PRIORIDADES
FUNCIONALES

Figura 1.4 Esquema de aplicacion para crear el Plan Integral de Sistemas de Informacion
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CAPITULO 2
DEFINICION DE NECESIDADES

APLICACION DE LA METODOLOGIA DE PLANEACION INTEGRAL DE SISTEMAS
DE INFORMACION CASO: EMPRESA PRIVADA DEL SECTOR ELECTRICO

2.1 Introduccion

En la actualidad el Sector Eléctrico Juega un papel muy importante en el pais, por lo
que empresas como Comision Federal de Electricidad, Luz y Fuerza del Centro y otras
Privadas requieren de subcontratar para la Construccion de Subestaciones y Lineas de
transmision, de esta forma se vuelven competitivas en el ambito Nacional e
Internacional, por lo que es necesario en el proyecto de sistemas de informacion
conocer previamente, en términos generales, la naturaleza del problema en cuestion,
investigar los antecedentes de la situacion a tratar, lo que nos permite identificar el
medio ambiente y las areas donde se desenvuelve el problema, asi como los
elementos y relaciones fundamentales que seran objeto de estudio, de donde de forma
ordenada y con calidad, se podra llevar a cabo la metodologia.

En el presente capitulo se explican los pasos a seguir para la aplicacion de la
metodologia sistémica, sus fases y subfases que nos llevan a la planeacion de un
modelo integral de sistemas de informacién para el Area de Planeacion y Desarrollo de
Proyectos.
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2.2 FASE 1. Definicién De Necesidades

2.2.1 Subfase 1.1 Analisis de la Situacioén Actual

2.2.1.1 Identificacion de la situacion actual de la empresa en estudio

En esta fase se realiza un Andlisis de la Situacion Actual de la empresa, en el que se
conoce su ubicacion, se definen objetivos, se evalla la informacion actual y nos
percatarnos de la productividad, por lo tanto se debe de comprender los siguientes
elementos:

¢ Identificar la vision, mision, valores de la empresa en estudio
e Identificar objetivos y metas de la empresa en estudio

e Identificar la estructura organizacional de la empresa en estudio y area de
aplicacion

e |dentificar las caracteristicas del area en desarrollo

En la Figura 2.1 se muestra de forma esquematica el desarrollo del modelo funcional.

AHALIZAR
INFORIMLCION
DISPOHIELE

4— | DEFNEIMPORTANCIA
RELATTVADELAS
— FUHCIOHES
IDEITFICAR — | PREPARARGUILDE PROGRAMAR
HECESIDATES EHTREVISTAS hd ENTREVIETAS ¥
ADICIOHALES DE F.
/l
HO MANDAR COPIAS DE RESTMIE:
L48 ETREVISTAS EHTREVISTAS
S +
ESL4
IHFORMACIDH
ADECTIADA
<

Figura 2.1 Esquema Del Modelo Funcional Actividad 1.1
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Recordemos que antes de comenzar a desarrollar cualquier proyecto de sistemas de
informacion es preciso conocer de manera general el problema, sus elementos e
identificar su medio ambiente, da una breve descripcidén del entorno fisico y temporal de
la institucién donde se desarrollara el proyecto.

Una vez ubicadas las areas de la empresa, se debe también identificar su razén de ser,
sus planes, ademas de sus objetivos. Esto ayudara a conocer el medio ambiente mas
cercano al desarrollo del proyecto. Encontrando lo siguiente en el mapa mental de la
Figura 2.2.
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Desarrollar proyectos de Subestaciones Eléctricas y
Lineas de Transmisidn empleando tecnologia de
vanguardia preservando el medio ambiente y
asegurando el liderazgo y la prosperidad dela
/- unidad de Sistemas de Alta Tensidn, procurando la
seguridad del personal.

Principios . )
/N / Politica

Gestion y liderazgo
Sastifacer las necesidades y
requerimientos pactados con los
Satisfaccion del cliente clientes en el desarrollo de
Compromiso con los ¥ XN 'Prt_)yectos' de Subestacion_es_ .
empleados : 7 ™ Eléctricas y Lineas de Transmisidn,
. : mediante el trabajo en equipoy la
. mejora continua, cumpliendo con
Respeto al medio ambiente i - \ la normativa ISO 9001:2000 y
! \ S dando prioridad a la salud y
: L seguridad del personal y medio
Integracion en la comunidad ‘ ISR ' ambiente.

Rendimiento financiero

Prevencion y gestion de riesgo

Innovacion

Dialogo y concenso
Mejora continua

Objetivos

Mantener la certificacion del Sistema de
Calidad bajo los lineamientos de la noma
1SO 9001:2000 y aplicarlo en cada proyecto
que desarrolle la empresa.

niegridad Lograr que todo el personal de Ila
Excelencia ) organizaddn se identifique con el Sistema
de Calidad y lo aplique permanentemente

Sinceridad
Entregar en tiempo y forma los proyectos
pactados con los clientes, al tiempo de
ubrir con las expectativas del corporativo

Colaboracion

Figura 2.2 Empresa Privada del Sector Eléctrico
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2.2.1.2 Identificacién de la estructura organizacional general de la empresa en
estudio

Para lograr un desarrollo fluido de los proyectos de sistemas de informacién, fue
necesario identificar las areas donde se desarrollaron, asi como los nombres de las
personas responsables de las areas de apoyo, esta actividad, agilizo la obtencion de
informacion sobre los datos y los procesos que se desarrollan, Io que mostramos en la
Figura 2.3.

Organigrama

)
DIRECTOR GENERAL )
UNIDAD DE SISTEMAS DE ALTA TENSION
( 7\
GERENTE DE
OFICINA LEGAL
RECURSOS
CENTRAL HUMANOS L
. J
( 7\
GERENCIA DE
FINANZAS m
A J
.
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE A SERENTEDE
LICITACIONES OPERACIONES PROCURACION DE PROYECTOS
i J
I [ I
( N
GERENTE DE GERENTE DE COORDINADOR
INGENIERIA CALIDAD Y GESTION CONSTRUGGION
AMBIENTAL
.
"""""""""""" e N e A
RESIDENTE DE OBRA RESIDENTE DE
RESIDENCIA ELECTROMECANICA OBRA CIVIL
DE OBRA
. J . J
( 7\ ( 7\
ADMON. DE RESIDENTE DE CALIDAD
GESTION AMBIENTAL Y
OBRA SEGURIDAD
A J . J

Figura 2.3 Organigrama de la Empresa Privada del Sector Eléctrico
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2.2.2 Subfase 1.2 Definicion del Modelo funcional de la Empresa Privada del
Sector Eléctrico

Continuando con la metodologia, debemos realizar un andlisis de los objetivos y con
base a ellos describir las funciones del &rea de estudio que nos permitira darle un
adecuado orden de acuerdo a su importancia, recordando que no podemos realizar
todo al mismo tiempo, por lo que es de suma importancia manejar prioridades para su
ejecucion y asi mismo poder llevar a cabo una jerarquizacion adecuada sin olvidar que
debemos reunir la informacién necesaria e identificar si ya existe algun sistema, por lo
gue se deben de realizar entrevistas y diagramas de proceso.

En la Figura 2.4. Se muestra de forma esquematica el desarrollo del modelo funcional.

IDENTIFICAR ARESS
ENTENDIMIENTO DE L& B FITHCIONALES
SITUACION ACTTTAL
I
¥ .
LARES
DEFTMICION DE FUMCIOHES ¥ FUNCION ACTIVIDAD
ACTIVIDADES »
IDENTIFICAR EL FAFEL DELOS
ADRIHIE TRADORES W3
FUHCIOHES
LDEFIMICION DE PRIORITATES *
FUHCIOHALES
EEVISION % 4TTSTE DEL MODELD
i
DENTIFICACION DE
OPORTUNIDADES DEL SISTERLA

Figura 2.4 Esquema Del Modelo Funcional Subfase 1.2
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Sabiendo que una institucion realiza sus actividades no en base a sus politicas, sino en
base a sus funciones, es necesario conocer a fondo cada una de ellas. Con tal finalidad
es necesario buscar, identificar y entrevistar a todas aquellas personas que puedan
aportar informacion sobre las funciones de la empresa.

1. Direcciéon General

Implantar el Sistema de Gestidén de Calidad (SGC) para el logro de politicas y
objetivos de calidad.

Identificar y proporcionar los recursos adecuados para mantener el SGC.
Revisar periodicamente el SGC para sus adecuaciones y efectividad continua.

Participar en las actividades propias de la planeacion de calidad.

2. Direccién de Operaciones

Participar en la revision de los contratos.
Iniciar en las actividades propias de la planeacién de calidad.

Asegurar que los requerimientos de los clientes queden documentados y sean
comunicados al personal involucrado para su cumplimiento.

Realizar coordinacion técnica general de proyectos a través de la gerencia de
desarrollo de proyectos, ingenieria, expeditacion e inspeccién y puesta en
servicio, construccion y calidad y la ejecucion integral a través de cada jefe de
proyecto.

Participar en las actividades de revision del SGC.

3. Gerencia de Licitaciones

Participar en actividades de propias de la planeacion de calidad.

Elaborar el andlisis de costos de nuevos proyectos considerando todas las
especificaciones, aplicables y la facilidad de los mismos.

Participar en las actividades de revision del SGC.

Efectuar las revisiones del contrato.
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4. Gerencia de Calidad y Gestion Ambiental

Representar a la direccion en la implantacion del SGC asi como reportarle el
desemperio del sistema para su revision y mejora continua.

Ser el enlace con organizaciones externas en asuntos relacionados con el SGC.

Coordinar la planeaciéon de calidad para que el producto cumpla con los
requisitos especificos y emitir los planes de calidad.

Controlar la documentacion del SGC para su actualizacion y disponibilidad.

Convocar y participar en las actividades de revision del SGC.

5. Gerenciade Ingenieria

Identificar los recursos técnicos apropiados para el disefio civil vy
electromecanico.

Coordinar las actividades de disefio civil y electromecanico.
Participar en las actividades propias de la planeacion de calidad.

Revisar y aprobar los planos de los componentes que entregan a los
proveedores.

Dar seguimiento a las modificaciones del disefio.

Participar en las actividades de revision del SGC.

6. Gerencia de Procuracion

Participar en el proceso de planeacion de calidad.

Coordinar las actividades de adquisicion de los bienes y servicios para los
proyectos.

Apoyar por medio de los servicios de transporte y logistica para la entrega de los
bienes y servicios en el sitio requeridos.

Participar en la revision de 6rdenes de compra y contratos.

Participar en las actividades de revision del SGC.
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7. Coordinacién General de Construccion
e Participar en las actividades propias de la planeacion de calidad.

e Mantener los procesos de construccion por administracion directa o
subcontratada bajo condiciones controladas para mantener el desempefio
continuo de calidad.

e Cumplir con los programas de trabajo para entrega del proyecto en tiempo y
forma.

e Participar en las actividades de revision del SGC.

8. Gerencia de Administracion y Finanzas

e Registrar el nimero de proyectos para la correcta asignaciéon de los costos
incurridos durante su desarrollo.

9. Gerencia de Recursos Humanos
e Contratacion de recursos de personal.

e Coordinar la deteccion de necesidades de capacitacion, la programacion de los
recursos y su realizacion.

e Participar en las actividades de revision del SGC.
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2.2.2.1 Realizacion de las entrevistas y determinacién del modelo funcional de la
Empresa Privada del Sector Eléctrico

Una vez conocidas las funciones de las distintas areas de la empresa, es de vital
importancia conocer cudles son las actividades que constituyen las distintas funciones,
ya que estas seran las apoyadas por los sistemas de informacion.

Tabla 2.1 Resultados de Funciones / Actividades Direccion General

Area: Direccion General
i

1.1 Implantar el Sistema de Gestién de 1. Modificar la seccion de organizacion, organigrama, seccion de

Calidad para el logro de politicas y disefio, compras y control.

objetivos de calidad.

2. Modificar la seccion de sistema de calidad para realizar en
cualquier momento una auditoria o certificacion.

3. Actualizar organizacion y organigrama.

4. Revision General de Proyectos de S.E. y L.T. en el alcance de
sistemas de calidad.

5. Revision y actualizacién del sistema de administracion de la
calidad conforme a los requisitos de la norma ISO 9001:2000

1.2 Identificar y proporcionar los 1. Realizar los tramites correspondientes para la adquisicién de los
recursos adecuados para mantener el recursos materiales y financieros para la realizacion del SGC.
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD

“ SGC” 2. Estudios correspondientes, tales como: encuestas o estudios de

campo para la actualizacion del SGC.

3. Cursos de actualizacion.

1.3 Revisar periodicamente el SGC 1. Recolectar la informacion necesaria para llevar acabo el avance
para sus adecuaciones y efectividad y conocimiento del sistema.
continua

2. Realizacion del cronograma de actividades.

1.4 Participar en las actividades 1. Direccion del SGC.

propias de la plantacién de calidad

2.  Reuniones Periddicas para dar a conocer el estatus de la
empresa.
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Tabla 2.2 Resultados de Funciones / Actividades Direccién de Operaciones

e

2.1 Participar en la revision de los 1. Analizar la Oferta de Licitaciones.
contratos
2. Andlisis de las clausulas estipuladas en los contratos.

3. Firmay aceptacion de los contratos.

2.2 Iniciar en las actividades propias 1. Estudio preliminar.
de la planeacién de calidad
2. Planeacion-programacion.

3. Evaluacion.

4.  Control.
2.3 Asegurar que los requerimientos 1. Realizacion de control de documentos, planos y facturas.
de los clientes queden documentados
y sean comunicados al personal
involucrado para su cumplimiento
2.4 Realizar coordinacién técnica 1. Juntas semanales de acuerdo a cada proyecto.
general de proyectos a través de la
gerencia de desarrollo de proyectos, 2. Direccién y liderazgo de acuerdo a cada proyecto.
ingenieria, expeditacion e inspeccién y
puesta en servicio, construccion y 3. Seguimiento de Proyectos.
calidad y la ejecucion integral a través
de cada jefe de proyecto 4. Toma de decision.
2.5 Participar en las actividades de 1. Entrega de la informacion requerida por parte del Director
revisién del SGC General.

2. Asistir a las reuniones convocadas por el Director General.
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Tabla 2.3 Resultados de Funciones / Actividades Gerencia de Calidad y Gestion Ambiental

Canaads Sestonamnend

- Funciones

3.1 Desempefio del sistema para su
revision y mejora contintia

Revisién y cumplimiento con lo establecido en las normas de
Gestion Ambiental.

3.2 Ser el enlace con organizaciones
externas en asuntos relacionados con
el SGC

Contar con los vinculos tales como:

e CFE LAPEM

e GCEIP

e NOMX
Documentar todos los certificados y avalaciones de las
organizaciones externas.

3.3 Coordinar la planeacion de calidad
para que el producto cumpla con los
requisitos especificos y emite los
planes de calidad

Planeacion-programacion
Evaluacion.
Revision.

Emisién De reporte, de aceptacion o rechazo del mismo.

3.4 Controlar la documentacion del
SGC para su actualizacién vy
disponibilidad

Creacion de formatos para el control y seguimiento del SGC.
Envié de informacién a las gerencias para su actualizacion.

Subir a la red la informacion correspondiente del SGC, para
conocimiento de todos los usuarios de la empresa.

3.5 Convocar y participar en las
actividades de revision del SGC

Entrega de la informacién requerida por parte del Director
General.

Asistir a las reuniones convocadas por el Director General.

3.6 Iniciar acciones para prevenir la
ocurrencia de No conformidades,
identificar problemas relacionados
con la calidad, iniciando,
recomendando y verificando la
implantacién de acciones correctivas
y preventivas hasta que la condicién
insatisfactoria sea corregida

Planeaci6n-programacion.
Evaluacion.

Revision.

Ejecucion.

Toma de decisiones.

3.7 Coordinar las actividades de
inspeccion en planta / taller a los
equipos, materiales y accesorios para
los proyectos

Planeacion-programacion.

Llenado de reporte de inspeccién para la aceptacion o rechazo
del equipo u/o material.

Informar al Gerente de acuerdo a las pruebas realizadas.

Darle seguimiento hasta la entrega a obra.

3.8 Mantener los procesos de prueba
de respuesta en servicio bajo
condiciones controladas.

Dar seguimiento y cumplimiento bajo las Normas de Calidad y
CFE LAPEM.
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Tabla 2.4 Resultados de Funciones / Actividades Gerencia de Ingenieria

i

4.1 Identificar los recursos técnicos
apropiados para el disefio civil y
electromecanico

Utilizar los Recursos Humanos de acuerdo a las capacidades
técnicas para el desarrollo de proyectos.

Designacion del personal e equipo para el desarrollo de
proyectos.

4.2 Coordinar las actividades de
disefio civil y electromecénico

Planeacion y Programacion.
Direccién y revision de planos.
Emisién de planos.

Seguimiento de los planos en la construccion del proyecto.

4.3 Participar en las actividades
propias de la planeacién de calidad

Realizacién de cuadro de datos en los planos y dar seguimiento
en obra para cumplir con todas las normas.

4.4 Revisar y aprobar los planos de los
componentes que entregan a los
proveedores

Revision Ay Emision de Rev. B como aprobado.

4.5 Dar seguimiento a las
modificaciones del disefio

Revisién y aprobacién siempre y cuando cumpla con las
clausulas del contrato.

4.6 Participar en las actividades de
revision del SGC

Entrega de la informacion requerida por parte del Director
General.

Asistir a las reuniones convocadas por el Director General.
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Tabla 2.5 Resultados de Funciones / Actividades Gerencia de Licitaciones

Area: Gerencia Licitaciones
i 1

5.1 Participar en actividades de
propias de la planeacion de calidad

Cumplir con los requisitos minimos de la ISO.

Cumplir con las especificaciones y clausulas correspondientes a
cada contrato.

5.2 Elaborar el anélisis de costos de
nuevos proyectos considerando todas
las especificaciones, aplicables y la
facilidad de los mismos

Elaborar estudios de mercado.

Elaboracion de Cotizaciones.

5.3 Participar en las actividades de
revision del SGC

Entrega de la informacién requerida por parte del Director
General.

Asistir a las reuniones convocadas por el Director General.

5.4 Efectuar las revisiones del contrato

Llevar a cabo un analisis con el juridico.

Aprobacién y seguimiento del mismo.

Tabla 2.6 Resultados de Funciones / Actividades Gerencia de Procuracién

I i
- Funciones

6.1 Participar en el proceso de
planeacion de calidad

Cumplir con los requisitos minimos de la ISO.

Cumplir con las especificaciones y clausulas correspondientes a
cada contrato.

6.2 Coordinar las actividades de
adquisicion de los bienes y servicios
paralos proyectos

Planeacién y Programacion.
Realizacién de Contratos.
Seguimiento y aprobacion.

Finiguitos de contratos.

6.3 Apoyar por medio de los servicios
de transporte y logistica para la
entrega de los bienes y servicios en el
sitio requeridos

Planeacién y Programacion.

Cumplir con las normas de SCT y lo estipulado en el diario
oficial para la entrega de bienes y servicios en obra.

6.4 Participar en larevisidn de 6rdenes
de compray contratos

Asistir a las reuniones de Cliente — Proveedor.
Aceptacion de érdenes de compra (O.C.) y contratos.

Avalacion de O.C. y contratos.

6.5 Participar en las actividades de
revisién del SGC

Entrega de la informacién requerida por parte del Director
General.

Asistir a las reuniones convocadas por el Director General.
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Tabla 2.7 Resultados de Funciones / Actividades Coordinacion General de Construccién

e Conavan

~ Funciones

7.1 Participar en las actividades 1. Cumplir con los requisitos minimos de la ISO.

propias de la planeacién de calidad

2. Cumplir con las especificaciones y clausulas correspondientes a
cada contrato.

7.2 Mantener los procesos de 1. Elaboracion de contratos para la Obra Civil, O. Electromecanica.

construccién por administracion

directa o] subcontratada bajo 2. Efectuar pagos correspondientes a tiempo.

condiciones controladas para

mantener el desempefio continuo de 3. Llevar a cabo las normas y condiciones de trabajo.

calidad

7.3 Cumplir con los programas de 1. Planeacién y Programacion.

trabajo para entrega del proyecto en

tiempo 2. Cumplir y llevar a cabo los contratos para el seguimiento y entrega
del mismo.

7.4 Participar en las actividades de 1. Entrega de la informacion requerida por parte del Director General.

revision del SGC
2. Asistir a las reuniones convocadas por el Director General.

Tabla 2.8 Resultados de Funciones / Actividades Gerencia de Administracion y Finanzas

8.1 Registrar el nUmero de proyectos 1. Elaboraciéon de manual referente al c6digo de cada proyecto.
para la correcta asignacion de los

costos incurridos durante su

desarrollo
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Tabla 2.9 Resultados de Funciones / Actividades Gerencia de Recursos Humanos

imanag e Resurses.

- Funciones

9.1 Coordinar las actividades de 1. Realizacion de contratos.
contratacién de recursos de personal
2. Efectuar pagos en tiempo y forma.

9.2 Coordinar la deteccién de 1. Crear cursos de capacitacion para el desarrollo y seguimiento de
necesidades de capacitacion, la proyectos, de acuerdo a las necesidades de cada gerencia.
programacion de los recursos y su

realizacion

9.3 Participar en las actividades de

revision del SGC 1. Entrega de la informacién requerida por parte del Director General.

2. Asistir a las reuniones convocadas por el Director General.
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2.2.3 Subfase 1.3 Determinacion de Prioridades Funcionales de la Empresa
Privada del Sector Eléctrico

2.2.3.1 Priorizacién de funciones

Esta actividad es de suma importancia para tomar una decisién estratégica para la
ejecucion de diferentes funciones para la planeacion y el desarrollo de los diferentes
sistemas correspondientes, por lo que se presentan en dos dimensiones lo importante y
lo urgente.

En la Figura 2.5. Se muestra de forma esquematica el desarrollo del modelo funcional.

Desarrollé del Clasificar
modelo funciones en
funcional — ordende —p| Crear tablas de
importancia resumen -
Identificacion de
oportunidades de
Clasificar
funciones en orden
de urgencia

Tabular

Crear tablas de
resultados y resumen
prioridades

Al

Crear tablas de
resumen

Crear tablas de p Tabular
resumen resultados y
prioridades

Figura 2.5 Esquema Del Modelo Funcional Subfase 1.3
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Para que los distintos sistemas de informaciéon puedan cumplir de forma eficaz su
funcion, que es la de dar apoyo a los procesos dentro de la empresa, es de vital
importancia saber donde puedan ser utiles y donde no, por lo tanto se elaboraron las
siguientes tablas donde se hace la priorizacion de las funciones entre las importantes y
las urgentes.

Tabla 2.10 Resultados de Importante / Urgente Direccion General

Importante
Area: Direccién General ¢Esta funcion en qué medida es importante, para los objetivos del
area?
Funciones Apoyo Contribucién Control Critica
interno marginal
1.1 Implantar el Sistema de Gestion de Calidad X
“SGC” para el logro de politicas y objetivos de
calidad.
1.2 Identificar y proporcionar los recursos X

adecuados para mantener el SGC.

1.3 Revisar periodicamente el SGC para sus X
adecuaciones y efectividad continua.

1.4 Participar en las actividades propias de la X
plantacion de calidad.

U rg ente
Area: Direccién general ¢En esta funcién en qué medida cuenta con el tiempo suficiente
para planear sus actividades?
Funciones Siempre Regularmente De vez en Casi nunca
cuando
1.1 Implantar el SGC para el logro de politicas y X

objetivos de calidad.

1.2 Identificar y proporcionar los recursos X
adecuados para mantener el SGC.

1.3 Revisar periédicamente el SGC para sus X
adecuaciones y efectividad continua.

1.4 Participar en las actividades propias de la X
implantacion de calidad.
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Tabla 2.11 Resultados de Importante / Urgente Direccion de Operaciones

Im PO rtante
Area: Direccién Operaciones ¢Esta funcion en qué medida es importante, para los objetivos
EIECEY
Funciones Apoyo Contribucion Control Critica
interno marginal

2.1 Participar en la revision de los contratos.

2.2 Iniciar en las actividades propias de la
planeacion de calidad. X

2.3 Asegurar que los requerimientos de los

clientes queden documentados y sean X
comunicados al personal involucrado para su

cumplimiento.

2.4 Realizar coordinacion técnica general de

proyectos a través de la gerencia de desarrollo

de proyectos, ingenieria, expeditacion e

inspeccion y puesta en servicio, construccion y X
calidad y la ejecucidn integral a través de cada

jefe de proyecto.

2.5 Participar en las actividades de revision del
SGC. X

Urgente

¢En esta funcion en qué medida cuenta con el tiempo suficiente
para planear sus actividades?

Area: Direccién Operaciones

Funciones Siempre Regularmente De vez en Casi
cuando nunca

2.1 Participar en la revision de los contratos.

2.2 Iniciar en las actividades propias de la
planeacién de calidad. X

2.3 Asegurar que los requerimientos de los

clientes queden documentados y sean X

comunicados al personal involucrado para su

cumplimiento.

2.4 Realizar coordinaciéon técnica general de

proyectos a través de la gerencia de desarrollo X
de proyectos, ingenieria, expeditacion e

inspeccioén y puesta en servicio, construccion y

calidad y la ejecucion integral a través de cada

jefe de proyecto.

2.5 Participar en las actividades de revision del
SGC. X
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Tabla 2.12 (a) Resultados de Importante / Urgente Gerencia de EIPPS y Calidad y Gestion Ambiental

Importante
Area: Gerencia de EIPPS y Calidad y ¢Esta funcion en qué medigale§ im’;))ortante, para los objetivos
Gestion Ambiental el area?
Funciones Apoyo Contribucion Control Critica
interno marginal

3.1 Desempefio del sistema para su revision y
mejora continua. X

3.2 Ser el enlace con organizaciones externas en
asuntos relacionados con el SGC. X

3.3 Coordinar la planeacion de calidad para que
el producto cumpla con los requisitos X
especificos y emite los planes de calidad.

3.4 Controlar la documentacion del SGC para su
actualizacion y disponibilidad. X

3.5 Convocar y participar en las actividades de X
revision del SGC.

3.6 Iniciar acciones para prevenir la ocurrencia X
de No conformidades, identificar problemas

relacionados con la calidad, iniciando,

recomendando y verificando la implantacion de

acciones correctivas y preventivas hasta que la

condicidn insatisfactoria sea corregida.

3.7 Coordinar las actividades de inspeccién en
planta / taller a los equipos, materiales y X
accesorios para los proyectos.

3.8 Mantener los procesos de prueba de
respuesta en servicio bajo condiciones X
controladas.
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Tabla 2.12 (b) Resultados de Importante / Urgente Gerencia de EIPPS y Calidad y Gestion Ambiental

Urgente
Area: Gerencia de EIPPS y Calidad y ¢En esta funcion en qué medida cuenta con el tiempo suficiente
Gestién ambiental para planear sus actividades?
Funciones Siempre Regularmente De vez en Casi nunca
cuando

3.1 Desempefio del sistema para su revision y
mejora continla. X

3.2 Ser el enlace con organizaciones externas en
asuntos relacionados con el SGC. X

3.3 Coordinar la planeacion de calidad para que
el producto cumpla con los requisitos X
especificos y emite los planes de calidad.

3.4 Controlar la documentacién del SGC para su
actualizacion y disponibilidad. X

3.5 Convocar y participar en las actividades de
revision del SGC. X

3.6 Iniciar acciones para prevenir la ocurrencia X
de No conformidades, identificar problemas

relacionados con la calidad, iniciando,

recomendando y verificando la implantacion de

acciones correctivas y preventivas hasta que la

condicién insatisfactoria sea corregida.

3.7 Coordinar las actividades de inspeccién en
planta / taller a los equipos, materiales y X
accesorios para los proyectos.

3.8 Mantener los procesos de prueba de
respuesta en servicio bajo condiciones X
controladas.
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Tabla 2.13 Resultados de Importante / Urgente Gerencia de Ingenieria

Importante
Area: Gerencia Ingenieria ¢Esta funcion en qué medida es importante, para los objetivos del
area?
Funciones Apoyo Contribucion Control Critica
interno marginal

4.1 Identificar los recursos técnicos apropiados
para el disefio civil y electromecanico. X

4.2 Coordinar las actividades de disefo civil y
electromecanico. X

4.3 Participar en las actividades propias de la
planeacion de calidad. X

4.4 Revisar y aprobar los planos de los
componentes que entregan a los proveedores. X

4.5 Dar seguimiento a las modificaciones del
disefio. X

4.6 Participar en las actividades de revision del

SGC. X
Urgente
Area: Gerencia Ingenieria ¢En esta funcion en qué medida cuenta con el tiempo suficiente
planear sus actividades?
Funciones Siempre Regularmente De vez en Casi nunca
cuando

4.1 I|dentificar los recursos técnicos apropiados
para el disefio civil y electromecénico. X

4.2 Coordinar las actividades de disefo civil y
electromecanico. X

4.3 Participar en las actividades propias de la
planeacion de calidad. X

4.4 Revisar y aprobar los planos de los
componentes que entregan a los proveedores. X

4.5 Dar seguimiento a las modificaciones del
disefio. X

4.6 Participar en las actividades de revision del
SGC. X
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Tabla 2.14 Resultados de Importante / Urgente Gerencia de Licitaciones

Importante
Area: Gerencia Licitaciones ¢Esta funcion en qué medida es importante, para los objetivos
del &rea?
Funciones Apoyo Contribucion Control Critica
interno marginal
5.1 Participar en actividades de propias de la
planeacion de calidad. X
5.2 Elaborar el andlisis de costos de nuevos
proyectos considerando todas las X
especificaciones, aplicables y la facilidad de los
mismos.
5.3 Participar en las actividades de revision del
SGC. X
5.4 Efectuar las revisiones del contrato.
X
Urgente
Area: Gerencia Licitaciones ¢En esta funcién en qué medida cuenta con el tiempo suficiente
planear sus actividades?
Funciones Siempre Regularmente De vez en Casi nunca
cuando

5.1 Participar en actividades de propias de la
planeacion de calidad. X

5.2 Elaborar el andlisis de costos de nuevos

proyectos considerando todas las X
especificaciones, aplicables y la facilidad de los
mismos.

5.3 Participar en las actividades de revision del
SGC. X

5.4 Efectuar las revisiones del contrato.
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Tabla 2.15 Resultados de Importante / Urgente Gerencia de Procuracion

Importante
Area: Gerencia Procuracion ¢Esta funcién en qué medida es importante, para los objetivos del
area?
Funciones Apoyo Contribucién Control Critica
interno marginal

6.1 Participar en el proceso de planeacién de
calidad. X

6.2 Coordinar las actividades de adquisicion de
los bienes y servicios para los proyectos. X

6.3 Apoyar por medio de los servicios de
transporte y logistica para la entrega de los X
bienes y servicios en el sitio requeridos.

6.4 Participar en la revision de ordenes de
compray contratos. X

6.5 Participar en las actividades de revision del
SGC. X

Urgente

¢En esta funcién en qué medida cuenta con el tiempo suficiente

Area: Gerencia Procuracion

para planear sus actividades?

Funciones Siempre Regularmente De vez en Casi nunca
cuando

6.1 Participar en el proceso de planeacién de
calidad. X

6.2 Coordinar las actividades de adquisicion de
los bienes y servicios para los proyectos. X

6.3 Apoyar por medio de los servicios de
transporte y logistica para la entrega de los X
bienes y servicios en el sitio requeridos.

6.4 Participar en la revision de o6rdenes de
compray contratos. X

6.5 Participar en las actividades de revision del
SGC. X
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Tabla 2.16 Resultados de Importante / Urgente Coordinacion General de Construccion

Importante
Area: Coordinacién General de Construccién | ¢Esta funcién en qué medida es importante, para los objetivos del
area?
Funciones Apoyo Contribucion Control Critica
interno marginal

7.1 Participar en las actividades propias de la
planeacion de calidad. X

7.2 Mantener los procesos de construccién por

administracion directa o subcontratada bajo X
condiciones controladas para mantener el

desempeiio continuo de calidad.

7.3 Cumplir con los programas de trabajo para
entrega del proyecto en tiempo. X

7.4 Participar en las actividades de revision del
SGC. X

Urgente

Area: Coordinacion general de construccion ¢En esta funcion en qué medida cuenta con el tiempo suficiente

para planear sus actividades?

Funciones Siempre Regularmente De vez en Casi nunca
cuando

7.1 Participar en las actividades propias de la
planeacién de calidad.

7.2 Mantener los procesos de construccién por

administraciéon directa o subcontratada bajo X
condiciones controladas para mantener el

desempefio continuo de calidad.

7.3 Cumplir con los programas de trabajo para
entrega del proyecto en tiempo. X

7.4 Participar en las actividades de revision del
SGC. X
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Tabla 2.17 Resultados de Importante / Urgente Gerencia de Administracion y Finanzas

Im Po rtante
Area: Gerencia de Administracion y ¢Esta funcion en qué medida es imgortante, para los objetivos del
Finanzas L
Funciones Apoyo Contribucion Control Critica
interno marginal

8.1 Registrar el numero de proyectos para la

correcta asignacion de los costos incurridos
durante su desarrollo.

Urgente

Area: Gerencia de Administracién y finanzas | ¢Enestafuncién en que medida cuenta con el tiempo suficiente

planear sus actividades?

Funciones Siempre Regularmente De vez en Casi nunca
cuando

8.1 Registrar el numero de proyectos para la
correcta asignacién de los costos incurridos
durante su desarrollo.
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Tabla 2.18 Resultados de Importante / Urgente Gerencia de Recursos Humanos

Importante
Area: Gerencia de Recursos Humanos ¢Esta funcion en qué medida es importante, para los objetivos del
area?
Funciones Apoyo Contribucion Control Critica
interno marginal

9.1 Coordinar las actividades de contratacion de
recursos de personal. X

9.2 Coordinar la deteccion de necesidades de
capacitacion, la programacion de los recursos y X
su realizacion.

9.3 Participar en las actividades de revision del
SGC. X

Urgente

Area: Gerencia de recursos humanos ¢En esta funcién en qué medida cuenta con el tiempo suficiente
planear sus actividades?

Funciones Siempre Regularmente De vez en Casi nunca
cuando

9.1 Coordinar las actividades de contratacion de
recursos de personal. X

9.2 Coordinar la deteccion de necesidades de
capacitacion, la programacion de los recursos y
su realizacion. X

9.3 Participar en las actividades de revision del X
SGC.
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En las tablas anteriores nos dedicamos a priorizar las distintas funciones de las areas,
sin embargo, esto no nos da una vision clara, puesto que la importancia est4 en una
tabla y la urgencia en otra, para dar solucion a este problema, se elaboro una tabla de
resumen, cruzando importancia contra urgencia, colocando en cada recuadro las
funciones que corresponden a los distintos grados de importancia y urgencia.

Asi mismo solo se colocaran en los recuadros las funciones en forma de encisos de
acuerdo al area correspondiente.

Tabla 2.19 Resumen de datos Importancia / Urgencia Direccion General

Area: Direccién General

Critica
Control

Contribucién
marginal

Apoyo interno

Siempre Regularmente De vez en Nunca
cuando

Importante

Urgente

Clave de prioridad: Alta . Media . Baja
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Tabla 2.20 Resumen de datos Importancia / Urgencia Direccion de Operaciones

Area: Direccion Operaciones

Control 23 25

Contribucion
marginal

Apoyo interno

Importante Siempre Regularmente De vez en Nunca

cuando

Urgente

Tabla 2.21 Resumen de datos Importancia / Urgencia Gerencia de EIPPS y Calidad y Gestion Ambiental

Area: Gerencia de EIPPS y Calidad y Gestion Ambiental

Contribucion
marginal

Apoyo interno

Importante Siempre Regularmente De vez en Nunca

cuando

Urgente

Clave de prioridad: Alta . Media . Baja
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Tabla 2.22 Resumen de datos Importancia / Urgencia Gerencia de Ingenieria

Area: Gerencia Ingenieria

Control 4.2

Contribucion
marginal

Apoyo interno

Importante Siempre Regularmente De vez en Nunca

cuando

Urgente

Tabla 2.23 Resumen de datos Importancia / Urgencia Gerencia de Licitaciones

Area: Gerencia Licitaciones

Contribucién
marginal

Apoyo interno

Importante Siempre Regularmente De vez en Nunca

cuando

Urgente

Clave de prioridad: Alta . Media . Baja
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Tabla 2.24 Resumen de datos Importancia / Urgencia Gerencia de Procuracion

Area: Gerencia Procuracion

Control 6.4

Contribucion
marginal

Apoyo interno

Importante Siempre Regularmente De vez en Nunca

cuando

Urgente

Tabla 2.25 Resumen de datos Importancia / Urgencia Coordinacién General de Construccion

Area: Coordinacion General de Construccion

Contribucién
marginal

Apoyo interno

Importante Siempre Regularmente De vez en Nunca

cuando

Urgente

Clave de prioridad: Alta . Media . Baja
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Tabla 2.26 Resumen de datos Importancia / Urgencia Gerencia de Administracion y Finanzas

Area: Gerencia de Administracién y Finanzas

Control

Contribucion
marginal

Apoyo interno

Importante Siempre Regularmente De vez en Nunca

cuando

Urgente

Tabla 2.27 Resumen de datos Importancia / Urgencia Gerencia de Recursos Humanos

Area: Gerencia De Recursos Humanos
—

marginal

Apoyo interno

Importante Siempre Regularmente De vez en Nunca

cuando

Urgente

Clave de prioridad: Alta . Media . Baja
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Ya conocemos las funciones que son importantes y las que son urgentes de cada area,
ahora para ver claramente cuales son las funciones que seran atendidas con prioridad,
se crea una tabla de resumen en la que se resume por area las funciones que se
atenderan, marcando cada funcion en un parametro que va desde la mas alta prioridad,
a la mas baja, pasando por la media.

Tabla 2.28 Resumen de datos Funcién / Priorizacion Direccion General
Area: Direccion General Priorizacion
Funciones Alta Media Baja

1.1 Implantar el Sistema de Gestion de Calidad para X
el logro de politicas y objetivos de calidad.

1.2 Identificar y proporcionar los recursos X
adecuados para mantener el SGC “SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD”

1.3 Revisar periédicamente el SGC para sus X
adecuaciones y efectividad continua

1.4 Participar en las actividades propias de la X
plantacion de calidad

Tabla 2.29 Resumen de datos Funcion / Priorizacion Direccion de Operaciones

Area: Direccién Operaciones Priorizacion

Funciones Alta Media Baja
2.1 Participar en larevision de los contratos X
2.2 Iniciar en las actividades propias de la X

planeacion de calidad

2.3 Asegurar que los requerimientos de los clientes X
queden documentados y sean comunicados al
personal involucrado para su cumplimiento

2.4 Realizar coordinacién técnica general de X
proyectos a través de la gerencia de desarrollo de
proyectos, ingenieria, expeditacién e inspeccion y
puesta en servicio, construccion y calidad y la
ejecucion integral a través de cada jefe de proyecto

2.5 Participar en las actividades de revision del SGC X
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Tabla 2.30 Resumen de datos Funcidn / Priorizacion Gerencia de EIPPS y Calidad y Gestion Ambiental

Area: Gerencia de EIPPS y Calidad y Gestion Priorizacion
Ambiental

Funciones Alta Media Baja
X
3.1 Desempefio del sistema para su revision y mejora
continda
3.2 Ser el enlace con organizaciones externas en asuntos X

relacionados con el SGC

3.3 Coordinar la planeacion de calidad para que el X
producto cumpla con los requisitos especificos y emite
los planes de calidad

3.4 Controlar la documentacion del SGC para su X
actualizacion y disponibilidad

3.5 Convocar y participar en las actividades de revision X
del SGC

3.6 Iniciar acciones para prevenir la ocurrencia de No
conformidades, identificar problemas relacionados con la

calidad, iniciando, recomendando vy verificando la X
implantacion de acciones correctivas y preventivas hasta

que la condicion insatisfactoria sea corregida

3.7 Coordinar las actividades de inspeccién en planta /

taller a los equipos, materiales y accesorios para los X
proyectos
3.8 Mantener los procesos de prueba de respuesta en X

servicio bajo condiciones controladas.

Pagina 44
:7(22&-[0 do Planeacién j;ttejra/ do istemas do ﬁﬁmacz’o’n Gase: Enfreaa 75 rivada dof Sector Tféctrico



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

MAESTRIA EN CIENCIAS EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Tabla 2.31 Resumen de datos Funcion / Priorizacion Gerencia de Ingenieria

Area: Gerencia Ingenieria Priorizacion
Funciones Alta Media Baja
4.1 Identificar los recursos técnicos apropiados para X

el disefio civil y electromecéanico

4.2 Coordinar las actividades de disefio civil y X
electromecéanico

4.3 Participar en las actividades propias de la X
planeacion de calidad

4.4 Revisar y aprobar los planos de los X
componentes que entregan a los proveedores

4.5 Dar seguimiento a las modificaciones del disefio X

4.6 Participar en las actividades de revision del SGC X

Tabla 2.32 Resumen de datos Funcién / Priorizacion Gerencia de Licitaciones

Area: Gerencia Licitaciones Priorizacion

Funciones Alta Media Baja
5.1 Participar en actividades de propias de la planeacion X
de calidad
5.2 Elaborar el andlisis de costos de nuevos proyectos X

considerando todas las especificaciones, aplicables y la
facilidad de los mismos

5.3 Participar en las actividades de revision del SGC X

5.4 Efectuar las revisiones del contrato X
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Tabla 2.33 Resumen de datos Funcién / Priorizaciéon Gerencia de Procuracion

Area: Gerencia Procuracion Priorizacion

Funciones Alta Media Baja
6.1 Participar en el proceso de planeacion de calidad X
6.2 Coordinar las actividades de adquisicion de los bienes X

y servicios para los proyectos

6.3 Apoyar por medio de los servicios de transporte y X
logistica para la entrega de los bienes y servicios en el
sitio requeridos

6.4 Participar en la revision de 6rdenes de compra y X
contratos
6.5 Participar en las actividades de revision del SGC X

Tabla 2.34 Resumen de datos Funcién / Priorizaciéon Coordinaciéon General de Construccion

Area: Coordinacion General de Construccion Priorizacion

Funciones Alta Media Baja
7.1 Participar en las actividades propias de la planeacion
de calidad X

7.2 Mantener los procesos de construccion por

administracion directa o subcontratada bajo condiciones X
controladas para mantener el desempefio continuo de

calidad

7.3 Cumplir con los programas de trabajo para entrega del
proyecto en tiempo X

7.4 Participar en las actividades de revision del SGC
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Tabla 2.35 Resumen de datos Funcion / Priorizacién Gerencia de Administracion y Finanzas

Area: Gerencia de Administracion y Finanzas Priorizacion

Funciones Alta Media Baja

8.1 Registrar el nimero de proyectos para la correcta
asignacion de los costos incurridos durante su desarrollo

Tabla 2.36 Resumen de datos Funcién / Priorizaciéon Gerencia de Recursos Humanos

Area: Gerencia de Recursos Humanos Priorizacion

Funciones Alta Media Baja
9.1 Coordinar las actividades de contratacion de recursos X
de personal
9.2 Coordinar la deteccion de necesidades de X
capacitacion, la programacion de los recursos y su
realizacion
9.3 Participar en las actividades de revision del SGC X
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2.2.4 Subfase 1.4 Definicion de Necesidades de Sistemas de Informacién
actuales.

En la Figura 2.7 se muestran las areas de estudio de acuerdo a sus necesidades e
identificaciobn de sistemas computacionales actuales, por lo que se desarrollan los
siguientes pasos basados en entrevistas orientadas a: objetivos y problemas,
necesidades de informacion, evaluacion de informética, necesidades de
interoperabilidad y conectividad, de igual forma nos apoyamos con el diagrama de flujo
gue se ve a continuacion.

) MODELO
SITUACION FUNCIONAL
ACTUAL | J
DEFINICION DE| IDENTIFICACION DE [
PRIORIDADES Lpl. FUNCIONARIOS PARA (Esg;FérE\I\QSsTiR [
FUNCIONALES ENIREVISTAS NIVEL TACTICO| FUNCION
ADICIONALES FUNCION
OPORTUNIDADES
INFORMACION
v REOLIFRINA
EVALUACION
DE LA RESUMIR
< PREPARAR ENTREVISTAS
SITUACIQN GUIA DE
INFORMATICA ENTREVISTAS
ACTUAL el pAm—
OPORTUN. DEFINIR
NIVEL DE
] ALTO SOPORTE DE
DESARROLLO DE LA IDENTIFICACION DE MEDIO SISTEMAS
ARQUITECTURA DE FUNCIONES A SER
SISTEMAS INCLUIDAS EN EL BAJO
PLAN
Figura 2.7 Esquema Del Modelo Funcional Subfase 1.4
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Entrevistas elaboradas para la empresa a estudiar.
Objetivos y problemas.

¢,Cudles son sus responsabilidades?

¢ Qué cambios mayores se esperan en su area en el corto y mediano plazo?
¢, Qué problemas tiene usted para lograr sus objetivos?

¢, Qué es lo que ha impedido resolver estos problemas?

¢, Qué necesita para resolverlos?

arnPE

Necesidades de informacion.

¢,Cual es la informacion clave que usted requiere para realizar sus funciones?

¢,Dénde se produce la informaciéon?

¢, Como se produce la informacion?

¢ Para qué sistemas actuales sirve ésta informacion?

0. ¢ Es ésta informacion confiable y completa? ¢ Es la frecuencia adecuada y la recibe

a tiempo?

11. ¢Genera usted informacion para otros ejecutivos? ¢Qué dificultades se le
presentan para generarla?

12. ¢(Cuéles son sus alternativas para resolver sus problemas relacionados con
informacion? ¢ Es la mecanizacién uno de ellos?

13. ¢ Cuél sera el valor de resolver estos problemas?

HOo®oNO

Evaluaciéon de informatica.

14. ¢ Qué sistemas existen y/o estan en proceso de desarrollo?

15. ¢ Qué clase de beneficios se tiene de ellos?

16. ¢ Como evaluaria los sistemas que usted usa actualmente con respecto a: ?
Soporte funcional
Puntualidad, exactitud, valor de la informacion
Costo
Respuesta a sus requerimientos

17. ¢ Conoce el area de informéatica los problemas que usted tiene? ¢ Qué medidas ha
tomado para ayudarle a resolverlos?

Necesidades de interoperabilidad y conectividad.

18. ¢Se pueden comunicar actualmente los sistemas existentes, o existen problemas
de conectividad?

19. ¢Se requiere que los diferentes sistemas interactien entre si? ¢Actualmente
interactdan, y como interactuan?

20. ¢ Qué tipos de redes existen actualmente en su centro de trabajo?

21. ¢ Qué tipo de problemas se han presentado para que los sistemas interactien?
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En las siguientes Tablas se muestra los problemas de las diferentes areas, la solucién
propuesta, los beneficios a obtener con el desarrollo de dicha solucion, la informacién
gue se requiere, ademas de identificar las funciones que causan problemas, las
funciones que son impactadas por la solucion y el soporte que se tiene de los sistemas
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de informacion.

Area: Direccion de Operaciones

Tabla 2.37 Problemética / Posible Solucion Direccion de Operaciones

Soporte de
Problema Solucién Beneficio Informacion Funcion que Funcion Tipo | sistemas de
necesaria causa impactada informacion
problemas
Dificultad Implementacion | Satisfacer Requisitos Asegurar que Iniciar las
para dar de un programa | los de los los actividades .
seguimi- que permita requerimien- | clientes. requerimientos | propias de la
ento a la controlar las tos de los de los clientes | planeacion
planeaci- actividades clientes. queden de calidad.
on de relacionadas documentados
calidad. con la calidad. y sean
comunicados
al personal
involucrado
para su
cumplimiento
Dificultad Implementacion | Tener un Datos del Realizar Todas.
para de un programa | mayor cliente, del Coordinacion .
coordinar- | que permita control proyecto, del | técnica
los coordinar el sobre el personal general de
proyectos | desarrollo de los | desarrolloy involucrado, | proyectos a
através diferentes estado de registros del | través de las
de las proyectos. los desarrollo diferentes
diferentes proyectos. del proyecto. | gerencias.
gerencias
involucra-
das.
Clave:

Problema de sistemas de

informacioén

O Problemas de informacion pero no de

Sistemas de informacién

Soporte de sistemas de informacion:

¢

No es problema de

informacion

<> Bajo <> Medio @ Ninguno
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Tabla 2.38 Problemética / Posible Solucion Gerencia de Ingenieria

Area: Gerencia de Ingenieria

Problema Solucién Beneficio Informacion Funcién que Funcién
necesaria causa impactada
problemas
Falta de Creacion de una | Unarapiday | Datos del Designacion Identificar
una base base de datos adecuada personal de del personaly | los recursos
de datos que contenga designacion | la empresa equipo para el | técnicos
que informacién de de personal que desarrollo de apropiados
contenga la preparacion alos interviene en | proyectos. para el
informaci- | técnica del diferentes el desarrollo disefio civil y
6n de la personal proyectos de electrome-
preparaci- | relacionado con | desarrolla- proyectos. cénica.
6n técnica | el desarrollo de dos por la
del proyectos. empresa.
personal.
Dificultad Creacion de una | Contar con Datos del Coordinar las Coordinar
es para base de datos los registros | disefio civil actividades de | las
dar gue contenga de disefio del proyecto | disefio civil y actividades
seguimi- informacion de civil inicialy | y sus Electromeca- de disefio
ento alas | disefio civil. sus posibles nico. civily
modifica- modificacion | modificacio- electrome-
ciones esyconello | nes. cénico.
del disefio dar
civil. seguimiento Dar
a dicho seguimiento
proceso. alas
modificacion
es del
disefio.
Clave:

No es problema de
informacion

Problema de sistemas de
informacién

Problemas de informacion pero no de
Sistemas de informacion

Soporte de sistemas de informacion:

‘ Alto <> Bajo <> Medio % Ninguno
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Tabla 2.39 Problematica / Posible Solucién Gerencia de Licitaciones

Area: Gerencia de Licitaciones l
Soponé de
Problema Solucién Beneficio Informacion Funcién que Funcién Tipo | sistemas de
necesaria causa impactada informacion
problemas
Falta de Creacion de una | Contar con Datos de los | Elaborar el Todas.
informaci- | base de datos informacién precios de analisis de
6n que contenga verazy los costos de
actualiza- | informacion oportuna de | productos y nuevos
da para actualizada de los servicios de | proyectos
realizar los proveedores. | diferentes los considerando
cotizaci- proveedores | diferentes todas las
ones. para realizar | proveedores | especificacion
cotizaciones | . es, aplicables
en forma y la facilidad
agil'y de los
precisa. mismos.

Tabla 2.40 Problematica / Posible Solucién Gerencia de Procuracion

Area: Gerencia de Procuracion

Problema Solucién Beneficio Informacion Funcién que Funcién Tipo | sistemas de
necesaria causa impactada informacion

problemas

Falta de Creacion de una | Contar con Datos de los | Apoyar por Todas.

informaci- | base de datos informacién productos y medio de los

6n que contenga de los servicios de | servicios de

actualiza- | informacién proyectos y los transporte y

da para actualizada de sus diferentes logistica para

realizar los bienes 'y requerimien- | proyectos. la entrega de

servicios servicios de los tos de los bienes 'y

de proyectos. bienes y servicios en el

logistica servicios. sitio

de requeridos.

transporte

y entrega

de bienes

del

proyecto.

Clave:
Problema de sistemas de O Problemas de informacion pero no de No es problema de
informacién Sistemas de informacién informacion

Soporte de sistemas de informacion:

‘ Alto <> Bajo <> Medio % Ninguno
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Tabla 2.41 Problematica / Posible Soluciéon Gerencia de Recursos Humanos

Area: Gerencia de Recursos Humanos

Soporte de
Problema Solucién Beneficio Informacion Funcién que Funcién Tipo | sistemas de
necesaria causa impactada informacién
problemas
Falta de Creacion de una | Unarapiday | Datos del Coordinar las Coordinar la
coordina- | base de datos adecuada personal de actividades de | deteccion de
cién para | que contenga designacién | la empresa contratacién necesidades
detectar informacion de de personal que de recursos de | de
las la preparacion alos interviene en | personal. capacitacion
necesidad | técnica del diferentes el desarrollo ,la
es de personal proyectos de programa-
capacita- relacionado con | desarrollado | proyectos. cion de los
cién del el desarrollo de S por la recursos y
personal. proyectos. empresa. su
realizacion.
Clave:

Problema de sistemas de

informacién

O Problemas de informacién pero no de

Sistemas de informacion

Soporte de sistemas de informacion:

®

No es problema de

informacion

<> Bajo <> Medio % Ninguno
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A continuacion se presentan una serie de tablas en las que se muestra cada uno de los
problemas detectados y el impacto que causan en la organizacion.

Tabla 2.42 Problema / Impacto Direccion de Operaciones

Direccién de Operaciones

Problema Impacto
Dificultad para dar seguimiento a la Demora en el proceso de control de calidad
planeacion de calidad. de los proyectos.

Insatisfaccion del cliente en algunos casos.

Dificultad para coordinar los proyectos a Falta de comunicacion entre las diferentes
través de las diferentes gerencias areas.

involucradas.
Demora en los procedimientos necesarios
para el desarrollo de proyectos.

Tabla 2.43 Problema / Impacto Gerencia de Ingenieria

Gerencia de Ingenieria

Problema Impacto

Falta de una base de datos que contenga Demora en buscar al personal capacitado

informacién de la preparacion técnica del para desarrollar algun proyecto en
personal. particular.

Dificultades para dar seguimiento a las Demora en el seguimiento a las
modificaciones del disefio civil. modificaciones del disefio civil.

Problemas con los clientes por la demora
en el seguimiento del proyecto.
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Tabla 2.44 Problema / Impacto Gerencia de Licitaciones

Gerencia de Licitaciones

Problema Impacto
Falta de informacion actualizada para Demora en la realizacion de cotizaciones
realizar cotizaciones. por no contar con la informacién

actualizada a tiempo.

Tabla 2.45 Problema / Impacto Gerencia de Procuracion

Gerencia de Procuracion

Problema Impacto
Falta de informacién actualizada para Falta de una logistica para entrega de
realizar servicios de logistica de transporte | servicios y productos a los proyectos en
y entrega de bienes del proyecto. desarrollo.

Tabla 2.46 Problema / Impacto Gerencia de Recursos Humanos

Gerencia de Recursos Humanos

Problema Impacto
Falta de coordinacion para detectar las Falta de personal especializado o capacitado
necesidades de capacitacién del personal. para proyectos especificos.

Mala distribucién del personal para desarrollar
algun proyecto en particular.
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A continuacion se presentan las funciones de cada area involucrada en la problematica
de la organizacion y el nivel de automatizacion con el que cuentan.

Tabla 2.47 Funcién / Nivel de Automatizacion Direccion de Operaciones

Funcién Nivel de
Automatizacion

Participar en la revision de los contratos. G

Iniciar en las actividades propias de la
planeacion de calidad. @

Asegurar que los requerimientos de los
clientes queden documentados y sean
comunicados al personal involucrado O
para su cumplimiento.

Direccion de
Operaciones

Realizar la coordinacion técnica general
de proyectos a través de la gerencia de
desarrollo de proyectos, ingenieria,

expeditacion e inspeccidon y puesta en @
servicio, construccion y calidad y la
ejecucion integral a través de cada jefe
de proyecto.

Participar en las actividades de revision
del Sistema de Gestion de la Calidad. O

Clave:

. Totalmente especializada G Parcialmente sistematizada

@ Poco sistematizada O Sin automatizacioén
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Tabla 2.48 Funcion / Nivel de Automatizacién Gerencia de Ingenieria

Funcién Nivel de
Automatizacion

Identificar los recursos técnicos G
apropiados para el disefio civil y
electromecanico

Gerencia de

Ingenieria Coordinar las actividades de disefo

civil y electromecénico @

Dar seguimiento a las modificaciones
del disefio

Tabla 2.49 Funcién / Nivel de Automatizacion Gerencia de Licitaciones

Funcidén Nivel de
Automatizacion

Elaborar el andlisis de costos de

Gerencia de nuevos proyectos considerando G
Licitaciones todas las especificaciones,
aplicaciones y la facilidad de los
mismos

Efectuar las revisiones del contrato

Clave:

. Totalmente especializada O Parcialmente sistematizada

@ Poco sistematizada Q Sin automatizacion
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Tabla 2.50 Funcién / Nivel de Automatizacion Gerencia de Procuracion

Funcién Nivel de
Automatizacion

Coordinar las actividades de @
adquisicion de los bienes y servicios
Gerencia de para IOS proyeCtOS

Procuracion _ o
Apoyar por medio de los servicios

de transporte y logistica para la
entrega de los bienes y servicios en
el sitio requerido. @

Tabla 2.51 Funcién / Nivel de Automatizacién Gerencia de Recursos Humanos

Funcién Nivel de
Automatizacion

Coordinar las actividades de G

Gerencia de Recursos | contrataciéon de recursos humanos
Humanos

Coordinar la deteccion de

necesidades de capacitacion, la

programacion de los recursos y su

realizacion. G

Clave:

. Totalmente especializada O Parcialmente sistematizada

@ Poco sistematizada O Sin automatizacioén
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En la Tabla 2.52 se muestra la comparacion entre la prioridad de las funciones de la
empresa contra el soporte de sistemas que tiene el area que desempefia esa funcion.

Tabla 2.52 Funcion (Prioridad) / Soporte de Sistemas (Area)

Funcion
(prioridad) Baja Media Alta
Soporte de
Sistemas (Area)
Alta (Totalmente 2.2 21,24
computarizada)
Media (Parcialmente 9.1 4.1,5.2,9.2

computarizada)

Baja (Poco

4.2,5.1,5.3,6.2,
Computarizada)

6.3

Ninguna (Sin

45, 54
Automatizacion)
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2.2.5 Subfase 1.5 Evaluacion de la Situacion Actual de Informacion

Se evalta el conocimiento del personal del area de informética para el desarrollo y
seguimiento de proyectos, por lo que se realizdé un estudio basado en el diagrama de
flujo que se muestra en la Figura 2.8, de igual forma se realizaron las graficas
representando el porcentaje del conocimiento del personal sobre los proyectos
relevantes.

REQUERIMIENTOS
DE EQUIPO

' OPORTUNIDADES | ACCIONES
1
PORTAFOLIO ! DESISTEMASE RECOMENDADAS
i INFORMACION !
SISTEMAS I — .
1 REQUERIDA 7 ; EVALUACION
: ! EVALUACION
i - FUNCIONAL
————————————————— TECNICA DEL
VOLUMEN DE
DATOS SISTEMA DE
INFORMACION
ENTREVISTAS R
PRESUPUESTO E
. N | U
ORGANIZACION UTILIZAMIENTO M
ANALISIS DE - E
INFORMACION CONFIGURACION N
EVALUACION DISPONIBLE DE EQUIPOS
PERSONAL D
LISTA DE E
EQUIPO o
REVISION DE HABILIDADES P
PRACTICAS o
INFORMATICAS ORGANIGRAMA R
Y SISTEMAS DE T
INF. U
EVALUACION DE :\‘
PRACTICAS D
INFORMATICAS A
D
j E
S
Figura 2.8 Esquema Del Modelo Funcional Subfase 1.5
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La siguientes graficas nos muestra el

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

coémputo de las diferentes Gerencias

uso de de sistemas de informacion e equipo de

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

MAESTRIA EN CIENCIAS EN INGENIERIA DE SISTEMAS

[E] Mombre de tarea Duracisn | Cormienzo ‘ Fin 5000
[i] feb | mar | abr | mar ago [sep [oct [nov [ dic [ene [feb [mar [abr [may [jun [ jul [ago [se

1 WORKLOAD, PROJECTS DEPT. 198 dias 1un 18/02/08 mié 13/01/10 -

= 13 SUBSTATIONS 145 dias 1un 18/02/08 vie 05/09/08 | W v

3 |EEY LEON 145 dias ur 1602006 vie DSI0S/0G LANPACC,PENG,PMSS,RCLE,SECR
I [~ IRAPLUIATO 18 s un 180206 mig 30007 0 PLAILPACC PENG,PMSS,RCLE,SECR
s |EE OCOTLAN 123 dias un 160208 mié DBI08/08 PLAILPACC,PENG,PMSS,RCLESECR

6 |Ekd SANTIAGO 67 dias un 1802008 mar 2000508 PLAN,PACC,PENG,PMSS RCLE,SECR
T EE PERITAS 78 tias un 1602008 mié D4105/08 PLAN,PACC PENG,PMSS,RCLE,SECR

8 13 LINES 99 dias un 18/02/08 jue 03/0T/08 | N ——

9 ERY SANTIAGO - PERITAS 99 dias un 12008 jue OIOTI08 LAH.PACC.POHLRCLE,SECR
T |EE ENTG. IRAPLATO 73 tias Iur 02008 mié D05/ PLAIPACC POHL RCLE.SECR
BETE 610 SUBSTATIONS 127 dias. un 1302/08 mar 12/48/03 |
Tz |EE NOGALES 127 dias un 12008 mer 12i08/08 PLANPACC,PENG,RCLE SECR.PMSS
T |EE, MACOZARI 100 dias [RE vie 04107 /0 PLAN,PACC,PENG.RCLE SECR.PMSS
T |, DURANGO 67 dlias un 1602106 mar 200508 PLAHN,PACC,PENG,RCLE,SECRPMSS

15 GOMEZ PALACIO 159 dias 1un 18/02/08 jue 250908 | WP v
16 |EEY GOMEZ PALACIO 158 dias un 1802105 jus 2508105 PMSS.PACC,PLAH.RCLE,SECR
T | AVANTE TEXTIL 107 dias un 18/02/08 mar 156708
BRI e [=Y AVSNTE TEXTIL 107 dias lun 180208 mar 150708 MSS,PACC,PLAN,RCLE,SECR
BT 504 SUBSTATIONS 33 dias un 1302/08 mié 02/04:08

Figura 2.9 Gréfico de uso de Sistemas de Informacion y Equipo de Computo en el Desarrollo de Proyectos y
Gerencias participantes

2009
J N Y|

2008
I

[ feb ] abr

mar | may |

1,400%

1 200% Lo

1,000%

[ —

BO0%

400%

200%

Recursos asignados: 1,120%

PROJECT MANAGER S/S

Sohreasignacdo; Asignaci;

Figura 2.10 Grafico de uso de Sistemas de Informacién y Equipo de Computo en el Desarrollo de Proyectos Jefe de
Proyecto en Subestaciones Eléctricas

Pagina 61

5[22&-& do Planeacién j;ttejraf do istemas do c%tﬁmacz’o’n Gase: Emfreaa Privada dof “Sector Flctrico



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

MAESTRIA EN CIENCIAS EN INGENIERIA DE SISTEMAS

2008 |

[ mar [ abr | ma o [ g [ ege [ sep [ ot [ nov [ die ene | teb [ mar [ abr

[ may [ jun

200% 4

160% -

1B0% -

140% -

120% 4

100%

Recursos asignados:

PROJECT MANAGER OHL Sobreasignaco:

Asignaco:

Figura 2.11 Gréfico de uso de Sistemas de Informacion y Equipo de Cémputo en el Desarrollo de Proyectos Jefe de

Proyecto en Lineas de Transmision y Distribucion

febh | mar | abr | may | jun ju | ene | feb | mar | abr | may |

00%

=100 PO

T00% o

BO0% <

S00% 4.

il —

300%

200%

100%

Recursos ssignados:

PROJECT ENGINEER

Sobressignado: Asignado:

Figura 2.12 Grafico de uso de Sistemas de Informacion y Equipo de Computo en el Desarrollo de Proyectos

Gerencia de Ingenieria
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2008 2009
| teb | mar | abr | may | jun | | ego | sep | oct | mov | dic ene | feh | mar | abr | may | jun | jl | =go | sep

300%

250%

200%

150%

100%

S0%.

Recursos asignados: | 3gpe,

SECRETARY Sobreasignado

Figura 2.13 Gréfico de uso de Sistemas de Informacién y Equipo de Cémputo en el Desarrollo de Proyectos Area de
Secretariado

Las graficas anteriores nos muestran que no existe un buen conocimiento de los
sistemas de informacioén, por lo que se deduce que se requiere capacitacion al personal
de la Empresa.
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CAPITULO 3

FASE Il PROPUESTA DE SOLUCION

3.1 Subfase 2.1 Arquitectura de Sistemas

El siguiente paso es realizar la “Cruz de Informacién”, la cual nos ayudara a identificar y
analizar los sistemas existentes, reducir la duplicacion de informacion y reducir los
recursos.

La Figura 3.1 muestra la metodologia para el desarrollo de la arquitectura de sistemas.

, al |

]
I
il teluiote o -
: OPORTUNIDADES | DEFINICION DE AREA DEFINICION DE
: DE SISTEMAS DE 1 > GRUPOS — > FLUJO DE
! INFORMACION : ] (BLOCKS) INFORMACION
! REQUERIDA | .* DE
G L INFORMACION ‘
O
K J [ )
O O
AREA UNIDADES EVALUAR EL CLASIFICAR
Sl GRUPOS DE
INFORMACION INFORMACION
ESPECIFICOS

t

l mSTTEE s sE s 4 /T TmEmEmEmEms ] ________ ]
| /, /, ! /, |
’ ’ [} ’ ]
I e i 0 Rl L
1 1 1
DESCRIPCION I P i EVALUACION DE LA! !
DEEEEIAP%AI‘ORN DE SISTEMAS ' DEF'SI'EC'ON i : | SITUACION ACTUALE E
| | A
DE SISTEMAS ' BENEFICIOS | ,~’ ! INFORMATICA 859
o ___ y e ____
Figura 3.1 Esquema Del Modelo Funcional Subfase 2.1
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A continuacion se presentan tablas que muestran los voliumenes de informacion que
comparten entre si las funciones de la empresa, las cuales a su vez se beneficiaran
con un sistema de informacion basado en computadoras para el intercambio de
informacion.

Tabla 3.1(a) Volumenes de informacion que comparten entre si las funciones de la empresa
€6
[
16
vl
€L

Gerencia
de
Recursos
Humanos

o~
~

General de
construccion

Gerenciade | Coordinacion

Procuracion

Gerencia
de
licitaciones

Gerencia de
Ingenieria

Gestion
Ambiental

Gerencia de
EIPPS, Calidad y

0
000

Direccion de
operaciones

000000000
Oe"lele/e00000
000 0000000
0000 e0e00ee
00000 00000
000000 0000
0/0lololo/c/el 0] e
0[0jojojo[ojo] [Hele

0[0/0/0
0/0[0

00
0L 0

00

General

AN | AN | o NI H g od o G [N < | ||| || —
Al | A NN N NN o O O O[O [0 | ©] ©| | | |~

000

12
13
14
21

2
2.3

4
25
31
32
33
34
35

Volumen | Direccion

Clave: O Alto  QMedio @®Bajo
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Tabla 3.1 (b) Volumenes de informacion que comparten entre si las funciones de la empresa

€6

de
Recursos

¢'6

Gerencia
Humanos

3

construccion

Coordinacion
General de

Gerencia de
Procuracion

Gerencia
de
licitaciones

Gerencia de
Ingenieria

Gestion
Ambiental

Gerencia de
EIPPS, Calidad y

Direccion de
operaciones

Direccién
General

Volumen
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Clave: O Alto  QMedio @®Bajo

Tabla 3.1 (c) Volumenes de informacion que comparten entre si las funciones de la empresa

Gerencia
I3
Recursos
Humanos

vy

fuccion

General de
const

Procuracion

Gerencia | Gerenciade | Coordinacion

de
licitaciones

(s

Gestion
Ambiental

(erencia de

General | operaciones | EIPPS, Calidad y

[ [ || e e e e e e e o< <t <H <H < Lo Lo Lo Lo oo oo o~ [~ |~ [~ (o o> (o

Gerencia de
Ingenier
1N e b e e i A e N e e e e A e e e e el e e el e Ll et el B e I e L

Volumen | Direccion | Direccion de

Funcion
64
6.
11
12
13
14
9.1
9.2
93

Clave: O Alto O Medio @®Bajo
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La Tabla 3.2 muestra una cruz de informacién en la que se relacionan funciones con
sistemas.

Tabla 3.2 Cruz de Informaciéon de Funcion / Sistemas

Direccion | Direccionde |  Gerenciade Gerenciade | Gerenciade | Gerenciade | Coordinacion | Gerencia

Volumen | General | operaciones | EIPPS,Calidady | Ingenierfa | licitaciones | Procuracion | General de de
Gestion Ambiental construccion | Recursos
Humanos

Al
Al
2.8
2.4

2.5
3.1
2
3
34

3.5
36
37
3.8
4.1
49
43
4.4
45
46
9.l
B
B o)
5.4
6.1
6.2
6.3
6.4

6.5

7.0
.
[
7.4

9.1
9.2
9h3

Planeacion
dela
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La Tabla 3.3 muestra una cruz de informacién en la que se relaciona la informacion de
sistemas contra sistemas.

Tabla 3.3 Cruz de Informacion de Sistemas / Sistemas

Sistema
Planeacién | Recursos | Administracié | Sistemade | Logistica
dela Humanos n de cotizaciones de
calidad proyectos transport
Sistema ey
entrega
de bienes
Planeacién de X
la calidad
Recursos
Humanos
Administracién
de proyectos
Sistema de
cotizaciones

Logistica de
transporte y
entrega de
bienes
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La Tabla 3.4 muestra una cruz de informacién en la que se relacionan los grupos de
informacion con sistemas.

Tabla 3.4 Cruz de Informacién de Grupos de Informacién / Sistemas

Grupos de © o N 5 2
informacion ® o |[cs8|oc|oe o _ 28| o>
= 0l 2 cEoc | 20| w0 g @ o5 | ©8
7)) vl O c © 0 o o o S c oo %) =
[} < O Rl o] © > 5 S = 0O © > o .©®
S o> |25 | E=| o= 32 S0 | 2%
> o © [} = = 0 > 0 - QO = a =
c s | s | 8c | o¢c S o 5 8 &
. [} x °® Z o E o S o % =
Sistema = O © = O =
Planeacion de la X X X X X
calidad
Recursos X X X
Humanos
Administracion X X X X X X X

de proyectos

Sistema de X X X X X
cotizaciones

Logistica de
entrega de
bienes
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La Tabla 3.5 muestra una cruz de informacién en la que se relacionan los grupos de
datos con sistemas.

Tabla 3.5 Cruz de Informacién de Grupos de Datos / Sistemas

Grupos de
datos

7

cotizacién
proyecto
Reporte
almacén
proyecto
personal
Datos del
personal

[
=

c
D
©
T
=
%)

Solicitud de
Cotizacion
Tipo de obra
Tamafio del
Proveedores
Reporte del

o)
=
c
=
S
=
)
=
o
/)
o

Sistema

x
x

Planeacion de la X X X
calidad

Recursos X X
Humanos

Administracion X X X X X X X X
de proyectos

Sistema de X X X X X X X
cotizaciones

Logistica de
transporte y X X X X X X X X X X

entrega de
bienes
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La Tabla 3.6 muestra una cruz de informacién en la que se relacionan los grupos de
datos con las funciones de la empresa.

Tabla 3.6 Cruz de Informacién de Grupos de Datos / Funciones de la Empresa
Grupos de
datos

7

Solicitud de
cotizacion
Cotizacion
Tipo de obra
Tamafo del
proyecto
Proveedores
Reporte
almacén
Reporte del
proyecto
personal
Datos del
personal

S
= £
.95
= =
=%
)
o ©
O n
n'd
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12
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2.2
2.3
2.4 X X X X X
25
3.1
3.2
3.3 X

3.4

&5 X

3.6 X

3.7 X X X X

3.8 X X

4.1 X X X X X

4.2 X X X X
4.3

4.4 X X X X X X
4.5 X X X X X

4.6

51

5.2 X X X X X X X
6.3

5.4 X X X X X
6.1

6.2

6.3 X
6.4 X
6.5

7.1

7.2 X X X X

7.3 X X X X

7.4

9.1 X X
9.2 X X
9.3

X X X X X X X

X X

x X X X X X X X

x

X X X
X X X
X X X
X X X
X X X
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La Tabla 3.7 muestra una cruz de informacion en la que se relacionan los grupos de
datos con los lugares fisicos de la empresa.

Tabla 3.7 Cruz de Informacion de Grupos de Datos / Lugares Fisicos de la Empresa

Grupos de | 4
2 o () © — 0 -
datos | 6215 |5 |5 (8|8 |ec|Ze|os |33
EL2[(TS3G | o o oo |8 £® | 00 c T c
=5 2 © ) c 9 @ Og | 29 o n O
52|l 5NN | T > o 2c |l o3 o g
SO | =5|% o 2| > vE | a° o I o)
S°1 3 318 o 8= o re ge a oo
;- (&) =
Lugar fisico x ” = a
Direccion De X X X X X X X X X X
Operaciones
Gerencia De X X X X
Ingenieria
Gerencia De X X X X X X X
Licitaciones
Gerencia De X X X X X X X X

Procuracion

Gerencia De X X X X
Recursos
Humanos
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La Tabla 3.8 muestra una cruz de informacion en la que se relacionan los sistemas con
los lugares fisicos de la empresa.

Tabla 3.8 Cruz de Informacién de Sistemas / Lugares Fisicos de la Empresa

Sistemas c
g o »n w L >
c 3 9 v o 2 o |vgl
) ®© o O ® O ® + 0
© o n c =0 c© o 05 ® O
Q= = © 0 > [=S) = o C
TS o E = 2 8 |2gf0o
Q> = o D= D C = o
Lugares s s @ T € o #5 |85
fisicos o I° o =
Direccion de X X X X
operaciones
Gerencia de X X X
Ingenieria
Gerencia de X X X X
licitaciones
Gerencia de X X X X X

Procuracion

Gerencia de X X X
recursos
humanos

Pagina 74
JZ&-A do Planeacién J;ttejraf do istemas do ﬁﬁmaa’én Gase: Enfresa 75 rivada dof Sector Tféctrico



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

MAESTRIA EN CIENCIAS EN INGENIERIA DE SISTEMAS

En la Tabla 3.9 podemos observar una descripcion detallada de cada sistema con la
finalidad de registrar las caracteristicas de cada sistema y de ésta forma facilitar el
trabajo de los programadores de sistemas basados en computadoras.

Tabla 3.9 Sistema / Caracteristicas del Sistema Planeacion de la Calidad

SISTEMA Planeacion De La ESTADO DEL Disefo
Calidad SISTEMA
oL NSF@AE 61\ Altamente prioritario

TIPO Institucional ESTRATEGIA Emplear nuevas

COMPONENTES tecnologias

Requerimientos del para implantar
ENTRADAS cliente. los programas y
Tipo de obra. equipos
Tamario de la obra. faltantes.
Datos de disefio.
Cambios de diseno.
Adecuacion del
PROCESOS

proyecto de acuerdo a
normas de
construccion.
Especificaciones del
SALIDAS proyecto basado en
normas 'y
requerimientos del
cliente.
Conseguir la
BENEFICIOS satisfaccion del cliente

senp=)e L=y el cumplimiento de
las normas de calidad.

Adecuacion del
proyecto de acuerdo
al manual de calidad
de la empresa.

Project.
POSIBLE Microsoft Office.
SOFTWARE
Parcialmente
POSIBLE centralizado dos o
HARDWARE cuatro terminales por
gerencia.
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Tabla 3.10 Sistema / Caracteristicas del Sistema Recursos Humanos

SISTEMA Recursos Humanos ESTADO DEL Disefio
SISTEMA

CLASIFICACION

TIPO
COMPONENTES

ENTRADAS

PROCESOS Designar al personal pareto para
adecuado a cada asignar de
actividad del proyecto mejor forma las
a desarrollar. tareas al

personal de la
empresa.
SALIDAS Designacion del
personal a realizar
tareas de acuerdo a
sus aptitudes.
BENEFICIOS Lograr una mejor
“lori=, /. -- asignacion de tareas al
personal que labora en
la empresa.
POSIBLE Project.
SOFTWARE Microsoft Office.
POSIBLE Totalmente

HARDWARE centralizado una o dos
terminales en la
gerencia de recursos
humanos.
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Medianamente
prioritario
Gerencial

Datos del personal
Datos del nivel de
capacitacion del
personal
Requerimientos de las
aptitudes del personal
gue desarrollara el
proyecto.

ESTRATEGIA

Emplear nuevas
tecnologias
para implantar
los programas y
equipos
faltantes.

Apoyarse en
técnicas como
la
jerarquizacion
analitica o los
diagramas de
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Tabla 3.11 Sistema / Caracteristicas del Sistema Administraciéon de Proyectos

SISTEMA Administracion de ESTADO DEL Disefio
proyectos SISTEMA

CLASIFICACION
TIPO
COMPONENTES

ENTRADAS

PROCESOS

SALIDAS

BENEFICIOS
POTENCIALES

POSIBLE
SOFTWARE

POSIBLE
HARDWARE

Altamente prioritario
Institucional

Lista del personal
empleado
Requerimientos de
las aptitudes del
personal que
desarrollara el
proyecto.
Requerimientos del
cliente

Tipo de obra
Tamario de la obra
Proveedores
Disefio civil y
electromecéanico
Cambios de disefio
Normas aplicables

Gestionar los
procesos para realizar
un proyecto

Registros de los datos
del proyecto

Reportes del estado
del proyecto

Administrar de mejor
manera cada
proyecto.

Project.
Microsoft Office.

Totalmente
centralizado cinco o
seis terminales en la
gerencia de recursos
humanos.

ESTRATEGIA

Emplear nuevas
tecnologias
para implantar
los programas y
equipos
faltantes.

Apoyarse en
técnicas como
diagramas de
Pert y Gantt
para
calendarizar las
actividades del
proyecto.
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Tabla 3.12 Sistema / Caracteristicas del Sistema, Sistema de Cotizaciones

SISTEMA

CLASIFICACION

TIPO
COMPONENTES

ENTRADAS
PROCESOS

SALIDAS

BENEFICIOS
POTENCIALES

POSIBLE
SOFTWARE

POSIBLE
HARDWARE

Sistema De
Cotizaciones

Medianamente
prioritario
Gerencial

Requerimientos del
cliente.

Tipo de obra.
Tamafio de la obra.
Normas de
construccion.

Realizar cotizaciones
tomando en cuenta
los requerimientos del
cliente y las normas
aplicables.
Cotizaciones de
proyectos con los
mejores recursos y
buscando la
satisfaccion del
cliente.

Realizar mejores
cotizaciones
encontrando un
equilibrio en la
satisfaccion de todos
los factores que
intervienen en un
proyecto.

Project.
Microsoft Office.

Totalmente
centralizado dos o
cuatro terminales en
la gerencia de
procuracion.

ESTADO DEL
SISTEMA

ESTRATEGIA

Disefno

Emplear nuevas
tecnologias para
implantar los
programas y
equipos
faltantes.

Apoyarse en
técnicas como
la jerarquizacion
analitica o los
diagramas de
pareto para
determinar de
mejor forma los
recursos que
intervienen en
un proyecto.
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Tabla 3.13 Sistema / Caracteristicas del Sistema Logistica de Transporte y Entrega de Bienes

SISTEMA

Logistica De
Transporte Y

CLASIFICACION
TIPO
COMPONENTES

ENTRADAS
PROCESOS

SALIDAS
entrega de bienes y ey,
servicios a los
proyectos.
BENEFICIOS Eliminar tiempos
Soni=NelANE=S S muertos en los
proyectos por falta de
recursos, optimizar la
entrega de bienes y
servicios.
POSIBLE Project.
SOFTWARE Microsoft Office.
POSIBLE Totalmente
HARDWARE centralizado dos o
cuatro terminales en
la gerencia de
Procuracion.
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Entrega De Bienes

Gerencial

Requerimientos del
cliente

Tipo de obra

Tamafio de la obra
Tiempo de realizacion
del proyecto

Planear la entrega de
los bienes y servicios
al proyecto en forma
adecuada, rapida y
precisa.

Logistica para la

ESTADO DEL Disefio
SISTEMA

ESTRATEGIA

Emplear nuevas
tecnologias para
implantar los
programas y
equipos
faltantes.

Apoyarse en
técnicas como
la jerarquizacion
analitica o los
diagramas de
pareto para
asignar de
mejor forma los
recursos
necesarios para
el desarrollo de
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En la Figura 3.2 muestra las relaciones que existen entre los diferentes sistemas que
se proponen como parte de la solucion, asi mismo la comunicacion que existe entre
directivos y personal a cargo.

Sistema de

Recursos
Humanos
Admon. de
Proyectos '
Planeacion
de la Calidad
Sistema de
Cotizaciones

Logistica de
Transporte y
Entregade
Bienesy

Servicios

~~

Exito De La Planeacién Y
Desarrollo De Provectos

Figura 3.2 Relacion De Los Diferentes Sistemas
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3.2 Subfase 2.2 Definicion de Beneficios

Mediante el modelo integral se puede lograr un mejor lugar dentro de la competitividad
con otras empresas, Algunos de los beneficios que se pueden obtener al aplicar este
tipo de modelos son:

e Eliminacién de duplicacion de actividades u/o documentos.
e Agilizacion de los procesos.

e Control y reduccion de errores humanos.

e Proporcionar informacién favorable en solicitud de los directivos.
e Seguimiento de costos.

e Mejor aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros con
los que cuenta la empresa.

En la Figura 3.3 se muestra las fases o0 procesos a seguir para el desarrollo y Definicion
de Beneficios.

Arquitectura de
sistemas
Validar
y 4 esimaciones
Rews_lon_ Ide Cuant_lf_lcar
descripcion de beneficios A
sistemas por tangibles o
usuario directos I
I

Identificar

. Todo tipo de
-
intangibles — Tangibles

Intangibles

Figura 3.3 Esquema Del Modelo Funcional Subfase 2.2
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Es de vital importancia para el proyecto que se enumeren los beneficios que obtendra
en la empresa privada del sector eléctrico con la utilizacién de las bases de datos que
se proponen y los sistemas de informacion, ya que de los resultados esperados,
tangibles y no tangibles, dependera el llevar a cabo o no las siguientes etapas del
proyecto.

En la Figura 3.4 se muestra un analisis de las diversas entrevistas y encuestas que
arrojaron los siguientes resultados: en cuanto al tiempo que se desperdicia por
concepto de busqueda de informacion (solo el tiempo de busqueda) en archivos,
manuales y carpetas, tomando una muestra de 70 personas.

Tiempo perdido
20 @1a5
18 @5a10
2 16
5 d10a15
2 14
:,',' 12 #15a20
3 10 @20a25
Z g 25230
T
© 6 @30a35
4 @35340
2 d 40245
0 #45a50
1
) ] #@50a55
Nivelesde tiempo
M 55360

Figura 3.4 Grafico Del Personal / Tiempo Perdido

Lo que sugiere que cada empleado de la empresa pierde en promedio 36.5 minutos
al dia en buscar informacion necesaria para su trabajo, lo que se traduce en $319.78
por persona, quincenalmente.

La Figura 3.5 representa las personas que tienen una PC a su disposicién y se
encuentran en servicio aproximadamente las 8 horas que dura el turno, sin embargo el
tiempo que se utiliza la computadora, es aproximadamente 48.5% es decir, las PC son
utilizadas 3.9 horas por turno, lo que sugiere un gasto de energia eléctrica que no es
justificable.
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Tiempo efectivo de PC’s

9

&

7

6
E 5 M PC encendida
£ 4 H PC utilizada

3

2

1

0 1

1

Figura 3.5 Tiempo efectivo de PC’s / Antes de implantar un sistema

La Figura 3.6 representa los sistemas implantados y bases de datos sugeridos se
tendra una utilizacién de las PC del 56.2%, indice que no impacta en la saturacion
de los recursos informéaticos, pero que sin embargo representa un ahorro en los
tiempos de busqueda de informacion.

Tiempo efectivo de PC’s

9

&

7

6
E 5 M PC encendida
£ 4 H PC utilizada

3

2

1

0 1

1

Figura 3.6 Tiempo efectivo de PC’s / Después de implantar un sistema
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La opcion de realizar cualquier busqueda de informacién por medio de PC’s es
posible, ya que aunque dispersos los archivos, las distintas areas y PC de los
gerentes, la mayor parte de los documentos se encuentran en medios magnéticos y/o

digitales, de igual modo es posible reubicar a las 2 personas responsables del area
correspondiente al archivo.
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CAPITULO 4

FASE Ill ESTRATEGIA DE IMPLANTACION

4.1 Subfase 3.1 Definicion de la Estrateqgia de Sistemas

La Figura 4.1 muestra el diagrama, que identifica las necesidades, soluciones y
beneficios.

ARQUITECTURA

1
:
| DE SISTEMAS
1
1
1
1

"""""""" Y SISTEMAS
PAQUETES
ESTRATEGIA DE MODIFICAR DEFINIR
IMPLANTACION » CONCEPTOS » REQUERIMIENTO DE
GLOBALES EQUIPO
R & Y
SITUACION ACTUAL | !
DE INFORMATICA ! —
! ]
| 7
| DEFINIR
_________________ v’ ESTANDARES DE
DESARROLLO
v
\4
SISTEMA
IDENTIFICAR DURACION

REQUERIMIENTOS » RECURSOS

DE PERSONAL

Figura 4.1 Esquema Del Modelo Funcional Subfase 3.1
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La Figura 4.2 se expone el modelo de estrategia de implantacién en el que se aprecia
la integracion y la relacion que debe de existir entre las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC's) y el personal de la empresa; Cabe mencionar que siempre que
hablamos de Sistemas de Informacion el recurso humano es parte fundamental de

ellas.

EQUIPOS DE

\COMPUTO

SOFTWARE REDES DE
COMERCIAL | M, COMUNICACION

"CMRoU

INFORMATICO

Figura 4.2 Esquema del Modelo de Estrategia de Implantacion
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4.2. Definicidon de las prioridades de sistemas de informacion.

En esta actividad se establece la importancia de las funciones de cada area de acuerdo
a las urgencias basadas en los procesos con computadoras.

El diagrama siguiente muestra el proceso a seguir para la Definicion de las prioridades
de Sistemas de Informacion.

K — e
i\ PRIORIDAD |
! DE
1 FUNCIONES E_:?
] 1,7
DEFINIR 7]
PRIORIDADES DE
e e 3 SISTEMAS
d 7’

P | DESARROLLAR | 7
: T LINEAMIENTOS l

PARA EL PLAN

_____________

PROGRAMACION| | |
E PROYECTOS

STTTTTTTTTTT 4 PROYECTO |1 |2 |3

. :
1

: ESTRATEGIA DE: :

1 IMPLANTACION |

! 1

|

Figura 4.3 Esquema Del Modelo Funcional Definicion de Prioridades
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La Tabla 4.1 muestra la estrategia a seguir para desarrollar los diferentes sistemas de
informacion que se utilizaran por parte del personal de la empresa privada del sector
eléctrico.

Tabla 4.1 Estrategia a seguir Sistemas / Estrategia

ESTRATEGIA
SISTEMAS

PLANEAR DISENAR CONSTRUIR

1. Planeacion de la X
calidad

2. Recursos Humanos X

3. Administracion de X
proyectos

4, Sistemade X
cotizaciones

5. Logisticade
transporte y entrega X
de bienes

La Tabla 4.2 muestra la prioridad que existe para desarrollar cada uno de los diferentes

sistemas de informacién que se utilizaran por parte del personal de la empresa.
Tabla 4.2 Estrategia a seguir Sistemas / Prioridad

PRIORIDAD
SISTEMAS
ALTA MEDIA BAJA
1. Planeacién de la calidad X

X
3. Administracién de proyectos X
4. Sistema de cotizaciones X

5. Logistica de transporte y X
entrega de bienes
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La Tabla 4.3 muestra la estrategia a seguir y la prioridad para desarrollar cada uno de
los diferentes sistemas de informacion que se utilizaran por parte del personal de la

empresa.
Tabla 4.3 Estrategia a seguir y prioridad a desarrollar

AREA SISTEMAS ESTRATEGIA PRIORIDAD
P.D,C AM,B

Direccion General 1. Planeacion de la calidad P A
(DG)
Gerencia de Recursos 2. Recursos Humanos D A

Humanos (GRH)

Direccion de 3. Administracion de proyectos P A
Operaciones (DO)

Gerencia de 4, Sistema de cotizaciones C B
Procuracion (GP)

Gerencia de 5. Logistica de transporte y =] M
Procuracion (GP) entrega de bienes
Planear | P | Alta A
C Disefiar | D | Media | M
P Construir | C | Baja B
B
A
Sistema |Administracion
De De
Cotizaciones Proyectos

El siguiente holograma

permite  Observar la

integracion de Las dos
D/  tablas anteriores.

Recursos
Humanos

P| D
G (@)
P ;
Planeacién
de la calidad
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En la Tabla 4.4 se puede observar una comparativa entre factibilidad y prioridad para

desarrollar los sistemas de informacion basados en computadoras de la empresa.
Tabla 4.4 Comparativa Factibilidad / Prioridad

SISTEMAS PRIORIDAD RIESGO

BAJA  ALTA BAJA ALTA

1. Planeacion de La Calidad X X
2. Recursos Humanos X X
3. Administracién de Proyectos X X
4. Sistema de Cotizaciones X X
5. Logistica de Transporte Y Entrega De Bienes X X

En la Tabla 4.5 se compara el riesgo contra la prioridad de realizar los diferentes
sistemas de informacion, ademas se muestra el orden en el que se deben realizar. En
primer lugar se deben realizar los sistemas que tengan una prioridad alta, pero un
riesgo bajo, a continuacion se deben realizar los sistemas que presenten una prioridad
baja y un riesgo bajo con lo cual se puede conseguir experiencia en la construccion de
sistemas y posteriormente se realizaran los sistemas con alta prioridad y riesgo alto,

por ultimo los sistemas que tengan baja prioridad y riesgo alto.
Tabla 4.5 Comparativa Riesgo / Prioridad

RIESGO

PRIORIDAD
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Apoyandonos en la tabla 4.5 podemos construir el siguiente calendario para desarrollar
los sistemas de informacion como se muestra en la tabla 4.6.

Tabla 4.6 Calendario para desarrollar los sistemas de informacion

SISTEMAS DURACION (ANOS

1 2
Direccién General 1. Planeacion de la calidad ([ 1]]]
Gerencia de Recursos 2. Recursos Humanos ] ]
Humanos

Direccion de Operaciones 3. Administracion de proyectos [[[]] ] |
Gerencia de Procuracion 4. Sistema de cotizaciones ] ]

Gerencia de Procuracion 5. Logistica de transporte y entrega ] ]

de bienes
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4.3 Definicion de la estrategia de los recursos de hardware, software, red v de
personal.

Ahora se procede a analizar los recursos basicos como; hardware, software, red y de
personal con que se debe contar y de esa forma obtener mejores resultados dentro y
fuera de la empresa.

La Figura 4.4 muestra la metodologia para la Definicion de la Estrategia de los
Recursos de Hardware, Software, Red y de Personal.

1
g e :
' b TENDENCIA
1 ARQUITECTURA | ! TECNOLOGICA
| DESISTEMAS 1
I 4 v Yy
_____________ (4
IDENTIFICACION
DE LOS
REQUERIMIENTOS p| |DENTIFICAR 1 » | RECOMENDAR
DE LAS ALTERNATIVAS| ALTERNATIVA
APLICACIONES FACTIBLES
I,r /’AI
____________ ‘| A
ENTENDIMIENTO | :
DE LA |
SITUACION  « )/ ESTRATEGIA
____ACTUAL ___,~ DE EQUIPO
SO e v
fmmmmm - A%
| 1 ] .
y ESTRATEGIADE! 1 > DIMENSIONAMIENTO SELECCION DE N
! IMPLANTACION { | DE CAPACIDAD DE SISTEMAS DE DISENO DE
! LA RED
' : /' EQUIPO CONTROL
_____________ |74
Figura 4.4 Esquema Del Modelo Funcional Definicion de Estrategias
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La Tabla 4.7 muestra las responsabilidades de procesos de cada uno de los sistemas
de informacién que se utilizaran por parte del personal de la empresa.

Tabla 4.7 Responsabilidades de los procesos en cada uno de los sistemas de informacion

SISTEMAS EDIFICIO EQUIPO

CENTRAL INSTITUCIONAL
1. Planeacion De La Calidad X X X
2. Recursos Humanos X X X X X X
3. Administracion De X X X X X X X
Proyectos
4. Sistema De Cotizaciones X o X X X
5. Logistica De Transporte Y X 1 * X X X X
Entrega De Bienes

Pagina 93

:7[2:&/6 do Planeacién J;ttejraf do istemas do ﬁﬁmaa’én Gase: Enfresa 75 rivada dof Sector Tféctrico



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

MAESTRIA EN CIENCIAS EN INGENIERIA DE SISTEMAS

La Tabla 4.8 nos muestra los criterios de evaluacion de la arquitectura de sistemas de
informacion, la cual consiste en determinar la arquitectura para el desempefio.

Tabla 4.8 Criterios de Evaluacion

ALTERNATIVAS

OPCION 1: OPCION 2: OPCION 3:
CRITERIOS DE TOTALMENTE TOTALMENTE PARCIALMENTE
EVALUACION DISTRIBUIDA CENTRALIZADA DISTRIBUIDA

SOPORTE A LA
ARQUITECTURA

FACILIDAD DE
EMIGRACION

EFICIENCIA DE DATOS

MANEJABILIDAD
RESPALDO/SEGURIDAD

COSTODE
IMPLANTACION

COSTO DE OPERACION
EVALUACION FINAL

OO0 O0O00 O e
OO OO0 OO0
0 OO0 @O0

. Bueno/Mejor O Aceptable O Mala/Peor

En el Anexo 1 en la Tabla A.1, A.2 se muestra un comparativo de la configuracién del
equipo de computo utilizado en los diferentes sistemas de informacion y la distribucion
del equipo de computo en las diferentes areas de las oficinas centrales de la empresa.
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4.4 Definicion de requerimientos y tiempo del personal

En este paso nos damos cuenta del tiempo invertido en las diferentes fases de los
proyectos.

El diagrama de la Figura 4.5 muestra el proceso para la Definicion de Requerimientos Y
Tiempo Del Personal

ESTRATEGIA DE

: ESTRATEGIA
i IMPLANTACION

TECNOLOGICA

SRS EVALUAR NIVELES DE
}  ACTUAL
i INFORMATICA ! > PERSONAL l

IDENTIFICAR
NECESIDADES

ENTRENAMIENTO

IDENTIFICAR CAMBIOS
ORGANIZACIONALES

Figura 4.5 Esquema Del Modelo Funcional Definicion de Requerimientos
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La gréfica de la Tabla 4.9 nos muestra el tiempo y las gerencias que trabajan en las
diferentes fases de desarrollo de los proyectos, de lo que podemos determinar sus
fases altas, medianas o bajas.

Tabla 4.9 Distribucion de las Gerencias en diferentes fases de los proyectos manejado en hrs.

Id Fombre detarea ‘ Traksjo Duracign | Comienzo Fin -
Detalles tri 2, 2003
i} feb e abr iy
1 WORKLOAD, PROJECTS DEPT. 91,049.8 horas 498 dias  lun 18/02/08 mie 13/0110|Trah. 1 620h: 4 637 43h:6, 245 63hi 6 779 58h
= 613 SUBSTATIONS 4,325 horas 145 dias  lun 18/02/08  wie 05/09/08|Trab. 407 25hi 895.23h 89595k 830.78h
3 [FA LECOM 1,181 03 horas 145 dias lur 150205 wie 050903 Trak. S1.45hi 171.058k 17918k 17918k
FPROJECT MANAGER 55 261 horas fun AE0208 vie OF0X0E Trah. 18h: 37 .8k 39 6h 39.6h
FROJECT ENGINEER 261 horas fon 1F0208 vie Q50308 |Trab. 18k 37 .8k 39,6k 396k
]ﬂi PROJECTACCOUNTANT 287.1 horas fun 150205 vie 05005 Trah. 19.5h; 41.58h 43.57h 43.57h
FLANNING ENGINEER 1044 haras fun E0208 vie 0500 Trah. T2hi 1512k 1583k 1583h
REPORTING CLERK 104.4 horas Sun 1502408 vie Q503°08| Trah. 7.2k 1512k 1583h 15.83h
SECRETARY 163,13 horas fun 150205 vie 05005 Trah. 11.25h; 2363k 24.75h 24 7ah
4 [FHE IRAPUATS 961 12 horas, 118 dias lun 180208  mié 3040703 Trab. 9145k 171.05k 17918k 179.18h
PROJECT MANAGER S75 2124 horas fup AE0Z08 e 3F0F08| Trah. 18h 37 .8k 39.6h; 39.6h
FROJECT ENGINEER 212.4 horas Jun A& 008 mig 300705 Trab. 18h: 37 .8k 39 .6h 39.6h
FROJECT ACCOUNTANT 233.63 horas Jun 150208 mié 3070708 Trab. 198k 41.58k 4357k 43.57h
PLANNING ENGINEER 54.97 horas fun AE0Z08 mié 3A0708| Trab. 7.2h; 1512k  15.83h 15.53h
REPORTING CLERK §4.97 horas fun A& 008 mié 300708 Trab. T2hi 1512k 1583k 1583h
SECRETARY 132,75 hovras Jun 150208 mié 3070708 Trab. 1125k 2363k 2475k 24.75h
=) E‘h OCOTLAN 1,001 83 horas, 123 dias lur 150208 mié DBI0S0E Trab. 51.45h; 171.05h: 17918k 179.18h
FROJECT MANA GER 55 221.4 horas fun AE0208 mie 060808 Trab. 18k 37 .8k 39 6k 39.6h
PROJECT ENGINEER 221.4 horas fup AE0Z08 mié 0EA0E03| Trah. 18h 37 .8k 39.6h; 39.6h
PROJECTACCOUNTANT 24353 horas Ton 1&02GE mig RE0805| Trab. 19.5h; 41.58h 43.57h 43.57h
FLANMING ENGINEER 8857 horas fun 1502408 mie Q&80 Trab. T2hi 1542k 1983k 15.83h
REPORTING CLERK 55.57 horas fup AE0Z08 mié 0EA0S08| Trah. 7.2h: 1512k  1583h 15.83h
SECRETARY 155,35 horas Ton AG0EGE mig RE0&0E| Trab. 11250 2363k 2475k 24 73h
AL SANTIAGO 545.72 haras BT diss lun 1302008 mar 20005/03|Trab. 9145k 17105k 17918k 114.03h
PROJECT MANAGER 575 12006 horas fun AE0Z08 mar 20508| Trah. 18h 37 .8h; 39.6h; 25.2h
FROJECT ENGINEER 12008 haoras fun V0208 mar 2000505 Trab. 18h: 37 .8k 39 .6k 25.2h
PROJECTACCOUNTANT 13267 horas fup 150208 mar 270508|Trah. 19 .8k 41 .58k 43.57h 27 72h
PLANNING ENGINEER 45.25 horas Ton 1&02GE mar 200508 Trab. 7.2h; 1512k  15.83h 10.05h:
REPORTING CLERK 48.23 horas fun AE0208 mar 2000505 Trab. T2hi 1542k 1583k 1008k
SECRETARY 75.35 horas fup AE0Z08 mar 2070508| Trah. 11 .25h: 2363k 24 75h 15.75h
7 HE PERITAS £35.32 horas 7i dias lun 180208 mié 040608 Trab. G1.45h 171.05h 17918k 179.18h
;.
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La grafica de la Tabla 4.10 nos muestra el tiempo y las gerencias que trabajan en las
diferentes fases de desarrollo de los proyectos de lo que podemos determinar el
requerimiento de personal; se muestra con rojo el nimero de personas que se
requieren.

Tabla 4.10 Distribucion de las Gerencias en diferentes fases de los proyectos manejado en porcentaje

2008 2
abr | may | jun | ju | awo | sep | woct | nov | dic ene | feb | mar | sbr [ may | jun
i

1,400%

1,200%

1,000%

800%

BO0%

400%

200%

Recursos asignados:

PROJECT MANAGER S/S Sobressignad Agignado:

En el Anexo 1 en la Tabla A.3 y A.4 se muestran las personas que deben de tomar los
diferentes tipos de cursos para el desarrollo y seguimiento de proyectos, asi mismo se
menciona un calendario el cual indica los dias, grupo y horario al que tienen que asistir.
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4.5 Definicién de nuevas practicas administrativas

Es muy importante que se revise la estructura de la organizacién, debido a que cuando
se realiza un cambio en la parte informatica de la empresa, la estructura de
organizacion cambiara.

Los cambios pueden ser de distinta clase, y debemos considerar que si se impacta a la
organizacion de la empresa, se impactan por consecuencia las funciones de los
departamentos y de las personas, incluso es probable que algunas funciones
desaparezcan y con ellas los puestos de algunas personas. Por otro lado puede ser
que algunas areas de la empresa ganan algunas funciones o que se vean modificadas
las que tienen para lograr una relacibn mas estrecha con otras areas.

Para llevar a cabo lo anterior, se debe reestructurar el &rea informatica, por que ser la
responsable de indicar que areas sufriran algin cambio en su estructura y/o funciones,
de tal modo que tenga la jerarquia suficiente para intervenir en cualquier area y que sus
indicaciones sean aceptadas, de tal forma se evitaran luchas de poder. Para lograr tal
efecto, es necesario que se convoque a una reunion en la que participen
representantes de todas las areas involucradas donde se informara de la nueva
jerarquia del area y sus atribuciones, los motivos por los que se realizaran los
proyectos de sistemas y los beneficios que se obtendran, el tiempo que tardara la
implantacion y las personas responsables del proyecto.

El diagrama de la Figura 4.6 muestra los procesos para la Definicion de Nuevas
Practicas Administrativas

Situacion actual Revision de

de informética > précticas actuales

Recomendaciones

de mejora

Posible nueva
estructura
organizacional

Figura 4.6 Esquema Del Modelo Funcional Definicion de Nuevas Practicas
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La Figura 4.7 muestra la creacion y ubicacion del area informéatica y planeacion dentro
del organigrama de la empresa, como es posible observar, el area informatica podra
tener las atribuciones necesarias para hacer valer los cambios que proponga.

DIRECTOR GENERAL
UNIDAD DF SISTEMAS DF Al TA TENSION

GERENCIA DE INFORMATICA
Y PLANEACION
( N\
GERENTE DE
( LEGAL
RECURSOS HUMANOS L
. J
( N\
GERENCIA DE
FINANZAS —
. J
L
GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE GERENTE DE
LICITACIONES OPERACIONES PROCURACION ADMINISTRACION
DE PROYECTOS
Il J
I [ I
( N\
GERENTE DE GERENTE DE CALIDAD COORDINADOR
INGENIERIA Y GESTION AMBIENTAL GENERAL DE
CONSTRUCCION
.
"""""""""""""" e N e
RESIDENTE DE OBRA RESIDENTE DE
RESIDENCIA ELECTROMECANICA OBRA CIVIL
DE OBRA
. J . J
( N\ ( N\
ADMON. DE RESIDENTE DE CALIDAD
OBRA GESTION AMBIENTAL Y
SEGURIDAD
. J . J

Figura 4.7 Organigrama con la creacion y ubicacion de la nueva Gerencia
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En la Figura 4.8 se muestra el area informatica como aparecera en el organigrama,
anteriormente no estaba contemplada como una gerencia Sino que era una parte
dependiente de la gerencia de administracion de proyectos y de la de operaciones, de
esta manera se otorga un lugar en la organizacién a esta area que queda establecida
formalmente a partir de este proyecto.

Entonces la Gerencia de informatica es de reciente creacion y es establecida
formalmente para que defina su estructura.

GERENCIA DE INFORMATICA

Y
PLANEACION
Soporte técnico Informacion y Datos Investigacion y Desarrollé
Diditalizacion v Actualizacio Transacciones Desarrollo de Nuevas tecnologias
Igrtalizacion y Actuafizacion electrénicas sistemas hardware y software

Administracién de sistemas

Figura 4.8 Organigrama de la nueva Gerencia y su respectiva estructura
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A continuacioén, se describen las actividades principales de cada una de las tres areas
gue tendra el area informatica:

Soporte técnico
¢ Mantener en estado optimo los recursos informaticos

e Documentar las actividades emprendidas
e Resolver los problemas de los usuarios
e Capacitar a los usuarios

e Coordinar los mantenimientos preventivos y correctivos
de los equipos de computo y servicios auxiliares

e Informar de requerimientos minimos de ingresos al
area

Informacién y Datos
e Crear y mantener las bases de datos e informacion
necesaria
e Evaluar el desempefio de los sistemas informaticos

e Coordinar los programas de mantenimiento de los
sistemas de informacion

e Procurar la seguridad de la informacién

e Informar de requerimientos minimos de ingresos al
area

Investigacion y Desarrollo
e Observar las normas y estandares para el desarrollo de
sistemas de informacion

o Elaborar estudios de viabilidad y factibilidad para el
desarrollo y transferencia de sistemas de informacion

e Integrar programas de trabajo para el desarrollo de
sistemas

e Blsqueda continua de las nuevas tecnologias de
sistemas informaticos

e Informar de requerimientos minimos de ingresos al
area
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A continuacion se muestran las modificaciones que sufren las nuevas funciones de las
distintas areas.

Area: Direccion General
Funciones

1.1 Implantar el Sistema de Gestion de Calidad para el logro de politicas y objetivos de
calidad.

1.2 Identificar y proporcionar los recursos adecuados para mantener el SGC
“SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD”

1.3 Revisar peridédicamente el SGC para sus adecuaciones y efectividad continua
1.4 Participar en las actividades propias de la plantacion de calidad

1.5 Operar y conservar los Sistemas de informacion desarrollados para esta Direccion
como medio de apoyo a sus funciones.

Area: Direccion Operaciones
Funciones
2.1 Participar en la revision de los contratos

2.2 Iniciar en las actividades propias de la planeacién de calidad

2.3 Asegurar que los requerimientos de los clientes queden documentados y sean
comunicados al personal involucrado para su cumplimiento

2.4 Realizar coordinacidon técnica general de proyectos a través de la gerencia de
desarrollo de proyectos, ingenieria, expeditacion e inspeccion y puesta en servicio,
construccién y calidad y la ejecucién integral a través de cada jefe de proyecto

2.5 Participar en las actividades de revision del SGC

2.6 Operar y conservar los Sistemas de informacién desarrollados para esta Direccion
como medio de apoyo a sus funciones.
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Area: Gerencia de EIPPS y Calidad y Gestion ambiental
Funciones
3.1 Desempefio del sistema para su revision y mejora continda

3.2 Ser el enlace con organizaciones externas en asuntos relacionados con el SGC

3.3 Coordinar la planeacion de calidad para que el producto cumpla con los requisitos
especificos y emite los planes de calidad

3.4 Controlar la documentacion del SGC para su actualizacion y disponibilidad
3.5 Convocar y participar en las actividades de revision del SGC

3.6 Iniciar acciones para prevenir la ocurrencia de No conformidades, identificar
problemas relacionados con la calidad, iniciando, recomendando y verificando la
implantaciébn de acciones correctivas y preventivas hasta que la condiciéon
insatisfactoria sea corregida

3.7 Coordinar las actividades de inspeccion en planta / taller a los equipos, materiales
y accesorios para los proyectos

3.8 Mantener los procesos de prueba de respuesta en servicio bajo condiciones
controladas.

3.9 Operar y conservar los Sistemas de informacion desarrollados para esta Direccion
como medio de apoyo a sus funciones.

Area: Gerencia Ingenieria
Funciones
4.1 Identificar los recursos técnicos apropiados para el disefio civil y electromecanico

4.2 Coordinar las actividades de disefio civil y electromecanico
4.3 Participar en las actividades propias de la planeacién de calidad
4.4 Revisar y aprobar los planos de los componentes que entregan a los proveedores

4.5 Dar seguimiento a las modificaciones del disefio

4.6 Participar en las actividades de revision del SGC

4.7 Operar y conservar los Sistemas de informacion desarrollados para esta Direccion
como medio de apoyo a sus funciones.
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Area: Gerencia Licitaciones
Funciones
5.1 Participar en actividades de propias de la planeacién de calidad

5.2 Elaborar el analisis de costos de nuevos proyectos considerando todas las
especificaciones, aplicables y la facilidad de los mismos

5.3 Participar en las actividades de revision del SGC
5.4 Efectuar las revisiones del contrato

5.5 Operar y conservar los Sistemas de informacion desarrollados para esta Direccion
como medio de apoyo a sus funciones.

Area: Gerencia Procuracion
Funciones
6.1 Participar en el proceso de planeacion de calidad

6.2 Coordinar las actividades de adquisicion de los bienes y servicios para los proyectos

6.3 Apoyar por medio de los servicios de transporte y logistica para la entrega de los
bienes y servicios en el sitio requeridos

6.4 Participar en la revision de 6rdenes de compra y contratos
6.5 Participar en las actividades de revisién del SGC

6.6 Operar y conservar los Sistemas de informacién desarrollados para esta Direccidn
como medio de apoyo a sus funciones.
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Area: Coordinacién General De Construccién
Funciones
7.1 Participar en las actividades propias de la planeacion de calidad

7.2 Mantener los procesos de construccion por administracion directa o subcontratada bajo
condiciones controladas para mantener el desempefo continuo de calidad

7.3 Cumplir con los programas de trabajo para entrega del proyecto en tiempo
7.4 Participar en las actividades de revision del SGC

7.5 Operar y conservar los Sistemas de informacion desarrollados para esta Direccibn como
medio de apoyo a sus funciones.

Area: Gerencia De Administracion Y Finanzas
Funciones

8.1 Registrar el nimero de proyectos para la correcta asignacion de los costos incurridos
durante su desarrollo

8.2 Operar y conservar los Sistemas de informacidn desarrollados para esta Direccion
como medio de apoyo a sus funciones

Area: Gerencia De Recursos Humanos
Funciones
9.1 Coordinar las actividades de contratacion de recursos de personal

9.2 Coordinar la deteccion de necesidades de capacitacion, la programacion de los
recursos y su realizaciéon

9.3 Participar en las actividades de revision del SGC

9.4 Operar y conservar los Sistemas de informacion desarrollados para esta Direccion
como medio de apoyo a sus funciones.
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4.6 Subfase 3.2 Analisis costo / beneficio

En esta fase se lleva a cabo un estudio de la relacion costo-beneficio. Esta relacion nos
permitird ver cuales son las prioridades entre diferentes problemas a resolver y dar la
solucion de un problema especifico.

Los sistemas informéticos que se estan proponiendo son construidos por y para
personas, esta es una verdad que nunca se debe perder de vista, con esa idea en
mente debemos adecuar los sistemas a las personas, sin embargo, también las
personas pueden y deben ser adecuadas a las necesidades de las empresas.

Debido a que las funciones de las distintas areas cambiaran y/o se ampliaran, se debe
pensar que nuevos programas (licencias) se deben adquirir, es decir que programas
serviran de apoyo para el intercambio de informacién entre areas. La Tabla 4.11
muestra los distintos programas que son necesarios adquirir.

Tabla 4.11 Programas necesarios a adquirir

Programa Numero de Costo unitario Costo total
(Licencias) licencias DIl's DII's

PROJECT 2007 STD 3 342.46 1027.37
PROJECT 2007 PRO 13 570.68 7418.81
PROJECT CAL WEB 40 100.1 4004.00
WINDOWSNTSERVERCAL 40 21.66 866.22
WINDOWSNT2007SERVER 1 501.52 501.52
MS SQL SERVER 1 501.64 501.64
PROJECT SERVER 2007 1 528.61 528.61

TOTAL 14848.18

Los costos expresados en las tablas se encuentran en doélares, el costo total en pesos,
es de aproximadamente $170,308.62, tomando un valor para el dolar de $11.47 pesos
por délar.
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Un proyecto tan grande para una organizacion en la empresa requiere que las
personas adquieran nueva habilidades, la Tabla 4.12 muestra los distintos cursos que
el personal debe tomar. De igual forma en ellos podemos observar los costos y el
namero de participantes por curso.

Tabla 4.12 Cursos y Costos

Curso Precio unitario | Participantes Precio por Costo total
volumen Pesos (M.N)
PROJECT WEB $1,550.00 22 $1,375.00 $30,250.00
ACCESS
PROJECT $2,750.00 16 $2,500.00 $40,000.00

PROFESSIONAL
Total $70,250.00

Los costos expresados en las tablas se encuentran en pesos mexicanos.

Es indispensable cuantificar los costos provocados por el personal administrativo, en la
Tabla 4.13 se muestran los costos por proyecto y el costo total.

Tabla 4.13 Costos del Personal Administrativo

Tipo de Numero Sueldo Subtotal Meses Total de
Recurso de (mensual) del Gastos
Recursos Proyecto = Administrativos
(Personal) Pesos (M.N)
Lider 2 $18,700.00 | $37,400.00 17 $635,800.00
Analista 3 $10,500.00 | $31,500.00 9 $283,500.00
Programador 6 $7,600.00 | $45,600.00 3 $136,800.00
Coordinador 1 $20,000.00 | $20,000.00 17 $340,000.00

de Proyecto
Total $1,396,100.00

Los costos expresados en las tablas se encuentran en pesos mexicanos.

Después de una revisién del equipo con el que cuentan los trabajadores se requiere
adquirir un numero considerable de maquinas y algunas impresoras, los costos
generados por estas adquisiciones son mostrados en la Tabla 4.14
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Tabla 4.14 Equipos a Adquirir

Equipo Costo unitario | Volumen requerido Costo total
PC (A) $11,699.00 13 $152,087.00
PC (B) $9,599.00 40 $383,960.00
Impresora (1) $5,999.00 8 $47,992.00
Impresora (2) $4,599.00 14 $64,386.00
Servidores $7,099.00 12 $85,188.00
Almacenamiento $10,999.00 3 $32,997.00
Red (equipo $36,000.00 7 $252,000.00

varios)

Total $1,018,610.00

Todos los valores se encuentran en moneda nacional.
Las caracteristicas de los equipos (PC) se presentan en el Anexo 1 Tabla A.1

En la Tabla 4.15 y su gréfico correspondiente, se resumen todos los gastos que se
generaran por proyecto.

Tabla 4.15 Gastos Generados y Gréfico

Tipo de gasto Cantidad Porcentajes del gasto

Licencias $170,308.62

Capacitacion $70,250.00

M Capacitacion

H Administrativo

Administrativo | $1,396,100.00 i Equipo
Equipo $1,018,610.00
Total $2,655,268.62
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El siguiente analisis se realiza para verificar que esta propuesta es rentable.

Un proyecto se comprende de Subestaciones Eléctricas (S.E.), y Lineas de
Transmisién y Distribucion, se describe a continuacion el ejemplo de un Proyecto que
se lleva a cabo en la Empresa Privada del Sector Eléctrico.

Proyecto Real a realizarse en 17 meses, el presente proyecto se compone de 18 S.E.,
El costo por S.E. nueva es de $3,000,000.00 M.N. y por ampliaciéon de $1,500,000.00
M.N., el cual consta de la construccion de 6 S.E. nuevas y 12 ampliaciones, recordando
que no se cuenta con el Modelo de Planeacion Integral, por lo que se encuentra con la
duplicacién de documentos, perdida de recursos humanos, tecnologicos, materiales en
oficina, lo que provoca el extravido de planos, No se compran en tiempo y forma los
suministros, materiales, requeridos para la obra, no cuenta con los recursos
necesarios, materiales y equipos en tiempo y forma para llevar a cabo el montaje en la
construccion de la Obra Civil y Electromecanica, existe un numero muy alto de
accidentes provocados por la mala planeacién y ubicacién de los equipos, existe una
Penalizacion del 10% del valor total del PROYECTO por no entregar en tiempo.

Tomando en cuenta Unicamente la penalizacién por no entregar en tiempo y forma de
acuerdo a la clausula de Dafios por Retrasos que se menciona a continuacion, se
demuestra la perdida econdmica-financiera del proyecto.

Dafos por Retrasos

Si la Aceptacién Provisional de cualquier Subestacion no ocurre en o antes de la fecha
programada de aceptacion provisional correspondiente, y siempre que dicho retraso no
se deba a un evento de incumplimiento de la comisién o caso fortuito o fuerza mayor, el
contratista debera pagar a la comision, como pena convencional por el retraso, una
cantidad calculada mediante la aplicacion de los porcentajes para los periodos
indicados a continuacion a la porcion del precio del contrato atribuible a la subestacion
retrasada, en la inteligencia de que la cantidad méxima agregada pagadera conforme a
esta clausula, respecto al retraso en alcanzar la aceptacion provisional de cualquier
Subestacion sera de un Diez por ciento (10%) de la porcion del precio del contrato
correspondiente a dicha Subestacion de conformidad con el catalogo de valores.

En la Tabla 4.16 Se muestra la conformacion del proyecto en:
e Tipo

e Duracion
e Costo
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Tabla 4.16 Conformacion de Proyecto

No. TIPO Duracion Costo
1 | Ampliacién 9 $1,500,000.00
2 | Ampliacion 9 $1,500,000.00
3 | Ampliacion 9 $1,500,000.00
4 | Ampliacién 9 $1,500,000.00
5 | Ampliacion 9 $1,500,000.00
6 | Ampliacion 9 $1,500,000.00
7 | Ampliacion 9 $1,500,000.00
8 | Ampliacion 9 $1,500,000.00
9 NUEVA 17 $3,000,000.00
10 | Ampliacion 9 $1,500,000.00
11 | Ampliacién 9 $1,500,000.00
12 NUEVA 17 $3,000,000.00
13 | Ampliacién 9 $1,500,000.00
14 NUEVA 17 $3,000,000.00
15 NUEVA 17 $3,000,000.00
16 NUEVA 17 $3,000,000.00
17 | Ampliaciéon 9 $1,500,000.00
18 | NUEVA 17 $3,000,000.00
Total | $36,000,000.00

Desarrollando el costo total de las S.E. nos da un Monto Total de: $36,000,000.00 MN
menos el 10 % de la penalizacion proporciona la cantidad de: $32,400,000.00 MN por
lo que tendriamos una perdida en el proyecto de: $3,600,000.00 MN

Si se realiza la inversion de $2,655,268.62 MN en tiempo y forma, aplicando el Modelo
de Planeacién Integral, se tendra el ahorro de los $3,600,000.00 MN correspondientes
al proyecto que se esta llevando a cabo, en la actualidad la empresa realiza 5
proyectos similares al expuesto en este ejemplo, para verificar el Factor de costo/
beneficio realizamos la siguiente operacion aplicada en la Ecuacién 4.1 que indica, que
cuando el resultado en menor a uno no conviene realizar la inversion ya que siempre
se estara en numeros rojos, a diferencia de que si muestra mas de de uno, entonces
nuestro proyecto es rentable.
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Ganancia
Costo de Inversion

Factor de Costo / Beneficio =

Ecuacion 4.1 Factor de Costo/Beneficio

$21,600,000.00
$2,655,268.62

Factor de Costo / Beneficio =

Factor de Costo / Beneficio =  $8.29

Con ello se comprueba gue es rentable y se tendra un beneficio y ahorro de acuerdo al
proyecto que se realice, asi mismo se tienen ganancias en la Empresa al utilizar los
recursos correctamente en cada uno de los proyectos que se tienen a futuro.
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4.7 Subfase 3.3 Plan de Accidén

El Plan de Accion inmediato se basa en la estructura presentada en las Fases
anteriores, en las que se definieron los Sistemas e Informacion mas prioritarios.

El diagrama de la Figura 4.9 muestra el proceso para la Definicion del Plan de Accion.

y [
Puesta en
marcha del
proyecto
y [

Disefio y
construccion de
la nueva area

informética  _ou—

Disefio
particular
Ay

Ajuste de
disefio

Figura 4.9 Esquema Del Modelo Funcional Actividad 3.3
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El plan de accion a corto plazo es el paso mas importante, en esta etapa se elaborara
un compilado de acciones para los préoximos tres meses con la finalidad de poner en
marcha los distintos sistemas informaticos.

La importancia de este punto radica en que estas acciones deben romper la inercia en
la que se encuentra la organizacion, sin dejar de lado la procuracion de las mejores
condiciones para poner en marcha los distintos proyectos.

A continuacién se muestra un diagrama donde se pueden observar las distintas
actividades y el orden en que deben ocurrir para procurar romper en el menor tiempo
posible la inercia de la organizacion.

En el Anexo 1 se describen dos técnicas para identificar y planear los
requerimientos de tiempo en un programa de trabajo para un proyecto:

e Grafica de barras (Diagrama de Gantt o Cronogramas)
e El Diagrama PERT (Project Evaluation and Review Technic)
En la Tabla 4.17, se muestra de manera clara la planeacién y etapas a llevar a cabo

durante los proximos tres meses, ilustrando las actividades, herramientas, técnicas,
realizadores y evaluador de cada actividad durante sus etapas.

Pagina 113
ﬂ:&ﬁ» do Planeacién t%ttejraf do istemas do c%tﬁmacz’o’n Gase: Emfreaa Privada dof “Sector Flctrico



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

MAESTRIA EN CIENCIAS EN INGENIERIA DE SISTEMAS

Tabla 4.17 Planeacion de las diferentes actividades

Actividad Técnicas Herramientas | Realiza | Evalta | Dias | Tiempo
1(2(3|4|5(6|7(1]|2|3|4(5|6|7|1|[2|3|4|5(6
Estimado
PUESTA EN MARCHA DE PROYECTO 10
Real
Entrega de la Estimado
1.1 propuesta Entrevista Pc, Cafion y Lider 1
genera| de Power point proyecto Real
solucién
Discusion de Guia. Lider de Estimado
1.2 | puntos finos de Entrevista Propuesta(escrito) | proyecto 2
la propuesta Real
Estimado
13 Junta con Reunion Pc, Cafion y Lider de 1
| diversas areas Power point proyecto Real
» PC, Carpetas, Equipo de Estimado
14 Documentacion Normas, informatica 6
*" | de actividades Memorandum, y junta
correo electrénico | directiva Real
Reclutamiento Exémenes,  Unidad ) Estimado
y capacitacion i " informatica Lider de
2.1 Subcontratacién | Diversos cursos = 9
de nuevo Cursos y Empresa actividad
personal Y privada Real
Capacitar al Unidad Estimado
22 antriJ uo Subcontratacion Diversos cursos informatica | Lider de 9 !
. 9 y Cursos y Empresa | actividad
personal privada Real
Planear y Test, Observacion Ir‘[',dzfoe Lider de Estimado
2.3 | formar células yResultados de | im0y | LS TE 3
de trabajo examenes actividades Real
Integracion .
N P i Estimado
asignacion y P, Cafion, Power alétli(fl?n;:de Lider de
2.4 | presentacion Presentaciones | point y guias de células dg proyecto 6
de las células trabajo trabajo Real
de trabajo
Estudio de fi6 Estimado
31 rovectos Reuniones de P%ilianondi:gvggr Célula de Lider de 7
: proy o trabajo p you trabajo actividad
informaticos trabajo Real
Trabajo de Entrevistas, fotos, Estimado
32 campo Visitas de encuestas, Célula de Lider de 13
" i campo graficas, matrices trabajo actividad
usuarios y P Y Real
lugares fisicos) de resumen
Estimado
33 Reportes de Reuniones de Reportes Lider de Lider de 2
: control trabajo ejecutivo actividad proyecto Real
eal
£ Estimado
Reporte area P— Lider de Junta
E informatica Reporte ejecutivo proyecto directiva 3
Real
£ Ao o Estimado
Junta del rea | Reunionesde | C:Canon Power | 4,
4.1 point y guias de 1
informatica trabajo trabajo informatica Real
Exposiciones fi6 Estimad
P A Reuniones de Pc,_Canon,’Power Células de Lider de stimado
42 |d lulas d int fas d 10
: e Ce. ulas de trabajo pol yé;l{ as de trabajo trabajo
trabajo trabajo Real
Discusion y Pec. Cafi6n, P Estimado
43 ajustes de Reuniones de %imanonlj,'agvg:r Area Area 5
B actividades y/o trabajo p 4 yt? . informéatica | informatica
rabajo Real
proyecto
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

En el presente trabajo se desarrollo e implanté un Modelo de Planeacion Integral de
Sistemas de Informacion para una empresa del Sector Eléctrico, en el que se realizé un
andlisis y se detectd el Area Planeacion, Desarrollo y Seguimiento de Proyectos con
mayor dificultad para llevar a cabo la Construccion de Subestaciones, Lineas de
Transmisién y Distribucion, a la cual se le aplicé un conjunto de herramientas, técnicas
y metodologias de forma sistémica para su buen desempefio y desarrollo, lo que
permite establecer estrategias a seguir, planificar funciones y actividades, acciones a
llevar a corto plazo, dar solucién a las necesidades que se van proporcionando a través
del desarrollo de los proyectos, se estudié el medio ambiente en el que se desarrolla la
empresay a si poder jerarquizar, realizar diagramas de proceso Yy priorizar.

Como resultado de lo anterior se logré identificar, analizar y relacionar los sistemas
existentes, y asi obtener como beneficios la eliminacion de duplicacion de actividades,
agilizacion de procesos, control y reduccion de errores humanos, proporcionar
informacion favorable en solicitud de los directivos, seguimiento de costos, de esa forma
se obtiene un mejor aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y
financieros con los que cuenta la empresa.

Se realizd una reestructuracion organizacional, al crear y ubicar la Gerencia de
Informatica y Planeacion, esto le proporciona una competitividad nacional e
internacional, con el hecho de invertir adecuadamente en la creacion de un nuevo
departamento u/o area, capacitacion, equipamiento adecuado y asi tener una mejor
toma de decisiones.

Lo anterior permite tener una empresa exitosa, por que permite identificar con mayor
facilidad la problematica y necesidades que se encuentran en su entorno.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
RECOMENDACIONES

El presente trabajo se desarrollo en el Area de Planeacion, Desarrollo y Seguimiento de
Proyectos. Es necesario realizar las Fases y Subfases correspondientes del modelo a
las diferentes areas de la empresa en el Distrito Federal y posteriormente llevarlas al
siguiente nivel, que es la aplicacion del modelo a nivel internacional. Asi mismo se
deben considerar los siguientes puntos:

e Contar con un alcance de acuerdo a un WBS (Desglosé Estructurado de Trabajo)
aplicado en el desarrollo del software propuesto, en el que se mencionen los
requerimientos de acuerdo a la duracion total del programa a desarrollar, desde
el periodo de inicio hasta el fin de las pruebas de aceptacion, lo que no debe de
exceder un tiempo de 6 meses.

e Crear Entrevistas, donde las respuestas ya no sean de forma abierta, si no
cerradas y concretas.

e Generar un Diccionario de acuerdo a los departamentos, tipos de mantenimiento,
especialidades, localizacion y grupos de trabajo.

e Establecer rutinas de mantenimiento preventivo y de retroalimentacion para el
buen desempefio de los trabajos realizados en los diferentes proyectos.
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ANEXO 1

En la Tabla A.1 se muestra un comparativo de la configuracion del equipo de computo
utilizado en los diferentes sistemas de informacion

Tabla A.1 Comparativo del Equipo de Cémputo

Configuracion A Configuracion B

Procesador Intel® Pentium® D 820 Procesador Intel® Pentium® D 820 con

con Tecnologia de Doble Nucleo Tecnologia de Doble Nucleo (2.80GHz,
(2.80GHz, 800FSB) 800FSB)
Windows® XP Home Original Windows® XP Home Original

1GB Doble Canal DDR2 SDRAM a 1GB Doble Canal DDR2 SDRAM a
533MHz (1GB52) 533MHz (2x512M) (1GB5)

250GB Serial ATA (7200rpm) (250S) | 160GB Serial ATA (7,200rpm) (160S)

Panel Plano de 19" Dell UltraSharp Panel Plano Dell de 19 " Analogo (E196FP)
(19" visible) (1907FP)
Graficos Integrados Intel® Media
256MB Vidia Geforce 7300LE Accelerator 950 (1V)

TurboCache (NV7300)

Impresora Laser Dell 3100cn Impresora Laser Dell 3010cn
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La Tabla A.2 presenta la distribucién del equipo de computo en las diferentes areas de
las oficinas centrales de la empresa.

Tabla A.2 Distribucion del Equipo de Computo

CONFIGURACIONES DEL EQUIPO
DEPENDENCIA NUMERO DE EQUIPOS

Direccién General 3 3
Direccion de Operaciones 4 6 10
Gerencia de EIPPS Y Calidad Y Gestién Ambiental 1 5 6
Gerencia de Ingenieria 3 6 9
Gerencia de Licitaciones 4 4
Gerencia de Procuracion 2 6 8
Coordinaciéon General de Construccion 2 5 7
Gerencia de Recursos Humanos 1 5 6

Cabe mencionar que la empresa solamente cuenta con un edificio en donde se
encuentran todas sus dependencias.
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En la tabla A.3 se muestra las personas que deben de tomar los diferentes tipos de
cursos para el desarrollo y seguimiento de proyectos, asi mismo se menciona en la
tabla A.4 un calendario de los dias que tienen que asistir.

Solo se colocaran las iniciales por cuestion de privacidad.

Tabla A.3 Lista del personal

VERSION PROFESSIONAL VERSION WEB
Grupo: 01 Grupo: 02 Grupo: 03 Grupo: 04
A. M. R. M. M. B M. G
C.R. M. R. A. B. A .G
G. G. A.S. E. O. M. V
M. L. S. S. L. H. L.S
David Hernandez R.V V. G. H.H
S. S. R. U. H. N. F.G
R. S. A. P. R. M. N. A
A. V. J.M F. B. R.R

M. Z. J.C.
A. O. A. H.
J. O. Por definir
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Tabla A.4 Calendario de Cursos

Marzo-Abril 2008
DOMINGO LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES VIERNES SABADO
02-mar-08 03-mar-08 04-mar-08 05-mar-08 06-mar-08 07-mar-08 08-mar-08
Gpo: 01 Gpo: 01 Gpo: 01 Gpo: 01 Gpo: 01
18:00-20:00 Hrs. | 18:00-20:00 Hrs. | 18:00-20:00 Hrs. | 18:00-20:00 Hrs. § 18:00-20:00 Hrs.
09-mar-08 10-mar-08 11-mar-08 12-mar-08 13-mar-08 14-mar-08 15-mar-08
Gpo: 01 Gpo: 01 Gpo: 01 Gpo: 02 Gpo: 02
18:00-20:00 Hrs. | 18:00-20:00 Hrs. | 18:00-20:00 Hrs. | 18:00-20:00 Hrs. § 18:00-20:00 Hrs.
16-mar-08 17-mar-08 18-mar-08 19-mar-08 20-mar-08 21-mar-08 22-mar-08
Gpo: 02 Gpo: 02 Gpo: 02 Gpo: 02 Gpo: 02
18:00-20:00 Hrs. | 18:00-20:00 Hrs. | 18:00-20:00 Hrs. } 18:00-20:00 Hrs. § 18:00-20:00 Hrs.
23-mar-08 24-mar-08 25-mar-08 26-mar-08 27-mar-08 28-mar-08 29-mar-08
Gpo: 02 Gpo: 03 Gpo: 03 Gpo: 03 Gpo: 03
18:00-20:00 Hrs. | 18:00-20:00 Hrs. | 18:00-20:00 Hrs. | 18:00-20:00 Hrs. § 18:00-20:00 Hrs.
30-mar-08 31-mar-08 01-abr-08 02-abr-08 03-abr-08 04-abr-08 05-abr-08
Gpo: 04 Gpo: 04 Gpo: 04 Gpo: 04
18:00-20:00 Hrs. | 18:00-20:00 Hrs. | 18:00-20:00 Hrs. | 18:00-20:00 Hrs.
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Técnicas para la identificacion y planeacion de los requerimientos de tiempo en
un programa de trabajo

DIAGRAMA GANTT

La planeacion mas sencilla emplea graficas de barras que muestran cada actividad en
un proyecto de sistemas, asi como el tiempo que requiere.

En la Tabla 4.15, se muestra de manera clara la planeacion y etapas a llevar a cabo
durante los proximos tres meses, ilustrando las actividades, herramientas, técnicas,
realizadores y evaluador de cada actividad durante sus etapas.

Vale la pena hacer una pequefia explicacion de las columnas del tiempo, que en el
estimado se refiere al tiempo programado para llevar a cabo una actividad; mientras
gue la columna del real es un tiempo que es calculado de la siguiente forma:

_ Tiempo.temprano + 4(Tiempo.esperado) + Tiempo.tardio
6

T

Que es un tiempo probable, es decir, un tiempo con un tanto de holgura.

DIAGRAMA PERT

Es un método mas complejo para la planeacion de las actividades y tiempos a emplear
en un proyecto,

Una de las razones para la aplicacion de esta técnica, es que aun cuando, un buen
enfoque para el manejo de proyectos consiste en dividir el mismo en partes pequefias y
manejables, existe el peligro de perder la vision global de todo el proyecto, mientras se
supervisan otras actividades.

La técnica PERT no sera empleada en este caso, las actividades en su gran mayoria
son secuenciales y el que se realice una depende que se realice la siguiente, hay que
poner atencion en que se cumplan en el tiempo establecido en el Gantt.
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