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GLOSARIO

Area Natural Protegida (ANP) Porciones terrestres o acuéticas del territorio nacional
que no han sido alteradas por la accion del ser humano y que son representativas de
los diferentes ecosistemas.

Atractivo turistico aquel bien material e inmaterial propio del medio ambiente que bajo
un proceso redistributivo entre oferta-demanda hacen posible la actividad turistica en un
espacio definido.

Diversidad biolégica conjunto de ecosistemas, especies y poblaciones que se
manifiestan en el medio ambiente.

Ecosistema Unidad funcional de interaccion de organismos vivos entre si y con el
ambiente dentro de un espacio y tiempo determinado.

Ecoturismo viajes que tienen el fin de realizar actividades recreativas de apreciacion y
conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la misma.

Exclusividad significa que la experiencia vivida en el lugar seré unica, es decir que las
actividades realizadas, los sabores, olores, escenarios, convivencia y trabajo con la
gente del lugar sélo se dan en el sitio visitado, por tanto se evita la homogenizacién del
servicio y producto.

Especie endémica es una especie que se encuentra solo en una localidad o area
particular.

Potencialidad turistica es el grado que tienen los atractivos o destinos turisticos para
atraer a los visitantes y que satisfagan sus gustos o preferencias.

Producto turistico interaccion de todos los elementos que conforman la planta turistica
COMOo son: recursos naturales y culturales, equipamiento, instalaciones e infraestructura.

Reserva de la Biosfera areas representativas con ecosistemas no alterados por la
accion del hombre o que requieren ser restauradas, en las que habitan especies
representativas de la biodiversidad nacional, incluyendo a las amenazadas o0 en peligro
de extincion.

Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan (RBBM) zona decretada el 27-nov-
2000 como Area Natural Protegida con categoria de Reserva de la Biosfera con una
superficie de 96,042.94 ha, localizada en el estado de Hidalgo entre los paralelos
20°14’15” y 20°45°26” latitud norte y 98°23'00” y 98°57°08” de longitud oeste. Zona
objeto de estudio para la presente investigacion.



Riqueza cultural Son todos aquellos conocimientos, habilidades, sentimientos, modos
de vida, costumbres, tradiciones, leyendas de un pueblo que unidos a los monumentos,
arquitecturas coloniales, vestigios arqueologicos, etc., permiten la autenticidad cultural
de un sitio.

Sustentabilidad es satisfacer las necesidades de la poblacion actual sin comprometer
la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.

Turismo alternativo viajes donde las actividades recreativas tienen como fin el
contacto directo con la naturaleza y las expresiones culturales, mediante una actitud de
compromiso y respeto en el disfrute y participacion en la conservacion de los recursos
naturales y culturales.

Zonificacion es la division en areas definidas en funcion del grado de conservacion y

representatividad de los ecosistemas que existen en cada una de ellas y dependiendo
del tipo y uso del terreno.

CONANP Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas.

INE Instituto Nacional de Ecologia

LGEEPA Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion al Ambiente
PROFEPA Procuraduria Federal de Proteccion al Medio Ambiente
SECTUR Secretaria de Turismo

SEDESOL Secretaria de Desarrollo Social

SEDUE Secretaria de Desarrollo Urbano y Ecologia

SEMARNAT Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla en un Area Natural Protegida (ANP) bajo la
categoria de Reserva de la Biosfera ubicada en el Estado de Hidalgo y que comprende
parte de 8 municipios (Acatlan, Atotonilco el Grande, Eloxochitlan, Huasca de Ocampo,
Metepec, Metztitlan, San Agustin Metzquititldn y Zacualtipan), cuya importancia se ve
reflejada en la diversidad biologica que alberga y que a su vez forma el actual corredor
biolégico del Altiplano Central de nuestro pais.

Su riqueza cactoldgica representada por viejitos, biznagas, mamilarias (especies
endémicas), aunado a su patrimonio arquitectonico religioso del siglo XVI y del
patrimonio arqueoldgico que mediante pinturas rupestres dejan ver la cosmologia
cultural de los antepasados, hacen de esta Reserva un lugar cuyo atractivo natural y
cultural sea de gran relevancia y representatividad para el desarrollo de la actividad
turistica con responsabilidad ambiental.

Por tanto, es menester en el desarrollo del trabajo considerar que el uso y
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales de la regién busque mediante la
actividad turistica un beneficio equitativo para los actores involucrados como son: las
comunidades locales, los turistas y el ambiente.

Se destaca la importancia de ver al turismo como un fenémeno social que fomente la
capacidad libertaria del ser humano en la utilizacion de su tiempo de ocio y que permita
desarrollar a través de la actividad ludica toda su capacidad de ensofacion y
transformacion de su realidad, provocando una revalorizacion de las diferencias
culturales y naturales a través de las relaciones humanas.

De ésta manera se asume una postura que ayude a evitar que la actividad turistica siga
siendo enajenante, excluyente y depredadora del medio ambiente y que por el contrario
contribuya al desarrollo sustentable al integrar al ecoturismo como una via de respecto
entre el entorno natural, cultural y humano, satisfaciendo las expectativas sociales,
ambientales y econdmicas tanto de las comunidades receptoras como de los turistas
que visiten el lugar.

Para dar respuesta a lo antes planteado, se consideraron las nuevas tendencias de la
actividad turistica donde las expectativas de los viajes recaen en diversificar sus
experiencias al conocer lugares donde les ofrezcan el conocimiento y la participacion
activa con el medio ambiente. Por lo tanto, el producto disefiado esta dirigido para todas
aguellas personas que deseen participar en actividades encaminadas a la preservacion
y conservacion de la naturaleza, buscando adquirir nuevos conocimientos mediante
experiencias emocionales, espirituales e intelectuales, que les ayuden a crecer como
personas a través de la convivencia con el medio ambiente.
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En cuanto a las comunidades locales, se llevé a cabo un trabajo de forma conjunta para
destacar la importancia de su participacibn como agentes activos en el proceso de
planeacion, organizacion, direccion y control en la prestacion del servicio turistico,
mediante el uso y conservacion de sus recursos naturales y culturales a través del
turismo sustentable. De tal forma que esta actividad sea adicional a sus actividades
cotidianas y que en la medida de lo posible ayude a la disminucion de los distintos
problemas que afectan a la region como la falta de empleo, migracion, desintegracion
familiar y la pérdida de identidad cultural, entre otras.

Tomando en cuenta las expectativas de los participantes de la oferta y demanda
turistica, se realiz6 el disefio de los productos ecoturisticos para la Reserva, los cuales
se organizaron de acuerdo a la actividad preponderante a realizar con el fin de que el
visitante tenga la posibilidad de planear un viaje a su medida. Entre los productos
dlsenados se encuentran:
# Caminando hacia la laguna de Metztitlan y Asi es la Vega de Metztitlan para
realizar senderismo interpretativo.
Un mundo lleno de cactaceas y Espacios especiales para plantas
singulares para observacion de flora.
Laguna de Metztitlan jUn resplandor natural! y Centro Ecoturistico
Alejandra para observacion de ecosistemas.
Un bosquejo-una cultura para apreciacion de patrimonio arqueolégico
Exconvento de los Santos Reyes, La Comunidad, La Tercena y Capilla de
San Juan Bautista para conocimiento y valoracion del patrimonio arquitectonico-
religioso.
% Un recuerdo una tradicion para realizar un taller artesanal.
% ltztacapa un lugar de descanso, salud y belleza natural para tomar un bafo
en fosa natural.

Para lograr que los diversos productos lleguen a manos de los consumidores, se
propone la creacién de Centrales de Reservas que funcionaran como operadoras de la
comercializacion del producto, conformadas por los propios prestadores de servicios
turisticos organizados en comités (alimentacion, hospedaje, actividades turisticas,
servicios complementarios, disefio y planeacién de paquetes). Apoyados por una
estrategia comunicacional encaminada a transmitir mensajes informativos y formativos
que alimenten el respeto al medio que visitan, asi como, a las personas que los reciben;
logrando que los oferentes (prestadores de servicios) sean los gestores en todo el
proceso de comercializacion de sus servicios.

Debido a las caracteristicas particulares del sitio, la campafia publicitaria estara basada
en un conjunto de estrategias de publicidad en medios como revistas o catalogos
especializados, folletos, carteles, internet y circulares, asi como, la promocién de
ventas, relaciones publicas y venta personal.



ABSTRACT

The present investigation is developed in a Protected Natural Area (ANP) under the
Reservation category of the Biosfera located in the Nobleman State and that is made up
of 8 municipalities (Acatlan, Atotonilco the Large, Eloxochitlan, Huasca of Ocampo,
Metepec, Metztitlan, San Agustin Metzquititthn and Zacualtipan), whose importance is
seen reflected in the biodiversity that harbors and that at the same time conforms the
current biological corridor of the Central Altiplano of our country.

Cactologic wealth represented by little old, binges, mamilarias (endemic kinds), united
to its religious architectural patrimony of the S.XVI and of the archaeologic patrimony
that through paintings rupestres let see the cultural cosmology of the forebears, cause
that this Reservation will be a place whose natural and cultural attraction is of great
relevancy.

Considering all the natural and cultural wealth with the one which counts the
investigation site, is emphasized the importance of seeing the tourism as a social
phenomenon that encourage the libertarian capacity of the human being in using its
leisure time and that permit to develop through the activity Iudica all their its capacity of
dreening and transformation of its reality, provoking a revaluation of natural and cultural
differences through the human relationships.

So it is assumed a posture that helps to avoid that the tourist activity follows being
alienating and excluding of the environment and that on the contrary contributes to the
sustainable development upon integrating the ecoturismo as a respect route between
the natural, cultural and human enviroment satisfying the social and economic
expectations, the receiving communities as of the tourists that visit a this place.

To give a response about it has been outlined there were considered the new trends of
the tourist activity where the expectations of the trips relapse in diversifying their/its
experiences upon knowing places where the offer the knowledge and the active
participation with the environment. For so much, the product designed directed for all
those persons that wish to participate in activities routed to the preservation and
conservation of the nature seeking to acquire new knowledge through emotional
experiences, spiritual and intellectual that help him or her to grow as a person through
the living together with the local communities who will lend the tourist services.

Concerning the local communities it was carried out a work participation to emphasize
the importance of participation as active agents in the process of planning, organization,
management and control in the presentation of the tourist service, through the use and
conservation of its natural resources and cultural through sustainable tourism. Of such
form that this activity will be additional to its daily activities and that in its possibility helps
to decrease different problems that affect the region; as the lack of employment,
migration, familiar breakup, loss of cultural identity, between others.



Taking into account the expectations of the participants of the touristic supply and
demand it was accomplished the design it the ecoturistic products for the Reserve,
those which were organized according to the preponderant activity to accomplish in
order that the visitor has the possibility of planning trip accordions with its wish. Among
the designed products are found:

4+ Walking toward the lagoon of Metztitlan and such is the Vega of Metztitlan to
accomplish hiking.

+ A world full of cactaceas and Special Spaces for singular plants for flower
observation.

4+ Lagoon of Metztitthn jA natural radiance! and Alexandra Eco Center for
ecosystems observation .

4 A sketch - a culture for archaeologic patrimony appraisal, Exconvento of the
Holy Saints, The Community, The Tercena and Chapel of Saint John the Baptist
for knowledge and architectural patrimony valuation -religious.

4 A recollection a tradition to accomplish a workshop artesanal. Itztacapa a place
of rest, health and natural beauty to take a bath in natural grave.

To achieve that the various products arrive to hands of the consumers is proposed the
creation of Central of Reserves that will operate as operadoras for the marketing of the
product, certified by the own lending of tourist services organized in committees
(nourishment, tourist activities, complementary services, design of planning of
packages). Supported by a strategy comunicational routed to transmit informative and
formative messages that feed the respect the place that it's visited as well as the
persons that receive them; achieving as soon as the offerers (lending of services) will be
the agents in all the marketing process of its services.

The advertising campaign will be based on a set of advertising strategies in means as
magazines or specialized catalogues, booklets, posters, internet and figers, as well as
the sales promotion, public relationships and personal sale, due to the particular
characteristics of the site.
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1. INTRODUCCION

La politica turistica de nuestro pais ha reconocido la importancia social y econémica
que representa el turismo como uno de los principales aportadores al Producto Interno
Bruto (PIB), a la par de ser un fendmeno social que fomenta la recreacion del individuo,
considerandolo entre sus ejes rectores como una prioridad nacional.

De lo anterior se desprende que, la actividad turistica en nuestros dias y especialmente
en nuestro pais, demanda personal altamente capacitado para dirigir y tomar decisiones
que reafirmen su competitividad, para dar solucién a los problemas que presenta esta
actividad.

Entre los efectos colaterales que ha tenido la masificacion de los destinos,
especialmente los de sol y playa, se presenta el deterioro del medio ambiente, la
contaminacion visual y la poca o nula participacion de las comunidades en el beneficio
econdmico que genera la actividad turistica, entre otros.

Para lo cual, la presente investigacion realiza una reflexion y replanteamiento acerca de
lo que se debe considerar como turismo a efectos de aplicacion en el area de estudio,
siendo éste, un fendmeno social que permite el desarrollo del ser humano en su tiempo
de ocio a través de su capacidad trasformadora, provocando una revaloracion de
diferencias culturales. Donde ademas, el ecoturismo sera la modalidad que busque
minimizar los problemas medioambientales que ha generado la practica turistica.

De esta forma, el ecoturismo estard encaminado a fomentar los viajes con
responsabilidad medioambiental, es decir, aquellos que busquen un beneficio social,
econdmico y natural equitativo, donde las comunidades locales sean participantes
activos en el proceso de planeacion, organizacion, direccion y control de sus proyectos
turisticos, convirtiéndose en una actividad productiva alternativa o complementaria a las
actividades cotidianas y con una justa redistribucion de los beneficios econdmicos que
se generen.

Es asi como ésta investigacion tiene como propdésito el disefio del producto ecoturistico
para la Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan, para lo cual, se llevo a cabo un
trabajo multidisciplinario con la participacion de algunos especialistas tal es el caso del
Director de la RBBM y del grupo de brigadistas, quienes por su propio trabajo cotidiano
aportaron informacion valiosa en cuanto a los aspectos fisicos, econdmicos y sociales
de la region y de los proyectos y programas de donde se puede apoyar la actividad
turistica.

Ademas, se contd con el apoyo de la misma comunidad local y de los prestadores de
servicios turisticos (hoteleros, restauranteros, agentes de viajes) que aportaron
informacion sobre las caracteristicas de la infraestructura de la regién y de los visitantes
que atienden. Por lo que la investigacion fue tanto documental y de campo a través de
instrumentos como guias de entrevista, cuestionarios, fichas de trabajo, diario de
campo, camara fotografica, grabadora, mapas y cartas topograficas.



Entre las unidades de observacion se encuentran los representantes de las Unidades
de Manejo para la Conservacion de la Vida Silvestre (UMA'S), la Sociedad de
Pescadores de San Cristobal, participantes del ejido de Itztacapa, Jubilados
pensionados de la Comision Federal de Electricidad, prestadores de servicios turisticos,
autoridades locales, lideres de opinion y visitantes.

Aunado a lo anterior, el trabajo se organiza en cuatro apartados, siendo el primero un
diagnéstico geosocioeconémico que expresa las caracteristicas generales en cuanto a
la riqgueza bioldgica y relevancia geoldgica que tiene la reserva, asi como el entorno
sociocultural y econémico de la region.

En el segundo apartado se presenta un diagndstico y evaluacién del potencial turistico
del sitio a través de la metodologia planteada por la Secretaria de Turismo en la que
realizan una serie de cuestionarios para evaluar a los participantes de la oferta
(recursos naturales — culturales, equipamiento, instalaciones e infraestructura) y
demanda turistica.

Para el caso de la oferta turistica se presenta la evaluacion de los recursos turisticos
naturales y culturales en base a un inventario turistico realizado con las visitas de
campo Y la informacion de gabinete, el cual puede revisarse en los anexos.

Asi mismo, se evalla el equipamiento, instalaciones e infraestructura de servicios
turisticos con los que cuenta la reserva respecto al ecoturismo, turismo rural, cultural y
cinegético, ya que son las modalidades que se consideran convenientes para la
actividad turistica de la region, aunado a las caracteristicas de los recursos disponibles
qgue son determinadas mediante la aplicacion de cuestionarios y entrevistas con los
prestadores de servicios turisticos principalmente de Metztitlan por ser el municipio de
mayor representatividad econdmica, social y politica ya que es el de mayor extension
territorial, abarca un mayor nimero de atractivos turisticos potenciales y es la cabecera
municipal que concentra a los programas productivos de la region.

En cuanto a la demanda, se analiza el mercado turistico respecto a la afluencia, estadia
y gasto promedio de los turistas que visitan la zona, ademas de sus caracteristicas
sociodemogréaficas como edad, nacionalidad, nivel socioeconémico, motivos y formas
de viaje, entre otros.

Se retoman las caracteristicas de las recientes tendencias de la actividad turisticas que
enfatizan el proceso evolutivo en las nuevas motivaciones de viaje y que marcan la
linea de necesidades que deben cubrir la diversidad de productos y servicios turisticos.
De tal forma que al final del apartado se presenta un mapa que evalla la potencialidad
turistica y expresa el perfil del visitante que se desea atraer a la region.

Con base al andlisis geosocioecondmico y de potencialidad turistica, se desarrolla en el
tercer capitulo el disefio de los productos ecoturisticos, clasificados de acuerdo a la
actividad preponderante que se desee realizar, entre los que se encuentran:
senderismo interpretativo, observacion de flora, observacion de ecosistemas,
apreciacion de patrimonio arqueoldgico, conocimiento y valoracion del patrimonio
arquitectonico-religioso, taller artesanal y bafio termal en fosa natural.



Todo ello, con la finalidad de que la informacion detallada en cada uno de los productos
disefiados conformen una guia turistica que ofrezca los elementos necesarios para que
el propio turista tenga la posibilidad de planear y realizar un viaje a su gusto y que por el
contrario no le sea impuesto un itinerario que no cubra con sus motivaciones de viaje.

Para finalizar con la investigacion, en el cuarto capitulo se comentan algunas
estrategias de comercializacion que se consideran mas adecuadas para los productos
disefiados, considerando ademas las caracteristicas del lugar que al ser un ANP se
debe evitar la masificacion de los atractivos.

Cabe resaltar que el aprendizaje significativo se formo a partir de la convivencia con la
comunidad, al respetar su forma de pensar, sus costumbres, tradiciones, asi como el
deseo de participar en la actividad turistica como una alternativa de uso y conservacion
de sus recursos y en general del medio ambiente.



2. ANTECEDENTES

La gran riqueza natural y cultural que posee México la hacen colocarse en el 12° lugar
con mayor megadiversidad biolégica, ocupando uno de los primeros lugares respecto a
su flora y fauna, algunas de ellas endémicas a nivel mundial; de tal forma que nuestro
pais ofrece un mosaico de ecosistemas que representan un valor ecoldgico, econémico
y social para cada uno de sus habitantes®.

En los ultimos afos, la politica publica ha reconocido la necesidad de preservar y
conservar todo el potencial ambiental bajo el modelo de desarrollo sustentable, que
permita la preservacion del equilibrio ecolégico, proteccion del ambiente vy
aprovechamiento de los recursos nhaturales de manera que no se comprometa la
satisfaccion de las necesidades de las generaciones futuras. De tal forma que se evite
el deterioro ecolégico y la pérdida de identidad cultural que presentan muchos de los
destinos mexicanos desarrollados para el turismo de masas, que actualmente
presentan problemas ambientales y sociales por la falta de planificaciéon integral que
revalorice el entorno natural, social y cultural de las regiones.

Para dar respuesta a esta problematica, México ha desarrollado una serie de politicas y
estrategias nacionales para el desarrollo turistico sustentable en nuestro pais, en las
que se destacan algunos principios en la actividad turistica como son: contribuir a la
conservacion, proteccion y restauracion del ecosistema tierra; coadyuvar a la relacion
armonica de las personas con la naturaleza, la producciéon y consumo basada en
patrones sustentables y ofrecer empleo digno a mujeres, indigenas y grupos
minoritarios, entre otros. Ademas de elaborar la Agenda 21 para el turismo Mexicano
gue tiene como objetivo “ser un programa que guie las acciones e instrumentos, para
propiciar el desarrollo sustentable de la actividad turistica, consolidando el bienestar del
ser humano, respetando el medio ambiente y optimizando los beneficios econémicos y
sociales de las comunidades™®. Y es precisamente en este programa donde se plantea
la estrategia de considerar al ecoturismo como clave para el desarrollo del turismo en
Areas Naturales Protegidas (ANP’'s)?, pues albergan una serie de elementos que las
hacen poseedoras de un gran niumero de recursos naturales y culturales que las provee
de un alto potencial turistico.

Por otra parte, el creciente interés del mercado turistico en desarrollar nuevas
experiencias en areas poco masificadas donde contribuya a la conservacion y
preservacion de estas areas, permite introducir la actividad turistica alternativa en las
ANP, ofreciendo ademas, la oportunidad de resolver algunas dificultades que las
afectan como son:” la falta de empleos en comunidades marginadas ubicadas en sus
limites, la insuficiencia de recursos para realizar actividades de conservacion,

! http://www.conanp.gob.mx

> SECTUR, Agenda 21 para el turismo mexicano, SECTUR- SEMARNAT, México, 2002.p.17

® Entiéndase como Area Natural Protegida, “A las porciones terrestres o acudticas del territorio nacional
representativas de los diferentes ecosistemas, en donde el ambiente original no ha sido esencialmente
alterado por la mano del hombre”. SEMARNAP, Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera
Barrancas de Metztitldn, México,2001.1994.p.2




preservacion y restauracion, asi como la falta de alternativas economicas que permitan

el aprovechamiento sustentable de los recursos™.

México cuenta con 148 ANP’s clasificadas en seis categorias, siendo estas: Reservas
de la Biosfera, Parques Nacionales, Monumentos Naturales, Areas de Proteccion de
Recursos Naturales, Santuarios y Areas de Proteccion de Flora y Fauna. Algunas de
ellas actualmente forman parte de destinos donde se practican actividades de turismo
alternativo®.

Bajo este escenario, el presente trabajo tiene como objeto de estudio una ANP
decretada con categoria de Reserva de la Biosfera® el 27 de noviembre del 2000 como
Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan, con 96,042.94 ha., ubicada en el estado
de Hidalgo, comprende el 4.6% de la superficie estatal, se ubica al este del estado entre
los paralelos 98°23'00” y 98°57°08” longitud oeste y 20°14'15” y 20°45’26” latitud norte
con altitudes promedio de 1000 a 2000 m.s.n.m.; comprende parte de 8 municipios que
son: Acatlan, Atotonilco el Grande, Eloxochitlan, Huasca de Ocampo, Metepec,
Metztitlan, San Agustin Metzquitittan y Zacualtipan. En ellos se localizan 135
poblaciones y rancherias: 78 de Metztitlan,10 de Eloxochitlan, 13 de San Agustin
Metzquititlan, 10 de Huasca de Ocampo, 11 de Atotonilco el Grande, 13 de Acatlan, 3
de Zacualtipan de Angeles y 3 de Metepec.

* SECTUR, Cémo Desarrollar un proyecto de Ecoturismo, “El turismo alternativo en Areas Naturales
Protegidas (ANP’s), México, p.13.

® http://www.conanp.gob.mx

® Entiéndase como Reserva de la Biosfera, “Areas biogeograficas relevantes a nivel nacional,
representativas de uno o mas ecosistemas no alterados significativamente por la accién del ser humano o
que requieren ser preservados o restaurados, en los cuales habitan especies representativas de la
biodiversidad nacional, incluyendo las consideradas endémicas amenazadas o en peligro de extincion”,
SEMARNAT, Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera Barrancas de Metztitlan,
SEMARNAT,México,2001.p.3.



3. JUSTIFICACION

Las nuevas tendencias de la actividad turistica, han dejado de lado al turismo
masificado y hasta cierto punto rigido, donde el turista estaba acostumbrado a tener
todo al alcance, impidiendo hasta cierto punto tener comunicacion y adquirir nuevas
experiencias con la comunidad local, ya que se obtienen viajes todo pagado (VTP)
donde se ofrecen los servicios de transportacion, hospedaje, alimentacion y diversion
previamente disefiados. Por lo que en los udltimos afios los propios cambios que
experimenta la sociedad en general en cuanto a la preocupacion por el cuidado del
medio ambiente han generado la posibilidad de coadyuvar a la conservacion
medioambiental con la necesidad de tener nuevas experiencias en los viajes, donde las
actividades a realizar permitan el contacto con los pueblos que se visitan mediante el
respeto mutuo entre hombre-naturaleza.

Las nuevas motivaciones que se detectan actualmente, tales como las ecoldgicas,
relacionadas con la preocupacion por el medio ambiente y el respeto por la naturaleza,
empiezan a desarrollarse con fuerza en un consumidor que, consecuente con sus
valores, busca una experiencia turistica en armonia con el medio natural’. Otras
caracteristicas de cambio en los turistas es la temporalidad de las estancias en los
lugares, que tienden a fragmentarlas a lo largo del afio, saliendo hasta los fines de
semana, puentes y vacaciones a lugares cercanos a Su residencia, sin tener que
esperar fechas establecidas para viajar, impulsando la diversificacion de la oferta
turistica en recorridos de menos de una semana.

Ademas, los avances tecnoldgicos permiten disponer de mas informacién sobre las
ofertas existentes, por lo que el consumo turistico en la actualidad se produce en base
a criterios de eficiencia, buscando realidades y no promesas, esto de debe a que el
turista busca reafirmar su personalidad a través de sus viajes evitando los destinos de
masas Yy reclamando destinos con diversas alternativas y servicios en los que pueda
integrarse en el medio de visita y hasta por qué no, disefiarse sus propias vacaciones.

Para dar respuesta a estos cambios nace el llamado turismo alternativo que tiene como
fin, realizar actividades recreativas en contacto directo con la naturaleza y las
expresiones culturales con actitud de respeto por los recursos naturales y culturales del
lugar. Sin embargo, la variedad de actividades que se pueden realizar bajo este rubro
determinaron la necesidad de dividirlo, dependiendo de la finalidad que tiene el turismo
al estar en contacto con la naturaleza, distinguiendo de esta manera tres segmentos: el
turismo de aventura, el ecoturismo y el turismo rural.

A partir de ésta clasificacion, se considera en las estrategias de la politica turistica de
nuestro pais, la incorporacion del ecoturismo como clave para el desarrollo del turismo
en ANP’s, la cual es objeto de estudio de la presente investigacion.

" Mediano Serrano Lucia, Gestién de marketing en el Turismo Rural, Pearson Educacion, S.A., Madrid,
2004, p.20.



La Reserva de la Biosfera Barranca de MetztittAn (RBBM) es un ANP ubicada en el
estado de Hidalgo, que cuenta con una gran riqueza natural y cultural debido a su
situacion geografica dentro de la Sierra Madre Oriental y el Eje Neovolcénico, las cuales
le permiten albergar una variedad de ecosistemas que van desde zonas aridas con
vegetacion nedrtica, entre las que destaca su riqueza cactoldgica (algunas de ellas
endémicas de México) y zonas boscosas con grandes pinos, encinos y bosque tropical
caducifolio, entre otros.

Ademas de su relevancia cactolégica, la Barranca de MetztittAn es un importante
corredor biologico para la fauna, que asociada a la gran Laguna de Metztitlan y a los
rios Viejo y Venados que corren por esta area, muestran una relacion con sistemas
ecologicos de tipo tropical. La diversidad faunistica se ve representada por 215
especies de aves, 115 de mamiferos, 46 de reptiles y 17 de anfibios, la mayoria
endémicos en nuestro pais®.

Su localizacion fisiografica aunada a su riqueza biolégica, conforman un paisaje
terrestre en forma de cafidén, donde destacan *viejitos* y *biznagas* asi como otras
cactaceas de forma columnar y otras esféricas, son albergadas en formaciones rocosas
de pendientes pronunciadas, ofreciendo una inigualable vista estética de ambientes
aridos y semiaridos en nuestro pais.

Dentro de su potencial cultural destacan, los edificios coloniales del S.XVI, construidos
al paso de la evangelizacibn Agustina que se dio en ésta region, ofreciendo un
panorama arquitectonico del cristianismo al conjuntar las formas de vida indigena a la
europea. Asi mismo, existe una serie de pinturas rupestres (aun no estudiadas)
localizadas al pie de los cerros en diferentes puntos de la Reserva.

La Barranca de MetztitlAn cuenta con una importante laguna que recibe agua de los rios
Viejo y Venados y después la vierte en el rio Almoldn, construyendo una presa natural
poco comun en México por sus grandes dimensiones y por su valor cientifico y
econdmico para la poblacion de la region, ya que en la actualidad se practica la pesca
de carpa vy tilapia para consumo propio y comercializacion en el mercado regional. De
esta manera, por una parte constituye un verdadero laboratorio natural de aves marinas
migratorias y por el otro es una fuente importante de riego para la zona conocida como
la Vega de Metztitldn, conformada por tierras fructiferas para la agricultura, fuente de
empleo mas importante en la region.

Debido a que constituye un paisaje de alta calidad estética y que es representativo de
los ecosistemas aridos de América, en donde predominan las cactaceas, la Barranca de
MetztitlAn tiene potencial turistico internacional en la modalidad del ecoturismo o
turismo ecolégico, ademas del interés de los asiaticos, especialmente de los japoneses
por conocer mas de éstas especies y de su forma de comercializarlas por ser
endémicas de nuestro pais.

8 CONANP-SEMARNAT, Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan,
CONANP-SEMARNAT, México, 2003. p.32.



Sin embargo, a pesar de contar con grandes riquezas naturales y culturales, esta region
presenta una inexistencia de fuentes de empleo que no sélo les permita subsistir dia a
dia, sino que ademas les ofrezca mejorar su calidad de vida, donde tengan la
oportunidad de una alimentacién sana y balanceada; una casa fuerte a donde llegar
después de un dia de trabajo; la educacion de sus hijos, entre otras tantas cosas que
implican un mejor nivel de vida.

La falta de fuentes de empleo ha impactado en otros problemas, entre los que resalta la
migracion al pais vecino (Estados Unidos) en busca de mejores ingresos y confort que
no pueden lograr en su regidn o simplemente a otros centros de trabajo fordneos. Dicha
migracion es en su mayoria alentada por parientes que hace afios se fueron y que
animan a los hermanos, primos, sobrinos, hijos, etc. a buscar el famoso suefio
americano y donde gran parte de estos son de edades adolescentes-adultos que
arriesgan su vida por caminos inhdéspitos dirigidos por los llamados coyotes, donde
ademas tienen que pagar cantidades que con esfuerzos y deudas juntaron en su pais y
gue como sabemos este problema es a nivel nacional donde las comunidades de ésta
region no son la excepcion.

Por otra parte, es comun observar una desintegracion familiar debido a que en algunos
casos los hombres ya no regresan a sus comunidades porgue su suefio americano no
fue fructifero o bien se quedan a radicar en el pais vecino; formando nuevas familias y
dejando solas a sus mujeres e hijos en su pais de origen; de tal manera que
cotidianamente al visitar las casas antes de fin de afio, solo se encuentran a personas
de edad adulta esperando el regreso de sus familias o algun dinero que les pudieran
haber mandado, mientras que su vida cotidiana es el aseo de la casa, el cuidado de
animales domésticos, de una huerta o de una pequefia porcion de tierra.

Cabe afadir que también se presenta una disminucion de poblacion infantil que se ve
reflejada en las aulas escolares, pues como ya fue mencionado, gran parte de los que
emigran de su lugar de origen son jovenes en edad de procrear, formando sus familias
en el nuevo lugar donde residen. En lo que respecta a Metztitlan, por ser el municipio
con mayor extension e importancia en la region que comprende la RBBM para el ciclo
1996-1997 a nivel preescolar existian 114 alumnos inscritos en escuelas federales
mientras que a nivel primaria solo 27 en federales y 4249 en escuelas estatales y en
secundarfa habia 953 alumnos inscritos®. Sin embargo de acuerdo a una visita de
campo en el 2003, existen comunidades como lIztacapa, Chalmita y Tecomate
pertenecientes al municipio de Eloxochitldn donde a nivel primaria sélo asisten 5 nifios
a la escuela.

Ademas es comun presenciar la pérdida de identidad cultural al traer otras formas de
vida, costumbres y tradiciones que fueron adquiridas en el tiempo en que radicaron en
el otro pais, de tal manera que a su regreso se observan conductas sociales
yuxtapuestas que poco a poco originan un proceso de transculturacion.

SSEMARNAT, Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera Barrancas de Metztitlan, SEMARNAT.
México,2001.p.40.



Por dltimo, cabe hacer mencion que en el area que abarca la RBBM no se tiene una
organizaciéon de productos turisticos estructurados que puedan ser ofrecidos a los
visitantes para que conozcan la riqueza natural y cultural con la que cuenta la region y
gue como se pudo expresar en los primeros parrafos, esta diversidad natural favorece
la implementacion de actividades turisticas encaminadas al ecoturismo que satisfagan
esas nuevas tendencias que tienen como fin el conocimiento y apreciacion de la
naturaleza a traves del respetuoso contacto con la misma.

Bajo este contexto y considerando las bondades de riqueza natural y cultural con las
que cuenta la Reserva de la Biosfera “Barranca de Metztitlan” (RBBM) que nace el
interés por realizar una investigacion donde las comunidades locales se integren a
proyectos ecoturisticos para el uso y conservacion de sus recursos de manera
sustentable y a su vez se convierta en una alternativa que mitigue, en la medida de lo
posible, los sintomas antes presentados.

De ésta manera, el trabajo pretende ser el inicio en el disefio participativo de
alternativas ecoturisticas, que puedan ser materializadas mediante la coordinacion de
esfuerzos entre las comunidades e instituciones responsables de la actividad turistica y
del manejo de los recursos naturales y culturales donde las primeras sean participantes
directas en el proceso de planeacidn, direccion y ejecuciéon de las acciones propuestas.

4. OBJETIVOS

General:

Hacer un analisis de los elementos naturales y culturales con los que cuenta la Reserva
de la Biosfera “Barranca de Metztitlan” (RBBM) que permitan disefiar productos
ecoturisticos que respondan a las demandas de diferentes segmentos de mercado,
buscando ser una alternativa de uso y conservacion de sus recursos en beneficio de las
comunidades via el ecoturismo y que ademas conduzca a delinear las directrices para
generar las estrategias de comercializacion.

Especificos:

e Elaborar un diagnéstico geo-socioeconémico de la Reserva de la Biosfera
“Barranca de MetztitlAn”, que simplifique el reconocimiento del lugar para el
desarrollo de actividades ecoturisticas.

e Realizar un diagndstico y evaluacion de los elementos que componen la oferta 'y
demanda turistica en la Reserva, para determinar su potencialidad en el disefio
de productos ecoturisticos.

e Disefiar diversos productos ecoturisticos para la Reserva de la Biosfera
“Barranca de Metztitlan”.

e Plantear las estrategias de comercializacion que se adecuen a las caracteristicas
del producto y del usuario.



5. MATERIALES Y METODO

5.1. PROBLEMATICA

La Reserva de la Biosfera “Barranca de Metztitlan” cuenta con una gran belleza natural
y cultural, sin embargo observa una falta de productos turisticos estructurados con su
respectiva comercializacion, que satisfagan a los diferentes segmentos de mercado y
que ademas permitan ser una alternativa de uso y conservacion de sus recursos
naturales y culturales a través del turismo sustentable, en donde las comunidades
locales tengan participacion en el proceso de planeacion, ejecucion y direccién de los
proyectos.

5.2. HIPOTESIS

La importante riqueza natural y cultural de la Reserva de la Biosfera Barranca de
Metztitlan ofrece la oportunidad de desarrollar una propuesta ecoturistica como
alternativa de uso y conservacion de sus recursos en beneficio de las comunidades
locales.

5.3. METODOLOGIA

La presente investigacion tendrd como universo de estudio el area que comprende la
Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan ( RBBM) en el estado de Hidalgo,
enmarcada en las caracteristicas especificas de los ocho municipios que la integran:
Acatlan, Atotonilco el Grande, Eloxochitlan, Huasca de Ocampo, Metepec, Metztitlan,
San Agustin Metzquititlan y Zacualtipan de Angeles.

El alcance del estudio sera descriptivo, de tal manera que en una primera parte se
expondran los aspectos fisicos, ambientales y socioculturales que justifiquen, en la
segunda parte, la posibilidad de disefiar productos ecoturisticos que satisfagan a las
necesidades de los diferentes segmentos de mercados (detectados en la primera parte)
y que a su vez sean una alternativa de uso y conservacion de los recursos naturales y
culturales por parte de las comunidades locales; describiendo ademas, una serie de
estrategias de comercializacion que faciliten el consumo del servicio turistico.

De ésta manera, cimentando la investigacion en el método del constructivismo y la
dialéctica, correspondera iniciar con un diagnostico de la Reserva de la Biosfera
“Barranca de MetztitlAan” mediante técnicas de investigacibn como son la observacion
participante y no participante en las visitas al sitio donde se buscara levantar
informacion sobre la situacion actual fisica, econémica y social en la que viven las
comunidades perteneciente a la Reserva , apoyandose de tomas fotogréaficas que
ofrezcan una idea visual de estos tres factores y cartas topograficas que ayuden a la
comprension fisica del lugar observado.
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Asi mismo se tendran entrevistas no estructuradas con personas claves de algunas
comunidades de la Reserva como son:

e Director de la Reserva , con el objetivo de conocer desde su perspectiva (sector
publico) la realidad sobre los aspectos fisicos, sociales y econémicos que en la
actualidad enmarcan el area de la RBBB a la cual representa, asi mismo para
conocer las acciones de beneficio social que se estan apoyando en la region y
que pueden repercutir en la dinAmica social de la zona; determinar en forma
conjunta algunos sitios de interés turistico que puedan ser aprovechables de
acuerdo a la reglamentacion por ser Area Natural Protegida.

e Con los brigadistas de la Reserva, con el objeto de conocer su opinidon sobre la
dinamica natural y social a la que se enfrentan las comunidades ya que ellos
estan en contacto directo con estas.

e Las familias que actualmente operan en la Laguna de Metztitlan para conocer
sobre su actividad diaria en cuanto a la pesca y continuar con el desarrollo de
una propuesta de recorrido que con anterioridad se presenté en un trabajo de
investigacion elaborado por docentes y alumnos de la Esc. Superior de Turismo.

e Con los representantes de dos viveros de cactaceas que actualmente estan
trabajando para conocer la posibilidad de realizar recorridos u actividades de
agroturismo.

e Algunos integrantes del Ejido de Itztacapa pertenecientes al municipio de
Eloxochitlan, quienes tienen el interés de trabajar en la actividad turistica
mediante la implementacion de un balneario ruastico de aguas termales con el
objeto de conocer los avances de esta propuesta y determinar la posible
implementacion y caracteristicas de operacion de la misma.

e Con los integrantes del actual comité de turismo en MetztitlAn quienes a ultimas
fechas trabajan en pro de la actividad turistica y quienes tienen el interés de
trabajar en conjunto con la Reserva para que dicha actividad prolifere en la
region; con el objeto de conocer los avances de esta y poder conjuntar acciones
de trabajo.

Cabe destacar que para el analisis situacional de la Reserva se llevaran a cabo una
serie de planeaciones participativas con algunas de las personas antes mencionadas
para lograr identificar los factores internos y externos que favorecen y afectan a la
RBBM

Para complementar lo anterior se llevara en forma conjunta la investigacién documental
en dependencias como SEMARNAT, CESTUR, INAH, Oficinas de la Reserva, ubicadas
en Metztitlan, Hgo. que ofrezcan informacion acerca de la importancia en su riqueza
natural y cultural de la RBBM, a fin de determinar su potencialidad para ser un area con
atractivos turisticos en posibilidad de su uso y conservacion en beneficio de las
comunidades locales.

Para lograr un producto que cubra con las expectativas del mercado meta, es preciso
hacer un acercamiento mas profundo sobre el perfil del visitante actual y el potencial,
para lo cual, se consideraran los proyectos anteriormente realizados por la Escuela
Superior de Turismo en donde se tiene una base de datos acerca de la demanda y
oferta de la region y de la cual se determind el perfil del visitante actual y el que deberia
de atraerse a esta regién de acuerdo a las caracteristicas de ser ANP, para lo cual, se
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actualizara la informacion mediante el contacto de esta base de datos utilizando
entrevistas estructuradas y cuestionarios via internet, asi como con informacion de
investigadores especializados que han colaborado con la Reserva y con aquellos
representantes Gubernamentales (Secretario de Turismo Estatal) de tal manera que
mediante su opinidén especializada se conozca el perfil del visitante potencial que debe
ser atraido a la region.

Al concluir lo antes expuesto se tendra un analisis que determinara la posibilidad del
disefio de productos ecoturisticos, para lo cual se comenzaran a desglosar cada uno de
tal manera que el turista pueda elegir el tipo de producto que le ofrezca el mejor
beneficio de acuerdo a sus gustos y preferencias.
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MARCO DE REFERENCIA

1. TURISMO, ECOTURISMO Y MEDIO AMBIENTE
1.1. Conceptualizacién de turismo y ecoturismo

Conceptuar tanto el turismo como el ecoturismo, implica una enorme responsabilidad de
conocimientos e ideologias al ser esta una actividad de caracter multidisciplinaria, la
cual permite un analisis de diferentes puntos de vista; por lo que se presentan algunas
definiciones generalmente aceptadas y posteriormente se enmarca una postura de
ambos términos para fines de la presente investigacion.

“El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente con motivos de
recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a
otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando
multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural”*®

En dicha definicibn se expresa que el turismo es un recurso social producido por el
hombre donde hace uso deliberado de los recursos, como son los naturales y los
culturales, para su utilizacion durante el llamado tiempo libre.

Para la Organizacion Mundial de Turismo (OMT) “el turismo es la suma de relaciones y
de servicios resultantes de un cambio de residencia temporal y voluntario no motivado
por razones de negocios o profesionales™*

La definicion expresada por los profesores suizos Walter Hunziker y Kart Krapf es “el
turismo es la suma de fenémenos y relaciones que surgen a raiz del desplazamiento y
estancia de no residentes, siempre que no mantengan residencia permanente y no
estén conectados con actividad lucrativa alguna” *2

En términos generales, tales definiciones fueron coincidiendo en precisar que es una
actividad turistica originada en el desplazamiento temporal y voluntario a otros espacios
distintos de los de residencia habitual con el fin de disfrutar el tiempo libre sin ningan
propdsito remunerativo o profesional.

' De la Torre, Padilla Oscar, Introduccién al Turismo, México, Trillas 1994.p.14
! 1didem.13
12 Lickorish Leonard J. y Jenkins Carson, Una introduccion al turismo, Espafia,Ed. Sintesis 1997,p.50.
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Sin embargo para efectos de la investigacion es aceptable lo antes expuesto, aunque
se debera considerar que dentro de ese fendmeno social va implicita la capacidad
libertaria del ser humano en la utilizacion de su tiempo de ocio, que le permita
desarrollar a través de la actividad ludica toda su capacidad de ensofiacion y
transformacion de su realidad, provocando una revalorizacion de diferencias culturales
y naturales a través de las relaciones humanas.

Con el fin de afianzar la postura antes citada se retoman algunos puntos establecidos
en la Agenda 21 para el Turismo Mexicano y de la Conferencia de Lanzarote celebrada
en 1995, como son:

e EIl turismo tiene que contribuir al desarrollo sostenible, integrandose en el
entorno natural, cultural y humano que ayude a que la gente lleve una vida sana
y productiva en armonia con la naturaleza.

e EIl turismo debe apoyar la identidad cultural e intereses de los pueblos,
satisfaciendo sus expectativas sociales, ambientales y econémicas, para que no
solo exista el respeto a la estructura socioeconémica y fisica de cada destino,
sino también de las poblaciones receptoras.

Con base a lo antes expuesto se reafirma que en el presente trabajo se pretende
asumir otra postura que ayude a evitar los problemas de la actividad turistica como
enajenante, excluyente y depredadora del medio ambiente.

Por otro lado, es precisamente en la busqueda por minimizar los problemas medio
ambientales que ha generado la practica turistica que surgen diferentes categorias,
modalidades o tipos, de éste fendmeno social. Una de estas modalidades es el llamado
turismo alternativo y que a su vez se segmenta dependiendo el tipo de interés y de
actividades que se realicen al estar en contacto con la naturaleza, teniendo asi, al
ecoturismo, turismo de aventura y turismo rural.

En cuanto al turismo alternativo la Secretaria de Turismo (SECTUR) expresa que son
los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en contacto directo con la
naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven, con una actitud de
compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion de los
recursos naturales y culturales.

Por tanto, el turismo alternativo es algo mas que una actividad meramente de diversion,
llena de definiciones que no toman en cuenta al ser humano y al momento histérico,
donde debe considerarse el deseo de comprender nuevas culturas y formas de vida, de
involucrarse con las tradiciones, mitos, leyendas, ritos y demas manifestaciones de un
pueblo, es asi como la naturaleza del ser humano nos lleva a relacionarnos con otros
seres diferentes a nosotros que nos ayudaran a conocernos a Nnosotros Mismos.
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Y es precisamente en la forma de interaccion entre el turista y la naturaleza, que el
ecoturismo se desarrolla bajo un ambiente de participacién activa en la conservacion
del medio ambiente.

Algunas definiciones de ecoturismo son:

“El turismo de naturaleza que contribuye a la conservacion”, por Elizabeth Boo de
Fondo Mundial para la naturaleza; en su definicion expresa su espiritu conservacionista
sin considerar que la gente comienza por percibir al recurso como una alternativa para
satisfacer algunas de sus necesidades y en base a esto procura conservarlo.

Para Héctor Ceballos —Lascurain es “El viaje medioambientalmente responsable, a
areas relativamente poco alteradas, para disfrutar y apreciar la naturaleza a la vez que
se promueve la conservacion, tiene un bajo impacto ambiental y proporciona un
beneficio socioeconémico a la poblacién local™*?

Aunado a las definiciones anteriores se consideraron las caracteristicas generales
expresadas en el Afio Internacional del Ecoturismo celebrado en México en el 2002**,
Ccomo son:

1. Toda forma de turismo basado en la naturaleza, siendo la motivacién principal de
los turistas la observacion y apreciacion de la naturaleza o de las culturas
tradicionales de las zonas.

2. Las actividades incluyen elementos educacionales y de interpretacion
(observacion de flora y fauna, safari fotografico, senderismo interpretativo,
talleres de educacion ambiental, etc.).

3. Procura reducir en la medida de lo posible los impactos negativos sobre el
entorno natural y sociocultural.

4. Contribuye a la proteccion de las zonas naturales:

- Generando beneficios econdémicos para las comunidades anfitrionas
(alternativas de empleo) e instituciones que gestionan zonas naturales con
objetivos de conservacion y aprovechamiento de los recursos naturales.

- Involucrando a las comunidades anfitrionas, desde la etapa de planeacion y
toma de decisiones hasta la evaluacion de resultados.

Las caracteristicas anteriormente expresadas tienen una integracion que van desde
considerar la motivacion de viaje, actividades incluyentes, participacion de las
comunidades buscando beneficios naturales, sociales y econoémicos, asi como
considerar la disminucion de los impactos negativos que provoca esta actividad. Sin
embargo seria conveniente hacer algunas aclaraciones respecto a estos, sin que el
orden de aparicion responda a su importancia ya que todos los comentarios que a
continuacion se presentan son imprescindibles y complementarios entre si.

3 Ceballos Lascurain Héctor, “Unién Mundial para la Naturaleza (UICN), en Pérez de las Heras Ménica,

La guia del ecoturismo, Ed. Mundi-Prensa, Madrid,1999.p.21-22.

M www.sectur.gob.mx

15



* El ecoturismo debe buscar un beneficio social, econédmico y natural equitativo,
mediante instrumentos de planeacion participativa que permitan a las comunidades
locales decidir en primer orden, si desean participar en el desarrollo turistico mediante
el uso y aprovechamiento de sus recursos y en este caso conocer el uso que le dardn a
su territorio o bien quedarse al margen de esta actividad.

* En caso de ser participes en ésta actividad (ecoturismo) el turista o visitante debe
adecuarse a las condiciones del sitio y no adecuar el lugar a éste, para lo cual es
necesario considerar la dindmica ambiental antes de elaborar el plan de actividades.

* Cabe aclarar que al implementar una actividad productiva como el ecoturismo es
simplemente una alternativa complementaria a las actividades cotidianas como ser
campesinos, artesanos, panaderos, amas de casa, comerciantes etc.

* Asegurar una distribucién equitativa de los beneficios y costes, asi como la
diversificacion de la economia local®®, haciendo una retribucién a la naturaleza de lo
gue le quitamos mediante la implementacion de tecnologia para la conservacion
(ecotecnias).

* Las actividades ecoturisticas deben permitir desarrollar toda la capacidad de
ensofiacion y transformaciéon que el ser humano alberga, creando en el visitante y
anfitrion un sentimiento de libertad, paz y justicia en beneficio mutuo. Y esto Ultimo se
logra al respetar al que es diferente a uno y reconocer que esta diversidad cultural
permite tener nuevos conocimientos y participar en nuevas experiencias vivenciales.

* Para lograr lo anterior es necesario considerar como materia prima solo el valor
escénico del sitio, la misma riqueza cultural de los anfitriones, mediante actividades
vivenciales y sensoriales que son las mas significativas. Por tanto el producto y servicio
ecoturistico debe presentar tres caracteristicas primordiales: Responsabilidad
Ecolégica, Social y un alto grado de calidad *°.

* La responsabilidad ecoldgica se entiende como aquellas actividades que se
realizan respetando el medio natural o ecolégico, es decir, sin degradar lo que se
encuentra en el.

* La responsabilidad social, explicada por el conferencista (Monroy Gémez Mario B.)
en la cual al producirse y crear algun bien o servicio, en su proceso de elaboracion
no debe de existir la explotacion del hombre por el hombre y donde el valor agregado
generado tiene un caracter comun “

* El grado de calidad, son las caracteristicas del producto y servicio ecoturistico como:
puntualidad de lo que se ofrece, higiene, tranquilidad, paz, exclusividad, etc., para
poder ofrecerlo responsable y orgullosamente.

Finalmente, es de esta forma como el ecoturismo es una alternativa de uso y
aprovechamiento de los recursos en bien de las poblaciones locales.

1> Wearing Stephen y Neil John. Ecoturismo, impacto, tendencias y posibilidades, Ed. Sintesis, Madrid,
1999.p.32.

' Monroy, Gémez Mario B, Conferencia magistral; “La importancia del trabajo colectivo” Escuela Superior
de Turismo, Instituto Politécnico Nacional, 25 de Febrero del 2002, México D.F.
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1.2. RELACION DEL TURISMO CON EL MEDIO AMBIENTE

Dentro de las perspectivas del medio ambiente mundial, para el Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente, se sefialaron las causas profundas de la
degradacion del medio ambiente mundial. Tales causas estan insertas en problemas
econdmicos y sociales tales como la pobreza generalizada, las pautas no sostenibles
de consumo y produccién y las enormes —y cada vez mayores— desigualdades en la
distribucion de la rigueza. Nuestro mundo se caracteriza por ciudades divididas y no
funcionales, conflictos potenciales por los escasos recursos y la pérdida acelerada del
capital ecoldgico que sostiene la vida sobre la tierra.

Recientemente hemos sido testigos de acontecimientos meteorolégicos extremos y
cada vez mas frecuentes, tales como la ultima devastacion de zonas asiaticas donde un
maremoto ha dejado a millones de personas en la pobreza extrema, asi como una
destruccion al ambiente que sera dificil de reconstruir.

En México los efectos de la destruccidén ecoldgica ya son presentes y excesivos, como
los ciclones destructores, sequias, inundaciones, desaparicion de tierras cultivables,
rios podridos, entre otros, que finalmente incrementan las enfermedades e incluso
muertes en el pais.

Ante estos escenarios, la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo Sustentable llevada a
cabo en Johannesburgo Sudafrica del 26 de agosto al 3 de septiembre del 2002,
considerada como la Cumbre del Milenio tuvo por lema “Las personas, el planeta y la
prosperidad”. Donde los trabajos se centraron en el mejoramiento de la vida de las
personas de todas partes, por medio del desarrollo sostenible *” bajo tres esferas clave:
la erradicacion de la pobreza, la adopcién de modalidades de consumo y produccion
ecologicamente mas sostenibles y un enfoque que nos permita considerar los
ecosistemas tales como los bosques y los océanos de una manera mas holistica e
integrada®.

Dentro de las modalidades de consumo y produccion ecolégicamente mas sostenibles
encontramos al ecoturismo como una via de uso y aprovechamiento del medio
ambiente en forma sustentable, ya que son viajes ambientalmente responsables en
ecosistemas poco perturbados, que implica establecer compromisos para promover el
cuidado del medio ambiente con la participacion comunitaria.

Asi, el ecoturismo tiene gran potencial en la valorizacion de una serie de servicios
ambientales, por ejemplo: la diversidad como patrimonio de la poblacion, servicios
escénicos, habitat de especias carismaticas, calidad y valor agregado a los productos
turisticos y oportunidades de recreacién®®.

" Miguel Angel Ortega. “,Qué es la Cumbre de Johannesgurgo?”. Periddico El Financiero. Seccion:
Sociedad. Viernes 16 de agosto de 2002. p. 40.

' Declaracién del Sr. Nitin Desai, Secretario General de la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible.

9 SEMARNAT,SECTUR, Sandoval Valverde Daniel Ruiz, Programa de Ecoturismo en Areas Naturales
Protegidas de México, SEMARNAT, SECTUR, México 1997.p.6
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De esta manera los esfuerzos realizados en esta actividad estaran dirigidos al disefio
de experiencias que permitan a los visitantes el sumergirse en la cultura local o
aprender antiguas artes y artesanias o formas de relacionarse con el medioambiente
natural. Considerando ademas que el desarrollo de "productos" de esta condicién no
requiere sumas importantes de dinero para invertir en infraestructura o en
equipamiento, sino que mas bien identificar un mercado, comprometer, con respeto a
los valores, a los miembros de una cultura receptora, e impulsar una gestion operativa y
promocional muy sofisticada, de complejos encadenamientos productivos.

Para lograrlo se requiere del conocimiento de las préacticas y formas de cémo la
poblacion local satisface sus diversas necesidades las cales pueden ser: alimentacion,
vivienda, salud, vestido, descanso, recreacion, sentido de pertenencia y
autorrealizacion; para contar con una favorable cohesion social entre los intereses de la
comunidad receptora y los visitantes.

Por otra parte, de acuerdo al estudio realizado por REDES Consultores®, el factor
ambiental serd cada vez mas importante para decidir cuéles destinos desarrollar o la
capacidad maxima de carga de los ya existentes. En todo caso, tanto los gobiernos de
los paises receptores de turismo, como los operadores y promotores de turismo
intentaran establecer medidas para desarrollar un turismo “sostenible”. Aunado a esto,
el llamado ecoturismo, que en los ultimos afios ha tenido un desarrollo importante y es
visto como una alternativa viable para explotar areas naturales protegidas de manera
responsable y rentable, podria seguir creciendo en los préximos afios, pues hasta ahora
se trata de flujos turisticos de tamafo reducido y es dificil anticipar su futura
participacion en el total de los flujos turisticos.

1.3. LAS ANP COMO INSTRUMENTO DE PROTECCION Y CONSERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE

Se tienen datos de que un 70% del territorio nacional presenta algun grado de
desertificacion y un 50% de la cubierta vegetal se ha perdido, provocando una
reduccion enorme del habitat. Esta disminucion de biodiversidad se refleja en la
extincion de especies y en el incremento de las amenazadas, debido a las formas
irracionales de explotacion agropecuaria, pesquera y forestal; al trafico ilegal de muchas
especies endémicas, la introduccién no ponderada de especies exoéticas, el crecimiento
de la mancha urbana, la contaminacion de suelos, aire y agua, asi como las practicas
cinegéticas irresponsables y la infraestructura de servicios no regulada.

Debido a la destruccion paulatina que ha tenido el Medio Ambiente ante las acciones
del hombre, se crea la necesidad de unir esfuerzos entre organismos e instituciones
publicas, privadas y sociales para crear un instrumento de ayuda a la conservacion de
nuestro planeta, especialmente en aquellas zonas terrestres o acuaticas poco alteradas
por la accion del hombre y que son representativas de diferentes ecosistemas a las
cuales se les denominé Areas Naturales Protegidas (ANP’s).

% SECTUR/ Centro de Estudios Superiores en Turismo. Estudio de gran visién del turismo en México:
perspectiva 2020. Reporte analitico. Ciudad de México, junio 2000. p. 103.
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Es a finales del 2000 cuando se decreta la creacién de la Comision Nacional de Areas
Naturales Protegidas (CONANP) como 6rgano desconcentrado de la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), la cual es la encargada de dirigir
los lineamientos que conserven el patrimonio natural del pais bajo el concepto moderno
de conservacion que incluye la proteccién, manejo, uso sostenible y restauracion, de los
diferentes niveles de la diversidad bioldgica y con ello de los procesos ecoldgicos,
cambios naturales y servicios que prestan los ecosistemas?';lo anterior mediante la
regulacion de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al Ambiente
(LGEEPA).

Ahora bien, para que la CONANP logre los lineamentos antes descritos, elabora una
clasificacion de las ANP de acuerdo a las caracteristicas propias de cada sitio
enarcandolas en 6 categorias: Reservas de la Biosfera, Parques Nacionales,
Monumentos Naturales, Areas de Protecciéon de Recursos Naturales, Areas de
Proteccion de Flora y Fauna, y Santuarios.

Sin embargo para efectos del presente trabajo solo se definird la primera por ser el
objeto de estudio. Las Reservas de la Biosfera son “areas representativas de uno o
mas ecosistemas no alterados por la accion del ser humano que requieran ser
restauradas, en las cuales habitan especies representativas de la biodiversidad

nacional, incluyendo a las consideradas amenazadas o en peligro de extinciéon"?.

Para que las ANP funcionen como instrumentos de gestién es necesario elaborar un
programa de manejo que proporcione el marco de referencia fisico, biolégico, social,
econoémico e institucional, que facilite a la identificacion de la problematica de la zona
para definir acciones de cada uno de los componentes de manejo que ayuden al logro
de los objetivos previamente fijados por cada Reserva.

1.3.1. El ecoturismo como estrategia politica para el desarrollo del turismo en
ANP

La participacion de México en la Cumbre Mundial sobre Desarrollo Sustentable en
Johannesburgo, Sudafrica ha propiciado que nuestro pais incorpore la sustentabilidad
en la estrategia nacional de desarrollo, mediante el trabajo conjunto de los sectores
publico, privado y social.

La Estrategia Nacional para el Desarrollo Turistico Sustentable se base en seis lineas
de accidn que son: La educacion, capacitacion y cultura; la certificacion; la medicion,
investigacion y evaluacioén; la participacion social; la simplificacion de financiamientos y
la recuperacion y preservacion ecoldgica.

Para lograr estas lineas de accion se elabora la Agenda 21 para el Turismo Mexicano
donde se proponen las estrategias y acciones a corto, mediano y largo plazo que
aseguren la preservacion de los recursos naturales y culturales mediante la inclusion de
las comunidades locales en actividades de turismo.

iCONANP,Programa de trabajo 2001-2006 CONANP, México, s/f, s/a. p.2 http:/www.conanp.gob.mx.
Ibidem
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Y es precisamente aqui donde se considera al ecoturismo como clave para el desarrollo
del turismo en Areas Naturales Protegidas, ya que éste tiene como fin el realizar
actividades recreativas de apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través del
contacto con la misma.

Por otra parte el auge de nuevas tendencias o motivaciones de viajes dentro del
mercado turistico, incentivadas por contribuir en la conservacion, preservacion y
restauracion de zonas practicamente inalteradas, ha propiciado que la practica
ecoturistica sea la mas idonea para las ANP.

Dentro de las actividades a realizar en este rubro se consideran:
1 Observacion de atractivos naturales
(] Observacion de fésiles
(] Observacion sideral
"1 Safari fotogréafico
1 Proyectos de investigacion biologica
] Talleres de educacion ambiental
"1 Rescate de flora y fauna
1 Senderismo interpretativo
1 Observacién geolégica
(] Observacion de ecosistemas
[J Observaciéon de fauna
[] Observacion de flora

Sin embargo a pesar de la extraordinaria diversidad biologica, el alto grado de
endemismos, la riqueza arqueoldgica y cultural que existe en la ANP, hoy en dia el
ecoturismo en nuestro pais representa solamente el 5% del turismo convencional® lo
cual explica que los esfuerzos realizados por los tres sectores (publico, privado y social)
no han cubierto con las expectativas generadas, efecto provocado tal vez por la falta de
experiencia en la implementacion del turismo en areas naturales.

Para lo cual se concluye que para que esta actividad rinda los beneficios esperados
debe elaborarse una planeacion previa con las comunidades locales para conocer si
ellos desean ser participes o0 no, pues no hay que olvidar que ellos seran los
prestadores de servicios y que si no estan concientes del valor social que tiene su
trabajo, no responderan a las expectativas de los visitantes. Asi mismo se debe
considerar la correcta planeacién de productos turisticos, del manejo de los impactos y
del involucramiento de la poblacion; todos estos bajo la normatividad planteada en los
programas de manejo y en las leyes correspondientes a regular la actividad turistica y la
proteccion del medio ambiente.

? SEMARNAT,SECTUR, Sandoval Valverde Daniel Ruiz, Programa de Ecoturismo en Areas Naturales
Protegidas de México, SEMARNAT, SECTUR, México 1997._http:/www.conanp.gob.mx.
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CAPITULO 1

DIAGNOSTICO GEOSOCIOECONOMICO DE LA RESERVA DE LA
BIOSFERA BARRANCA DE METZTITLAN (RBBM), HGO.

1.1.CARACTERISTICAS GENERALES DE LA RBBM

La Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan se ubica en el Estado de Hidalgo el
cual ocupa el 1.06% del territorio nacional y éste a su vez se localiza entre los paralelos
19°35'52” y 21°25’00” de latitud norte y los 97°57°27” y 99°51'51"” de longitud oeste,
con una altitud promedio de 2000 msnm * .

Esta Reserva fue nombrada como “Barranca de Metztitlan” decretada y publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 27/nov/2000 con 96,042.94 ha., comprende el 4.6% de
la superficie estatal y ocupa el 19° lugar de la existentes a nivel nacional, se ubica al
este del estado de Hidalgo entre los paralelos 98°23'00” y 98°57°08” longitud oeste y
20°14'15” y 20°45°26” latitud norte con altitudes promedio de 1000 a 2000 msnm.;
comprende parte de 8 municipios que son: Acatlan, Atotonilco el Grande, Eloxochitlan,
Huasca de Ocampo, Metepec, Metztitlan, San Agustin Metzquititlan y Zacualtipan, (ver
mapa 1). En ellos se localizan 135 poblaciones y rancherias: 78 de Metztitlan,10 de
Eloxochitlan, 13 de San Agustin Metzquitittin, 10 de Huasca de Ocampo, 11 de
Atotonilco el Grande, 13 de Acatlan, 3 de Zacualtipan de Angeles y 3 de Metepec.

Como se observa en el mapa (1) la RBBM es angosta en la parte sur y mas
ensanchada en la parte norte. Asi mismo se ubican 4 zonas nudcleo, 2 de ellas
localizadas en la parte norte y las otras 2 en la parte central de la superficie total de la
reserva con un total de 12,474.13 ha. y el resto representa a las éareas de
amortiguamiento con una superficie de 83,568.81 ha.

Cabe sefialar que para determinar cuales serian las zonas nucleo se realiz6 un trabajo
de zonificacién, el cual es presentado en el Programa de Manejo de la RBBM, bajo los
siguientes criterios: uso actual y potencial del suelo; tenencia de la tierra; capacidad
productiva; grado de conservacion y representatividad de los ecosistemas; limitaciones
ambientales; necesidades de las comunidades; objetivos de produccion, conservacion,
restauracion, investigacion y posibilidades técnicas y econdmicas para definir un uso
determinado.

* CONANP-SEMARNAT, Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan
Ibidem, “Descripcion geografica en el contexto nacional”, CONANP-SEMARNAT,México 2003, p.17.
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MAPA 1
MACRO Y MICROLOCALIZACION GEOGRAFICA DE LA RBBM
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De ésta manera a continuacion se presentan las 4 zonas nucleo con sus caracteristicas
principales.

CUADRO No. 1
CARACTERISTICAS DE LAS ZONAS NUCLEO DE LA RBBM.

NOMBRE UBICACION SUPERFICIE CARACTERISTICAS
ha.
1. Cordén Cerro Noreste de la *matorral submontano
Alto Reserva 9,029.57 *alto grado de conservacion

*bosque tropical caducifolio, de
encino y de juniperus, matorral

submontano
2. Tesisco Noreste de la 1,257.76 . -
Reserva grado de conservacion
aceptable
*Matorral desértico y bosque
3. Tecruz de Centro de la tropical caducifolio
Anéhuac Reserva 137526 *problemas de deterioro por
T ganaderia y poblaciones
cercanas
*bosque tropical caducifolio y
4. Carrizal Chico Centro de la 811.54 matorrales
Reserva *presenta sobrepastoreo

Fuente: elaboracion propia en base al Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera Barranca de
Metztitlan, CONANP-SEMARNAT, México, 2003. pp.102-103.

Las zonas nucleo presentadas en el cuadro anterior representan el 12.99% del total de
la superficie de la Reserva y destacan del resto de la misma por contener elementos
fisicos y bioldgicos de gran importancia como es la biodiversidad de ecosistemas que
no han sido alterados por las actividades antropogénicas y donde se destaca la
presencia de vegetacion arida caracteristica del Altiplano Central de nuestro pais y que
algunas de éstas especies son endémicas de México, de ahi la relevancia por
zonificarlas en la categoria de areas nucleo, pues en ellas solo son permitidas las
acciones de investigacion cientifica para incrementar el conocimiento de las mismas
respecto a su dinamica evolutiva y grado de conservacion, incluyendo actividades
educativas bajo ciertas restricciones, saneamiento forestal, preservacion de
ecosistemas e inspeccion y vigilancia.

Cabe resaltar que el trabajo de preservacion, inspeccion y vigilancia de éstas zonas no
es solo responsabilidad de las autoridades y brigadistas de la Reserva, sino que
ademas es necesario considerar la participacion decidida y responsable de los
pobladores para promover la proteccién y vigilancia que ayude a prevenir las
actividades ilicitas, como es el saqueo de las especies de flora y fauna en la region.
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De esta manera y de acuerdo a lo establecido en las reglas administrativas planteadas
en el Programa de Manejo de la RBBM queda prohibido el desarrollo de las siguientes
actividades en las zonas ndcleo de la Reserva: verter o descargar cualquier tipo de
contaminante que altere a los ecosistemas; aprovechamiento de flora y fauna silvestre,
cambio de uso de suelo, ejecucidon de obras publicas no autorizadas, ingreso a zonas
monitoreadas, actividades turistico-recreativas fuera de rutas autorizadas por la
direccion, introducir especies de flora y fauna ajenas a las de la Reserva, creacion de
nuevos asentamientos humanos y realizar agricultura, ganaderia y apicultura.?

En lo que respecta a la zona de amortiguamiento, se tienen delimitadas 6 subzonas de
acuerdo al reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecolégico y la Proteccion al
Ambiente (LEEGEPA) en materia de ANP. Para lo cual, a continuacion se presenta el
mapa 2 de Subzonificacion a efectos de ubicarlas dentro del area de la Reserva y
posteriormente un esquema con el nombre y caracteristicas principales de cada una de
ellas.

> CONANP-SEMARNAT, Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan
Ibidem, “Reglas administrativas”, CONANP-SEMARNAT,México 2003, p.126.
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MAPA 2.
SUBZONIFICACION DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA
BARRANCA DE METZTITLAN
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Fuente: SEMARNAT, “Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan”,
CONANP-SEMARNAT, México, 2003. s/p.
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FIGURA No. 1
CARACTERISTICAS DE LA SUBZONIFICACION
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Fuente: Elaboracion propia en base al "Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera Barranca de
Metztitlan”, CONANP-SEMARNAT, México, 2003. pp.104-108.

Nota: los nimeros que aparecen al final de cada cuadro corresponden a las actividades que se pueden
realizar en cada zona, por lo tanto el resto quedan prohibidas:

(1) conservacion; (2) investigacion; (3) educacion ambiental; (4) restauracién ecoldgica; (5)
aprovechamiento controlado de vida silvestre; (6) prevencién y combate de incendios; (7) saneamiento
forestal; (8) turismo de bajo impacto; (9) acuacultura; (10) aprovechamiento forestal; (11)
aprovechamiento de bancos de material, (12) agricultura; (13) ganaderia semiestabulada; (14)
apicultura; (15) nuevos centros de poblacion; (16) exploracidn minera otorgada con anterioridad al
decreto; (17) supervision y vigilancia; (18) reforestacion; (19) caceria de autoconsumo; (20) pesca; (21)
cambios de uso de suelo; (22) descargar desechos y contaminantes en rios, laguna y suelo; (23)
introduccién de especies exéticas; (24) obra publica; (25) interrumpir, rellenar, desecar o desviar flujos
hidraulicos.
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Cabe sefalar que tanto la zona nucleo tiene su importancia como la zona de
amortiguamiento, pues ésta Ultima ayuda a dar continuidad a las actividades
productivas de la regidon ademas de fomentar la adecuada aplicacion de técnicas de uso
de los recursos naturales.

En el gréfico anterior se representan las 6 subzonas de amortiguamiento, en el cual se
definen sus nombres, la extension territorial que abarcan, su caracteristica principal y
las actividades permisibles en cada una de las subzonas. Sin embargo es conveniente
ampliar la importancia que tiene cada una de éstas dentro del area de estudio.

En cuanto a la subzona de uso tradicional ocupa el segundo lugar de las seis,
representando el 9.40% del total de la reserva, cuenta con riqueza floristica en buen
grado de conservacion y esta destinada a la satisfaccion de las necesidades basicas de
los pobladores, mediante el manejo de técnicas apropiadas para la conservacion de los
recursos naturales, de tal manera que los pobladores puedan hacer uso de sus
recursos para el autoconsumo sin dafiar su entorno.

La subzona de aprovechamiento sustentable de los Recursos Naturales ocupa el primer
lugar de la subzonificacion con el 52.67% de la extension total, como su nombre lo
indica en esta subzona es permisible aprovechar los recursos naturales para generar
beneficios a los pobladores, como es el caso de la Laguna de MetztitlAn donde se
practica la pesca mediante tecnologias sustentables, y se destaca la posibilidad de
desarrollar actividades turisticas en esta zona.

La subzona de aprovechamiento sustentable de agro ecosistemas ocupa el segundo
lugar de esta clasificacion correspondiendo el 20.12% de la extension total, en ésta se
incluye la actividad agricola, pecuaria y agroforestal de la region donde se busca la
implementacion de tecnologias de bajo impacto ambiental en dichas actividades. Su
importancia de la zona radica en preservar el area denominada Vega de Metztitlan por
ser la regidn agricola intensiva de la Reserva, de la cual se extrae una gran cantidad de
cultivos que llegan a la ciudad de Pachuca y al Distrito Federal.

La subzona de uso publico es la de menor extension con solo .004% del total de la
misma, destinada a la realizacion de actividades de recreacion y esparcimiento, cuenta
ya con 3 rutas de gran relevancia escénica por sus bellezas naturales.

Respecto a la subzona de asentamientos humanos representa el .49% del total de la
Reserva y se considera que estdn bien delimitados con un crecimiento estable y
reducido, esto se puede deber a que poco a poco se incrementa el nUmero de personas
gue se trasladan a otras partes del pais o fuera de éste en busca de una mejor calidad
de vida, ocasionando que residan fuera de sus localidades de origen.
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Por dltimo, la subzona de recuperacion representa el 4.30% de la superficie total y tiene
como finalidad restaurar las areas afectadas por actividades antropogénicas o bien por
fendmenos naturales como la inundacion de la Vega de Metztitlan en el afio 1999.

De esta forma se destaca que la misma riqueza natural y cultural de la Reserva
determina la necesidad de zonificar el area de tal manera que se preserven los recursos
con los que cuenta y que mediante politicas de uso, se busque el aprovechamiento
sustentable de los mismos en beneficios de los pobladores de las localidades que
abarcan el area de estudio.

1.1.1 Riqueza Bioldgica de la RBBM

De acuerdo a las condiciones fisiograficas en las que se localiza, la RBBM presenta una
topografia accidentada y crea una serie de cafones profundos que a simple vista
impresionan con su belleza escénica por su contraste de vegetacion neartica en las
partes altas y boreales en las bajas. De esta forma “es considerada como refugio
pleistocenito de la biética desértica mexicana”?® por tener una relacién en el pasado con
el Desierto de Chihuahua y Sonora ya que en el cenozoico tardio se aislaron las
regiones de Hidalgo y Puebla y estas a su vez del desierto Chihuahuense, formando asi
el actual corredor bioldgico en el Altiplanicie Central de nuestro pais.

Su biodiversidad de ecosistemas se encuentra representado por los Matorrales
xero6filos, el Bosque tropical caducifolio; el Matorral Submontano, el Bosque de
coniferas; los Pastizales y la vegetacion riberefia (ver mapa 3). A continuacion se
mencionan algunas caracteristicas de cada uno de estos:

Matorral xerdfilo: se desarrolla en zonas aridas y semiaridas donde el ambiente cuenta
con muy poco suministro de agua, por lo que en los meses de sequia pierde sus hojas
esperando las proximas lluvias, las especies que agrupa son el matorral Crassicaule; al
Stenocereus Dumortieri y al Opuntia Imbricata.

Bosque tropical caducifolio: son arboles de baja altura de 8 a 12 m. en promedio, con
ramificaciones bajas, se desarrolla en parajes extensos como lo es al Oeste de los
cerros que se encuentran a la derecha del Rio Venados; en épocas de lluvia ofrecen un
la ausencia de sus hojas. esplendor por su color verde brillante, aunque por 6 o 7
meses pierden su encanto con

Matorral submontano: se presenta en lomerios entre 1600 a 1800 msnm con suelos
calizos y muy pedregosos, logran hasta una altura de 2 m. y su estado de conservacion
se considera bastante bueno debido a que las poblaciones quedan lejanas impidiendo
el sobrepastoreo.

%% |bidem. “Justificacion”,p.10.
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MAPA 3.

VEGETACION DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA BARRANCA DE METZTITLAN.
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CONANP-SEMARNAT, México, 2003. s/p.
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Bosque de confieras: se desarrolla en climas semihimedos en altitudes promedio de
1800 a 2500 msnm. se localizan en areas de pendientes pronunciadas, su estado de
conservacion es bueno.

Vegetacion riberefia: se desarrolla en suelos bastante humedos como los terrenos
cercanos a la laguna de Metztitlan.

Sin embargo, la rigueza cactolégica de la barranca de Metztitlan ha propiciado que la
zona sea uno de los sitios en el pais de mayor extraccion de estas especies debido al
potencial ornamental de estas plantas, ampliamente conocido, al igual que su trafico
ilegal en los mercados nacionales e internacionales, pues en las ultimas décadas ha
sufrido un saqueo continuo que amenaza de manera importante la diversidad biologica
de la zona como es el caso de las especies Cephalocereus senilis (viejito) y
Astrophitum ornatum (biznagas).

Dentro de las especies vegetales que se utilizan como alimento, medicina o en
algunos casos se comercializan se encuentran:

NOMBRE UTILIZACION
Cephalocereus senilis (viejito) Medicina tradicional
Echinocactus platycanthus Se elabora el acitrén (dulce)
Myrtillocactus geometrizans | Se elaboran refrescos, helados, paletas vy
(garambullo) mermeladas; se comercializa en los mercados.

Stenocereus marginatus (organo) | Para cercar terrenos y corrales, tiene propiedad
medicinal y para tefiido de cabello (negro)

Opuntia imbricata (xoconostle) Condimento alimenticio y como medicina

Opuntia megacantha Alimento dulce se utiliza como postre

Nytocereus serpentinus (reyna de | Planta de ornato

la noche)

Mamilaria magnimamma | Su fruto dulce se comercializa en abril y mayo en
(biznaga de chilitos) mercados locales

Laelia speciosa (flor de mayo) Adornan Iglesias ( peligro de extincion local)?’

Aunado a lo anterior, cabe destacar la importancia que tiene el municipio de Metztitlan,
especificamente la zona conocida como Vega de MetztitlAn, ya que en ésta area se
encuentra una porciébn importante de vegetacion xerofila de matorral crasicaule,
caracterizandose por una gran variedad de cactaceas.

Entre las cactaceas que se pueden observar en el area se encuentran: agave blanco y
verde, agave tlancoxtle, biznaga de pitaya y negra, biznaga de chamorro, diente de
cocodrilo, flor de mayo, mamilaria blanca y viejito, los cuales presentan estatus de
amenaza; entre las cactdceas con estatus vulnerables se contemplan el barrilito
amarillo, biznaga amarilla, biznaga ufia de gato, biznaga de chilitos, los cinco tipos de

%" |bidem. “Diagnéstico y problematica”, p.78-81
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nopal y el érgano cimarron; mientras que las especies en peligro de extincidon son: la
bola de nieve, plumosa blanca, petacona o botijay cerebro® .

En cuanto a los arboles forestales se tiene al mezquite, huizache, colorin, huaxi, sauce
piramidal, chopo pirdl, gigante, zapote y en especies se encuentra la uiia de gato, vara
giota sangre de grado. Entre los arboles frutales se destacan, el naranjo, lima, limonero,
cidra, zapote blanco, mango criollo, nogales, guayabo, granada, zapote prieto, papaya,
chabacano, platano y aguacate. Las plantas silvestres se cuenta con: duraznillo,
chichicastle, toloache, miloncillo, verdolaga, quelite, quelite cenizo, quelite de burro,
epazote de zorrillo, mala mujer, hierba de pollo, malva, chicalote, marubic, jarilla, poleo,
valiente, venenillo, hierba del negro, chilillo, venenillo, torito y soliman.

Como plantas agricolas sobresalen el maiz, frijol, calabaza, cebolla, jitomate, ajo, papa,
chile serrano, cebada, cafia de azlcar, meldn, chayote, camote y cacahuate, cuyos
productos se cultivan en gran parte de la Vega de MetztittAn una parte para el
autoconsumo y el sobrante se comercializa localmente y en estados vecinos (Hidalgo,
D.F. Estado de México).

En cuanto a la fauna se tienen datos de que las poblaciones de anfibios se encuentran
deterioradas, ya que especies que anteriormente se recolectaban con frecuencia, ahora
son muy raras o se consideran totalmente extintas de su habitat. Ademas se han visto
afectadas por los agroquimicos utilizados en zonas agricolas, alterando el
comportamiento de los anfibios, la morfologia y fisiografia de estas areas.

Actualmente se registran 17 especies de anfibios la mayoria de ellas endémicas de
México. Igualmente los reptiles son diversos, de estos se registran 46 especies, entre
los que destacan las lagartijas, camaleon, vibora prieta, culebras de agua, vibora
coralillo, chirrionera y ratonera, aunque lamentablemente se muestre una reduccién
poblacional para algunas especies como la cascabel.

Para el grupo de las aves se registran 215 especies, donde destacan el achiliche, ave
acuatica endémica de la Laguna de Metztitlan y actualmente en peligro de extincion, el
pelicano y diversas especies de aves acuaticas migratorias.

En lo que respecta al grupo de mamiferos (murciélagos, roedores y felinos), los pocos
estudios carecen de continuidad, sin embargo se estima una alta diversidad, por
ejemplo, de las 115 especies registradas en el estado 60 son reportadas en la barranca
de Metztitlan, entre ellas destacan por su diversidad los grupos de murciélagos con 22
especies (importantes por su funcién polinizadora) y de roedores 19.%

8 Gayosso Contador Antonieta, et. al., Propuesta de Turismo Alternativo para la Laguna de Metztitlan en
el estado de Hidalgo, una alternativa de turismo para un desarrollo sustentable, “Flora y Fauna”, México,
Tesis, I.P.N., 2000. p.19-20.

% bidem p.4
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Segun los comentarios de los pobladores, en las montafas se llega a encontrar venado
en las partes altas, mientras que en las bajas se encuentran liebres, gato montes,
tlacuaches, armadillo y zorrillos.

Entre la fauna silvestre que es aprovechada para el autoconsumo se encuentra: el
charal, carpa, ardilla, rana, culebra de agua, paloma, garzén gris, pato, tlacuache,
liebre, conejo, mapache, venado cola blanca y la vibora de cascabel; de los cuédles los
5 ultimos tienen un aprovechamiento comercial mediante sus pieles. Afortunadamente
es una actividad de baja magnitud en el &rea, sin embargo la Reserva de la Biosfera ha
considerado politicas de manejo para esta actividad y asi evitar que se llegue a una
sobreexplotacion de estas especies.

1.1.2 Relevancia Geolé6gicay Topografica de la RBBM

Para seguir comprendiendo la importancia que tiene la RBBM, nos remontaremos a la
historia geologica que tienen dos elevaciones de importancia en la region como la
Sierra Madre Oriental y el Eje Neovolcanico, las cuales tienen su origen en el
Mesozoico y principios del Cenozoico donde los mismos movimientos tectdnicos fueron
depositando rocas de diversas épocas geologicas, entre las que destaca la caliza
sedimentaria caracteristica del Mesozoico y fésiles de amanitaceas del Jurasico
superior, ya que se tienen datos que ésta region se encontré bajo aguas marinas en
dicha épocas.

Con el paso del tiempo y con movimientos orogénicos se elevaron los sedimentos
marinos ya consolidados, plegandolos de manera sorprendente; posteriormente
esfuerzos tectonicos fracturaron las formaciones cretacicas permitiendo la intrusion de
rocas volcanicas, principalmente los basaltos, que se pueden apreciar actualmente en
la porcion noreste de la Reserva, en Mesa Grande y Tolapa.

De esta forma, tanto el debilitamiento de las formaciones ocasionada por la erosion de
la tierra y un temblor que se presentd hace miles de afos, ocasionaron el
desgajamiento de los cerros de una manera intensa que obstruyé el curso del rio hasta
convertirlo en un gigantesco lago que constituye la actual Laguna de Metztitlan, ubicada
precisamente en el municipio que lleva su nombre. Estas fracturas y fallas dieron origen
a la Barranca de Metztitlan conformada por grandes cafiones, dos de ellos tipicos: “el
cafion de Metztitlan en los Venados que tiene 510 mts. de profundidad y el Rio Chiflon
en Huayacocotla que tiene 100 mts.”*

Asi mismo se piensa que la actual barranca era una laguna alargada y profunda de
unos 32.5 Km. aproximadamente, los azolves y depoésitos lacustres establecieron los
fondos de la vega de la laguna, por lo que se infiere que la Vega de Metztitlan es el
resultado de una serie de transformaciones geoldgicas. Es bajo esta relacion que la
laguna es una cuenca endorreica, es decir, no tiene salida natural.

% Cervantes Ceron Marisela, et. al., Casa de Cultura: Una propuesta de turismo alternativo en el
municipio de Metztitlan, Hidalgo, “ Geologia y Topografia”, México, Tesis, I.P.N., 2000. p.53.
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La capacidad de la Laguna es de 650 millones de metros cubicos a 1,253.4 msnm, sin
embargo cuando la region se ve afectada por ciclones, el volumen aumenta al grado de
originar inundaciones severas como la ocurrida en octubre de 1999 y unos 50 afios
antes, donde los arboles de las partes bajas y los sembradios se perdieron. Por este
evento desde 1938 la laguna es drenada artificialmente por dos tuneles que se
encuentran cerca del cerro del Tajo.

La laguna tiene una gran importancia tanto en las actividades pesqueras que en ella se
realizan como por sus aguas que son utilizadas para el riego de cultivos en la Vega, a
través de canales creados especialmente para ello. De esta forma la Vega de Metztitlan
es una zona con tierras muy fértiles aptas para la agricultura, especialmente al sureste,
ya que tiene un grado de pH que varia de 8.2 a 8.6. La salinidad de estos terrenos es
uniforme a lo largo de la vega debido a las corrientes que provocan una accion
disolvente de sales depositadas en la laguna. Ademas, con el paso del tiempo la laguna
ha presentado diversos niveles de agua que actualmente se pueden observar en las
paredes que la cubren.

Por su situacion geografica la Vega de MetztitlAn une la porcion alta y fria del altiplano y
la region caliente y himeda de la Husteca, por lo que es una continuacion al noreste de
la depresion de la Sierra Madre Oriental, cuenta con una superficie total de 110 km,
tiene una orientacion de sur-sureste a norte-noreste considerandose como inicio de
ésta, donde se abre la vega en el punto denominado Venados y que a su vez se
localiza en 20°28’ latitud y 98°52’ longitud oeste a 1264 msnm. Su longitud aproximada
maxima es de 32.5 km. con un ancho variable desde 300 a 400 mts en la parte mas
angosta hasta de 3.5 a 4 km en la parte mas ancha, la cual se ubica al frente de la
localidad de San Cristobal, perteneciente al municipio de Metztitlan.

Por su parte, las principales elevaciones son mayores a los 2000 msnm, entre las que
destacan los cerros conocidos como: El Escorpion, Los Laureles, Cerro Blanco, Verde,
Coludo, Montiel, Tinaja, Grande, Miraflores, Las Sabanas, La Antigua y Cerro Alto, La
Mesa Grande, entre otros; que fueron creados por las fuerzas tecténicas, dislocaciones
y fallas que han originado el resquebrajamiento de las calizas, reconociendo estratos
mesozoicos plegados.
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1.2. POBLACION E INDICES DE BIENESTAR DE LA REGION

Para conocer el bienestar poblacional de la region, se describe de manera general la
composicién de la poblacién, como el nimero de habitantes por sexo, integrantes por
familia, natalidad y mortalidad, promedio de escolaridad, estado de las viviendas y
situacion actual de residencia que indicara la condicion migratoria de la region.

Aunado a lo anterior se haré referencia a las caracteristicas viales y de equipamiento
urbano como son los servicios de luz, drenaje, medios de comunicacion y red carretera.

Cabe aclarar que al hacer mencion del area de estudio, se estara haciendo mencion al
area que comprende la Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan la cual esta
representada en la poligonal (ver mapa 1). Sin embargo en algunas estadisticas se
generalizard por cabecera municipal y en otros casos se hard mencién solo del
municipio de MetztitlAn por ser la entidad con mayor extension territorial y
representatividad politica-econdmica de la Reserva de la Biosfera Barrancas de
Metztitlan, siendo ademas lugar sede de las oficinas representativas de la misma.

1.2.1. Caracteristicas poblacionales y de vivienda

De acuerdo al Xll Censo General de Poblacién y Vivienda 2000 realizado por el INEGI,
al 14 de febrero de 2000 la poblacién de los 8 municipios vid.supra, p.1. representaba
el 5.68% de la poblacion total estatal de 2,235,591 habitantes, mientras que el area de
la Reserva en el mismo afo “era de 32,215 habitantes, y estaba conformada por 15,151
hombres y 17,064 mujeres que representaban el 47% y 53%, respectivamente, de la
poblacién total”*'. Los municipios con mayor representatividad poblacional dentro del
area de estudio son MetztitlhAn 88.25% de su poblacion total; Eloxochitlan 64.52%;
Huasca de Ocampo 11.68%, San Agustin Metzquitittan 38.28%, Atotonilco el 8.65%,
Acatlan el 18.8%, Zacualtipan de Angeles el 2.19% y Metepec el 6.5% de su
poblacién>?

De esta manera se observa que Eloxochitlan es el municipio que a pesar de tener la
menor poblacién total de hombres y mujeres, respecto a los demas municipios, su
poblacibn que se encuentra dentro de la Reserva es la segunda con mayor
representatividad.

Respecto a los indices de natalidad y mortalidad para el 2001, se tiene que el 52.80%
corresponde al sexo femenino del total de nacidos dentro de los 8 municipios, mientras
que en las defunciones pasa lo contrario al ser el sexo masculino el de mayores
fallecimientos, siendo estos del 57.60% del total de defunciones.

81 CONANP-SEMARNAT, Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan,
“Contexto Socioeconémico”, CONANP-SEMARNAT, México, 2003. p.51.

32 Ibidem
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Entre los municipios con mayores nacimientos y defunciones son Atotonilco el Grande,
Zacualtipan de Angeles, Acatlan y Metztitlan, mientras que Eloxochitlan ocupa el Gltimo
lugar en estos dos rubros. Ademas que el numero de nacimientos en mujeres es mayor
gue el de los hombres, mientras que las defunciones es a la inversa, por lo que se
observa que poco a poco la poblacion femenina es mayor que la masculina. Aunado a
lo anterior en las visitas a la region se observé que las mujeres son las que se quedan a
cargo de la familia, debido a que gran parte de los hombres emigran al pais vecino, en
busca del llamado suefio americano y muchos de ellos mueren en ésta busqueda por
una mejor calidad de vida.

En lo que respecta a la composicion familiar (INEGI 2000), se observa que un tercio de
la poblacion es soltera, el otro tercio es casada (considerando civil, religioso; y civil-
religioso) y el resto representa a los demas estados conyugales, aunque el de unién
libre comienza a tener mayor representatividad 2.

Otro elemento digno de considerarse es el nivel de instruccion de la poblacion, ya que
representa un rasgo sociocultural que impacta a la composicion familiar, a la calidad de
vida de los integrantes de la mismas asi como al nimero de personas que se interesan
en salir a buscar mejores oportunidades socioeconémicas en otros estados o paises
lejos de su lugar de origen. Para lo cual se retomaron los resultados tabulados por el
INEGI 2000, respecto a la poblacién de 15 y mas segun su condicidon de alfabetismo.

De esta manera se tiene que el 80% de la poblacion del area de estudio es alfabeta,
correspondiendo el 39% a hombres y el 41% a las mujeres, mientras que el 20%
restante es analfabeta con un 12% para las mujeres y un 8% para los hombres. Sin
embargo cabe resaltar que a pesar que se tiene un buen porcentaje de poblacién
alfabeta, en lo que respecta a la condicién de habla indigena, el 98% de la poblacion no
habla lengua indigena en la region y solo Metztitlan cuenta con el 16.19% del total de la
poblacién que habla otomi, el 0.56% nahuatl y 0.34% otra lengua; Zacualtipadn de
Angeles con 0.57% habla otomi, 5.7% nahuatl y 0.57% otra lengua y el resto de los
municipios tiene una poblacién poco significativa™”.

El nivel de instruccion para el mismo afio era de un 25% con instruccion post-primaria y
de un 17% sin nivel de instruccion, considerando que de 1° a 6° grado de primaria
representa el 52% en promedio de los que culminaron sus estudios hasta este nivel y
solo muy pocos se quedaron en el tercer grado.

Retomando lo expresado en parrafos anteriores donde se considera a la migracion
como un factor primordial en la composicion familiar, encontramos que para 1999 en el
municipio de Metztitlan se calcula que “tuvo una emigracién de 10.5% de su poblacion
econdmicamente activa (PEA)*de entre los 18 y 35 afios debido a los dafios causados

% INEGI, Anuario estadistico de Hidalgo “ Estado y movimiento de la poblacién , INEGI, México 2003,
pp. 64-65.

34 CONANP-SEMARNAT, Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan,
“Contexto Socioeconomico”, CONANP-SEMARNAT, México, 2003. p.52.

% CONANP-SEMARNAT, Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan,
“Contexto Socioeconomico”, CONANP-SEMARNAT, México, 2003. p.52.

35



por la naturaleza, donde inundé gran parte de la zona conocida como la Vega de
Metztitlan, centro agricola muy importante que fue destruido bajo éste fendmeno,
dejando sin trabajo a mucha gente ya que las tierras se volvieron incosteables por la
inundacién y las plagas, 1o que ocasiond que la fuerza de trabajo se fuera a otras
ciudades o paises en busca de trabajo.

En cuanto a las causas de mayor peso en la migracién tanto de hombres y mujeres, se
encuentran las de buscar trabajo o cambiar de trabajo, reunirse con la familia o casarse,
salud, violencia y estudios entre otras causas. Aunque al examinar éstas causas se
observé que los hombre migran fundamentalmente por factores de orden laboral
(31.5%) y familiar (20.25), en cambio las mujeres como causa principal de la migracion
lo relacionado con la familia (29.5%) y en segundo lugar las de orden laboral (19%). Por
ejemplo en Hidalgo una de cada diez mujeres es emigrante laboral.3®

Cabe resaltar que la mayor parte de los migrantes se concentra en la adolescencia y en
las edades adultas jévenes, etapas en donde las personas estdn mas dispuestas a
modificar su estilo de vida, por lo que apenas alcanzan a terminar la primaria y
secundaria y salen en busca del llamado suefio americano. De esta forma poco a poco
las cifras de personas que emigran al pais vecino aumentan; pues de 1990 al 2000 se
duplico el volumen, alcanzando 8.5 millones de personas, manteniéndose la proporcion
del 53.9% hombres y 46.1% mujeres; dejando no solo un par de tierras sin fuerza de
trabajo, si no ademas un grave problema de descomposicion familiar ya que en el
quinquenio 1995-2000 la migracion de retorno se redujo de 22.5% a 16.6%, de la cual
la disminucién mas notable de la migracion de retorno fue por parte de las mujeres, es
decir, regresaron menos mujeres que hombres®’.

Respecto a las caracteristicas de las viviendas de los municipios que se ubican en la
Reserva, el 99% de ellas son viviendas particulares y en algunos casos menos del 1%
son colectivas, el promedio de ocupantes es de 4 a 5 ocupantes para la mayoria de los
municipios, exceptuando Eloxochitlan que es de 2 a 3 ocupantes®.

Todos los municipios del area de la Reserva cuentan con servicios basicos como
energia eléctrica, agua entubada en el a&mbito de la vivienda y drenaje, aunque es
necesario ampliar la red de drenaje, de postes y cableados para el servicio de energia
eléctrica ya que no son suficientes para proporcionar el servicio a toda la poblacion.
Ademas de los servicios basicos, las viviendas particulares cuentan con bienes como
television, grabadora, licuadora, refrigerador, lavadora, teléfono, automovil, etc.

En cuanto al material de construccion de las viviendas, destacan los techos de lamina
de asbesto y metal con el 60%, de losa de cemento el 30%; las paredes son de
tabique; los pisos de cemento cubren el 55% de las viviendas y los pisos de tierra el
30%. Cabe mencionar que los poblados con menor niumero de habitantes y que por su
ubicacion el acceso es mas dificil, se caracterizan por tener viviendas con materiales
mMenos costosos y que se encuentran mas a su alcance. Por ejemplo es comun ver aun

% INEGI, Mujeres y Hombres en México “Migracion”, INEGI, México 2004. pp.28-29

%" |bidem p.45,59

% INEGI, Anuario estadistico de Hidalgo “ Vivienda e infraestructura para los asentamientos humanos®,
INEGI, México 2003, pp.107-112.
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casas de adobe con laminas de asbesto, pisos a flor de tierra y cercados con palos o
bien con 6rganos mansos como son conocidos o el llamado palito sobre palito, planta
que crece en esta forma y que en su interior tienen un liquido pegajoso de color
blanquecino que al contacto con los o0jos es muy peligroso, por lo que es muy usada
para cercar las viviendas o los terrenos.

1.2.2. Vialidad y equipamiento urbano

De las 84 cabeceras municipales del estado de Hidalgo 6 no disponen de un camino
totalmente pavimentado, sin embargo para el area de la Reserva se tiene acceso por
las carreteras 105 y 132 Pachuca- Huejutla y México-Tuxpan respectivamente. La
carretera federal 105 una vez que atraviesa Pachuca llega a puente Venados donde se
toma la carretera estatal 37(pavimentada) que comunica a la cabecera municipal de
Metztitlan; este mismo camino conduce a la cabecera municipal de Eloxochitlan
teniendo varias ramificaciones de terraceria que unen a las comunidades ubicadas a lo
largo de la vega de Metztitlan y otras que comunican a las partes altas de la Barranca;
aunque existen caminos y brechas para llegar a las comunidades mas lejanas se
considera un gran rezago en las vias de comunicacion que llegan a la zona de la
montafia. Aunado a que en ciertas épocas del afio son intransitables ya sea por la
época de lluvias que causan derrumbes o bien por la creciente de agua en la Laguna
gue impide el paso en los alrededores de la misma.
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De esta manera la red carretera del area de la reserva respecto a la estatal esta
conformada por el 9.5% en carreteras troncales federales pavimentada (carreteras
principales o primarias), el 12.66% son carreteras estatales pavimentadas (carreteras
secundarias) y el 13.83% son caminos rurales de terraceria.

En relacion al transporte publico de las cabeceras municipales hacia la capital del
estado se considera que existe el servicio de manera fluida, aunque en el interior de las
comunidades es mas dificil contar con éste servicio si se tiene acceso a las cabeceras
municipales en servicios especiales que hacen la misma gente de las comunidades, en
vehiculos propios, animales de carga o bicicletas.

El municipio que tiene mayor numero de vehiculos publicos a nivel estatal es Atotonilco
el Grande, seguido por Huasca de Ocampo y Metztitlan, mientras que los particulares
tienen mayor representatividad en Acatlan, Atotonilco el Grande y Zacualtipan de
Angeles, como se observa son municipios con mayor nivel poblacional.

Por otra parte todas las cabeceras municipales del area de la Reserva cuentan con
oficinas de correos y telégrafos, en el caso de MetztitlAn, San Agustin Metzquititlan,
Eloxochitlan y Huasca de Ocampo tienen el servicio telefonico; y en algunas
comunidades se comunican por radio.

1.3.CARACTERISTICAS CULTURALES DE LA REGION

Para conocer las caracteristicas culturales del area de estudio se retoman los
antecedentes histdricos del actual estado de Hidalgo, para conocer las raices de los
grupos étnicos que lo habitaron y que dejaron huella en la arquitectura, escultura,
tradiciones, fiestas, costumbres, etc., que a su vez ahora ofrecen un panorama general
del espiritu y la forma de ser de su gente.

Con base en lo anterior se har4 una semblanza general de los municipios que abarcan
la Reserva, dando prioridad al municipio de Metztitlan ya que segun historiadores fue el
centro del sefiorio de los Metzcas de gran importancia en la region.

1.3.1. Antecedentes Historico-Social.

De acuerdo a los estudios arqueoldgicos llevados a cabo en el actual Estado de Hidalgo
se dice que la presencia humana data de unos siete u ocho mil afios antes del presente
y a partir de esa época la region hidalguense se convirtié en el paso de innumerables
tribus y pueblos némadas que buscaban un asentamiento definitivo.

Cronistas e historiadores han expresado que los otomies también conocidos como
quinamanties comenzaron a poblar ésta regiobn de una manera muy caracteristica, ya
que no construyeron templos, ni adoraban imagenes, no contaban con sacerdotes,
simplemente crearon un simbolo con doble personalidad, La cueva y la Montafia®. De

¥ Cervantes Cerén Marisela, et. al. Casa de Cultura: Una propuesta de turismo alternativo en el municipio
de Metztitlan, Hidalgo.”Antecedentes Histéricos del Estado de Hidalgo”, México, Tesis, I.P.N., 2000. p.64.
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manera seguida se establecio la cultura Nahoa, quien adoraba el espiritu del fuego y se
sostenian de la caza y la pesca. Ambas culturas se mezclaron formando alianzas que
posteriormente fueron civilizadas por grupos de Olmecas que buscaban aprovechar los
bancos de jade, serpentina y algunas variedades de basalto y obsidiana.

Después los Teotihuacanos dejan huella a su paso en lugares como Tepeapulco y
Huapalcalco (cerca de Tulancingo), el primero sirvié de manera estratégica para vigilar
sus fronteras mientras que el segundo fungié de acopio de materias primas.

Posteriormente los Otomies se asientan en el conocido Valle de Mezquital, donde
fundan Huichapan, Ixmiquilpan y Actopan; mientras que los Huastecos fundan el reino
de Huastecapan, al norte del actual estado. Casi a la par los Toltecas guiados por Ce
Acatil Topiltizin (culto a Quetzalcéatl) fundan Tollan (actual Tula), predicaban la vida
piadosa mediante ofrendas de animales a los dioses, ademas ayudaron al florecimiento
de la arquitectura, la pintura y la escultura, por eso es considerada como una cultura
con una elevada civilizacion.

Finalmente aparecen los aztecas, quienes absorben las principales caracteristicas de la
civilizacion Tolteca y fueron la base del imperio mexica consquistado por los espafoles
en 1521. Ya en la época de la colonia al ser expulsado Hernan Cortés de Tenochtitlan
deja en Apan algunos soldados, estableciéndose el primer contacto entre indigenas y
espafoles en el Estado de Hidalgo.

Es para la época de Independencia con el triunfo de la Republica que tienen éxito las
peticiones de crear al estado de Hidalgo de manera independiente y ya no pertenecer al
Estado de México, asi para el 15 de enero de 1869 se expide el decreto de creacion al
Estado de Hidalgo y como capital Pachuca “°.

Exponer de manera muy general la historia del Estado de Hidalgo permitié conocer las
bases del devenir histérico de los municipios que lo conforman, como es el caso de
Metztitlan, municipio con mayor extension dentro del area de la Reserva y que como fue
mencionado con anterioridad de gran relevancia socioeconémica en el area de estudio.

El nombre de MetztitlAn significa "lugar de luna", de acuerdo a la tradicion oral se
cuenta que los guerreros peleaban en las noches de luna por lo que se les llamo
"metzcas" 0 "metztitlonecas", de donde derivo el nombre del pueblo.

Metztitlan enclavado en la Sierra Madre Oriental, con su caprichosa topografia que
combina valles y cumbres, fue habitat de un gran Sefiorio independiente, el de
Metztitlan, que se caracterizaba por gran organizacion militar para resistir
innumerables ataques, particularmente de los mexicas quienes peleaban las tierras por
su preciada arena de rio y rocas de esmeril, con las que se podia labrar y pulir mejor los
objetos de piedra. Sin descartar la posicion geogréfica que le daba la propia naturaleza
al ser la ruta de intercambio comercial hacia la costa y el paso para dirigirse a la
Huasteca.

0 Menes Llaguno Juan Manuel, “Crénica del Estado de Hidalgo”, SECTUR, México, s/a, s/p. en
http://www.hidalgo.gob.mx.
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Metztitlan fue priorato para el proceso de evangelizacion (al igual que Molango y
Tlachinol), en él residian varios religiosos bajo las 6rdenes del prior provincial y desde
agui incursionaban hacia diversos pueblos de visita. Una caracteristica especifica de
estas construcciones, es que debian de adaptarlas a la topografia del terreno, por lo
gue quedaban desplazadas del centro politico y administrativo de la poblacién, a
diferencia de las que se establecian en los valles. De tal manera que para Metztitlan, se
buscé como apoyo parte de una colina, la cual se tuvo que nivelar para emplazar el
atrio y el conjunto conventual. El atrio es de enormes proporciones, conserva una
sencilla cruz atrial. La construccién la inicié Fray Juan de Sevilla en 1543 y la iglesia se
dedico a los Santos Reyes. De ésta manera se crea una linea de evangelizacion
Agustina con Atotonilco el Grande, MetztittAn y Molango, lugares donde habrian de
erigirse los espléndidos edificios que todavia hoy se pueden disfrutar.

Pero no sbélo MetztitlAn atraviesa por éstas circunstancias historicas, también
encontramos gran similitud en el resto de los municipios del area de la Reserva; por
ejemplo Acatlan que deriva de las raices nahuatl que significa “junto a la cafia” cuenta
también con un convento cuya advocacion es dedicada al arcangel San Miguel —
pertenece a la orden de San Agustin-. Atotonilco el Grande de la misma procedencia
significa “en las aguas termales”, tuvo como fraile a Alonso de Borja quien predicé la
religion en lengua otomi. Eloxochitlan “lugar de flor de elote” quien pertenecié a la
alcaldia mayor de MetztitlAn Y asi, cada municipio actual, atraviesa por un devenir
histérico muy particular, pero que no deja de ser similar en la historia general del
estado.

1.3.2. Tradiciones, artesanias y gastronomia.

A lo largo del devenir historico ya sea de un pais, estado, pueblo o comunidad, se va
formando la cultura que los identifica y los hace diferentes a los demas y que desde
tiempos remotos se expresa a traves de su forma de ser, de sus habitos alimenticios,
fiestas, tradiciones, costumbres, indumentaria, religion que profesan, lengua, etc. que
por obvias razones han sido influenciadas por eventos histéricos que han llevado a un
proceso de aculturacién, pero que sin embargo aun encontramos muestras de esas
raices culturales.

Una manera de expresar el sentir de un pueblo ante algun acontecimiento son las
fiestas, que a su vez implican cierta tradicion que se transmite de generacién en
generacion ya sea tacitamente o por conviccion. Asi mismo, la danza llevada a cabo en
muchas de ésas festividades es una manifestacion cultural que expresa la necesidad de
mantener vivas las costumbres de sus trajes tipicos. Sin olvidar la mezcla de sabores,
olores, colores que se pueden disfrutar al degustar la comida tipica de la regién.

De esta manera a continuacion se presenta un concentrado de las fiestas, gastronomia
y artesanias que caracterizan a los municipios que forman parte de la Reserva. Aunque
cabe aclarar que las expuestas en el cuadro no son todas las actividades culturales
pero si las mas representativas.
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CUADRO No. 2

FIESTAS, GASTRONOMIA Y ARTESANIAS DE LA REGION

ATOTONILCO EL
GRANDE

*Fiesta del Calvario

Después de

concursos de palo encebado, peleas de gallos,
juegos deportivos, fuegos pirotécnicos y eventos
deportivos, exposiciones de pintura y fotografia
antigua del pueblo, bailes populares y venta de
platillos populares.

carnero, carnitas de cerdo, mole
verde y rojo. Frituras con piloncillo y
pepita de calabaza, nuez vy
cacahuate. Tepache, pulque vy
aguardiente con manzana.

MUNI
FIESTA FECHA CARACTERISTICAS GASTRONOMIA ARTESANIAS

CIPIO
> * Expo Acatlan 25-29 Sep Exposicion 'y venta de artesanias, juegos | Cueritos de cerdo, pan de pulque y | jarros, platos,
S mecanicos, eventos deportivos y act. Cult. | bebidas fermentadas de maguey. utensilios de barro,
I:: * Honor a San Miguel Arcangel | 20-29 Sep Ceremonia religiosa, cohetes y danzas adorqos, alfareria y
O floreria.
<

* San Agustin 28 Agos. Misas, charreadas, carreras de caballos, | Gusanos de nopal, barbacoa de | Canastas y objetos

de barro.

HUASCA DE OCAMPO

concursos de palo encebado, peleas de gallo,
juegos deportivos, juegos pirotécnicos y eventos
deportivos, bailes populares y venta de platillos
populares.

Semana

Santa
iy * Patrono San Agustin 28 Agos. Baile popular y feria Zacahuil, revoltijo, barbacoa de | Canastas, sobreros y
= res, enchiladas con cecina, pollo | recuerdos de sauce;
6 ranchero. Dulces tipicos: | mascaras de madera
@] \<Z,; Charamuscas, cocadas, | principalmente de
é p_alanquetas de nuez, gepitas con | cedro.
m piloncillo, galletas de maiz.

* San Juan Bautista 24 Jun Misas, charreadas, carreras de caballos, | Trucha al horno, cecinay barbacoa | Objetos de barro

(cazuelas, ceniceros,
juguetes, vajillas) con
grabados
personificados o del
pueblo.
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*Sr. De Metepec 1-3 Feb Danzas regionales, juegos mecénicos Yy | pan con queso Yy npiloncillo, los | Productos de piel
O pirotécnicos, exposicién de antojitos mexicanos y | tamales de hoja de platano, carne | como chamarras,
H_J artesanias. de cerdo frita en su propia manteca, | bolsas, vestiduras de
w quesadillas de quesos, huitlacoche | sillas de  montar,
e ; i ; | hongo de maiz. Fruta | guantes, cinturones
= % Concurso de disfraces, coronacién de una reinay | 9U€ €S € g : g ' "
w Carnaval Entre Feb- ' X iatali
S Mar la descabezada de pollos para buenos augurios c_rlstallzada, como la _calabaza y el | Productos d__e lana

de lluvia higo, y entre las bebidas comunes | como cobijas y
son el vino de frutas y el aguamiel. gabanes.

* Fiesta anual 3-7 Mar Tecocos, tamales de hoja de maiz, | Gran variedad de
> * San Isidro Labrador (patrono Misa y recorrido con tractores decorados por el | carnitas de puerco, barbacoa de | objetos de sauce,
< de los agricultores) pueblo borrego, sacatamal, marquezote. | tejidos de punto y
E * Exposicién agricola 14-16 May Charreadas, jaripeos y juegos artificiales | Dulces de jamoncillo, palanquetas | utensilios de cocina.
',:‘ * Sra. Del Refugio (patrona) 3.5 Jul | Feria popular y bailes. | de nuez y chocolate.

E * Carnaval Cuaresma Concurso de disfraces y harinada.
=
> * Sr. de la Salud 28 Agos. Procesion suntuosa y colorido de indumentarias | Dulces de nuez. Huaraches,
< tipicas. cucharones, velas de
= cera.
<E
>E
33
2N
|_
w
=
= * Carnaval Variable en | Los hombres se disfrazan y bailan huapangos Pifian (Xala), zacahuil, empanadas | Fabrican campafias e
4 Mayo de alberjon, palanquetas de | instrumentos
5': <Z( piloncillo y tamales de bola. Vinos | musicales
oo de frutas.
<
N

Fuente: Elaboracién propia en base a la Enciclopedia de los Municipios de México, Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo Municipio, Gobierno

del Estado de Hidalgo, México, 2002. s/p.

42




1.4.Actividades productivas de laregién

Para describir las actividades productivas de la regién se presenta un cuadro de la
poblacién econémicamente activa por sector, que indicara la actividad econdmica mas
importante de la zona y que posteriormente sera descrita.

CUADRO No. 3
POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA POR SECTOR
Y MUNICIPIO DE 12 ANOS Y MAS AL 2000

PEA PEA Ocupada PEA

Ocupada PRIMARIO SECUNDARIO TERCIARIO Desocupada
MUNICIPIO/SECTOR __ Total _ Total % Total % Total % Total
ACATLAN 5,440 /2,428 44.6| 1506| 27.7| 1,506 27.7 56
ATOTONILCO EL
GRANDE 6,272|1,849|295| 1631| 26]2,192|34.9 70
ELOXOCHITLAN 756 | 477/63.3 96| 12.7| 180|239 2
HUASCA DE OCAMPO 3,420|1,271|37.2| 961| 28.1]1,188]|34.7 52
METEPEC 3,155/1,069|339| 901| 286|1,185|37.6 70
METZTITLAN 4,908 |2,408|49.1| 1,106 23|1,394| 28 57
SAN AGUSTIN
METZQUITITLAN 2,874|1,010|35.1| 927| 32.3| 937|326 17
ZACALTIPAN DE
ANGELES 9,134|1,118|12.2| 4,481| 49.1]3,535]38.7 57

Fuente: Elaboracién propia en base a la Enciclopedia de los Municipios de México, Instituto Nacional para
el Federalismo y el Desarrollo Municipio, Gobierno del Estado de Hidalgo, México, 2002. s/p.

Como se observa en el cuadro, el 99% de la PEA se encuentra ocupada, de la cual el
sector primario tiene una mayor representatividad en los municipios de Eloxochitlan
(63.3%), Metztitlan (49.1%), y Acatlan (44.6%); el secundario en Zacualtipan (49.1%),
Metzquititlan (32.3%) y Metepec (28.6%); y el terciario en Zacualtipan (38.7%), Metepec
(37.6%) y Atotonilco el Grande (34.9%), siendo los Ultimos de este sector Metztitlan
(28%) y Eloxochitlan (23.9%).

De lo anterior se destaca que para el caso del sector terciario, donde entra el turismo es
importante activarlo en los municipios de Eloxochitlan y Metztitlan quienes presentan
una baja ocupacion de la fuerza de trabajo y donde la generacién de nuevos empleos
en el sector servicios ayudara a incrementar estas cifras.

Como se pudo observar las actividades mas productivas de la region son la agricultura
y la ganaderia, y en algunos lugares la pesca, la industria y el comercio; por lo cual se
atenderda en éste orden de importancia.

Cada una de las actividades productivas dard inicio con una semblanza general, para

dar paso a las caracteristicas especificas de cada municipio que conforma el area de la
Reserva.
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1.4.1. Agriculturay silvicultura

La actividad méas productiva para la region es la agricultura, la cual ofrece empleo al
73% de la poblacion que abarca el area de la Vega y se desarrolla en dos formas: La de
temporal y la de riego.

La de temporal, se lleva a cabo en los suelos mas pobres de tepetate y lomerios bajo
técnicas tradicionales donde la fuerza de trabajo es familiar, es decir, donde las
esposas Yy los hijos participan en la actividad agricola teniendo como fin primordial,
satisfacer sus necesidades de alimento para que posteriormente el excedente del
producto de sus cosechas sean vendidos en el mercado, de tal manera que este
pequefio ingreso lo canalizan a la compra de bienes que no producen, como es la
complementacion de la dieta alimenticia, vestido, calzado, asi como para los insumos
que requiera la tierra para seguir produciendo. Sin embargo es importante destacar que
si bien es cierto que se obtiene un pequefio ingreso de los excedentes cosechados, el
costo de inversion para el siguiente ciclo agricola, asi como la pérdida de calidad de la
tierra fértil y la dependencia climatolégica han hecho que poco a poco la agricultura, ya
no sea un medio para tener una vida digna. Los cultivos que mas son sembrados en la
agricultura de temporal son el maiz y el frijol o bien una asociacion de un cultivo de
éstos con otro diferente, por ejemplo el maiz con la calabaza, maiz con haba, etc. con el
objetivo de obtener dos productos que a su vez ayudaran a fertilizar los suelos de
manera natural.

La de riego, es conformada por pequefios propietarios de la Vega del Rio Metztitlan, los
cuales ofrecen trabajo a jornaleros de las localidades que se encuentran en la Vega o
cercanas a ella como El Pir(, Tablén, Atzolcintla, Pie de la cuesta, San Cristébal y
Metznoxtla. Cabe destacar que dicha fuerza de trabajo es representada por mujeres y
nifnos que perciben un salario promedio de $100.00 diarios, con un horario de trabajo de
8:00 a 17:00 hrs., teniendo una hora para tomar sus alimentos. En general los
productos que se comercializan hacia México (D.F.), Pachuca y Tulancingo, son:
jitomate, tomate, chile jalapefio y de arbol, calabaza de bolita, pepino, papa, ejote, maiz
y frijol.

En algunas tierras cercanas a la localidad de Jilotla perteneciente al municipio de
Metztitlan, se trabaja el sistema de riego por goteo para el jitomate, el cual consiste en
colocar mangueras que esparcen el agua por las mafanas y al ras del sembradio se
coloca un huele de color negro, en los costados de cada linea de sembrado en forma de
pared se coloca una tela llamada agribon, de tal manera que poco a poco caigan gotas
en el transcurso del dia, de ahi el nombre de sistema de riego por goteo.

Dentro de los municipios con mayor representatividad en esta actividad se encuentran:
Metztitlan con el 80% de cultivos de riego, produciendo maiz en un 50% del total de las
hectareas , frijol el 25%, calabaza el 7%, papa el 5%, chile verde y tomate verde el 4%
cada uno, jitomate el 3% vy el café cereza el 2%; Atotonilco el Grande y Huasca de
Ocampo producen principalmente cebada y avena forraje; mientras que Eloxochitlan
cultiv%lprincipalmente el maiz, frijol, nogal, aguacate y papa, aunque en todos se lleva a
cabo.™.

*1 INAFED, Enciclopedia de los Municipios de México, Instituto Nacional para el Federalismo y el
Desarrollo Municipio, Gobierno del Estado de Hidalgo, México, 2002.
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1.4.2. Ganaderiay pesca

Al hablar de ganaderia, se considerara a las especies de ganado bovino, porcino, ovino
caprino, equino, aves (gallinaceas y guajolotes), colmenas y conejos, de acuerdo a la
clasificacion por el INEGI para el 2002. Se considera que la actividad ganadera tiene un
valor complementario en el ingreso de los habitantes de las poblaciones en el area de la
Reserva y existen productores que dependen en gran medida de los ingresos
obtenidos por la comercializacibn de estos productos, aunque no es una actividad
econdmica de gran relevancia como la agricultura.

La situacion que prevalece en el manejo de algunas especies es de forma extensiva en
libre pastoreo, alimentandose del ramoneo con la vegetacion que se encuentra en las
proximidades de las localidades y de los rastrojos de los cultivos. El caso de la
ganaderia extensiva de traspatio presenta algunas limitaciones en las épocas de
estiaje y al escasear el forraje, provocando la mortandad de estas especies.

En Atotonilco el Grande, Eloxochitlan, Huasca de Ocampo y Metepec la poblacion
ganadera de mayor importancia es la del ovino, seguida por el caprino. En Aclatlan la
poblacién avicola es la de mayor representatividad; mientras que en Metepec es el
ganado ovino y las aves. Metztitlan es el municipio con mayor poblacion caprina la cual
representa el 52% del total ganadero, el 19% es porcino y el resto es ovino y bovino. En
lo que se refiere a la avicultura se cuenta con la cria de aves de postura y engorda.

En San Agustin Metzquititlan la actividad ganadera es muy rentable para mucha gente,
donde el mayor numero de cabezas es de ganado caprino, seguido por el ovino, bovino
y porcino. Zaculatipan de Angeles es el municipio con menor nimero de poblacion
ganadera.

En lo que respecta a la pesca, hace apenas diez afios que se lleva a cabo la utilizacion
pesquera sistematica del embalse en la laguna de Metztitlan, proporcionando beneficios
econdémicos a 120 pescadores que se encuentran organizados en cuatro grupos:
Hualula (35), San Cristobal (35), Nueva Esperanza (18) y Yateco (32), los cuales
comercializan el pescado (carpa, tilapia y bagre) en el mercado local, ademas de ser
una riqueza culinaria en la region.

1.4.3. Industriay comercio

La actividad industrial dentro del area de la Reserva se ve reducida a minimas
industrias alimenticias, que elaboran productos de consumo regional, quebradoras de
nuez, empacadoras de productos agricolas, maquiladoras de ropa, etc.

Por su parte el comercio, en su mayoria son pequefos establecimientos como tiendas
de abarrotes, farmacias, recauderias, tlapalerias, papelerias, carnicerias, pollerias, etc.
los cuales son atendidos por los miembros de la propia familia; especialmente en las
cabeceras municipales, un dia a la semana se instala un tianguis donde se comercializa

2 CONANP-SEMARNAT, Programa de Manejo de la Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan,
“Contexto Socioeconémico”, CONANP-SEMARNAT, México, 2003. p.63.
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la mayor parte de los productos de consumo basico, al cual acuden los habitantes de la
region para surtirse de viveres y otros productos, por ejemplo el de Metztitlan es muy
concurrido el dia domingo, siendo uno de los principales en la region.

También en la cabecera municipal de Eloxochitlan se coloca una plaza el dia viernes de
cada semana, concurriendo con sus productos los habitantes de los pueblos
circunvecinos. Sin embargo todos los municipios cuentan con tiendas de DICONSA o
tiendas rurales.

Del Diagnéstico Geosocioecondmico se concluye que la Reserva de la Biosfera
Barranca de Metztitlan cuenta con una enorme diversidad vegetativa que la hacen tener
una gran importancia a nivel nacional y que sea propia para desarrollar actividades de
observacion de flora, fauna y ecosistemas, pues algunas de sus especies son
endémicas y en peligro de extincion, entre las que destacan las siguientes: la biznaga,
el viejito, la flor de mayo como son conocidas por la poblacion; aunado a las especies
faunisticas que también son endémicas en México y que se presentan en el area de la
RBBM como son: ranita arbérea, rana, lagartija espinosa, culebra, ratén canguro y
conejo.

Asi mismo ofrece escenarios naturales como la Laguna de Metztitlan y la Vega, la
primera formada por movimientos tectdnicos hace miles de afos, transformandose en
una cuenca endorreica en la que actualmente pescadores de la regién se benefician
econdmicamente mediante la actividad pesquera (segunda actividad productiva
representativa de la region) y que para fines de la investigacion se convertira en un
atractivo potencial para el disefio de un producto ecoturistico. Lo que respecta a la Vega
de Metztitlan es una superficie de aprox. 32.5 Km. de ancho que ofrece trabajo al 73%
de la localidades aledafias y que representa la primer actividad econdémica
especialmente para los municipios de Metztitlan y Eloxochitlan, ofreciendo la
oportunidad de llevar a cabo caminatas por senderos interpretativos sobre las
caracteristicas de la actividad agricola y sobre la comprension de la formacion de la
Barranca.

Sin embargo, no basta con tener un sin fin de atractivos naturales sin tomar en cuenta
toda la riqueza cultural que se ha heredado de generaciones pasadas, y me refiero a
que el sitio de investigacion fue de gran importancia para el proceso de evangelizacion,
rescatando de este época una riqueza arquitectonica del S.XVI.; asi como una serie de
costumbres y tradiciones que formaran parte del valor agregado de las experiencias
ecoturisticas que se disefiaran.

Por ultimo cabe sefialar que, de las caracteristicas poblaciones que se describieron a lo
largo del capitulo se destaca la necesidad de crear fuentes de empleo en el sector
terciario ya que ocupa el ultimo lugar dentro de las actividades econdmicas, por lo que
la presente propuesta incentivara el desarrollo de actividades ecoturisticas, para que en
la medida de lo posible sea una alternativa de uso y conservacion de los recursos por
parte de las comunidades locales que les permita tener un ingreso adicional y que a su
vez ayude a minimizar la migracion.
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CAPITULO 2

DIAGNOSTICO Y EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO DE LA
RESERVA DE LA BIOSFERA BARRANCA DE METZTITLAN

Antes de iniciar con el analisis de los elementos que participan en la oferta y demanda
turistica es preciso comentar que un factor a considerar antes de la evaluacion de la
potencialidad turistica es la “Capacidad de Carga” debido a que el &rea de estudio es un
ANP donde se pretenden realizar actividades ecoturisticas y que suponen
anticipadamente la generacion de una conciencia ecoldgica.

Existen distintos autores que presentan a su manera la conceptualizacién y la
metodologia para determinar la capacidad de carga, por lo que no hay un método Unico
para su delimitacion.

Sin embargo para la presente investigacion se retoma la planteada por el Programa de
las Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) que define a la capacidad de
carga como: “el maximo numero de personas que pueden visitar el lugar al mismo
tiempo, sin causar dafios fisicos, econdmicos, socioculturales o ambientales, asi como
un inaceptable descenso de la satisfaccion de los visitantes™® ya que dicha definicién
contempla distintos tipos de capacidad, que a continuacion se comentan.

e Ecoldgica, ambiental o fisica: que define el nUmero de visitantes a partir del cual
se producen impactos ambientales negativos.

e Psicolégica: es el numero de personas que pueden compartir en el mismo
momento una experiencia ecoturistica donde todas se sientan satisfechas, de tal
manera que la presencia de alguna de ellas no afecte a la otra.

e Social o de los anfitriones: es el numero de visitantes que los pobladores estan
dispuestos a tolerar sin que ocasionen demasiados trastornos o tensiones en la
comunidad.

e Politica-econémica: numero de visitantes que es posible recibir, dadas algunas
circunstancias de planificacion o de infraestructura.

Por tanto la capacidad de carga debe medir el impacto medio ambiental del lugar
visitado, es decir, el efecto que produce el hombre (turistas) sobre el medio ambiente
(considerando a los factores ecoldgicos, psicolégicos, sociales, y politico-econémicos)
por lo que dicho analisis determinara el nimero de turistas maximo que es conveniente
recibir paro no afectar a ninguno de los factores antes citados.

Cabe resaltar que para la delimitacion de la capacidad de carga en esta investigacion,
no se retoma una metodologia matematica, por que no se considera aplicable al sitio
(RBBM), ya que las caracteristicas naturales, espaciales de actividades, de
infraestructura, politicas ambientales, entre otras, no es pertinente enmarcarlas en una
operacion matematica.

3 pgrez de las Heras Ménica, La guia del ecoturismo, Ed. Mundi-Prensa, Madrid.1999. p97.
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De esta manera para dicha determinacion se interrelacionan dos metodologias. La
primera expresada por Jerzy M. Kozlowski que distingue tres tipos de umbrales
ambientales (UET) que son los territoriales, los cuantitativos y los temporales; el primero
define las areas de exclusion para la actividad ecoturistica, la segunda define el nimero
de personas que puede haber en la zona y la tercera especifica los tiempos de acceso.
La segunda metodologia considera una delimitacion del “factor limite” en cuanto a algun
factor, ya sea ecoldgico, social, psicolégico, politico o de infraestructura. Por lo que a
continuacion se describen algunas consideraciones sobre la capacidad de carga de la
Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan.

e La RBBM considera como areas de exclusién para el turismo de bajo impacto a
las tres areas nucleo (ver capitulo 1 zonificacion), por lo que solo en las zonas de
amortiguamiento se pueden realizar actividades de esparcimiento y recreacion.

e Al proponer el desarrollo de actividades ecoturisticas, se contempla la
generacion de una conciencia ecoldgica al definir que el turista que se desea
atraer es aquel que desee participar en actividades encaminadas a la
preservacion y conservacion de la naturaleza y que busquen a su vez adquirir
nuevos conocimientos mediante experiencias vivenciales con las comunidades
receptoras. Por tanto la capacidad psicologica que permita el disfrute de las
experiencias ecoturisticas debe esta en un rango maximo de 10 a 20 personas
por grupo, buscando mayor calidad por encima de la cantidad.

e Asi mismo en las especificaciones del producto se delimitaran las temporadas y
horarios convenientes para el desarrollo de cada una de las actividades
propuestas, de tal manera que los cambios climatolégicos que alteran al Medio
Ambiente, no provoguen impactos negativos a los Recursos Naturales al recibir
visitantes.

e En cuanto a la capacidad social de los anfitriones, con base a las visitas de
campo en donde se llevaron algunas planeaciones participativas se obtuvo que,
los residentes estan dispuestos a prestar sus servicios a grupos pequefos de no
mas de 25 personas por las caracteristicas de las actividades a realizar y para
que los turistas disfruten de su experiencia acoturistica al maximo.

e Aunado a lo anterior, expresan que la infraestructura para realizar algunas
actividades no es apta para dar el servicio a grupos grandes, como por ejemplo
en los viveros, se contempla que el factor limitante ecolégico son las
caracteristicas de manejo de las cactaceas; en el caso de los recorridos en la
Laguna de Metztitlan se tiene disponibilidad de dos lanchas para 10 personas
cada una y se recomienda realiza solo dos recorridos diarios para no alterar las
cadenas troficas de los ecosistemas.

Con lo antes expuesto se contempla que el nimero de turistas que minimizan al
méaximo los dafos fisicos, econémicos, socioculturales, ambientales y de satisfaccion
del visitantes es de no mas de 20 personas.

Por ultimo cabe resaltar que la Direccion de la RBBM contempla en los componentes de
manejo, el de investigacion y monitoreo, que permite llevar un registro del estatus de
especies floristicas, faunisticas, de cambios de uso de suelo, entre otras, que ayudaran
a evaluar los cambios que produzcan la llegada de visitas.
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2.1. ELEMENTOS DETERMINANTES DEL POTENCIAL TURISTICO DE LA REGION

Una parte esencial en el andlisis de la Reserva es precisamente el diagndstico turistico,
el cual permite identificar los elementos que participan en la actividad turistica y que en
una segunda etapa seran evaluados para definir la potencialidad turistica de la region.

Antes de proseguir en el desarrollo del apartado convendria aclarar que para elaborar
dicho diagnostico es conveniente definir lo que para la presente investigacion se
considerara como atractivo turistico, siendo aquel bien material e inmaterial propio del
medio ambiente que bajo un proceso redistributivo entre oferta-demanda hacen posible
la actividad turistica en un espacio definido; logrando de ésta manera ser parte de los
elementos del patrimonio turistico de una region (atractivos turisticos, equipamiento e
instalaciones turisticas e infraestructura).

De esta manera el turismo debe vislumbrarse como un sistema funcional donde
confluyen dos grupos de participantes esenciales:

1. El primer grupo formado por todos y cada uno de los visitantes que llegan a un
sitio determinado en busca de experiencias y actividades que les sean
placenteras y hasta cierto punto Unicas.

2. El segundo grupo formado por el mismo ambiente, los prestadores de servicios
turisticos, comunidades y autoridades locales quienes ofrecen los atractivos de la
region, ya sean naturales y/o culturales.

Por tanto los elementos que determinan el potencial turistico de una regién son los dos
grupos antes citados, en donde el primero define la demanda turistica y el segundo la
oferta de recursos, servicios y actividades recreativas de una regién o localidad.

A continuacion se representan ambos elementos en la figura 2 y 3 respectivamente y
enseguida se definen las caracteristicas de cada uno.
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FIGURA No. 2

PARTICIPANTES EN LA CONFORMACION DE LA OFERTA TURISTICA

Medio Ambiente

PRODUCTO TURISTICO

* Playas
*Rios
eLagos
*Bosques
Montafas
*Planicies y valles

* Hoteles
*Restaurantes
*Clubes deportivos
*Parques tematicos
«Discotecas y
clubes nocturnos
Cinesy teatros

Comunidades
Locales

* Grupos étnicos
» Expresiones

artisticas

» Eventos histérico-

folkléricos

» Eventos historico-

religiosos

* Ferias y mercados

U

« Transporte

» Comunicaciones
 Salud

« Energia
 Seguridad

« Servicios urbanos

Fente:SECTUR, Identificacion de Potencialidades turisticas en Regiones y municipios, 8°serie de

documentos técnicos en competitividad, SECTUR, México, 2003,pp.19-20.

FIGURA No. 3

DETERMINANTES DE LA DEMANDA DE SERVICIOS TURISTICOS

« Conocimientos y experiencias
acumuladas de los turistas

» Avances tecnologicos y sus aplicaciones
¢ Patrones sociales de conducta (moda)
« Globalizacién econémica

Fuente: Ididem

Tendencias del
turismo
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2.1.1. La oferta turistica

Como se observo en la figura 2, son cuatro los participantes de la oferta turistica. El
medio ambiente como los recursos naturales que tiene la regién, llamense playas,
lagunas, bosques, barrancas, planicies, valles, etc. y que con el apoyo del resto de los
componentes se convierten en atractivos turisticos o motivadores de viaje, permitiendo
ademas ser escenarios perfectos para la practica de alguna actividad turistica, por
ejemplo: caminata, observacion de flora y fauna, senderos interpretativos, entre otros.

Otro de los componentes de gran relevancia y no por restarles importancia a los demas,
son las comunidades locales quienes aportan la riqueza cultural y los recursos humanos
para la prestacion de los servicios turisticos, quienes con su conocimiento en
costumbres, tradiciones, lengua, vestido, realzan la expresion cultural de una region.

Asi mismo los prestadores de servicios en su conjunto ofrecen espacios y servicios para
que el turistica tenga una estancia placentera, como el hospedaje, comida, actividades
de esparcimiento y recreacion, etc.

Por su parte las autoridades son las encargadas de proporcionar la infraestructura
bésica de servicios en sus tres niveles (federal, estatal, municipal), asi como el marco
legal que garantice el funcionamiento idoneo de la actividad turistica y el clima
apropiado para el desarrollo de estos negocios.

Por tanto, la participacion de cada uno de los componentes de la oferta turistica es de
vital importancia para que todo el sistema turistico funcione de la mejor manera posible,
comenzando con la aportacién de los recursos turisticos (naturales y culturales) por
parte del ambiente y la participacion de la mano del hombre al incorporar las
instalaciones, equipamiento y servicios, de tal manera que el recurso turistico se
convierta en un atractivo capaz de generar uno o varios productos turisticos.

2.1.2. Lademanda turistica

Para cerrar el sistema turistico es necesaria la participacion de los turistas interesados
en trasladarse a un determinado lugar para conocerlo, disfrutarlo, y realizar algunas
actividades de esparcimiento y recreacién, entre otras. Por lo tanto, la demanda turistica
estara compuesta de todos aquellos visitantes a una localidad o region de cualquier
nacionalidad distinta a la visitada con un perfil de turista que reflejard sus gustos y
preferencias.

Estos gustos y preferencias dependen de las condiciones sociales, econdmicas,
politicas, culturales, de salud, edad, sexo, entre otros; que definen el perfil del visitante
y que a su vez se ve influenciado por factores externos derivados de los cambios en las
tendencias turisticas de viajes.
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Dichas tendencias turisticas han tenido que cambiar por diversos factores entre los que
destacamos: el creciente interés de preservacion y conservacion de recursos naturales
y culturales; la modificacién de patrones sociales de conducta (motivadores de viajes y
expectativas); la participacion activa de las comunidades locales en la prestacion de
servicios (en todo el proceso de planeacion, ejecucion y control) utilizando sus propios
recursos; el constante cambio en innovacién tecnoldgica proceso incluyente de la
globalizacion; los tiempos de disposicion para realizar viajes, etc.

De esta manera el proceso evolutivo que tiene la demanda turistica aunada a la oferta
de servicios turisticos, incrementan la necesidad de alinear los productos que se
ofrecen a satisfacer esos cambios en las tendencias de la actividad turistica.

Aunque cabe aclarar que para el trabajo que se presenta, si sera importante conocer
las tendencias actuales de la actividad turistica que definirdn el segmento de turismo
que se desea atraer a la region de la Reserva, pues no hay que olvidar que siendo un
Area Natural Protegida se tiene que prever que el turismo se adapte a las condiciones
medioambientales que ofrezca el lugar y no éste al turista.

2.2. DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LA OFERTA TURISTICA

Como fue mencionado en parrafos anteriores, la actividad turistica depende
fundamentalmente de la existencia de recursos ya sean naturales y/o culturales que con
la aportacion del hombre en sus diversas modalidades se conviertan en atractivos
interesantes para atraer turista, de tal forma que el primer paso en la planeacion
turistica es la deteccién y comprobacion de ese potencial turistico.

Por lo tanto en este apartado se realizara un diagnéstico que evaluara la potencialidad
de la oferta turistica de la RBBM. Para ello se retoma la metodologia planteada por la
Secretaria de Turismo (SECTUR) en su octava serie de documentos técnicos en
competitividad llamado Identificacion de Potencialidades Turisticas en Regiones y
Municipios.

La metodologia plantea cuatro instrumentos que son: un cuestionario que permite la
recoleccion de datos en forma ordenada y préactica; el segundo instrumento lo
constituyen los criterios de evaluacion que fundamentan la calificacion de la
disponibilidad o carencia de los elementos de la oferta; el tercero es la propia
calificacion que se le otorga a cada uno de los componentes y finalmente el cuarto es
un mapa conceptual que permite visualizar las potencialidades turisticas de la Reserva.

Para realizar la recoleccion de informacion en cuanto a los componentes de la oferta
turistica se elaboraron una serie de cuestionarios con datos especificos que plantea la
SECTUR y que a su vez fueron retomados de la clasificacion propuesta por la
Organizacion Mundial de Turismo (OMT). En los cuales se tuvo la participacién del
director de la Reserva de la Biosfera quien conoce de un manera mas especifica el
lugar en cuanto a los recursos naturales y culturales, ademas que es una persona que
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con su trabajo cotidiano le permite conocer algunas caracteristicas especificas sobre el
visitante actual, ademas de observar las carencias que tiene la regién. Para conocer
toda la gama completa de clasificacion de los cuestionarios (ver anexo 1).

Cabe mencionar que para conocer mas a fondo la potencialidad de los recursos
naturales y culturales se realizdé un inventario, en el que se presentan los siguientes
datos: El nombre con el que se identifica el recurso; su ubicacion; medios y/o vias de
acceso y las caracteristicas particulares como: descripcion del recurso, temporadas
para visitarse y actividad que pueda implementarse. Acompafada cada ficha de una
fotografia que expresa lo descrito con palabras y da veracidad del trabajo realizado en
las visitas de campo (ver anexo 2).

Ademas de la informacion descriptiva de cada recurso, en la parte superior derecha de
cada ficha se le asigné un namero consecutivo, una clasificacion, tipo, asi como la
evaluacion que correspondia de acuerdo a los criterios de evaluacion que a
continuacion se presentan.

CRITERIOS DE EVALUACION DEL POTENCIAL TURISTICO

AMARILLO: 1

La calificacién roja significa
la ausencia del recurso
natural o cultural,
equipamiento,instalaciones
infraestructura de apoyo en
la localidad o visitas de
turistas.

Calificacién Roja = 0

El amarillo implica un fuerte El verde refleja que el

deterioro, descuido, perdida
0 contaminacion, asi como
una alta fragilidad y riesgo
en los recursos naturales y
culturales; 6 bien, fuertes
carencias y deficiencias en

los servicios de
equipamiento, las
instalaciones y la
infraestructura, que

obstaculizan el crecimiento
del turismo, asi como
llegadas de turistas
ocasionales o de paso.

Calificacion Amarilla =1

recurso natural o cultural, el
equipamiento, la instalacién
o bien la infraestructura de
apoyo se encuentran en
condiciones de ser
aprovechadas para el
desarrollo de la actividad
turistica y la llegada de
turistas en forma especifica
al sitio de evaluacion.

Calificacién Verde = 2

Fuente: SECTUR, Identificacion de Potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios,
8° serie de Documentos Técnicos en Competitividad, SECTUR, México, 2003.p.31

2.2.1. Cuestionarios de evaluacion y diagnéstico preliminar de la oferta turistica

Con la informacion presentada en el inventario de recursos naturales y culturales es
posible ahora elaborar los siguientes cuadros:

CUADRO No. 4
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I.LA. RECURSOS TURISTICOS NATURALES

RECURSO ROJO . AMARILLO VERDE - CAL
2. Zonas de Montafia
2.3. Barrancas Ausencia de Barrancas. Erosién, contaminacion e Barrancas
0 inseguridad personal 1 conservadas o con 2 2
para el turista. minima =
contaminacion.
2.10. Flora y fauna Ausencia de flora y Fuerte pérdida de habitat Habitat conservados y
fauna. 0 y especies endémicas de 1 amplia diversidad de 5 5
flora y fauna. especies endémicas | =
de flora y fauna.
3 Areas Naturales Protegidas
3.1. Reservas de la | Ausencia de Reservas Fuerte degradacion en Areas Naturales que
biosfera de la Biosfera. ecosistemas o pérdida de conservan sus
habitaos y especies de ecosistemas y
flora 'y fauna. habitaos, con amplia
diversidad de
0 1 especies dg _ﬂora Y|, 5
=| fauna endémicas vy | =
minimo o controlado
impacto de la
actividad del hombre
a través de planes de
manejo
3.4. Areas de Proteccion | Ausencia de areas de Fuerte degradacion de Areas Naturales que
de recursos proteccion de recursos. ecosistemas o pérdida de conservan sus
habitat, con amplia ecosistemas y
diversidad de especies habitaos, con amplia
de flora y fauna, gran diversidad de
impacto de la actividad especies de flora y
0 ; 1 s 2 2
del hombre y carencia de fauna endémicas y | =
planes de manejo. minimo o controlado
impacto de la
actividad del hombre
a través de planes de
manejo.
3.6. Otros (centro | Ausencia de otras Fuerte degradacion de Areas Naturales que
ecoturistico Alejandra) Areas Naturales ecosistemas o pérdida de conservan sus
Protegidas. habitat, con amplia ecosistemas y
diversidad de especies habitaos, con amplia
de flora y fauna, gran diversidad de
impacto de la actividad especies de flora y
0 ; 1 - 2 2
del hombre y carencia de fauna endémicas y | =
planes de manejo. minimo o controlado
impacto de la
actividad del hombre
a través de planes de
manejo.
4. Cuerpos de agua
4.1. lagos y lagunas Ausencia de lagos y Pérdida de volumen de Lagos y lagunas sin
lagunas agua, proliferacion pérdida de volumen
lirios 'y liquenes de agua o]
contaminacion recuperados con
0 1 estricto control a la 2 2
proliferacion de lirios
y liquenes y minima
contaminacién
CALIFIACION PROMEDIO 2

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR, Identificacion de Potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios, 8° serie
de Documentos Técnicos en Competitividad, SECTUR, México, 2003.p.32.

CUADRO No. 5

|.B. RECURSOS TURISTICOS CULTURALES
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RECURSO ROJO . AMARILLO VERDE - CAL

1 Patrimonio Artistico Monumental

1.1. Zonas arqueoldgicas | Carencia de zonas Zonas con fuerte Zonas arqueoldgicas

arqueolégicas degradacion por lluvia protegidas contra los
0| acida y falta de | 1| eventos climaticos y | 2 1
conservacion. con programas de
conservacion.

1.3. Pinturas rupestres Sin pinturas rupestres Pinturas dafiadas por Pinturas rupestres
contaminacién y/o por conservadas en su
interaccion con el conformacién original,

0 1 s 2 1
hombre. con actividades de
conservacion y
atencion continua

1.4.2. Edificios y | Ausencia de ciudades Ciudades coloniales con Centros histéricos

monumentos  histéricos | coloniales fuerte deterioro en los edificios y

ylo religiosos inmuebles por descuido y monumentos asi
abandono como cascos de

0 1 hacienda 2 i
conservados o]
restaurados 'y con
atencion continua
para  prevenir el
deterioro.

2. Comunidades tradicionales

2.2.2. Gastronomia Inexistencia de Perdida progresiva de Expresiones artisticas

expresiones  artisticas expresiones musicales, y folkléricas intactas,
y/o folkldricas. 0| danzas tipicas y | 1| auténticas o2 2
gastronomia, asi como rescatadas.
artesanias.
2.3. Ferias y mercados Ausencia de ferias y Desaparicion progresiva Continlia realizacion y
mercados tradicionales. de la realizacion de ferias autenticidad de ferias

0| y mercados tipicos. 1| tipicas y la existencia | 2 2
de mercados
tradicionales.

2.4.1. Carnavales Sin eventos folkléricos. Suspensiéon  prolongada Realizacién de

0| de eventos folkloricos 1| eventos tradicionales | 2 2
y especiales

2.5.1. Peregrinaciones Ausencia de eventos Pérdida progresiva de la Conservacion de

historicos y/o religiosos. | 0| realizacién de eventos. 1| eventos histéricos y/o | 2 2
religiosos autoctonos.

3. Expresiones contemporaneas

3.4. Plantaciones | Ausencia de Renuncia, falta de Apertura y disposicion

agropecuarias plantaciones disposicién de los de propietarios e

agropecuarias. 0| propietarios o | 1| instalaciones 2 2
condiciones inadecuadas adecuadas para la
de las plantaciones. vistita de turistas.
CALIFIACION PROMEDIO 2

*Nota: en el 1.4.2. se tuvieron 10 recursos con calificacion (1) y 11 recursos con calificacion (2), debido a que ésta Ultima tiene
mayor nimero de recursos se decidié6 contemplar la calificacién final de (2).Fuente: Elaboracion propia, en base a SECTUR,
Identificacion de Potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios, 8° serie de Documentos Técnicos en Competitividad,
SECTUR, México, 2003.p.33

Como se observé desde el primer capitulo y en el cuadro No.4 de recursos naturales, la
Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan cuenta con un alto potencial de atractivos
gue van desde una serie de barrancas escarpadas de gran magnitud y belleza en
donde su parte alta es semiarida y las zonas bajas con vegetacion boreal, permiten
observar a lo largo y ancho de la misma una gran biodiversidad en flora y fauna
(considerando que algunas especies son endémicas de nuestro pais). Aunado al
esfuerzo continuo de los integrantes de la Reserva (CONANP) que con acciones de
preservacion y conservacion hacen posible que la evaluacion sea de (2).

55



En cuanto a los recursos culturales Cuadro No. 5 se observa que las expresiones
artisticas y folkloricas aun se conservan, asi como la artesania que se vende en ferias,
mercados y carnavales son auténticas en tejido y materiales; su gastronomia cuenta
aun con el sazo6n tradicional y puede degustarse en los restaurantes asi como en las
fiestas religiosas, tianguis dominical, etc. Dentro de las expresiones contemporaneas
encontramos una muy peculiar plantacién pecuaria en San Cristébal conocida como
“Las jaulas”, produccion que también le da realce a la gastronomia del lugar.

De ésta manera, la calificacion promedio de los recursos turisticos de la Reserva de la
Biosfera Barranca de Metztitlan es de (2), obteniéndose del promedio aritmético de los
recursos naturales y culturales.

CUADRO No. 6
ll. EQUIPAMIENTO Y SERVICIOS TURISTICOS

RECURSO ROJO . AMARILLO VERDE - CAL
Il B. Turismo Cultural
3.1. Visitas a =zonas | Sin organizacién de Escasas visitas Visitas frecuentes y
arqueoldgicas fosiles y | visitas a zonas organizadas a zonas, programadas a los
pinturas rupestres arqueoldgicas fésiles y 0 fésiles y pinturas con 1 atractivos  culturales 2 0
pinturas rupestres. =| informacién precaria. con amplia
informacién de los
lugares.
3.2.  Apreciacion de | Sin eventos y Pérdida progresiva de la Eventos y
eventos y expresiones | expresiones autenticidad en las expresiones que
tradicionales tradicionales 0| expresiones y eventos, | 1| conservan su | 2 2
debido a la autenticidad y
transculturacion. originalidad.
4.1. Guias | Ausencia de guias Guias de turistas con Guias  conocedores
especializados especializados. escasa especializacion de los recursos
0| entemas culturales. 1| culturales de la regiéon | 2 0
con dominio de dos o
mas idiomas.
4.2. Informacion y | Carencia de Servicios deficientes de Informacion completa
programacion de viajes informacion y informacion y asi como
programacion de viajes. | 0| programacion de viajes. 1| profesionalismo en la | 2 0
programacion de
viajes.
IF. Ecoturismo
1.1. Cabafias y | Ausencia de cabafias y Cabafias y bungalows Cabafias y bungalows
bungalows ruasticos bungalows rusticos. con servicios y enceres risticos con enseres
0| inadecuados para los | 1| que permiten un | 2 0
ecoturistas. contacto directo con
el entorno natural
3.1. Actividades de | Ausencia de Reducida y/o deficiente Amplia gama de
Observacion de flora, | actividades oferta de actividades de actividades de
fauna y ecosistemas observacion de la | 0| observacion de la | 1| observacion de | 2 0
naturaleza naturaleza. especies endémicas
de flora y fauna
3.2. Senderismo Falta de programas Deficientes servicios para Diversidad de
para la practica de 0 la practica de 1| Programas con | , 0
senderismo. =| senderismo. servicios eficientes de
senderismo.
3.3. Rescate y | Ausencia de programas Reducido nudmero de Gran oferta de
restauracion de | de rescate y programas participativos programas de rescate
ecosistemas restauracion de de rescate y y restauracion en
ecosistemas. 0| restauracion. 1| zonas con erosion y | 2 2
extincién de especies
con la participacion
de los turistas.
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3.4. Talleres de
educacion ambiental

Falta de talleres de
educacion ambiental

Deficiencia talleres de
educacion ambiental

Mdltiples opciones de
aprendizaje en temas
ambientales y la

0 1| posibilidad de incluir | 2
nuevos programas y
talleres a sugerencia
de los turistas
4.1. Guias | Ausencia de guias Reducido numero o Guia de turistas con
especializados especializados en los deficiencia en los amplio conocimiento y
ecosistemas del | 0| servicios guias | 1| especializacion en |2
destino especializados. temas ambientales de
la region
4.2. Informacion y | Falta de informacién y Escasa e incompleta Informacién
asesoria  especializada | asesoria especializada informacién de asesoria profesional y
en temas ambientales en los ecosistemas del especializada en temas confiable sobre sitios
(Por parte de la Reserva) | destino ambientales de interés y amplia
gama asesoria de
0 1 ; 2
temas ambientales de | =
la regién y apoyo en
la investigacion de
otros temas
especiales de interés
II.G. Turismo rural
1.1. Disponibilidad vy | Ausencia de Escasa 0 reducida Actitud  hospitalaria
disposicién para el | comunidades rurales disponibilidad de hogares cordial y agradable de
alojamiento de un | en la regién o el o renuncia de los los miembros de la
visitante en comunidades | municipio o negativa de | 0| comuneros a recibir | 1| comunidad con los | 2
rurales. los miembros de la visitas prolongadas de turistas rurales en
comunidad a recibir turistas. visitas prolongadas
visitas turisticas.
2.1.1. Restaurantes Ausencia de Restaurantes Establecimientos
restaurantes 0 convencionales sin 1 especializados en la >
especialidad. =| elaboracién de
alimentos.
2.1.3. Aprendizaje del | Falta de actividades Deficientes o limitados Amplia variedad de
modo de produccién | participativos para los actividades participativos actividades de
agropecuario local visitantes en en comunidades rurales convivencia,
comunidades. 0 1 aprendizaje Y|,
= participacion en
procesos
tradicionales de las
comunidades rurales
2.1.4. Talleres | Falta de actividades Deficientes o limitados Amplia variedad de
gastronémicos. participativos para los actividades participativos actividades de
visitantes en en comunidades rurales convivencia,
comunidades. 0 1 aprendizaje Y|
= participacion en
procesos
tradicionales de las
comunidades rurales
2.1.6. Fotografia rural Falta de actividades Deficientes o limitados Amplia variedad de
participativos para los actividades participativos actividades de
visitantes en en comunidades rurales convivencia,
comunidades. 0 1 aprendizaje Yo
= participacion en
procesos
tradicionales de las
comunidades rurales
3.1. Informacién turistica | Sin informacién Servicios deficientes de Informacion
y asesoria especializada | turistica o asesoria informacion y de profesional confiable
en comunidades rurales especializada en asesoria especializada. sobre la existencia
comunidades rurales. ubicacion y estado
actual de
0 1 cornunidades rurales, >
asi como

disponibilidad de
asesores
especializados
conocedores de su
historia y evolucion.
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Il.H. Turismo Cinegético

3.1.4. UMAS* | Carencia de UMAS Reducido nudmero de Amplia cobertura de
Observacion de flora y UMAS* con servicios las UMAS* existentes
fauna. deficientes de planeacion con gran variedad en
de viajes y organizacion los servicios
de expediciones de orientados a la
caceria, asi como | 1| planeacion, 2 2
escasas actividades de organizacion y
aventura observacion de realizacion de
flora y fauna y campismo. expediciones de
caceria y actividades
complementarias.
CALIFIACION PROMEDIO .19

Fuente: Elaboracién propia con base en SECTUR, Identificacion de Potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios, 8° serie
de Documentos Técnicos en Competitividad, SECTUR, México, 2003.p.33-36.

En cuanto al equipamiento de hospedaje y alimentacion en el municipio de Metztitlan se
realizd un levantamiento de informaciébn en las visitas de campo mediante un
cuestionario a los prestadores de servicios del lugar (ver anexo 3), de los cuales se
obtuvo la siguiente informacion especifica y que asi mismo fue la retomada para
determinar la calificacion en el cuadro No.6.

CUADRO No. 7

PRESTADORES DE SERVICIOS DE HOSPEDAJE

Nombre del Ubicacién Categoria Capacidad de Servicios adicionales
establecimiento cuartos

Posadas Metztitlan Nicolas Bravo 203. Col. | *** 10 hab. *television *restaurante
Centro, C.p. 43351. Tel para 37 pax *estacionamiento *lavanderia
7747430829 *pegueia alberca

Hotel Quinta espafiola Plaza principal s/n. Col. | *** 11 hab. * televisi6on con clave * cuartos
Centro, C.p. 43351. Tel. para 36 pax con yacuzzi * lavanderia
7747431676

Hotel Plaza Plaza principal s/n. Col. | * 18 hab. Sin servicios adicionales.
Centro, C.p. 43351.

Casa de Huéspedes Av. Isaac Pifia s/n. Col. | Cuartos 4 Sin servicios adicionales
Tepeyacapa. C.p. 43350 amueblados

Quinta el Refugio ** 6 hab. *restaurante

Fuente: elaboracién propia en base a la investigacién de campo 2005

CUADRO No. 8

PRESTADORES DE SERVICIOS DE ALIMENTOS
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Nombre del establecimiento Ubicacién Capacidad / Categoria Encargado

El Metzco Av. Hidalgo s/n Capacidad para 60 | Angélica Maria Vaca Duran.
C.p. 43351 personas. Tel. 017747430923

Fonda: Comida corrida,
enchiladas con carne vy

mariscos.
Costo $30-40p/persona
Rincén del Jardin Plaza Independencia s/n. | Capacidad para 80 | Juan Antonio Mora Gémez.
Col. Centro personas. Tel 017747430860
C.p.43350 Restaurante: Cortes

americanos y comida corrida
Costo $50 p/persona

Terraza Jardin Av. Hidalgo s/n Capacidad para 220 | Juan Antonio Mora Gomez.
C.p.43351 personas. Tel. 017747430860
Salén: Menus especificos de
$70-85-100.
Mariscos
La Avenida Av. Lic. Isaac Pifia Pérez s/n | Capacidad 30 personas. Sra. Gloria Hernandez
Col. Centro Fonda: Comida corrida y | Badillo.
C.p. 43350 mariscos Tel. 017747430879
Dofia Came Col. Centro Capacidad 15 personas Sra. Carmela Verde

Fonda:Comida corrida
Costo $18 p/persona

El Profe Av. Tepeyacapan s/n Col. | Capacidad 50 personas. Sr. José Luis Morales
Centro C.p.43350 Fonda:Comida corrida Rosales
Costo $20 p/persona
Mariscos Pueblo Tecruz de Cozapa. Capacidad 40 personas. Sr. Telésforo Flores Acosta
“San “Cristobal C.p.43350 Comida regional $60
Mariscos “La Noria" Pueblo Tlatepexe. Comida regional Roberto Arellano
C.p.43350

Fuente: elaboracion propia en base a la investigacion de campo 2005.

El equipamiento y servicios turisticos en La Reserva de la Biosfera Barranca de
Metztitlan no existen como tales, aunque los hoteles y restaurantes que actualmente
prestan sus servicios son suficientes para el manejo de turistas que actualmente llegan,
sin embargo al prever una expansion del mercado turistico, se tendria la necesidad se
incrementar y mejorar el servicio existente. Una manera de darle solucion es considerar
la disponibilidad de alojamiento en comunidades rurales, espacios para el
acampamento y actividades como: apreciacion de expresiones tradicionales,
observacion de flora y fauna, senderismo, talleres de educacion ambiental, entre otras.
Pero que sin embargo no se cuenta con la estructura del producto o servicio para
ofertar dichas actividades; quedando claro que la calificacion menor a un punto es el
reflejo de la carencia de servicios turisticos como tales apoyados del equipamiento
turistico.

Nota. La calificacién de .19 se obtiene de promediar en su totalidad las calificaciones de cada
uno de los sectores posibles en los que la reserva puede participar en equipamiento y servicios
turisticos como son: ecoturismo, turismo cultural, rural y cinegético que equivalen a
.375+.166+.72+.33/8=.19 observandose mayor potencial para prestar servicios ecoturisticos y
de turismo rural.

CUADRO No. 9
lIl. INSTALACIONES Y SERVICIOS TURISTICOS
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RECURSO ROJO . AMARILLO VERDE - CAL

Ill. F. Ecoturismo

1.1. Instalaciones para el | Ausencia de Deficiente  oferta de Zonas de
alojamiento (zonas de | instalaciones de zonas de campamento. campamento
campamento alojamiento. establecidas en
lugares con  bajo
0 1| impacto para el medio | 2 1
ambiente natural y
con minimas
modificaciones al
entorno.
2.1. Miradores terrestres. | Falta de miradores. 0 Reducido numero de 1 Existencia de 5 1
minadores en la regién. =| miradores.
2.3. Circuitos de | Falta de circuitos de Reducido nimero de Amplia cobertura de
recorrido. recorrido 0| circuitos. 1| circuitos de recorrido 1
2.4. Inmuebles par la | Falta de inmuebles Reducido numero de Disponibilidad de
imparticion de temas | para la imparticion de inmuebles par la inmuebles para el
ambientales temas ambientales 0 imparticion de temas 1 aprendizaje de temas 5 1
ambientales =| con permanente
mantenimiento y

realizacién continla.

IIIl:G: Turismo Rural

1.1. Invernaderos Ausencia de obras y Perdida progresiva de Invernaderos y
construccién para el métodos tradicionales de maédulos de
cultivo  agricola, vy cultivo y de instalaciones produccion que
explotacion pecuaria par la explotacion de conservan los
ganado bovino, ovino procesos
caprino y aves relegando tradicionales de
0 las costumbres originales 1 cultivo de granos, 5 5
y  tipicas de las frutas y hortalizas, asi | =
comunidades rurales. como construcciones
originales de las
comunidades para la
cria y engorda de
diversos tipos de
ganado.
2. Mercados locales Falta de instalaciones Cambio radical en el tipo Preservacion de los
para la de construcciones espacios que son
comercializacion 0 comerciales  con la 1| punto de reunién par 5 5
tradicional. presencia de las grandes la celebracion de | =
cadenas de comercio ferias, mercados y
autoservicio. tianguis tipicos.
3. Talleres de artesanias Carencia de talleres Abandono progresivo de Rescate de los
para la elaboracion de los talleres artesanales talleres de
manualidades aprendizaje en la
artesanales. 0 1 elaboracion de 5 0

manualidades
artesanales a través
de la promocion de
sus productos.

CALIFIACION PROMEDIO .33

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR, Identificacién de Potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios, 8° serie
de Documentos Técnicos en Competitividad, SECTUR, México, 2003.p.36-37.

En cuanto a las instalaciones y servicios turisticos para el ecoturismo y turismo rural se
presenta un déficit en areas de alojamiento, un reducido numero de miradores, circuitos
de recorridos y ausencia de talleres de manualidades artesanales. Aunque existe un
potencial en la preservacion y conservacion de cactaceas mediante los invernaderos
pudiéndose convertir en excelentes atractivos turisticos mediante la implementacion de
actividades donde patrticipe activamente el visitante.

CUADRO No. 10
IV.A. INFRAESTRUCTURA GENERAL Y SERVICIOS
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RECURSO ROJO . AMARILLO VERDE - CAL
1.Transporte Terrestre
1.1.Vias carreteras Ausencia de vias Existencia de carreteras Utilizacién de
carreteras. de doble circulaciéon con autopistas en las
insuficiente cobertura y principales entradas y
falta de mantenimiento carreteras de alta
1 . - 2 1
=| calidad en su material
y dimensiones para el
transito interno, con
amplia cobertura.
1.3. Red de calles Falta de red de calles Minima red de calles y Amplia cobertura y
avenidas con una baja existencia de
cobertura. 1| avenidas para el | 2 1
transito intenso, asi
como vias rapidas.
1.5. Terminales  de | Carencia de terminales Centrales camioneras Terminales con gran
autobuses de autobuses con servicios variedad de destinos
generalizados, masivos y  categorias de
y deficientes. 1| transporte, con | 2 1
atencion  adecuada,
asi como servicios de
apoyo al viajero
1.6. Sefalizacion Ausencia de Existencia de Amplia disponibilidad
sefializacion sefialamientos 1 de sefializacion 5 1
insuficientes =| informativa preventiva
y restrictiva.
1.7. Servicios de | Ausencia de talleres, Servicios de transporte, Transporte terrestre
transporte, abasto de | cafeterias, sanitarios y abasto, reparacion, diverso y diferenciado
combustible, talleres | auxilio vial en el alimentacion, sanidad vy por categorias de
mecéanicos, cafeterias, | camino. auxilio vial con viagjes 'y atencion
sanitarios, auxilio vial. deficiencias en variedad, personalizada, asi
categorizacion, como existencia de
disponibilidad y calidad. 1 auxilio vial > 1
=| permanente y
servicios de abasto
de combustible,
reparaciones
menores alimentacion
de calidad, comercios
y Servicios sanitarios.
4. Comunicaciones
4.1. Infraestructura de | Falta de un minimo de Oficinas y centros con Oficinas y centros con
comunicacion de oficinas | infraestructura de cobertura limitada vy amplia cobertura asi
de correros, telégrafos, y | comunicaciéon  postal, deficiencias operativas. 1| como  operatividad, | 2 2
telefonicas. telegrafica, telefonica y funcional y eficiente
electrénica.
5. Salud
5.1. Hospitales y clinicas | Falta de hospitales y Limitado numero de Hospitales publicos y
clinicas en la region. hospitales y clinicas de clinicas privadas con
acceso general 1| atencibn médica de | 2 1
consultas y
hospitalizacién
5.2.Servicios  médicos, | Sin servicios minimos Deficientes servicios Amplia gama de
paramédicos y | de atencion médica médicos 1| servicio de alta | 2 1
ambulatorios. paramédica calidad.
6. Servicios urbanos
6.1. Abasto de agua Falta de servicios de Limitada cobertura vy Servicios eficientes y
agua potable deficiencias en los con amplia cobertura
- 1 2 1
servicios de abasto de | =| en las redes de
agua potable. abasto de agua.
6.2. Red de drenaje Ausencia de red de Limitada red de drenaje y Suficiente  cobertura
drenaje alcantarillado 1| enlared de drenajey | 2 1
alcantarillado
6.3. Recoleccion de | Sin servicios de Deficiente el servicio de Eficiente servicio de
basura recoleccién de basura recoleccién de basura 1| recoleccién y |2 1

disposicién de basura
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y desechos sélidos

7. Energia
7.1. Red eléctrica | Falta de abasto minimo Abasto insuficiente de Abasto oportuno 'y
(abasto doméstico y | de energia eléctrica energia eléctrica confiable de energia

B 0 S 1 R 2 1
alumbrado publico) doméstica y de | =| eléctrica

alumbrado publico.
7.2. Abasto de | Ausencia de Servicio irregular en el Suficiente abasto de
combustible  (gasolina, | infraestructura para el 0 abasto de gasolina y gas 1 gasolina y gas en la > 1
estaciones de gas) abasto de gasolina y =1 region.
gas

CALIFIACION PROMEDIO .60

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR, Identificacion de Potencialidades Turisticas en
Regiones y Municipios, 8° serie de Documentos Técnicos en Competitividad, SECTUR, México,

2003.p.37-38.
CUADRO No. 11
IV.B. INFRAESTRUCTURA TURISTICA Y SERVICIOS
RECURSO ROJO . AMARILLO VERDE IZI CAL
1.Transporte Terrestre
1.1. Accesos especiales | Ausencia de vias de Existencia de caminos Carreteras de calidad
a destinos a ANP, de | acceso a destinos rurales y carreteras de para arribar a los
montafia y cuerpos de | turisticos 0 doble circulacién en 1 destinos turisticos 2 1
agua estado de deterioro, para | =
el acceso a destinos
turisticos.
1.2. Acceso y espacios | Falta de paraderos Deficientes servicios Amplios espacios
de paraderos turisticos turisticos 0| especiales de paraderos 1| para la instalacion de | 2 1
paraderos carreteros
1.3. Sefializacion | Falta de sefializacion Insuficiente sefializacion Sefializacion turistica
turistica turistica. 0 1| claray confiable. 2 0
1.4. Médulos de | Carencia de mddulos Reducido nudmero de Disponibilidad de
informacién turistica de informacion turistica 0 modulos de informacion 1 maodulos de 2 0
=| turistica. informacién en
cantidad suficiente.
CALIFIACION PROMEDIO .16

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR, Identificacion de Potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios, 8° serie
de Documentos Técnicos en Competitividad, SECTUR, México, 2003.p.38.

En cuanto a la infraestructura general y de servicios se presenta en la mayoria de sus
elementos una carencia reducida, es el caso de la existencia de carreteras de doble
circulacion con insuficiente cobertura y mantenimiento, aunado al deterioro de los
caminos rurales que comunican a destinos del ANP (miradores, comunidades
anfitrionas con recursos turisticos). Para el traslado existe una central camionera en
Metztitlan y el servicio particular de taxis, contando con servicios generalizados.

Sin embargo, el impacto de la reducida cobertura de los servicios no limita el desarrollo
de la presente propuesta ya que se considerard en el disefio del producto, la prestacion
del servicio de transporte por parte de las comunidades locales y que cada una de estas
participard en la mano de obra para la creacién de los senderos asi como para la
infraestructura requerida en el caso de la sefalizacion, especialmente en este ultimo
punto, se tiene la propuesta de reutilizar algunos paneles que contienen informacién de
la obras municipales, ya que es obsoleta y que bien pueden ocuparse para sefalizacion
turistica; considerando ademas, contar con el apoyo estatal y federal de la Secretaria
de Turismo para este caso.
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Respecto a las comunicaciones, los servicios de salud y urbanos presentan una
calificacion limitada (color amarillo 1), es decir cuentan con cobertura poco eficiente en
telefonia, telégrafos, correo, hospitales, drenaje y combustible, aunque en el caso del
abasto del agua es mas notorio el faltante principalmente en las comunidades mas
alejadas o de dificil acceso.

Lo anterior se refleja en la calificacion de la media aritmética de la infraestructura
general y turistica de 0.60+.16=.76 / 2 = .38.

2.2.2. Sistema de medicion para la oferta turistica

De acuerdo a los criterios de evaluacién que fueron manejados en los cuestionarios
(0,1,2) se logra transformar la calificacion cualitativa en cuantitativa para comparar los
componentes y elementos que conforman el producto turistico.

De esta manera se logra una homogeneizacion en la calificacion, promediando el total
de cada uno de los elementos de la oferta turistica como son:

RT calificacion promedio total de Recursos turisticos (0 a 2).

EST calificacién promedio total del equipamiento y servicios turisticos (0 a 2).
IST calificacion promedio total de las instalaciones y servicios turisticos (0 a 2).
IT calificacién promedio total de la infraestructura turistica (0 a 2).

Finalmente para realizar la evaluacion del potencial de la oferta turistica de la RBBM se
retoma la ponderacion que presenta la SECTUR que es la siguiente:

Pesos de ponderacién en la oferta turistica

COMPONENTE VALOR

* Recursos turisticos (RT) 40% ey

* Equipamiento y servicios turistico (EST) | 20% ‘ 0= 0.4RT + 0.2 EST + 0.2
* Instalaciones y servicios turisticos (IST) 20% IST+0.21S

* Infraestructura (IS) 20%

2.3 DIAGNOSTICO Y EVALUACION DE LA DEMANDA TURISTICA
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Como ya se menciond en parrafos anteriores, el segundo elemento que conforma el
potencial turistico es la demanda de turistas en la que se contempla la afluencia actual
de visitantes y la publicidad y comercializacion que tenga el sitio, que para el caso es la

Reserva.

Para realizar este diagnostico se continuara con la metodologia de la oferta turistica
comenzando con la presentacion de los cuestionarios y un previo diagnéstico de los
resultados, acompafnado de un apartado teorico que enfatiza las nuevas tendencias de
la actividad turistica y el perfil del visitante que se desea atraer a la Reserva de la
Biosfera Barranca de MetztitlAn de acuerdo a sus caracteristicas particulares de ser
ANP y de sus recursos disponibles.

Cabe destacar que se realizé una serie de entrevistas estructuradas a personas clave:
Director de la Reserva, prestadores de servicios turisticos en la regiéon, Agencias de
Viajes especializadas en recorridos a la zona, los cuales se pueden consultar en el

anexo 4.

2.3.1 Cuestionario de evaluacion y diagndéstico preliminar de la demanda turistica

CUADRO No. 12
V. MERCADO TURISTICO

RECURSO ROJO . AMARILLO VERDE CAL
1.Afluencia turistica
1.1. Turistas locales Sin visitas de turistas Visitas ocasionales y/o Visitas especificas al
locales de paso por encontrarse sitio de turistas
0 - . 1 2 2
en la trayectoria hacia locales =
otros destinos
1.2. Turistas nacionales Falta de llegada de Visitas ocasionales y/o Visitas especificas al
turistas nacionales 0 de paso por encontrarse 1 sitio de turistas 5 5
en la trayectoria hacia nacionales =
otros destinos
1.3. Turistas | Ausencia de turistas Visitas ocasionales y/o Visitas especificas al
internacionales internacionales 0 de paso por encontrarse 1 sitio de turistas 2 2
en la trayectoria hacia internacionales =
otros destinos
2. Estadia Estimada Promedio
2.1. Turistas locales Sin estadia de turistas 0 Estadia entre una u dos 1 Estadia mayor a dos 5 1
locales noches =| noches
2.2. Turistas nacionales Turistas nacionales sin Estadia entre una u dos Estadia mayor a dos
pernoctar 0 noches 1 noches 2 1
2.3. Turistas | Turistas internacionales 0 Estadia entre una u dos 1 Estadia mayor a dos 2 1
internacionales sin pernoctar noches =| noches
3. Gasto estimado promedio
3.1. Turistas locales Sin efectuar gastos 0 Hasta 500 pesos por 1 Mayor de 500 pesos 5 1
persona- viaje =| por persona-viaje
3.2. Turistas nacionales Sin efectuar gastos 0 Hasta 500 pesos por 1 Mayor de 500 pesos 2 2
persona- viaje por persona-viaje =
3.3. Turistas | Sin efectuar gastos 0 Hasta 500 pesos por 1 Mayor de 500 pesos 5 5
internacionales persona- viaje por persona-viaje =
4. Publicidad y comercializacién
4.1.0rganismo promotor Inexistencia de 0 Organismo regional 1 Organismo especifico 5 1
organismo =| para el sitio
4.2. Publicidad regional Ausencia de publicidad Publicidad regional Publicidad continua y
regional 0| compartida y ocasional 1| especifica del sitio 2 1
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4.3. Publicidad nacional Falta de publicidad Publicidad compartida y Publicidad continua y
nacional 0| ocasional a nivel | 1| especifica del sitio 2 1
nacional
4.4 .Publicidad Ausencia de publicidad Publicidad compartida y Publicidad continua y
internacional internacional 0| ocasional a nivel | 1| especifica del sitio. 2 1
internacional
4.5. Comercializacion Falta de canales de 0 Comercializacion incluida 1 Comercializacion 2 1
comercializacion en otros destinos =| especifica del sitio
CALIFIACION PROMEDIO 1.27

Fuente: Elaboracién propia con base en SECTUR, Identificacion de Potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios, 8° serie
de Documentos Técnicos en Competitividad, SECTUR, México, 2003.p.38

Para lograr el disefio de los productos turisticos acordes a la Reserva es necesario
considerar las tendencias de la actividad turistica que se observan a nivel mundial, por
lo que a continuacion se expresan algunas caracteristicas de éstas que reflejan los
cambios en las motivaciones, formas, tiempos y expectativas de los viajes de los
turistas; para que al finalizar el apartado se presente el perfil del turista que se desea
atraer de acuerdo a las caracteristicas de la region.

Actualmente existen segmentos de mercados que ya no desean visitar solamente
atractivos de sol y playa si no que su motivacion de viajar es diversificar sus
experiencias al conocer lugares donde les ofrezcan el conocimiento y la participacion en
la preservacion del medio ambiente y la convivencia con la comunidad receptora, al
conocer y aprender de su cultura (costumbres, tradiciones, gastronomia, arquitectura,
lengua, etc.) y ponen mas atencién a los motivadores intrinsecos (cognitivos y afectivos)
que a los extrinsecos.

Principalmente la duracion de los de viajes se ha reducido a tiempos cortos, llegando a
ser visitas de fin de semana, no propiamente en vacaciones ya que algunas
caracteristicas demograficas de estos segmentos es que tienen disponibilidad de
tiempo ya que son personas adultas mayores con ingresos que superan la media, por lo
gue estan dispuestos a gastar por estas experiencias; aunado a que la forma de viaje
es en pareja o solos, ya que saben que al ser un viaje especializado conviviran con
personas afines a ellos.

De lo anterior que, el liderazgo de los paises con mayor participacion en la captacion de
ingresos por turismo a nivel mundial es resultado de aplicar estrategias encaminadas al
desarrollo de nuevos productos especializados que satisfagan los nuevos
requerimientos de los turistas internacionales, es decir su oferta turistica se orienta a
desarrollar productos de alto valor agregado acorde con los cambios en la demanda de
los turistas.

Ejemplo de ello es Europa, quien ocupa los primeros lugares tanto en la captacion de
turistas como en ingresos por este sector (seguido de Estados Unidos), quien ha
diversificado sus atractivos y productos de turismo alternativo como: turismo ecoldgico,
de salud, deportivo y rural, que complementan a sus productos tradicionales.

En el caso de México a pesar de ocupar el séptimo lugar en llegada de turistas con una
participacion del 2.9% a nivel mundial, en los ingresos salta al onceavo lugar con el
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1.8% de aportacion mundial, lo que indica que hace falta aplicar estrategias que
provoquen mayor gasto y tiempo de estancia en los atractivos, mediante el incremento
en la diversidad de la oferta turistica.

Aunado a lo anterior, la actividad turistica en México enfrenta ciertos desafios, en los
gue encontramos:

» Ampliar la gama de oferta turistica a diversos segmentos de mercado, para evitar
en encasillamiento en un solo segmento. México observa un potencial receptivo
del turismo estadounidense a los CIP’s, a las grandes ciudades y los centros
tradicionales de playa, dejando hasta cierto punto en segundo término a otros
segmentos internacionales con poder adquisitivo como el europeo y asiatico.

» Diversificar nuevos productos turisticos que satisfagan a esas nuevas
necesidades de turismo (turismo alternativo) aprovechando la potencialidad de
los recursos naturales y culturales de nuestro pais bajo el principio de
sustentabilidad (preservacién y fortalecimiento de los recursos actuales, para
garantizar su aprovechamiento por las generaciones futuras) donde la
participacion de las localidades sea activa en el proceso de planeacion,
desarrollo y control de las actividades. Ya que “México cuenta con 127 Areas
Naturales Protegidas declaradas y 57 grupos étnicos, en donde es factible
desarrollar el ecoturismo, turismo de aventura, etnoturismo, turismo rural,
cinegético, nautico y deportivo, apegados a programas de manejo Yy
conservacion”.

» Que la oferta turistica existente y la nueva sea competitiva, es decir, con calidad,
confiable, segura, original, etc., sin olvidar que lo competitivo debe ser justo y
equitativo para los que participen en la actividad, por lo que los precios no deben
limitar la calidad del servicio.

Una vez conocidas las nuevas tendencias de la actividad turistica y de los desafios que
enfrenta nuestro pais para el desarrollo de ésta, es necesario enmarcar el perfil del
turista actual de la Reserva par definir o redefinir en su caso, las caracteristicas del
perfil del turista que se desea atraer.

Como ya se mencion0 en parrafos anteriores se llevaron a cabo una serie de
entrevistas estructuras con agencias de viajes, lideres de opinién y algunos visitantes
que fueron abordados en las visitas de campo, que a continuacion se exponen los
resultados.

Resultados de las entrevistas a prestadores de servicios en Metztitlan..
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En cuanto a los cuestionarios aplicados a los prestadores de servicios en Metztitlan se
retomaron las preguntas 6,7,8,9,10 y 11 (ver anexo 3) para la definicion del perfil del
turista actual en la region, teniendo como resultados los siguientes:

La mayoria de los entrevistados enfatiz0 una clara diferencia entre los turistas
nacionales y los extranjeros. En cuanto a los primeros se expresd que son personas de
los estados circunvecinos a Hidalgo, quienes viajan en familia o grupos de amigos de 3
a 5 personas, quienes llegan al lugar incentivados por conocer los atractivos naturales
de la zona y de sus pobladores, el medio de transporte mas usual es el auto particular,
ya que les reditia en los gastos y les permite conocer mayor numero de lugares en el
transcurso del recorrido (a lo que les llaman — ir puebleando-). En ocasiones algunos de
ellos viajan para visitar a sus familiares en esta regiéon o bien porque fue un lugar
recomendado por sus amistades, principalmente para conocer el Exconvento de los
Santos Reyes, la laguna y las renombradas cactaceas.

Cabe sefalar que varios prestadores de servicios mencionaron que una caracteristica
del turista nacional, radica en que sus viajes los realizan principalmente en tres
temporadas que son: las vacaciones de Semana Santa, en Julio y en diciembre, siendo
este Ultimo mes, en el que los poblados observan un mayor numero de visitantes por el
regreso de los paisanos que se fueron al extranjero (Estados Unidos) por motivos de
trabajo.

Respecto a los turistas extranjeros que llegan a la Reserva, son personas en su
mayoria adultas mayores entre edades de 30 a 60 afios quienes viajan solos o bien con
uno o dos acompafiantes con inquietudes similares a las de ellos. Dentro de las
motivaciones de viaje se encuentran, la busqueda de constantes experiencias que no
son posibles vivirlas en su lugar de origen, aunado al Interés por realizar acciones o
actividades ecolégicas que le permitan comprender el entorno natural y social que
visita, sobre el entendido que su participacién contribuye en la preservacion y
conservacion de los recursos naturales y culturales.

Uno de los atractivos mas visitados en la regidon por estos turistas son: el Exconvento de
los Santos Reyes, la laguna, la vega y en especial, las zonas donde pueden observar y
admirar la riqueza cactolégica que representa el valor de endemismo en la zona,
motivo por la cual algunos de ellos se interesan en la investigacion compartida con la
propia Reserva.

Resultados de los cuestionarios a las Agencias de Viajes que realizan viajes hacia
la zona de la Reserva.

Se entrevistaron a los representantes de tres Agencias de Viajes que realizan visitas a
la zona mediante un cuestionario, donde expresaron que los clientes que atienden se
caracterizan por ser personas adultas mayores con capacidad econdmica alta, con
interés en visitar zonas poco conocidas, demandando actividades donde permanezcan
en contacto con la naturaleza y con las comunidades, generalmente en grupos
pequefios (10 personas) que en su mayoria ellos mismos se organizan y viajan
generalmente en fines de semana.

Resultados de las entrevistas a lideres de opinion.
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Entre los lideres de opinidn se consideraron al Director de la Reserva y a su plantilla de
personal con la que colabora en el trabajo de campo. Expresan que los sitios mas
visitados que corresponden al area de la Reserva se concentran en el municipio de
Metztitlan, motivados por conocer el Exconvento y la Laguna y que la mayor afluencia
se presenta en los meses de Julio y Diciembre en el caso de los nacionales y en todo el
afo de los extranjero, aunque a ultimas fechas aumentan los visitantes nacionales de
fin de semana, por lo que la duracion de las visitas no rebasa los dos dias.

Cabe resaltar que los comentarios se basan en el libro de registro que tienen en la
oficina y que consideran que la mayoria de éstos son investigadores o que han tenido
algun contacto anterior con ellos para solicitar algun tipo de permiso, sin embargo su
trabajo cotidiano con las comunidades les ha permitido conocer algunos caracteristicas
especificas de los turistas que los visitan.

En cuanto a los turistas extranjeros se tienen registros que en su mayoria son
europeos, estadounidenses y asiaticos, especialmente los japoneses realizan viajes a la
Reserva para la adquisicion de ejemplares cactologicos por el valor que representan a
nivel mundial; en cuanto a los turistas alemanes, argentinos y chilenos representan un
menor porcentaje de afluencia con respecto a los primeros.

Ademas, cuentan con un nivel educativo superior e ingresos medios- altos a altos que
les permiten realizar viajes cortos a diferentes destinos, ademas que son personas que
en algunas ocasiones ya son retiradas de las actividades laborales y dedican su tiempo
al disfrute del medio ambiente o en su caso a la investigacién, por lo que disfrutan sus
viajes en grupos pequefios con expectativas de viaje similares.

Sin embargo a pesar de que ya se tiene una afluencia de turistas que expresan Interés
en realizar actividades en contacto con el medio ambiente y de la responsabilidad que
tenemos todos en conservarlo, hacen hincapié en la necesidad que crear una serie de
actividades alternativas que motiven al visitante a pernoctar por mas tiempo, ya que la
zona tiene innumerables atractivos que visitar pero aun no son dados a conocer.

De esta manera el turista que se desea atraer a la Reserva de la Biosfera sera aquel
que desee patrticipar en actividades encaminadas a la preservacion y conservacion de
la naturaleza, en donde participe conjuntamente con las comunidades locales (quienes
seran las encargadas de prestar los servicios turisticos), buscando la adquisicién de
nuevos conocimientos mediante experiencias emocionales, espirituales e intelectuales
que le ayuden al crecimiento de su ser como persona.

2.3.2. Sistema de medicién parala demanda turistica

68



Para la calificacion final de la demanda (D) se determina la media aritmética de todos
los conceptos que conforman el cuestionario No. 9 Mercado Turistico (antes
presentado).

La medicion de cada componente tiene el mismo valor, debido a los cualquier region o
municipio contara con cierta afluencia turistica donde se concentra su estadia y su
gasto promedio, para lo cual tanto agentes del sector publico o privado realizaran su
debida publicidad y comercializacion. Por lo tanto el sistema de medicion queda de la
siguiente manera:

Pesos de ponderacidon en la demanda turistica

COMPONENTE VALOR
* Afluencia turistica(AF) 50% |:> Calificacion de la demanda
* publicidad y comercializacion (PT) | 50% D= AF+PC/2

2.4. EVALUACION DE POTENCIALIDAD TURISTICA DE LA RBBM

De acuerdo al sistema de medicion tanto de oferta y demanda turistica la evaluacién de
potencialidad turistica seria la siguiente.

Calificacion de la oferta Calificacién de la demanda
0= 0.4RT + 0.2 EST + 0.2 IST+0.2 IS D= AF+PC/2
Por lo tanto: D= 1.55+1=2.55/2= 1.27
0=.40*2+.20*.19+.20*.33+.20*.38= .98

Ambas se ven reflejadas en las siguientes graficas:

GRAFICA 1.
Resultados de la evaluacion de la Oferta Turistica de la RBBM

AT 1 2 | OAtractivos turisticos. PC 40%
2 ]
2 OEquipamiento y servicios
——10,19 .
E EST turisticos.PC 20%
S Binstalaciones y servicios
g IST 0,33 turisticos. PC 20%
O 1 OInsfraestructuray servicios. PC
IS 20%
0,38 | =7 |
T v T ! PC=Peso de consideracion
0 0,5 1 1,5 2

Calificacién promedio total
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GRAFICA 2.
Resultados de la evaluacion de la Demanda Turistica de la

RBBM
(%] .
@ B Publicidad y
S comercializacion. PC
S 7 X 50%
S pc [
c PC
8 4
AF 31.55 O Afluencia turistica
- actual. PC 50%
0 0,5 1 15 2

Calificacién promedio total
PC= Peso de consideracion

De acuerdo con los resultados de la evaluacion cuantitativa determinada en base al
andlisis de los cuestionarios presentados con anticipacion; en los cuatro componentes
de la oferta turistica es clara la potencialidad de los recursos naturales y culturales con
puntuacion maxima de 2, especialmente en el desarrollo de actividades de ecoturismo,
turismo rural seguida de turismo cultural y cinegético.

Por su parte el equipamiento y las instalaciones presentan una existencia limitada para
la prestacion de servicios turisticos; aunque en infraestructura general y turistica se
incrementa la capacidad de prestacidn esta no llega a tener las mejores condiciones,
por lo que su calificacion es menor a la unidad.

De lo anterior se determina que la Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitldn cuenta
con un gran potencial de Recursos Naturales y Culturales; sin embargo, la regién
carece de un producto turistico completo y comercializable, requiriendo fortalecer el
equipamiento, las instalaciones y la infraestructura general y especifica que ofrezca
mayor valor turistico a la region de la Reserva.

En los resultados de la demanda se observa la existencia de visitantes que
exclusivamente visitan el lugar para conocer principalmente la riqueza natural o bien por
motivos de investigacion, ya que ser una ANP motiva a los investigadores a conocer su
flora y fauna (especialmente las cactaceas, algunas especies endémicas de nuestro
pais), aunque una necesidad que expresan los visitantes, es la falta de diversidad de
actividades a realizar en la region.
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2.4.1. Mapa de potencialidad turistica

Dando continuidad a la metodologia planteada, el Ultimo proceso es definir la
potencialidad turistica en un mapa de potencialidades, es decir en un plano cartesiano
gue valore la oferta y demanda turistica.

FIGURA No.4
MAPA DE POTENCIALIDAD TURISTICA

20
Il N
Potencialidad turistica | Sitios con actividad
{o<1,D>1) turistica
(o=1,D=1)
¢ 981 277 TE :
10

[}
Potencialidad turistica
(o=1,D=1})

Demanda de servicios turisticos

o

1.0 2.0

Oferta de servicios turisticos

En el cuadrante | (color rojo) se ubican las regiones o municipios con calificacion
promedio de la oferta y demanda menor a 1. Aqui se ubican todos los municipios que
carecen de productos turisticos, escasos recursos haturales y/o culturales,
equipamiento, instalaciones e infraestructura turistica. Adicional a la falta de visitas
turisticas, por lo que es necesario identificar una vocacioén productiva alterna par la
regién de acuerdo con las fortalezas y oportunidades de otras actividades econémicas.

En el cuadrante Ill (color amarillo) la valoracion de la oferta es mayor a la unidad
mientras que la demanda es menor a uno, por lo que es necesario implementar
estrategias que fortalezcan el producto turistico.

El cuadrante IV (color verde) con oferta y demanda mayor a uno, indican que ya se
realizan actividades turisticas y solo se busca fortalecer la calidad de los servicios para
lograr la competitividad de los mismos

Finalmente el cuadrante Il (color amarillo) en el cual se ubica la potencialidad de la
RBBM en las coordenadas (.98,1.27) oferta y demanda respectivamente, se caracteriza
por tener potencialidad turistica, sin embargo enfrenta una carencia de productos
turisticos organizados y completos que ofrezcan diversidad en actividades, aunado a la
necesidad de mejorar las condiciones de la infraestructura, instalaciones vy
equipamiento de la region.

Finalmente se concluye que los productos turisticos que se organicen deberan partir de
los resultados obtenidos en la presente evaluacion, la cual enfatizo la potencialidad de
recursos haturales y culturales para la prestacion de servicios encaminados al
ecoturismo que respondan a las nuevas tendencias del mercado turistico.
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CAPITULO 3

DISENO DE LOS PRODUCTOS ECOTURISTICOS PARA LA RBBM

3.1. QUE ES UN PRODUCTO TURISTICO

Como se observo en el capitulo anterior, respecto a la evaluacion de la demanda y
oferta turistica, la RBBM presenta una potencialidad de recursos naturales y culturales
que pueden satisfacer las necesidades de los segmentos de mercado como el
ecoturismo, turismo rural, cultural y cinegético. De esta manera en el presente capitulo
se desarrollan las ideas del producto ecoturistico para la Reserva.

Para comenzar el disefio del producto es importante aclarar lo que para la presente
investigacion se considerara como producto turistico, el cual es la interaccién de todos
los elementos que conforman la planta turistica como son: recursos naturales y
culturales, equipamiento, instalaciones e infraestructura, tomando en cuenta las
diversas actividades que se pueden realizar en el sitio y que asi mismo dan respuesta a
las necesidades de los diferentes segmentos de mercado (nuevas tendencias en la
actividad turistica).**

Por lo tanto el disefio del producto estara enmarcado bajo las siguientes
consideraciones:

e La misma interaccion de elementos, sustenta las caracteristicas de los
productos ecoturisticos, es decir, se debe considerar que es una ANP, con su
respectiva reglamentacion en el uso y aprovechamiento de los recursos (antes
expuestas en el capitulo 1 -zonificacién-) presentada en el Programa de Manejo
de la misma.

e El hablar de productos ecoturisticos representa una enorme responsabilidad con
el medio ambiente, ya que siendo una Reserva de la Biosfera es importante
considerar que el disefio del producto se realizara de acuerdo a las
caracteristicas de lo que puede ofertar la planta turistica, siendo el turista el que
debe adaptarse a las caracteristicas propias del lugar.

e Ser responsables con el medio ambiente, implica establecer un equilibrio
ambiental, social y econdémico, es decir:

O procurar un respeto hacia los recursos naturales, mediante el uso y
aprovechamiento de los recursos de manera sustentable, de tal manera
gue éste uso no afecte el aprovechamiento a las generaciones futuras.

O respeto a la cultura de la gente receptora, a sus costumbres, creencias,
formas de vida, etc., entendiendo que el respeto al que es diferente a mi,
me permite conocerme y respetarme a mi mismo y comprender que esa
diferencia implica un aprendizaje cultural.

* SECTUR, Identificacién de Potencialidades Turisticas en Regiones y Municipios, 8° serie de
Documentos Técnicos en Competitividad, SECTUR, México, 2003.p.
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0 que los beneficios sean en forma equitativa, valorando el trabajo de cada
uno de los agentes que participan en la actividad turistica, evitando asi la
explotacion del hombre por el hombre.

e Ademas, de que todo producto debe llevar un alto grado de calidad como:
higiene, tranquilidad, paz, puntualidad y veracidad de lo que se ofrece, en
general que el servicio sea eficaz y eficiente.

e La exclusividad y originalidad del producto es el que dar& el mix de los servicios,
ofreciendo experiencias que en ningun otro lugar las tendran, es lo que convierte
a un producto en auténtico.

e La participacion de las comunidades locales en la prestacion del servicio
turistico sera activa en todo el proceso de planeacion, organizacion, direccion y
control de las actividades turisticas.

e Por lo tanto el producto que se presentara estara dirigido a todas aquellas
personas que deseen participar en actividades encaminadas a la preservacion y
conservacion de la naturaleza, en donde participen conjuntamente con las
comunidades locales, quienes seran las encargadas de prestar los servicios
turisticos, buscando la adquisicibn de nuevos conocimientos mediante
experiencias emocionales, espirituales e intelectuales que le ayuden al
crecimiento de su ser como persona.

Cabe sefialar que el disefio de los productos que a continuacién se presentan son parte
de un trabajo participativo con las comunidades y la autora de ésta investigacion, con el
fin de ofertar un producto o servicio acorde a sus expectativas y posibilidades de
participar en la actividad turistica, convirtiéndose en un trabajo recreacional y no
impositivo.

3.2. DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Dandole continuidad a los resultados del diagnéstico turistico donde se concluy6 que la
Reserva se localiza en el cuadrante Ill del mapa de potencialidad turistica que expresa
la necesidad de implementar estrategias que fortalezcan el producto turistico, ya que se
cuenta con una alta potencialidad turistica, sin embargo enfrenta una carencia de
productos turisticos organizados y completos que ofrezcan diversidad en actividades.

Por tanto, una vez expuesto lo que se entendera por producto ecoturistico, es momento
de describir la metodologia bajo la cual se presentara el disefio del mismo.

Se iniciara con un mapa de localizacion de los diferentes productos ecoturisticos, que le
permitan al lector ubicar espacialmente el atractivo dentro del espacio territorial de toda
la Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan.

Posteriormente se presenta un cuadro donde se concentran dichos productos
clasificados de acuerdo a la actividad preponderante a realizar, para lo cual se realiza
una breve descripcion de cada una de ellas que sustentan las especificaciones de la
misma.
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De tal manera que no solo se describen las generalidades de las actividades, sin no
ademas, se expresan las caracteristicas de las vivencias que el visitante puede tener al
realizar dicha actividad y que finalmente son el mix del producto ecoturistico de la
region.

Con base a lo anterior, se elabora una ficha turistica que contendra informacion
clasificada en los siguientes aspectos: nombre del producto, generalidades, actividades
a realizar, datos de interés y algunas recomendaciones de viaje. De tal manera que
toda esta informacion represente una guia turistica de productos para el lector,
otorgandole un panorama de todas las actividades posibles a realizar en el sitio. Para
que el visitante esté en posibilidad de planear y organizar su propio viaje de acuerdo al
tipo de experiencia que desee vivir.

La justificacion de dicha metodologia parte del entendido que una de las necesidades
basicas que arrojo el diagndstico turistico es, no solo la falta de productos organizados
sino ademas la necesidad de fuentes de informacion que le ofrezcan al turista los datos
que requiera para conocer el lugar y que de esta manera se cree un ambiente de
confianza al saber qué es lo que visitara, qué actividades podra realizar, las condiciones
en la que debe de ir, etc.

En cuanto a las recomendaciones de viaje cabe resaltar que en la ficha técnica se
presentara la imagen que corresponda a las siguientes sugerencias:

Zapato comodo de preferencia que sujete el tobillo para
evitar torceduras innecesarias ( bota de montaia)

% Ropa comoda y ligera (pantalén y playera de algodén)

# Pequefia mochila para accesorios personales como
gorra, gafas y proteccion solar y un poco de agua

¥ Camara fotografica o de video y si asi lo deseas un
diario pequefio para escribir tus experiencias Yy
aprendizajes.

Si deseas acampar, se recomienda llevar su bolsa de
dormir y tu tienda de campafia.

74



A continuacion se enlistan los productos disefiados que pueden ser localizados en el
mapa No. 5 y posteriormente se presenta la informacion clasificada de cada uno de

ellos.

‘.

*

Senderismo interpretativo )
-f'*CAMINANDO HACIA LA LAGUNA DE METZTITLAN
®ASI ES LA VEGA DE METZTITLAN

Observacion de flora ) B )
®»UN MUNDO LLENO DE CACTACEAS (JARDIN BOTANICO)
®»ESPACIOS ESPECIALES PARA PLANTAS SINGULARES
Vivero de cactaceas florycactus
Vivero de cactéaceas la joya
Vivero de cactaceas ecoservicios flores

Observacion de ecosistemas )
® A LAGUNA DE METZTITLAN iUN RESPLANDOR NATURAL!
® CENTRO ECOTURISTICO ALEJANDRA

Apreciacion de patrimonio arqueolégico
®»UN BOSQUEJO — UNA CULTURA
Pinturas Rupestres en Jilotla
Pinturas Rupestres en San Juan Metztitlan
Pinturas Rupestres en Tochintla

Conocimiento y valoracién de patrimonio arquitecténico-religioso.
®»EXCONVENTO DE LOS SANTOS REYES,LA COMUNIDAD, LA TERCENA
® CAPILLA DE SAN JUAN BAUTISTA

Taller artesanal. )
B UN RECUERDO, UNA TRADICION

Bafio termal en fosa natural.
B | TZTACAPA UN LUGAR DE DESCANSO, SALUD Y BELLEZA NATURAL
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MAPA No.5
PRODUCTOS ECOTURISTICOS DE LA RESERVA BARRANCA DE METZTITLAN

1. Senderismo interpretativo
la. Caminando hacia la laguna de Metztitlan
1b. Asi es la vega de Metztitlan

Observacién de flora
2a. Un mundo llego de cactaceas
2b. Espacios especiales para plantas singulares

3. Observacion de ecosistemas

3a. La laguna de Metztitlan jUn resplandor
natural!

3b. Centro ecoturistico Alejandra

4. Apreciacién de patrimonio arqueolégico
4a. Un bosquejo — una cultura

5. Conocimiento y valoracién de patrimonio
arquitecténico-religioso

5a. Exconvento de los
Santos,Comunidad,Tercena

5b.Capilla de San Juan Bautista

6. Taller artesanal
6a. Un recuerdo una tradicion

7. Bafio termal en fosa natural
728, Itztacapa un lugar de descanso,salud y
belleza natural
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Caminatas de recorridos cortos en compafiia de guias locales que ayudaran a
la interpretacion de la naturaleza y proporcionaran al visitante una experiencia
vivencial entre senderos semiaridos y zonas boreales.

Se ofrecen dos recorridos:

Se proporciona una experiencia de observacion e interpretacion de la riqueza floristica
del lugar, para revalorar su preservacion y conservacion en espacios naturales y
artificiales; mediante visitas guiadas a viveros de cactaceas y talleres participativos.

Comingndo hecle lo logune de
Metztitln.

Caminata de 1 hora por un sendero
plano a lo largo del recorrido para
apreciar el contraste de vegetacion
semiarida y boreal, asi como las
caprichosas formaciones en las
paredes de los cerros ocasionadas
por los movimientos tecténicos, que
dieron origen a la Laguna.

Asi es [2 Vego de Metztitlan.
Caminata de 1 % hrs. Por los
sembradios de la Vega para conocer
las caracteristicas de la actividad
agricola y comprender su importancia
como actividad econémica principal en
la zona.

Un mundoe leno de cacticess.
Recorrido por el Jardin botdnico para
observar especies en su mayoria
endémicas de la region (biznagas,
vigjitos, organos, etc), que la propia
naturaleza caprichosamente ha creado
de forma natural; acompafiados de
guias especializados y con el apoyo de
autoguias descriptivas de las
caracteristicas de cada ejemplar,
finalizando con un taller de educacion
ambiental que explique el estatus
histérico y actual de esta riqueza vy
que ayude a la comprension de su
preservacion.

Espacios especisles pars plantas singulores
Se ofrecen visitas guiadas a tres diferentes
viveros de cactaceas, que a pesar de su
similitud en el objetivo de fomentar una cultura
de proteccion y conservacion entre la
poblacién local y publico visitante, mediante la
explicacion de las caracteristicas, usos,
propiedades y estatus de proteccion de las
especies cactologicas; cada vivero ofrece
distintas vivencias.

"Florycactus” ofrece un taller participativo
donde se explica el proceso de lavado de
semilla, la escarificacion y la siembra, para
que finalmente el visitante se lleve un ejemplar
sembrado por el mismo y pueda conocer los
cuidados que le dara en su hogar.

“La Joya” brinda un recorrido a un mirador para
apreciar la Vega de Metztitlan y diferenciar la
variedad floristica de la region.

“Ecoservicios flores” este recorrido por el
vivero es parte de servicio adicional a la visita
a la Laguna, sin embargo los guias locales
relatan innumerables vivencia por ser los
iniciadores en estas acciones de preservacion.

ACTIVIDADES A REALIZAR,

* Caminatas cortas con guias locales.
* Fotografia durante los recorridos.

* Al finalizar los recorridos se ofrece una exquisita comida de la regién con
productos frescos del campo, que en algunos casos podran ser cosechados por

los participantes.

* Taller de preparacion de medicina tradicional para comprender el uso de

algunas plantas vistas en el recorrido.

ACTIVIDADES A REALIZAR,
* Visitas a Jardin Botanico y Unidades de Manejo para la Conservacion de la Vida

Silvestre (UMA’S)
* Fotografia durante los recorridos.

* Aunado a las visitas guiadas se llevan a cabo, talleres de educaciéon ambiental, talleres
participativos y recorridos al mirador La Cumbre.
* Al finalizar los recorridos se ofrece una exquisita comida de la regién con productos

frescos.
* Adquisicion de ejemplares
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Actividades para conocer, comprender y admirar espacios con una
diversidad de ecosistemas entre los que destacan especies floristicas
(cactolégicas y boreales) faunisticas (aves migratorias de Canada,
pescados).

Recorridos por zonas donde se observan
diversas pinturas rupestres que ayudan al
conocimiento y comprension del pasado.

Actividad que se realizar para que el turista conozca,
comprenda y admire los diferentes elementos
arquitecténicos caracteristicos del S.XVI.

Lo Lagung de Metztitlan 10n

resplandor naturall

Recorrido  en lancha en
compariia de pescadores locales
visitando “El Tajo” tlneles de
compuertas donde se realiza
una caminata a un campamento
y posteriormente a un
resumidero natural para
observar diversas especies de
cactaceas, seguido de una
parada en las “Jaulas” donde se
explica el sistema de produccién
pesquera de la carpa, tilapia y
bagre con la oportunidad de
alimentar y sacar el pescado
que guisaran las sefioras, para
su degustacion en la comida que
se ofrece al regresar del
recorrido.

Centro Ecoturistico Alejandrs.

Lugar que concentra una belleza
escénica entre cactus y helechos,
rios y zonas secas que albergo
hace algunos afios una planta
hidroeléctrica de la CFE, que
actualmente se esta habilitando
para estanques de trucha, zona de
viveros de hortalizas y cactaceas,
con el fin de organizar talleres de
medicina alternativa.

Asi mismo se tienen tres senderos
interpretativos de aprox. 30 min. Y
zonas de campamento.

Cabe resaltar que este producto
aun no se puede ofrecer a publico
general, solamente se considera
como una propuesta adicional a los

Un bosquejo ung culturs.

Se ofrece un recorrido comenzando por
Jilotla a pie de carretera donde se aprecia
un grupo de seis pinturas caracteristicas
en pintura roja, siguiendo a San Juan
Metztitlan en un risco de
aproximadamente 12 mt. de alto se
aprecian una serie de figuras zoomorfas
en color blanco, asi como soles, lunas y
letras en su mayoria invertidas.
Finalmente en Tochintla se perciben
elementos en color blanco, dispersos en
el cerro. Se caracterizan por presentarse
en zonas hasta cierto punto cubiertas por
lo que se encuentran en regular estado.

Recorrido por tres construcciones arquitectonicas
religiosas de mayor relevancia en Metztitlan: El
“Exconvento de los Santos Reyes” que fue centro de
operaciones de la evangelizacion caracteristico por
ubicarse en lo alto de una colina donde se visualizaba
la entrada a la zona. Seguido de la visita a la
“Comunidad”, construccion que data de 1536 de la
orden Agustina y la “Tercena” que se dice que fungié
como casa de recaudacion de diezmos vy tributos por
lo que se le llama Cabildo de Indios, actualmente en
restauracion pero que permite descubrir uno mural
donde se aprecia un aguila apresando con su pico a
un escorpion.

El ultimo lugar a visitar es el “Exconvento” ya que al
realizar el recorrido por la tarde se tienen una
magnifica vista desde este lugar y donde al filo del
anochecer es propicio para observar las estrellas y
contar algunas leyendas de la region.

Para finalizar se propone un concierto dentro de la

Y para hacer digestion una visita | atractivos. iglesia de esta misma construccion (nota: hasta el
guiada por el vivero de momento es solo una propuesta).
cactaceas
ACTIVIDADES A REALIZAR,
ACTIVIDADES A REALIZAR, ACTIVIDADES CONTEMPLADAS * Visita a las tres construcciones religiosas

* Observacion de ecosistemas.
* Agroturismo

* Comida regional

* Campismo

* taller de medicina alternativa.

* Recorrido en lancha vy
observacion de ecosistemas

* Fotografia

* Participacion en actividades
agropecuarias

* Observacién geoldgicas

* Comida regional en un restaurante en la Cabecera
Municipal

* Concierto (propuesta)

* Noche de estrellas y bohemia (cena opcional)

* Especialmente en el Carnaval de Julio se organiza
una muestra gastronémica
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Actividad que te permite convertirte en un creador
artesanal del tradicional tejido del sauce donde
podras participar de forma activa en la elaboracién de
alguna artesania Unica y singular.

Es una actividad donde se ofrece el descanso y
relajacion en borbollones de agua, en medio de una
belleza escénica natural.

Un recuerdo una tradicién.

Taller que se lleva a cabo en la comunidad de
Apanco donde el visitante tendra un aprendizaje
vivencial al conocer y aprender el proceso desde la
siembra, recolecciéon, almacenamiento y uso del
sauce, material utilizado en la region para elaborar
sombreros, canastas, recuerdos, etc.

De tal manera que el finalizar el taller el visitante
culmine con alguna artesania elegida.

ltzocope un luger de descanso, solud y belleza

natural.

Lugar especialmente para el descanso y disfrute de
aguas corrientes naturales que ofrecen una alternativa
de salud, ya que se comenta por lo residentes que
disminuye los trastornos reumaticos, de artritis y dolor
de musculos principalmente.

Ademas es un lugar especialmente rico en cultivos
frutales por lo que se degusta una comida regional
nutritiva.

Cuenta con zona de campamento y de alojamiento en
construcciones tradicionales.

Ademas se organizan una serie de actividades entre
las que destacan:

* Taller de uso y preparacion de medicina tradicional

* Paseo a caballo

* Baile de Huapango (concurso)

* Noche de estrellas y leyendas
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3.2.1. Senderismo interpretativo

¢, Qué es?
El senderismo interpretativo es una
actividad de eaminata de recorridos
generalmente  cortos, en. donde un
intérprete _de lawnaturaleza. explica
las caracteristicas ' 'del Ilugar al
senderista, quien busca
especialmente contenidos y-mejorar
su conocimiento del ‘entorno. Los
caminos son predefinidos donde el
paso no ,sea' tan Iimpactante al
medio-"y “equipado con espacios

1.a. Caminando hacia la
laguna de Metztitlan

1.b. Asi es la vega de 3
Metztitlan ZACUALTIPAN

informativos y de sefializacion.

¢, Cual es su objetivo?

Proporcionar al visitante una experiencia vivencial entre senderos semiaridos y zonas
boreales donde los guias ayudaran a la interpretacion de la naturaleza para que en el
transcurso del recorrido pueda admirar y comprender su entorno, asi como las distintas
formas de conservar el medio ambiente.

1.a.CAMINANDO HACIA LA LAGUNA DE METZTITLAN

e Generalidades

Este recorrido da inicio en la localidad de San Cristdbal perteneciente al municipio de
Metztitlan, dirigiéndose hacia un lugar conocido como Cruz Verde (al pie de la laguna,
donde salen las embarcaciones de los pescadores de la localidad).

Se realiza una caminata de aproximadamente una hora en la que los intérpretes o
guias te transportaran a los afios en que fue formada la laguna explicandote los
cambios palpables en las paredes de los cerros desgajados por los movimientos
tectdnicos que dieron origen a la creacion de la laguna.

Ademas se podra observar el contraste de vegetacion que la naturaleza caprichosa
ofrece, pues caminara por un sedero donde por una parte es una zona humeda con
sembradios y por la otra podr4 admirar algunas cactaceas caracteristicas del clima
semiarido que habitan en las paredes de los cerros; dichas cactaceas constituyen una
familia vegetal originaria del Continente Americano, que incluye diversos vegetales
como los cactus, biznagas, garambullos y nopales entre otros.

Su valor escénico se debe a la evolucion de una serie de caracteristicas anatomicas y
fisiolégicas que les permite adaptarse a las condiciones de escasez de agua, por
ejemplo, presentan una reduccion de hojas y presencia de espinas de areolas, el
desarrollo de sus tallos con mamilas y curiosamente llevan su proceso de intercambio
gaseoso por las noches para evitar la pérdida de agua por transpiracion durante el dia.
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En cuanto a las leyendas del lugar, existe la del Cerro del Monje o el Fortin, elevacion
rocosa de donde se puede apreciar la laguna y todos los alrededores de San Cristébal,
lleno de cactaceas y en la cuspide una cruz blanca en la cual se cuenta que un hombre
que se identificada sobremanera con la bondad de los pobladores se dirigia todas las
tardes al cerro del Fortin y por muchas horas contemplaba la belleza de la vega y la
laguna, todo esto en la época de la Colonia durante el proceso de evangelizacion de la
region.

e Actividades a realizar

- Caminata de aproximadamente una hora por un sendero plano a lo largo del recorrido,
con paradas especificas donde se explicaran las caracteristicas de la zona en cuanto a
historia, geologia, vegetacion, fauna, modos de vida de la poblacion, etc. donde el guia
resolvera cualquier pregunta de los visitantes.

- Fotografia

Cabe sefialar que el ritmo de la caminata lo establece el mismo grupo de visitantes, de
tal manera que se sientan a gusto y disfruten verdaderamente el recorrido.

e Datos de interés
Via de acceso: es por la carretera que comunica de la cabecera municipal de Metztitlan
a la localidad de San Cristébal con un tiempo aproximado de 20 minutos en automévil;
existen taxis o transporte publico todos los dias.
Contacto: en San Cristobal es el Sr. Telésforo Flores Acosta o Sr. Ernesto Flores
Acosta, guias que con su experiencia y permanencia en el lugar ofrecen un estupendo
recorrido al gusto del visitante.

Horario de visita: se recomienda muy temprano (7:00 a.m.) antes de que el sol esté en
su esplendor o bien por la tarde cuando se oculta el sol.

Dias de visita: todo el afio, aunque en épocas de lluvia julio- agosto el lugar es fangoso
y queda a consideracion del visitante.

5
e Recomendaciones de viaje &h lﬁ ‘
-~

No se requiere de experiencia, solo de las ganas de caminar y disfrutar del paisaje que
le rodea.
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1.b. ASI ES LA VEGA DE METZTITLAN

e Generalidades

Recorrido que comienza en la localidad de San Cristébal hacia Tenochtla (poblado
cercano de la misma localidad) donde se realiza una caminata de aproximadamente
una hora y media en la que los intérpretes le guiaran por los sembradios de la Vega de
Metztitlan, actividad preponderante en la region.

La agricultura de riego es la de mayor importancia econdémica que se realiza en el valle
agricola de Metztitlan debido a la cercania de zonas acuiferas como rios y la propia
laguna, lo que hace que esta zona contenga suelos fértiles para la siembra de frijol,
maiz, ejote, calabacita, jitomate, sorgo y chile principalmente, aunque existen huertos
de nogal con producciones anuales en el mes de julio y que si la visita es en ésta
temporada podran adquirirlas a precio muy bajo y saborearlas bajo su sombra.

Otro elemento caracteristico de este recorrido es la observaciéon del sauce a las orillas
del rio (con produccion todo el afio) y que se ocupa para la elaboracion de sombreros,
canastas, recuerdos, sillas, etc. que son vendidos en los tianguis locales o
comercializados en ciudades cercanas (Pachuca, México).

Por lo que en este recorrido se podran conocer las caracteristicas de las siembras,
como por ejemplo que la primera siembra se realiza en el mes de enero (jitomate,
calabaza, chiles y frijol) donde su cosecha es en los meses de calor; mientras que la
segunda siembra se realiza en agosto-septiembre ( maiz elotero y papa) con cosechas
en los meses frios como diciembre; y con un poco de suerte lograra observar como se
realiza la recoleccién de hortalizas donde participan mujeres y nifios de lugares
cercanos de la regidon como jornaleros.

Al llegar a Tenochtla se tendra la oportunidad de observar y escuchar la leyenda del
Cerro Partido donde se dice que cuatro viernes antes de semana santa se debe tener
cuidado con los niflos menores a un afo, pues se cuenta que las brujas salen a
chuparlos, para lo cual se debe de poner una tijeras en forma de cruz colgadas de un
listén rojo y un sombrero debajo de donde descansa el nifio.

e Actividades a realizar

- Caminata de aproximadamente una hora y media por senderos entre los sembradios
de la Vega de MetztitlAn, con paradas especificas donde se explicaran las
caracteristicas de la zona en cuanto a historia, vegetacion, fauna, leyendas, etc. donde
el guia resolvera cualquier pregunta de los visitantes.

- Observacion de sembradios y comprension de la actividad agricola de la zona

- Fotografia

Cabe sefialar que el ritmo de la caminata lo establece el mismo grupo de visitantes, de
tal manera que se sientan a gusto y disfruten verdaderamente el recorrido.
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e Datos de interés

Via de acceso: es por la carretera que comunica de la cabecera municipal de Metztitlan
a la localidad de San Cristébal con un tiempo aproximado de 20 minutos en automévil;
existen taxis o transporte publico todos los dias.

Contacto: en San Cristobal es el Sr. Telesforo Flores Acosta o Sr. Ernesto Flores
Acosta, guias que con su experiencia y permanencia en el lugar ofrecen un estupendo
recorrido al gusto del visitante.

Horario de visita: se recomienda muy temprano (7:00 a.m.) antes de que el sol esté en
su esplendor o bien por la tarde cuando se oculta el sol.

Dias de visita: todo el afio.

)
e Recomendaciones de viaje & lﬁo ‘

3.2.2. Observacion de flora

Ecoservicios flores

Es obse rpretar los
espaC|os Istic ~de un lugar,

GRUTAS DE TOLANTONGO
ya sea qu'd sy-m festacmn se —

¢, Cual es su objetivo?

Proporcionar al visitante una experiencia vivencial entre los encargados de la
conservacion de los recursos floristicos, los propios recursos y el visitante, donde se
rescate el valor a preservar y conservar la naturaleza, buscando hacer conciencia de la
gran riqueza floristica que tiene nuestro pais (especialmente en ésta region donde
existen especies endémicas como las cactaceas)
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2.a. UN MUNDO LLENO DE CACTACEAS (JARDIN BOTANICO)

e Generalidades

El Jardin Botanico o también conocido como Museo Vivo de Plantas de la Reserva de la
Biosfera Barranca de Metztitlan se ubica en una ladera del lado derecho de la entrada
de la cabecera municipal de Metztitlan (con sefialamiento).

Cuenta con una extensién total de 4.2 hectareas cercadas, de las cuales 1.5 has. son
destinadas para el manejo intensivo y .85 has. son de area de exhibicion, actualmente
se encuentra bajo el resguardo de la RBBM.

Mediante una serie de senderos y autoguias que contendran informacion etiquetada
acerca de la identidad de cada planta, lugar de origen y usos que se le den en la region,
se podra realizar un recorrido acompafado de un guia especializado para observar,
contemplar y comprender la dinamica natural que tiene el tipo de vegetacion de matorral
xerofilo caracteristico de este lugar, donde el juego de formas, tamanos, edades de las
cactaceas, orquideas, agaves y leguminosas impactaran los sentidos.

Dentro de las cactaceas mas representativas se encuentran el vigjito y los érganos con
formaciones columnares y las biznagas con formas achatadas.

En cuanto al clima que predomina es seco semicalido con una temperatura anual entre
18y 22° C, por lo que se sugiere considerar las recomendaciones de viaje.

De esta manera la duracion del recorrido varia de acuerdo al interés y condiciones del
visitante, por lo que se considera un tiempo libre, pero aproximado de 2 horas, ya que
en la parte alta del museo se encuentra una palapa para descansar, admirar la vista del
Museo y realizar una platica amena con el guia especializado que contestara a
cualquier pregunta, duda o inquietud de los visitantes.

e Actividades a realizar

- Observar la flora que caprichosamente la naturaleza ha creado en el lugar y que con
ayuda del hombre se ha conservado, todo esto se realiza mediante una caminata por
senderos escalonados y autoguias de informacion, con tiempo aproximado de dos
horas.

- Taller de educacion ambiental (en propuesta)

- Fotografia

e Datos de interés

Via de acceso: Por la carretera federal Pachuca-Tampico, hasta el puente venados
tomando la carretera estatal hacia la cabecera municipal de MetztitlAn a un kilometro
antes de llegar a esta. O bien estando en Metztitlan se llega caminando un kildmetro
hacia puente venados o mediante el transporte de taxi.

Contacto: Para cualquier visita en grupo o individual es necesario contactar con el
personal de la Reserva en las oficinas de Metztitlan tel. 0177474431545 o bien en
Pachuca al tel. 017717146913 quienes atenderan a su llamado. Cabe sefialar que
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actualmente se encuentra a su resguardo, sin embargo esta a consideracion un
proyecto para que se transfiera a una Asociacién Civil para su manejo y administracion.
Horario de visita: se considera un horario de 8:00 a 20:00 hrs. sin embargo cuando la
solicitud de otro horario es con anticipacién, queda a consideracion de la Reserva.

Dias de visita: todo el afio.

Acceso: $20 por persona.

e Recomendaciones de viaje @h lﬁ <) ‘

2.b_ESPACIOS ESPECIALES PARA PLANTAS SINGULARES

Existen actualmente tres viveros de cactaceas en la region de Metztitlan con
caracteristicas similares, creados bajo las condiciones de Unidades de Manejo para la
Conservacion de la Vida Silvestre (UMA’S), sin embargo cado uno de ellos ofrece al
turista diferentes vivencias y actividades, por lo cual todas se enmarcan en un solo
producto, pero se destacan sus caracteristicas particulares a continuacion:

(VIVERO DE CACTACEAS FLORYCACTUS)
UMA®S -Unidad de Manejo par la conservacion de la vida silvestre--

e Generalidades

El vivero florycactus se encuentra ubicado en una cima media en el conocido barrio El
Pato de la cabecera municipal de Metztitlan, a una altitud promedio de 1280 msnm. y
con una extension de 180 metros cuadrados de invernadero.

El vivero se encuentra bajo el resguardo de una Sociedad llamada Xochitl Huitznautl
S.R.L.MI (Sociedad de responsabilidad Limitada Micro Industrial) que significa “flor
rodeada de espinas”, conformada por 16 integrantes emprendedores que trabajan en
equipo para fomentar una cultura de proteccion y conservacion entre la poblacion local
y publico visitante, mediante el conocimiento de las caracteristicas, usos, propiedades y
estatus de proteccion, en el que se encuentran las diferentes especies que componen la
flora nativa, especificamente la familia de las cactaceas.

Es asi como éste vivero ofrece un recorrido por los pasillos de su exhibicion, donde se
podra conocer y comprender el proceso de conservacion de 9 especies de cactaceas
(20,315 plantas), acompafado por un guia especializado que proporcionara informacion
acerca del nombre cientifico y comun de la planta, explicara en forma breve el proceso
de siembra y las técnicas de germinacion que son una simulacién de los fenbmenos
gue ocurren de manera natural y que ellos lo reproducen en un menor tiempo.

Ademas se contara en el recorrido con fichas descriptivas de cada una de las especies,
con informacion acerca del nombre de la familia botanica a la que pertenece el
ejemplar, nombre cientifico del mismo, nombre comdn, uso que tiene en la region,
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distribucion natural de la especie y numero de registro de la planta, datos que ampliaran
tu aprendizaje.

De esta manera, se logrard comprender la importancia que tiene el rescate y la
conservacion de especies de cactaceas en algun estatus de proteccion a través del
cultivo y propagacion bajo condiciones de invernadero, en un recorrido aproximado de
30 min. a 45 min.

Para complementar la vivencia en el vivero, se ofrece un taller participativo donde se
explicard a detalle el proceso de lavado de la semilla, el enjuague, la escarificacion
(eliminacion de microorganismos patdgenos mediante el cloro), caracteristicas del
sustrato y su esterilizacion, para que se realice la siembra de alguna especie favorita
(semilla de tuna, carddn, pitaya) y se lleven a su casa. Una plantacion que cuidaran de
acuerdo a la explicacion que dieron para que en un determinado tiempo se obtengan los
propios frutos.

e Actividades a realizar

- Recorrido por el invernadero con una explicacion por parte de un guia especializado
con una duracién promedio de 40 min.

- Taller de educaciéon ambiental sobre el cultivo y propagacién de cactaceas dirigido a
estudiantes y publico interesado con el fin de dar a conocer los procesos de
conservacion de los recursos naturales del ANP, en un tiempo aproximado de una hora.
- Adquisicién de ejemplares en maceta con un costo variable de $50 a $100 pesos
dependiendo la especie y la edad.

- Compra de souvenir (playeras, plumas, gorras, llaveros)

- Fotografia

e Datos de interés

Via de acceso: Por la carretera federal Pachuca-Tampico, hasta el puente venados
tomando la carretera estatal hacia la cabecera municipal de Metztitlan.

Contacto: Para cualquier visita en grupo o individual es necesario contactar con la Ing.
Aurelia Acosta o la Sra. Siria Lidia Herndndez Jiménez al tel 0177130894 quienes
atenderan a su llamado o por correo electrénico a e-mail: aureliaacostaShotmail.com.
Horario de visita: puedes visitarlos de 10:00 a 16:00 hrs.

Dias de visita: todo el afo.

Precios: la entrada guiada al invernadero es de $5 adultos (locales) $10 adultos
(publico general); mientras que el del taller es de $10 a publico en general, que incluye
la siembra de la semilla elegida.

e Recomendaciones de viaje F&% lﬁ 4 ‘
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(VIVERO DE CACTACEAS LA JOYA )
UMA®S -Unidad de Manejo par la conservacion de la vida silvestre--

e Generalidades

El vivero la Joya se encuentra ubicada en una cima alta en la localidad llamada La Joya
de Amealco perteneciente a Metztitlan, a una altitud promedio de 1400 msnm. y con un
invernadero de 20 metros de largo por 9 de ancho aprox.

El vivero se encuentra bajo el resguardo de una Sociedad llamada Basaci La Joya
S.R.L.MI (Sociedad de responsabilidad Limitada Micro Industrial), conformada por 5
integrantes emprendedores que trabajan en equipo para fomentar una cultura de
proteccion y conservacion entre la poblacion local y publico visitante, mediante el
conocimiento de las caracteristicas, usos, propiedades y estatus de proteccion, en el
gue se encuentran las diferentes especies que componen la flora nativa,
especificamente la familia de las cactaceas.

Se consideran las mismas caracteristicas del recorrido que el vivero Florycactus, solo
que en éste caso no se ofrece el taller, si no que la vivencia en el lugar se complementa
con un recorrido a un mirador cercano conocido como La Cumbre, donde se observa la
Vega de Metztitlan con una duraciéon promedio de una hora, y al término se ofrece una
comida de la region (opcional).

e Actividades a realizar

- Recorrido por el invernadero con una explicacién por parte de un guia especializado
con una duracién promedio de 30 min.

-- Caminata al mirador La Cumbre con tiempo aprox. de una hora

- Compra de souvenir (playeras y servilletas estampadas $50 y bordadas $100)

- Fotografia

e Datos de interés

Via de acceso: Por la carretera federal Pachuca-Tampico, hasta el puente Venados
tomando la carretera estatal y desviandose en la comunidad de Jilotla km.17 a mano
izquierda por el camino de terraceria, a 20 minutos encontrara la comunidad de la Joya.
Es facil acceder con vehiculo chico, sin embargo para quien lo requiera el costo del
transporte ya sea de Metztitlan o de Jilotla es de $20 por persona, con un méaximo de 10
personas por viaje (servicio que se presta por parte de los integrantes del vivero).
Contacto: Sr. Emilio Baena Mendoza al radio tel. 017715277539, o bien con la Sra.
Teodora al tel. 017715274875 quienes atenderan a su llamado.

Horario de visita: Visitas de 8:00 a 15:00 hrs.

Dias de visita: todo el afio.

Precios: la entrada guiada al invernadero es de $5 nifios, $10 adultos. La caminata al
mirador La Cumbre es opcional y no tiene ningun costo.

La comida tiene un costo de $25 pesos por persona que incluye agua de fruta.

)
e Recomendaciones de viaje &h IG %) ‘
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(VIVERO DE CACTACEAS ECOSERVICIOS FLORES )
UMA®S -Unidad de Manejo par la conservacion de la vida silvestre--

e Generalidades

Este vivero se encuentra ubicado en una cima media en la localidad de San Cristébal
perteneciente a Metztitlan, a una altitud promedio de 1200 msnm. y con un invernadero
de 20 metros de largo por 9 de ancho aprox.

El vivero se encuentra bajo el resguardo de una Sociedad llamada Ecoservicios Flores
S de R L MI (Sociedad de responsabilidad Limitada Micro Industrial), formada por un
grupo de emprendedores que trabajan en equipo para fomentar una cultura de
proteccion y conservacion entre la poblacion local y publico visitante, mediante el
conocimiento de las caracteristicas, usos, propiedades y estatus de proteccién, en el
que se encuentran las diferentes especies que componen la flora nativa,
especificamente la familia de las cactaceas.

Al igual que los dos viveros antes mencionados, ofrecen un recorrido por su vivero con
una explicacion completa por guias especializados de aproximadamente 30 min. En
este caso la visita al vivero es considerada como un atractivo adicional al recorrido que
se realiza en la laguna por los pescadores (FAM. Flores Acosta) quienes son
integrantes de esta misma sociedad, de ahi que en este caso no se consideren otras
actividades adicionales al recorrido dentro del vivero.

e Actividades a realizar

- Recorrido por el invernadero con una explicaciéon por parte de un guia especializado
con una duracién promedio de 30 min.

- Fotografia

- Si asi lo prefieres puedes degustar de un exquisito platillo de pescado empapelado en
casa de la familia (préximamente en el restaurante)

e Datos de interés

Via de acceso: Por la carretera federal Pachuca-Tampico, hasta el puente venados
tomando la carretera estatal que se dirige a Metztitldn y que continda hacia San
Cristébal. Existe disponibilidad de taxis o transporte publico todos los dias.

Contacto: Para cualquier visita en grupo o individual es necesario contactar con el Sr.
Telesforo Flores al tel 017747452043 quien atendera a su llamado.

Horario de visita: puedes visitarlos de 9:00 a 16:00 hrs.

Dias de visita: todo el afio.

)
R daciones de viaje (&% ‘
o ecomendaciones de viaje @h lﬁé
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3.2.3. Observacion de ecosistemas

¢, Qué es?

3.a. Laguna de 3.b. Centrp ecoturistico
Metztitlan un

resplandor natural

Son actividades que se
realizan para co

' @°NTA MARIA REGLA

comprender, )
diferentes Prismas Basalticos
se _Conjug ZACUALTIPAN A\
varios ec HUASCA DE OCAMPO

OMITLAN DE JUAREZ

MINERAL DEL MONTE

¢, Cudl es su objetivo?

Proporcionar al visitante una experiencia vivencial mediante un recorrido por la laguna
que le permita conocer el entorno natural de ésta, asi como comprender la importancia
que tiene la pesca como una actividad econdmica para los pescadores quienes a su
vez, le integraran en un dia de trabajo para que participe en forma activa y logre una
vivencia recreativa.

3.a. LA LAGUNA DE METZTITLAN jUN RESPLANDOR NATURAL!

e Generalidades

Este recorrido parte de Cruz Verde, lugar ubicado a 20 min. de la comunidad de San
Cristobal , de donde parte el grupo de visitantes a temprana hora, en caso de ser mas
de 15 personas, se dividen en grupos de la misma cantidad por cada lancha, en donde
van acompafiados de dos guias (pescadores) por embarcacién, quienes lo llevaran por
todo el recorrido, dando las explicaciones necesarias de acuerdo al lugar en el que
estén.

El objetivo de este paseo es poder observar diferentes ecosistemas durante el mismo,
de tal manera que a continuacion se relata la dinamica del recorrido:

Se parte de cruz verde a temprana hora donde se colocan los chalecos salvavidas para
dirigirse en lancha hacia el lugar conocido como “El Tajo” (tuneles de compuertas),
donde si el tiempo lo permite se podra hacer una caminata a una pequefa lagunita y un
campamento de casas (1 % hrs.).

Se continuara hacia un resumidero natural donde observara un sinfin de cactaceas
(museo vivo), durante el recorrido los guias platicaran sobre sus actividades pesqueras,
mostraran los sitios donde se ubican las redes, las técnicas que utilizan para sacar el
pescado (y si asi lo prefiere podra realizar esta actividad con la supervision del guia),
etc. ademas durante el transcurso de un lugar a otro con suerte se logra observaran
algunas garzas y pelicanos.
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Para dar continuidad, le llevaran al modulo de “las jaulas” donde explicaran el sistema
de produccion de carpa, tilapia y bagre, asi como las ventajas y desventajas de ésta
técnica, aqui se podra alimentar a los peces.

El siguiente punto es la visita a la cueva conocida como “Campanario” donde se podran
tomar fotografias y escuchar el porqué se le conoce con este nombre.

Para finalizar el recorrido con un buen sabor de boca al regreso se disfrutara del
pescado recién sacado y un agua bien fresca.

Para hacer digestion tendra la oportunidad de visitar el invernadero de cactaceas (ver
vivero de cactaceas ecoservicios flores), donde conocera las caracteristicas, usos,
propiedades y estatus de proteccion, en el que se encuentran las diferentes especies
gue componen la flora nativa, especificamente la familia de las cactaceas. Y por qué no
jhasta llevar algunas de recuerdo!

e Actividades a realizar

- Recorrido por lancha de 3 a 4 horas.

- Caminata de aproximadamente una hora y media para conocer las compuertas de la
laguna, un campamento y otra pequefia lagunita.

- Observacion de fauna.

- Observacion de flora en todo el recorrido y especialmente en el resumidero natural
(museo vivo).

- Agroturismo, donde se comprenderd la importancia de la actividad pesquera para la
region.

- Observacion geoldgica en La Cueva, donde apreciaras los cambios geolégicos a
causa de los movimientos tectonicos.

e Datos de interés

Via de acceso: Por la carretera federal Pachuca-Tampico, hasta el Puente Venados
tomando la carretera estatal hacia la cabecera municipal de Metztitldn y continuar hacia
la localidad de San Cristobal; existen taxis o transporte publico todos los dias.

Contacto: en San Cristobal es el Sr. Telesforo Flores Acosta o Sr. Ernesto Flores
Acosta al tel 017747452043, guias que con su experiencia y permanencia en el lugar
ofrecen un estupendo recorrido al gusto del visitante.

Horario de visita: se recomienda muy temprano (7:00 a.m.) antes de que el sol esté en
su esplendor, ya que los recorridos se hacen solo por la mafiana. El recorrido tiene un
tiempo aproximado de 4 horas.

Dias de visita: Solo se hacen en épocas de veda (existen tres temporadas, después de
Semana Santa, en Julio y en Diciembre) o bien cuando el tiempo asi lo permita, por lo
gue es importante anticipar tu visita ya que los cambios en la naturaleza en ocasiones
no permiten el acceso.

Precio: Recorrido con comida $120 por persona incluye 1 pescado empapelado de
filete, caldo de pescado, fruta, refresco o agua o una cerveza.

)
e Recomendaciones de viaje F’QM IG %) ‘
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3.b. CENTRO ECOTURISTICO ALEJANDRA

e Generalidades

Este lugar es un predio de aproximadamente 299 ha. en su totalidad, el cual esta
compuesto de varios ecosistemas, por una parte puedes caminar por una zona
boscosa- himeda y sentarse a admirar la belleza escénica de barrancas escarpadas,
con vegetacion semiarida (cactaceas), atravesar un rio y hasta conocer las
instalaciones de una planta hidroeléctrica que funcioné hace tiempo.

Cabe sefalar que el predio aun no pertenece legalmente a los jubilados de la Comision
Federal de Electricidad (CFE), por lo que no pueden abrir sus puertas al publico en
general, aunque ya han estado trabajando en los senderos interpretativos, un
restaurante, etc. que formaran parte de las diversas actividades que se podran realizar.
Nota: solo se considera este producto como una opcion mas que podria considerarse
en los atractivos de la Reserva.

e Actividades propuestas a realizar
- Recorrido por senderos interpretativos de aproximadamente 30 minutos
- Observacion de flora y fauna durante toda la visita.
- Agroturismo, donde se conoceran las caracteristicas de produccion en estanques.
- Aprendizaje de actividades en un vivero de hortalizas y cactaceas
- Campismo

e Datos de interés
Via de acceso: Por la carretera 105 de Pachuca a San Miguel Regla, se toma la
desviacién hacia Aguacatitla.
Contacto: en Aguacatitla con el presidente de la Comision de Jubilados Sr. Jose Luis
Ramirez al Tel. 017717150508 y 017717185158.
Horario de visita: No se cuenta con un horario establecido ya que aun no esta
disponible el acceso al publico en general, por lo que en algunos casos pueden hacer
un recorrido general por las instalaciones y estar un rato en el lugar.
Dias de visita: no se tienen aun programados.

)
e Recomendaciones de viaje @h l ﬁ ‘
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3.2.4. Apreciacién de patrimonio arqueolégico

¢ Qué es?
Son actividades que
se realizan para

conocer, comprender
y_—;-ﬁ'a'drmﬁg‘”_los
difegerites€lementos
que. s& cofijugan en
las rep esentaciones,
comotpor ej§mplo las
pinturas rupestres.

¢, Cual es su objetivo?

Proporcionar al visitante un aprendizaje que le ayude a comprender algunas
representaciones (pinturas rupestres) de los antepasados que esquematizan su cultura
(tradiciones, costumbres, formas de vida, signos, lengua,etc.)

4.a. UN BOSQUEJO — UNA CULTURA

e Generalidades

Existen en la zona de Metztitlan, lugares donde se pueden observar diversas pinturas
rupestres por lo cual todas son consideradas dentro de una misma actividad
(apreciacion de patrimonio arqueolégico). Sin embargo a continuacion se expresan
algunas generalidades de cada una de ellas y al final se presenta un mapa de
localizacion con el fin de ubicarlas y asi se puedan elegir las de interés.

Nota: el lector podra ampliar la informacién en el inventario turistico (ver anexo)

Pinturas Rupestres en Jilotla

Para llegar a ellas por la carretera de Puente Venados a Metztitlan en el Km.17, pararse
y caminar aprox. 3 min. Ubicadas en una pared escarpada cercas de la carretera a unos
12 metros de altura, se podran observar un grupo de seis pinturas ( un sol, un circulo
con tres cruces, un hacha, un cuerpo crucificado, asi como una serie de letras en color
rojo como la B,V,hy e)

Pinturas Rupestres en San Juan Metztitlan

En uno de los riscos que dan a San Juan Metztitlan, las pinturas son de color blanco,
legibles a pie del risco, existen varios elementos como son: circulo en la forma de un
sol, arriba de este se percibe la cara de un diablo, una estrella con cuatro picos que tal
vez indiquen los cuatro puntos cardinales, una figura zoomorfa (venado y un pajaro) y
una figura de E invertida, asociada a un animal de dos patas, en la parte superior
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izquierda una figura humana en actitud de adoracion con las piernas y brazos abiertos.
Mas a la derecha aparece un circulo con un punto central y dos especies de venados
encontrados y otras medias lunas en forma de U.

Se considera que el estado de las pinturas es regular pues algunos elementos se
comienzan a perder con el paso del tiempo.

En San Juan Metztitlan en un lugar cercano llamado La Cueva, se perciben 5 elementos
en color blanco como son: de izquierda a derecha, un circulo de 60 cm. aprox. de
diametro, una forma de U y otra de igual forma pero de menor tamafio, asi como dos
cruces sotenidas por un basamento.

Al sur del cerro de la Concha en San Juan Metztitlan, se localizan en un risco de color
blanco, por lo que apenas son perceptibles, la mayoria de los elementos son de
caracter amorfo (posiblemente animales). Aunque también se pueden apreciar una cruz
enmarcada en una U invertida y abajo una figura en forma de C.

Adjunto a estos elementos en una cueva aprox. De 7 metros de largo, se encuentran
dos formas estelares con 11 rayos y otra con 9.

En general todas las pinturas ubicadas en ésta region se encuentran en regular estado,
pues estan expuestas a los cambios de la propia naturaleza y sin sefialamientos,
aungue la gente puede guiarte sin ningun problema.

Pinturas Rupestres en Tochintla

Se llega por la carretera MetztitthAn —San Cristobal, a 5 minutos antes de llegar a ésta
altima. Son un conjunto de elementos en color blanco dispersos en pefias o cerros de
Tochintla, en los margenes de la carretera que va a Atzolcintla.

Un primer conjunto se localiza en un arbol que se llama Shalame que se conjuga con
una serie de piedras planas, ubicados al costado derecho de la carretera, donde se
aprecian figuras zoomorfas como cuernos, una serpiente en forma de S y una en forma
de U invertida. Un sol con un circulo interior con 11 rayos, una cara de perfil que deja
ver un ojo, la oreja y la boca.

Al lado contrario (izquierdo) de la carretera, se visualizan un circulo y una cruz con los
brazos alargados, un pequefio sol con un circulo central y seis rayos; ademas de dos
hombres como sosteniendo algo pesado y una figura amorfa con rayos, haciendo un
total de 14 elementos.

Otro conjunto de pinturas se localiza en una pefia cercana a Atzolcintla, donde se
encuentra un sol con 13 rayos, un circulo interior y un caracol con ocho aspas. En otra
seccidon de ésta pefia, se observa una figura amorfa asociada a un animal, mostrando
la cabeza, la cola y tres patas. Ademas una figura en forma de espiral con seis aspas
de aproximadamente 15 cm. y un venado de 14 cm. aprox. de largo, desde su cola
hasta el hocico y 10 cm de alto, junto a estas un sol de color blanco con fondo rojo.
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Por ultimo, en otro risco cercano a una casa se encuentran dos manos pintadas en
color blanco, una mas grande que la otra, una media cara de frente y otra de perfil con
una especie de cuernos. Ademas de un jarron con base triangular y una mano derecha
con solo cuatro dedos (faltando el dedo mas pequefio).

e Actividades a realizar

- Observacién de patrimonio arqueoldgico
- Fotografia
- Comida de la region

e Datos de interés

Via de acceso: Por la carretera federal Pachuca-Tampico, hasta el puente venados
tomando la carretera estatal hacia la cabecera municipal de Metztitlan, algunas estan a
unos cuantos minutos antes de llegar a ésta, en el caso de las de Tochintla estan a 20
minutos después de Metztitlan y todas son accesibles en automovil.

Contacto: Con el Sr. Telesforo Flores Acosta o Sr. Ernesto Flores Acosta al tel.
017747452043, guias que con su experiencia y permanencia en el lugar ofrecen una
estupenda explicacion. Con algun brigadista de la Reserva al tel. 0177474431545.
Horario de visita: a cualquier hora, aunque se recomienda cuando haya luz natural.

Dias de visita: Todos los dias del afio.

)
e Recomendaciones de viaje | ‘
-G R TTPT o T @

3.2.5. Conocimiento y valoracion de patrimonio arquitecténico-religioso.

¢Que es? 5.b.Capilla de San Juan
Bautista

Son actividades que se realizan
para -reonocekmmcomprender y
admirar-los diferentes elementos
que se caenjugan en las
construcciones -arguitectonicas-
religiosas.

Santos Reyes, La
Comunidad. La Terce

¢, Cual es su objetivo?

Proporcionar al visitante un aprendizaje acerca de los elementos que componen la
arquitectura religiosa de la region, como pueden ser las iglesias, conventos, edificios del
Siglo XVI que representan una época de importancia en nuestro pais (la
evangelizacion).
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S5.a. EXCONVENTO DE LOS SANTOS REYES
- LA COMUNIDAD - LA TERCENA

e Generalidades

Exconvento de la Santos Reyes

En el Exconvento de los Santos Reyes se podra admirar una majestuosa construccion
gue data de 1539, destaca por su arquitectura novohispana del siglo XVI. Al ser el
centro de operaciones para la evangelizacion de la Sierra Alta y el simbolo mas
destacado de la nueva religion, se ubicé en la parte mas alta de una colina, la cual se
tuvo que nivelar para emplazar el atrio y el conjunto conventual.

Cuenta con detalles arquitectonicos en la fachada de la iglesia con un estilo plateresco
lo subrayan las columnas estriadas cuyo fuste cifie un listdn, el capitel es compuesto.
Las jambas estan adornadas con disefios renacentistas italianos y el arco ofrece
elementos estilizados con cabezas pequefias de querubines. Sobre la cornisa se
observa un Nifio Dios con angeles que portan intrumentos musicales dentro de un
nicho. Subiendo la mirada se encuentra la ventana del coro.

En cuanto a la iglesia en si, impresiona su altura y los muros laterales cubiertos por
retablos del siglo XVII y XVIII; la elegancia de su béveda corrida, constrastando con el
trabajo de la béveda que cubre el prebisterio.

Una de las mayores riquezas del templo es su retablo principal dedicado a los Santos
Reyes, y es uno de los tres unicos del siglo XVI que se conservan en nuestro pais. El
retablo abarca todo el muro donde la pintura, las esculturas estofadas y los relieves
narran pasajes de la vida de la Virgen y el Nifio Jesus.

El claustro y el convento poseen un completo panorama pictérico, especificamente
destinado a las dos clases sociales de la época: en la porteria los indigenas conversos
y en los pasillos del claustro los misioneros. Por tanto, mientras la imagen de la
crucifixion y la Inmaculada Concepcién, introducen a los conversos a la religion
catolica;por el otro lado se encuentra el sacrificio de Isaac, la serpiente de bronce y el
prendimento.

En cuanto al atrio, tiene un par de capillas abiertas que poseen frescos en sus boévedas;
es probable que se pretendiera construir una nave lateral semiabierta, para la
evangelizacion de la poblacion indigena. Existe una capilla fechada en 1782 en el
angulo noreste del atrio y cuenta con muros de manposteria y boveda de cafién corrido.

La comunidad

Ubicada enfrente de la presidencia municipal de Metztitlan, es una construccion sélida
edificada en 1536 por la orden Agustina del S.XVI; la entrada principal da a un pequefio
atrio, su orientacién es de norte-sur y comunica un vestibulo mediante una puerta con
arco labrado de medio punto que llega a una nave.
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Cinco dependencias que estaban adosadas a lo largo del costado oriente han
desaparecido, se considera que gran parte de la construccion se encuentra en ruinas o
subutilizado (pues en la actualidad es carcel) y las paredes se encuentran rayadas.

La torre de reloj se alza en la esquina noreste, de dos cuerpos rematados por una
linternilla, con fecha pintada al costado de 1624, aunque cabe la posibilidad de que fué
colocada posteriormente a la construccion.

La tercena

La tercena o tambien llamada cabildo de indios porque se piensa que sirvio como casa
de recaudacion de tributos y diezmos, se ubica en una de las calles cercanas a la plaza
principal, en una parte ligeramente alta de donde se podra admirar una construccion
interesante del siglo XVI de la orden Agustina, asi como de una hermosa vista de la
Vega de Metztilan.

La bella construccién cuenta con dos piezas paralelas entre si, las cuales son cubiertas
por una béveda de cafion, con solo una moldura en la parte superior con pequefias
esferas que repiten la ornamentacién del cuerpo de las columnas del departamento
norte.

Al norte se encuentra una habitacibn con murales poco legibles, donde se alcanza a
apreciar un aguila apresando con su pico a un escorpion, y al sur, una arcada sobria
con idénticos capiteles y columnas, ademas de dos contrafuertes reforzados en las
esquinas.

En 1974 se realizo una restauracion al inmueble que permitié descubrir los murales, sin
embargo el cuerpo de la columna del lado sur esta agrietada, por lo que su acceso al
interior es restringido por el momento, solo se puede admirar por la parte exterior.

e Actividades a realizar
- Observacién de patrimonio arqutectonico-religioso
- Fotografia
- vivencia mistica (apreciacion de estrellas, mitos y leyendas) en el Exconvento de los
Santos Reyes
- Concierto en el Exconvento (propuesta)

e Datos de interés

Via de acceso: Por la carretera federal Pachuca-Tampico, hasta el puente venados
tomando la carretera estatal hacia la cabecera municipal de Metztitlan.

Contacto: con el Sr. Telesforo Flores Acosta o Sr. Ernesto Flores Acosta al tel
017747452043, guias que con su experiencia y permanencia en el lugar ofrecen una
estupenda explicacion.

Horario de visita: a cualquier hora.

Dias de visita: Todos los dias del afio.

)
e Recomendaciones de viaje F’QM IG %) ‘
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5.b. CAPILLA DE SAN JUAN BAUTISTA

e Generalidades

Construccion ubicada en un monticulo medio en el poblado de Atzolcintla, que data del
S.XVI, en el cual se puede tener una vista panoramica del propio pueblo y de la vega.
Orginalmente era una capilla abierta aislada, junto con un anexo compuesto de cuatro
piezas intercomunicadas, un campanario reciente y un atrio que funge como cementerio
(bardeado de mamposteria en los 80°) por lo que se podra admirar un ejemplo clasico
del arte renacentista.

En la fachada se observa un gran arco que presenta a una capilla en forma de cubo
coronado por un pretil almendrado. Las pilastras estan adornadas con racimos de uvas
y hojas de vid, entrelazadas con al tallo vegetal y terminaciones en espiral. Ha tenido
algunas modificaciones que han cubierto algunos elementos originales.

e Actividades a realizar

- Observacién de patrimonio arqutectonico-religioso
- Fotografia
- Comida regional en un restaurante de Metztitlan

e Datos de interés

Via de acceso: Por la carretera federal Pachuca-Tampico, hasta el Puente Venados
tomando la carretera estatal hacia la cabecera municipal de Metztitlan.

Contacto: con el Sr. Telesforo Flores Acosta o Sr. Ernesto Flores Acosta al tel
017747452043, guias que con su experiencia y permanencia en el lugar ofrecen una
estupenda explicacion.

Horario de visita: a cualquier hora.

Dias de visita: Todos los dias del afio.

)
e Recomendaciones de viaje @h l ‘
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3.2.6. Taller artesanal.

¢, Qué es?

Son actividades en las:que se aprende mediante la
participacion en la  elaboracion de diferentes
artesanias, a|través del ejemplo participante de los
residentes del lugar, estos-pueden ser sobre alfareria,
joyeria, madera, vidrio, papel, barro, metal, entre otros.

¢, Cual es su objetivo?

Proporcionar al visitante un aprendizaje vivencial de como se trabaja el sauce en la
elaboracion de diversos productos como canastas, sombreros, llaveros, recuerdos,
espejos, etc.

6.a. UN RECUERDO UNA TRADICION

e Generalidades

En la comunidad de Apanco a 15 minutos de Metztitan, el Sr. Fructuoso Calva Montoya
ofrece un taller de artesania de vara de sauce donde explicara el proceso que se sigue
desde el cuidado del arbol, el corte de la vara, la seleccion del material, su
almacenamiento hasta el dia que se comienza con el tejido para algun producto.

Cabe destacar que su trabajo ha sido heredado de generaciones pasadas como su
abuelo, actualmente lo realiza de tiempo completo y con gran esmero, al grado de ser
uno de los mas famosos de la region, ademas ha participado en fiestas de la Virgen del
Refugio, eventos de turismo y de investigadores de la Reserva, entre otros eventos.

Una vez que proporcioné la informacion general del trabajo, lo llevara paso a paso para
gue con sus propias manos realice un trabajo artesanal. El tiempo promedio del taller es
de tres horas y proporciona el material necesario.

e Actividades a realizar
- Taller artesanal y compra de artesanias

e Datos de interés

Via de acceso: Por la carretera federal Pachuca-Tampico, hasta el Puente Venados
tomando la carretera estatal hacia la cabecera municipal de Metztitlan, tomar terceria
hacia Apanco.

Contacto: con el Sr. Fructuoso Calva Montoya al tel. 017715277651desde Pachuca y
015551500794 de la Cd. de México. Se recomienda confirmar la visita con 8 dias de
anticipacién, para ofrecer un mejor servicio.

Horario de visita: de 1 a 4 p.m. (puntuales)

Dias de visita: los dias sabado y miércoles
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3.2.6. Bafio termal en fosa natural.

; 7.a. Iztacapa un lugar de
¢, Qué es? descanso, salud y belleza
natural

3t

GRUTAS DE TOLANTONGO
S N
';dﬁ
T
i, b

Es una actividadsen donde se tiene la
oportunidad-de descansar y relajarse en
borbollones .de. agua 'que. por su
naturaleza se les reconoce como aguas
curativas.

¢, Cudl es su objetivo?
Proporcionar al visitante una experiencia agradable de descanso y relajacion mediante
masajes de agua corriente.

7.a. ITZTACAPA UN LUGAR DE DESCANSO,
SALUD Y BELLEZA NATURAL

e Generalidades

Se ubican en el lugar conocido como La Curva en la comunidad de Itztacapa
perteneciente al municipio de Eloxochitlan, donde se puede disfrutar de una belleza
escénica mientras se relaja con un masaje natural por las aguas que brotan de un
borbollén o bien nadar en una alberca de la misma agua.

Se cuenta que estas aguas tienen propiedades curativas para la artritis, reumas, dolor
en muasculos, entre otras, por lo que es un balneario no solo de descanso y recreacion
sino que ademas ofrece una alternativa a la salud.

Ademas dentro de las multiples actividades a realizar se podra realizar un recorrido por
la zona en caballo, degustar de una exquisita comida de la region y convivir con la
gente para conocer mas acerca de sus costumbres, tradiciones y leyendas en medio de
una noche de estrellas que le permitiran vivir una experiencia mistica inolvidable.

Por la tarde de organizara un taller de uso y preparacion de medicina tradicional con
plantas de la region. Para completar esta convivencia con la comunidad se realizara un
baile tradicional de Huapango donde se podra deleitar de algunas canciones escritas
por gente local.

Y para descansar se ofrecen construcciones tradicionales o bien un area de
campamento.
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e Actividades a realizar

- Bafio termal en fosa natural

- Observacion de flora

- Preparacion y uso de medicina tradicional

- Campismo

- Fotografia rural

- Paseos a caballo

- Degustacion de comida tradicional

- Alojamiento en construcciones tradicionales

e Datos de interés

Via de acceso: Existen tres vias de acceso para llegar a la comunidad de ltztacapa. La
primera es por la carretera estatal que se comunica a la cabecera municipal, San
Agustin Eloxochitlan, pasando por San Pedro Gilo, San Miguel Almolén, Chacaya y San
Juan Amajaque.La segunda es saliendo de MetztitlAn pasando por Metznoztla y San
Pedro Tletlapayac, ambas con una duracion de hora y media aprox.

La tercera es por el municipio de Ixmiquilpan, pasando por el municipio de Cardonal en
aprox. dos horas.

Contacto: con el Sr. Salvador Espinosa

Horario de visita: a cualquier hora.

Dias de visita: Todos los dias del afio.

Nota: este servicio de bafio termal en fosa natural aun no esta disponible en su

totalidad.

)
R daciones de viaje (&% ‘
U ecomendaaciones de viaje @\ l ﬁé
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CAPITULO 4

ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION

Antes de desarrollar las estrategias de Comercializacion que habran de enmarcar la
presente propuesta, cabe mencionar que en el desarrollo de la misma se comenzo6 con
un Diagnostico geosocioecondmico y turistico para conocer las caracteristicas fisicas,
econdmicas, sociales, ambientales, politicas y turisticas de la Reserva de la Biosfera
Barranca de Metztitlan. Obteniéndose de éste udltimo andlisis el inventario de los
recursos potenciales, que se convirtieron en atractivos turisticos y finalmente al
estructurarlos para el uso y disfrute de los turistas se disefiaron en productos
(ecoturisticos) propuestos. Asi mismo se analizaron las caracteristicas del mercado
actual y se definio el perfil del turista deseado, de tal manera que en el presente
capitulo corresponde proponer algunas estrategias de comercializacion que se adecuen
al tipo de producto propuesto con anterioridad (ver fig. 6 recuadro azul).

FIGURA 5
PROCESO BASICO DEL TURISMO

ANALISIS D CRIPCION
e Medio
Ambiente
(Recursos Nat.) Iotre];clzaedos
 Comiiiggy nacional)
locales
(Recursos Cult. Productos
e Autoridad ecializados)
locales Posicionamiento
(Infraestructura
servicios)
e Prestador
de servici
turisticos
(Equipamiento
instalaciones)

Fuente: Elaboracion propia con base en los modelos: El proceso basico de turismo, El proceso del
desarrollo turistico y del proceso del marketing turistico planteado por Joseph Chias en su libro El
Negocio de la Felicidad, “Planes de turismo, desarrollo y marketing”, Ed. Prentice Hall. Madrid. 2005.pp.9-
14.
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4.1. DEFINICION DE LA ESTRATEGIA DEL PRODUCTO

Para definir la estrategia del producto se deben analizar algunos ambitos que se
desarrollan en la elaboracion del Plan de Marketing, aunque cabe sefalar que el
alcance de la presente investigacion es solamente una propuesta descriptiva de
comercializacion.

Para Joseph Chia (2005) el Plan de Marketing debe actuar sobre cuatro dmbitos:
1. Definicion de Estrategia de Producto donde se establecen las lineas del turismo.
2. Estrategia de mercado nacional e internacional es decir se define el puablico
objetivo.
3. Formulacion del posicionamiento deseado en los mercados para la definicion del
decéalogo y del mensaje permanente.
4. Balance de las actuaciones que se ha planificado realizar.

De esta manera, lo primero es definir lo que se entenderd como estrategia la cual sera:
la formulacién anticipada de la ruta de accidn para alcanzar los objetivos planeados.

Antes de proponer la estrategia turistica para la Reserva se realizd un andlisis de la
publicidad actual que hace la Secretaria de Turismo a nivel estatal, para determinar el
posicionamiento del estado: De lo cual se pudo observar, que la publicidad de Hidalgo
se concentra en actividades de Arquitectura Colonial, Cultura Prehispanica, Escalada
en roca, Campamentos y Naturaleza, sin embargo la estructura publicitaria presenta
carencias en el desglose de la informacién, es decir solo mencionan los atractivos que
tiene el sitio o bien algunas actividades que se pueden realizar en el, pero no precisan
en la experiencia que el turista tendra al visitar el lugar.

Por otra parte su publicidad de enfoca a seis rutas: Corredor de Montafia; Ruta de las
Haciendas; Sierra Gorda Hidalguense; Ruta Sierra-Huasteca; Valle del Metzquital y
Ruta de Tula, de los que destaca el Corredor de Montafia por el Mineral del Chico, las
Haciendas por San Miguel Regla y la de Tula por la zona arqueoldgica. De esta manera
se puede concluir que el Estado de Hidalgo se representa por su slogan “Hidalgo,
cautivara tus sentidos” teniendo un posicionamiento en el desarrollo de actividades de
aventura y arquitectura colonial.

Considerando lo antes expuesto, para la estratégica turistica de la Reserva se
comenzara a detallar lo que se quiere tener hasta llegar a lo que vamos a promover.

Determinar lo que se quiere tener implica la definicion de la vision a largo plazo que
expresa la imagen deseada del destino turistico y el posicionamiento marca la
diferencia con la competencia. Por su parte, para definir lo que se quiere promover se
delimita el producto y el publico al que se desea atraer priorizando las actividades a
realizar y al segmento de mercado en que se especializa cada producto, logrando asi
los propdsitos cualitativos y objetivos cuantitativos. Lo anterior se representa en la
siguiente figura.
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FIGURA 6
DEFINICION ESTRATEGICA

L O QUE QUEREMOS

TENER

PRVTER TIURETVOD

LO QUE VAMOS
A PROMOVER

PRI EUBLICO PRIORITARIV

Para determinar lo que se quiere tener se contestara a la siguiente pregunta ¢ Cudl es la
imagen deseada de la RBBM que la diferenciara en el mercado? Mientras que para
determinar lo que vamos a promover se preguntara ¢Qué productos vamos ofertar, a
quién se los ofreceremos y que objetivos cualitativos y cuantitativos se pretenden?.
Resultados que se presentan en el siguiente cuadro.

, CUADRONo.13
DEFINICION DE LA ESTRATEGIA TURISTICA PARA
LA RESERVA DE LA BIOSFERA BARRANCA DE METZTITLAN

VISION

La Barranca de Metztitlan es un Area Natural

Protegida que oferta a la actividad turistica

e Un conjunto de Recursos Naturales y
Culturales propios y Unicos para el
desarrollo de vivencias diferenciadas.

e Propuestas integradoras de ecoturismo
gue contribuyen a la renovacion de la
diversidad natural y cultural.

PROPOSITOS Y OBJETIVOS

e Experiencias diferenciadas.

e Convivencia respetuosa entre turistas y
receptores.

e Participacibn en la conservacion vy
preservacion de Recursos Naturales y
Culturales.

e Visitas a la medida.

e Viajes especiales en grupos reducidos.

e [Estancias temporalmente cortas pero
continuas.

POSICIONAMIENTO

Un Area Natural Protegida que presta
servicios turisticos dignos, comprometidos vy
auténticos mediante la participacion activa de
los turistas y comunidades locales en pro de
la conservacion y preservacion de los
Recursos Naturales y Culturales via en
ecoturismo.

PRODUCTOS Y PUBLICO PRIORITARIO

e Se prioriza el concepto del producto
Naturaleza/ecoturismo

e 1° Nacional y 2° Internacional (Europeo y
Asiatico)

e Turistas que busquen experiencias Unicas
en compafiia de las comunidades locales
mediante la participacion en actividades
encaminadas a la preservacion de los
Recursos Naturales y Culturales.

Fuente: Elaboracién propia en base a la investigacion de campo y documental 2003-2005.
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A continuacion se desglosan algunos elementos del cuadro antes presentado:

De los resultados del inventario turistico de la Reserva se obtuvo que cuenta con
Atractivos turisticos potenciales para el desarrollo de actividades de ecoturismo, turismo
rural, etnoturismo y cinegético, todas estas englobadas en el segmento del Turismo
Alternativo. Por tanto para la definicibn de lo que se va a promover se priorizan las
actividades de ecoturismo entre las que se encuentran el senderismo interpretativo, la
observacion de flora y de ecosistemas, la apreciacion de patrimonio arqueologico y el
conocimiento y valoracion del patrimonio arquitectonico religioso; y para el turismo rural
se ofrecen actividades de taller artesanal y una vivencia de descanso y salud en aguas
termales.

Las caracteristicas en que fueron disefiados los productos permitiran ofertar vivencias
diferenciadas al considerar una serie de actividades culturales que daran el mix del
producto como son: talleres de uso y preparacion de medicina tradicional, participacion
en muestras gastronémicas, recoleccion de frutos para la utilizacion de la comida
regional, talleres de educacién ambiental, participacibn en concursos de bailes
regionales, y en general una serie de actividades que permitiran al turista tener una
vivencia unica en compafiia de las comunidades locales que a su vez le ofrezcan un
aprendizaje significativo.

Asi mismo con la participacion en este tipo de actividades se pretende crear una
conciencia ecologica de respeto al medio ambiente para promover la conservacion y
preservacion de los recursos naturales y culturales, por lo que la oferta sera restringida
en visitas en grupos pequefios, cuidando la capacidad medio ambiental del sitio, es
decir que la calidad de los servicios esté por encima de la cantidad de los mismos.

El mercado en el que se hard énfasis en primera instancia sera al turismo interno y
posteriormente al internacional especialmente en el Europeo, Asiatico y Americano por
las nuevas tendencias de la actividad turisticas en donde enmarcan a estos segmentos
de mercado, como potenciales en el desarrollo de actividades de ecoturismo.

Por tanto se promovera la atraccion de aquellas personas que estén dispuestas a
compartir con las comunidades una experiencia diferenciada mediante la participacion
de actividades en pro de la conservacion del medio ambiente.

Con lo antes expuesto se concluye que el concepto del producto es
Naturaleza/Ecoturismo mediante el siguiente mensaje permanente:

La Reserva “Barranca de Metztitlan” un esplendor natural en
contrastes escénicos y endemismos bioldgicos

104



Asi mismo para cada uno de los productos se disefio el mensaje permanente

SENDERISMO INTERPRETATIVO Asi es Metztitlan, a cada paso una ensefanza.
OBSERVACION DE FLORA Espacios especiales para plantas singulares
OBSERVACION DE ECOSISTEMAS ¢ Diversidad? sin6nimo de grandeza.
APRECIACION DE PATRIMONIO Un bosquejo una cultura.

ARQUEOLOGICO

CONOCIMIENTO Y VALORACION DE

PATRIMONIO ARQUITECTONICO- El poderio del Sefior de Metztitlan.

RELIGIOSO

TALLER ARTESANAL Un recuerdo una tradicion.

BANO TERMAL Itztacapa un lugar de descanso, salud y belleza
natural

4.2. CREACION DE CENTRALES DE RESERVAS DE TURISMO COMO
OPERADORAS DE LA COMERCIALIZACION DEL PRODUCTO

4.2.1. Breve panorama de una Central de Reservas

La situacion del sector turistico en nuestro pais ha sido abatida por la disparidad en la
captacion de turistas respecto a las cifras a nivel mundial, registrando una tasa de
crecimiento media anual del 2.4% en nuestro pais, mientras que el flujo mundial llega a
un 4.2% anual promedio, atribuyendo éste hecho, al surgimiento de nuevos destinos
mundiales, a la baja competitividad en diversificacion de nuestros productos y la falta de
proyeccion regional con potencial turistico donde se observa una desintegracién de los
prestadores de servicios turisticos.*

Es por lo anterior, que México tiene la necesidad de aplicar nuevas formas de negocio
gue incrementen la competitividad de sus productos y/o servicios turisticos a nivel
mundial. Para lo cual se considera que la creacion de Agencias locales integradoras de
viajes (DMC’S) seran un instrumento que impulse a la actividad turistica, especialmente
regional.

Cabe hacer mencion que en la literatura mundial se conocen como Destinantion
Magnagement Companies (DMC’s), pero para fines de la presente investigacion se
manejaran con el nombre de Centrales de Reservas para facilitar su manejo,
refiriéendose a las agencias locales que integraran los servicios turisticos que ofrece la
Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan.

La central de reservas permite que se fomente la cooperacion entre distintos sectores
empresariales que a su vez impulsen la organizacién e integracion de productos

%5 SECTUR, Creacion y operacion de agencias locales integradoras de viajes (DMC’S). SECTUR.
México, 2002.p.32
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turisticos diferenciados que proporcionen experiencias unicas a los turistas, de tal
manera que éstas posicionen a nuestro pais como un mercado con diversificacion de
productos.

De esta manera se considera que la central de reservas serd el mejor canal de
distribucion aplicable al tipo de producto ecoturistico que se ofertard en la RBBM, ya
que sera una empresa profesional de servicios con amplios conocimientos sobre los
recursos y actividades turisticas que se ofertan en la regién, proporcionando al turista
informacion rapida, sencilla y veridica para la realizacion de su viaje.

El empleo de centrales de reservaciones es una modalidad turistica que permite el trato
directo entre el oferente y el demandante, disminuyendo en gran medida los costes del
manejo de intermediarios que en ocasiones provoca alguna distorsion de informacion, o
bien los oferentes estan expuestos a manejos no adecuados de la comercializacion de
sus productos, de esta forma la central ofrece un control directo de la oferta de servicios
turisticos.

Para Del Alcazar Martinez*® las centrales de reservas contribuyen a tres objetivos
basicos:

Reducir la intervencion de intermediarios, facilitando la disponibilidad de
informacion y reservacion por parte de los turistas.

% Contribuir a la fidelizacion de los clientes, contando con la informacion de primera
mano.

% Acceso a segmentos no acostumbrados a la utilizacion de canales tradicionales.

De esta manera algunas ventajas que ofrece la central de reservaciones para la
comercializacion de los productos disefiados tanto para los oferentes como para los
demandantes son:

# Permite el trato directo con los interesados en adquirir el producto y/o servicio
(demandantes), otorgandole la ventaja al oferente de incentivar la compra con
informacion de primera mano (sencilla, clara, auténtica y veridica) ya que son
ellos mismos los que prestan el servicio y conocen en tu totalidad las
caracteristicas del mismo, por lo que cualquier pregunta o aclaracién acerca del
lugar, caracteristicas del servicio, precios, actividades a desarrollar, etc. pueden
ser resueltas inmediatamente, lo que conlleva a una satisfaccion del servicio de
reservaciones por parte del turista.

# El tener la informacién en tiempo y forma evita la pérdida de ventas y optimiza la
ocupaciéon de los establecimientos, al canalizar la demanda hacia las
disponibilidades existentes (con base al equipamiento turistico registrado).

“% Del Alcazar Martinez, B (2002), Los canales de distribucién en el sector turistico. Esic. Madrid,pp.54-
55, citado por Mediano Serrano Lucia, Gestion de marketing en el turismo rural. Edit. Pearson. Madrid
2004.p.140

106



Para el caso de los oferentes les permite un mayor control acerca del manejo de
las reservaciones y a su vez ofrece la posibilidad de adecuar si es necesario
alguna estrategia de comercializacion en base a la experiencia que vayan
adquiriendo.

% El trato directo otorga confiabilidad al turista en la facilidad y rapidez con la que
puede contratar, evitando tiempo y un coste adicional por los intermediarios.

4.2.2. Aplicacion de una central de Reservas en el area de estudio

A pesar de que la central de reservaciones se considera como un canal de distribucion
directa e indirecta, para el caso de la presente investigacion se tomara en una primera
fase como directa, ya que se busca que existan centrales de reservaciones en puntos
estratégicos el area de estudio, como pueden ser Metztitlan, Eloxochitlan y Huasca de
Ocampo, de tal manera que se cubra la zona del centro con la Metztitlan, la zona norte
con Eloxochitlan y la zona sur con Huasca de Ocampo. Y en una segunda fase acceder
a un canal de distribucién indirecta como serian las agencias de viajes minoristas y
mayoristas especializadas.

En éste caso se iniciard con una central de reservaciones en Metztitlan, por ser el
municipio en el que se localizan la mayor parte de los productos a ofertar, ademas de
que por sus caracteristicas geograficas, comprende una mayor extension con relacion
al resto de los municipios dentro del area que corresponde a la Reserva, aunado a la
accesibilidad de equipamiento, infraestructura y superestructura que tiene éste
municipio.

La creacién de una central de reservaciones implica a su vez la participaciéon de todos
los prestadores de servicios, por lo que es conveniente organizar un comité turistico que
sera el encargado de realizar las acciones concernientes al buen funcionamiento de la
central de reservaciones.

En el caso del Municipio de MetztitlAn se pretende organizar un “Comité de Turismo
Municipal” que a su vez estara organizado por comités de hospedaje, alimentacion,
actividades turisticas y servicios complementarios, quienes tendran la obligacién de
reportar a la central de reservaciones, para la cual se ha propuesto instalar una oficina
ubicada en calle Nicolds Bravo 203, Col. Centro, C.p. 43351 con el equipamiento
necesario. A continuacion se presenta la estructura organizacional propuesta para la
Central de reservaciones.
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FIGURA 7

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PROPUESTA PARA
LA CENTRAL DE RESERVACIONES

TURISTICO MUNICIPAL
DE METZTITLAN

SECRETRIO TESORERO I

Asesoria
especializada —

COMITE DE COMITEDEAY B COMITE DE COMITE DE COMITE DE DISENO
HOSPEDAJE ACTIVIDADES SERVICIOS Y PLANEACION DE
TURISTICAS OMPLEMENTARIO PAQUETES

PRESIDENTE DEL COMITE l

Puesto Funciones

# Es el encargado de planear, organizar, dirigir y controlar
las reuniones de todos los comités en las oficina del
“Comité Turistico Municipal”

4 Realizar las funciones de gestion junto con un
representante de cada comité.

# Verificar el buen funcionamiento de la central de
reservaciones.

# Llevar las funciones administrativas de la central de
reservaciones.

# Dar seguimiento a todos los acuerdos de cada reunion.

Presidente

# Organizar (logistica) las reunion de los comités
Secretario ¢ Tomar nota de los acuerdos y levantar el acta
correspondiente al final de cada reunion
4 Trabajar en forma conjunta con el presidente

# Llevar la contabilidad correspondiente a la central de
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Tesorero

Representante del
comité de hospedaje

Representante del
comité de alimentos

Representante del
comité de
actividades turisticas

wfn
# Trabajar en las acciones de la central de reservaciones

i
# Participar en todas las juntas generales de los comités

reservaciones.
Informar de los movimientos contables en cada reunion
general

Planear, organizar y dirigir las juntas de su comité
Participar en todas las juntas generales de los comités
Llevar propuestas de trabajo de los prestadores del
servicio de hospedaje

Mantener informada a la central de reservaciones de la
disponibilidad de hospedaje y de cualquier cambio en la
prestacion de este servicio

Trabajar en las acciones de la central de reservaciones

Planear, organizar y dirigir las juntas de su comité
Participar en todas las juntas generales de los comités
Llevar propuestas de trabajo de los prestadores del
servicio de alimentos

Mantener informada a la central de reservaciones de la
disponibilidad de alimentos y de cualquier cambio en la
prestacion de este servicio

Trabajar en las acciones de la central de reservaciones

Planear, organizar y dirigir las juntas de su comité
Participar en todas las juntas generales de los comités
Llevar propuestas de trabajo de los prestadores de las
actividades turisticas

Mantener informada a la central de reservaciones de la
disponibilidad, tiempos, temporadas, costos Yy
caracteristicas generales de cada una de las actividades
turisticas que se oferten, asi como de cualquier cambio
en éstas.

Comunicacion eficiente con la central de reservaciones

Planear, organizar y dirigir las juntas de su comité
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Representante del
comité de servicios
complementarios

Recepcionista de la
central de
reservaciones

Comité de disefio y
planeacion de
paquetes

Llevar propuestas de trabajo de los prestadores del
servicio de hospedaje

Mantener constante comunicacion con la central de
reservaciones de las caracteristicas y cambios que se
tengan en la base de datos de los servicios
complementarios

Trabajar en las acciones de la central de reservaciones

Brindar informacién turistica al publico en general, que se
contacte por los diferentes medios.

Realizar las reservaciones correspondientes

Presenciar las reuniones de los comités vy tener
conocimiento de cada acuerdo.

Comunicacion amplia con cada uno de los comités
Reportar los movimientos contables al tesorero

Realizar acciones de comercializacion

Disefar y cotizar los paquetes que se comercialicen con
itinerarios y arreglos especiales a solicitud del turista
Participar en todas las juntas generales de los comités
Disefar propuestas de trabajo para la comercializacion de
los productos

Cabe sefialar que la asesoria especializada sera externa a la organizacion y estara
formada por consultores especialistas en turismo y expertos en planeacion turistica
quienes propondran un curso de capacitacion donde se incluyan temas como:

» QOrganizacion y gestidon empresarial

» Cultura turistica y prestacion del servicio

» Elaboracion de proyectos productivos sustentables
» Desarrollo de productos y comercializacion

Como se hizo mencién en parrafos anteriores una primera fase seria la creacion de
estas centrales de reservas y como segunda fase participar en la red de agencias
locales integradoras de viajes en México.
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4.3. LA COMUNICACION COMO ESTRATEGIA DE COMERCIALIZACION

Como se sabe, la actividad turistica ofrece una serie de productos y/o servicios
intangibles que por medio de la comunicacién se intenta contribuir a tangibilizar dichos
servicios, por lo que es necesario que la comunicacion permita diferenciarnos respecto
a la competencia, de tal forma que se le incentive al turista en el proceso de eleccion.

De esta forma la comunicacién busca el posicionamiento y la imagen de los productos
disefiados, para lo cual el trabajo de los gestores del ecoturismo en la region tendera a
realizar acciones coordinadas que contribuyan a crear una imagen diferenciada de las
experiencias que puede tener el turista en la Reserva de la Biosfera Barranca de
Metztilan en la modalidad ecoturistica.

4.3.1. Los oferentes como gestores de la comercializacion

Al hablar de oferentes, me refiero a todos aquellos prestadores de servicios que estan
en constante comunicaciéon con los turistas y que finalmente son los que conviven en la
prestacion de sus servicios con el visitante. En el caso de la Reserva, se destaca la
participacion de la central de reserva como principal gestora de la comercializacion, ya
que sera la encargada de contactar y comunicar los diferentes productos que incentiven
la reservacién por parte de los clientes.

Como se expresoO en parrafos anteriores, la central de reservas estara conformada por
diversos comités y personas que en algunos casos no han tenido relacion estrecha con
el sector turistico y que no han dedicado algun espacio para la gestion y
comercializacion de sus servicios.

De lo anterior, que la importancia de formar a los oferentes en materia de gestion para
comercializar los productos, implica crear un vinculo entre el transmisor de la
informacion y el turista a través de las relaciones personales al prestar el servicio como
todo un profesional de la actividad turistica que le ayude al visitante no solo a conocer el
lugar, si no ademas tener una experiencia Unica que le permita un aprendizaje y disfrute
del espacio que visita.

Para lograr que el trabajo de gestion de la comercializacion tenga éxito, es necesaria la
participacion coordinada de los distintos entes publicos, privados y sociales que tienen
relacion con la actividad turistica, mediante una planeacion comunicacional donde se
establezcan objetivos comunes previamente consensuados por todos los implicados en
ella, asi como campafas publicitarias acordes al publico objetivo. Entre los entes
publicos se consideran a la SECTUR (en sus tres niveles), SEMARNAT, CONANP,
mientras que en los privados participaran prestadores de servicios y en los sociales la
comunidad local que participe con algun proyecto de actividad ecoturistica.

Para efectos de lograr lo citado, se recomienda la aplicacion de un curso sobre
comunicacion y gestion del servicio turistico, impartido por expertos en la materia,
dirigido a los representantes de cada comité de la central de reservas y al grupo de
prestadores de actividades ecoturisticas.
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4.3.2. La estrategia comunicacional

La estrategia comunicacional esta compuesta por todos aquellos elementos que son
considerados en la comunicacion llegaran al turista, de tal forma que este busque no
solo la compra de los servicios que se le ofrecen, si no que ademas debe estar dirigida
a lograr un comportamiento responsable por parte del turista al lugar que visita, siendo
respetuoso con el entorno natural y cultural.

De ahi que el publico objetivo debe ser bien definido para que con la campafa
publicitaria se transmitan mensajes informativos y a la vez formativos, es decir que
ademas de darle a conocer los precios, temporadas y tipo de servicio que se le ofrece,
se tiene que llegar a persuadir sobre sus sentidos emocionales, para hacerle
comprender que ademas de disfrutar del medio que visita, se le solicita su colaboracion
para que lo proteja y conserve.

Considerando que el turista deseado para la reserva es aquel que se comprometa con
el medio ambiente y que desee participar en actividades donde participe conjuntamente
con las comunidades locales adquiriendo nuevos conocimientos mediante la vivencia de
experiencias Unicas; la estrategia comunicacional estara basada en los siguientes
objetivos interpretativos:

Objetivos de aprendizaje: la informacion contenida en la publicidad estara
encaminada a resaltar los distintos aprendizajes que tendra en su visita, por
ejemplo: la importancia de la creacibn de Unidades de Manejo par la
conservacion de vida silvestre; la agricultura como fuente principal de empleo en
la region de la Vega de Metztitlan; las tradiciones regionales como una fuente de
identidad regional, entre otras.

Objetivos de comportamiento: Al lograr los objetivos de aprendizaje se
incentivara al turista que ademas se comprometa con el resguardo de los
recursos, haciéndole ver que su comportamiento ante el lugar que visita merece
un respeto tanto para los recursos naturales como para las personas que le
atienden (comunidad local)

% Objetivos emocionales: estos objetivos buscaran que el turista se conscientice
del valor que tiene su visita para el lugar, ya que no solo dejara un aprendizaje
para que dirija su comportamiento a realizar acciones que beneficien al medio en
que vive, si no que ademas se concientice del valor que tiene su visita tanto para
las comunidades locales como para el mismo. De tal manera que su visita lo
motive a transmitir sus vivencias a otras personas y con esto se logre una
cadena de comercializacion verbal (de boca en boca).

Todas estas estrategias comunicacionales que se realicen en la reserva permitirdn una
mayor comprension por parte de los turistas de la gama de actividades que puede
realizar en su visita, dando la oportunidad de rentabilizar la estadia del turista y por
consiguiente la del prestador de servicios turisticos.
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Cabe mencionar que de acuerdo a las caracteristicas del lugar y tipo de producto
disefiado, la campafia publicitaria y por tanto la estrategia comunicacional contendra un
fuerte empefio en transmitir la necesidad de limitar la oferta en pro de la conservacion
del mismo lugar y por consiguiente del beneficio social que tendra al permitir que las
generaciones futuras lo puedan disfrutar.

Finalmente con estas acciones se logra atraer al turista deseado comprometido con el
cuidado del medio ambiente, a la vez que se desarrolla un turismo con calidad
medioambiental (no masivo) y generando la participacion economica de las
comunidades locales en la actividad turistica mediante el uso sustentable de los
recursos como una actividad complementaria a sus quehaceres cotidianos.

4.4. PLANEACIQN DE LA MEZCLA  PROMOCIONAL PARA LA
COMERCIALIZACION DE LOS PRODUCTOS DISENADOS

Para realizar la planeacién de la mezcla promocional, se debe considerar que el
segmento de mercado al cual van dirigidos los productos disefiados se encuentra
integrado por un grupo de clientes ecoturistas interesados y convencidos en tener una
experiencia diferente con el entorno natural y social que visita, con el objetivo de
preservar el medio ambiente, buscando aprendizajes nuevos mediante experiencias
emocionales, espirituales e intelectuales que le ayuden al crecimiento de su ser como
persona.

Es asi como la planeacion de la comercializacion de los productos estara basada en
medios poco costosos, pero que lleguen a los turistas que se desean atraer, evitando
una afluencia masiva que provoque impactos negativos sociales, culturales y naturales
al lugar, ya que cabe recordar que es una ANP en la cual la actividad turistica no debe
estar por encima de la conservacion de los recursos naturales y culturales.

De lo anterior, que el éxito de ésta actividad no se debe medir con base a la
cuantificacion de la afluencia, sino mas bien, de acuerdo al grado de satisfaccién de los
visitantes que al llevarse una experiencia diferente y Unica lo incentiven a regresar y
recomendar el lugar; aunado a que la participacion de las comunidades en la actividad
turistica mediante el uso y aprovechamiento de sus recursos, sea una opcién
complementaria de trabajo que incentive a continuar con acciones de conservacion del
medio ambiente.

Cabe hacer mencion que en el presente trabajo solo se realiza la eleccion de los

elementos de la mezcla promocional que la autora considera adecuados para la
comercializacion, dependiendo de las caracteristicas de los productos disefiados.
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4.4.1. Mezcla promocional

La mezcla promocional es un conjunto de estrategias de publicidad, promocion de
ventas, relaciones publicas y venta personal que se llevan a cabo para lograr los
objetivos de la comercializacion de los productos y/o servicios que se ofertaran.

Antes de comenzar la descripcion de cada uno de los medio elegidos para la
comercializacién de los productos disefiados, es conveniente resaltar la importancia que
tiene la informacion contenida en cada uno de ellos, ya que una deficiencia que fue
claramente expresada por los entrevistados (agencias de viajes, prestadores de
servicios en Metztitlan, informantes claves como el director de la reserva y brigadistas, y
algunos visitantes) es la falta de informacion que facilite el conocimiento o
reconocimiento del lugar.

De ahi que el disefio del producto propuesto en el capitulo anterior es en respuesta a
esta necesidad de informacion que le permita al turista conocer (imaginarse)
anticipadamente el lugar que visitara, ofreciéndole seguridad del conocimiento previo
del espacio que le interesa.

4.4.1.1. Estrategias de publicidad

La publicidad es considerada como todas aquellas actividades encaminadas a
presentar un mensaje ya sea impersonal, oral o visual de un producto y/o servicio por
algun medio masivo de difusion.

Entre los medios de publicidad se encuentran la television, radio, periédico, revistas,
folletos, posters o carteles, espectaculares y el internet, entre los mas usuales. Cada
uno con sus caracteristicas particulares en cuanto costo, temporalidad de ser vistos,
espacios visuales o auditivos etc. son una herramienta que su objetivo principal es dar a
conocer el producto a los futuros clientes.

En el caso de los productos que se desean publicitar se considera que los medios mas
adecuados de acuerdo a las caracteristicas del mismo son:

®Los folletos

La folleteria es un medio escrito con capacidad de captacion media, es decir, la mayoria
de las personas a las que se pueden llegar con este medio, son aquellas que observan
un interés en el tipo de servicio ya que son manejables en los centros de informacion
turistica, centrales de reservaciones, agencias de viajes minoristas y mayoristas,
instituciones gubernamentales (escuelas, embajadas) entre otras.

Entre las ventajas que se le atribuyen para el tipo de producto a ofertar, es que permite
que el interesado se lleve informacion escrita y visual, teniendo la oportunidad de
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recordarla en el momento en que lo necesite 0 bien puede pasar la informacion sin
oportunidad a distorsionarla ya que es un medio impreso no tan costoso.

A continuacion se presenta el disefio de un folleto que sera distribuido en la Secretaria
de turismo municipal y estatal, las oficinas de la reserva, en la central de reservaciones

y lugares en los que se promocione el lugar.
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®El internet

El internet es actualmente el medio mas eficiente para promover un producto o servicio
y conviene anunciarse en este medio por lo siguiente:

- Permite una comunicacion directa entre la empresa y el cliente potencial,
mediante los correos electrénicos.

- Larespuesta al anuncio se tiene inmediatamente.

- La segmentacion es alta, ya que la persona interesada en este tipo de
servicio generalmente es la que busca la informacién es paginas
especificas

- Se puede pasar de un impacto publicitario a una venta inmediata, al tener
la opcidn de reservaciones.

- El servicio es proporcionado todos los dias del afio en cualquier horario.

- El costo puede llegar a ser gratuito o bien es muy bajo.

- El tiempo de exposicién es infinito hasta que se elimine la pagina

- La cantidad de informacion es mayor que la que se puede manejar en
medios como T.V. radio, cartel, folleto, etc. y a un menor costo.

En el caso de este medio, se considera recomendable elaborarlo una vez que se
complete y estructure en su totalidad toda informacion que requiere una pagina en
internet, ya que su puesta en marcha no lleva mucho tiempo y la efectividad del medio
radica en la calidad de informacién y facilidad de acceso o navegacion. Por lo que es un
medio en proceso de elaboracion.

®»Carteles

Es un medio escrito (posibilidad de imagenes) con capacidad de captacién media,
similar al de la folleteria, ya que por su tamafo principalmente son manejados en zonas
clave, donde pueden ser de interés al publico como en los centros de informacion
turistica, centrales de reservaciones, agencias de viajes minoristas y mayoristas,
centros educativos, centrales de transportacion, hoteles, entre otras.

Entre las ventajas que presentan los carteles es que por tamafio permiten que la
informacion sea de mayor tamafio lo que implica atraccion e interés y su costo es
relativamente bajo.

Entre sus desventajas se encuentra que no puede llevarse la informacion impresa, no

llega a tanta gente que pudiese tener interés y el tiempo de publicacion en ocasiones es
poco (semanas o algunos meses)
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®Revistas o catalogos especializados

Las revistas especializadas permiten llegar a clientes potenciales que buscan servicios
especificos como es el caso del ecoturismo, por lo que se considera un medio mas
directo con los posibles clientes, debido a que las personas que desean tener nuevas
experiencias ecoturisticas, se allegan de este tipo de medios, para obtener informacién
acerca de los lugares de su interés; otra ventaja que le distingue es que su periodo de
vida es largo en comparacion con el periddico y que ofrece la oportunidad de insertar
promociones que incentiven a su consumo.

Dentro de las revistas especializadas que pueden ser consideradas para la publicacion
de los productos son: México Desconocido, Aventura Vertical, Anyxtreme, Boletin
Fermont.

En cuanto a los catalogos o directorios es recomendable publicitarse en el directorio de
operadores de ecoturismo, turismo de aventura y rural que edita la Secretaria de
Turismo de nuestro pais, con su debido registro. En el caso de este medio, debe
aclararse que la publicidad sera acerca de la existencia de la central de reservaciones
que funcionara como una agencia local integradora de servicios turisticos.

®Circulares

La circular es un medio impreso, en el que su contenido invita al destinatario a conocer
y promocionar los servicios que se prestan en la Reserva de la Biosfera; ofreciéndole un
panorama general de la ubicacion, servicios, actividades, ventajas del lugar y formas de
contacto.

Ademas es un medio que permite establecer nuevas relaciones publicas en los
diferentes sectores (publico, privado y social) a un bajo costo, en un corto tiempo de
entrega y en forma directa al mercado que se busca, estableciendo vinculos de posibles
clientes potenciales.

Par el caso que nos ocupa se recomienda crear una cartera de clientes comenzando
con los visitantes registrados por la Reserva de la Biosfera Barrancas de Metztitlan,
con el objeto de darles un seguimiento continuo y ofertar los nuevos productos
disefiados, invitandoles a conocer mas acerca del lugar; asi mismo, se manejara este
medio con los investigadores que ha trabajado o trabajan paralelamente con la RBBM.

También se considera el envio de circulares a representantes de la actividad turistica en
los diferentes estados, a los encargados de las distintas ANP’s, escuelas, agencias de
viajes, etc.
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4.4.1.2. Promocidén de ventas

La promocion de ventas, es una estrategia que permite acercar a los posibles
consumidores al producto y/o servicio que se oferta. Por lo que las promociones que se
lleven a cabo deberan estar encaminadas a ofrecer un incentivo extra y diferente, bajo
un producto integral de ecoturismo en donde el ecoturista no sélo disfrute de los
recursos naturales que le brinda el lugar, sino que tenga la oportunidad de vivir
experiencias Unicas al tener contacto directo con las comunidades locales en un
ambiente de respeto y equidad, asi como actividades de conservacion de los recursos
naturales y culturales y que ademas le permitan aprender nuevas cosas que en su vida
cotidiana no las tendria al alcance.

En cuanto a las promociones de descuentos se considera manejar precios especiales a
grupos de estudiantes locales, regionales y publico en general, con el fin de incentivar
en primera instancia al publico local, para participar en actividades ecoturisticas que a
su vez le permitiran conocer mas acerca de su lugar y de esta manera concientizarlos
del valor de sus recursos, asi como de la necesidad de conservarlos.

Por otra parte, se considera manejar descuentos (10% como propuesta) a grupos
ecologistas, defensores de pueblos indigenas, derechos humanos e investigadores y
amigos de la Reserva de la Biosfera Barrancas de Metztitlan, por ser clientes que
cuentan con las caracteristicas de nuestro mercado objetivo antes mencionadas y que
ademas comparten intereses sociales, cientificos, de investigacion y no tanto
econdmicos.

4.4.1.3. Relaciones publicas

Las relaciones publicas, implican lograr una buena o excelente relacion con aquellas
personas, empresas, instituciones, organismos que se interesen en promocionar el
producto, de ahi que el objetivo de estas relaciones seré crear una cartera de clientes
que permita incentivar el interés por conocer y promocionar los servicios turisticos
ofertados.

Una de las primeras estrategias que se consideran, es optimizar las relaciones publicas
mediante la ventaja de ser una Reserva, ya que al pertenecer al registro de ANP’s de la
SEMARNAT ofrece la posibilidad de contar con relaciones publicas a nivel nacional con
otras reservas, quienes a su vez cuentan con una cartera de visitantes que pueden
convertirse en clientes potenciales para la Reserva en estudio.

Otra estrategia propuesta es la de participar en foros ecoturisticos que ayuden a dar a
conocer las bondades de la reserva como atractivo turistico, esta se llevara a cabo con
la asistencia de los representantes de la central de reservaciones con el apoyo de algun
representante de la Reserva. En general la asistencia a congresos, ferias, foros de
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investigacion, etc. permite promocionar y publicitar los productos de boca en boca a un
costo casi nulo y con grandes ventajas

Por otra parte, como ya fue mencionado con anterioridad, la reserva cuenta con un
registro de visitantes que ayudara a tener una fuente mas para ampliar las relaciones
tanto de los turistas que ya visitaron el lugar, como de los investigadores que trabajan
con la reserva, con el objeto de realizar visitas de familiarizacion que permitan dar a
conocer los productos ya estructurados y adquirir opiniones sobre estos.

Una de las fuentes de importancia en acrecentar las relaciones publicas es con la
Secretaria de Turismo del estado de Hidalgo, por ser la institucibn gubernamental
encargada de llevar a cabo las acciones concernientes a la actividad turistica, siendo
algunas de sus funciones la de promocionar y publicitar los atractivos turisticos que
ofrece el estado.

Asimismo con cada una de las personas, instituciones u organismos (publicos, privados

o del sector social) que lleguen a tener interés en vivir nuevas experiencias
ecoturisticas.
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4.5. IMPULSAR LA PROMOCION DE ACTIVIDADES ECOTURISTICAS AL INTERIOR
DE LA RESERVA DE LA BIOSFERA BARRANCA DE METZTITLAN

Esta estrategia de comercializacion esta encaminada a comenzar a promocionar los
distintos productos disefiados en el mercado local, con las mismas comunidades que
pertenecen a la reserva, para que conozcan las acciones que se realizan en la actividad
turistica y sean parte de ellas.

El objetivo es ofrecer a los lugarefios de comunidades cercanas actividades
ecoturisticas que les permitan reconocer su entorno mediante la recreacién y
convivencia con personas cercanas a ellos, ya que en algunas visitas de campo se
observd que existen personas que no han salido de su comunidad y en ocasiones no
conocen sus alrededores.

La participacion y apoyo entre los prestadores de servicios de varias regiones,
incentivara la participacion en la valoracién y preservacién de los recursos naturales y
culturales.

Dentro de las propuestas para ésta estrategia se encuentran:

® Elaborar un plan de trabajo en las escuelas que consideren actividades de
educacién ambiental no formal *” dentro y fuera de las aulas, para promover una
relacion equitativa entre los seres humanos y su entorno.

El objetivo de estos trabajos serd que los participantes reconozcan las
caracteristicas de su contexto local y con base en ello, impulsen actividades
ecoturisticas que a su vez ayuden a la conservacién y preservacion de la
naturaleza.

Ademas con el ejercicio de estas actividades se permite vincular las expectativas
personales con las de la comunidad y con las de la organizacion turistica, de tal
suerte de todos giren sobre los mismos ideales de la actividad turistica y del
mejoramiento del medio ambiente.

En cuanto a las actividades que se pueden realizar en general se recomiendan
las visitas a los diferentes lugares que son atractivos turisticos de la Reserva,
para que los nifios conozcan todo el potencial que tienen en su region y
participen en la conservacion de éstos.

- Realizar visitas a los distintos viveros por parte de los estudiantes de
primaria y secundaria, de las comunidades cercanas mediante un taller de
educacion ambiental.

*" Entiéndase como educacién no formal aquella que atiende a los grupos de la poblacién en general en
la planeacion de acciones enmarcadas en proyectos de desarrollo en busca del bienestar de la poblacién
y fomentar la capacidad para resolver los problemas ambientales de la comunidad. CECADESU. Impulso
Ambiental. CECADESU. Revista num. 10 marzo-abril 2002.p.5
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- Organizar recorridos para el reconocimiento de las pinturas rupestres por
parte de los alumnos de primaria y secundaria con la posibilidad de ser
acompanados por sus padres.

- Dias de campo con la familia en un recorrido por la laguna, etc.

® Planear recorridos especiales a los prestadores de servicios de las distintas
localidades.

Como se menciondé en parrafos anteriores, para que los gestores de la
comercializacidon que en este caso seran algunos prestadores de servicios 0
bien las centrales de reservas, realicen una buena comunicacion de los
productos y/o servicios que son ofertados en su region, primero tienen que
conocerlos muy bien, ya que ellos serdn quienes motiven al turista a darse la
oportunidad de tener nuevas experiencias, ofreciéndole la informacion para que
se forme un opinion favorable de los servicios que le seran ofrecidos.

Por lo que la realizacién de visitas a los diferentes atractivos que forman parte de
los productos disefiados, les permitird conocer tanto el lugar, como el trabajo que
se lleva a cabo en comunidades cercanas, para que entre todos busquen disefar
los planes de comunicacion que tengan objetivos comunes acerca de la actividad
turistica.

®Organizar recorridos para las personas de la tercera edad, para visitar los
atractivos turisticos de su region.

Este tipo de recorridos se llevara a cabo para que las personas adultas mayores
también sean participes en las distintas actividades turisticas, ya que son ellos
guienes con su gran experiencia conocen del lugar donde viven, y quien pueden
contar grandes anécdotas, costumbres, tradiciones, leyendas a las generaciones
futuras.

Ademas porque en algunas visitas de campo se observo que existen personas
gue no han salido de su comunidad y no conocen otros lugares cercanos, para lo
cual estos recorridos les brindara la oportunidad de convivir con otras personas
de su edad para que intercambien experiencias.

No hay que olvidar que para que nosotros cuidemos nuestro entorno primero debemos

conocerlo y valorarlo, para que otros lo disfruten y aprendan a no destruirlo y de esta
forma la poblacion local se convierte en la responsable de su propio destino.
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RESULTADOS Y ANALISIS

Al finalizar la presente investigacion se obtuvieron los siguientes resultados:

La Reserva de la Biosfera cuenta con una enorme riqueza natural y cultural propicios
para llevar a cabo actividades ecoturisticas encaminadas a la preservacion y
conservacion de los recursos a través de su uso de manera sustentable por parte de las
comunidades locales.

Por lo que en la propuesta se reafirma la postura de la autora en considerar al turismo
como un fendmeno social donde el ser humano desarrolle su capacidad transformadora
de la realidad a través de la actividad ludica, provocando una revalorizacion del
ambiente que le rodea y aceptando las diferencias culturales del lugar que visita
mediante las relaciones humanas con la comunidad local.

De esta forma se propone que el ecoturismo sea la modalidad bajo la cual se
desarrollen las actividades turisticas en la region tomando en cuenta los siguientes
aspectos:

e Las actividades ecoturisticas deben buscar el beneficio social, econémico y
natural de manera equitativa a través de la planeacion participativa, lograndose
de esta forma que los viajes se realicen con responsabilidad medioambiental.

e Los visitantes que realicen visitas a la Reserva deberdn expresar respeto no
solo a los recursos naturales sino ademas a la comunidad receptora,
adecuéndose a las condiciones del sitio.

e La prestacion del servicio turistico estara en manos de las comunidades locales
quienes participaran de forma activa en el proceso de planeacion, direccion y
control de sus proyectos.

e El uso y aprovechamiento de los recursos de manera sustentable por parte de
las comunidades locales conlleva la responsabilidad de retribuir a la naturaleza lo
gue se le quita, mediante la implementacion de tecnologias para la conservacion
de los recursos, con el apoyo de la Reserva (SEMARNAT).

e Finalmente la prestacion de servicios ecoturisticos sera ofertado con un alto
grado de calidad, es decir con higiene, seguridad, exclusividad, originalidad, etc.

Ademas de definir las caracteristicas bajo las cuales se realizara la actividad turistica,
especialmente el ecoturismo en la region se evaluaron los elementos de la oferta
(recursos naturales y culturales, equipamiento, instalaciones e infraestructura) y
demanda turistica, de los cuales se objeto que la Reserva cuenta con un alto potencial
de atractivos que van desde una serie de Barrancas escarpadas donde es posible
apreciar desde vegetacion semidesértica (cactus, viejitos y biznagas, etc.) hasta una
boreal o de grandes cultivos en la zona de la Vega de Metztitlan, y que ademas
conserva algunas expresiones artisticas y folkloricas como artesanias, carnavales,
ferias, gastronomia, fiestas que le dan autenticidad a la region, sin olvidar que es una
zona caracteristica por su patrimonio arquitecténico-religioso del S.XVI de la época de
los agustinos.
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Sin embargo a pesar de contar con toda esa riqgueza natural y cultural, el equipamiento
e instalaciones de los servicios turisticos no existen como tales, pues aun no estan
conformados los productos turisticos que se pueden ofertar como miradores,
observacién de flora y fauna, talleres artesanales y gastronémicos, recorridos, circuitos,
senderismo interpretativo, fotografia rural, entre otros.

Los servicios de alojamiento y restaurantes son suficientes en la actualidad, aunque
habria que considerar el mejoramiento en la calidad de prestacion del servicio
especializado, pues muchos establecimientos de alimentos son fondas econdmicas sin
menus organizados, aunque cabe resaltar que las comunidades ofrecen una actitud
hospitalaria, cordial y agradable con la gente que los visita.

Asi mismo la infraestructura general y de servicios turisticos presenta en la mayoria de
sus elementos una carencia, como en la cobertura de carreteras municipales para
acceder a comunidades rurales, la transportacion local, sefializacion e informacion
turistica.

En cuanto a la demanda, existe la afluencia de turistas locales, nacionales e
internacionales, quienes principalmente son motivados por conocer atractivos como el
Exconvento de los Santos Reyes, La Laguna y las cactaceas de la region, viajan en
grupos reducidos de 3 a 5 personas y su estadia promedio es de 1 a 2 dias con gastos
personales mayores a 500 pesos con un nivel de ingreso medio-alto y quienes expresan
la necesidad de diversificar las actividades a realizar en la region.

Con los datos obtenidos en el analisis de la oferta y demanda turistica se determiné que
las Reserva se caracteriza por tener potencialidad turistica, sin embargo enfrenta una
carencia de productos turisticos organizados y completos que ofrezcan diversidad en
las actividades, aunado a la necesidad de mejorar las condiciones de equipamiento e
infraestructura turistica y de fuentes de informacién accesibles a la adquisicion de los
servicios.

Por tal motivo para dar respuesta a esta necesidad se disefiaron algunos productos
ecoturisticos clasificados de acuerdo a la actividad preponderante a realizar. Se
consideraron siete actividades encaminadas al desarrollo de la actividad turistica con
responsabilidad medioambiental que son:

# Senderismo interpretativo, “Asi es Metztitlan, a cada paso una ensefianza”
donde se ofrecen dos recorridos; el primero realiza en recorrido de la comunidad
de San Cristobal a pie de cerro hasta llegar a la laguna en Cruz Verde, para
observar el contraste de vegetacion y la formacién de las barrancas. Y el
segundo, a través de los cultivos para conocer las caracteristicas de las siembras
y escuchar las leyendas de la region.

# Observacion de flora, se ofertaran dos productos “un mundo lleno de cactaceas
(jardin botanico)” lugar especialmente creado de manera natural donde se
observan una gran cantidad de especies floristicas, especialmente las endémicas
y el otro se llama “espacios especiales para plantas singulares” que ofrece
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recorridos por tres viveros de cactaceas (florycactus, la joya y ecoservicios
flores), donde cada uno lleva actividades diferentes entre las que destacan un
taller de educacion ambiental, un recorrido a un mirador y visita guiada de
interpretacion de los cactus.

# Observacion de ecosistemas, donde se realiza un recorrido por “la laguna de
Metztitlan jun resplandor natural!” en el que se logra apreciar la magnitud de la
laguna, la creacién de la barranca, asi como la vista de garzas y pelicanos
(fauna) y la vegetacion caracteristica de la region (cactaceas). Ademas se ofrece
la visita al “Centro Ecoturistico Alejandra”.

# Apreciacion de patrimonio arqueolégico, se ofrecen recorridos guiados por las
diferentes zonas donde se aprecian pinturas rupestres como son en Jilotla, San
Juan Metztitldn y Tochintla.

# Conocimiento y valoraciéon de patrimonio arquitecténico-religioso, para esta
actividad se ofrecen visitas guiadas al Exconvento de los Santos Reyes, a
Comunidad, la Tercena y la Capilla de San Juan Bautista, construcciones del
siglo XVI.

# Taller artesanal, en el que se ofrecera el producto llamado “Un recuerdo una
tradicion” donde se realiza en taller para trabajar el sauce en la elaboracion de
diversos productos como canastas, sombreros, llaveros, recuerdos, etc.

# Bafio termal en fosa natural, mediante el producto denominado “ Itztacapa un
lugar de descanso, salud y belleza natural” para disfrutar de un bafio termal con
propiedades curativas, mientras se relaja y observa un paisaje natural.

Este disefio de producto se realizé en el objetivo de que la informacién vertida en cada
uno, conforme una guia turistica para que el visitante, tenga la oportunidad de planear y
organizar su viaje de acuerdo a sus intereses o motivaciones de viaje, ofreciéndole con
esta informacion los elementos necesarios para que se sienta a gusto, seguro y en
confianza al realizar su viaje. Cada actividad contiene informacion acerca de ¢qué es,
cual es su objetivo?, algunas generalidades del producto, actividades a realizar y datos
de interés como vias de acceso, contactos, horarios y dias de visita, asi como algunas
recomendaciones de viaje.

Y para lograr que estos productos lleguen a manos de los consumidores se propuso la
aplicaciéon de centrales de reservas que realizaran las acciones de una agencia de
comercializacién, con el objeto de que los mismos prestadores de servicios sean los
responsables de esta actividad, ofreciendo un trato directo con los turistas que minimice
la intervencion de intermediarios y a su vez facilite la informacién confiable, segura y en
tiempo.

Apoyados por una estrategia comunicacional que permitira lograr objetivos de
aprendizaje de los turistas asi como los de un cambio en su comportamiento de respeto
al medio que visitan, valorizando la importancia de su visita tanto para las comunidades
como para si mismo.
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Finalmente otro resultado obtenido de la investigacion presentada fue la planeacion de
la mezcla promocional que enfatiza la realizacion de una campafia publicitaria en base
a medios como el internet, carteles, circulares, anuncios en catalogos o revistas
especializadas y folletos. Para lo cual se disefié un folleto informativo de los productos
y/o servicios que ofrecera la reserva y otro especifico para la realizacion de un viaje de
dos dias en fin de semana.

Aunado a lo anterior se recomienda optimizar las relaciones publicas como estrategia
de comercializacion y la promocion de ventas, impulsando la participacion de las
comunidades locales en la actividad turistica mediante visitas a estos atractivos, para
gue ellos mismos conozcan y recomienden sus atractivos.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La propuesta de disefio del producto ecoturistico y su comercializacion para la reserva
de la Biosfera Barranca de Metztitlan se elabor6 como una alternativa de uso y
aprovechamiento de los recursos naturales y culturales, con la participacion de las
comunidades locales en el proceso de planeacién, organizacién y control de la actividad
turistica.

Para dicho fin se inicié con una investigacion documental y de campo para conocer el
marco de referencia bajo la cual se presentaba la relacién entre el turismo, ecoturismo y
medio ambiente, aunado a la importancia de considerar a las Areas Naturales
Protegidas (ANP’s) como un instrumento de proteccion y conservacion de éste ultimo,
ya que el sitio de investigacion representa un ANP con categoria de Reserva de la
Biosfera.

De este andlisis se obtuvo que, la actividad turistica se ha encasillado a proliferar los
destinos de sol y playa que a su vez han propiciado la contaminacion y el deterioro
natural, causado en gran medida por la inadecuada planificacién y la masificacion de
los destinos. Por lo que una de las modalidades de consumo y produccion
ecolégicamente mas sostenibles es el ecoturismo, el que permite el uso y
aprovechamiento del medio ambiente en forma sustentable al propiciar viajes
ambientalmente responsables, es decir, que consideran un equilibrio entre los aspectos
sociales, culturales y naturales del medio.

Asimismo, conceptualizar al turismo implic6 una enorme responsabilidad de
conocimientos e ideologias, debido a su caracter multidisciplinario por lo que se
analizaron una serie de definiciones, coincidiendo con estas aunque aclarando que al
hablar de fenébmeno social el turismo no es solo el simple desplazamiento con motivos
de recreacion, descanso, salud, etc., si no que representa un fendmeno social que
fomenta la capacidad libertaria del ser humano en la utilizacién de su tiempo de ocio,
para desarrollar su capacidad transformadora y a su vez revalorar el ambiente que le
rodea.

Para diseflar los productos ecoturisticos, se comenzdé con un diagndstico
geosocioecondmico que permiti6 un reconocimiento del lugar acerca de las
caracteristicas fisicas, econdmica, sociales y culturales de la region, del cual se obtuvo
que la Reserva de la Biosfera Barranca de Metztitlan representa el corredor biolégico
del Altiplano Central de nuestro pais, formado en sus partes mas altas por especies
cactoldgicas propias del ambiente semidesértico, mientras que en las areas con menos
altitud ofrece un colorido entre valles agricolas (maiz, frijol, calabaza, papa, chile,
cebada, jitomate, etc), plantas silvestre y frutales (mango, lima, zapote, platano,
papaya, aguacate, entre otras).

De esta forma la Reserva es un area con una enorme diversidad vegetativa que la
hacen tener una gran importancia a nivel nacional, especialmente por contener
especies endémicas y en peligro de extincién, aunado a su rigueza faunistica
representada por 17 especies de anfibios entre los que destacan las lagartijas,
camaleon, vibora prieta, chirrionera, culebra de agua, entre otros; 215 especies de aves
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en la que sobresale el Alchiliche (ave acuatica endémica de la Laguna y en peligro de
extincion) y el pelicano migratorio de Canada.

En cuanto a sus aspectos socioculturales se destacé que el municipio de mayor
representatividad poblacional es el de Metztitlan correspondiente a la reserva, ademas
de ser la cabecera municipal donde se concentran el mayor nimero de proyectos
productivos destinados a la actividad turistica.

La composicion familiar es de 4 a 5 integrantes, donde se observa una disminucion de
la poblacion infantil y adolescente-adulta en edad de procrear, debido a la creciente
necesidad de buscar empleo para mejorar su calidad de vida al emigrar a otras
ciudades o paises como Estados Unidos, provocando a su vez una desintegracion
familiar, disminucion de produccion agricola al dejar las tierras sin trabajar, una
transculturacion al traer otras formas y costumbres del pais vecino, entre otros
problemas secundarios.

Sin embargo, a pesar del nivel de migracién que se presenta, la actividad econdmica
primordial para la region es la agricola, quien ofrece empleo al 73% de la poblacion de
la Vega, asi como de las comunidades aledafas; seguida de la actividad ganadera y
pesquera que ofrece empleo al resto de la poblacién.

Una vez conocidos los aspectos relevantes del estudio geosocioeconémico se llevo a
cabo una evaluacion para conocer la potencialidad de los recursos naturales y
culturales de la region, mediante la realizacion de un inventario turistico elaborado con
las visitas de campo e investigacion documental, del cual se concluyé que la Reserva
cuenta con una potencialidad natural y cultural representada por: plantas endémicas, su
fauna, la vega de Metztitlan (cultivos agricolas), la laguna de Metztitlan, Museo vivo de
cactaceas, unidades de manejo de Aprovechamiento de vida silvestre, espacios para
caminatas interpretativas, miradores, entre otros espacios de gran belleza natural. En
cuanto a los recursos culturales destacan las construcciones religiosas del S.XVI de la
época Agustina como el Exconvento de los Santos Reyes, la comunidad, la tercena,
etc. asi como las zonas donde se encuentran algunos vestigios de pinturas rupestres,
sin olvidar la amabilidad y cordialidad de la sociedad.

Sin embargo a pesar de contar con alto potencial en recursos, en el andlisis del
equipamiento, instalaciones e infraestructura se observdé una carencia de productos
turisticos organizados que puedan ser comercializados, requiriendo ademas fortalecer
las instalaciones e infraestructura turistica.

En el diagndstico de la potencialidad también se detecté que se tiene una afluencia de
turistas nacionales e internacionales que demandan un mayor numero de actividades a
realizar a la zona, ya que comentaron que su estancia es de 1 a 2 dias maximo ya que
no encuentran otras alternativas para quedarse mas dias. En cuanto a sus
motivaciones de viajes destacaron las visitas al Exconvento, la Laguna y para conocer
las cactaceas, siendo la investigacion, una motivacion especial por parte de los
extranjeros; su nivel de ingreso es medio-alto y generalmente son personas adultas-
mayores que viajan en grupos de 3 a 5 personas que en algunos casos son familiares o
amigos.
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Considerando lo antes expuesto se concluyo que el turista que se desea a traer a la
reserva sera aquel que desee participar en actividades de preservacion y conservacion
del medio ambiente y que a su vez busque la adquisicion de conocimientos mediante
experiencias vivenciales con la comunidad local que le permitan crecer como persona.

Para la elaboracion del disefio del producto ecoturistico se consideré el analisis de los
dos capitulos anteriores dando prioridad a las caracteristicas del sitio y la necesidad de
crear informacion detallada que oriente al turista en la eleccién de su destino, asi como
de las actividades a realizar en el mismo. Por lo cual se organizaron una serie de
productos estructurados de acuerdo a la actividad preponderante a realizar como son:
Senderismo interpretativo, observacion de flora, observacibn de ecosistemas,
apreciacion de patrimonio arqueoldgico y arquitectonico religioso, taller artesanal y bafio
termal; cada uno ofertando uno o dos productos distintos.

El objetivo de esta estructuracion de producto es que el turista tenga la posibilidad de
organizar su viaje de acuerdo a sus o motivaciones de viaje, ya que es comun la
adquisicion de paquetes estructurados que no satisfacen las inquietudes del mismo,
aunado a que dentro de las estrategias de comercializacion planeadas se considero la
creacion de centrales de reservas municipales que permitiran tener contacto directo con
los responsables de la oferta turistica (prestadores de servicios) evitando los
intermediarios.

Por lo tanto, entre las estrategias de comercializacion que se plantearon son:
e Creacion de centrales de reservas para realizar el trabajo de comercializacion de
los productos disefiados, con la participacion activa de los prestadores de
servicios turisticos.

e Llevar a cabo una estrategia comunicacional basada en transmitir mensajes
informativos y formativos para lograr resaltar el valor del aprendizaje que tendra
el turista en su visita asi como del comportamiento de respeto al medio que llega.

e Llevar a cabo un conjunto de estrategias publicitarias en diferentes medios, entre
los que se eligieron la folleteria, el Internet, las circulares, los carteles y las
revistas especializadas, ya que son los medios que se consideraron mas
adecuados a las caracteristicas del producto y que ademas no se busca la
masificacion de los atractivos. Dentro de estas estrategias se propuso optimizar
las relaciones publicas apoyados por ser un Area Natural protegida, asi como la
promociéon de ventas a través de descuentos y precios especiales a grupos de
estudiantes, ecologistas e investigadores.

e Impulsar la promocién de actividades ecoturisticas al interior de la reserva a
través de visitas a las comunidades aledafias por parte de la poblacion local, con
el objetivo de que ellos mismos conozcan sus atractivos, revaloricen su valor y
ayuden a la conservacion de los mismos en el desarrollo de la actividad turistica.
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En cuanto a las recomendaciones de la investigacion se propone que se incentive la
participacion de las comunidades locales en proyectos turisticos con el apoyo de las
instituciones responsables de esta actividad, ya que durante la investigacion se observo
una falta de compromiso por parte de éstas para acrecentar los beneficios que puede
ofrecer la debida planeacion de la actividad turistica en la region, por lo que se debe
considerar un trabajo multidisciplinario y en equipo.

Por otra parte es necesaria la implementacion de acciones para el mejoramiento de las
vias de acceso especialmente a las comunidades mas lejanas, asi como la sefializacion
y la disponibilidad de modulos de informacion.

Asi mismo se recomienda la asesoria especializada en turismo alternativo durante el

proceso de inicio de actividades, asi como la organizacion de cursos de capacitacion
para la prestacion del servicio, calidad en el servicio, entre otros,
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SUGERENCIAS PARA TRABAJO FUTURO

Como fue expresado en el concentrado del documento la actividad turistica debe ser
llevada a cabo bajo responsabilidad medio ambiental, lo que implica tener un respeto
ante las comunidades a las cuales afecta el desarrollo de dicha actividad, considerando
que ellas son las que finalmente llevaran a cabo las acciones de prestar el servicio y
que si no estan plenamente convencidas del valor de su trabajo, cualquier planeacién
sera en vano.

Por lo tanto se sugiere que el trabajo en las comunidades se realice por medio de
planeaciones participativas donde la misma poblacion exponga sus expectativas de
como quiere hacer uso de sus recursos, para que de esta manera se incentive la
participacion activa de la poblacion en proyectos turisticos, donde sean ellos los que
planeen, organicen, dirijan y controlen las acciones de sus proyectos.

No hay que olvidar que la responsabilidad medioambiental implica un equilibrio entre los
factores sociales, econémicos y politicos, por lo que se debe buscar la justa
redistribucion de los beneficios.

Para el caso de la presente investigacion se realizo el disefio del producto ecoturistico y
unas propuestas para la comercializacion del mismo, sin embargo se reconoce la
importancia de la implementacion de éstos para conocer su efectividad, asi como de la
necesidad de continuar el trabajo en campo para dar seguimiento a las propuestas
planteadas.

Asi mismo se recomienda la participacion de una Asesoria 'y Consultoria especializada
en turismo alternativo que de seguimiento a la propuesta planeada.

Cabe hacer mencion que al final de la presente investigacion se organizo el trabajo de
otro atractivo denominado Pefa del Aire, ubicado en Huasca de Ocampo donde se
considera la posibilidad de implementar actividades de observacion de ecosistemas, el
cual se sugiere darle continuidad.
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ANEXOS

ANEXO 1

CLASIFICACION DE CUESTIONARIOS

La clasificacion de los cuestionarios que fueron aplicados para la evaluacion de la
potencialidad turistica de la Reserva de la Biosfera Barranca de Metztittan comprende
todos los componentes de la oferta y de la demanda, de tal manera que éste
instrumento (cuestionario) consta de seis secciones a estudiar, que son:

1.A. RECURSOS | 1.B. RECURSOS | Il EQUIPAMIENTO
NATURALES CULTURALES TURISTICO
e Zonas de litoral e Patrimonio artistico A. Negocios
e Zonas de montafia monumental B. Cultural
e Areas naturales e Comunidades C. Salud
protegidas tradicionales D. Nautico
e Cuerpos de agua e Expresiones E. Aventura
contemporaneas F. Ecoturismo
G. Rural
H. Cinegético
I. Soly playa
. INSTALACIONES | IV. INFRAESTRUCTURA V. MERCADO
TURISTICAS
A. Negocios e General e Afluencia  turistica
B. Cultural e Turistica actual
C. Salud e Publicidad y
D. Nautico comercializacién
E. Aventura
F. Ecoturismo
G. Rural
H. Cinegético
I. Soly Playa
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ANEXO 2
METODOLOGIA PARA EL INVENTARIO
DE RECURSOS NATURALES Y CULTURALES

Para la realizacion del Inventario de los recursos naturales y culturales se retomo la
metodologia planteada por la Secretaria de Turismo (SECTUR) en la octava serie de
Documentos Técnicos en Competitividad, Identificacion de Potencialidades Turisticas
en Regiones y Municipios, del cual se considero la seccion de los recursos naturales y
culturales como clasificacion, mientras que el tipo de atractivo correspondio a las zonas
de litoral, montafia, Areas Naturales Protegidas y Cuerpos de Agua.

En cuanto a la calificacién de cada uno de los atractivos, se considerd los criterios de
evaluacion presentados en el extenso del documento, en donde:

La calificacibn menor es correspondiente a cero (color rojo), que corresponde a la
ausencia del recurso natural o cultural.

La calificacion media corresponde a uno (color amarillo), que implica un fuerte deterioro,
descuido, perdida o contaminacién, asi como una alta fragilidad y riesgo en los recursos
naturales y culturales.

La calificacién alta corresponde al valor de dos (color verde) que refleja que el recurso
natural y/o cultural se encuentra en condiciones de ser aprovechados para el desarrollo
de la actividad turistica.

A continuacion se presentan los cuadros de donde se retomd la clasificacion y tipo de
atractivo.

1.A. RECURSOS TURISTICOS NATURALES

1. ZONAS DE LITORAL 2. ZONAS DE 3. AREAS 4. CUERPOS DE
MONTARNA NATURALES AGUA
PROTEGIDAS
1.1. playas 2.1. montafias 3.1. Reservas de la 4.1. lagos y lagunas
1.2. arrecifes 2.2. sierras Biosfera 4.2. rios y arroyos
1.3. cuevas, grutas, 2.3. cafiadas 3.2. Parques 4.3. cascadas vy
cenotes y 2.4. cafiones nacionales caidas
cavernas 2.5. cuevasy grutas | 3.3. Monumentos de agua
1.4. floray fauna 2.6. géisers naturales 4.4. termas
1.5. areas para la 2.7. volcanes 3.4. Areas de 4.5. esteros
realizacion de 2.8. valles proteccion de
actividades 2.9. bosques recursos
acuaticas, 2.10. flora y fauna 3.5. Areas de
turisticas diversas | 2.11. areas desérticas proteccién de
1.6. areas desérticas flora
y fauna
3.6. Otras

Nota. El 1.A. corresponde a la clasificacién del atractivo, en este caso Natural y el 1,2,3,4 corresponden
al tipo de atractivo

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR, lIdentificacion de Potencialidades Turisticas en
Regiones y Municipios, 8° serie de Documentos Técnicos en Competitividad, SECTUR, México,
2003.p.27
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1.B. RECURSOS TURISTICOS CULTURALES

1. PATRIMONIO ARTISTICO

MONUMENTAL

2. COMUNIDADES
TRADICIONALES

3. EXPRESIONES
CONTEMPORANEAS

1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
1.4.1.
1.4.2.

1.4.3.
1.5.
1.6.

1.7.

zonas arqueologicas
fosiles

pinturas rupestres
ciudades coloniales
centros historicos
edificios y
monumentos histéricos
y/o religiosos

cascos de hacienda
pueblos antiguos

sitios patrimonio de la
humanidad

santuarios

2.1
2.2.

2.2.1.
2.2.2.
2.2.3.

2.3.

2.4.
24.1.
2.4.2.
2.5.

2.5.1.
2.5.2.

grupos étnicos
expresiones artisticas
folkloricas

musica y danza
gastronomia
artesanias y artes
populares

ferias y mercados
tradicionales

eventos folkloricos
carnavales

fiestas anuales
eventos histéricos y/o
religiosos
peregrinaciones
representaciones

3.1.
3.2.

3.3.
3.4.

3.5.

obras de arte

centros cientificos y
técnicos
explotaciones mineras
plantaciones
agropecuarias
complejos industriales

Nota. El 1.B. corresponde a la clasificacion del atractivo, en este caso Cultural y el 1,2,3, corresponden al
tipo de atractivo

Fuente: Elaboracion propia con base en SECTUR, lIdentificacion de Potencialidades Turisticas en
Regiones y Municipios, 8° serie de Documentos Técnicos en Competitividad, SECTUR, México,
2003.p.27

Con base a la informacion antes presentada se realizo el siguiente inventario turistico
de recursos naturales y culturales.
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ANEXO 3

Para conocer el equipamiento del municipio de Metztitlan se realiz6 un cuestionario a
los prestadores de servicios del lugar, el cual a continuacion se presenta:

CUESTIONARIO A PRESTADORES DE SERVICIOS EN METZTITLAN, HGO.

Objetivo: Obtener informacion de las caracteristicas del equipamiento turistico de la region, asi
como del turismo que visita estos establecimientos.

aOrwNE

No

10.
11.
12.
13.
14.

¢ Nombre del establecimiento?

¢ Direccion y teléfono?

¢ Capacidad de servicio?

¢ Tipo de servicio que ofrecen?

¢Dobnde se puede obtener informacion sobre la zona? y ¢ qué informacion demandan los
visitantes?

¢ Cuantas visitas mensuales atienden en promedio?

¢En qué temporada del afio tienen mayor afluencia de visitantes? y ¢ de cuantos dias es
Su estancia?

¢ Cual es la forma de viaje de las personas a quienes prestan sus servicios?

() Solo () Amigos () Grupo () Familia Cuéantos

¢, Cudl es el perfil del visitante que atienden?

¢, Cual es el motivo de visita?

¢, Qué sitios visitan en la zona?

¢ Como prestador de servicios, qué sitios recomienda visitar y por qué?

¢, Qué otros servicios demandan los visitantes, ademas de hospedaje y alimentacién?
¢, Coémo califica usted los siguientes aspectos?

E= excelente B= bueno R=regular M= malo

* Lugar como atractivo turistico

* Actividades que se pueden realizar en la zona
* Instalaciones y equipamiento

* Promocion y publicidad de la zona

e Y N N
N N N N

Por ultimo, tiene alguna sugerencia para que la actividad turistica se lleve a cabo con
responsabilidad ambiental en éste destino?

Le agradezco de antemano su fina atencion al participar en mi investigacion, para el
mejoramiento de la educacién profesional turistica en nuestro pais.
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ANEXO 4

GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVE

Nombre del entrevistado:
Lugar y fecha de la entrevista:

1. Qué sitios visitan los turistas en la zona de la RBBM

2. En qué temporada se registra mayor afluencia a la zona

3. Qué duracioén tienen las visitas a la zona

. Qué informacion del lugar demandan los visitantes

. Publicidad referente a la zona ( tipo y calificacion )

. Cual es el perfil del turista que visita la zona (edad, forma de viaje, ingreso, motivos de viajes)
. Recomendaciones sobre el perfil del turista recomendable a la zona

. Satisfaccion del lugar (qué les gusto y que n6?

. Recomendaciones sobre la actividad turistica de la zona

O ~NO U~

Guia de entrevista para agencia de viajes que realizan viajes a la Reserva

Primero se enlist6 la informacion deseada:

1. Conocimiento de la ubicacién e importancia de la zona

. Publicidad referente a la zona

. Motivaciones para realizar viajes a la zona

. Informacion sobre atractivos que visita

. Temporadas y duracion de los viajes

6. Caracteristicas de los viajeros (edad, ocupacién, nivel econémico y forma de viaje)
7. Lugares que les agradaron y desagradaron a los visitantes y el porqué

8. Necesidades de informacién

9. Promocion de la zona

O wN

Posteriormente se elaboroé el siguiente cuestionario

CUESTIONARIO PARA AGENCIAS DE VIAJES QUE REALIZAN VIAJES HACIA LA
ZONA DE LA RESERVA

Objetivo: Obtener informacion del turismo que visita el area que comprende la Reserva de la
Biosfera Barranca de Metztittan (RBBM); Hgo. para la definicion del perfil del turista actual y
potencial de la zona.

Fecha:
DATOS DE REFERENCIA
Datos de la Agencia Datos del entrevistado
Ciudad y Edo: Cargo:
Tel. y fax: e-mail:

Le agradezco contestar las siguientes preguntas con el fin de que su valiosa informacion
contribuya a definir el perfil del turista en el area que comprende la RBBM.

1. ¢ Organizan viajes a alguno de los destinos que a continuacién se enlistan? ¢De qué tipo?
() Acatlan ( ) Atotonilco el Grande
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( ) Huasca de Ocampo () Eloxochitlan
() Metepec () Metztitlan

() San Agustin Metzquititlan () Zacualtipan

Observaciones:

2. ¢ En qué medio se promueven éstos destinos?

() Television () Periddicos o Revistas ( ) Folletos

( ) Radio ( ) Agencia de Viajes ( ) Anuncios exteriores
( ) Otro Especifique:

3. ¢, Qué sitios visita en sus recorridos a cada uno de los destinos?

Acatlan: Atotonilco el Grande:
Eloxochitlan: Huasca de Ocampo:
Metepec: Metztitlan:

San Agustin Metzquititlan: Zacualtipan:

4. ¢ En que temporada realiza mayor nimero de viajes?

( ) Puentes ( ) Fines de semana ( ) Epoca vacacional

5. ¢ Qué duracidn tienen los viajes que realiza a estos destinos?

( )DeOaldia ( ) De 2 a5 dias ()De6alOdias ( )Masde 1l dias
6. ¢ Cuales son las edades de las personas que realizan un viaje a estos destinos?
()18 a 25 afios () 26 a 30 afios ()31 a 35 afios ( ) Mas de 36 afnos
7. ¢ Cudl es la ocupacion de las personas que adquieren estos viajes?

() Estudiantes ( ) Profesionistas ( ) Maestros ( ) Jubilados

( ) Empleados ( ) Otro Especifique:

8. ¢, Cual es el nivel econémico de los visitantes?
( ) Bajo ( ) Medio bajo ( ) Medio alto () Alto

9. ¢ Cbémo se conforman los grupos de viaje de las personas que adquieren sus servicios?

( ) Solos () Amigos ( ) Grupos ( ) Familia  Cuantos
10. ¢Doénde inician los visitantes sus
recorridos?
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