INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
ESCUELA SUPERIOR DE TURISMO

SECCION DE ESTUDIOS DE POSGRADO E INVESTIGACION

“DISENO DE UN MODELO DE GESTION CON
ENFOQUE SISTEMICO - HERMENEUTICO, PARA
UNA EMPRESA DE TURISMO ALTERNATIVO EN LA
DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS,
DISTRITO FEDERAL”

TESIS

QUE PARA OBTENER EL GRADO DE
MAESTRIA EN CIENCIAS EN ALTA DIRECCION DE EMPRESAS
TURISTICAS

PRESENTA:
LIC. ARIANA SANCHEZ FLORES

DIRECTORES DE TESIS:

DR. NAPOLEON CONDE GAXIOLA DR. RICARDO TEJEIDA PADILLA

MEXICO, DF. DICIEMBRE DE 2007




SIP-14

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

ACTA DE REVISION DE TESIS

En la Ciudad de México D.F. siendolas 18:30 horasdeldia 31 delmesde
Octubre del 2007 se reunieron los miembros de la Comision Revisora de Tesis designada

por el Colegio de Profesores de Estudios de Posgrado e Investigacion de LA E.S.T.

para examinar la tesis de grado titulada:
«DISENO DE UN MODELO DE GESTION CON ENFOQUE SISTEMICO - HERMENEUTICO

PARA UNA EMPRESA DE TURISMO ALTERNATIVO EN LA DELEGACION
MAGDALENA CONTRERAS, DISTRITO FEDERAL”

Presentada por el alumno:
SANCHEZ FLORES ARIANA

Apellido paterno materno nombre(s)

Conregistro:[A |0 |5 \0 |5 |4 lzJ

aspirante al grado de:
MAESTRO EN CIENCIAS EN ALTA DIRECCION DE EMPRESAS TURISTICAS

Después de intercambiar opiniones los miembros de la Comision manifestaron SU
APROBACION DE LA TESIS, en virtud de que satisface los requisitos sefalados por las
disposiciones reglamentarias vigentes.

LA COMISION REVISORA

Director de tesis

WONDE GAXIOLA
Presidente Secretario
Gﬂwosﬁq
S 3
g 3
DR. RICARD, TEJEIDA PADILLA RN A )
e nton 6 Tests) Reoew'd DR OSWALDO MORALES MARIMOROS
Sedundo Vocal 8. E P Terc cal
& 4 instituto Politécnioo Nacional,

Escuela Superior de Turismo,
Seccion de Estudios de Posgrado
a investigacion

M.enH. %E/ﬂ “SANDOVAL GONZALEZ M. en A MARTA REL WA BNDAR
N\

EL PRESIDENT, L COLEGIO N\

S
M. en C. SUSANA PILAR SUSANA BUR?&NO



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
SECRETARIA DE INVESTIGACION Y POSGRADO

CARTA CESION DE DERECHOS

En la Ciudad de México, Distrito Federal, el dia 25 del mes de noviembre del
afo 2007, la que suscribe Ariana Sanchez Flores, alumna del Programa de
Maestria en Ciencias en Alta Administracion de Empresas Turisticas, con
numero de registro A050542, adscrito a la Seccion de Estudios de Posgrado e
Investigacién de la EST, manifiesta que es autora intelectual del presente
trabajo de Tesis bajo la direccion del Dr. Napoledn Rosario Conde Gaxiola y Dr.
Ricardo Tejeida Padilla y cede los derechos del trabajo titulado: “Disefio de un
Modelo de Gestién con enfoque sistémico - hermenéutico para una Empresa
de Turismo Alternativo en la Delegacién Magdalena Contreras, Distrito
Federal”, al Instituto Politécnico Nacional para su difusién, con fines

académicos y de investigacion.

Los usuarios de la informacion no deben reproducir el contenido textual,
graficas o datos del trabajo sin el permiso expreso del autor y/o director del
trabajo. Este puede ser obtenido escribiendo a la siguiente direccion:
ariana_cat@yahoo.com.mx, si el permiso se otorga, el usuario debera dar el

agradecimiento correspondiente y citar la fuente del mismo.

Lic. Ariana Sanchez Flores



INDICE GENERAL

Pag.
Agradecimientos I
Resumen I
Abstract. I
indice de figuras \Y;
indice de graficas \Y,
indice de tablas. VI
Siglas y Abreviaturas VI
Glosario Vil
INTRODUGCCION. ..ottt et e e e e e e e e e e, 1
PrODIEMALICA. .. ...t e e e 8
[0 1S3 1] 1o Yot o | P 11
L 0] 1= 117701 12
L 7010 1 (=S O 13
Limitaciones temporales y @SpacialesS..........c.oouii it 15
CAPITULO | IMPORTANCIA DE LA HERMENEUTICA EN EL 18
ESTUDIO DEL TURISMO
1.1 Introduccion a la hermen@ULICA. .. ........coviiie it e e 19
1.1.1 Antecedentes de la hermenéutica................ccooeiiiii i vinennn 19
1.1.2 Conceptualizacién de la hermenéutica y sus caracteristicas...... 20
1.1.3 Principales autores de la hermenéutica................coceevieinnnnnee. 23
1.2 Metodologia hermenéutica del turiSMO..........ccovie i i e e e, 27
1.3 Referencias del Capitulo 1..........cooiiiii i e e 34
CAPITULO Il INTRODUCCION AL TURISMO ALTERNATIVO 35
2.1 Aspectos Generales del Turismo alternativo.............cooooiiiiiiiie i e 38
2.2 Delimitacion conceptual del Turismo alternativo................coooiiiiiiiiiiiniennnes 39
2.3 Participantes del TurisSmo alternativo............c.oeveiiiiiiii e e, 43
2.4 Beneficios del Turismo alternativo..........c..oe oo e 44
2.4.1 Beneficios ECONOMICOS. .. ... viuieiie e e e 45
2.4.2 Beneficios Socio-Culturales...........c.ooiii i 46
2.5 Programas para el impulso del Turismo Alternativo en México........................ a7

2.6 Referencias del Capitulo ... ... e e e e 50



CAPITULO Ill CONTEXTO GEOGRAFICO Y SOCIO ECONOMICO DEL
DISTRITO FEDERAL Y LA DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS

3.1 Estudio del Distrito Federal....... ..o
3.1.1 Medio Fisico del Distrito Federal.............ccoooiiiiii i
3.1.2 Aspectos socio- econdmicos del Distrito Federal......................o.coe .
3.1.3 Aspectos turisticos y culturales en el Distrito Federal........................
3.2 Estudio a la Delegacion Magdalena CoNntreras..........oovveeiieviiieeiieviiieeenenenen
3.2.1 Medio Fisico del la Delegacion Magdalena Contreras........................
3.2.2 Perfil sociodemografico y econdmico de la poblacion.........................
3.2.3 Estudio Turistico en la delegacion..............c.oooiii i,
3.3 Referencias del Capitulo Il ... ... e e e

CAPITULO IV ANALISIS DEL PARQUE EJIDAL ECOTURISTICO
“SAN NICOLAS TOTOLAPAN".

4.1 Aspectos Generales de San Nicolas Totolapan.............cooooviiiiiiiniiiiicie s
4.1 .1 Antecedentes HistOrico del parque..........coveiiiieiie i
4.1.2 Medio Fisico de San Nicolas Totolapan.............cccoooviiiiiiiii i e
4.2 Estudio Organizacional del Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolas Totolapan.....
4.3 Estudios AMDIENTAIES..........oe i
4.4 Estudios turisticos en el Parque San Nicolas Totolapan.................ccoovvieennee.
4.4.1 Actividades turisticas dentro del parque............coooiiiii i
4.4.2 INSLAlACIONES. .. ...t e
4.5 Tipo de visitantes del Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolas Totolapan............
4.6 ANAIISIS FODA . ..o e e e e e e e
4.7 Referencias del Capitulo IV........o e

CAPITULO V DISENO DE UN MODELO DE GESTION PARA EL PARQUE
EJIDAL ECO TURISTICO SAN NICOLAS TOTOLAPAN.

5.1 Aspectos generales del Modelo de Sistema Viables............ccccooviiiiiiiiiiiienn,
5.1.1 Ventajas del Modelo de Sistemas Viables................cocooiiiiiinn.

5.2 Etapas del Modelo de Sistemas Viables............coooii
5.2.1 Establecer la identidad organizacional..............cccoovie i iiiiieiiie s
5.2.2 Modelamiento de los limites organizacionales del sistema..................
5.2.3 Modelamiento de los niveles estructurales.............ccoocii i e,
5.2.4 Estudio de discrecion y autonOmMIi@. .. ... ..ccuueaeieeie e e e

5.3 Funcionamiento del Modelo de Sistemas Viables.............ccooi i
5.3.1. Sistema 1: IMmplementacion..........ooviiiiit i e
5.3.2. Sistema 2: CoordiNacion............oouiie it e e e

51

53
53
57
63
69
69
71
74
80



5.3.3. SistemMa 3: CONIOl. ..ot e e e s
5.3.4. Sistema 4: INteligenCia. .. .......vviiiiii i
B.3.5. Sistema 5: PoOltiCa. ..o e e e e

5.4 Disefio del modelo del sistema viable para el Parque Ejidal ecoturistico San
NICOIAS TOLOIAPAN. .. ... e e e e e e e e e e e

5.5 Referencias del Capitulo V........oiiir i e

COMPROBACION DE HIPOTESIS. ...ttt et
CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES Y TRABAJOS FUTUROS...................
AN X O S .



AGRADECIMIENTOS

A DIOS

Gracias Dios, por permitirme cosechar un logro mas... y por ser la luz mas
importante de mi existencia.

A mis Padres

Por ser los pilares donde se ha forjado mi esencia y forma de ser. Gracias por ser un
ejemplo de lucha, de fuerza y dedicacion. Gracias por creer siempre en mi y ser lo
mas importante en esta realidad.

Al Dr. Ricardo Tejeida Padilla

Gracia por extenderme su confianza y ser el apoyo incondicional en este proceso.

A Mis Familiares y Amigos

En este arduo camino que estoy a punto de concluir, siempre es muy importante
contar con rostros amigos, de personas que de manera desinteresada confian y
creen en mis capacidades. Especialmente a Gloria que con su presencia en mi vida
hace de cada dia una experiencia inolvidable, compartiendo la alegria de este triunfo

Al Instituto Politécnico Nacional y la Escuela Superior de Turismo
Mi Casa de estudios y mi alma mater, que a través del aprendizaje de sus aulas me

dio las herramientas para desempefiarme como todo un profesional y cumplir con los
principios de mi institucion: “La Técnica al Servicio de la Patria”.



RESUMEN

La siguiente investigacion plantea el disefio de un modelo de gestion para el
crecimiento y desarrollo del turismo alternativo en la Delegacion Magdalena
Contreras, en el Distrito Federal; la cual pretende contribuir en el desarrollo del
Parque San Nicolas Totolapan y darle mayor importancia a este segmento del
turismo en la entidad como alternativa de preservacion de sus bosques y asi crear

fuentes de trabajo para los habitantes de estas zonas.

A grandes rasgos, esta investigacion se plantea de lo deductivo a lo inductivo
utilizando la teoria hermenéutica del turismo de manera dialéctica y transformacional,
que va de lo general a lo particular, desmenuzando cada una de las partes que
integran el objeto de estudio, para poderlas analizar y luego interpretarlas en una
forma andloga. Dando como resultado, la integracion de las partes en un modelo
sistémico viable basado en el modelo de Stafford Beer, que pretende brindar a las
comunidades de la Delegacion, la oportunidad de mejorar y desarrollar el fenémeno

turistico que se oferta actualmente en esta zona.

En este Modelo de Gestion para las comunidades de la Delegacion Magdalena
Contreras, se estudian y analizan los componentes y sus interrelaciones con el fin de
lograr un equilibrio e interaccion entre éstos, con el propdsito de promover y dar un
auge al turismo alternativo en esta parte de la zona suroeste del Distrito Federal, que

cuenta con variados recursos naturales.



ABSTRACT

The following research raises the design of a management model for the growth and
development of alternative tourism in the Magdalena Contreras in the Distrito Federal;
which tries to contribute in the development and to give greater importance to this
segment of the tourism in the Distrito Federal like a preservation alternative of the
forests of the DF and as a consequence, create sources of work for the inhabitants of

these zones of the entity.

In broad strokes this research is presented from the deductive thing to the inductive
thing using the hermeneutics theory of tourism in a dialectic and transformational
way, that goes from the general to the individual, crumbling each of the parts that
integrates the object of the study to be able to analyze them and soon to interpret
them in an analogous form. Resulting in the integration of the parts in a viable
systemic model based on Stafford Beer's model that tries to offer the communities of
the Delegation Magdalena Contreras the opportunity to improve and develop the

tourist phenomenon offered in this zone at the moment.

In this Management Model for the communities of the Magdalena Contreras
Delegation, studies and analysis of the components and their interrelations with the
purpose of obtaining a balance and interaction between these are made, in order to
promote and provide a height to the alternative tourism in this part of the south

western zone of the DF, that counts on varied natural resources.
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GLOSARIO

Adaptacion: Proceso por el que pasa un sistema, en el cual aprende y modifica un
estado o caracteristica de acuerdo a las modificaciones que sufre en el contexto donde

se desenvuelven. Adecuacioén de los sistemas a su medio ambiente.

Ambiente: Se refiere al area de sucesos y condiciones que influyen sobre el

comportamiento de un sistema.

Andlisis: El método de investigacion reduccionista por le cual se desintegra un

fendmeno de estudio en sus componentes y se estudia por separado.

Control: Actividades del disefio de sistemas, por las cuales se mantiene un sistema

dentro de limites de equilibrio viable.
Dialéctica: Estudio de las contradicciones y analogias.

Enfoque se Sistemas: Un enfoque que predica “resolver los problemas del sistema
mayor, con soluciones que satisfacen no sélo a los objetivos de los subsistemas, sino
también a la sobrevivencia del subsistema global’. Puede verse como una metodologia
de cambio, incluida en el paradigma de sistemas, que toma un enfoque holistico a

problemas de sistemas complejos. (Van Gigch Jonh P., 2006: 575)

Epistemologia: Los procesos de pensamiento y razonamiento por los cuales se logra,

se comprende y se garantiza la verdad.

Gestion: Es la forma en como se lleva a cabo el manejo o la administracion de algun
negocio y/o el conjunto de bienes y recursos con que cuenta una empresa publica o

privada.
Hermenéutica: Es la ciencia y arte de la interpretacion.
Holistico: sinénimo de sistémico, que integra el todo.

Modelo: Son constructos disefiados por un observador que persigue identificar y
mensurar relaciones sistémicas complejas. Todo sistema real tiene la posibilidad de ser

representado en mas de un modelo.

Modelos Estructurales: Representaciones que se hacen del funcionamiento del sistema

en foco, y que tienen por objeto entender la relacion entre su estructura y las funciones

-1 X-



gue desarrolla. Se realizan como una herramienta en el proceso de entender la

organizacién como un sistema compuesto por subsistemas en un entorno particular.

Organizacion: Conjunto de personas con determinadas relaciones que tienen que
cumplir con una trasformacion particular. Se puede pensar la organizacibn como un

sistema compuesto de diferentes subsistemas (Puentes, 2004: 6).

Paradigma: Un proceso. Un procedimiento (no definido necesariamente en forma de
pasos secuenciales) que puede utilizarse en forma repetida para abordar un tipo
especifico de problema (Van Gigch Jonh P., 2006: 577)

Sinergia: Proceso por el cual, un sistema genera propiedades emergentes resultando la
condicion, en la cual el sistema puede ser considerado, mas que la suma de sus partes e

igual que la suma de sus partes mas sus interrelaciones (Tejeida, 2004:131).

Sistema: Es un conjunto de elementos dinAmicamente relacionados entre si formando
una actividad para formar un objetivo. || Conjunto de elementos interrelacionados entre

si, con un propésito (Bertalanffy, 1976).

Sistema de actividad humana: Sistema nocional (Que no son descripciones del mundo

real) con propdésito que expresa alguna actividad humana de propdésito de finido

Sistemas flexibles: Sistemas que pueden adoptar varios estados, debido a las
condiciones del medio, que sin embargo, aun preservan sus identidades originales, a
pesar de sus influencias. Generalmente estos sistemas se encuentran en el dominio de

las ciencias sociales (Van Gigch Jonh P., 2006: 577).

Subsistema: Equivale a sistema, pero que esta incluido dentro de un sistema mas

grande.

Sustentabilidad: La sustentabilidad de los sistemas se refiere a la capacidad de
permanecer en el tiempo. A mayor permanencia, mayor sustentabilidad. Uso mesurado y

consciente de los recursos, sin la afectacion del medio ambiente.

Teoria: Conjunto de conceptos, definiciones y preposiciones relacionados entre si, que
presentan un punto de vista sistematico de fenomenos especificando relaciones entre

variables con el objeto de explicar y predecir fenomenos. (Kerlinger, 2002: 10)



Viabilidad: Capacidad de evolucionar y adaptarse para seguir cumpliendo las funciones
gue le han sido asignadas ante posibilidades concretas de tener que manejar situaciones

y eventos mucho mas complejos. (Puentes, 2004:2).
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INTRODUCCION

A manera general, una descripcion de este proyecto es estudiar un fenébmeno
turistico alternativo en una zona considerada como rural en el Distrito Federal dentro
de comunidades donde se esta llevando a cabo un servicio turistico alternativo como
lo es el ecoturistico y el turismo rural, como alternativa de autoempleo para los
habitantes de estas comunidades que se encuentran ubicadas en la Delegacion
Magdalena Contreras, asi como plantear alternativas y propuestas de crecimiento
para el desarrollo de esta actividad turistica en la entidad por medio de la
metodologia hermenéutica dialéctica analdgica, que propone una base teérica al

turismo.

El lugar geogréafico en donde se encuentra realizado esta investigacion es dentro de
la delegacién politica, La Magdalena Contreras, en la comunidad llamada: San
Nicolas Totolapan. Esta comunidad, desarrolla actividades turisticas que
principalmente son ecoturisticos, recreativos y rurales, ya que su principal recursos

es el natural.

Se eligio este lugar porque, turisticamente, la delegacion Magdalena Contreras es un
punto importante turisticamente, esta delegacion cuenta con el 82% (INEGI, 2005)
de su territorio con reserva natural y hoy en dia, se encuentran realizando proyectos
ecoturisticos que ayudaran a las pequefias comunidades propietarias de estas zonas

naturales, impulsarse en la actividad turistica.

El turismo puede contribuir significativamente al desarrollo, especialmente en areas
rurales. Este sector permite fortalecer las actividades econdmicas tradicionales y a
las que se dedican estas areas y valorizar los aspectos culturales de la localidad,
ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo a los jévenes, mujeres y

personas de la tercera edad de las zonas rurales.

Tomando en cuenta la intensificacion de los efectos de la migracion que sufre esta
zona, es muy probable contrarrestar estos efectos ademas de la crisis agricola que

sufre nuestro pais.



El municipio cuenta con atractivos naturales y culturales que puede explotar, el
turismo alternativo es una actividad que se puede realizar sin dejar de lado las
labores habituales del campo, ya que genera otras alternativas de trabajo para la
familia campesina y en especial para el joven y la mujer rural, personas que forman
parte de la poblacion inactiva ademas de dar nuevas alternativas de trabajo que

disminuyen el abandono del lugar de origen.

El turismo alternativo cuenta con aspectos sociales de gran interés para el desarrollo
rural, debido a que los pequefios productores pueden encontrar un mercado
adicional para su produccion, al mismo tiempo que surgen nuevas alternativas de

empleo y fortalecen aspectos culturales de la comunidad.

Asi que, el turismo alternativo puede favorecer el desarrollo econémico y social,
creando condiciones para garantizar la permanencia de los agricultores en las zonas
rurales. Ademas, colateralmente, incentiva una mejor utilizacion del patrimonio

natural, cultural y arquitecténico del mundo rural.

La principal motivacion para impulsar el desarrollo del turismo alternativo en la regién
esta relacionada con la contribucién que puede realizar esta actividad al progreso de
las economias regionales y, con ello, a una mejor calidad de vida para los actores

directos e indirectos que se vinculan con esta actividad.

Otro punto importante es que actualmente no existen estudios turisticos en esta
zona, la delegacion esta integrando estudios ecoldgicos, pero turisticos no existen,
siendo que la actividad de estos parques es el ofrecer un servicio turistico a los
habitantes. Es por eso que este estudio va dirigido a disefiar un modelo de gestion
turistico, para las comunidades que permitan mejorar sus condiciones turisticas y
econdmicas, el cual tendra bases teoricas y metodoldgicas, apoyandonos de la teoria

hermenéutica dialéctica transformacional.



Impacto de la investigacion
El impacto de la presente investigacion sera la siguiente:

a) Por vez primera se pretende realizar una investigacion de tipo hermenéutico
para el estudio del turismo cuyo objeto es aportar una base tedrica y

metodologia propia, ademas de plasmarlo en un objeto de estudio real.

b) Al finalizar el proyecto se contard con una propuesta mas, a nivel de modelo
critico, orientado a aplicarse en el caso de ser viable y pertinente para los
sujetos que interrelacionan directamente con el parque, al estudio turistico de la

insercion del individuo en un todo social.
Lineas teméticas del proyecto

En esta tesis se trabajara de lo deductivo a lo inductivo, es decir, de lo general a lo
particular, es por ello que esta tesis estara compuesta por cinco capitulos que nos

guiaran al objetivo general de esta tesis.

En el primer capitulo se dara a conocer la teoria hermenéutica con una explicacion
amplia de sus origenes, autores importantes de esta teoria, caracteristicas, ademas
de la importancia de contar con esta teoria para el turismo para poder aplicarla en
una metodologia, que nos llevara a desarrollar esta investigacion turistica dentro de

un parque ecoturistico y rural, con el objeto de contar con bases sélidas y cientificas.

El segundo capitulo, titulado Introduccion al turismo alternativo, se dara una
perspectiva de los aspectos que engloban al turismo alternativo y los beneficios que

cuenta para quienes desarrollan esta actividad como fuente de empleo.

El tercer capitulo esta dedicado a describir al Distrito Federal y la delegacion
Magdalena Contreras, donde se encuentra ubicado nuestro objeto de estudio y que
es necesario analizar debido a que cuenta con caracteristicas que nos serviran para

describir turisticamente el capitulo siguiente.



El capitulo cuarto se dard una andlisis del Parque San Nicolas Totolapan, su
organizacion, por otra parte se describirdn los servicios turisticos que actualmente se
ofrecen, para asi identificar claramente sus elementos y las probleméticas que

existen dentro de este parque.

El dltimo capitulo se enfoca al disefio del modelo de gestidbn para esta empresa,
dando un enfoque sistémico, utilizando como base el Modelo de Sistemas Viables,
gue permite, en estudios sociales, la estructuracion de la empresa asi como explica
las caracteristicas estructurales de la organizacion con capacidad de adaptacion y

cuyo contenido tendra propuestas de solucidén para esta empresa
Tesis hermenéutica a desarrollar

Se entiende por Tesis, aquellas proposiciones que pueden ser asumidas como
principio propio. La Tesis del presente trabajo es: un paradigma turistico de valor
hermenéutico, semidtica, argumentacion, y dialéctica, proporciona las bases
conceptuales y metodoldgicas, orientadas a diseflar de manera logica, la
construccion de criterios cognoscitivos, de dispositivos epistémicos, para crear
condiciones adecuadas para la comprension de la relacion entre la contradiccion y la
proporcion, la analogia y el conflicto, lo objetivo y lo subjetivo asi como el individuo y

lo social, dentro de un contexto turistico.
Perspectivas tedricas de la investigacion

La base teorica de la tesis se fundamenta en la hermenéutica principalmente, como
eje fundamental, porque esta, nos ayuda a comprender los hechos turisticos que
ocurren en el Parque San Nicolas Totolapan, por medio de elementos semioticos,
retoricos y dialécticos, para formular acciones que fortalezcan el modelo de gestion

propuesto para los ejidatarios de este lugar.

La perspectiva tedrica se denomina hermenéutica dialéctica transformacional. Es
hermenéutica porque se basa en la interpretacibn de los hechos turisticos, es

dialéctica porque privilegia la metodologia de la contradiccién y es transformacional



porque privilegia el ejercicio practico y empirico de los hechos, orientado hacia el

cambio turistico social.

La hermenéutica es una teoria que tiene una gran tradicién historica, que va desde

Aristételes hasta nuestros dias, con el filbsofo mexicano Mauricio Beuchot.

Esta teoria nos ayudard a trascender la simple descripcion y observacién como se ha
presentado en estudios e investigaciones turisticas. Tal propuesta teérica es
completamente opuesta a las posturas anti-dialécticas, negativas a una propuesta
orientada hacia el conflicto y la contradiccion, como las teorias positivistas.

Perspectiva metodoldgica de la investigacion

Los ejes principales para la metodologia de esta investigacion son la justificacion,
objetivos, problema, Marco de referencia, y disefio de investigacién, se encuentran
enlazados con la cuestion hermenéutica de un lado, la metodologia turistica y el
enfoque sistémico por el otro. En esa via, la perspectiva metodoldgica de nuestro
proyecto es de caracter dialéctico debido a que es el saber que nos da las
herramientas para entender la proporcion y la contradiccién del estudio, nos permite
ubicar el objeto de estudio desde su origen, evolucién, dinamica, desarrollo,

crecimiento, intencidn y causa
Perspectiva técnica de la investigacion

La perspectiva técnica se refiere al manejo especifico de destrezas practicas en el
trabajo de investigacién. A lo largo de esta tesis se utilizé técnicas de gabinete y de
campo. El primero implica la exploracion de las tematicas propias de nuestra linea
tedrica, la hermenéutica y el objeto de estudio, es decir el estudio del turismo

alternativo en una zona especifica.

Para ello es necesario abordar de manera documental, ya sean documentos, fuentes
bibliograficas de diferentes autores de libros, revistas, actas, diarios, textos, gacetas,

gue aporte informacidn necesaria para el analisis del objeto de estudio.



Por otra parte el trabajo de campo, implica la aplicacion de cuestionarios, entrevistas,
conversaciones abiertas y cerradas, recorridos de area, etc., es decir, la recopilacion
empirica de datos, dara por resultado un andlisis amplio y de forma conjunta todos

los elementos que se desenvuelven en un estudio hermenéutico turistico.
Palabras claves:

Sistema turistico, Oferta turistica, Gestion turistica, Teoria hermenéutica
dialéctica transformacional, metodologia dialéctica, organizacion turistica, turismo

alternativo, Modelo de Sistemas Viables.
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PROBLEMATICA

El Distrito Federal es una de las entidades federativas en nuestro pais donde se
concentra la mayor parte de recursos tanto econdmicos, sociales, culturales,

politicos, educativos, entre otros, que la hacen enriquecedora.

Tan solo en esta pequefia superficie de 1, 499 Km? (INEGI, 2006, p.5) es
considerada uno de los puntos mas transitados donde habitan 103, 269, 080
personas(INEGI, 2006, p.25), ademas de la afluencia de un sin fin de personas que

viene a buscar lo que en sus localidades no encuentran.

El turismo en el Distrito Federal esta considerado como uno de los segmentos mas
importantes para la economia de esta entidad, contribuye con el 20% del sector
terciario del PIB del Distrito Federal, contando con una oferta turistica de gran

relevancia.

Segun estadisticas preliminares de la Secretaria de Turismo en el afio 2006 se
recibieron 11,149,161 turistas, siendo 74.68% turistas nacionales y 25.32%
extranjeros(SECTUR, 2007, p.2), la ocupacion hotelera fue del 54.38% en el 2006,
siendo el principal motivo del viaje para estos turistas el turismo de negocios y el
turismo cultural, primordialmente(DATATUR, 2007).

El turismo cultural en la Ciudad de México es considerado como un segmento
fundamental para la actividad turistica de la entidad, por el patrimonio cultural,
arqueitenctonico y los museos con los que cuenta, actualmente estan abiertos al
publico 108 museos, con un total de visitantes anuales en el 2006 de 3,969,214;y 5
zonas arqueoldgicas, que durante el afio 2006, reunio alrededor de 278,668
visitantes(DATATUR, 2007).

La parte sur de la Ciudad es el area rural del Distrito Federal, cuenta con el 5.95% de
la poblacion total de la Ciudad de México (INEGI, 2006).

La Delegacién Magdalena Contreras, se encuentra localizada dentro de esta parte
sur poniente de la ciudad, ésta se considera como un area rural, ya que cuenta con
una escasa poblacion del 2.63% del total de la entidad, en una porcién de 17.95%
del territorio delegacional (INEGI, 2006).



La delegacién presenta algunos problemas relacionados con la invasion de zonas de
reserva ecoldgica, asentamientos irregulares, la falta de capacidad de abasto de
servicios urbanos, hacinamiento, viviendas precarias e inseguridad, y falta de

terrenos de cultivo para los agricultores debido a la conservacion ecologica.

Algunas comunidades han buscado una nueva forma de captar ingresos, auto
empleandose con otras actividades econOmicas alternativas, tal es el caso del
turismo y las artesanias, entre los que destacan el ejido San Nicolas Totolapan, La
Cafiada, La Comunidad Magdalena Atlitic, Comunidad San Bernabé y el Cerro del
Judio.

Las comunidades antes mencionadas han creado proyectos ecoturisticos, sin
embargo pocos son los que realmente tiene un programa de trabajo con enfoque
turistico que los haga ser una empresa sélida y ofrecer servicios turisticos de calidad

a los visitantes.

Estas comunidades son una nueva forma de preservar los recursos naturales, la
Delegacion por medio de la Direccibn General de Medio Ambiente y Ecologia
(DGMAE) ha puesto en marcha acciones que ayuden al mejoramiento, restauracion y
preservacion y segun un estudio que realizé la DGMAE (Gobierno Delegacional de la
Magdalena Contreras, 2006) concluyé en la problemética de crecimiento de la
mancha urbana y contaminacién de reservas ecoldgicas, obtuvo que una alternativa
a la solucion de estos problemas es el aprovechamiento de los terrenos con
actividades alternativas sustentables como el turismo sustentable o ecoturismo, las
cuales deben ir acompafiadas con recursos adicionales, tales como la conciencia

ecoldgica por parte de todos los actores que hacen uso de los recursos.

Por eso, se considera al turismo alternativo como medio para solucién al problema
de la desigualdad econdmica y al desempleo en la Delegacién Magdalena Contreras
y por tal motivo es importante que se realice una investigacion detallada, para
determinar los elementos que son necesarios para ayudar a todas aquellas
comunidades de esta delegaciéon y dar un auge al desarrollo segmento del turismo
alternativo en el Distrito Federal como una actividad recreativa para los habitantes de

la Ciudad y turistas extranjeros que visiten esta entidad; y por otra parte poder



preservar y aprovechar sustentablemente los recursos ecoldgicos que existen en
esta zona, ademas de mejorar la situacién econdémica en la que se encuentran los

habitantes de la Magdalena Contreras.

Uno de los aspectos por los cuales este tipo de turismo no ha crecido ni desarrollado
como otras empresas turisticas, se debe la falta de mecanismos y herramientas para
tener una buena administracién y gestion de los recursos para ser una organizacion
sélida y atenta a los cambios vertiginosos del mercado y ofrecer servicios de calidad

a los visitantes ion.

Es por eso que se considera que por medio de un modelo de gestién para empresas
de turismo alternativo se puede facilitar el manejo de una organizacién compleja por

medio de un sistema de organizacién preparado.

Por tal motivo es importante que se realice una investigaciéon detallada, para
determinar que elementos que intervienen directa o indirectamente, para ayudar a los
habitantes de las comunidades rurales a mejorar la situacion econémica en la que se
encuentran y como pueden aprovechar los recursos naturales y culturales con los

que cuentan.
El problema general que se pretende abordar en la presente investigacion es:

¢, Cual es el impacto (la importancia) que causa disefiar un modelo de gestion con
enfoque sistémico-hermenéutico en una empresa que ofrece servicios de turismo
alternativo, como es el caso del Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolas Totolapan,

ubicado en la Delegacion Magdalena Contreras, Distrito Federal.
Los ejes de problematizacién particular son los siguientes:

1. ¢(Hasta que punto es importante la teoria hermenéutica dialéctica
transformacional para obtener una plataforma teorica en el estudio del turismo

alternativo?

2. ¢Hasta que punto se puede definir el turismo alternativo y la importancia que
este tiene en una comunidad que interactia en un entorno natural, donde los
recursos naturales son de gran importancia ecoldgica, tanto para la

comunidad como para el Distrito Federal?
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3. ¢Cual es la importancia de analizar los aspectos geograficos, econémicos y
sociales del Distrito Federal para el estudio del turismo alternativo en la
entidad?

4. ¢Cuales son las caracteristicas esenciales que presenta la Delegacion
Magdalena Contreras para realizar un estudio turistico rural en esta zona y

hasta que punto es importante para los habitantes de la zona?

5. ¢Cudles son los elementos que componen el Parque Ejidal San Nicolas
Totolapan para conocer el impacto turistico que tiene actualmente y asi

disefiar estrategias que ayudaran a las problematicas que este pueda tener?

6. ¢Cual es el impacto de disefiar un modelo de gestidn para la organizacion del

Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolas Totolapan?

JUSTIFICACION

La delegacion Magdalena Contreras es un espacio que se considera como uno de
los pulmones de la Ciudad de México, por sus importantes recursos naturales con los

que cuenta.

El turismo alternativo en las Ultimas décadas ha tenido una gran aceptacién por los
turistas o excursionistas que buscan una nueva forma de gastar su tiempo libre, por
ello las investigaciones realizadas a este segmento del turismo son cada vez mas
completas y sobre todo buscan ayudar a quienes poseen este recurso, para lograr
que se aproveche sustentablemente.

Este sector permite fortalecer las actividades econdmicas tradicionales y a las que se
dedican estas areas, principalmente las agropecuarias, valorizar los aspectos
culturales de la localidad, ofreciendo al mismo tiempo posibilidades de empleo a los
jovenes, mujeres y personas de la tercera edad de las zonas rurales. Colateralmente,
incentiva una mejor utilizacion del patrimonio natural, cultural y arquitectonico del

espacio rural.
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La principal motivacion para impulsar el desarrollo del turismo alternativo en la
region, se ve influenciado con la contribucién en el creacion de empleos, mejorar las
condiciones de comercializacién de productos primarios, ampliar la oferta turistica y
agregar valor a la existente, impulsar a la inversion, diversificar la produccion,
revalorizar y cuidar el patrimonio cultural asi como el ambiental y crear conciencia en
todas aquellas personas que visiten estas comunidades en la importancia de contar

con espacios naturales.

Por ello que esta investigacion va encaminada a buscar propuestas que ayuden a las
comunidades y en especial al Parque San Nicolas Totolapan, de la Delegacion
Magdalena Contreras a crear y fortalecer sus empresas de turismo alternativo y
ecoturismo, disefiando un modelo de gestidon para identificar los potenciales que
estas tienen y fortalecer al turismo alternativo en el Distrito federal.

Asimismo contribuira a tener un estudio turistico en esta zona que permita identificar
el potencial turistico de la delegacion integrandolo con los estudios actuales, tal es el

caso de estudios ecoldgicos, hechos por la delegacién.

OBJETIVOS

Objetivo General

Disefiar un modelo de gestidon sistémico-hermenéutico, que busque incorporar todos
los elementos integrales de una organizacion, con el fin de optimizar su rendimiento,
coadyuvar con su desempefio y facilitar la toma de decisiones en el parque ejidal
ecoturistico San Nicolas Totolapan, para fortalecer el turismo alternativo en la

delegacion Magdalena Contreras.

Objetivos Particulares.

1. Estudiar a la teoria hermenéutica en su contexto general para establecer una
relacion entre esta teoria y el turismo, con ello obtener una linea de

investigacién, o bien una metodologia que ayude a comprender el turismo
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desde una perspectiva cientifica, ademas de tener una base tedrica de esta

para la realizacion de esta tesis.

2. interpretar el fenémeno del turismo alternativo con ayuda de la teoria
hermenéutica, que vaya desde lo general hasta lo particular, asi como analizar
la importancia para el turismo en general y las comunidades que interactian

con este tipo de turismo.

3. Examinar los aspectos generales que engloba una entidad federativa, tan
importante como la es el Distrito Federal, para poder aterrizar esta informacién
en hechos turisticos rurales dentro de la entidad.

4. Describir el contexto geografico y socio-econémico que rodea a la Delegacion
Magdalena Contreras para conocer la situacion turistica en la que se

encuentra el turismo en la delegacion y los efectos que presenta.

5. Estudiar y valorar todos los componentes que engloban al parque ejidal, para
desarrollar un analisis de éstos, a fin de identificar sus problematicas,
oportunidades, debilidades, fortalezas, etc., con el fin de tener los elementos
necesarios y poder disefiar un modelo de gestion de turismo alternativo en

este lugar como mejora ante la situacion actual que presenta.

6. Disefiar un modelo sistémico hermenéutico del turismo para desarrollar una
gestion adecuada para el parque Ejidal San Nicolas Totolapan, para el mejor
aprovechamiento de los recursos, ademas de formular propuestas que

permitan el desarrollo eficaz de la organizacion.
HIPOTESIS

El disefio de un modelo de gestién, sistémico- hermenéutico, en el Parque
Ecoturistico San Nicolas Totolapan, en la delegacion Magdalena Contreras, D.F,
proporcionara una nueva perspectiva de la organizacion ya que conjuntara todos los
elementos que se interrelacionan con el fenébmeno turistico y con la empresa creando
propuestas eficaces que ayudaran a la utilizacion éptima de los recursos con los que

cuentan.
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Las hipoétesis particulares se describen a continuacion:

1.

Dado que el turismo ha tenido una problematizacion teérica, la hermenéutica
dialéctica transformacional, permite dentro de su conceptualizacion y
desarrollo de esta teoria, una alternativa de solucion al turismo, debido a que
tiene conceptos y métodos propios que ayudan a interpretar todo lo que

sucede turisticamente.

El turismo alternativo es un conjunto de actividades de caracter socio-cultural
y economico, que involucra en gran medida a las comunidades receptoras con
el entorno natural y los visitantes a estas comunidades, porque son ellas
quienes desarrollan estas actividades involucrando al medio ambiente, para
gue no tenga efectos negativos en depredacién de la naturaleza, ademas

reciben con ello fuentes de empleo y bienestar econémico.

El estudio de aspectos generales del Distrito Federal, servira para realizar un
analisis del fenbmeno turistico alternativo, que actualmente se esta llevando a
cabo en la entidad, principalmente en el sur de ella, como alternativa de
conservacion de espacios naturales y culturales, para las pocas comunidades

rurales que habitan en la Delegacion Magdalena Contreras

Las caracteristicas que presenta la delegacion Magdalena Contreras en el
Distrito Federal, son idoneas para realizar un estudio del fenédmeno turistico
alternativo debido a que sus condiciones naturales y demogréficas asi lo

presentan.

El Parque San Nicolas Totolapan es uno de los parques ecoturisticos mas
importantes de la parte sur del Distrito Federal ya que se considera que con la
actividad turistica se podra preservar los recursos naturales de esta parte de
la Ciudad y por otra parte ayudar econOmicamente a la poblacién que habita
en ese lugar, sin embargo este Parque Ejidal necesita una gestion
administrativa de calidad e id6nea por parte de sus duefios para que se logren

los objetivos que los duefios tienen marcados.

El impacto de realizar un modelo de gestion para el Parque Ejidal Ecoturistico

San Nicolas Totolapan beneficia no solo a los ejidatarios, si no a todos los
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actores que intervienen en el desarrollo del fendmeno turistico, como a los
visitantes, a los ejidatarios y comunidades, al gobierno, debido a que proveera
de propuestas eficaces para realizar cambios en la organizacion y asi obtener

mejor aprovechamiento de los recursos con los que se cuenta.
LIMITACIONES TEMPORALES Y ESPACIALES

El estudio tiene como principal finalidad el disefio de un modelo de gestion para
empresas de turismo alternativo, en este caso se tomara como contexto geografico la

Delegacion Magdalena Contreras en el Distrito Federal.

Dentro de los resultados de esta investigacion no se pretende implantar el modelo,
ya que esto queda fuera de alcance académico. Sin embargo se tratard de dar
recomendaciones a trabajos futuros en donde se contemple la implantacion, ademas
de que la investigacion misma pueda servir como base para nuevas investigaciones
que traten el fendbmeno turistico alternativo en comunidades rurales que pretendan

implantar una empresa para brindar algun servicio turistico semejante.

Por otra parte, aunque el modelo considera como caso de estudio el Parque Ejidal
Ecoturistico de la Delegaciéon Magdalena Contreras, el modelo puede servir como
base para cualquier empresa que lleve a cabo actividades de turismo alternativo bajo

condiciones similares.
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Capitulo 1
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CAPITULO |

IMPORTANCIA DE LA HERMENEUTICA EN EL ESTUDIO DEL
TURISMO ALTERNATIVO

INTRODUCCION

El objetivo principal de este capitulo es estudiar a la teoria hermenéutica en su
contexto general, para establecer una relacion entre esta teoria y el turismo, con ello
obtener una linea de investigacién, o bien una metodologia que ayude a comprender
el turismo desde una perspectiva cientifica, ademas de tener una base teorica de

esta para la realizacion de esta tesis.

El problema principal de este estudio se basa en una interrogante la cudl es: ¢Hasta
que punto es importante la teoria hermenéutica para obtener una plataforma tedérica

en el estudio del turismo alternativo?

Una hipotesis a esta interrogante se puede definir de la siguiente manera: Dado que
el turismo ha tenido una problematizacién teorica, la hermenéutica dialéctica
transformacional otorga dentro de su conceptualizacion y desarrollo, una alternativa
de solucion al turismo, debido a que cuenta con conceptos y métodos propios que

ayudan a interpretar todo lo que sucede turisticamente.

Antes que nada es necesario hacer una aclaracion de la tesis que se desarrollara y
que tendra como titulo “Modelo de Gestién con un enfoque sistémico-hermenéutico
para una empresa de turismo alternativo, en la Delegacion Magdalena Contreras,
Distrito Federal” utilizando como base ésta teoria, la cual se dedica a interpretar los
hechos que acontecen al ser humano, en este caso el fendmeno turistico, ademas de
contar con ventajas que ayuden a entender los hechos turisticos que actualmente

ocurren en la delegacion.

La hermenéutica se ha desarrollado desde tiempos antiguos, los griegos fueron los
primeros en desarrollar la hermenéutica tal y como la conocemos, ademas que en
diferentes tiempos fue utilizada para distintos fines, hoy en dia se utiliza para
diversos estudios, que van desde la teologia, filosofia, educacion, economia, politica,

hasta en el turismo.
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Sin embargo, el estudio de la hermenéutica en el estudio del turismo se ha
desarrollado poco, debido a que actualmente las propuestas metodoldgicas para el
turismo son vagas, observando simplemente el objeto de estudio, y llevado
metodolégicamente a otra disciplina, como son principalmente la economia,

administracion, sociologia o ecolégica.

Dentro de este capitulo, se estudiara la hermenéutica, desde sus antecedentes, su
conceptualizacion, caracteristicas, desarrollo de la hermenéutica, los autores
representativos que han desarrollado esta teoria y la importancia de la hermenéutica
en el turismo como teoria y metodologia, para asi tener una base que nos ayude a
resolver el gran problema que tiene el turismo y que por ello, se ha estudiado desde
diferentes perspectivas que van desde lo econémico, social, politico o cultural y que

no aterrizan lo que en verdad es el turismo.
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DESARROLLO

1.1 INTRODUCCION A LA HERMENEUTICA
1.1.1 Antecedentes de la Hermenéutica

Para conocer a la hermenéutica es preciso realizar una breve descripcion de hechos
histéricos que nos permitan referenciar el origen de la hermenéutica como punto de

andlisis y la importancia que esta guarda.

Etimol6gicamente, hermenéutica se remonta y se vincula con la simbologia que
rodea a la figura del dios griego Hermes, el hijo de Zeus y Maia (una de las

pléyades), encargado de mediar entre los dioses o0 entre éstos y los hombres.

Hermes (Galaza, 1990, p.36) fue el dios de la elocuencia, protector de los viajeros y
del comercio, Hermes no sélo era el mensajero de Zeus, también se encargaba de
transmitir a los hombres los mensajes y ordenes divinas para que estas fueran tanto
comprendidas, como convenientemente acatadas. Hermes tuvo un papel importante
ya que principalmente se puede referir a él, en tres aspectos fundamentales, el
primero como mensajero e interprete de la voluntad divina (sentido profundo), el
segundo como mediador, ya que fue capaz de comunicar a los contrarios (lo alto y lo
bajo, Apolo y Dionisio, Dioses y hombres) y el tercero como el conductor de las

almas, siendo guia, iniciador y civilizador (inventor de la lira y el lenguaje).

Aristételes escribié un “Peri hermeneias” que, como parte del “Organon” (Aristoteles,
1981), versaba sobre el andlisis de los juicios y las proposiciones. Se trataba de un
analisis del discurso, pues solo desde el interior del mismo, la realidad se nos
manifiesta. Por este motivo, la hermenéutica se constituyd fundamentalmente en un
arte (techné) de la interpretacion dirigida, en el Renacimiento y la Reforma
Protestante, al esclarecimiento de los textos sagrados, dando lugar a la

interpretacion biblica, uno de cuyos principales investigadores fue Mattias Flacius.

Es por ello que Santo Tomas de Aquino retomo a la hermenéutica en sus
“Comentaria in Peris hermeneias” (Spiazzi, 1955), como aquella expresion que
pretendia afirmar diversos estudios similares y le ayudaria a interpretar textos

sagrados, cuyo objetivo era fijar los principios y normas que han de aplicarse en la
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interpretacion de los libros de la Biblia, que, como revelados por Dios pero
compuestos por hombres, poseian dos significados distintos: el literal y el espiritual,

este Ultimo dividido en tres: el analdgico, el alegorico y el moral.

En esta misma época, como consecuencia del Humanismo, la hermenéutica se
aplicé a la literatura clasica grecolatina, configurandose como una disciplina de
caracter linguistico y después, desde el ambito de la jurisprudencia, se ocupé de la
interpretacion de los textos legales y de su correcta aplicacion a la particularidad de

los casos.

En el Romanticismo la hermenéutica se constituyd en una disciplina autbnoma,
configurandose con Schleiermacher (Schleiermacher, 1999), en una teoria general
de la interpretacion, dedicada a la correcta interpretacion de un autor y su obra
textual. Afios mas tarde, Wilhelm Dilthey (1833-1911) amplié su ambito a todas las
"ciencias del espiritu" (Dilthey, 1985), aplica la hermenéutica en la filosofia de la
cultura y la historia. De él, supo recogerla Heidegger, en sus intrincadas reflexiones
sobre el ser y el hombre (Ferraris, 1989). Afios después la transmite a Gadamer, el
cual ha influido sobre otros mas recientes, como Ricoeur y Vattimo.

1.1.2 Conceptualizacion de la Hermenéutica y sus Caracteristicas

Como ya se estudié la hermenéutica tiene sus origenes en la antigua Grecia,
entonces el término hermenéutica se deriva del griego “hermenéuiein”, que significa
expresar o enunciar un pensamiento, descifrar e interpretar un mensaje o un texto,
es decir, se trata de una teoria y praxis critica de la interpretacion (Conde, 2002,
p.10). Es la ciencia y arte de la interpretacion de las cosas. Significa que alguna cosa

es vuelta comprensible o llevada a la comprension.

La hermenéutica nos proporciona varios puntos de andlisis para estudiarla, el
primero estudia al hombre, por ello se puede realizar una analisis hermenéutico, es
decir, hacer una reflexion cientifica, por medio del método cientifico, y explicar
cuantitativamente las cosas, por otro lado nos hace comprenderlas, exponiéndolas
cualitativamente, por ello se dice que nos da un arte o aquel saber que nos conduce

a realizar las cosas bellas y una sensibilidad para hacerlas.
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Por otra parte el hecho de que la hermenéutica interpreta los hechos que pasan
alrededor del ser humano, esto quiere decir, que se debe observar, descifrar, definir,
explicar y comprender lo que se esta interpretando, siendo esto la parte médular de
la hermenéutica. Utilizando en ella el método cientifico, es decir otorgar una
introduccion, desarrollandola, con argumentaciones o descripciones y concluyendo el

estudio del fendbmeno, que en este caso sera la interpretacion a la que se llegué.

La teoria hermenéutica nos lleva por un camino para llegar a un determinado fin, que
deduce e induce, ya que va de lo general a lo particular, igualmente, esto supera lo

deductivo e inductivo, porque la hermenéutica es transformacional, cambia las cosas.

La hermenéutica es la disciplina de la interpretacion, como bien nos lo dice Mauricio
Beuchot (Beuchot, 1997, p. 4), la hermenéutica en un sentido amplio, trata de
comprender textos; lo cual es colocarlos en sus contextos respectivos.
Entendiéndose por textos, aquellos que van mas alla de los escritos, sino que son
toda forma de comunicacion que el ser humano ha desarrollado. Con eso el
intérprete los entiende, los comprende, frente a sus autores, sus contenidos y sus

destinatarios, estos ultimos tanto originales como efectivos.

La hermenéutica como lo observamos anteriormente tiene diferentes caracteristicas

gue es preciso que se estudien (Beuchot, 1999):

1. “Linguisticidad del ser”.- Aplicando el modelo interpretativo de los textos en el
ambito filosofico, donde el hombre y el mundo, es decir el contexto que lo
rodea, es un conjunto de textos que fundamentan nuestro conocimiento y que
el lenguaje es la base de interpretacion fundamental del saber. El ser es
lenguaje y unicamente éste posibilita lo real, porque es el medio a través del
cual el "ser" se deja oir. Como diria Heidegger ( Heidegger,1999, p. 36)"el
lenguaje es la casa del ser. En la morada que ofrece el lenguaje habita el

hombre".

2. “El ser es temporal e historico”.- Existe constante cambio en el mundo y no se
puede interpretar algo fijo o estatico. La realidad siempre remite a un proceso,
a un desarrollo en el tiempo (historia), a un proyecto que nos ha sido

transmitido (tradicién).
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“La precomprension y circulo hermenéutico"” El hecho de que no soélo los
objetos de conocimiento sean historicos, sino también el hombre mismo lo
sea, nos impide valorar "neutralmente” la realidad. No existe un saber objetivo,
transparente ni desinteresado sobre el mundo. Tampoco el ser humano es un
espectador imparcial de los fendmenos. Antes bien, cualquier conocimiento de
las cosas viene mediado por una serie de prejuicios, expectativas y
presupuestos recibidos de la tradicibn que determinan, orientan y limitan
nuestra comprension. Esto significa que cualquier pregunta prevé su
respuesta y presagiamos o anticipamos de antemano aquello que queremos
conocer, por lo que se crea cierta circularidad en la comprensién denominada

"circulo hermenéutico".

El circulo hermenéutico es para Gadamer (Garagalza, 1999, p. 143) un limite a

cualquier intento de comprension totalitaria, pero también es una liberacion del

conceptualismo abstracto que matizaba toda investigacion filoséfica. Esta limitacion

traduce fielmente la realidad como un decir inconcluso y no acabado. Heidegger

(Heidegger, 1999), sin embargo, concibe la circularidad de la comprension mas como

una oportunidad positiva, que como una limitacion meramente restrictiva.

4.

“La Imposibilidad de un conocimiento exhaustivo y totalitario de la realidad”, lo
cual significa que dado que el ser es lenguaje y es tiempo (evento), se hace
imposible un conocimiento totalitario, objetivo y sistematico del mundo. La
verdad sélo puede ser parcial, transitoria y relativa, caracteristicas que surgen
de la pertenencia del sujeto al ambito de lo interpretable y de la individualidad
irreductible de cada ente singular (evento), entendiendo por éstos no sélo las
"cosas"”, sino el hombre mismo. Precisamente Gadamer (1990) afirma que la

historicidad del ser consiste en "no poder resolverse en autotransparencia”.

“La interpretacion es como ejercicio de la sospecha o restauracion del
sentido”, en esta reflexion Paul Ricoeur esta en la postura que la
hermenéutica es una "filosofia reflexiva" que ha de dar cuenta del conflicto
entre las diferentes interpretaciones de los simbolos del lenguaje. Frente a

esta tarea, Ricoeur reclama también una hermenéutica dedicada a restaurar el
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verdadero sentido que contienen los simbolos, busqueda que explicaria el

progreso de la conciencia (Ricoeur, 2003).
1.1.3 Principales Autores de la Teoria Hermenéutica

Para Friedrich Schleiermacher, (1768- 1834) la hermenéutica era: “entender el

discurso tan bien como el autor, y después mejor que él” (Schleiermacher: 1979)
Intentd presentar una teoria coherente sobre el proceso de interpretacién de los

textos. Es considerado el padre de la hermenéutica moderna.

Presento la teoria de la comunicacion entre un emisor y un receptor basado en un
contexto social y linglistico comun. Ese contexto comun era el que hacia posible la

comunicacién entre dos personas.

El receptor podia comprender el discurso del emisor. Ambos poseian una gramatica
y linglistica comun, haciendo que la actividad discursiva hubiera una doble
dimensién. Ademas, un contexto social comun favorecia la empatia. Afadio a la
teoria tradicional de la interpretacion, una dimensién psicolégica. Previamente estaba

basada en la pura decodificacion gramatical del discurso.

Sugirié dos niveles de comprensién del discurso, llamadas: comprension comparativa
y comprension adivinatoria, por lo que cada interprete debe confrontar la dimension
social e individual del texto, para que cada interprete pueda recrear la actividad

creativa y mental del autor a través del proceso interpretativo.

Schleiermacher propone un sistema circular que conocemos como el circulo
hermenéutico. Cada intérprete necesita introducirse en la dimension social y la
dimensidn individual del autor para comprenderlo. Por lo que este autor plantea que
la hermenéutica es “comprender en la lengua y comprender en la persona que
habla”.

Wilhelm Dilthey continto la obra en la hermenéutica inspirado por los trabajos de

Friedrich Shleiermacher. Ademas estuvo interesado en lo que hoy podemos llamar
sociologia (Dilthey, 1985).
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Fue el primero en formular la dualidad entre las "ciencias de la naturaleza" y las
“ciencias del espiritu", que se distinguen respectivamente por el uso de un método

analitico y el uso de un procedimiento de compresion descriptiva en la otra.

La comprension comparativa se apoya en una multiplicidad de conocimientos,
objetivos, gramaticales e histéricos, deduciendo el sentido a partir del enunciado. El
método historico de leer criticamente los documentos y testimonios histéricos es en

dltima instancia una herencia del criticismo de la llustracion en el siglo XVIII.

Segun Hans Georg Gadamer, el estudio de la hermenéutica, se desarrollo con base

a las ideas desarrolladas por Martin Heiddergger, continuando su modelo conceptual
y tematico del “circulo hermenéutico”. Gadamer proclama la necesidad y legitimidad
de un pensamiento (y un lenguaje) hermenéutico encargado de la totalizacion de los

demas saberes o lenguajes (Gadamer: 1988).

Propuesta
Teodrica

Aplicacion
Investigacion para

los cambios
necesarios

Socializacion y
retroalimentacion

Figural.l: Circulo Hermenéutico
Fuente: Gadamer, 1990. Verdad y Método

En su obra “Verdad y Método” Gadamer trata de recuperar un concepto dialéctico de
la verdad como objetiva y subjetiva, al mismo tiempo, aclara: “La comprensién no es
uno de los modos de comportamiento del sujeto, sino el modo de ser del propio ser-

ahi”. Afirma que el conocimiento es fundamental para la existencia humana, se
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construye constantemente desde su propio horizonte de interpretacion, puede

comprenderse a través de su contexto.

Para Gadamer el comprender no es tanto una accion de alguien, cuanto mas bien
insertarse en lo que se ha vivido mediante la transmision histérica, en la que se logra

la sintesis del pasado y el por-venir.

La comprension para Gadamer implica necesariamente la forma del lenguaje, como

agente existencial mediador de la experiencia hermenéutica.

Paul Ricoeur influyé6 mucho en la antropologia simbdlico-hermenéutica, ya que

reivindicé la hermenéutica como un método antropoldgico. Su obra mas importante

fue “Essais d’herméneutique”, Paris: Seuil, 1969 (Ricoeur, 1996).

Para él, comprender un texto es encadenar un nuevo discurso en el discurso del
texto. Esto supone que el texto queda abierto. Leer es apropriarse del sentido del
texto. Por un lado, no hay reflexion sin meditacion sobre los signos; por otro, no hay
explicacion sin la comprension del mundo y de si mismo; es lo que llama
"hermenéutica del si mismo", especializdndose a nivel intermedio en relacion al
Cogito cartesiano y al Anticogito de Nietzche. Le dard una importancia considerable
a la filosofia analitica —en especial a John Austin, John Searle, etc.-, y al segundo
Ludwin Wittgenstein, al psicoanalisis feudiano, al estructuralismo vy, finalmente, a la
fenomenologia existencia —sobre todo Edmund Husserl, Karl Jaspers y Gabriel
Marcel.

Ya en el siglo XX, Martin Heidegger, en su analisis de la comprensién, afirma que,

cualquiera que sea, presenta una "estructura circular": Toda interpretacion, para
producir comprensién, debe ya tener comprendido lo que va a interpretar
(Heiddegger, 1999).

Heidegger deja de considerar a la hermenéutica como un modo de comprension del
espiritu de otras épocas y pensarla como el modo fundamental de situarse el ser
humano en el mundo: existir es comprender. Desde entonces la hermenéutica es

considerada la escuela de pensamiento opuesta al positivismo.

-25-



Capitulo 1
La Importancia de la Hermenéutica en el Estudio del Turismo

Para Geertz la explicacion interpretativa centra su atencién en el significado que las
instituciones, acciones, imagenes, etc. tienen para quienes poseen tales
instituciones, acciones, imagenes, etc. como fenémenos “legibles”, interpretables,
supone alterar nuestra percepcion del mundo humano asi como orientar los

procedimientos de estudio hacia un campo nuevo.

El significado de los simbolos se establece, para Geertz, en una meta-nivel, asi,
interpretar un texto, convierte al que lo interpreta, en una especie de autor
secundario, interpretar un texto es reescribirlo, propone desarrollar una conciencia
critica, conciencia que debera proceder de los humanistas y no de los cientificos
naturales. Solo cuando los cientificos sociales se liberen de sus suefios de fisica
social, podran comprender la base simbdlica de todo lo humano y establecer

procedimientos hermenéuticos y criticos (Geertz, 1987).

Mauricio Beuchot es un fildsofo mexicano que desarrollo la hermenéutica analogica

superd las limitaciones de la hermenéutica positivista (John Stuart Mill, Rudolf
Carnal, etc.) y relativista (Schleiermacher, Vattimo, etc.); sugiere un modelo
analdgico de interpretacién, que elude la univocidad y evita la equivocidad. Este
autor de la hermenéutica analdgica ha logrado construir un paradigma conceptual
nuevo. Ha incorporado a su vez la nocion de Charles Sanders Peirce (Peirce: 1960)
de icono, en tanto parte analdgica del signo, en clara diferenciacion de su parte
univoca —el indice- y de la parte equivoca —el simbolo- (Beuchot, 1999).

La reflexion de Beuchot nos ayuda a entender lo especifico del saber hermenéutico,
conduce no a un conocimiento absoluto en el sentido hegeliano, sino al dispositivo de
la comprensién a través de la interpretacién. Su proyecto epistemoldgico, abarca el
conjunto del conocimiento humano y supone la accion completa de dialogar con los
otros y con nosotros mismos a través de la exploracién de la experiencia interna y
sus expresiones especificas, la articulacion entre la naturaleza y la cultura, la forma 'y
el contenido, lo universal y lo particular, los conceptos y los hechos, lo cual, traducido
al campo de la produccion urbano-arquitecténica, se observa en el nexo existente
entre el espacio real y el espacio simbdlico, lo territorial y lo poblacional, lo virtual y lo

concreto, lo subjetivo y lo objetivo, etc. Asi pues la hermenéutica nos conecta con la
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ética, la estética y en especial con las ciencias sociales, como es el caso de la
antropologia y la etnografia. Su naturaleza implica ser un arte y ciencia de la
interpretacion, que tiene por objeto, la comprension del texto de manera profunda y

objetiva.
1.2 METODOLOGIA HERMENEUTICA PARA EL TURISMO

Esta investigacion se llevarA a cabo por medio del uso de la metodologia
hermenéutica que involucra entre otras cosas, la dialéctica, analogia, el analisis y la

reiteracion.

Con la aplicacion de la metodologia hermenéutica se le da sentido o significado a las
interacciones en las cuales se esta usualmente comprometido con otros, ello
conduce a una mejor comprension del objeto en estudio, que en este caso sera
especificamente los parques ecoturisticos que se encuentran en la Delegacion

Magdalena Contreras del Distrito Federal.

La investigacion se realiza estableciendo un proceso repetitivo en relacion a las
construcciones existentes que le dieron sentido; para analizarlas y hacer de sus
elementos algo sencillo y comunicable para otros. Se obtienen criticas de las demas
personas, en especial de todos los protagonistas que intervienen en la propuesta. Se
repite el proceso de construccion hasta llegar al consenso que se quiere o0 se pueda

manejar.

La metodologia hermenéutica es dialéctica en cuanto involucra la relacion de ideas
en conflicto, forzando la reconsideracion de posiciones previas, o bien estudia las

contradicciones o cambios de las ideas.

La dialéctica busca un punto intermedio cuyo objetivo es evitar los extremos,
buscando respuestas razonadas y tener una investigacién equilibrada y racional del

turismo alternativo.

Por otra parte es transformacional ya que busca transformar los hechos sociales ya
que designa el deseo y voluntad de no quedarse anclado a una dimensién

contemplativa y pasiva.
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La hermenéutica sefiala que la explicacion de un fenbmeno u objeto de estudio se
puede interpretar de manera diferente segun la época y contexto en que se
encuentre, tal como lo expresa Gadamer (Gadamer, 1990, p.221).

Estos elementos se observan expuestos en la figura 1.2 se observa la interrelacion
entre la interpretacién, la dimension critica y el enfoque histérico del andlisis de la
contradiccion partes indispensables de la hermenéutica dialéctica transformacional:

Figura 1.2: Elementos de la hermenéutica
Fuente: Elaboracidn propia

La hermenéutica dialéctica transformacional apunta que la descripcion es
simplemente una de sus etapas, ésta, va mas alla de la descripcién, por que debe
tener la capacidad para interpretar y establecer antecedentes y consecuentes, es
decir premisas y conclusiones o0 bien analisis y sintesis, sin llegar a los extremos

buscando un equilibrio.

En el caso especifico del turismo, la cual propone que la experiencia vivida, en este
caso del turismo alternativo, es esencialmente un proceso interpretativo y analitico

gue se puede realizar desde un horizonte historico y un contexto geogréfico. De tal
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forma que el siguiente diagrama explicara de forma general el proceso metodologico

de la hermenéutica basada en la dialéctica:

De.ﬁn B A'

N

Figura 1.3: Proceso Metodoldgico Dialéctico de la Hermenéutica |
Fuente: Elaboracion Propia

De una manera detallada este proceso metodolégico hermenéutico para esta tesis se

desarrollara de la siguiente manera:

Descripcion de bjetivos Generale Estado del
proyecto ~ y Particulares Conocimiento
' pacto del Proyecic
Justificacio originalidad

Lineas Marco Problema Hipotesis
tematicas Teobrico principal

isefo de tgor! as Analisia ropuesta dgflnlt
etodos y técnica de resolucién de
meijora

a desarrollar.

Figural.Z: Proceso Metodologico Dialectico
Hermenéutico Il
Fuente: Elaboracién Propia
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Es conveniente aclarar que los tres tipos de actividades que confluyen en forma
sincrénica en esta investigacion: la descripciéon, el analisis y la tesis se alimentan

mutuamente y son indispensables para el desarrollo de la interpretacion.

La descripcion representa un primer nivel conceptual con relacion al conocimiento de
la practica, se alude a un proceso de reflexion que pretende ordenar u organizar lo
gue ha sido la marcha de los procesos, buscando en tal dinamica las dimensiones

qgue puedan explicar el curso de la experiencia realizada.

Por lo que en el capitulo tercero se hace una descripcion detallada que va de lo
general representado por el Distrito Federal, seguido en la Magdalena Contreras
aterrizando a lo particular que en este caso es el turismo alternativo en los parques

ecoturisticos de esta delegacion.

Segun la metodologia hermenéutica el siguiente paso se realiza a partir fuentes
documentales, asi como observaciones y entrevistas a profundidad de quienes
conocen del tema y a quienes han vivenciado el proceso e interpretan la realidad que
en este caso tendriamos a los mismos ejidatarios, turistas o excursionistas; para
mencionar a algunos sujetos; se intenta recuperar lo que saben de su practica
cotidiana, buscando encontrar lo mas importante, lo mas significativo, descubriendo
acontecimientos y dimensiones subjetivas de las personas como: creencias,

experiencias, pensamientos, valores y vivencias.

Comprensién o interpretacion es un proceso que mediante la integracion, trata de
descifrar los significados y el sentido de la experiencia con el fin de acercarse al
llamado “circulo hermenéutico” y a una posible accion interpretativa que haga surgir

un nuevo conocimiento a través de la observacion y la reflexion.

El andlisis es la base para el proceso de teoria mas amplio y profundo que alcanza la
investigacion, es un proceso de abstraccion a partir de lo practico. El analisis tiene un
propésito fundamental, medir los resultados obtenidos con la experiencia, esto es
eminentemente cualitativo, por medio de la evaluacion de los datos obtenidos.
Mientras la sistematizacion se centra mas en las dinamicas de los hechos, la

evaluacion pone mas énfasis en los resultados.
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Es por eso que la metodologia dialéctica de la hermenéutica se lleva a cabo
exponiendo a la critica la construcciéon de cada una de las partes involucradas y

proporcionando la oportunidad para la revision de las nuevas construcciones.

Esta informacion resulta fundamental para comprender la propia vision del objeto de
estudio. Se asume como premisa, lo que miran con los sentidos los actores que las
promueven y los resultados de acuerdo con los propdsitos que ellos mismos

establecieron.

Para realizar un andlisis del fendbmeno turistico dentro de la delegacion, se realizo la
descripcion de todos los elementos que lo componen y. Por ello se plantea de una

forma descriptiva este proceso en la siguiente figura:

Entorno
Geografico y
Temporal

Visitantes

ﬁ)_' Comunidad
Parﬂjes

ecoturisticos

Turismo

Alternativo . é

ot

‘ Gobierno ‘

Delegacional
% =Descripcion

PN .
& = Andlisis
e’

Figura 1.5: Descripcién del Fenédmeno Turistico Alternativo
Fuente: Elaboracion Propia
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Esta figura permite comprender y mejorar la practica desde la reflexion y la
comprension del sentido, con una articulacion estrecha entre la teoria y la practica,
como una especie particular de creacion participativa de conocimientos teorico -

practicos, desde y para la accidén de transformacion.

Este tipo de metodologia esta enraizada en la tradicibn comprensiva e interpretativa
de la investigacion social; no busca establecer relaciones causales para explicar el
fendmeno, busca comprender los aspectos constitutivos de una realidad social; se
realiza desde la interaccion productora de sentidos para abrir alternativas a mundos
posibles. Lo que guia la investigacion es el proceso de analisis e interpretacion
colectiva y construccion del sentido de la experiencia, descubrir la estructura

compleja de relaciones que conforman la realidad humana.

En el campo metodoldgico concreto de esta investigacion nos encontramos en la
necesidad de identificar una estrategia que nos permitira acercarnos a dar un
significado esencial del proceso, intentando ubicar las diferentes perspectivas de los

actores comprometidos.

Es preciso detallar que el analisis est4 presente en todo el proceso de investigacion,
no forma parte de una etapa en concreto, es concurrente con la recoleccion de datos,
estos se segmentan en unidades relevantes y significativas, manteniéndose una

conexién estrecha entre aspectos especificos y construcciones tedricas.

La tesis es en un sentido amplio la respuesta definitiva que se le da al problema

concreto que se esta interpretando.

La hermenéutica no es cualitativa o bien cuantitativa ya que como se ha dicho
anteriormente es anéloga busca un equilibrio entre los extremos. Por lo anterior se
auxilia de las mateméticas cuando se necesite pero no es determinante para dar una

respuesta final, lo que si es determinante es la epistemologia.

La investigacion cualitativa se enmarca en las siguientes caracteristicas: El sujeto
gue investiga y el objeto de la investigacion no sé separan; es eminentemente

participativa; permite la comprension de la realidad como un todo articulado; valora el
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conocimiento existente en los protagonistas de la propuesta; permite apropiarse de la

capacidad de investigar.

La investigacion cualitativa o investigacién-accion, enriquece la interpretacion de la
practica directa que realiza la sistematizacibn con nuevos elementos teoricos,

permitiendo un grado de abstraccion y generalizacién mayor.

CONCLUSIONES DEL CAPITULO |

La hermenéutica dialéctica transformacional es una perspectiva teorica, que permite

estudiar, describir y analizar los hechos turisticos.

La hermenéutica permite contar con una base tedrica debido a que cuenta con una
tradicion histérica, de corte epistémico estudiada desde Aristoteles a Hans Georg
Gadamer a Paul Ricoeur y de Willhelm Dilthey a los estudios actuales de Mauricio

Beuchot.

Esta propuesta cuenta con un reconocimiento internacional en el ambito turistico,
tales es el caso de algunos estudios en la Revista cientifica de “Annals of Tourism
Research” dirigida por el Dr. Jafar Jafari.

Esta propuesta tedrica cuenta con una metodologia la cual se basa en la dialéctica
qgue aporta elementos para entender las contradicciones y la analogia de las cosas;
ademds de ser transformacional que no solo se basa en un esquema interpretativo
sino practico y concreto ademas que se vincula a una actividad transformadora de

los hechos sociales, dirigida a incidir en el cambio social.

Es por ello que la hermenéutica otorga dispositivos de analisis, para ampliar el
entendimiento de los hechos turisticos, entendiendo como un texto al turismo y todo

su contexto, que debe ser descifrado a través de la interpretacion.

La hermenéutica con sus nociones de univocidad y equivocidad ayudara a la
comprension de las politicas turisticas, la oferta turistica, la demanda turistica, la
cultura turistica, etc. La univocidad es un concepto de la hermenéutica, que
proporciona elementos para ubicar la unidimensionalidad, la denotacion, el

objetivismo y el autoritarismo de los fenomenos y procesos de la realidad concreta.
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Por lo que se puede concluir que la teoria es una plataforma teorica importante para
poder estudiar al turismo en sus diferentes aspectos, gracias a que otorga una
conceptualizacion epistemoldgica, con métodos propios que ayudan a interpretar los

hechos turisticos.
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Capitulo 11
Introduccién al Turismo Alternativo

CAPITULO Il

INTRODUCCION AL TURISMO ALTERNATIVO

INTRODUCCION

Este capitulo trabajar4 la conceptualizacion del turismo alternativo, los aspectos
importantes de este tema, asi como las ventajas y desventajas para el desarrollo
actual del turismo alternativo en los parques del Distrito Federal, especialmente en

los que se encuentran en la Delegacion Magdalena Contreras.

El objetivo de este capitulo es interpretar el fenémeno del turismo alternativo con
ayuda de la teoria hermenéutica, que vaya desde lo general hasta lo particular, asi
como analizar la importancia para el turismo en general y las comunidades que

interactdan con este tipo de turismo.

Primeramente es necesario realizar una cuestion importante en torno a este tema:
¢Hasta que punto se puede definir el turismo alternativo y la importancia que este
tiene en una comunidad que interactia en un entorno natural donde los recursos
naturales son de gran importancia ecolégica tanto para la comunidad como para el

Distrito Federal?

Una hipétesis a esta interrogante se podria enunciar de la siguiente manera: El
turismo alternativo es un conjunto de actividades de caracter socio-cultural y
econdmico que involucra en gran medida a las comunidades receptoras con el
entorno natural y los visitantes a estas comunidades, porque son ellas quienes
desarrollan estas actividades involucrando al medio ambiente, para que no tenga
efectos negativos en depredacion de la naturaleza, ademas reciben con ello fuentes

de empleo y bienestar econémico.

El turismo en general, es un acontecimiento social que sin duda, genera una serie
acontecimientos, en donde acttan individuos y naciones, asi como organizaciones,

las cuales generan cambios ya sean positivos 0 negativos de distintas formas.

Segun la Organizacién Mundial de Turismo (OMT, 1998, p.44) “el turismo comprende

las actividades que realizan las personas en sus viajes y estancias en lugares
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distintos al de su entorno habitual, por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un

afio con fines de ocio, por negocios y otros”.

La Secretaria de Turismo (SECTUR; 2006) define al turismo como “una actividad
humana cuya esencia son el ocio y el tiempo libre, e involucra los desplazamientos y
recibimientos de quienes se trasladan, basandose en el uso de recursos y en la

prestacion de servicios”.

Actualmente el turismo alternativo es una actividad en vias de desarrollo que, por ser
una modalidad del turismo nueva y productiva para los que la desarrollan, tiene
posibilidad de posicionarse en el mercado turistico, con caracteristicas y servicios

Unicos e innovadores.

Este, es realizado en un lugar rural incluyendo las areas naturales. Es una actividad
que integra a toda la familia campesina principalmente y resguarda sus costumbres y
tradiciones. La idea es que las comunidades rurales tengan nuevas alternativas de

negocio a través de las cuales pueda complementar y/o diversificar sus ingresos.

El rasgo distintivo de los productos del turismo alternativo es el deseo de ofrecer a
los visitantes un contacto personalizado, de brindarles la oportunidad de disfrutar del
entorno fisico y humano de las zonas rurales y, en la medida de lo posible, de
participar en las actividades ecoldgicas, recreativas, deportivas, tradiciones y estilos

de vida de la poblacién local, en un entorno totalmente natural.

Dentro de este capitulo se desarrollara un estudio completo de lo que actualmente es
el turismo alternativo, desde sus antecedentes, su conceptualizacion, sus
modalidades, y algunos programas que el estado ejecuta para el desarrollo de
pequefias comunidades localizada al sur del Distrito Federal y areas naturales,
ademas de reactivar el turismo alternativo en esa parte de la entidad, asi como
también se evaluard con los beneficios que esta genera, asi como los
inconvenientes, el comportamiento actual del turismo alternativo, asi como del
turismo alternativo, y la situacién actual en la que habitan los pobladores de espacios

rurales.
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DESARROLLO

2.1 ASPECTOS GENERALES DEL TURISMO ALTERNATIVO

Los antecedentes mas proximos del turismo alternativo es en la década de los 80’s,
tal y como se conoce hoy en dia, cuando se busco una nueva forma de realizar el

turismo y buscar nuevos conceptos de turismo.

Después del auge en el mundo del turismo de sol y playa, vino un cambio tajante en
la manera de pensar en los turistas, ello buscaban nuevas formas de experimentar e
invertir su tiempo libre; y dentro de la sociedad y comunidades que contaban con un
recurso natural, buscaron de alguna manera, participar en el desarrollo de este

hecho social tan importante, ademas de obtener los beneficios que este genera.

La diversidad de tipos de turismo nacen a partir de las necesidades que tienen los
turistas al experimentar nuevas formas de viajar, tal es el caso del turismo
alternativo, que, como su nombre lo indica es una forma alterna de realizar esta

actividad.

Actualmente el aumento de los turistas a nivel mundial ha aumentado en forma
significativa, segun la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 2004) de 25 millones
de turistas en 1950, en 1999 aument6 a 600 millones y se estima que para el afio

2020 el numero de turistas a nivel mundial se extendera a 1 millén seiscientos mil.

Para crear un servicio turistico alternativo, es necesario conocer el perfil del turista,
sus motivaciones y requerimientos. De acuerdo a Zamorano en su libro de Turismo
Alternativo (2007:18), no cita que actualmente existen ciertas caracteristicas del

turista que se pueden resumir de la siguiente manera:

Wl Estan dispuestos a adquirir servicios y productos , sin importar cuanto cueste,
debido a que estan bien informados sobre lo que adquieren y cuentan con un
mayor nivel cultural, por lo que desean realidades del servicio, no promesas,
ya gue lo que buscan, es satisfacer sus necesidades e inquietudes, interactuar

con las comunidades receptoras y conocer su medio ambiente.

€l Algunas de las motivaciones de estos turistas son: la naturaleza, cultura y

raices, deportes, aventura, espectaculos y eventos, salud y recuperacion,
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relax, gastronomia, informacion y desarrollo personal, descubrimiento,

relaciones interpersonales, aficiones y hobbies y entretenimiento.

En la actualidad se produce en aumento creciente en la demanda de los turistas por
vacacionar en espacios con atractivos naturales y culturales no degradados, de
acuerdo a las caracteristicas anteriores, lejos de las multitudes, con atencién
personalizada. Estos se interesan en la historia, la cultura y las manifestaciones de la

poblacién local y disfrutar de espacios naturales y convivir con el entorno natural

El turismo alternativo se ha convertido en una opcidon importante para inducir el
desarrollo regional y frenar el deterioro del medio ambiente dada la importancia que
puede adquirir la rentabilidad econdmica, social y ambiental de la actividad turistica
en el medio rural en los paises que lo han promovido y apoyado, tal es el caso de

Espafa, Costa Rica, Chile, asi como México, por mencionar algunos.
2.2 DELIMITACION CONCEPTUAL DEL TURISMO ALTERNATIVO
El turismo ha sido clasificado por la Secretaria de Turismo de la siguiente manera:

@ Turismo de negocios

@ Deportivo y nautico

@ Turismo cultural y de salud

@ Turismo alternativo

@ Turismo social

@ Otros segmentos
El turismo alternativo es una opcién del turismo tradicional ya que todos los destinos,
0 actividades asociadas a estos, son complementarios unos de otros. Porque permite

ampliar la oferta de productos turisticos de una region o pais.

De acuerdo a la Secretaria de Turismo (SECTUR, 2004, p. 22), el turismo alternativo
se define como “ los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en
contacto con la naturaleza y las expresiones culturales que le envuelven con una
actitud y compromiso de conocer, respetar, disfrutar y participar en la conservacion
de los recursos naturales y culturales”. Dentro de este tipo de turismo se encuentra

compuesta por:
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Turismo

Figura 2.1: Segmentos del Turismo Alternativo
Fuente: SECTUR, Fasciculo 1
El ecoturismo son los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas de
apreciacion y conocimiento de la naturaleza a través del contacto con la misma
(SECTUR, 2004, p.23).

De acuerdo con la Organizacion Mundial de Turismo (OMT, 1992), ecoturismo es
llamado también turismo de naturaleza, en el que se viaja a zonas donde la
naturaleza se conserva relativamente intacta con el objetivo especifico de estudiar,
admirar y disfrutar el paisaje, su fauna y sus flora, asi como cualquier posible aspecto

cultural (tanto pasado como actual).

Para que el ecoturismo, no tenga efectos negativos en el medio ambiente, este debe

contar con componentes normativos que regulen su funcionamiento.

El ecoturismo engloba toda una serie de opciones, que varian desde un enfoque

cientifico hasta la visita de recreo o bien educativa a una zona natural.

Las actividades que se pueden clasificar dentro del segmento de ecoturismo son:

- Observacion de:

- Ecosistemas, naturaleza,

Ecot - Fosiles,
biolégica.

ral, fauna,

- Safari fo
- Proyect
- Talleres
- Rescate

- Senderismo interpretativo
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El turismo de aventura es otra modalidad del turismo alternativo y se puede definir
como: “Los viajes que tienen como fin el realizar actividades recreativas, asociadas a
desafios impuestos por la naturaleza” (SECTUR, 2004, p. 25).Algunas actividades

dentro del segmento de turismo de aventura son las siguientes:

Tierra:

. Senderismo
Agquac Montafiismo
Buceo autbnomo : -

. Turismo de I Canoismo
Buceo libre
Surfing Aventura P Escalada
Espeleobuceo < I E;ﬁ':;;“o
Descenso en rios I Rap
’ montafia
Aire: Cabalgata
Vuelo en globo ’

Vuelo en Ala Delta
Vuelo en parapete

Paracaidismo

La prestacion de este servicio incluye la formacion de personal altamente capacitado,
ademas de cuidar las zonas ecoldgicas donde se realicen estas actividades, ya que
si no se realizan estudios minuciosos, resultan impactos ecol6gicos negativos en la

operacion de dicha actividad.

Este es un segmento muy atractivo, para captar turistas extranjeros, por ello la
SECTUR, realiza cursos, seminarios y formacion de guias, para que este servicio se
brinde con profesionalismo y calidad.

Por ultimo el turismo rural son “Los viajes que tienen como fin el realizar actividades
de convivencia e interaccion con una comunidad rural, en todas aquellas expresiones

sociales, culturales y productivas cotidianas de la misma” (SECTUR, 2004, p.29).

Segun criterios de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) el turismo rural es:
“Un conjunto de actividades que se desarrollan en dicho entorno, excediendo el mero
alojamiento y que pueden constituirse, para los habitantes del medio, en una fuente
de ingresos complementarios a los tradicionalmente dependientes del sector
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primario, convirtiéendose en un rubro productivo mas de la empresa agropecuaria”
(OMT, 2005).

Dentro del “Manual para la Identificacion, Formulacion y Evaluacion de Proyectos
Turisticos” nos habla acerca de que el Turismo Rural y en primer lugar nos aclara
gue “Se practica alejado de las concentraciones de los grandes centros turisticos, en
instalaciones pequefias o de mediana escala, en armonia con el medio ambiente y
respetuosos al mismo, ya sea, natural, histérico o cultural y en interaccion con la

poblacion local” (Martinez, 2000:5).

Y sus actividades principales dentro de este segmento son los siguientes:

- Talleres:

r Artesanal y Gastronémico
Turismo Rural Etnoturi
— - Etnoturismo

- Eco- Arquel

- Agroturismo
- Vivencias mi:
- Preparacion y uso de medicina tradicional

- Fotografia rural

Anrendizaie de Dialectng I /

Esta actividad permite diversificar los componentes de las economias rurales que, de

otro modo, estarian condenadas a desaparecer, con los consecuentes costos
humanos y econdmicos. También permite mantener, proteger e incluso potenciar

nuestro patrimonio natural y bienes culturales tangibles como intangibles.

Dentro de las caracteristicas que se pueden mencionar del turismo rural, (Garcia
2004) tenemos que se especializa por los servicios prestados por los habitantes del
mundo rural con la participacion de la familia del productor agropecuario. La inclusion

del productor agropecuario como prestador de servicios define a la actividad.

El rasgo distintivo de los productos del turismo rural que distingue Alfredo Garcia
(Garcia, 2004) es el deseo de ofrecer a los visitantes un contacto personalizado, de

brindarles la oportunidad de disfrutar del entorno fisico y humano de las zonas
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rurales y, en la medida de lo posible, de participar en las actividades, tradiciones y

estilos de vida de la poblacion local.

El turismo rural aparece como una nueva alternativa econdmica para el sector
agropecuario, siendo un complemento del mismo, pero sin dejar de lado la actividad
principal. El sector econémico primario para los campesinos ha sido uno de los
sectores mas desfavorecidos de la economia nacional y esto ha provocado que los
productores no puedan solventar problemas como la baja produccién de sus
cosechas, la alza de precios de los materiales que se necesitan y del producto final y

la perdida de empleos.

En un principio, es importante reconocer que, debido a las economias de escala, las
posibilidades de lograr una Vviabilidad financiera del turismo alternativo
probablemente aumenten con la “agrupacion” de empresas de este sector. Por lo
general, esto supone utilizar los pueblos para ofrecer a los turistas infraestructuras
importantes (por ejemplo, alojamiento, actividades, atracciones culturales, comercios,
informacion al visitante). De este modo, se hace mas agradable la experiencia del
visitante y se benefician al mismo tiempo las empresas complementarias del turismo

al pasarse mutuamente a los clientes.

El turismo alternativo brinda la oportunidad de generar ingresos y crear empleos. Por
consiguiente, se trata de una actividad que puede fomentar una actividad econémica
adicional, ademas de complementar las actividades econdémicas rurales tradicionales
actualmente en decadencia (por ejemplo, la agricultura) y, por lo tanto, frenar la

despoblacion de las comunidades.
2.3 PARTICIPANTES DEL TURISMO ALTERNATIVO

Existen muchos actores involucrados en el desarrollo de la actividad del turismo
alternativo, esta es una actividad social que permite interactuar a la sociedad,
algunos de ellos, desempefian un factor importante en este y otros con papeles mas
prominentes que otros, pero todos estan representados en el desarrollo y manejo de
esta actividad. Es necesario que estos actores con diferentes intereses y objetivos,
formen sociedades sdlidas para el éxito del turismo alternativo de manera que estos

objetivos y desarrollo equitativo en dichas comunidades puedan lograrse. Los actores
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clave pueden ser clasificados en las siguientes categorias: Individuos vy
organizaciones de la comunidad, miembros del sector privado del turismo,

organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y turistas.

e T

B Prestadores de servicios
e Sector Privado del turismo N
v N
/
/

/ ¢

| Comunidades i :
anfitrionas Meqlo Tl.Jr.'StaS Y

Ambiente visitantes

Organizaciones gubernamentales
y no gubernamentales

Figura 2.2: Participantes en el Turismo Alternativo

Fuente: Elaboracion Propia
2.4 BENEFICIOS DEL TURISMO ALTERNATIVO

El turismo alternativo es una actividad con crecimiento en el mundo, En la
publicacion de la OMT. “Turismo: Panorama 2020;(OMT, 2005) previsiones
mundiales y perfiles de los segmentos de mercado”, se indica que el 3 por ciento de
todos los turistas internacionales orientan sus viajes al turismo alternativo, es decir,

unos 19 millones de turistas (datos de 1998), sin incluir el turismo interno.

Segun estas estadisticas el turismo domestico es quien realiza esta actividad con
mayor frecuencia, es tres veces mayor al turismo internacional. La misma fuente
indica que el turismo alternativo esta experimentando un crecimiento anual de
aproximadamente seis por ciento, es decir, dos puntos porcentuales por encima de la
tasa promedio de crecimiento global del turismo.

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2005), en la publicacion citada

anteriormente”, observa que la gama de productos que se ofrecen a los turistas
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rurales sigue siendo relativamente limitada, pero se prevé que ésta aumentara
notablemente en los proximos cinco a diez afios. Si bien no se espera una
orientacion masiva de los turistas hacia este segmento del mercado, el crecimiento

del turismo alternativo es una tendencia evidente.

Son numerosos los paises que despliegan politicas activas con la finalidad de
promover el desarrollo de actividades secundarias, entre ellas el turismo alternativo,
en el sector agropecuario. Las actividades secundarias son ejercidas por miles de
productores agropecuarios en todos los paises y el desarrollo de las mismas
constituye un aspecto sustantivo de la politica agropecuaria en cada uno de esos

Estados.

El turismo como actividad econémica puede ayudar a comunidades a resolver

algunos desafios socioecondémicos.

Los instrumentos utilizados por los gobiernos para la promocion del turismo

alternativo son los siguientes:

@ Subsidios a los productores para construcciones y equipamiento
@ Desarrollo de programas de capacitacion

@ Promocién

2.4.1 Beneficios Econdmicos

El turismo en México representa un importante ingreso de divisas. Si en el mundo se
generan 600 mil millones de ddélares como resultado de esta actividad, en nuestro
pais, donde se realiza 150 millones de viajes al afo, el turismo doméstico representa
15 mil millones de ddlares y ocho mil millones el internacional.(SEMARNAT, 2003,
p.13)

En un estudio realizado por la SECTUR se detecto en el pais 442 empresas
operadoras de ecoturismo y turismo de aventura, para el afio 2000 se estimd un
gasto por los turistas que realizaron alguna actividad de turismo alternativo por $486
millones de pesos representando el 0.62% de los ingresos por visitantes
internacionales en el afio 2000. (CESTUR, 2001, p.3)
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Es una manera de reactivar a pequefias poblaciones en la economia y propiciar un

desarrollo regional sostenible en el pais.

Asi también es generador de empleos directos e indirectos, ya sea, dedicandose a
servicios del campo, productos artesanales, atender a los turistas, realizar
actividades en todas las modalidades de este tipo de turismo, las familias rural es
puede cooperar y ayudarse para lograr una empresa competitiva y de calidad y asi
lograr una mejora en la forma que viven y disminuir efectos negativos como la
migracion en localidades rurales; Y llegar a ser el turismo la actividad principal o
complementaria de la agricultura. Por consiguiente puede tratarse como una
actividad econémica adicional a la que actualmente se dedican los pobladores de la

localidad.

Uno de los aspectos favorables del turismo alternativo es la integracion de la
sociedad mas desplazada para actividades laborales: La mujer, los jovenes y las
personas de la tercera edad. En esta actividad, la mujer forma parte esencial para la

empresa ya que ellas, son en la mayoria de estos negocios responsables de este.

Para las personas jovenes es una oportunidad de reintegrarse a su cultura y
tradiciones, y patrimonio natural de su entorno, ademas de valorarla, asi como a su
familia, por otra parte es una manera de involucrase por primera vez al ambito laboral
y son responsables de asistir en forma activa a los turistas que los visitan y

transmitirles la esencia de su regién o localidad.
2.4.2 Beneficios Socio-Culturales.

Fomenta el intercambio cultural entre los actores de esta actividad, ya que la
comunidad anfitriona puede dar a conocer su cultura, tradiciones, gastronomia, vida
cotidiana, usos y costumbres a los turistas y no dejar que estos mueran,
arraigandolos mas en su comunidad. Estimulando asi el interés de la comunidad
local por conservar todos aquellos elementos culturales y sociales que los hacen

fuertes
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Ademas el turismo alternativo ayuda a:

@ Proteccién del medio ambiente

@ calidad de vida.

@ Preservacion de la arquitectura de los pueblos tradicionales

@ Como alternativa al turismo de masas.

@ Participacion de grupos sociales
2.5 PROGRAMAS PARA EL IMPULSO DEL TURISMO ALTERNATIVO EN
MEXICO

Los programas de manejo, el ordenamiento ecoldgico del territorio y estudio del
impacto Ambiental han sido los principales elementos para la planeacion y desarrollo
de los segmentos de turismo de aventura y ecoturismo (CESTUR, 2001, p.5). Ya que

este programa tiene como objetivo

FONAES tiene registrada un total de 15 empresas comunitarias de un total de 442

empresas que prestan un servicio de turismo alternativo (CESTUR, 2001, p. 7).

El 22 y 23 de febrero del 2002, se realiz6 el Primer Congreso de “Turismo
alternativo, Agroturismo y Ecoturismo (Turismo aventura, 2002) en el Auditorio de la
Torre Universitaria de la Universidad Autébnoma del Estado de Morelos (UAEM), al
cual asistieron 322 participantes de los estados de Tlaxcala, Michoacan, Hidalgo,
Distrito Federal y el Estado de México, asi como de los municipios morelenses,

dando oportunidad a que comunidades y ejidos presentaran sus proyectos.

Asimismo, se realizé junto con la UAEM la edicién de las principales ponencias del

Primer Congreso de Turismo alternativo, Agroturismo y Ecoturismo.

Dentro de las empresas que se dedican a promocionar este lugar esta Universo
Extremo es una empresa que se dedica a realizar actividades como caminata, veleo,

paseos en lancha por la zona.

Hay multiples factores que han incidido en el impulso que ha cobrado el turismo
alternativo a nivel mundial en los ultimos afios, destacandose la tendencia a la
saturacion de las zonas turisticas tradicionales, la creciente demanda por el usufructo

de espacios abiertos para la practica de diversas actividades ludicas, deportivas y de
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distraccion intelectual y/o ambiental no satisfecha por los espacios de recreaciéon

costeros tradicionales.

En nuestro pais el desarrollo del turismo alternativo no tiene espacios totalmente
fortalecidos, ni cuenta con un apoyo sostenido desde la gestion municipal, por lo que
su desarrollo, normativizacién y potenciacion suelen ser minimizados. En materia de
turismo alternativo se debe atender y responder a necesidades de corto, mediano y
largo plazo, y para ellos es preciso contar con dinamismo y flexibilidad para la
adaptacion a escenarios cambiantes y especialmente aquellos que ayuden a
fortalecer estas actividades, ya que pueden ser una alternativa para las comunidades

dedicadas ya, desde muchos afios a la agricultura y ganaderia.

Pese al crecimiento manifiesto de la demanda de actividades turisticas en el &mbito
rural, existen algunas barreras que impiden su desarrollo. No hay en México una
definicion y ordenamiento de los espacios de ocio o recreacion, sélo el uso que
hacen de ellos los ciudadanos permite distinguirlos como tales y se encuentran
esparcidos en todo el territorio y que como tales no estan unificados, ni tiene una

promocion como la que tienen los Centro Turisticos de Sol y Playa.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO I

A principios de los 80°s el turismo alternativo obedecia a un cambio de la demanda
turistica, debido a la falta de espacios que no fueran los complejos turisticos
tradicionales con los que contaba un pais. Por otra parte es una manera de apoyar a
aguellas comunidades dedicadas exclusivamente a la agricultura (actividad en

declive), para fomentar el desarrollo regional de las poblaciones rurales.

El turismo alternativo puede concebirse como una necesidad para el turista y la
comunidad o individuo anfitrion. Para el turista que visita estos lugares,
principalmente lo realiza para sentir el contacto con la naturaleza y el retorno a sus
raices y a su cultura. Para la comunidad anfitriona como se mencioné anteriormente,
representa una forma de contrarrestar los efectos negativos de la actividad
econdmica principal, la agricultura, y con ello la migracion, el desempleo, etc, y asi

obtener una mejor calidad de vida para la poblacion

Por medio del turismo alternativo los individuos de la comunidad pueden revalorar su
cultura y los aspectos de esta, ademas de compartir con otras personas sus
costumbres y tradiciones.

El servicio turistico rural puede darse con calidad en medida que la comunidad
participe en ella y se vaya profesionalizando. Esto exige una mano de obra calificada
en el sector servicios, una preparacion adecuada. Para ello es necesario implantar
programar que ayuden a la comunidad a realizar proyectos de investigacion que
involucren problematicas internas en una empresa determinada, asi como
capacitadotes que les ayuden a mejorar la prestacion de servicios y asi garantizar la

satisfaccién total de visitante,

Es necesario hacer hincapié en este aspecto, ya que uno de los grandes problemas
que enfrenta el turismo alternativo es la falta de capacitacion y entrenamiento de la
comunidad con los servicios turisticos, asi como la falta de estrategias que puedan

dirigir eficazmente las empresas de turismo alternativo.

En cuanto al turismo alternativo como agente de desarrollo local, ha podido contribuir

al enriquecimiento de poblaciones que carecian de un crecimiento y desarrollo
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econdmico, muchas veces, esto se debe a que han tratado de poner un poco mas de

esfuerzo a la actividad turistica y la agricola la han dejado a un lado.
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CAPITULO 1lI

CONTEXTO GEOGRAFICO Y SOCIO ECONOMICO DEL DISTRITO
FEDERAL Y LA DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS

INTRODUCCION

En el capitulo tercero se daran a conocer aspectos generales del Distrito Federal, ya
gue el caso de estudio se centra en una empresa localizada en esta entidad
federativa, especificamente en la delegacibn Magdalena Contreras, que
posteriormente sera analizada, para tomar de ella elementos necesarios para

conocer el potencial turistico de la zona.

El objetivo de este capitulo es analizar por medio del uso de la teoria hermenéutica
dialéctica transformacional, el contexto geografico y socio - economico de la
Delegacion Magdalena Contreras para conocer la situacion y los efectos del turismo

alternativo en la misma

Es por ello que dentro el planteamiento fundamental va encaminado a resolver la
siguiente cuestion: ¢Cual es la importancia de conocer y analizar los aspectos
geograficos, econdmicos y sociales del Distrito Federal para el estudio del turismo

alternativo en la entidad y la Magdalena Contreras?

La hipétesis que se planteara a esta interrogante se puede describir de la siguiente
forma: “El estudio de aspectos generales del Distrito Federal serviran para realizar un
analisis del fendmeno turistico alternativo que actualmente se esta llevando a cabo
en la entidad, principalmente en el sur de ella, como alternativa de conservacion de
espacios naturales y culturales para las pocas comunidades rurales que habitan en la
Delegacion Magdalena Contreras”.

La Ciudad de México ha llegado a ser objetote estudio que engloba diferentes

caracteristicas, que van desde lo estadistico, el analisis social, econémico y cultural.

Dentro de este capitulo se encontrardn con aspectos generales de la Ciudad de
México y la delegacion Magdalena Contreras, tales como localizacién geografica,

clima, flora y fauna, poblacion que actualmente lo habita, aspectos econémicos como
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las actividades econémicas que se realizan, la poblacion econémicamente activa,
etc., asi como los aspectos turisticos que los componen, especificamente de la
Delegacion Magdalena Contreras.

DESARROLLO

3.1 ESTUDIO DEL DISTRITO FEDERAL
3.1.1 Medio Fisico del Distrito Federal

El Distrito Federal se encuentra ubicado en las siguientes coordenadas: al norte 19°
36', al sur 19° 03' latitud norte; al este 98° 57' longitud oeste y al oeste 99° 22' de
longitud oeste (INEGI, 2005, p.3). Se encuentra en la altiplanicie mexicana y el
sistema volcanico transversal. Limita al norte, oeste y este con el Estado de México y
al sur con el estado de Morelos. La extensién territorial que ocupa es de, 1.499 km?,
y es una de las entidades federativas mas pequefias en extension territorial y
equivale al 0.1% del territorio nacional.(SAGARPA, 2007).

El Distrito Federal tiene una superficie de 149,900 has.,
de las cuales 71,952 has., corresponden al area
urbanay 77,948 has., al area rural (SAGARPA, 2006).

Esta entidad esta integrado por 16 Delegaciones las
cuales son: Cuajimalpa de Morelos, Alvaro Obregén,
Magdalena Contreras, Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan,
Xochimilco, Azcapotzalco, Coyoacan, Gustavo A.

Madero, Iztacalco, Iztapalapa, Benito Juarez,

Cuauhtémoc, Miguel Hidalgo y Venustiano Carranza.

Figura 3.1: Delegaciones politicas del Distrito Federal
Fuente: Gobierno del DF, 2006.

En lo que se refiere al clima de la entidad presenta microclimas las cuales son desde
aridas hasta climas humedos y frios. El Distrito Federal se encuentra en la zona
intertropical, en la que por latitud la temperatura es alta; sin embargo, esa condicion

es modificada por la altitud y el relieve, de esta manera, 57% del territorio de esa
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entidad presenta clima templado, 33% climas semifrios y 10% clima semiseco.
(INEGI, 2005, p.5).
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Figura 3.2: Climas en el Distrito Federal
Fuente: INEGI, Anuario estadistico del Distrito Federal, 1997

En cuanto a su fisiografia esta enclavado en el Eje Neovolcanico, con la subprovincia
fisiografica Lagos y Volcanes de Anahuac; su territorio esté distribuido sobre nueve

sistemas de topoformas (INEGI, 2005, p.4):

1. Sierra volcanica con estrato volcanes que abarca el 50.55% en la parte sur de

la entidad; asi como en el centro y oriente de la delegacién Iztapalapa,

2. Sierra volcanica de laderas escarpadas, al occidente, en las delegaciones
Cuajimalpa de Morelos y la Magdalena Contreras, y al sur, en la delegacion

Alvaro Obregon con una representacion de;
3. Sierra escudo volcan, al extremo norte (0.96%).
4. Lomerio con una minima representacion (1.44%) al norte;

5. Lomerio con cafiadas, que abarca la delegaciéon Miguel Hidalgo y norte de las

delegaciones Cuajimalpa de Morelos y Alvaro Obregén (5.06%)

6. Meseta basdéltica malpais, al centro y sureste, basicamente en parte de las
delegaciones Tlalpan, Xochimilco, Coyoacén y, en forma minima, en Milpa

Alta que abarca el 0.58% del total.

7. Llanura aluvial, franja que se extiende de noroeste a este, también en las

partes norte y este;
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8. Llanura lacustre, extension de mas del 20% del Distrito Federal, ubicada en la

parte nor-oriental;

9. Llanura lacustre salina, principalmente sobre el limite al noreste, colindando

con el estado de México.
Las principales elevaciones que cuenta el Distrito Federal son:

@ Cerro la Cruz del Marqués (Ajusco) a 3,930 msnm
@ Volcan Tlaloc a 3,690 msnm

@ Cerro Pelado a 3,620 msnm

@ Volcan Cuautzin a 3,510 msnm

@ Volcan Chichinautzin a 3,490 msnm

@ Volcan Guadalupe (El Borrego) a 2,820 msnm

@ Cerro del Chiquihuite a 2,730 msnm

@ Volcan Teunhtli a 2,710 msnm

@ cCerro de la Estrella a 2,450 msnm

@ Cerro de Chapultepec a 2,280 msnm
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Figura 3.3: Orografia del Distrito Federal
Fuente: INEGI, Anuario Estadistico del Distrito Federal, 1997

Referente a la hidrologia el Panuco es la que ocupa la mayor parte del territorio del

Distrito Federal (87.78%); incluye solo la Cuenca R. Moctezuma y abarca toda el

area de la Ciudad de México. En esta cuenca se localizan rios tales como Los

Remedios, Tacubaya, Mixcoac, Churubusco, Consulado, etc.

-B55-



Capitulo 111
Contexto Geogrifico y Socio Econémico del Distrito Federal y la Delegacion Magdalena Contreras

Por otra parte, porciones de la Region Hidrologica del Balsas (11.92%), se presentan
al sur y suroeste del Distrito Federal, que incluye solo la Cuenca R. Grande de
Amacuzac, aqui se encuentran los rios Agua de Lobo y El Zorrillo. La Region
Hidrologica Lerma-Santiago (0.30%), se presenta uUnicamente en dos pequefas
zonas al oeste del Distrito Federal, las cuales pertenecen a la Cuenca R. Lerma-

Toluca, estando ausentes corrientes y cuerpos de agua importantes (INEGI, 2005,
p.7).

HIDROGRAFIA DEL
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Figura 3.4: Hidrografia del Distrito Federal
Fuente: INEGI, Anuario del Distrito Federal, 1997

En lo que se refiere a areas naturales protegidas que se encuentran en el Distrito
Federal tenemos como parques Nacionales al Parque Nacional el Tepeyac, Lomas
de Padierna (30.63 has)., Cerro de la Estrella y el Parque Nacional Histérico de
Coyoacan, estas estan protegidas con control federal y las que estan protegidas por
el gobierno del distrito Federal son: Desierto de los Leones(1,529 has), Miguel
Hidalgo y Costilla(336 has), Cumbres del Ajusco (920 has.), Fuentes Brotantes de
Tlalpan (SAGARPA, 2006).

El porcentaje del uso de estas areas naturales ocupa el 19.01%, mientras que la y el
area urbana 62.39% agricultura ocupa el 13.20% de la superficie, los pastizales
5.40%
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En la Ciudad de México se caracteriza por tener casi toda su flora y fauna en la zona
sur de la entidad, en esta zona podemos encontrar una cubierta vegetal se
caracteriza por bosque mixto de coniferas y latifoliadas, localizadas en las partes
altas y representadas por asociaciones como; pino-encino, pino-aile, pino-oyamel,
matorral y pastizal (SAGARPA, 2006). En lo que respecta a la fauna y debido a que
el Distrito Federal es una extensa ciudad muy poblada, resulta casi imposible la

existencia de fauna.
3.1.2 Aspectos Socio- Economicos del Distrito Federal

La Poblacion total de la Republica Mexicana hasta el 17 de Octubre de 2005 era de
103, 269, 080 personas, segun el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI, 2005); Las entidades Federativas mas pobladas son el Estado de
México, el Distrito Federal y Veracruz. Para el Distrito Federal se cont6é una poblacion

de 8, 720, 916 personas, que representa el 8.45% de la poblacion total en el pais.

De esa cantidad de personas que habitan el
Distrito Federal 4, 171,683 son hombres y 4,
549, 233 son mujeres, 47.84% y 52.16%
respectivamente (INEGI, 2005)

Las delegaciones donde se concentra mas de
la mitad de Ila poblacion (56.83%) Ilo
componen solo 5 delegaciones de las 16 en
total. En primer lugar con el 20.88% la
Delegacion Iztapalapa, Gustavo A. Madero
(13.68%), Alvaro Obregon (8.10%), Coyoacan
(7.20%) y la Delegacién Tlalpan (6.97%).

Figura 3.5: Concentracion de Poblacion del DF.
Fuente: Elaboracion Propia
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Por el contrario las delegaciones Milpa Alta (1.33%), Cuajimalpa (1.99%) y
Magdalena Contreras (2.63%), presentan una ausencia de poblacién ya que sélo
tienen el 5.95% de la poblacion total del Distrito Federal.

Por lo que se refieren a densidad de poblacion en el Distrito Federal existe 5, 877
habitantes por kildmetro cuadrado (INEGI, 2006, p. 14), es decir es la relacién entre

el numero de personas que habita el Distrito Federal y la superficie del mismo.

La proporcién de la poblacién del Distrito Federal analfabeta de 15 afios y méas en el
2005 fue de 8.4% del total de la poblacion de la entidad, siendo una de las entidades
con una proporcion pequefia a comparacion de otras entidades, como Chiapas que
tiene una proporcién de poblacion analfabeta de 21.3%, Guerrero 19.9% y Veracruz
19.3% en el afo 2005, que son entidades con una proporcion grande en este
aspecto (INEGI, 2006, p.27).

En el Distrito Federal las personas que hablan una lengua indigena son 118,424
personas, de las cuales las tres principales lenguas mas habladas es el nahuatl con
30, 371 personas (25.65%), después el otomi con 12, 460 personas (10.52%), y las
lenguas mixtecas con 12.337 personas (10.42%) (INEGI, 2006, p. 178)

En el Distrito Federal, hasta el primer trimestre del afio 2006, la poblacion que esta
incondiciones de trabajar con una edad de 14 afios y mas son 6, 697, 967 personas
de las cudles el 45.46% son hombres (3, 044 636 hombres) y 54.54% son mujeres
(3, 353,331 mujeres) (INEGI 2006, p. 265).

Mujeres
54,54%

Hombres
45,46%

Gréfica 3.1: Poblaciéon econémicamente Activa por Sexo

Fuente: Elaboracion propia
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De los cuales, la poblacion econémicamente activa la ocupan 4.073.155 personas
(60.81%) y de estas 3, 848,452 estan ocupadas (94.48%), es decir estdn empleadas,
y el resto, 224, 703 estan desocupadas (5.52%).

Desocupadas
5,52% No

disponibles
83,43%

Disponibles
16,57%

Poblacién Econémicamente
activa
60,81%

Poblacién econémicamente
inactiva
39,19%

Grafica 3.5: Poblacién econdmicamente activa e inactiva
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado tenemos a la poblacion no econémicamente activa, los cuales suman
2, 624, 812 personas (39.19%), de las cuales las personas disponibles son 434, 913
(16.57%) y desocupadas 2, 189, 899 (83.43%) (INEGI, 2006, p.268). Esto quiere
decir que en el Distrito Federal el 60.81% de la poblacion es econémicamente activa,
pero sélo el 12.67% de la poblacién en condiciones de trabajar, tiene un empleo, el

cudl lo ocupan en su mayoria (57.89%) personas del sexo masculino.
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INDICADORES ESTRATEGICOS DE OCUPACION Y EMPLEO SEGUN SEXO
Trimestre enero a marzo de 2006

INDICADOR TOTAL HOMBRES MUJERES
POBLACION DE 14 Y MAS ANOS | 6.697.967 3.044.636 3.653.331
POBLACION ECONOMICAMENTE

ACTIVA 4.073.155 2.351.197 1.721.958
OCUPADA 3.848.452 2.227.858 1.620.594
DESOCUPADA 224.703 123.339 101.364
POBLACION NO

ECONGMICAMENTE ACTIVA 2.624.812 693.439 1.931.373
DISPONIBLE 434.913 140.242 294.671
NO DISPONIBLE 2.189.899 553.197 1.636.702

FUENTE: INEGI. Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo 2006. Indicadores
Estratégicos. Consulta en Internet el 25 de mayo de 2006: www.inegi.gob.mx

Tabla 3.1: Indicadores estratégicos de Ocupacion y Empleo segln sexo
Fuente, INEGI, 2006 P. 269
De la poblacién econdmicamente inactiva y que se encuentra disponible para trabajar
el 4.60% ha desistido a buscar empleo, esto en su mayoria las mujeres con un
58.99% vy los hombres con un porcentaje de 41.01%; y las personas que se
encuentra disponible que no buscan empleo por considerar que no tiene
posibilidades son la mayoria con un porcentaje del 95.40%, de ellos, el 68.18% son

mujeres y el 31.82% lo representan los hombres INEGI, 2006, p.269)

De la poblacion econémicamente inactiva que no estan disponibles, el 7.74% tienen
interés de trabajar pro bajo un contexto que les impide hacerlo, en este caso se
consideran a las personas que se hacen cargo del hogar, que cuidad a sus hijos
pequefios, enfermos o ancianos o porque algun familiar se los prohibe, también se
encuentran en esta situacion, las mujeres con un embarazo riesgoso o personas que
tuvieron algun accidente o enfermedad. Existen otras personas no disponibles que
no lo hacen, debido a que no tienen interés para trabajar por atender otras
obligaciones y ello ocupan un 83.67%, las que cuentan con un impedimento fisico

para trabajar 2.29% y otras causas no especificadas 6.30%.

De acuerdo a las estadisticas del INEGI, la poblacién ocupada por sector de

actividad economica en el Distrito Federal en el sector primario existe 21, 752
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personas empleadas (0.56%), en el sector secundario 743, 289 personas empleadas
(19.31%) y en el sector terciario se ocupan 3, 059,768 personas (79.51%), siendo

este el sector mas importante para el Distrito Federal.

Refiriendose a datos economicos en el afio 2004 tuvo 322, 158, 904 miles de pesos
en producto interno bruto total y 36,550.3 pesos de producto interno bruto per capita
(INEGI; 2006, p.41).Situandose en el primer lugar con una participacion del 21.8%
del producto interno bruto total. La actividad econdmica del producto interno bruto
principalmente la componen tres ambito: los servicios comunales, sociales y
profesionales representando un 29.1%, después, los servicios financieros con un
25.5% y por dltimo el comercio, restaurantes y hoteles con el 20% (INEGI, 2006,
p.338).

En el Distrito Federal existen en total 38 propiedades sociales, las cuales se dividen
en ejidos que son 22 y comunidades agrarias que en total son 16. (INEGI, 2005
p.329).

Las Delegaciones donde estan localizadas estas propiedades sociales son:

- PROPIEDADES SUPE%FLIJEI,\IIETCAONN QUE
DELEGACION SOCIALES (Hectareas)

DISTRITO FEDERAL 38 58.236,790
ALVARO OBREGON 2 775,000
CUAJIMALPA DE MORELOS 3 2.138,000
LA MAGDALENA CONTRERAS 4 8.284,790
MILPA ALTA 8 18.592,250
TLAHUAC 7 3.598,750
TLALPAN 10 23.446,000
XOCHIMILCO 4 1.402,000
FUENTE: INEGI. Resultados del VIII Censo Ejidal 2001. Disco Compacto.

Tabla 3.2: Propiedades sociales y superficies con que cuenta el DF, por delegacion. 2001

Fuente: INEGI. Resultados del VII Censo Ejidal 2001. Disco Compacto
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Como se puede observar, estas superficies sociales se encuentran ubicadas en la
zona sur del Distrito Federal. La Delegacién con que cuenta mayor numero de ejidos
es Tlalpan con 10 propiedades sociales, cuya superficie es de 23, 446,000, después
sigue la delegacion Milpa Alta con 8 propiedades sociales y un superficie de 18, 592,
250 y la Delegacion Tlahuac con 7 propiedades sociales y una superficie de 3, 598,
750, sin embargo la Delegaciéon Magdalena Contreras cuenta con una superficie de
8, 284, 790 teniendo so6lo 4 propiedades sociales.

Uno de los aspectos fundamentales a considerar es que como se observa, el Distrito
Federal cuenta con 38 propiedades sociales, pero existen 21 posesionarios de estas

propiedades son propiedad de ejidatarios y comunidades agrarias.

Ademas de estas actividades se realizan otras actividades,como extraccion de algun
material, la pesca, artesanias, industria, turismo acuicultura, etc. La Delegacion Milpa
Alta y Tlalpan existen 4 propiedades dedicadas a extraer algun material en cada una.
Dentro de la actividad turistica podemos observar que de las 38 propiedades sociales
solamente 7 estdn dedicadas a esta actividad y podemos resaltar que en la
Delegacion Cuajimalpa existen 3, en la Magdalena Contreras 1, en Milpa Alta 1 y en
Tlalpan 2, dedicadas al turismo (INEGI, 2001)

De las 16 delegaciones con que cuenta el Distrito Federal, 7 Delegaciones situadas
en la parte sur del DF, realizan las actividades agropecuarias. De acuerdo a los
principales cultivos que produce el Distrito Federal, las Delegaciones mas
importantes en la produccion de dichos productos son Milpa Alta, Tlahuac, Tlalpan y

Xochimilco.

Hoy en dia la problemética de la actividad primaria, y en particular la agricultura se
ha visto a la baja y es por ello que actualmente el gobierno realiza programas de
apoyo para esta, en la siguiente tabla se muestran las inversiones realizadas por el
gobierno y los diferentes programas que existen para el apoyo de esta actividad en el

Distrito Federal.

En su totalidad, en el afio 2005 se realiz6 una inversion publica 27, 701.7 miles de
pesos., de los cuales el 44.28% fue del programa Alianza, el 26.10% fue del

programa Desarrollo Rural, Procampo con una proporcion del 10.68%, Sanidad e
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inocuidad agroalimentaria con 9.80%, fomento Agricola con 8.38% y Diesel
Agropecuario con 0.77%; Siendo los méas importantes para el desarrollo de la
agricultura, Alianza, Desarrollo Rural y Procampo (INEGI, 2005, p.380).

INVERSION PUBLICA EJERCIDA

PROCAMPO
10,68% DIESEL

SANIDAD E INOCUIDAD
AGROALIMENTARIA
9,80%

ALIANZA
44,28%

DESARROLLO RURAL
26,10%

FOMENTO AGRICOLA
8,38%

Grafica 3.3: Inversion publica ejercida

Fuente: Elaboracién propia

El comercio y servicios en el Distrito Federal son las actividades econdmicas mas
importantes, existen 181, 053 unidades economicas, siendo el94% de ellas
comercios al por menor, y ocupan a 713, 775 personas. Las remuneraciones totales
gue tuvieron estos comercios hasta el afilo 2003 fueron de 26, 718,926 miles de
pesos Yy el valor agregado censal bruto fue de 116, 903, 504 miles de pesos teniendo

una participacion a nivel nacional de 20.1% (INEGI, 2005, p.427).

En lo que respecta al area de servicios, en el afio 2003 se contaban conl132, 407
unidades econdmicas, en donde se ocuparon 1, 527,693 personas y obtuvieron un
valor agregado censal bruto de 585, 677,603 miles de pesos, teniendo una
participacion nacional de 56.9% (INEGI, 2006, p. 56).

3.1.3 Aspectos turisticos y culturales en el Distrito Federal

El Distrito Federal en el ambito turistico cuenta con una gran oferta turistica de

establecimientos para el servicio turistico.

En lo que a espectdculos se refiere, el Distrito Federal cuenta con, 9
establecimientos deportivos, hasta el 2004, realizando 341 funciones 6 eventos

deportivos, cuyo importe de localidades vendidas alcanzé $135 003 231; 2
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establecimientos taurinos, en donde se realizaron en e | afio 2004, 29 funciones,
alcanzando un importe por sus ventas a estos espectaculos de $23 669 654; en
espectaculos teatrales, el Distrito Federal cuenta con 85 establecimientos, donde se
realizaron 12,941 funciones y el importe alcanzado fue de $997 451 240; dentro de
los espectaculos cinematograficos, el DF cuenta con 459 salas cuyas funciones
alcanzaron en el afio 2004, 800,661 funciones anuales, cuyas ventas recaudaron un
importe de $932 058.-, en ese mismo afio se exhibieron principalmente, 9,758
peliculas de origen de Estados Unidos de América, seguidas de las peliculas
mexicanas con 2,024 exhibiciones, de acuerdo al genero de la pelicula, se
presentaron principalmente peliculas de comedia 3,191, drama 4,577, accion 2,321
e infantil 1,320, de un total de 15,029 peliculas.

En el area de hospedaje, esta entidad federativa contaba hasta el afio 2005 con 646
establecimientos de hospedaje con un total de cuartos disponibles de 47, 462, siendo
los hoteles de 3 estrellas la mayoria de ellos y los hoteles de cinco estrellas y gran

turismo los que tienen la mayoria de la disponibilidad de cuartos,(13, 347 cuartos).

SIN CATEGORIA CINCO ESTRELLAS

5% Lo CUATRO ESTRELLAS
14,71%

UNA ESTRELLA
20,2%

TRES ESTRELLAS
2167%

DOS ESTRELLAS
18,11%

Grafica 3.4: Establecimientos de Hospedaje por categoria, 2005
Fuente: Elaboracion propia

Las delegaciones del Distrito Federal que mas oferta turistica de establecimientos de
hospedaje son la Delegacion Cuauhtémoc con un total de 389 establecimientos de
hospedaje con el 60.21% del total de la entidad, Miguel Hidalgo 57 establecimientos
(8.82%) y la Delegacién Benito Juarez con 48 (7.43%), con una ocupacion de cuartos
de 27, 802, 6, 150y 2, 894, respectivamente.
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Tipo de Hotel en la Delegacién Cuauhtémoc

SIN CATEGORIA

UNAESTRELLA 7,91%
14,06%

CINCO ESTRELLAS

22,11%

DOS ESTRELLAS
16,05%

CUATRO
ESTRELLAS
21,90%

TRES ESTRELLAS
17,98%

Figura 3.62; Delegaciones con mayor niumero de establecimientos de hospedaje

Fuente: Elaboracién propia

Dentro de estos establecimientos se hospedaron alrededor de 12, 212, 665 turistas,

segun datos del INEGI en el afio 2005, siendo la delegacién Cuauhtémoc, una de las

principales Delegaciones visitadas, ya que se hospedaron en esta Delegacion 7, 131,

183 turistas, de las

cuales la mayoria prefirieron realizarlo en hoteles con una

categoria de entre cinco y tres estrellas (INEGI, 2006, p. 449).

De los cuales estos 12, 212, 686 turistas, 8, 933, 568 son turistas que viven en el

pais 73.15% vy 3, 279,

097 son turistas extranjeros 26.85%. (INEGI, 2005, p.451).

BENITO JUAREZ
591%

MIGUEL HIDALGO

RESTODE LAS
DELEGACIONES
22,1%

CUAUHTEM
58,39%

13,59%

Gréfica 3.5: Proporcidn de turistas hospedados en las principales delegaciones

Fuente: Elaboracion propia
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En lo que se refiere a establecimientos de alimentos y bebidas, en la CD. De México,
existenl, 543 establecimientos, de los cuales 74.21% son restaurantes, 7.72% son
cafeterias, 7.97% son restaurantes — bar, 4.93% son bares, 2.07% son discotecas 0
centros nocturnos, 0.71% son salones de baile, 0.26% son cantinas.(INEGI, 2006,
p.456).

CLASE DEL ESTABLECIMIENTO ESTABLECIMIENTOS
TOTAL 1.543
RESTAURANTES 1.145
CAFETERIAS 150
RESTAURANTES-BAR 123
BARES 76
DISCOTECAS O CENTROS NOCTURNOS 32
SALONES DE BAILE 11
CANTINAS 4
PIANO-BAR
FUENTE: Gobierno del Distrito Federal. Secretaria de Turismo; Direccion
Ejecutiva de Planeacién y Desarrollo Turistico.

Tabla3.3: Establecimientos de Alimentos y Bebidas en el Distrito Federal, 2005

FUENTE: Gobierno del Distrito Federal. Secretaria de Turismo; Direccién Ejecutiva de
Planeacion y Desarrollo Turistico.

La delegacion Cuauhtémoc la principal delegacion donde se encuentran
concentrados este tipo de establecimientos con 471 de tipo de alimentos y 112 de
bebidas. La delegacion Benito Juarez con 198 de alimentos y 28 de bebidas, la
Miguel Hidalgo con 190 de alimentos y 35 de bebidas

En lo que respecta a Agencias de Viajes, la entidad cuenta con 798 agencias de
viajes y 62 arrendadoras de automoviles, siendo de igual manera la Delegacion
Cuauhtémoc la principal delegacion donde se encuentran ubicadas estas empresas
turisticas, ya que existen 304 Agencias de Viajes y 23 arrendadoras de autos. La
Delegacion Benito Juarez cuenta con 164 Agencias de Viajes y 11 arrendadoras y la
Delegacion Miguel Hidalgo cuenta con 126 Agencias de Viajes y 11 Arrendadoras
(INEGI, 2006, p.457).
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En el Distrito Federal existen 11 zonas arqueoldgicas y 108 museos. Los visitantes a
los museos de la CD. De México oscila en 4, 909183 visitantes anuales, de los

cuales 90.88% son visitantes nacionales y 9.12% son visitantes extranjeros.

Los visitantes a zonas arqueoldgicas que se encuentran en el Distrito Federal es de
302, 926 visitantes, de los cuales 91.15% son visitantes nacionales y 8.85% son

visitantes extranjeros.

VISITANTES A VISITANTES A ZONAS
RSP S MUSEOS ARQUEOLOGICAS
TOTAL 4.909.183 302.926
NACIONALES &/ 4.461.381 276.127
EXTRANJEROS b/ 447.802 26.799

NOTA: | La informacion comprende tanto a los visitantes con boleto pagado, como aquellos
gue corresponden a grupos de cortesia.

a/ Incluye extranjeros residentes en el pais.

b/ Incluye nacionales residentes en el extranjero.

Tabla3.2: Visitantes a museos y zonas arqueoldgicas del Distrito Federal administradas por el
INAH. 2005
Fuente: Instituto Nacional de Antropologia e Historia. Direccion de Desarrollo Institucional

La inversion extranjera que se emiti6 hasta el periodo de marzo de 2006 en la
Republica Mexicana fue de 124, 760, 657.6 miles de délares, de los cudles en el
Distrito Federal se emitieron 74, 241, 295 miles de ddlares, que proporcionalmente
fueron 59.5% del total nacional, siendo, esta entidad una de las principales ciudades

donde se concentro la entrada de inversion extranjera (INEGI, 2006, p.61).

Es decir, con esta inversion se abrieron en el Distrito Federal 13, 820 empresas, el
41. 7% del total nacional, por cada empresa que se abrio invirtio 5, 3720 miles de

dolares en promedio

Dentro de la entidad, 4 delegaciones son las que concentran mas del 50% de las
inversiones; la Delegacién Miguel Hidalgo, fue la que mayor porcentaje reunio, ya
que del total de empresas, en esta delegacion se localizaron 4, 810 empresas de
inversion extranjera, 34.8%, la Delegacién Cuauhtemoc expreso 3, 308 empresas de

inversion extranjera hasta el afio 2006, o sea el 23.9% del total de la entidad, la
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Delegacion Benito Juéarez, 1, 974 empresas, el 14.3% y la Delegacion Alvaro
Obreg6n tiene 1, 105 empresas de inversion extranjera directa, el 8% del total de

ellas.

Otras Miguel Hidalgo
5,59% 34,80%

Iztapalapa

1,82%
Tlalpan

2,11%

Azcapotzalco
2,73%

Cuajimalpa
3,27%

Coyoacéan
3,45%

Alvaro Obregén

B0 Cuauhtémoc

23,94%
Benito Juérez
14,28%

Grafica 3.6: Proporcién de empresas de inversion extranjera directa por delegacion, 2006
Fuente: Elaboracion propia

Esta inversion extranjera directa en el Distrito Federal, es realizada principalmente
por Estados Unidos, invirtiendo $46, 952, 664 miles de dolares, Espafia, con 12, 758,
218.6 miles de dolares, Holanda con 4, 579, 289.5 miles de ddlares, Reino Unido con
2, 488 201.2 miles de délares, Canada con 2, 065, 928.7 miles de dolares y otros

paises con 5, 396, 993.2 miles de doblares.

Otros

7,27%
Canada

2,78%
Reino Un?c?oo
3,35%

Estados Unidos
63,24%

Holanda
6,17%

Espafia
17,18%

Gréfica 3.7: Inversidn Extranjera Directa por pais de Origen. 2006
Fuente: Elaboracidon propia
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3.2 ESTUDIO A LA DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS
3.2.1 Medio Fisico de la Delegacion Magdalena Contreras

La Magdalena Contreras se localiza al

b wr Y

ficzn

Estado de.
Weéxico

SIMBLOGH

Figura 3.7: Urbanay Ecolégica de La Magdalena

Contreras
Fuente: INEGI, 2005

sur poniente del Distrito Federal en las
coordenadas geogréficas: al Norte 19°20°
al Sur 19°13" de latitud norte, al este
99°12" y al oeste 99°19” de longitud oeste.

Tiene una latitud de 2, 510 msnm, siendo
una de las delegaciones con mayor altitud
del Distrito Federal (INEGI, 2005, p.3),
colinda al norte, al oeste y una pequefia
franja por el este con la Delegacion Alvaro
Obregén, al este y al sur con la
Delegacion Tlalpan, y al suroeste con el

Estado de México.

Ocupa el noveno lugar en extension, con

una superficie territorial de 7,458.43

hectareas, lo que representa

4.2% del del

Federal. De esta superficie, el 82.05%

el total territorial Distrito

(6,119.46 has.) es area de conservacion ecologica y el 17.95% restante (1,338.97

has.) es area urbana (INEGI, 2005, p.6).

Las localidades principales de esta delegacién son:

% La Magdalena

% San Bernabé Ocotepec
« Cerro del judio

San Jeronimo Lidice

% San Nicolas Totolapan

s Santa Teresa

% Los Dinamos (1er Dinamo y Xalancocotla (40. DINAMO))
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El clima de la Magdalena Contreras se encuentra compuesta por

Los tipos y subtipos de climas en La
Magdalena Contreras son tres: en la parte
urbana y hasta el Primer Dinamo se presenta
templado subhumedo con lluvias en verano,
que representa el 42.5% de la delegacion
desde el Cuarto Dinamo, a una altitud de
2900 msnm 'y hasta los 3,500
aproximadamente, es semifrio subhimedo
con lluvias en verano y este representa el
3.12% de la de3legacion; y alrededor de los
3,700 msnm el clima es semifrio humedo con
s abundantes lluvias en verano representado
: o por el 58.34% del total de la poblacién
(INEGI, 2005, p. 9).

e

ENTE B ConjniodeDato s Geogrhoos da la Carta de Climas, 14000 000

Figura 3.8: Climas de la Delagacion Magdalena Contreras.
Fuente: INEGI, 2005
El territorio de la Delegacién La Magdalena Contreras conforma parte de la Sierra de

las Cruces, en altitudes que varian de 2,300 a 2,500 metros aproximadamente.

En lo que se refiere a hidrologia, se localizan gran nimero de escurrimientos, siendo
los dos principales el rio Magdalena (el Unico rio vivo que queda en la Ciudad de

México) y el rio Eslava.

El rio Magdalena nace en las faldas del Cerro La Palma, ubicado al oeste sobre el
territorio de la Delegacién Cuajimalpa, siendo alimentado por numerosos manantiales

y afluentes, entre los que destacan el rio Eslava, El Tepapatlapa y El Potrero.
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Los manantiales que existen en el territorio delegacional se alojan a lo largo de la

zona de Monte Alegre; entre los mas importantes estan los de Pericos, Mal Paso,

Apapaxtla, Las Ventanas, Cieneguillas, Los Cuervos y San Miguel.

ke

aur

En la Delegacion como fisiografia, existen
elevaciones importantes como son: el Cerro
Panza (3,600 msnm), Nezehuiloya (3,760
msnm), Pico Acoconetla (3,400 msnm),
Cerro Palmitas (3,700 msnm), Cerro Palmas
(3,789 msnm), Piedras Encimadas (3,200
msnm), El Aguajito (2,350 msnm), Tarumba
(3,470msnm), Cerro del Judio (2,770
msnm), Cerro Sasacapa (3,250msnm),

Cerro San Miguel (3,630 msnm).

Entre las cafiadas mas importantes se
encuentran: Tlalpuente, Cainotitas, Atzoma
y Tejocote, ubicadas en la parte central de

la Delegacion.

Figura 3.9: Elevaciones de la Magdalena Contreras

Fuente: INEGI, 2005

En esta zona se ubican dos areas naturales protegidas, la primera es el Parque

Nacional Lomas de Padierna, ubicado al Norte de la Delegacién que fue decretado

como tal en el afio 1938 y el Parque Nacional Cumbres del Ajusco, decretado en el

afio 1947, ubicado al sur de esta Delegacion.

3.2.2 Perfil Sociodemografico y Econdmico de la Poblacion

Segun estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica,
obtenidas del ultimo Censo hecho de Poblacion y Vivienda 2005, (INEGI, 2005) en la
Delegacion Magdalena Contreras habitan 228,927 personas, representando un 2.6%

de la poblacion total del Distrito Federal, lo cual lleva a ser, una de las delegaciones

menos poblacion del DF, al igual que la delegacion Cuajimalpa de Morelos con 2%

del total de poblacion y Milpa Alta con 1.3% de la poblacion total del DF.
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Gréfica 3.12: Poblacion del Distrito Federal por Delegacion
Fuente: Elaboracién propia

En el afio 2000, la poblacién de la delegacion La Magdalena Contreras era de 222,
050 personas, de las cuales 106, 469 eran hombres (47.9%) y 115, 581 eran mujeres
(52.1%) (INEGI, 2005, p.15).

La poblacion de la Magdalena Contreras se encuentra concentrada en la parte norte
de la delegacion, ya que esta es la parte urbanizada, donde los terrenos son mas o
menos planos; esta area representa el 13.6% aproximadamente, de un total de
41.65% de superficie de desarrollo urbano, pues el 58.35% es de conservacion
ecologica. Por esta razon la densidad bruta de la delegacidon se ubica entre las mas

bajas del Distrito Federal.

En el aflo 2000,156 mil 634 personas eran alfabetos, de las cuales 71 mil 479 son
hombres y 79 mil 505 son mujeres, es decir el 96.5% de la poblacion sabia leer y

escribir y asistia a alguno de los niveles escolares.

El volumen de poblacion econbmicamente activa (PEA) en la delegacién, para el afo
2000 era de 93,493 personas activas, de las cuales 91,898 es ocupada y 1,595 esta

desocupada. La poblacion econ6micamente inactiva estima a 74,384 personas.
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PEI

NOESPECIFICADO
0,34%

Grafica 3.15: Poblacién econémicamente activa e inactiva
Fuente: Elaboracion propia

De la PEA registrada para el afio 2000 casi dos terceras partes correspondieron a los
hombres con 57,300 hombres y el resto a las mujeres, o sea, 36,193 mujeres del
PEA. Cabe destacar que en esta variacion de la poblacion trabajadora de la

delegacidn, la participacion de las mujeres fue significativa.

En la Delegacién La Magdalena Contreras existen 3 propiedades sociales, cuya
superficie total es de 8,284.79 hectareas. Las hectareas que actualmente estan
parceladas son 565 hectareas y las no parceladas es la diferencia de 7, 719.79
hectareas cuyo uso es de 3.51% para asentamientos humanos y 96.75% para el uso

comun de los duefios.

Las actividades que realizan en dichas propiedades sociales es agricola, forestal,
ganadera y de recoleccion, en su mayoria, ademas de ellas existen otras actividades
no agropecuarias, como las son, el turismo, la artesania y la acuicultura. Cabe
destacar que en las tres propiedades sociales que existen en la delegacion todas
ellas realizan las actividades que se mencionaron primero y so6lo una realiza actividad

del turismo o artesanias.

La forma de organizacion de estas propiedades sociales es amplia debido a que
cada una de ellas cuenta con varios tipos de organizacién a la vez, y estas son:
union de ejidos en una de ellas, grupos para la produccién con un total de 2, una de
ellas con sociedad de produccién rural, sociedades de solidaridad social en la que
las 3 propiedades estan organizadas, y existen otras dos que no se sabe cual es la

forma en la cual estan organizadas.
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En esta delegacion existen 3,240 ejidatarios duefios de las propiedades sociales

antes mencionadas y 1,336 ejidatarios con parcelas individuales.
3.2.3 Estudio Turistico en la delegacion.

La evaluacion de los atractivos turisticos es parte fundamenta, para conocer la

potencialidad turistica de un sitio o zona.

El inventario turistico, es una herramienta util, que aporta elementos soélidos que
permiten detectar con gran certeza las ventajas, oportunidades, debilidades y
amenazas de cada uno de los recursos turisticos. Ademas, facilita la identificacion de

actividades alternativas que se pueden desarrollar. (SECTUR, 2004: 15)

Se levanté un inventario turistico de la delegacion, utilizando el diagrama que

propone Fabio Cardenas (Céardenas, 2003, p.39), segun este autor nos comenta que:

“El inventario de atractivos turisticos es el catadlogo ordenado de los lugares, objetos

0 acontecimientos de interés turistico de un area determinada”

El inventario turistico puede ser aplicado en un pais, regién o lugar, y se divide en

cuatro partes principalmente, las cuales son:

Atractivos turisticos
Facilidades turisticas
Infraestructura

w0 nPE

Actividades
Por ello, el inventario consta de estos cuatro factores importantes y se puede

observar en el anexo A, al final de esta investigacion.

Como analisis de los antes realizado, se puede denotar que los atractivos turisticos
de la Magdalena Contreras, se dividen en dos grandes recursos. El primero de ellos

son los culturales y el segundo los naturales.

Los atractivos turisticos culturales, se basan en aspectos histéricos de la delegacion,
esta zona estuvo habitada desde un principio por grupos chichimecas y nahuatlas,
por ende se encuentran ruinas y lugares arqueoldgicos en el cerro del judio y el de
Mazatepec.
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El patrimonio cultural de la delegacidon se encuentra observada por las iglesias que
datan entre el siglo XVI al XVIII cuyos estilos son de estilo barroco, como lo son la
Iglesia de Ocotepec, San Nicolas, La Magdalena, San Jerénimo y la de la Purisima

Concepcion.

Otros atractivos importantes, son los murales que se encuentran en diferentes sitios
de la Magdalena Contreras, estos recuerdan imagenes de aspectos culturales,
histéricos,.sociales y ecologicos, pintados, en su mayoria por el artista nacido y

residente en la delegacion, Ariosto Otero, ademas de Patricia Quijano.

Existen, ademas centros y foros culturales, asi como bibliotecas y galerias de arte y

mercados, que enriquecen estos atractivos culturales.

Por otra parte, existen manifestaciones culturales, que se expresan a través de

festividades realizadas durante todo el afio.

Sin embargo, los recursos naturales como bosques y rios, hacen atractiva para los
turistas esta zona, ya que buscan sitios, donde puedan convivir directamente con la
naturaleza por ello, el atractivo principal de esta zona son los parques ecoturisticos,
donde se practican actividades, propias del turismo alternativo.

Los parque donde se practica el turismo alternativo en la delegacion son: el corredor
ecologico de los dinamos, primer dinamo, cuarto dinamo, Valle Monte Alegre,,
Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolas Totolapan, Centro arqueolégico ecoturistico
Cerro del Judio, Parque ecoturistico comunidad San Bernabé Ocotepec, area natural

protegida Lomas de Padierna y en el Pargue Nacional Cumbres del Ajusco.

A pesar de que la delegacion cuenta con atractivos turisticos que se pueden explotar
de manera racional, existen otros factores que son necesarios analizar, tal es le caso
las facilidades turisticas que comenta Fabio Cardenas, asi como la infraestructura

con que se cuenta.

Esto se considera como un facilitador que permite a los viajeros disfrutar plenamente
de los recursos y actividades turisticas. En el fasciculo 5 que elabor6 la SECTUR,
(2004: 17) se identifican cuarto grandes areas que conforman la infraestructura de

apoyo al sector turismo: fisica, comercial, recursos humanos y recursos financieros.
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Dentro del andlisis hecho para este apartado, se encontré que la delegacion cuenta
con infraestructura fisica basica, tal como carreteras, telecomunicaciones, agua
potable y alcantarillado, electricidad y sefalizacidén. Sin embargo es necesario que se
valore, la actual infraestructura y evaluar si es el necesario para satisfacer una

demanda turistica mayor a la que se cuenta actualmente.

Los siguientes tres factores que nos sefiala la SECTUR, dentro de esta delegacion
son escasos. Quizads se pueda hablar de los recursos financieros, pero no son
otorgados directamente por la delegacion, debido a que los financiamientos, créditos
y proyectos van mas encaminados a satisfacer necesidades como conservacion de

los recursos naturales.

Existe otra problemética encaminada a la planta turistica. Las empresas que prestan
algun servicio turistico, también son escasas. Dentro de esta delegacion, solamente
se pueden ubicar, en el servicio de alojamiento dos hoteles y dos lugares que
ofrecen servicio de cabafas, dentro de los parques. El servicio de alimentacion no es
el suficiente y solamente hay un modulo de informacion para el turista ubicado dentro
de las instalaciones del edificio de gobierno, sin embargo se dedica al fomento de la

cultura en la delegacion.
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CONCLUSIONES DEL CAPITULO IlI

El DF es la entidad donde estan conjuntados los centros politicos, econémicos, y
sociales, ya que es la primera urbe mas grande del pais.

En el DF la poblacion econdémicamente activa del 60.81%, de los cuales existe un
problema de desempleo, ya que sélo el 12.67% cuenta con un empleo. En cuanto al
sector de actividad econdmica que prevalece en esta entidad es el sector terciario ya
que este cuenta con un 79.51% de los sectores econdmicos del DF.

En cuanto a datos econdmicos se refieren el Distrito Federal participa en el Producto
Interno Bruto Nacional con un 21.8% del total, siendo el primer lugar en la
participacion de este. Como ya se menciong, esta entidad esta muy ligada al sector
econémico terciario, y sus principales rubros del PIB del DF, lo componen

basicamente el area de servicios turisticos, financieros y los sociales y profesionales.

En cuanto a captacion de inversiones extranjeras, también el DF es uno de los
principales mercados en donde paises como Estados Unidos, Espafia, Holanda,
Reino Unido, Canada, principalmente estan interesados y en el primer trimestre del
2006 estas captaciones de inversiones fueron de 74.241,295 miles de ddlares, 59.5%
de la captacion total en el pais, concentrandose dentro del DF en cuatro
delegaciones, principalmente en la Miguel Hidalgo con el 34.80% y Cuauhtémoc con
el 23.94%, y con un poco menos la Benito Juarez con el 14.28% y Alvaro Obregén
con el 8.00%.

Por otra parte el turismo como actividad econdmica es uno de las ramas econdémicas
para el Distrito Federal mas importantes, como se comento anteriormente, contribuye
con el 20% del sector terciario del PIB del DF, contando con una oferta turistica de

gran relevancia.

En el afio 2005 a esta entidad llegaron 12, 212, 665 turistas, siendo 73015% turistas

nacionales y 26.85% extranjeros.

En el DF existen hasta el afio 2006, 646 establecimientos de hospedaje, con una
disponibilidad de cuartos de 13, 347, siendo la delegaciéon Cuauhtémoc, la que mas

establecimientos concentra. En cuanto a establecimientos de alimentos y bebidas
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existen en total 1,543 establecimientos. Las agencias de Viajes existentes en esta
gran urbe suman 798, ademas de contar con un total de 62 arrendadoras de

automoviles.

En cuanto a sitios de interés para el turista, la Ciudad de México se localizan la
mayor parte de museos existentes en el pais, actualmente estan abiertos al publico
108 museos, con un total de visitantes anuales de 4, 909, 183; y dentro de esta
entidad existen 7 zonas arqueoldgicas reconocidos por el INAH, que anualmente

reunen 302, 926 visitantes.

El estudio de estos aspectos es fundamental par realizar un analisis del fenébmeno

turistico alternativo en el Distrito Federal.

Como ya estudiamos, el Distrito Federal la mayor parte de la entidad esta
conformada por una gran urbe, pero dentro de ella, existe una minoria de poblacion

rural, que principalmente se concentra en la parte sur de esta.

Una de ellas es la Delegaciéon Magdalena Contreras, que representa el 4.2% del total

del Distrito Federal, situado en la parte sur poniente del Distrito Federal.

La mayor parte de su poblacion se concentra en pequefios poblados rurales, y solo la
parte urbana se encuentra en el norte de esta, siendo una de las delegaciones con

menos poblacion con el 2.6% del total del Distrito Federal.

El 82.05% de su territorio es de conservacion ecolbgica, preservando bosques y
Parques Nacionales como el de Lomas de Padierna y una parte del Parque Nacional
Cumbres del Ajusco, ademas del rio que abastece agua a la Ciudad de México, el

Rio Magdalena.

La Delegacién Magdalena Contreras cuenta con atractivos turisticos culturales que
son preservados por los habitantes de esta delegacion, sin embargo no son

promovidos adecuadamente.

Sin embargo, el principal motor del turismo en la delegacion son los parques
ecoturisticos de las comunidades, muchos de estos parques fueron creados hace
poco y eso hace que sean débiles con otros, ademas que la promocién turistica no

es suficiente.
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Un punto importante para promover la delegaciéon turisticamente es trabajar en
recaudar inversion turistica para abastecer la planta turistica, tal como hoteles,
restaurantes, agencias de viajes que promuevan excursiones dentro de la
delegacién, asi como inversion en infraestructura turistica para atraer a turistas que

busquen nuevas experiencias en el DF.

Tanto el gobierno delegacional como la poblacion local se ha preocupado por
conservar sus recursos naturales, es por ello que se realizan programas y proyectos

para mantener el entorno natural.

Uno de estos proyectos se llevo a cabo en todas las comunidades que cuentan con
proyectos ecoturisticos, donde se realizaron acciones de conservacion ademas de
programas agrarios en las comunidades y cinco proyectos de desarrollo organizativo-
comunitario (un invernadero en San Nicolas Totolapan y dos en San Bernabé), asi
como dos sistemas de riego (uno en San Bernabé y otro en San Nicolas Totolapan),

para beneficio de 2 mil 495 personas.

Por otro lado se realizaron proyectos ejecutivos cuyo objetivo es realizar diferentes

trabajos en comunidades, entre ellos estan:
1) Plaza de acceso a los Dinamos;

2) Corredor Ecoturistico del Parque en la Antigua Estacion Contreras del Ferrocarril y

de la calle Tinaco al Deportivo 1° de Mayo;

3), 4) y 5) Andador Ecoldgico sobre el Rio Magdalena, en tres tramos tipo entre el

Deportivo 1° de Mayo a la Plaza de acceso a los Dinamos y

6) Mddulo para la Produccion de Composta a partir de residuos solidos maderables,

en el paraje “Las Cebadas”, Ejido de San Nicolas Totolapan.

7) Planta de tratamiento de residuos sélidos organicos e inorganicos. Col. Tierra
Unida.
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Capitulo IV Anélisis del Parque Ejidal Ecoturistico Ejidal

San Nicolas Totolapan

INTRODUCCION

Dentro de este capitulo abordaran aspectos particulares del Parque Ecoturistico
Ejidal San Nicolas Totolapan como caso de estudio de esta investigacion, debido a
que se pretende por medio del modelo de gestion, permitir a los ejidatarios de esta
comunidad ayudar si ellos lo consideran necesario implementar estrategias eficaces

para el mejor aprovechamiento de la variedad de recursos con que cuentan.

Este capitulo tiene como objetivo el de estudiar a través del analisis todos los
componentes que conforman al parque ejidal, para su operacion y administracion a
fin de identificar sus probleméaticas, oportunidades, debilidades, fortalezas y
amenazas, asi como los atractivos e realizar un inventario turistico del lugar, para asi
tener los elementos necesarios y disefiar un modelo de gestion de turismo

alternativo, como mejora ante la situacion actual del lugar.

Es por ello que se realiza la siguiente interrogante: ¢Cuéales son los elementos que
componen el Parque Ejidal San Nicolas Totolapan para realizar un analisis
organizacional, del impacto turistico y la problematica actual de esta empresa?

La siguiente hipoétesis dard respuesta a la interrogante anterior: El Parque San
Nicolds Totolapan es uno de los parques ecoturisticos mas importantes del DF,
debido a que la prestacién de servicios ecoturistico que ofrecen actualmente a
contribuido en la preservaciéon de los bosques de la zona, sin embargo este parque
necesita una gestion administrativa de calidad e idonea por parte de sus duefios para

gue se logren los objetivos que los duefios tienen marcados:

La parte ecoldgica en la delegacion Magdalena Contreras, es un tema de discusion y
trabajo que se estudio en el capitulo anterior; la administracion realiza proyectos que
ayudan a conservar este medio ambiente, por otra parte, existen parques y areas
naturales de conservacion que se administran tanto por los duefios de estas tierras y

por el gobierno que rige la delegacion.
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La mayoria de la poblacion que habita en La Magdalena Contreras se dedicaba a lo
gue ahora se conoce como actividades agropecuarias, pero debido a que esta
actividad no les era suficiente para vivir, mucha gente buscaba en otras areas, el

trabajo que no podian encontrar.

Debido a esto, el ejido conocido como San Nicolas Totolapan decidié administrar sus
terrenos, de tal forma que no pudiera desgastarse, ni extinguirlo, asi fue que
decidieron crear un parque eco turistico que les permitiera ser duefios de su propio

trabajo y fuente de ingresos.

En consecuencia se llegd al punto importante donde se estudiara y analizara todos
los componentes del Parque San Nicolas Totolapan caso de estudio de esta
investigacion, para realizar posteriormente estratégicas eficaces por medio del uso
de la teoria de general de sistemas, que ayuden a esta comunidad a ser parte

importante en el turismo alternativo en México.

Dentro de este capitulo se desarrollaran aspectos generales del lugar en cuestion,
como su ubicacién geografica y aspectos fisicos de San Nicolas Totolapan, asi como
la organizacién del Parque San Nicolas Totolapan, la infraestructura con la que
cuenta para desarrollar actividades turisticas, ademas de actividades que se pueden

ser desarrolladas dentro de este.

Asimismo se analizaran aquellas partes en las que no se ha trabajado y con ayuda
de matrices de diagnéstico, se realizara un estudio FODA para identificar sus
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas y realizar un diagnoéstico a fondo

de este parque.
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DESARROLLO

4.1 ASPECTOS GENERALES DE SAN NICOLAS TOTOLAPAN
4.1.1 Antecedentes Histéricos del parque

El Pueblo San Nicolds Totolapan tiene sus antecedentes desde la época
prehispanica con la llegada de los otomies y nahuatlas a este lugar llamandolo segun
la lengua ndhuatl “Lugar de los guajolotes”, (Gobierno Delegacional, 2006) que estan

escritos en el codice de San Nicolas Totolapan que remonta al afio XVI.

La creacion del ejido que actualmente se conoce fue en 1924 cuando el pueblo
recibe su primera dotacion de tierras siendo Presidente el General Alvaro Obregoén.
En 1938, el ejido se amplia por el Presidente Lazaro Cardenas (PEESNT, 2006).

Los antecedentes del Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolas Totolapan se remontan
hace diez afios aproximadamente, debido a la situacidon econdémica inestable de los
ejidatarios, la situacion ecoldgica devastadora, la conservacion de su espacio natural
y el crecimiento de la mancha urbana de decidieron unirse con una empresa llamada:
Consultores Balam A.C para desarrollar un proyecto ecoturistico, abriendo sus
puertas en el afio 1998 (PEESNT, 2006), con el objetivo de preservar sus recursos

naturales y culturales, asi como generar empleos.

Los puntos mas importantes por la cual se dio pauta al inicio del proyecto fueron tres:
el primero fue la alternativa de una nueva actividad econdmica que genere empleos
directos a los ejidatarios, el segundo fue la preservacion del ecosistema, debido a
que se tenia pensado que los grandes capitales irian a comprar terrenos con estas
caracteristicas y devastar los recursos naturales con que el lugar cuenta, y por ultimo

permitiria contrarrestar actividades ilegales y depredadoras de la zona de reserva.
4.1.2 Medio Fisico de San Nicolas Totolapan

San Nicolas Totolapan se ubica en la parte sureste de la Delegacion Magdalena
Contreras, en el Distrito Federal. El ejido esta compuesto por 336 duefios y cuenta
con 2, 304 hectareas (PEESNT, 2006), la altitud de esta localidad es de 2,700 msnm
y en el cerro de Nezehuiyola de 3,400 msnm (INEGI, 2005, p.5), colindando al norte
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con la comunidad Magdalena Atlitic, sur y al este con la Delegacion Tlalpan, al oeste

con el Valle Montealegre.

Aproximadamente el 80% de su superficie esta compuesto por bosque mixto de pino
encino, pino de oyamel y pastizales (INEGI, 2005, p. 23), formando parte de una
conformacion boscosa de la parte sur del Distrito Federal, siendo su clima templado

semifrio subhimedo con verano fresco y largo.

Las elevaciones mas importantes que se encuentran dentro de esta localidad son: el
Cerro Nezehuiloya (3740 m. s.n.m.), Cerro El Coyote (3690 m.s.n.m.), Cerro Piedra
del Agua (3540 m.s.n.m.), Cerro los Gavilanes (3480 m.s.n.m.), Cerro El Aguaje
(3370 m.s.n.m.), Cerro El Aguejito (3350 m.s.n.m.), Cerro Piedras Encimadas (3230
m.s.n.m.), Cerro Las Canoas (3190 m) y Cerro del Borrego (3180 m.s.n.m.)(INEGI, p.
15).

Las principales corrientes de agua localizadas en esta parte de la delegacion se
encuentran el Arroyo Chichicaspa; el arroyo Agua Escondida que tiene su origen al
este del Cerro Nezehuiloya y el tercero y quiza mas importante, el arroyo Las
Regaderas (PEESNT, 2006) porque llega hasta una zona de manantiales del Llano
de Montealegre, este arroyo se entuba en esta zona y abastece los poblados de la

zona sur de la Ciudad de México.

En lo que a actividad agricola se refiere dentro de estos ejidos se cultivan diversos
productos como el maiz, frijol, haba, papa, jitomate, alfalfa, chicharo, pepino y

plantas medicinales.
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Figura 4.1: Mapa de localizacién del Parque San Nicolas Totolapan
Fuente: Gobierno delegacional, 2006

4.2 ESTUDIO ORGANIZACIONAL DEL PARQUE SAN NICOLAS TOTOLAPAN

El régimen de tenencia es ejidal, esta reconocido por todas las dependencias legales

del pais.

El Parque Eco turistico Ejidal San Nicolds Totolapan se creo en 1998 como un
proyecto de conservacion de recursos y generacion de empleos para los habitantes
de esa comunidad (PEESNT, 2006).

Antes de la apertura de este parque, los ejidatarios se unieron con Consultores
Balam A.C para juntos crear el proyecto de apertura y la organizacion, asi se ofrecio
capacitacion para los ejidatarios que iban a estar a cargo del parque.
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Entre los talleres y cursos de capacitacion que obtuvieron los ejidatarios, se

encuentran los siguientes:

W Primeros auxilios
Administracion

Contabilidad

Manejo de grupos

Orientacion de trazo de mapas
Autogestion

e & & & & &

Construcciones de bajo impacto
@ Disefio de productos

También se proporcioné talleres otorgados por la UAM acerca de:

® Monitoreo de flora y fauna
En la creacion de la empresa se obtuvieron financiamientos, como lo es el Fondo
Mexicano para la Conservacion de la Naturaleza, se obtuvieron como recursos
$450,000 mxn, el 80% de estos recursos se destinaron para capacitacion y el 20%

para crear la infraestructura.

Con este proyecto, Consultores Balam, obtuvieron reconocimientos a nivel

internacional

Este parque esta organizado y administrado por una Asamblea General de
Ejidatarios, siendo ellos la maxima autoridad, legalmente esta constituida por una

sociedad cooperativa.
El Objetivo General del Parque es:

“Desarrollar y poner en marcha un modelo de empresa ejidal basada en el turismo
responsable en la naturaleza, capaz de promover efectivamente la conservacion de
los bosques del area rural del Distrito Federal por parte de sus propietarios, ademas

de crear fuentes de empleo para los ejidatarios”.
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Entre sus objetivos especificos estan:

Desarrollar un modelo de empresa ejidal que, a mediano plazo, logre ser mas

rentable que la especulacién con terrenos.

Cohesionar a la comunidad alrededor de un proyecto de conservacion de
recursos naturales, a través de la generacion de empleos y la elevacion

sustancial del nivel de vida.

Dotar a la Ciudad de México con un parque donde pueda convivir con la

naturaleza en un ambiente seguro y formativo.

Promover entre los visitantes y los habitantes de la regiébn una cultura

conservacionista.

Capacitar a un equipo de guias y administradores de manera tal que el Parque

pueda ser operadol100% por los ejidatarios,

Dotar al parque de la infraestructura minima para operar eficientemente una

primera etapa de desarrollo

El objetivo a largo plazo es crear nuevos proyectos ecoldgicos y mejorando los

servicios que se ofrecen actualmente.

El alcance que tiene este parque ejidal lo expresa en la mision que a continuacion se

presenta:

El Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolas Totolapan es una empresa ecoturistica que
brinda un servicio turistico con la finalidad de regenerar los bosques y conservar los
recursos naturales, fomentando en los visitantes una educacion ambiental,
involucrandolos en actividades de conservacion y recuperacion ambiental y

ecoldgica.

Y lo que quiere llegar a hacer en los proximos afios se encuentra plasmado en su

vision la cual es:

Ser una empresa lider en el pais, que brinde a los visitantes la oportunidad de

disfrutar los servicios turisticos, culturales y ambientales que este ofrecen dentro del
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parque, con calidad, seguridad y responsabilidad por parte de los ejidatarios, en un

plazo de cinco afios.

La siguiente figura representa el organigrama actual de la organizacion:

Asamblea General
de Ejidatarios

Comisariado

ler de Vigilancia ——  2do
Secretario Secretario

Campamento Senderos
Taquillas €
Instalaciones Proyectos
. Rappel y
Vivero escalada
Forestal
r Venadario y
cade Pecaris
Restaurantes
Granja Estanque de
Ecolégica truchas
Cabaias Ciclismo

Figura 4.2: Organigrama del Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolas Totolapan
Fuente: Parque ejidal, San Nicolas Totolapan, 2007

De acuerdo al organigrama antes expuesto, las actividades que realiza cada area se
describen a continuacion:

1. Asamblea Genera de Ejidatarios, es el madximo 6rgano de la empresa. Esta
conformado por los 336 duefios del ejido, mas las autoridades del parque

conformadas por el presidente, tesorero y secretario, asi como el comisariado
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2. El presidente es el encargado del funcionamiento total del parque y da ala

asamblea general de ejidatarios.

3. El tesorero es el responsable del manejo de los recursos monetarios del
parque, esta en coordinacion con el presidente y secretario, asi como el

encargado de contabilidad, servicio externo al parque.

4. El secretario, es auxiliar en las actividades que realicen el presidente y

tesorero.

5. El Consejo de Vigilancia tiene como funcién vigilar, la ampliacion y destino de
los recursos de la empresa, asi como checar los asuntos que se deriven de la

operacion de la empresa.

6. El area de promocion, es el encargado de realizar la publicidad y promocion

de parque.

7. ElI area de Administracibn es el éarea cuya funcion primordial es la

administracion de los bienes de la empresa.
8. El area de recursos materiales

9. El area técnica es la responsable de la planeacién, operacion de todos los

proyectos que tenga el parque.

10.Jefe de Operacion, supervisor de cada una de las areas de actividades que

oferta el parque.

11.EIl siguiente nivel es el operativo y cada uno de ellos es el responsable de
cada area en especifico y de las tareas y mantenimiento que cada uno
requiera, los trabajadores se van rolando de cada area de acuerdo a la orden

del encargado de operacion.
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En total, las personas que estan encargadas de las funciones del consejo y sus
representantes, comisariado de vigilancia y encargados de las areas del parque son
10.

Actualmente trabajan en el parque 30 personas encargadas de las actividades
operacionales del parque. Quienes se van turnando en cada area cada semana.

Todas estas personas son parte del ejido, ya sean familiares
Entre los proyectos que se estan llevando a cabo actualmente son:

® Proyecto de area de composta

Proyecto de tirolesa.

Proyecto para la construccion del salon de usos multiples.
Proyecto de construccion de dos cabafias mas.

g g & &

Proyecto de visitas guiadas
®l Proyecto para ampliacion en el area de campamento.

4.2 ESTUDIOS AMBIENTALES

Dentro del ejido se han proporcionado diversos estudios ecologicos de diferentes
instituciones tales como la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) plantel
Xochimilco que les permiti6 en el proyecto piloto del parque a identificar los

problemas que existen dentro de estas areas verdes (UAM, 1997).

Como se ha comentado, en esta region, existen bosques templados principalmente,
con una variabilidad de vegetacion como encinares, bosques mixtos, pastizales,

pinares y principalmente oyameles.

Cabe mencionar que se dividio el area en regiones, para identificar los problemas
que aquejaban a la zona debido a la utilizacién pasada de ellos, de acuerdo a micro

ecosistemas de la regién en:

W Zonas bajas (zona este)
w Area del Llano Monte Alegre y sus inmediaciones.

W Zonas Altas (zona sur)
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En las zonas bajas el principal problemas que se encontr6 fue que las zonas
boscosas se estuvieron reduciendo debido a la creciente poblacion urbana, la tala

inmoderada, incendios periddicos y creacion de carbon.

En el area del llano monte alegre el principal problema fue que este espacio se utilizo
para el cultivo y pastoreo intensivo, provocando una tala masiva para ello, asi como

la erosion de este espacio.

En la zona sur presenta una problematica menor, debido a la inaccesibilidad del

lugar.

En cuanto al estado en el que se enfrentan estos bosques en la region, con los

estudios que se hicieron se identificaron cuatro problemas principales:

1. La tala clandestina inmoderada bajo la suposicién de la extraccién de arboles

con plaga.

2. La practica forestal que se lleva a cabo en el bosque, cuya forestacion no es la
indicada para el bosque con especies que no son caracteristicos del lugar y

provocan otras estructuras y composiciones diferentes al lugar.

3. Factores ambientales e incendios periédicos, ocasionando debilitamiento a los

arboles creando plagas y destruccion el ecosistema natural.
4. La presencia de plagas y parasitos en los arboles de los bosques.

Por otro lado se realizé un estudio para calcular la capacidad de carga del parque y

esta no se viera afectada por el uso turistico.

El parque tiene un area de 2, 304 hectareas, por ende puede soportar una capacidad
de carga de 2,000 visitantes diarios, en un promedio de 50 afios. En areas

especificas de uso turistico.

Sin embargo, por tener como prioridad proyectos de conservacion ecoldgica, la
capacidad de carga actual es de 2,000 visitantes durante toda la semana. Asi se esta
impactando ecolégicamente en lo minimo a este parque. Los dias que se utiliza mas

este parque son los fines de semana, en especial los domingos. Asi se esta
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ayudando a la reforestacibn de areas que anteriormente se consideraban

erosionadas y devastadas.

El control de visitantes, lo llevan por medio de boletos que entregan en la entrada,
también conocen las personas que se alojan dentro del parque en el area de

acampado y las cabafias.

En la actualidad, la UAM de Xochimilco trabaja en conjunto con los ejidatarios. Cada
afo, se realiza un estudio y monitoreo sobre la poblacion de flora y fauna, de los
lugares que se identificaron con problematicas ecoldgicas, algunas actividades que

se realizaron durante estos diez afos son:

&l Al principio del proyecto se plantaron un millon de arboles y cada afio se

reforesta menos.

Wi Cada afio se observa el aumento la poblacion de flora y fauna. El caso
especifico son en los parajes que se identificaron al principio y se diagnostico

desérticos.
&l Actualmente ya se tiene el 99% del saqueo controlado.

Por ende se puede decir que el impacto ecoldgico que ha traido la actividad turistica

conjunta con todos los programas y proyectos ecolégicos es positivo.

El apoyo que reciben por el gobierno delegacional es insuficiente, debido a que los

proyectos lo manejan de acuerdo al presupuesto anual.

Sin embargo, existen apoyos financieros para proyectos ecoldgicos por parte de
organizaciones gubernamentales, tal es el caso de la SEMARNAT, Comision
Nacional forestal y la Secretaria de Medio Ambiente del distrito Federal y las ONG’s.

Por medio de cadenas productivas, con el apoyo,
4.4 ESTUDIO TURISTICO EN EL PARQUE SAN NICOLAS TOTOLAPAN

De acuerdo a los estudios ecologicos que se realizaron delimitaron un area
especifica en cuanto a la accesibilidad, recursos naturales para efectuar actividades

turisticas sin perturbar el ecosistema de los bosques.

Entre las zonas que se adecuaron para el uso turistico estan:
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Los parajes de: las Llantas, la Campana, la Guinda, los Fresnitos, Potreritos, las
Truchas, Plan de la Maquina, el Togil y las Canoas. Ademas de contar areas de uso
condicionado para actividades controladas orientadas a la interpretacion ambiental

vinculada a actividades deportivas las cuales se mencionaran mas adelante.
4.4.1 Actividades Turisticas dentro del Parque

1.- Actividades Deportivas

El Ciclismo de montafia fue la primera actividad que ofreci6 el Parque a sus
visitantes posicionandose en corto tiempo como el principal espacio para realizar

este deporte.

Existen tres pistas de downhill: la Cabrorroca, que como su nombre lo indica esta
llena de piedras y escalones rocosos de todos tamafios; la Amanzalocos, en la que
se deben superar escalones de raices, rocas sueltas de gran tamafio, lodo y zanjas,
o la del Sauco o del Muerto, que es la que menos complicaciones presenta. Las tres

pistas conducen al mismo punto: la entrada al parque.

El parque Ejidal San Nicolds cuenta con aproximadamente 150 km. de veredas, el
area siempre se encuentra vigilada y se encuentra con las intersecciones de los
caminos a alguno de los guias, quienes estan en permanente comunicacion para el

auxilio de los visitantes.

Actualmente dentro del Parque Ejidal se ofrecen competencias de ciclismo de
montafia como el Campeonato Panamericano de Cross Country y Downhill celebrado
en el Parque en el mes de noviembre de 2005. Recientemente en el afio 2007 se

celebro en este parque el Campeonato de Mountain Bike .

Ademas del ciclismo de montafia se pueden realizar actividades deportivas como la
tirolesa, escalada y rappel realizado en los riscos que se localizan en la parte norte
del bosque, ideales para realizar este deporte 6 en las 4 columnas equipadas para
esta actividad, alpinismo ya que en esta area de la ciudad puede subir y ver
hermosos paisajes desde mas de 3000 mts. de altura y cabalgata dirigido por los
guias especializados del parque.
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2.- Actividades recreativas

La zona de campamento del parque cuenta con 6 hectareas de bosque cercado con
malla ciclénica dentro de éste se encuentra area de asadores y para fogata ademas

de sanitarios, regaderas, canchas deportivas y renta de equipo.

Se organizan campamentos para nifios y jovenes con un programa completo de
actividades que tienen como mision promover la formacion integral de los

participantes mediante actividades divertidas y en contacto con la naturaleza.

Existen recorridos con visitas guiadas por senderos dentro del bosque o por el
camino principal donde se conocen las instalaciones con las que cuenta este parque,
ademas de recorridos nocturnos con guias y actividades dirigidas al fortalecimiento

del trabajo de grupo.

Por otro lado cuentan con recorridos para excursionistas con ciertas necesidades, en
especial para las personas con capacidades diferentes enfocadas a promover la
creatividad, seguridad y acercamiento con la naturaleza y visitas para adultos de la
tercera edad participando en talleres y actividades agropecuarias y caminar por los

senderos del bosque.

Ademas en la temporada de verano de vacaciones escolares se ofrecen
campamentos de verano donde se promueven el respeto, el compaferismo, el
trabajo en equipo y la superacion mediante las actividades recreativas, rally de
aventura, y actividades productivas que se realizan al aire libre o bien en alguna de

las instalaciones del parque.

3.- Actividades de educacion, ambiental y culturales

Desde el afio 2004 uno de los servicios mas importantes que ofrece el Parque a
través de su Centro de Educacion Ambiental -CEA Los Brinzales- son las visitas o
jornadas escolares organizadas de acuerdo al grado escolar. Generalmente las
visitas incluyen un componente forestal y uno agropecuario, se muestra a los
estudiantes las caracteristicas fisicas y biolégicas de un bosque templado, trabajan
en un vivero donde se producen mas de 180 mil plantas forestales y medicinales,

visitan un criadero de venado cola blanca, participan en las actividades propias de
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una granja disefiada especialmente para los nifios, visitan estanques donde se

produce trucha arco iris.

Proximamente estard lista un area especializada para composta. Actividad ecologica
que permitira utilizar residuos ecologicos para los cultivos y plantas de viveros y

areas de reforestacion.
4.4.2 Instalaciones

El Parque Ejidal eco turistico San Nicolas Totolapan cuenta con las siguientes

instalaciones para el disfrute de las actividades antes mencionas:

150 Km. de senderos
Estacionamiento

Taquilla

Granja ecoldgica

Estanques para el criadero de truchas

2 hectareas para area de campamento y cuenta con sanitarios, regaderas,
asadores, zona de fogatas, vigilancia.

Venadario

Criadero de Pecaris
Criadero zorro gris.

Vivero forestal

Invernadero “Rancho Viejo”
Area de cabalgata
Cabarias

3 Restaurantes

& & & 8 688 88688848
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4.5 TIPO DE VISITANTES AL PARQUE SAN NICOLAS TOTOLAPAN

El perfil de personas que visita el Parque San Nicolads Totolapan se clasifica segun

las actividades que en el parque se pueden practicar y se puede clasificar segun la

siguiente tabla en:

Visitantes de

VRIS _ Visitantes de Actividades VIS
. de Visitantes de L . por
Caracteristicas - Actividades educativas, .
Actividades | Descanso . . estudios
; recreativas ambientales y SR
deportivas cientificos
culturales
1¢~r Grupp: ler Grupo: Nifios
Nifnos y jovenes -
Personas con de 6 a 18 afios. y ]OV?neS de6a
Personas distintos _ 18 afios. Personas
Edad menores a 2do Grupo:La | 5o Grupo: La mayores a
~ rangos de mayoria se : ~
los 25 afios dad mayoria se los 20 afios
eda encuentra entre
los 25y 34 encuentra entre
~ los 25 o + afios.
afios.
Origen Extranjeroy | Nacionales, Nacionales Nacionales Nacionales y
9 Nacionales principalmente | primordialmente | primordialmente | extranjeros
Nivel ,SO.C'O' Medio - Alto | Bajo - Medio Bajo - Medio Bajo — Medio Medio- Alto
econdmico
Gusto por
actividades
Gusto por la | Gusto por la Gusto por la :?nut::igtr:\t/;sés o Gusto por la
Motivacién y naturalezay | naturaleza naturalezay, culturales investigacion
preferencias los deportes | descansoy por el descanso . y por lugares
al aire libre salud y por salud relacmr_]adas_ €ON | endémicos
’ la convivencia
con la
naturaleza.
Espacios
educativos y
instalaciones | Espacios || P | TR con | Recursos
Caracteristicas | de senderos | libresy otorg .
) L posibilidad de el cuidado del Naturales,
que buscan en | y caminos limpios para . . :
. o realizar medio ambiente | floray fauna
el parque definidos en | convivir con la L 7
o actividades al y cultura 'y endémica.
buen estado | familia o .
aire libre tradiciones de la
comunidad
receptora
Solos, en o En familias,
. Solos, familia ! Grupos de
Acompafiantes | Pareiaoen 0 grupos de parejas, giupos | estudiantes Grupo de
P grupo grup de amigos, i~ i’ cientificos
amigos familia o amigos

estudiantes

Tabla 4.1: Caracteristicas de visitantes por actividades
Fuente: Elaboracion Propia
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Se realizaron encuestas realizadas a los visitantes del Parque ejidal ecoturistico San
Nicolas Totolapan, con el objetivo de contar mas informacion del parque y saber la
perspectiva que tienen hacia este lugar, las actividades que se pueden realizar, las
instalaciones, asi como una evaluacion hacia la organizacion y el servicio que se

ofrece.

Estas encuestas se dividieron segun la actividad que estaban realizando, para

obtener resultados segun el perfil del visitante.

Entre estos resultados se encontro lo siguiente:
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4.6 ANALISIS FODA.

Ela andlisis FODA es una herramienta analitica que nos permitira trabajar con toda la
informacion que se tiene hasta el momento del Parque Eco turistico San Nicolas
Totolapan, esta herramienta es de mucha utilidad ya que nos permitira examinar las
Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas con que cuenta y analizar la

situacion actual en la que se presenta el parque..

El analisis FODA (SECTUR, 2006)tiene multiples aplicaciones y puede ser usado por
todos los niveles de la corporacion y en diferentes unidades de analisis tales como
producto, mercado, producto-mercado, linea de productos, corporacion, empresa,

division, unidad estratégica de negocios, etc).

De entre estas cuatro variables, tanto fortalezas como debilidades son internas de la
organizacion, por lo que es posible actuar directamente sobre ellas. En cambio las
oportunidades y las amenazas son externas, por lo que en general resulta muy dificil

poder modificarlas.

Las conclusiones obtenidas como resultado del analisis FODA, podran ayudar a
identificar problemas relacionados a su organizacién, y asi poder incorporar
estrategias que nos permitan disefiar con mayor claridad el objetivo del modelo de

gestion

FORTALEZAS

F1. Ejidatarios que han tomado cursos que les proporcionan habilidades en el
ramo turistico.

F2. Los trabajadores son ejidatarios o familiares de ejidatarios, son personas
confiables y capacitadas.

F3. Gran variedad de servicios para los visitantes.

F4. Son personas concientes de la importancia de la naturaleza y sus recursos
naturales con que cuentan.

F5. Su territorio cuenta con una extensién amplia de bosques en buen estado de

conservacion.
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F6. Con la existencia de rios y riachuelo tienen la posibilidad de crear pesca
deportiva.

F7. Gran variedad de fauna endémica.

F8. Respeto a la ecologia y a sus tradiciones culturales.

F9. Contaron con una ayuda externa especialista, que creo una organizacion que
tuviera todos los elementos para que no fracasara por una mala
administracion.

F10. Organizada por una Asamblea de Ejidatarios, lo que hace que se realice una
toma de decisiones colectiva, participando la comunidad.

F11. Buscan encontrar estudios y opciones de crecimiento.

F12. Con las actividades realizadas dentro del Parque los miembros del ejido no se
han visto en la necesidad de desplazarse a otras regiones para trabajar, ha
rescatado y usufructuado sus terrenos.

F13. Las instalaciones con que cuentan estan en buen mantenimiento.

F14. La via de acceso al pargue es la adecuada y facil de llegar.

F15. Los turistas estan satisfechos con lo que el parque contiene (recursos
naturales).

F16. Actitud de gran hospitalidad hacia los visitantes, sean nacionales o
extranjeros.

F17. La Delegacion busca conservar los recursos naturales, por ello realiza
proyectos encaminados a la preservacion de los mismos.

F18. Nombramiento de lideres responsables de los proyectos o programas
turisticos y ecoldgicos.

F19. Existencia de un consejo de vigilancia para impulsar el desarrollo de proyectos
0 programas.

F20. Equilibrio financiero del parque pero con recursos limitados.

DEBILIDADES

D1 La participacion de los ejidatarios a las labores del bosque y a las actividades

turisticas no es completa, no todos los ejidatarios participan en estas

actividades.
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D13.
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D15.

D16.

D17.
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Solamente un grupo de 10 personas son las que se encuentran totalmente
capacitadas dejando al resto de los ejidatarios sin una concepcion correcta de
los que se esta realizando.

Servicios de alojamiento escasos y de baja calidad alrededor de la zona.

Falta de infraestructura como carreteras.

Falta de promocidn turistica.

Los establecimientos de servicio turistico son escasos y se han ido
desarrollando de forma natural, no han sido planeados.

Dentro del parque no existe personal o modulos de informacién para los
visitantes.

La sefializacion es insuficiente, para aquellas personas que deseen recorrer el
parque solo.

Insuficiente la infraestructura sanitaria.

El parque dispone de un producto turistico ya trabajado y con demanda actual,
sin embargo, aun se encuentra parcialmente integrado.

Se ofertan actividades turisticas con base en los segmentos de mercado que
se reciben, pero la oferta no modifica su enfoque con las tendencias del
turismo.

Existen esfuerzos aislados e individuales por parte de los organizadores para
innovar la oferta turistica, pero no se difunde la dindmica inovativa.

No se realizan actividades de mercadeo, ni se cuenta con un plan de
mercadotecnia.

Presencia de ejidatarios comprometidos con su trabajo y la conservacion de
su entorno natural, pero con poca participacion entre algunos de ellos.

La comercializacion se basa exclusivamente en la recomendacion de los
visitantes.

Imparticion de programas de capacitaciéon en forma semi-continua; es decir,
con espacios largos entre un curso y otro.

Existencia de una vision estratégica especifica, pero sin condensar y con

escasa difusion entre los ejidatarios.
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Existencia de lineamientos y conocimiento de la vocaciéon ecoldgica, pero no
se expresa en una misién estructurada e integradora de los servicios.

Conformacién de un plan estratégico para el desarrollo turistico pero sin
sistemas de evaluacion del cumplimiento de objetivos o con la implantacion

dependiente de los ciclos politicos.

OPORTUNIDADES

O1.

02.

(OXH

O4.

O5.

O6.

o7.

08.
09.

0O10.

011.

012.

013.

El turismo alternativo esta en crecimiento, por

Cuentan con un mercado potencial grande, el cual es la Ciudad de México.
Principalmente la parte sur de ella.

Los turistas buscan el contacto con la naturaleza y se identifican rapidamente
con nuevos segmentos.

Busqueda de espacios tranquilos y sin perturbaciones de los problemas
cotidianos de la Ciudad.

Buscan pequefios alojamientos como campamentos o0 cabafias en medio de
zonas ecoldgicas o naturales.

Costo de los servicios bajos para aquellos excursionistas que buscan lugares
baratos.

El turismo domestico o turismo nacional afio con afio se esta incrementando.
Ademas de la colaboracion de los ejidatarios por actividades de conservacion,
cuentan con la ayuda de visitantes, con el programa de educacién ambiental
que tiene en el parque.

Este parque fue un proyecto piloto para que otras comunidades no realicen
actividades ilicitas como la tala de arboles o bien que empiecen a cuidar su
entorno con las actividades ecoturisticas.

Creacion de programas de ayuda al turismo local.

Apoyos por parte de organismos federales como la SEMARNAT, Comision
Nacional Forestal, Secretaria de Medio Ambiente Federal y ONG.

Apertura a las inversiones turisticas para pequefias empresas.
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AMENAZAS

Al.

A2.
A3.
A4,

A5.

AG.
A7.

A8.
A9.

A10.
All.

Al2.
Al3.

AlA4.

En la misma delegacion existen 5 parques ecoldgicos que son su competencia
directa ya que muchos de ellos proporcionan las mismas actividades que el
parque Ejidal San Nicolas Totolapan.

No existe una conciencia ecolégica en los visitantes al parque.

Situacioén politica inestable en el pais.

Publicidad erronea por parte de la prensa internacional y a veces de la
nacional del problema de inseguridad en el Distrito Federal.

El motivo principal por el cudl los turistas visitan el Distrito Federal es el
turismo cultural.

Los turistas permanecen en promedio s6lo una semana en el DF.

Los turistas no saben de la existencia de lugares naturales en la Cd. de
México.

Los habitantes de la Ciudad prefieren viajar a lugares mas alejados.

Mayor exigencia en la calidad del servicio e instalaciones.

Predominio de turistas en viajes organizados.

La estabilidad econdmica del pais esta en constante cambio, por ello hace que
la capacidad de viaje de la poblacion se reduzca.

La mancha urbana esta creciendo.

Las comunidades aledafias como el de Santo Tomas Ajusco, esta vendiendo
terrenos para uso habitacional.

Comunidades han estado creando nuevos proyectos turisticos.
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Estrategias

Tabla 3.2: Matriza FODA para el PEESNT
Fuente: Elaboracién Propia

- 105 -



Capitulo IV
Andlisis del Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolds Totolapan

Conclusiones

El Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolas Totolapan es uno de los parques de la
delegacion Magdalena Contreras cuya importancia radica en que es uno de los

lugares para la conservacion de los recursos naturales de la zona.

Este lugar cuenta con un legado histérico tan importante que data de la época
prehispanica y que actualmente, los habitantes de esta zona cuentan con valores,
cultura y tradiciones propios, que hacen de este lugar Unico y magico.

El respeto hacia la naturaleza es uno de los principales valores de esta poblacion y
eso hace que el cuidado hacia sus bosques, flora y fauna, haga que busquen

maneras de preservarla.

El turismo, es una alternativa de solucién al factor de depredacién de estos recursos,
es por ello que los ejidatarios decidieron realizar un proyecto turistico cuyo objetivo
es desarrollar un modelo de empresa basado en el turismo responsable en la

naturaleza, capaz de promover la conservacion de los bosques.

El parque esta organizado en una sociedad cooperativa, donde el 6rgano maximo es
una Asamblea General de Ejidatarios, contando un area especial para cada actividad

que realicen dentro del parque.

Entre la oferta turistica con la que cuentan actualmente estan realizando actividades
de turismo alternativo principalmente, aunque son un parque ecoturistico y realizan
actividades propias de este segmento como: Observacién de ecosistemas, talleres
de educaciéon ambiental, proyectos de investigacion biologica, rescate de flora y
fauna, asi como senderismo interpretativo, realizan actividades del turismo de
aventura, entre ellas estan: la pesca recreativa, montafiismo, escalda, rappel,
cicismo de montafia y cabalgata, ademas de agroturismo, preparacion y uso de

medicina tradicional propias del turismo rural.

De acuerdo a la encuesta que se realizo a los visitantes del parque se obtuvieron
como resultados que el parque es uno de los mejores en la delegacion, la mayoria de
las personas lo visitan los fines de semana o bien en periodos vacacionales vy el

motivo principal de la visita al lugar es la convivencia familiar, asi como el descanso.
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Por otra parte para los visitantes que su principal motivo es el deportivo, las

instalaciones con las que cuenta el parque estan bien conservadas,

Con el Analisis FODA que se realizé al parque, se encontraron con multiples aciertos
que han tenido el parque, como por ejemplo la conservacion de los bosques y rios,
asi como arroyos que atraviesan al pargue, asi como la tarea de fomentar el respeto

y cuidado a la naturaleza, ademas de transmitir sus tradiciones culturales.

Por otro lado el parque ha ayudado a habitantes de la zona, a contar con una fuente

de trabajo y asi contar con un bienestar econémico.

Sin embargo esta organizacion también cuenta con debilidades y amenazas, que se
reflejan en la operacién general del parque y que es necesario disminuirlas para el

buen manejo y funcionamiento de la empresa.

Para ello se crearon algunas estrategias que seran para los ejidatarios propuestas
que pueden seguir si ellos asi lo convienen, que se fortaleceran y se justificaran con
el disefio de un modelo que permita identificar problematicas de la organizacion,

mismo que se realizara en el siguiente capitulo de esta tesis.
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Capitulo V
Disefio de un Modelo de Gestion para el Parque Ecoturistico Ejidal

San Nicolas Totolapan

Introduccién

En este ultimo capitulo, se retomara analisis anteriores para disefiar un modelo de

gestion del parque ejidal San Nicolas Totolapan.

El Objetivo de este capitulo es disefiar un modelo sistémico hermenéutico del turismo
para desarrollar una gestion adecuada del parque Ejidal San Nicolas Totolapan,
aprovechar los recursos, y formular propuestas que permitan el desarrollo eficaz de

la organizacion.

Para ello se plantea una cuestion: ¢Cual es el impacto de disefiar un modelo de

gestion para la organizacion del Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolas Totolapan?

Se dara repuesta con la siguiente hipétesis que estard a juicio al final de este
capitulo y es: el impacto de realizar un modelo de gestion para el Parque Ejidal
Ecoturistico “San Nicolas Totolapan” beneficia no solo a los ejidatarios, si no a todos
los actores que intervienen en el desarrollo del turismo alternativo, como a los
visitantes, a los ejidatarios y comunidades, al gobierno, debido a que proveera de
propuestas eficaces para realizar cambios en la organizacién y asi obtener mejor

aprovechamiento de los recursos con los que se cuenta.

Dentro de este capitulo se utilizara como apoyo la teoria de sistemas para el disefo
del modelo. Sin embargo el andlisis del mismo, estard a cargo de la teoria de

hermenéutica dialéctica transformacional, para la interpretacién de dicho modelo.

La similitud entre hermenéutica y sistemas es extensa, debido a que los elementos
del fenomeno de estudio o de un sistema pueden ser los conceptos, en cuyo caso
trataria de un sistema conceptual, como bien lo marca Van Gigch en su libro “Teoria
General de Sistemas” (2006, p.17). Este autor nos cita que un lenguaje es un
ejemplo de sistema conceptual, como bien seria un objeto de estudio para la

hermenéutica como no lo marca Gadamer (1990).
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Los elementos de un sistema pueden ser objetos, como ejemplo en este caso el
PEESNT. Los elementos de un sistema pueden ser sujetos, como los actores que
intervienen en el fendmeno turistico que se esta analizando (los ejidatarios, gobierno

delegacional, visitantes, etc.).

Si bien, se menciond con anterioridad los principales factores que intervienen para un
estudio hermenéutico son el objeto de estudio y los sujetos que intervienen en la
interpretacion de lo hechos que acontecen al ser humano.

El capitulo sexto se compone de aspectos generales que permitiran desarrollar el
modelo de sistemas viables, asi como el disefio del modelo, identificando cada una
de las partes de lo componen, ademas de la evaluacion del mismo para que se
efectlen propuestas para dar respuesta a la probleméatica en la que se encuentra el
PEESNT.
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DESARROLLO

5.1 ASPECTOS GENERALES DEL MODELO DE SISTEMA VIABLES

Este modelo de sistemas es el indicado para el estudio hermenéutico, debido a que
se acepta el andlisis de los elementos primordiales del fendmeno del turismo
alternativo; visto desde el enfoque de sistemas estaria conformado de la siguiente

manera:

Asamblea
Generalde

Sistema
Organizacional del
Parque Ejidal
Ecoturistico San
Nicolas Totolapan

turisticos

ol o e

N\ e/ \_/,_\

Tesorero

- w ompe

BalamA.C
N
Universidades Otros Organismos
D i fciales
Organismos Oficialesde M:I;g:;l: atca
Turismo Confreras

Figura 5.1: Definicion del sistema
Fuente: Elaboracion Propia

Este sistema estd compuesto por todos los elementos que integran
organizacionalmente al parque y aquellos actores externos, que interactian con esta
empresa ejidal. Cada uno de estos elementos o0 subsistemas se explicaron

anteriormente.
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Anthony Stafford Beer es el autor principal del modelo de sistemas viables, utilizando

su primera formulacion de este modelo sobre neurocibernética.

Los principales conceptos que utiliza son la comunicacion, la informacion, la

retroalimentacion.

El modelo permite identificar las partes de la organizacion que son de vital
importancia para conocer cualquier defecto en la estructura de la organizacién (Beer,
1985). Permite que ésta obtenga la flexibilidad que necesita para sobrevivir en
medios ambientes rapidamente cambiantes y complejos. Por ello es el indicado en

este caso, para aplicarlo en el PEESNT.

El método de disefio se hace mediante el establecimiento de la Identidad
Organizacional que contempla la transformacion de recursos, participacion de
actores como lo son los clientes, los duefios quienes son responsables del sistema,
el meta-sistema y el ambiente en el que se desarrolla el mismo, el siguiente paso es
el modelamiento de los limites organizacionales del sistema y de los niveles
estructurales, el estudio de discrecion y autonomia y el estudio de los mecanismos
de control (Bernal, 2000).

Lo que permite la realizacion Optima de este modelo dentro de las empresas esta
basado en que rompe el esquema jerarquico de entenderse dentro de la

organizacion e involucra la realizacion de identidad organizacional.

Para ello sera necesario maximizar el grado de autonomia de las partes
operacionales, sin embargo es necesario contar con la dialéctica para establecer un
balance entre todas las partes que integren el modelo, desde el ambiente interno con
el externo y viceversa, ya que la esencia de la diagnosis del VSM esta en considerar
que la organizacion en su totalidad, es decir, debe estar en equilibrio con su

ambiente.
5.1.1 Ventajas del modelo de sistemas viables
Este modelo posee las siguientes ventajas (Beer, 1985):

® « No requiere la existencia de previa de la organizacion en estudio.
@l « Es una herramienta aplicable a problemas complejos.
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&l « Rompe el esquema jerarquico de entenderse dentro de la organizacion
®lil - Involucra la realizacion de identidad organizacional
&l « Realiza una sinapsis entre los elementos internos y externos (adaptacion)

El propdsito de este modelo de sistema viable es permitir a las organizaciones
obtener la flexibilidad que necesitan para sobrevivir en medios ambientes

rapidamente cambiantes y complejos.

Para garantizar el funcionamiento ideal del modelo, es necesario realizar un
desdoblamiento de la complejidad que se acompafa con el disefio de estructuras
organizativas (Puche, 2006: 4), cada una de las cuales se ocupa de las partes de la

misma.

La primera consideracion que tenia Beer hacia este modelo, era visualizar a la

organizacién en tres partes fundamentales, que son:
1. Operacion.- Son quienes realizan el trabajo béasico.

2. Metasystem.- Pieza que hace que las actividades operativas trabajen

de manera integrada y armoniosa

3. Ambiente.-Partes del mundo exterior que son de importancia al sistema

en cuestion.

Para realizar lo anterior Beer (1985) ha desarrollado criterios de efectividad
organizacional, estos son un conjunto de principios y leyes de organizacion que se

describiran en una forma general:

W Principio de Recursion.- Se basa en el caracter “recursivo”, es decir, todo
sistema viable forma parte de otro sistema viable, sea cual sea el lugar que
ocupe, siempre se conformara de cinco sistemas fundamentales, que

caracterizan la viabilidad.

€l Ley de la Variedad Requerida.- Para que un sistema sea viable, ha de ser
capaz de hacer frente a la complejidad del entorno en el que opera. Una forma
de medir la complejidad de un sistema, es su variedad, entendiendo por ella,
el nimero de estados posibles o modos de comportamiento que puede

adoptar un sistema.
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& Definicion de cinco funciones basicas.- Se refiere a los cinco sistemas que
utiliza Beer para que lo haga viable. El sistema uno (S1) lo compone la
implementacion, el segundo (S2) la coordinacién, tercero (S3)integracién o
control, cuarto (S4) la inteligencia y quinto (S5) la politica. En la figura

siguiente se observa estos sistemas:

The Viable System Model

Metasystem
- ¥
THE SE Mata-level
ENVIRONMENT Pollcy om‘lnlsaﬂon
2 1 S4Y] intettigence

= t Co-ordination |
on itoring 3

®

wxmEgQOo-HwcoO
[2)
2
=2

Segment 1 T.\. |
Unit 2 "?4

/ Segment 3 Unit 3 = i \

Ambiente Operacion

Implementation

Figura5.2: Modelo de Sistemas Viables
Fuente: (Beer, 1985)

5.2 ETAPAS DEL MODELO DE SISTEMAS VIABLES

En el capitulo anterior se realizé un diagndstico del parque San Nicolas Totolapan,
por medio de un estudio organizacional, analisis FODA y un estudio turistico del

lugar.
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El método de disefio consta de las siguientes etapas (IAS, 2004):

5.2.1 Establecer laidentidad organizacional

En esta etapa, se determina la identidad de clase, que da origen a la organizacién y

que la distingue de los demas.

En lo que respecta al Parque ejidal, ya se identificaron todos los elementos

organizacionales que lo componen.

En el enfoque de sistemas, se sugiere una técnica para establecer la identidad
organizacional, por medio de una definicion raiz de la organizacion. La construccion
de ésta definicion, segun la metodologia de Chekland (1996 ), se fundamenta en
seis factores agrupados bajo el nemdénico CATWOE, proveniente de sus siglas en el
idioma inglés, que significan:

Consumidores (C): Aquellos individuos que se ven beneficiadas por el

funcionamiento del sistema. En este caso son:
1. Visitantes
2. Ejidatarios

Actores (A): Son los que hacen posible el proceso de transformacion que se lleva a

cabo en el sistema. Por ello se puede identificar en el parque a:
1. Trabajadores de actividades operativas del parque.

Transformacion (T): Es el proceso realizado, por el sistema, que consiste en

sintetizar un conjunto de salidas a partir de un conjunto de entradas.

1. Sistema Organizacional del Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolas Totolapan.

I . \ —\‘
Entrada TRANSFORMACION Salida
ji i MQDELODE
Asambleade Ejdatanos [ .
lﬂwmﬂliﬁcﬂf: Comisionde Vilgilancia o oqa:g"um GESTION m

‘w i';'f..";'.‘ (?::;:J: A \/ ECOTURISTICO \

SANNICOLAS

TOTOLAPAN

Figura 5.3: Transformacion del sistema
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Fuente: Elaboracién propia
Weltanschauung (W): es la perspectiva que da origen a la definicion raiz, ésta puede
provenir de cualquier fuente, pero es recomendable que provenga de los

consumidores, los actores o el duefio del sistema.
Visitantes

Ejidatarios

Trabajadores de las actividades operativas
Gobierno delegacional

Duefio (O): Aquel individuo, entidad o macrosistema que en algin momento puede
decidir por la destruccion (o salida de funcionamiento) del sistema, representada por
la Asamblea General de ejidatarios compuesta por los 336 ejidatarios duefios del

terreno.

Ambiente (E): Aquellas limitaciones al funcionamiento del sistema que son impuestas

por agentes externos a €l y que conforman su ambiente, como lo son:
@l Organismos oficiales de turismo y medio ambiente
@l Delegacion Magdalena Contreras
@l Universidades
Wl Proveedores

A grandes rasgos, se distingue en el organigrama de la empresa esta conformado

por:

La parte Directiva, conformada por la Asamblea General y El Consejo General de

Ejidatarios. Encargados de la toma de decisiones de la empresa.

La parte vigiladora, resguardada por el Consejo de Vigilancia. Y por otro lado la parte
integradora y vigiladota quien la conforma las jefaturas de promocion y difusion,

operacion y administracion.

Por dltimo esta la parte operativa, eje principal conformada por todas las areas de

interés turistico del parque y su funcién es dar esencia al parque.
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Sin embargo, para la realizacion de este modelo es necesario identificar a tres
actores mas en el funcionamiento idoéneo de la organizacion, y ellos son, los

visitantes, los proveedores y el gobierno delegacional.

Los visitantes, son la parte mas importante de la organizacion y es necesario
identificar sus gustos y preferencias, asi como las caracteristicas con las que
cuentan para poder ofrecer el servicio idoneo que ellos esperan encontrar, un

servicio a la medida y de calidad, para obtener a un turista satisfecho.

Aunque esta organizacion se base en ofrecer un servicio turistico, los proveedores

son una parte esencial de una organizacion, debido a que ellos abastecen de
recursos e insumos a la empresa y asi poder ofrecer los productos turisticos al

cliente.

El Gobierno Delegacional, también es un actor externo, cuyo propoésito, ademas de

regular las interrelaciones de los elementos de la delegacion, formular politicas
publicas y dirigir los asuntos de la delegacién, es un participador activo en la
conservacion de los recursos naturales con los que cuenta el parque y la delegacién

en general.
5.2.2 Modelamiento de los limites organizacionales del sistema

En esta segunda etapa, se deben definir todas aquellas actividades necesarias para

efectuar la transformacion independiente de la organizacion a desarrollar.

Para contar con la satisfaccion total del visitante es indispensable estudiar, analizar e
identificar las caracteristicas de un visitante, para asi poder ofrecerle el servicio que

busca en un parque ecoturistico como el de San Nicolas Totolapan.

En el capitulo anterior se realizdé un analisis del perfil de los visitantes al parque, y se

identificaron cinco tipos de visitantes con distintos motivos para visitarlo.

Por ello es necesario distinguir todas las actividades que se pueden realizar en el
parque de acuerdo al perfil del visitante, A si como algunos aspectos que resultaron

del sondeo hecho a los mismos visitantes del parque.
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Una de ellas es satisfacer la primera necesidad y el principal motivo que los hizo ir
hasta ese lugar, encontrar un lugar tranquilo y poder tener un contacto directo con la

naturaleza.

Después encontrar de una manera rapida y directa una actividad que sea del agrado
del visitante, ya sea deportivo, de descanso, de recreacion, cultural, educativo o bien

ecoldgico.

Y por ultimo, pero no menos importante, la necesidad basica que es la alimentacion,
alojamiento y servicios anexos, que pueden estar acompafados de los demas

escritos anteriormente.

En el Parque San Nicolas Totolapan actualmente se identifican las siguientes
actividades turisticas, planeadas y creadas por la organizacion, segun la demanda
del visitante:

Estas actividades han sido creadas de acuerdo a la demanda que han percibido los

ejidatarios y han realizado estos proyectos para iniciar las actividades antes

mencionadas. Y no son especificamente actividades de un Parque ecoturistico.

Quizas todas estas actividades cubren las expectativas de los visitantes, debido a
gue pueden encontrar actividades que no en cualquier otro lugar lo pueden realizar,
sin embargo, la organizacion en que los ejidatarios lo promocionan, no es el

adecuado, debido a que no todos conocen todos los beneficios que el parque les
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ofrece, porque muchos visitantes, sélo van con la idea de realizar la actividad que lo

motivo a acudir al parque.

Por ello se requiere un cambio en la organizacion que se involucren en el modelo,
para promocionar todos los servicios y actividades del parque e identificar las
actividades primarias que hacen que funcione el parque; con el objetivo de satisfacer
las necesidades de la demanda turistica. Y asi aprovechar éptimamente los recursos

con los que cuentan.

De acuerdo a lo anterior es necesario reorientar la estructura organizacional del
parque, con el objetivo de involucrar a todos los actores del sistema y subsistema y
encaminarlos a realizar actividades basicas e iddéneas para el buen funcionamiento

de la empresa, o bien las actividades principales del PEESNT.

Esto se realiza mostrando de manera grafica el desdoblamiento de complejidad del
sistema de las actividades que cada nivel organizacional, interrelacionandose a partir

del nivel jerarquico mas elevado, hasta el operativo.

En la siguiente figura se hace el desdoblamiento de los elementos de complejidad
por areas de actividad fundamentales para el sistema, o bien por actividades
primarias, actividades reguladoras, actividades coordinadoras y actividades

operativas.

Dividiéndose en 3 niveles, el primero de ellos esta ubicado en la direccion, el
segundo en la coordinacion y el tercero, en la parte operativa.
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Fuente: Elaboracion Propia

-121 -



Capitulo vV
Diseiio de un Modelo de Gestion para el Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolds Totolapan

Las actividades primarias que se identificaron para este sistema son las que se
encuentran en el nivel dos, las cuales son: Investigar, Educar, Contabilizar y cuidar,
con todas sus ramificaciones, ademas de coordinar. Esto es debido a que esta
descomposicion es la parte esencial de la organizacion y sin ella el sistema estaria

fracturado.

Las actividades reguladoras la conforman la vigilancia y sancion. Por consiguiente,
las actividades operativas asistir, que se divide en dos: orientar identificandose con
los visitantes e informar, que se refiere al personal operativo en operar, recreatr,

hospedar, alimentar y guiar.
5.2.3 Modelamiento de los niveles estructurales:

En esta etapa se tiene que reconocer aquellas actividades tecnoldgicas de las cuales

la organizacion tiene capacidad de hacerse cargo.

Por ello se realiza una reorganizacion de la estructura organizacional, involucrando a

cada subsistema que sera necesario incorporar.

En la siguiente figura, se muestra una estructura organizacional diferente manera a la

actual.
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Al vislumbrar el area directiva, se puede notar que se sigue conservando la
estructura directiva de la empresa como lo es la Asamblea General de Ejidatarios
como nivel directivo mas alto, debido a que la organizacién esta compuesta por una
sociedad comunal y dirigida por los ejidatarios, ademas del Consejo General de

Ejidatarios, conformado por el presidente, tesorero y secretario.

El Consejo de Vigilancia, cuenta con dos secretarios y juntos verifican que se
interrelaciona con todas las areas, apara racionar equilibradamente los recursos y
actividades de la organizacion, dentro de este sistema, representa a subsistema de
auditoria y monitoreo y con ayuda de los arriba mencionados son los encargados de
dirigir, vigilar, gestionar y tomar las decisiones importantes del parque, asi como de
crear politicas eficaces, evaluar las operaciones de la organizacion para su buen

funcionamiento.

Se creo un area con la finalidad de captar todas las actividades administrativas

generales de la empresa, por medio de una Consejo de Administracion.

Por otro lado podemos observar como fuente externa vinculada a la administraciéon a
el area de contabilidad. Encargada de administrar adecuadamente los recursos

financieros de la empresa.

Se puede apreciar que hay una nueva comunicacion departamental en cada una de
las actividades turisticas que se ofrecen actualmente. Se clasifico cada actividad en
deportivas, ecoldgicas, educativas y recreativas cada una con un concepto Unico y
con diferentes actividades. Estas deberan rendir informes al area directiva, asi como
identificar fallas o bien pedir nuevos conceptos en actividades. Estaran monitoreadas

por el consejo de vigilancia, asi como de los supervisores de area.

El organigrama actual, presenta una reestructuracion en los servicios principales del

parque. Con ello se identificaron los sistemas y subsistemas basicos del modelo.

El objetivo de éarea de servicios basicos, referenciado con los restaurantes,
campamento y cabafas, es brindar a los visitantes servicios de alimentacién y

hospedaje, si asi ellos lo requieren.
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Entre las actividades de gestion, se puede notar al &rea administrativa, encargada de
llevar un control de todos los recursos financieros. El area de promocién encargado
de mercadotecnia y relaciones publica y el area de mantenimiento y seguridad, cuyo
trabajo es conservar las instalaciones y areas turisticas y ecologicas en buen estado
y Optimas para su uso. Por su parte el arrea de seguridad prevé cualquier atentado
en contra de los visitantes, ademas de las instalaciones y equilibrio ecoldgico del

parque.

El area técnica y el area de recursos materiales siguen preservando su misma

funcion.

El area de Atencion a cliente esta dedicada a informar y orientar al visitante de las
instalaciones, actividades que puede realizar, sugerencias, dudas o bien quejas de
los servicios del parque. Ademas de estar indagando los motivos y caracteristicas de

ellos para asi ofrecer aquellas actividades las cuales sean de su agrado.

Los proveedores son una parte importante para la organizacion y estan en constante
comunicacién con el area administrativa, porque ella sera la encargada de pedir los

suministros para todas las aéreas.
5.2.4 Estudio de discreciéon y autonomia:

En esta etapa se realiza un cuadro donde se relacionan las actividades primarias con

las actividades de regulacion.

Act. £ © © 3] 3] o
9 S| %S| 2@ |8.]8 | & |g.8
egulad S = @ S 6 | 5 | sc |2 -©
1) o =) = == o) no | S < S
Act. Act. = 3 g > | £ S < c 2
Primarias Secundarias a i > < O = o <
REINTEGRAR © © © © © @) ©
Asistir © © © © ©
Orientar © © ©
Atender @) © ©
Informar © ©
Operar © © ©
Recrear @) ©
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Guiar ©

Alimentacion ©

Hospedaje

Identificar © © © ©

©

Posicionar

Promocionar

©Ole|lo0|6|6|0|06
©

Difundir

Educar © @)

©
©

Capacitar ©

Apoyar ©

Contabilizar © @) ©

Requerir © ©

Abastecer

CENCENCENE®

Mantener

Asegurar © ©

Cuidar © ©

Respetar

CHNCENCRNCHNCENE®)
©|e|0|0

Promover

Tabla 5.1 Andlisis de Discrecionalidad y Autonomia
Fuente: Elaboracién Propia

Dentro de esta tabla se pretende observar la capacidad de las actividades primarias

para disponer directamente de las actividades reguladoras.

La reintegracion de las actividades se observa como principal actividad, en donde es
regulada por los directivos de la Organizacion, en este caso es la Asamblea General
de Ejidatario, el Consejo General de Ejidatarios, La comision de Vigilancia, asi como
el Area de Contabilidad, cuya funcién sera, planear, investigar, gestionar, vigilar y la

toma de decisiones de la organizacion.

La asistencia se refiere a la parte operativa y las actividades secundarias de Orientar
y atender forman parte del area de atencion e informacion del cliente, y esta en
constante comunicacién con la parte de coordinacion y vigilancia, las siguientes

actividades secundarias se refirieren a las actividades turisticas que ofrece el parque,
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es por ello que la coordinacion debe ser su principal actividad reguladora y la

orientacion y atencion en el servicio que se le brinde al visitante.

La identificacion, es la parte mercadologica de la organizacion, es necesario
identificar nuevos productos turisticos que ofrecer, interrelacionandose con la
orientacion al visitante, factor que recabara informacién de las necesidades de los
turistas y asi lograr una difusion y publicidad del mismo, ademas de contar con
relaciones publica.

Una parte importante para los recursos humanos es la educacion turistica y el
servicio al visitante, es por ellos que las actividades secundarias de capacitacion y

apoyo seran un parte aguas para la satisfaccion del cliente, asi como otros factores.

La Actividad de contabilizar es una de las areas de la organizacion dedicada a
administrar los recursos financieros y administrativos, por ello en este se encuentra el

area de mantenimiento, administracion y seguridad.

Y por ultimo esta la actividad primaria de cuidad, en donde las actividades que le
siguen son respetar y cuidar, que se basa en el respeto hacia el entorno natural y la

preservacion de los recursos naturales.
5.3 FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA VIABLE

Una unidad autébnoma (o el sistema viable) tiene que tener cinco llaves sistemas en
el lugar si debe funcionar con eficacia en su ambiente. Estos son: Puesta en practica,

Coordinacion, Control, Inteligencia y Politica (Beer, 1994)

Su empleo eficaz requiere un entendimiento comun de la filosofia y el acercamiento
de direccién emparentado detras del modelo. Por lo tanto, la lengua que usamos es
perceptiblemente diferente de esto tradicionalmente usado por expertos de negocio o

por informacién profesional de sistemas.
5.4.1. Sistema 1: Implementacion.

Las actividades primarias son aquellas responsables de producir los productos o
servicios implicitos por la identidad de la organizacion, estan en el corazén del

modelo recurrente. Los productos de la organizacién y servicios son producidos en
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los niveles diferentes de agregacion por su integrado primario de actividades y la

cadena de valor de la organizacion en total pone en practica su objetivo total.

El &rea operativa del parque esta compuesta por todos aquellos servicios y productos

que ofrece el parque.

Por ello, ésta parte operativa se dividié en areas en comun, como bien sabemos, el
Parque esta dedicado a ofrecer un servicio Ecoturistico, sin embargo la oferta de
productos turisticos que se han creado, rebasa la oferta turistica del segmento
ecoturistico, convirtiéendose en un segmento mas general: servicios de turismo

alternativo. El subsistema 1 se conforma de la siguiente manera:

Actividades
Turisticas
qucatvas

Act

coldgica

Figura 5.6: Subsistema 1
Fuente: Elaboracion Propia

Generalmente dejamos de revelar (desdoblar) la estructura en el punto donde un
pequefio equipo de la gente es responsable de una tarea de trabajo completa (un
servicio personalizado). Aunque en la teoria una persona individual sea también un

sistema viable, porque dentro de esta area se coordinara con otros individuos.

Por lo tanto, se espera ver los sistemas mas viables, independientemente del nivel
estructural ellos ocurren, conteniendo subsistemas remotos como un apoyo para
manejar la complejidad de sus ambientes. Estos subsistemas son responsables de

realizar el valueadding las tareas del sistema en foco.

Se dividieron las areas de acuerdo al perfil del visitante y la motivacién principal por

la cual acuden al parque.
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Este subsistema tiene un encargado, de coordinar los trabajos de equipo de cada

area y se interrelacionara con todo el sistema 1, sistema 2 y 3 internamente y en el

exterior, tendra contacto directo con los visitantes.

En la siguiente tabla observaremos el desdoblamiento de las areas, asi como las

tareas en especifico de este subsistema:

Area

Actividades
deportivas

Area de
actividades
recreativas

Actividades a
Desarrollar

Ciclismo de
montana

Down Hill

Rappel y
Escalada

Gotcha

Tirolesa

Alpinismo

Cabalgata

Visitas guiadas

Actividades en

Sistema 1
Subsistema 1

Caracteristica de la
actividad

Recorrido en bicicleta por
caminos especiales, ademas
de competencias
internacionales

Recorrido en bicicleta por

senderos especiales
pendiente abajo.
Actividad realizada para

descender a terrenos muy
empinados, con ayuda de
equipo necesario.

Juego que consiste en
eliminar a tus oponentes
disparandoles céapsulas de
pintura con una marcadora
que funciona a base de aire;
en este deporte se ponen en

manifiesto todas tus
aptitudes  intelectuales vy
fisicas, combinando tu

estrategia e ingenio

Actividad que se realiza en
extremos de terrenos para
viajar a una distancia corta.

Recorrido para esta actividad
con seguridad, senderismo
desde méas 3000 mts de
altura

Area encargada de ofrecer
un servicio al visitante por
senderos en caballos.

Dedicada a ofrecer a los
excursionistas recorridos por
senderos del parque con un
grado de dificultad medio-
alto.

Area de acampado

Tarea:

Mantener en buen estado
caminos especiales para ciclistas
que ascienden o descienden de
las montafias.

Proveer de mapas, colocar
sefialamiento y conservarlos en
buen estado.

Mantenimiento y servicio de
rappel en 4 columnas equipadas.
Conocimiento del area para guiar
a los visitantes.

Gotcha en un &rea especial,
mantenimiento y renta de equipo
para esta actividad.

Existe concesionario quien es el
encargado de proporcionar esta
actividad a los visitantes.

Mantenimiento y seguridad para
los visitantes al realizar esta
actividad, asi como equipo
especial.

Guias especializados y equipo
necesario.

Cuidado de caballos y senderos.

Guias especializados en el lugar.
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campamento mantenimiento y vigilancia
para el disfrute de los
visitantes al parque.
Estanque de Mantenimiento
Truchas Arco iris

Pesca recreativa Cria de truchas arco iris y

mantenimiento del lugar.

Actividades Recorrido Recorridos a grupos Guias especializados en

educativas educativos escolares por senderos, con actividades educativas y

riesgo muy bajo ecoldgicas
CEA Mantenimiento de animales de
“Granja Recorrido y actividades granja e instalaciones.
educativa” dentro de la granja educativa
con el objeto de crear
conciencia ecolégica en los
estudiantes.
Actividades Venadario Mantenimiento y crianza del
ecolégicas Observacion de la crianza de = venado, asi como instalaciones.
venados cola blanca

Criadero de Observacion de pecaris y Mantenimiento y crianza del
pecaris zorro plateado pecaris y zorro plateado. asi

Y zorro plateado

Vivero Forestal

Composta

Cultivo de plantas endémicas
de la region.

Area dedicada a crear abono
orgéanico para la
reforestacion y vivero del
parque.

como instalaciones

Cultivo de plantas endémicas,
abastecer de recursos materiales
necesarios.

Juntas desechos organicos y
crear el abono, asi como
distribuirlo en areas
correspondientes.

Tabla 4.3 Desdoblamiento del subsistema 1 (S1)

Fuente: Elaboracion propia
El siguiente subsistema ésta conformada por aquellas actividades administrativas,
todas ellas con el fin de ayudar a ofrecer el servicio turistico y ecologico del parque.

La siguiente figura mostrard como esta integrado el subsistema 2:
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Encargado de Act.
furisti

Figura 5.5: Subsistema 2 (S1)
Fuente: Elaboracion propia

El coordinador de este subsistema, tiene el papel de regular cada una de las
funciones y los requerimientos que en ella se ofrezcan e interrelacionar las

necesidades de cada area.

Este subsistema es de vital importancia para el funcionamiento interno de la
empresa, en ella contiene areas especificas donde se interactia con todas las demas
areas. Se interrelacionara con todo el sistema 1, sistema 2 y 3 internamente,
también, el trabajo que se desemperfie en este subsistema serd tomado en cuenta
para las decisiones que creen convenientes el area directiva. En el ambiente exterior

interactda con los proveedores, medios de comunicacion y difusion.

El desdoblamiento de las areas y las actividades se desarrollan en este subsistema

se integran en la siguiente tabla:

Subsistema 2 (S1)

Area Actividades a Desarrollar Tarea:
Cajas Administrar  recursos  monetarios,
Actividad Taquillas originados por la tarifa de acceso al
clividades parque y servicios anexos.
administrativas . o
Recursos Humanos Gestionar actividades humanas con
los trabajadores del parque.
Area de Promocién Encargada de realizar estrategias y
promocion proyectos de mercadotecnia para
ofrecer el parque al mercado.
Publicidad Area encargada de la publicidad
grafica en medios de comunicacion.
Relaciones Publicas Area encargada de realizar vinculos
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comerciales, gubernamentales entre el
parque y actores que quieran participar
en el desarrollo de la organizacion.

Area de Limpieza de areas Limpieza de areas del parque
mantenimiento

Mantenimiento ecolégico por Limpieza y cuidado de areas
areas ecoldgicas.
Area de Seguridad y vigilancia Proteccion y seguridad para los
Seguridad visitantes y el parque, asi como sus

instalaciones

Area de Abastecimiento
recursos
materiales

Mantenimiento

Tabla
Fuente: Elaboracion Propia

El tercer subsistema tiene como fin satisfacer ciertas necesidades de los visitantes
con motivo de asistir al parque. Estas actividades se llamaran alternativas como
anexas a los servicios primordiales del pargue. Dicho subsistema se integra de la

siguiente manera:

Encargado de

Servicics
Alternativos

Figura 5.5: Subsistema 3 (S1)
Fuente: Elaboracion propia
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El desdoblamiento de las areas y las actividades se desarrollan en este subsistema

se integran de acuerdo al servicio que prestan.

Los restaurantes que se encuentran dentro del parque ofrecen alimentos regionales

de la zona a precios accesibles al visitante.

Las cabafias y el area de acampar prestan servicio de alojamiento, y cuentan con
servicios de sanitarios y regaderas. Actualmente cuentan con tres cabafias y estan
en construccion otras dos. Y esta en proyecto ampliar el &rea de acampado.

El salon de usos multiples también esta en construccion y la funcién que este tiene

sera el contar con una sala para eventos y sala de reunion para los ejidatarios.

La renta de equipo deportivo tiene la finalidad de proporcionar a los visitantes de
areas deportivas, contar con el equipo necesario, ademas de proporcionarles

seguridad en el parque.

También se incluyd el estacionamiento, servicio médico con parte anexa a eéste

sistema.

El subsistema cuatro estara compuesto por el area técnica cuya responsabilidad es
planear, crear y llevar a cabo proyectos turisticos y ecolégicos del parque. Bajo la
supervision de su encargado y con la aprobacion de la asamblea general de
ejidatarios y el consejo general de ejidatarios. Por ello se muestra en la siguiente

figura como quedaria conformado:

Figura 5.5 Subsistema 4 (S1)
Fuente: Elaboracion propia
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Para complementar este primer sistema se creo6 el subsistema 5 con la finalidad de
tener un area especifica donde se pueda atender a dudas, sugerencias, quejas y
medir la satisfacciébn del visitante. Estard interrelacionada con los subsistemas
anteriores, el sistema 2 y 3 asi como se trabajara conjuntamente con el sistema 4,

encargado de la inteligencia de la empresa.

‘Orientacion y

atenciéon al
visitante

La siguiente figura nos muestra como que daria conformado el sistema 1, con cada

uno de sus subsistemas:
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Jefatura de
Actividades Operativas

&1

Orientacién y
| atencién al

yisitante

Figura 5.6 Sistema 1
Fuente: Elaboracion Propia

5.4.2. Sistema 2: Coordinacion.
El sistema 2, 3, 4 y 5 tienen como mision servir al sistema 1.

Un sistema viable también tiene sistemas en el lugar, para coordinar los interfaces de
sus funciones que afiaden valor y las operaciones de sus sub-unidades primarias.
“La coordinacidén” lamentablemente, en muchas ocasiones es usada como un término

de substituto para la cima - abajo la direccion y el control.

El sentido en el cual en esta investigacion, el término es “la coordinacién por el ajuste
mutuo” entre funciones de apoyo y entre unidades autbnomas. Esto es un éarea
donde los sistemas de informacién pueden ser sumamente provechosos en la

evitacion de la intervencion méas directa e intrusa humana.
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En el parque la coordinacién debe fungir entre todas las areas porque estan
interrelacionadas, sin embargo quien tiene este papel, es el area de coordinacion

general, quien a su vez repartira esta obligacion con las demés areas y su jefatura.

La principal funcion de este sistema es disminuir conflictos y confusiones como

consecuencia de la operacion de los servicios que el parque ofrece.

Para que el sistema dos obtenga una coordinacién total se enriquecié este modelo
con el respaldo de los encargados de cada subsistema (S1). Ademas de contar con
la Jefatura de Actividades operativas. Todos estos actores tienen la mision de
encontrar la sinergia entre los equipos de trabajo, y el resultado serd, la satisfaccion

de los visitantes.

También se pueden compartir normas comunes, accesos Yy valores, con ello, podran
encontrar mayores posibilidades que la comunicacion ocurra, causando menos ' “la

”

nueva invencion de la rueda” ' y mas posibilidad de sinergia.

Las ventajas de contar con la coordinacion en el parque se basan en contar con
autonomia, sin que el sistema 3 entre en el lugar del sistema 2 y se exija mayor

productividad por los directivos y fortalecimiento en las actividades primarias.

El lugar del sistema 2 del modelo se observa en la siguiente figura:
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S2
Coordinacion
General

s
Orientacién y
|| atencion al

wisitante

Figura 5.8 Sistema 2
Fuente. Elaboracion propia

5.4.3. Sistema 3: Control

El sistema 3 se ocupa del entorno interno, en tiempo real. Su mision es intervenir en
la negociacibn de recursos con las operaciones elementales, transmitirles

instrucciones y auditar su funcionamiento. Se dice que es el “Aqui y Ahora”.

En el parque el papel de control lo tiene la Consejo de Administracion, quien vigila y
funge como actor de las actividades realizadas. Este control también se reparte en
cada encargado de area. La funcion de control necesita asegurarse que las tareas de
cada subsistema sean realizadas adecuadamente y los informes que se presenten

especificaciones reales.

Un canal importante del sistema, como nexo al control es el canal de supervision.
Quien lo ocupara la comisariado de vigilancia del parque apoyado por sus dos

secretarios.
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A menudo la informacion proporcionada en informes tiende a reflejar tendencias
personales y otros problemas de comunicacidn naturales. Hay asi una necesidad de

corroborar esta informacidon con una alternativa fuente.

Esto es alcanzado por desarrollando un canal de supervisién que corre directamente
entre la direccion a operaciones realizando intervencién en aquellos casos que el
sistema 2 tenga problemas o bien sea incapaz de resolver conflictos entre las
operaciones. La mision de la supervision es vigilar el funcionamiento de la

Organizacion a corto plazo.

Sin embargo, esta supervision debe adherirse a ciertas reglas de disefio. Debe ser
esporadico, debe ser infrecuente, de otra manera esto arriesga de minar la autoridad
y confianza concedida en la direccién, debe simplemente demostrar un interés saber
que es lo que pasa de primera mano. De ser empleado con sensibilidad, sin causar

comportamientos defensivos del nivel intermedio de direccion.

Graficamente podemos observar en donde se encuentra el sistema 3 y sus

interrelaciones con el sistema 1y 2:

- 138 -




Capitulo vV
Disefto de un Modelo de Gestion para el Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolds Totolapan

S3

Consejo de
Administracion

S2
Coordinacion
Generat

Figura 5.9: Sistema 3
Fuente: Elaboracion Propia.

5.4.4. Sistema 4: Inteligencia

La funcion de Inteligencia es el eslabon de doble direccion entre la actividad primaria
(esto es. Sistema Viable) y su ambiente externo. La inteligencia es fundamental en la
adaptabilidad; en primer lugar, provee de la actividad primaria de la regeneracion
continua sobre condiciones de mercado, cambios de tecnologia y todos los factores
externos, que es informacion util en el futuro; en segundo lugar, esto proyecta la

identidad y el mensaje de la organizacién en su ambiente.

Estos lazos deben funcionar en el equilibrio, evitar la una o la otra sobrecarga el
sistema con un pantano de datos de investigacion externos sin la capacidad para
interpretarlos, o el riesgo alternativo comunicacién hacia afuera, sin tener un medio

correspondiente de escuchar para regeneracion del mercado.
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Para el parque, esta funcion la tendra la Comision General de Ejidatarios cuya

funcién principal es vigilar la evolucion del entorno de la organizacion. Su mision es
ocuparse del "exterior y futuro” con la finalidad de ser una empresa estable y estar

preparada para el cambio.

En la siguiente figura se observa el sistema 4 interrelacionandose internamente y con

el ambiente exterior futuro:

Figura 5.9: Sistema 4
Fuente: elaboracion propia

5.4.5. Sistema 5:; Politica

Este sistema, es por definicion la variedad baja (en comparacion con la complejidad
del resto de la unidad de organizacion y la complejidad ain mas grande del ambiente
circundante); por lo tanto tiene que ser sumamente selectivo en la informacion que
esto recibe. Esta selectividad en gran parte es alcanzada por las actividades y las

interacciones de funciones de Control y la Inteligencia. Los papeles principales de

- 140 -



Capitulo vV
Diseiio de un Modelo de Gestion para el Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolds Totolapan

Politica deben proporcionar la claridad sobre la direccion total, valores y objetivo de
la unidad de organizacion; y disefar, en el nivel mas alto, las condiciones para

eficacia de organizacion.

Este sistema en el modelo para el parque lo ocupa la Asamblea general de
ejidatarios, quien es la maxima autoridad, conformada por los 336 ejidatarios duefios

del territorio.

Una de las condiciones claves para la eficacia de organizacion se relaciona a con la
Inteligencia y funciones de Control que son organizadas e interconectadas. La

inteligencia y el Control ofrecen perspectivas complementarias sobre la definicion, el

5.4 DISENO DEL MODELO DEL SISTEMA VIABLE PARA EL PARQUE EJIDAL
ECOTURISTICO SAN NICOLAS TOTOLAPAN.

El disefio del modelo para éste parque se ha realizado a lo largo en este capitulo, sin
embargo, es necesario visualizarlo en su totalidad y explicar las interrelaciones que
se exponen en todo el modelo. También se observa el ambiente externo, factor
importante para contar con la flexibilidad que proporciona el modelo de sistemas
viables.
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WA AT RN

RIRIIRT SR TRY

Orientacion y
atencién al
visitante

Figura 5.5 Modelo de Sistemas Viables para el Parque Ejidal Ecoturistico San
Nicolas Totolapan
Fuente: Elaboracién propia
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CONCLUSIONES

El modelo de sistemas viables del autor Stafford Beer es una herramienta Gtil para
realizar estudios minuciosos para cualquier empresa. En las Ciencias Sociales,
requiere de un estudio de los recursos humanos y de cdmo estos pueden
conformarse de manera adecuada, para que se pueda brindar, en este caso un

servicio de calidad.

El modelo de gestion de sistemas viables cuenta también con un enfoque
hermenéutico, porque trata de interpretar a una organizacion tan compleja como lo
es el Pargue San Nicolas Totolapan, que sin duda, es una de las empresas exitosas

en el ambito de ecoturismo y turismo alternativo.

Este modelo reline caracteristicas tan especiales como el conjuntar a los actores que
intervienen el fendmeno alternativo, en una entidad que no se ha explotado

totalmente.

En el disefio del modelo se identific6 cada una de las partes que componen a la
organizacién, analizandolas por separado, para después conjuntarlas y hacer una

reestructuracion en la organizacién actual.

Ademas se vinculo el ambiente externo, con anticipaciones al futuro, competidores

externos y lo mas importante para una organizacion los visitantes o los clientes.

El disefio del modelo sirve al parque, ya que rompe en cierta medida el esquema
jerarquico tradicional, observando este, desde otra perspectiva; e involucra a toda la
organizacion, desde el area operativa, hasta el area direccional, analizando asi la
tarea, responsabilidades, politicas, coordinacion y control de todas y cada una de las

actividades.
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Capitulo vV
Diseiio de un Modelo de Gestion para el Parque Ejidal Ecoturistico San Nicolds Totolapan
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COMPROBACION DE HIPOTESIS

H1: El turismo actualmente ha tenido una insuficiente conceptualizacion tedrica, una
alternativa a esta problematica, es la utilizacion de la teoria hermenéutica dialéctica
transformacional en el estudio de los hechos turisticos, porque en ella, se encuentra

conceptos propios y una tradicién histérica especifica.

H2.El turismo alternativo es un conjunto de actividades de caracter socio-cultural y
econdémico, que involucra en gran medida a las comunidades receptoras con el
entorno natural y los visitantes a estas comunidades, porque son ellas quienes
desarrollan estas actividades involucrando al medio ambiente, para que no tenga
efectos negativos en la depredacion de la naturaleza, ademas reciben con ello

fuentes de empleo y bienestar econdmico.

H3: El estudio de aspectos generales del Distrito Federal, serviran para realizar un
analisis del fendbmeno turistico rural, que actualmente se esta llevando a cabo en la
entidad, principalmente en el sur de ella, como alternativa de conservacion de
espacios naturales y culturales, para las pocas comunidades rurales que habitan en

la Delegacion Magdalena Contreras.

H4: Las caracteristicas que presenta la delegacion Magdalena Contreras en el
Distrito Federal, son idéneas para realizar un estudio del fenédmeno turistico rural,

debido a que sus condiciones naturales y demograficas asi lo presentan.

H5: El Parque San Nicolas Totolapan es uno de los parques ecoturisticos mas
importantes de la parte sur del Distrito Federal, ya que se considera que con la
actividad turistica se podra preservar los recursos naturales de esta parte de la
Ciudad y por otra parte ayudar economicamente a la poblacion que habita en ese
lugar, sin embargo este Parque Ejidal necesita una gestion administrativa de calidad
e idonea por parte de sus duefios para que se logren los objetivos que los duefios

tienen marcados.

H6: El impacto de realizar un modelo de gestién para el Parque Ejidal Ecoturistico
San Nicolas Totolapan, beneficia no solo a los ejidatarios, si ho a todos los actores

que intervienen en el desarrollo del fendmeno turistico, como a los visitantes, a los
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gjidatarios y comunidades, al gobierno, debido a que proveera de propuestas
eficaces, para realizar cambios en la organizacibn y asi obtener mejor

aprovechamiento de los recursos con los que se cuenta.

CONCLUSIONES GENERALES RECOMENDACIONES Y TRABAJOS
FUTUROS

La investigacion fundamentada en una teoria de la hermenéutica dialéctica
transformacional proporciona una vision holistica de la problematica de una
Organizacion social, cuya importancia radica en otorgar una propuesta de cambio a
la organizacidon internamente, este paradigma, que en su mayoria se ha estudiado
tedricamente, en esta investigacion se ve realizada y aplicada en una empresa

existente.

Esta teoria permitié disefiar, desde un enfoque sistémico, un modelo que de manera
general integro cada una de sus partes, estudiandolo con sus componentes, para

gue se analizara desde una manera integral.

A manera de concluir esta investigacion, se puede decir que el Parque Ejidal
Ecoturistico San Nicolas Totolapan es una de las organizaciones con futuro

prospero.

Es un lugar con atractivos inigualables, cuenta con su propios recursos haturales y
en conjunto con los bosques del Distrito Federal se consideran los ultimos pulmones

de esta gran ciudad.

Este lugar cuenta con un legado historico tan importante que data de la época
prehispanica y que actualmente, los habitantes de esta zona cuentan con valores,

cultura y tradiciones propios, que hacen de este lugar Unico y magico.

El respeto hacia la naturaleza es uno de los principales valores de esta poblacién y
eso hace que el cuidado hacia sus bosques, flora y fauna, haga que busquen

maneras de preservarla.
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El turismo, es una alternativa de solucion al factor de depredacion de estos recursos,
es por ello que los ejidatarios decidieron realizar un proyecto turistico cuyo objetivo
es desarrollar un modelo de empresa basado en el turismo responsable en la

naturaleza, capaz de promover la conservacion de los bosques.

El parque esta organizado en una sociedad cooperativa, donde el 6rgano maximo es
una Asamblea General de Ejidatarios, contando un area especial para cada actividad

que realicen dentro del parque.

Entre la oferta turistica con la que cuentan actualmente estan realizando actividades
de turismo alternativo principalmente, aunque son un parque ecoturistico y realizan
actividades propias de este segmento como: Observacién de ecosistemas, talleres
de educacién ambiental, proyectos de investigacion bioldgica, rescate de flora y
fauna, asi como senderismo interpretativo, realizan actividades del turismo de
aventura, entre ellas estan: la pesca recreativa, montafiismo, escalda, rappel,
ciclismo de montafia y cabalgata, ademas de agroturismo, preparaciéon y uso de

medicina tradicional propias del turismo rural.

La infraestructura con la que cuentan en general, es la adecuada para el servicio que

ofrecen.

El estudio de turismo alternativo permitio identificar a estos parques que sin duda son

un ejemplo para muchos otros proyectos de turismo alternativo.

Por otra parte el analisis del distrito Federal y la Magdalena Contreras permitieron
analizar elementos de importancia que sirvieron como basa para tomar decisiones en

el contenido de la investigacion.

Por otra parte es necesario retomar los atractivos con los que cuenta la Delegacion
Magdalena Contreras y en un trabajo futuro, realizar un proyecto de promocion
turistica para turistas que deseen conocer los ultimos poblados rurales de la Ciudad

de México.

Algunas recomendaciones y propuestas que podria otorgar son las siguientes:
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Realizar un estudio turistico para evaluar el potencial de las zonas ecos turisticos del
Distrito Federal, para dar un financiamiento a aquellas comunidades donde tengan

un recurso que ofrecer a los turistas y que lo deseen preservar.

Trabajar conjuntamente, Gobierno, empresas turisticas, habitantes de los poblados
rurales y turistas para formar un potencial turistico importante y fortalecer la actividad

turistica en el Distrito Federal.
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Anexo A: Inventario Turistico de la Delegacién Magdalena Contreras

Dentro de la Delegacion Magdalena Contreras existen diversos atractivos turisticos, tanto naturales como culturales,

ademas de contar con actividades y acontecimientos que hacen a la Delegacion rica en tradiciones y cultura.

A continuacion se describen los atractivos que tiene esta delegacion, de tal forma que se integraran en relacion a la

propuesta de Cardenas, anexando la ubicacion y descripcion general de cada uno de ellos:

INVENTARIO DE ATRACTIVOS TURISTICOS. DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS

CATEGORIA: Sitios Naturales
LUGAR O UBICACION DESCRIPCION
ATRACTIVO
TIPO: Ri6 Eslava Dentro de la Delegacion Magdalena
Rios Contreras
Rio Magdalena é lo largo de la Delegacion Magdalena Rio méas importante para la delegacién y la Cd. De México
ontreras
o Calle Emiliano Carranza y Camino a Sus principales atractivos son la monta de caballo, la
La Cafada . : .
los Dinamos pista para corredores, campismo, etc.
. . : . En este lugar se ubica una Planta Potabilizadora que
Primer Dinamo Camino de los Dinamos .
capta parte del agua del Rio Magdalena
TIPO: Segundo Dinamo Camino de los Dinamos Aqui se encuentra un truc_:herg, .palapas para dias de
campo y puestos de comida tipica.
Lugares de

Observacion de
Flora y Fauna

Tercer Dinamo

Camino a los Dinamos

Es ideal para el campismo y el alpinismo.

Cuarto Dinamo

Camino a los Dinamos

Se practica el campismo y el alpinismo, ahi se encuentra
la parte mas caudalosa del Rio Magdalena.

Corredor Ecoldgico de
los Dinamos

Situada en el corazén de la delegacion
la Magdalena Contreras, se enlaza con
éste a través de la nueva red de 26
km. de senderos ecoturisticos.

Existe una cafiada de paredes verticales para la escalada
en roca, con mas de 250 rutas abiertas y equipadas en
todos los niveles de dificultad.
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Parque Ejidal de San
Nicolas Totolapan

Kilbmetro 11.5 de la carretera Ajusco;

se practica el campismo y se cuenta con venadario,
aviario, truchero, paseo ciclista, etc.

Centro Arqueoldgico
Ecoturistico Cerro del
Judio

San Bernabé Ocotepec

El sitio se caracteriza por la convivencia arménica con el
entorno ecoldgico y ambiental. Cuenta con un nuevo
sendero ecoturistico de acceso a la pirdmide, asi como
con invernadero, mirador y una unidad de servicios
sociales y eco-arqueoldgicos recientemente construidos

Valle Monte Alegre

Se encuentra en la falda noroccidental
del volcan Ajusco Km. 21.5 de la
Carretera Picacho- Ajusco

En esta zona se realizan actividades de bicicleta de
montafia, caminata, rappel, escalada en roca y
campismo.

Parque ecoturistico,
Comunidad San
Bernabé Ocotepec

Situado en la prolongacion de la
avenida Ojo de Agua.

En esta zona se realizan actividades de bicicleta de
montafia, caminata, rappel, escalada en roca 'y
campismo.

Area Natural Protegida
“Lomas de Padierna”

Parque Nacional
Cumbres del Ajusco

Carretera al Ajusco

CATEGORIA:

Museos y Manifestaciones culturales

LUGAR O
ATRACTIVO

UBICACION

DESCRIPCION

Museo Arqueoldgico

Cerro del Judio San Bernabé

Acervo de mas de 26 piezas , tanto coloniales como

TIPO de sitio Mazatepetl Ocotepec. prehispanicas
Museos - . i . . .
Galeria EI Ultimo Rio Camino Rgal de Contreras, Col. Al Exposicién de pinturas
Concepcion
Galeria Valentin Av. Alvaro Obregon No. 20 Col .
C Exposicién de obras de arte.
ampa Barranca Seca
Mural el Gran Circulo Explanada Delegacional, en la colonia A
TIPO de Obreros Barranca Seca. Autor: Ariosto Otero
Obras de arte y Ex ; i
-Dld . planada Delegacional, en la colonia A
técnicas Mural La Identidad Barranca Seca. Autor: Ariosto Otero
SUBTIPO

Pintura/Murales

Mural La naturaleza es
la vida

Centro Social Tierra Unida, en avenida
Ojo de Agua y andador principal, en la
colonia Tierra Unida

Autor: Ariosto Otero
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Mural: Vida y Ecologia

Centro Social Tierra Unida, en la
colonia Tierra Unida.

Autor:

Ariosto Otero.

Mural: La energia y el
espiritu

Médulo deportivo San Bernabé, en
avenida Alvaro Obreg6n y Alumnos en
el Pueblo de San Bernabé Ocotepec.

Autor:

Ariosto Otero

Mural: Culturay
educaciéon, Calmecac

Foro Cultural, en Camino Real a
Contreras No. 27, colonia La
Concepcion.

Autor:

Ariosto Otero.

Mural: Mito y realidad

CIAM "Cristina Pacheco". Calle Piaztic
s/n.

Autor:

Ariosto Otero.

Mural: Adicciones

Escuela Primaria Republica de
Gambia, en la colonia Atacaxco.

Autor:

Ariosto Otero.

Mural: Cuando muere
el tren

Ubicado en el cubo del sistema de
riego del Parque de la Estacion.

Autor:

Ariosto Otero.

Mural: Los dioses del
Agua

Ubicado en la base de operacién
hidraulica delegacional, en la colonia El
Rosal

Autor:

Ariosto Otero.

Mural: Arbol de la

Interior de la biblioteca "Solidaridad",
en las calles Ojo de Agua y primera

?speranza, mantente privada de Ojo de Agua, en la colonia Autor: Patricia Quijano.
irme ;
San Bernabé Ocotepec.
Auditorio Emiliano Zapata, en el
Mural: Afioranza por Edificio Delegacional, en las calles de Autor: Patricia Quijano
nuestros pueblos José Moreno Salido y Alvaro Obregdn, ' 1ano.
en la colonia Barranca Seca.
Interior del Foro Cultural, en Camino
Mural: Alba Patria Real Contreras No. 27, en la colonia La | Autor: Patricia Quijano.
Concepcioén.
Antigua estacion del ferrocarril México-
Mural: viaie por el Sialo Cuernavaca, a un costado de lo que
-viajep 9 fue la fabrica de la Magdalena, en lo Autor: Ariosto Otero.

XX

gue ahora es conocido como el Parque
de la Estacion

Mural: Salmos por el

Ubicado en la base del puente
peatonal que comunica a la Casa

Autor:

Ariosto Otero.
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Medio Oriente

Popular, Luis Cabrera No. 1, colonia
San Jeronimo Lidice.

Mural: Campos de Luz
y muerte

Se ubica en Corregidora y Magnolia,
colonia San Jerénimo Lidice.

Realizado en recuerdo de los Martires de la Tragedia de
Lidice. Autor: Ariosto Otero.

Mural: El campo no
aguanta mas.

Ubicado en la Casa Ejidal del Pueblo
de San Nicolas Totolapan.

Autor: Ariosto Otero.

Mural: Fuera Mascaras

Ubicado en Emilio Carranza y Alvaro
Obregdn, Col. La Magdalena.

Autor: Ariosto Otero.

LUGAR O
ATRACTIVO

UBICACION

Escultura a la Madre

En los jardines del Foro Cultural, en Camino Real a Contreras No. 27 colonia La Concepcion.

Busto a Zapata

Se encuentra en las calles Durazno y Zapata, en la colonia la Malinche.

Obelisco a los Héroes
de Padierna

Se encuentra en la calle Oaxaca No. 18, en la colonia Héroes de Padierna.

SUBTIPO: El Rosedal de La Paz | Se encuentra en las calles de Magnolia y Corregidora, en la colonia San Jerénimo Lidice.
Escultura ,\E/Istatua de ‘]OS',é Maria Se encuentra en avenida Luis Cabrera y Corona del Rosal, en la colonia el Tanque.
orelos Y Pavon.

E”S(;g:gg al Cura Miguel Se encuentra en la Explana Delegacional, avenida Alvaro Obregén No. 20 colonia Barranca Seca.

i?;;zf de Benito Se encuentra entre Martires del 20 de octubre y avenida México, en la colonia Santa Teresa.

Busto a Hidalgo Se encuentra entre las calles Morelos e Hidalgo, en la colonia San Jer6nimo Lidice.

A%'LFJQ(;?Z%\(/)O UBICACION DESCRIPCION

Iglesia San Bernabé gg:lr?alt:)réesénctz)tyeggsnavista, Pueblo San Fue construida en el siglo XVIII

SUBTIPO: Fundada en 1535, la pequefia capilla se encuentra

Arquitectura

Iglesia San Nicolas

Calle Progreso y Benito Juarez, en el
pueblo de San Nicolas Totolapan

rodeada de jardines donde destaca una piedra con
inscripciones antiguas.

Iglesia La Magdalena

Calle Emilio Carranza y Callejon de la
Parroquia en el pueblo de la
Magdalena Atlitic

Data del siglo XVI. En el siglo XVIII desaparecio la
primitiva construccion y en su lugar se edifico un pequefio
templo con una vistosa fachada barroca ornamentada con
disefios de argamasa.
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Iglesia San Jer6nimo

Calle Miguel Hidalgo y José Maria
Morelos, en el Pueblo de San Jerénimo
Aculco.

Tiene su origen en el siglo XVI 'y en el siglo XVIlI se
modific6. Cuenta con una portada barroca de cantera
labrada y ornamentada con arabescos en relieve de
piedra.

Iglesia de la Purisima

Data del siglo XVI. Su origen contempla la construccién de una capilla donde se oficiaban misas a
los operativos textiles, a medida que crecié el obraje se edificé un templo en el siglo XVII. En una de

Concepcién sus paredes se localiza una lapida de Don Manuel Payno Bustamante, padre del escritor
costumbrista Don Manuel Payno Flores, autor de la célebre novela "Los Bandidos de Rio Frio".

LUGARO < <

ATRACTIVO UBICACION DESCRIPCION

Foro Cultural

Camino real a Contreras No. 27,
colonia La Concepcion o antigua
fabrica textil El Aguila

Se puede disfrutar de exposiciones, conciertos y
conferencias. Inaugurado el 3 de mayo de 1979. en lo que
fue la antigua fabrica textil EI Aguila, que data del siglo
XIX.

Casa de la Bellas Artes

Camino real a Contreras No. 32, en la
colonia La Concepcion

En este centro se imparten cursos de danza, pintura,
pirograbado, piano, guitarra, serigrafia, etc. Esta ubicada
en la antigua casa de los duefios de la fabrica textil El
Aguila. Inaugurada el 3 de mayo de 1979. Ubicada donde

SUBTIPO: f laC P | del Obraje de C d
Realizaciones dueel-rgi allo )?\S/ﬁ atronal del Obraje de Contreras que data
Urbanas 9 -
Sede actualmente de la Jefatura de Unidad Departamental de Formacién Musical. Brinda cursos de
Centro Cultural La R ; . . . =
iniciacion musical y diversos espectaculos culturales. Fue desde 1940 El Cine Contreras. Funciono
Magdalena Contreras . e . .
como sala Cinematogréfica hasta finales de la década de los 70.
Explana(_ja Entre las calles de José Moreno Salido y Alvaro Obregon, en la colonia Barranca Seca.
Delegacional
Explanada San Nicolas Se ubica en las calles de Progreso e Independencia.
Totolapan
E;(Fézgada Santa Se encuentra entre avenida México y Martires del 20 de octubre.
E%pi)éaenada Jeronimo Se ubica en las Calles Corregidora y Magnolia, Col. San Jerénimo Lidice.
Unidad Independencia | Se ubica sobre Periférico y Batan Sur.
SUBTIPO: LUGARO . .
ATRACTIVO UBICACION DESCRIPCION

Ruinas y Lugares
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Arqueolégicos

Monolito a Tlaloc (Dios
de la Lluvia)

Calle de Jerusalén y Remedios Varo,
Col los Padres.

Se encuentra a un costado del Cerro de Mazatepec; su
orientacion es al poniente, es decir tienela direccion de la
fertilidad y del agua en abundancia.

Tlachtemalacatl o Aro
del Juego de pelota y
piedra ceremonial

Calle Fresnos y Buenavista,

Tallada con motivos aztecas. Esta en el interior del templo
de San Bernabé

Piramide Roca Madre

Al final de la Av. De las Cruces, en el
Cerro del Judio o Cerro de Mazatepec

Piramide que se ubica entre 1200 y 1380 afios d.c. su
ubicacion se encuentra en el Cerro del Judio

CATEGORIA: Folklore

TIPO:
Ferias y Mercados

LUGAR O
ATRACTIVO

UBICACION

DESCRIPCION

Mercado la Loma

Col. Barranca Seca

Mercado establecido

Mercado turistico de la
Magdalena

Col La Magdalena

Mercado establecido

Mercado Tihuatlan

Col. San Jerénimo Aculco

Mercado establecido

Mercado Cerro del
Judio

Col Barros Sierra

Mercado establecido

Mercado Contreras

Col. La Cruz

Mercado establecido

Ruta 7

Col Santa Teresa

Mercado sobre ruedas, los dias viernes de cada semana

Ruta 10

Col el Toro

Mercado sobre ruedas, los dias sdbados de cada semana

Organizacion “Circuito
Contreras”

Col San Bernabé Ocotepec
Col Héroes de Padierna
Col el Tanque

Col Cuahutémoc

Col LA Guadalupe

Col Pueblo Nuevo Alto

Tianguis, los dias lunes y jueves
Los dias miércoles

Los dias martes

Los dias domingos

Los dias domingos y viernes
Los dias domingos

Organizacion
Tiangueros
progresistas del DF

Col el Toro

Col Santa Teresa

Col LA Guadalupe

Col Lomas Quebradas
Col Cuahutémoc

Tianguis los dias lunes
Los dias viernes

Los dias domingo

Los dias jueves

Los dias sabado

Asociacion de

Col San Nicolas Totolapan

Tianguis dias martes y domingo
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Tianguistas
metropolitanos

Unién de comerciantes
abaratadotes de la
Republica Mexicana

Col Lomas de San Bernabé
Col San Nicolas Totolapan

Tianguis dias miércoles y domingo
Dias jueves

TIPO
Otros

Fiestas Religiosas y
profanas

CATEGORIA: Acontecimientos programados
LUGARO . .
ATRACTIVO UBICACION DESCRIPCION
6 de Enero

Fiesta de reyes

Foro Cultural, Casa Popular

Festejo a los nifios

2 de Febrero Dia de la
Candelaria

Iglesias y casas

Comida y cena

5 de Febrero Dia de la
Constitucion

Explanada del edificio delegacional

Se rinde homenaje a la constitucion

Viernes de dolores

Calles y casas de la delegacién

La Virgen de dolores se coloca en el altar central,
rodeada de flores, agua, macetas.

Semana Santa

Pueblos de la Magdalena Contreras

Via crucis en el Cerro del Judio

21 de Marzo Col Santa Teresa Conmemoracion del natalicio de Benito Juarez

10 de Abril Col. La Malinche Aniversario de la muerte de Emiliano Zapata

3 de Mayo Todas los pueblos y colonias Se adornan cruces y se ofrece comida

5 de Mayo Explanada delegacional Conmemoracién de la batalla de Puebla.

10 de Junio Col. San Jerénimo Lidice IEzzconmemora la tragedia de Lidice en el Rosedal de la
30 de Julio Explanada delegacional Aniversario del fusilamiento de Miguel Hidalgo y Costilla

19 de Agosto

Col. Héroes de Padierna

Conmemoracioén de la batalla de Padierna

Fiestas Patrias

Explanada delegacional

Aniversario de los nifios héroes, la independencia,
aniversario de consumacion de la independencia y
aniversario del natalicio de José MA. Morelos y Pavén

4 de Octubre

Pante6n de San Francisco

Se deshierban y se lavan las tumbas

1y 2 de Noviembre

Panteones y casas

Dia de muertos.

12 de diciembre

Todos los templos

Fiesta tradicional de la Virgen de Guadalupe
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Fiestas decembrinas

Toda la delegacién

Posadas en la delegacién y colonias, concursos de
nacimientos y pifiatas

Carnaval de la

BTIPO: .
SU © Magdalena Contreras | Explanada de la Delegacion Carnaval
Carnavales .
22 de Junio
Tabla3.6: Inventario de Atractivos Turisticos de la Delegacién Magdalena Contreras
Fuente: Elaboracion propia, referenciado por Fabio Cardenas, 2003
INVENTARIO DE PLANTA TURISTICA E INFRAESTRUCTURA. DELEGACION MAGDALENA CONTRERAS
PLANTA TURISTICA CATEGORIA: Alojamiento
NOMBRE DEL LUGAR UBICACION DESCRIPCION
Camino Real Periférico Sur 3647, Col. Héroes de Padierna Categoria especial.
TIPO: , o .
Hotel Royal Pedregal Anillo I?erlferlco Sur 4363, Col. Jardines En La Gran Turismo
Hoteles Montafia
Pedregal Palace Hotel ﬁnd':::% Periférico Sur 3487, Col. San Jerénimo Cinco estrellas
Dentro de las instalaciones del
TIPO: Cabafas y area de acampar Parque San Nicolas Totolapan Parque. Km. 11.5 Carretera Ajusco-

Cabafias y sitios
para acampar

Picacho

Cabafias y area de acampar

Parque Comunidad San Bernabé Ocotepec

Dentro de las instalaciones del
Parque. San Bernabé Ocotepec

CATEGORIA: Alimentacion
TIPO: NOMBRE DEL LUGAR UBICACION DESCRIPCION
Restaurantes Los potreritos Parque San Nicolas Totolapan Comida regional, antojitos
mexicanos
Parque San Nicolas Totolapan Comida regional, antojitos
Restaurante 1 mexicanos
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Parque San Nicolas Totolapan Comida regional, antojitos
Restaurante 2 mexicanos
CATEGORIA: Otros servicios
TIPO: NOMBRE DEL LUGAR UBICACION DESCRIPCION
Informacion al | pepartamento de turismo Dentro de las instalaciones de edifico de | Informacion cultural y turistica
turista gobierno
INFRAESTRUCTURA CATEGORIA: Transporte

TIPO: UBICACION DESCRIPCION
Terrestre Av. San Bernabé

Av. San Jerénimo Se une a la Av. Potrerillo y San Bernabé formando un circuito que atraviesa la Unidad
Subtipo: Av. Potrerillo Independencia, el Puente del Rosal y san Bernabé Ocotepec
Vial Av. San Francisco

AV. Lu,ls_Cabrera Es la Unica de importancia en cuanto a su trazo y belleza, cuenta con 6 carriles, camellén en

Av. México medio, glorietas, plazas civicas, retornos y seméforos

Av. Camino Real de

Contreras.

Av. Alvaro Obregon Continua con el nombre Camino a los Dinamos y en la Colonia la Cruz entronca con la Av.

Camino Real a Contreras que conduce al Pueblo San Nicolas Totolapan.

Subtipo: . . . - Cs

Carretera Picacho- Ajusco Comunica a la poblacién de San Nicolas Totolapan
Red de carreteras

Microbuses Circulan desde el Metro Viveros hasta el Cerro del judio, San Bernabé, Oyamel.
Subtipo:: Rutas 41, 42, 66, 76 y 112 gtrellzl\/lgt;cr)] m:gggsAngFLiZguglvedo a San Francisco, Anzaldo, LA Magdalena Contreras y LA
Empresas de ' y 9
Transporte publico | Existen cinco paraderos de autobuses: en el Pueblo de la Magdalena, San Nicolas, Tierra Unida, El Tanque y Cruz Verde.

Estos se comunican con las estaciones del Metro Taxquefia, Miguel Angel de Quevedo, Copilco y Universidad.

Tabla 7 Planta turistica e infraestructura para la Delegacion Magdalena Contreras

Fuente: Elaboracion propia, referenciado por Fabio Cardenas, 2003
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Anexo B: Cuestionario de Entrevista

El presente cuestionario se formulé con la intencion de obtener la mayor informacion
posible sobre los ejidatarios del Parque ejidal Ecoturistico San Nicolas Totolapan, asi
como informacién sobre la organizacion y percepciones de los ejidatarios hacia el

fenébmeno de estudio.
ORGANIZACION

1.- ¢ Cual es el objetivo, misién y vision del parque?
2.- ¢ Cémo se compone organizacionalmente el parque?
3.- ¢ Coémo funciona la Asamblea General de ejidatarios?
¢, Cada cuando se reline?
¢,Quiénes lo componen?
¢,Cual es su funcién?
4.- ¢ Cudles la funcion del Comisariado de Vigilancia?
5.- ¢Cuantas personas estan encargadas del funcionamiento del parque?
6.- ¢ Cuantas personas trabajan actualmente en ele parque?
7.- ¢ Estas personas forman parte del ejido?

8.- ¢Cudles son algunas politicas para el desarrollo de operaciones, administracion,
promocion y difusion?

9.- ¢ Tienen objetivos a largo plazo? ¢ Cuales son?

10.- ¢ Cuentan con estrategias para lograrlos?

11.- Mencione las fortalezas del parque:

12.- ¢ Cudles son las principales oportunidades con las que cuenta su organizacion?
13.- Mencione las debilidades de su empresa:

14.- ¢ Cuales son las amenazas?

15.- ¢ En que etapa considera que se encuentra el parque?

BALAM

1.- Consultores Balam A.C siguen apoyando su organizacion?

2.- Tiene Balam alguna participacion dentro de la empresa (es decir, tiene voz y voto en
las decisiones de la empresa)

3.- ¢ Cudles fueron los temas de capacitacion y a quien se los dieron?
4.- En que consistia el Fondo Mexicano para la Conservacion de la Naturaleza?
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OPERACION

1.- ¢ Tienen planeado proyectos a futuro?
¢,Cuales son?
¢, Son de indole turistica o ecolégica?
2.- ¢ Existe un estudio para la capacidad de carga para el parque?
3.- ¢, Cual ha sido el papel del gobierno para la conservacion de areas ecolégicas?
4.- El apoyo por parte del Gobierno delegacional o estatal es el suficiente?
5.- ¢ Qué tipo de apoyo les otorga la delegacion?

6.- ¢En general, cuales han sido las ventajas de crear una organizacion de servicios
turisticos?

7.- ¢ Cudles han sido las desventajas?

ECOLOGICA

1.- El principal motivo por el que se creo el parque es el ecoldgico. ¢ Usted cree que se
esta logrando?

2.- ¢ Cudl es el impacto ecoldgico que ha traido la actividad turistica?

3.- Mencione algunos resultados ecoldgicos que se han observado desde la creacion de
la empresa?

SERVICIOS

1.- ¢ Qué servicios turisticos ofrecen en el parque?

2.- ¢todos los servicios turisticos estan a cargo de ustedes o tienen concesionarios?
3.-Cree usted que la infraestructura actual son necesarios para los turistas?

4.- ¢ Tienen identificado a sus competidores?

5.- ¢ Qué diferencia encuentra entre su competidor mas fuerte y su empresa?

6.- ¢ Existen estadisticas de los visitantes?

7.- ¢ Cudl es su parametro para saber la satisfaccion del visitante?

8.- ¢ Tienen identificado el Perfil del Visitante?

9.- ¢En base a qué, calcularon la tarifa, para el acceso al parque y el uso de las
instalaciones?

10.- ¢ Es factible una empresa de turismo alternativo?
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Anexo C: Cuestionario para trabajadores del Parque Ejidal Ecoturistico “San
Nicolas Totolapan”

1.-¢
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Anexo D: Cuestionario paralas personas que habitan en los parques
Ejidatarios, comuneros

Sexo

| Masculino | Femenino

Edad

] 0-19 ] 20-39 "] 40-59
] 60-79 ] 80-99

Nivel de Educacion
| Primaria | | secundaria || Bachillerato

| Universidad [] Posgrado | otro

1.- ¢Esta usted involucrado en las actividades del parque?
[] Ninguna relacion "] Larelacion es pequefia [] Alguna relacion

" | Relacionado [] Muy relacionado

2.- ¢Esta su trabajo relacionado con el turismo?
[] Ninguna relacion "] Larelacion es pequefia [] Alguna relacion

" | Relacionado [] Muy relacionado

3.- (,Se siente usted capaz de atender a los visitantes del parque?
| No se siente capaz L] un poco capaz [] Alguna capacidad

[] Capaz

4.- Cree usted que los visitantes al parque han contribuido a la mejora de la economia
local?

[] Ninguna contribucion [ ] Poca contribucion [] Alguna contribucién

Contribuido | | Demasiado han contribuido

5.-¢Siente usted que el parque es parte de la comunidad?

] si ] No
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6.- ¢ Quién se beneficia mas de la presencia del parque?

L] El gobierno L] El parque LB pueblo
[ ] Los visitantes del parque L] El pais | otro

| No tiene opinién

7.- Piensa que la creacion del parque fue la mejor idea para el uso de la tierra que hoy
es el parque?
| Laidea mala || laidea normal " | buena idea

| Excelente idea

8.- En la comunidad o en su alrededor ¢Existen negocios que podrian atender a los
visitantes?

[] Ninguno ] Pocos negocios [] Algunos negocios

[] Hay negocios " | Demasiados negocios

9.- ¢Cuando el parque toma decisiones que afectan a la comunidad, este toma en
cuenta la opinién de la comunidad?

| No latoma | Latoma poco | latoma algo

| latoma || la toma bastante

10.- ¢Cual son los beneficios que la comunidad recibe, hoy del turismo generado por
la existencia del parque?

| Generacion de empleos [] Ingreso para la comunidad
[] Oportunidades para nuevos negocios "] Intercambio cultural
"] Visita de los turistas || otros

L] El parque no genera beneficios No tiene opinion

11.- Conoce usted de conflictos presentes o pasados entre la comunidad y el parque?

| si No
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12.- ¢ Cuadles son los problemas principales que afectan la comunidad?

[] Ninguno [ ] lafalta de fuentes de trabajos

|| Las carreteras || Elinsuficiente transporte publico

] Las drogas/alcoholismo "] Labasura

[ ] Lafaltade grupos y organizaciones comunales "] LA deforestacion
"] La contaminacion del rio ] La pobreza y los problemas econémicos

[ ] La falta de informacion para los turistas

| |La falta de comunicacion con el parque
] La proteccion inadecuada de los artefactos

I Los problemas de la agriculturaLa seguridad/robo

] Pocos negocios/ escasos ] Lafalta de publicidad/turismo
] Los problemas con los servicios de salud | Infraestructura
| otros

13.- El parque deberia ayudar a la comunidad a solucionar dichos problemas?

|| No deberia ayudar || Deberia ayudar un poco | Deberia ayudar algo

| Deberia ayudar normalmente | Deberia ayudar bastante

14.-¢ Cuales son los beneficios naturales que el parque trae a la comunidad?

L] El agua ] Los animales y las aves
] Las plantas y los arboles [ | la belleza del paisaje ] Aire limpio y puro
] otros [] ninguna opinién

| Todos los recursos listados

15.- Como calificaria usted el estado de relacion entre la comunidad y el personal del
parque?

[] Ninguna relacion || Poca relacion

[] Alguna relacion "] La relacion normal
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| La relacién excelente

16.- ¢Qué le gustaria a usted que el parque hiciera para mejorar las relaciones con la
comunidad?

] La reparacion/ mejora de las carreteras

[] Trabajar con las escuelas/tener programas para nifios y gente joven

| Involucrarse con la comunidad, mejorar la comunicacion, proveer mas informacion.
| Educar

| Proveer mas trabajo, promover mejora econémica, el turismo

| Anunciar mas, mejorar los letreros, hacer el parque mas accesible

[ ] Mas esfuerzos de proteccion/ conservacion (de la naturaleza y agua)

[] Mejorar la administracion y las facilidades

| Eliminar la cuota de admision para la comunidad)

| otro
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Anexo E: Cuestionario para Visitantes en el Parque Ejidal Ecoturistico San

Nicolas Totolapan

Sexo

| Masculino

Edad
1 0-19
1 60-79

Nivel de Educacion

] Primaria

| Universidad

| Femenino

1 20-39
| 80-99

| ] secundaria

[] Posgrado

| 40-59

|| Bachillerato
D Otro
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