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RESUMEN

De acuerdo al objetivo que origind esta investigacion, el cual consistié en llevar a
cabo el andlisis del manual administrativo de aplicacién general en materia de control
interno del desempefio en la administracion publica en nuestro pais; derivado del
estudio del desempefio con datos estadisticos en México, seguimos un proceso
metodologico que condujo a la identificacion del problema el cual fue sometido a la
observacion y al analisis, para obtener elementos necesarios que nos condujeran a
la solucion del mismo.

Se tomdé en consideracion y se siguid un proceso sistematico metodolégico,
basandose fundamentalmente en la observacion, el razonamiento deductivo e
inductivo y como parte muy importante el método deductivo analégico, asi mismo nos
auxiliamos del método comparativo. Este proceso nos permitié seguir toda una
secuencia de pasos sistematizados, que nos condujeron a la identificacion del
problema vy las variables que lo conforman, para mantenerlas en observacion.

El tipo de estudio que se realiza es de corte transversal con la obtencion de la
informacion en una sola ocasion, para someter al andlisis la cual nos permitio
proponer las alternativas de solucibn que afecta el buen desempefio en la
administracion publica. Con la informacion analizada se validé las variables que
componen la hipétesis de trabajo, que nos prepusimos, la cual se enuncia de la
siguiente manera: que con el analisis del manual administrativo de aplicacién general
en materia de control interno, como estrategia y con su andlisis estaremos en
posibilidades de elevar la calidad del desempefio en la administracion publica. Con
base al andlisis de la informacién obtenida en el estudio del diagndstico se propuso
una serie de estrategias que permitan la eficientar y elevar la calidad del desempefio
en la administracion publica en México.

Finalmente se emitieron las conclusiones pertinentes al trabajo de investigacion y se
recomendd mantener bajo control los factores que fueron identificados y que
entorpecen una mejor aplicaciéon en materia de control interno en la administracion

publica en México.

VI



ABSTRACT

According to this research originated objective, which was to carry out the analysis of
administrative manual of general application in internal control performance in the
public service in our country? We study the performance derived from statistical data
from Mexico, we follow a methodological process that led to the identification of the
problem which was subjected to observation and analysis, for necessary elements

that would lead us to the solution thereof.

It was taken into consideration and systematic methodology, based primarily on
observation, deductive and inductive reasoning as very important part analog
deductive method, also we assist the comparative method was followed. This process
allowed us to continue throughout a sequence of systematic steps that led to the
identification of the problem and the variables that comprise it, to keep them under

observation.

The type of study performed is cross-cut with obtaining information on a single
occasion, to submit to the analysis which allowed us to propose alternative solutions
that affect the good performance in the public service. With that analyzed the
variables that make up the working hypothesis, we intended to, which is stated as
follows validated: that analysis generally applicable administrative manual on internal
control as strategy and analysis we will be in a position to raise the quality of
performance in the public service. Based on the analysis of the information obtained
in the study diagnosis was proposed in a number of strategies to streamline and

enhance the quality of performance in the public service in Mexico.

Finally relevant findings were released into research and it was recommended to
keep under control the factors that were identified and hindering Dbetter

implementation on internal control in public administration in Mexico.



GLOSARIO

Administraciéon Publica: es la actividad que desarrolla la vida asociada a través del
orden, la seguridad y la subsistencia

Control de gestidn: busca la correspondencia entre los lineamientos sefalados en
los planes de desarrollo y su concrecién en la realidad. La decadencia y desuso de la
planificacion tradicional restringio su utilizacién a unas pocas variables, casi siempre
asociadas a la ejecucion de los recursos o al desempefio temporal de los planes de
obra.

Conectividad: garantizar el acceso universal de los mexicanos mediante la
implantacion de redes de cobertura social a internet de banda ancha

Evaluacion de programas: medicion de logros como requisito para la asignacion de
recursos.

Gobernabilidad: Coordinacion de acciones orientadas a la direccion y el control, con
una vision estratégica, esta coordinacion se habilita por medio de una toma de
decisiones estratégica oportuna e informada;

Gerencia publica: elabora metodologias de indicadores de la gestion, sobre la base
de informacion estadistica de dificil recoleccion.

Inclusion digital: masificar el uso de internet mediante una estrategia nacional

permanente de inclusion digital.



ABREVIATURAS Y SIGLAS

AC. Atencion Ciudadana
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INTRODUCCION

Amanera de introducciéon se describe en términos generales la estructura de este
trabajo de investigacion cuyo objetivo inicial fue el de analizar el manual
administrativo en materia de control interno del desempefio en la administracion

publica.

En el capitulo | se llevo a cabo la aplicacibn de una serie de estrategias
metodoldgicas que nos permitieron someter a la observacién el problema en
cuestion, se utilizo como base el razonamiento deductivo e inductivo, el método
deductivo analdgico y comparativo. El tipo de estudio que se realiz6 es de corte
transversal con aplicacién en una sola ocasion, para obtener la informacién que fue

sometida al analisis, la cual nos permitié proponer las alternativas de solucion.

En el capitulo Il se abordaran el contexto e historia de la administracion publica y los
diversos desempefios que en materia de control interno se deben mejorar. Adicional
a ello se describen las normas nacionales que rigen la adecuada implementacion de

los controles internos.

En el capitulo Il tenemos el marco te6rico donde se analizaron y se describieron los
conceptos teoricos que fundamentan las variables que fueron sometidas a
observacion, como son el manual administrativo del control interno y el desempefio

en la administracién publica

En capitulo IV se realizd el estudio del diagnéstico situacional; aqui se utilizaron
técnicas de investigacion documental para obtener la informacién que fue sometida
al andlisis, en este apartado se usé toda una secuencia de pasos sistematizados
para llevar a cabo la observacion, las variables que constituyen el problema, se
identificaron los factores que afectan la adecuada aplicacion del control interno en el

ambito de la administracién publica, su origen sus causas y sus efectos.
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En el capitulo V con base en la informacion obtenida en el diagnostico situacional
surge Andlisis del manual administrativo de aplicacion general en materia de control
interno del desempefio en la administracion publica en México, como una estrategia

que permita mejorar la adecuada aplicacion del control interno.

Finalmente, a manera de conclusiones se describe que se le dio cabal cumplimento a
todos y cada uno de los objetivos planteados y se les da respuesta a todas y a cada
una de las preguntas propuestas en esta investigacion, asi como la validacion de la

hipotesis planteada.

Se hace hincapié en los principales hallazgos detectados en este estudio y en la

propuesta de solucion.
También se emiten las recomendaciones necesarias para el enriquecimiento de la

propuesta, para la mejora continua de este ente organizacional que es la

administracion publica y en particular sobre la evaluacién del control interno.
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CAPITULO 1 CONSIDERACIONES
METODOLOGICAS

Objetivo del capitulo |

Emplear los procesos metodoldgicos que nos lleven a la solucion del problema el
cual esta siendo sometido a la observacion para obtener la informacion que nos
conduzca al analisis y a la propuesta de solucién, asi como a sus conclusiones y

recomendaciones.



1.1 METODOS

El objetivo que dio origen a este proyecto de investigacion es el de aplicar un
proceso metodoldgico que nos lleve a la busqueda de la solucién del problema que
se ha propuesto resolver, el cual esta siendo sometido a la observacion para obtener
la informacién que nos conduzca a obtener una serie de datos para realizar el
analisis y la propuesta de solucion, asi como a sus conclusiones y recomendaciones.
La metodologia que se eligié responde a todas y cada una de las estrategias, asi
como a las necesidades probadas y empleadas en la exploracion y justificacién del
objetivo propuesto. La metodologia que se empled en la investigacion nos ofrece los
meétodos y procedimientos para llevar a cabo las actividades cientifico-investigativas
con eficacia y calidad. Los métodos y procedimientos que fueron utilizados nos
permitieron el acceso a las fuentes de informacion, donde empleamos
estratégicamente una secuencia de pasos a seguir ya que son los que nos llevan al
éxito de la recopilacion de la informacion para darle el tratamiento de gabinete
adecuado. Este trabajo de investigacion se desarroll6 con un enfoque cualitativo, que
nos permitié caracterizar al fenébmeno que esta siendo sometido a observacion, por lo
gue se inserta en un total conocimiento que corresponde a su propia naturaleza, que
es del interés de profundizar en la comprension y descripcion de dicho fenbmeno. Es
de tipo no experimental y de corte transversal donde utilizamos técnicas de
investigacion documental para obtener la informacion en una sola ocasion y
someterla al andlisis. Este se llevé a cabo utilizando teorias bien fundamentadas del
método comparativo continuo con la finalidad de teorizar a partir de la investigacion
las variables identificadas y sus propiedades. Es por ello, que el tipo de investigacion
gue se utiliza en este trabajo es de tipo deductivo analégico en donde aplica el
razonamiento deductivo e inductivo y documental. A través de un diagnostico se
identificaran los factores que afectan las relaciones de la agilizacion de la gestion de
las servicios publicos y desempefio que realizan todos y cada uno de los actores que

estan dentro del escenario de la administracion publica.



El marco de referencia para efectos de este trabajo de investigacion es el analisis
para elevar y controlar el despefio para la renovacion de los servicios

gubernamentales en México.

El método que se empled se esquematiza a continuacién el cual consiste en una

serie de pasos a seguir desde como inicia el proceso y como termina.

llustracién 1. Metodologia de la investigacion

TEORIAS MARCO DISENO DE LA
SOCIOLOGICAS TEORICO PROBLEMA :> INVESTIGACION

INTERPRETACION Y ELABORACION RECOPILACION < FENOMENOS
ANALISIS DE DATOS DE DATOS SOCIALES

~

RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

Fuente elaboracion propia (2014).

1.2 EL PROBLEMA
El planteamiento del problema a manera de introduccién, se presenta considerando

los siguientes antecedentes.



1.3 LA IDEA

El problema que se resolvido nace de la idea de que era necesario someter a un
analisis riguroso la informacion que se obtuviera del analisis del manual
administrativo de aplicacion general en materia de control interno del desempefio en
la administracion publica en México. Para tomar en consideracion en primera
instancia la de abocar nuestra atencion a la resolucion de este problema, del
desempeiio de los funcionarios publicos y evitar practicas no deseables dentro de
este ente, por lo que se propuso continuar y profundizar mas, estudiando y
retomando, aspectos estratégicos que podran ayudar a estar en condiciones
propicias para recomendar la implantacion de este manual que permita tener el
control del desempefio en las dependencias gubernamentales. Con el eventual
analisis del manual para el control del desempefio y las propuestas que se den en su
momento, las cuales seguramente enriqueceran este manual, lo que ayudara a
mantener en buen nivel desempefio de los funcionarios publicos. Aunado a la
supervision y al control de este esquema, quedaran garantizados la gestion de los
servicios que éstos presten a la comunidad en esa modalidad, aunado a la
importancia que los tres niveles de gobierno deban darles respaldandolos
institucionalmente, permitiendo cubrir las exigencias tanto nacionales como
internacionales, para alcanzar los niveles altos de eficiencia, eficacia y calidad de los

servicios que se prestan, en forma y en tiempo.

1.4 OBSERVACION EMPIRICA

Con la experiencia obtenida por el cargo desempefiado, en la administracion publica
me percaté de que existian grandes problemas internos de caracter administrativo y
aun cuando se tenian detectados y caracterizados éstos, no se contaba con un
manual administrativo que respaldara al modelo vigente para la solucion de los
problemas mas acuciosos, éstos se resolvian a través de personas ajenas a la toma
de decisiones y que generalmente no contaban con las bases administrativas,
técnicas y formales para atenderlos y resolverlos adecuadamente; esta problematica

a la fecha sigue siendo comun y se presenta de forma recurrente, por eso, desde mi



punto de vista, es importante la propuesta de la implantacion de un manual que

controle el desempefio dentro de la administracion publica.

1.5 PROBLEMATICA

De lo anterior y una vez que se percaté de la problematica existente dentro de la
administracion publica y que afecta los tres niveles de gobierno el federal, estatal y el
municipal, se propuso llevar a cabo el andlisis del manual administrativo de
aplicacion general en materia de control interno del desempefio en la administracion
publica en México, que nos permita evaluar y constatar el grado del desempefio
académico de los funcionarios publicos.

En concreto el problema es que no se ha llevado a cabo el analisis del manual
administrativo de aplicacion general en materia de control interno del desempefio en

la administracion publica en México.

1.6 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.6.1 OBJETIVO GENERAL
Analizar el manual administrativo de aplicacion general en materia de control interno

elevar para el desempefio en la administracion publica en México.

1.6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Obtener informacion de los servicios gubernamentales donde requiere que todos
estos tengan un alto desempefio en sus funciones como servidores publicos, asi
como del manual de administrativo de aplicacion en materia general de control
interno.

2. Analizar la informacion de los servicios gubernamentales que requieren de alto
desempeiio en sus funciones como servidores publicos, asi como del manual de
administrativo de aplicacion en materia general de control interno.

3. De acuerdo con analisis del manual administrativo de aplicacién general en
materia de control interno del desempefio en la administracién publica en México,
proponer los ajustes necesarios para el buen funcionamiento y cumplimiento de los

procedimientos y la objetividad del mismo.



1.7 PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Por qué es importante obtener informacion del desempefio de los servidores
publicos en sus funciones, asi como del manual de administrativo de
aplicacion en materia general de control interno?

2. ¢Cual es la importancia de analizar el desempefio de los servidores publicos
en sus funciones, asi como del manual de administrativo de aplicacion en
materia general de control interno?

3. ¢Por qué es importante proponer la aplicacion general del manual
administrativo en materia de control interno para elevar el desempefio en la

administracion publica en México?

1.8 JUSTIFICACION

> Conveniencia: al llevar a cabo esta investigacion utilizando el razonamiento
deductivo e inductivo y aplicando el método deductivo-analdgico para el analisis del
manual administrativo en materia de control interno y con el diagnostico
correspondiente estaremos en condiciones de hacer las recomendaciones
pertinentes que ayuden al buen desempefio de los servidores publicos, lo cual se
vera reflejado en la calidad y buena administracion de los servicios publicos.

> Relevancia social: con la solucion del problema que sometimos al analisis
estaremos en condiciones de hacer las recomendaciones pertinentes que se veran
reflejadas en todos y cada uno de los servicios publicos, en donde la sociedad podra
tener todos los servicios con calidad. Se abriran fuentes de empleo con la buena
administracion de los recursos para los que fueron destinados, asi como también se
evitardn desviaciones de los mismos, para lo que fueron destinados. Con la
evaluacion del desempefio de los servidores publicos que estan sometidos en esta
dinamica se podra corregir justo a tiempo cualquier tipo de anomalia que pudiera
afectar el bienestar social.

v Vision Holistica: con el analisis realizado surgieron las propuestas
correspondientes que permitieron armonizar con las complementaciones y

sugerencias que se hicieron, éstas seguramente vendran a enriquecer la



implantacion y el buen funcionamiento del manual de control interno y se vera
reflejado en un evolutivo impacto del crecimiento del desempefio de los actores de la
administracion publica. Todos y cada uno en sus escenarios correspondientes deben
estar vinculados en una forma muy estrecha entre todos y cada uno de los entes que
conforman la administracion publica, para poder realizar el quehacer con calidad,
eficiencia y eficacia, para el cual fueron designados.

> Aportaciones a la Ciencia y a la Tecnologia con las aportaciones de métodos y
técnicas empleadas para obtener la informacién que se analizé y que nos lleva a la
propuesta del manual de control interno para elevar el desempefio de los actores de
la administracion publica y con ello el cabal cumplimiento de los servicios que se
prestan a la sociedad.

Aportaciones a la academia la generacién de nuevos conocimientos en estos rubros
de la administracién donde se pone de manifiesto el impacto que tiene el desempefio
de los funcionarios en todos los servicios y funciones que estan desarrollando con
estandares altos de calidad y elevado desempefio y la generacion de métodos para
la aplicacion del manual operativo que permite evaluar el desempefio con los

sistemas de control interno institucional

1.9 HIPOTESIS DE TRABAJO
Con el andlisis del manual administrativo de aplicacion general en materia de control
interno y su implantacion con las observaciones correspondientes, estaremos en

posibilidades de elevar el desempefio en la administracion publica en México.

1.10 VARIABLES DE LA INVESTIGACION
Variable independiente manual administrativo del control interno.

Variable dependiente desempefio en la administracion publica.



1.11 MATRIZ DE CONGRUENCIA

Tabla 1. Matriz de congruencia

ANALISIS DEL
MANUAL
ADMINISTRATIVO
DE APLICACION
GENERAL EN
MATERIA DE
CONTROL INTERNO
DEL DESEMPERNO
EN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA EN
MEXICO

ANALIZAR EL MANUAL
ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN
MATERIA DE CONTROL
INTERNO ELEVAR EL
DESEMPERNO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA EN
MEXICO

1. OBTENER INFORMACION DE
LOS SERVICIOS
GUBERNAMENTALES DONDE
REQUIERE QUE TODOS ESTOS
TENGAN UN ALTO DESEMPENO
EN SUS FUNCIONES COMO
SERVIDORES PUBLICOS, ASi
COMO DEL MANUAL DE
ADMINISTRATIVO DE
APLICACION EN MATERIA
GENERAL DE CONTROL
INTERNO.

2. ANALIZAR LA INFORMACION
DE LOS SERVICIOS
GUBERNAMENTALES QUE
REQUIEREN DE ALTO
DESEMPERNO EN SUS
FUNCIONES COMO
SERVIDORES PUBLICOS, ASi
COMO DEL MANUAL DE
ADMINISTRATIVO DE
APLICACION EN MATERIA
GENERAL DE CONTROL
INTERNO.

3. DE ACUERDO CON ANALISIS
DEL MANUAL ADMINISTRATIVO
DE APLICACION GENERAL EN
MATERIA DE CONTROL
INTERNO DEL DESEMPERO EN
LA ADMINISTRACION PUBLICA
EN MEXICO, PROPONER LOS
AJUSTES NECESARIOS PARA
EL BUEN FUNCIONAMIENTO Y
CUMPLIMIENTO DE LOS
PROCEDIMIENTOS Y LA
OBJETIVIDAD DEL MISMO.

¢POR QUE ES
IMPORTANTE ANALIZAR
EL MANUAL
ADMINISTRATIVO
GENERAL EN MATERIA DE
CONTROL INTERNO?

1. ¢POR QUE ES
IMPORTANTE OBTENER
INFORMACION DEL
DESEMPERNO DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS
EN SUS FUNCIONES, ASI
COMO DEL MANUAL DE
ADMINISTRATIVO DE
APLICACION EN MATERIA
GENERAL DE CONTROL
INTERNO?

2. ¢CUAL ES LA
IMPORTANCIA DE
ANALIZAR EL DESEMPENO
DE LOS SERVIDORES
PUBLICOS EN SUS
FUNCIONES, ASi COMO
DEL MANUAL DE
ADMINISTRATIVO DE
APLICACION EN MATERIA
GENERAL DE CONTROL
INTERNO?

3. .POR QUE ES
IMPORTANTE PROPONER
LA APLICACION general del
MANUAL ADMINISTRATIVO
EN MATERIA DE CONTROL
INTERNO PARA ELEVAR
EL DESEMPERO EN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA EN MEXICO?

CON EL ANALISIS DEL
MANUAL
ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL
EN MATERIA DE
CONTROL INTERNO Y
SU IMPLANTACION
CON LAS
OBSERVACIONES
CORRESPONDIENTES,
ESTAREMOS EN
POSIBILIDADES DE
ELEVAR EL
DESEMPERNO EN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA EN MEXICO

e emeon |

INDEPENDIENTE:

MANUAL
ADMINISTRATIVO DEL
CONTROL INTERNO

DEPENDIENTE:

DESEMPENO EN LA
ADMINISTRACION
PUBLICA

Fuente: Elaboracion propia (2014)




CAPITULO Il MARCO
CONTEXTUAL

Objetivo del capitulo Il. Desarrollar y analizar el marco histérico de la auditoria
gubernamental en México, asi como descripcion de los antecedentes historicos de la

administracion publica México y en contexto internacional.



2.1DESCRIPCION DE LOS ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MEXICO

2.1.1 LA ADMINISTRACION PUBLICA

La mayor evolucion de la voz Administracion se ha dado en diferentes paises

identificados en el area de la Administracion Publica (incluyendo a Alemania). Esto

significa que sus raices etimolégicas pueden observarse desde su origen inicial,

como se presenta a continuacion:

“‘Administracion derivada de la voz latina administrativo compuesta por ad (a) y
ministrare (servir, cuidar), que era empleada entre los romanos para referir el acto o
la funcion de prestar un servicio a otras personas. El foco de la palabra administratio
la ocupa el vocablo ministrare, que deriva del sustantivo minister ("el que sirve o
ayuda"). Minister, a su vez, proviene de minis, voz referida a lo "menor”, como
contraste de magis: lo "mayor". Por consiguiente, el minister era el funcionario
subordinado a la autoridad del magister, cuya tarea se circunscribia a la realizacion
de funciones subalternas”. En suma: administrare significaba entre los romanos la
satisfaccion de las necesidades de la sociedad, con un esfuerzo extra por parte de

los oficiales: ad ministrare.

Con el paso del tiempo, en Alemania, Johann Heinrich Gottlob von Justi explicaba
que la Administracion Puablica, también estaba relacionada con otra voz, es decir, el
de la Policia (Policey) a la cual se le atribuia dos enfoques diferentes. El primero,
"comprende todo lo que puede contribuir a la felicidad de los ciudadanos, y
principalmente a la conservacion del orden y de la disciplina, los reglamentos que
miran a hacerles la vida mas comoda, a procurarles las cosas que necesitan para
subsistir". El segundo, afirmaba que "se comprende bajo el nombre de Policia, las
leyes y reglamentos que conciernen al interior de un Estado, que tiran a afirmar su
poder, a hacer un buen uso de sus fuerzas, a procurar la felicidad de los subditos".
De tal suerte que, durante el siglo XIX la policia se transformé en administracion
publica, y es asi como se empezd a desarrollar la materia administrativa dentro del

guehacer gubernamental de los paises del orbe.
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Es por ello que la materia administrativa ha consistido desde un principio en un

campo del Estado, cuyo referente definitorio esencial es su naturaleza publica.

2.1.2 CONCEPTO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA

La Administracion Puablica a través de su evolucion estd determinada por atributos
propiamente estatales. Dicha administracion, inicialmente, es un elemento del Estado
y sOlo se puede explicar a partir del Estado. Tal afirmacion es aplicable a todas las
organizaciones de dominacion que se han sucedido en la historia de la humanidad,
pero en el caso de México, es suficiente con apegarnos al Estado tal y como lo

denomind Maquiavelo tiempo atrés:

"Los estados y soberanias que han existido y tienen autoridad sobre los hombres,

fueron y son, o republicas o principados"”.

De conformidad con lo anterior, la Administracion Publica consiste en la actividad del
Estado; tal como se observa a lo largo del pensamiento administrativo, esta nocion
de Administracién Publica ha permanecido inobjetable, a través de la historia de la
humanidad. En sus tiempos pero sobre todo en Alemania, Carlos Marx se refiri6 a la
actividad organizadora del Estado y Lorenz von Stein a la actividad del Estado; en
tanto que los Estados Unidos, Woodrow Wilson lo determinaba sobre el gobierno en
accion, Luther Gulick sobre el trabajo del gobierno y Marshall Dimock lo llamoé el
Estado constructor.

“La voluntad del Estado supone un objeto sobre el cual actia. Cuando la accién se
repite continuamente, se llama "actividad"; dicha actividad del Estado, que tiene lugar
mediante los 6rganos estatales y constituye, por lo tanto, la vida propiamente exterior

del Estado, es lo que se llama administracion del Estado”.

En tal virtud la Administracion Publica -caracterizada como la actividad del Estado-
tiene por objeto a la sociedad, para la cual labora en su perpetuacion y desarrollo.

Por consiguiente, dicha administracion tiene su origen, asi como su legitimidad y
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justificacion, en la perpetuacion y desenvolvimiento de la sociedad. Con base en las
argumentaciones precedentes, se puede afirmar que la Administracion Publica
constituye la actividad del Estado que esta encaminada a producir las condiciones
que facilitan la perpetuacion de la sociedad, cuyos elementos constitutivos se dan de

dos formas: colectivos e individuales.

Tomas Hobbes en otros tiempos, aseguré que el establecimiento del Estado
obedecid al caracter del hombre como animal politico, e incluso afirmd que era por
aquel amor de los hombres a si mismos. Sin embargo, la Administracién Publica
esencialmente consiste en una capacidad del Estado para producir alguna utilidad a
la sociedad, que a partir del siglo XVIII se impulsé con la capacidad de ofrecer un
doble significado del como se debe conceptualizar a través de dos vertientes. A

saber:

En sentido lato, administracion publica es la actividad encaminada a acrecentar el
poder del Estado y expandir sus fuerzas interiores al maximo; es decir, lo hace

formidable. Constituye una capacidad que produce poder.

En sentido estricto, Administracion Publica es la actividad que desarrolla la vida
asociada a través del orden, la seguridad y la subsistencia; es decir, auspicia la

convivencia civilizada. Consiste en una capacidad que produce civilidad.

2.1.3 EL ENTE PUBLICO

Si se toma en consideracion que los asuntos administrativos del Estado significan un
tema de indole inherentemente publico, por consecuencia la naturaleza de sus
funciones tiene sus raices en el seno de la sociedad a la cual debe servir. Si se toma
en cuenta esta afirmacion y considerando a Carlos Juan Bonnin, quien estudi6 a la

Administracion Publica en el Siglo XIX se tiene que:

"La administracion es una consecuencia natural del estado social, como éste lo es de

la sociabilidad natural del hombre; su naturaleza es un resultado de la comunidad,
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pues desde el momento en que existe el pacto social, hay administracion; asi es, que
siempre encontramos la naturaleza, hasta en el despotismo. Es pues evidente que la
administracion no toma su principio en convenios humanos, sino que es un
fendbmeno procedente de la existencia misma de la sociedad, sin que los convenios o
leyes sirvan mas que para organizarla, es decir, para determinar su modo de existir,
pues su existencia procede de los mismos principios que de la sociedad". (...)
"Definiré pues la administracion publica: es una potencia que arregla, corrige y
mejora cuanto existe, y da una direccion mas conveniente a los seres organizados y
a las cosas”. Con base en las ideas de Bonnin se establecio que los principios de la
Administracion Publica debian ser:

a. Que la administracion nacié con la asociacion o comunidad;

b. que la conservacion de ésta es el principio de la administracion;

C. que la administracion es el gobierno de la comunidad,;

d. que la accién social es su caracter, y su atribucion la ejecucion de leyes

de interés general.

De tal suerte que la administracién publica debe relacionar a la comunidad con los
individuos, ademas de todo aquello que tiene que ver con su vida, goces Yy
actividades. A ella corresponde atender las necesidades publicas, por lo que tiene
una indole propiamente publica y es ésta ultima palabra (publica) la que sefala el
conjunto de responsabilidades que marcan el acto de gobierno y “cuando un
gobierno es organizado para la consecucion de los negocios de la comunidad,
tenemos lo que ha sido llamada la administracion publica". Finalmente, la
administracion publica no es una técnica, ni es un arte, sino el conjunto de acciones
que la lleva a resolver los problemas de la sociedad a través de un quehacer
administrativo, econémico o politico que la convierte en un instrumento del gobierno
y en una servidora de la comunidad. La administracion publica, desde su concepcion
y hasta este momento, tiene relacion con los problemas sociales, econémicos y
politicos concretos, tales como la salud, obras publicas, planeacién regional y todos
aguellos campos relacionados con la actividad gubernamental que en conjunto

significan la Cosa Publica.
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2.2MARCO HISTORICO DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES EN
MEXICO
La idea del servicio publico comenta Fernandez (2002), empieza a conformarse de
manera vaga e imprecisa en Francia y en Espafa en la primera mitad del siglo XIX,
aun cuando desde la centuria anterior se hubiese utilizado la locucion “servicio
publico”. En Francia, la idea del servicio publico emerge en el ambito jurisprudencial
como un subproducto del deslinde de competencias. En Espafia es también un
producto marginal, originado al regularse la desamortizacion de los bienes

eclesiasticos.

El mayor aporte para el desarrollo definitivo de la nocion del servicio publico lo
constituyen las conclusiones del comisario de gobierno David y, bajo su influencia, el
célebre Parrét Blanco del Tribunal de Conflictos, dictado en el mismo asunto el 6 de
febrero de 1873. La locucion “servicio publico” se recibié en México a través de la
Constitucion de Céadiz de 1812, como sinénimo de ramo de la administracion publica;

fue la Constitucion de 1857 el primer texto constitucional que la utilizo.

El Criterio Organico segun Fernandez (2002) de servicio publico considera al
“servicio”, basicamente, como una organizacién, es decir, como un 6érgano que es
capaz de actuar, de funcionar, de realizar actividades. Otros tratadistas entienden al
servicio, primordialmente, como una actividad, como una funcién. En cuanto al
vocablo “publico”, un criterio organico lo deriva del caracter del sujeto u 6rgano a
cuyo cargo queda la prestacion del servicio; lo cual significa que el servicio publico

s6lo puede ser atribuido a persona publica.

Criterio funcional, que con ligeras variantes también se le denomina objetivo, material
0 ideoldgico, lo publico del servicio deriva de la indole de la necesidad a satisfacer
mediante la actividad desarrollada en la prestacion del mismo; si tal actividad
satisface una necesidad de caracter general, estaremos frente a un servicio publico;
en consecuencia, de acuerdo al criterio funcional, un servicio sera publico si, y sélo

si, la necesidad que satisface es de caracter general.
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Con este criterio funcional, Miguel S. Marienhoff (2002), define por servicio publico lo
siguiente: “Se ha de entender toda actividad de la administracion publica o de los
particulares o administrados, que tienda a satisfacer necesidades o intereses de
caracter general cuya indole o gravitacion, en el supuesto de actividades de los

particulares o administrados, requiera el control de la autoridad estatal”.

Criterio Juridico. Con el argumento de que el servicio publico reclama un régimen
juridico especial para asegurar la adecuada proteccion de los intereses generales;
Jeze (1969) infirid que el caracter publico de un servicio dado lo imprime el régimen
juridico de orden publico que lo regula, se trata de un régimen en el que se
subordinan los intereses privados al interés general, por lo que la regulacién juridica
de dicho servicio es permanentemente modificable con el fin de las necesidades que
satisface; asi, tal régimen estd conformado mediante actos legislativos o
reglamentarios que vienen a ser las normas del servicio. Acerca del criterio juridico,
segun Garcia & Martinez (1968), para que la finalidad propia del servicio publico, la
satisfaccion de una necesidad colectiva se cumpla debidamente, menester sera que
acompafie a la empresa una serie de notas determinantes de un régimen juridico
especial, que discrepan como es légico, del régimen juridico general de los servicios
privados. El criterio legal acerca del concepto de servicio publico, lo expresa Serra
(1975), en los siguientes términos: “Desde el punto de vista legal, la creacion de un
servicio publico es la obra del legislador, que en una ley general de servicios
publicos, o en una ley que organiza un servicio publico especializado, determina la
posibilidad de atencidon de dicho servicio. La creacion de un servicio publico se

verifica por ley”.

2.3TIPIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS MUNICIPALES EN MEXICO

Los servicios publicos tienen diversos criterios de clasificacion; la mas general se
refiere a los servicios propiamente dichos y que revisten el caracter de obligatorios
como lo son los contenidos en los articulos tercero y cuarto constitucionales; y por
otro lado todos los servicios que presta la administracién y que son facultativos como

el de transporte publico, telégrafos, etc.
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Los servicios publicos, segun Serra (2002), pueden clasificarse en cuatro categorias:

1.

2
3.
4

Servicios publicos federales
Servicios publicos de las Entidades Federativas
Servicios publicos municipales

Servicios publicos internacionales

Por otro lado, Garrido (1992), da otra clasificacidon, como a continuacion se sefiala:

1.

o bk~ 0N

Por la titularidad del servicio

Por la necesidad de su prestacion
Por el contenido de la prestacion
Por la exclusividad de su ejercicio

Por la participacion de los usuarios en sus ventajas

El servicio publico es clasificado segun Fernandez (2002), por la doctrina en atencién

a diferentes criterios, dentro de los principales podemos citar los relativos a:

a)
b)

c)
d)

e)

f)
9)

h)

Por el ejercicio de autoridad: de gestion publica y de gestidn privada;

Por su aprovechamiento: voluntarios y obligatorios;

Por el caracter de la prestacion: también voluntarios y obligatorios;

Por su importancia; indispensables, secundarios y superfluos;

Por el caracter de la necesidad: constantes, cotidianos, intermitentes y
esporadicos;

Por razon de su cobro: gratuitos y onerosos;

Por su régimen juridico: de régimen juridico publico y de régimen juridico
mixto;

Por razén de la competencia econdmica: de régimen de monopolio, de
régimen de oligopolio y de régimen de competencia abierta;

Por el prestador del servicio: de gestion publica indiferenciada sin organo
especial, de gestibn a cargo de establecimiento publico sin personalidad

juridica propia o como servicio publico personificado;
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j) Y en forma de sociedad privada; y por la titularidad o jurisdiccién del servicio;
conforme a este Ultimo criterio, los servicios publicos se pueden clasificar en

generales, regionales, municipales y concurrentes.

1. Generales. Se consideran servicios publicos generales, también conocidos
como nacionales, en el caso de México, federales; aquellos cuya prestacion,
regulacion y control esta atribuida al gobierno general del pais; en tales casos
hablamos de un servicio publico general, llamado federal cuando se trata de un
régimen de este tipo, como es el caso de México, entre cuyos servicios publicos
federales podemos citar, entre otros, el del suministro de energia eléctrica, el de
correos y el de teléfonos.

2. Regionales. Se clasifican como servicios publicos regionales o estatales, los
que quedan bajo el control del gobierno de la region, estado, provincia o entidad
federativa y no del gobierno del pais; en México, para distinguirlos de los federales,
se les denominan servicios publicos estatales.

3. Municipales. Los servicios publicos municipales son los atribuidos a la
administracion publica municipal, por disposicion contenida en la Fraccién 1l del
Articulo 115 Constitucional, el municipio atiende los de agua potable, drenaje,
alcantarillado, tratamiento y disposicibn de aguas residuales; alumbrado publico;
limpia, recoleccion, traslado y disposicion final de residuos; mercados y centrales de
abasto; panteones y rastro; ademas, incluye calles, parques y jardines, que en rigor

No son servicios publicos sino obras publicas.

Coincidentes y coexistentes. Segun Carpizo (1983), acerca de la division de
competencias, los podemos a su vez clasificar en coincidentes y coexistentes.
Estaremos frente a un servicio publico coincidente cuando su control se atribuye a
dos o a las tres instancias de gobierno federacion, entidades federativas, municipio,
mas sblo a una de ellas se confiere establecer los criterios para distribuir su
prestacion y control; asi ocurre, por ejemplo, con el servicio publico de educacion,
atribuido por el Articulo 3o Constitucional a la Federacion, los estados y los

municipios, ya que en su Fraccion VIII confiere al Congreso de la Union la expedicion
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de las leyes destinadas a distribuir entre ellos la prestacion de dicho servicio.
Consideramos servicios publicos coexistentes, los que en parte se asignan a la
Federacion, en parte a las entidades federativas, y en parte a los municipios, los
servicios publicos de salud y de transporte colectivo de pasajeros, son ejemplos de

esta clasificacion.

2.4EL SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL Y LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL EN MEXICO

La auditoria gubernamental tiene su mas remoto y claro antecedente en el tribunal
mayor de cuentas creado en el afio 1453 por las Cortes Espafiolas el cual tenia,
como funcién especifica, la fiscalizacion de las Cuentas de la Hacienda Real. En el
afio de 1524 se crea el Tribunal Mayor de Cuentas de la Nueva Espafia, institucion
que tuvo como objetivo inicial la revision de los gastos realizados en la expedicion de
Hernan Cortés.

Las leyes de 1542 y 1543 establecieron como obligacion rendir cuentas cada tres
afos por parte de los oficiales de fisco con nombramiento real, asi como la obligacion
de enviar un tiento anual que representaba un resumen de lo recibido y de lo

gastado.

En 1554 se establecié un sistema Unico de toma de cuentas para los territorios
indianos. Este sistema fue antecedente de lo que, posteriormente, fue la creaciéon de
los Tribunales de Cuentas de las Indias, creados por Felipe Ill en 24 de agosto de
1906. Estos tribunales perfeccionaron el sistema creado en 1554 y garantizaron para

la Corona una rendicién periddica de cuentas.

El Tribunal Mayor de Cuentas, que fue creado en el afio 1524, subsiste hasta 1824
cuando se expide la Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos, la cual
establece como facultad del Congreso General tomar, anualmente, las cuentas del
Gobierno Federal. Con la firma de la Constitucion, el 4 de octubre de 1824, adquiere

personalidad legal la Contaduria Mayor de Hacienda.
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La Republica Federal estaba constituida por 19 estados y cuatro territorios.

Con este antecedente, el 16 de noviembre de 1824, se expide el decreto de Arreglo
de la Administracion de la Hacienda Publica, documento por el cual se suprime el
Tribunal Mayor de Cuentas y da paso a la creacion de la Contaduria Mayor de
Hacienda, 6rgano técnico dependiente de la H. Camara de Diputados, con funciones
para examinar y glosar las cuentas de la hacienda y del crédito publico. Dos afios
después, el decreto publicado el 10 de mayo de 1826, se formaliza el reglamento

para la seccion de la Hacienda de la Contaduria Mayor.

El reglamento contendria las funciones del contador mayor, las de los contadores de
glosa, las de los oficiales de libros y correspondencia, oficiales de glosa, escribientes,

portero y mozo de oficina y la de las ordenanzas.

La Contaduria Mayor quedoé integrada por un contador mayor, cuatro "contadores

primeros, cuatro segundos de glosa, mas oficiales, escribientes, portero y mozos.

Tres dias después, el 13 de mayo, se emite un decreto para dar cumplimiento a la
obligacién que establece la constitucion de emitir un reglamento interior para regular
las funciones de organismos y oficinas de gobierno. Ante esta obligacion, la
Contaduria Mayor presenta en la Camara de Diputados su propio reglamento. En
este detalla las funciones de los responsables del despacho y sus salarios
correspondientes.

La ley se emitio el 26 de Marzo de 1829; mediante ella, el Contador Mayor de
Hacienda autoriza el 1 de cada mes, el corte de caja de la Tesoreria General de la

Federacion.
En la ley del 21 de mayo de 1831 la seccién de Crédito Publico de la Contaduria

Mayor quedé facultada y autorizada para clasificar, calificar y liquidar la deuda

publica del interior de la nacion.
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La ley del 29 de diciembre de 1836 sienta las bases del ejercicio legislativo de la
Nacién por medio del Congreso General de la Nacion, mismo que se compuso de
dos camaras: la de Diputados y la de Senadores. Toca a la de Diputados vigilar el
exacto desempefio de la Contaduria Mayor y de las oficinas generales de la

Hacienda, mediante una comision formada por cinco individuos.

La ley del 14 de Marzo de 1838 establece la creacion del Tribunal de Revision de
Cuentas, con su propia contaduria mayor, bajo la inspeccion de la Camara de
Diputados. En cumplimiento del articulo 7° de esta ley, el 12 de marzo de 1840 surge
el reglamento formado por los Contadores Mayores de dicho Tribunal. ElI 26 de
noviembre de 1853, Antonio Lépez de Santa Anna, Presidente de la Republica,
emitié un decreto en el que sefialaba que la Contaduria Mayor de Hacienda tendria
el caracter de Tribunal de Cuentas. Sin embargo, el 10 de octubre de 1855 es
emitido otro decreto constitucional que deroga el decreto de noviembre de 1853 y
determina que la Contaduria Mayor tenga la planta y atribuciones que tenia hasta
antes del decreto de 1853. Con este decreto la Contaduria Mayor se erige en

Tribunal de Cuentas.

Como parte de las medidas de orden de la hacienda publica, el 10 de febrero de
1857 el presidente interino envia al legislativo un decreto que restablece a la
Contaduria Mayor de Hacienda su planta de empleados y sueldos con base en la ley
del 6 de mayo de 1826.

Como medidas para el saneamiento de la economia nacional, el 10 de mayo de 1862
el presidente Benito Juarez envio a la al Congreso un decreto sobre las facultades
del Contador Mayor de la Hacienda, en relacion con el ordenamiento de los asuntos
de la Hacienda Publica. Mediante este decreto y por articulo Unico, el contador Mayor
de la Hacienda recibe las facultades para solicitar a las secretarias de despacho, a
las oficinas, las corporaciones, y los particulares responsables, noticias, instrucciones
y expedientes necesarios a la cuenta y razon que serian remitidos sin excusa ni

pretexto y con calidad de devolucion.
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Por otra parte el 1° de abril de 1867, durante el periodo monarquico, se restablece el
Tribunal de Cuentas en el estatuto provisional del Imperio Mexicano. Este tribunal
sustituye a la contaduria Mayor de Hacienda que tenia las funciones de fiscalizacion

de la cuenta publica.

El 15 de Julio de 1867, Benito Juarez Garcia entra triunfante a la ciudad de México.
Es memorable su frase: “Entre los individuos como entre las naciones, el derecho al
respeto ajeno es la paz”; “en nuestras libres instituciones, el pueblo mexicano es el
arbitro de su suerte. Con el unico fin de sostener la causa del pueblo durante la
guerra, mientras no podia elegir sus mandatarios, he debido, conforme al espiritu de
la constitucion, conservar el poder que me habia conferido. Terminada la lucha, mi
deber en convocar (...) al pueblo para que sin ninguna presion (...) elija con absoluta

libertad a quien quiera confiar sus destinos”.

El 20 de agosto de 1867, el presidente Juarez emitié un decreto de reforma de la
planta de la Contaduria Mayor de Hacienda que constaba de cuatro articulos. El
decreto se envi6 a la C. José Maria Iglesias, ministro de Hacienda y Crédito Publico,
para los fines consiguientes:

Como uno de los grandes legados del presidente Benito Juarez, se expide la Ley de
los Altos Funcionarios el 3 de noviembre de 1870. Esta ley, primera en su especie en
nuestro pais, ha sido de gran valor.

Bajo el sistema federativo, los funcionarios publicos no pueden disponer de las
rentas sin responsabilidad. No pueden gobernar a impulsos de la voluntad
caprichosa, sino con sujecion de a las leyes. No pueden improvisar fortunas ni
entregarse al ocio ni a la disipacion; sino consagrarse asiduamente al trabajo,
disponiéndose a vivir en la honrosa mediania que proporciona la retribuciéon que la

ley sefnala.

Benito Juarez
Por otra parte, el Congreso de la Unién envia el 29 de mayo de 1896 a la Presidencia

de la Republica un decreto para organizar la Contaduria Mayor, dependiente de la
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Cémara de Diputados. Este decreto fue firmado por R. Dondé, Senador Presidente;
Luis G. Labastida, Diputado Vicepresidente; Alejandro Vazquez del Mercado,
Senador Secretario, y M. Algara, Diputado Secretario. El decreto fue enviado por
Porfirio Diaz al Lic. José Yves Limantour, Secretario de Estado y del Despacho de la

Hacienda y Crédito Publico.

El 22 de mayo de 1901 se emite el decreto sobre la conservacion y la inutilizacion de

libros y documentos de la Contaduria Mayor de Hacienda.

El 6 de Junio de 1904 el Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos,
Porfirio Diaz, dirige al Congreso de la Union un decreto con la ley de la Contaduria

Mayor de Hacienda que deroga a la del 29 de mayo de 1896.

Esta ley establece que la Contaduria Mayor de Hacienda practicara la revision y
glosa de las cuentas anuales de la Beneficencia Publica del Distrito Federal, asi
como las de los municipios de los territorios federales; ademas de ejercer la
funciones de vigilancia que, en materia de Hacienda, le encomendara, en forma

explicita, las leyes.

En la constitucién de 1917 se establecio la obligacion, por la parte de la H. Camara
de Diputados, de revisar las cuentas publicas dentro del periodo de sesiones
inmediato siguiente al afio a que se refieren las mismas, asi con la facultad del
Congreso de la Union para expedir la Ley Organica de la Contaduria Mayor de
Hacienda. La constitucién de 1917, respecto de las promulgadas en 1836 y 1857,
establece modificaciones y adiciones que afectan la existencia y facultades de la
Contaduria Mayor de Hacienda, Como antecedente trascendental, se puede
mencionar la Ley Organica de la Contaduria Mayor de Hacienda fechada el 31 de
diciembre de 1936, la cual fue reformada el 30 de diciembre de 1963 en los articulos
27 y 28 y abrogada por la Ley Organica promulgada el 18 de diciembre de 1978; esta
altima se complementd con el Reglamento Interior de la Contaduria Mayor de

Hacienda, expedido el 14 de mayo de 1980.
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Este reglamento quedd abrogado con el decreto del 5 de agosto de 1988 expedido
por la Comision de Vigilancia de la Contaduria de Hacienda de la Camara de
Diputados. Es por la Ley de Fiscalizacion Superior de la Federacion, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 29 de diciembre del 2000, que se abroga la Ley
Orgénica de la Contaduria Mayor de Hacienda y se crea la entidad Auditoria Superior
de la Federacion (ASF).

Por otra parte, hasta el afio de 1976 la funcion de auditoria interna se venia dando en
forma muy incipiente, la cual operaba en dependencias y entidades que creaban sus
unidades de auditoria interna, de acuerdo con sus necesidades; asimismo, no existia
uniformidad en sus técnicas y procedimientos, en su estructura, en su normatividad,

etcétera.

A partir de 1977 se dan los primeros pasos para dar la coherencia y uniformidad a la

funcién de auditoria interna en el Gobierno del Distrito Federal. Los principales
instrumentos para estas acciones estan representados por:

1. Ley organica de la Administracion Publica Federal, expedida por el Poder

Ejecutivo el 24 de diciembre de 1976, que entré en vigor el 1 de enero de

1977. Por esta ley se abroga la de secretarias y departamentos de Estado,

gue databa del 23 de diciembre de 1958; se destaca en ella, la Secretaria de

Programacion y Presupuesto, dependencia a la cual se le asignaba en

términos generales la administracion del gasto publico, coordinacion y

ejecucion de la planeacién, establecimiento y supervision de la normatividad y

el control del gasto publico; algunas de estas funciones, hasta la fecha de

aparicion de esta Ley Organica, las venia realizando la Secretaria de

Hacienda y Crédito Publico, dependencia donde se concentraba la

administracion de los ingreso y gastos del Gobierno Federal. Con la aparicion

de la Secretaria de programacion y Presupuesto, la Secretaria de Hacienda y

Crédito Publico conserva, Unicamente, la administracion y control de ingresos

federales.
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En la fraccibn XV de la citada Ley Organica se establecia como funcion
especifica de la Secretaria de Programacion y Presupuesto: “establecer
normas para la realizacion de auditorias en las dependencias y entidades de
la Administracion Publi8ca Federal, asi como realizar las auditorias especiales
que se requieran a las dependencias y entidades de la Administracién Publica
Federal”.
El 30 de diciembre del 1976, y para entrar en vigor el 1 de enero de 1977, el
Poder Ejecutivo expide la Ley de Presupuesto, Contabilidad, Gasto Publico,
que abrogé la Ley Orgéanica del Presupuesto de Egresos de la Federacién. La
primera ratifica y norma la intervencion de la Secretaria y Programacion y
Presupuesto, en relacion con la formulacion de los presupuestos de egresos,
del ejercicio del gasto publico federal y la contabilidad. Parte importante de
dicha Ley lo representaba el capitulo V “De las Responsabilidades”, por el cual
se normaba la actividad rectora de la Secretaria de Programacion y
Presupuesto, respecto de la rectoria gubernamental.
En la citada ley se da importancia y obligatoriedad a la creacion de érganos de
auditoria interna, segun se desprende del contenido del Articulo 44 que la letra
dice:
En las dependencias del Ejecutivo Federal, en el Departamento del
Distrito Federal y en la entidades de la Administracion Publica
Paraestatal se establecerdn O6rganos de auditoria interna, que
dependeran del titular respectivo y cumpliran los programas minis que
fije la Secretaria de Programaciéon y Presupuesto.
El Ejecutivo Federal por conducto de la Secretaria de Programacion y
Presupuesto, podra acordar que no se establezcan dichos érganos, en
aguellas entidades paraestatales que por la naturaleza de las funciones
o por la magnitud de sus operaciones, no se justifique.
El 31 de diciembre de 1979 el poder ejecutivo expide la Ley de
Responsabilidades de los Funcionarios y Empleados de la Federacion, del
distrito federal y de los Altos Funcionario de los Estados, que entrd en vigor el

3 de enero de 1980, fecha de su publicacion en el Diario Oficial de la

24



Federacion. Esta ley derogé la de Responsabilidades de los Funcionarios de
la Federacion del Distrito y Territorios Federales y de los Altos Funcionarios de
los Estados que habia estado en vigor desde el 21 de febrero de 1940.
Destacaba en ella lo dispuesto en su articulo 92 por el que se obligaba a todo
funcionario o empleado publico, al tomar posicion de su cargo y al dejarlo,
presentar su manifestacion de bienes ante el Procurador General de la
Republica o del Distrito Federal, segun correspondia.

Después de cambiar su denominacion por Ley Federal de Responsabilidades
de los Servidores Publicos, en el afio 2002 se escinde, subsistiendo la misma
por cuanto hace a juicio politico y creandose la Ley Federal de
Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos.

4. EIl 31 de diciembre de 1982 se crea la Secretario de la Contraloria Federal de
la Federacion, a la que se transfieren las funciones de fiscalizacion y
disposiciones relacionadas que, anteriormente, se asignaban a la Secretaria
de programacion y presupuesto. En febrero de 1992 la Secretaria de
Contraloria General de la Federacion cambia su denominacion por el de
Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo (Secodam), para

convertirse en la actual Secretaria de la Funcion Publica (SFP).

En este contexto la Secretaria de la Funcion Publica cumple con un atarea primordial
en toda organizacion y administracion, ya que se le puede identificar como el érgano
de control del Poder Ejecutivo.
Por sus funciones y atribuciones puede decirse que su accion va mas alla de la
auditoria interna que venia operando hasta antes de su creacién, abarcando en la
actualidad aspectos tales como:
e Norma, coordina y ejecuta, la funcién de fiscalizacion dentro del Poder
Ejecutivo.
e Coordina, el Registro Patrimonial de Servidores Publicos al Servicio de
la Federacion.
e Coordina, la recepcidon y atencidbn y quejas y denuncias de la

ciudadania.
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e Participa, en la revision y emitir opinion preliminar a la promulgacion de
leyes, decretos y demas ordenamientos, para buscar que su contenido
involucre, implicitamente, medidas que aseguren el control de las
funciones y acciones. Ademas es responsable directa de la

normatividad en materia de adquisiciones y obra publica.

Es conveniente mencionar que la Secretaria de la Funcion Publica no es una accién
aislada del Poder Ejecutivo, toda vez que la misma se realiza en su oportunidad
dentro del marco de la Renovacion Moral de la Sociedad por lo que se instrumentan
acciones y la legislacion complementaria, dentro de la que se destaca la Ley Federal
de la Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos, asi como la
reformas al Cédigo Penal para el Distrito Federal en materia de fuero comun y para
toda la Republica en materia de fuero federal; estos ordenamientos se estudiaran en

el contexto del marco juridico que se analiza enseguida.

2.5SITUACION DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL EN EL CONTEXTO
INTERNACIONAL

Este apartado tiene como propdésito analizar qué se hace actualmente en el mundo,

en relaciébn con la practica de la auditoria gubernamental. Los temas que mas

destacan se enfocan a lo siguiente.

Segun Adamy Becerril (2004), En China, la auditoria promueve la reforma del
sistema nacional de presupuesto. La Oficina Nacional de Auditoria China (CNAO, por
sus siglas en inglés) en los ultimos nueve afnos se ha centrado en: el modo de como
el Ministerio de Hacienda organiza la implementacion del presupuesto; la forma como
los diversos departamentos de Consejo del Estado realizan sus planes de
presupuesto, asi como la manera en que los gobiernos provinciales administran los

subsidios nacionales que les asigna el gobierno.

En Hungria, en mayo del 2004, La Asamblea Nacional de la Republica de Hungria
reformo la ley que regula la actividad de la Oficina de Auditoria del Estado (SAO, por
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sus siglas en inglés) para dar mayor independencia fiscal y operacional de la propia

oficina, asi como para revisar disposiciones obsoletas.

El nuevo marco legal ajusto las facultades de auditoria del ASAO para hacer las mas

claras y precisas.

Se publica una guia integral sobre auditoria publica que contiene el cédigo de ética
del SAO, preceptos y normas de auditoria y un manual de auditoria. Esta guia es una

adaptacién de la mejor practica internacional y se basa en la Declaracién de Lima.

En Kazajstan, como producto de la quinta reunion de titulares de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores (EFS), cuyo tema central fue la apertura y la transparencia
de la EFS y sus interacciones con diversas ramas del gobierno, se declar6 que la
apertura y la transparencia son principios basicos del trabajo de la EFS garantizan
gque sean plenamente implementados los principios democraticos en la
administracion de la economia, que la auditoria del gobiernos sea eficiente y que la
sociedad sea protegida contra la corrupcién y otras violaciones. En esta reunion se
aprobaron recomendaciones metodoldgicas que constituyen un modelo para realizar

auditorias de gestion.

En Estados Unidos de Norteamérica, en julio de 2004, una nueva legislacién
rebautiza la Oficina General de Auditoria con el nombre de Oficina de Rendicion de
Cuentas del Gobierno. Esta oficina ha cambiado considerablemente desde que fue
creada en 1921. Al principio auditaba la exactitud y la conformidad de los
comprobantes del gobierno. Después de la Segunda Guerra Mundial realizé
auditorias financieras mas integrales que se enfocaban a la economia y a la

eficiencia de las operaciones.

Segun la Revista Internacional de Auditoria Gubernamental (2004), en los afios 60 se
inicié con lo que hoy se conoce como la evolucién programatica de los planes de

gobierno, para determinar si los programas logran sus objetivos y satisfacen las
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necesidades de la sociedad. Actualmente, la oficina es una organizacion
multidisciplinaria de servicios profesionales que incluye economistas, cientificos
sociales, analistas de politicas publicas, abogados y expertos de informatica.
También esta integrado por especialistas por campos que van desde el cuidado de la

salud hasta la seguridad de la patria.

Comenta Zaltsman (2004), que el 1 de mayo del 2004, diez nuevos paises
accedieron a la Union Europea (UE) para conformar un total de 25 estados
miembros. Dado este crecimiento, el Tribunal Europeo de Auditores (TEA) ha
examinado y revisado su estructura organizativa y su procedimiento para la toma de
decisiones. Como consecuencia, se observa una mejora del procedimiento de toma
de decisiones del TEA y el rol de los grupos de auditoria, asi como una mayor
flexibilidad en la programacién e implementacion de las tareas de los grupos de

auditoria vertical.

Ariel Zaltsman, en su articulo “La evaluacién de resultados en el sector publico
argentino: un analisis a la luz de otras experiencias en América Latina”, sehala que al
igual que el resto de la region en Argentina, la evaluacién de resultados como
practica sistematica del sector publico recibié su mayor impulso a partir de la década
de los 90. El presente trabajo analiza los principales avances que ha tenido el sector
publico argentino en el area de evaluacion de resultados. La evaluacion de
resultados en los sectores publicos de Colombia, Costa Rica, Chile y Uruguay sefala
gue, en algunos casos, la adopcidén de la evaluacion se ha visto inspirada en los
nuevos topicos de la Nueva Gestion Publica (NGP); mientras que, en otros, la
intencién de aumentar la participacion de la ciudadania y profundizar la democracia

representativa ha desempefado un rol importante.

Allen Shick en su articulo “El Estado que rinde: reflexiones sobre una idea a la que le
ha llegado la hora, pero cuya implantacion aun esta pendiente”, sefala que hay
muchos caminos para el rendimiento, pero ninguno de ellos esta lo suficientemente

bien marcado como para asegurar el éxito. Menciona que conseguir que el
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presupuesto se oriente al resultado ha sido dificil; sin embargo, el movimiento a favor
del rendimiento ha hecho que los gobiernos hayan adoptado medidas cada vez mas

fuertes para lograr los buenos servicios publicos.

En toda esta problematica internacional, la auditoria al desempefio, viene a ser una
herramienta importante que contribuye a dar solucion en la tendencia por ser claros y

transparentes en el manejo del gasto publico en beneficio de la sociedad.

Se considera que la auditoria al desempefio también puede promover un especial
cuidado del ambiente: una preocupacion de caracter internacional como lo expresa el

siguiente parrafo.

La auditoria del ambiente y del desarrollo sostenible es un tema que preocupa a los
auditores en el nivel internacional porque el amiente constituye el sistema de apoyo
de nuestra vida. Ofrece los bienes y servicios esenciales para la supervivencia
humana, el bienestar, la diversidad cultura y la prosperidad econémica. Las actuales
tasas de aumento del consumo y la transformacion de los recursos ambientales
amenazan el sistema de apoyo de la vida y de la propia seguridad. Es necesario
proteger el ambiente y el desarrollo, incluidas las interacciones con la sociedad

humana.

2.6 MARCO JURIDICO DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Como se pudo observar en el capitulo anterior la auditoria gubernamental en nuestro
pais tiene una gran historia que la soporta. Esa historia no se hubiera dado sin un
soporte juridico adecuado. La auditoria gubernamental es tan importante para el
desarrollo de nuestro pais en lo concerniente a la revision y transparencia de las
cuentas publicas, que cada vez tiene que estar mas soportada en un marco juridico
gue garantice su correcto cumplimiento para el beneficio de la poblacion. Dada la
importancia de la cuestién juridica, en este capitulo se presenta un marco de caracter
general en el que se observa el importante soporte legal que en nuestro pais

tenemos referente a la auditoria gubernamental.
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2.7CONSTITUCION POLITICA DE LOS ESTADOS UNIDOS MEXICANOS
La constitucibn, maximo ordenamiento de nuestro pais, establece en su Titulo
Tercero, Capitulo Il, Del Poder Legislativo, Seccion Ill De las Facultades del
Congreso, las siguientes disposiciones relacionadas a la fiscalizacion, los
presupuestos y las cuentas publicas:
Articulo 73. El congreso tiene la facultad:
XXIV. Para expedir la Ley que regule la organizacion de la entidad de fiscalizacion
superior de la Federacion y las demas que normen la gestion, control y evaluacion de
los Poderes de la Unién y de los entes publicos federales.
XXIX-H. Para expedir leyes que instituyan tribunales de lo contencioso-
administrativo, dotados de plena autonomia para dictar sus fallos, y que tengan a su
cargo dirimir las controversias que se susciten en la administracién publica federal y
los particulares, asi como para imponer sanciones a los servidores publicos por
responsabilidad administrativa que determine la ley, estableciendo las normas para
su organizacion, su funcionamiento, los procedimientos y los recursos contra las
resoluciones.!
Articulo 74. Son facultades exclusivas de la CaAmara de Diputados:
[I. Coordinar y evaluar, sin prejuicio de su autonomia técnica y de gestion, el
desemperio de las funciones de la entidad de fiscalizacién superior de la Federacion,
en los términos que disponga la ley.
IV. Aprobar anualmente el Presupuesto de Egresos de la Federacion, en los términos
que disponga la ley.
Articulo 79. La entidad de la fiscalizacion superior de la federaciéon de la Camara de
Diputados tendra autonomia técnica y de gestion en el ejercicio de sus atribuciones y
para decidir sobre su organizacién interna, funcionamiento y resoluciones, en los
términos que disponga la ley.

l. Fiscalizar en forma posterior los ingresos y egresos; el manejo, la custodia

y la aplicacién de fondos y de recursos de los poderes de la unién y de los

entes publicos federales.
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Il. Entregar el informe del resultado de la revision de la Cuenta Publica de la
Camara de Diputados a mas tardar el 31 de marzo de afo siguiente al de

Su presentacion.

Il. Investigar los actos u omisiones que impliqguen alguna irregularidad y
conducta ilicita en el ingreso, egreso, custodia y aplicaciébn de recursos

federales, y ejecutar visitas domiciliarias.

V. Determinar los dafios y prejuicios que afecten a la Hacienda Publica
Federal o al patrimonio de los entes publicos federales y fincar
directamente a los responsables las indemnizaciones y sanciones

pecuniarias.

Articulo 127. Presidente de la Republica, ministros de la Suprema Corte de Justicia
de la Nacién, diputados y senadores al Congreso de la Unidn, lo representantes a la
Asamblea del Distrito Federal y los demas servidores publicos recibirAn una
remuneracion adecuada e irrenunciable por el desempefio de la funcion.

Articulo 134. Los recursos econdémicos de que dispongan el Gobierno Federal y el
Gobierno del Distrito Federal, asi como sus respectivas administraciones publicas
estatales, se administraran con eficiencia.

Articulo 108. Para los efectos de las responsabilidades a que alude este Titulo se
reputardn como servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los
miembros del Poder Judicial Federal y del Poder Judicial del Distrito Federal.
Articulo 109. El congreso de la Unién y las Legislaturas de los Estados, expediran
las leyes de responsabilidades de os servidores publicos y de las demas normas

conducentes a sancionar.
Cabe mencionar que las disposiciones de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos, comprenden modificaciones publicadas en el diario oficial de la

federacion, hasta el 12 de febrero del 2007.
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2.8LEY DE FISCALIZACION SUPERIOR DE LA FEDERACION
Articulo 16. Para la revision y fiscalizacion superior de la Cuenta Pdblica, la

Auditoria Superior de la Federacion tendra las atribuciones:

[, 10, 111V, V, VI VL VI VI IX, X.Establecer normas, procedimientos, métodos y
sistemas de contabilidad y archivo de los ingresos y gasto publico. También evaluar
informes de avance, el cumplimiento final de los objetivos y metas fijjados en los
programas federales, verificar a las entidades fiscalizadas encargadas de los
recursos publicos, verificar las operaciones que realicen los Poderes de la Union y
los entes federales. Asi como también verificar obras, bienes adquiridos y servicios
contratados. Deberan solicitar en su caso, a los auditores externos copias de los
informes o dictamenes de las auditorias y revisiones por ellos practicadas. Requerir,
en su caso, titulos legales que hubieran contratado terceros. Y por ultimo, solicitar y
obtener toda la informacion necesaria para el cumplimiento de sus funciones.

X1, Xl X, X1V, XV, XVI, XVII, XVIII, XIX, XX, XXI. Fiscalizar los subsidios de los
Poderes de la Unién y los entes publicos federales que hayan otorgado con cargo a
Su presupuesto a entidades federativas. Investigar los actos u omisiones que
impliquen alguna irregularidad o conducta ilicita en el ingreso y egreso. Efectuar
visitar domiciliarias y formular pliegos de observaciones. Determinar los dafos y
perjuicios que afecten al Estado en su Hacienda Publica Federal. Fincar las
responsabilidades e imponer las sanciones correspondientes. Concretar y celebrar

convenios con las entidades federativas. Celebrar convenios con organismos.

2.9LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

Esta ley establece la estructura organica de la Administracion Puablica Federal, asi
como las atribuciones de las dependencias que se adscriben a las mismas:

Articulo 37. A la Secretaria de la Funcion Publica corresponde el despacho de los
siguientes asuntos:

(I = XXV). Organizar y coordinar el sistema de control y evaluacion gubernamental.
Expedir las normas que regulen los instrumentos y procedimientos de control. Vigilar

en cumplimiento de dichas normas. Realizar auditorias en las dependencias
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competentes. Designar a los auditores externos en las entidades, asi como normar y
controlar su desempefio. Colaborar con la Contaduria Mayor de Hacienda. Informar
periodicamente al Ejecutivo Federal. Registrar y recibir las declaraciones
patrimoniales. Atender las quejas e inconformidades. Reivindica los bienes propiedad

de la nacion, por conducto del Procurador General de la Republica.

2.10 LEY FEDERAL DE PRESUPUESTO Y RESPONSABILIDAD HACENDARIA

El sistema de contabilidad gubernamental sera definido, desarrollado y supervisado,
atendiendo las aportaciones técnicas de la Auditoria Superior de la Federacion, por la
instancia que determine la secretaria. Ademas, la ley sefiala que los ejecutores del
gasto, en el manejo de los recursos publicos federales, deberan observar las
disposiciones establecidas en la Ley de la Transparencia y Acceso La Informacion

Publica Gubernamental.

2.11 LEY FEDERAL DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA GUBERNAMENTAL

Proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacién

mediante procedimientos sencillos y expeditos. Asi como transparentar la gestiéon

publica mediante la difusion de la informacién que generan los sujetos obligados.

Contribuye a la democratizacion de la sociedad mexicana y plena vigencia del estado

de derecho.

2.12 LEY FEDERAL DE RESPONSABILIDADES ADMINISTRATIVAS DE LOS
SERVIDORES PUBLICOS

El articulo 10 de la Ley establece su alcance, el cual se refiere a los sujetos de
responsabilidades administrativas en el servicio publico; las responsabilidades y
sanciones administrativas en el servicio publico; las autoridades competentes, y el
procedimiento para aplicar dichas sanciones, y el registro patrimonial de los

servidores publicos.
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2.13 CODIGO PENAL FEDERAL

Articulo 24, 189, 214, 215, 216, 217, 218, 219, 220, 221, 222, 223, 224. Con
independencia de las sanciones administrativas que establece la Ley de la materia,
el Cadigo Penal Federal establece los delitos cometidos por los servidores publicos,
asi como las penas a que se puede hacer acreedores en los casos de comision.

Vale decir que las disposiciones de este Coédigo estan actualizadas con

modificaciones hasta el 13 de abril del afio 2007.

2.14 NORMAS BASICAS DE AUDITORIA INTERNA GUBERNAMENTAL

La contaduria publica como profesion organizada puede considerarse como la Unica
qgue ha realizado estudios y fijado normas, técnicas, politicas, procedimientos y en
general convencionalismos que regulan la funcién de auditoria. Asi, esta profesion
organizada, por medio del Instituto Mexicano de Contadores Publicos, A.C., emitié lo
gue se conoce como Norma de Auditoria Generalmente Aceptadas (Boletin C), que
fue la base para que la Secretaria de la Funcion Publica, en su Boletin B,
estableciera la Normas Generales de Auditoria Publica. Estas reunir los auditores
internos gubernamentales, las normas establecen las cualidades que deben observar
en el desarrollo de sus actividades y en la presentacion de sus informes.

Independencia

Conocimiento técnico y capacidad profesional
Cuidado y diligencia profesional

Planeacion

Examen y evaluacion de los sistemas de control
Supervision del trabajo de auditoria

Obtencion de evidencia

Papeles de trabajo

© © N o g b~ W DdhPRE

Tratamiento de irregularidades
10.Informe de auditoria

11.Seguimiento de recomendaciones
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2.14.1 ALCANCE DE LA REVISION Y LOS PROCEDIMIENTOS DE LA AUDITORIA
Los objetivos especificos del control se puedes conceptualizar como los requisitos
minimos que deberan cubrir las acciones que afectan financiera y presupuestalmente
a las dependencias y entidades, es decir, son los requisitos minimos de control
interno que deberan ser atendidos por las entidades y dependencias para considerar
gue sus operaciones se realizan en un orden de seguridad, eficiencia, eficacia y

honradez.

2.14.2 TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

El Manual de Auditoria Gubernamental emitido por la Secretaria de la Funcion
Publica reconoce y sugiere la aplicacion de las técnicas de auditoria que no difieren
sustancialmente de las adoptadas por la profesion de la contaduria publica

organizada.

Técnicas documentales:

Estudio general

Analisis

Confirmacion

Declaracion o certificacion
Conciliacion

Revision selectiva
Comprobacion

Calculo

© © N o 00 bk 0N

Entrevista
10.Inspeccion Observacion
11.Comparacion rastreo
12. Estructura organica
13. Fundamento legal
14.0Objetivos y metas

15. Politicas, sistemas y procedimientos
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2.14.3 COMPULSAS

En el medio de la fiscalizaciones se entiende por compulsa al acto oficial por el que
se requiere informacion a terceras personas respecto a operaciones celebradas con
el Gobierno Federal, de operaciones celebradas entre las mismas terceras personas,
0 bien, que sin ser operaciones mercantiles con el gobierno, la compulsa se realiza

para determinar obligaciones fiscales.

2.14.4 ACTAS ADMINISTRATIVAS

En el ejercicio de la funcion de fiscalizacion, os auditores que la llevan a efecto
pueden vivir situaciones en las que tienen que dejar constancia de acciones
desarrolladas, situaciones observadas, declaraciones verbales de personas, etc. Por
lo tanto la fiscalizacion maneja un instrumento o documento formal que oficializa y
permite dejar constancia por escrito de lo realizado, a la vez que también permite
obtener firmas que certifican la realidad y veracidad de lo estudiado. El instrumento

de referencia recibe el nombre de Acta Administrativa.

2.14.5 AUDITORIA SUPERIOR DE LA FEDERACION

La fiscalizacion que se ejerce del Poder Legislativo mediante la Auditoria Superior de
la federacién nace del principio general del derecho, que impone al administrador de
bienes ajenos, la obligacion de rendir cuentas sobre su gestidn, en el ambito de la
administracion publica. Este principio de traduce en el derecho incuestionable de los
ciudadanos a conocer el origen y destino de los fondos que constituyen la hacienda
publica, en cuya formacién han participado como contribuyentes. En razén de este
derecho, todas o casi todas las naciones del mundo, sin distincién de los regimenes
politicos, han instituido 6érganos encargados de vigilar y evaluar la accion

administrativa y financiera de sus gobernantes.

2.14.6 SECRETARIA DE LA FUNCION PUBLICA
Comentan Adam y Becerril (2004), que las funciones y atribuciones de los diferentes
niveles en los que se estructura la Secretaria de la Funcién Publica estan dadas en

su Reglamento Interno publicado el 27 de mayo de 2005. Del documento citado, asi
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como de diversos lineamientos expedidos por la citada Secretaria y de las
atribuciones que expresamente le marca la Ley Organica de la Administracion
publica Federal, en relacion con el Control y la Auditoria Gubernamental, sus

funciones y atribuciones se pueden sintetizar.

DELEGADOS Y COMISARIOS

La secretaria designara para el mejor desarrollo del sistema de control y evaluacion
gubernamental, a los delegados y subdelegados ante las dependencias de la
Administracion Publica Federal Centralizada y sus 6rganos desconcentrados, y a los
comisarios publicos ante los érganos de gobierno o de vigilancia de las entidades de

la Administracién Publica Federal Paraestatal.

AUDITORES EXTERNOS

Considerando el gran nuamero, tamafio y caracteristicas de las entidades que
integran el sector paraestatal del Gobierno Federal se requerira de una gran
estructura organizacional de efectuar revision y auditoria a las mismas; asi mismo,
las entidades o empresas publicas guardan estrecha relacién y similitud con la
empresa privada en la que tradicionalmente la Auditoria de Estados Financieros
practicada por Contadores Publicos Independientes representa un instrumento de
confianza e independencia muy utilizado. El hecho de que la auditoria externa sea
realizada por gente ajena a la empresa, con mentalidad clara, sin estar involucrada
en una problemética, ha llevado al Gobierno Federal a utilizar este instrumento como

medida de control y evaluacion.

COMITES DE CONTROL Y ADMINISTRACION (COCOA)

El vinculo entre la secretaria de la funcidbn publica y las entidades de la
Administracion Publica Paraestatal, asi como organismos desconcentrados, se da
por medio de lo que se conoce como Comités de Control y Administracion. A
continuacion se presentan los aspectos mas relevantes de estos comités. De
acuerdo con los Lineamientos de Operacion del Comité de Administracion, emitidos

por la propia Secretaria:
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Integracion y operacion:

1.

o 00k~ w D

Presidente
Secretario ejecutivo
Prosecretario
Vocales

Organo de vigilancia

Invitado

Los lineamientos definen la estructura del Orden del Dia que se debe utilizar en la

realizacion de la sesiones del COCOA:

1.
2.
3.
4.

Lista de Asistencia y Declaracién de Cuérum Legal

Lectura y Aprobacién, en su caso, Del Orden del Dia

Lectura y aprobacién, en su caso, Del Acta de la Sesion Anterior
Seguimiento de acuerdos

IV.1 Del Organo de Goboiern0Oo
IV.2 Del COCOA

V.

VI.

Informe de gestion del titular de la entidad u organismo desconcentrado
Informe Programatico Presupuestal del Periodo

VI.1 Situacion financiera

V1.2 Programatico-Presupuestal

V1.3 Avance Fisico-Financiero de Metas

V1.4 Indicadores de Gestion

V1.5 Adquisiciones

V1.6 Obra publica

VI.7 Inventarios

VI.8 Recursos humanos

V1.9 Creacion de Pasivo por Gastos de Vengado

V1.10 Comportamiento de las partidas sujetas a Medidas de Racionalidad,
Austeridad y Disciplina Presupuestal

VI.11 Resultado de la aplicacion del Programa del Fomento al Ahorro

VI.12 Avance del programa institucional de mediano placo
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VII.

VIII.

XI.

Informe del Auditor Externo
VII.1 Dictamen a los Estados Financieros
VII.2 Carta de observaciones y sugerencias

VII.3 Dictamen Presupuestal

Informe Ejecutivo de Gestion de Organo Interno de Control

VIII.1 Auditorias Realizadas y Logros Obtenidos Mediantes sus
Intervenciones

VIIl.2 Principales observaciones y de mayor recurrencia que se presentan
en las Auditorias

VIII.3 Situacion de las observaciones determinadas por las diversas
instancias fiscalizadoras.

VIII.4 Comentarios a las observaciones rezagadas en su aéencion, por
causas atribuibles a las areas auditadas o que requieran acciones de
terceros; asimismo, que su seguimiento se dificulte, sea impractico o
incosteable, en cuyo caso se deberan mencionar las propuestas concretas
para definir las acciones a seguir.

VIII.5 Avance en la atencion de quejas, denuncias, responsabilidades e

inconformidades recibidas.

VIII.6 Comentarios sobre el comportamiento de los indicadores de gestion.

VIII.7 Comentarios del 6rgano Interno de Control, respecto al cumplimiento
de metas e informacion, programatica/presupuestal presentadas por la
administracion en el periodo que se trate.

VIII.8 Comentarios relativos a la cali8dad y oportunidad en el envio de los

reportes el Sistema Integral de Informacion.

Programa de modernizacién Administrativa.
Asuntos Generales

Revision y Ratificacion de acuerdos adoptados en una reunion.
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ENTIDADES FEDERATIVAS
En las entidades federativas, emulando las estructuras federales, existen
dependencias equivalentes a la Secretaria de la Funcién Publica Federal, que se

adscriben al Poder Ejecutivo del Estado.

Asimismo, los congresos locales cuentan con el apoyo de instancias equivalentes a
la Auditoria Superior de la Federacién. En el ambito Estatal, toda vez que los
congresos locales tienen facultades para conocer las cuentas publicas del Estado y
sus municipios, el érgano fiscalizador, también tiene facultades para fiscalizar a estos

ultimos.

2.15 LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL
La auditoria gubernamental es un mecanismo disponible en la actualidad para los
diversos érganos de control y vigilancia, asi como, para las maximas autoridades de
las diversas entidades que componen el sector publico, ya que permite el ejercicio de
funciones de revision, control y fiscalizacion de manera independiente, profesional y
confiable, sin interferir o demorar las funciones administrativas en ejecucion. El
presente Manual de Auditoria definirda la metodologia del proceso de auditoria
incluyendo criterios técnicos y profesionales, asi como contar con procesos definidos
gue permitan la eficiencia, economia y eficacia en la funcion de fiscalizacién, sus
Objetivos son:
1. Profesionalizar y estandarizar la practica de auditoria, con un criterio técnico y
uniforme.
2. Promover la eficiencia y eficacia en los procesos de fiscalizacion de recursos
publicos, contribuyendo a disminuir los tiempos en los procesos de auditoria.
3. Promover los mecanismos que permitan transparentar los actos de la funcion
de fiscalizacion mejorando la practica de auditorias.
4. Incentivar a los Organos de Control y Vigilancia, y a otros organismos,
instituciones y unidades del sector publico a implantar y mejorar sus

actividades de revision.
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5. Suministrar un texto de referencia para armonizar el proceso de la auditoria
profesional aplicada en el sector publico.

6. Proveer de criterios y terminologia uniforme que permitira en el futuro el
intercambio a nivel Estado de experiencias, practicas exitosas y mejoras en la
auditoria gubernamental.

7. Servir como instrumento de consulta para los auditores gubernamentales.

8. Tener una practica organizada y sistematica del proceso de fiscalizacion.

2.15.1 LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL (CONTROL Y SEGUIMIENTO)

El control es una expresion que utilizamos con el fin de describir las acciones
adoptadas por los directores de instituciones, para evaluar y monitorear las
operaciones en sus instituciones. Es un proceso continuo realizado por la direccién, y
otros colaboradores de la institucién, para proporcionar seguridad razonable,
respecto a si estadn lograndose los objetivos. El control consistird en la verificacién
periodica del avance del programa anual de auditorias y de la situacion que guardan
las distintas acciones de fiscalizacion, asi como del flujo de la informacién, del
cumplimiento de las normas legales, de los lineamientos de politicas y planes de
accion internos.

El seguimiento es el proceso que permite vigilar y cerciorarse que las acciones
correctivas y preventivas sugeridas por este 6érgano de control se hayan adoptado
por los entes auditados. Y consiste en realizar la valoracion de la informacién
aportada por el sujeto fiscalizado dentro del plazo legal conferido o la recabada por el
personal de la Direccién durante las diligencias que al efecto se realicen.

La etapa de seguimiento tiene como objetivos principales, entre otros, verificar las
acciones efectuadas por el sujeto fiscalizado tendientes a concretar:

I) El deslinde de responsabilidades a que haya lugar;

II) La recuperacion, reintegro, aclaracion o justificacion de los importes erogados
Indebidamente;

[Il) La reparacion de dafios y/o perjuicios a la hacienda publica; y

IV) La implantacion y/o mejora de controles internos.
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2.16 ASPECTOS GENERALES DE LA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

2.16.1 DEFINICION DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

El objetivo fundamental de la administracion publica es la prestacion de servicios de
Calidad, por los cuales los ciudadanos pagan sus impuestos y otras formas de
contribuciones.

El mismo objetivo puede ser proyectado a cada una de las entidades que conforman
el Estado y los Municipios. Para lograrlo la administracion dispone de recursos
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, sobre los cuales es indispensable
buscar su maximo rendimiento, tanto en conjunto, como individualmente.

La administracion publica requiere de un elemento retroalimentado de informacion
del proceso administrativo, como lo es la auditoria gubernamental, cuyo impacto
positivo en las entidades del sector publico debe generar cambios en los
procedimientos y practicas actuales, por otras mas eficientes, efectivas y
econdmicas.

La auditoria en general es una herramienta necesaria tanto para el sector publico
como para el privado. Y ésta se define como:

El examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y administrativas de
una entidad practicado con posterioridad a su ejecucién y evaluacion. Revision,
analisis y examen periddico efectuado a los registros contables, sistemas y
mecanismos administrativos, asi como a los procedimientos de control interno de una
organizacion, con el objeto de determinar opiniones en lo que respecta a su
funcionamiento.

Las caracteristicas propias de cada sujeto de fiscalizacién, asi como, la magnitud de
operaciones, aspectos legales, practicas contables entre otras han generado la
especializacion para el desarrollo de auditorias.

Por lo antes descrito la auditoria gubernamental se define de la siguiente manera:

Es el examen profesional, objetivo, sistematico, constructivo y selectivo de
evidencias, efectuado con posterioridad a la gestién de los recursos publicos, con la
finalidad de:
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Determinar el cumplimiento de aspectos legales y la veracidad de la
informacion Financiera y presupuestal para el informe de resultados de
auditoria;

Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Determinar el grado de proteccién y empleo de los recursos

Fortalecer y aumentar el grado de economia, eficiencia y efectividad de su
planeacion, organizacion, direccion y control interno;

Informar sobre los hallazgos significativos resultantes del examen,
presentando comentarios, conclusiones y recomendaciones para mejoras.

(Proactivas y constructivas).

El concepto de auditoria gubernamental es utilizado en el presente Manual, para

describir, las tareas que se desarrollan al examinar la informacién financiera y

presupuestal, asi como la labor de revisar la economia, efectividad y eficiencia en las

actividades y las operaciones que ejecutan los entes sujetos de fiscalizacion. Es

importante considerar que el término auditoria incluye el concepto de revision de las

cuentas publicas.

La auditoria gubernamental cumple con las siguientes consideraciones:

Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias, asi
como las politicas y normas internas en el uso de los recursos publicos.

Se dirige principalmente a la mejora de las operaciones futuras y la
divulgacion de irregularidades en su caso.

Mejora la administracion publica dirigiéndose a encontrar las mejores medidas
para proveer los servicios del gobierno al llevar a cabo sus funciones publicas.
No esta dirigido hacia la divulgacion de fraudes u otras irregularidades
importantes o menores, a pesar de que su revelacion debe realizarse de asi
resultar.

En aquellos casos cuando la auditoria gubernamental determina delitos
importantes, el auditor no desempefia la funcion de policia, de investigador

criminal, ni de fiscal. Puede ser llamado para cooperar con los funcionarios
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cuando haya comunicado la irregularidad, pero siempre tiene que actuar como
un auditor.
e En muchas ocasiones las irregularidades administrativas y financieras que no

son delitos, constituyen hallazgos de auditoria.

Sin embargo, el propésito principal del desarrollo e informe de dichos hallazgos y las
conclusiones relacionadas es el de formar la base que justifica la implementacion de
las recomendaciones necesarias para las mejoras administrativas y financieras.

Es responsabilidad del sujeto de fiscalizacion aplicar las sanciones administrativas,
cuando sean necesarias, con base en los hallazgos y conclusiones de auditoria.

* Lo mas importante es el deber de la administracion del sujeto fiscalizado de
implementar las recomendaciones para mejoras en las operaciones con base en la

auditoria.
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
CONCEPTUAL DE LA
EVALUACION DE LA GESTION
PUBLICA Y LA AUDITORIA DEL
DESEMPENO



3.1LAS POLITICAS PUBLICAS COMO MARCO METODOLOGICO EXPLICATIVO
DE PROCESOS DE GESTION
La recomendaciéon de hacer una evaluacion a las politicas publicas gubernamentales
responde al hecho de que éstas suelen presentar problemas de caracter constitutivo.
De estos problemas pueden identificarse tres: el primero se debe a la naturaleza de
las tecnologias que utilizan y que, de cierta manera, impiden asegurar que Su
ejecucion genere un resultado que impligue una mejora de la situacion. La segunda
cuestion refiere a lo insuficientes que pueden llegar a ser los conocimientos que
aseguren el correcto funcionamiento de las politicas publicas gubernamentales en
sus distintos espacios de accion y decision del Estado. Por dltimo, se detecta que las
propias restricciones politicas y administrativas son, a veces, impedimento a la

implementacion.

La existencia de estos problemas se da con mayor énfasis en las areas de desarrollo
social, lo que obliga a realizarles una evaluacion sistémica. En América Latina, la
consigna por construir verdaderas democracias, ha hecho que los Estados se
preocupen —y se ocupen- por la eficacia y eficiencia de sus politicas publicas.
América Latina atraviesa una situacion escasamente imaginable en presencia de la
crisis financiera, econémica y social de principios del milenio. Esta situacién ocasiona
gue nos encontremos ante un Estado mas preocupado por la regulacién de los
procesos sociales y econdmicos, por el sostenimiento y fortalecimiento de la
democracia y del ajuste financiero.

En México, la preocupacién se asienta en la estabilidad econdmica, la cual reduce la
incertidumbre ante procesos inflacionarios; la estabilidad politica, que requiere
eficiencia y transparencia en su gestion publica para acreditar la legitimidad de
politicos e instituciones ante la sociedad y de la escasez de recursos criticos, los

cuales optimizan los procesos.

Teniendo en cuenta las preocupaciones del Estado por las politicas publicas, es

posible vislumbrar que el Estado actual es un Estado social orientado a “un orden
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politico en el cual las estructuras publicas solo consiguen funcionar si asumen un
caracter extrovertido esto es, si se mantienen estructuralmente abiertas a los
intereses sociales, superando la mentalidad introvertida” (Baldassarre, citado por
Subirats, 21: 1992).

3.1.1 CONSIDERACIONES TEORICAS DE CARACTER GENERAL

Las politicas publicas, como conjunto de actividades de las instituciones de gobierno
gue van dirigidas a tener una influencia determinada sobre la vida de los ciudadanos,
son producto de la toma de decisiones, por tanto deben ser vigiladas y evaluadas
para su correcto funcionamiento. La evaluacion es, de acuerdo con Aguilar (1992),
‘la recoleccion, analisis e interpretacion sistémica de informacién sobre las
actividades, resultados e impactos de las politicas y programas que el gobiernos
realiza para satisfacer las necesidades de la poblacion y mejorar sus condiciones de

vida”.

La evaluacion de las politicas publicas discurre en dos vertientes. Una consiste en
estudiar dentro del sistema politico, los medios y organismos que asumen 0 propician
una actividad de formacion de opinidn o enjuiciamiento de la accion del Estado. La
otra postura consiste en elaborar conceptos y métodos que permitan describir,
explicar y valorar, en forma objetiva y sistematica, los resultados de la accion de
gobierno. Se trata de una orientacion mas instrumental y vinculada a la gestién, pues
constituye el enlace para decidir el éxito o fracaso entre la definicion de la politica y

Su puesta en practica.

La discusién entre gobierno y la sociedad sobre las obligaciones y derechos de cada
uno, es hoy en dia un tema prioritario, pues la comunicacion entre el Estado y los
ciudadanos se vuelto mas directa a partir del uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion (TIC).
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3.1.2 METODOLOGIAS DE EVALUACION Y CONTROL GENERALMENTE
ACEPTADAS

La importancia de conocer los alcances, procesos y resultados de las politicas

publicas, obliga a llevar a cabo una medicion de los mismos. Para la exploracion es

siempre necesario seguir un conjunto de procedimientos metédicos. Algunos de los

métodos de evaluacion son los siguientes:

Auditoria: trabaja sobre la base de la documentacion escrita para corroborar la
informacion disponible y comparar los datos con los elementos que surgen de los
informes oficiales. Tiene un sentido de verificacion documental, y apunta hacia la
eficacia de la politica publica.

Control de gestidon: busca la correspondencia entre los lineamientos sefialados en
los planes de desarrollo y su concrecion en la realidad. La decadencia y desuso de la
planificacion tradicional restringioé su utilizacién a unas pocas variables, casi siempre
asociadas a la ejecucion de los recursos o al desempefio temporal de los planes de
obra.

Presupuesto por programas Yy resultados: mide el uso de los recursos en relacién
a las metas presupuestarias y a cuantificar los avances logrados. Apunta a los
resultados de la gestion, monitoreando los insumos que integran cada resultado.
Gerencia publica: elabora metodologias de indicadores de la gestidon, sobre la base
de informacion estadistica de dificil recoleccion.

Evaluacion de programas: medicion de logros como requisito para la asignacion de

recursos.

Los tipos de evaluacién antes sefalados son solamente algunas de las posibilidades
que el evaluador puede utilizar en su camino por encontrar la metodologia apropiada.
Siempre debera haber caracteristicas universales de valor implicitas, tales como la
objetividad, la imparcialidad en el analisis y, la honestidad en el manejo de

informacion y resultados.
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3.1.3 EVALUACION DE POLITICAS PUBLICAS

La accion de someter a las politicas publicas a una evaluacion no es algo que haya
surgido de manera fortuita. La elaboracion de planes metodolégicos para su
medicion es producto en su mayor parte de agentes aislados y pasajeros- del
esfuerzo de funcionarios comprometidos, cuya permanencia en el cargo dependia de

los resultados de sus gestiones.

Un factor que inhibe la eficiencia de las politicas publicas es la constante rotacién de
funcionarios. La discontinuidad de los programas al término y comienzo de nuevos
periodos hacen casi imposible conformar una tradicion organizacional en el sector
publico. Es necesario hoy dia, hacer frente a la evaluacion de politicas publicas como
un proceso constante y sistematico que se ocupe por y de la optimizacion de los
recursos publicos, generando a su vez la credibilidad de los ciudadanos en la gestién
del gobierno. Los ciudadanos deben creer que el trabajo que se esta realizando
corresponde a lo que esencialmente son las politicas publicas, pues éstas tienen que
ver con el acceso de las personas a bienes y servicios; y consisten, precisamente, de
reglas y acciones que tienen como objetivo resolver y dar respuestas a la
multiplicidad de necesidades, intereses y preferencias de grupos y personas que

integran una sociedad.

En una democracia, la separacion efectiva de los poderes del Estado, el
funcionamiento pleno de las instituciones y la necesidad de transparencia y
efectividad en el uso de los recursos impulsan las acciones de medicion y evaluacion

de procesos y resultados de la accion estatal.

El proceso general de evaluacion contempla tres objetivos en su desarrollo. El
primero tiene que ver con la implementacion eficiente y efectiva de los programas.
Aqui, la evaluacién necesita brindar informacion relevante que permita modificar el
curso o mejorar el disefio de manera oportuna y anticipada. El desarrollo de las
actividades de evaluacion lo constituye su institucionalizacion en la administracion

publica. Cuando el rol de evaluacion sea entendido correctamente, y por ende su
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importancia estratégica, se podra iniciar el proceso, pues la institucionalizacion
supone un desarrollo de la capacitacion del personal para llevar a cabo esta tarea.
Es decir, la formacion de equipos humanos que puedan disefiar y aplicar
evaluaciones técnicamente bien concebidas y ejecutadas. El segundo objetivo se
centra en el desarrollo de las estrategias, métodos y técnicas con que se hara la
evaluacion. Esta metodologia debe ser acorde, especificamente, a la situacién y a
las caracteristicas que se estan sometiendo al examen. La cultura administrativa y
organizacional, al igual que la forma en que se vincula con la ciudadania, son
factores que deben ser tomados en cuenta. Por Ultimo, el tercer objetivo se refiere a
la creacion y posicionamiento en la estructura organizacional de una unidad que se
encargue de la ejecucion de los programas de valuacién. Esto dltimo supone la
mantencion de un equipo técnico que pueda disponer de recursos necesarios para la
evaluacion. Su ubicacion, jerarquia, acceso a los érganos ejecutores y directivos son

puntos claves del proceso de institucionalizacion.

3.2LA CULTURA DE LA EVALUACION

Para una evaluacion, el utilizar un muestreo se vislumbra como la opcion mas
eficiente en términos tanto de costos como de oportunidad. Realizar un censo —lo
gue involucra a todas las personas que conforman una organizacién— implica costos

mas altos y requiere mas personal especializado.

3.2.1 ANTECEDENTES DEL CONCEPTO DE EVALUACION COMO
INSTRUMENTO PARA EVALUAR LA GESTION PUBLICA

A partir de la década de los noventa el tema de la evaluacién a los procesos de

reforma de Estado y a las grandes tendencias de la gestion publica a nivel mundial

toma fuerza. Los paises mas desarrollados son los primeros en destacar el esfuerzo

que se hace para crear mecanismos de evaluacion de la nueva gestion publica.

La denominada Revolucién Global de la Gestién Publica es un paradigma en cuanto
a la busqueda de respuestas acerca de como los gobiernos contemporaneos pueden

generar y ofrecer mejores servicios utilizando menos recursos fiscales, ademas de la
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creacion de programas que cubran necesidades reales de la poblacién. En un
sentido mas concreto, se trata de monitorear las politicas publicas a fin de que el
gobierno mejore y pueda cumplir con lo que ha prometido en términos de servicio y

desempeiio.

El meollo de estas preocupaciones se observa mejor en los resultados producidos
por organizaciones publicas mas que en los gastos o procesos. Existe también cierta
prioridad al brindar atencién a lo que consumidores o clientes piensan de los bienes
producidos mas que a saber lo que los empleados o productores del servicio opinan.
Las referencias al monitoreo de las politicas publicas y sus resultados dan cuenta de
la responsabilidad de la gestion puablica. Disminuir las inquietudes de las
organizaciones publicas requiere de empefio en crear mecanismos evaluadores de la

gestidn publica para generar dentro de ésta una cultura orientada a los resultados.

México se esfuerza por transformar la relaciéon que el Estado ha mantenido con la
sociedad. La demanda ciudadana por una gestion transparente, donde la informacién
sobre los productos y el impacto de la gestion publica sea publica ha aumentado a la
par de la modernizacién del Estado. Esta modernizacion debe concebirse de forma
integral, ya que ni las politicas mejor formuladas tienen posibilidad de alcanzar
resultados satisfactorios si el modelo de administracién publica que las pone en
marcha no se sustenta en un sistema de incentivos, control y evaluacién enfocados
con anterioridad. Actualmente se desarrollan procesos que buscan la creacion de
mecanismos que permitan el aumento de la capacidad institucional del Estado a
partir de fortalecer las herramientas de gestién que se aplican en las organizaciones
publicas. Sin embrago, se debe tomar en cuenta que el éxito o fracaso de los
esfuerzos de evaluacion de la gestion publica se dan dentro de un proceso en el cual
los Estados se estan actualizando y se relaciona directamente con el problema de
legitimacion y gobernabilidad. Desde esta perspectiva, la evaluacion de resultados no
es solo un problema técnico que concierne exclusivamente a los gestores, sino es
también un asunto politico de interés politico que involucra a la sociedad y al

gobierno.
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3.2.2 ¢(PARA QUE SE EVALUA? SIGNIFICADO DE LA EVALUACION COMO
POLITICA PUBLICA
La evaluacién de las politicas publicas tiene como objetivo mejorar la gestion —su
eficacia y eficiencia— y calidad de los servicios publicos que se ofrecen. En este
tenor, la implementacion de cada programa tiene impacto sobre el disefio de nuevas
politicas fiables para el mejoramiento en las instancias. La retroalimentacion de la
informacion surgida del proceso de evaluacion, permite el fortalecimiento de la
responsabilidad institucional, cuyo objetivo buscado es el consenso de la sociedad.
La transparencia de la informacion acerca de los resultados de los servicios publicos
ofrece a la sociedad una imagen de que el ejercicio profesional de los servidores
publicos se centra en estrategias que permitiran el mejoramiento de los servicios que
se demandan. Asimismo, la sociedad, al disponer de estos resultados, aportara con
mayor precision su opinién sobre lo satisfecho o insatisfecho que se encuentre en

relacion al desempefio de sus servidores publicos.

3.3LA IMPORTANCIA DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio humano dentro de una institucion publica u érgano del
estado, asegura el buen funcionamiento de la organizacién. Para realizar una
evaluacion a su personal, las instituciones publicas tienen que construir sistemas que
les permitan medir o verificar si el personal esta realizando sus labores de manera
correcta o, si por el contrario, existe algun problema o falla que requiera de acciones
de mejora. En México, gran parte de las instituciones publicas carece estos
mecanismos de medicién, y s i cuentan con él, no siempre esta estructurado de la
mejor forma. Algunas situaciones que indican la ausencia de mecanismos eficientes
de evaluacion del desempefio en una institucion publica pueden ser la pérdida de
datos importantes en extensos informes que, con demasiado detalle, solo logran
confundir mas que aclarar, los reportes que no estan construidos de manera
funcional y que carecen de esquemas y la generacién de datos e informacion fuera
de tiempo, es decir, con demasiadas generalidades que no permiten ubicar

prioridades dentro de la institucion.
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Los indicadores de desempefio deben ser instrumentos que permitan a las
organizaciones e instituciones publicas determinar cuan eficaz y eficiente es la labor
del personal o colaboradores en el logro de los objetivos, y por tanto, del
cumplimiento de la mision organizacional. De igual manera, estas estrategias tienen
que estar incorporadas a un sistema integral de medicién del desempefio que haga
posible el seguimiento simultdneo y consistente en todos los niveles de operacién de
la institucion: desde el logro de los objetivos de las dependencias, hasta el

desemperio individual de los servidores publicos.

Contar con los indicadores adecuados, implica tener un sistema de medicion
adecuado, por tanto, la evaluacidén del desempefio se convierte en un instrumento de
estimulo para el personal en las organizaciones o en las instituciones publicas, que
en su conjunto generan un comportamiento adecuado para la mejora continua. De
esta manera, el éxito de las instituciones publicas dependerd de que su personal
lleve a cabo su trabajo de acuerdo a los lineamientos establecidos. Hay que
considerar que las personas van adquiriendo mas conocimientos y experiencia en el
desempeiio de sus funciones a los largo del tiempo, y con ello logran hacerse cada

vez mas necesarias y Utiles para la institucion.

La evaluacién del desempefio y las recompensas que de éste se generen al
personal, contribuyen a generar un clima de realizacion cuando los colaboradores se
disponen aprestar un servicio en calidad de extraordinario. El personal necesita
saber gque sera evaluado de acuerdo a la manera en que se desempefia en su

funcién y que es mejor para ellos desempefiarla adecuadamente.

3.3.1 EL OBJETO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO

El proceso continuo de una evaluacion del desempefio proporciona al personal
informacion sobre la eficacia con que estan efectuando sus actividades en la
institucion. Se le llama evaluacion informal a aquella que se realiza todos los dias. La
evaluacion sistémica es la que se lleva a cabo de manera peridédica (semestral,

anual, etcétera) de manera formalizada y que permite a los colaboradores conocer la
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clasificacion de su desempefio actual, identificar a quienes podrian ser merecedores
de una gratificacion, localizar a aquellos que requieran de un adiestramiento

complementario.

Para elegir a quien va a realizar una evaluacion formal del desempefio existen
diferentes opciones. La primera indica que la evaluacion debe hacerla directamente
quien tenga mayor jerarguia en la organizacion. Es decir, se haria una evaluacion de
los subordinados por el superior. La segunda recomendacién obedece a que un
grupo de superiores evallen a un subordinado. Aqui se conjugan varias visiones, lo
que hace a este método unos de los mas recomendados. La tercera opcion,
recomienda que un grupo de colegas evalle a otro colega. El cuarto método dice que

la evaluacion de los jefes deben hacerla los subordinados.

Al elegir al evaluador, se deben tomar en cuenta algunas sugerencias para hacer de
este proceso algo justo con todos los que se someteran al mismo. El designado
debera evaluar a todos los trabajadores bajo los mismos criterios y expectativas, sin
gue sus prejuicios personales distorsionen lo que pueda pensar de los evaluados.
Asimismo, si son distintos evaluadores, todos tienen que tener criterios uniformes.
Una recomendacion para que esto se cumpla es que los niveles superiores procuren
integrar la evaluacion del desempefio en la cultura original de la organizacion como

una estrategia de recursos humanos.

En un proceso de evaluacion independiente, el evaluador discute las oportunidades
de desarrollo profesional del servidor publico describiéndole a este las necesidades

gue debe cubrir para ejercer todo su potencial.

3.3.2 EL PAPEL DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA DE RECURSOS HUMANOS

El recurso mas importante con que cuenta una organizacion es, en conjunto, sus
recursos humanos. Por ello entre las tareas de un evaluador se encuentran la
seleccién, adiestramiento y desarrollo de las personas, pues son ellas quienes con

su trabajo ayudaran a consolidar las metas de la institucion a la que pertenecen.
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La dotacion de personal es la funcibn administrativa que se encarga de reclutar,

colocar, adiestrar y desarrollar a los integrantes de una organizacién. En este

proceso se determina quienes —de los recursos humanos— son necesarios 0 no en

determinado momento, cOmo se recluta y selecciona y como, finalmente, se brinda

capacitacion para una adecuada ejecucion de las labores.

3.3.3 EL PROCESO DE DOTACION DE PERSONAL

Administrar al personal que labora en una institucion u organizacién no es tarea facil

y requiere de cierta planeacién y seguimiento. De acuerdo a Gary Dessler (2009) los

pasos para una dotacion de personal son los siguientes:

La planeacion de recursos humanos: su objetivo es asegurar que las
necesidades de personal se satisfagan de manera adecuada y constante. Esta
planeacion se logra mediante el andlisis de factores internos (necesidades
actuales y destrezas esperadas, vacantes, ampliaciones y reducciones de
departamentos), de factores externos (el demas mercado que busca fuerzas
de competencia).

El reclutamiento: redne a un grupo de candidatos que se ajustan al plan de
recursos humanos.

LA seleccion: consiste en evaluar y elegir de entre varios candidatos a quienes
a través de solicitudes, curriculums vitae, entrevistas, pruebas de empleo y
destreza, referencias, a quien demuestre ser el mejor candidato al puesto
vacante.

La induccidn y orientacion: esta fase ayuda a los individuos seleccionados a
incorporarse a la organizacion sin problemas. Se les introduce a su espacio
laboral y se les familiariza con colegas y tareas.

Capacitacion y desarrollo: la capacitacion esta disefiada para que el empleado
mejore sus destrezas en su trabajo actual. Por otro lado, los programas de
desarrollo tienden a profesionalizar a los empleados mas alld de su puesto
actual, es decir, los prepara para que puedan obtener una promocion y sean

capaces de ampliar su vision sobre el papel que juegan en la organizacion.
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» La transferencia: es el cambio de un servidor publico de una unidad
administrativa a otra, de un nivel organizacional a otro o de un lugar a otro.
Dos tipos comunes de transferencia son las promociones y los movimientos
laterales.

» La separacion: puede referirse a un despido, una renuncia, suspension o

jubilacion.

3.4LA EVALUACION DEL DESEMPENO COMO CATEGORIA DE ANALISIS

La evaluacion del desempefio en las instancias publico gubernamentales constituye
el proceso por el cual se estima el rendimiento completo del servidor publico. Las
evaluaciones informales son necesarias pero insuficientes. Contar con un sistema
formal de retroalimentacién ayuda a la identificacion de servidores publicos que
cumplen, se exceden o no logran realizar lo que se espera de ellos. De igual forma,
la evaluacion formal ayuda a toma de decisiones sobre el presente o futuro del
personal que se tiene. La informacion que se desprende de las evaluaciones
determina las compensaciones que pueden o0 no otorgarse. Un buen sistema de
evaluacion identifica problemas en el personal, quienes se desempefian de manera
correcta y quienes necesitan de una orientacién o capacitacion. Una organizacién no
puede aceptar o adoptar cualquier sistema de evaluacién del desempefio. El enfoque
se le dé a este debe identificar qué elementos del desempefio va a medir, para
posteriormente proporcionar una retroalimentacién que le sea Util a la organizacion.
El departamento de personal puede desarrollar diferentes enfoques para la
evaluacion de funcionarios y subordinados, pero en general cada uno de estos

enfoques debe permanecer uniforme dentro de su categoria.

3.4.1 VENTAJAS DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
Las ventajas que da a una institucion la evaluacion del desempefio de sus recursos
humanos son las siguientes:
= Mejora el desempefio cuando se da atencién a deficiencias o problemas
identificados.

= Surgen politicas de compensacion.
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Determina decisiones de ubicacién. Se puede dar el caso de existan
promociones, transferencias o separaciones.

Aprovecha el potencial que halla en reposo. El desempefio insuficiente se
contrarresta con capacitacion o desarrollo.

Guia las decisiones sobre posibilidades profesionales especificas.

Puede encontrar errores en el disefio o planeacion de algun puesto, lo cual se

soluciona con un replanteamiento del mismo.

3.4.2 PREPARACION DE LAS EVALUACIONES DEL DESEMPENO

Los sistemas de evaluacion deben estar directamente relacionados con el puesto a
inspeccionar, deben ser practicos y confiables, sus niveles de medicidon o estandares
deben ser completamente verificables. Se entiende que la evaluacion es practica

cuando evaluadores y evaluados la comprenden.

Algunos enfoques de la evaluacién del desempefio son los siguientes:

Estandares de desempefio: son parametros que permiten mediciones
objetivas. Se desprenden directamente de un analisis de puestos, el cual pone
a la vista las normas especificas de desempefio mediante el analisis de
labores.

Medidores del desempefio: son sistemas de calificacion de cada labor. Su
utilizacion debe ser facil para calificar los elementos esenciales que
determinan el desempefio. Las observaciones del desempefio pueden llevarse
a cabo de manera directa o indirecta. Directa significa que son elementos
cuantificables, como la medicién de unidades producidas, tasa de ahorro,
etcétera. Las indirectas evallan situaciones hipotéticas, lo cual las hace
menos precisas.

Elementos subjetivos del calificador: es la menos recomendable para llevar a
cabo las mediciones del desempefio, pues no conducen mas que a una
distorsiéon de la calificacion. El calificador no logra conservar su imparcialidad

en varios aspectos y esto echa por tierra la confiabilidad de la prueba.
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Métodos para reducir las distorsiones: cuando es necesario el empleo de
métodos subjetivos para evaluar el desempefio, se pueden reducir las

posibilidades de distorsion si antes se da a los evaluadores una capacitacion.

3.4.3 METODOS DE EVALUACION BASADOS EN EL DESEMPENO DURANTE

EL PASADO

Su desventaja radica en la imposibilidad de cambiar lo que ocurrié. Las técnicas de

evaluaciéon mas comunes son:

Escalas de puntuacion: el evaluador debe conceder una evaluacion subjetiva
del desenvolvimiento del empleado en una escala que vaya de bajo a alto. El
proceso se basa Unicamente en las opiniones de la persona que confiere la
calificacién, el cual acostumbra conceder valores numéricos a cada punto
evaluado. Sus ventajas son la facilidad de su desarrollo y la sencillez de
impartirlo, los evaluadores requieren poca capacitacion y se puede aplicar a
grupos grandes de empleados. es muy probable que surjan distorsiones
involuntarias en un instrumento subjetivo de este tipo; se eliminan aspectos
especificos de desempefio de puesto a fin de poder evaluar puestos diversos.

Lista de verificacion: la persona que otorga la calificacion selecciona oraciones
que describen el desenvolvimiento del empleado y sus caracteristicas. Se
asignan puntuaciones a los diferentes puntos de la lista de verificacion y se
suma un total. Este método es practico y estandarizado. Las ventajas son la
economia, la facilidad de administracién, la escasa capacitacion que requieren
los evaluadores y su estandarizacion. Las desventajas son la posibilidad de
distorsiones, interpretacion equivocada de algunos puntos y la asignacion
inadecuada de valores que puede conceder puntuaciones relativas.

Método de registro de acontecimientos criticos: requiere que el evaluador lleve
una bitacora diaria. Se consignan las acciones mas destacadas (positivas o
negativas) que lleva a cabo el evaluado. Es util para proporcionar
retroalimentacion al empleado. Reduce el efecto de distorsion. Gran parte de

su efectividad depende de los registros que lleve el evaluador.
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Escalas de calificacion conductual: utilizan el sistema de comparacion del
desempefio del empleado con determinados parametros conductuales. Una
seria limitacién del método radica en que el método solo puede contemplar un
namero limitado de elementos conductuales para ser efectivo y de
administracion practica. La mayor parte de los supervisores no mantiene
actualizados los registros, debido a lo cual se reduce la efectividad de este
enfoque.

Método de verificacion de campo: un representante calificado del personal
participa en la puntuacion que conceden los supervisores a cada empleado. El
representante del area de Informética solicita informacion sobre el desempefio
del empleado al supervisor inmediato. A continuacién, el experto prepara una
evaluacion que se basa en esa informacion. La evaluacion se envia al
supervisor para que la verifique, canalice y discuta primero con el experto de
Informatica y posteriormente con el empleado. El resultado final se entrega al
especialista de Informatica, quien registra las puntuaciones y conclusiones.
Métodos de evaluacion en grupos: se compara el desempefio en funcién al de
otros.

Método de categorizacién: el evaluador coloca al personal evaluado en una
jerarquia que va del mejor al peor. Una ventaja es que es facil de explicar y
administrar. La desventaja es que puede perderse fidelidad si existen
distorsiones personales.

Método de distribucién forzada: se pide a cada evaluador que ubique a sus
empleados en diferentes clasificaciones. Por norma general, cierta proporcién
debe colocarse en cada categoria. Las diferencias relativas entre los
empleados no se especifican, pero en este método se eliminan las
distorsiones de tendencia a la medicion central, asi como las de excesivo rigor
o tolerancia. Dado que el método exige que algunos empleados reciban
puntuaciones bajas, es posible que algunos se sientan injustamente

evaluados.
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3.4.4

Método de comparacion por parejas: el evaluador debe comparar a cada
empleado contra todos los que estan evaluados en el mismo grupo. La base

de la comparacion es, por lo general, el desemperio global.

METODOS DE EVALUACION BASADOS EN EL DESEMPENO A FUTURO

Los métodos de evaluacion basados en el desempefio a futuro se centran en la

evaluacion del potencial del empleado. Algunas categorias son las siguientes:

Autoevaluaciones: los servidores publicos son llevados a efectuar una
autoevaluacion cuando se busca alentar el desarrollo individual. Sus
resultados pueden ser de gran utilidad cuando se busca determinar objetivos
personales a futuro.

Administracion por objetivos: consiste en que tanto el supervisor como el
empleado establecen conjuntamente los objetivos de desempefio deseables.
Lo ideal es que estos objetivos se establezcan por mutuo acuerdo y de
manera objetiva. Los empleados se encuentran en posicion de estar mas
motivados para lograr los objetivos por haber participado en su formulacién, ya
que pueden medir su progreso y efectuar ajustes peridédicos para asegurarse
de lograrlos.

Evaluaciones psicoldgicas: se emplean psicélogos para las evaluaciones, su
funcién esencial es la evaluacion del potencial del individuo y no su
desempefio anterior. La evaluacion consiste en entrevistas en profundidad,
examenes psicologicos, conversaciones con los supervisores y una
verificacion de otras evaluaciones. El psicélogo prepara a continuacion una
evaluacion de las caracteristicas intelectuales, emocionales, de motivacién y
otras mas, que pueden permitir la prediccién del desempefio futuro. El Este
procedimiento es lento y costoso.

Métodos de los centros de evaluacion: son una forma estandarizada para la
evaluacion de los empleados, que se basa en tipos multiples de evaluacion y
multiples evaluadores. Esta técnica suele utilizarse para grupos gerenciales de
nivel intermedio que muestran gran potencial de desarrollo a futuro. Con

frecuencia, se hace venir a un centro especializado a los empleados con
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potencial y se les somete a una evaluacion individual. A continuacion, se
selecciona a un grupo especialmente idoneo para someterlo a entrevista en
profundidad, examenes psicoldgicos, estudio de antecedentes personales,
hacer que participen en mesas redondas y ejercicios de simulacion de
condiciones reales de trabajo, actividades en las que van siendo calificados

por un grupo de evaluadores.

3.45 METODOS DE EVALUACION BASADOS EN EL DESEMPENO PRESENTE

Medir el desempefio en el presente permite obtener datos e informacién que al

registrarse y procesarse permite que se tomen decisiones en pro del mejoramiento e

incremento del desempefio humano en las instituciones u organizaciones. Para que

estas evaluaciones tengan valor, deben basarse en los resultados del trabajo del

personal y no en la personalidad del mismo. Algunos métodos de evaluacion del

desempeiio presente son los siguientes:

Método de escala grafica: evalia el desempefio de las personas mediante
factores de evaluaciéon previamente definidos y graduados. Utiliza un
formulario de doble entrada en el cual las lineas horizontales representan los
factores de evaluacion del desempefio, en tanto que las columnas representan
los grados de variacion de tales factores. Los factores se seleccionan
previamente para definir en cada empleado las cualidades que se intenta
evaluar. Cada factor se define con una descripcion sumaria, simple y objetiva,
para evitar distorsiones. Una de sus ventajas es que proporciona a los
evaluadores un instrumento de evaluacion de facil comprensiéon y de
aplicacién simple, ademas de permitir una vision integrada y resumida de los
factores de evaluacion.

Método de eleccion forzada: consiste en evaluar el desempefio de los
individuos mediante frases descriptivas de determinadas alternativas de tipos
de desempenio individual. En cada blogue o conjunto de dos, cuatro o mas
frases, el evaluador debe escoger forzosamente sélo una o las dos que mas
se aplican al desempefio del empleado evaluado. La naturaleza de las frases

puede variar mucho; no obstante, hay dos formas de composicion. En la
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3.4.6

primera se forman bloques de dos frases de significado positivo y dos de
significado negativo. Al juzgar al empleado, el supervisor o evaluador elige la
frase que mas se ajusta y, luego, la que menos se ajusta al desempefio
evaluado. La segunda manera forma blogues de solo cuatro frases de
significado positivo. Al juzgar al empleado, el supervisor o evaluador elige las
frases que mas se ajustan al desempefio del evaluado. Este método
proporciona resultados mas confiables y exentos de influencias subjetivas y
personales, por cuanto elimina el efecto de generalizacion. Su aplicacion es
simple y no requiere preparacion intensa o sofisticada de los evaluadores.

Método de investigacion de campo: se evalla el desempefio de los
subordinados, buscando las causas, los origenes y los motivos de tal
desemperiio, mediante el andlisis de hechos y situaciones. Es un método de
evaluacion mas amplio que permite, ademas de emitir un diagnostico de
desempeiio del empleado para planear junto con el superior inmediato su
desarrollo en el cargo y en la organizacion. Permite efectuar una evaluacion
profunda, imparcial y objetiva de cada empleado, localizando las causas de

ciertos comportamientos y las fuentes de problemas.

MARCO JURIDICO NORMATIVO DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Articulo 26, sobre el Sistema de Planeacion Democrética, parrafo cuarto, “en
el sistema de planeacion democratica en el Sistema de Planeacion
Democrética y deliberativa, el Congreso de la Union tendra la intervencién que
senale la ley”.

Articulo 89, las facultades y obligaciones del presidente son las siguientes,
inciso |, “promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso de la Union,
proveyendo en la esfera administrativa a su exacta observancia”.

Ley Organica del Congreso General de los Estados Unido Mexicanos:

1. La contraloria interna, tendra las siguientes atribuciones: A) realizar la

auditoria interna del ejercicio del presupuesto de egresos de la camara.
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B) presentar al pleno por conducto de la mesa directiva un informe semestral
sobre el resultado de la auditoria.
C) Evaluar la gestion de las unidades de apoyo técnico, administrativo y
parlamentario de la camara, para medir la eficiencia, eficacia, economia y
calidad en su desempefio, asi como los resultados e impacto de los
programas y recursos ejercidos, presentando ante los 6rganos de gobierno
correspondientes los informes de resultados.

* Presupuesto de egresos de la federacién para el ejercicio fiscal 2014.

» Manual General de Organizacion, normas y procedimientos de la Contraloria
Interna de la Camara de Senadores:

En lo relativo al control y evaluacion.

3.5IMPLICACIONES DEL PROCESO DE EVALUACION

En la mayoria de las ocasiones, el disefio del sistema de evaluacibn como sus
procedimientos suelen ser responsabilidad del departamento de recursos humanos.
Si el objetivo de la evaluacion consiste en el desempefio durante el pasado,
probablemente se prefieran los enfoques de caracter comparativo. Se pueden utilizar
otros métodos para la evaluacion del desempefio pasado, en caso de que la funcion
esencial del sistema consista en el suministro de retroalimentacion. Los métodos de
evaluacion orientados a futuro pueden centrarse en metas especificas. La
autoevaluacion o los centros de evaluacién pueden proponerse la identificacién de
aspectos especificos que se pueden mejorar 0 servir como instrumentos de la

promocién interna.

3.5.1 CAPACITACION A LOS EVALUADORES

Sin importar por cual de los métodos de evaluacion se opte, quienes lleven a cabo el
papel de evaluador requieren conocimientos sobre el sistema y el objetivo que se
plantea en el ejercicio. Dos problemas que pueden presentarse son la comprension
del evaluador del proceso que se lleva a cabo y su congruencia con el sistema
adoptado. Algunos departamentos de personal proporcionan a los evaluadores un

manual que describe en detalle los métodos y politicas en vigor.
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3.5.2 ENTREVISTAS DE EVALUACION

Las entrevistas de evaluacion son sesiones de verificacion del desempefio que
proporcionan a los empleados retroalimentacion sobre su actuacion en el pasado y
su potencial a futuro. El evaluador puede proporcionar esa retroalimentacion
mediante varias técnicas. Una de ellas es el convencimiento, la cual se utiliza con los
empleados de poca antigiedad, se pasa revista al desempefio reciente y se procura
convencer al empleado para que actie de determinada manera. Otra técnica es la de
didlogo. En esta se insta al empleado para que manifieste sus reacciones defensivas,
excusas, quejas, se propone superar estas reacciones mediante asesoria sobre
formas de lograr un desempefio mejor. La técnica de solucion de problemas identifica
las dificultades que puedan estar interfiriendo en el desempefio del empleado y de

alli solucionar esos problemas mediante capacitacion, asesoria o reubicacion.

3.5.3 RETROALIMENTACION SOBRE LA ADMINISTRACION DE LOS
RECURSOS HUMANOS Y LA FUNCION DE PERSONAL

Las evaluaciones al desempefio son las encargadas de detectar deficiencias.

Proporcionan la informacion de qué es lo que se esta haciendo y cémo lo hacen los

funcionarios y colaboradores dentro de una institucion. Es a partir de estos informes

gue se puede trabajar por una mejora continua en el desempefio de las funciones.

3.6 APLICACION DEL MODELO DE EVALUACION DEL DESEMPERNO

La participacion del funcionario en la apreciacion de su desempefio en el trabajo, se
justifica ampliamente por la importancia que las personas tienen para el cumplimiento
de la visién, la mision y los objetivos de la Instituciéon. Una realimentacién efectiva del
desempefo es una herramienta motivacional y a la vez, una fuente eficaz para el

desarrollo del individuo y la organizacion.

El sistema de evaluacién del desempefio debe ser flexible y adaptable a los
diferentes niveles organizacionales y a las circunstancias que caracterizan la
participacion individual y, al mismo tiempo, lo suficientemente simple para ser

comprendido y aplicado por todos los usuarios.
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Algunos de los principales usos de la evaluacion del desempefio son:

3.6.1

Determinar necesidades de capacitacion y desarrollo de personal.

Conceder permisos, incentivos y promociones.

Sustentar criterios para: la reduccion forzosa de personal o politicas de
retenciéon de los mejores funcionarios.

Establecer politicas de Planificacion de Recursos Humanos.

Mejorar los resultados organizacionales.

Orientar a los funcionarios (retroalimentar) para que su trabajo satisfaga las
expectativas de la institucion.

Motivar y estimular la eficiencia, calidad y productividad en el trabajo.

ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION DEL DESEMPENO

Planificacion del proceso de evaluacion del desempefo: primera etapa del
proceso. Es la fase en la que se debe decidir la poblacion a evaluar, el criterio
basico de valoracién (qué medir) y la metodologia de evaluacion (como
medir). Una planificacion es un proceso a través del cual se establece el
como, quién y cuando se ejecutaran los planes para alcanzar los objetivos
planteados. Una vez que reconoce la necesidad de realizar la evaluaciéon del
desempefio y decide implementar un sistema, se recopila informacién
respecto a todo el proceso y, una vez conocida esta informacién y divisado el
escenario al que se puede enfrentar, la organizacion debe realizar la
planificacion del proceso. Finalmente, es necesario que se definan todas las
etapas en las cuales desea realizar el proceso, asi como también las
actividades de cada una de ellas, haciendo referencia al tiempo que tomara
cada una, la secuencia en que la realizara, quiénes seran los responsables, y
también los recursos destinados a cada una.

Diseflo del sistema de evaluacion: tiene como fin la construccion total del
sistema que se desea aplicar. Lo primero que se debe realizar en esta etapa
del proceso es la identificacion de las dimensiones que permitirdn evaluar el
desempeiio de los empleados. Se debe asignar a cada evaluador las

dimensiones que cada uno de ellos deberd evaluar. Una vez que se ha
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definido claramente lo anterior se estd en condiciones de seleccionar el
método de evaluacion. Una vez seleccionado el método se estd en
condiciones de elaborar el instrumento de evaluacion. Otro de los aspectos
importantes que se deben considerar en esta etapa es la elaboracion de una
escala que permita discriminar el desempefio de los empleados a partir de los
resultados obtenidos en la evaluacion.

Implementacion del sistema de evaluacion: en esta etapa del trabajo se
identificaran aquellos aspectos principales que se deben considerar a la hora
de implementar el sistema, asi como lo que debiera hacer la organizacion
cuando el sistema est4 en marcha. Todos los participantes del proceso deben
conocer el sistema. Este sistema esta en condiciones de que los evaluadores
lo utilicen y apliquen la evaluacion, usando el instrumento elaborado para tal
fin. Para que la evaluacion sea efectiva es indispensable que se haya
realizado una supervision continua y adecuada, asi como también la entrega
de retroalimentacion constante.

Retroalimentacion del empleado: se procede a realizar la entrevista de
evaluacion y retroalimentacion. El objetivo de esta entrevista es proporcionar
comunicacién y retroalimentacion al empleado respecto a los resultados
obtenidos en el ultimo periodo de evaluacion. En esta actividad es necesario
gue se logre tener una comunicacion clara y fluida con el empleado a fin de
que se le pueda dar a conocer su evaluacion provechosamente y se logre
conocer cuales podrian ser las causas que afectan su desempefio.
Retroalimentacion del sistema de evaluacién: la organizacién debe verificar si
se alcanzaron los objetivos que perseguia con el proceso, si la planificacion
fue adecuada y efectiva, si el proceso se llevo a cabo de la forma en que se

planifico.
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CAPITULO IV. ESTUDIO DE
CAMPO, DIAGNOSTICO
SITUACIONAL UTILIZANDO LA
ENCUESTA Y TECNICAS DE
INVESTIGACION DOCUMENTAL

Objetivo. En este capitulo se lleva a cabo el diagnéstico situacional en el cual se
usan técnicas de investigacion documental para someter, al andlisis, la informacién
recabada. Esto nos llevara a proponer alternativas de solucién para el problema que
es sometido a estudio y a observacion.



Con este propoésito, se presenta la Encuesta Nacional de Calidad e Impacto

Gubernamental 2011 (ENCIG 2011), cuyo objetivo es recabar informacion sobre las

experiencias, satisfaccion y percepcion de los ciudadanos respecto a tramites y

servicios publicos que proporcionan los diferentes niveles de gobierno.

Adicionalmente, se espera que la informacion generada por la ENCIG aporte

elementos para la toma decisiones sobre politica publica.

En este documento se presentan los principales aspectos conceptuales y

metodoldgicos de la ENCIG 2011, agrupados en tres secciones:

Primera seccion: contiene los antecedentes sobre la calidad de los servicios
publicos a nivel nacional e internacional.

Segunda seccion: aqui se presentan los objetivos y los aspectos
metodoldgicos empleados en la elaboracion de la encuesta.

Tercera seccion: en este apartado se abordan las categorias conceptuales

gue sirven de guia para la construccion del instrumento de captacion.

OBJETIVOS:

Recabar informacién en ciudades de 100 mil y mas habitantes con
representatividad nacional y por entidad federativa sobre las experiencias y la
percepcion de la poblacion con tramites y servicios publicos durante el 2011
que proporcionan los diferentes niveles de gobierno. Esto con el fin de proveer
informaciéon al publico en general y ofrecer elementos para la toma de
decisiones de politica publica en estas materias.

Identificar percepciones generales de la poblacion sobre los tramites y
servicios publicos.

Recabar informacion sobre la experiencia de los ciudadanos con el acceso y
provision de tramites y servicios publicos de los tres 6rdenes de gobierno.
Medir la percepcion de la poblacion sobre la calidad de los tramites y servicios
publicos a los que han recurrido durante 2011.

Conocer la opinién de los ciudadanos acerca de las prioridades para mejorar

los tramites y servicios publicos.
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4.1

Conocer la percepcion de los ciudadanos sobre las areas de oportunidad de
las instancias publicas en la presentacion de servicios publicos y realizacion
de tramites.

Medir la percepcion y expectativas de la poblacion sobre niveles de corrupcion

en el sector publico.

ASPECTOS METODOLOGICOS:
Seleccion de la muestra: probabilistico, estratificado y por conglomerados.
Unidad de muestreo: viviendas
Unidad de observacion: la vivienda particular seleccionada, los hogares, los
residentes del hogar y la persona seleccionada en el hogar.
Unidad de analisis: la poblacion de 18 afios y mas residente en las viviendas
particulares seleccionadas en la muestra, que hayan realizado tramites o
recibido servicios publicos durante 2011.
Poblacién objeto de estudio: personas de 18 afios 0 mas.
Tamafio de muestra nacional: 33 000 informantes aproximadamente en igual
ndmero de viviendas.
Fecha de levantamiento: 31 de octubre al 15 de diciembre.
Areas urbanas: la encuesta se enfoca en las areas urbanas con el fin de darle
mayor validez a los resultados; la principal razén es que las ciudades tienen
una mayor cobertura de servicios publicos que las zonas rurales, por lo que
incluir a las segundas haria que la medicién no fuera representativa.
Resultados: con representatividad a nivel nacional y por entidad federativa
para ciudades de 100 000 y mas habitantes.
Marco muestral: diseflado a partir de agrupacion de viviendas con
caracteristicas diferenciadas en areas urbanas de 100 mil habitantes y mas.
Periodo de referencia: 2011. Cabe sefalar que solamente se consideran los
tramites y servicios durante el periodo referido, para evitar dos dificultades que
pueden representarse con la captacion de datos que superen el afio 2011.

o La primera de ellas es que al combinar tramites anuales con

bianuales, trianuales o de periodos mas largos, se dificulta
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innecesariamente la metodologia, ya que si bien aumenta la
informacion en cantidad, hay una disminucién en su calidad por
el efecto telescopico.

o La segunda dificultada es que, considerando que se tiene
planeado repetir la ENCIG bienalmente, en futuras versiones de
la encuesta podria presentarse traslape temporal y por tanto,
generar un mayor numero de dificultades metodolégicas. Por
tales motivos, un periodo de referencia que solo abarque el

2011 es el 6ptimo.

Método de recoleccion: El método para captar la informacion es mediante
entrevista directa, en la que se utiliza un cuestionario; los datos derivados de
la misma son registrados en computadoras de mano o PDA (personal digital
assistant).

Extension de los cuestionarios: 45 preguntas.

Informante adecuado: para la calificacion de los tramites, bienes y servicios, el
informante adecuado es la persona de 18 afios y mas que conoce los datos
sociodemograficos de todos los integrantes del hogar.

Persona elegible: integrante del hogar de 18 afios y mas, cuya fecha de
nacimiento es la proxima al momento de la entrevista (uno de los métodos
recomendados por la oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito). A este informante elegido de forma aleatoria se le aplica todo el
cuestionario para conocer las experiencias y percepcion de los encuestados
sobre la calidad de los servicios publicos recibidos y de los tramites realizados
ante distintas instituciones publicas de los tres érdenes de gobierno; asi como
las experiencias y percepcion con relacion a los niveles de corrupcion en el
sector gubernamental. Es importante destacar que si bien al preguntarle al
informante sélo sobre su propia experiencia implica perdida en la cantidad de
informacion que se podria obtener con el resto de los miembros del hogar, se

genera un aumento en la calidad de la misma, ya que de esta forma se evita
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que el informante presente una interpretacion de experiencias ajenas sobre
las cuales no tiene entero conocimiento.

» Tratamiento del efecto telescopio: Para reducir los riesgos relacionados con la
recordacion de las experiencias de los encuestados producidos por el efecto
ventana o telescopio, la encuesta maneja un filtro que consiste en preguntar a
los informantes sobre las experiencias con trdmites y servicios en el afio en
curso, es decir 2011. Ademas, debido a que gran parte de los tramites y pagos
por contribuciones que realizan los ciudadanos ante los gobiernos se efectian
en el primer semestre del afio, es conveniente que la encuesta se levante en

el segundo semestre del afio.

De esta forma los recuerdos de los informantes pueden encontrarse mas frescos en
su memoria. Adicionalmente, para los informantes que reportaron haber realizado un
trAmite o solicitado un servicio en el transcurso de 2011, se aplican preguntas de
seguimiento sobre el acceso y barreras al tramite o servicio, asi como con respecto a

diversos atributos de calidad y la vivencia de alguna situacién de corrupcion.

Para efecto operativo y con el propdsito de obtener mayor calidad en la informacién
recabada, el entrevistado recibe ayuda para recordar el tipo de tramites y servicios
qgue pudo haber realizado o utilizado en el periodo de referencia, mediante una lista
que los enumera, con lo cual se tiene una mayor certeza en la captacion de la

informacion.

Tabla de datos estadisticos de diferentes estados de la Republica Mexicana, su

localidad y estimacién de viviendas.

71



Cuadro 1. Datos estadisticos

Localidad Namero de i - aq Localidad Numero de
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Fuente: Tomada de (ENCIG) 2011.
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En esta investigacion, se han obtenido una serie de datos estadisticos que se han
documentado como la Encuesta de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG)
responde a un contexto internacional, cuya tendencia es la modernizacion del
aparato administrativo de los gobiernos, incorporando en sus procesos de trabajo las
buenas practicas de los sectores de la administracion privada. Tomando en
consideracion y como modelo las practicas del enfoque empresarial centrado en el
cliente, realizando una analogia para este caso en el cual el cliente es el ciudadano,
donde juega un papel muy importante la calidad de los tramites y servicios publicos,

lo que reside en satisfacer las expectativas ciudadanas.

Sobre estos puntos se promueve su medicion a través de la encuesta de satisfaccion

al ciudadano.

En funcién de lo anterior, la base fundamental y conceptual de la ENCIG deriva de
tres fuentes desarrolladas en este contexto mundial.

1. Para medir la calidad de los tramites y servicios publicos, se retoma el modelo
generado por el InstituteforCitizen-Centred Service, centrado en su encuesta
Citizens First.

2. Para la medicion de la corrupcién, las Naciones Unidas contra la Droga y el
Delito (UNODC), se tomd en consideracion las aproximaciones cuantitativas
que permitan evaluar y describir la corrupcion.

3. De la misma manera, nos e dejo abierta la pregunta para que el encuestado
recuerde los tramites que llevd a cabo a lo largo del afio. La ENCIG retoma el
modelo de la Encuesta Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno de
Transparencia Mexicana en el que se enlistan los tramites especificos a las

que las personas recurren con mayor frecuencia.

También se tomaron en consideraciéon otras fuentes conceptuales que se emplean
en la ENCIG, cuyo contenido comprende los conceptos claves del ejercicio
estadistico; como son los tramites y servicios que con mas frecuencia; se llevan a

cabo, asi como la ordenaciéon y vinculacion de las categorias y de las variables
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derivadas de la informacién generada por la encuesta en las que se trata la calidad
de los servicios y trdmites publicos. También se aborda el fenbmeno de la

corrupcion.

4.2  LOS SERVICIOS PUBLICOS EN MEXICO
La normatividad en materia de servicios publicos se encuentra distribuida en diversas
leyes y ordenamientos. La norma en la que se describen el mayor numero de
servicios que debe proveer el Estado es la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (CPEUM). En su articulo 115, se establecen las bases y
facultades del municipio libre y se mencionan las funciones y servicios publicos que
tales 6rganos politicos tendran a su cargo. Estos son:
a) Agua potable, drenaje, alcantarillado, tratamiento y disposicién de sus aguas
residuales;
b) Alumbrado publico.
c) Limpia, recoleccion, traslado, tratamiento y disposicién final de residuos.
d) mercados y centrales de abasto.
e) Panteones.
f) Rastro.
g) Calles, parques y jardines y su equipamiento.
h) Seguridad publica, en los términos del articulo 21 de la Constitucién, policia
preventiva municipal y transito.
i) Los deméas que las legislaturas locales determinen segun las condiciones
territoriales y socioeconOmicas de los municipios, asi como su capacidad

administrativa y financiera.

Mas alla de los servicios publicos, cuya reglamentacion queda plasmada en el 115
Constitucional y a su vez respaldada y complementada por las leyes estatales, el
resto de los tramites y servicios son regulados por leyes de distintos niveles y
ordenes. La principal fuente de regulacién en esta materia son las diversas leyes
organicas de la Administracion Publica Federal y la de cada una de las entidades

federativas.
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4.3 ORDENES DE GOBIERNO

Ademas de indagar en las experiencias y conocer las opiniones de los ciudadanos
con respecto a los tramites y servicios publicos, en la ENCIG también se considera
gue éstos son prestados por distintos 6rdenes de gobierno como se observa en el
Cuadro 2. Conforme con el articulo 41 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, el pueblo ejerce su soberania por medio de los Poderes de la
Union, los cuales son Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Del Poder Ejecutivo de este
orden de gobierno conocido como Federal, devienen las Secretarias de Estado que
nutren sus filas con la Administracion publica federal, quien es la cargada de prestar
servicios y llevar a cabo los tramites en dicho ambito.

De acuerdo con los articulos 41 y 115 constitucionales, el pueblo mexicano ejerce su
soberania por medio de los estados o entidades federativas en lo que toca a sus
regimenes interiores. Los gobiernos estatales o locales estaran divididos en
Ejecutivo, Legislativo y Judicial y tendran una forma de gobierno republicana,
representativa y popular. EI mismo articulo 115 de la Constitucion Federal establece
que los estados tienen como base de su division territorial y de su organizacion
politica y administrativa el municipio libre. Los municipios tienen personalidad
juridica, manejan su propio patrimonio, son gobernados por un Ayuntamiento. Este
altimo esta integrado por un Presidente Municipal y el nimero de regidores y
sindicos que la ley determine. En la ENCIG 2011, sélo se sistematizaran los tramites

y servicios proporcionados por el Ejecutivo.

4.4 TIPOS DE TRAMITES Y SERVICIOS QUE SE CAPTAN CON LA ENCIG
2011

El acceso a tramites o a solicitudes de servicios en los distintos niveles de gobierno

implica multiples esquemas de atencion. En algunas ocasiones se puede recurrir a

éstos acudiendo presencialmente a oficinas gubernamentales o centros de atencion

al publico; sin embargo, hoy en dia tenemos las nuevas tecnologias de la informacién

y comunicacion (TIC) lo cual nos viene a facilitar y agilizar las gestiones ya son

75



procedimientos innovadores en los que no es necesario acudir en forma fisica a las
oficinas publicas, sino que se pueden llevar a cabo distancia utilizando estos medios.
Los servicios que tenemos hoy en dia implantados son los portales en internet o
centros de atencion telefénica, los cuales ofrecen los servicios para realizar
operaciones, consultas y atencion de tramites o pagos de servicios. Estas figuras
administrativas hacen que la representacion del servicio sea mas eficiente y sirva
como aliciente para dar cabal cumplimiento a las obligaciones fiscales y de otras
contribuciones. Existen otros servicios en los que el ciudadano se acerca al gobierno
cuando los requiere, pero también existen los servicios que se reciben sin que haya
de por medio una solicitud. Entre ellos tenemos el servicio de limpia, el de patrullaje,
el de la presencia de la policia preventiva. Esta encuesta considera esta variedad de
representaciones de atencién a los tramites y servicios para recabar informacion con
alta precision acerca de las modalidades utilizadas por los ciudadanos y sus
experiencias. Con base en lo establecido en los parrafos anteriores, la ENCIG
considera los siguientes tipos de tramites y servicios

= Tramites para cumplir con una regulacion (registro vehicular)

» Tramites para obtener documentos oficiales(pasaporte, actas de nacimiento)

= Servicios que requieren una solicitud (conexion de luz, agua).

= Servicios que se reciben de manera regular (luz, agua)

»= Los servicios publicos que se presentan comunmente de manera general en

areas urbanas (Alumbrado publico, policia).

Los tramites para cumplir con una regulacion son aquellos que se encuentran
establecidos legalmente y gestionados por alguna de las dependencias de la
administracion publica de cualquiera de los tres niveles de gobierno. Un tramite a

citar y que entra estos rubros es el del registro vehicular.

La ENCIG considera como tramites para obtener documentos oficiales a aquellos
que se llevan a cabo en distintas instancias gubernamentales o publicas
desconcentradas. Entre estos tenemos los que serian: la licencia de manejo ante

autoridades estatales y el tramite del pasaporte ante la Secretaria de Relaciones

76



Exteriores. Los servicios que requieren una solicitud son aquellos que el Estado no
proporciona de manera regular sino bajo expresa solicitud de los ciudadanos. Para
que éstos ultimos puedan adquirirlo, es necesario que se acerquen de alguna forma
a la autoridad correspondiente. Este tipo de servicios es la solicitud de conexion de
luz para determinado domicilio por ejemplo.

En contraste a los servicios que se reciben de manera regular son aquellos que el
Estado provee sin necesidad de que el ciudadano haga una peticién o lleve a cabo
un trdmite para obtenerlos cada vez que requiera de ellos., como son el suministro
de luz o de agua potable. Finalmente, los servicios publicos en &reas urbanas son
aquellos que por su naturaleza no son exclusivos, ya que ningun ciudadano puede
ser excluido de estos de servicios como son el alumbrado publico, el alcantarillado y

la pavimentacién de las calles.

La estructura del cuestionario de la ENCIG esta conformada por 45 preguntas sobre
percepciones y experiencias con tramites y servicios, y se le pide al encuestado que
solo tome en consideracion sus gestiones que durante el afio 2011 realizo.

Para cumplir con esta meta, en el cuestionario principal se le pregunta si durante el
afo en curso el encuestado ha realizado un tramite o servicio publico que en puede
consultar en un listado que se le presenta. Si afirma que si lo ha realizado, se le
solicita que determine cuando fue la Ultima ocasion que llevo a cabo la gestién del
trdmite de un determinado servicio.

A los encuestados se les aplica un cuestionario de seguimiento en el que primero se
hacen preguntas de control para establecer si el tramite fue realizado por el propio

informante, o si se contrat6 a un tercero (gestor).

La informacion obtenida en este cuestionario nos permite, obtener la informacion
sobre experiencias del informante y se evita capturar una version parcial referente al
contacto con el gestor que llevd a cabo el tramite directamente. Si el tramite fue
realizado directamente por el informante, se aplica una bateria de preguntas sobre
diversos atributos de calidad: accesibilidad, tiempo de atencion, trato, efectividad y

satisfaccion.
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Después de que el encuestado ha tenido a bien contestar la encuesta con los
mayores elementos de juicio, se le solicita que realice una evaluacién general del
tramite o servicio que requirio. La evaluacion general de la satisfaccion con los
tramites y servicios realizados, se hace solicitdndole a los encuestados que califiquen
en una escala de 1 a 10. Para evitar sesgos en la asignacion de la calificacion,
derivado de diferencias valorativas entre los informantes, se utiliza una tarjeta de
ayuda, que permite identificar una valoracion de satisfaccion homogénea y a partir de
ella, proporcionar la calificacion, de esta forma la calificacién de tramites o servicios

especificos se obtienen mayores elementos de objetividad.

Por ultimo, para cada tramite o servicio se aplican preguntas relacionadas con
corrupcion. El fin de estas preguntas es llevar a cabo una exploracién sobre el tema
de la corrupcion o cohecho en la prestacién de los tramites y servicios en los tres
niveles de gobierno.

La condicion exploratoria del instrumento se da porque la corrupcion es un fenédmeno
complejo en el que, por ser una conducta ilegal, suele encubrirse, haciendo que sea
complicado identificar y describir a la corrupcion. En comparacion con otros delitos,
las victimas de corrupcidn son menos propensas a reportar 10s casos por razones

como el miedo o la renuencia a luchar contra practicas establecidas.

Si bien el disefio de la ENCIG toma como referencia distintas fuentes nacionales e
internacionales, para garantizar que la encuesta sea compatible con la realidad
mexicana, los tramites y servicios presentados en el Cuadro 2 se obtuvieron de
fuentes generadas por el mismo INEGI. En el caso de los tramites y servicios
municipales, se incorporaron los contemplados en la Encuesta Nacional de Gobierno,
Seguridad Publica y Justicia Municipal 2009, retomando los datos del numero de
tramites y servicios realizados en los municipios segun temas seleccionados. Cabe
sefalar que para la ENCIG solamente se consideraron los tramites y servicios que
son requeridos por el ciudadano promedio y no los solicitados por los negocios,

empresas o cualquier otro tipo de establecimiento econdmico.
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En la gréfica 1 se puede observar que los tramites y servicios a los que mas recurre
el ciudadano promedio son: por infracciones de transito, seguridad publica y
desarrollo social. En el caso de las entidades federativas, los tramites y servicios
considerados fueron incorporados de la Encuesta Nacional de Gobierno 2010, Poder
Ejecutivo Estatal, tomandose los datos del numero de tramites y servicios atendidos

/e

en las entidades federativas.
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Grafica 1. Numero de tramites y servicios atendidos por los municipios segln temas seleccionados.
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Fuente: Encuesta Nacional de Gobierno. Seguridad publica y Justicia Municipal. 2009.
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La Gréfica 2 contiene los trdmites y servicios a los que mas se recurre, COmo son:
pago de impuestos, atencion a la salud y educacion, seguidos por agua potable,
drenaje y alcantarillado y registro civil. Al igual que en el caso anterior, la ENCIG se

centra en los tramites y servicios utilizados por el ciudadano promedio.

Grafica 2. Nimero de tramites y servicios atendidos por los municipios segun temas seleccionados.

Numero de tramites atendidos en la entidades
federativas

Impuestos —;

Desarrollo econémico |
Desarrollo Urbano
Empleo
Atencion a la salud
Seguridad publica
Deporte
Proteccion civil
Proteccion al ambiente

Atencion ciudadana

otros b " I : o

0  10000000200000003000000040000000 500000006000000070000000

Fuente: Encuesta Nacional de Gobierno. Seguridad puablica y Justicia Municipal. 2009.

De estas dos encuestas, solamente se incluyeron los tramites de mayor recurrencia
en los tres ambitos de gobierno o los recomendados por la experiencia internacional.
Los trdmites y servicios en los que la ENCIG 2011 se enfoca, se presentan en el
Cuadro 3.

80



Cuadro 2. Tramites de mayor recurrencia

TRAMITES Y SERVICIOS SEGUN LAS FACULTADES DE CADA ORDEN DE GOBIERNO

Pago del predial Pagos de tenencia vehicular Declaraciéon de impuestos al Sistema
de Administracién Tributaria (SAT)

Pago de servicios publicos (agua) Pago de servicios publicos (agua) Inscripcion al Registro Federal de
Contribuyentes

Licencias de | Registro Civil (actas de nacimiento, J| Solicitud de suministro de energia

construccion/demolicién/alineamiento y fl| matrimonio, etcétera) eléctrica

numero oficial

Pavimentacion y reparacion de calles Registro publico de la propiedad Pago de servicio de suministro de
energia eléctrica

Mantenimiento de parques Inscripcién o reinscripcion a un ciclo §f Emision de pasaporte
escolar de preescolar hasta nivel

medio superior

Alumbrado publico Atencion médica en los centros de J| Tramites aduanales
salud y hospitales publicos

Pipas de agua Licencia para conducir vehiculos Créditos para adquisicion de casa
habitacién (INFONAVIT y
FOVISSSTE)

Transito (registro y regularizacion de | Acceso a programas de subsidio o | Servicios de justicia federal
vehiculos) apoyos

Recoleccion de basura Servicios de justicia local Programas de subsidio o apoyo

Permisos para venta en via publica Ministerio publico Atenciébn médica en clinicas y

hospitales del IMSS, ISSSTE,
etcétera

Policia preventiva Registro  vehicular de  autos
particulares y de transporte publico

Vialidad (infracciones) Verificacion vehicular de emision de
contaminantes

Fuente: Encuesta Nacional de Gobierno. Seguridad publica y Justicia Municipal. 2009.

45 OPERACIONALIZACION DE LOS TRAMITES Y SERVICIOS PUBLICOS
Como se describié en la seccion anterior, las fuentes para la generacion de este
instrumento son las mejores practicas tanto nacionales como internacionales en

materia de calidad del gobierno.
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Concretamente, se tomo6 en consideracion todos y cada uno de los tramites
especificos que se emplea en la Encuesta Nacional de Corrupcién y Buen Gobierno
de Transparencia Mexicana. El esquema de la ENCIG toma en consideracion seis
puntos fundamentales:

a) Percepciones y expectativas del ciudadano

b) Acceso a los servicios

c) Entrega de los tramites y servicios

d) Percepcion de la calidad del servicio

e) Experiencias de corrupcion

f) Prioridades para mejorar los servicios.

Las percepciones y expectativas de los ciudadanos implican la identificacion de los
atributos que esperan de los tradmites y servicios. En esencia, se busca conocer su
opiniébn acerca de las practicas indeseables como son la corrupcién en el sector
publico, fundada en sus propias experiencias, asi como en actitudes generales hacia
el gobierno. Los procedimientos que debe tener un ciudadano para realizar un
trdmite u obtener un servicio, deben ser bien explicitos de tal manera que lleve de la
mano al ciudadano esto es en dénde debe hacer la solicitud y conocer los requisitos
correspondientes. Después del primer contacto pueden presentarse obstaculos
adicionales, como lineas telefénicas ocupadas, problemas con los sitios web de las
dependencias, informacién contradictoria, horarios limitados, mdultiples requisitos y
documentacion para completar la solicitud, llenado de formatos complicados, y
realizar pagos en otras oficinas distintas a las que reciben los tramites. La entrega de
tramites y servicios alude a la evaluacion del desempefio del gobierno que hace el
ciudadano cuando realiza un tramite u obtiene un servicio, el cual debe estar en

forma y en tiempo por ejemplo si se recibio a tiempo y si el trato que recibio fue justo.

La percepcion de la calidad del servicio se genera con las experiencias de los
ciudadanos en la realizaciébn de la gestion de los tramites y servicios publicos
especificos que les permiten formarse juicios o valoraciones sobre sus atributos,

tales como facilidad de acceso al servicio, el tiempo que tarda en hacer un tramite, la
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eficiencia de los sitios en los que se presta el servicio o0 se lleva a cabo el tramite. Por
otro lado se toma como punto de partida la exploracién de la corrupcién e intenta
conocer las situaciones en las que los ciudadanos hicieron pagos extraoficiales o
dieron sobornos como condicion para obtener o facilitar la agilizacion o provision del
servicio, evitar una sancion u obtener algun otro beneficio. Finalmente la opinion de
la poblacion sobre las prioridades y areas de oportunidades para mejorar tramites y
servicios constituyen un elemento importante para definir estrategias al respecto en
beneficio de los propios ciudadanos. Las prioridades de mejora también contribuyen
a formar las expectativas ciudadanas para futuros contactos con tramites o servicios

publicos.

Cuadro 3 Tramites y servicios

TRAMITES Y SERVICIOS DIVIDIDOS POR TEMAS
TEMA TRAMITE

Pago de predial.
Pago ordinario del servicio de luz.
e Pago ordinario del servicio de agua potable
Pagos y tramites ) ) ]
Declaracién del impuesto sobre la renta ante el SAT o secretaria de
Hacienda.

Inscripcion o tramites al registro Federal de contribuyentes del SAT.

Solicitud para obtener agua potable por una pipa del municipio o delegacion.
Solicitud al personal de limpia para que se lleve la basura.
Conexion o reconexion del servicio de energia eléctrica.

Solicitud de servicios ptiblicos Conexion o regularizacion del servicio de agua potable o drenaje.

Solicitud de pavimentacion, reparacion de calles, alumbrado publico o

mantenimiento de parques y jardines.

Solicitud de actas de nacimiento, defuncién, matrimonio o divorcio.
Disponer de licencia de manejo del estado.
Pasaporte en oficinas de la Secretaria de Relaciones Exteriores.

Obtencion de documentos vy Solicitud de permisos para vender en la via publica.

acreditaciones Solicitud de permisos de uso de suelo y permisos para demolicion,

construccion, alineamiento o nimero oficial.
Tramites en la aduana para el pase o la importacion de bienes, como

automoviles, articulos electrénicos o ropa.

Continua Cuadro 4.
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Verificacion Vehicular de emision de contaminantes.

Registro de vehiculos particulares, cambio de propietario,
Tramites vehiculares reemplacamiento, cambio de tarjeta de circulacion (alta o modificacion)

0 pasar revista vehicular.

Pago de tenencia vehicular.

Solicitud de afiliacién o citas para recibir atenciéon médica en clinicas y
hospitales del IMSS o0 ISSSTE.

Para recibir atencion médica en centros de salud u hospitales publicos

Servicios de salud

del gobierno de su estado o seguro popular.

Inscripcién o reinscripcion en escuelas publicas, como preescolar,
primaria, secundaria o bachillerato.
Servicios de educacion Inscripcién o reinscripcion a nivel superior o universidad del estado sin

considerar las

— Inscripcion a programas sociales federales de apoyo o recepcion de

beneficios, como Oportunidades, alimentarios y artesanos.

Apoyos y derechos

Créditos para la adquisicion de casa habitacion, como INFONAVIT o
FOVISSSTE.

Ante el ministerio publico para iniciar una averiguacion previa o
conseguir que se dé seguimiento a su caso.
En un juzgado o tribunal por conflictos legales de tipo familiar, civil,
laboral, administrativo, fiscal o penal, como demanda de divorcio,
despido, por un cobro incorrecto de impuestos, o por un tema vinculado
a un delito.
Procesos de justicia y actos de Contacto con un servidor publico por un incidente de transito por una
autoridad infraccion o ser detenido.
Contacto con una autoridad de transito debido a que le colocaron un
inmovilizador a su vehiculo, una grda se lo iba a llevar al corralén o
para sacar su vehiculo del corralén.
Contacto con un servidor publico porque lo iban a remitir o remitieron a
un juzgado civico por faltas administrativas tales como ingerir bebidas

alcohdlicas, prueba del alcoholimetro o faltas a la moral.

Finaliza Cuadro 4.

Fuente: Encuesta Nacional de Gobierno. Seguridad puablica y Justicia Municipal. 2009.

Ordenacion y vinculacion de categorias y variables planteadas las definiciones
de las categorias conceptuales y los tipos de delitos establecidos, a continuacion se
presenta la vinculacion de las categorias objeto de estudio, sus respectivas variables

y clases:
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Cuadro 4. Ordenacion y vinculacion de categorias y variables

CARACTERIZACION DE LA VIVIENDA, EL HOGAR, LOS INFORMANTES Y LAS VICTIMAS.

Casa independiente, departamento en

. . edificio, vivienda en vecindad, vivienda
Clase de vivienda particular
en cuarto de azotea, local no

construido para habitacion.

I
|
Hogares

Vivienda particular

Namero de renglén del informante. De 01 a 30.

Jefe(a), Esposo(a), hijo(a), madre o

Personas del hogar.

padre, otro parentesco, sin
Parentesco con el jefe (a) del hogar.
parentesco.

Dia y mes de nacimiento de las
Elegibilidad .
personas de 18 afios y mas.

Ninguno, preescolar, primaria,

: _ secundaria, carrera  técnica 0
Escolaridad (personas de 18 afios y . . » _ . .
) Nivel de instruccién aprobado. comercial, preparatoria o bachillerato,
mas).
normal, profesional, maestria o

doctorado.

Activo (ocupados, desocupados)

Condicioén de actividad. No activos (jubilados, amas de casa,

Caracteristicas sobre condicién de estudiantes y otros).

ocupacion (personas de 18 afios y

. Jornalero o peén, empleado u obrero,
mas).

Posicion en la ocupacion. trabajador por su cuenta, patron o

empleador, trabajador sin pago.

Fuente: Encuesta Nacional de Gobierno. Seguridad puablica y Justicia Municipal. 2009.



Cuadro 5. Percepcidn y expectativas sobre la situacién del pais

PERCEPCION Y EXPECTATIVAS SOBRE LA SITUACION GENERAL DEL PAIS

CATEGORIA
CONCEPTUAL

Percepcion y expectativas.

Percepcion y expectativas.

VARIABLE

Percepcion de los  principales

problemas en su entidad federativa.

Percepcion general de la calidad de

los servicios publicos.

Percepcion de corrupcion en el sector
publico (frecuencia de practicas de

corrupcion).

Practicas de corrupcion en diversos

sectores.

Percepcion de los principales

problemas en su entidad federativa.

Percepcion general de la calidad de
los servicios publicos.

Percepcion de corrupcion en el sector
publico (frecuencia de practicas de

corrupcion).

Practicas de corrupcion en diversos

sectores.

Comportamiento de la corrupcién en

su municipio y entidad federativa

Expectativas de corrupcion en su

municipio y entidad federativa

CLASE

Desempeiio del gobierno, pobreza, corrupcion,
desempleo, inseguridad, mala aplicacién de la
ley, baja calidad de la educacién publica, mala
atencion en centros de salud y hospitales
publicos, falta de coordinacion entre diferentes

niveles de gobierno.

Muy buena, buena, regular, mala, muy mala.

Muy frecuente, frecuente, algunas veces,

raramente, nunca.

Iglesias, ministerios publicos, partidos politicos,
empresarios, diputados y senadores, ejército,
marina, universidades publicas, policia, oficinas
escuelas

de aduanas, hospitales publicos,

publicas.

Desemperfio del gobierno, pobreza, corrupcion,
desempleo, inseguridad, mala aplicacién de la
ley, baja calidad de la educacion publica, mala
atencion en centros de salud y hospitales
publicos, falta de coordinacion entre diferentes

niveles de gobierno.

Muy buena, buena, regular, mala, muy mala

Muy frecuente, frecuente, algunas veces,

raramente, nunca.

Iglesias, ministerios publicos, partidos politicos,
empresarios, diputados y senadores, ejército,
marina, universidades publicas, policia, oficinas
escuelas

de aduanas, hospitales publicos,

publicas.

Ha aumentado, sigue igual, ha disminuido.

Aumentara, va a disminuir, seguira igual.

Fuente: Encuesta Nacional de Gobierno. Seguridad puablica y Justicia Municipal. 2009.
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Cuadro 6. Experiencias con tramites y servicios publicos

EXPERIENCIAS CON TRAMITES Y SERVICIOS PUBLICOS.

CATEGORIA
CONCEPTUAL

VARIABLE

CLASES

Tramites y servicios

Tramites y servicios llevados a cabo.

Listado de tramites y servicios de los

tres niveles de gobierno.

Lugar en que se realiz6 el tramite o servicio

Estado y municipio

Acceso y barreras en

tramites y servicios.

Contratacion de un tercero para realizar un tramite

Si/ No

Conocimiento sobre requisitos y lugar para hacer
tramites.

Si/ No

Tipo de lugar al que se acudié a realizar el tramite

0 servicio.

En oficina de gobierno,

Problemas enfrentados para realizar el tramite u

obtener el servicio.

En oficinas de tesoreria, lineas de

atencion telefénica, banco 0

supermercado, internet, en cajero
automatico o kiosco inteligente, no ha
podido concluir el trdmite o pago, no

sabe o no responde.

Realizacién de tramites y

servicios

Satisfaccion con el tiempo para realizar el tramite.

Largas filas, no se exhibian los

requisitos, requisitos excesivos, le
pasaban de una ventanilla a otra,
obtuvo informacion incorrecta,
problemas con la pagina de internet,

tuvo que ir a un lugar muy lejano, otro.

Satisfaccion con el trato de quien le atendié.

Muy satisfecho, satisfecho,

insatisfecho, muy insatisfecho.

Obtencion de lo que requeria

Muy adecuado, adecuado,

inadecuado, muy inadecuado.

Callificaciéon de tramite o servicio.

Si/ No

Exploracion de corrupcion

Condicién de soborno o mordida para obtener el

servicio o completar el tramite.

Calificacién de 1 a 10

Propésito de la mordida o soborno.

Si/ No

Solicitud de soborno por parte del servidor publico.

Acelerar el tramite, poder completar el
tramite, reducir el costo del tramite,
evitar una multa, recibir informacion
acerca de a donde ir o con quien ir,

para mantener buenas relaciones.

Solicitud de soborno por parte de un tercero.

Si/ No

Ndmero de veces que pago la mordida o soborno.

Si/ No

Gasto total en el afio en mordidas y sobornos

1a999.999

Fuente: Encuesta Nacional de Gobierno. Seguridad publica y Justicia Municipal. 2009.

87



Cuadro 7. Evaluacién de servicios basicos

EVALUACION DE SERVICIOS BASICOS

Categoria Conceptual

Variable

Clases

Evaluacién de servicios

basicos

Calidad de los servicios publicos

de su ciudad

Alumbrado publico/agua potable/parques y
jardines/recoleccion de basura/ patrullaje o presencia de
la policia/ pavimentacion y bacheo de calles/seméforos y
sefializacién de calles/seguridad y cuidado de las

autopistas y carreteras/servicio de energia eléctrica

Usuarios de servicios de salud y
educacion

Educacion publica/atencion médica en hospitales publicos
del IMSS o ISSSTE/atencién médica en centros de salud
y hospitales del gobierno del estado o seguro popular

Calificacion de la calidad de

servicios municipales

Muy buena/ buena/ regular/mala/muy mala/no sabe o no

responde

Prioridades de mejora

Prioridad de mejora de servicios

municipales

Recoleccion de basura/pavimentacion y bacheo de
calles/alumbrado publico/parques y jardines/patrullaje o

presencia de la policia/infracciones de transito

Prioridad de mejora de servicios

estatales

Agua potable, registro civil, registro de vehiculos,
verificacion vehicular de emision de contaminantes,
atencion médica en centros de salud y hospitales del
gobierno del estado o seguro popular, educacion publica
(primaria, secundaria y bachillerato), ministerio publico,
juzgados civil-laboral, administrativo, juzgados de materia

penal.

Prioridad de mejora de servicios

federales

Servicio de energia eléctrica, créditos de adquisicion de
casa habitacion (INFONAVIT y FOVISSSTE), programas
sociales federales de apoyo como oportunidades,
alimento y artesanos, atencion médica en hospitales
publicos del IMSS o ISSSTE.

Medidas que favoreceran la

mejora de tramites publicos

NuUmeros telefénicos de orientacion al publico, mayor
numero de oficinas de atencion al puablico, horarios de
atencion mas amplios, ventanilla Unica de atencion para
diferentes tipos de tramites y servicios, reduccion de
requisitos y menos formatos, posibilidad de realizar
tramites en cajeros automaticos o kioscos inteligentes,
realizacion de tramites y pagos via telefénica, solicitud de
servicios, tramites y pagos por internet, medicion de la
satisfaccion del usuario, mejorar los sueldos de los
servidores publicos que atienden tramites y servicios,
mejorar las oficinas de servicio al publico, sancionar a los
servidores publicos corruptos, facilitar la prestacion de

guejas y denuncias.

Fuente: Encuesta Nacional de Gobierno. Seguridad publica y Justicia Municipal. 2009.
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4.6

INDICADORES DE CALIDAD E IMPACTO GUBERNAMENTAL

Los principales indicadores que se pueden obtener de este instrumento giran en

torno a tres temas basicos: percepcion y expectativas sobre la situacion actual del

pais y sobre el desempefio de las instituciones de los tres 6rdenes de gobierno,

experiencias con 28 tradmites y solicitudes de servicios y evaluacion y prioridades de

mejora de servicios publicos. Los aspectos que destacan de estos tres grandes

temas son:

4.7

4.8

PERCEPCION Y EXPECTATIVAS

Percepcion sobre los problemas mas importantes que enfrentd la poblacion
durante 2011.

Percepcion sobre la calidad de los servicios de los tres 6rdenes de gobierno
durante 2011.

Percepcion sobre el grado de ocurrencia de practicas corruptas en los tres
ordenes de gobierno durante 2011.

Percepcion sobre el grado de ocurrencia de practicas corruptas en diversos
sectores durante 2011.

Percepcion sobre el comportamiento de la corrupcion a nivel estatal y
municipal de noviembre de 2010 a noviembre de 2011.

Percepcion sobre la expectativa del comportamiento de la corrupcion a nivel
estatal y municipal en 2012.

Como pudimos observar en el analisis de los datos obtenidos por estas
dependencias urge que se realicen y tomen en consideracion los cambios

organizacionales y elevar la calidad de los servicios publicos.

EXPERIENCIAS CON TRAMITES Y SERVICIOS PUBLICOS

Tasa de tramites por habitante sin intermediacién durante 2011.

Conocimiento de requisitos y lugar para realizar un tramite o solicitud de
servicio durante 2011.

Tipo del lugar al que se acudi6 o por medio del cual se realizaron los tramites

0 pagos durante 2011.
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Tipo de problemas que enfrentaron los usuarios al realizar tramites o
solicitudes de servicios durante 2011.

Nivel de satisfaccion con el tiempo destinado a la realizacion de tramites o
solicitudes de servicios durante 2011.

Nivel de satisfaccion con el trato recibido por parte del servidor publico al
realizar tramites y solicitudes de servicios durante 2011.

Condicién de obtencién de lo requerido por el usuario al realizar tramites y
solicitudes de servicios durante 2011.

Evaluacion de los tramites por parte de los usuarios durante 2011.

Condicién de pago de soborno o mordida para realizar los tramites o

solicitudes de servicios durante 2011.

En estos puntos donde se encontraron deficiencias en la gestion de los tramites y

servicios publicos es importante tomar en consideracion lo que ciudadania reporta,

de acuerdo con sus percepciones.

4.9

EVALUACION Y PRIORIDADES DE MEJORA DE SERVICIOS PUBLICOS
Calificacion otorgada a los servicios publicos de las ciudades durante 2011.
Calificacion otorgada al servicio de educacion publica (primaria, secundaria o
bachillerato) durante 2011.

Calificacion otorgada al servicio de atencion médica en centros de salud y
hospitales del gobierno estatal o seguro popular durante 2011.

Calificacion otorgada al servicio de atencion meédica en hospitales publicos
del IMSS o0 ISSSTE durante 2011.

Percepcion sobre las mejoras municipales, estatales y federales que son
consideradas como prioritarias.

Las percepciones que tuvo la ciudadania acerca de los servicios publicos que
no cumplieron con las expectativas esperadas, se deberan tomar en
consideracion para una mejora continua de los servicios y para darle cabal

cumplimento en cuanto a calidad y agilidad a la gestion.
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4.10 PRIORIDADES DE MEJORA
e Prioridades de mejora en servicios municipales durante 2011.
e Prioridades de mejora en servicios estatales durante 2011.
e Prioridades de mejora en servicios federales durante 2011.
e Percepcion sobre las practicas que mejorarian la prestacion de tramites y

Servicios.

También se identificé las prioridades que se deben realizar para la mejora de los
servicios publicos municipales y que con caracter urgente en los tres niveles de

gobierno.

411 REQUISITOS DE COMPARACION A NIVEL INTERNACIONAL Y SUS
RECOMENDACIONES.

El marco conceptual de la ENCIG 2011 se ha elaborado siguiendo Ilas
recomendaciones contenidas en diversos instrumentos internacionales.

A nivel internacional y de acuerdo con la Guia del Usuario para Medir la Corrupcion
generado por la organizacion Globallntegrityy publicado por el Programa de
Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se tomaron en consideracion los
siguientes términos como son la corrupcion, la gobernabilidad y haciendo énfasis a

todo lo concerniente de la construccion de indicadores de corrupcion.

Una de las fuentes importantes internacionales retomada en la construccion de este
marco conceptual es la metodologia desarrollada por la oficina de las naciones
unidas contra la Droga y el Delito (UNODC) en su documento
QuantitativeApproaches to asses and describe corruption and the role of the UNODC
in supporting countries in performing such assessments, para el estudio en lo
particular de este caso se revisaron las ventajas del levantamiento de encuestas
fundadas en la experiencia empirica y la percepcion sobre la corrupcion, y se
consideraron algunas preguntas que esta metodologia desarrollé. La incorporacion
de dichas preguntas en la ENCIG hace que sus resultados sean comparables con
otros paises en los que también se ha incorporado la metodologia de la UNODC.
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La encuesta levantada por el Institute for Citizen-Centered Service, Citizens First, es
una importante referencia para la ENCIG, ya que de ella se incorporé su enfoque
hacia el ciudadano, y se retomaron diversos temas, adoptandonos y adaptandolos a

los escenarios de la realidad mexicana.

El hecho de que se haya considerado esta encuesta para la construccién de la
ENCIG hace que los resultados de ésta Ultima sean comparables con los resultados

internacionales.
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CAPITULO V. ANALISIS DEL
MANUAL ADMINISTRATIVO DE
APLICACION GENERAL EN
MATERIA DE CONTROL INTERNO
EN LA ADMINISTRACION
PUBLICA EN MEXICO.




5.1 ELEMENTOS DE LA GOBERNANZA PUBLICA

Principales elementos de la gobernanza publica. El término gobernanza se refiere a

los acuerdos formales e informales que determinan como se toman las decisiones

publicas y cdmo se llevan a cabo las politicas publicas desde la perspectiva del

respeto a los valores constitucionales de un pais. La administracion publica es uno

de los pilares centrales de la gobernanza

En su trabajo sobre gobernanza publica, la OCDE se centra en los siguientes

elementos:

Rendicion de cuentas: el gobierno es capaz y tiene la intencibn de mostrar
hasta qué punto las medidas que aplica y las decisiones que toma son
congruentes con objetivos claramente definidos y acordados.

Transparencia: las medidas que toma el gobierno, asi como sus decisiones y
los procesos que llevan a las mismas, estan abiertos en un nivel de escrutinio
adecuado para ser objeto de revision por otros sectores del gobierno o por la
sociedad civil y, en algunos casos, instituciones externas.

Eficiencia y eficacia: el gobierno se esfuerza por generar productos publicos
de calidad, incluyendo los servicios que presta a los ciudadanos, al mejor
costo, y garantiza que lo ofrecido cumpla con las intenciones originales de los
formuladores de politicas publicas

Capacidad de respuesta: el gobierno tiene la capacidad y la flexibilidad para
responder con rapidez a los cambios en la sociedad, toma en cuenta las
expectativas de la sociedad civil en la identificacion del interés publico general
y tiene la voluntad de analizar su papel desde una perspectiva critica.

Vision prospectiva: el gobierno es capaz de prever problemas y temas a
futuro, con base en los datos y las tendencias actuales; asimismo, disefa
politicas publicas que toman en cuenta los costos futuros y los cambios
previstos.

Estado de derecho: el gobierno ejecuta las leyes, las regulaciones y los

codigos de manera equitativa y transparente.
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5.2 LA APORTACION DE LAS TRES REFORMAS DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA AL BUEN GOBIERNO

Un elemento clave de la buena gobernanza reside en contar con un gobierno que

sea eficiente y eficaz. Un gobierno eficaz es aquel cuyos resultados, como la

prestacion de servicios publicos o el disefio y la implementacion de politicas publicas,

cumplen los objetivos deseados. Al mismo tiempo, un gobierno eficiente es aquel que

genera estos resultados al menor costo posible, usando el minimo necesario de

recursos de la sociedad y, en especial, de los contribuyentes.

Para que un gobierno sea eficaz y eficiente debe trabajar dentro de un marco de
lineamientos y reglas. La regulacion en el gobierno puede ser fuente de incentivos
para que los funcionarios publicos se apeguen a los objetivos establecidos para la
politica publica, con el fin de garantizar que los resultados correspondan a las

expectativas de la sociedad.

De manera similar, las normas internas pueden establecer estandares para la
prestacion de servicios publicos que cumplan con las demandas de personas que
cada vez estan mas informadas. En términos generales, la regulacion interna
también puede garantizar que las acciones gubernamentales se den dentro del
marco legal. Asimismo, la regulacién en el gobierno puede establecer mecanismos

para fomentar una cultura de ahorro de recursos y de eficiencia

El gobierno federal mexicano afronta el reto inmediato de volverse mas eficaz y
eficiente. La presion significativa para aumentar la asignacion de recursos a
programas de alivio a la pobreza y mejorar las condiciones sociales hace imperativo
canalizar recursos hacia estos objetivos de politica publica. De forma similar, debido
a la diversidad politica y a un papel mas activo del Congreso, los ciudadanos y las
asociaciones empresariales, el gobierno necesita garantizar una generacion mas
eficaz de sus resultados publicos. Considerando este contexto, el gobierno federal

mexicano ha reconocido que necesita reformar el marco regulatorio que rige sus
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acciones. De aqui que se llevara a cabo la revision de la RIG que resulté en la
eliminacién de 67 por ciento de las reglas y en la publicacion de nueve manuales de
aplicacion general en los ambitos de Adquisiciones, Obra Publica, Recursos
Humanos, Recursos Financieros, Recursos Materiales, Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones, Transparencia y Rendicion de Cuentas, Auditoria y
Control Interno. Cada uno de los manuales incluye reglas internas unicas y

estandarizadas con las que debera cumplir todo el gobierno federal.

La eliminacion de las reglas internas y el establecimiento de los manuales deberan
contribuir a que el gobierno federal mexicano sea mas transparente y rinda mejores
cuentas. Por otro lado, los manuales establecen un marco de referencia Unico y claro
para orientar los esfuerzos de los funcionarios publicos hacia medidas que son

facilmente identificables y mas transparentes.

La revision de la RIG en México también ha realizado una valiosa contribucion al
debate de politica publica, pues llevo a una importante reduccién de las regulaciones
y acerca a México a la mayoria de las mejores practicas tomadas de la experiencia

internacional.

No obstante, la experiencia de los paises miembros de la OCDE con revisiones de la
RIG es limitada, de manera que los resultados de México ofreceran ideas con
respecto a la planeacion y la organizacion de este tipo de revisiones regulatorias.

El reto que México enfrenta ahora consiste en garantizar que los manuales se
conviertan en las herramientas que efectivamente orienten y determinen el marco
regulatorio interno del gobierno y se conviertan en un pilar de la buena gobernanza.
Entre las medidas que seran clave para el futuro en México destacan el garantizar
gue no se emitan nuevas reglas internas y, al mismo tiempo, realizar revisiones
periodicas del acervo de regulaciones, al igual que un programa de implementacion
eficaz de los nueve manuales. El gobierno federal esta demostrando su compromiso

para adoptar y dar seguimiento a estas recomendaciones. No obstante, ésta es una
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agenda de largo plazo que debe trascender administraciones para seguir generando
resultados. Resulta importante subrayar que las revisiones regulatorias no deben ser
ejercicios esporadicos, sino un elemento permanente de la buena gobernanza

publica.

La buena gobernanza requiere una visidbn prospectiva aunada a una vision
estratégica clara. Al establecer planes para el mediano y largo plazos, el SPC
enviaria un mensaje con respecto a la orientacion futura del gobierno y las
prioridades que deben abordarse. Aun asi, lo que es mas importante es que el
mensaje enviado definiria el tipo de servicio civil que se busca para el futuro y su

papel en la sociedad.

Ademas, el SPC contribuiria a fortalecer la rendicién de cuentas para administrar las
dependencias con eficacia, servir a las secretarias y al gobierno de forma mas
eficiente y eficaz y, sobre todo, presentar resultados al pueblo mexicano. Se
requeriria que los funcionarios garanticen el cumplimiento de las regulaciones, asi
como de los lineamientos o las instrucciones que reciban de sus superiores politicos.
La concentracion en el desempefio no sélo haria responsables a los funcionarios en
lo relativo a la gestion de la fuerza laboral, sino que todo servidor publico de carrera
seria responsable de las decisiones y acciones tomadas en su capacidad oficial, al
igual que del uso de recursos publicos. La rendicién de cuentas con respecto a los
resultados se asignaria con claridad y en congruencia con la asignacién de recursos.
La prudencia en el empleo del capital humano deberia ser un principio establecido
firmemente para la evaluacién del SPC, que abarque tanto a la eficacia como a la

eficiencia.

El SPC puede hacer una aportacion significativa para mejorar la cultura de la
transparencia en el sector publico al reformar el proceso de reclutamiento, con el
propésito de hacerlo mas dinamico y mas justo. Un paso clave hacia el fomento de la
transparencia en la gestion de los recursos humanos consistiria en abordar los

pendientes relacionados con los nombramientos sin competencia abierta y justificar
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claramente los casos cuando son necesarios. Al fortalecer el componente de mérito,
el SPC se encuentra en posicion de mantener su capacidad de respuesta, lo que
implica un servicio publico que reacciona con rapidez en la alineacion de las medidas

de politica publica con las prioridades.

Por su naturaleza, el SPC tiene el potencial de fomentar el estado de derecho. De
aqui que, al hacer del compromiso con el estado de derecho uno de los valores
fundamentales del SPC, México estaria fomentando una cultura de honestidad y de
gobierno eficaz. La determinacion en torno a si el SPC fomenta, mantiene o socava
el estado de derecho, y la medida en la que fomenta la honestidad, deben ser

criterios clave para su evaluacion.

Las consecuencias de la crisis econdémica y financiera y otros temas —tales como la
globalizacion y las crecientes expectativas de los consumidores— hacen necesario
un proceso de reforma continuo. Las TIC han sustentado las reformas en muchos
aspectos, por ejemplo, al mejorar la transparencia, facilitar el intercambio de
informacion y destacar las incongruencias internas. De hecho, el gobierno electrénico
apoya la buena gobernanza en todos sus aspectos, incluyendo el estado de derecho,
la transparencia y la responsabilidad, la eficiencia y la rendiciéon de cuentas del sector
publico, el combate a la corrupcion, y el creciente fomento de una gobernanza

orientada hacia el consenso, participativa, equitativa e incluyente.

La generacién de confianza entre gobiernos y ciudadanos es fundamental para la
buena gobernanza. Las TIC pueden contribuir a generar confianza al hacer posible la
participacion ciudadana en el proceso de disefio de politicas publicas, fomentando un
gobierno abierto y responsable y contribuyendo a prevenir la corrupcion. EI gobierno
electronico puede ayudar a que las voces individuales se hagan escuchar en debates
masivos al aprovechar las TIC para alentar a los ciudadanos a pensar de forma
constructiva acerca de temas publicos, aplicando la tecnologia para abrir el proceso

de formulacidn de politicas publicas y adoptar politicas sobre calidad de la
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informacion y rendicién de cuentas. Sin embargo, sera necesario superar barreras
importantes.

En este sentido, se alienta a los gobiernos a aplicar politicas de sociedades de
comunicacién e informacion abiertas y transparentes, que crean valor publico y
aumentan el bienestar de los usuarios, a la vez que hacen posible un ambiente de
negocios claro y predecible. Los gobiernos han intentado incorporar principios de
buena gobernanza a las soluciones que explotan las TIC del siglo XXI con miras a
lograr metas de politica publica en un contexto de cambios en las circunstancias
sociales, econémicas y politicas. La crisis financiera global asegur6 el lugar del
gobierno electrénico al centro de las reformas en el sector publico, ya que los
formuladores de politicas publicas lo consideran una herramienta clave para hacer
posible que los gobiernos hagan mas con menos. A este respecto, podria generar
nuevas eficiencias, crear nuevas oportunidades de trabajo y mejorar la productividad
del sector publico.

México ha tenido un compromiso duradero con el uso de las TIC para apoyar las
reformas en el sector publico y fomentar la buena gobernanza mediante la mejora de
la transparencia, la calidad y la eficiencia del gobierno. A lo largo de diferentes
administraciones, el gobierno mexicano ha explotado la tecnologia para innovar de
manera continua y mejorar sus operaciones con el objeto de satisfacer las
necesidades de los ciudadanos de la mejor manera posible, como se destaca en la
publicacién de la OCDE E-Government Review of Mexico 2005.

En este estudio se destacan los esfuerzos del gobierno para mejorar la integracién,
simplificacion e implementacién de procesos con miras a racionalizar el uso de
recursos en tiempos de limitaciones econdémicas, prestar servicios de manera mas
coherente en toda la administracion publica federal, maximizar de forma estratégica
los beneficios de inversiones previas en gobierno electrénico y planear nuevas. El
esquema de interoperabilidad y la adopcién del Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de TIC son excelentes ejemplos de los esfuerzos que el gobierno

ha realizado.
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De igual modo, a medida que la sociedad opera cada vez mas en un mundo
electronico que va mas alla de Internet y de los procesos de aplicacion en linea, los
gobiernos necesitan aumentar el uso de nuevas tecnologias para cambiar la manera
en la que opera internamente el sector publico y su interaccién con ciudadanos y

empresas.

5.3 ANALISIS Y CONCLUSIONES DEL MANUAL ADMINISTRATIVO EN
MATERIA DE CONTROL INTERNO

Las reformas a la administracion publica no deben ser esfuerzos aislados, sino
integrarse en la orientacion estratégica del gobierno. En otras palabras, las reformas
deben quedar alineadas con principios y objetivos generales mas amplios de buena
gobernanza. El sistema de administracion publica en México es parte de sus
estructuras generales de gobernanza y constitucionalidad. La practica de la
administracion publica refleja e influye sobre los valores de la gobernanza. Por
ejemplo, el decreto de austeridad establece la necesidad de racionalizar el gasto del
gobierno, de manera que las revisiones de la RIG, el SPC y las iniciativas de
gobierno electronico deben alinearse con el principio de racionalizacion del gasto

publico y de una mayor eficiencia.

La base de las reformas de la administracion publica debe encontrarse en los
principios generales de la buena gobernanza. En particular, deben prever las
necesidades y los cambios a futuro, de manera que la administracién publica esté
preparada para enfrentar los retos del mafiana, en lugar de tener que reaccionar
repentinamente ante demandas abrumadoras. Las estrategias orientadas a la
modernizacion del gobierno deben ajustarse a la naturaleza y la dinamica del sistema
de administracion publica en general, y tomaren cuenta su funcionamiento como
parte de la sociedad. El gobierno mexicano necesita comprender la dinamica de su
propio sistema y disefar estrategias de reforma calibradas para los riesgos y las

particularidades de su sistema de administracion publica.
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El sistema de administraciébn publica en México es parte de sus estructuras
generales de gobernanza y constitucionalidad. La practica de la administracion
publica refleja e influye sobre los valores de la gobernanza. Por ejemplo, el decreto
de austeridad establece la necesidad de racionalizar el gasto del gobierno, de
manera que las revisiones de la RIG, el SPC vy las iniciativas de gobierno electrénico
deben alinearse con el principio de racionalizacion del gasto publico y de una mayor

eficiencia.

La base de las reformas de la administraciébn publica debe encontrarse en los
principios generales de la buena gobernanza. En particular, deben prever las
necesidades y los cambios a futuro, de manera que la administracion publica esté
preparada para enfrentar los retos del mafana, en lugar de tener que reaccionar
repentinamente ante demandas abrumadoras. Las estrategias orientadas a la
modernizacién del gobierno deben ajustarse a la naturaleza y la dinamica del sistema
de administracion publica en general, y tomar en cuenta su funcionamiento como
parte de la sociedad. El gobierno mexicano necesita comprender la dinAmica de su
propio sistema y disefiar estrategias de reforma calibradas para los riesgos y las

particularidades de su sistema de administracién publica.

Un disefio de politicas publicas adecuado no basta para lograr los resultados
deseados. La implementacion tiene un papel crucial para hacer exitosa una reforma
0 para obstaculizar su alcance. La capacidad de implementacion se refiere a los
mecanismos utilizados por quienes encabezan las reformas para moldear e influir
sobre la puesta en marcha de estrategias y politicas publicas, y orientar la conducta
de otros grupos interesados en la red organizacional. La capacidad de
implementacion reconoce la importancia de aptitudes y recursos dentro de la
organizacién y su utilizacion por parte de los agentes de las politicas publicas. El
cierre de las brechas normativas, la facilitacion del cambio, el desarrollo de
capacidades y el ofrecimiento de los incentivos adecuados son estrategias que

contribuyen a una implementacion exitosa.

101



En el caso del SPC, por ejemplo, las brechas normativas, hasta cierto punto, han
permitido desviaciones con respecto al sistema basado en méritos. El desarrollo de
capacidades, en la forma de formacion para funcionarios publicos, se considera clave
para la implementacion de los nueve manuales derivados de la revision de la RIG. En
el caso del gobierno electrénico, con objeto de maximizar los beneficios de los
proyectos, resulta crucial garantizar el nivel adecuado de aptitudes y competencias,
el uso de una serie de herramientas complementarias (como modelos de negocios o
marcos de interoperabilidad) y la adopcion de acuerdos financieros adecuados para
evitar la duplicacion y el desperdicio de recursos y, con ello, aprovechar las
inversiones ya realizadas. En conclusion, la implementacion no se puede dar por un

hecho y debe ser un proceso controlado y planeado con cuidado.

Al igual que sus contrapartes en otros paises miembros de la OCDE, el gobierno
mexicano debe seguir adaptandose a una sociedad en cambio continuo. Las
organizaciones publicas mexicanas deben esforzarse continuamente por mejorar en
su tarea de servir a los ciudadanos y en la gestion de su fuerza laboral y otros
recursos. Las organizaciones deben ajustarse por si mismas, monitorear su propio
desempefio y aspirar deliberadamente a hacer un mejor trabajo. Una organizacion
gue se adapte de manera continua ya no estara sujeta a las demandas de reforma,
pues la reforma sera su estado natural. La mejora continua debe ser la meta tanto en
el nivel de la organizacion como en el individual. No es cuestion de efectuar reformas
de una sola vez, sino de contar con una capacidad de politica publica con un enfoque
de gobierno completo que permita al gobierno realizar ajustes con el sistema entero

en mente.

El liderazgo es un componente crucial del éxito en la implementacion de politicas
publicas y la gestion del cambio. Un liderazgo abierto es esencial para establecer
una cultura de mejora continua. Los lideres deben estar preparados y ser capaces de

escuchar a quienes encabezan, al igual que a quienes sirven. Necesitan tener la
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capacidad de influir sobre las personas para que se concentren en una vision coman

de lo que se valora, lo que se cree o0 a lo que se aspira.

El monitoreo y la evaluaciéon de las reformas son necesarios para desarrollar buenas

practicas y corregir desviaciones, asi como para facilitar una implementacion exitosa.

Cuando sea posible, la evaluacion deberd incluir metodologias cuantitativas
estandarizadas y criterios técnicos. Por ejemplo, la revision de la RIG se beneficiaria
de la medicion y estimacion econdémica de las cargas eliminadas gracias a la
creacion de los manuales y la eliminacion de todas las demas regulaciones
referentes a un tema en particular. Las evaluaciones cualitativas también pueden

complementar a las cuantitativas.

Asimismo, el monitoreo y la evaluacién permiten la comunicacion de los resultados
de las reformas al publico en general y, con ello, la creacién de “grupos de apoyo a la
reforma”, los cuales son importantes para sostener la continuidad de las reformas y
evitar un retroceso. Esto resulta relevante en especial dado que en México no existe
la reeleccién y las agendas politicas cambian con rapidez en respuesta a las
modificaciones en los equilibrios politicos. A pesar de que algunas de las reformas ya
han sido institucionalizadas por medio de leyes, como la del SPC, podrian debilitarse
de jure (al reformar la ley) o de facto (al no ejecutarla con firmeza). A pesar de sus
limitaciones, las reformas en los tres &mbitos que abarca este informe se encuentran
en el camino correcto y, por ello, el esfuerzo debe mantenerse mas alla del gobierno

actual para acumular mayores beneficios.

México cuenta con un gran numero de ejemplos de medicion y seguimiento de los
resultados del gobierno electronico para mejorar el desempefio del sector publico. El
gobierno adopt6é un modelo de evaluacién innovador para medir la madurez digital de
las dependencias publicas. Esta herramienta hace posible evaluar la capacidad de
las dependencias para utilizar las TIC con miras a mejorar su desempefio y generar

valor publico. Gracias a la amplitud de informacion y datos que ofrece, esta
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herramienta permite al gobierno monitorear su desempefio y orientar el cambio

sistemaético

La gestion de las relaciones entre niveles de gobierno es crucial, en particular a
medida que los gobiernos aprenden a hacer mas con menos. De aqui que México
debe buscar maneras de facilitar la coordinacion, lo que contribuiria a la solucion de
problemas relacionados con el desarrollo de capacidades y a cerrar las brechas en el
ambito fiscal, administrativo, de informacion y de politicas publicas en las tres
disciplinas de la administracién publica que se abordan en este informe. La
gobernanza multinivel depende de las relaciones entre los niveles centrales y
subnacionales de gobierno, asi como entre dependencias del mismo nivel. Las
relaciones entre los niveles de gobierno deben caracterizarse por la dependencia
mutua, ya que las responsabilidades y los resultados de politica publica a menudo

implican a los diversos niveles.

A pesar de que algunos estados mexicanos han adoptado politicas de gobierno
electrénico y desarrollado proyectos y sistemas en este sentido, al igual que
practicas de gestién de recursos humanos que toman algunas caracteristicas de las
politicas aplicadas en el nivel federal, es necesario aumentar la coordinacion dentro
de cada nivel de gobierno y entre ellos. Por ejemplo, en México, como en otros
paises de la OCDE, existe una tendencia a tener el mismo tipo de arreglos laborales
en los niveles nacional y subnacional, ya sea un sistema basado en la carrera o0 uno
basado en el puesto. El potencial de enfrentar problemas reside en contar con
sistemas de servicio civil paralelos pero diferentes. Coordinar los sistemas crearia
mas posibilidades para que un servidor publico de carrera se mueva entre niveles de
gobierno en el marco del SPC. Aunque la ley contempla esta posibilidad, rara vez
sucede. La ventanilla Unica para apertura de empresas tuempresa.gob.mx ofrece
otra oportunidad para aumentar la coordinaciéon dado el potencial de interconectarse

con portales empresariales estatales y municipales.
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Las reformas en el nivel subnacional requieren una profundidad mucho mayor y un
enfoque mas sistemético. Ademas, el grado de compromiso varia ampliamente entre
un estado o municipio y otro. No se han registrado esfuerzos para realizar revisiones
de la RIG en los gobiernos subnacionales del pais. Este informe, y la documentacion
completa de los esfuerzos de seguimiento, deberan servir para ilustrar a las unidades
subnacionales acerca de los elementos necesarios para realizar una revision exitosa
de la RIG. Los resultados de la revision en el nivel federal pueden magnificarse con

gobiernos subnacionales mas flexibles y capaces.

A pesar de que el gobierno federal no puede obligar a los gobiernos subnacionales a
adoptar un servicio civil de carrera o realizar una revision de la RIG, si puede ofrecer
incentivos para que adopten estas politicas, incluyendo apoyo financiero y listo de
desempefio para motivar la competencia, la entrega de premios y demas
prestaciones.

En el caso del gobierno electronico, la colaboracién y la coordinacién entre el
gobierno federal y las autoridades locales se vuelve crucial para lograr una verdadera
integracion de esfuerzos, materializar sinergias, alcanzar economias de escala,
generar beneficios reales para los ciudadanos y garantizar un desarrollo mas
equilibrado del gobierno electrénico en todo el sector publico. El gobierno federal
puede desempefar un papel significativo en el apoyo a los municipios y los estados
con niveles menos avanzados de desarrollo del gobierno electrénico para acceder y

adoptar mejores practicas.

5.4 PROGRAMA DE MEJORA EN LA GESTION EN LA REGULACION
DENTRO DEL GOBIERNO EN MEXICO
Los objetivos especificos del PMG son los siguientes:
1. Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la administracién
publica federal. El PMG sefala que la globalizacién y la apertura democratica
han incidido en el creciente grado de exigencia de la sociedad, en relacion con

la calidad de los bienes y servicios, resultado de la gestion gubernamental.
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Por lo tanto, la mejora de la gestion de las instituciones de la administracion
publica federal tiene como propdsito satisfacer las necesidades de la
poblacion.

2. Incrementar la efectividad de las instituciones. EI PMG estipula que es
indispensable establecer mecanismos para lograr mayor eficiencia y
rendimiento, mediante la reduccién y simplificacién de la regulacién existente,
la mejora de procesos administrativos y la eliminacion de duplicidad de
funciones, procesos y programas del gobierno. Asimismo, el PMG establece
que la evaluacion y medicion permanente deben ser elementos criticos y
centrales para mejorar el proceso de toma de decisiones, de manera tal que
éste se concentre en aquellas actividades de verdadero valor agregado y
produzca los resultados e impactos que la sociedad espera.

3. Minimizar los costos de operacion y administracion de las dependencias y
entidades. El PMG reconoce que se requieren practicas administrativas que
hagan mas eficiente la gestion de los recursos publicos. Como objetivo, dicho
programa establece gue es necesario que las instituciones publicas cuenten
con instrumentos, estandares y mejores practicas que les permitan trasladar
recursos de actividades de soporte administrativo hacia programas de impacto
general, para asi gastar menos en la administracion del gobierno e invertir
MAs en programas y proyectos que apoyen el desarrollo econémico y social.

El gobierno federal ambiciona complementar el PMG con herramientas para medir el
desempeiio y la calidad de los servicios y programas de gobierno, buscando mejorar
progresivamente la eficacia gubernamental, asi como reducir la complejidad de los
tramites burocraticos. Una herramienta complementaria es el programa de reforma
regulatoria Base Cero, en especifico su pilar, la Tala Regulatoria Administrativa, cuya
revision es objetivo del presente estudio. EI Programa para la Mejora de la Gestion
tiene contemplado medir y evaluar los avances en el desarrollo interno de las
instituciones de la administracién publica federal, asi como la efectividad de sus
programas Yy servicios. Para ello, la Secretaria de la Funcion Publica ha desarrollado,
haciendo uso de las herramientas que ofrecen las TIC, el sistema de administracion

del PMG (SAPMG), el cual ofrece una administracion, seguimiento y control de los
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Programas Integrales de la Mejora de la Gestidbn que cada una de las unidades
administrativas de las dependencias de la administracion puablica federal lleva a cabo.
Los Programas Integrales de la Mejora de la Gestidon son el instrumento base. Con
ellos las distintas unidades administrativas de la administraciéon publica federal
establecen sus propias metas que permitan cumplir con los objetivos del PMG, asi
como las medidas para implementarlas. Dichas unidades estan obligadas a inscribir
en el SAPMG sus Programas Integrales de la Mejora de la Gestion, para lo cual
deben identificar los datos generales de sus proyectos, los objetivos del PMG que
persiguen, las medidas de implementacion, sus metas e indicadores por cumplir, asi
como alimentar en el sistema los avances reales de los proyectos con respecto al
avance planeado. Una caracteristica crucial del entramado institucional que da
soporte al PMG es la existencia de los érganos internos de control, mismos que
contribuyen a la vigilancia y el cumplimiento de los objetivos de los Programas
Integrales de la Mejora de la Gestidn. Dichos organismos estan adscritos a la SFP,
pero estan ubicados fisicamente en las diferentes unidades administrativas de la
administracion publica federal. Entre sus atribuciones, tienen la capacidad legal de
sancionar econémicamente o con suspension temporal o definitiva de labores a
funcionarios responsables de los programas integrales que hayan incumplido las

metas

5.5 DESCRIPCION DE MANUALES ADMINISTRATIVOS DE APLICACION
GENERAL
De acuerdo con el “Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y entidades de
la Administracion Pudblica Federal, asi como a la Procuraduria General de la
Republica, a abstenerse de emitir regulacidon en las materias que se indican”,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 10 de agosto de 2010.
+ Manual de Auditoria, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de
julio de
e 2010, que establece las bases que se deberan observar para la practica de
auditorias, revisiones y visitas de inspeccion a las dependencias y entidades
de la administracion publica federal, la Procuraduria General de la Republica,
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asi como a los fideicomisos publicos no paraestatales, mandatos y contratos
analogos, por parte de las unidades fiscalizadoras y la Contraloria Interna.
Manual de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de agosto de 2010, el cual
sistematiza y codifica los procesos y procedimientos que en esa materia
deberan aplicar las dependencias y entidades de la administracién publica
federal.

Manual de Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12
de julio de 2010, que prevé fortalecer la cultura de autocontrol y
autoevaluacion, utilizando en forma integrada y ordenada el control interno a
través de la implementacion del proceso de administracion de riesgos, el
andlisis y el seguimiento de las estrategias y acciones como un medio para
contribuir a lograr las metas y objetivos de cada institucion.

Manual de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas,
publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 9 de agosto de 2010, que
prevé los procesos de planeacion, programaciéon, costo de los proyectos,
licitacion, contratacion, ejecucién y recepcién de los trabajos de la obra publica
y sus servicios relacionados.

Manual de Recursos Financieros, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 15 de julio de 2010, que guia los procesos financieros, para
orientar las actividades de la administraciéon publica federal conforme al ciclo
presupuestario y con ello cumplir con los objetivos de los planes y programas
gubernamentales.

Manual de Recursos Humanos, publicado en el Diario Oficial de la Federacion
el 12 de julio de 2010, que establece y promueve la homologacién de los
procesos de planeacion, organizacién y administracion de los recursos
humanos.

Manual de Recursos Materiales, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 16 de julio de 2010, que dispone la estandarizacion de los
procedimientos en materia de planeacién de bienes, de servicios generales,

de administracion de activos y de archivos.
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* Manual de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, publicado en el
Diario Oficial de la Federacion el 13 de julio de 2010, que prevé un marco
rector de los procesos estratégicos y operativos para el aprovechamiento de
las nuevas tecnologias.

* Manual de Transparencia y Rendicion de Cuentas, publicado en el Diario
Oficial de la Federacion el 12 de julio de 2010, cuyo propdsito consiste en
unificar y simplificar la politica de transparencia y rendicion de cuentas en la

administracion publica federal.

5.6 DESCRIPCION DE MANUALES ADMINISTRATIVOS DE APLICACION

GENERAL
Manual de Adquisiciones

» El pago a proveedores sera méas agil y oportuno.

* Los formatos seran los mismos en todas las instituciones del gobierno.

* Las transacciones se realizaran por medios electronicos.

* Los costos del gobierno se reducirdn a través de mecanismos como los
contratos marco, las compras consolidadas, las licitaciones electrénicas y las
subastas en reversa mediante el nuevo CompraNET.

« Simplificar los procesos de compra del gobierno, el pago a proveedores por

medio de formatos Unicos y la aceptacion de facturas electronicas.

Manual de Auditoria
* Los auditores podran planear, programar y ejecutar de manera mas eficiente
las auditorias concentrandose en identificar, prevenir y combatir casos graves

de corrupcion.

Manual de Control Interno
* Las instituciones podran identificar oportunamente las circunstancias que
inhiben el logro de metas y objetivos y con ello cumplir con sus tareas y

funciones en beneficio de los ciudadanos.
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Manual de Obra Publica

Homologa formatos y transparenta los procesos de licitacion.

Facilita la asignacion oportuna de proyectos, su ejecucion y su conclusion.

A través de la bitacora electrénica da seguimiento en linea al avance fisico de
las obras, por lo que asegura su realizacion con oportunidad y calidad.

Permite la aplicacion oportuna del presupuesto en infraestructura.

Detona la inversion publica y, por consiguiente, el desarrollo y crecimiento del

pais.

Manual de Recursos Financieros

Establece las medidas para racionalizar, controlar y orientar el gasto publico.
Brinda informacién oportuna sobre el ejercicio del presupuesto.
Al homologar los procesos financieros y de gasto se transparenta el uso de los

recursos publicos y se fomenta la rendicién de cuentas.

Manual de Recursos Humanos

Reduce el costo en la administracién de los servicios personales.

Permite reorientar recursos y esfuerzos que antes se perdian en procesos
administrativos hacia un servicio mas oportuno al ciudadano.

Orienta la seleccion, contratacién, capacitacion, evaluacién y motivacion de
los servidores publicos para satisfacer las necesidades de los ciudadanos y

cumplir con los objetivos de sus instituciones.

Manual de Recursos Materiales

Aprovecha mejor los recursos con que cuenta la administracion publica federal
para incrementar la efectividad de las instituciones publicas.
Facilita la reduccibn de costos de mantenimiento, almacenamiento y

arrendamiento en bienes muebles e inmuebles.

Manual de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
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+ Genera ahorro de recursos para los ciudadanos, las empresas y el gobierno
por medio de la oferta de servicios, trdmites y procesos digitales
automatizados.

* Incrementa la efectividad de las instituciones publicas al mejorar el grado de
madurez digital del gobierno.

* Fomenta la transparencia en el gobierno.

Manual de Transparencia
* Promueve la transparencia con informacion socialmente util y focalizada.
» Fortalece la rendicion de cuentas, el combate a la corrupcion y disminuye la
opacidad.

» Facilita a los ciudadanos el acceso a la informacion publica gubernamental.

5.7 ANALISIS BENEFICIO — COSTO
Aunque es cierto que la experiencia internacional no muestra informacién extensa
sobre el andlisis costo-beneficio para encabezar y orientar el estudio de la regulaciéon
en el gobierno o para medir los resultados, es necesario crear los mecanismos que
garanticen la obtencion de beneficios econdmicos a partir de la eliminacién y la
simplificacion de las regulaciones en el gobierno. En contraste, el grado de madurez

del analisis costo-beneficio es mucho mas avanzado en los estudios de RABC

Antes de la guillotina de regulaciones administrativas, la SFP emple6 una serie de
documentos para orientar los esfuerzos de eliminar las regulaciones internas y
elaborar los manuales. Estos documentos identifican ventanas de oportunidad para
mejorar en los procesos administrativos internos derivados de la mejora y la
simplificacion del acervo de regulaciones internas. No obstante, dichos documentos
no constituyen un analisis en el que se identifiguen con claridad los costos de la

guillotina administrativa, y en el que se contrasten estos costos con sus beneficios.

Uno de los estudios previos fue comisionado a la consultora privada Deloitte, que

analiz6 los procesos administrativos en diferentes secretarias de Estado con miras a
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identificar ineficiencias en términos de administracion de recursos humanos,
financieros y materiales. De manera similar, un estudio de investigacion elaborado
por el Banco Mundial identifico la disminucion en el acervo de regulaciones al interior
del gobierno mexicano como una ventana de oportunidad para mejorar la eficiencia
del gobierno mismo. Por ultimo, la Secretaria de la Funcién Publica inicié un esfuerzo
para intentar medir los ahorros generados en las cargas administrativas surgidos de
medidas de simplificacion especificas a las regulaciones internas en lo relativo a los

recursos humanos, materiales y financieros.

El andlisis utiliz6 el Modelo de Costo Estandar como base. No obstante, el ejercicio
no se generalizé a todas las medidas de simplificacion resultantes de la eliminacion
directa de regulaciones internas, o de la eliminacion esperada de regulaciones

internas debida a la implementacién de los nueve manuales.

5.8 EVALUACION DEL RIESGO
Un proceso de “guillotina”, es decir, un proceso de eliminacion de parte del acervo
regulatorio en un plazo corto, conlleva el riesgo de eliminar regulacion que genere un
beneficio pablico y, por ende, que conviene a la sociedad mantenerla. De aqui que la
experiencia internacional sugiera la necesidad de establecer mecanismos para
minimizar el riesgo de eliminar este tipo de regulaciones, al igual que los procesos de

correccién en caso de que suceda.

México

La Secretaria de la Funcion Publica estableci6 mecanismos para contribuir a la
gestion de los riesgos durante la aplicacidén de la guillotina de regulaciones internas.
Los organismos que se vieron obligados a eliminar regulaciones internas como
resultado de la aplicacion de los manuales identificaron los casos en los que esta
eliminacién traeria consigo riesgos, utilizando formatos especificos. De esta manera,
la SFP, en conjunto con los organismos encargados de la regulacion, se aseguraron
de minimizar el niumero de casos en los que la guillotina de regulaciones internas

llevara a la eliminacion de disposiciones que tendrian que haber permanecido.
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De manera similar, en caso de identificar una regulacion eliminada por error, las
disposiciones establecidas en el Acuerdo por el que se instruye a las dependencias y
entidades de la administracion publica federal, asi como a la Procuraduria General
de la Republica a abstenerse de emitir regulacién en las materias que se indican,
permiten la emision de regulacidén siempre y cuando “pretenda atender una situacion
de emergencia que busque evitar un dafio inminente, o bien, atenuar o eliminar un
dafio existente a la salud o bienestar de la poblacion, de la salud animal y sanidad

vegetal, al medio ambiente, los recursos naturales o a la economia

5.9. EXTRACTO DE LAS MEDIDAS PARA APOYAR LA IMPLEMENTACION
DE LOS MANUALES

Manual de Adquisiciones
Se organizaron dos sesiones de capacitacion, la primera el 11 de octubre de 2010, a
la que asistieron mas de 250 funcionarios publicos de diferentes dependencias de la
administracion publica federal, y la segunda el 30 de noviembre de 2010, a la que
asistieron 260 funcionarios publicos. Ademas de la exposicién del manual, también
se trataron los temas de CompraNET —el sistema electrénico de compras de

gobierno— vy las reformas a la Ley Federal de Adquisiciones.

Manual de Auditoria

Las sesiones para capacitar y proporcionar desarrollo de capacidad sobre el manual
de Auditoria se orientaron exclusivamente a los funcionarios publicos pertenecientes
a los organismos internos de control. Las sesiones se llevaron a cabo entre el 21 de
octubre de 2010 y el 25 de enero de 2011. La capacitacion se realiz6 en dos
formatos distintos, de manera individual o grupal, de acuerdo con las diferentes
necesidades. En términos agregados, se capacitdo a 523 funcionarios publicos que

pertenecian a 148 dependencias.
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Manual de Control Interno

Se realizaron 22 sesiones de capacitacion entre los meses de septiembre y
diciembre de 2010, que ofrecieron orientacién y enseflanza a 2 087 funcionarios
publicos. La finalidad de estas sesiones, ademas de presentar la informacion acerca
de coémo implementar el manual de Control Interno, también contemplaba la
realizacion de presentaciones para hacer conciencia sobre la importancia del control

interno como elemento clave del funcionamiento de la administracion publica.

Manual de Obras Publicas

Se realiz6 un total de 11 sesiones durante seis dias entre el 25 de octubre y el 9 de
diciembre de 2010. Un total de 109 funcionarios publicos asistié al programa de
capacitaciéon, que tratd los siguientes temas: antecedentes del manual, bases

juridicas, implementacién del manual, preguntas y respuestas.

Manual de Recursos Humanos

Entre mediados de mayo y principios de junio de 2010, antes de la publicacion del
manual, se realizaron ocho sesiones de panel para presentar el manual de Recursos
Humanos, a las que asistieron 12 instituciones por sesion. En cada sesion se explicd
el principal objetivo del manual, su estructura conceptual, su contenido tematico y su
organizaciéon, asi como las principales ventajas que traeria consigo su
implementacion. Luego de la publicacion del manual en el Diario Oficial de la
Federacion en julio de 2010, se realizaron cinco sesiones de capacitacion durante el
mes de agosto de ese mismo afo, a las que asistieron otras dependencias de la

administracion publica federal.

Manual de Recursos Materiales

El 15 de febrero de 2011 se realiz6 una serie de sesiones para capacitar y desarrollar
habilidades de los funcionarios publicos con respecto al manual de Recursos
Materiales. Durante ese dia se llevaron a cabo nueve sesiones en las que se tocaron
temas como bienes raices, administracion de edificios, gestion de equipo, archivos,

servicios generales, seguros, implementacion del manual en la Comision Federal de
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Electricidad y administracion de almacenes y automoviles. Durante estas sesiones se
capacito a mas de 2 250 funcionarios publicos de diferentes dependencias de la

administracion publica federal.

Manual de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones

Entre el 6 de octubre y el 26 de noviembre de 2010, la Secretaria de la Funcion
Plblica organizé una serie de sesiones de capacitacion y desarrollo de habilidades
en las que participaron 151 dependencias de la administracion publica federal y a las

que asistieron 478 funcionarios publicos.

Manual de Transparencia

Entre el 20 y el 23 de julio se organizaron tres sesiones para ofrecer capacitacion
para la aplicacion del manual de Transparencia. Se conté con la presencia de un
total de 588 funcionarios publicos de 193 diferentes dependencias de la

administracion publica federal.

5.10 PROPUESTA PARA LA IMPLANTACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION, PARA LA MODERNIZACION DE LOS SERVICIOS
PUBLICOS EN MEXICO

Se sugiere que este componente esté integrado por cuatro fases, cada una de 2

meses. La primera fase, contempla la planificacién, andlisis, disefio, especificacion e

implementacion del componente tecnolégico. Al término de la primera fase, se estara

en condiciones de operar el sistema por parte del componente organizacional.

Es importante mencionar que se requiere de la coordinacion entre las autoridades

municipales y ciudadanos, con el fin de detallar y limitar la funcionalidad del sistema,

las responsabilidades de cada direccion, asi como documentar los procedimientos
gue estaran inmersos en dicho sistema, los cuales se recomienda sean autorizados

formalmente por las direcciones y personal correspondiente.
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El inicio en el desarrollo de esta propuesta, depende en gran medida de la
coordinacion y plan de trabajo que se acuerde entre dichas autoridades, asi como
respetar entre los involucrados las fechas propuestas en la presente investigacion,
mismas que estan fundamentadas en recopilacion y analisis de la informacion,

aunado a la experiencia que se tiene en el desarrollo tecnolégico.

5.10.1 OBJETIVO DE LA IMPLEMENTACION DE TECNOLOGIAS

Realizar un andlisis detallado de las necesidades que se requieren para implementar
la tecnologia y éste sirva para mejorar el control de gestién de servicios publicos
municipales, proyectando dicho andlisis a corto, mediano y largo plazo.

Esta propuesta, busca la mejor manera de que la tecnologia sea facil de implementar
y usar, asi como propiciar su retroalimentacion e interaccion entre los actores que
intervienen en el proceso del control de gestion de dichos servicios publicos

municipales.

Diagrama 1. Diagrama de los aspectos que integran la implementacion tecnoldgica.
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Fuente: Patifio (2012), Modelo para el control de gestién
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5.10.2 ANALISIS DE VIABILIDAD
El analisis de viabilidad que se detalla a continuacién, sugiere que se incorpore el
sistema de informacion como una alternativa para mejorar el control de gestion

servicios publicos municipales, ya que cubre los siguientes puntos.

5.10.3HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
Para el desarrollo la tecnologia de informacién, independientemente de las
herramientas tecnologicas que se propongan en la presente, no sera un factor

primordial para el adecuado desarrollo, implementacion y funcionalidad del sistema.

Ya que el andlisis de necesidades, disefio y planificaciones, son la parte medular del
sistema. A partir de esto, se puede seleccionar cualquier herramienta para
implementar tecnolégicamente la solucion.

Se presentan a continuacién, algunas propuestas de herramientas tecnolégicas para

el desarrollo tecnolégico.

Modelado UML.

= Enterprise Architect 2.4.1, Version comercial para la elaboracion de diversos
diagramas, entre ellos los diagramas de proceso y diagramas de casos de
uso.

= Star UML. Version gratuita para la elaboracion de diversos diagramas, entre
ellos los diagramas de proceso y diagramas de casos de uso.

» Microsoft Visio 2010. Version comercial, de la suite de Microsoft, para la
elaboracion de diversos diagramas, entre ellos los diagramas de proceso y
diagramas de casos de uso.

Modelado de Base de datos.

= Erwing Data Modeler 7.3. Herramienta comercial que permite el modelado de

base de datos, la cual puede generar el codigo fuente, en diversas plataformas

de Sistemas Gestores de Bases de Datos.
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= Microsoft Visio 2010. Herramienta comercial, que permite el modelado de

Base de datos, a nivel disefio.
Capa de aplicacion.

e Java. Lenguaje de programacion, su principal ventaja, es multiplataforma, es
decir que puede funcionar en distintos sistemas operativos, ademas de ser
gratuito.

e Visual estudio 2012. Lenguaje de programaciéon comercial, de la familia de
programas de Microsoft, que permite hacer un disefio y elaboracion que
propicia el facil desarrollo.

Capa de base de datos.

e Oracle 11g. Sistema Gestor de base de datos, que permite la elaboracion y
administracion de bases de datos robustas.

e SQL server 2012. Sistema Gestor de base de datos, que permite la

elaboracién y administracion de bases de datos medianas y robustas.
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CONCLUSIONES

Se dio cabal cumplimiento al objetivo que nos propusimos, el cual originé esta
investigacion, y que consistio en llevar a cabo el analisis del manual administrativo de
aplicacion general en materia de control interno del desempefio en la administracion
publica en nuestro pais.

Se validaron las variables que estructuraron la hipotesis de trabajo la cual nos
indicaba que con el analisis del manual administrativo de aplicacidbn general en
materia de control interno y su implantacion con las observaciones correspondientes,
estaremos en posibilidades de elevar el desempefio en la administracién publica en
México.

Derivado del estudio del desempefio con datos estadisticos en México, seguimos un
proceso metodologico que condujo a la identificacion del problema el cual fue
sometido a la observacion y al andlisis, para obtener elementos necesarios que nos
condujeron a la solucién del mismo.

Se tomd en consideracidn y se siguid un proceso sistematico metodoldgico,
basandose fundamentalmente en la observacion, el razonamiento deductivo e
inductivo y como parte muy importante el método deductivo analdgico, asi mismo nos
auxiliamos del método comparativo. Este proceso nos permitié seguir toda una
secuencia de pasos sistematizados, que nos condujeron a la identificacion del
problema y las variables que lo conforman, para mantenerlas en observacion.

El tipo de estudio que se realiz6 es de corte transversal con la obtencion de la
informacién en una sola ocasién, para someter al andlisis que nos permitié proponer
las alternativas de solucion que afecta el buen desempefio en la administracion
publica.

Con base en el analisis de la informacion obtenida en el estudio del diagnéstico, se
propuso en una serie de estrategias que permitan la eficientar y elevar la calidad del
desempefio en la administracion publica en México.

También es muy importante destacar que la falta de regulaciones en el gobierno que
se aplicé durante 2010 en México y que dio origen a los nueve manuales de
aplicacion general es parte de una estrategia mas amplia disefiada por el gobierno

federal para dar mayor eficacia a la administracion publica y, con ello, lograr una
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mejor gobernanza. La tala y los nueve manuales fueron algunas de las herramientas
que la Secretaria de la Funcién Publica utilizé para alcanzar las metas de dos
programas, el Programa para la Mejora de la Gestion Publica y el programa de
reforma regulatoria Base Cero. El Programa para la Mejora de la Gestion Publica,
parte del Plan Nacional de Desarrollo, tiene como objetivos: 1) maximizar la calidad
de los bienes y servicios que ofrece la administracion publica federal; 2) aumentar la
eficacia de las instituciones; y 3) minimizar los costos operativos y de gestion de las
dependencias y las entidades. Asimismo, la estrategia del programa de reforma
regulatoria Base Cero tenia como meta cubrir tres objetivos: 1) contar con una
regulacion que aumente la competitividad y fomente el crecimiento y el desarrollo
econdémicos; 2) eliminar los costos de transaccion innecesarios y las distorsiones de
mercado generadas por el exceso de regulacidon; y 3) facilitar la interaccion de

ciudadanos y empresas con el gobierno.

La SFP tomdé medidas que resultaron en general comparables en profundidad y
sofisticacién con la experiencia internacional en torno a los estudios de las RIG y
congruentes con la experiencia internacional en términos de los estudios de las
RABC, con algunas excepciones que se tratan en las recomendaciones que se
presentan mas adelante para consolidar y mejorar ain mas la reforma de la

regulacion en el gobierno.

Para garantizar la duracion de los beneficios de un acervo de regulaciones en el
gobierno menos excesivo y complejo, México debe asegurarse de implementar en su
totalidad los manuales, hacer cumplir al pie de la letra el acuerdo presidencial que
detiene el flujo de nueva regulacion y considerar la creacion de un mecanismo

complementario para este instrumento.

Se recomienda a la Secretaria de la Funcién Publica establecer mecanismos para
verificar que los funcionarios publicos en efecto apliquen los manuales. De manera
similar, México debera considerar la posibilidad de ofrecer programas permanentes

de capacitacion y orientacion sobre los nueve manuales, con el fin de garantizar que
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los funcionarios de contratacion reciente se adhieran a ellos también. En términos
generales, México deberia asegurarse de que la administracion publica federal

adopte con éxito una nueva cultura de eficiencia y eficacia.

Asimismo, el principio de detener el flujo de nuevas regulaciones deberia tomarse
muy en serio. El acuerdo presidencial es un paso en la direccibn correcta. Sin
embargo, dicho acuerdo establece los casos de excepcion en los que se puede emitir
nueva regulacién y que sera responsabilidad de la Secretaria de la Funcién Publica
evaluar estos casos. Por ello, es necesario que la Secretaria de la Funcion Publica
haga cumplir al pie de la letra las disposiciones del acuerdo presidencial y que
garantice que sélo se autorice para su emision la regulaciéon que cumpla los criterios
establecidos en el acuerdo este sentido, la Secretaria de la Funcion Publica deberia
considerar la implementacion de instrumentos para institucionalizar y hacer este
mecanismo de aprobacion mas transparente, con el propdsito de minimizar la
adopcion de nuevas regulaciones. Los instrumentos como las listas de verificacion,
los analisis juridicos y los lineamientos pueden ser Utiles. Por ultimo, México deberia
considerar adoptar disposiciones similares a las del acuerdo presidencial en una ley,
de forma que se fortalezca y se proteja la politica correspondiente.

Como medida complementaria, México deberia implementar revisiones periddicas de

las RIG y establecer mecanismos institucionales para mantener los manuales

actualizados y asegurar su utilidad y potencial de aplicacion.
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La evidencia internacional en torno al estudio de las RABC confirma la necesidad de
establecer una politica para evaluar el acervo de regulacion de manera periodica. La
emision de nueva regulacion puede ser resultado de cambios en la tecnologia, en la
conducta del consumidor, en el medio ambiente o en los valores y las prioridades de
la sociedad. La aplicacion de nueva regulacion para las empresas y los ciudadanos
probablemente traera consigo nuevas regulaciones en el gobierno. La tala regulatoria
u otros mecanismos de analisis no deben ser vistos como un evento aislado, sino
gue deben implementarse como politica periddica, aplicandose cada cierto niumero
de afios. Asi, las reglas recién publicadas se sujetardn a analisis y las reglas mas
antiguas también se someteran a evaluacién, pues podrian haberse vuelto obsoletas

o estar duplicadas a la luz de las nuevas reglas.

México también deberia aspirar a mantener los manuales como instrumentos
relevantes, alineados con sus objetivos de politica. Esto implica establecer e
institucionalizar un mecanismo que los mantenga actualizados de manera periddica.
Los manuales que fomentan la eficiencia y la eficacia deberian también ser lo
suficientemente flexibles para atender los retos que enfrentan las actividades
cotidianas del gobierno. El escenario que debe evitarse es aquel en el que los

manuales ahogan y restringen el funcionamiento del propio gobierno.

La medicion econdmica de los ahorros y los beneficios generados por la eliminacion
de la regulacion y un marco regulatorio mas eficiente puede contribuir a comunicar
mejor los resultados y acumular apoyo para la continuidad de los esfuerzos de

reforma.

Debido a la caracteristica de gobernanza regulatoria en varios niveles que presenta
México, el gobierno federal deberia promover ejercicios similares a la tala y los

manuales entre los estados y municipios.

En tanto que federacion, la Constitucion Mexicana otorga la facultad de emitir

regulacion a los tres 6rdenes de gobierno: la federacion, los estados y los municipios.
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Desde la misma perspectiva, como en el caso de la federacion, los gobiernos de los
estados y los municipios también tienen la facultad legal de establecer su propia
regulacion interna. Por ende, los estados y municipios también deberian aspirar a
aplicar los principios centrados en lograr mayor eficiencia y eficacia por medio de la
eliminacion y la simplificacion de la regulacién en el gobierno. Los ciudadanos
reciben servicios publicos y se benefician de las politicas que implementan los tres
ordenes de gobierno. Por ello, desde la perspectiva de los ciudadanos, las mejoras
en la eficiencia y la eficacia del gobierno federal en la prestacion de servicios
publicos y en los resultados de politica se puede ver opacada si las mejoras no se
presentan con otras similares en los gobiernos estatales y municipales. Los
gobiernos de los estados y los municipios pueden beneficiarse de la curva de
aprendizaje que generd la experiencia con la guillotina y la elaboracién de los nueve
manuales. Por lo anterior, la Secretaria de la Funcion Publica deberia buscar
transferir estos conocimientos de manera sistematica y codificada a los otros dos

ordenes de gobierno.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que se impartan cursos de actualizacion y capacitacion para que los
servicios ofrecidos dependan en gran medida de la calidad del factor humano que
labora en la institucion.

Se deben afinar los procesos de integracion del personal para obtener los niveles de
calidad ya sefalados, reiteradamente, en los puntos anteriores.

El area responsable de la administracién de factor humano jugara un papel central en
las estrategias competitivas que se disefien, ya que aportara sus procesos para
atraer talento en la organizacion.

Es necesario el desarrollo de la profesionalizacion de: planes de factor humano,
reclutamiento, seleccion, contratacién, orientacion, capacitacion, remuneraciones,
comunicaciéon interna, higiene y seguridad, las relaciones laborales contribuira
significativamente en la construccion de ventajas competitivas ancladas en el
personal: sus conocimientos, sus experiencias, su lealtad, su integridad, su

compromiso con los usuarios y la institucion y con sus colegas.

Se recomiendan aplicar las estrategias de servicio: Definir el valor que se desea para
los usuarios. El valor como el principal motivador de la decisibn para que el
ciudadano realice la gestion con prontitud y de cabal cumplimento a su deber civico
de los pagos por el servicio que va a requerir o el servicio que brinda la

administracion publica.

Se recomienda el disefio de los sistemas de operacion, tanto de la linea frontal de
atencion a los usuarios, como de las tareas de soporte y apoyo a los frentes de

contacto con los ciudadanos.

Se recomienda aplicar politicas y procedimientos: Consolidar las politicas y los
procedimientos de las distintas areas de la empresa, enfocadas a reforzar las
practicas de calidad del servicio. Este punto es muy importante dado que debe
favorecer la agilidad de respuesta y el sano control de los recursos utilizados en la

entrega de los servicios.
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ALCANCE A LA LUZ DE LA PROPUESTA

PROPUESTA DE INDICADORES DE GESTION Y DE RESULTADOS, PARA
REALIZAR DE LA EVALUACION DEL DESEMPENO DEL PERSONAL AL
SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

Esta primera accién de la estrategia que se propone considerar que la evaluacién del
desempefio del personal que labora en la administracion publica debe ser realizada
tomado en consideracién los elementos tedricos que sometimos al analisis que
proporcionan el andamiaje de las variables que forman el cuerpo del problema
sometido a observacién y sobre todo incluyendo indicadores tanto de gestién como
de resultados para lograr una eficaz evaluacion del desempefio dentro de la

administracion publica.

FACTORES CLAVE COMO ASPECTOS SUSCEPTIBLES DE MEDICION. Algunos
de los aspectos a evaluar mediante los indicadores son: el impacto de los programas
institucionales, la cobertura de las demandas de las distintas Aéreas Administrativas,
de apoyo logistico y de apoyo a la administracion, la eficiencia en el logro de los
objetivos y metas, la calidad de los servicios que se ofrecen y la asignacion de

recursos de cada programa.
Aspectos identificados.

1. Impacto que tiene los programas institucionales que se llevan a cabo a través de la
administracion publica. Se mide en este rubro el grado de cumplimiento de los
programas y sus alcances ya que nos permite cuantificar el grado de los avances
gue tuvieron estos programas en los aspectos politicos, sociales y administrativos.
Este impacto se mide puede medir por los servicios que se prestaron en forma
interna de la administracién publica y externa en los servicios que brindan a la

poblacion.

2. Demandas institucionales cobertura.
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En este rubro se miden los beneficios reales obtenidos por la poblacién objetivo,
observando que se les da cabal cumplimiento a todos y cada uno de los objetivos de

cada programa asignado.
3. La eficiencia en el logro de los objetivos y metas

En este punto la dimensién de los costos unitarios y la productividad a que se
alcanza, refleja la racionalidad en la aplicaciéon correcta del uso de los recursos
financieros, humanos y materiales. Con el logro de la mayor cantidad de productos o
servicios tangibles o intangibles, al menor costo y tiempo posible se tiene una

elevada relativa productividad.

4. La calidad de los servicios que se ofrecen y las asignaciones de los recursos de

los programas.

En estos aspectos se estima el grado en que los servicios tangibles o intangibles asi
como los productos que se ofertaron por la administracion publica a los usuarios o
beneficiarios de la poblacién a través de los diferentes programas satisficieron sus
necesidades y expectativas. El cabal cumplimiento de estos programas y su
congruencia va a depender de los recursos aprobados y suministrados para que se

ejecuten en forma y en tiempo.
ERRORES MAS FRECUENTES QUE PUEDEN COMETERSE

Algunos de los errores de evaluacibn mas comunes, se originan en sesgos del

evaluador al juzgar a los subordinados, los mas comunes son:
1.- EFECTO HALO

Se denomina asi a la tendencia que tienen los evaluadores de dejarse impresionar
por la baja o alta evaluacién de un individuo en un factor o aspecto parcial de su
conducta, de modo que extienden este juicio a la generalidad de los factores o a su
conducta total. Esta anomalia, es ciertamente comun entre los calificadores y se

acentia cuando los evaluadores deben evaluar a sus amigos. Puede aminorarse su
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efecto si quien evalla a cada una de las personas en lugar de evaluar un solo un

factor, evalGa todos los factores, de una sola persona antes de calificar al siguiente.
2.- EVALUACION MEDIANTE EL USO DE ESTANDARES

Deben utilizarse procedimientos estandarizados para que las evaluaciones y los
resultados que se obtengan sean sobre el mismo patrén, ya que al no utilizar estos
patrones surgen problemas, debido a las diferentes interpretaciones que cada
evaluador otorga a las palabras que se utilizan como medidas de desempefio. Asi,
los términos empleados en las encuestas como: siempre, casi siempre, a veces, rara
vez, nunca, pueden tener significados diferentes para distintos evaluadores. Se
minimizan estas interpretaciones con el uso de los estandares al interior de cada

unidad a evaluar.
3.- LA TENDENCIA CENTRAL

Es la tendencia de apegarse a un camino intermedio y evaluar la mayor parte de los
aspectos de la persona, en el punto medio de la escala del instrumento de medicion.
En de suma importancia tomar en consideracion en el analisis que los datos
obtenidos y que estan fuera del area de aceptacién, deberan interpretarse
adecuadamente y que objetivamente se deben identificar el por qué estan
obteniendo resultados que no son los esperados en el proceso de evaluacién., Para
poder retomar y darle cabal cumplimento a quehacer programado en los programas
operativos de las dependencias.

Hacer lo contrario implica cometer grande errores por parte del evaluador ya que de
esta manera, evita el conflicto con su conciencia, cuando tiene dudas respecto de la
calificaciéon de su personal, no posee la informacion adecuada sobre él, o cuando en

el proceso evaluativo esta poniendo muy poco esfuerzo y atencion.

Finalmente, todo esto constituye una posicion que adoptan muchos calificadores, al
asignar sistematicamente solo los grados intermedios, de modo que, todo su

personal queda evaluado dentro de un rango estrecho, no comprometiéndose
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profundamente y solo establece minimas diferencias entre sus calificados,

desvirtuando la objetividad del proceso.

4.-EL NUEVO COMPORTAMIENTO

Una dificultad que se presenta con la mayoria de los sistemas de evaluacion, es la
determinacion del periodo que abarcard la calificacion del desempefio de los
trabajadores. Precisar esta variable, tiene importancia debido a las caracteristicas
propias del ser humano. Un registro minucioso de acontecimientos criticos durante el
afno, nos sirven de control, para disminuir este efecto o hacerlo desaparecer. El
personal que opera en la administracion publica que conoce la existencia de este
fendbmeno, tienen como finalidad realizar su desempefio mas eficiente, cuando se

acercan las fechas para iniciar las evaluaciones.

5- LA IMPORTANCIA DE LA MEDICION DEL DESEMPENO EN LA
ADMINISTRACION PUBLICA Y NO LA DEL CARGO.

Un buen numero de evaluadores tienden a reflejar en las evaluaciones obtenidas en
la importancia del cargo y no como el funcionario que desempefia las tareas propias
del cargo. Es de suma importancia tener bien claro cuales son los objetivos que se
persiguen en la evaluacion del desempefio para tener resultados que realmente nos
indiguen hasta donde se le dio cabal cumplimiento a las metas planeadas en el
programa operativo. Se debe tener completa claridad sobre los conceptos de

evaluacion del cargo y la del desempefio

6.- LA EVALUACION DEBE SER OBJETIVA Y SOSLAYAR EL PREJUICIO
PERSONAL

El evaluador no debe ni puede emitir opiniones acerca de la evaluacion del
desempefio con antelacion, se debera soslayar el prejuicio personal, no debe tomar
en consideracion la evaluacion basada en estereotipos. Esta tendencia, a favorecer o

desfavorecer al individuo que se evalla, generalmente se fundamenta en rasgos
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determinados como: la edad del calificado, sexo, religiébn, nacionalidad, antigliedad,

apariencia fisica.
7.- JUECES BLANDOS

La tendencia de los evaluadores denominados jueces blandos por lo general tratan
de evitar la asignacion de calificaciones bajas en algun factor o al valor de la
conducta total del trabajador y solo y se caracterizan por utilizar solamente la parte
alta de la escala evaluadora esto ocurre a varios factores como son la timidez, falta
de asertividad del evaluador o poca claridad respecto a los objetivos del cargo, de la
unidad, o del proceso de evaluacion. El ser “blando”, no siempre es bien visto por

quien es evaluado.
8.- LA SEVERIDAD

La tendencia a tratar de minimizar la importancia de cualquier aspecto del
desempenio del trabajador, se les denomina comunmente “jueces duros o estrictos” y
estos se caracterizan por utilizar so6lo la parte mas baja de la escala valorativa. Es el
contrario de lo anterior, y se debe a que se cuenta con estandares demasiado
exigentes, o poco realista o la creencia de que ser “duro” es la mejor forma de

manejar el personal.
9.- EXCESIVO

Generalmente algunos evaluadores con frecuencia estan dentro de este tipo de
errores. Se trata de personajes para los cuales no existen términos medios, las
demas personas son brillantes o incapaces, flojos 0 empefiosos, es decir catalogan a
las personas en los puntos extremos de cualquier escala. La evaluacion del
comportamiento de los funcionarios publicos, requiere de parte del observador, un

equilibrio de juicios y de sus criterios de evaluacion.
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PROPUESTA DE LA ACTUACION CON RESPONSABILIDA DE LOS
FUNCIONARIOS Y DEL PERSONAL DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
UTILIZANDO.CRITERIOS ETICO RACIONALES.

Para que se lleve un actuar con responsabilidad y con ética, en forma
complementaria a la propuesta desarrollada en los topicos anteriores, referente a la
evaluacion del desempefio en la contraloria interna de la Administracion Publica, se
abordan por su grado de importancia cuatro aspectos que se consideran de suma
importancia para que efectivamente se logre una actuacion responsable del personal

de la administracion publica.

En este orden de ideas se analizan, en primer lugar, los factores que influyen en la
ética, y por lo tanto en la conducta y en el comportamiento del personal al servicio de
la Administracion publica, se deber hacer énfasis en la facultad discrecional con que
cuenta dicho personal, durante el proceso de toma de decisiones en el interior como
en el exterior en el terreno de las responsabilidades que se tienen en la gestion

interna de este ente administrativo.

A manera de propuesta en un segundo punto se ponen de manifiesto el andamiaje y
los principios de delegacion y responsabilidad en los que se sustenta el personal
que presta sus servicios en la administracion publica y que debera tomarlo en
consideracion a fin de lograr una gestion responsable y honesta, ya que repercutira
en administracién diafana donde ya la sociedad en lo general no reclame en forma
constante la poca o nula transparencia en el personal que participa en la

administracion publica.

También es bien importante que se aplique el codigo de conducta con la finalidad de
regular la actuacion del personal que labora en la administracion publica y la ley de
transparencia y la de responsabilidades de los servidores publicos que son los
marcos juridicos normativos de la actuacién responsable de estos servidores.
Sabemos hoy en dia que no es suficiente dicha normatividad, por tal motivo en este
punto se hace una propuesta para que se apliquen criterios éticos con la finalidad de

lograr una racional y responsable Gestion.
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FACTORES DE INFLUENCIA EN LA ETICA Y LA CONDUCTA EN EL PERSONAL
AL SERVICIO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA.

El comportamiento ético del personal que labora en la administracion publica debe
ser una condicidbn de suma importancia para el buen desempefio de cualesquier

institucion.

La confianza ciudadana en las instituciones del Estado y el éxito de las reformas de
la gestion publica dependeran de que los esfuerzos de modernizacién tomen en
consideracion los aspectos éticos junto con los econémicos y con los de eficiencia y
eficacia la cual se transformara en productividad, ya que es realizar las tareas del
guehacer correspondiente de los servidores publicos a la brevedad del tiempo

aprovechando al maximo los recursos.
FACTORES INTERNOS Y EXTERNOS.

Es importante reconocer que los paises de la OCDE tienen una gran preocupacion
por la pérdida de confianza de las instituciones publicas en nuestro pais debido al
denominado “déficit de confianza” en los Ultimos afios y que se han venido
realimentando por “escandalos” muy agudos de los medios masivos de
comunicaciéon, que abarcan desde actos improcedentes de los servidores publicos,

hasta casos de auténtica y descarada corrupcion.

Por eso es importante la aplicacion practica de programas de ética que tengan lugar,
en cualquier instancia administrativa en la que los servidores publicos prestan sus
servicios. Por lo tanto, es conveniente analizar si un determinado componente de la
infraestructura ética tiene caracter interno o externo a dicha instancia administrativa

dentro de este ente.

Los componentes los cuales son un requisito previo para otros, generalmente, es
necesario disponer los de caracter externo para que los internos resulten eficaces,
pues estos son aplicaciones operativas. El primero es el relativo al compromiso
politico que adquiere el servidor publico y el segundo al componente legal que se

deriva de la ley correspondiente en la materia.
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Se debe tomar en consideracion que en México, los cargos que se obtienen eleccion
popular desempefian dos funciones importantes en la promocion de la ética en el
servicio publico. En orden jerarquico en primer lugar los politicos, tienen la obligacion
de responder ante la poblacién que los eligié por las actividades realizadas, en su
nombre, lo que les coloca en una posicion Unica para exigir que las decisiones
adoptadas sean transparentes y los servicios se presten de forma equitativa hacia
toda la poblacion. En segundo término tenemos, la calidad de los servidores publicos
gue deben tener a su disposicion y el poder necesario para hacer juridicamente

efectivas sus exigencias.

Por su puesto, la expresion mas tangible del compromiso politico es la asignacion de
recursos para dar cabal cumplimento a todos y cada uno de los servicios que se van
a realizar en beneficio de la poblacidon sin que haya desviaciones de los recursos y
ademas se debe construir una infraestructura ética que requiere tanto de autoridad

como economia.
EL MARCO LEGAL

El marco legal lo constituye el conjunto de normas legales y reglamentarias que
establecen las pautas de comportamiento de los funcionarios e imponen limites
mediante sistemas de investigacion y acusacion. Dado que inviste de eficacia juridica

a la infraestructura ética, opera como una funcién de control.

Tanto para emprender nuevas investigaciones, acusaciones y demas controles
legales o reforzar los que estén ya en curso es necesario recopilar previamente los
codigos penales vigentes, asi como las diversas normativas sobre la funcién publica,
leyes y reglamentos de conflicto de intereses especificamente aplicables a los

funcionarios de la Administracién Publica.

CONTROL EN LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO EN LA DISCRESIONALIDAD
EN LA TOMA DE DECISIONES

Las instituciones del estado tendrian, tal vez, que decidir si hay que aceptar una

compensacion entre ética y eficiencia y donde radica el punto aceptable de equilibrio.
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Puede ocurrir simplemente que la reduccion de la normatividad detallada haya
provocado confusion entre algunos funcionarios acerca del modo de actuar,
especialmente en los casos en que los sistemas de informatica de gestion y las
estructuras contables no han sufrido la adaptacion correspondiente. Ademas, en la
actualidad la gestion interna de las instituciones del estado, como puede ser la
contraloria de la Administracion Puablica, est4 haciéndose cargo de nuevos aspectos

para los que por su novedad, no existe regulacion alguna.

LA TRANSPARENCIA EN EL QUEHACER PUBLICO COMO CONDICION Y
EXIGENCIA DE LA CIUDADANIA.

Las normas reguladoras del acceso a la informacién ofrecen al publico la oportunidad
de actuar como vigilante de los cargos publicos. En muchos paises, estas normas
permiten a cualquier persona buscar informacion sobre las actividades de servicio

publico.

Al levantar el velo de las actividades institucionales de la Administracion Publica y
permitir su escrutinio publico, las leyes de acceso a la informacion pueden contribuir
a evitar las conductas no éticas. Los medios de comunicacién e instancias tales
como la subcontraloria de evaluacion del desempefio, dependiente de la contraloria

interna., cumplen un papel importante en este &mbito.

La mayor transparencia implica mayor exigencia de responsabilidad, asi como
accesibilidad (facilidad de comprension) y caracter dinamico (por via interpretativa y
de revision y de reforma) del marco legislativo, que debe indicar a los funcionarios
gué deben hacer y como hacerlo, e informar al publico en general de los deberes del

servicio publico de forma que pueda exigir a aquellos sus responsabilidades.

No obstante, hacer depender en exceso la infraestructura ética de la legislacion tiene
sus inconvenientes, pues tiende a fomentar la busqueda del cumplimiento minimo: la
ejecucion de las sanciones, pese a ser necesaria, esta disefiada mas bien para

desincentivar los comportamientos indeseables que para promover los deseables.
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ANEXOS.

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el
Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control Interno.

Al margen un sello con el Escudo Nacional, que dice: Estados Unidos Mexicanos.-
Secretaria de la Funcién Publica.

SALVADOR VEGA CASILLAS, Secretario de la Funcion Publica, con fundamento
en lo dispuesto por el articulo 37, fracciones I, I, lll y VI, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; y 1 y 6, fracciones | y XXIV del Reglamento Interior
de la Secretaria de la Funcion Puablica, y

CONSIDERANDO

Que el Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, establece como estrategia para
lograr el objetivo 10 del Eje Rector "Estado de Derecho y Seguridad"”, la ampliacion
de los programas de simplificacion administrativa y mejora regulatoria en toda la
administracion publica, procurando que los cambios tengan un impacto directo en el
combate a la discrecionalidad, la arbitrariedad o la corrupcion;

Que en ese sentido, el Programa Especial de Mejora de la Gestién en la
Administracion Publica Federal 2008-2012, en su estrategia 2.3 "Simplificar la
regulacién que rige a las instituciones y su interaccion con la sociedad”, establece
como una linea de accidén, mejorar el marco normativo de las instituciones a través
del proceso de calidad regulatoria para lograr mayor agilidad, certidumbre y menores
costos de operacion para la institucion y los particulares;

Que asimismo el referido Programa, reconoce como postulado para mejorar la
gestion de las instituciones, reformar el marco regulatorio de aplicacion obligatoria a
toda la Administracion Publica Federal, mediante las estrategias tendientes a
simplificar la regulacion que rige a las instituciones y su interaccion con la
sociedad, asi como a mejorar las politicas, normas y disposiciones de caracter
general que emiten las instancias globalizadoras o instituciones coordinadoras de
sector;

Que el Ejecutivo Federal, en su mensaje dirigido a la Nacion con motivo de la

presentacion al H. Congreso de la Union del Tercer Informe de Gobierno, se
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comprometio a llevar a cabo un proceso de desregulacion a fondo de la normatividad
de la Administracion Puablica Federal, con el objetivo de reducir y simplificar
al maximo las disposiciones administrativas, eliminar toda aquella regulacion,
requisitos, duplicidad de informacion y tramites innecesarios que permitan consolidar
un régimen de certidumbre juridica, en donde la plena eficacia de las normas
aplicables a particulares y a gobernantes, les garantice el ejercicio pleno de
sus derechos y libertades. Este proceso de desregulacion implica dejar sin efectos
una de cada dos disposiciones;

Que la Secretaria a mi cargo cuenta con atribuciones para organizar y coordinar el
desarrollo administrativo integral de las dependencias y entidades de Ila
Administracion Publica Federal, a fin de que los recursos humanos, patrimoniales y
los procedimientos técnicos de la misma, sean aprovechados y aplicados con
criterios de eficiencia, buscando en todo momento la eficacia, descentralizacion,
desconcentracion vy simplificacion administrativa, asi como para realizar o
encomendar las investigaciones, estudios y analisis que al efecto se requieran, y
dictar las  disposiciones  administrativas  correspondientes  para las
propias dependencias y entidades;

Que en este sentido, el Ejecutivo Federal instruy0 a esta Secretaria para emitir,
por si o con la participacibn de las dependencias competentes, disposiciones,
politicas o estrategias, acciones o criterios de caracter general y procedimientos
uniformes para la Administracibn Publica Federal y, en lo conducente, para la
Procuraduria General de la Republica en materia de auditoria; adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico; control interno; obra publica y servicios
relacionados con las mismas; recursos humanos; recursos materiales; recursos
financieros; tecnologias de la informacién y comunicaciones, y de transparencia y
rendicion de cuentas, y que las dependencias y entidades asi como la citada
Procuraduria procedan a dejarsin efectos todas aquellas disposiciones,
lineamientos, oficios circulares, procedimientos y demas instrumentos normativos
emitidos al interior de sus instituciones, en esas materias;

Que en este contexto, se revisOd el marco juridico aplicable en materia de control

interno, para identificar aquellas disposiciones, tanto de caracter general como
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interno, que en la actualidad se encuentran obsoletas 0 no garantizan procesos,
trAmites y servicios eficaces, o bien, respecto de las cuales existe duplicidad y

por tanto, sobre regulacion e incluso, contradiccion;

Que el presente Acuerdo tiene por objeto abrogar las disposiciones administrativas
emitidas por esta Secretaria que se ubican en los supuestos sefalados en el
considerando anterior, y paralelamente, sistematizar y codificar aquéllas que
seguiran siendo aplicables, a fin de integrar en un solo instrumento normativo las
disposiciones administrativas y principales procedimientos que en materia de control
interno estaran obligadas a observar las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal, asi como la Procuraduria General de la Republica;

Que el citado instrumento juridico permitirA contar con disposiciones Yy
procedimientos uniformes para la Administracion Publica Federal, lo que propiciaré el
aprovechamiento y aplicacion eficiente de los recursos con que cuentan, redundara
en el mejoramiento de las politicas y normas de aplicacion general v,
en consecuencia, en el incremento de la efectividad de las instituciones publicas;

Que de conformidad con los principios del Gobierno Corporativo formulados por la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, en el presente Acuerdo
se plantea fortalecer las Normas Generales de Control Interno para realizar la
implementacion de un Modelo Estandar de Control Interno que opere en los niveles
estratégico, directivo y operativo de las instituciones; establecer etapas minimas para
el proceso de administracion de riegos; redisefar los Comités de Control y Auditoria
para constituir foros colegiados que contribuyan a lograr el cumplimiento de metas y
objetivos utilizando en forma integral y ordenada el control interno como un medio,
dando seguimiento prioritariamente al desarrollo institucional y realizar
una vinculacion entre el Modelo Estandar de Control Interno, la Administracion de
Riesgos y los nuevos Comités de Control y Desempefio Institucional para su
adecuada implementacion;

Que la administracién de riesgos en el ambito de la Administracién Publica Federal
se encuentra en sus etapas iniciales de implantacion, lo que ha podido sustituir

paulatinamente un modelo de gestion reactiva y de coyuntura, por otro que obliga a
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quienes toman decisiones a ampliar el horizonte de planeacion, identificar riesgos
que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de las metas y objetivos
institucionales y programar acciones que mitiguen su impacto o la probabilidad de
materializacion;

Que las practicas de administracion de riesgos mas efectivas son aquellas que
utilizan modelos mateméticos, algunos de ellos muy complejos y por lo tanto
demandan una alta especializacion. En tal virtud, las etapas minimas previstas para
la administracion de riesgos Unicamente consideran elementos fundamentales y
requerimientos minimos que pueden ser utilizados por cualquier institucion publica,
dejando que las propias instituciones apliquen las metodologias, métodos o teorias
gue consideren mas apropiadas envista de sus capacidades técnicas, su
experiencia en el tema o recursos para adquirir o desarrollar mejores herramientas;

Que con el propdsito de fortalecer una cultura de autocontrol y autoevaluacion se
promueve que sean las propias entidades paraestatales las que determinen la
instalacion de Comités de Control y Desemperio Institucional en los que se traten
temas de cumplimiento de objetivos, metas institucionales y control interno, sin
embargo esta Secretaria de la Funcién Publica recomienda su instrumentacién como
un foro colegiado de apoyo en la toma de decisiones relacionadas con el seguimiento
al desempefio institucional y control interno, y

Que con base en las consideraciones anteriores resulta necesario contar con un
marco normativo claro, preciso y congruente a las necesidades actuales, he tenido a
bien emitir el siguiente

ACUERDO

ARTICULO PRIMERO.-El presente Acuerdo tiene por objeto dictar las
disposiciones, que las dependencias y entidades paraestatales de la Administracion
Publica Federal y la Procuraduria General de la Republica deberan observar para la
reduccion y simplificacion de la regulacion administrativa en materia de control
interno, con la finalidad de aprovechar y aplicar de manera eficiente los recursos y
los procedimientos técnicos con que cuentan dichas instituciones.

ARTICULO SEGUNDO.- Para el cumplimiento de lo previsto en el articulo primero

de este Acuerdo, se abrogan las siguientes disposiciones:
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1)

2)

3)

4)

Acuerdo por el que se establecen los lineamientos para el funcionamiento de los
Comités de Control y Auditoria, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12
de septiembre del 2005.

Acuerdo por el que se establecen las Normas generales de control interno en el
ambito de la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 27 de septiembre del 2006.

Acuerdo por el que se modifica el diverso por el que se establecen las Normas
generales de control interno en el ambito de la Administraciébn Publica Federal
publicado el 27 de septiembre de 2006, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 28 de marzo de 2007.

Acuerdo por el que se reforma el diverso por el que se establecen las Normas
generales de control interno en el ambito de la Administraciébn Publica Federal
publicado el 27 de septiembre de 2006, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 12 de mayo de 2008.

Asimismo, se dejan sin efectos los instrumentos siguientes:

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)

Guia para la elaboracion del Informe Anual del Estado que guarda el Control Interno
institucional del ejercicio 2006, emitida en 2007.

Encuesta para la evaluacion del Control Interno Institucional 2006, emitida en 2007.
Criterios generales para la emision de la Opinion de los Organos Internos de Control
Sobre el Informe Anual del estado que guarda el Control Interno Institucional 2006,
emitidos en 2007.

Guia para la elaboracion del Informe Anual del Estado que guarda el Control Interno
institucional del ejercicio 2007, emitida en 2008.

Encuesta para la evaluacion del Control Interno Institucional 2007, "Enfoque por
principal proceso sustantivo”, emitida en 2008.

Encuesta para la evaluacion del Control Interno Institucional 2007, emitida en 2008.
Criterios generales para la opinion de los Organos Internos de Control sobre el
Informe Anual del estado que guarda el Control Interno Institucional 2007, emitidos
en 2008.
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8) Guia para la elaboracion del Informe Anual del Estado que guarda el Control Interno
Institucional del ejercicio 2008, emitida en 2009.

9) Encuesta para la evaluacion del Control Interno Institucional 2008, "Enfoque por
principal proceso sustantivo"”, emitida en 2009.

10) Encuesta para la evaluacion del Control Interno Institucional 2008, emitida en 2009.

11) Criterios generales para la opinion de los Organos Internos de Control sobre el
Informe Anual del estado que guarda el Control Interno Institucional 2008, emitidos
en 20009.

12) Oficio Circular SCAGP/200/13/2009, emitido el 30 de abril del 2009.

13) Oficio Circular SCAGP/200/003/2009, emitido el 15 de enero del 2009.

14) Oficio Circular SCAGP/200/007/2008, emitido el 3 de abril del 2008.

15) Oficio Circular DGANICE/002/2008, emitido el 28 de marzo del 2008.

16) Oficio Circular SCAGP/200/04/2008, emitido el 21 de febrero del 2008.

17) Oficio Circular SCAGP/200/03/2008, emitido el 19 de febrero del 2008.

18) Oficio Circular SCAGP/200/025/2007, emitido el 15 de noviembre del 2007.

19) Oficio Circular SCAGP/200/024/2007, emitido el 12 de octubre del 2007.

20) Oficio Circular UCEGP/209/012/2007, emitido el 22 de junio del 2007.

21) Oficio Circular SCAGP/200/012/2007, emitido el 22 de junio del 2007.

22) Oficio Circular SCAGP/200/010/2007, emitido el 11 de junio del 2007.

23) Oficio Circular SCAGP/200/08/2007, emitido el 17 de mayo del 2007.

24) Oficio Circular SCAGP/200/03/2007, emitido el 2 de abril del 2007.

25) Oficio Circular SCAGP/200/026/2007, emitido el 30 de noviembre del 2007.
26) Oficio Circular UCEGP/209/016/2007, emitido el 5 de octubre del 2007.

27) Oficio Circular UCEGP/209/001/2007, emitido el 17 de enero del 2007.

28) Oficio Circular UCEGP/209/015/2007, emitido el 28 de septiembre del 2007.
29) Oficio Circular UCEGP/209/037/2006, emitido el 15 de diciembre del 2006.
30) Oficio Circular UCEGP/209/028/2006, emitido el 14 de septiembre del 2006.
31) Oficio Circular UCEGP/209/015/2006, emitido el 26 de abril del 2006.

32) Oficio Circular UCEGP/209/014/2006, emitido el 18 de abril del 2006.

33) Oficio Circular UCEGP/209/013/2006, emitido el 18 de abril del 2006.
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34)
35)
36)
37)
38)
39)
40)
41)
42)
43)
44)
45)
46)

47)

Oficio Circular UCEGP/209/009/2006, emitido el 31 de marzo del 2006.

Oficio Circular UCEGP/209/005/2006, emitido el 15 de febrero del 2006.

Oficio Circular UCEGP/209/019/2005, emitido el 30 de noviembre del 2005.

Oficio Circular UCEGP/209/018/2005, emitido el 30 de noviembre del 2005.

Oficio Circular UCEGP/209/1352/2005, emitido el 24 de octubre del 2005.

Oficio Circular UCEGP/209/1353/2005, emitido el 24 de octubre del 2005.

Oficio Circular UCEGP/209/1360/2005, emitido el 25 de octubre del 2005.

Oficio Circular UCEGP/209/1371/2005, emitido el 28 de octubre del 2005.

Oficio Circular UCEGP/209/013/2005, emitido el 17 de noviembre del 2005.

Oficio Circular UCEGP/209/014/2005, emitido el 17 de noviembre del 2005.

Oficio Circular UCEGP/209/015/2005, emitido el 17 de noviembre del 2005.

Oficio Circular UCEGP/209/016/2005, emitido el 18 de noviembre del 2005.

Modelo de Administracién de Riesgos para la evaluacion del Programa Anual de
Trabajo de los OIC, emitido en abril del 2004.

Guia de Aplicacion del Modelo de Administracion de Riesgos para la Planeacion,
Programacion y Evaluacion del Programa Anual de Auditoria y Control 2008, emitida
en abril del 2008.

ARTICULO TERCERO.- En términos del articulo primero de este Acuerdo, se
emiten las siguientes:

"DISPOSICIONES EN MATERIA DE CONTROL INTERNO
TITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO |
Del Ambito de Aplicacion y Definiciones

1. Las presentes Disposiciones y el Manual Administrativo de Aplicacion General
en Materia de Control Interno, tienen por objeto normar la implementacion,
actualizacion, supervision, seguimiento, control y vigilancia del Sistema de Control
Interno Institucional en las dependencias y entidades de la Administracion Publica

Federal y en la Procuraduria General de la Republica.
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En el caso de Petréleos Mexicanos y sus Organismos Subsidiarios, asi como de
las sociedades nacionales de crédito y demas entidades paraestatales del sector
financiero, las presentes Disposiciones y el
Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno les seran
aplicables, en lo que no se oponga a las disposiciones legales y administrativas que
rigen su funcionamiento.

Las disposiciones contenidas en el Titulo Tercero "Funcionamiento del Comité de
Control y Desempefio Institucional”, seran aplicables de manera optativa a las
entidades de la Administracién Publica Federal.

2. Para efectos de las presentes Disposiciones se entiende por:

Accion (es) de mejora: las actividades determinadas e implantadas por los
Titulares y demas servidores publicos de las instituciones para fortalecer el Sistema
de Control Interno Institucional, asi como prevenir, disminuir y/o eliminar riesgos que
pudieran obstaculizar el cumplimiento de objetivos y metas;

Administraciéon de riesgos: el proceso sistematico que deben realizar las
instituciones para evaluar y dar seguimiento al comportamiento de los riesgos a que
estan expuestas en el desarrollo de sus actividades, mediante el analisis de los
distintos factores que pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y
acciones que permitan controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de
una manera razonable;

APF: la Administracion Publica Federal;

Area (s) de oportunidad: la situacion favorable en el entorno institucional, bajo la
forma de hechos, tendencias, cambios 0 nuevas necesidades que se pueden
aprovechar;

Autocontrol: la implantacibn que realizan los Titulares de las instituciones, de
mecanismos, acciones y practicas de supervision o evaluacion de cada sistema,
actividad o proceso; ejecutado de manera automatica por los sistemas informaticos,
o de manera manual por los servidores publicos; y que permite identificar, evitar y, en
Su caso, corregir con oportunidad los riesgos o condiciones que limiten, impidan o

hagan ineficiente el logro de objetivos;
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VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

Carpeta electronica: documento electronico que contiene la informacion que
servira de base para el andlisis y tratamiento de los asuntos que se sometan en el
seno de las sesiones del Comité;

Comité y/o COCODI: el Comité de Control y Desempefio Institucional establecido
conforme a las disposiciones contenidas en el Titulo Tercero de las presentes
Disposiciones en Materia de Control Interno;

Control correctivo: el mecanismo especifico de control que opera en la etapa final
de un proceso, el cual permite identificar y corregir o subsanar en algin grado,
omisiones o desviaciones;

Control detectivo: el mecanismo especifico de control que opera en el momento
en que los eventos o transacciones estan ocurriendo, e identifican las omisiones o
desviaciones antes de que concluya un proceso determinado;

Control Interno: el proceso que tiene como fin proporcionar un grado de seguridad
razonable en la consecucion de los objetivos de la institucion;

Control preventivo: el mecanismo especifico de control que tiene el propdsito de
anticiparse a la posibilidad de que ocurran situaciones no deseadas o inesperadas
gue pudieran afectar al logro de los objetivos y metas;

Debilidad de Control Interno:la insuficiencia, deficiencia 0 inexistencia
identificada en el Sistema de Control Interno Institucional mediante la supervision,
verificacion y evaluacion interna y/o de los 6rganos de fiscalizacién, que pueden
evitar que se aprovechen las oportunidades y/u ocasionar que los riesgos se
materialicen;

Debilidad de Control Interno de mayor importancia: la insuficiencia, deficiencia o
inexistencia identificada que obstaculizan o impiden el logro de los objetivos y metas
institucionales, 0 motivan la existencia de un riesgo que eventualmente genere un
dafio al erario publico federal;

Dependencias: las secretarias de Estado, incluyendo a sus Organos
administrativos
desconcentrados y la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal, conforme a lo
dispuesto en la Ley Organica de la Administracion Publica Federal y la Procuraduria

General de la Republica;
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XV.
XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

XXI.

XXII.

XXII.

XXIV.

XXV.

Disposiciones: las Disposiciones en Materia de Control Interno;

Economia: los términos y condiciones bajo los cuales se adquieren recursos, en
cantidad y calidad apropiada y al menor costo posible para realizar una actividad
determinada, con la calidad requerida;

Eficacia: el cumplimiento de los objetivos y metas establecidos, en lugar, tiempo,
calidad y cantidad;

Eficiencia: el logro de objetivos y metas programadas con la menor cantidad de
recursos;

Encuesta de autoevaluacién por nivel de Control Interno: la herramienta que
aplican los servidores publicos de una institucion, en el ambito de su competencia
por nivel de Control Interno (Estratégico, Directivo y Operativo) para conocer los
avances en el establecimiento y actualizaciéon de los elementos del Sistema de
Control Interno Institucional;

Encuestas consolidadas: la integracion de los resultados de las encuestas de
autoevaluacion por nivel de Control Interno para obtener un porcentaje promedio de
cumplimiento;

Entidades: los organismos publicos descentralizados, empresas de participacion
estatal mayoritaria y fideicomisos publicos que en términos de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal y de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales
son considerados entidades de la Administracion Publica Federal Paraestatal;

Evaluacion del Sistema de Control Interno: el proceso mediante el cual se
determina el grado de eficacia y de eficiencia con que se cumplen los elementos de
control del Sistema de Control Interno Institucional en sus tres niveles: Estratégico,
Directivo y Operativo, para asegurar el cumplimiento de los objetivos del Control
Interno institucional;

Factor de riesgo: la circunstancia o situacion que aumente la probabilidad de que
un riesgo se materialice;

Grado de madurez de la Administracion de Riesgos Institucional: el nUmero de
controles suficientes establecidos con relacion al nimero de riesgos inventariados;

Grado de madurez del Sistema de Control Interno Institucional: la medicion del

nivel de aplicacion y estandarizacion de los elementos de Control Interno que

149



integran los componentes del sistema en un contexto de mejores practicas, que se
obtendra con la implementacion de las encuestas;

XXVI. Impacto: el efecto positivo 0 negativo que pudiera presentarse en la institucion
derivado de la atencion o falta de ésta, en materia de Control Interno;

XXVII. Informe Anual: Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional,

XXVIII. Institucion o Instituciones: las dependencias y entidades;

XXIX. Manual: el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control
Interno a que se refiere el articulo cuarto del Acuerdo, el cual integra diversos
procesos asociados con el Control Interno;

XXX. Mapa de riesgos institucional: la representacion grafica de uno o mas riesgos
qgue permite vincular la probabilidad de ocurrencia y su impacto en forma clara y
objetiva;

XXXI.  Matriz de Administracién de Riesgos Institucional: el tablero de control que
refleja el diagnostico general de los riesgos para contar con un panorama de los
mismos e identificar areas de oportunidad en la Institucion;

XXXIl. Nivel (es) de Control Interno: la implementacion y actualizacion de los elementos
de Control Interno que integran las cinco Normas Generales de Control Interno, que
realizan los servidores publicos adscritos a las Instituciones de acuerdo al &mbito de
su competencia y nivel jerarquico y se clasifican en: Estratégico, Directivo y
Operativo, en apego a los numerales 14 y 16 de las presentes Disposiciones;

XXXIIl. Normas Generales de Control Interno: la implementacion y actualizacion de los
elementos de Control Interno que integran los cinco componentes del Control Interno
que realizan los servidores publicos adscritos a las Instituciones, de acuerdo al
ambito de su competencia y nivel jerarquico;

XXXIV. Observacion (es) de alto riesgo: la existencia de un dafio patrimonial o
inadecuada actuacion de servidores publicos, que impliquen una infraccion grave
conforme a lo previsto en la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los
Servidores Publicos y/o la comision de delitos de servidores publicos a que se refiere
el Codigo Penal Federal, en apego a lo establecido en los Lineamientos generales

para la elaboracién y presentacion de los informes y reportes del Sistema de

150



Informacién Periddica, publicados en el Diario Oficial de la Federacién el 21
de noviembre de 2006;

XXXV. OIC: el Organo Interno de Control de la Dependencia o Entidad;

XXXVI. Oportunidad: la generacion y entrega de la informacion y documentacion en el

tiempo requerido para su uso;

XXXVII. Organo de gobierno: el cuerpo colegiado de la administracion de las entidades,

de conformidad con los articulos 17 y 18 de la Ley Federal de las Entidades

Paraestatales y 2 de su Reglamento;

XXXVIIl.Organo (s) fiscalizador (es): lainstancia facultada para realizar la revision,

supervision, evaluacién, control y seguimiento del ejercicio de los recursos publicos
de acuerdo a las disposiciones legales, reglamentarias y hormas administrativas, asi
como del cumplimiento de los objetivos contenidos en planes y programas
institucionales, con el propésito de detectar desviaciones, prevenir, corregir, mejorar

y/o sancionatr;

XXXIX. Planeacion estratégica: el ejercicio periodico que facilita la identificacion de

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

XLIV.

XLV.
XLVI.

fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, a través del cual se integra un
programa de trabajo que permite establecer las palancas o acciones estratégicas o
prioritarias, en virtud de que son las que derivan el mayor impacto en resultados,
satisfaccion y confianza de la sociedad;

Probabilidad de ocurrencia: la estimacion de que ocurra un evento, en un periodo
determinado;

PTAR: el Programa de Trabajo de Administracion de Riesgos;

PTCI: el Programa de Trabajo de Control Interno;

Relevante: la informacién y documentaciéon trascendental o importante relativa al
Sistema de Control Interno Institucional;

Riesgo: la probabilidad de ocurrencia y el posible impacto de que un evento
adverso (externo o interno) obstaculice o impida el logro de los objetivos y metas
institucionales;

Secretaria: la Secretaria de la Funcion Publica;

Seguridad razonable: el escenario en el que la posibilidad de materializacion del

riesgo disminuye, y la posibilidad de lograr los objetivos se incrementa;
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XLVIl. Sesion (es) virtual (es): la celebrada a través de medios electronicos de
comunicacién a distancia que permiten la transmision simultanea de voz e imagen;

XLVIII. Sistema de Control Interno Institucional: el conjunto de procesos, mecanismos
y elementos organizados y relacionados que interactian entre si, y que se aplican de
manera especifica por una Institucién a nivel de planeacion, organizacion, ejecucion,
direccion, informacion vy seguimiento de sus procesos de gestion, para dar
certidumbre a la toma de decisiones y conducirla con una seguridad razonable al
logro de sus objetivos y metas en un ambiente ético, de calidad, mejora continua,
eficiencia y de cumplimiento de la ley;

XLIX. Sistema de informacién: el conjunto de procedimientos ordenados que, al ser
ejecutados, proporcionan informacién para apoyar la toma de decisiones y el control
de la Institucion;

L. TIC's: las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones;

LI. Unidades administrativas: las comprendidas en el reglamento interior, estatuto
organico y/o estructura organica basica de una Institucion, responsables de ejercer la
asignacion presupuestaria correspondiente, y

LII. Unidad de Control: la Unidad de Control de la Gestion Publica de la Secretaria.

CAPITULO I
De los Responsables de su Aplicaciéon, Seguimiento y Vigilancia

3. Es responsabilidad de los Titulares de las dependencias, de las entidadesy
demas servidores publicos de las mismas la aplicacion de las presentes
Disposiciones y del Manual, asi como atender con oportunidad los compromisos que
se generen con su implementacion.

Los titulares de las dependencias y entidades, en el ambito de sus respectivas
atribuciones, instruiran lo conducente para que se dejen sin efecto los acuerdos,
normas, lineamientos, oficios circulares y demas disposiciones o procedimientos de
caracter interno que se hubieren emitido en materia de control interno que no deriven

de facultades expresamente previstas en leyes y reglamentos.
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4. Los Titulares de las dependencias y las entidades y, cuando corresponda, los
organos de gobierno de estas Ultimas, serdn responsables de supervisar que se
cumpla lo establecido en estas Disposiciones y el Manual.

5. La Secretaria, por si o0 a través de los Organos Internos de Control, asi como
los Delegados y Comisarios Publicos, conforme a sus respectivas atribuciones, seran
responsables de vigilar o fiscalizar la aplicacion adecuada de las presentes
Disposiciones y del Manual.

Los Delegados y Comisarios Publicos, impulsaran ante los Titulares de las
dependencias y entidades, en el Comité y, en su caso, en los érganos de gobierno, la
atenciéon oportuna de los compromisos asumidos enla implementacion de las
presentes Disposiciones y del Manual.

6. Los Titulares de los Organos Internos de Control, por si o a través del personal
que designen, asesoraran en el ambito de su competencia, a los Titulares y demas
servidores publicos de las dependencias y entidades, en la implementacién de lo
establecido en estas Disposiciones y en el Manual.

7. Los Titulares de las dependencias y entidades designaran por oficio dirigido al
Titular de la Secretaria, a un servidor publico de nivel jerarquico inmediato inferior
como Coordinador de Control Interno, para la aplicacion de las presentes
Disposiciones, asi como al Enlace de cada uno de los procesos indicados en
este instrumento, quienes tendran nivel jerarquico inmediato inferior a este dltimo.

Se podra designar a un servidor publico como Enlace en méas de un proceso, pero
al menos se deberan designar dos Enlaces.

La designacion del Coordinador de Control Interno recaerd, preferentemente, en el
Oficial Mayor o equivalente.

Los cambios en las designaciones anteriores, se informaran en los mismos
términos, dentro de los 10 dias habiles posteriores a éstos.

8. En caso fortuito o de fuerza mayor la Secretaria, por conducto de la Unidad de
Control, podré solicitar el Informe Anual con fecha distinta a la sefialada en el primer
parrafo del numeral 22 de las presentes Disposiciones.

9. Los Titulares de las entidades que opten por no establecer el Comite,

presentaran ante su respectivo drgano de gobierno, en las sesiones ordinarias, los
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conceptos y asuntos del orden del dia sefialados en el numeral 65 fracciones VIl a
Xl de las presentes Disposiciones.
CAPITULO 1l
Uso de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
10. Los sistemas informaticos existentes y los que se desarrollen para sistematizar
los procedimientos de trabajo a que se refieren las Disposiciones y el Manual

deberan asegurar la interoperabilidad con otras aplicaciones de TIC's.

11. Las dependencias y entidades deberan propiciar la sistematizacion, ejecucion,
control y supervision de los procedimientos que establecen las Disposiciones y el
Manual, mediante la adopcion de soluciones de TIC's.

12. En la adopcion de TIC's se debera observar lo previsto en las disposiciones
establecidas en esa materia, y propiciar un mejor aprovechamiento de los recursos
publicos, para la adecuada administracion de la informacion y garantizar la rendicion
de cuentas.

TITULO SEGUNDO
MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO
CAPITULO |
Objetivos del Control Interno

13. El Control Interno tiene por objetivo proporcionar una seguridad razonable en
el logro de objetivos y metas, dentro de las siguientes categorias:

Eficacia, eficiencia y economia de las operaciones, programas y proyectos;
Confiabilidad, veracidad y oportunidad de la informacion financiera, presupuestaria y
de operacion;

Cumplimiento del marco juridico aplicable a las Instituciones, y

Salvaguarda, preservacion y mantenimiento de los recursos publicos en condiciones
de integridad, transparencia y disponibilidad para los fines a que estan destinados.

CAPITULO I
Estructura del Modelo
14. En el establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno

Institucional, las dependencias, las entidades a través de sus Titulares y de los
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servidores publicos que se ubiguen en los diversos niveles de control interno,
observaran lo siguiente:

. NORMAS GENERALES DE CONTROL INTERNO: Los Titulares deberan
asegurarse de:
PRIMERA. Ambiente de Control: Que exista un entorno y clima organizacional de
respeto e integridad con actitud de compromiso y congruente con los valores éticos
del servicio publico en estricto apego al marco juridico que rige a la APF, con una
clara definicion de responsabilidades, desagregacion y delegacion de funciones,
ademas de préacticas adecuadas de administracion de los recursos humanos;
alineados en su conjunto con la mision, visién, objetivos y metas institucionales, lo
que contribuira a fomentar la transparencia, rendicion de cuentas y el apoyo a la
implementacion de un Sistema de Control Interno eficaz y eficiente.
SEGUNDA. Administracién de Riesgos: Que seimplementa un proceso
sistematico que permita identificar, evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento a
los riesgos que puedan obstaculizar o impedir el cumplimiento de los objetivos y
metas institucionales.
Se analizan los factores internos y externos que puedan aumentar el impacto y la
probabilidad de materializacion de los riesgos; y se definan estrategias y acciones
para controlarlos y fortalecer el Sistema de Control Interno.
La administracién de riesgos se realiza en apego a las etapas minimas del proceso,
establecidas en el Titulo Tercero de las presentes Disposiciones y el Manual.
El andlisis y seguimiento de los riesgos, prioritariamente los de atencion inmediata,
se efectle en las sesiones del Comité, conforme a lo establecido en el Titulo Cuarto
de estas Disposiciones.
TERCERA. Actividades de Control Interno: Que en todos los niveles y funciones
de la Institucion se establezcan y actualicen las politicas, procedimientos,
mecanismos Yy acciones necesarias para administrar los riesgos, lograr
razonablemente los objetivos y metas institucionales y cumplir con la normatividad

aplicable a la gestiéon publica.
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Dentro de éstas, se incluiran diversas actividades de revision, aprobacion,
autorizacion, verificacion, conciliacion 'y supervisibon que provean evidencia
documental y/o electrénica de su ejecucion.

CUARTA. Informacion y Comunicacion: Que existan requerimientos de
informacion definidos por grupos de interés, flujos identificados de informacion
externa e interna y mecanismos adecuados para el registro y generacién de
informacion clara, confiable, oportuna y suficiente, con acceso agil y sencillo; que
permita la adecuada toma de decisiones, transparencia y rendicion de cuentas de
la gestion publica.

La informacion que se genera, obtenga, adquiera, transforme o conserve se clasifica
y se comunicaen cumplimiento a las disposiciones legales y administrativas
aplicables en la materia.

Los sistemas de informacion estén disefiados e instrumentados bajo criterios de
utilidad, confiabilidad y oportunidad, asi como con mecanismos de actualizacion
permanente, difusion eficaz por medios electronicos y en formatos susceptibles de
aprovechamiento para su procesamiento y permitan determinar si se estan
cumpliendo los objetivos y metas institucionales con el uso eficiente de los recursos.

Que existan canales de comunicacion adecuados y retroalimentacién entre todos los
servidores publicos de la Institucién, que generen una vision compartida, articulen
acciones y esfuerzos, faciliten la integracion de los procesos y/o instituciones y
mejoren las relaciones con los grupos de interés; asi como crear cultura de
compromiso, orientacion a resultados y adecuada toma de decisiones.

Implementan procedimientos, métodos, recursos e instrumentos que garantizan la
difusién vy circulacion amplia y focalizada de la informacion hacia los diferentes
grupos de interés, preferentemente automatizados.

QUINTA. Supervision y Mejora Continua: Que el Sistema de Control Interno
Institucional se supervisa y mejora continuamente en la operacion, con el proposito
de asegurar que la insuficiencia, deficiencia o inexistencia identificada en la
supervision, verificacibn y evaluacion interna y/o por los diversos 6rganos de
fiscalizacion; se resuelva con oportunidad y diligencia, debiendo identificar y atender

la causa raiz de las mismas a efecto de evitar su recurrencia.
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Las debilidades de control interno determinadas por los servidores publicos se hacen
del conocimiento del superior jerarquico inmediato hasta el nivel de Titular de la
Institucion, y las debilidades de control interno de mayor importancia al Titular de la
Institucién, al Comité y, en su caso, al érgano de gobierno de las entidades.
NIVELES DE CONTROL INTERNO: El Sistema de Control Interno Institucional para
su implementacién y actualizacion se divide en tres niveles, Estratégico, Directivo y
Operativo, los cuales se encuentran vinculados con las Normas Generales a que se

refiere la fraccion anterior, y son los siguientes:

1.1 ESTRATEGICO. Tiene como proposito lograr la misién, vision, objetivos y metas

f)

9)

h)

institucionales, por lo que debe asegurar que se cumplan los elementos de Control
Interno siguientes:

PRIMERA. Ambiente de Control:

La mision, vision, objetivos y metas institucionales, estan alineados al Plan Nacional
de Desarrollo y a los Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales;

El personal de la Institucion conoce y comprende la mision, vision, objetivos y
metas institucionales;

Existe, se actualiza y difunde un Cédigo de Conducta, en apego al Codigo de Etica
de la APF;

Se disefian, establecen y operan los controles con apego al Cédigo de Etica y al

Caddigo de Conducta;

Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacion de la cultura de autocontrol
y administracion de riesgos y se evalla el grado de compromiso institucional en
esta materia;

Se efectla la planeacion estratégica institucional como un proceso sistematico
con mecanismos de control y seguimiento, que proporcionen periodicamente
informacion relevante y confiable para la toma oportuna de decisiones;

Existen, se actualizan y difunden politicas de operacion que orientan los procesos
al logro de resultados;

Se utilizan TIC’s para simplificar y hacer mas efectivo el control;
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i)

)

b)

Se cuenta con un sistema de informacion integral y preferentemente automatizado
que, de manera oportuna, economica, suficiente y confiable, resuelve las
necesidades de seguimiento y toma de decisiones, y

Los servidores publicos conocen y aplican las presentes Disposiciones y el Manual.
SEGUNDA. Administracion de Riesgos:

Existe y se realiza la administracion de riesgos en apego a las etapas minimas
del proceso, establecidas en el Titulo Tercero de las presentes Disposiciones.
TERCERA. Actividades de Control:

Los Comités institucionales funcionan en los términos de la normatividad que en
cada caso resulte aplicable;

El COCODI analiza y da seguimiento a los temas relevantes relacionados con el
logro de objetivos y metas institucionales, el Sistema de Control Interno Institucional,
la administracion de riesgos, la auditoria interna y externa, en los términos del
Titulo Cuarto de estas Disposiciones, y

Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances y resultados
del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y analizan las variaciones.
CUARTA. Informar y Comunicar:

Se cuenta con informacion periodica y relevante de los avances en la atencién de
los acuerdos y compromisos de las reuniones del érgano de gobierno, de
Comités Institucionales, del COCODI y de grupos de alta direccion, a fin de impulsar
su cumplimiento oportuno y obtener los resultados esperados.

QUINTA. Supervision y Mejora Continua:

Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervisibn permanente
y mejora continua a fin de mantener y elevar su eficiencia y eficacia;

El Sistema de Control Interno Institucional periédicamente se verifica y evalla por
los servidores publicos responsables de cada nivel de Control Interno y por los
diversos 6rganos de fiscalizacion y evaluacion, y

Se atiende con diligencia la causa raiz de las debilidades de control
interno identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar

Su recurrencia. Su atencion y seguimiento se efectia en el PTCI.
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b)

b)

[I.2 DIRECTIVO: Tiene como proposito que la operacion de los procesos y
programas se realice correctamente, y le corresponde asegurarse de que se cumplan
con los elementos de Control Interno siguientes:

PRIMERA. Ambiente de Control:

La estructura organizacional define la autoridad y responsabilidad, segrega y
delega funciones, delimita facultades entre el personal que autoriza, ejecuta, vigila,
evalla, registra o contabiliza las transacciones; evitando que dos 0 mas de éstas se
concentren en una misma persona y ademas, establece las adecuadas lineas de
comunicacion e informacion;

Los perfiles y descripcién de puestos estan definidos, alineados y actualizados a
las funciones, y se cuenta con procesos para la contratacion, capacitacion,
evaluacion del desempefio, estimulos y en su caso, promocion de los servidores
publicos;

Aplica al menos una vez al afio encuestas de clima organizacional, identifica areas
de oportunidad, determina acciones, da seguimiento y evalla resultados;

Los manuales de organizacién son acordes a la estructura organizacional autorizada
y a las atribuciones y responsabilidades establecidas en las leyes, reglamentos, y
demas ordenamientos aplicables, asi como, a los objetivos institucionales, y
Los manuales de organizacion y de procedimientos, asi como sus
modificaciones, estan autorizados, actualizados y publicados.

TERCERA. Actividades de Control:

Las operaciones y actividades relevantes estan autorizadas y ejecutadas por el
servidor publico facultado para ello conforme a la normatividad; dichas autorizaciones
deben ser comunicadas al personal. En todos los casos, se debe asegurar que se
cancelan los accesos autorizados a espacios restringidos y a TICs, del personal que
causo baja;

Se encuentran claramente definidas las actividades, para cumplir con las
metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio fiscal,

Estan en operacién los instrumentos y mecanismos que miden los avances y
resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se analizan las

variaciones, y
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d) Existen controles para que los bienes y servicios se brinden con calidad.

- CUARTA. Informar y Comunicar:

a) El Sistema de Informacion permite conocer si se cumplen los objetivos y
metas institucionales con uso eficiente de los recursos y de conformidad con las
leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables;

b) EI Sistema de Informacion proporciona informacion contable y programético-
presupuestal oportuna, suficiente y confiable;

c) Se establecen medidas a fin de que la informacion generada cumpla con
las disposiciones legales y administrativas aplicables;

d) Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones del érgano
de gobierno, de Comités Institucionales, incluyendo al COCODI y de grupos de
alta direccion, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y
forma, y

e) Existe y opera un mecanismo para el registro, andlisis y atencion oportuna y
suficiente de quejas y denuncias.

- QUINTA. Supervision y Mejora Continua:

a) Realiza la supervision permanente y mejora continua de las operaciones y
actividades de control, y

b) Se identifica la causa raiz de las debilidades de control interno determinadas,
con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar su recurrencia e

integrarlas al PTCI para su atencién y seguimiento.

1.3 OPERATIVO: El propésito es que las acciones y tareas requeridas en los distintos
procesos se ejecuten de manera efectiva, por lo que en éste se debe asegurar el
cumplimiento de los elementos de Control Interno siguientes:

-  PRIMERA. Ambiente de Control:

a) Las funciones se realizan en cumplimiento al manual de organizacion, y

b) Las operaciones se realicen conforme a los manuales de procedimientos
autorizados y publicados.

- TERCERA. Actividades de Control:
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a)

b)

d)

Existen y operan mecanismos efectivos de control para las distintas operaciones en
su ambito de competencia que incluyen entre otras: aprobaciones, registro,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones, resguardo de archivos,
bitacoras de control, alertas y bloqueos de sistemas y distribucion de funciones;

Las operaciones relevantes estan debidamente registradas y soportadas
con documentacion clasificada, organizada y resguardada para su consulta y
en cumplimiento de las leyes que le aplican;

Las operaciones de recursos humanos, materiales, financieros y tecnoldgicos,
estan soportadas con la documentacién pertinente y suficiente; y aquéllas con
omisiones, errores, desviaciones o insuficiente soporte documental, se aclaran o
corrigen con oportunidad;

Existan los espacios y medios necesarios para asegurar y salvaguardar los
bienes, incluyendo el acceso restringido al efectivo, titulos valor, inventarios,
mobiliario y equipo u otros que pueden ser vulnerables al riesgo de pérdida, uso no
autorizado, actos de corrupcion, errores, fraudes, malversacion de recursos o
cambios no autorizados; y que son oportunamente registrados y peridodicamente
comparados fisicamente con los registros contables;

Operan controles para garantizar que los bienes y servicios se brindan con calidad, y
Existen y operan los controles necesarios en materia de TIC's para:

Asegurar la integridad, confidencialidad y disponibilidad de la informacién electrénica
de forma oportuna y confiable;

Instalacion apropiada y con licencia de software adquirido;

Plan de contingencias que dé continuidad a la operacion de las TIC's y de
la Institucion;

Programas de seguridad, adquisicién, desarrollo y mantenimiento de las TIC's;
Procedimientos de respaldo y recuperacion de informacién, datos, imagenes, voz
y video, en servidores y centros de informacion, y programas de trabajo de
los operadores en dichos centros;

Desarrollo de nuevos sistemas informaticos y modificaciones a los existentes,

gue sean compatibles, escalables e interoperables, y
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VI.

VII.

Seguridad de accesos a personal autorizado, que comprenda registros de
altas, actualizacién y bajas de usuarios.

CUARTA. Informar y Comunicar:

La informacion que genera y registra en el ambito de su competencia, es

oportuna, confiable, suficiente y pertinente.

CAPITULO 1l
Participantes y Funciones en el Sistema de Control Interno Institucional
15. En el Sistema de Control Interno Institucional, los Titulares de las Instituciones
son responsables de:

Establecerlo y mantenerlo actualizado, conforme a la estructura del Modelo Estandar
de Control Interno sefialado en el Capitulo Segundo del presente Titulo. Podran
considerar las particularidades de la Institucion;

Supervisar y evaluar periédicamente su funcionamiento;

Asegurar que se autoevalle por nivel de Control Interno e informar anualmente el
estado que guarda, conforme a lo establecido en la seccion | del Capitulo Cuarto de
este Titulo;

Establecer acciones de mejora para fortalecerlo e impulsar su cumplimiento
oportuno;

Aprobar el Informe Anual y las encuestas consolidadas por nivel de control;

Aprobar el PTCl y, en su caso su actualizaciéon, asi como difundirlo a los
responsables de su implementacion;

Privilegiar el autocontrol y los controles preventivos, y

VIII. Presentar al Comité, y en su caso al 6rgano de gobierno, las debilidades de control

interno de mayor importancia y las acciones de mejora respectivas.

16. De conformidad con el ambito de su competencia y nivel jerarquico, los
servidores publicos responsables en cada nivel de Control Interno son los siguientes:
ESTRATEGICO: el Titular de la Institucién y los servidores publicos del segundo
nivel jerarquico;

DIRECTIVO: los servidores publicos del tercer y cuarto nivel jerarquico que

dependen del Titular de la Institucion, y
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OPERATIVO: los servidores publicos del quinto y siguientes niveles jerarquicos de
mando medio hasta el de jefe de departamento o equivalente.

17. Los servidores publicos sefialados en el numeral anterior, en el nivel de
Control Interno que les corresponde, son responsables de:

Establecerlo y mantenerlo actualizado, conforme la atencion a los elementos de
Control Interno sefalados en el numeral 14 de las presentes Disposiciones;
Supervisar y autoevaluar periédicamente su funcionamiento;

Proponer acciones de mejora e implementarlas en las fechas y forma establecidas;
Informar a su superior inmediato de las debilidades de control interno detectadas; las
debilidades de control interno de mayor importancia, se comunicaran al Titular de la
Institucién, conjuntamente conla propuesta de las acciones de mejora
correspondientes, y

El Titular de la Institucion informara al Comité y en su caso al 6rgano de gobierno de
lo sefialado en la fraccion anterior.

18. En el caso de las entidades, el érgano de gobierno, de acuerdo con sus
atribuciones, sera igualmente responsable de verificar el cumplimiento de los
objetivos y del PTCI.

19. Los Titulares de los OIC en el Sistema de Control Interno Institucional seran
responsables de:

Evaluar el Informe Anual y el PTCI, en apego a la Seccién IV del Capitulo Cuarto, del
presente Titulo, y
Dar seguimiento al establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno

Institucional, conforme a la Seccion Il del Capitulo Cuarto, de este Titulo.

20. Todos los servidores publicos de la Institucién, incluido su Titular, en el @mbito
de su competencia, contribuiran al establecimiento y mejora continua del Sistema de
Control Interno Institucional.

21. En apoyo a la implementacién y actualizacion del Sistema de Control Interno
Institucional, la participacion del Coordinador de Control Interno y del Enlace de dicho
sistema, consistira en lo siguiente:

I. Coordinador de Control Interno:
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a)

b)

f)
g)

h)

Ser el canal de comunicacién e interaccidn entre la Institucion, el OIC y la Secretaria
por conducto de la Unidad de Control, en la evaluacion y fortalecimiento del Sistema
de Control Interno Institucional;
Acordar con el Titular de la Institucion las acciones a seguir para la instrumentacion
de las disposiciones relacionadas con el Sistema de Control Interno Institucional en
términos de las presentes Disposiciones y del Manual,
Revisar con el Enlace el proyecto de los documentos siguientes:
Informe Anual, encuestas consolidadas por nivel de Control y PTCI;
Reporte de Avances Trimestral del PTCI, y
PTCI actualizado, y
Presentar para aprobacion del Titular de la Institucién los documentos descritos en
el inciso anterior.

[I. Enlace del Sistema de Control Interno Institucional:
Ser el canal de comunicacion e interaccion entre el Coordinador de Control Interno y
la Institucion;
Iniciar la autoevaluacion anual, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la emision
de las encuestas que mediante comunicacién por escrito o medios electronicos
realice la Unidad de Control, y hacerla del conocimiento del Titular del OIC;
Evaluar con los responsables por niveles de Control Interno las propuestas de
acciones de mejora que seran incorporadas a las encuestas consolidadas y al PTCI;
Integrar por nivel de Control Interno los resultados de las encuestas, para elaborar la
propuesta del Informe Anual, las encuestas consolidadas y el PTCI para revision del
Coordinador de Control Interno;
Obtener el porcentaje de cumplimiento general, por niveles del Sistema de Control
Interno Institucional y por Norma General,
Resguardar las encuestas aplicadas y consolidadas;
Elaborar propuesta de actualizacion del PTCI para revision del Coordinador de
Control Interno;

Dar seguimiento permanente al PTCI, e
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i)

Integrar informacién, elaborar el proyecto de Reporte de Avances Trimestral
consolidado del cumplimiento del PTCI y presentarlo al Coordinador de Control
Interno.
CAPITULO IV
Evaluacion y Fortalecimiento del Sistema de Control Interno Institucional
Seccion I. Informe Anual del estado que guarda el Sistema de Control Interno
Institucional.

22. Los Titulares de las Instituciones realizaran por lo menos una vez al afio, la
autoevaluacion del estado que guarda el Sistema de Control Interno Institucional con
corte al 30 de abril y presentaran con su firma autdgrafa el Informe Anual:

I. Al Secretario de la Funcién Publica a més tardar el 31 de mayo;

II. Al Comité en la tercera sesion ordinaria, y

[ll. En su caso, al 6rgano de gobierno, en la sesién inmediata posterior a la del
Comité.

23. El Informe Anual no deberd exceder de 2 cuartillas y se integrard con los
siguientes apartados:

I.  Aspectos relevantes derivados de la aplicacion de las encuestas:

Porcentaje de cumplimiento general, por nivel del Sistema de Control Interno
Institucional y por Norma General,
Elementos de Control Interno con mayor grado de cumplimiento, identificados por
Norma General y nivel del Sistema de Control Interno Institucional, y
Debilidades o areas de oportunidad en el Sistema de Control Interno Institucional;
Resultados relevantes alcanzados con la implementacion de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior en relacién con los esperados, y
Compromiso de cumplir en tiempo y forma las acciones de mejora comprometidas
en el PTCI.

24. Los Titulares de las Instituciones deberan sustentar los apartados contenidos
en las fracciones | a lll, del numeral anterior con las encuestas consolidadas y el
PTCI que se anexaran al Informe Anual y formaran parte integrante del mismo. Las

encuestas consolidadas se remitiran solo en version electronica.
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Adicionalmente el Informe Anual se capturara en el sistema informético
correspondiente.

Seccidn Il. Encuestas para la autoevaluacion del Sistema de Control Interno

Institucional.

25. La autoevaluacion por nivel de Control Interno se realizara mediante la
aplicacion de las encuestas que para tal efecto la Secretaria, por conducto de la
Unidad de Control, determine y comunique por escrito o através de medios
electronicos a mas tardar el ultimo dia del mes de febrero de cada afio.

26. El Enlace aplicara las encuestas en los tres niveles de Control Interno,
Estratégico, Directivo y Operativo, para este Ultimo seleccionard una muestra
representativa de los servidores publicos que lo integran, conforme a lo que
determine y comunique por escrito o a través de medios electronicos la Unidad
de Control.

Las encuestas consolidadas por nivel de Control Interno forman parte integrante
del Informe Anual y seremitirdn en version electronica mediante el sistema
informatico que para tal efecto ponga a disposicion la Unidad de Control.

27. Los servidores publicos en el nivel del Sistema de Control Interno Institucional,
y en el ambito de su competencia, serdn responsables de conservar la evidencia
documental y/o electronica suficiente, competente, relevante y pertinente que
acredite las afirmaciones efectuadas en la Encuesta, asi como de resguardarla y
tenerla a disposicién de los 6rganos fiscalizadores, por lo que no se adjuntara
documento fisico alguno.

28. Las acciones de mejora que se incluyan en las encuestas consolidadas y en el
PTCI, estaran dentro del ambito de competencia de la Institucion y se implementaran
en un plazo maximo de seis meses.

Seccidn lll. Integracién y seguimiento del Programa de Trabajo de Control

Interno.

29. ElI PTCI, incluird las acciones de mejora determinadas en las encuestas
consolidadas, fechas compromiso, actividades y fechas especificas de inicio y de
término, responsables directos de su implementacion, medios de verificacion y los

resultados esperados.
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En su caso, se incorporaran las recomendaciones que emitan otros Organos
fiscalizadores y evaluadores, distintos al OIC.

30. EI PTCI se actualizara, dentro de los 10 dias habiles siguientes a la
celebracion de la tercera sesion ordinaria del Comité, de acuerdo a lo siguiente:

Si el Titular de la Institucion aprueba la incorporacion de recomendaciones emitidas
por el Titular del OIC en su evaluacion al Informe Anual.

En caso de que el Titular considere que las recomendaciones del OIC no son
factibles de implementarse, propondra ante el Comité alternativas de atencion, y

Cuando en el seno del Comité u 6rgano de gobierno, se tomen acuerdos relativos
a recomendaciones que fortalezcan el Sistema de Control Interno Institucional.

31. El seguimiento del PTCI se realizara trimestralmente por el Titular de la
Instituciéon quien lo presentara ante el Comité mediante el Reporte de Avances
Trimestral, que contendra lo siguiente:

Resumen de acciones de mejora comprometidas, cumplidas, en proceso y su
porcentaje de cumplimiento;

En su caso, descripcidbn de las principales problematicas que obstaculizan el
cumplimiento de las acciones comprometidas y propuestas de solucion para
consideracion del Comité, y

Conclusién general sobre el avance global en la atencion de las acciones de mejora
comprometidas y resultados alcanzados en relacion con los esperados.

32. La evidencia documental y/o electrénica suficiente, competente, relevante y
pertinente que acredite la implementacion de las acciones de mejora y/o avances
reportados del cumplimiento del PTCI, sera resguardada por los servidores publicos
responsables y estara a disposicion de los érganos fiscalizadores.

33. El informe de verificacion del Titular del OIC al Reporte de Avances Trimestral
del PTCI, se presentara:

Al Titular de la Institucién, dentro de los 15 dias habiles posteriores a la presentacion
de dicho Reporte ante el Comité, y
Al Comité y, en su caso al 6rgano de gobierno, en las sesiones inmediatas
posteriores a la presentacion trimestral de cada Reporte de Avances.

Seccion IV. Evaluacion del Organo Interno de Control al Informe Anual
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VI.

34. Los Titulares de los OIC evaluaran el Informe Anual, debiendo presentar con
su firma autografa el informe de resultados:

[. Al Titular de Institucion y al Secretario de la Funcion Publica, a mas tardar el
30 junio;

II. Al Comité en la tercera sesion ordinaria, y

[ll. En su caso, al 6rgano de gobierno, en la sesién inmediata posterior a la del
Comite.

35. El informe de resultados de la evaluacion del Titular del OIC, considerara los
siguientes aspectos:
La existencia de las encuestas por cada nivel del Sistema de Control Interno
Institucional que soporten las encuestas consolidadas;
La existencia de la evidencia documental del cumplimiento de los elementos de
Control Interno reportados en las encuestas consolidadas por cada nivel;
Que el PTCI se integra con las acciones de mejora determinadas en las encuestas
consolidadas;
Las acciones de mejora comprometidas en el PTCI son pertinentes respecto a las
debilidades o areas de oportunidad detectadas, asi como que los resultados
esperados son alcanzables y congruentes con dichas acciones;

Los resultados alcanzados con la implementacién de las acciones de mejora
comprometidas en el afio inmediato anterior son congruentes con los esperados, y
Conclusiones y recomendaciones.
TITULO TERCERO.
ADMINISTRACION DE RIESGOS
CAPITULO |
Participantes y Funciones en la Administracion de Riesgos

36. Los Titulares de las Instituciones, en cumplimiento a la Segunda Norma
General de Control Interno establecida en el numeral 14 fraccion | de estas
Disposiciones, se aseguraran de que la metodologia a instrumentar para la
administracion de riesgos contenga las etapas minimas previstas en el numeral 38

de las propias Disposiciones y se constituya como herramienta de gestion y proceso
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b)

sistemético. Dichos Titulares instruiran a las unidades administrativas, al Coordinador
de Control Interno y al Enlace de Administracion de Riesgos iniciar el proceso de
administracion de riesgo.

37. La participacion del Coordinador de Control Interno y del Enlace de
Administracion Riesgos designados por el Titular de la Institucion, para efectos de la
Administracion de Riesgos consistira en:

I. Coordinador de Control Interno:

Acordar con el Titular de la Institucidén las acciones a seguir para la instrumentacion
de las disposiciones relacionadas con la Administracion de Riesgos establecidas en
las presentes Disposiciones y el Manual,

Coordinar el proceso de administracion de riesgos y ser el canal de comunicacién e
interaccion con el Titular de la Institucién y el Enlace designado;

Supervisar que en la administracion de riesgos se implementen las etapas minimas
descritas en el numeral 38 de estas Disposiciones;

Informar al Titular de la Institucién sobre los avances del proceso de Administracion
de Riesgos;

Revisar con el Enlace el proyecto de los documentos siguientes:

Matriz de Administracion de Riesgos Institucional;

Mapa de Riesgos Institucional,

PTAR Institucional;

Reporte de Avances Trimestral del PTAR, y

Andlisis anual del comportamiento de los riesgos, y

Presentar para aprobacién del Titular de la Institucién los documentos descritos en
el inciso anterior.

II. Enlace de Administracion de Riesgos.

Ser el canal de comunicacion e interaccion con el Coordinador de Control Interno y
las unidades administrativas responsables de la administracion de riesgos;

Remitir a las unidades administrativas responsables de la administracion de riesgos
la Matriz de Administracién de Riesgos, Mapa de Riesgos y PTAR y las apoya en su

elaboracion;
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c)

d)

f)

g)

b)

d)

Revisar, analizar y consolidar la informacion de las unidades administrativas para
elaborar los proyectos institucionales de Matriz de Administracion de Riesgos, Mapa
de Riesgos y PTAR, y presentarlos a revision del Coordinador de Control Interno;
Resguardar la Matriz de Administracion de Riesgos, Mapa de Riesgos y PTAR
Institucionales;

Dar seguimiento permanente al PTAR institucional,

Integrar la informacion y evidencia documental, elaborar el proyecto de Reporte de
Avances Trimestral consolidado del cumplimiento del PTAR Institucional y presentar
a revision del Coordinador de Control Interno, y
Realizar el analisis anual del comportamiento de los riesgos al que hace referencia
el numeral 44 de estas Disposiciones.
CAPITULO I
Etapas Minimas de la Administracion de Riesgos

38. La metodologia de Administracion de Riesgos que adopten las Instituciones
contendré las etapas minimas en el siguiente orden, registrandolas anualmente en
una Matriz de Administracion de Riesgos Institucional:

I. EVALUACION DE RIESGOS.
Identificacién, seleccién y descripcion de riesgos. Se realizara con base en las
estrategias, objetivos y metas de los proyectos, programas, areas y/o procesos de la
Institucion, lo cual constituira el inventario de riesgos institucional;
Clasificacion de los riesgos. Se realizara en congruencia con la descripcion del
riesgo: administrativos, de  servicios, sustantivos, legales, financieros,
presupuestales, de salud, obra publica, seguridad, TIC’s, recursos humanos, de
imagen u otros que se determinen de acuerdo a la naturaleza de la Institucion;
Identificacion de factores de riesgo. Atendera a los factores internos y externos
que indican la presencia de un riesgo o tiendan a aumentar la probabilidad de
materializacion del mismo;
Identificacién de los posibles efectos de los riesgos. Se describiran las
consecuencias negativas en el supuesto de materializarse el riesgo, indicando los

objetivos y metas que en su caso se afectarian;
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e)

f)

d)

a)

b)

Valoracion inicial del grado de impacto. La asignacion serd con una escala de
valor, en su caso, del 1 al 10, en la cual el 10 representa el de mayor y el 1 el de
menor magnitud. La Institucion establecera un criterio general para cada escala de
valor, relacionandolo con los posibles efectos referenciados en el inciso d) de esta
fraccion, y
Valoracion inicial de la probabilidad de ocurrencia. La asignacion sera en una
escala de valor, en su caso, del 1 al 10, en la cual el 10 representa que el riesgo
seguramente se materializara y el 1 que es improbable. La Institucion establecera un
criterio general para cada escala de valor, relacionandolo con los factores de riesgo
sefialados en el inciso c¢) de esta fraccion y/o con la frecuencia en caso de haberse
materializado el riesgo (por ejemplo: nimero de veces en un tiempo determinado).
En esta etapa tanto el grado de impacto como la probabilidad de ocurrencia, se
valoraran sin considerar los controles existentes para administrar los riesgos.
Para la valoracion inicial y final del impacto y de la probabilidad de ocurrencia, los
Titulares de las Instituciones, podran utilizar metodologias, modelos y/o teorias
basados en calculos mateméticos, tales como puntajes ponderados, céalculos de
preferencias, proceso de jerarquia analitica y modelos probabilisticos, entre otros.

II. EVALUACION DE CONTROLES.

Se realizara conforme a lo siguiente:
Descripcidn de los controles existentes para administrar el riesgo;
Descripcién de los factores que sin ser controles promueven la aplicacién de éstos;

Descripcién del tipo de control preventivo, correctivo y/o detectivo, y

Determinacion de la suficiencia (documentado y efectivo), deficiencia (no
documentado y/o ineficaz) o inexistencia del control para administrar el riesgo.

lll.  VALORACION FINAL DE RIESGOS RESPECTO A CONTROLES.

Se realizara conforme a lo siguiente:
Se dara valor final al impacto y probabilidad de ocurrencia del riesgo con la confronta
de los resultados de las etapas de evaluacién de riesgos y de controles, y
La Institucion establecera los criterios necesarios para determinar la valoracion final

del impacto y probabilidad de ocurrencia del riesgo, asi como su ubicacion en el
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cuadrante correspondiente del Mapa de Riesgos Institucional, a partir de la
suficiencia, deficiencia o inexistencia de los controles.
Para lo anterior, las Instituciones podran considerar los criterios siguientes:
Los controles son suficientes.- La valoracion del riesgo pasa a una escala inferior.
El desplazamiento depende de si el control incide en el impacto y/o la probabilidad;
Los controles son deficientes.- Se mantiene el resultado de la valoracion del
riesgo antes de controles, y
Inexistencia de controles.- Se mantiene el resultado de la valoracion del riesgo
antes de controles.

IV. MAPA DE RIESGOS INSTITUCIONAL.
Elaboracion del Mapa de Riesgos Institucional. Los riesgos se ubicaran por
cuadrantes en la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional y se graficaran en
el Mapa de Riesgos, en funcion de la valoracion final del impacto en el eje horizontal
y la probabilidad de ocurrencia en el eje vertical.
La representacion gréfica del Mapa de Riesgos puede variar por la metodologia
adoptada en la Institucion, sin embargo, se homologara a los cuadrantes siguientes:
Cuadrante I. Riesgos de Atencion Inmediata.- Son criticos por su alta probabilidad
de ocurrencia y grado de impacto, se ubican en la escala de valor de 6 al 10;
Cuadrante Il. Riesgos de Atencion Periddica.- Son significativos por su alta
probabilidad de ocurrencia ubicada en la escala de valor del 6 al 10 y su bajo grado
de impacto del 1 al 5;
Cuadrante lll. Riesgos de Seguimiento.- Son menos significativos por su baja
probabilidad de ocurrencia con valor del 1 al 5 y alto grado de impacto del 6 al 10, y
Cuadrante IV. Riesgos Controlados.- Son de baja probabilidad de ocurrencia y
grado de impacto, se ubican en la escala de valor del 1 al 5.

V. DEFINICION DE ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA SU
ADMINISTRACION.
Las estrategias constituiran las opciones para administrar los riesgos basados en su
valoracion respecto a controles, permiten tomar decisiones y determinar las acciones

de control.
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Algunas de las estrategias que pueden considerarse independientemente,
interrelacionadas o en su conjunto, son las siguientes:

Evitar el riesgo.- Se aplica antes de asumir cualquier riesgo. Se logra cuando al
interior de los procesos se generan cambios sustanciales por mejora, redisefio o
eliminacion, resultado de controles suficientes y acciones emprendidas;

Reducir el riesgo.- Se aplica preferentemente antes de optar por otras medidas
mas costosas Yy dificiles. Implica establecer acciones dirigidas a disminuir la
probabilidad de ocurrencia (acciones de prevencion) y el impacto (acciones de
contingencia), tales como la optimizacion de los procedimientos y la implementacion
de controles;

Asumir el riesgo.- Se aplica cuando el riesgo se encuentra en un nivel que
puede aceptarse sin necesidad de tomar otras medidas de control diferentes a las
que se poseen, y

Transferir el riesgo.- Implica que el riesgo se controle mediante la responsabilidad
de un tercero que tenga la experiencia y especializacion necesaria para asumirlo.

A partir de las estrategias definidas, se describirdn las acciones viables juridica,
técnica, institucional y presupuestalmente, tales como la implementacion de politicas,
optimizacién de programas, proyectos, procesos, procedimientos y servicios, entre
otras.

CAPITULO Il

Seguimiento de Estrategias, Acciones y Analisis Comparativo de Riesgos

39. Para la implementacién y seguimiento de las estrategias y acciones, se
elaborara un PTAR Institucional, el cual incluira los riesgos, estrategias y acciones de
la Matriz de Administracién de Riesgos Institucional; asi como, unidad administrativa
y responsable de implementacion, fechas de inicio y de término, medios de
verificacion, los resultados esperados, fecha de autorizacion, nombre y firma del
Titular de la Institucion.

40. Los Titulares de las Instituciones autorizaran con su firma autégrafa el PTAR,
la Matriz de Administracion de Riesgos y el Mapa de Riesgos Institucionales y los
difundiran a los responsables de la administracion de los riesgos a mas tardar 3 dias

habiles posteriores a su suscripcion, e instruiran la implementacion del PTAR.
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V.

V.

41. Los Titulares de las Instituciones presentaran trimestralmente en las sesiones
ordinarias del Comité la actualizacion del PTAR, la Matriz de Administracion de
Riesgos y el Mapa de Riesgos Institucionales.

42. El Reporte de Avances de las acciones del PTAR institucional se realizara
trimestralmente, el Titular de la Institucién lo presentara al Comité en la sesidn
ordinaria que corresponda al trimestre reportado y contendré al menos lo siguiente:
Resumen de acciones comprometidas, cumplidas, en proceso y su porcentaje de
cumplimiento;

Descripcion de las principales problematicas que obstaculizan el cumplimiento de
las acciones comprometidas y la forma de resolverlas;

Resultados alcanzados en relacién con los esperados, y

Fecha de autorizacion, nombre y firma del Titular de la Institucion.

43. La evidencia documental y/o electrénica suficiente, competente, relevante y
pertinente que acredite la implementacion y avances reportados, sera resguardada
por los servidores publicos responsables de las acciones comprometidas en el PTAR
institucional y estara a disposicién de los 6rganos fiscalizadores.

44. Se realizara un andlisis anual del comportamiento de los riesgos, con relacion
a los determinados en la Matriz de Administracién de Riesgos Institucional del afio
inmediato anterior, que considerara al menos los aspectos siguientes:

Comparativo del total de riesgos por cuadrante;

Variacion del total de riesgos y por cuadrante;

Riesgos identificados y cuantificados con cambios en la valoracion final de
probabilidad de ocurrenciay grado de impacto, asi como los modificados en su
conceptualizacion;

Conclusiones sobre los resultados cualitativos de la administracién de riesgos, y

Fecha de autorizacion, nombre y firma del Titular de la Institucion.
El resultado anterior, se informara en la cuarta sesion ordinaria del Comité.
TITULO CUARTO
FUNCIONAMIENTO DEL COMITE DE CONTROL Y DESEMPENO
INSTITUCIONAL
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VI.

CAPITULO |
Objetivos
45. Los COCODIS tendran los siguientes objetivos:

Contribuir al cumplimiento oportuno de los objetivos y metas institucionales con
enfoque a resultados;

Impulsar el establecimiento y actualizacion del Sistema de Control Interno
Institucional, con el seguimiento permanente a la implementacion del Modelo
Estandar de Control Interno;

Contribuir a la administracion de riesgos institucionales con el analisis y seguimiento
de las estrategias y acciones determinadas, dando prioridad a los riesgos de
atencion inmediata;

Impulsar la prevencion de la materializacion de riesgos y evitar la recurrencia con la
atencion de la causa raiz identificada de las debilidades de control interno de mayor
importancia del Sistema de Control Interno Institucional, de las observaciones de alto
riesgo de odrganos fiscalizadores y, en su caso, salvedades relevantes en la
dictaminacion de estados financieros;

Promover el cumplimiento de los programas y temas transversales de la Secretaria,
y
Agregar valor a la gestion institucional con aprobacion de acuerdos que se traduzcan
en compromisos de solucion a los asuntos que se presenten.

CAPITULO Il
Integracion
46. Las Instituciones constituiran un Comité que se integrara con los siguientes

miembros propietarios:

I. El Presidente: Titular de la
Institucion.

Il. El Vocal Ejecutivo: Titular del OIC.

lll. Vocales:
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En las dependencias:

El Titular de su Direccion General de Programacion y
Presupuesto, y

El Titular de la Direccion General de Programacion y
Presupuesto Sectorial o equivalente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico.

En las entidades que opten por la implementacion del
Comité:

Un representante de la Coordinadora Sectorial, y

El Titular de la Direccibn General de Programacion y
Presupuesto Sectorial o equivalente de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico (en el caso de entidades de
control presupuestal directo).

En los 6érganos administrativos desconcentrados:

El representante de la Dependencia a la que estén
adscritos.

Los representantes de la Coordinadora Sectorial en las
entidades y de la Dependencia a la que estan adscritos los
organos administrativos desconcentrados, no deberan tener
un nivel jerarquico inferior al de Director General Adjunto o

equivalente.

47. Se podran incorporar al Comité como:

El Delegado o Comisario Publico del Sector correspondiente de la Secretaria, y

Invitado permanente, el Coordinador de Control Interno, y

Invitados especiales:

El representante de la Unidad de Control.

Otros invitados:

Enlace del Comité;

Responsables tematicos, de conformidad con el asunto a tratar en la sesion;
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c)

d)

Los servidores publicos de la APF, internos o externos a la Instituciéon que por las
funciones que realizan, estan relacionados con los asuntos a tratar en la sesion
respectiva para apoyar en su atencion y solucion;

Personas externas a la APF, expertas en asuntos relativos a la Institucion, cuando el
caso lo amerite, a propuesta de los miembros del Comité con autorizacion del
Presidente, y

En su caso, el auditor externo.

Todos los invitados sefialados en el presente numeral, participaran en el Comité
con voz pero sin voto y deberan acreditar que cuentan con facultades para impulsar
acuerdos en las sesiones.

Los representantes designados por el Titular de la Unidad de Control, no podran
contar con nivel jerarquico inferior a Subdirector de area o equivalente.

Seccion |. De los suplentes

48. Los miembros propietarios podran nombrar a sus respectivos suplentes de
nivel jerarquico inmediato inferior, quienes intervendran en las ausencias de aquellos.

Por excepcion y previa justificacion, las suplencias de los siguientes miembros del
Comité podran realizarse como a continuacion se indica:

I. El Vocal Ejecutivo por un Titular de area, y

II. Los Vocales hasta el nivel de subdirector.

Para fungir como suplentes, los servidores publicos deberan contar con:
Conocimientos técnicos y experiencia necesaria para el desempefio de la
responsabilidad,;

Facultades para tomar decisiones y adoptar acuerdos en las sesiones, y
Acreditacion por escrito dirigida al Vocal Ejecutivo, de la que se dejara constancia en
el actay en la carpeta correspondiente.

Los suplentes asumiran en las sesiones a las que asistan las funciones que
corresponden a los propietarios.

Seccidn Il. De los invitados especiales.
49. Los representantes de la Unidad de Control, deberan contar con los requisitos

sefalados en los incisos a) y c¢) del numeral 48.

177



f)

VI.

VII.

Los invitados especiales asistiran a las sesiones, cuando por la naturaleza de los
asuntos a tratar en el orden del dia determinen necesaria su intervencion, lo cual
haran del conocimiento al Vocal Ejecutivo, previo al inicio de la sesion.

CAPITULO 1l
Atribuciones del Comité y Funciones de los Miembros
50. El Comité tendrd las atribuciones siguientes:

Aprobar el Orden del Dia;
Aprobar acuerdos para fortalecer el Sistema de Control Interno Institucional,
particularmente con respecto a:
El estado que guarda anualmente;
El cumplimiento en tiempo y forma de las acciones de mejora del PTCI,
Las acciones de mejora especificas que deban implementar las diferentes
unidades administrativas distintas a las incluidas en el PTCI;
La atencion de la causa raiz de las debilidades de control interno de mayor
importancia, de las observaciones de alto impacto de 6rganos fiscalizadores y, en su
caso, salvedades relevantes en la dictaminacion de estados financieros;

La evaluacion del OIC y, en su caso, de otros érganos fiscalizadores, y

Atencion en tiempo y forma de las recomendaciones y observaciones de instancias
de fiscalizacion y vigilancia;

Analizar y dar seguimiento, prioritariamente, a los riesgos de atencién inmediata
reflejados en la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional y establecer
acuerdos para fortalecer su administracion;

Aprobar acuerdos para cumplir en tiempo y forma con las estrategias y acciones
establecidas en el PTAR institucional, y para resolver la problematica que se
presente en su cumplimiento;

Conocer el comportamiento anual de los riesgos;

Tomar conocimiento, en su caso, del dictamen de estados financieros o
presupuestales;

Conocer el resultado de la implementacion de los procesos contenidos en el

Manual;
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VIIl. Dar seguimiento a los acuerdos o recomendaciones aprobados e impulsar su

IX.
X.
XI.

VI.

VII.

V.

VI.
VII.

cumplimiento en tiempo y forma;

Aprobar el calendario de sesiones ordinarias;

Ratificar las actas de las sesiones, y

Las demés necesarias para el logro de los objetivos del Comité.
51. Correspondera a cualquiera de los miembros del Comité:
Proponer, en el ambito de su competencia, asuntos a tratar en las sesiones;

Proponer, en el &mbito de su competencia, los acuerdos para la atencién de los
asuntos de las sesiones y cuando exista alguna problematica en el cumplimiento de
los programas y temas transversales de la Secretaria;

Impulsar en el ambito de su competencia, el cumplimiento en tiempo y forma de los
acuerdos o recomendaciones aprobados;

Proponer la celebracion de sesiones extraordinarias, cuando sea necesario por la
importancia, urgencia y/o falta de atencion de los asuntos;

Proponer la participacion de invitados externos a la APF;

Promover el cumplimiento de las presentes Disposiciones, y

Las demas necesarias para el logro de los objetivos del Comité.

52. El Presidente del Comité tendra las funciones siguientes:

Presidir las sesiones;

Participar con voz y voto en las sesiones. En caso de empate contara con voto de
calidad,

Determinar junto con el Coordinador de Control Interno y el Vocal Ejecutivo los
asuntos a tratar en las sesiones y cuando corresponda la participacion de los
Responsables tematicos;

Poner a consideracion de los miembros del Comité, para su aprobacion, el Orden del
Dia, y someter a la consideracion y votacion de los mismos las propuestas de
acuerdos;

Vigilar que los acuerdos se cumplan en tiempo y forma,;

Proponer el calendario de sesiones ordinarias;

Autorizar la celebracién de sesiones extraordinarias;

VIII  Autorizar la participacion de invitados externos ajenos a la APF;
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IX.

VI.

VII.

Presentar, en su caso, en la sesion del 6rgano de gobierno de las entidades o
equivalente en los 6rganos administrativos desconcentrados, los acuerdos
aprobados por el Comité en la sesion inmediata anterior, e informar en las

subsecuentes del seguimiento de los mismos hasta su conclusion, y

Proponer al Comité la integracion de grupos auxiliares de trabajo, que no dupliquen
las funciones de los ya existentes, para el analisis detallado de asuntos que asi lo
ameriten.

53. El Vocal Ejecutivo del Comité tendré las funciones siguientes:

Participar con voz y voto en las sesiones;

Determinar junto con el Presidente del Comité y el Coordinador de Control Interno
los asuntos a tratar en las sesiones del Comité y en su caso a los responsables
tematicos;

Elaborar la propuesta de Orden del Dia de las sesiones;

Notificar las convocatorias a los miembros y, en su caso, a los invitados internos o
externos;

Coordinar la preparacién e integracion de las carpetas electrénicas para las sesiones
y remitirlas a los convocados;

Presentar por si, 0 en coordinacion con la Institucion, riesgos de atencion inmediata
no reflejados en la Matriz de Administracion Riesgos Institucional;

Asesorar a los miembros para coadyuvar al mejor cumplimiento de los objetivos y

metas Institucionales;

VIIl. Registrar, dar seguimiento y verificar que el cumplimiento de los acuerdos se realice

IX.

en tiempo y forma por los responsables;

Elaborar las actas de las sesiones; enviarlas para revision de los miembros e
invitados especiales; recabar las firmas correspondientes y llevar su control y
resguardo.

Se remitiran a los invitados especiales para firma sélo cuando asistan a la
celebracion de la sesion, y

Comunicar al Presidente las areas de oportunidad para mejorar el funcionamiento

del Comité.

180



d)

f)

b)

54. Son funciones de los Vocales, las siguientes:

I.  Participar con voz y voto en las sesiones del Comité, y

[I. Comunicar al Presidente y/o al Vocal Ejecutivo las areas de oportunidad para
mejorar el funcionamiento del Comité.

55. Son funciones de los invitados especiales, respecto a las sesiones que
asistan, las siguientes:

I. Delegado o Comisario Publico:
Verificar y analizar la carpeta electronica de la sesion, emitir comentarios respecto a
la misma y proponer acuerdos;
Participar con voz en las sesiones;
Opinar sobre el desempefio general de la Institucion y sobre la eficiencia y eficacia
con que se logran los objetivos de los programas y proyectos encomendados y, en
su caso, formular las recomendaciones correspondientes;
Promover la atencién de los acuerdos a que se refiere la fraccion IX del numeral 52,
ante el érgano de gobierno de las entidades o su equivalente en los 6rganos
administrativos desconcentrados;
Proponer al Comité la integracion de grupos auxiliares de trabajo, para el analisis
detallado de asuntos que asi lo ameriten, siempre y cuando no dupliqguen las
funciones de los ya existentes, y
Comunicar al Presidente y/o Vocal Ejecutivo las areas de oportunidad para mejorar
el funcionamiento del Comité.
El Representante de la Unidad de Control, realizard en su caso, las funciones

sefaladas en los numerales 51 y 54 fraccion Il

56. EI Coordinador de Control Interno y el Enlace del Comité, en apoyo al
funcionamiento del Comité, tendran las funciones siguientes:

I. Coordinador de Control Interno:
Asistir permanentemente como invitado con derecho a voz;
Determinar junto con el Presidente y Vocal Ejecutivo los asuntos a tratar en las

sesiones del Comité y, en su caso, la participacion de Responsables tematicos;
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c)

d)

d)

Solicitar al Enlace del Comité la integracién de la informacién que compete a las
Unidades Administrativas de la Institucion para la integracion de la carpeta
electronica;

Remitir la informacion institucional suficiente, competente, relevante y pertinente al
Vocal Ejecutivo para la conformacion de la carpeta electronica a mas tardar 12 dias
hébiles previos a la celebracion de la sesion, y
Solicitar al Vocal Ejecutivo convoque al Enlace del Comité, cuando asi lo considere.

[I. Enlace del Comité:

A consideracion del Coordinador de Control Interno, asistir al Comité como invitado
con derecho a voz;

Ser el canal de comunicacion e interaccion entre el Coordinador de Control Interno y
la Institucion;

Solicitar a las Unidades Administrativas de la Institucion la informacion para la
integracion de la carpeta electrénica, y

Remitir al Coordinador de Control Interno la informacion institucional consolidada.

CAPITULO IV
De las Politicas de Operacién

57. En el Comité se analizaran como maximo 10 riesgos, prioritariamente aquéllos
de atencién inmediata de la Matriz de Administracion de Riesgos Institucional. Solo
por excepcion, podran ser tratados un mayor nimero de asuntos, cuando por la
importancia o naturaleza de éstos se autorice por el Presidente, asi como los
determinados de conformidad con el numeral 53, fraccion VI del presente
ordenamiento.

Asimismo, se podran presentar en el Comité hasta 5 asuntos relativos a
programas, proyectos o asuntos de caracter estructural, que por su naturaleza
requieran de un estrecho seguimiento en el mismo, los cuales se consideraran dentro
de los 10 riesgos a que se refiere el parrafo anterior.

Se procurard que los asuntos que se presenten al Comité incluyan,
proporcionalmente, los relacionados con las revisiones efectuadas por las instancias

fiscalizadoras y los relativos a la gestion institucional.
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58. ElI Comité celebrara cuatro sesiones al afio de manera ordinaria y en forma
extraordinaria las veces que sea necesario, dependiendo de la importancia, urgencia
o falta de atencion de los asuntos.

Las sesiones ordinarias deberan celebrarse dentro de los 45 dias habiles
posteriores al cierre de cada trimestre.

En las entidades y, cuando corresponda, en los organos administrativos
desconcentrados, las sesiones ordinarias deberan celebrarse en fecha previa a las
sesiones del 6érgano de gobierno o de su equivalente en los 6rganos administrativos
desconcentrados.

59. A fin de no interrumpir la continuidad de las labores, el Vocal Ejecutivo
promovera que las sesiones se celebren al inicio de la jornada laboral.

60. Las comunicaciones, notificaciones y remision de informacion, sefaladas en el
presente Titulo, se realizardn por correo electronico institucional, verificando su
recepcion.

Seccion I. Calendario de sesiones.

61. EI Calendario de sesiones ordinarias para el siguiente ejercicio fiscal se
aprobara en la dltima sesién ordinaria del afio inmediato anterior.

62. En el caso de que se modifique alguna fecha establecida en el calendario, el
Vocal Ejecutivo, previa autorizacion del Presidente, lo informara a los miembros,
invitado permanente e invitados especiales, indicando la nueva fecha y debera
cerciorarse de su recepcion.

Seccion Il. Convocatorias.

63. La convocatoria se remitira por el Vocal Ejecutivo a los miembros, invitado
permanente e invitados especiales sefialando el lugar, fecha y hora de celebracion
de la sesion, asi como que la carpeta electronica esta disponible en el Sistema
Informatico del Comité. Dicha convocatoria se acompafiara del proyecto del orden
del dia.

64. La convocatoria se entregara al menos con 7 dias habiles de anticipacion a la

fecha de la sesion ordinaria y con 2 dias en el caso de las extraordinarias. Estos
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plazos deberdn contarse a partir del dia habil siguiente a la notificacion de la
convocatoria.
Seccion lll. Orden del dia.
65. La propuesta del Orden del Dia incluira los siguientes conceptos y asuntos:

|.  Declaracion de inicio de la sesion;

[I.  Aprobacion del Orden del Dia;

[ll. Ratificacion del acta de la sesion anterior;

IV. Revisibn de la Cédula de Seguimiento de Acuerdos del Comité, si hubiere
incumplimientos importantes;

V. En su caso, revision de la Cédula de Seguimiento de Acuerdos a que se refiere la
fraccion IX del numeral 52, sélo si hubiere incumplimientos importantes;

VI. Revision de la Matriz de Riesgos del Sistema Informatico del Comité y la Cédula de
Identificacion de Situaciones Criticas de los riesgos de atencidon inmediata,
correspondiente al periodo que se reporta;

VII. Revisiéon del Anexo Grafico, si hubiere incumplimientos o variaciones importantes en
los apartados siguientes:

a) Resultado de quejas, denuncias, inconformidades y procedimientos administrativos
de responsabilidad;
b) Observaciones de instancias fiscalizadoras pendientes de solventar;
c) Comportamiento presupuestal y financiero, y
d) Pasivos laborales contingentes.
Los comentarios que emita el Vocal Ejecutivo en los apartados del Anexo Grafico
contendran un breve andlisis comparativo del comportamiento del trimestre que se
presenta con relacidbn al mismo periodo del ejercicio anterior que refleje las
variaciones relevantes determinadas;
VIII. Verificacion del cumplimiento de objetivos y metas institucionales vy
seguimiento de indicadores;
IX. Seguimiento a la implantacion y actualizacion del Sistema de Control Interno
Institucional:
a) Informe Anual;
b) PTCI;
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c) Evaluacion OIC;

d) Alternativas de solucién del Titular de la Institucion a recomendaciones del OIC
consideradas no factibles de implementar derivadas de la Evaluacion al Informe
Anual, y

e) Reportes de avances trimestrales del PTCI y verificacion;

X. Seguimiento al proceso de administracion de riesgos institucional:

a) Matriz de Administracion de Riesgos Institucional;

b) Mapa de Riesgos Institucional;

c) PTAR institucional,

d) Reportes de avances del PTAR, y

e) Analisis anual del comportamiento de los riesgos.

Xl. Programas y temas transversales de la Secretaria s6lo cuando exista problemética
en la consecucion de sus objetivos y metas institucionales;

XIl. Asuntos Generales, se presentaran en su caso, sOlo asuntos de caracter
informativo, tales como reporte de evaluacion del desempefio en el caso de
dependencias, asi como las opiniones a los informes de autoevaluacion de las
entidades emitidos por los Delegados y Comisarios, respectivamente, y

XIII. Revision y ratificacion de acuerdos adoptados en la reunion.

Los asuntos sefialados en las fracciones IX y X anteriores, se incluiran en el Orden
del Dia de las sesiones del Comité, conforme a lo sefialado en los Titulos Primero,
Segundo y Tercero del presente ordenamiento.

Seccion IV. Desarrollo de las sesiones.

66. Las sesiones podran llevarse a cabo de manera presencial, virtual 0 ambas, a
través de videoconferencia u otros medios similares que permitan analizar, plantear y
discutir en tiempo real, los asuntos de la sesion y sus alternativas de solucion.

67. En cada reunidn se registrara la asistencia de los participantes, recabando las
firmas correspondientes. En el caso de las sesiones virtuales bastard con su firma

autografa en el acta.
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68. El quorum legal del Comité se integrara con la asistencia del Presidente, el
Vocal Ejecutivo y, al menos, un vocal, salvo en el caso de los Comités en entidades
de control presupuestal directo, en los que se adicionara un vocal.

69. Cuando no se reuna el quérum requerido, no podra llevarse a cabo la sesion.
En este caso, el Vocal Ejecutivo levantar4d constancia del hecho y convocara
nuevamente a los miembros en un plazo no mayor de 5 dias habiles siguientes a la
fecha en que la misma debi6 celebrarse.

70. Las sesiones tendran una duracion maxima de sesenta minutos.

71. El Vocal Ejecutivo realizara en la cuarta sesion ordinaria del Comité una
encuesta entre los miembros, que sera proporcionada por la Unidad de Control, con
el propésito de conocer su opinion respecto al valor que agregue el Comité a la
gestion de la Institucion y sobre las areas de oportunidad para su mejora constante.

El representante de la Unidad de Control no contestara la encuesta sefialada.

Seccion V. De la carpeta electrénica de las sesiones.

72.La carpeta electrénica se integrara con informacion institucional y la
presentada por los Organos fiscalizadores del periodo trimestral correspondiente,
relacionandola con los conceptos y asuntos del orden del dia y de acuerdo con el
instructivo del Sistema Informético del Comité.

Se podra incorporar informacién adicional, con fecha distinta al corte del cierre
trimestral, cuando corresponda a asuntos emergentes.

Seccioén VI. Acuerdos.

73. Las propuestas de acuerdos para opinion y voto de los miembros deberan

contemplar, como minimo, los siguientes requisitos:

Establecer una accion concreta y dentro de la competencia de la Institucién.

Cuando la solucion de un problema dependa de terceros ajenos a la Institucién, las
acciones se orientaran a la presentacion de estudios o al planteamiento de
alternativas ante las instancias correspondientes, sin perjuicio de que se les dé
seguimiento hasta su atencion;

Precisar al, o los responsables, de su atencion, y

Fecha perentoria para su atenciéon, la cual no podra ser mayor a seis meses,

posteriores a la fecha de celebracion de la sesién en que se apruebe a menos que
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por la complejidad del asunto se requiera de un plazo mayor, lo cual se justificara
ante el Comité.

Los acuerdos se tomaran por mayoria de votos de los miembros presentes,
quienes podran tomar en consideracion los comentarios que emitan los invitados
especiales. En caso de que asistan los miembros propietarios y suplentes, soélo el
primero tendra voz y voto.

Al final de la sesion, el Vocal Ejecutivo dara lectura a los acuerdos aprobados, a
fin de ratificarlos.

74. En las entidades y 6rganos administrativos desconcentrados, el Presidente del
Comité hara del conocimiento del Titular de la Dependencia Coordinadora de Sector
0 en la que se encuentren adscritos, los acuerdos aprobados en las sesiones, a fin
de que en el ambito de su competencia impulse su cumplimiento en tiempo y forma.

75. El Vocal Ejecutivo daréd seguimiento a la atencién de los acuerdos, para lo cual
mantendra actualizada, a traveés del Sistema Informatico del Comité, la informacion
que refleje su cumplimiento en las fechas establecidas, con independencia de la
fecha de celebracion de la siguiente sesion.

76. Para los acuerdos que no fueron atendidos en la fecha establecida
inicialmente, previa justificacion ante el Comité y por Unica vez, éste podra aprobar
una nueva fecha que preferentemente, no exceda de 30 dias habiles contados a
partir del dia siguiente al de la sesion. Se conservara en el Sistema Informatico
del Comité la fecha inicial de atencion.

77. El Vocal Ejecutivo notificard los acuerdos, en un plazo no mayor de 3 dias
habiles posteriores a la celebracion de la sesion, a los responsables de su atencion,
solicitando su cumplimiento oportuno.

Seccion VII. De las actas.

78. Por cada sesion del Comité se levantara un acta que sera foliada y contendra
una sintesis del desarrollo de la misma, la cual no debera ser una transcripcion
estenografica de lo que se comente en la sesion, y en la cual se consignara, como
minimo, lo siguiente:

Nombres y cargos de los asistentes;

Asuntos tratados;
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Acuerdos aprobados, y

IV. Firma autégrafa de los miembros del Comité, invitado permanente e invitados

especiales cuando asistan a la sesion. Los otros invitados firmaran por excepcion,
s6lo cuando asuman compromisos derivados de los asuntos tratados.

Excepcionalmente se incluiran comentarios relevantes vertidos en el transcurso de
la reunion.

79. El Vocal Ejecutivo elaborara y remitira a los miembros del Comité, invitado
permanente y, en su caso, a los invitados especiales el proyecto de acta, en un plazo
no mayor de 5 dias habiles, contados a partir de la fecha de la celebracion de la
sesion.

Los miembros del Comité, invitado permanente y, en su caso, invitados
especiales, contaran con un plazo no mayor de 5 dias habiles a partir del siguiente al
de su recepcion, para revisar el proyecto de acta y enviar por el mismo medio sus
comentarios al Vocal Ejecutivo, de no recibirlos, se tendra por aceptado, a efecto
de recabar las firmas e integrarla a la carpeta electronica en la préxima sesion.

Seccion VIII. Sistema Informatico del Comité.

80. Tendran acceso al Sistema Informético del Comité, los miembros del mismo, el

invitado permanente, los invitados especiales, el enlace del Comité, el auditor

externo y otros invitados.

Para lo anterior, se requerira la cuenta de usuario y clave de acceso, que sera
proporcionada conforme lo determine la Unidad de Control.

81. El Sistema Informatico del Comité, su instructivo y manual de usuario, se
encuentran disponibles en la direccion electrénica https:/
/sfpweb.funcionpublica.gob.mx/cocoa/index.asp.

82. El Coordinador de Control Interno informara al Vocal Ejecutivo con copia a la
Unidad de Control, las bajas de las cuentas de usuario y claves de acceso.

83. Con el propdsito de armonizar y homologar las actividades que en materia de
control interno realizan las dependencias y entidades, se identifican los siguientes
procesos que se regiran por las disposiciones legales y reglamentarias, asi como por

las presentes Disposiciones y el Manual:
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I.  Aplicacion del Modelo Estandar de Control Interno;

[I.  Administracion de Riesgos Institucionales, y

[ll.  Funcionamiento del Comité de Control y Desempefio Institucional.”

ARTICULO CUARTO.- Se establece el Manual Administrativo de Aplicacion
General en Materia de Control Interno, al tenor de lo siguiente:

"MANUAL ADMINISTRATIVO DE APLICACION GENERAL EN MATERIA DE

CONTROL INTERNO

Procesos

I. Aplicacion del Modelo Estandar de Control Interno.
Objetivo
Implantar un sistema de Control Interno eficaz y eficiente en todos los ambitos y
niveles de las Instituciones de la APF.

Descripcion del proceso

Mapade Aplicacion del Modelo Estandar de Control Interno

HICIO Titudar de Iainatiucion e el .
. d W ARF In aituckin e s W F i W

i bcrar
ma Arual s brsr FTC 0. Pre it o i P e Ariial.

Timibar ok lainatiuc an Tiularde b et dn
o AP F dila AFF

B s e o, 6t G 1} 5 i pd mmntn s
PTCL BT

Descripcion de los pasos del proceso y/o procedimiento
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+
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) Disposiciones
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Control

Interno
Titular de la |Designa por escrito al Oficio de Numerales 7 y
Institucién |coordinador de Control Interno y| designacion. 21,
al Enlace del Sistema de fracc. 1y Il.
Control Interno Institucional.
Coordinador |Recibe oficio de designacion y Oficio de Numerales 16
de solicita al Enlace del Sistema de solicitud/ y 21
Control Control Interno Institucional la Correo fracciones |,
Interno aplicacion de la encuesta de| electronico inciso
autoevaluacion por nivel de| institucional/ |a)y Il inciso a).
control interno (estratégico,| Encuesta de
directivo y operativo). autoevaluacion.
Enlace del |Recibe instruccién y solicita por Oficio de Numerales 3,
Sistema |escrito a los responsables por solicitud/ 21,
de Control |nivel de  Control Interno Correo fracc. Il, inciso
Interno (estratégico, directivo y| electrénico b);
Institucional |operativo) iniciar la| institucional. 25,26y 27.

autoevaluacién anual.

Responsable [Recibe instruccion, aplica| Encuestas de |Numerales 16,
por encuestas de autoevaluacion y|autoevaluacion 17y
nivel de  |envia al Enlace del Sistema de por 26.
Control Control Interno Institucional. nivel de Control
Interno Interno.
Enlace del |Recibe Encuestas de| Encuestas de |Numerales 21,
Sistema  |autoevaluacion y consolida por|autoevaluacion fracc. Il,
de Control |niveles de Control Interno| consolidadas. incisos d),
Interno (estratégico, directivo y e)yf).
Institucional |operativo) la informacion de

dichas encuestas.
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6 | Enlace del |Elabora propuesta de Informe| Propuesta de |Numerales 21,
Sistema  [Anual, encuestas consolidadas Informe fracc. I,
de Control |y PTCI. Envia al Coordinador de| Anual que incisos ¢) y
Interno Control Interno para revision. incluye las |d); 23, 24, 28 y
Institucional Encuestas 29.
consolidadas y
el
PTCI.
7 | Coordinador |Recibe propuesta de Informe| Propuestade | Numeral 21,
de Anual que incluye las encuestas Informe fracc. I,
Control consolidadas y el PTCI, revisa Anual. INCiSo C).
Interno con el Enlace del Sistema de
Control Interno Institucional y
acuerda con el Titular de la
Institucion.
8 | Titular de la |Analizan y seleccionan areas de| Propuesta de | Numerales 15
Institucion  |oportunidad y acuerdan Informe y 21,
y Coordinador|acciones de mejora a Anual. fracc. I, incisos
de comprometer en las Encuestas b)y
Control consolidadas e incluirlas en d).
Interno el PTCI.
9 | Titularde la |Aprueba el Informe Anual,| Informe Anual. | Numerales 15
Institucion |encuestas consolidadas y PTCI. fracc.
laVlilly 22.
10| Titular de la [Presenta al Secretario de la|Informe Anual. | Numeral 22.
Institucién |Funcion Publica, al Comité y, en
su caso, al 6érgano de gobierno,
el Informe Anual.
11| Titulardel |[Conoce el Informe Anual| Informe de | Numerales 34
oic capturado en el sistema| Resultados de y 35.
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informatico y realiza la la
evaluacion del mismo. Evaluacion.
12| Titulardel [Remite al Titular de la] Oficiocon Numeral 34.
0][e Institucion, con  copia al| Informe de
Secretario de la Funcion Publica| Resultados de
y presenta al Comité y/o al la
organo de gobierno el Informe| Evaluacion.
de Resultados de la Evaluacion
al Informe Anual.
13| Titular de la |Recibe informe de Resultados| Informe de Numeral 30.
Institucién |de la Evaluacion, los valora y, en| Resultados de
Su caso, instruye la actualizacion la
del PTCI. Evaluacion
14| Coordinador |Reciben instrucciéon y, en su| Propuesta de | Numeral 21,
de caso actualizan el PTCI para su PTCI fracc. I,
Control  |presentacion al Titular de la| actualizado. INCiso C),
Internoy |Institucion. numeral 3,
Enlace del y fracc. Il,
Sistema INCiso Q).
de Control
Interno
Institucional
15| Titular de la |Recibe y aprueba la PTCI Numeral
Institucién |actualizacion del PTCI e instruye| actualizado. 15, fracc.
su implementacion. VI.
16 | Coordinador [Reciben instruccion de| Reporte de | Numeral 21,
de implementacion, se efectia el Avance fracc. |,
Control seguimiento, y se reporta el| Trimestral del iNnCiso ¢)
Internoy |Avance Trimestral del PTCI PTCI. numeral 2
Enlace del |actualizado al Titular de la eincisod),y
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Sistema  |Institucion para su aprobacion. fracc.
de Control I, incisos h)
Interno ei).
Institucional
17| Titular de la |Presenta el Reporte de Avance| Reporte de | Numeral 31.
Institucion | Trimestral del PTCI al Comité. Avance
Trimestral del
PTCI.
18| Titular del |Conoce avances y resultados de| Informe de | Numeral 33.
oIC las acciones implementadas| verificacion al
registrados en el sistema| Reporte de
informatico 'y efectia su| Avances
verificacion. Trimestral.
19| Titulardel |[Presenta al Titular de la| Informe de | Numeral 33.
oIC Institucién y al Comité el Informe| verificacion al
de verificacion al Reporte de| Reporte de
Avance Trimestral. Avance
Trimestral.

Documentacion Soporte del Proceso /Procedimiento

Informe Anual (Informe, PTCI, Encuestas de autoevaluacion consolidas por nivel

estratégico, directivo y operativo, éstas ultimas, sélo en version electronica).

Evaluacion del OIC al Informe Anual.

Reporte de avance trimestral del PTCI.

Informe de verificacion del Titular del OIC al reporte de avance trimestral.

II. Administracién de Riesgos Institucionales

Objetivo

Establecer las etapas minimas que observaran las Instituciones para identificar,
evaluar, jerarquizar, controlar y dar seguimiento a sus riesgos, a efecto de asegurar
en forma razonable el logro de los objetivos y metas institucionales.

Descripcion del proceso
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Actividades secuenciales por responsable

Disposiciones

No | Responsable Actividad Metoc-io, en Materia de
Herramienta Control
Interno
1 Titular de la |Instruye a las unidades| Oficio/correo | Numeral 36.
Institucion  |administrativas, al Coordinador| electrénico
de Control Interno y al enlace
de administraciébn de riesgos
iniciar el proceso de
administracion de riesgos con
base a la metodologia
determinada por la Institucion.
2 Enlace de |Envia a las unidades| Matriz de Numeral 37,

Administracion
de

Riesgos

administrativas la Matriz de
Administracion de Riesgos Yy

las apoya para su llenado.

Administracion
de

Riesgos

fracc. Il, inciso
b)
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Unidades |Reciben Matriz de| Matriz de Numeral 38.
Administrativas|Administracion de Riesgos. Administracion
de
Riesgos.
Unidades |Realizan la evaluacion de| Matriz de Numeral 38,
Administrativas|riesgos: Administracion fracc. I.
Identifican, seleccionan, de
describen los riesgos. Riesgos.
Clasifican los riesgos.
Identifican los factores de
riesgo.
Identifican los posibles efectos
de los riesgos.
Dan valor inicial al grado de
impacto.
Dan valor inicial a la
probabilidad de ocurrencia.
Unidades |Realizan la evaluacion de| Matriz de Numeral 38,
Administrativas|controles: Administracion fracc. Il.
Describen controles existentes de
para administrar el riesgo. Riesgos.
Describen factores de control.
Describen tipo de control
preventivo, correctivo ylo
detectivo.
Determinan suficiencia,
deficiencia o inexistencia del
control.
Unidades |Realizan la valoracion final de| Matriz de Numeral 38,
Administrativas|los riesgos respecto a|Administracion fracc. Il
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controles: de
Dan valor final al grado de| Riesgos.
impacto y a la probabilidad de
ocurrencia.
7 Unidades |Ubican los riesgos por| Matriz de Numeral 38,
Administrativas|cuadrante en la Matriz de|Administracion| fracc. IV.
Administracion de Riesgos y de
elaboran el Mapa de Riesgos. Riesgos.
Mapa de
Riesgos.
8 Unidades |Definen estrategias y acciones| Matriz de Numeral 38,
Administrativas|para administrarlos riesgos. Administracion fracc. V.
de
Riesgos.
9 Enlace de |Recibe, revisa, analiza y| Matrizde Numeral
Administracion |consolida la informacion de las|Administracion 37,
de Unidades Administrativas. de fracc. I,
Riesgos Riesgos. inciso c).
10 Enlace de |Elabora y presenta al| Matriz de Numerales
Administracion |Coordinador de Control Interno|Administracion 37,
de los proyectos institucionales de: de fracc. Il,
Riesgos Matriz de Administracion de| Riesgos, iNCiso c)
Riesgos. Mapa de y 39.
Mapa de Riesgos. Riesgos
PTAR. y
PTAR

institucionales.
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11 | Coordinador |Recibe y revisa que los| Matrizde |Numerales
de proyectos institucionales|Administracion 36y
Control Interno[cumplan con la metodologia de 37, fracc. |,
determinada por la Institucién. Riesgos, Inciso
Mapa de e),
Riesgos numerales
y 1,
PTAR 2y 3.
institucionales.
12 | Coordinador |Presenta al Titular de la| Matrizde Numeral
de Institucion los proyectos|Administracion 37,
Control Interno |institucionales revisados para su de fracc. I,
aprobacion. Riesgos, inciso f).
Mapa de
Riesgos
y
PTAR
institucionales.
13 | Titulardela |Recibe, aprueba y firma los| Matriz de Numerales
Instituciébn  |proyectos institucionales.|Administracion 40y
Difunde e instruye la de 41.
implementacion  del  PTAR.| Riesgos,
Presenta al Comité enla cuarta| Mapa de
sesion ordinaria. Riesgos y
PTAR
institucionales.
14 Enlace de |Da seguimiento al PTAR PTAR Numeral
Administracion |institucional. institucional. 37,
de fracc. I,
Riesgos Inciso e)
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15 Enlace de |Solicita trimestralmente a las Oficio. Numerales
Administracion |Unidades Administrativas| Reporte de 37,
de responsables los avances de las| Avances fracc. I,
Riesgos acciones comprometidas en el| Trimestral. inciso e)
PTAR institucional. y 42.
16 Enlace de |Recibe, integra informacion,| Reporte de | Numerales
Administracion [elabora proyecto de Reporte de| Avances 37,
de Avances Trimestral consolidado| Trimestral fracc. I,
Riesgos del cumplimiento y presenta al| consolidado. inciso f)
Coordinador de Control Interno. y 42.
17 | Coordinador |[Recibe y revisa el proyecto de| Reporte de |Numerales
de Reporte de Avance Trimestral Avances 37,
Control Interno [consolidado y presenta al Titular|  Trimestral fracc. I,
de la Institucion para su| consolidado. | incisos e)
aprobacion. , humeral 4
yfy
42.
18 | Titulardela |Recibe, aprueba y firma el| Reporte de Numeral
Institucion |Reporte de Avance Trimestral Avances 42.
consolidado. Presenta al Comité| Trimestral
en la sesion ordinaria| consolidado.
correspondiente.
19 Enlace de |Realiza el andlisis anual del| Andlisis anual | Numerales
Administracion [comportamiento de los riesgos y del 37,
de presenta al Coordinador de|comportamiento| fracc. I,
Riesgos Control Interno. de los riesgos. | Inciso Q)
y 44,
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20 | Coordinador |Recibe y revisa el andlisis anual| Andlisis anual | Numerales
de del comportamiento de los del 37,
Control Interno |riesgos, y presenta al Titular de|comportamiento| fracc. I,
la Institucién para su aprobacion. | de los riesgos. | incisos e)
, humeral 5
yf)y
44,
21 | Titular de la |Recibe, aprueba y firma el| Andlisis anual | Numeral
Institucion  |andlisis anual del del 44,

comportamiento de los riesgos y
presenta al Comité en la cuarta

sesioén ordinaria.

comportamiento

de los riesgos.

Documentacion Soporte del Proceso /Procedimiento

Formato de Matriz de Administracion de Riesgos Institucional disponible de forma

electrénica en la pagina web de la Secretaria.

Mapa de Administracion de Riesgos Institucional.
PTAR institucional.

Reporte de Avance de las Acciones del PTAR institucional trimestral.

[ll. Funcionamiento del Comité de Control y Desempefio Institucional.
Objetivo

Constituir un organo colegiado al interior de las Instituciones de la APF para

apoyar en materia de Control Interno y desempefio a los Titulares de las mismas, asi

como a los dérganos de gobierno, contribuyendo al logro de objetivos y metas

institucionales.

Descripcion del proceso
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Control

Interno

Presidente  del
Comité, por
conducto

del Coordinador
de

Control Interno y

Vocal Ejecutivo

Determina la informacion
institucional de los asuntos a

tratar en la sesion:

Verificacion del
cumplimiento de logro de
metas y objetivos

institucionales y seguimiento
de indicadores.
Seguimiento a la
implantacion y actualizacion
del

Interno Institucional:

Sistema de Control
a) Informe anual.

b) PTCI.

c) Evaluacién OIC.

d) Alternativas de solucion
del Titular de la Institucion a
oIC

consideradas no factibles de

recomendaciones del

implementar derivadas de la
Evaluacion al Informe Anual.
e) Reportes de avances
trimestrales del PTCl vy
verificacion.

Seguimiento al proceso de
administracion de riesgos
institucional:

a) Matriz de Administracion

de Riesgos Institucional.

Oficio/correo
electrénico
institucional/Grup

o de trabajo.

Numerales 52,

fracc.lll; 53,
fracc. 1l; 56,
fracc. I, inciso
b) y 65.
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b)
Institucional.
c) PTAR institucional.

Mapa de Riesgos

d) Reportes de avances del
PTAR.

e) Analisis anual del
comportamiento  de los
riesgos

Programas y temas
transversales de la
Secretaria  sOlo  cuando

exista problematica en la
consecuciéon de sus objetivos
y metas institucionales.
Generales,

Asuntos se

presentaran en su caso, solo

asuntos de caracter
informativo.
Coordinador de|Solicita al Enlace del Comité| Oficio/correo [Numeral 56,
Control Interno [la  integracion de la| electrénico [fracc. l,inciso
informacion soporte de los|institucional/Grup|c).
asuntos a tratar. o de trabajo.
Enlace del|Solicita a las unidades Numeral 56,
Comité administrativas o fracc. Il,incisos
) . Oficio/correo
responsables, la informacion o c)yd).
electrénico
de los asuntos a tratar en la|
» _ ] institucional/Grup
sesion, integra yenvia al _
) o de trabajo.
Coordinador de  Control
Interno.
Coordinador de|Recibe y envia informacién Numeral 56,

Oficio/correo
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Control Interno. |validada al Vocal Ejecutivo. electronico  |fracc. l,inciso
institucional. |d).
Vocal Determina y solicita a los Titulares Numerales
Ejecutivo de Area del OIC la informacion de 33, 34, 53,
los asuntos a tratar en la sesion: fracc. Il y V;
Sistema de Control Interno 65 fracc.Vll,
Institucional. incisos a) y
Reporte de verificacion al reporte de b), fracc. VI
avances trimestrales del PTCI. y IX,
Evaluacion del informe anual. Oficio/ [incisosc) vy
Informacién sobre las| correo |d).
observaciones pendientes de| electrdnico
solventar de auditorias internas Y| institucional
externas. /
Informacién sobre quejas,| Grupo de
denuncias, responsabilidades e| trabajo.
inconformidades
Reporte  de  evaluacién  del
desempeiio en el caso de
dependencias y organos
administrativos desconcentrados.
Opiniones a los Informes de
autoevaluacion de las entidades.
Vocal Recibe, analiza e integra en el Numerales
Ejecutivo Sistema Informatico, la informacion ) 53, fracc.V;
institucional y de sus areas, para la Slstem.a 72, 75, 80 y
Informatico.
sesién correspondiente. 81.
Vocal Notifica el oficio de convocatoria a|Oficio/correo{Numerales
Ejecutivo los miembros e invitados| electrénico. |53, fracc.lV;
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(permanente, especiales y otros) del 60, 63y 64.
Comité.

8 |Integrantes del|Verifican y/o analizan la carpeta Numerales
Comité, electronica y emiten comentarios y/o 51, fracc. lly
invitado propuestas de acuerdos. _ ll; 72y 73.

Sistema
permanente e -
invitados Informatico.
especiales
cuando asistan

9 |Integrantes del|Participan en la sesion para el Numerales
Comité desahogo de los asuntos, vy 50, fracc. ly

aprueban acuerdos. II; 52, fracc.
[, 11, IV,V, VI,

VIII; 53,

fracc. ly VI,

Reunion (54, fracc. |,

presencial, [55,fracc. | y

virtual II; 56, fracc.l,

o0 ambas. |inciso a) Yy

fracc.
[l,inciso a);
57, 58,
59, 61, 68 al
71,76y 77.
10|Vocal Elabora y envia proyecto de acta de| Grabaciéon |Numerales
Ejecutivo la  sesién a los integrantes, audio 78y 79.

incluyendo a los invitados|y/o video de

permanente y especiales del Comité la

para su revisibn y/o comentarios| sesion.
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para elaborar acta definitiva.

11|Vocal Formaliza el acta de la sesién Numerales
Ejecutivo mediante su suscripcion por los Acta 78y 79.

miembros, invitados permanente y| formalizada
especiales y, en su caso, otros|de la sesion.

invitados participantes en la sesion.

Documentacion Soporte del Proceso /Procedimiento

Sistema Informético del Comité."

ARTICULO QUINTO.- La interpretacion para efectos administrativos, del presente
Acuerdo, asi como laresolucibn de los casos no previstos en el mismo,

correspondera a la Unidad de Control de la Gestion Publica.

ARTICULO SEXTO.- Las disposiciones y procedimientos contenidos en el Manual
a que se refiere el presente Acuerdo deberan revisarse, cuando menos una vez al
afo, por la Unidad de Control de la Gestién Publica, para efectos de su actualizacion.

ARTICULO SEPTIMO.- Los Organos Internos de Control de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal y de la Procuraduria General de la
Republica, vigilaran el cumplimiento de lo dispuesto por el presente Acuerdo.

Asimismo, los referidos Organos Internos de Control deberan verificar que las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y la Procuraduria
General de la Republica lleven a cabo las acciones que procedan con el propésito de
gue queden sin efectos todas aquellas disposiciones que contravengan o dupliquen
lo dispuesto en las Disposiciones y en el Manual, que no se encuentren contenidas o
gue su emisidn no se encuentre prevista en leyes y reglamentos.

TRANSITORIOS
Primero.- El presente Acuerdo entrara en vigor a los 20 dias habiles siguientes al

de su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, con excepcion de lo previsto
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en los numerales 23 fracciéon Il y 35 fraccion V de las Disposiciones en Materia de
Control Interno previstas en este ordenamiento, que sera aplicable a partir de 2012.

Las dependencias y entidadesde la Administracion Publica Federal yla
Procuraduria General de la Republica contaran con un plazo de 20 dias habiles a
partir de la fecha de publicacién en el Diario Oficial de la Federacion del presente
ordenamiento, para efectos de lo previsto en los articulos Tercero, numeral
3 segundo parrafo y Séptimo, segundo parrafo del presente Acuerdo.

Segundo.- Todos aquellos procesos, tramites, autorizaciones y actos iniciados
con base en las disposiciones que quedan sin efectos, deberan concluirse conforme
a lo previsto en las mismas.

Tercero.- Los acuerdos del Comité de Control y Auditoria que a la fecha de
entrada en vigor de este ordenamiento se encuentren pendientes, se les dara
seguimiento para su atencién de conformidad con lo establecido en este
ordenamiento.

Cuarto.- Las dependencias y entidades que hayan realizado acciones de mejora
funcional y sistematizaciéon integral de los procesos en materia de control interno
podran operar con sus procedimientos optimizados, siempre que acrediten ante la
Unidad de Control de la Gestién Publica, que los mismos son compatibles con los
establecidos en el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de
Control Interno.

Quinto.- Cuando, en materia de Control Interno, una disposicion administrativa
haga referencia al Comité de Control y Auditoria se tendr4 hecha al Comité de
Control y Desempefio Institucional y se aplicara lo previsto en el Titulo Tercero de las
Disposiciones en Materia de Control Interno previstas en este ordenamiento.

Sexto.- La Unidad de Control de la Gestion Publica a la entrada en vigor del
presente Acuerdo, pondra a disposicion de las dependencias y entidades de la
Administracion Publica Federal y de la Procuraduria General de la Republica, a
traves de medios electronicos, el formato de Matriz de Administracion de
Riesgos que podran adoptar para dar cumplimiento a lo previsto en el primer parrafo

del numeral 38 de las Disposiciones en Materia de Control Interno.
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Asimismo, la Unidad a que se refiere el parrafo anterior pondra a disposicién de
las instituciones mencionadas las nuevas herramientas informaticas que se
desarrollen para sistematizar el registro, seguimiento, control y reporte de
informacion de los procesos de Modelo Estandar de Control Interno,

de Administracién de Riesgos Institucionales y, de Comité.

Hasta en tanto no se efectue lo anterior, para el funcionamiento de los Comités de
Control y Desempefio Institucional, las dependencias y entidades de la
Administracion ~ Publica Federal 'y la  Procuraduria  General dela
Republica continuaran utilizando el Sistema de Administracion de los Comités de
Control y Auditoria.

Séptimo.- Las instituciones determinaran la metodologia de Administracion de
Riesgos a que se refiere el numeral 38 de las Disposiciones en Materia de Control
Interno establecidas en el presente Acuerdo e iniciaran su aplicacion en la fecha de
entrada en vigor del mismo.

Octavo.- Para el presente ejercicio fiscal los Titulares de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal y de la Procuraduria General de la
Republica presentaran al Comité de Control y Desempefio Institucional, en la cuarta
sesion ordinaria del ejercicio 2010, el Programa de Trabajo de Administracion de
Riesgos, la Matriz de Administracion de Riesgos y el Mapa de Riesgos
Institucionales.

Noveno.- El cumplimiento a lo establecido en el presente Acuerdo se realizar4 con
los recursos humanos, materiales y presupuestarios que tengan asignados las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y la Procuraduria
General de la Republica, por lo que no implicara la creacién de estructuras ni la
asignacion de recursos adicionales.

Sufragio Efectivo. No Reeleccion.

México, D.F., a 7 de julio de 2010.- El Secretario de la Funcién Publica, Salvador

Vega Casillas.- Rubrica.
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No. de expediente ‘

INSTITUTO

NACIONAL DE = .
ADMINISTRACION afno No. consecutivo
PUBLICA A.C.

ESCUELA NACIONAL DE PROFESIONALIZACION GUBERNAMENTAL
REGISTRO ACADEMICO DEL PARTICIPANTE

CURSO

LICENCIATURA
MAESTRIA INTRAMUROS
MAESTRIA EXTRAMUROS
SEMINARIO TITULACION

DOCTORADO
OTRO ESPECIFIQUE
SEDE
FECHA DE INICIO: CICLO ESCOLAR 2013-1 PRINCIPAL
DIA/MES/ANO SUR
OTRO
ESPECIFIQUE:
APELLIDO PATERNO ’ APELLIDO MATERNO \ NOMBRE (S)
SEXO
MASCULINO CURP RFC
FEMENINO
TELEFONO PARTICULAR: CELULAR:

CORREO ELECTRONICO:

DOMICILIO PARTICULAR

NUMERO NUMERO
CALLE INTERIOR EXTERIOR COLONIA
DELEGACION O MUNICIPIO CIUDAD ESTADO CODIGO POSTAL

DATOS ACADEMICOS
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NIVEL DE ESTUDIOS CARRERA O PROFESION

ESCUELA DE PROCEDENCIA

ESTUDIOS DE POSGRADO ESPECIALIDAD

ESCUELA DE PROCEDENCIA

DATOS LABORALES

DEPENDENCIA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL CENTRALIZADA
ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL PARAESTATAL
ADMINISTRACION PUBLICA ESTATAL
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
OTRO ESPECIFIQUE

NOMBRE DE LA INSTITUCION:

AREA DE ADSCRIPCION:

CARGO:

TELEFONO LABORAL:

DOMICILIO LABORAL

NUMERO NUMERO
CALLE INTERIOR EXTERIOR COLONIA
DELEGACION O MUNICIPIO CIUDAD ESTADO CODIGO POSTAL

FORMA DE FINANCIAMIENTO

INSTITUCION PORCENTAJE OTORGADO
BECA**
PROPIO

**INSTITUCION QUE OTORGA LA BECA
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CONACYT
SEP
OTRO ESPECIFIQUE
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