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Resumen

El disefio instruccional es fundamental para la aplicacion de los modelos actuales
de Educacion a Distancia (EaD) de ahi que se hizo una investigacion en la Escuela
Superior de Comercio y Administracion Unidad Santo Tomas del Instituto Politécnico
Nacional, centrada en el proceso de gestién que realiza su Unidad de Tecnologia
Educativa y Campus Virtual (UTEyCV) para la generacion de la modalidad educativa

a distancia o e-learning para sus estudiantes de licenciatura.

Se investigé como el equipo interdisciplinario de la UTEyCV integrado por las areas
de disefio pedagdgico, disefio grafico, correccion de estilo y desarrollo web
construyen las Unidades de Aprendizaje en Linea (UAL) para la modalidad no
escolarizada, donde el disefio instruccional toma un papel central como proceso de
gestidn, ya que mediante éste se planifican las estrategias para lograr la calidad y

los objetivos de la oferta educativa a distancia de la ESCA Santo Tomas.

Actualmente las UAL que desarrolla esta unidad tienen dificultades en acreditar los
nuevos procesos de evaluacién que dicta la UPEV, organismo del IPN encargado
de evaluar la calidad de la modalidad a distancia y mixta. De ahi que esta
investigacion tiene por objetivo analizar los modelos de gestion propios de las
Unidades de Aprendizaje en Linea de la UTEyCV y su coherencia con los nuevos
requerimientos de evaluacion de la UPEV.

Para llevar a cabo la investigacion se utiliz6 como estrategia metodoldgica un disefio
no experimental, transversal, descriptivo que indaga la incidencia y los valores en
que se manifiesta una o mas variables, y proporcionar su descripcién, partiendo del
supuesto de que El disefio instruccional que aplica la UTEyCV de la ESCA Santo
Tomas es distinto al modelo de gestion innovador establecido por la UPEV IPN a
partir del 2015. Las variables que se utilizaron fueron: el desarrollo instruccional y
las estrategias respecto la forma de evaluar el trabajo realizado por las areas de la

UTEyYCV que intervienen.

Se aplicaron cuestionarios para los integrantes de cada area de la UTEyCV
pidiéndoles que, a partir de las acciones cotidianas de su quehacer profesional,



indicaran las principales problematicas a las que se enfrentan. A partir de los
resultados se pudo analizar como se lleva a cabo el proceso de gestién de la
UTEyYCV, de forma particular por area y en general bajo el método actual DIDI. Y
como a partir de los lineamientos de este método se cumplen con los indicadores
de calidad que evaltua la UPEV. Por ultimo, se analizé también la viabilidad actual
del método bajo las actualizaciones tecnolédgicas en educacién a distancia.

Los resultados se dividieron en conclusiones por &rea y generales, dando como
resultado principal que solo algunas areas de la UTEyCV conocen parcialmente el
método DIDI y otras lo desconocen en su totalidad, por lo que el proceso de gestion
y lineamientos que aplican en su mayoria es comunicado de forma verbal y con
formatos que indican de manera general algunos de los requisitos de calidad que
deben tener la UAL. Aunado al desconocimiento de los manuales de evaluacién que
expide la UPEV.



Abstract

The instructional design is fundamental for the application of the current models of
Distance Education (EAD), hence an investigation was made at the Higher School
of Commerce and Administration of Santo Toméas Unit of the National Polytechnic
Institute, centered on the management process that it performs its Educational
Technology Unit and Virtual Campus (UTEyCV) for the generation of distance

education or e-learning for its undergraduate students.

It was investigated how the interdisciplinary team of the UTEyCV integrated by the
areas of pedagogical design, graphic design, style correction and web development
construct the Online Learning Units (UAL) for the non-formal modality, where
instructional design plays a central role as a management process, since through
this the strategies to achieve the quality and the objectives of the distance

educational offer of ESCA Santo are planned. Tomas.

At the moment the UAL that develops this unit have difficulties in accrediting the new
evaluation processes that dictates the UPEV, organism of the IPN in charge to
evaluate the quality of the modality distance and mixed. Hence, this research aims
to analyze the management models of the UTEyCV's Online Learning Units and their

consistency with the new evaluation requirements of UPEV.

To carry out the research was used as a methodological strategy a non-
experimental, transverse, descriptive design that investigates the incidence and the
values in which one or more variables is manifested, and to provide its description,
assuming that the instructional design that applies the UTEyCV of ESCA Santo
Tomas is different from the model of innovative management established by UPEV
IPN from 2015. The variables used were: instructional development and strategies

regarding how to evaluate the work done by the areas of UTEyCV that intervene.

Questionnaires were applied to the members of each area of the UTEyCV asking
them, based on the daily actions of their professional work, to indicate the main
problems that they face. From the results, it was possible to analyze how the
management process of the UTEyYCV is carried out, in particular by area and in



general under the current DIDI method. And how from the guidelines of this method
are met with the indicators of quality that evaluates the UPEV. Finally, the current
viability of the method under the technological upgrades in distance education was
also analyzed. The results were divided by area and general conclusions, with the
main result being that only some areas of the UTEyCV are partially aware of the
DIDI method and others are not fully aware of it, so the management process and
guidelines that are applied mostly are communicated verbally and with formats that
indicate in general terms some of the quality requirements that the UAL must have.

In addition to the lack of knowledge of the evaluation manuals issued by UPEV.



Introduccién

A lo largo de la historia se observan las profundas transformaciones sociales que
ha tenido la humanidad y que llevan consigo rupturas de ideologias que parecian
inquebrantables, a la par del florecimiento de nuevos paradigmas, que en su
momento cubrieron las necesidades sociales que fueron surgiendo, dando solucion

a problematicas de diferente naturaleza.

Actualmente se vive el paradigma de la sociedad del conocimiento en el que, a
diferencia de otras épocas, es una forma social en la que el conocimiento es la base,
y se distribuye de tal manera que garantiza igualdad de oportunidades. Aqui lo que
impera no es el saber mas, sino saber mejor, dominar las estrategias y habilidades
de transformacioén y contenidos, por lo que la educacién se convierte en un requisito

indispensable para lograrlo.

Lo anterior trae la aplicacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) en los procesos educativos donde las escuelas dejan de ser el lugar Gnico que
genera el conocimiento. A través del uso de la tecnologia, los estudiantes y a la
sociedad en general, tienen acceso a mucha informacion, asumiendo una gran
importancia el uso de las TIC en la generacion de nuevos modelos educativos como
la Educacion a Distancia o e-learning, que, a su vez, coadyuva a ampliar el ingreso
de estudiantes, a atender los nuevos retos inherentes a la educacion para toda la

vida, la internacionalizacién del curriculum y la movilidad, entre otros.

De acuerdo a las politicas educativas mexicanas, desde el inicio del siglo XXI se
empieza a hablar de la educacién abierta y a distancia y comienzan a evolucionar
los modelos pedagdgicos tradicionales tendiendo a instrumentar programas en los
gue se usa la tecnologia. Asi que, la planeacion pedagdgica se fue modificando
poco a poco, pasando de una educacion presencial a una practica semipresencial,
luego mixta, hasta llegar a la que se desarrolla Unicamente a través de una

plataforma tecnoldgica que corresponde a los programas a distancia.

Ahora bien, para alcanzar los objetivos educativos en los programas no

escolarizados (a distancia) la gestion educativa es la columna vertebral de las



instituciones ya que vincula los ambitos de los procesos administrativos que se
tienen dentro y fuera del area, bajo la orientacion del liderazgo, teniendo como pieza
central lo pedagdégico. Por lo que la gestidon dentro de la oferta educativa a distancia
se vuelve el tema central en esta investigacion teniendo como contexto la ESCA
Santo Tomas del Instituto Politécnico Nacional, en su Unidad de Tecnologia
Educativa y Campus Virtual, encargada de desarrollar las licenciaturas a distancia
que imparte esta Unidad Académica.

La gestion que realiza la UTEyCV para cumplir con sus objetivos requiere de la
accion de los especialistas para desarrollar las unidades de aprendizaje en linea,
tales como el disefio pedagdgico, el disefiador grafico, el corrector de estilo y el
desarrollador web, y posteriormente se turna a evaluacion de la UPEV. De ahi que
surgiod el interés en esta investigacion, a partir de que los resultados de las

evaluaciones no fueron aprobatorios para la UTEyCV de la ESCA Sto. Tomas.

Asi gque los resultados de esta investigacion se dividen en cinco capitulos; el primer
capitulo refiere a la situacion problematica del tema de esta tesis, el objetivo general,
preguntas de investigacion y la Gestion de que se lleva a cabo en la UTEYCV de la
ESCA Santo Tomas.

El capitulo dos contiene el marco tedrico de la educacion a distancia, comenzando
con la conceptualizacion de la sociedad del conocimiento y un recorrido de los
antecedentes de la educacion a distancia en el mundo y México. Asi como las
politicas que han marcado la evolucion del e-learning. Posteriormente se habla de

los modelos educativos en el e-larning y su impacto en el IPN.

En el capitulo tres se habla del modelo educativo del IPN y la gestion que se hace
en los modelos no escolarizados, haciendo una descripcidon detallada de cada area
de la UTEYCV de la ESCA Santo Tomas. Finalizando este capitulo con el proceso
de evaluacion que realiza la Unidad Politécnica para la Educacion Virtual.

El capitulo cuatro contiene la estrategia metodologica que se utilizd para realizar
esta investigacion, incluyendo las variables, instrumento de evaluacién y muestra

gue se desarrollaron y aplicaron al area de la UTEyCV de la ESCA Santo Tomas.



El capitulo cinco corresponde al andlisis de resultados a partir de la aplicacion de
los instrumento. Este consistio también, en la comparacion del método actual de la
UTEyYCV y el que indica la UPEV para el desarrollo de la oferta académica en linea.
Teniendo un analisis especifico por cada area para analizar el modelo de Gestién y

las problematicas a las que se esta enfrentando en las evaluaciones.



Capitulo 1
Situacion problematica.

El diseio instruccional en la
UTEYCV de la ESCA Santo Tomas



1.1 Planteamiento del problema

La educacion a distancia ha tenido un auge muy importante en los ultimos afios a
nivel mundial ya que se ha convertido en un modelo educativo que ha contribuido a
dar acceso a la educacion. Desde 1998 la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) en su declaracion de
“‘Educacién Superior en el siglo XXI” menciondé que las instituciones que se
encargan de la educacidbn a distancia debian cooperar con compafias
transnacionales, en redes privadas de comunicacién avanzadas y eficientes que
pueden dar un valor afiadido a la educacion y la formacion; a partir de eso se
desarrollaron redes de cooperaciébn e intercambio entre universidades e
instituciones educativas y se crearon instituciones como el Consorcio Red de
Educacion a Distancia (CREAD), el Consejo Latinoamericano de Educacion
Superior Abierta y a Distancia (CLESAD), la Organizacién Universitaria
Interamericana (OUI), la Asociacion Iberoamericana de Educacion Superior a
Distancia (AIESAD) entre otros.

En México también se han desarrollado formas de gestionar procesos que lleven a
cabo programas académicos en las modalidades a distancia que hagan frente a las
demandas actuales en educacion, garanticen su calidad y reduzcan la brecha
socioeconémica y coadyuve a la inclusién y equidad social. Desde el afio de 1972
la UNAM abri6 el Sistema de Universidad Abierta (SUA) comenzando a aplicar
metodologias y métodos estructurados para educacién en adultos con sistema semi
presencial. En 1971 se cre6 el CEMPADE (Centro para el estudio de Métodos y
Procedimientos Avanzados de la Educacion) con el primer sistema abierto para
adultos para que cursen la Educacion Bésica, pero fue hasta 1979 que funcioné
correctamente. En esa misma década el Colegio de Bachilleres abre la opcion de
su Sistema Abierto (SEA).

Consecuentemente el Instituto Politécnico Nacional (IPN) una de las instituciones
educativas mas grandes del pais se sumé a esta tarea y en el afio de 1974 puso en
marcha el Sistema Abierto de Ensefianza en Comercio Internacional (SADE) en la

ESCA Santo Tomas y el Sistema Abierto de Educacion Tecnolégica Industrial



(SAETI) con un sistema semi presencial de estudio en casa y asesorias individuales
y grupales. En 1996 creo6 la Direccion de Educcién Continua y a Distancia con el
objetivo de establecer la Operacion de Centros de Educacion Continua en el pais,
y en septiembre del 2005 se transformé en la Coordinacion del Campus Virtual con
el objetivo de innovar en el quehacer de la educacion a distancia, utilizando
tecnologias modernas e infraestructura tecnoldgica que son desarrolladas por las
Unidades de Tecnologia Educativa y Campus Virtual (UTEyCV) de cada escuela.
En 2007 credé la Direccion de Educacion Continua (DES) que es la Unidad
administrativa del IPN encargada de ofrecer los servicios de formacion de
capacidades a lo largo de la vida bajo procesos de gestidn eficientes y con amplio
uso de las TIC.

Para continuar con el ritmo ascendente en educacion a distancia, en el Plan de
Gestion del 2009-2012 llamado “Una oportunidad renovada” se plantearon diez
principios rectores, siendo el numero dos “Educacién a distancia de alta calidad:

POLIVIRTUAL” en el que se desarroll6 |la estrategia a seguir:

‘Las nuevas modalidades educativas como la educaciéon a distancia, la
virtual y mixta, deberdn constituirse en opciones educativas sélidas en
nuestras unidades académicas, en apoyo al esfuerzo de ampliacion de
cobertura y a las politicas de calidad y equidad. Absolutamente toda la
comunidad debera contribuir, por algo somos una institucién tecnolégica de
excelencia, y en esto, también habremos de demostrarlo. Lo anterior se
obtendra: transformando nuestro modelo de atencion y adoptando

parametros y medidas internacionales”

Aunado a la estrategia de alta calidad, la Escuela Superior de Comercio y
Administracion Unidad Santo Tomas como parte del Instituto y siendo una de las
precursoras en iniciar la oferta educativa a distancia comenzé a desarrollar procesos
de mejora, siendo su UTEyYCV la encargada de gestionarlos. Su unidad esta
conformada por un equipo interdisciplinario de expertos en su campo que se divide
en las areas de disefio instruccional, disefio grafico, correccion de estilo, desarrollo

web y soporte técnico.



Dichas areas trabajan con base en la Metodologia de Disefio Instruccional para
Unidades de Aprendizaje en linea a Distancia (DIDI) implementada en el desarrollo
de lo oferta educativa a distancia (Martinez 2012). Cabe mencionar que la
metodologia se refiere a una serie de métodos, pasos y/o técnicas de rigor tedrico
y cientifico que se aplican sistematicamente durante un proceso, que toman en
cuenta los factores externos internos, los actores y funge como la guia que permite
alcanzar los objetivos que se plantean y que toma a las Tecnologia de la Informacion

y Comunicacion (TIC) como herramienta principal.

Dentro del desarrollo de la oferta educativa a distancia y mixta es sumamente
importante la metodologia, porque mediante ella se planifica, conduce, monitorea y
controla el proceso. También especifica cual de los diferentes enfoques educativos
es el que se utiliza, las teorias de aprendizaje en que se fundamenta, retoma a la
didactica como la disciplina que mediante métodos y técnicas ayudan a que se lleve

el proceso de ensefianza aprendizaje de forma efectiva.

La DIDI se ha tomado como método a seguir en la ESCA Santo Tomas desde el
2009 para el desarrollo de las Unidades de Aprendizaje en Linea (UAL) que integran
las Licenciaturas del Modelo No Escolarizado correspondiente a: Licenciatura en
Comercio Internacional (LCI), Contador Publico (CP), Licenciatura en Relaciones
Comerciales (LRC), Licenciatura en Negocios Internacionales (LNI), y Licenciatura
que es la correspondiente Administracion y Desarrollo Empresarial (LADE).
También se planea el proyecto de la mejora continua de las licenciaturas que ya
han sido atendidas par el proceso de educacién no escolarizada. De ahi que la
gestion que se aplica a partir del modelo DIDI va a repercutir en la adecuacién de
los indicadores y criterios de evaluacion. Esta metodologia ha llevado a esta Unidad
Académica a tener una de las ofertas educativas en linea méas consolidadas dentro
del IPN.

El proceso de construccion de las UAL comienza el proceso con la recepcion del
Programa Sintético por parte de la Pedagoga, que se encarga del Disefio
Instruccional en el que adecua el Programa Sintético de la Materia, a las seis

semanas que dura un periodo en el sistema no escolarizado llamado “Polivirtual”,



todo en conjunto con el Profesor autor que es el experto en el tema. Después el
Diseflador Gréafico se encarga de proyectar el entorno grafico apropiado.
Posteriormente un corrector de estilo revisa los documentos y les da claridad,
sintaxis y ortografia y, por ultimo, un Ingeniero en Sistemas comienza a subir toda
la informacion dentro del espacio asignado en la Plataforma Tecnolégica Moodle

que es la que se utiliza.

Una vez que se concluye una UAL se reporta a la Unidad Politécnica para la
Educacion Virtual (UPEV) quien evalla el desarrollo, viabilidad y calidad por medio
del documento “Planeacion Didactica” que contiene toda la informacion de la UAL y
que es llenado por la pedagoga de la UTE, a su vez, ese documento es comparado
con la informacion que aparece en la Plataforma Moodle. Todo este proceso de
evaluacion dura entre tres y cuatro semanas aproximadamente, al concluirlo dan el
dictamen de la viabilidad de la UAL. Incluyen una retroalimentacion, y/o comentarios
que se deben atender o no; de aprobar satisfactoriamente la UAL se puede publicar
para que los alumnos la puedan cursar, de no ser asi, se deben centrar nuevamente
en la consideracion de las observaciones para volver a turnarla a evaluacién hasta

gue sea aprobada.

Sin embargo, a partir de mayo del 2014 la UPEV modifico los pardmetros de
evaluacion que aplica en las UAL de la Modalidad No Escolarizada, por lo que los
resultados de las evaluaciones en turno favorecieron poco al trabajo desarrollado
por la UTEyCV, evidenciando que la metodologia DIDI no es funcional en este

nuevo panorama.

Esta situacién de cambios en los parametros de evaluaciones se da en el contexto
en el que las Instituciones de educacion superior del pais estan en la construccién
de lineamientos, metodologias, indicadores de calidad y aplicacién de los avances

en tecnologia educativa en educacion a distancia.

De esta forma, el organismo regulador dentro del IPN que es la UPEV obedeciendo
también a este contexto, comenzd a cambiar los instrumentos de evaluacion,
indicadores y métodos que aplica para toda su oferta educativa en linea, incluyendo
a la UTEyCV de la ESCA Sto. Tomas. Evidenciando que ésta, a su vez, también
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necesitan modificar su método de trabajo para cumplir con una concepcion de
educacion a distancia integral que vaya acorde con las necesidades de los
estudiantes del IPN mediante la mejora continua de las licenciaturas que ya esté

cursando sus estudiantes, y con la produccion de las futuras UAL.

Esta problematica impacta en el proceso de gestion que tiene esta area, como la
falta de lineamientos que empaten con las areas de Innovacion Educativa y UPEV,
el atraso en entregas de las UAL, el re-trabajo (interno de la UTEyCV) de las que
no aprueban la evaluacion, la falta de recursos multimedia, la carencia de objetos
de aprendizaje propios de las actualizaciones en disefio instruccional, por
mencionar los aspectos mas evidentes. Sin olvidar que el IPN tiene el compromiso
de impartir educacion superior de calidad acorde a los requerimientos de la sociedad
del conocimiento, siendo la educacién en linea parte de este paradigma educativo,
dandoles a sus estudiantes una formacion sdlida que permita desarrollarse

profesionalmente y personalmente.

Por lo anterior, la metodologia de la UTEyCV debe modificarse de acuerdo a los
nuevos requerimientos de la UPEV, ademas de realizar una gestién apropiada a
estas acciones; en cuanto a flexibilidad, actualizacion tecnoldgica y enfoque
educativos, puesto que debe existir coherencia con lo que se produce y lo que se
espera que se contemple en el desarrollo de competencias a través de las UAL. Por

tanto, que esta problematica puede ser formulada a través de la siguiente pregunta:

¢, Cuales aspectos del modelo de gestion de la UTEyCV requieren modernizarse

para el desarrollo de las Unidades de Aprendizaje en Linea (UAL)?

1.2 Objetivo general
Analizar los modelos de gestion propios de las UAL de la UTEyCV y su coherencia
con los nuevos requerimientos de evaluacion de la UPEV.
Objetivos especificos
e Identificar los procesos actuales que sigue cada area de la UTEyCV en el
desarrollo de las UAL.



e Analizar cuales son los requerimientos actuales de la UPEV en el desarrollo
de las UAL
e Examinar las actualizaciones en tecnologias aplicadas al aprendizaje a

distancia

1.3 Preguntas de investigacion

¢ Cudles son las actividades que realiza cada area de la UTEyCV para el desarrollo
de las UAL?

¢, Cuales son las actualizaciones tecnolégicas y didacticas que existen para el disefio
instruccional?

¢ Qué enfoques educativos se estan llevando a cabo en el IPN en el ambito de los
Modelos No Escolarizados?

1.4 Justificacion

Es trascendente contar con una estrategia de gestion adecuada que desarrolle
metodologias transformadoras para la gestion y produccién de la oferta educativa
en linea, que beneficie a la ESCA Santo Tomas para seguir consolidandose como
una de las precursoras en desarrollo de procesos de calidad en la oferta educativa
en linea.

Conjuntamente, beneficiara a las coordinaciones de las licenciaturas de la ESCA
Santo Tomas con oferta educativa en linea en su proyeccion para ofertar las UAL
en tiempo y forma. A la vez se cubriran las nuevas necesidades de aprendizaje que
tienen los estudiantes de la modalidad no escolarizada, ya que debido al auge de
las tecnologias y al aumento en la demanda se requieren nuevas estrategias
didacticas que coadyuven al proceso de aprendizaje y desarrollo de valores y

actitudes que retomen su lado humano.

Esta propuesta ademas permitira a la UTEyCV tener un proceso que les permita
cumplir con los parametros de evaluacién de la UPEV, evitando retrabajar las UAL
al cumplir con todos los lineamientos de evaluacion. También ayudara a estableces

esquemas trabajo nuevos entre el equipo multidisciplinario para fortalecer los



canales de comunicacién y fomentar la creatividad y la retroalimentacion su

guehacer cotidiano.

El llevar a cabo esta investigacion permitio identificar las problematicas que existen
en las diferentes areas que intervienen en el desarrollo del disefio instruccional,
teniendo informacion que permita atenderlas.

El contar con los datos que toma en cuenta la UPEV que no se estdn empleando en
la UTEYCV va a permitir incidir en la forma en que se esta desarrollando el trabajo
de las cuatro areas que son la base para subir el disefio instruccional en la

plataforma tecnolégica.

Se considera de utilidad para la comunidad politécnica especificamente a las

Unidades Académicas de Educacion Superior que producen UAL

1.5 Lagestion en la UTEyCV de la ESCA Santo Toméas

La Gestion educativa determina la calidad de la educacion y tiene su centralidad en
lo pedagogico y en el caso de la ESCA Santo Tomas se retoma la gestion
estratégica con base en el Modelo Educativo del 2003 del IPN que implica un
cambio estructural y curricular del IPN adecuado a los nuevos retos de la sociedad

de la informacion.

El proceso de gestion estratégica para el desarrollo de la oferta educativa en linea
gue actualmente es desarrollado por la Unidad de Tecnologia Educativa y Campus
Virtual (UTEyCV) dentro de la ESCA Santo Tomas, con la intervencion de tres
areas: Jefatura de carreras, UTEyCV, y Departamento de Innovacién Educativa. El

proceso se ilustra a traves de la figura 1.



Figura 1.
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JEFATURA DE CARRERA

DEPARTAMENTO DE
INNOVACION EDUCATIVA

UTEyCV

INICIO

|

Entrega el Programa

\ 4

Recibe programa sintético

Sintético de la UAL

de la UAL y designa a |

4

Profesor autor de la UAL

Revisa el cronograma de

actividades acordado con
el autor y da Vi.Bo

Revisa los reportes y hace

observaciones. X

>

U

Recibe programa

sintético y Guia

Rectora de la UAL

l

Establece comunicacion
con el Profesor autor

l

El P.A revisa la
secuencia didactica y

se llena el formato de

Cronograma de
Actividades
Comienzan a

desarrollarlas

unidades tematicas y
bloque 0

|

Se envian reportes de
avances a jefatura de

carrera

Recibe las
observaciones y
trabaja en ellas

l




Revisa la PD, la envia a la

academia para firma

Revisa que la
informacién de la PD
cumpla con el proposito
dela UAL la firma

Concluye el disefo
instruccional y se llena
la PD y se envia a
innovacién educativa y

jefatura de carrera

Recibe la PD firmada.

Comienza la

correccion de estilo.

Correccion de estilo
envia la carpeta de la
UAL a Desarrollo web
para subir la UAL a
plataforma.

Se envia el oficio a
UPEYV para solicitud de
evaluacion técnico-

pedagdgica.

FIN

A partir de lo anterior y retomando de los conceptos de gestion de Alvarez (2005) y
Pozner (2000) se precisa en esta tesis que el modelo de disefio instruccional que
implementa a UTEyCV de la ESCA Santo Tomas se posiciona como proceso de
gestion educativa dado que vincula los ambitos de los procesos administrativos que
se tienen dentro y fuera del area, bajo la orientacion del liderazgo del jefe de la
UTEyCV, para garantizar el cumplimiento de la mision institucional y de la oferta

educativa a distancia. Por lo anterior la autora de esta tesis plantea en la figura 2 el
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proceso de gestion incluyendo los departamentos y areas externas de la ESCA Sto.

Tomdas que no enuncia dentro de la actual metodologia, y que son parte fundamental

para llevar a cabo la oferta educativa a distancia.

Figura 2. La gestion de disefio instruccional

Proceso externo con otras areas institucionales de validacién y acreditacion

5

eEvaluacion
con DES
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UTEyCV
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La jefatura de UTEyCV gestiona los procesos dentro y fuera de su area
mediante la “Metodologia de Disefo Instruccional”

Teniendo asi procesos internos de la UTEyCV, posteriormente procesos con el area

de Innovacién Educativa, y Jefatura de carrera. Posteriormente los externos y de
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acreditacion con las politicas educativas e institucionales del IPN con la UPEV y la
DES. Evidenciando asi, que el modelo de disefio instruccional equivale al proceso
de gestion liderado por el jefe de esta area.
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Capitulo 2

Marco teorico. El disefio
instruccional y la educacion a

distancia
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2.1 Laeducacion adistancia

La educacioén a distancia se conceptualiza como una modalidad donde la ensefianza
y el aprendizaje entre docentes y estudiantes pueden ocurrir en tiempo y lugares

distintos, interactivamente mediados por algun tipo de tecnologia.

Es una modalidad distinta a la ensefianza tradicional de la educacién ya que su
estrategia educativa estad basada en la aplicacion de la tecnologia al aprendizaje,
sin limitacién de lugar, tiempo, ocupacion o edad de los estudiantes.

Moreno (2012) define a la educacion a distancia como una estrategia
organizacional, metodoldgica y tecnologica que permite establecer la comunicacion
entre quienes participan en un proceso educativo, determinar los contenidos que se
requieren en dicho proceso e instituir las instituciones responsables; aunque todos
esos elementos no coincidan en tiempo y lugar; ya que se superan las distancias
geograficas, siendo importante el salvar las distancias sociales, econémicas y

culturales.

La educacion a distancia también se relaciona como la modalidad que desarrolla las
habilidades cognoscitivas que lleven a la formacién de un sujeto independiente,

auténomo y autodidacta que haga uso de las TIC.

Rama (2014) comenta que la educacion a distancia en el contexto actual con la
creciente digitalizacion y el aprendizaje abierto, ha tenido una enorme
transformacién en poco tiempo, desde el libro impreso al libro electronico, libro
digital o ciberlibro. Del texto a los medios auditivos y medios audiovisuales, de la
convergencia multimedia a las plataformas de recursos interactivos, portables e
interoperables, todo esto dando como resultado una modalidad que se ha
diferenciado de los otros modelos educativos por su accesibilidad estudiantil, sus
caracteristicas facilitadoras de aprendizaje y el recorrido formativo de los propios

docentes.
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La educacion a distancia también forma parte de la nueva dinamica social que se
dio a partir de la inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
a la vida cotidiana en las ultimas décadas del siglo XX, ya que responde a los retos

del aprendizaje para toda la vida y a la sociedad del conocimiento.

Desde 1981 en Paris en el “Club del hipermundo! se comenzaba a esbozar la
influencia que el hipermundo traeria a las dinAmicas sociales, reconociendo la
injerencia de las TIC en la vida social englobando las dimensiones reales. Se
integran las caracteristicas largo, ancho y alto, el tiempo y las dimensiones virtuales,
alterando profundamente la percepcion correspondiente de las dimensiones tiempo

y espacio” (Carrasco, Baldibieso, 2014).

Castells (2006) llama a estos acontecimientos “la sociedad red” que se entiende
como una sociedad en la que todas las actividades humanas pasan por internet, por
una comunicacion de uno a muchos, de muchos a muchos y que es posible a través
de la red; donde internet es un medio para todo porque esta totalmente implicada
en la vida y accionar de las personas.

Para continuar es necesario conceptualizar la sociedad en que se desarrolla la

educacion a distancia.

2.2 Implicaciones y cambios en la sociedad y la educacién con el uso de las
TIC

A partir de la insercidn de la tecnologia en la vida cotidiana se transformé el mundo
dandose cambios en los patrones de conducta, de trabajo, ocio y valores, a la vez
que se abrieron nuevos canales de comunicacion, la forma de educacion y la de
acceder al conocimiento. Se comenzo6 a ver a la tecnologia como un bien que se

difundia rapidamente, y a partir de ella se desarrollaron nuevos paradigmas y por lo

L victor Sandoval (1981) investigador de la Ecole Central de Paris junto con otros pensadores desarrollaron el
concepto del hipermundo y las multidimensiones de la sociedad humana en la era de la comunicacidn. La
conceptualizan como lo que involucra al mundo real y la suma de las dimensiones virtuales, conformandolos
como mutuamente influenciables y que por lo tanto provocan alteraciones en las percepciones humanas.
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tanto nuevas formas novedosas de interaccion social referidos a la sociedad de la

informacion y a la sociedad del conocimiento;

Sedefio (2005) enumera las cualidades distintivas de la sociedad de la informacion:
el icono es el microprocesador, la ciencia es la correspondiente a la computacion,
la base de la riqueza es la informacion. Lo que hace la diferencia es la inteligencia
y la habilidad para aplicar la informacion para crear nuevos productos. La estructura
de las organizaciones es horizontal e interconectada, el medio para mover las cosas
son las redes de comunicacién y el ciberespacio es el mercado donde las personas

venden y compran los productos.

Aguerrondo (1999) define a la sociedad del conocimiento como una forma social
superadora en la que el conocimiento esta disponible para todos, distribuido de tal
forma que garantice igualdad de oportunidades; por lo tanto, el conocimiento
propicia, o debe propiciar la equidad social. Es una sociedad donde todos pueden,

acceder, utilizar y compartir informacion y el conocimiento.

Las caracteristicas mas sobresalientes de esta sociedad son: todo gira en torno a
las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, existen nuevos mercados
laborales en las TIC, hay una amplitud y exceso de la informacion, la ideologia
impacta en todos los sectores de la sociedad, genera una brecha digital
socioecondémica, aparece un nuevo tipo de inteligencia para la tecnologia y donde

los objetos caducan rapidamente, es decir, que son obsoletos.

Ahora bien, la informacion por si misma no produce conocimiento, pero sigue siendo
un elemento indispensable para el desarrollo social, por lo que la sociedad de la
informacion se convirtié en la necesaria precursora de la sociedad del conocimiento

donde se busca construir nuevo conocimiento a partir de la informacion.

La sociedad del conocimiento deviene del paradigma en el que se vive actualmente.
Es una forma social en la que el conocimiento es la base de las sociedades, y se

distribuye de tal manera que garantiza igualdad de oportunidades segun el discurso.

A diferencia de con la sociedad de la informacién, en sociedad del conocimiento lo

gue impera no es el saber mas, sino saber mejor, dominar las estrategias y
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habilidades de transformacion de contenidos, por lo que la educacion se convierte

en un requisito indispensable para lograrlo.

Lo anterior trae la importancia y aplicacion de las TIC en la educacion. Las escuelas
dejan de ser el lugar Unico que genera el conocimiento porque a través del uso de
la tecnologia los estudiantes y a la sociedad en general tienen acceso a mucha
informacion. El otorgar relevancia al uso de las TIC repercutié en la generacion de
nuevos modelos educativos, en ampliar la cobertura de la educacion, en atender los
nuevos retos inherentes a la educacion para toda la vida, la internacionalizacion del

curriculum y la movilidad, entre otros.

A partir de la sociedad del conocimiento y sus dinamicas se obliga a la educacion a
reformular o replantearse las finalidades que se quieren lograr, los contenidos que
se desea transmitir, los métodos en que se va a apoyar, los agentes que deben
intervenir y los espacios, y tiempos en los que se va a desarrollar. Se comienza la
insercion de visiones transformadoras las cuales giran sobre la base de una
sociedad dindmica, de continuo cambio y movida por la necesidad de ser

ciudadanos locales y globales.

Ante esa postura de cambio ha habido un auge por re-significar el hacer de la
educacion, que puede ser identificado en las Reformas Educativas que van
enfocadas a hacer reestructuraciones, cambios de enfoques, modelos, estilos y
tendencias pedagodgicas. Sin embargo, esas posturas de cambio también han
impactado de forma excluyente dando lugar a las brechas digitales como nuevas

problematicas.

Corica (2012) habla de la brecha digital como la que consiste exclusivamente en la
falta de acceso a internet y sus tecnologias asociadas y tiene tres premisas basicas:
1) emerge una nueva economia basada en la informacion y una sociedad red, 2) en
esta nueva sociedad las TIC son cruciales, 3) el acceso a las TIC puede ayudar a
determinar la diferencia entre la marginacién y la inclusion. (Rama, Morocho, 2012,
p. 55)
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Es conveniente resaltar que, aunque se lleven a cabo programas que aseguren la
inclusién digital no se puede dar por hecho que las sociedades desarrollen las
competencias y habilidades para el siglo XXI porque depende de la habilidad y uso

que se le dé a las TIC.

Esa diferencia en el uso y desarrollo de competencias desemboca en la llamada
brecha digital de segundo nivel que se refiere a la calidad de los contenidos y su

uso.

Corica (2012) también menciona que la brecha digital de segundo nivel como la
diferencia en capacidad aprendizaje que surge entre los miembros de una sociedad
y en funcion a la calidad de los contenidos digitales a los que acceden y de los
hébitos y criterios de uso de las TIC a las que tienen acceso. Es decir, quienes
tienen mas capital intelectual y recursos son lo que tienden a realizar un uso mas
productivo y critico de las horas que esta en lared y quienes poseen menos de esos

recursos hacen un mas casual y posiblemente menos critico. (p 62)

Esas diferencias en uso son las que aumentan mas las brechas de competencias,
diferencias sociales y econdmicas, creando una nueva divisibn de clases y
diferencias entre los nuevos pobres y los nuevos ricos que de acuerdo Corica, en

Rama (2014) se caracterizan con los datos mostrados en la Tabla 1.

Tabla 1. Descripcién de clases en la era digital.

Los nuevos ricos Los nuevos pobres

Tiene escaso capital intelectual que no le
Poseen recursos y capital intelectual permite construir aprendizajes
significativos

Construyen nuevos conocimientos a partir | Tiene acceso a la tecnologia pero tiene
de la seleccion y validacion de la | escasa capacidad de evaluar la
informacion confiabilidad y validez de la informacién

Se guian por la novedad, diversion y
anecdotico por lo que los datos e
informacion pierden valor con rapidez por lo
gue no se centran en lo importante

Son agentes de cambio, no solo identifican
lo que ocurre sino como y porque ocurre el
hecho
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Poseen conciencia de la importancia del
tiempo como herramienta importante para
el logro de aprendizajes significativos

No les interesa la historia, el intercambio
con sus pares es informacion cotidiana de
su propia vida a través de redes sociales

Construyen su propia proyeccion personal,
construyen su propio proyecto de vida
Tiene conciencia sobre el esfuerzo y
constancia que se necesita para el logro de
objetivos
NOTA. Rama, C. y Ramirez, F (2014) Los recursos de aprendizaje en la educacion a
distancia. Nuevos escenarios, experiencias y tendencias.

No tiene proyecto de vida claro

Vive en un eterno presente y no se
preocupa por esforzarse en el futuro.

Por lo anterior y de acuerdo con Garcia (2008) se puede considerar que la
educacion no presencial o a distancia es pertinente para la sociedad actual porque
permite que las personas accedan a la formacién desde la liquidez? de su situacion

y vaya construyendo puntos de apoyo con la ayuda de la educacion.

Sin embargo, para que la educacién a distancia se constituya como un pilar de la
sociedad del conocimiento se debe mirar el proceso de construccion de este modelo
educativo para que puedan guiar al estudiante y cumplir con los propdsitos de la

sociedad del conocimiento.

2.3 Escenario internacional de la educacion a distancia en el siglo XXI

Es importante explicar la importancia que tienen las politicas internacionales para la
educacién a distancia, pues a partir de éstas se comenzaron a hacer cambios
importantes en los modelos educativos, y en los planes y programas de estudios de

cada region y pais.

2 El termino de liquidez y sociedades liquidas lo acufia Bahuman en su libro “Los retos de la educacién en la
modernidad liquida” donde todo caduca rdpidamente, por ello el concepto de liquidez donde todo expira
rapido, desde las relaciones personales, la informacién, hasta los objetos. En lo educativo, la informacién esta
al alcance de todos pero deja de ser relevante en poco tiempo, por lo que comienza la tendencia de la
educacién para toda la vida, la revalidacion de estudios, las actualizaciones, diplomados, otros programas o
cursos. Desde la perspectiva de Bahuman las sociedades liquidas el futuro del mismo sujeto es incierto y existe
una ruptura con la historia que puede llevar a la frustracion.
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A continuacién, se hara un breve recuento de las principales politicas

internacionales que impulsaron esta modalidad.

La educacion a distancia con el uso de las TIC o e-learning (aprendizaje electrénico)
comenzo a cobrar importancia en las politicas educativas de los gobiernos a partir
de la Conferencia Mundial para la Educacion Superior en el siglo XXI de la UNESCO
en 1998.

En ese entendido, a nivel mundial se comenzaron a desarrollar nuevos entornos
pedagdgicos que fueron establecidos en sistemas virtuales de enseflanza superior
desde la planeacion del disefio instruccional con el objetivo de coadyuvar a superar
el problema de la distancia favoreciendo asi el acceso a la educaciéon y la

democratizacion.

A nivel de politicas de educacion y planes de estudio, para la regién de
Latinoamérica se plantearon las tareas de acceder a estas tecnologias y modelos
educativos preservando la rigueza de las tradiciones, el acervo cultural y la gran
diversidad y creatividad de su poblacién. Para el disefio de estos programas se
indicaron las lineas estratégicas para construir los sistemas de educacién virtual
(UNESCO 1998).

Ya en el afio 2000 se comenzaron a desarrollar indicadores que pudieran medir los
aprendizajes, la calidad y aplicacion de las TIC en la Educacion, por lo que guiaron
en sus Planes de Accion con base en los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM)

en el que se especifico:

“Crear un conjunto comun de indicadores fundamentales de las TIC, aumentar la
disponibilidad de estadisticas de las TIC internacionalmente comparables asi como
crear de comun acuerdo un marco para su elaboracion, para someterlos a la
consideracion de la Comision Estadistica de las Naciones Unidas; promover la
creacion de capacidades en los paises en desarrollo para supervisar la Sociedad

de la Informacién; evaluar las repercusiones actuales y posibles de las TIC en el

20



desarrollo y la reduccion de la pobreza; elaborar indicadores especificos
desglosados por sexo que permitan medir la brecha digital en sus distintas
dimensiones” (UNESCO 2000)

Posteriormente en el mismo afio (2000) la UNESCO también realiz6 la cumbre de
Declaracion Mundial para todos (EPT) en donde se enmarco la necesidad de utilizar
las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacion para contribuir al logro de

los objetivos de la educacion para todos.

Por otro lado, también en el afio 2000 se realiz6 la Conferencia de las Américas
sobre la Educacion para Todos en Republica Dominicana, donde los paises de
América Latina se comprometieron a formular politicas educativas de inclusion y
establecer marcos legales, disefiar modalidades educativas diversas, aumento de
la inversion nacional en la educacion, promover el acceso permanente y equitativo
a las TIC de los docentes y las comunidades, asi como a oportunidades
permanentes de capacitacion mediante centros de informacion, redes de mejores
practicas y otros mecanismos de difusion e intercambio de experiencias y fortalecer

el uso de las TIC.

A nivel regional, en la asamblea General XVII de la Unién de Universidades de
América Latina y el Caribe (UDUAL) en el afio 2003, se acordo la creacion de un
espacio regional para reforzar los programas de desarrollo profesional a distancia y
otras oportunidades educativas, asi como optimizar los canales de comunicacion en
proyectos de educacion continua no presencial, como herramientas de desarrollo
humano y generadores de cambio, con el propdsito de reducir las barreras de

informacién sobre programas existentes (CEPAL 2003, Chile).

A partir de las conferencias anteriores comenzé un avance tecnolégico muy

importante, llevando varias de las tecnologias al uso educativo.

Actualmente en el desarrollo del e-learning se encuentran varias tendencias a nivel

mundial sobre todo en los paises desarrollados, por ejemplo el New Horizont

21



Report® en la publicacion del 2014 indicé que a nivel mundial se tenian las siguientes

tendencias:

La creciente ubicuidad de las Redes Sociales: los educadores, los
estudiantes, ex alumnos y el publico en general utilizan habitualmente los
medios sociales para compartir noticias sobre tecnologia y otros avances.
Integracion del aprendizaje Online, Hibrido y Colaborativo: Las instituciones
que adoptan modelos de aprendizaje presencial, online e hibrido, tienen el
potencial para aprovechar las habilidades digitales que los estudiantes ya
han desarrollado de manera independiente. Cuando se disefian e
implementan correctamente, permiten a los estudiantes ir al campus para
algunas actividades, y para otras, utilizar la red, aprovechando lo mejor de
ambos entornos.

Aumento del Aprendizaje y de la Evaluacion Basados en Datos: Existe un
creciente interés en el uso de nuevas fuentes de datos para personalizar la
experiencia del aprendizaje y la medicion de su desemperio.

Evolucién del Aprendizaje Online: El progreso en learning analytics, adaptive
learning y una combinacién de herramientas sincrénicas y asincronicas de
Gltima generacioén, continuara avanzando el estado del aprendizaje online

manteniéndolo fresco.

En la edicion del 2015 del New Horizont Report indico lo siguiente:

Hay un creciente interés en el uso de nuevas fuentes de datos para
personalizar la experiencia de aprendizaje, para la continua evaluacion
formativa del aprendizaje, y para la medicion del desempefio;

Expansion de los recursos educativos abiertos (REA) los cuales representan
una gran variedad de contenido digital, incluyendo cursos completos,

materiales de cursos, médulos, libros de texto, videos, tests, software y

3 El New Horizont Report es una empresa de investigacién integral fundada en 2002 que identifica y describe
las tecnologias emergentes que puedan tener un impacto importante en un periodo de cinco afios en la
educacién mundial, y examina las nuevas tecnologias y su potencial impacto y aplicaciéon en la Educacion
Superior es un documento que da una mirada al panorama internacional.
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cualquier otro medio de transmision del conocimiento. Los REA usan
Creative Commons y sistemas de licencias alternativas para distribuir con
mayor facilidad el conocimiento, materiales audiovisuales y recursos
educativos, lo que garantiza que el contenido sea copiable libremente,
remezclable liboremente y que pueda compartirse libremente, sin limitaciones
de accesibilidad o culturales.

Redisefio de los espacios de aprendizaje: Cada vez mas universidades estan
ayudando a implementar estos modelos emergentes de educacion, tales
como el modelo de las aulas invertidas (flipped classroom), reordenando los

ambientes de aprendizaje para dar cabida a un aprendizaje mas activo

En la edicién del 2016 se indico las tendencias clave para acelerar la adopcion de

las nuevas tecnologias en educacién superior tales como:

Replantearse el funcionamiento de las instituciones educativas, a raiz de una
investigacion que pone de relieve la falta de conexion entre las demandas de
la economia del siglo XXI y la preparacién de los graduados cuando terminan
la universidad. Centrdndose en el aprendizaje en linea, haciendo mas
accesible las credenciales de la universidad, y elaborando programas que
ofrecen a los estudiantes en todas las etapas una propuesta mas valida.
(New Horizont Report 2016, p. 10)

Cambio a enfoques de aprendizaje méas profundos enfocados a la solucion
de problemas, aprendizaje autbnomo y colaborativo, donde haya conexiones
entre el Plan de estudios y el mundo real.

La adopcién de nuevas tecnologias como el aprendizaje hibrido (Blended
Learning) por su flexibilidad, facil acceso e integracion de recursos
multimedia. Los avances en el analisis del aprendizaje, el aprendizaje
adaptativo y una combinacién de herramientas sincrénicas y asincrénicas de
vanguardias seguirdn mejorando el estado del aprendizaje hibrido. (New
Horizont Report 2016, p. 18)
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En América Latina se han desarrollado programas educativos que ayuden a reducir
el analfabetismo y las brechas digitales. Y ante este escenario mundial se comenz6
el cambio de paradigma educativo trayendo el auge de las competencias, el
aprendizaje centrado en el estudiante, la constante evaluacién y medicion de los
aprendizajes* por lo que se comenz6 a tener especial atencién en el proceso de
construccion de cada programa de educacion en linea siendo el disefio instruccional

la parte medular.

2.4 Antecedentes en México

Una vez mencionado el contexto a nivel mundial, en la a tabla 2 la autora de esta

tesis presenta el desarrollo de la educacién a distancia en México.

Tabla 2. Principales antecedentes de la EaD en México

Afo Aportes

1883 Comenz6 como una propuesta de educacion para adultos en 1883 donde
se comenzaron a plantear los objetivos para las campafias de
alfabetizacion para adultos en todo el pais, en las que se debian incluir
métodos especiales y horarios flexibles para poder llegar a los objetivos.
1921 Nacid la escuela rural con el objetivo de integrar la vida cotidiana de los
adultos a la escuela llamandolas “Misiones culturales”, y solo hasta 1939
se establecieron dentro de la Ley Organica de Educacion Publica.

1931 La Escuela Bancaria a tres afios de su fundacion fue la primera Escuela
Nacional por correspondencia impartiendo cursos bancarios.
1944 Se creb el IFCM (Instituto Federal de Capacitacion para el Magisterio)

con el propésito de capacitar a los docentes mediante cursos por
correspondencia enviandoles un libro y un cuestionario de evaluacion y
finalmente se concluia con clases presenciales en el periodo de
vacaciones.

4 De la medicion de los aprendizajes se puede ver en dos vertientes: la primera es la que ve la urgencia de
posicionar al sistema educativo de los paises en un buen nivel internacional al cubrir los estandares que
determinan los distintos organismos internacionales sobre todo la OCDE, UNESCO, que se encargan de
comparar calidad educativa de cada pais, con la intencidon de homogeneizar la educacion, y la segunda es la
que se vive en las diferentes Instituciones educativas y programas educativos (es en un nivel mas local) en el
que el proceso de evaluacién dentro de las aulas privilegia las formas de aprender y saberes de los estudiantes
relacionados con lo cientifico, tecnolédgico y matematico que forma parte de lo importante o destacable a
nivel mundial para los objetivos educativos, y que se evidencian mediante pruebas estandarizadas, exdmenes.
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1968

La Telesecundaria comenzd su funcionamiento teniendo como objetivo
llevar la educacion secundaria a zonas rurales y de dificil acceso
mediante transmisiones televisivas.

1971

Se cre6 el CEMPADE (Centro para el estudio de Métodos y
Procedimientos Avanzados de la Educacién) con el primer sistema
abierto para adultos para que cursen la Educacion Basica, pero fue hasta
1979 que funciond correctamente.

El Colegio de Bachilleres abre la opcién de su Sistema Abierto (SEA.)

1972

La UNAM abri6 el Sistema de Universidad Abierta (SUA) y es aqui donde
se comenzaron a aplicar metodologias y métodos estructurados para
educacion en adultos con un sistema semi presencial.
Abrio el IPN el SADE Sistema Abierto de Enseflanza

1974

El IPN puso en marcha el Sistema Abierto de Educacion Tecnoldgica
Industrial (SAETI) con un sistema semi presencial de estudio en casa y
asesorias individuales y grupales.

La Direccion de Estudios Tecnoldgicos inici6 su sistema abierto para
trabajadores que no podian asistir al Sistema Escolarizado, contando con
58 instituciones en todo el pais.

1978

El Instituto de Estudio Latinoamericano de Comunicacién Educativa
(ILCE) se establecié en el DF y firmé un acuerdo con la SEP para
desarrollar materiales audiovisuales educativos para el Sistema
Educativo Nacional.

1990

A principios de los afios noventa se cre6 la Comision Interinstitucional e
Interdisciplinaria de Educacion Abierta y a Distancia (CIIEDAD) cuya
funcion primordial es operar como mecanismo de enlace de las
instituciones del pais que ofrecen sistemas abiertos y a distancia.

1993

A partir de 1993 que se dio una revolucion tecnolégica con los primeros
ordenadores que pronto influyeron en los Planes y Programas
educativos, por ejemplo en el Plan Nacional de Educacion (1995-2000)
se establecid la utilizacion de las TIC en la educacion; como medios
audiovisuales, informaticos e impresos que coadyuvaron en las
modalidades, presenciales, mixtas y a distancia.

1996

El IPN cre6 la Direccion de Educcion Continua y a Distancia con el
objetivo de establecer la operacion de centros de educacién continua en
el Pais. En septiembre del 2005 se transformé en la Coordinacién del
Campus Virtual, con el objetivo de innovar en el quehacer de la educacion
a distancia utilizando tecnologias modernas, infraestructura tecnolégica.
En 2007 se cred la Direccién de Educacién Continua (DES) que es la
Unidad administrativa del IPN encargada de ofrecer los servicios de
formacion de capacidades a lo largo de la vida bajo procesos de gestion
eficientes y con amplio uso de las TIC

1997

Se cred el programa Sec 21 que accedia a las redes Edusat y Escolar.

2000

Se puso en marcha el programa secundaria distancia para adultos (SEA)
gue también apoyaba a las comunidades hispanas que vivian en Estados
Unidos (Chicago, Salem, Saint Louis y Bangore)

2001

En el Plan Nacional de Educacién (2001-2006) se implantaron los
Programas de Enciclomedia, EDUSAT, VNE (Videoteca Nacional
Educativa), y él SEA (Secundaria a distancia para adultos mayores de 15
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afios), todos ellos para coadyuvar al desarrollo de competencias
educativas y para el trabajo.

Se establecio el Plan Maestro de Educacion Superior, estableciendo
diagndsticos de la educacion a distancia entre Consorcios Regionales
haciendo prospectiva para su desarrollo.

2002 Nacio la Universidad Veracruzana Virtual

2005 Nacio lo que hoy es el Sistema de Universidad Virtual (teniendo sus inicios
en 1990-1992)

2009 Se inici6 el Programa de Educacién Abierta y a Distancia vigente hasta

Enero del 2012, el cual cambia a Universidad Abierta y a Distancia (UnAD
de México) perteneciente a la SEP. (Olea 2012, pp 93,94)

2012 Surgié el consorcio educativo ECOES para el intercambio educativo entre
instituciones de Educacion Superior y el desarrollo de la modalidad
educativa a distancia.

2.5 Politicas Nacionales respecto al uso de tecnologia en la educacion

A partir de 1993 que se inici6 una revolucion tecnolégica con los primeros
ordenadores que pronto influyeron en los Planes y Programas educativos. En 1993
en el Plan Nacional de Educacion se establecio la utilizacion de las TIC en la
educaciéon; considerando medios audiovisuales, informaticos e impresos que

coadyuvaron en las modalidades, presenciales, mixtas y a distancia.

En 1997 se crea el programa Sec 21 que accedia a las redes Edusat y Escolar. En
2000 se puso en marcha el programa secundaria distancia para adultos que
también apoyaba a las comunidades hispanas que vivian en Estados Unidos
(Chicago, Salem, Saint Louis y Bangore)

La ANUIES (2001) destaca que en el Programa para la Modernizacién Educativa de
1989-1994 se indicé que los modelos educativos debian ampliar y diversificar sus
servicios con modalidades no escolarizadas. En congruencia con eso se propuso
como estrategia para la formacion y actualizacién a docentes utilizar la tecnologia
educativa mas avanzada y también los medios de comunicacién social. También se
indico que los programas a traves de sistemas abiertos y a distancia requeriran de
esquemas efectivos de asesoramiento, amplia gama de material didactico impreso

o videocintas y de un sistema de acreditacion agil y objetivo.
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En el siguiente Plan Nacional de Educacion (2001-2006) se implantaron los
Programas de Enciclomedia, EDUSAT, VNE (Videoteca Nacional Educativa), y el
SEA (Secundaria a distancia para adultos mayores de 15 afios), todos ellos para

coadyuvar al desarrollo de competencias educativas y para el trabajo.

Ahora bien, con referencia al IPN en 1996 se cre0 la Direccion de Educcion Continua
y a Distancia con el objetivo de establecer la operacion de centros de educacion
continua en el Pais. En septiembre del 2005 se transformo en la Coordinacion del
Campus Virtual, con el objetivo de innovar en el quehacer de la educacion a
distancia utilizando tecnologias modernas, infraestructura tecnologica. En 2007 se
cred la Direccién de Educacion Continua que es la Unidad administrativa del IPN
encargada de ofrecer los servicios de formacion de capacidades a lo largo de la vida

bajo procesos de gestion eficientes y con amplio uso de las TIC.

Segun la ANUIES (2001) en su documento Diagnostico de la Educacion Superior a
distancia en México se estima que para el 2020 la matricula en nuestro pais en el
Sistema de Educacion Superior sera de cerca de 5 millones de los cuales una quinta
parte lo cursara en programas educativos en modalidades no escolarizadas con el
apoyo de las TIC. También plantea que las primeras décadas del siglo XXI deberan
ser de desarrollo y consolidacion de los nuevos entornos pedagdgicos de la
educacién abierta, semi-abierta, a distancia y virtual, ampliando el acceso a la

educacion superior con una modalidad educativa de alta calidad.

Actualmente una de las grandes tendencias de la educacién en linea es la de
desarrollar redes de desarrollo educativo y de colaboracién entre las Instituciones
de educacion superior a nivel nacional e internacional para el logro de los objetivos

educativos.

e La Red Escolar de Informatica Educativa que esta a cargo del Instituto
Latinoamericano de la Comunicacién Educativa, tiene por objetivo contribuir
al mejoramiento educativo, elevar la calidad de la ensefianza y enriquecer el
acervo de informacion disponible para docentes y alumnos. Aqui participan
gobiernos, autoridades educativas, instituciones de educacion superior

publica y privada Nacionales.
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e Red EDUSAT que proporciona servicios de produccién, programacion y
transmision de materiales audiovisuales educativos

e Videoteca Nacional Educativa (participan instancias nacionales como la
UNAM, el DGTEC y el ILCE, e internacionales de Francia, Canada,
Alemania) se concibe como una estrategia global que pondra al servicio del
Sector Educativo un dispositivo de redes informaticas, patrones de
sistematizacion, conservacion y utilizacion de acervos y un conjunto de
servicios relacionados con los materiales videograficos.

e Sistema e-México en la cual el estudiante tiene acceso a chats, busqueda y
transferencia de datos, impresiébn remota, aqui el estudiante encuentra
informacion para la realizacion de sus tareas y maestros virtuales que les dan
asesoria.

e Internet 2 se encuentra en proceso de desarrollo, el cual sera solo para la
docencia, investigacion y extension, para fortalecer la comunicacion entre
instituciones educativas y el acceso a bancos de datos para los
investigadores. Se proyecta que esta red en una primera etapa entrelazara
informacién con instituciones internacionales de EUA, Canada, y en una

segunda etapa Sudamerica Europa y Asia.

En un plano mas reciente, el e-learning se ha posicionado como una de las opciones
mas utilizadas en la educacion superior, en nuestro pais ha aumentado
significativamente la matricula de estudiantes en este nivel, por ejemplo del afio
1990 al 2008 ha tenido un aumento del 40%, y de esta poblacion la oferta a distancia
o0 e-learning estd siendo una opcion cada vez mas demandada, incluso por
estudiantes en edad escolar, lo que ha llevado a que la educacion a distancia tenga
un papel protagonico en la sociedad del conocimiento difundiéndose mas en la

educacién superior.

Sin embargo, en el desarrollo de los cursos, licenciaturas, diplomados, entre otros,
gue son e-learning se pueden vislumbrar dos extremos: el que va de la reproduccién
idéntica de modelos escolarizados en su estructura académica y administrativa a la

modalidad virtual caracterizandose por los controles propios de un sistema escolar,
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la centralizacion de los procesos formativos en el docente y, en general, una vision
académica y administrativa muy "escolar”; el otro extremo son aquellos disefiados
con la flexibilidad suficiente para proporcionar espacios de aprendizaje
independiente que tienen un disefio instruccional de acuerdo a teorias de
aprendizaje y metodologias centrados en el aprendizaje del estudiante. Entre estos
dos extremos, se encuentra una gama amplia de desarrollos académicos abiertos y
a distancia que las distintas Instituciones de educacion superior del pais tratan de

cubrir en relaciéon con la formacién, la actualizacion y la capacitacion

Una de las probleméaticas de que tienen los entornos virtuales de aprendizaje mas
utilizados para educacién a distancia son modelos de distribucion de contenidos en
los que la lectura y la producciéon de documentos representan la base del
intercambio formativo centrado en la instruccion y el seguimiento de tareas
escolares, por lo que para la utilizacion de esas redes de colaboracion sean
explotados al maximo, se tiene que ir de la mano con cambios estructurales y de
organizaciéon de largo alcance, en la direccibn a consolidar la provision de
enseflanza y aprendizaje en la que se tenga una vision diferente de ser un

estudiante virtual y presencial.

Por lo anterior resulta importante la aplicacion del disefio instruccional adecuado a
los diferentes contextos de los estudiantes con la suficiente flexibilidad para facilitar
y guiar el proceso de ensefianza y aprendizaje en los estudiantes. Por lo que para
la construcciéon del disefio instruccional se requiere considerar los contenidos de
aprendizaje a distancia exigiendo su pertinencia para la ensefianza, en cuanto a
contenidos e idiomas. Lo anterior, reiterando que las TIC deben considerarse un
medio, y no un fin en si mismas.

En el siguiente apartado se abordara lo correspondiente a los modelos educativos

gue actualmente se aplican en la educacion a distancia.
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2.6 Los Modelos Educativos

Los modelos educativos son las visiones de teorias 0 enfoques pedagdgicos que
usan los especialistas para la elaboracion y analisis de los Programas de Estudios.
Son también patrones conceptuales que integran los elementos de un programa de
estudios por lo que son una representacion del proceso de ensefianza-aprendizaje
que distribuye funciones y secuencias de lo que se realizara, y que forman parte del

paradigma educativo que se vive.

Ceron (2001) plantea que un modelo obedece al descubrimiento de un aspecto de
la realidad y que forma parte de una nueva solucion a una problemaética, y que la
propuesta del modelo educativo se debe encaminar también a las necesidades del
mercado laboral. Sus componentes son: el componente filoséfico que en México se
deriva del articulo tercero de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; el componente tedrico que es la guia de lo que debe ser aprendido y
ensefiado, define la teoria en que se fundamente, los métodos, lenguajes y valores
y; el componente politico que informa sobre la totalidad de los procesos de

modernizacién y define las estrategias que intervienen en la realidad educativa.

Con base en lo anterior, el componente teorico de la modalidad educativa a
distancia tiene su base tedrica en el constructivismo el cual concibe el aprendizaje
escolar como un proceso de construccion del conocimiento que se da a partir de los
conocimientos y de las experiencias previas del sujeto, en el que el docente funge
como facilitador en este proceso de construccién, que a su vez esta mediado por la

informacion.

El constructivismo tiene sus inicios en la “teoria genética de Piaget, en la teoria del
aprendizaje verbal significativo de Ausubel en los afios cincuenta y sesenta, y en la
teoria sociocultural del desarrollo y del aprendizaje enunciada por primera vez por
Vygotski, revitalizada y enriquecida de forma espectacular por numerosos autores
a partir de los afos setenta siendo Coll el mas representativo de principios de este
siglo. (Coll 1996, p 155)
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Es decir, esta teoria se complementa de otras teorias y enfoques que se han
aplicado en diferentes paradigmas educativos, de ahi el nombre de constructivismo,
que trata de enriquecer y no coartar o dejar de lado ningun aporte importante, con
el fin de configurar un esquema orientado a analizar, explicar y comprender los

procesos escolares de ensefianza y aprendizaje.

Es importante aclarar que al constructivismo se le han dado varios enfoques, desde
la explicacion de cdmo opera la psique humana, las dindmicas sociales, hasta los
supuestos epistemologicos de la educacion y los procesos de ensefanza
aprendizaje, que es este Ultimo precisamente el que interesa a la educacion a

distancia.

Ahora bien, desde la perspectiva del constructivismo se ve a la educacién escolar
como una funcién socializadora que mediante actividades estructuradas y
planificadas facilitan el aprendizaje de saberes y formas culturales a los alumnos lo
cual se lleva a cabo en un intercambio de tres elementos como se muestra en la

figura 3.

Figura 3. El triangulo cognitivo, interactivo o triangulo didactico.

Estudiante

Actividad
mental
constructiva

Mediacién

Docente Contenidos

Es decir, el alumno que aprende, el contenido que es el objeto del aprendizaje y el

profesor que ayuda al alumno a construir significados y dar sentido a lo que aprende.
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Lo que el alumno aporta al acto de aprender, su actividad mental constructiva, es
un elemento mediador entre la ensefianza del profesor y los resultados de

aprendizaje a los que llega. (Coll 1996, p 175).

En otras palabras, la ensefianza debe ser entendida como un esfuerzo organizativo
y cognitivo, no como transmision de informacion o manipulacion de ideas, se espera
gue donde el alumno no se limite a reproducir, sino que comprenda y reflexione

sobre lo que construye.

En México los cambios que han tenido los modelos educativos han sido diversos,
con la reforma en la Ley General de Educacién 1993 se apunté a que las
autoridades educativas con base en sus competencias, instruiran sistemas de
educacion a distancia con el proposito de establecer condiciones que permitan el
ejercicio pleno del derecho a la educacion de cada individuo, mayor equidad
educativa y el lograr de la efectiva igualdad en oportunidades de acceso y

permanencia en los sistemas educativos.

También en el Programa Nacional de Educacion 2001-2006 se realizaron los
objetivos estratégicos de la Educacion Superior, indicando que se promovera la
ampliacion de la oferta de programas que sean impartidos a distancia para acelerar
la oferta a regiones de baja densidad y de dificil acceso a las aulas, y también de la

educacion continua.

En el documento de Plan maestro de Educacion a distancia de la ANUIES (2000)
se reitera que durante las primeras décadas de este siglo se debe establecer un
modelo educativo abierto y a distancia que satisfaga condiciones béasicas, al menos
en dos niveles: 1) el conceptual que debe incluir la mision, vision y fines
institucionales, asi como la concepcion de las relaciones con la sociedad, el
conocimiento, la enseflanza y el aprendizaje y, 2) la operativa, que incluye el disefio
instruccional y el curricular, asi como el soporte tecnolégico adecuado ya que de
acuerdo con los diferentes escenarios prospectivos podra llegar a cuatro millones e

incluso a superar ampliamente esta cifra.
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Asi mismo, se destacan algunos objetivos que también se deben retomar para los
modelos educativos de la oferta educativa a distancia (esto son a partir de la
investigacion que realizé a diferentes proyectos educativos a nivel mundial) que son:

ampliar oportunidades educativas, generar nuevas competencias y conocimientos.

2.7 Impacto en el IPN

Todas las politicas educativas anteriores han impactado en los modelos educativos

del IPN, desde las politicas internacionales hasta las nacionales.

Actualmente en el IPN se implementa un Modelo centrado en el estudiante
indicando que los contenidos, métodos, practicas y medios de transmision del saber

han de basarse en nuevos tipos de vinculos y de colaboracion con la comunidad.

Asi se sefala en el Programa de Desarrollo Institucional 2001-2006, donde indica
gue se deberan formar a los estudiantes en ambientes que les permitan abordar y
proponer alternativas de soluciébn a los complejos problemas del entorno.
Limitaciones que no pueden ser abordadas por una sola disciplinal que requieren
de mayores habilidades y conocimientos, en un mundo en el que los valores y
actitudes son imprescindibles para garantizar la convivencia con el medio ambiente

y el respeto a la diversidad.

Dicho modelo Educativo del IPN tiene como caracteristica un tipo de aprendizaje

que:

e promueva una formacion integral y de alta calidad cientifica, tecnolégica y
humanistica

e combine equilibradamente el desarrollo de conocimientos, actitudes,
habilidades y valores

e proporcione una solida formacion que facilite el aprendizaje autbnomo, el
transito de los estudiantes entre niveles y modalidades educativas,

instituciones nacionales y extranjeras y hacia el mercado de trabajo
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e se exprese en procesos educativos flexibles e innovadores con mdltiples
espacios de relacion con el entorno

e permita que sus egresados sean capaces de combinar la teoria y la practica
para contribuir al desarrollo sustentable de la nacion. (IPN 2003. pag. 69)

Es importante mencionar que ante la inclusion del nuevo modelo educativo se
comenzoé a utilizar el término de Ambientes Virtuales de Aprendizaje (AVA) para
referirse a los espacios virtuales que se ocupan para la interaccidén sincrénica y

asincronica con el objetivo del aprendizaje.

Entendiendo que el curriculo se puede definir como un plan para el aprendizaje y
gue actualmente se encuentra en el discurso de la globalizacion y de las exigencias
del mercado laboral, donde se inculcan los saberes y competencias para toda la

vida.

Los modelos curriculares a distancia toman como base el constructivismo y sus
diferentes enfoques, a partir de 1997 (del proyecto DESECO) se han desarrollado
Planes y Programas de Estudios a nivel mundial que tengan un marco conceptual
basado en competencias claves (saber conocer, saber hacer, saber ser, saber
saber) que lleven al estudiante a enfrentar los desafios universales de la economia

global y la cultura, asi como valores comunes.

Para la educacion superior en linea o e-learning se han desarrollado varias
metodologias didacticas para el proceso de ensefianza y aprendizaje. Una
metodologia implica las estrategias, métodos, teorias que en conjunto van a
responder a los requerimientos educativos y debe tomar en cuenta los siguientes
aspectos: se debe guiar en el cédmo aprender, como seguir aprendiendo, que es
valioso aprender, y que situaciones no son valiosas de ser aprendidas, ya que esta

es la légica del paradigma educativo actual.

En el Plan maestro de Educacion superior y a Distancia de la ANUIES se mencionan
las lineas estratégicas que se deben seguir para su desarrollo: “Es esencial contar
con planes de estudio flexibles y modulares para promover y consolidar el

aprendizaje de por vida, permitiendo asi a los estudiantes escoger los programas
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que les gustaria seguir. Estos pueden ser programas para cursar carreras
completas, diplomados de corta duraciéon o cursos de servicios profesionales”.
Deben tener las siguientes caracteristicas:

e Flexibilidad curricular

¢ Innovacion constante en métodos y contenidos educativos

e Mayor tiempo dedicado al aprendizaje

¢ Vinculacion con el campo de aplicacion

e Desarrollo y generacion del conocimiento

e Coexistencia de ambientes de aprendizaje

e Oferta educativa innovadora

e Movilidad de los estudiantes

e Transito fluido IES-trabajo y pregrado-posgrado

e Nuevo rol de los académicos
Uno de los elementos importantes para determinar la metodologia es la
interactividad y transferencia de la informacién o conocimiento que se contempla, lo
que se refiere a la percepcion o subjetividad humana que sale de lo tecnoldgico, y
gue tomen en cuenta el triangulo cognitivo (profesor-alumno-contenido).
La interaccion antes mencionada es el elemento central para entender la calidad del

e-learning ya que faltando este elemento no puede haber aprendizaje.

Respecto a las condiciones del desarrollo curricular, Garcia Aretio (2001) indica que
es muy importante retomar el aprendizaje colaborativo como una de las principales
estrategias didacticas en la educacion a distancia, pues por medio de la
comunicacién asincrénica se genera la difusién, gestién y creacion de informacion
con miras a la transformacion en conocimiento colectivo, permitiendo interacciones
e interactividades y una comunicacién asertiva. Sin embargo, el mismo autor
también indica que no por hacer uso de las tecnologias se garantiza el aprendizaje
y el logro de objetivos, sino por el modelo pedagdgico y curricular que se esta
siguiendo. A su vez, este modelo debe producir un aprendizaje guiado por el
docente y con sus pares (del estudiante) enfatizando la importancia de la interaccién

y compromiso que los actores tienen con los objetivos educativos.
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Una de las practicas mas usadas al interior de las propuestas curriculares en la
educacion a distancia son los Recursos Educativos Abiertos (REA) que sirven de
apoyo para complementar informacién y para la actualizacion de la informacion.
También permiten proveer a los estudiantes de recursos de diferentes partes del
mundo enrigueciendo no sélo los contenidos de la educacion sino también la
cosmovision de los estudiantes. Sin embargo, una desventaja que tiene es la gran
cantidad de informacién que maneja por lo que en las propuestas curriculares se
debe tomar en cuenta el papel del asesor ya que guiara y desarrollara en los
estudiantes las competencias para saber distinguir la informacion valiosa y ofrecer

bases, bibliotecas electronicas y bases de datos confiables.

La oferta educativa a distancia que tiene la ESCA Santo Tomas incluye bases de
datos para que los estudiantes puedan acceder a éstas dentro de la planeacién
curricular. Es muy importante mencionar que los Programas de estudio de las
licenciaras que se ofertan a distancia (Contaduria Publica, Relaciones Comerciales,
Licenciatura en Comercio Internacional, Licenciatura en Negocios Internacionales,
Licenciatura en Administracién y Desarrollo Empresarial) estan disefiados para la
oferta educativa escolarizada, mixta y a distancia. Las lineas estratégicas y
propuestas didacticas de estas herramientas responden a las caracteristicas que
indica la ANUIES: flexibilidad curricular, innovacién constante en métodos y
contenidos educativos, mayor tiempo dedicado al aprendizaje, vinculacién con el
campo de aplicacion, desarrollo y generacion del conocimiento, coexistencia de
ambientes de aprendizaje, oferta educativa innovadora, movilidad de los
estudiantes y un nuevo rol y perfil de profesor asesor.
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Capitulo 3
La gestion en la educacion

e-learning
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3.1 Lagestidon en los modelos no escolarizaos

La gestion entendida como la constitucion de un proceso dinamico que tienden a
vincular los ambitos del proceso administrativo con los de la organizacion, bajo la
orientacién del liderazgo, para garantizar el cumplimiento de la mision institucional
(Alvarez, 2003). La gestién como tal también supone la innovacién en los procesos
de la organizacion, se orienta a la planificacion para alcanzar los objetivos de la
empresa a través del desarrollo que favorezca el contar con mas recursos (se

orienta a la relacion horizontal y transversal).

Como se puede observar, el concepto y aplicacion de la gestion se originé en las
empresas, posteriormente los métodos que se utilizaban, como tales, se adaptaron
a las instituciones educativas a partir de que comenzé la evaluacion de la calidad
de la educacion. Consecuentemente, se desarroll6 el concepto de gestion educativa
gue se puede describir como una vision sistémica y global de una Instituciéon
educativa, a su vez ese concepto se divide en lo llamado “dimensiones de la gestion”
gue son herramientas que permiten; observar, analizar, criticar, interpretar y evaluar
el funcionamiento de la institucién educativa. Sin embargo, una de las problematicas
dentro de la misma gestion educativa es la definicion de la calidad en la educacién
y los diferentes procesos de gestidon que se llevan a cabo en diferentes instituciones,
ya que la variante de la organizacion educativa es que en la gestion interviene la
subjetividad de sus actores por lo que no se pueden aplicar los instrumentos y
evaluacion de manera uniforme o de caracter universal en todos los procesos
educativos, por ello existen diversos métodos o estrategias para poner en marcha

la gestion educativa.

Pozner (2000) define la gestién educativa “como un conjunto de procesos tedrico-
practicos integrados horizontal y verticalmente dentro del sistema educativo, para
cumplir los mandatos sociales. La gestion educativa puede entenderse como las
acciones desarrolladas por los gestores que pilotean amplios espacios
organizacionales. Es un saber de sintesis capaz de ligar conocimiento y accion,

ética y eficacia, politica y administracion en procesos que tienden al mejoramiento
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continuo de las practicas educativas; a la exploracion y explotacién de todas las

posibilidades; y a la innovacién permanente como proceso sistematico” ( p16).

Dentro de la gestion educativa existen cuatro dimensiones que son: 1) La dimension
Institucional: que se encarga de la organizaciéon de los miembros de la institucién y
su buen funcionamiento, de los aspectos concernientes a la infraestructura, busca
la autonomia de la institucion, se encarga de las politicas educativas y de llegar a la
vision institucional. A su vez también se encarga de la estructura formal
(organigrama, distribucién de tareas, tiempo) y la estructura informal (vinculos de la
institucién, formas de relacionase, practicas cotidianas, ceremonias y ritos de la
institucion. 2) La dimension Pedagodgica: se encarga de todo el proceso de
ensefianza-aprendizaje, es decir, los temas de curriculum, estrategias, metodologia
y didactica, estilos de ensefianza, formacién y capacitacion docente. Siendo esta
dimensién la centralidad del deber ser de las Instituciones Educativas. 3) La
dimensién Administrativa: se encarga dela conduccion de los recursos humanos,
materiales y econdmicos, de los procesos técnicos y el tiempo destinado a ellos,
supervisa las funciones, conciliar los intereses individuales con los institucionales,
del presupuesto, mantenimiento y evaluacion del desempefio. 4) La dimensién
Comunitaria: se encarga de la relacion con la comunidad, de la integracion y
participacion en la misma, la relacibn con los padres y madres de familia,
organizaciones estatales, municipales, se encarga de establecer alianzas

estratégicas para el mejoramiento de la calidad educativa.

Adicional a las dimensiones de la Gestion Educativa, Pozner (2000) menciona otros
de los elementos indispensables dentro de la gestion educativa como son: la
estabilidad de los equipos directivos en el proceso de gestion educativa es un factor
determinante para el éxito de los procesos ya que una alta rotacion de los
integrantes del equipo es un elemento que dificulta la consolidacion de iniciativas
provenientes de los docentes, obstaculiza la continuidad de los planes y proyectos,
y complica su seguimiento y evaluacion. Otro factor importante es la ausencia de

planes de accidén especificos para cada area disciplinar que permitan prever los
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requerimientos informaticos con antelacion al inicio del afio escolar. Es por ello que,
dentro de la gestion, la estrategia es una de los elementos de mayor peso durante
la planeacion, es una red invisible que articula procesos recursos y medios para

lograr eficazmente el futuro u objetivos que se desean.

Lo anterior trae el concepto de gestion estratégica educativa que tiene su
centralidad en lo pedagdgico, que también trata lo complejo y sus intervenciones
son sistematicas y trascendentales. En la tabla 3 la autora de esta tesis ejemplifica

los componentes para la gestion educativa estratégica.

Tabla 3. Componentes de la gestién educativa estratégica

Pensamiento Liderazgo pedagégico ‘ Aprendizaje

sistémico y estratégico organizacional

¢De donde venimos? Liderazgo. Adquirir 'y compartir

¢Quiénes somos? Diversidad. nuevas competencias.

¢Hacia donde vamos? Recuperar el sentido y Aprendizaje |

Reflexion y mision pedagégicas. organizacitonal.

observacion. Mostrar calidad Bases  para  una
e : : organizacion

Diagnéstico, Siempre ir por la inteligente.

evaluacion, acciones, mejora.

objetivos, alternativas. Retroalimentacion.

Por lo tanto, la gestion educativa requiere un esfuerzo intelectual para compatibilizar
los progresos cientificos y tecnoldgicos en la administracion moderna con los
requerimientos especificos de la administracion publica, todos estrechamente

articulados para mejorar la calidad de educacién.

3.2 El disefio instruccional

Un aspecto muy importante en la oferta educativa a distancia es el disefio
instruccional porque alli se determinan los objetivos y/o propdsitos que se quieren
seguir estableciendo el tipo de conocimiento, las actividades, la seleccion de formas

de presentacion, los contenidos, las estrategias de aprendizaje, la interactividad, y
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la evaluacion del aprendizaje, es decir, es la especialidad que se encarga de decidir
qué ensefiar y como ensefiarlo, como facilitar el aprendizaje.

Molina (2002) lo define como la organizacién del conocimiento, de los materiales
didacticos y medios, incluye materiales que emplean textos, imagenes, movimiento
y sonido y medios, considerando elementos psicopedagdgicos que favorecen el

aprendizaje significativo de los estudiantes.

Pefalosa (2013) lo conceptualiza como el que se interesa en la comprension y
mejoramiento del proceso de ensefianza-aprendizaje cuyo propdsito principal es
aconsejar cuales son los medios 6ptimos para lograr los objetivos deseados,
mediante una serie de actividades que establece el sitio en el que se desea llegar
con la instruccién y especificar los medios (técnicas) de instruccion a emplear, asi
como el método (evaluacion) para verificar si realmente se alcanzan los objetivos.

El disefio instruccional incorpora los elementos antes mencionados a partir de las
teorias pedagogicas y de aprendizaje. Asimismo también desarrolla las acciones
relacionadas a la metodologia de ensefianza a distancia, lo que requiere la
planificacion y ejecucién de las actividades ligadas a la arquitectura de distribucion
de los contenidos, la definicién de estrategias de redaccion del material didactico,
la concepcion pedagdgica de ambientes on-line, la definicion de la estética de los
materiales didacticos, la proposicion de estrategias colaborativas, el establecimiento
del cronograma de estudio, la ejecucion y la estructura de la evaluacion de

aprendizaje.

El disefio instruccional tiene su base en teorias instruccionales “que son conjuntos
de principios sistematicamente integrados, los cuales constituyen un medio para
explicar y predecir el fendmeno instruccional.” (Pefalosa, 2013 p 87). Una teoria
instruccional es una guia explicita que encamina a la mejor forma de hacer que el
estudiante aprenda y se desarrolle. Se precisa las caracteristicas que deben tener

las teorias de disefio instruccional:

1. Esta orientada a la practica y se centra en los medios para conseguir los

objetivos instruccionales
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2. Identifica ciertos métodos y situaciones contextuales que influyen en la

instruccion
3. Los métodos pueden fraccionarse en componentes
4. Dichos métodos son probabilisticos mas que deterministas

Comunmente los métodos tienen dos componentes:

e Instruccional development: que se refiere al desarrollo de los materiales
didacticos, actividades y proceso de evaluacion.

¢ Instruccional technology: que se refiere a la seleccion y aplicacion sistematica
de las estrategias y técnicas derivadas de las teorias del aprendizaje y de la

instruccion.

Dentro de las dos divisiones también se encuentra implicito el modelo pedagdgico
que es el camino predeterminado que se debe seguir porque establece los
componentes de una propuesta educativa disefiada y construida a partir de la
concepcion de educacion a distancia, y que toma en cuenta a los agentes

involucrados en el proceso.

El soporte tecnoldgico es también parte de la divisibn antes mencionada y se debe
de dar a partir de tres perspectivas: una propuesta tecnoldgica de aprendizaje y la
definicién de sus objetivos con la seleccion de contenidos; propuesta basada en
medios que establezca las estrategias de aprendizaje y, propuesta de caracter

metacognitivo que desarrolle la creatividad.

Ahora bien, las concepciones de disefio instruccional antes mencionadas forman
parte de las ideas mas generales, sin embargo, como es un proceso que esta
mediado por los adelantos tecnolégicos y muy particularmente también por los
avances en investigacién y practicas educativas, ha estado cambiando desde la
educacion programada por textos impresos a otros medios como el correo
electronico, conferencias por redes satelital en tiempo real, navegacion virtual,

construccion colectiva de contenidos como los REA, entre otros.
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Sartori y Roesler (2014) conceptualizan el disefio interactivo como aquel que utiliza
todas las estrategias posibles para garantizar el aprendizaje colaborativo y la
construccion colectiva del conocimiento por lo que es indispensable la prevision de
estrategias educacionales que permitan el aprendizaje colaborativo®.

Por lo anterior actualmente el disefio instruccional se conceptualiza como una
planeacion que debera facilitar el procesamiento significativo de la informacion y el
aprendizaje del estudiante, que debe procurar que el educando desarrolle aquellas
capacidades que le permitan un buen manejo de la informacién y generacion del
conocimiento, que provogue la interaccion y dialogo constante entre los estudiantes
y asesores, también debe responder a una estructura planeada ordenada y
sistematica de los contenidos y actividades didacticas desde que el alumno ingresa
al sistema hasta que cumple con todos los objetivos planteados en el programa, es

decir, egresa o se gradua.

3.3 Modelos de disefio instruccional

A partir de las teorias instruccionales que se mencionaron, se derivan los modelos
instruccionales que son “un conjunto integrado de componentes estratégicos como
el modo de secuenciar el contenido y el uso de ejemplos, tacticas, practicas, tacticas
motivacionales, etc. También se entienden como un conjunto de componentes
estratégicos que se agrupan de acuerdo a una teoria instruccional” (Penalosa 2013,
p. 87). Actualmente existen diversos modelos para la educacion a distancia y a
continuacién se mencionan algunos, ejemplificados en las figuras 3, 4 y 5 realizadas

por la autora de esta tesis.

El disefio de sistemas instruccionales de Gagné-Briggs
Fundamentado en la teoria de sistemas y de Skinner sobre el procesamiento de la

informacion.

> Aprendizaje colaborativo es aquel en que dos o méas personas aprenden o pretenden aprender alguna cosa

juntas.
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Este enfoque se basaba en las condiciones internas subjetivas y externas objetivas
del estudiante, y conceptualizaba al aprendizaje humano como un conjunto de
procesos cognitivos internos que transforman la estimulacion presentada al
estudiante en varias etapas sucesivas de procesamiento de la informacion.
En este disefio, la instruccion se centra en el desarrollo de cinco tipos de
capacidades humanas:

e habilidades intelectuales

e estrategias cognitivas

e informacién

e actitudes

¢ habilidades motoras.
Posteriormente para desarrollar las habilidades y atender las fases para que se
propicie el aprendizaje propone una secuencia de instruccién siguiente: capturar la
atencion del estudiante, informar del objetivo, estimular el recuerdo, presentar el
material estimulo, guiar al estudiante, inducir el desempefio, ofrecer

retroalimentacion, evaluar el desempefio.

La teoria del despliegue de componentes de Merril

En 1994, esta teoria respondia a la pregunta ¢ Cémo aprender mejor? Partiendo de
la idea que los estudiantes debian tener el control de la estrategia de aprendizaje
como del contenido decidiendo el ritmo, profundidad y secuencia que abordaba.
Tenia dos formas de instruccidn: expresar y preguntar.

El autor propone cinco principios fundamentales:

1. Centrar la ensefianza en la solucion de problemas: aqui considera que la
instruccion basada en problemas que incluye el aprendizaje por descubrimiento
guiado, la instruccion centrada en modelos, el aprendizaje exploratorio; hacen que

el estudiante se comprometa en la realizacion de tareas o en la solucion de

problemas.
2. Activar el conocimiento previo de los estudiantes
3. Demostrar el conocimiento nuevo: la demostracién se refiere a presentar

como puede utilizarse el conocimiento nuevo para un problema en particular
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4. Aplicar el conocimiento: la aplicacion es eficaz cuando los estudiantes
reciben la retroalimentacion, aqui se encuentra implicito el andamiaje del
aprendizaje significativo.
5. Integrar el conocimiento: La integracion a su vida cotidiana que se fortalece
cuando los estudiantes crean, inventan o extrapolan nuevas formas de utilizar el
conocimiento o habilidades y situaciones de su cotidianeidad.

Figura 4. La teoria del despliegue de componentes de Merril

2.Activacion
conocim.
previo

5.Integrar el 1.Situacion 3.Demostrar

conocim.

conocim pr0b|ema nuevo

4. Aplicar
conocim.

La teoria de la elaboracion de Reigeluth

En 1999 esta teoria ya tomaba en cuenta el cambio de paradigma educativo por lo
gue esta sustentada en las teorias del procesamiento de la informacion y la teoria
del aprendizaje significativo de Ausubel, y retomando los enfoques del aprendizaje
situado.

Tiene tres métodos de secuenciacion que se usan dependiendo de la complejidad
del conocimiento: elaboracion conceptual que responde a la pregunta ¢Qué?,
elaboracion tedrica que responde a la pregunta ¢Por qué? y condiciones de
secuencia simplificada que responde a la pregunta. Pero transitando de lo simple a

lo complejo y esta asociada a un tarea practica o aplicable.
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El modelo de disefio sistematico de instruccion de Dick y Carey
Este modelo incluye aprendizaje, instruccion, contenido y contexto y propone una
instruccion individual en la que cada estudiante va a su propio ritmo a través de un
conjunto prescrito de materiales para alcanzar los objetivos. EI método de
ensefianza es por descubrimiento y se trabaja en un sistema modular. La secuencia

de instruccioén tiene nueve fases de disefio:

1) Identificar las metas de la instruccion
2) Llevar a cabo el analisis de la instruccion
3) identificar comportamientos de entrada

4) elaborar objetivos de desempefio

5) desarrollar instrumentos de evaluacion basados en criterios
6) desarrollar estrategia de instruccion

7) elaborar

8) seleccionar los materiales de instruccién

9) disefar la evaluacion formativa

10) revisar los materiales de instruccion

11) la evaluacién sumativa.

El disefio constructivista de Jonassen.
Esta perspectiva asume que el conocimiento es construido individualmente y co-
construido socialmente por los estudiantes fundamentandose en la interpretacion
de las experiencias del mundo. Tiene seis etapas para su propuesta de disefio
instruccional que se muestra en la figura 5.

Figura 5. El disefio constructivista de Jonassen
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Para los ambientes constructivistas como éste, es importante generar la emergencia
del pensamiento estratégico en lugar de procurar el ejercicio del aprendizaje

memoristico o reproductivo.

La teoria de los cuatro elementos para el aprendizaje complejo

Este modelo implica la integracion de conocimiento, habilidades y actitudes, la
coordinacion de varios recursos del estudiante, y la transferencia de lo que se
aprende en la escuela a situaciones de la vida cotidiana.

Fue propuesto por Van Merrienbder que proponen cuatro componentes como se

muestra en la figura 6. (Pefialosa. 2013, p 88):

Figura 6. La teoria de los cuatro elementos para el aprendizaje complejo

/

4, practica de

tarea parcial

1. Las tareas de aprendizaje: se ejecutan en un ambiente real o simulado, se
agrupan en clases de tareas equivalentes en el sentido de que puedan ejecutarse
con base en el mismo cuerpo de conocimientos. Se enfoca el aprendizaje en las
tareas de clase de las mas sencillas a las mas complejas. Se debe dar mucho apoyo
al principio, y posteriormente retirar el apoyo al final de la clase.

2. Informacién de apoyo: La informacion que se ofrece a los estudiantes para el
trabajo con las tareas. Es el puente entre lo que el estudiante ya sabe y lo que

necesita saber, es la “teoria”. En esta parte se puede echar mano de estrategias
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como el aprendizaje por descubrimiento o por indagacion, haciendo que el
estudiante investigue la informacion. Este acceso a la informacion o conocimiento
adobe facilitarse mediante una guia con especificaciones de preguntas o
instrucciones que conduzcan al estudiante.

3. Informacion justo a tiempo: se refiere a las habilidades que deben ejecutarse
después del entrenamiento, pero en situaciones diferentes. Esto ofrece a los
estudiantes el conocimiento paso a paso que necesitan para desarrollar las
habilidades recurrentes, por ejemplo, las instrucciones que el profesor da durante la
practica.

4. Practicas de tarea parcial: se refiere a los ejercicios para el dominio de las
habilidades y elementos que requieren practica para seguir usandolas en proximas

tareas.

Modelo Instruccional Star Legacy
Este modelo se plasma en un software que promueve la investigacion por parte de
los estudiantes quienes realizan ciclos de tareas que les permiten solucionar
desafios con complejidad creciente.
Los desafios se presentan como montafias que gradualmente se vuelven mas altas
y se supone que los estudiantes deben escalarlas.
Es un modelo en el cual los estudiantes que estdn organizados en grupos,
progresan a partir del aprendizaje basado en problemas.
Aqui, el estudiante primero activa una montafia indicando el reto de aprendizaje,
teniendo que realizar una serie de tareas para resolverlo. Al terminar el reto, cada
estudiante deja en el ambiente de aprendizaje evidencias de su proceso, para que

oros estudiantes puedan revisarlas.

Los ciclos de aprendizaje son los siguientes:
v Mirar hacia adelante y reflexionar: aqui el estudiante comprende el contexto
del aprendizaje y las metas que se plantean. El icono en este ciclo son unos

binoculares.
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v Los retos: el icono es la primera montafia que presenta el primer ciclo de
aprendizaje, la forma en que se presenta es un video. Los retos propician un modelo
mental compartido entre estudiantes para fomentar el didlogo con la finalidad de
solucionar problemas que les permiten aprender mediante la indagacion.

v Generar ideas: los estudiantes se organizan en grupos, se plantean
preguntas e ideas iniciales. Aqui el objetivo es responder preguntas reflexivas,
plasmar las ideas y ampliar las posibles soluciones al desafio.

v Perspectivas multiples: son las opiniones de otros acerca de las preguntas y
del reto, pueden ser ideas de expertos, videos, audios o documentos.

v Investigar y revisar: se realizan actividades como colaborar entre si, consultar
recursos académicos, conferencias, tomar otras lecciones, revisar legados de otros
estudiantes que ya resolvieron el reto. El objetivo es que los estudiantes formen una
estructura de conocimientos que les facilite el explicar lo que sucede en el reto y
realizar una propuesta de solucién

v Someter a prueba la solucion: Aqui se presenta la evaluacién formativa
donde los estudiantes presentan productos de conocimiento que puedan someterse
a revision y retroalimentacion.

v Publicar: en esta etapa se deja un conjunto de ideas y recomendaciones
Gtiles para otros estudiantes. La publicacién puede realizarse en diversos medios
electrénicos, haciendo visible su pensamiento, de manera que otros estudiantes
identifiquen aspectos clave. Se hace visible que existen multiples soluciones a un
desafio.

v Profundizacién progresiva: A partir de la publicacion de la solucion del reto,
el estudiante va al siguiente ciclo o montafia (mas grande), donde el conocimiento

gue adquirio en el primer reto serd base para poder seguir.

Modelo para el disefio de estrategias de ensefianza-aprendizaje
Este modelo es propuesto por Pefalosa (2013) de la Universidad Auténoma
Metropolitana Cuajimalpa, quien también retoma elementos de algunos modelos ya

establecidos que se muestran en la figura 6. Tiene las siguientes caracteristicas:
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4 El origen del proceso de aprendizaje es una actividad auténtica que sirve
como contexto para que el estudiante participe

v Primera etapa: se propone una actividad que active el conocimiento previo
4 Etapa sustancial: construccion y aplicacion de un modelo de conocimiento
relevante para la realizacion de la tarea de forma auténtica. Aqui se aplican
estrategias de aprendizaje

v Etapa final: actividades de integracion del conocimiento donde se realizan
recapitulaciones, analisis de la utilidad del conocimiento que les dejo la actividad, y
realizacion de tareas que implican recrear el conocimiento o aplicarlo en nuevas

situaciones.

Figura 7. Modelo para el disefio de estrategias de ensefianza-aprendizaje.

Actividad
auténtica

contextual

Reflexion : Exposicion
Transferencia ItBeracian Animacion
Recreacién . egdr;alcl . 3 1 Introduccién Grafico

y activacién Didlogo

Resumen | conocimiento

Cuestionarios [ — Indagacion

Pisesion Aplicacién del Estrategia de construccion Interactva
Solucionar rdelo o praridi g modglq de Lectura
conocimiento Revision

Ensayo, elaboracién,

Ejercicios Exposicion

organizacion

NOTA. Pefalosa, E. (2013). Estrategias docentes con tecnologias: Guia practica
(p.97)



Ahora bien, se quiere reiterar que todos los modelos de disefio instruccional ya
mencionados dan especial atencion a los recursos de aprendizaje ya que
representan el corazon del como se va a llevar a cabo el proceso de ensefianza-
aprendizaje. Rama (2014) los conceptualiza como “el conjunto de estrategias
activas para la educacién a distancia o ensefianza virtualizada”. Una de las
caracteristicas indispensables de los recursos de aprendizaje es que sus contenidos
deben tener relacion con el contexto del estudiante, tienen que responder a la forma
en como aprende y entiende las practicas educativa.

Asi mismo, el disefio también debe coincidir con las concepciones de ser humano
que tiene la cultura o sociedad especifica en la que se estara dando el proceso
educativo para que se puedan generar en los estudiantes los cimientos o valores
propios de la institucion y/o curso que se esta estructurando (actualmente eso se
genera a partir de actividades que orienten a la toma de decisiones y soluciones de
problematicas sociales que sean coyunturales o estructurales).

Sartori y Roesler (2014) mencionan que a partir de los elementos antes
mencionados se puede establecer que se espera del estudiante, la concepcion de

aprendizaje y por lo tanto la posibilidad de evaluar la calidad del disefio pedagdgico.

La evaluacién es otro de los aspectos importantes en el disefio instruccional porque
tiene un papel fundamental para el proceso de ensefianza-aprendizaje pues permite
acompanarlo, reorientarlo, enriquecerlo y verificar en qué medida se alcanzaron los
objetivos. El proceso de evaluaciéon es continuo, formativo, individual y también
grupal, requiere ir acompafiado de herramientas e instrumentos que puedan
evidenciar los resultados que desean alcanzar.

En el proceso de la evaluacion del e-learning también se evalla la calidad de la
interfaz que es el Ambiente Virtual de Aprendizaje, la adecuacion de los contenidos
al curriculo, la eficiencia de los medios de comunicacién empleados, la contribucion
de las herramientas (on-line y off-line) seleccionadas y la calidad de los materiales
didacticos impresos u on-line. Estas evaluaciones permiten tomar en cuenta todo el
proyecto propuesto por el equipo gestor buscando garantizar una educacion a

distancia de calidad.
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3.4 Proceso de disefo instruccional por areas de la UTEyCV

El proceso de disefio instruccional que se lleva a cabo en la UTEyCV de ESCA
Santo Tomas es aplicando la Metodologia de disefio instruccional para las unidades
de aprendizaje en linea desarrollada por Martinez (2012) que es implementada por
un equipo interdisciplinario compuesto por el &rea de que disefio instruccional donde
se realiza el disefio pedagdgico, el area de disefio grafico que se encarga de la
generacion de las interfaces y el entorno grafico de las oferta educativa a distancia,
el area de correccion de estilo que se encarga de revisar los documentos y les da
claridad, sintaxis y ortografia en concordancia a los lineamientos APA, el area de
desarrollo web que se encarga de la infraestructura tecnoldgica que tendra el
espacio virtual, asi como de subir toda la informacion a la plataforma tecnolégica
Moodle que es la que se utiliza.

Olea, Salazar, Valentin, Herrera, Herndndez y Garcia (2017) plasman en el
siguiente grafico la relacion que tiene el modelo pedagdgico y el modelo académico
de la ESCA Santo Tomas en el que esta inmerso el disefio instruccional. Se parte
del modelo educativo mundial y se cierra el ciclo con la gestion pedagdgica.

Figura 8. Modelo educativo ESCA Santo Tomas

Modelo educativo mundial, modelo SEP
filosofia, historia y normativa nacionales

Modelo educativo del IPN
vincula lo pedadégico a las necesidades
técnicas, culturales y cientificas mexicanas

b
Modelo

"‘ pedagdgico ESCASTO
Gestion pedagogica | ¥~

-

Uso de TIC

Modelo académico ESCASTO (curriculos)

Figuras académicas

NOTA: Olea, Salazar, Valentin, Herrera, Hernandez y Garcia (2017) Percepcion de los estudiantes
de la modalidad no escolarizada de la ESCA ST sobre las acciones tutoriales que favorecen el
desarrollo del aprendizaje autonomo. IPN
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Este modelo tiene como referencia la normativa institucional tal como la Ley
Organica, Reglamento Interno, Reglamento Orgéanico y el Reglamento General de

Estudios, ademas de los lineamientos y manuales.

En cuanto al proceso global que lleva a cabo la UTEyCV de la ESCA ST para el
desarrollo de la oferta educativa a distancia, la autora de esta tesis ilustra a

continuacion a través de las figuras 9, 10, 11y 12.

Figura 9. Proceso global de la produccién y gestion de UAL de la UTEyCV ESCA ST

1.Profesor
autor
Programa 3. 4. S NAREN
dela Desarrollo Evaluacion plataforma
materia de la UAL y validacion POLIVIRTUAL
2. UTEyCV Aproximadamente 4-5
semanas en desarrollo
Actores iniciales del 3-4 semanas en
proceso evaluacion

Para el desarrollo de las Unidades de Aprendizaje en Linea (UAL) se desarrollan

las fases de produccién que se presentan en la figura 10:

Figura 10. Celda de produccion de la UTEyCV

Disefio pedagégico

eRecepcién del Programa
Sintético de la UAL

Desarrollo web Disefio grafico
ePlataforma Tecnoldgica eEntorno grafico
Moodle

Correccion de estilo

Da claridad, sintaxis a
documentos
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3.4.1 Disefio pedagogico

Esta area esta conformada por especialistas en el desarrollo instruccional y

pedagogico de ambientes de aprendizaje virtuales. Ellos se encargan de la

planeacion y estructuracion de toda la UAL en cuanto al proceso de ensefanza y

aprendizaje de la UAL para que vaya encaminado a cumplir el propdésito y

competencias que marca el programa de la UAL. El proceso que sigue es el

siguiente:

1.
2.

© © N o

Establecimiento de cronograma y revision del programa de la UAL.
Ubicacién, seleccion y jerarquizacidon de contenidos y elaboracion de la
matriz de competencias.

Desarrollo de los contenidos de la UAL.

Eleccion de estrategias y técnicas de aprendizaje.

Propuesta de desarrollo de los recursos que se emplearan para desarrollar
las actividades

Evidencias previstas por unidad tematica.

Tiempos de entrega por parte del estudiante y de retroalimentacién
Propuesta de puntaje por cada actividad y unidad tematica.

Al final de cada actividad se redacta un cierre o conclusion del tema que ira

relacionado con la siguiente actividad.

10.Llenado de formatos de planeacion para la evaluacion
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Figura 11. Proceso de disefio pedagodgico

Elaboracion de
‘ Desarrollo de la carpeta de
L disefio
actividades y -
pedagdgico

Elaboracion de contenidos de

la matriz de apredizaje
competencias y
.Ubicacic’m, secuencia
seleccion y didactica

jerarquizacion

de contenidos
o

Revisidn
del
programa

Es importante mencionar que la carpeta de disefio pedagogico es un compendio de
archivos con toda la informacién desarrollada por el profesor autor y el area de

pedagogia:

Figura 12. Carpeta de disefio pedagogico

Planeaciones

Bloque 0
Actividades
Unidad 1 Recursos
Scorm
Actividades
Unidad 2 Recursos
Scorm
Actividades
Unidad 3... Recursos

Scorm
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Al terminar esta carpeta se envia a las areas de disefio grafico y correccion de estilo
3.4.2 Disefio grafico

El area de disefio grafico desarrolla propuestas para que las lecturas no sean
percibidas como planas y cuenten con requerimientos gréficos y visuales
(imagenes, ilustraciones, graficas, presentaciones, historietas, lineas de tiempo,

principalmente) que contribuyan al mejor entendimiento de los contenidos.
El proceso que sigue es el siguiente:

e Recepcion de programa.

e Se desarrollan los componentes graficos y de comunicacion visual.

e Se elaboran los mapas de contenidos y se elabora la carpeta de DG de UAL.
e Se realiza una ultima revision de los componentes graficos de la carpeta de

Dl y se envian a correccion de estilo ambas carpetas.

3.4.3 Correccidén de estilo

El area de correccion de estilo se encarga de adecuar los textos de una UAL de
acuerdo a los criterios editoriales vigentes en el entorno digital, de modo que los
textos sean inteligibles y adecuados para el propdsito comunicativo y pedagogico

para el que fueron creados.
El proceso que sigue es el siguiente:

e Revision y correccion de contenidos de la carpeta de DI de la UAL.

e Correccion ortografica y tipografica de todos los documentos, la revision
técnico-académica del contenido siguiendo criterios pedagogicos, la
confirmacién y reestructuracion del contenido, la identificacion de errores y
correccion de redaccién con funcién didactica y la correccién de estilo.

e Adecuacion formal y para inclusion en plataforma.

e Revisa la carpeta de DG, homogeniza tipograficamente los documentos y

verifica el aparato critico.
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3.4.4 Desarrollo Web

El area de DW es la encargada de implementar en el entorno digital la UAL que ya

fue trabajada en el resto de la celda de produccion.

En esta area se atienden los requerimientos especiales de software derivados del

desarrollo del curso, sea porque la tematica de la UAL lo requiera.
El proceso que realiza es el siguiente:

e Configuracion y administraciéon de la estructura de la UAL en plataforma

e Aplicacion de los elementos graficos de la UAL en el espacio en Plataforma
asignado

¢ Insercién de la informacion tedrica en el espacio de la plataforma asignada a
la UAL desarrollada por la demas celda de produccion

e Verificacion de la navegabilidad y buen funcionamiento de los diferentes

espacios gue tiene la UAL dentro de la plataforma Moodle

Una vez que se concluye la produccion una UAL se comienza la parte administrativa
reportando a la Unidad Politécnica para la Educacion Virtual (UPEV) quien evalla
el desarrollo, viabilidad y calidad por medio del documento Planeacion Didactica
gue contiene toda la informacion de la UAL y que es llenado por la pedagoga de la
UTEyYCV, a su vez, ese documento es comparado con la informaciéon que aparece
en la Plataforma Moodle.

Todo este proceso de evaluacibn dura entre tres y cuatro semanas
aproximadamente, al concluirlo dan el dictamen de la viabilidad de la UAL,
retroalimentacion, y/o dan observaciones que se deben atender. De aprobar
satisfactoriamente la UAL se puede publicar para que los alumnos la puedan cursar,
de no ser asi, se deben atender las observaciones y enviarla nuevamente a
evaluacion hasta que sea aprobada. El proceso administrativo se muestra en la

figura 13:
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Figura 13. Proceso para la implementacién de Unidades de Aprendizaje en Linea.

Elaboracion de la
Planeacion
didactica por
UTEyCV

Solicitud y
asignacion de
espacio en
plataforma

Aprobacion de la
UAL Yy liberacién
de espacio

Validacion
académica de la
UAL

Evaluacion técnico
pedagogica

NOTA: Proceso de implementacion de UAL por UPEV (2017)
http://www.upeVv.ipn.mx/Servicios/Paginas/PROCESQO.aspx

Es importante mencionar que la evaluacion técnico pedagodgica es la etapa mas
rigurosa de todo el proceso de gestién dado que evalla la viabilidad de cada UAL

que desarrollo la UTEyCV.

Para la evaluacion técnico pedagodgica la UPEV facilita instructivos y guias para el
desarrollo de las UAL indicando los elementos que deben tener y cumplir con los

lineamientos institucionales

3.5 Proceso de evaluaciéon de una UAL por la UPEV

Para concluir el proceso, una vez que la UAL se encuentra en Plataforma y los
documentos de evaluacion son enviados a la UPEV, se inician los procesos de

validacion indicados en las figuras 14 y 15.
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Figura 14. Proceso establecido por la UPEV para la implementacion de UAL

Elaboraciéon de
planeacion diddctica

()

Direccion de Coordinacion de Nivel
(Educacion Media Superior o Superior)

Solicitud y asignacion
de espacio
en plataforma

Disefio, produccién y
revision de la UAL

Director de la Jefe del DCP
UPEV

Aprobacion de la UAL
en CPA y liberacién
de espacio

Evaluacién Técnico
Pedagégica de la UAL

NOTA. Proceso para la implementacion de Unidades de Aprendizaje en Linea UPEV
(2017) http://www.upev.ipn.mx/Servicios/Paginas/PROCESO.aspx
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En esta figura se especifican las indicaciones por parte de UPEV que inicia por la
validacion académica de la UAL en primera instancia por la Coordinacion
Académica a la que pertenece la UAL, se hace en conjunto con el area de

Innovaciéon Educativa.

Posteriormente se firma la Planeacién did4ctica por los coordinadores y el profesor
autor, y es enviada a la UPEV donde se sigue este proceso de evaluacion técnico

pedagogica.

Para el proceso de evaluacion técnico pedagdgica se tienen que cumplir con los
indicadores establecidos en la Metodologia para el Disefio Didactico de Unidades
de Aprendizaje en linea expedida por la UPEV que en general tiene los criterios
pedagdgicos, de disefio gréafico, correccion de estilo y desarrollo web, respectivos.
Como lineas generales para asegurar la calidad de cada programa académico, en
todas las unidades de aprendizaje, se requiere que consideren las siguientes

interrelaciones:

1. Secuencia. Las unidades siguen el orden planteado en el indice o mapa de
contenidos.

2. Descripcion. En el caso de procedimientos presentados en el cuerpo del
contenido, las explicaciones deben ser claras y suficientes, esto para
demostrar su aplicacién o elaboracion —para esto se puede emplear, como
apoyo, algun recurso multimedia (video, audio, etc.).

3. Sustento: Contener suficientes fuentes documentales que permitan
fundamentar los planteamientos presentados.

4. Significatividad. Se deben presentar ejemplos tomados del entorno del
estudiante y en el lenguaje apropiado para el nivel educativo.

5. Aplicacion: Presentar suficientes ejercicios para que el estudiante desarrolle
las habilidades y competencias esperadas.

6. Congruencia. Todo contenido debe presentarse siguiendo la metodologia
gue se propuso en el encuadre.

7. Integraciony cierre. Al final de la unidad tematica se presenta una conclusion

de la misma y una invitacion a continuar con la siguiente unidad tematica.
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Figura 15. Proceso de evaluacion técnico pedagogica.

Proceso de Evaluacion Técnico Pedagdgica de UAL

Oficio de
solicitud de ETP

Revisa, complementa e
integra expediente

Andlisis de originalidad
de contenidos de

evalvacion TP

Primera
evaluacion de la
UAL

observaciones

Evaluaciones
subsecuentes hasta
oblener validacion

Jusfificaciones de
observaciones
no atendidas

Oficio aprobatorio
de evaluacién TP

NOTA. Proceso para Evaluacion técnico pedagogica. UPEV (2017)
http://www.upev.ipn.mx/Servicios/Pgainas/PROCESO2.aspx
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A suvez en la UPEV se tiene expertos en cada una de las disciplinas de pedagogia,
disefio grafico, comunicacion, desarrollo web y correccién de estilo, quienes realizan
las evaluaciones. Al terminar la revision se realizan reportes con observaciones o
con la validacion de la UAL respectivamente. Una vez aprobada la UAL se puede

ofertar los estudiantes.

De acuerdo a lo anterior, esta tesis se centra en la gestion que hace la UTEyCV de
la ESCA Santo Tomas en el disefio instruccional para el cumplimiento de los
lineamientos de la UPEV. El disefio instruccional se toma como proceso de gestion
de acuerdo a Martinez (2012) autora de la actual metodologia de Disefio

Instruccional
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Capitulo 4

Estrategia metodoldgica
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4.1 Tipo de investigacion

Para el analisis de las acciones de gestion de la UTEyYCV se utilizé un disefio no
experimental y un tipo de investigacion basada en la induccion. Es descriptiva
porque va a “indagar las incidencias y los valores en que se manifiesta una 0 mas
variables. El procedimiento consiste en medir el grupo de personas u objetos, una
0 mas variales y proporcionar su descripcion” (Hernandez, Fernandez y Bapista,
2014 p 46).

Es inductiva ya que a partir de los datos que proporcionan los integrantes del equipo
interdisciplinario que participan en el disefio instruccional de las UAL de la ESCA

Sto. Tomas se llega a las caracteristicas generales.

4.2 Supuesto y variables

Se parte del supuesto que El Desarrollo Instruccional que aplica la UTEyCV de la
ESCA STO. Tomas es distinto al modelo de gestion innovador establecido por la
UPEV IPN a partir del 2015.

Las variables derivadas son:

e El desarrollo instruccional de la UTEyCV que corresponde las acciones
desarrolladas por parte del equipo interdisciplinario de disefio pedagdgico,
disefio gréfico, correcciéon de estilo, desarrollo web, el profesor autor y el
tiempo especifico para el desarrollo

e Las estrategias innovadoras de gestion de la UPEV: los nuevos criterios de
evaluacion que estableci6 el area de la UPEV a partir del 2015y a las que se

deben de ajustar los programas no escolarizados.
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Tabla 4. Variables y conceptualizacion

Conceptualizacion

Dimensiones

Definicion operacional

Desarrollo instruccional. Es la
elaboracion de las UAL,
resultado de la planeacién
ordenada y sistematica de los
contenidos, actividades
didacticas y evaluaciones. Para
el desarrollo instruccional
participa una celda de
produccién que va integrando las
fases de dichas unidades. El
equipo interdisciplinario que
compone la celda de produccion
esta integrado por las areas que
se describen en las
dimensiones.

Disefio pedagdgico:
desarrolla las acciones
de aprendizaje para que
sean coherentes a la
metodologia de
ensefianza a distancia,
incluyendo, ademas el
cronograma de estudio

y la estructura-
ejecucion de la
evaluacion del
aprendizaje.

Disefio gréafico: consiste

en estructurar  los
elementos gréficos de
un sitio web para
construir estéticamente
las UAL. Facilita la
navegacion del
estudiante.

Proceso o metodologia que
utiiza la UTEyCV de la
ESCA Santo Tomas para el
desarrollo de las UAL. Toma
en cuenta el proceso de
gestion institucional (ESCA
STO. Tomas y UPEV) a
través del cual se planea la
calendarizacion de la oferta
en plataforma de las UAL.

Con las UAL se observa que
las actividades estan
estructuradas en orden de
complejidad; tienen  un
propésito que contribuye al
logro de competencias.
Existe coherencia con el
contenido de ensefianza y
las evidencias que se le pide
al estudiante. Existe
evaluacion diagnéstica,
sumativa y formativa.

Las UAL presentan una
gama cromética especifica
(banners, imagenes,
graficos, animaciones). Se
procura que los elementos
graficos hagan atractivas las
imagenes que se presentan
en toda la UAL. Desarrolla
los componentes gréficos y
de comunicacion visual
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Correccion de estilo:
area de expertos del

lenguaje y de la
comunicacion que
controla la calidad de
los textos, como
formacion, redaccién y
gramatica,
principalmente.
Desarrollo web: area

que con base en una
plataforma tecnolégica
(Moodle) construye el
entorno digital de la
UAL que vya fue
trabajada por el resto de
la celda de produccién
de acuerdo con los
criterios de disefio
gréafico establecidos.

Las UAL contienen textos
redactados en forma clara,
inteligible y son adecuados

para el propésito
comunicativo y pedagdgico.
Tienen la tipografia

homogénea de todos los
documentos. Se aplican las

Normas del manual APA
vigentes.
La navegacion y

accesibilidad de la UAL en la
plataforma es amigable para
el estudiante. Las opciones
de navegacion permiten al
estudiante ir a diversos
espacios de la plataforma de
acuerdo a sus necesidades.

4.3Instrumento de evaluacién

Se elabord un cuestionario que se aplico a las areas profesionales de la UTEyCV

que participan en el disefio instruccional, ademas de los coordinadores
responsables, tanto del area antes mencionada como de la UPEV, por lo que se

elaboraron cuestionarios.

En la primera parte de los instrumentos se considerd necesario preguntar acerca de
la experiencia en el area, su formaciéon académica y el tiempo que tienen

desarrollando disefo instruccional en la ESCA Sto. Tomas.

Fue construido un instrumento especifico para cada una de las areas del equipo

interdisciplinario de la UTEyCV, y se les pidi6é que partir de las acciones cotidianas
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de su quehacer profesional, indicaran las principales probleméticas a las que se

enfrentan.

Debido a que son pocos los sujetos que participan en esta area, fue dificil hacer una
validacion de los instrumentos puesto que si eran dos o tres personas del area se
veria reducida a una o dos. Sin embargo, para subsanar este aspecto se tom6 como
eje rector las labores que desarrollaban cada una de las areas con base al modelo

que aplicaban desde el 2012 de manera oficial.®

A continuacion, se mencionan los principales temas abordados en cada uno de los

cuestionarios:

El area de disefio pedagogico. Se desarrollaron preguntas relacionadas con el
manejo y conocimiento de los lineamientos institucionales que desarrolla la UPEV
como indicadores de evaluacion de las UAL, las estrategias pedagdgicas para la
creacion de la secuencia didactica, los tipos de evaluaciones, el seguimiento de
competencias que indica el Programa de Estudio, la generacion de interactividad en
las actividades de las UAL, la interaccion del area de disefio pedagdgico con las

demas, asi como el proceso de gestion.

El area de disefio grafico. Se elaboraron preguntas que indicaran el manejo de los
lineamientos institucionales y de la UPEV en los elementos graficos, el proceso de
gestion que hay en cuanto a tiempos de entrega y colaboracion con las demas areas

de la UTEYCV, y manejo de los diferentes programas de disefio.

Area de correccion de estilo. Para este apartado se construyeron preguntas que
demostraran el manejo de normatividad APA y diferentes manuales de correccién
de estilo, la dosificacion del tiempo para la revision de los documentos emitidos por
disefio pedagdgico y grafico, el plagio, tiempos de entrega y colaboracion con las

diferentes areas.

Area de desarrollo web. Las preguntas incluidas evidenciaron el manejo de la

plataforma Moodle, lineamientos de la UPEV para la creacion de las UAL en

& Martinez S. (2012) Metodologia para el Disefio Instruccional de las Unidades de Aprendizaje en Linea.
Meéxico. IPN ESCA Santo Tomés.
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plataforma, los softwares y herramientas que generan interactividad a los

estudiantes, y la colaboracion con las demas areas de la UTEYCV.

4.4Muestra

Se aplicaron los cuestionarios a algunos de los integrantes de cada una de las
cuatro areas que intervienen en el disefio instruccional. Hubo que acoplarse a los
horarios de trabajo y disposicion del personal que se encontraba en el mes de junio
de 2017 puesto que varios de ellos fueron rolados y otros dejaron la institucion,

datos que la autora de esta tesis resume en la tabla 5.

Tabla 5. Muestra a la que se aplico el cuestionario

Area Numero de personas que dieron
respuesta al cuestionario
Disefio pedagdégico Tres pedagogas
Disefio gréfico Dos disefiadores gréaficos
Correccion de estilo Dos correctores de estilo
Desarrollo web Dos desarrolladores web
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Capitulo 5

Analisis de resultados

69



El andlisis de resultados se realizé de la siguiente forma:

1.

Comparacion entre ambos métodos (UPEV y UTEyCV) en cada una de las
dimensiones: disefio pedagdgico, disefio grafico, correccion de estilo y
desarrollo web, plasmados en una tabla.

A partir de la comparacion de los métodos se hizo una clasificacion por
dimensiones explicando las diferencias y semejanzas.

Posteriormente dentro de cada variable se realizaron clasificaciones de
principios especificos.

Se integraron las respuestas que arrojaron los cuestionarios aplicados al
equipo interdisciplinario de la UTEYCV, dentro de la dimensién y principio al
que pertenecen.

Se realiz6 un analisis de cuatro elementos: las dimensiones, los principios,
las respuestas del equipo interdisciplinario, y la informacion investigada
acerca de modelos de disefio instruccional y las tecnologias aplicadas a la
educacién a distancia. Para arrojar conclusiones particulares por cada criterio

y generales por cada area.’

A continuacion, se desarrolla el andlisis:

7Ver Anexo A. Andlisis de resultados
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5.1 Andlisis del area de disefio pedagodgico

Figura 16. Modelo de disefio pedagoégico UTEyCV
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Figura 17. Modelo de disefio pedagégico UPEV
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v/ Comparacion en el disefio pedagégico de acuerdo a los pasos de ambos
métodos.
Figura 18 Comparacion de métodos disefio pegagdgico

v' A continuacion, se desarrollan los principios de calidad que resultaron del

analisis de los pasos (arriba mencionados).

Tabla 6. Principios de estructura y orden

4 Y4 N

- ~, | Las competencias con
5 la taxonomia de
Definir  clara : La eleccion de Bloom
contundentementey Amplitud y contenidos y Las competencias que
las competencias y || Profundidad —en | competencias con P
conocimientos temas base al programay | | Marca etrrograma
al profesor autor.
N VAN U )




Conclusion de principio de estructura y orden

Se cumple el requisito de tomar al programa académico como base respetando las

competencias que indica, teniendo la certeza que cuentan con la amplitud y la

profundidad adecuada en los aspectos que indica la UPEV ya que ni el autor ni

las(o) disefiadores instruccionales pueden alterar las competencias y los temas. En

estos pasos las posibles observaciones de evaluacion por la UPEV tendrian que

hacerse directamente al Departamento de Innovacion Educativa de la ESCA Sto.

Tomas ya que se tiene por normatividad la obligatoriedad de acatarlos 8.

Tabla 7. Principio de induccién y sustento de actividades

Principios de induccion y sustento de actividades

Paso 3 de los métodos

UPEV
Estrategias de evaluacion

Desarrollar mas
instrucciones para
conducir a los
estudiantes en las
competencias

Conclusion de principio de induccion y sustento de actividades

Demostrar la
comprension de las
lecturas sugeridas:
hacer ejercicios de
comprension e
interpretacion.
Rubricas.

UTEyCV
Bloque cero

A partir del
programay las
competencias

Respuestas de los
entrevistados respecto
a los criterios de calidad

Estrategias se
estructuran a partir
del programa/ el
tiempo/ teorias de
educacion en adultos,
informacion y
habilidades

Se carece de criterios generales para la eleccion de estrategias de aprendizaje que

usen los pedagogos (a) de la UTEyYCV porque cada uno retoma criterios diferentes

para estructurarlas, aunado a que el método actual (DIDI)® indica que se debe tomar

como base el programa académico. El autor no tiene mucho margen para proponer

8 . La taxonomia de Bloom la toma la UTEyCV para la estructura de las actividades, la UPEV omite informacion
respecto al uso de taxonomias.
® Martinez S. (2012) DIDI. Metodologia para el Disefio Instruccional de las Unidades de Aprendizaje en Linea.
Meéxico. IPN ESCA Santo Tomas. En el método el autor se ve limitado a modificar las estrategias de
aprendizaje ya que el pedagogo se debe remitir a las propuestas por el Departamento de Innovacion
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por las limitaciones que pudiera tener el programa académico. No se habla de
rubricas en el método de la UTEyCV y tampoco se tienen indicadores para las

rubricas dependiendo de las actividades a evaluar.

Tabla 8. Principio de pertinencia y aplicacion

Respuestas de los entrevistados

Principios de pertinencia y aplicacién 0S ¢ !
respecto a los criterios de calidad

Paso 4 de los métodos

Actividades de reforzamiento

UPEV
Recursos y materiales

UTEyCV

Estrategias y técnicas de
aprendizaje

Plantillas para actividades: son

incompletas /retoman los datos mas
importantes

La cantidad de actividades son con

Aseguramiento de la | Maximo cuatro | | pase a los contenidos/las propone
calidad: secuencia, actividades, contenidos, | autor/ de acuerdo a la
descripcion, sustento, un recurso multimedia € .

significatividad, por semana, evidencias, | Competencia

aplicacion, congruencia, tiempos de entrega,

Interactividad esta en actividades de
foros y wikis, en la retroalimentacion,
contenidos interactivos

integracion y cierre puntaje.

Conclusion de principio de pertinencia y aplicacion

La calidad de la educacion a distancia se evalla de acuerdo a la interactividad. La
interactividad debe ser el factor mas importante que se siga al hacer la secuencia
didactica, pero en el proceso de disefio pedagdgico de la UTEyCV y UPEV se da
mas énfasis a que la UAL tome todos los temas que contempla el programa

académico y cuatro actividades.

En las platillas de la UTEyCV se retoman preferentemente los criterios que indica la
UPEYV de secuencia, descripcidn, aplicacion, congruencia y cierre. Sin embargo se
sigue utilizando como principal herramienta el programa que no excede de cuatro
actividades por semana y los demas criterios de calidad se aplican a juicio de los
pedagogos y el autor cuando deben ser obligatorios. Por lo que la secuencia
didactica de actividades y los recursos son heterogéneos siguiendo diferentes

puntos de vista y criterios.
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Respecto a la evaluacion los (a) pedagogos (a) indican que algunas veces regresan
las UAL porque la evaluacion de UPEV no siempre toman en cuenta las
peculiaridades de algunas unidades de aprendizaje para la modalidad a distancia.

Tabla 9. Principio de evaluacion

Respuestas de los

Principios de evaluacion >
entrevistados respecto a

Paso 5 de los métodos los criterios de calidad
. UTEyCV i
UPEV (evaluacion) - La evaluacion se establece
(evaluacion) al principio del disefio

pedagogico con base en el

Se deben evaluar programa, se desarrollan al

i i Diagnéstica, principio durante y al final del
ggerentes aﬂlévliesliess, Cada actividad forgw}tivay DI. La evaluacion sumativa
comprension, evallia una sumativa de }/lene . dell pro.gramzlﬂ,, la
reflexion,  critica, | competencia que acuerdo al dormatlvada sugiere e arela
argumentacion, va subiendo de | Porcentaje de peso d_e _pedagogia, _fy da
solucion de  complejidad de pz_ada_un!dad lagnlostltca es manifestada
problemas, tematica indicada por el autor.
aplicacion de en el programa.

competencias

Conclusion de principio de evaluacion

Se indica que la evaluacion sumativa es con base en la ponderacién que incluye el
programa. Los indicadores de la UPEV establecen que en cada actividad se debe
cubrir una competencia, pero no se toman en cuenta en el método de la UTEyCV.
De acuerdo al andlisis de la autora de esta tesis se puede deducir que si el area de
disefio pedagdgico de la UTEyCV sigue la taxonomia de Bloom cada actividad que
desarrollan se asocia con una competencia, pero no es una indicacion desde la
metodologia DIDI, porque se tienen pasos muy generales para la estructura de la
evaluacion que resultan insuficientes para cubrir los niveles de analisis que indica
la UPEV.

La evaluacion que tendran los estudiantes en las UAL queda determinada en el
programa académico y la UTEyCV no tiene propuestas ni contribuciones, lo que en
general en la evaluacion de la UPEV no tienen mayor problema porque se

respaldan en el programa académico, sin embargo la forma de evaluar es uno de
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los pilares indispensables del disefio instruccional debiendo ser estructurado por el
mismo equipo que construye la UAL porque mediante esta se evidencia que el
proceso de ensefianza aprendizaje si se esté llevando acabo llegando a las
competencias, y también evidencia las areas de oportunidad para elevar la calidad
del area. En el disefio instruccional se tiene la evaluacion: antes (¢,a quién se dirige?
¢, Qué se quiere lograr?), durante (desarrollo), y después (cuando los estudiantes
cursan la UAL y resultados), tomando en cuenta todos los factores que intervienen
en este proceso, y siempre es continua. Lo anterior, tanto el método de la UTEyCV
y de laUPEV lo engloban como evaluaciéon diagndstica, formativa y sumativa. Sin
embargo no existen herramientas ni evidencias de cdmo se construyen las
evaluaciones, solo se tienen las indicaciones de seguir el programa que si bien, por
lineamientos institucionales se debe de cumplir con la evaluacidbn sumativa que
indica, aunque no hay informacion alguna sobre la construccion de la evaluacion
formativa y ni de las herramientas que les arrojen resultados de como fue el

aprovechamiento de los estudiantes de las UAL.

5.1.1 Conclusiones del area de disefio pedagogico

El programa académico que expide el Departamento de Innovacion Educativa es la
base para la eleccion de la mayoria de elementos para el disefio pedagdgico de la
UAL. Las estrategias de aprendizaje son uno de los elementos indispensables que
se retoman del programa académico, sin embargo, no siempre son las mas
adecuadas para la UAL y se podria hacer uso de otras que coadyuvarian al mejor
aprendizaje. Al igual que no hay criterios bien definidos para llegar a los parametros
de evaluacién de UPEV como la cantidad de actividades, ya que cuando son mas

de cuatro se regresa la UAL.

Los contenidos son otro de los elementos indispensables que se deben retomar del
programa académico a la estructura del disefio pedagdgico, y del cual el método
DIDI indica que se tiene un treinta por ciento de margen de cambio en los contenidos
tematicos, sin embargo, como nuevo lineamiento de la UPEV estipula que deben

rescatar el cien por ciento de los contenidos. Teniendo ese panorama se analiza
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gue cuando las cantidades de informacidn son extensas en las UAL predominan los
recursos que son de lectura con la finalidad de abarcar la totalidad de informacion,
dejando de lado otras opciones de recursos como videos, animaciones, infografias,
tutoriales, ejercicios de comprension para que el estudiante tenga mayor reflexion
de temas complejos y se garantice la comprension de los temas. Se deduce que el
método DIDI esta desfasado de las nuevas alternativas para estructurar recursos
multimedia que ayuden a entender temas complejos, por tal motivo los recursos que
desarrolla el area de disefio pedagdgico son a consideracion de lo que propone el
pedagogo y el autor, pero carecen de una base metodoldgica para que cumplan con

los requisitos de calidad que pide la UPEV.

La metodologia de la UPEV indica los criterios de calidad a seguir, pero las
pedagogas de la UTEyCV no necesariamente conocen todos los requisitos de
calidad que deben cumplir las UAL por lo que su base son los conocimientos
profesionales que tienen o experiencias previas. La metodologia no les da las
herramientas suficientes para poder cumplir con los niveles de analisis,
comprension, reflexion, critica fundamentada, argumentacion, soluciéon de

problemas, aplicacién y demostracion de competencias.

Las evaluaciones son otro elemento fundamental del disefio pedagdgico que se
rescata del programa académico. Sin embargo, la evaluacion formativa es incierta
porque el método DIDI no tiene indicadores para estructurar la evaluacion formativa,
y el &rea de disefio pedagogico se remite a seguir las estrategias del programa en
el que se indica que esta implicita esta evaluacion. Por lo anterior se puede deducir
gue la estructuracion de la evaluaciéon formativa es incierta y practicamente nula en
el disefio pedagdgico, siendo esta parte fundamental del disefio instruccional y de
todo proceso educativo, al igual que en la evaluacion que realiza la UPEV.

El area de disefio pedagdgico no tiene identificado el Método DIDI y carece de

manuales propios del area que le ayudan en su labor.

Las dificultades que el equipo interdisciplinario tiene en las entregas en tiempo y
forma es en mayor medida por no tener lineamientos especificos que homogeneicen

la mayoria de los criterios de calidad y se pierde tiempo en las diferentes
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interpretaciones que cada uno le puede dar a la informacion del programa y los
indicadores de calidad con los que deben contar. También porque ninguna de las
pedagogas toma como base la normativa de la UPEV, solo conocen las

observaciones que les dan, por ello no conocen la normativa.

El area de disefio pedagdgico tiene a expertos en el disefio instruccional que se
limitan a seguir las especificaciones del programa académico por lo que se ven
limitados en aportar sus conocimientos y experiencia en educacion a distancia. Esta
area también desconoce el método DIDI y realiza la estructura del disefio
pedagdgico teniendo como base indicaciones verbales y diagramas de flujo que son
dadas por la coordinacion del area, por lo que no tiene a la mano las bases
metodoldgicas que les ayuden a cubrir con los requisitos de la UPEV y con los

criterios de calidad en educacién a distancia.

Los indicadores de la UPEV son limitantes en cuanto a las cantidades de
actividades, de contenidos y de puntaje en la evaluacion sumativa, sin embargo los
demas indicadores de calidad los deja a consideracion del equipo de la UTEyCV el
cual, a su vez, se basa en el programa académico que da el Departamento de
Innovacion educativa para la eleccidbn de los elementos importantes de la
planeacién didactica dejando de lado la creacién nuevas propuestas, realizacion de
manuales y plantillas que ayuden a estructurar y enriquecer el disefio pedagdgico
de la UTEYCV, de esta forma se le deja la totalidad del trabajo intelectual a lo que
el departamento de Innovacion Educativa propone, que algunas veces no resulta
tan viable para la educacion a distancia. Parte de esta problematica es porque esta
area no conoce el instrumento de evaluacion de la UPEV y tampoco conoce el
método DIDI en su totalidad, es un area que se dedica a ejecutar cuando debe ser
un area dedicada a crear.
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5.2 Analisis del area de disefio grafico

Figura 19. Modelo de disefio grafico UTEyCV

Recepcion del -Carpeta de disefio
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disefio grafico componentes
Modelo de disefio graficos

grafico de UTEyCV’

Elementos
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actividades

Mapas de
contenidos

Autor/DG

La UPEV no indica algin método para el area de disefio grafico, sin embargo si indica
los criterios que deben tener los elementos graficos de las UAL.

Comparacion en el disefio grafico de acuerdo con los pasos de ambos métodos
Figura 20 Comparacion de métodos disefio gréafico
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A continuacion, se desarrollan los principios de calidad que resultaron del analisis

de los pasos (arriba mencionados)

Tabla 10. Principio de comunicacién educativa 1

No se requiere mas
( Determina la documentacion para
iSefio uni Los titulos, = | gama cromaticay este paso, la gama
Disefio uniforma y subtitulos o] los componentes cromética ya se tiene
acorde con la @ >°: st
identidad grafica = |oiSOS se graficos que
dentifican con |
de la UAL iden convenga para las
facilidad unidades
L teméaticas

Conclusion de principio de comunicacién educativa

Los pasos de ambos métodos coinciden en establecer las gamas cromaéticas e
identidad grafica de cada unidad de aprendizaje en linea de acuerdo a los

lineamientos institucionales.

Tabla 11. Principio de comunicacién educativa 2

Se realiza con base en la

‘Los mapas de | N ( ) | informacion del

contenidos y las | Los mapas de De acuerdo con Programa de la UAL.

tablas de la unidad = contenidos los contenidos de

de aprendizaje | respetan la | la UAL elabora los

tienen un disefio @ informaciébn como mapas de

uniforme y acorde  viene en el contenido

con la identidad | Programa. correspondientes
gréficade la UAL | PN J




Conclusion de principio de comunicacion educativa 2

Los pasos de ambos métodos coinciden en establecer los mapas de contenidos son
igual que se encuentran en el programa de la UAL y los integrantes del area de

disefio grafico no tienen problematicas en este paso.

Tabla 12. Principios de comunicacion educativa 3

Principios de comunicacién educativa
Paso 3 (elementos graficos y calidad de imagenes)

UPEV
Los recursos | LOS ~ recursos
tienen fondos que = Multimedia  son
permiten la | de autoria propia

comprension  de
los textos.

Los elementos
graficos son
coherentes con
los contenidos.

exclusivos para la
UAL.

Todos los
banners y plecas
tienen un pixel
para justarse a

UTEyCV

Tomando en
cuenta las
propuestas de
actividades y
recursos del
profesor-autor, el
DG se realizan el
disefio de

Respuestas de los entrevistados
respecto a los principios de calidad

Contextualizacion.

La contextualizacion de imagenes
es por medio de busquedas en
internet con ejemplos del tema a
desarrollar /A travées de la
planeacion de la materia a
realizar/por la interpretacion de
términos y titulos dentro de la
misma

] los diferentes

Existen tamarios de eletmentos gue

elel?)entos q resolucion de es ggnaglcl); es Normatividad

gralicos 4@ ' pantalla. ' La normatividad se retoma

autoria propia. L
Todos los principalmente para los elementos
elementos de la identidad gréfica del IPN,
graficos se banners de pie de paginas y plecas
muestran sin de los PDF. Hace falta la
distorsion en integracién de un manual de la
resolucion de

normatividad del disefio de
materias del IPN.

Las plantillas para recursos les
hacen falta ejemplos descriptivos
de las imagenes y conceptos a

desarrollar.

800x600 pixeles

Conclusion de principio de comunicacién educativa 3

Ambos métodos indican que los recursos deben cuidar la parte estética de la UAL
y las imagenes deben ser acordes a los temas planteados. Sin embargo, los criterios
para las imagenes siguen siendo una problemética porque no existen bancos de
imagenes institucionales y la UTEyCV no genera imagenes propias, lo que la UPEV

tiene estipulado como importantes para la generacion de los recursos.

La calidad y dimension de los elementos graficos es un saber comunicado por el

area de disefio web porque no existe un manual propio del area de disefio grafico.
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Entre los comentarios mencionados por el equipo de disefio grafico se menciono
gue no se tienen reuniones con el Profesor Autor programadas para el desarrollo de
los elementos graficos lo que interfiere en que las imagenes se deban volver a hacer
porque la interpretacion que se le da no es la adecuada, aunado a que las plantillas
que les da el area de disefio pedagdgico omiten datos importantes para ellos. Por
lo que se concluye que se requiere un manual y citas programadas con el disefiador
grafico, pedagogico y profesor autor. Por otro lado, es indispensable que el area

comience a desarrollar imagenes y recursos multimedia propios.

5.2.1 Conclusiones del area de disefio grafico

El area de disefio grafico cumple con la informacion que dicta el programa

académico de la UAL.

En el método de la UTEyCV no menciona la normatividad de UPEV para ésta area,
por lo que es un saber manejado verbalmente por los desarrolladores web quienes
indican las dimensiones que deben tener las imagenes. Es necesario que los
disefiadores conozcan la normativa completa, un disefiador mencion6 que no sabia

que habia normatividad de la UPEV que solo recibia los lineamientos de sus pares.

Para la creacion de los elementos graficos y recursos las probleméticas se dan en
mayor proporcién por que las plantillas tienen indicaciones muy generales y el area
de disefio grafico requiere indicaciones muy precisas para esta tarea, por lo que la
interpretacion de la informacion que se da de un area a otra no siempre es la misma,
y los disefiadores comentan que repiten muchas veces los mismos recursos. Al igual
gue no cuentan con los programas de disefio para tener mas opciones de recursos

multimedia.

La creacién propia de imagenes y recursos multimedia contextualizados a los
estudiantes es uno de los pilares del disefio grafico en educacion a distancia. La
importancia de esta area para lograr que el estudiante pueda aprender es
fundamental ya que la ambientacion grafica ayuda a la comprension de los

contenidos de aprendizaje y navegabilidad en plataforma. En esta dimensién, el

82



area de disefio grafico se ve muy limitada sobre todo en la creacion de imagenes
propias pues la mayoria de imagenes utilizadas en los recursos son tomadas de
internet, también en la creacion de recursos multimedia pues no tienen plantillas
gue evidencien como se da la creacion de éstas aunado a que no se tienen los
programas de disefio para esta labor.

5.3 Andlisis del area de correccion de estilo

Figura 21. Modelo de correccion de estilo UTEyCV

Recepcidn de
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Correccidn
Verificar el aparato tipograficay
critico Modelo de ortograficadelos

. contenidos de UAL
correccion de

estilo UTEyCV

Adecuacion formal

Revision de carpeta de la UALY parala
de DG inclusidn en
plataforma

La UPEV no indica algiin método especifico para el area de correccion de estilo, sin embargo si da
recomendaciones generales.

v" Comparacion en el disefio gréafico de acuerdo con los pasos de ambos

métodos
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Figura 22. Comparacion de métodos correccion de estilo

v' A continuacion, se desarrollan los principios de calidad que resultaron del

analisis de los pasos (arriba mencionados)

Tabla 13. Principios de normatividad y lineamientos

Normatividad y
lineamientos.
Apegarse a los cambios

. L L, de la RAE y citacion en
Uso de la Ortografia de la Revision y correccion de sistema APA. Lo primero
lengua espafiola, la edicion contenidos de la carpeta de que se revisa son las
mas reciente >
DI de la UAL. actividades y los scorms.

Conclusion de principios de normatividad y lineamientos

Los lineamientos de ambos métodos coinciden con aplicar los lineamientos de la

RAE y el area de correccion de estilo los aplica.
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Tabla 14. Principios de estructura y ortografia

Estructura y ortografia
Recomendaciones generales

UPEV

Recomendaciones
generales

Estructura claramente el
texto. Los contenidos sin
ambigledades, evitar las
transiciones bruscas
entre parrafos. Utilizar la
estructura: sujeto, verbo y
complemento.

UTEyCV

Correccion ortografica y
tipografica

Correccién  ortografica vy
tipografica de todos los
documentos, la revision
técnico-académica del
contenido siguiendo criterios
pedagogicos, la confirmacion
y reestructuracion del
contenido, la identificacion
de errores y correccion de
redaccion con funcién
didactica y la correcciéon de
estilo

Conclusion de criterio de estructura y ortografia

Los criterios ortogréficos, estructura y de sintaxis se siguen al igual en ambos
métodos y el area de correccion de estilo sigue esos lineamientos. Dentro de este
criterio de orden también se hizo importante preguntar acerca del tiempo con el que
cuentan para la organizacion y revision de los elementos de la UAL donde se
evidencid que ellos necesitan dos semanas para la revision de cada una pero en lo
real cuentan con dos dias, sin tener tiempo suficiente para la revision profunda de

toda la carpeta de la UAL, teniendo como consecuencia varias observaciones en la

evaluacién de UPEV.
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Respuestas de los
entrevistados respecto
a los principios de
calidad

Estructura y
organizacién

Se revisa primero los
Scorms y actividades.
La UAL se deberia
terminar en dos
semanas, sin
embargo, se hace en
dos dias.



Tabla 15. Aparato critico

Aparato critico Respuestas de los
R daci | entrevistados respecto a los
ecomendaciones generales principios de calidad
UPEV UTEyCV —
Citacion Aparato critico Plag!o y citas. .
Plagio se determina con el
: sistema PLAGIUM 0
Homogeniza -

tipogrégﬁcamente los PLAGEA.net, dichos software
. documentos y verifica el tienen un limite y lo mejor seria
Uso de sistema APA aparato critico. que IPN pagara para tener los

Adecuacién formal y para programas adecuados para

inclusién en plataforma. este menester.
Se usan las nhormas APA.

Conclusion de principio de aparato critico

Ambos métodos usan la norma APA para revisar el aparato critico y forma de citar.
5.3.1 Conclusiones del area de correccion de estilo

En general el area de correccion de estilo tiene conocimiento de los lineamientos de
la UPEV Yy los del método DIDI que coinciden en las normas y lineamientos de la
RAE y APA. La problematica en esta area comienza con los atrasos en el area de
disefio pedagdgico y disefio grafico, dejando poco tiempo para el area de correccion
de estilo, que se vuelve un embudo pues reciben varias carpetas de UAL para
revisar al mismo tiempo, y con poco tiempo de entrega, teniendo varios errores que

se ven reflejados en la evaluacién de la UPEV.

86



5.4 Andlisis del area de desarrollo web

Figura 23. Modelo de desarrollo web UTEyCV

-Carpeta deD.G
Recepcidnde la -Carpeta de correccidn
carpetade laUAL || de estilo

Verificacion de

navegabilidady Configuracidnde

la UAL en

funcionamiento

de 13 UAL Plataforma

Modelo de desarrollo
web de UTEyCV

Insercion de Aplicacion de
informacian elementos

tedrica graficos

La UPEV no indica algin método especifico para el area de desarrollo web, sin embargo si indica
los criterios de navegabilidad de los elementos de las UAL

v' Comparacion en el desarrollo web de acuerdo con los pasos de ambos

métodos
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Tabla 16. Comparacion de principios de desarrollo web

K UTEyCV

Paso 1: Configuracion y
administracion de la estructura de la
UAL en plataforma

Paso 2: Aplicacion de los elementos
graficos de la UAL en el espacio en
Plataforma asignado

Paso 3: Insercion de la informacion
tedrica en el espacio de la plataforma
asignada a la UAL

Paso  4:  Verificacion de la
navegabilidad y buen funcionamiento
de los diferentes espacios que tiene la
UAL

Para esta area no se desarrollaron indicadores de calidad pues se evalla de
acuerdo a principios técnicos y navegabilidad que se mencionan en el grafico de

arriba.

Al no haber método de la UPEV para esta area y solo los indicadores, la UTEyCV
en su método no indica las especificaciones que se tienen para el area, es un saber
comunicado verbalmente. El area de desarrollo web indica que lleva a la practica
los lineamientos de la UPEV que tienen el conocimiento porque trabaja uno de ellos
ahi por la tarde y su coordinador les indica en caso de haber cambios. Las
respuestas a los cuestionarios que los integrantes de esta area indicaron que no

tienen problemas en cubrir con los principios.
5.4.1 Conclusiones del area de desarrollo web

* Los programadores conocen los criterios técnicos y de navegabilidad por un
saber comunicado verbalmente. El area de desarrollo web indica que lleva a
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la practica los lineamientos de la UPEV que tienen el conocimiento porque
trabaja uno de ellos ahi por la tarde y su coordinador les indica en caso de
haber cambios.

Es necesario colocar por escrito dentro del método de la UTEyCV todos los
requerimientos. Aunque los programadores mencionan que no tiene
problemas con estos. Por lo que esta area no tiene mayores problematicas

en la evaluacion de la UPEV.
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Conclusiones
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Entendiendo que la gestion es cuando se lleva al grupo a la consecucion de los
objetivos, es necesario que la UTEYCV realice un nuevo manual para su método de
disefio instruccional debido a que el actual contiene informacion muy general de
cada proceso, lo que resulta insuficiente para el equipo interdisciplinario cumpla con
los objetivos de calidad en su oferta educativa a distancia, aunado a que los

integrantes del &rea no tienen conocimiento del actual método.

El método de la UTEYCV respeta el modelo Educativo del IPN ya que toma como
base los Programas Académicos de las UAL los cuales tienen un enfoque por

competencias y se dividen en areas disciplinarias para la formacion de estudiantes.

La UTEYCV en su proceso de gestion tiene vinculacion con Departamentos de la
ESCA Santo Toméas tales como Innovacion Educativa y las Jefaturas de Carrera por
lo que cumple con los protocolos de normatividad de la Institucion.

El Departamento de Innovacion Educativa quien expide el programa de la UAL,
recomienda las estrategias de aprendizaje para llevar a cabo el proceso de
ensefianzay aprendizaje para la modalidad presencial y a distancia (son las mismas
para ambas modalidades), esto impacta en la UTEyCV porque toman las estrategias
gue son recomendadas por encima de las que podrian proponer. Esta parte es
crucial porgque la interactividad en la plataforma es el elemento que indica la calidad
en educacion a distancia y las estrategias propuestas en el programa no le dan el
enfoque de interactividad adecuado ya que son las mismas para ambas
modalidades. En este aspecto es necesario delimitar en el nuevo método de la
UTEyYCV que las estrategias de aprendizaje del programa solo son opcionales,
respetando las competencias y los contenidos que se exigen.

Se concluye que la causa principal de los atrasos en entregas y en la evaluacién de
cada UAL por UPEV es debido a que los integrantes del equipo interdisciplinario no
tienen a la mano el Manual de Evaluacion de UPEV y el método DIDI, por una parte.

Por otro lado, el area de disefio pedagdgico es clave para la UTEyCV porque
requiere la planificacion y ejecucion de las actividades ligadas a la arquitectura de
distribucion de los contenidos, la definicion de estrategias de redaccion del material
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didactico, la concepcion pedagégica de ambientes on-line, la definicion de la
estética de los materiales didacticos, la proposicidon de estrategias colaborativas, el
establecimiento del cronograma de estudio, la ejecucién vy la estructura de la
evaluacion de aprendizaje, (como ya se mencioné en el marco tedérico). Siendo ésta
area el centro del método DIDI por lo que si esta area no cumple con los requisitos
de calidad afecta a las demas. El disefio pedagdgico cuenta con profesionales en
su area, pero se ven limitados porque la mayoria de las acciones que realizan se
basan en el Programa Académico, también porque no tienen una guia estructurada
que les dé los lineamientos especificos que les seran evaluados junto con las

opciones de aplicar sus conocimientos en los espacios que pueden intervenir.

Disefio grafico cumple con los requerimientos generales de la UPEV sin embargo,
no existen propuestas de creacion de recursos propios. Esta area requiere
innovacion en la creacién de videos, animaciones, infografias, mapas metales para
proponer y enriquecer las UAL junto con el trabajo colaborativo con las deméas
areas, sobre todo en la fase de planeacién donde tendria el papel de creacion e

innovacion.

El area de correccion de estilo se vuelve un “cuello de botella” en el proceso de
Gestidon de la UTEYCV porque continuamente llegan las UAL atrasadas en tiempos,
lo que impacta en los tiempos disponibles para la revisidon y rectificacion de los
documentos de la UAL, dejando dos dias para esta revision, cuando se necesitan

dos semanas.

Como resultados para esta area no se puede hacer una evaluacion profunda que
indique si cumple por completo todas las recomendaciones generales de la UPEV
debido a que, por un lado, los integrantes son profesionales en letras y conocen
todos los requerimientos de sintaxis, ortografia y aparato critico por lo que se
deduce que las UAL cuentan con estos requerimientos. Y, por otro lado, cuando se
tiene observaciones durante las evaluaciones es por la falta de tiempo que no se
pudieron revisar todo a profundidad y le dan prioridad a la revision de actividades y
SCORMS. Por lo tanto, esta area se ve impactada por las que le anteceden y la falta

de un proceso de Gestion claramente establecido.
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El &rea de desarrollo web cumple con los lineamientos institucionales y los de UPEV
sin embargo, como parte del proceso de gestion es necesario que se tengan
lineamientos por escrito dentro del método de la UTEYCV para esta area ya que la
Gestidon abarca a todas las areas de una organizacion dando lineamientos para la

consecucion de los objetivos.

Por ultimo, es importante mencionar que se tuvo problematicas para la aplicacion
de los cuestionarios a los integrantes del equipo interdisciplinario ya que todos los
integrantes de disefio pedagdgico renunciaron justo después de contestar los
cuestionarios, por lo que no se pudo tener entrevistas posteriores con ellas. En el
area de disefo grafico también se fue un integrante. El &rea de correccién de estilo
también eran nuevos integrantes y solo uno entregd de regreso el cuestionario. Y
por ultimo el area de desarrollo web también se fue un integrante, sin embargo, si

respondieron los cuestionarios.

Por la problemética anterior se comenzo a restringir la informacion y entrevistas a

las nuevas personas que llegaron a formar parte de la UTEyCV.
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Recomendaciones

El nuevo método de la UTEyCV debe proponer nuevas formas de plantear las
estrategias de aprendizaje y recursos.

Existen nuevos modelos de disefo instruccional y de conceptualizaciones de los
ambientes de aprendizaje virtuales para hacer flexible, accesible y de calidad esta
modalidad de estudio como el Modelo para el disefio de estrategias de

enseflanza-aprendizaje propuesto por Pefialosa (2013).

El nuevo método no solo se trata de actualizacion, sino también de generacion de
nuevas dindmicas de gestion entre el equipo interdisciplinario y la integracion de
nuevos saberes; en este caso, deben generar cronogramas de actividades,
plantillas que integren ademas de homogeneizar criterios de calidad con los otros
departamentos que integran el proceso de Gestion dentro y fuera de la UTEyCV.
Todo ello, teniendo presente la generaciéon de rubricas que ayuden a delimitar los
procesos de evaluacion y los indicadores que deben cumplir dependiendo de las

actividades da cada area.

Los recursos deben ser reinterpretados por el autor para que sean mas adecuados
a los estudiantes, aunque se carece de lineamientos generales para el desarrollo
de los recursos de aprendizaje por lo que cada autor y cada pedagoga tienen su
estilo.

Si se establecen lineamientos especificos y plantillas para las actividades se podria

reducir tiempo y correcciones a los recursos.

La implicacion del area de disefo grafico debe estar presente desde la planeacion
en disefio pedagdgico porque desde la organizacion de contenido se pueden dar
propuestas que contribuyan a la calidad de la UAL, pues en la UTEyCV se
contempla al disefiador grafico como de ejecucién y no de creacion y propuestas

sobre todo en los recursos de aprendizaje.
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Sugerencias para estudios futuros

Hacer estudios sobre la aplicacidén de las UAL para verificar y si se esta cumpliendo
con los objetivos de aprendizaje. Lo anterior es importante porque la mejora
continua y evaluacion de los procesos y parte importante de la Gestion y la UTEyCV
no cuenta con indicadores o evaluaciones de los estudiantes y profesores acerca
de la calidad de las UAL

Se recomienda hacer un estudio especifico para correccion de estilo que permita
establecer indicadores de calidad que ayude a que los cddigos de comunicacién
correspondan a los contextos de los estudiantes de los programas a distancia.

Investigar sobre aspectos del liderazgo de gestion que intervienen en las areas

interdisciplinarias que trabajan en el desarrollo de las licenciaturas a distancia.
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Glosario

Aprendizaje en linea: proceso de ensefianza y aprendizaje que se lleva a cabo a
través de internet, se da entre estudiantes y profesores. Ocurre en tiempo y lugares
distintos, interactivamente mediado por algun tipo de tecnologia.

Asesor: Profesor que se encarga de evaluar y dar acompafiamiento académico a

los estudiantes en la modalidad e-learing.

Correccion de estilo: drea o persona experta en el lenguaje y escritura que se
encarga de adecuar los textos de las materias de acuerdo a los criterios editoriales
vigentes en el entorno digital, de modo que los textos sean inteligibles y adecuados

para el propdsito comunicativo

Desarrollo web: area o persona experta en redes y plataformas educativas digitales,
encargadas de implementar en el entorno digital y navegacion de las materias que

van a ser cursadas por los estudiantes

Disefio grafico: en estructurar los elementos graficos de un sitio web para construir

estéticamente las UAL. Facilita la navegacion del estudiante.

Disefio instruccional: una planeacién que debera facilitar el procesamiento
significativo de la informacion y el aprendizaje del estudiante, que debe procurar
que el educando desarrolle aquellas capacidades que le permitan un buen manejo
de la informacién y generacién del conocimiento, que provoque la interaccion y
didlogo constante entre los estudiantes y asesores, también debe responder a una
estructura planeada ordenada y sistematica de los contenidos y actividades
didacticas desde que el alumno ingresa al sistema hasta que cumple con todos los

objetivos planteados en el programa, es decir, egresa o se gradua.

Disefio pedagdgico: se refiere a la planeacién y estructuracién de toda la materia en
cuanto al proceso de ensefianza y aprendizaje para que vaya encaminado a cumplir

el propésito y competencias que marca el programa académico
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E-learning: es una modalidad educativa en la que los docentes y estudiantes
participan en un entorno digital a través de las nuevas tecnologias y de las redes de
computadoras, haciendo uso intensivo de las facilidades que proporciona Internety

las tecnologias digitales.

Método: El conjunto de procedimientos adecuados para lograr los fines de la
investigacion, es el camino para llegar a un fin determinado o sea una manera
razonada de conducir el pensamiento para alcanzar un fin establecido. Es el
procedimiento que se emplea para alcanzar los objetivos de un proyecto y la

metodologia es el estudio del método.

Método DIDI: Método de disefio instruccional para la generacién de la oferta
educativa en linea de la ESCA Santo Tomas, contempla el proceso de gestiéon que
lleva a cabo la Unidad de Tecnologia Educativa y Campus Virtual

Profesor autor: Profesor que se encarga de desarrollar el contenido tematico y de

toda la materia que el estudiante vera en la modalidad e.learning

SCORMS: es un conjunto de estandares y especificaciones que permite crear
objetos pedagdgicos estructurados. Mediante esa estructura se hace posible crear
contenidos que puedan importarse dentro de sistemas de gestién de aprendizaje
diferentes.

Tecnologias de la Informacién y comunicacién (TIC): son un conjunto de servicios,
redes, software y aparatos que tienen como fin la mejora de la calidad de vida de
las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de informacion

interconectado y complementario mediante computadoras y redes de comunicacion.

Sistema Polivirtual: Se le llama asi al espacio que el IPN tiene dentro de la
plataforma Moodle para que sus estudiantes cursen las Unidades de Aprendizaje

en linea.

Unidad de aprendizaje en linea: se le llama asi a cada una de las materias en linea

de la oferta académica del Instituto Politécnico Nacional.
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Unidad Politécnica para la Educacion Virtual: instancia de apoyo a la innovacion
educativa que depende de la Secretaria Académica del Instituto Politécnico
Nacional. Se encarga de coordinar el desarrollo de programas educativos apoyados
en el uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. También se
encarga de la preparacion y operacion y evaluacion de la oferta educativa en
modalidades a distancia y mixtas que se imparten a través del Polivirtual mediante
servicios de asesoria, formacion, acompafamiento, evaluacion y administracién de

recursos tecnoldgicos que brinda a las unidades académicas del Instituto.
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Anexo A. Analisis de los resultados obtenidos
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Anexo B

Estimado (a) pedagoga, se estd realizando una investigacion sobre las materias en lineas. TU como
especialista en una de las areas que intervienen, has vivido y cuentas con la experiencia al respecto
por lo que te solicitamos respondas a este cuestionario. Agradecemos de antemano el tiempo que

nos brindas.
iGracias por tu colaboracidn!

Formacién académica: Licenciada en pedagogia

Experiencia en el desarrollo instruccional: tres afios

Experiencia en el trabajo que realizas actualmente: disefio instruccional en UTEyCV tres afos

Actividades que realizas como especialista en

Principales problemas que has tenido en esta

instruccional?

Los contenidos mas importantes se eligen
tomando en cuenta las competencias del
programa

pedagogia actividad
1. ¢Como identificas los contenidos mds | Algunas veces hay desacuerdo con los autores
importantes para iniciar el desarrollo | porque consideran que el programa no tiene

los contenidos adecuados.

y recursos para la secuencia didactica de cada
materia?

Dependiendo de la cantidad de unidades
tematicas que tenga la materia y los contenidos
se determinan las actividades.

2. ¢Como identificas las competencias que se | Ninguno

pretenden lograr a través del programa?

Las competencias ya vienen establecidas en el

programa y no se pueden cambiar

3. éComo determinas la cantidad de actividades | Los contenidos algunas veces son muy

extensos y no se permite reducir o quitar
algunos que no tienen relevancia por lo que
terminan siendo actividades muy pesadas para
los estudiantes.

4. iQué elementos tedricos tomas como
referencia para elegir el nivel de complejidad
adecuado a cada una de las actividades de
aprendizaje?

La taxonomia de bloom

En las evaluaciones de la materia a veces se
cuestiona que el nivel de complejidad no es
adecuado, pero tampoco existe una teoria o
taxonomia que acrediten las instancias
evaluadoras




5. ¢Cudles son los criterios que tomas en cuenta
para determinar las estrategias de aprendizaje
para las materias?

A las teorias de educacién en adultos

Existen problemas a la hora de evaluar la
materia porque continuamente se pone en
duda que las estrategias sean las adecuadas,
pero no dan una teoria de base

6. ¢COmo planeas generar la interactividad en
el desarrollo instruccional?

Con actividades en las que se fomente el
didlogo entre los estudiantes y el profesor autor
como los foros y wikis

Ninguno

7. ¢éEn qué momento del disefio pedagdgico se
establecen las evaluaciones (diagndstica,
formativa y sumativa)?

Al principio cuando se plantea la secuencia
didactica y con base en las evaluaciones que
indica el programa.

Ninguno

8. ¢En el disefo pedagdgico de que dreas
requieres mas colaboracién??

Con todas porque el area de diseiio
instruccional siempre estd en constante
comunicacion con las demas hasta que se
publica la materia en plataforma

Las areas trabajan como independientes y se
hacen cambios que no toman en cuenta a
disefio instruccional y como consecuencia se
regresa el trabajo y se vuelve a repetir.

9. ¢Cudles aspectos del disefio pedagdgico
deben considerarse en las plantillas que
utilizas?

Las plantillas para las actividades estan bien ,
solo que no existen plantillas para el desarrollo
de contenidos

Al no haber plantillas cominmente el drea de
disefio grafico no atiende adecuadamente las
instrucciones y se tienen que estar haciendo
correcciones.

10. {Qué elementos del programa tomas en
cuenta para proponer las actividades de
recuperacion y reforzamiento?

Se hacen de acuerdo a la consideracion del
profesor autor.

Las actividades de reforzamiento son los
cuestionarios y son con base en los contenidos
tematicos

Las actividades de recuperacién tienen un alto
porcentaje sobre la calificacion final y resulta
inadecuado para los estudiantes y que aunque
no hayan cursado la mayoria de la materia
haciendo esa actividad la aprueban. Esto se
tiene como reglamento.




Estimado (a) pedagoga, se esta realizando una investigacion sobre las materias en lineas. TU como
especialista en una de las dreas que intervienen, has vivido y cuentas con la experiencia al respecto
por lo que te solicitamos respondas a este cuestionario. Agradecemos de antemano el tiempo que

nos brindas.
iGracias por tu colaboracion!
Formacién académica: Licenciada en pedagogia

Experiencia en el desarrollo instruccional: 1 afio

Experiencia en el trabajo que realizas actualmente: 1 afio

Actividades que realizas como especialista en

Principales problemas que has tenido en esta

pedagogia actividad
1. éCémo identificas los contenidos mas | Ninguno
importantes para iniciar el desarrollo
instruccional?

El profesor autor es quien indica cuales son los
contenidos mas importantes

2. iCémo identificas las competencias que se | Ninguno

pretenden lograr a través del programa?
La identificacién se hace con los contenidos y
propdsito de la unidad de aprendizaje en linea

3. ¢Como determinas la cantidad de actividades
y recursos para la secuencia didactica de cada
materia?

Comunmente la cantidad las propone el autor
pero también se considera la cantidad de
unidades tematicas y tiempo de cada una

Los principales problemas son ponerse de
acuerdo con el autor en la cantidad de
actividades ya que algunas veces proponen
demasiadas actividades para una sola unidad
tematica

4. ¢Qué elementos tedricos tomas como
referencia para elegir el nivel de complejidad
adecuado a cada una de las actividades de
aprendizaje?

La taxonomia de bloom

Ninguno




5. éCuadles son los criterios que tomas en cuenta
para determinar las estrategias de aprendizaje
para las materias?

Se toman las estrategias propuestas en el
programa de la materia

Algunas de las estrategias propuestas en el
programa no son adecuadas para la modalidad
por lo que se deben cambiar en la secuencia
didactica

6. ¢COmo planeas generar la interactividad en el
desarrollo instruccional?

La interactividad se genera en las
retroalimentaciones que se da entre los alumnos
y el profesor

Ninguno

7. éEn qué momento del disefio pedagdgico se
establecen las evaluaciones (diagndstica,
formativa y sumativa)?

La evaluacién diagndstica se indica al iniciar la
secuencia didactica, la sumativa se indica en el
programa y formativa a lo largo de la planeacién
de las actividades.

La evaluacién sumativa algunas veces no
corresponde con la indicada en el programa
ya que el grado de complejidad y duracién no
corresponden.

8. (En el disefio pedagdgico de que dreas
requieres mas colaboracién?
Con disefo grafico

El drea de disefio grafico no elabora propuestas
para los graficos de los recursos por lo que la
gran mayoria no tienen animaciones, solo
imagenes bajadas de la red

9. ¢(Cudles aspectos del disefio pedagodgico
deben considerarse en las plantillas que utilizas?
Considero que las plantillas que se utilizan tienen
los aspectos importantes para las actividades

No existen plantillas para los recursos que se
envian a disefio grafico y tampoco para que los
autores elaboren los recursos por lo que
comunmente son organizados como indica el
temario del programa

10. iQué elementos del programa tomas en
cuenta para proponer las actividades de
recuperacion y reforzamiento?

Se toma en cuenta el propdsito general del
programa de la materia y los contenidos que
propone el autor como mas importantes

Las actividades de recuperacién tienen un
porcentaje muy alto sobre la calificacion final
por lo que no es congruente con la evaluacion
formativa.




Estimada (a) pedagoga, se estd realizando una investigacién sobre las materias en lineas. TU como
especialista en una de las dreas que intervienen, has vivido y cuentas con la experiencia al respecto
por lo que te solicitamos respondas a este cuestionario. Agradecemos de antemano el tiempo que

nos brindas.
iGracias por tu colaboracion!

Formacién académica: Licenciada en pedagogia

Experiencia en el desarrollo instruccional: seis meses

Experiencia en el trabajo que realizas actualmente: seis meses

Actividades que realizas como especialista en

Principales problemas que has tenido en esta

pedagogia actividad
1. éCémo identificas los contenidos mas | Algunas veces los autores no toman todos los
importantes para iniciar el desarrollo | contenidos propuestos en el programa porque

instruccional?
En la jerarquizacidon de contenidos que se hace
con el profesor autor

son muy extensos y no son necesarios, sin
embargo en la evaluacién se indican que todos
deben de ser tomados en cuenta.

2. iCémo identificas las competencias que se
pretenden lograr a través del programa?

Al hablar con el profesor autor acerca de los
contenidos, porque él explica la intencidon de
cada unidad y es mas sencillo identificar qué es
lo que se persigue como competencia

Ninguna

3. ¢Como determinas la cantidad de actividades
y recursos para la secuencia didactica de cada
materia?

Segun la complejidad de la competencia que se
persigue porque si es muy compleja debe haber
varias actividades que lleven al estudiante paso
a paso.

Las materias son regresadas por que se
argumenta que tienen demasiadas actividades
porque se piden tres como maximo para cada
semana, sin embargo algunas materias son
complejas por lo que se hacen mas actividades
que no lleven mucho tiempo pero que si
desarrollen habilidades en los estudiantes.

4. ¢(Qué elementos tedricos tomas como
referencia para elegir el nivel de complejidad
adecuado a cada una de las actividades de
aprendizaje?

La taxonomia de bloom

Ninguno




5. ¢Cuadles son los criterios que tomas en cuenta
para determinar las estrategias de aprendizaje
para las materias?

La competencia de la unidad temdtica, el
propdsito de la actividad, el tiempo aproximado
gue se tiene para que el estudiante la realice, la
cantidad de informacion y habilidades que se
requiere para realizar la actividad, la secuencia
didactica con la actividad anterior y la posterior.

El programa de la materia propone estrategias
gue pueden ser aplicadas a la modalidad, pero
existen mejores alternativas de estrategias
para las materias a distancia. El problema surge
en la revisiéon de la materia por parte de la
coordinadora donde se indica que se deben
seguir las estrategias del programa dejando a
un lado las propuestas de nosotras.

6. éCdmo planeas generar la interactividad en el
desarrollo instruccional?

En el desarrollo de los contenidos haciéndolos
mas interactivos para los estudiantes. Y en la
secuencia didactica de las actividades poniendo
énfasis en generar evidencias que sean
construidas por todo el grupo o en equipos.
También en actividades que siempre lleven a
retroalimentaciones de los profesores.

Ninguna

7. éEn qué momento del disefio pedagdgico se
establecen las evaluaciones (diagnostica,
formativa y sumativa)?

En la parte inicial al hacer la secuencia didactica
porque se debe respetar el porcentaje o
puntuaciéon que indica el programa para las
unidades tematicas, la evaluacién diagnéstica es
propuesta por el profesor autor y la evaluacién
formativa se propone por nosotras también al
principio para poder implementarla en las
actividades.

La evaluacidon formativa no es tomada en
cuanta a lo largo de las secuencias diddacticas y
es comun que por parte de la coordinacion
indiguen quitar las actividades que van
enfocadas a esta evaluacion para no exceder la
cantidad por semana.

8. ¢En el disefio pedagdgico de que dreas
requieres mas colaboracién?

Con todas pero mas con disefo grafico porque
desarrolla los recursos de aprendizaje que se
necesitan para las actividades por lo que sin esta
area no se puede concluir el disefio instruccional.

Existen varias propuestas para el desarrollo de
contenidos mas interactivos pero el area de
disefio grafico no cuenta con los programas
para desarrollarlos.




9. ¢(Cudles aspectos del disefio pedagdgico
deben considerarse en las plantillas que utilizas?
En las plantillas que solo son para la estructura
de las actividades utilizo se deberian tomar en
cuenta también el hilo conductor entre una y
otra actividad, los hipervinculos a otras
actividades o espacios que ayuden a los
estudiantes a complementar sus conocimientos.

Solo existen plantillas para las actividades por
lo que hacen falta para los diferentes recursos
de aprendizaje. Eso hace perder tiempo entre
el drea de disefio grafico y disefio instruccional,
porque cada pedagoga tiene una forma
diferente de explicar a disefio grafico como
quieren un mismo recurso, terminando en una
mezcla de muchos estilos para un mismo
recurso.

10. ¢{Qué elementos del programa tomas en
cuenta para proponer las actividades de
recuperacion y reforzamiento?

Las actividades de reforzamiento se desarrollan
de acuerdo a los temas y habilidades principales
que debe de tener el estudiante, y las actividades
de recuperacion las propone el autor porque el
grado de complejidad es muy alto.

Las actividades de recuperacidn se encuentran
fuera de las evaluaciones formativa y sumativa
de la materia por lo que son vistas como un
trabajo extra que tienen los estudiantes para
aprobar, la problematica estd en que
estudiantes que no cursaron la materia pero
realizan esta actividad, tienen la posibilidad de
aprobar dejando de lado el desarrollo
formativo que tiene la materia en el
estudiante.




Estimado (a) disefiador grafico, se esta realizando una investigacion sobre las materias en lineas. Tu
como especialista en una de las dreas que intervienen, has vivido y cuentas con la experiencia al
respecto por lo que te solicitamos respondas a este cuestionario. Agradecemos de antemano el

tiempo que nos brindas.
iGracias por tu colaboracion!

Formacion académica

Licenciado en Disefio y Comunicacion Visual en la UNAM

Experiencia en el disefio grafico

- Disefiador de recursos didacticos digitales para E-learning del area de Desarrollo UPEV (junio

2010 - diciembre 2011)

- UTEyCV ESCA Santo Tomas ( enero 2012 —presente)

Experiencia en el trabajo que realizas actualmente

Departamento de Produccidn de recursos educativos.

Actividades que realizas como especialista en
disefio grafico

Principales problemas que has tenido en esta
actividad

1 {Qué documentacién adicional se requiere
para la creacion de los elementos graficos de las

materias  (banners, plecas, mapas de
contenidos, etc)?
Ninguna

Falta de bancos de imagenes

2. En la eleccidon de los elementos graficos para
los recursos de aprendizaje ¢Como logras la
contextualizacidn de ellos para el estudiante?

A través de la planeacién de la materia a realizar,
donde por medio de términos y titulos dentro de
la misma, me baso para la busqueda de
imdagenes.

Se necesita mas interaccion con el autor de la
materia, para lograr conceptos mas rapidos y
adecuados.

3. ¢Qué aspectos consideras para atender la
viabilidad de un disefio grafico de una materia?
La calidad de las imagenes, el tamano y que
correspondan al tema a tratar. Los programas
requeridos para realizarlos y el tiempo para
crearlos.

La contratacién de licencias tanto de
programas de disefio, aplicaciones para crear
contenidos en linea y bancos de imdgenes.




4. iQué caracteristicas descriptivas deben de
tener las plantillas para utilizar los recursos que
te entrega el drea de disefio pedagdgico?

5. ¢éQué tipo de bancos de imdagenes
institucionales utilizas para el disefio grafico?

Ninguna, las imagenes se buscan por medio de
buscadores como google y se editan para su uso.

Se necesita la contratacion de bancos de
imagenes privados. El politécnico no tiene
propios y los permisos con los que se cuentan,
no se extienden fuera de la UPEV

6. éDe qué otras fuentes o bancos de imagenes
te auxilias para el disefio grafico?

Por lo general bancos de imagenes gratuitos,
pero limitados.

Se necesita la contratacion de bancos de
imagenes privados.

7. En las produccién de una materia icon que
area colaboras mas para el diseio grafico?
Siempre se trabaja en conjunto con las otras
areas.

Comunicacién constante con las otras areas en
tiempo y forma.

8. ¢En qué aspectos del disefio grafico utilizas la
normatividad institucional para las materias?
Tamafios principalmente, ademas de elementos
de la identidad grafica del IPN.

Hace falta la integracidon de un manual dela
normatividad del disefio de materias del IPN.




9. (Cuantas materias disefias en forma
simultanea?

Las que sean necesarias, dependiendo de la
carga de trabajo, de forma correcta diria 2
materias.

Tiempo suficiente para programar la
realizacién de contenidos.

10. ¢Cuales aspectos del disefio grafico influyen
para la entrega en tiempo y forma de las
materias que te asignan?

El tiempo que se designe para la produccion
grafica.

Un optimo funcionamiento, de los equipos,
programas, conexién web y tiempo para el
desarrollo de las materias.




Estimado (a) disefiador grafico, se esta realizando una investigacion sobre las materias en lineas. Tu
como especialista en una de las dreas que intervienen, has vivido y cuentas con la experiencia al
respecto por lo que te solicitamos respondas a este cuestionario. Agradecemos de antemano el

tiempo que nos brindas.

iGracias por tu colaboracion!

Formacién académica

ESCUELA NACIONAL DE ARTES PLASTICAS
Experiencia en el disefio grafico

7 Afos desarrollando diseno gréafico en E-Learning
Experiencia en el trabajo que realizas actualmente

Disefo grafico en E-Learning

Actividades que realizas como especialista en
disefo grafico

Principales problemas que has tenido en esta
actividad

1 ¢Qué documentacion adicional se requiere
para la creacién de los elementos graficos de las
materias  (banners, plecas, mapas de
contenidos, etc)?

Platicas con los desarrolladores de la materia,
asi como documentos y ejemplos graficos para
desarrollar la materia.

2. En la eleccion de los elementos graficos para
los recursos de aprendizaje éCémo logras la
contextualizacién de ellos para el estudiante?

Por medio de busquedas en internet de
ejemplos del tema a desarrollar.

3. ¢Qué aspectos consideras para atender la
viabilidad de un disefio grafico de una materia?

La correcta homogenizacién de las imagenes y
el disefio dentro de la ambientacién grafica.




4. iQué caracteristicas descriptivas deben de
tener las plantillas para utilizar los recursos que
te entrega el drea de disefio pedagdgico?

Ejemplos descriptivos de las imagenes y
conceptos a desarrollar.

5. éQué tipo de bancos de imagenes
institucionales utilizas para el disefio grafico?

Ninguno

6. ¢De qué otras fuentes o bancos de imagenes
te auxilias para el disefio grafico?

Bancos de imdagenes gratuitos como pixabay e
iconmonster

7. En las produccién de una materia écon que
area colaboras mas para el diseio grafico?

Con los pedagogos, correctores de estiloy
programadores, en ese orden.

8. ¢En qué aspectos del diseio grafico utilizas la
normatividad institucional para las materias?

Principalmente en los banners de pie de
paginas y plecas de los PDF.




9. ¢Cuantas materias disefias en forma | Hasta 3 materias simultaneamente,
simultanea? dependiendo de la carga de trabajo.

10. ¢ Cuales aspectos del diseio grafico influyen | Principalmente el tiempo y el acceso a las
para la entrega en tiempo y forma de las | imdgenes son fundamentales para el correcto
materias que te asignan? desarrollo de la materia.




Estimado (a) corrector de estilo se esta realizando una investigacién sobre las UAL que desarrolla a
través de su gestion la UTEyCV. Tu como especialista en una de las dreas que intervienen, has vivido
y cuentas con la experiencia al respecto por lo que te solicitamos respondas a este cuestionario.
Agradecemos de antemano el tiempo que nos brindas. iGracias por tu colaboracién!

Formacion académica:

Licenciada en Lengua v Literatura Hispanicas

Experiencia en correccién de estilo:

1 afo

Experiencia en el trabajo que realizas en la UTEyCV:

1 afo

Actividades que realizas como especialista en
correccion de estilo

Principales problemas que has tenido en esta
actividad

1. ¢Qué aspectos de la normatividad de la UPEV
retomas para la correccion de estilo?

Que se apegue a los cambios arbitrarios de la
RAE y no tenga criterios propios de
elaboracion.

2. éCudles lineamientos adicionales a los de la
UPEV aplicas para la correccion de estilo?

Citacion en diferentes sistemas ademas de APA

3. éCuales son los primeros elementos de las
carpetas de una materia que se revisan en la
correccion de estilo?

Las actividades y scorms

4. ¢Cudnto tiempo se lleva la correccidn de estilo
de una materia?

Lo ideal serian 2 semanas pero casi siempre se
hace en 2 dias y de ahi que tengan tantos
errores las materias.




5. ¢éComo determinas si hay plagio en los
documentos de las materias?

Con el sistema PLAGIUM o PLAGEA.net. Pero
dichos software tienen un limite y lo mejor
seria que IPN pagara para tener los programas
adecuados para este menester.

6. ¢ Como dosificas y estableces el tiempo para la
correccion de estilo?

No se puede hacer.

7. éCudles areas te colaboran para la realizaciéon
de tu trabajo de correccion de estilo?

Todas




Estimado (a) desarrollador web, se esta realizando una investigacion sobre las materias en lineas.
Tu como especialista en una de las areas que intervienen, has vivido y cuentas con la experiencia al
respecto por lo que te solicitamos respondas a este cuestionario. Agradecemos de antemano el
tiempo que nos brindas.

iGracias por tu colaboracion!

Formacidn académica Ingenieria en Computacién
Experiencia en el desarrollo web 4 afos
Experiencia en el trabajo que realizas actualmente 2 afios

Actividades que realizas como especialista en | Principales problemas que has tenido en esta
desarrollo web actividad

1. ¢Qué lineamientos de la UPEV tomas en
cuenta para el desarrollo web de una
UAL?

Crear los espacios homogéneos de acuerdo al
color establecido.

Insertando las plecas y banners donde
corresponda.

La fuente del mismo color, tamafio y tipo de letra.

2. ¢Cuales dreas te auxilian para realizar tu
trabajo?

Diseno Grafico

Correccion de Estilo
Disefo Instruccional

3. ¢éQué opciones de interaccion consideras
que son aplicables al uso de Ia
plataforma?

Videoconferencia
Foros
Mensajeria Interna

4. ¢Cudles son los softwares comerciales
que puedes usar en la plataforma
Moodle?

Dreamweaver para la creacion y edicion de los
espacios dentro de Plataforma.

Wordpress para la administracion de los
contenidos y crear un soporte.




5. ¢éQué lineamientos adicionales a los que
marca la UPEV aplicas en el desarrollo
web?

Dentro del Aulapolivirtual, debemos de estar muy
apegados a los lineamientos establecidos por
UPEV.

6. ¢Cuantotiempo se lleva el desarrollo web
de una materia?

Se sube por primera vez en Plataforma en
aproximadamente 10 dias para la evaluacién por
parte de UPEV, si existen comentarios, se hacen
las correcciones pertinentes y en una semana
aproximadamente.

7. Simultdneamente ¢Cual es la carga
maxima de materias que has tenido para
el desarrollo web?

Dependiendo de la carga de trabajo, en algunas
ocasiones se han tenido que desarrollar hasta 3
UAL de manera simultanea

8. ¢Cudles aspectos del desarrollo web
influyen para la entrega en tiempo y
forma de las materias que te asignan?

Que los contenidos por parte de las otras areas,
sean entregados en las fechas planeadas; vy asi,
tener el tiempo suficiente para crear los espacios
en Plataforma.




Estimado (a) desarrollador web, se esta realizando una investigacion sobre las materias en lineas.
Tu como especialista en una de las areas que intervienen, has vivido y cuentas con la experiencia al
respecto por lo que te solicitamos respondas a este cuestionario. Agradecemos de antemano el

tiempo que nos brindas.
iGracias por tu colaboracion!

Formacion académica

Ingenieria en Computacion

Experiencia en el desarrollo web

6 afnos

Experiencia en el trabajo que realizas actualmente

4 anos

Actividades que realizas como especialista en
desarrollo web

Principales problemas que has tenido en esta
actividad

1. ¢éQué lineamientos de la UPEV tomas en
cuenta para el desarrollo web de una UAL?

Debemos de seguir todos los lineamientos al
pie de la letra, ya que cuando se envia a
revision a UPEV, la UAL debe de cubrir al 100%
con cada una de las peticiones por parte de
ellos, ya que si no es asi, la regresan con
comentarios que deben de ser modificadas.

2. ¢Cudles areas te auxilian para realizar tu
trabajo?

Disefio Instruccional
Disefio Grafico
Correccion de Estilo

3. ¢Qué opciones de interaccidn consideras que
son aplicables al uso de la plataforma?

Foros
Mensajeria Interna

4. ¢Cudles son los softwares comerciales que
puedes usar en la plataforma Moodle?

Hangouts para realizar conferencias entre
alumnos y asesores.




5. éQué lineamientos adicionales a los que
marca la UPEV aplicas en el desarrollo web?

Como la aprobacién de las UAL depende al
100% de UPEV, no podemos hacer ni mas ni
menos ya que no es aprobado por ellos.

6. ¢ Cuanto tiempo se lleva el desarrollo web de
una materia?

Depende mucho de las actividades y Unidades
Temadticas de las que se conforma la UAL; sin
embargo, en promedio tardamos 10 dias en
terminar el espacio por completo.

7.Simultaneamente ¢ Cual es la carga maxima de
materias que has tenido para el desarrollo web?

Se han llegado a desarrollar hasta 3 UAL de
manera simultanea.

8. ¢ Cuales aspectos del desarrollo web influyen
para la entrega en tiempo y forma de las
materias que te asignan?

Que se cumplan los tiempos de las demas
areas, iniciando desde el profesor autor, ya
que muchas veces se retrasa el desarrollo de
las UAL desde el inicio; posteriormente el area
de Disefio Instruccional, Disefio Grafico y
finalmente Correccidn de Estilo.
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