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Resumen 
 

El objetivo de esta investigación se orienta a comprobar que se puede aumentar la 

eficacia del gasto, al contar con un modelo presupuestario que permita la correcta 

asignación de recursos a las diferentes unidades médicas y no médicas de la 

Delegación Norte del Instituto Mexicano del Seguro Social. Debido a la falta de un 

modelo que le dé prioridad a estadísticas (médicas, financieras y poblacionales) 

para la programación del presupuesto, no se pueden concretar los compromisos 

adquiridos por la Delegación en tiempo y forma, originando con esto que el gasto 

no sea eficaz y a su vez que exista recurso ocioso. La problemática que se 

presenta es que por falta de este modelo, el presupuesto se programa de una 

manera incrementista y no considera las necesidades reales. La hipótesis que 

orientara esta investigación será: Que si se logra implantar el modelo propuesto 

para la asignación de presupuesto, se podrá maximizar la eficacia del gasto de la 

Delegación Norte. El método utilizado para probar la hipótesis planteada consistió 

en recopilar información de los ejercicios presupuestales pasados. El estudio 

concluye en que en efecto la programación financiera no es la adecuada 

ocasionando recursos ociosos que se corregirán con la propuesta de proyecto. 
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Abstract 
 

The objective of this research is aimed at checking that can increase the 

effectiveness of spending, by having a budget model that allows the proper 

allocation of resources to different medical and non-medical units of the North 

Delegation of Mexican Social Security Institute. Due to the lack of a model that 

gives priority to statistics (medical, financial and population) for programming the 

budget, you can’t realize the commitments made by the delegation in a timely 

manner, resulting in this spending is not effective and in turn idle resource exists. 

The problem that arises is that lack of this model, a program budget “incrementista” 

way and does not consider the real needs. The hypothesis to guide this research 

is: That if it can implement the proposed budget allocation model, you can 

maximize the effectiveness of spending of the North Delegation. The method used 

to test the hypothesis was to gather information from past fiscal years. The study 

concludes that in effect the financial programming is inadequate causing idle 

resources that will be corrected with the project proposal.  
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 Introducción  
 

El Instituto Mexicano del Seguro Social, es la institución con mayor presencia en la 

atención a la salud y en la protección social de los mexicanos desde su fundación 

en 1943, para ello, combina la investigación y la práctica médica, con la 

administración de los recursos para el retiro de sus asegurados, para brindar 

tranquilidad y estabilidad a los trabajadores y sus familias, ante cualquiera de los 

riesgos especificados en la Ley del Seguro Social.  

De acuerdo con la Ley del Seguro Social (LSS) "la seguridad social tiene por 

finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la protección de los 

medios de subsistencia, y los servicios sociales para el bienestar individual y 

colectivo, así como el otorgamiento de una pensión que, en su caso y previo 

cumplimiento de los requisitos legales, será garantizada por el Estado.  

 

La misma Ley define al Seguro Social como el instrumento básico de la seguridad 

social y precisa que la organización y administración del Seguro Social están a 

cargo del organismo público descentralizado con personalidad jurídica y 

patrimonio propios, denominado Instituto Mexicano del Seguro Social. 

 

El IMSS es la institución de seguridad social con el mayor número de 

derechohabientes en el país. En junio de 2014, el Instituto contaba con una 

población derechohabiente de 57.9 millones de personas, incluyendo a 11.9 

millones que no cuentan con seguridad social y que reciben servicios médicos por 

parte del Instituto a través del Programa IMSS-Oportunidades. (Segundo Informe 

de Gobierno, 2013-2014) 

 

Dentro del contexto de seguridad social, el IMSS no sólo brinda servicios de salud, 

sino también protege a los trabajadores y a sus familiares frente a eventos que 

ponen en riesgo sus ingresos, además de apoyar el cuidado infantil para las 

madres y padres trabajadores durante su jornada laboral. Por otra parte, el 
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Instituto también pone a disposición de sus derechohabientes diversas actividades 

culturales, deportivas, de promoción de la salud, de capacitación y adiestramiento 

técnico, así como una red de tiendas, centros vacacionales y velatorios. 

 

Hoy en día, más de la mitad de la población mexicana, tiene algo que ver con el 

Instituto Mexicano del Seguro Social, hasta ahora, la más grande en su género en 

América Latina. (IMSS, 2014) 

Y es debido a esta demanda poblacional que y con un presupuesto asignado para 

ejercicio 2014 que asciende a $476,960’996,089.00 (PEF, 2014). 

Para la ejecución de este presupuesto la Dirección de Finanzas del IMSS marca 

las premisas institucionales en las cuales da a conocer a las diversas Normativas 

Centrales y las Delegaciones los techos presupuestarios a los que se deben 

apegar, dando margen a que estas últimas decidan la manera en que distribuirán y 

ejecutaran su presupuesto, con el fin de preservar el orden, la eficiencia, eficacia, 

racionalidad, disciplina, austeridad y transparencia para cumplir con la misión y 

visión del Instituto, relativas a otorgar a los derechohabientes las prestaciones y la 

protección suficiente ante las contingencias señaladas en la Ley del Seguro 

Social. (Norma Presupuestaria IMSS, 2013) 

El presupuesto puede ser considerado como un conjunto coherente de hipótesis y 

de datos previsionales evaluados en cifras, fijados antes del comienzo del ejercicio 

fiscal, donde se describe el conjunto de la actividad empresarial. Los datos más 

importantes constituyen los objetivos a alcanzar, que deben ser ambiciosos pero 

realistas y establecerse después de un dialogo entre los responsables. (Selmer , 

2002) 

La presupuestación es un proceso formal y formalizado que es responsabilidad de 

las delegaciones, el elaborar el presupuesto no consiste en autocomplacerse y 

uno de los grandes retos que esto implica es que se inscribe en un entorno 

económico que fluctúa constantemente, es por esto que entre la realidad 

económica y las perspectivas que se tengan de ella, pueden producirse a lo largo 
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del tiempo algunas desviaciones y que se deberán tomar acciones correctoras que 

produzcan efectos favorables. 

Es por esto que resulta de gran apoyo desarrollar un modelo de presupuestación 

que permita describir matemáticamente las relaciones entre las actividades 

financieras y entre los factores internos y externos que puedan afectar los 

resultados de las decisiones administrativas. 

La modelación significa construir un esquema simplificador para poder enfrentar la 

realidad que es demasiado compleja, esto con la finalidad de poder visualizarla 

directamente.  

Cuando se examina la presupuestación existen un cúmulo de hechos, los cuales 

parecen relevantes en cierta medida mientras que en otra cierta medida parecen 

irrelevantes, abarcar todos esos hechos de un modo conjunto e inmediato es 

prácticamente imposible por lo tanto se está obligado a simplificar esa realidad 

prescindiendo de muchos detalles para centrarse en un núcleo principal que tenga 

una lectura comprensible. Ese núcleo principal se refleja en la construcción 

aparentemente artificiosa de lo que conocemos como modelo. (Bartual Sanfeliu, 

2006)    

El fenómeno de la modelación en economía y en finanzas se encuentra tan 

generalizado en los ejecutivos de las empresas, gestores de fondos, analistas de 

inversión y otros profesionales de las finanzas quienes usan los modelos en forma 

rutinaria sin que les preocupe el procedimiento seguido para su fabricación, en 

otras palabras los usuarios no se interesan por la axiomática del modelo, ni menos 

aún por el proceso deductivo matemático que conduce a las fórmulas aplicativas 

pero en la mayoría de los casos, los usuarios no se sienten motivados por la 

elegancia lógica del formalismo deductivo. 
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Los modelos permiten a los administradores evaluar impactos de diversas 

alternativas antes de tomar las decisiones finales, reducir los tiempos de reacción 

en forma considerable pero aún más importante se podrán obtener respuestas a 

las preguntas del tipo que pasaría si, como ¿Qué pasaría si los precios de los 

proveedores aumentan? 

Tomando en cuenta lo anterior, esta investigación se basa en la hipótesis de que: 

Se podrá orientar y mejorar la eficacia del gasto presupuestado en la Delegación 

Norte del IMSS si se logra implantar el modelo propuesto para la asignación de 

presupuesto. 

El método utilizado para probar esta hipótesis de investigación consistió, en 

mostrar un comparativo de eficacia del gasto en la Delegación Norte del IMSS, 

que presentaba una baja eficacia en el ejercicio del gasto y con la implantación del 

modelo de presupuestación esta eficacia se vio aumentada. La información se 

obtuvo de los flujos de efectivo de la Delegación y se determinó el aumento de la 

eficacia una vez implementado el modelo.  

En la pregunta de investigación se planteó: 

¿Se podrá aumentar la eficacia del gasto en la Delegación Norte del Instituto 

Mexicano del Seguro Social al implementar un modelo de presupuestación? 

La tesis se encuentra estructurada en los siguientes capítulos: 

En el primer capítulo se aborda la metodología utilizada para el desarrollo de la 

investigación, el planteamiento del problema, las variables a observar, los 

objetivos, las preguntas de investigación y las justificaciones pertinentes para que 

el presente trabajo tenga el carácter de científico. 
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En el segundo capítulo se maneja el marco contextual, que nos presenta una 

panorámica de lo que es el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Delegación 

Norte del IMSS, su historia, estructura y principales aspectos que lo componen, 

esto con la finalidad de comprender la magnitud del IMSS y poder acotar el campo 

de acción. 

 

En el tercer capítulo se detalla el marco teórico se abordan las definiciones que 

enmarcan la investigación así como los conceptos teóricos más importantes, para 

su adecuada comprensión. 

 

En el cuarto capítulo se tiene la investigación de campo, en esta se explica la 

información que se utilizó y como fue recopilada para poder formular el modelo de 

presupuestación y aplicarlo a una selectiva de cuentas contables para ver su 

comportamiento. 

 

Y por último en el capítulo quinto se realizó el procedimiento de análisis de los 

resultados donde finalmente se dan las conclusiones, se revisa en qué medida se 

alcanzaron los objetivos y se asigna un espacio para expresar las 

recomendaciones.  
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Capítulo 1 Fundamentos de la investigación  
 

1.1 Objeto de estudio 
 

Consiste en proponer un modelo de presupuestación en la Delegación Norte del 

Distrito Federal del Instituto Mexicano del Seguro Social, que permita aumentar la 

eficacia del gasto, para disminuir el recurso ocioso que se genera por la 

inadecuada programación presupuestaria. 

1.2 Estado del arte 
 

En el presente trabajo se revisó diferente literatura referente a lo que son los 

programas y paradigmas de presupuestación con el fin de analizar sobre este 

marco el caso de la Delegación Norte del Distrito Federal del Instituto Mexicano 

del Seguro Social, de la misma manera se revisó literatura referente a la 

evaluación del desempeño para poder contar con un instrumento que permitiera 

evaluar las experiencias de la presente investigación. 

Se decidió trabajar con autores como Ayala Espino, (2005). “Economía del sector 

público mexicano.” Donde se analiza de manera general el funcionamiento de la 

economía en el sector público, define lo que es un presupuesto público y el gasto 

público, de la misma manera nos habla del sistema de pensiones y del sistema de 

salud pública. 

En el caso de Morales Castro, (2014). “Planeación financiera” plantea la manera 

adecuada de diseñar una adecuada estrategia de planeación financiera, su 

importancia y menciona a la tecnología como parte fundamental y revolucionaria 

en la planeación. La planeación presupuestaria consiste en la identificación de 

oportunidades y peligros que puedan surgir en el futuro, los cuales combinados 

con otros datos importantes proporcionan las bases para que se tomen decisiones 

importantes para maximizar esas oportunidades y minimizar los posibles peligros. 
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Selmer, C. (2002). “Hacer y defender un presupuesto” Nos describe todo el 

proceso presupuestario y nos menciona las etapas que hay que seguir, así como 

su seguimiento. 

Wildavsky, A. (1993). “¿Qué necesita saber el manager público?” precisa y 

profundiza las diversas teorías presupuestarias (incrementalismo, anarquía 

organizada, racional) en los programas de gasto social 

De la misma manera y como apoyo Muñiz, L. (2011). Confeccionar y controlar 

presupuestos y previsiones con excel, para contar con las herramientas 

tecnológicas que nos permitieran llevar un análisis de manera oportuna. 

Se procedió a la investigar qué es lo que en México se ha hecho en los aspectos 

de evaluación presupuestaria y desde 2004 se han realizado diversos esfuerzos 

para modernizar a la Administración Pública Federal. Como parte importante de 

este proceso se ha instrumentado la evaluación a programas presupuestarios, 

contribuyendo a la consolidación de una cultura administrativa enfocada en el 

logro de resultados y la rendición de cuentas. 

La Secretaría de Hacienda y Crédito Público, la Secretaría de la Función Pública y 

el Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social son los 

organismos responsables de la evaluación en la Administración Pública.  

De acuerdo con el numeral décimo séptimo de los Lineamientos Generales para la 

Evaluación de los programas Federales de la Administración Pública Federal, 

faculta a la Secretaría de Hacienda y Crédito Público, Secretaría de la Función 

Pública y al Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social a 

establecer conjuntamente un programa Anual de Evaluación, donde se 

determinará las evaluaciones que se llevarán a cabo. 

El Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, publicado en el Diario Oficial 

de la Federación el 30 de agosto de 2013, establece como uno de sus objetivos 

impulsar un gobierno abierto que fomente la rendición de cuentas. En él, el 
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gobierno muestra su determinación para contar con un gobierno eficaz y abierto, 

mediante la transparencia, uso de la tecnología y la participación ciudadana 

Actualmente el proceso de asignación de recursos en la Administración Pública 

está enfocado a la transparencia, eficacia y a la rendición de cuentas. Visto desde 

estos enfoques la ciudadanía, demanda una seguridad social, eficaz que dé 

resultados a la población, a través de políticas públicas y acciones que atiendan a 

sus necesidades, así como un uso responsable y transparente de los recursos 

públicos.  

1.3 Metodología 
 

Se utilizaron los métodos deductivo e inductivo, para realizar el caso en la 

Delegación Norte del IMSS y así en base a los resultados de la investigación, 

tener un diagnóstico para estar en posibilidades de implantar el modelo. 

También con el método comparativo se analizaran los ejercicios presupuestales 

involucrados en la investigación, con el objeto de identificar los problemas de 

efectividad en el desempeño del presupuesto. De igual manera se utilizaron 

técnicas estadísticas, de síntesis y análisis para la realización de la investigación y 

su conclusión.    

 

1.4 Planteamiento del problema 
 

Aunque las Delegaciones del IMSS no gozan de autonomía plena para desarrollar 

su programación presupuestal, sí disponen de un amplio margen sobre los 

diferentes programas o gastos presupuestarios. 

 

En este sentido, la elaboración y la aprobación del presupuesto, se erige como un 

acto institucional significativo, pues implican establecer las pautas a las que 

deberán ajustarse las diversas áreas en el futuro inmediato, desde los proyectos 

de inversión hasta las pequeñas partidas de gasto. Asumiendo que las 
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Delegaciones gozan de un cierto grado de autonomía, la elaboración del 

presupuesto en la Delegación Norte del IMSS implica la armonización de las 

diferentes posiciones que presentan los agentes involucrados en su elaboración 

(Entre los principales, Servicios Médicos, Administrativos, Abastecimiento, 

Servicios generales, Conservación, Informática).  

 

De este modo el presupuesto representa el resultado final de un proceso de 

discusión entre los diversos actores involucrados, los cuales representan 

diferentes grupos de la Delegación Norte y tienen diferentes consideraciones con 

respecto a las prioridades de la Delegación. 

 

Debido a esta diversidad de posiciones y consideraciones se presentan 

contrariedades entre sus objetivos. Por ejemplo derivado del proceso de esa 

discusión un área puede proponer la disminución de recursos para alguna partida 

presupuestal, pero un análisis técnico puede determinar que dicha decisión será 

contraproducente, en otra área.  

Por este proceso de discusión y por no tener un parámetro que sirva de guía 

conductora para la asignación de los recursos, se percibe una baja eficacia en el 

ejercicio del gasto en la Delegación Norte del IMSS, que repercute en la 

oportunidad de pago de los compromisos contraídos por la Delegación y a su vez 

dificulta la operación diaria de las unidades médicas y no médicas 

Por consecuencia de lo anterior se hace necesario un modelo que sirva como guía 

para las distintas áreas y le dé prioridad a estadísticas (médicas, financieras, 

poblacionales) para la programación del presupuesto. Esto con la finalidad de 

tener un acercamiento a las necesidades reales de la Delegación, que permita 

hacer más eficaz el gasto y que se agilice el proceso en la toma de decisiones 

relativas a la programación del presupuesto. 
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1.5 Hipótesis de investigación 
 

Se podrá orientar y mejorar la eficacia del gasto presupuestado en la delegación 

norte del IMSS si se logra implantar el modelo propuesto para la asignación de 

presupuesto. 

1.6 Variables a Observar 
 

A continuación se enmarcaran las variables que serán observadas: 

Variable dependiente: 

Y1 = Eficacia del gasto 

Variable Independiente: 

X2 = Aplicación de un modelo de presupuestación 

Para comprobar la hipótesis, lo haremos en dos etapas: 

1.- Demostrar que la Delegación Norte del IMSS presenta una baja eficacia en el 

ejercicio del gasto, que en este caso se realizará presentando un análisis de 

eficacia operativa para mostrar el recurso ocioso y/o que se está dejando de 

ejercer. Notándose que son estos últimos recursos los que el modelo 

presupuestario propuesto, trata de disminuir. 

 

2.- Demostrar que con la implantación del modelo presupuestario esta eficacia 

operativa del gasto se verá aumentada. Esto se demuestra con la comparación de 

los análisis de eficacia una vez implantando el modelo de presupuestación donde 

podemos observar el aumento porcentual de la eficacia en los distintos capítulos 

de gasto con los que cuenta la Delegación Norte del IMSS. 
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1.7 Objetivo general 
 

Proponer un modelo para aumentar la eficacia del gasto presupuestado en la 

Delegación Norte del IMSS. 

1.8 Objetivos específicos 
 

1.-Implementar un modelo que permita aumentar la eficacia del gasto 

presupuestado en la Delegación Norte del IMSS. 

2.-Definir los diferentes tipos de modelos posibles para una correcta asignación 

presupuestal. 

3.-Diagnosticar la baja eficacia del gasto en la Delegación Norte del DF del IMSS. 

4.-Demostrar que se puede aumentar la eficacia del gasto en la Delegación Norte 

del IMSS, con un modelo presupuestario. 

5.- Evaluar que la mala asignación presupuestal en la Delegación Norte del IMSS 

es consecuencia de una inadecuada programación financiera. 

 

1.9 Preguntas de investigación 
 

1.- ¿Cómo Implementar un modelo que permita aumentar la eficacia del gasto 

presupuestado en la Delegación Norte del IMSS? 

2.- ¿Cómo definir los diferentes tipos de modelos posibles para una correcta 

asignación presupuestal? 

3.- ¿Cómo diagnosticar la baja eficacia del gasto en la Delegación Norte del DF 

del IMSS? 

4.- ¿Cómo demostrar que se puede aumentar la eficacia del gasto en la 

Delegación Norte del IMSS, con un modelo presupuestario? 

5.- ¿Cómo evaluar que la mala asignación presupuestal en la Delegación Norte 

del IMSS es consecuencia de una inadecuada programación financiera? 
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1.10 Justificación 

1.10.1 Personal 
 

Me encuentro trabajando en la Jefatura de Servicios de Finanzas de la Delegación 

Norte del DF y diariamente estoy en contacto con el presupuesto de la Delegación 

y todo lo que representa, es por esto que surgió la inquietud de centrar mi tema de 

investigación en esta rama 

1.10.2 Conveniencia 
 

La propuesta para implantar un modelo de presupuestación en la Delegación 

Norte del IMSS, como parte de la mejora y el incremento de la eficacia del gasto, 

toma una importancia fundamental, porque con los métodos de presupuestación 

actuales se observa que no se asigna de una manera correcta el presupuesto lo 

que afecta en la eficacia del gasto al presentar sub y sobre ejercicios significativos 

y repercute en la oportunidad de pago a proveedores, de ahí la conveniencia para 

que la Delegación Norte del IMSS implante un modelo de presupuestación para 

hacer más eficaz el gasto y que a su vez agilice la toma de decisiones en el 

proceso de presupuestación. 

 

1.10.3 Relevancia e impacto social 

 

Los modelos presupuestales promueven una mejora en el desarrollo de la 

planeación financiera y considerando que los derechohabientes patrones y 

sociedad demandan una seguridad social, eficaz que dé resultados a la población, 

a través de políticas públicas y acciones que atiendan a sus necesidades, así 

como un uso responsable y transparente de los recursos públicos. Se propone 

este modelo que busca aumentar la eficacia del gasto y evitar la asignación de 

recurso ocioso; Para que la Delegación Norte del IMSS cuente con un referente 

que le permita llevar a cabo su presupuestación de una manera lo más apegada al 

gasto real. Al tener este modelo en la Delegación Norte del IMSS permeara de 

manera directa en los servicios de sus 118 unidades médicas y no médicas que 

brindan atención a 1, 805,881 derechohabientes. 
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1.11 Método de investigación 

Diagrama 1 El método de la investigación se bosqueja enseguida: 

  

Planteamiento del 

problema 

Aplicación de un 

modelo para la 

programación de 

presupuesto en la 

delegación norte del 

IMSS, para elevar la 

eficacia en la ejecución 

del gasto 

Identificación de ideas 

rectoras: 

1.- ¿Qué es la 

programación de 

presupuesto? 

2.- ¿Qué es la eficacia 

del gasto? 

¿Cuál sería el impacto 

de la investigación en la 

eficacia del presupuesto 

en la delegación norte 

del IMSS? 

TIPO DE INVESTIGACIÒN: 
Descriptiva y correlacional 
Recopilación de información 

 Literatura actual 

 Documentos oficiales 

 Archivos públicos 

 Datos estadísticos 

 Internet 

 

Instrumento: 

Recopilación de datos 

estadísticos 

Procesamiento y 

análisis de datos 

Comprobación de 

la hipótesis 

INFORME FINAL: 

-Objetivos 
-Estrategia de   
 Investigación 
-Marco contextual 
-Marco teórico 
-Trabajo de campo 
-Resultados 
-Análisis 
-conclusiones 
-RECOMENDACIONES 
 

Estudio de la situación 

actual de la programación 

del presupuesto 

 Análisis de 

información 

recopilada 

OBTENCION  
DOCUMENTACION 
EXPLICATIVA Y 
ELABORACION: 

 Objetivos 

 Estrategia de 
investigación 

 Marco contextual 

 Marco teórico 

 Trabajo de campo 
 

 

Formulación de la hipótesis: 

Se podrá orientar y mejorar la eficacia del 

gasto presupuestado en la delegación norte 

del IMSS si se logra implantar el modelo 

propuesto para la asignación de presupuesto. 
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1.12 Matriz de Congruencia  

Título Tesis Objetivo General 
Objetivos 

Específicos 
Preguntas de 
Investigación 

Propuesta de 
modelo 
presupuestario 
para aumentar la 
eficacia del gasto 
del IMSS. El caso 
en la Delegación 
Norte 
 
 
 

Proponer un 
modelo para 
aumentar la 
eficacia del gasto 
presupuestado en 
la Delegación 
Norte del IMSS. 

 

1.- Implementar un 
modelo que 
permita aumentar 
la eficacia del 
gasto 
presupuestado en 
la Delegación 
Norte del IMSS 
 
 
2.- Definir los 
diferentes tipos de 
modelos posibles 
para una correcta 
asignación 
presupuestal. 
 
3.- Diagnosticar la 
eficacia del gasto 
en la Delegación 
Norte del IMSS. 
 
 
4.- Demostrar que 
se puede 
aumentar la 
eficacia del gasto 
en la Delegación 
Norte del IMSS, 
con un modelo 
presupuestario. 
  
5.- Evaluar que la 
mala asignación 
presupuestal en la 
Delegación Norte 
del IMSS es 
consecuencia de 
una inadecuada 
programación 
financiera. 
 

1.- ¿Cómo 
Implementar un 
modelo que permita 
aumentar la eficacia 
del gasto 
presupuestado en la 
Delegación Norte del 
IMSS? 
 
 
2.- ¿Cómo definir los 
diferentes tipos de 
modelos posibles 
para una correcta 
asignación 
presupuestal? 
 
3.- ¿Cómo 
diagnosticar la baja 
eficacia del gasto en 
la Delegación Norte 
del DF del IMSS? 
 
4.- ¿Cómo demostrar 
que se puede 
aumentar la eficacia 
del gasto en la 
Delegación Norte del 
IMSS, con un modelo 
presupuestario? 
 
 
5.- ¿Cómo evaluar 
que la mala 
asignación 
presupuestal en la 
Delegación Norte del 
IMSS es 
consecuencia de una 
inadecuada 
programación 
financiera? 
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Planteamiento del problema Hipótesis de la investigación 

Se percibe una baja eficacia en el 
ejercicio del gasto en la Delegación 
Norte del IMSS, que repercute en la 
oportunidad de pago de los 
compromisos contraídos por la 
Delegación, debido a la falta de un 
modelo que le dé prioridad a 
estadísticas (médicas, financieras, 
poblacionales) para la programación del 
presupuesto. Por lo que se hace 
necesario, implementar un modelo que 
tome en cuenta estas variables para 
aumentar la eficacia del gasto 
presupuestario. 

Se podrá orientar y mejorar la eficacia 
del gasto presupuestario en la 
Delegación Norte del IMSS Si se logra 
implantar el modelo propuesto para la 
asignación de presupuesto. 
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Capítulo 2 El IMSS y la Delegación Norte del DF  

 

2.1 Antecedentes del IMSS 
 

El 19 de enero de 1943 nació el Instituto Mexicano del Seguro Social, con una 

composición tripartita para su gobierno, integrado, de manera igualitaria, por 

representantes de los trabajadores, de los patrones y del Gobierno Federal. De 

inmediato su Consejo Técnico comenzó a trabajar. 

 

Entonces, al igual que hoy, sus integrantes han sabido anteponer a los legítimos 

intereses que representan el bien superior del Seguro Social, constituyéndose así 

en garantía de permanencia y desarrollo institucional. 

 

El 6 de abril de 1943 se funda el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro 

Social (SNTSS), que hoy en día constituye la organización sindical más grande de 

las que se rigen por el apartado A del Artículo 123 Constitucional. 

 

En un principio el Seguro Social protegía solo al trabajador, posteriormente como 

un avance en relación con otras instituciones extranjeras, a partir de 1949, los 

beneficios se extendieron a los familiares. 

 

El Seguro Social fue acreditándose. Hubo que responder de inmediato a la 

demanda de atención, incluso contratar servicios de particulares. Fue necesario, 

apresurar la construcción de clínicas y hospitales propios. En 1950, se inauguró su 

edificio central en la avenida Reforma. 

 

Con la ley de 1973, el IMSS da un gran paso al incluir en sus prestaciones el ramo 

del seguro de guarderías para hijos de aseguradas, facilitando así su participación 

en la vida productiva del país. 
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En 1979 el Gobierno de la República le encomendó al Instituto una misión de gran 

trascendencia: ofrecer atención médica a los grupos más desprotegidos de la 

población. Se creó entonces el Programa IMSS-Coplamar, posteriormente 

denominado IMSS-Solidaridad, que hoy en día opera en diecisiete estados del 

país. El Programa recibió un renovado impulso a partir del año 2002 y se le 

denominó como "IMSS-Oportunidades". 

 

Con el fin de fortalecer al Instituto y darle viabilidad en el largo plazo, acrecentar 

su capacidad de dar mayor protección, mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad 

en el otorgamiento de servicios de salud, así como garantizar prestaciones 

sociales adecuadas y pensiones justas, en 1995 surge la nueva Ley del Seguro 

Social. Entre las innovaciones fundamentales de este ordenamiento jurídico, está 

la creación de las cuentas individuales para el retiro de los trabajadores. Su 

manejo se encomienda a las Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores). 

 

2.2 Situación actual del IMSS 
 

El Instituto es la institución con mayor presencia en la atención a la salud y en la 

protección social de los mexicanos desde su fundación en 1943. Combina la 

excelencia en la investigación y la práctica médica, con el servicio a sus 

derechohabientes y la administración de los recursos para el retiro de sus 

asegurados, con la finalidad de brindar tranquilidad y estabilidad a los trabajadores 

y sus familias ante el advenimiento de cualquiera de los riesgos especificados en 

la Ley del Seguro Social. Hoy en día, más de la mitad de la población mexicana, 

tiene algo que ver con el Instituto, hasta ahora, la más grande en su género en 

América Latina. 

Como una perspectiva de la capacidad de atención en la salud y protección social 

de los mexicanos, el Instituto, tan sólo en un día al concluir la jornada, los médicos 

y enfermeras del IMSS, habrán realizado: alrededor de 4 mil intervenciones 

quirúrgicas, 450 mil consultas y atendido más de 1,250 partos. (IMSS, 2014) 
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El Instituto Mexicano del Seguro Social ofrece a sus derechohabientes una amplia 

variedad de servicios ambulatorios y hospitalarios, en un año se ofrecen más de 

114 millones de consultas médicas y ocurren alrededor de dos millones de 

egresos hospitalarios de segundo y tercer niveles de atención, de los cuales 1.4 

millones corresponden a intervenciones quirúrgicas. 

2.2.1 Contexto económico 

 

En el corto plazo, el entorno económico es determinante tanto para el número de 

trabajadores afiliados al Instituto como para el salario registrado de estos. En el 

2013, los puestos de trabajo afiliados al IMSS crecieron a una tasa de 3.5 por 

ciento en promedio en el año, lo que contribuyó a alcanzar un aumento real en los 

ingresos obrero-patronales 

 

En el mediano plazo, las presiones inflacionarias en los precios de los insumos 

que el Instituto requiere para otorgar los servicios médicos que presta a sus 

derechohabientes incrementan el costo de producción de los mismos. En los 

últimos cinco años el componente de salud del INPC, que mide el (INEGI), ha 

crecido a una tasa de 4.11 por ciento, cifra superior al crecimiento promedio del 

índice general (3.90 por ciento). A su vez, dentro de los componentes que 

conforman el índice de salud, los precios de medicamentos presentan las tasas 

anuales promedio más elevadas, 5.19 por ciento 

 

Además de las presiones puramente inflacionarias, la incorporación de nuevas 

tecnologías en los procesos de atención médica conlleva usualmente una mayor 

efectividad de los servicios prestados, pero también un alto costo, al menos en la 

etapa inicial de aplicación de la tecnología innovadora. 

 

El componente inflacionario de los precios de los insumos terapéuticos y no 

terapéuticos y la incorporación del cambio tecnológico, constituyen entonces 

factores que se suman a la transición demográfica y epidemiológica para presionar 

a la alza el gasto del Instituto en la prestación de servicios médicos. 
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2.2.2 Transición demográfica 
 

En el largo plazo, el principal reto que enfrentan los sistemas de seguridad social 

en todo el mundo, incluido México, tanto en pensiones como en salud, es el 

planteado por el proceso de envejecimiento poblacional. En el caso particular de 

México, la conjunción de una mortalidad descendente y una fecundidad alta y 

ascendente causó una rápida disminución en la edad promedio de la población 

hasta 1970. Posteriormente, la disminución de la fecundidad ha propiciado una 

reducción progresiva de los grupos jóvenes con relación a los adultos, tendencia 

que continuará en el futuro. 

 

El efecto que la estructura por edad de la población tiene sobre las prestaciones y 

servicios del Instituto y la población asegurada se refleja en dos aspectos: 

 

I) Una población derechohabiente más envejecida demanda servicios de salud en 

mayor cantidad y de mayor complejidad y costo. 

 

II) La población en edad de cotizar disminuye con relación a los pensionados, con 

la consecuente presión financiera para el ramo de Gastos Médicos para 

Pensionados del Seguro de Enfermedades y Maternidad. Este ramo toma los 

ingresos de los trabajadores actuales para financiar los gastos médicos de los 

pensionados actuales. 

 

2.2.3 Transición epidemiológica 

 

El Instituto enfrenta el doble desafío de atender, por un lado, las enfermedades 

crónico-degenerativas no transmisibles que representan la mayor carga de 

enfermedad medida por los Años de Vida Saludables Perdidos Ajustados por 

Discapacidad y, por el otro, las infecciones respiratorias, las diarreas y los 

accidentes que continúan siendo el principal motivo de demanda de atención en 

los servicios de Urgencias y de atención de primera vez en Medicina Familiar. 
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La sobrevida de los niños es cada vez mayor. Del total de defunciones en el IMSS 

en 1976, 51.5 por ciento ocurrió dentro del grupo de menores de 5 años y 20 por 

ciento fue dentro del grupo de mayores de 65 años. Para 2013, la situación de 

estos dos grupos se había invertido: 4.8 por ciento de todas las defunciones 

ocurrió en el grupo de menores de 5 años y 60 por ciento en el grupo de mayores 

de 65 años, entre las causas que contribuyeron a este fenómeno se encuentra la 

disminución de la mortalidad por enfermedades diarreicas e infecciones 

respiratorias agudas en los niños menores de 5 años, 

 

En años recientes debido a las transiciones demográfica y epidemiológica que 

enfrenta el IMSS, al igual que el resto de las instituciones de salud de México, que 

constituyen factores externos que han ejercido una considerable presión sobre el 

gasto que el Instituto destina a financiar los servicios médicos de sus 

derechohabientes por lo que ha llevado a que a partir del año 2013 se 

comenzaran a utilizar los recursos de la Reserva Financiera y Actuarial del Seguro 

de Enfermedades y Maternidad, al cierre de 2013, esta reserva presentaba un 

saldo de 60,644 millones de pesos y se estima que estos recursos se agoten en el 

año 2017. 

 

Entre los factores internos más importantes que han influido en el deterioro 

financiero del IMSS se encuentran el crecimiento del costo de la nómina del 

Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP) y el alto gasto administrativo. 

 

Aunque las transiciones demográfica y epidemiológica permanecen como factores 

externos de alto impacto para las finanzas del Instituto, también es cierto que la 

presente administración ha puesto un particular énfasis en construir una respuesta 

institucional que modifique positivamente los factores internos que representan un 

área de oportunidad para hacer más eficiente la gestión de los recursos 

institucionales 
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Para afrontar esta situación, durante 2013 se llevó a cabo un importante esfuerzo 

de saneamiento financiero que se vio reflejado en una reducción del uso de 

reservas de 24.6 mil millones de pesos en 2012 a menos de la mitad en 2013 

(11.6 miles de millones de pesos) 

 

Para lograr lo anterior, el IMSS, con el esfuerzo conjunto de sus trabajadores, 

sindicato, patrones, administración y población derechohabiente, hubo de 

implementar una serie de medidas para alcanzar mejoras en la productividad y la 

eficiencia de los servicios, así como para fortalecer la transparencia y para 

fomentar el cumplimiento cabal de las obligaciones de todos los actores del 

instituto. 
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2.2 Misión del IMSS 
 

El Instituto Mexicano del Seguro Social tiene un mandato legal derivado del 

Artículo 123 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos. Su 

misión es: 

 “Ser el instrumento básico de la seguridad social, establecido como un servicio 

público de carácter nacional, para todos los trabajadores y sus familias.” 

Es decir, el aumento en la cobertura de la población se persigue como un mandato 

constitucional, con un sentido social. Por su parte, el Artículo 2 de la Ley del 

Seguro Social (LSS) establece que la seguridad social tiene por finalidad: 

“Garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la protección de los medios 

de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y 

colectivo, así como el otorgamiento de una pensión que, en su caso y previo 

cumplimiento de los requisitos legales, será garantizada por el Estado.” 
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2.3  Organigrama del IMSS 
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En el organigrama podemos apreciar que al IMSS lo encabeza la Dirección 

General, que es apoyada por las diversas Direcciones para de esta manera poder 

concentrar a todas las Delegaciones Regionales. 

Estas Delegaciones Regionales están divididas en Centro, Norte, Sur y Occidente, 

para de esta manera tener cubierto todo el territorio nacional  

Destacamos la Delegación Norte del IMSS que se encuentra en la región Centro y 

que a continuación se profundizara para conocer más sobre ella. 

2.4 La Delegación Norte en el DF  
 

La Delegación Norte en el DF del IMSS es un órgano de operación administrativa 

desconcentrada del instituto que tiene la facultad para representar al Instituto, 

como organismo fiscal autónomo y al Director General, ante todas las autoridades 

con la suma de facultades generales y especiales que requiera la Ley del Seguro 

Social, así como con aquéllas que corresponden a los mandatarios generales para 

pleitos y cobranzas, actos de administración, incluyendo la facultad expresa para 

conciliar ante las Juntas de Conciliación y Arbitraje, en los términos del poder 

notarial conferido.  
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La Delegación Norte tiene una población asegurada de 1,805,881 

derechohabientes, para brindar los servicios que esta población demanda la 

Delegación Norte cuenta con una capacidad instalada que se describe a 

continuación: 

Tabla 1 Capacidad instalada médica y social 

 

 

Con esta capacidad instalada en un día típico en la Delegación se otorgan 22,262 

consultas médicas, se practican 21,480 estudios de laboratorio y 124 

intervenciones quirúrgicas, esto por citar algunos de los servicios más 

representativos que brindan.   

 

El presupuesto asignado para 2014 para la Delegación ascendió a 16.2 mil 

millones de pesos con un incremento de 87.3 millones de pesos respecto al 

presupuesto inicial 2013, lo que equivale a un 3.35 % 

Al comparar el presupuesto 2014 contra el gasto real del 2013 la asignación 

presupuestal resulta insuficiente en 53.6 millones de pesos, lo que equivale al 

2.08% 

 

  

Unidades médicas de primer nivel 22

Unidades médicas de segundo nivel 6

Guarderias 67

Centros de Segurid Social 12

Tiendas 1

Teatros 7

Deportivos 3

Total 118

 CAPACIDAD INSTALADA MÉDICA Y SOCIAL
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2.5 Método de presupuestación en el IMSS 

 

Para poder elaborar su presupuesto el IMSS cuenta con la Norma 0500-001-002 

que es la Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social que 

establece disposiciones en materia presupuestaria para los procesos de 

planeación, programación, elaboración, aprobación, distribución, ejercicio, control 

y evaluación de los recursos autorizados con el fin de preservar el orden, la 

eficiencia, eficacia, racionalidad, disciplina, austeridad y transparencia para 

cumplir con la misión y visión del Instituto, relativas a otorgar a los 

derechohabientes las prestaciones y la protección suficiente ante las 

contingencias señaladas en la Ley del Seguro Social. 

 

2.5.1 Proceso de presupuestación 

 

Por la magnitud que representa el IMSS se optó por descentralizar el proceso de 

presupuestación, estableciendo únicamente por parte de la normativa central los 

techos presupuestales a los cuales las Delegaciones se tienen que apegar. Este 

proceso se inicia primeramente en las oficinas centrales quienes son las 

encargadas de comunicar a las Delegaciones los techos presupuestales 

lineamientos, plazos y términos para que las Unidades Reguladoras del Gasto lo 

asignen. Cuando las Delegaciones reciben esas premisas tienen que presupuestar 

por: Cuenta Contable, Unidad de Información, Centro de Costos y Periodo. Las 

delegaciones tienen la responsabilidad de determinar el método en el cual se 

basaran para poder distribuir todo el presupuesto. Lo que representa una tarea 

maratónica y muchas veces desgastante al involucrar a todas las áreas. 
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A continuación se esquematiza lo anteriormente explicado:  

 

Diagrama 2 Proceso de presupuestación IMSS 

  

Dirección de 
Finanzas 

Coordinación 
de 

Presupuesto 

Direcciones 
Normativas 

Emiten los lineamientos, plazos y 
términos para que las Unidades 
Reguladoras del Gasto lo distribuyan por: 
 

- Cuenta Contable 

- Unidad de Información 

- Centro de Costos 

- Periodo 

Determina el método de 
distribución para cada 

Delegación 
IMSS 

Hospitales 

Deportivos 

UMF 
(Clínicas) 

Son las que van a llevar el ejercicio del 
gasto. 

Presupuesto total 
IMSS 
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2.5.2 Definiciones particulares del proceso de presupuestación 

 

Ya esquematizado el proceso de presupuestación se hace necesario explicar los 

siguientes conceptos: 

A. Cuenta contable 

Conjunto de números que permite identificar a una cuenta contable por ejemplo: 

 

Tabla 2 Descripción de Cuenta Contable 

Cuenta Contable Descripción de la cuenta 

42061602 Mensajería 

 

 

B. Unidad de Información 

Este campo está compuesto por seis caracteres distribuidos en tres pares. Los 

primeros dos caracteres identifican a la Unidad Operativa, los dos siguientes 

identifican el Tipo de Unidad y finalmente, los últimos dos caracteres representan 

un número consecutivo, el cual identifica en forma secuencial cada uno de los 

rubros de Tipo de Unidad que se reflejan en la Unidad Operativa. Por ejemplo: 

 

Tabla 3 Descripción Unidad de Información 

Unidad de Información Descripción de Unidad de Información 

35 90 01 
35.-  Delegación Norte del DF 

01.- Oficinas administrativas 

01.- Numero consecutivo 
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C. Centro de Costo 

Este campo está compuesto por seis caracteres, en dos grupos de tres cada 

uno.  Los primeros tres caracteres identifican al órgano superior, dirección y 

coordinación de la estructura orgánica funcional del IMSS, los tres siguientes 

identifican el Centro de Costos, servicio o departamento. Por ejemplo: 

Tabla 4 Descripción Centro de Costo 

Centro de Costos Descripción de Centro de Costos 

610 100 
610.- Que pertenece al grupo “600” 

correspondiente a la Jefatura de finanzas 

100.- Departamento de presupuesto 

 

D. Periodo 

Distribución mensual de cada una de las combinaciones presupuestales. 

Para reforzar lo anterior a continuación se plasma una combinación presupuestal a 

modo de ejemplo:
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Diagrama 3 Nomenclatura de presupuestación 

 

Esta nomenclatura significaría la Delegación Norte del DF (35), oficinas administrativas (90), Sede Delegacional (01), 

Jefatura de Finanzas (610), Departamento de Presupuesto ( 100), para la cuenta de mensajería, en los meses de Enero, 

Febrero… es necesario situar el recurso presupuestal.
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Capítulo 3  Marco teórico 
 

3.1 Planeación financiera 
 

La planeación financiera establece la manera de cómo se lograran las metas, 

además representa la base económica de toda la empresa. Asimismo pretende la 

previsión de las necesidades futuras de modo que las presentes puedan ser 

satisfechas de acuerdo con un objeto determinado, que se establece en las 

acciones de la empresa. Esta planeación financiera es una técnica que reúne un 

conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer metas 

financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se 

requieren para lograrlo. (Morales Castro, 2014) 

 

3.1.1 Origen de la planeación financiera 

 

Las finanzas se ocupan del financiamiento e inversión necesarios para 

incrementar el valor en las empresas, sin embargo, no siempre ha sido así, fue a 

partir de la crisis de 1929 en los Estados Unidos de America cuando muchas 

empresas quebraron, a partir de ese entonces fue necesario hacer un análisis de 

la evaluación del desempeño financiero de las empresas y con base en el formular 

una planeación financiera que ayude a resolver los problemas concernientes en la 

obtención de recursos así como en la aplicación de los mismos, el papel de esta 

planeación financiera no es solo el cómo obtener los fondos para la operación, 

sino la correcta aplicación de los mismos. 

3.1.2 La planeación financiera pública y privada 

 

Las finanzas públicas tienen como objetivo la custodia y el manejo de todos los 

bienes económicos administrados directamente por el gobierno. Dicho manejo 

comprende la recepción y distribución de los ingresos del gobierno, para después 

retribuirlos en forma de gasto público. 
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Dentro del marco de las finanzas públicas se encuentran englobados los 

siguientes conceptos de ingresos del Estado: 

 

 

 

Ingresos públicos 

 

 

 

Asimismo dentro de los egresos y gastos gubernamentales se engloban los 

siguientes: 

 

 

Gasto público 

 

 

 

Como se podrá observar las finanzas públicas tienen objetivos muy distintos a las 

finanzas privadas y por consiguiente aplicaciones y manejos muy diferentes. 

Mientras en las finanzas privadas o empresariales el objetivo es la maximización 

de las utilidades, el objetivo de las finanzas públicas es administrar los recursos 

del estado para satisfacer las necesidades de administración y servicio social del 

gobierno, sin importar la utilidad monetaria en el manejo de los recursos. 

Impuestos o contribuciones 

Derechos  y aprovechamientos 

Empréstitos 

Multas y sanciones 

Ventas de activos 

 

Gastos derivados de la actividad administrativa 

Gastos derivados de la producción de bienes y 

servicios 

Gastos extraordinarios 

Inversiones públicas e infraestructura 
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En ocasiones el estado es propietario de empresas ajenas a los objetivos de la 

administración pública; estas empresas deberían ser administradas como 

organizaciones privadas, es decir las finanzas de este tipo de empresas deberían 

ser similares a las privadas, generadoras de utilidades por medio de la 

optimización de los recursos disponibles.  

En la práctica mexicana el objetivo de las empresas con participación estatal no es 

abiertamente económico, su objetivo primordial no es la generación de utilidades 

monetarias, sino que aparentemente tienen objetivos sociales más que 

económicos. 

El concepto de finanzas públicas lleva a pensar que las utilidades no son 

necesarias, dado que lo que ellas buscan es proveer los recursos suficientes para 

satisfacer los objetivos sociales del estado, sin embargo la hacienda pública está 

sujeta a la misma problemática que sufren las empresas privadas respecto de la 

aplicación de sus recursos, estos los recursos, son finitos, escasos y caros por lo 

tanto es indispensable manejarlos de una manera eficaz. 

3.1.3 Importancia de la planeación financiera 

 

La planeación financiera consiste en la identificación de oportunidades y peligros 

que puedan surgir en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes 

proporcionan las bases para que se tomen decisiones importantes para maximizar 

esas oportunidades y minimizar los posibles peligros.  

La planeación observa la cadena de consecuencias de causas y efectos durante 

un tiempo, relacionadas con una decisión real o intencionada. Los elementos de 

dicha planeación según Harold Bierman (Bierman, 1984) son: 

1. Identificación de problemas y oportunidades 

2. Fijación de metas y objetivos 

3. Diseño de procedimiento para hallar posibles soluciones 

4. Escoger la mejor solución  

5. Procedimientos de control para comprobar resultados 
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3.2 El presupuesto dentro de la planeación financiera 
 

La extensión e intensificación del estado del bienestar, que se produce en las 

décadas de los años cincuenta y sesenta en la práctica totalidad de las 

sociedades desarrolladas, generó, entre otros efectos, un hiperdimensionamiento 

del sector público que se ha venido manifestando tanto en la provisión como en la 

financiación de bienes y/o servicios que años atrás estaban reservados al ámbito 

de la actividad privada, o bien resultaba en exceso tímida la presencia de lo 

público en su prestación o, simplemente, estaban ausentes de la oferta de bienes 

y servicios disponibles para la generalidad de la sociedad. 

El desarrollo y posterior consolidación del estado de bienestar ha obligado a los 

responsables de la gestión de los recursos públicos a mejorar las técnicas 

empleadas introduciendo en todas sus actuaciones los principios de eficacia, 

eficiencia y economía. 

En esta dirección, cabe señalar que las aportaciones realizadas al ámbito de la 

gestión pública en los últimos cincuenta años han sido diversas en sus 

planteamientos y dispares en sus resultados, si bien podemos encontrar un común 

denominador en todas ellas como es la necesidad de legitimar socialmente el 

gasto público. 

Otro común denominador nos viene dado por la aceptación generalizada que del 

presupuesto, en cuanto que instrumento que permite la programación y el control 

de las actividades de una determinada organización, existe en el ámbito del sector 

público, siendo las técnicas aplicadas para su gestión las que han evolucionado en 

el transcurso de estos años. Evolución que, tiene en muchos casos un alcance 

más formal que operacional. 
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En sus inicios el presupuesto se concibe como un instrumento que permite 

ordenar los medios disponibles por una organización para el desarrollo de las 

competencias que se les han reservado. Las técnicas de gestión aplicadas 

persiguen, fundamentalmente, garantizar la adecuación de los medios a los fines y 

el control de legalidad de las operaciones que deberán realizar los responsables 

de la gestión presupuestaria. 

3.2.1 Paradigmas para presupuestar  

 

Paradigma racional 

Las premisas que sostienen el modelo de la decisión racional establecen que los 

objetivos están claramente definidos y son conocidos explícitamente, se considera 

un número de alternativas generadas mediante el análisis, la información 

necesaria está disponible, los criterios de selección están claramente explicados, 

se selecciona el resultado óptimo y los recursos se canalizan hacia el mismo. En 

este proceso se utiliza el cálculo para la selección de la mejor alternativa o, al 

menos, para distinguir entre propuestas aceptables y no aceptables. 

 

En el ámbito presupuestario son diversas las iniciativas que tratan de responder a 

las premisas del modelo racional, como el presupuesto por programas, el 

presupuesto base cero o la programación presupuestaria plurianual. 

 

Paradigma anárquico 

La teoría anárquica concibe a las organizaciones como espacios sociales en 

donde confluyen múltiples racionalidades que se entrecruzan, donde se producen 

soluciones y decisiones que no corresponden a una intencionalidad definida. Cada 

problema trae consigo una solución en la que participan aquellas personas que 

manifiestan su interés de forma oportunista.  
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La tecnología para alcanzar los objetivos es ambigua al carecerse de experiencia 

previa, lo que propicia que cada necesidad invente su propia solución, con una 

participación fluida que varía en el tiempo. En este contexto de incertidumbre, 

interdependencia, diversidad e inestabilidad, el presupuesto está sujeto a cambios 

rápidos, radicales y no anticipados, lo que requiere que los esfuerzos de los 

gestores públicos se centren en la identificación de nuevos problemas, en el 

rediseño organizacional y en la búsqueda de los apoyos necesarios para realizar 

con éxito los cambios necesarios. (Wildavsky, 1993) 

 

A diferencia de los modelos incrementalista y racional, en el paradigma anárquico 

la planificación a largo plazo es imposible y la evolución de la organización no 

puede predecirse. En este proceso, el presupuesto puede moverse en cualquier 

dirección y constituye básicamente un proceso aleatorio 

 

Paradigma incrementalista 

Como consecuencia de limitaciones de tiempo, recursos y conocimientos, la 

elaboración del presupuesto se realiza mediante una disminución de las 

presunciones del modelo racional. En esta teoría descriptiva, es la realidad 

presupuestaria la que empuja a los directivos públicos a simplificaciones de 

cálculo en aras de responder a la complejidad técnica de las decisiones de 

asignación del gasto público. 

 

Los directivos esperan participar en un cierto porcentaje de la cuantía que se 

prevé como aumento o disminución. Esta participación es intuida por los 

participantes y sirve como punto de referencia en las negociaciones  y, por lo 

tanto, las expectativas de los actores en la asignación presupuestaria encajan 

entre sí y sirven como marco de referencia para reducir la carga de cálculo para 

cada uno de los participantes. 
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Ahora bien, los agentes encargados de adoptar las decisiones públicas tienen sus 

propios objetivos individuales (en muchos casos totalmente diferentes de la mera 

satisfacción de las preferencias de los ciudadanos) que van a intentar satisfacer. 

En un contexto de información imperfecta es fácil que algunos agentes sesguen 

las decisiones del sector público en su propio beneficio, con los costos de equidad 

y eficiencia que esto implica. Las ineficiencias que introducen estos 

comportamientos pueden verse incrementadas si los políticos tienen objetivos más 

amplios que los de mantenerse en el gobierno. Pueden, por ejemplo, estar 

interesados en incrementar el tamaño del presupuesto para aumentar su poder. 

 
Este consiste en la elaboración del presupuesto del ejercicio a partir de un 

incremento lineal de las consignaciones del presupuesto anterior, corregidas en 

medida de lo posible por las desviaciones detectadas en el ejercicio anterior. La 

vía incrementista es ilusoria, porque parte del supuesto de que existe un conjunto 

estable y constante de factores (García Roca, 1994) Como consecuencia de las 

limitaciones de tiempo, recursos y conocimientos, este modelo de asignación 

resulta más sencillo y permite superar de manera rápida los diferentes 

procedimientos de aprobación y discusión. 

La aplicación de esta técnica presupuestaria implica, aceptar la hipótesis de la 

continuidad generalizada supone tener que admitir que todas las actividades son 

esenciales, que el funcionamiento es óptimo y que la combinación es eficiente y, 

consecuentemente, la continuación de todo ello en el próximo año. 

 

Ventajas    Inconvenientes 

    Rapidez en el cálculo 
 

 No contempla alternativas 

 Facilidad en el control 
 

 Ausencia de credibilidad 

  
 Desmotivación 

  
 Falta de vinculación 

    
 Indisciplina presupuestaria 
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Presupuesto base cero 

En un presupuesto a partir de cero, como su propio nombre lo indica, todas las 

cifras parten de cero, se elabora el presupuesto sin verse limitados por el historial 

financiero de la empresa. Este exige a las unidades administrativas en justificar la 

totalidad de aspectos contemplados en el presupuesto todo con independencia de 

los datos provenientes de presupuestos anteriores y considerando las posibles 

alternativas y consecuencias 

Con el presupuesto base cero se pretende determinar, si las acciones 

administrativas son eficaces, si se deben suprimir o reducir algunas para impulsar 

el desarrollo de otras más importantes, todo ello para evitar duplicidades, 

redundancias o desperdicios que podrían dar lugar a un incremento innecesario e 

injustificable del presupuesto .De hecho lo que se busca alcanzar es una mayor 

racionalización en la administración del presupuesto (Ayala Espino, 2005)   

Con esta técnica se pretende que se cuestionen las actividades de la entidad y 

con esto evitar las ineficacias derivadas de las rutinas e inercias propias del 

modelo basado en información histórica, como hace el método incrementalista 

contemplado anteriormente. La complejidad del modelo hace que su aplicación 

sea dificultosa y no siempre posible con los recursos humanos disponibles en una 

entidad local.  

El punto clave del presupuesto base cero es identificar y evaluar las diferentes 

alternativas para cada actividad. Para ello es necesario identificar los objetivos 

sobre los cuales se van a tomar las decisiones y clasificarlos según su orden de 

importancia mediante su análisis costo/beneficio. 

Ventajas    Inconvenientes 

 Introduce mayor flexibilidad 

 Incrementa el nivel de 
información del sistema 
presupuestario 

 Supone mejora en la asignación 
de los recursos 

 

 Necesita ir acompañado de una 
planificación adecuada 

 Dificultad para analizar los 
gastos plurianuales 

 Genera enorme utilización de 
tiempo 
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Presupuesto por programas 

Es la forma de presupuestación más introducida en la administración pública. 

Consiste en definir los objetivos a alcanzar por la corporación, valorarlos, tanto por 

los recursos necesarios como por los beneficios que puede generar y con lo 

anterior justificar las asignaciones presupuestales. 

El Presupuesto Base Cero, Presupuesto por Actividades o Tareas, Presupuesto 

por Objetivos, etc., que ofrecen como principal punto de encuentro con el 

Presupuesto por Programas, la voluntad de romper con el automatismo e 

incrementalismo del presupuesto tradicional o financiero mediante la definición de 

unos objetivos que orienten la actuación presupuestaria en la búsqueda de 

resultados que han de ser evaluados en un proceso continuado de rendición de 

cuentas. 

Se trata de convertir al presupuesto en un instrumento adecuado para la 

asignación de recursos, tanto financieros como humanos, y no un simple y tedioso 

estado contable en el que se enfrentan las partidas de gasto e ingresos sin que 

tras aquellas se trasluzca cual es la realidad de la actuación de la Administración 

Pública en sus distintas vertientes de prestación de servicios públicos, apoyo a los 

sectores productivos, y distribución de la renta. 
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3.3 Modelo 
 

Como señala el autor Ander-Egg etimológicamente, modelo proviene del italiano 

modello y éste del latín modulus (molde; módulo), que quiere decir cantidad que 

sirve de medida o tipo de comparación en determinados cálculos. De modelo 

proviene ‘modelar’, palabra que sugiere una cierta idea de acción, edificar o 

construcción (Ander Egg, 1999) 

 

Proceso de diseñar un sistema y llevar a término experiencias con él, con la 

finalidad de comprender el comportamiento del sistema o evaluar nuevas 

estrategias dentro de los límites impuestos por un cierto criterio o un conjunto de 

ellos para el funcionamiento del sistema (Shannon, 1976) 

 

Señalaremos a continuación las propiedades que debe reunir un buen modelo de 

acuerdo con (Moscato, 1983) 

 

 Simplicidad: Dado que un modelo sirve para ayudar a tomar decisiones, al 

usar los modelos debemos evitar la complejidad innecesaria.  

 

 Conversacionalidad: El modelo debe ser amigable, esto es, el administrador 

financiero debe poder interactuar con el modelo en una forma parecida al 

lenguaje común tanto como sea posible. 

 

 Flexibilidad: Que los valores utilizados en el modelo (estimados y 

supuestos) deben poderse modificar y manipular fácilmente, de forma tal 

que reflejen los cambios en el medio ambiente o entorno organizacional. 

 

 Integridad: El modelo debe captar lo esencial de la realidad. 
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 Expansión/contracción: El administrador debe poder ensanchar o contraer 

la magnitud de la cobertura del modelo según las circunstancias. En caso 

de que sea necesario un análisis más detallado para tomar la decisión, el 

modelo pueda refinarse para incluir una mayor cobertura. Igualmente, debe 

funcionar al tratar de reducir el tamaño del modelo. 

 

Hay que tomar en cuenta que quienes no están toda vía familiarizados con los 

modelos, no llegan a comprender su significado y los acusan de irreales. La 

acusación se basa en que los modelos mutilan algo o bastante de los datos 

primarios tal como se ofrecen en la realidad. A continuación se exponen algunos 

puntos por los cuales esa crítica resulta inadecuada. 

Un modelo se estructura en las siguientes fases: 

1. El científico contempla una realidad y selecciona en ella ciertos hechos y 

ciertos fenómenos que le parecen relevantes. 

 

2. A continuación el científico establece una hipótesis de comportamientos 

que relacionan los hechos y fenómenos dentro de un marco idealizado. 

 

3. A partir de la hipótesis, el científico deriva las consecuencias. 

Frecuentemente esta fase deductiva se desarrolla con instrumentos 

matemáticos, sin embargo el uso de las matemáticas no es imprescindible 

en la modelación  

 

4. Las consecuencias se trasladan a contrastes empíricos y si el resultado de 

los contrastes respalda las consecuencias, el modelo es aceptado hasta 

que nuevos hechos o fenómenos puedan conducir a otro modelo más 

idóneo. 
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3.3.1 Modelos presupuestarios 

 

Son aquellos que a consecuencia de la complejidad y riqueza de los elementos y 

relaciones de que constan, así como la dificultad de experimentar sobre ellos 

buscan la simplificación de la realidad y su estructuración en sistemas más 

sencillos dotados de un menor número de relaciones, sin que por ello dejen de 

mantener las características fundamentales del sistema real. 

Al resultado de esta actividad tendente a elaborar la presentación de un sistema 

que permitirá ayudar a explicar, entender o mejorar el proceso cuantitativo y/o 

cualitativo de las asignaciones de gasto, se le denomina modelo de 

presupuestación. 

Los modelos de presupuestación suelen clasificarse en dos grupos según la 

finalidad última que persiguen: 

 Modelos de simulación 

 Modelos de optimización 

Los modelos de simulación toman un modelo como representativo de la realidad, y 

tras examinar y reproducir las relaciones existentes entre las variables, permiten 

conocer las consecuencias que se derivan de determinadas políticas o decisiones 

aplicadas sobre las variantes de entrada del modelo. 

Los modelos de optimización, en cambio, permiten determinar que valores de las 

variables objeto de decisión o estudio son los que generan una mayor eficacia de 

una función objetivo, previamente establecida para que, además, sean satisfechas 

algunas restricciones. (Otal Franco, 2015) 
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3.3.2 Origen de los modelos presupuestarios 

 

El entorno complejo y de cambio constante en el que se mueven las empresas en 

la actualidad provoca la necesidad de diseñar instrumentos que permitan tomar 

decisiones sobre la marcha. Los arquitectos construyen edificios a escala para 

poder saber que apariencia tendrá una nueva obra sin la necesidad de incurrir en 

los costos de realizarla realmente, pudiendo analizar hasta qué punto todas las 

piezas encajan adecuadamente. De forma similar el equipo de dirección de la 

empresa puede construir un modelo que refleje el devenir de la misma. En este 

modelo se reflejaran las variables claves de negocio y se proyectaran hacia el 

futuro. De esta forma ante cualquier cambio real o previsible, podrán anticipar las 

consecuencias que provocara sobre los resultados de la empresa. (Rodríguez 

Sandiás, 2008) 

3.3.3 Importancia de los modelos presupuestarios 

 

Algunos de los objetivos principales de los modelos se enlistan a continuación: 

(Muñiz, 2011)  

 Nos ayudan a confeccionar de una manera estándar y disciplinada los 

datos del presupuesto 

 

 Nos aporta herramientas para calcular los datos reales por un mes de una 

forma estándar. 

 

 Permite obtener el control de los datos presupuestados y reales mediante el 

análisis de desviaciones, de forma mensual o acumulada. 

 

 Ayuda a confeccionar los diferentes tipos de escenarios a los que se puede 

llegar a enfrentar la empresa. 
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Se puede hacer uso de la tecnología para que los datos se analicen y exploten en 

tablas dinámicas de excel, lo cual permite una mejor presentación y utilización de 

los mismos. 

3.4 Evaluación financiera  
 

Se trata de un proceso de reflexión  con el fin de avaluar los procesos financieros 

actuales y pasados de la empresa, así como el resultado de las operaciones, con 

el objetivo básico de determinar, del mejor modo posible una estimación sobre la 

situación y los resultados futuros 

Este proceso de análisis consiste en la aplicación de un conjunto de técnicas e 

instrumentos analíticos para deducir unas series de medidas y relaciones que son 

significativas y útiles para la toma de decisiones. En consecuencia la función 

principal de esta evaluación, es convertir en datos información útil. (Dominguez, 

2007) 

 

3.4.1 El CONEVAL 

 

Dentro del nuevo marco del Sistema Nacional de Desarrollo Social, que busca 

entre otras cosas, coordinar las acciones orientadas a la consecución de los 

objetivos, estrategias y prioridades de la Política Nacional de Desarrollo Social, la 

Ley General de Desarrollo Social establece la creación del CONEVAL, como un 

organismo público descentralizado de la Administración Pública Federal con 

personalidad jurídica, patrimonio propio, autonomía técnica y de gestión, agrupado 

en el sector coordinado por la Secretaría de Desarrollo Social. Los esfuerzos se 

enfocan a diseñar una Institución que tenga la capacidad técnica para generar 

información objetiva sobre la situación de la política social y la medición de la 

pobreza y que forme parte de un esquema institucional que permita que la 

información sea de utilidad para mejorar la toma de decisiones en la materia. 
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El CONEVAL tiene como funciones principales: 

1. Normar y coordinar la evaluación de la Política Nacional de Desarrollo 

Social y las políticas, programas y acciones que ejecuten las dependencias 

públicas; y  

2. Establecer los lineamientos y criterios para la definición, identificación y 

medición de la pobreza, garantizando la transparencia, objetividad y rigor 

técnico en dicha actividad. 

En materia de evaluación, el CONEVAL es la institución responsable de emitir los 

lineamientos de evaluación que deberán observar las dependencias y entidades 

responsables de operar programas sociales a los que hace referencia el Decreto 

de Presupuesto de Egresos de la Federación 2007. Asimismo tiene a su cargo las 

evaluaciones de la política y programas de desarrollo social que pueden ser 

realizadas por la misma entidad o a través de uno o varios organismos 

independientes del ejecutor del programa, a través de los cuales podrá emitir 

recomendaciones respecto al cumplimiento del objetivo social de los programas, 

metas y acciones de la Política de Desarrollo Social. 

La Ley General de Desarrollo Social también establece como atribuciones del 

CONEVAL, emitir los lineamientos y criterios para la definición, identificación y 

medición de la pobreza utilizando la información que genere el Instituto Nacional 

de Estadística, Geografía e Informática al menos sobre los indicadores: Ingreso 

corriente per cápita; Rezago educativo; Promedio en el hogar; Acceso a los 

servicios de salud; Acceso a la seguridad social; Calidad y espacios de la vivienda; 

Acceso a los servicios básicos en la vivienda; Acceso a la alimentación, y Grado 

de cohesión social. La medición de la pobreza deberá hacerse con una 

periodicidad mínima de dos años para cada entidad federativa y a nivel municipal 

cada cinco años. Adicionalmente se deberán emitir los criterios para identificar las 

zonas de atención prioritaria. 

Para ejecutar estas atribuciones, el CONEVAL se integra por el titular de la 

Secretaría de Desarrollo Social, seis Investigadores Académicos que fueron 
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elegidos por la Comisión Nacional de Desarrollo Social a través de convocatoria 

pública, lo que garantiza la transparencia de las acciones que se emprenden y un 

Secretario Ejecutivo quien tiene a su cargo la dirección del Consejo. (CONEVAL, 

CONEVAL) 

3.4.2 El SED 

 

El Sistema de Evaluación del Desempeño es definido en el artículo 2, fracción LI, 

de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, como: “el conjunto de 

elementos metodológicos que permiten realizar una valoración objetiva del 

desempeño de los programas, bajo los principios de verificación del grado de 

cumplimiento de las metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de 

gestión que permitan conocer el impacto social de los programas y proyectos.” 

(LFPRH, 2006) 

 

El esquema general del SED considera dos componentes principales: 

 

A) Una evaluación objetiva de los programas presupuestarios, a través de la 

verificación del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en 

indicadores estratégicos y de gestión, que permitan conocer los resultados de la 

aplicación de los recursos públicos y orientar futuras asignaciones 

presupuestarias, y 

 

B) Una evaluación permanente del funcionamiento y resultados de las 

instituciones que permita que el sector público eleve sustancialmente su eficiencia 

y eficacia, a través de una serie de acciones que modernicen y mejoren la 

prestación de los servicios públicos, promuevan la productividad en el desempeño 

de las funciones de las dependencias y entidades y reduzcan gastos de operación. 
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3.4.2 Tipos de evaluación 

 

Los indicadores son herramientas de planeación estratégica para entender y 

mejorar la lógica interna y el diseño de los programas presupuestarios. 

Comprende la identificación de los objetivos de un programa, sus relaciones 

causales, medios de verificación y los supuestos o riesgos que pueden influir en el 

éxito o fracaso del mismo. La construcción de indicadores permite focalizar la 

atención y los esfuerzos de una dependencia o entidad, así como realimentar el 

proceso presupuestario. 

 

Un indicador es la variable permite verificar el nivel de logro alcanzado por el 

programa presupuestario en el cumplimiento de sus objetivos. Es una expresión 

que establece una relación entre dos o más datos y facilita la comparación entre 

distintos periodos, productos similares o una meta o compromiso. Los criterios 

generales que contiene un indicador son los siguientes: 

 

a) Nombre del indicador: expresa al indicador en términos de su significado 

conceptual. Puede expresar desde el punto de vista operativo, al indicador en 

términos de las variables que intervienen. 

 

b) Método de cálculo: se refiere a la expresión algebraica del indicador, a la 

explicación sencilla de la forma en que se relacionan las variables o a la 

metodología para calcularlo. 

 

c) Frecuencia de medición: es el periodo en el cual se calcula el indicador 

(trimestral, semestral, anual, bianual, etc.). 

 
Al seleccionar un indicador es importante verificar que cumpla con los criterios que 

a continuación se describen: 
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A. Claridad: el indicador deberá ser preciso e inequívoco. 

B. Relevancia: el indicador deberá reflejar una dimensión importante del logro 

del objetivo. 

C. Economía: la información necesaria para generar el indicador deberá estar 

disponible a un costo razonable. 

D. Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificación 

independiente. 

E. Adecuado: el indicador deberá aportar una base suficiente para evaluar el 

desempeño, 

F. Aporte marginal: en el caso de que exista más de un indicador para medir el 

desempeño en determinado nivel de objetivo, debe proveer información 

adicional en comparación con los otros indicadores propuestos. 

 

Dimensiones de los indicadores 

 

Se refieren al aspecto particular del objetivo a ser medido mediante el indicador, 

pudiendo ser: 

 

A. Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos. 

B. Eficiencia: mide la relación entre los productos y servicios generados con 

respecto a los insumos o recursos utilizados. 

C. Economía: mide la capacidad del programa o de la institución para generar 

o movilizar adecuadamente los recursos financieros, 

D. Calidad: mide los atributos, propiedades o características que deben tener 

los bienes y servicios para satisfacer los objetivos del programa. 

 

Los medios de verificación pueden estar representados por: 

 

A. Estadísticas: las cuales pueden estar hechas o prepararse específicamente 

para el cálculo de los indicadores del programa presupuestario. Pueden 

tener su origen en el Sistema Nacional de Información Estadística y 
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Geográfica, en la propia dependencia o entidad, o bien, en algunas 

instituciones nacionales tales como centros de investigación especializados. 

B. Observación en campo: podrá llevarse a cabo por un especialista para 

verificar la existencia de los componentes, así como su calidad y cantidad. 

C. Encuestas: las cuales pueden haberse realizado para otro fin o ser 

específicamente para recoger información del programa presupuestario. 

(CONEVAL, Normatividad para la evaluación de los programas federales, 

2007) 

3.4.3 Eficacia y eficiencia 

 

Eficacia 

Está relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es decir con 

la realización de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La 

eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado. (Oliveira Da Silva 

, 2002) 

Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados 

planificados (ISO, 2005) 

Hacer las cosas correctas, es decir; las actividades de trabajo con las que la 

organización alcanza sus objetivos (Stephen, 2005) 

El término eficacia se ha venido identificando con términos tales como: 

 Rendimiento 

 Productividad 

 Resultados 

 Éxito 

 Eficiencia 
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Todos son ampliamente utilizados y la mayoría de veces indistintamente, no está 

claro en qué medidas representan diferencias muchas veces son consecuencias 

de un lenguaje impreciso o son, simplemente variaciones de jerga y estilo sin 

importancia.  

Es necesario dejar en claro la diferencia que existe entre dos conceptos que 

muchas veces son tratados por igual eficiencia y eficacia  

La eficiencia se define generalmente como la relación que existe entre los inputs y 

los outputs, la cantidad de recursos empleados en la producción de un output o 

bien como la capacidad de una organización para reducir los costos en 

transformar los inputs en outputs aceptables. (Katz, 1977) 

La eficiencia es la expresión que mide la capacidad o cualidad de la actuación de 

un sistema o sujeto económico para lograr el cumplimiento de un objetivo 

determinado, minimizando el empleo de recursos 

Es aquí donde se denota la diferencia entre los conceptos de eficiencia y eficacia:  

 

Tabla 5 Diferencia entre eficacia y eficiencia 

CONCEPTO ETIMOLOGÍA DEFINICIÓN 

Eficacia 

Del latín efficax: Que 
tiene el poder de producir 

el efecto deseado 
 

Criterio que revela la 
capacidad para alcanzar 
las metas o resultados 

propuestos 

Eficiencia 
Del latín efficientia: 

Acción, fuerza, virtud de 
producir. 

Criterio que revela la 
capacidad de producir el 

máximo de resultados 
con el mínimo de 

recursos, energía y 
tiempo. 
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La eficacia es el grado de correspondencia que existe entre la organización y los 

resultados del sistema en la realidad y es precisamente ese resultado al que se ha 

llegado el que nos permitirá realizar una comparación con los objetivos que se 

pretendían inicialmente. Es en este proceso comparativo donde se determina si la 

organización es o no eficaz y con esto ahora si podemos hablar de un índice de 

eficacia, este índice es el que nos indicaría el grado de cumplimiento de los 

objetivos. 

 

La eficacia en cuanto al grado de cumplimiento de los objetivos, se caracteriza por 

su realidad. Los resultados no son artificiales, ni inventados, ni arbitrarios. Son 

hechos reales que resultan de la aplicación de los elementos y relaciones del 

sistema. 

 

Un índice de eficacia insatisfactorio es síntoma de un desajuste que, por 

definición, siempre será de la organización, por el contrario si el índice es 

satisfactorio tendremos la confirmación de que el sistema es adecuado y está en 

armonía, garantizando así su fiabilidad y validez. 
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Capítulo 4 Estudio de campo la eficacia en la Delegación Norte del 

IMSS 
 

4.1 Identificación de las variables 
 

Tomando en cuenta los capítulos que anteceden donde se enmarca 

contextualmente a la Delegación Norte del IMSS y con el marco teórico donde se 

definen los principales conceptos y teorías existentes de la presente investigación, 

solo queda comprobar la pregunta principal de la investigación que es: 

¿Se podrá aumentar la eficacia del gasto en la Delegación Norte del Instituto 

Mexicano del Seguro Social al implementar un modelo de presupuestación? 

Tomando en cuenta las siguientes variables: 

Variable dependiente: 

Y1 = Eficacia del gasto 

Variable Independiente: 

X2 = Aplicación de un modelo de presupuestación 

Para comprobar la hipótesis, lo haremos en dos etapas: 

1.- Demostrar que la Delegación Norte del IMSS presenta una baja eficacia en el 

ejercicio del gasto, que en este caso se realizará presentando un análisis de 

eficacia operativa para mostrar el recurso ocioso y/o que se está dejando de 

ejercer. Notándose que son estos últimos recursos los que el modelo 

presupuestario propuesto, trata de disminuir. 

2.- Demostrar que con la implantación del modelo presupuestario esta eficacia 

operativa del gasto se verá aumentada. Esto se demuestra con la comparación de 

los análisis de eficacia una vez implantando el modelo de presupuestación donde 

podemos observar el aumento porcentual de la eficacia en los distintos capítulos 

de gasto con los que cuenta la Delegación Norte del IMSS. 
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4.2 Datos 

 

En este capítulo se inicia lo relacionado con el trabajo de campo para demostrar la 

primera parte de comprobación de la hipótesis en la cual involucra el 

procedimiento empleado para la recolección de datos (pertinentes sobre las 

variables, sucesos, contextos, categorías, organizaciones y objetos involucrados 

en la investigación de la eficacia de gasto en la Delegación Norte del IMSS, así 

como mencionar los instrumentos utilizados y la forma de presentar la información. 

A continuación se bosqueja el proceso que se seguirá para abordar este apartado: 

Diagrama 4 Tratamiento de la información 

 

 

4.2.1 Recopilación de la información 

 

Se procedió a recabar toda la información correspondiente a los flujos de efectivo 

de la Delegación para todas las combinaciones presupuestales existentes, para 

estar en posibilidades de crear una base de datos de aproximadamente 462,448 

registros.

1 
• Recopilación de información 

2 
• Organización de información 

3 
• Síntesis de información 

4 
• Análisis de informacíon 
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4.2.2 Organización de la información 
 

Para poder trabajar con esa gran base de datos se tuvo que organizar de una manera que nos simplificara su 

manipulación, interpretación y evaluación, lo que dio como resultado encuadrar la información como se ejemplifica a 

continuación: 

Tabla 6 Organización de la información 

 

  



62 
 

Hay que resaltar que el ejemplo anterior únicamente corresponde para una sola 

cuenta contable de una unidad de información y es aquí donde se logra apreciar la 

magnitud de la información correspondiente a las 118 unidades administrativas por 

todas las cuentas contables que en ellas se manejan. Por ello resulta necesario 

pasar a la siguiente etapa del análisis de la información que es la síntesis de los 

datos. 

4.2.3 Síntesis de información 
 

Teniendo la información identificada y organizada, se dio paso a la síntesis de la 

información y para esto se eligió agrupar a todas las unidades de información y 

centros de costos por cuenta para formar un capítulo de gasto, aplicando el 

muestreo por conglomerados, que se caracteriza por construir unidades de 

muestreo compuestas por un agregado de elementos, donde cada grupo de 

elementos constituye un conglomerado y todo conglomerado está constituido por 

un conjunto de elementos con valores diferentes entre sí. (Vivanco, 2005)  

En este momento resulta pertinente explicar las categorías utilizadas para llevar a 

cabo el análisis al presupuesto: 

 CB: Consumo de Bienes, está integrado por todos los recursos situados en 

las cuentas contables que permiten el abasto de los suministros pertinentes 

para la operación de la Delegación Norte del DF. Por ejemplo: Medicinas, 

lácteos, material de laboratorio, papelería, víveres.  

 

 CB INT: Consumo de Bienes Servicios Integrales, está integrado por todos 

los recursos situados en las cuentas contables que permiten la contratación 

de un servicio con todo lo que su operación con lleva. Por ejemplo: Servicio 

Integral de laboratorio, Servicio Integral de hemodiálisis, Servicio Integral de 

cirugía de mínima invasión. 
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 CO: Conservación, está integrado por todos los recursos situados en las 

cuentas contables destinadas a la conservación del patrimonio institucional. 

Por ejemplo: Conservación de bienes muebles y equipos, refacciones 

 

 

 SG: Servicios Generales, está integrado por todos los recursos situados en 

las cuentas contables que permiten el correcto funcionamiento de las 

instalaciones del Instituto. Por ejemplo: Agua, luz, derechos municipales, 

Policía Auxiliar. 

 

 SP: Servicios de Personal: está integrado por todos los recursos situados 

en las cuentas contables relacionadas con el recurso humano que el 

instituto tiene contratado. Por ejemplo: Honorarios, créditos hipotecarios, 

becas, incapacidades. 

A continuación se ejemplifica como se aplicaron estos conglomerados\capítulos 

para poder agrupar a las cuentas contables: 

Tabla 7 Integración de conglomerados
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4.3 Universo y muestra representativa 

4.3.1 Universo 

 

El universo de la presente investigación es el correspondiente al total de los flujos de efectivo de la Delegación Norte del 

DF para los ejercicios desde 2007 hasta 2014 que se detallan a continuación a manera de resumen:  

Tabla 8 Universo presupuesto y gasto ejercicios 2007-2014 

 

 

Cifras en MDP 

2,217.42   

258.32 
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4.3.2 Muestra  
 

Por tratarse de los capítulos en los cuales el área de finanzas tiene influencia y debido a que representan las partidas 

presupuestales con mayor asignación se eligieron como muestra los siguientes capítulos: 

Tabla 9 Muestra presupuesto y gasto ejercicios 2007- 2014 
Cifras en MDP 
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4.4 Análisis de la información 
 

Para realizar el análisis de la información se procedió a calcular una eficacia del 

gasto, esto con la finalidad de contar con una tendencia estadística que nos 

permita comprobar la hipótesis que es la de demostrar que existe una baja eficacia 

del gasto en la Delegación Norte del IMSS. 

La manera de calcular la eficacia parte de su concepto básico abordado en el 

marco teórico, que es el porcentaje de cumplimiento de los objetivos planeados.  

Por lo que se la eficacia se determinó utilizando una ecuación que relaciona a dos 

conjuntos de variables que es una ecuación del tipo: 

          

Para nuestro caso y utilizando las variables de la hipótesis la ecuación quedaría 

planteada de la siguiente manera: 

 

    
 

 
      

Dónde: 

X= Al porcentaje de eficacia 

G= Gasto devengado en el periodo 

P= Presupuesto asignado en el periodo 

C= Constante 100 para el porcentaje 

 

 

 

 



67 
 

4.5 Evaluación de datos para la primera parte de la hipótesis 
 

La primera parte de la hipótesis consiste en  demostrar que la Delegación Norte 

del IMSS presenta una baja eficacia en el ejercicio del gasto, que en este caso se 

realizará presentando un análisis de eficacia operativa para mostrar el recurso 

ocioso y/o que se está dejando de ejercer. Notándose que son estos últimos 

recursos los que el modelo presupuestario propuesto, trata de disminuir. 

Tomando en cuenta los flujos de efectivo históricos de la Delegación Norte se 

procedió a llevar la recopilación, organización y síntesis de datos como se expuso 

en los puntos anteriores y se aplicó la fórmula de eficacia. Se presentan a 

continuación los resultados resumidos por capítulo de gasto y por cada uno de los 

ejercicios presupuestales de 2007 a 2011 y un ejemplo de la aplicación de dicha 

fórmula.  

El ejemplo tiene su base en el ejercicio presupuestal de 2008 donde nuestra 

muestra tiene los siguientes datos: 

Tabla 10 Muestra ejercicio presupuestal 2008 

 

 

 

 

Sustitución en la fórmula: 

    
        

        
        

 

        

 

Capítulo Presupuesto Gasto 

CB            916.49             833.19  

CB INT            347.48             336.40  

CO            125.44             120.01  

SG            670.67             604.51  

Total        2,060.09         1,894.11  

Cifras en MDP 
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Este 91.94 nos indica que para el ejercicio de 2008 se cumplieron los objetivos en 

un 91.94 por ciento, lo que nos refleja que se dejaron de ejercer recursos 

presupuestales por el 8.06 por ciento que representan 166 millones de pesos 

Gráfica 1 Eficacia ejercicio presupuestal 2008 

 

Aunque porcentualmente podríamos decir que un 91.94 por ciento es bueno, 

monetariamente representa una fuerte cantidad de recursos que están ociosos y 

que representan una gran área de oportunidad para poder reordenar recursos a 

cuentas contables que año con año representan una enorme presión financiera 

para la Delegación como por ejemplo el servicio Integral de Hemodiálisis. 

 

166 MDP 
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Se aplico esta formula a todas las muestras de los ejercicios mencionados y se 

plasman los siguientes resultados:  

Tabla 11 Resumen eficacia ejercicios 2007- 2011 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Cifras en MDP 
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Se muestran gráficamente los resultados: 

Gráfica 2 Eficacia ejercicios 2007-2011 
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4.6 Descripción del modelo propuesto 
 

Fase 1 Planear 

Operación Actividades Herramientas 
Tiempo 

establecido 
Responsable Comentarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Revisar guías y 
manuales 
existentes para 
realizar el proceso 
de 
presupuestación, 
para cumplir, con 
los tiempos de 
presupuestación 
requeridos.  
 

 
Normas y 
manuales. 
 
Registro de la 
planeación. 
 
Cronograma de 
actividades. 

 
 
 
 
 

2 días. 

 
 
 
Titulares de todas 
las Jefaturas del 
ámbito de la 
Delegación Norte 
del DF. 

 
 
El periodo de 
integración y 
conciliación debe 
ser en 
concordancia con 
las premisas 
Institucionales. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Integrar el equipo 
de trabajo con 
base en los 
especialistas de 
las áreas 
involucradas para 
proponer los 
cambios y 
transmitir las 
premisas a las 
unidades que 
integran la 
Delegación. 

 
 
 
 
Manual de 
organización de las 
diferentes 
jefaturas. 
 
Profesiogramas. 

 
 
 
 
 
 
 

2 días. 

 
Titulares de todas 
las Jefaturas del 
ámbito de la 
Delegación Norte 
del DF 
 
Jefes de 
departamento de 
todas las Jefaturas 
del ámbito de la 
Delegación Norte 
del DF. 
  

 
El equipo de 
trabajo estará 
integrado por 
especialistas de 
las diferentes 
Jefaturas 
implicadas en los 
procesos de 
Finanzas.  
 
Nombrar a un 
coordinador del 
trabajo. 
 

 

1.1 

 Definir 

duración 

1.2 

Seleccionar 

equipo de 

trabajo 
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Operación Actividades Herramientas 
Tiempo 

establecido 
Responsable Comentarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Identificar los 
procedimientos 
existentes de 
presupuestación y 
el impacto que 
tienen en cada 
área de la 
Delegación. 

 
Manual de 
procedimientos. 
 
Norma 
presupuestaria del 
IMSS. 
 
Presupuestos 
Históricos. 

 
 
 
 

 
10 días. 

 
 
 
 
 

Equipo de trabajo. 

 
 
 
Comenzar a 
identificar errores y 
áreas de 
oportunidad. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Identificar las 
etapas del 
presupuesto donde 
se realizan 
actividades 
críticas. 
 
Depurar procesos 
no necesarios. 

 
 
 
 
 
Diagrama de flujos. 
 
 

 
 
 
 
 

6 días. 

 
 
 
 
 

Equipo de trabajo. 

 
 
Identificar los sub y 
sobre ejercicios 
por Cuenta 
Contable, Unidad 
de Información, 
Centro de Costo y 
Periodo. 

1.3 

Seleccionar 

procedimientos 

1.4 

 Identificar 

raíces del 

problema 
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Fase 2 Hacer 

 

Operación Actividades Herramientas 
Tiempo 

establecido 
Responsable Comentarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Establecer las 
fecha de inicio y de 
finalización del 
periodo de prueba. 

 
 
 
 
Calendario de 
actividades. 

 
 
 
 
 

2 días. 

 
 
 
 
 
Equipo de trabajo. 

 
El tiempo de 
duración del 
periodo de prueba 
debe de coincidir 
con los tiempos 
para la 
presentación del 
presupuesto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Capacitar a los 
directores, 
contadores y 
administradores de 
las unidades de la 
Delegación, 
informar objetivos 
y cambios para la 
correcta 
realización del 
trabajo. 
 

 
 
 
 
Plan de 
capacitación. 
 
Cursos. 
 
 

 
 
 
 
 
 

15 días. 

 
 
 
 
 
 
Equipo de trabajo. 

 
 
 
Instruir a  todos los 
involucrados y 
hacerlos participes 
de manera directa 
en el proceso de 
presupuestación. 

 

 

 

2.1 

Definir la 

duración de un 

periodo previo 

de prueba 

2.2 

 Capacitar  

para el 

periodo de 

prueba 
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Operación Actividades Herramientas 
Tiempo 

establecido 
Responsable Comentarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Verificar los 
requerimientos 
para el periodo de 
prueba. 
 
Evaluar al 
personal. 
 
 

 
 
 
 
Entrenamiento en 
los sistemas 
informáticos. 

 
 
 
 
 

10 días. 

 
 
 
Equipo de trabajo. 
 
Unidades de la 
Delegación. 

 
 
 
 
Poner en práctica 
los puntos 
anteriores. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
Analizar la 
información 
obtenida. 

 
 
 
Crear bases de 
datos 
 
Sistemas 
informáticos. 

 
 
 
De acuerdo a 
como se vaya 
dando el ejercicio 
del gasto. 

 
 
 
 
 
Equipo de trabajo. 

 
 
 
 
Evaluar mediante 
la eficacia del 
gasto el ejercicio 
del mismo. 

 

 

 

2.3 

Operar la 

prueba 

2.4 

Concentrar 

información 

para el 

análisis de 

resultados 
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Fase 3 Estudiar 

 

Operación Actividades Herramientas 
Tiempo 

establecido 
Responsable Comentarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Comprobar con la 
ejecución de las 
actividades la 
correcta 
homologación de 
los procedimientos. 

 
 
Verificación del 
desempeño por 
medio del 
indicador de 
eficacia. 

 
 
 
De acuerdo a 
como se vaya 
dando el ejercicio 
del gasto. 

 
 
 
 
 
Equipo de trabajo. 

 
 
 
 
Evaluación 
constante. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
En base a las 
áreas de 
oportunidad 
detectadas definir 
acciones de 
mejora. 

 
 
 
 
Diagrama de 
Flujos. 

 
 
 
 
 

2 días. 

 
 
 
Equipo de trabajo. 
 
Jefaturas 
Delegacionales. 

 
 
En esta parte se 
afinaran las 
modificaciones y 
propuestas para 
poder realizar un 
presupuesto que 
se enmarque en la 
realidad de la 
Delegación. 

 

 

 

 

3.1 

Administrar el 

cambio 

3.2 

Definir 

modificaciones 

necesarias 



76 
 

 

 

Operación Actividades Herramientas 
Tiempo 

establecido 
Responsable Comentarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Evaluar la 
intervención de las 
áreas de 
oportunidad. 

 
 
 
 
Indicador de 
eficacia. 

 
 
 
 
 

10 días 

 
 
 
 
 
Equipo de trabajo 

 
 
 
 
 
Ninguno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Determinar si el 
funcionamiento es 
adecuado o si se 
han encontrado 
fallas que en su 
caso deberán ser 
corregidas o 
ajustadas 

 
 
 
Evaluación del 
funcionamiento en 
la práctica de las 
Unidades 
Delegacionales. 

 
 
 
 
 

20 días. 

 
 
 
 
Equipo de trabajo. 
 
Unidades de la 
Delegación. 

 
 
 
 
Realizar 
conciliación entre 
las Jefaturas de la 
Delegación 

 

 

 

 

3.3 

Verificar mejora 

de resultados 

3.4 

¿Existen 

problemas y 

oportunidades 

adicionales? 
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Fase 4 Actuar 

 

Operación Actividades Herramientas 
Tiempo 

establecido 
Responsable Comentarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Capacitar a las 
diferentes áreas 
para el uso de los 
nuevos procesos y 
herramientas 

 
 
 
 
Programa de 
capacitación. 

 
 
 
 
 

6 días. 

 
 
 
Equipo de trabajo. 
 
Unidades de la 
Delegación. 

 
Debido a la 
rotación del 
personal en las 
unidades 
Delegacionales, 
esta capacitación 
se tendrá que dar 
en cada ejercicio 
presupuestal. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Dar a conocer en 
las unidades de la 
Delegación los 
nuevos 
procedimientos. 

 
 
 
Reuniones de 
trabajo. 
 
Elaboración de 
minutas. 

 
 
 

 
 

15 días 

 
 
 
 
Equipo de trabajo. 
 
Unidades de la 
Delegación 

 
 
 
Dejar evidencia 
documental que 
sirva como 
sustento para 
futuras 
aclaraciones 

 

 

 

 

4.1 

Capacitación a 

servidores de 

las áreas 

involucradas 

4.2 Difundir 

nuevos 

procedimientos 
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Operación Actividades Herramientas 
Tiempo 

establecido 
Responsable Comentarios 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
Generar el 
presupuesto 
delegacional en 
base a los puntos 
planteados 
anteriormente. 

 
 
 
 
Todas las 
anteriores. 

 
 
 
 
Durante la 
programación del 
presupuesto. 

 
 
 
 
Todos los 
anteriores 

 
 
 
 
 
Ninguno 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
Evaluar el ejercicio 
presupuestal en 
base al indicador 
de eficacia. 

 
 
 
 
 
Hojas de calculo 

 
 
 
 
 
Continuo 

 
 
 
 
 
Equipo de trabajo 

 
 
 
 
 
Ninguno 

4.3 

Implementación 

4.4 

Evaluación de la 

eficacia 
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A continuación se bosqueja gráficamente el modelo propuesto 

Diagrama 5 Síntesis de modelo presupuestario 
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Para lograr aumentar la eficacia del gasto presupuestario en la Delegación Norte 

del IMSS, esta investigación propone el modelo anteriormente descrito, sustentado 

e integrado en esta investigación, que por la experiencia adquirida y en base a los 

conocimientos emanados de esta investigación se adapta a las necesidades de la 

Delegación Norte del IMSS. 

El modelo descrito integra la parte cualitativa y la parte cuantitativa, así como 

consideraciones de los paradigmas incrementista, base cero, racional y por 

programas. Lo que lo convierte en un modelo sumamente adaptado a la realidad 

institucional y funcional en cuanto a la estructura funcional del IMSS. 

4.7 Implantación del modelo 
 

Consistió en llevar experiencias con el modelo propuesto difundiéndolo a todos los 

partícipes en la presupuestación, se logró la implementación del modelo para 

presupuestar los ejercicios de 2012 y 2013 y a continuación se reflejan los 

resultados obtenidos. 

4.8 Evaluación de datos para la segunda etapa de la hipótesis 

 

La segunda parte de la hipótesis consiste en demostrar que con la implantación 

del modelo presupuestario esta eficacia operativa del gasto se verá aumentada. 

Esto se demuestra con la comparación de los análisis de eficacia una vez 

implantando el modelo de presupuestación donde podemos observar el aumento 

porcentual de la eficacia en los distintos capítulos de gasto con los que cuenta la 

Delegación Norte del IMSS. 

Tomando en cuenta los flujos de efectivo históricos de la Delegación Norte se 

procedió a llevar la recopilación, organización y síntesis de datos como se expuso 

en los puntos anteriores y se aplicó la fórmula de eficacia.  

Se presentan a continuación los resultados resumidos por capítulo de gasto y por 

cada uno de los ejercicios presupuestales de 2012 y 2013 una vez que el modelo 

fue implantado. 



81 
 

Tabla 12 Resumen eficacia ejercicios 2012 y 2013 

 

 

Gráfica 3 Eficacia ejercicios 2012 y 2013

Capítulo Presupuesto Gasto Recurso ocioso Eficacia

CB 1,353.27          1,268.04      85.22-                  93.70            

CB INT 557.44             550.44         7.00-                    98.74            

CO                  201.07             187.93         13.14-                  93.46            

SG 632.34             613.08         19.26-                  96.95            

Total general 2,744.11          2,619.48      124.63-                95.46            

Capítulo Presupuesto Gasto Recurso ocioso Eficacia

CB 1,351.86          1,291.61      60.24-                  95.54            

CB INT 569.12             568.76         0.36-                    99.94            

CO                  190.39             187.08         3.31-                    98.26            

SG 650.29             645.27         5.03-                    99.23            

Total general 2,761.66          2,692.72      68.94-                  97.50            

2012

2013

Cifras en MDP 



82 
 

Teniendo los datos de la primera y segunda etapa de la hipótesis se procedió a consolidar y resumir únicamente los 

indicadores de eficacia por rubro de gasto y por cada uno de los ejercicios presupuestales:  

Tabla 13 Resumen eficacia ejercicios 2007 - 2011 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 4 Eficacia ejercicios 2007-2013 

 

Capítulo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
CB 93.12 90.91 93.95 96.45 86.22 93.70 95.54 
CB INT 100.0 96.81 91.63 98.95 89.42 98.74 99.94 
CO                   96.77 95.67 86.27 92.90 91.40 93.46 98.26 
SG 91.74 90.14 96.82 96.21 96.97 96.95 99.23 
Total 93.79 91.94 93.99 96.59 89.85 95.46 97.50 
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Capítulo 5 Resultados de la investigación 
 

5.1 Análisis  
 

Se analizaron en total las muestras representativas de los ejercicios 2007 al 2014 

esto con la finalidad de demostrar la eficacia del gasto presupuestario antes y 

después de implantar el modelo de presupuestación propuesto, el proceso de 

análisis al igual que el planteamiento de la hipótesis se llevara en las siguientes 

dos etapas: 

1.- Analizar si es que la Delegación Norte del IMSS presenta una baja eficacia en 

el ejercicio del gasto. 

2.- Analizar que con la implantación del modelo presupuestario esta eficacia 

operativa del gasto se verá aumentada.  

5.1.1 Primera etapa 

 

Esta primera etapa consolida los resultados obtenidos de los ejercicios 2007 al 

2011 que se detallan a continuación: 

Tabla 14 Resultados primera etapa 

 

 

 

 

 

Capítulo 2007 2008 2009 2010 2011 

CB 93.12 90.91 93.95 96.45 86.22 

CB INT 109.02 96.81 91.63 98.95 89.42 

CO                   96.77 95.67 86.27 92.9 91.4 

SG 91.74 90.14 96.82 96.21 96.97 

Total 93.79 91.94 93.99 96.59 89.85 

            

% de incremento -1.85 2.05 2.6 -6.73 

      Recurso ocioso mdp 166.0 124.0 77.2 273.1 
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Como se puede observar en la tabla que antecede, la eficacia del gasto 

presupuestario no presenta una uniformidad o tendencia, más bien es muy 

variante presentando alti-bajos. Esto debido a que aunque existe una norma de 

presupuestación, esta es muy general y no se puede aplicar de igual manera a 

todos los casos. 

De la misma manera estos alti-bajos se presentan por la inexperiencia de algunos 

de los contadores de las unidades médicas y no médicas que conforman la 

Delegación, por el movimiento constante de los puestos de contadores en las 

unidades lo que tiene como consecuencia un desconocimiento de las necesidades 

reales de la unidad a su cargo.  

Por lo anterior, lo que se observa en la mayoría de las unidades es que 

únicamente aplican el método incrementalista para su presupuestación lo que 

implica el acarreo de errores de los ejercicios anteriores. 

De estos ejercicios presupuestarios analizados el que presenta una mayor eficacia 

es el del ejercicio 2010 pero aun con esta eficacia se están dejando de ejercer 

recursos por 77 millones de pesos, que representan un área de oportunidad para 

poder reordenar este recurso a cuentas que presentan una presión financiera año 

con año. 

Con esta serie de resultados queda demostrada la primera etapa de la hipótesis 

que es: 

Demostrar que la Delegación Norte del IMSS presenta una baja eficacia en el 

ejercicio del gasto, que en este caso se realizará presentando un análisis de 

eficacia operativa para mostrar el recurso ocioso y/o que se está dejando de 

ejercer. 
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5.1.2 Segunda etapa 

 

En la segunda etapa ya que el modelo de presupuestación fue implantado se 

presentaron los siguientes resultados de eficacia de los ejercicios 2012 y 2013: 

Tabla 15 Resultados segunda etapa 

 

 

 

  

 

Para demostrar la segunda etapa de la hipótesis se realizó una comparación entre 

la eficacia del gasto presupuestario antes y después de la implantación del modelo 

de presupuestación, que se presenta a continuación de forma resumida: 

Tabla 16 Resumen resultados primera y segunda etapa 

 

 

Capítulo 2012 2013 
CB 93.7 95.54 
CB INT 98.74 99.94 
CO                   93.46 98.26 
SG 96.95 99.23 
Total 95.46 97.5 

Capítulo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 
CB 93.12 90.91 93.95 96.45 86.22 93.7 95.54 
CB INT 100.0 96.81 91.63 98.95 89.42 98.74 99.94 
CO                   96.77 95.67 86.27 92.9 91.4 93.46 98.26 
SG 91.74 90.14 96.82 96.21 96.97 96.95 99.23 
Total 93.79 91.94 93.99 96.59 89.85 95.46 97.5 

                
% de incremento -1.85 2.05 2.6 -6.73 5.6 2.05 

        Recurso ocioso mdp 166.0 124.0 77.2 273.1 124.6 68.9 
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Gráfica 5 Comparativo eficacia 2011, 2012 y 2013 

 

Como se puede observar en la tabla y el gráfico que anteceden, una vez 

implantado el modelo de presupuestación la eficacia del gasto se ve aumentada 

de manera inmediata en 5.6 puntos porcentuales entre el ejercicio de 2011 y 2012, 

manteniéndose esta tendencia de incremento de eficacia para el ejercicio 2013 al 

pasar de una eficacia de 95.46 puntos porcentuales a 97.50 puntos porcentuales. 

Lo que representa que únicamente se dejó de ejercer el 2.5% del presupuesto. 

Esta última eficacia alcanzada en el ejercicio 2013 representa la mejor del total de 

los ejercicios  analizados en la presente investigación y muestra una tendencia al 

aumento de dicha eficacia. 

Con este comparativo queda demostrada la segunda etapa de la hipótesis que es: 

Demostrar que con la implantación del modelo presupuestario esta eficacia 

operativa del gasto se verá aumentada. Esto se demuestra con la comparación de 

los análisis de eficacia una vez implantando el modelo de presupuestación donde 

podemos observar el aumento porcentual de la eficacia en los distintos capítulos 

de gasto con los que cuenta la Delegación Norte del IMSS. 
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5.2 Conclusiones 

 

La presente investigación se realizó con el objeto general de proponer un modelo 

presupuestario para aumentar la eficacia del gasto en la Delegación Norte del 

IMSS, como una alternativa de solución para la mala asignación presupuestal y 

para disminuir el recurso ocioso. 

Por los hallazgos obtenidos con los resultados de la presente investigación se 

concluyó que si fue posible la implantación del modelo presupuestario propuesto y 

que los resultados respaldan la hipótesis que al implantar el modelo se aumentaría 

la eficacia del gasto y por consecuencia disminuiría el recurso ocioso. 

5.3 Recomendaciones 
 

En base a los resultados anteriores se puede recomendar la implantación del 

modelo propuesto para ejercicios siguientes esto con la finalidad de mantener y 

continuar con la tendencia creciente de eficacia del gasto presupuestario. 

De la misma manera y como consecuencia de la implantación del modelo se 

recomienda la homogenización de los  procesos de presupuestación, ya que 

actualmente no se cuenta con un manual de procedimientos detallado que sirva 

como base para realizar la programación financiera, dejando a libre albedrío el 

proceso de presupuestación. 

Dar a conocer a los actores involucrados en el proceso de presupuestación que el 

método incrementalista no es el más adecuado para realizar la programación 

financiera. 

Se recomienda dar constancia a los contadores en su puesto y hacerles notar que 

el proceso de presupuestación involucra a todas las áreas, de igual manera crear 

conciencia en todos los servicios de que el área financiera necesita de su apoyo y 

de su información para lograr una planeación financiera acorde a la realidad y 

necesidades propias de cada unidad. 
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También se recomienda realizar capacitación a los actores involucrados en el 

proceso, para que conozcan la magnitud e impacto que tienen al realizar la 

programación financiera. 

 

5.4 Contestación de las preguntas de investigación 
 

1.- ¿Cómo implementar un modelo que permita aumentar la eficacia del gasto en 

la Delegación Norte del Instituto Mexicano del Seguro Social? 

La manera de implementación utilizada consistió en realizar reuniones de trabajo 

con todos los actores involucrados en el proceso de presupuestación, con la 

finalidad de obtener retroalimentación de ellos y para notar áreas de 

oportunidades que se tuvieran. 

En estas reuniones de trabajo se fueron marcando las directrices que había que 

seguir y se fue afinando el modelo para que todos los involucrados lo conocieran. 

2.- ¿Cómo definir los diferentes tipos de modelos posibles para una correcta 

asignación presupuestal? 

De acuerdo a la experiencia obtenida con la presente investigación se definió que 

no hay modelos buenos o malos, lo que se debe de atender son las necesidades 

de cada ejecutor de los modelos. 

Es por eso que con el conocimiento plasmado en el marco teórico se optó por 

realizar un modelo que extrajera parte de los modelos más conocidos, para contar 

con un mayor campo de acción. 
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3.- ¿Cómo diagnosticar la baja eficacia del gasto en la Delegación Norte del DF 

del IMSS? 

En el caso de la Delegación Norte se diagnosticó que esta baja eficacia existe 

debido a que no se cuenta con un proceso homogéneo para realizar el 

presupuesto, que aunque existe una Norma de Presupuestación, esta última no 

explica detalladamente la manera de situar los recursos, lo que deja un amplio 

margen para que las decisiones puedan ser equivocadas. 

4.- ¿Cómo demostrar que se puede aumentar la eficacia del gasto en la 

Delegación Norte del IMSS, con un modelo presupuestario? 

En concordancia con los resultados obtenidos, se demuestró que cuando el 

modelo se implementó la eficacia resultó aumentada y se alcanzó un nivel del 

97.5% que no se había logrado en los últimos 7 ejercicios presupuestales.  

5.- ¿Cómo evaluar que la mala asignación presupuestal en la Delegación Norte 

del IMSS es consecuencia de una inadecuada programación financiera? 

Con los resultados obtenidos de la primera parte de la hipótesis se evaluó que la 

asignación presupuestal resulta ineficaz, debido a que no existe una directriz clara 

de cómo realizar la asignación presupuestal. 

Con la propuesta de este modelo se corrige en gran medida la manera de 

asignación del presupuesto hay que tener en cuenta que el trabajo realizado en la 

presente investigación no está exento de ciertas limitaciones, estas limitaciones se 

derivan de la propia definición de que un modelo es una abstracción de la realidad 

y que esta se encuentra en continuo cambio, pero siempre podremos ir adecuando 

el modelaje para acercarlo a esta realidad cambiante.  
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Glosario de términos 
 

Bienes de Consumo 

Son todos los insumos necesarios para la operación diaria del instituto como 

pueden ser medicamentos, reactivos, ropería, papelería, material para las 

guarderías. 

Combinación Contable 

Relación existente entre la Cuenta Contable, la Unidad de Información, el Centro 

de Costos y el Periodo. Sirve para identificar claramente en donde está situado el 

recurso financiero. 

Conservación 

Lo integran las partidas que permiten mantener a todos los activos del Instituto 

como pueden ser mantenimiento a elevadores, mantenimiento a calderas, 

remodelación de algún servicio. 

Gasto devengado 

Desembolso financiero que ya se realizó, pero por cuestiones de trámite y/o 

requisitos no se encuentra registrado. 

Indicador 

Variable permite verificar el nivel de logro alcanzado por el programa 

presupuestario en el cumplimiento de sus objetivos. Es una expresión que 

establece una relación entre dos o más datos y facilita la comparación entre 

distintos periodos. 
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Modelaje financiero 

Herramienta que permite hacer simulaciones financieras con el objetivo de tomar 

decisiones según el resultado esperado. 

Presión Financiera 

Cuando una cuenta contable presenta un ejercicio de gasto que de continuar con 

la tendencia observada hasta el momento, el presupuesto asignado no será 

suficiente para concluir el ejercicio presupuestal. 

Recurso ocioso 

Recurso financiero derivado de los subejercicios, el cual no está generando ningún 

tipo de utilidad. 

Reordenamiento presupuestal 

Ajustes al presupuesto en donde se pueden llevar a cabo transferencias de 

presupuesto de una combinación contable a otra, con la finalidad de disminuir el 

recurso ocioso. 

Servicios Generales 

Lo integran todas las cuentas contables que permiten el funcionamiento de la 

estructura del instituto como son agua, luz, policía, derechos municipales, pasajes, 

combustibles. 

Servicios Integrales 

Son aquellos servicios por los que el instituto paga a terceras personas para que 

brinden la atención necesaria a los derechohabientes como son el servicio de 

laboratorio o el de hemodiálisis. 
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Sobrejercicio  

Se presenta cuando en una combinación contable, el gasto devengado sobrepasa 

el presupuesto asignado al periodo. 

Subejercicio 

Se presenta cuando en una combinación contable, el gasto devengado no alcanza 

al el presupuestado asignado al periodo, lo que genera recursos ociosos. 

Techos presupuestales 

Limite financiero que marca el monto máximo que se le puede asignar a un 

capítulo de gasto, cuenta contable, unidad de información y/o centro de costos. 
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Relación de Siglas y Abreviaturas 
 

AFORE Administradora de Fondos para el Retiro 

APF Administración Pública Federal 

CB Consumo de Bienes 

CB INT Consumo de Bienes Servicios Integrales 

CC Centro de Costos 

CO Conservación 

CONEVAL Consejo Nacional de Evaluación de la Política de Desarrollo Social 

CT Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social 

Cuenta Cuenta Contable 

DFIMSS Dirección de Finanzas del Instituto Mexicano del Seguro Social 

DN Delegación Norte del Instituto Mexicano del Seguro Social del Distrito Federal 

DOF Diario Oficial de la Federación 

IMSS Instituto Mexicano de Seguro Social 

INEGI Instituto Nacional de Estadística Geografía e Informática 

INPC Índice Nacional de Precios al Consumidor 

JSF Jefatura de Servicios de Finanzas del Instituto Mexicano del Seguro Social 

LFPRH Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria 

LGDS Ley general de Desarrollo Social 

LSS Ley del Seguro Social 

NPIMSS Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social 

PEF Presupuesto de Egresos de la Federación 
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RJP Régimen de Jubilaciones y Pensiones del Instituto Mexicano del Seguro Social 

SDS Secretaría de Desarrollo Social 

SED Sistema de Evaluación del Desempeño 

SG Servicios Generales 

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Público 

SNTSS Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social 

SP Servicios del Personal 

SS Seguridad Social 

UEG Unidad Ejecutora del Gasto 

UI Unidad de Información 

URG Unidad Reguladora del Gasto 

 


