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Resumen

El objetivo de esta investigacion se orienta a comprobar que se puede aumentar la
eficacia del gasto, al contar con un modelo presupuestario que permita la correcta
asignacion de recursos a las diferentes unidades médicas y no médicas de la
Delegacion Norte del Instituto Mexicano del Seguro Social. Debido a la falta de un
modelo que le dé prioridad a estadisticas (médicas, financieras y poblacionales)
para la programacion del presupuesto, no se pueden concretar Ios compromisos
adquiridos por la Delegacion en tiempo y forma, originando con esto que el gasto
no sea eficaz y a su vez que exista recurso ocioso. La problemética que se
presenta es que por falta de este modelo, el presupuesto se programa de una
manera incrementista y no considera las necesidades reales. La hipétesis que
orientara esta investigacion sera: Que si se logra implantar el modelo propuesto
para la asignacion de presupuesto, se podra maximizar la eficacia del gasto de la
Delegacion Norte. El método utilizado para probar la hipotesis planteada consistio
en recopilar informaciéon de los ejercicios presupuestales pasados. El estudio
concluye en que en efecto la programacion financiera no es la adecuada

ocasionando recursos 0Ciosos que se corregiran con la propuesta de proyecto.



Abstract

The objective of this research is aimed at checking that can increase the
effectiveness of spending, by having a budget model that allows the proper
allocation of resources to different medical and non-medical units of the North
Delegation of Mexican Social Security Institute. Due to the lack of a model that
gives priority to statistics (medical, financial and population) for programming the
budget, you can'’t realize the commitments made by the delegation in a timely
manner, resulting in this spending is not effective and in turn idle resource exists.
The problem that arises is that lack of this model, a program budget “incrementista”
way and does not consider the real needs. The hypothesis to guide this research
is: That if it can implement the proposed budget allocation model, you can
maximize the effectiveness of spending of the North Delegation. The method used
to test the hypothesis was to gather information from past fiscal years. The study
concludes that in effect the financial programming is inadequate causing idle

resources that will be corrected with the project proposal.



Introduccion

El Instituto Mexicano del Seguro Social, es la institucion con mayor presencia en la
atencion a la salud y en la proteccidn social de los mexicanos desde su fundacion
en 1943, para ello, combina la investigacion y la practica médica, con la
administracion de los recursos para el retiro de sus asegurados, para brindar
tranquilidad y estabilidad a los trabajadores y sus familias, ante cualquiera de los

riesgos especificados en la Ley del Seguro Social.

De acuerdo con la Ley del Seguro Social (LSS) "la seguridad social tiene por
finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los
medios de subsistencia, y los servicios sociales para el bienestar individual y
colectivo, asi como el otorgamiento de una pensién que, en su caso y previo

cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada por el Estado.

La misma Ley define al Seguro Social como el instrumento béasico de la seguridad
social y precisa que la organizacién y administracion del Seguro Social estan a
cargo del organismo publico descentralizado con personalidad juridica y

patrimonio propios, denominado Instituto Mexicano del Seguro Social.

El IMSS es la institucion de seguridad social con el mayor numero de
derechohabientes en el pais. En junio de 2014, el Instituto contaba con una
poblacion derechohabiente de 57.9 millones de personas, incluyendo a 11.9
millones que no cuentan con seguridad social y que reciben servicios médicos por
parte del Instituto a través del Programa IMSS-Oportunidades. (Segundo Informe
de Gobierno, 2013-2014)

Dentro del contexto de seguridad social, el IMSS no solo brinda servicios de salud,
sino también protege a los trabajadores y a sus familiares frente a eventos que
ponen en riesgo sus ingresos, ademas de apoyar el cuidado infantil para las

madres y padres trabajadores durante su jornada laboral. Por otra parte, el



Instituto también pone a disposicion de sus derechohabientes diversas actividades
culturales, deportivas, de promocion de la salud, de capacitacion y adiestramiento

técnico, asi como una red de tiendas, centros vacacionales y velatorios.

Hoy en dia, mas de la mitad de la poblacion mexicana, tiene algo que ver con el
Instituto Mexicano del Seguro Social, hasta ahora, la mas grande en su género en
América Latina. (IMSS, 2014)

Y es debido a esta demanda poblacional que y con un presupuesto asignado para
ejercicio 2014 que asciende a $476,960'996,089.00 (PEF, 2014).

Para la ejecucion de este presupuesto la Direccion de Finanzas del IMSS marca
las premisas institucionales en las cuales da a conocer a las diversas Normativas
Centrales y las Delegaciones los techos presupuestarios a los que se deben
apegar, dando margen a que estas Ultimas decidan la manera en que distribuiran y
ejecutaran su presupuesto, con el fin de preservar el orden, la eficiencia, eficacia,
racionalidad, disciplina, austeridad y transparencia para cumplir con la mision y
vision del Instituto, relativas a otorgar a los derechohabientes las prestaciones y la
proteccion suficiente ante las contingencias sefialadas en la Ley del Seguro
Social. (Norma Presupuestaria IMSS, 2013)

El presupuesto puede ser considerado como un conjunto coherente de hipotesis y
de datos previsionales evaluados en cifras, fijados antes del comienzo del ejercicio
fiscal, donde se describe el conjunto de la actividad empresarial. Los datos mas
importantes constituyen los objetivos a alcanzar, que deben ser ambiciosos pero
realistas y establecerse después de un dialogo entre los responsables. (Selmer ,
2002)

La presupuestacion es un proceso formal y formalizado que es responsabilidad de
las delegaciones, el elaborar el presupuesto no consiste en autocomplacerse y
uno de los grandes retos que esto implica es que se inscribe en un entorno
econémico que fluctia constantemente, es por esto que entre la realidad

econdémica y las perspectivas que se tengan de ella, pueden producirse a lo largo



del tiempo algunas desviaciones y que se deberan tomar acciones correctoras que

produzcan efectos favorables.

Es por esto que resulta de gran apoyo desarrollar un modelo de presupuestacion
que permita describir mateméticamente las relaciones entre las actividades
financieras y entre los factores internos y externos que puedan afectar los

resultados de las decisiones administrativas.

La modelacién significa construir un esquema simplificador para poder enfrentar la
realidad que es demasiado compleja, esto con la finalidad de poder visualizarla

directamente.

Cuando se examina la presupuestacion existen un cimulo de hechos, los cuales
parecen relevantes en cierta medida mientras que en otra cierta medida parecen
irrelevantes, abarcar todos esos hechos de un modo conjunto e inmediato es
practicamente imposible por lo tanto se esta obligado a simplificar esa realidad
prescindiendo de muchos detalles para centrarse en un nucleo principal que tenga
una lectura comprensible. Ese nucleo principal se refleja en la construccion
aparentemente artificiosa de lo que conocemos como modelo. (Bartual Sanfeliu,
2006)

El fendmeno de la modelacidn en economia y en finanzas se encuentra tan
generalizado en los ejecutivos de las empresas, gestores de fondos, analistas de
inversion y otros profesionales de las finanzas quienes usan los modelos en forma
rutinaria sin que les preocupe el procedimiento seguido para su fabricacién, en
otras palabras los usuarios no se interesan por la axiomatica del modelo, ni menos
aun por el proceso deductivo mateméatico que conduce a las férmulas aplicativas
pero en la mayoria de los casos, los usuarios no se sienten motivados por la

elegancia logica del formalismo deductivo.
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Los modelos permiten a los administradores evaluar impactos de diversas
alternativas antes de tomar las decisiones finales, reducir los tiempos de reaccion
en forma considerable pero ain méas importante se podran obtener respuestas a
las preguntas del tipo que pasaria si, como ¢Qué pasaria si los precios de los

proveedores aumentan?

Tomando en cuenta lo anterior, esta investigacion se basa en la hipétesis de que:
Se podra orientar y mejorar la eficacia del gasto presupuestado en la Delegacién
Norte del IMSS si se logra implantar el modelo propuesto para la asignacion de

presupuesto.

El método utilizado para probar esta hipétesis de investigacion consistid, en
mostrar un comparativo de eficacia del gasto en la Delegacion Norte del IMSS,
gue presentaba una baja eficacia en el ejercicio del gasto y con la implantacion del
modelo de presupuestacion esta eficacia se vio aumentada. La informacién se
obtuvo de los flujos de efectivo de la Delegacién y se determind el aumento de la

eficacia una vez implementado el modelo.
En la pregunta de investigacidon se planteo:

¢ Se podra aumentar la eficacia del gasto en la Delegacion Norte del Instituto

Mexicano del Seguro Social al implementar un modelo de presupuestacion?
La tesis se encuentra estructurada en los siguientes capitulos:

En el primer capitulo se aborda la metodologia utilizada para el desarrollo de la
investigacién, el planteamiento del problema, las variables a observar, los
objetivos, las preguntas de investigacion y las justificaciones pertinentes para que
el presente trabajo tenga el caracter de cientifico.

11



En el segundo capitulo se maneja el marco contextual, que nos presenta una
panoramica de lo que es el Instituto Mexicano del Seguro Social y la Delegacion
Norte del IMSS, su historia, estructura y principales aspectos que lo componen,
esto con la finalidad de comprender la magnitud del IMSS y poder acotar el campo

de accion.

En el tercer capitulo se detalla el marco teérico se abordan las definiciones que
enmarcan la investigacion asi como los conceptos tedricos mas importantes, para

su adecuada comprension.

En el cuarto capitulo se tiene la investigaciébn de campo, en esta se explica la
informacion que se utilizé y como fue recopilada para poder formular el modelo de
presupuestacion y aplicarlo a una selectiva de cuentas contables para ver su

comportamiento.

Y por ultimo en el capitulo quinto se realizd el procedimiento de analisis de los
resultados donde finalmente se dan las conclusiones, se revisa en qué medida se
alcanzaron los objetivos y se asigna un espacio para expresar las

recomendaciones.
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Capitulo 1 Fundamentos de la investigacion

1.1 Objeto de estudio

Consiste en proponer un modelo de presupuestacion en la Delegacion Norte del
Distrito Federal del Instituto Mexicano del Seguro Social, que permita aumentar la
eficacia del gasto, para disminuir el recurso ocioso que se genera por la

inadecuada programacién presupuestaria.

1.2 Estado del arte

En el presente trabajo se reviso diferente literatura referente a lo que son los
programas y paradigmas de presupuestacion con el fin de analizar sobre este
marco el caso de la Delegacion Norte del Distrito Federal del Instituto Mexicano
del Seguro Social, de la misma manera se revisé literatura referente a la
evaluacion del desempefio para poder contar con un instrumento que permitiera

evaluar las experiencias de la presente investigacion.

Se decidi6 trabajar con autores como Ayala Espino, (2005). “Economia del sector
publico mexicano.” Donde se analiza de manera general el funcionamiento de la
economia en el sector publico, define lo que es un presupuesto publico y el gasto
publico, de la misma manera nos habla del sistema de pensiones y del sistema de

salud publica.

En el caso de Morales Castro, (2014). “Planeacion financiera” plantea la manera
adecuada de disefiar una adecuada estrategia de planeacion financiera, su
importancia y menciona a la tecnologia como parte fundamental y revolucionaria
en la planeacion. La planeacion presupuestaria consiste en la identificacion de
oportunidades y peligros que puedan surgir en el futuro, los cuales combinados
con otros datos importantes proporcionan las bases para que se tomen decisiones

importantes para maximizar esas oportunidades y minimizar los posibles peligros.
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Selmer, C. (2002). “Hacer y defender un presupuesto” Nos describe todo el
proceso presupuestario y nos menciona las etapas que hay que seguir, asi como

Su seguimiento.

Wildavsky, A. (1993). “¢,Qué necesita saber el manager publico?” precisa y
profundiza las diversas teorias presupuestarias (incrementalismo, anarquia

organizada, racional) en los programas de gasto social

De la misma manera y como apoyo Muiiz, L. (2011). Confeccionar y controlar
presupuestos y previsiones con excel, para contar con las herramientas

tecnoldgicas que nos permitieran llevar un analisis de manera oportuna.

Se procedio a la investigar qué es lo que en México se ha hecho en los aspectos
de evaluacién presupuestaria y desde 2004 se han realizado diversos esfuerzos
para modernizar a la Administracién Publica Federal. Como parte importante de
este proceso se ha instrumentado la evaluacion a programas presupuestarios,
contribuyendo a la consolidacion de una cultura administrativa enfocada en el

logro de resultados y la rendicién de cuentas.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de la Funcién Publica y
el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social son los

organismos responsables de la evaluacion en la Administracién Puablica.

De acuerdo con el numeral décimo séptimo de los Lineamientos Generales para la
Evaluacion de los programas Federales de la Administracion Publica Federal,
faculta a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, Secretaria de la Funcion
Publica y al Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social a
establecer conjuntamente un programa Anual de Evaluacion, donde se

determinara las evaluaciones que se llevaran a cabo.

El Programa para un Gobierno Cercano y Moderno, publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 30 de agosto de 2013, establece como uno de sus objetivos

impulsar un gobierno abierto que fomente la rendicion de cuentas. En él, el
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gobierno muestra su determinacion para contar con un gobierno eficaz y abierto,

mediante la transparencia, uso de la tecnologia y la participacioén ciudadana

Actualmente el proceso de asignacion de recursos en la Administracion Publica
esta enfocado a la transparencia, eficacia y a la rendicion de cuentas. Visto desde
estos enfoques la ciudadania, demanda una seguridad social, eficaz que dé
resultados a la poblacién, a través de politicas publicas y acciones que atiendan a
sus necesidades, asi como un uso responsable y transparente de los recursos

publicos.

1.3 Metodologia

Se utilizaron los métodos deductivo e inductivo, para realizar el caso en la
Delegacion Norte del IMSS y asi en base a los resultados de la investigacion,

tener un diagnaostico para estar en posibilidades de implantar el modelo.

También con el método comparativo se analizaran los ejercicios presupuestales
involucrados en la investigacion, con el objeto de identificar los problemas de
efectividad en el desempefio del presupuesto. De igual manera se utilizaron
técnicas estadisticas, de sintesis y analisis para la realizacion de la investigacion y

su conclusion.

1.4 Planteamiento del problema

Aunqgue las Delegaciones del IMSS no gozan de autonomia plena para desarrollar
su programacion presupuestal, si disponen de un amplio margen sobre los

diferentes programas o gastos presupuestarios.

En este sentido, la elaboracion y la aprobacion del presupuesto, se erige como un
acto institucional significativo, pues implican establecer las pautas a las que
deberan ajustarse las diversas areas en el futuro inmediato, desde los proyectos

de inversion hasta las pequefias partidas de gasto. Asumiendo que las
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Delegaciones gozan de un cierto grado de autonomia, la elaboracion del
presupuesto en la Delegacion Norte del IMSS implica la armonizacion de las
diferentes posiciones que presentan los agentes involucrados en su elaboracion
(Entre los principales, Servicios Meédicos, Administrativos, Abastecimiento,

Servicios generales, Conservacion, Informatica).

De este modo el presupuesto representa el resultado final de un proceso de
discusion entre los diversos actores involucrados, los cuales representan
diferentes grupos de la Delegacion Norte y tienen diferentes consideraciones con

respecto a las prioridades de la Delegacion.

Debido a esta diversidad de posiciones y consideraciones se presentan
contrariedades entre sus objetivos. Por ejemplo derivado del proceso de esa
discusién un area puede proponer la disminucion de recursos para alguna partida
presupuestal, pero un analisis técnico puede determinar que dicha decision sera

contraproducente, en otra area.

Por este proceso de discusion y por no tener un paradmetro que sirva de guia
conductora para la asignacion de los recursos, se percibe una baja eficacia en el
ejercicio del gasto en la Delegacién Norte del IMSS, que repercute en la
oportunidad de pago de los compromisos contraidos por la Delegacion y a su vez
dificulta la operacion diaria de las unidades médicas y no médicas

Por consecuencia de lo anterior se hace necesario un modelo que sirva como guia
para las distintas areas y le dé prioridad a estadisticas (médicas, financieras,
poblacionales) para la programacion del presupuesto. Esto con la finalidad de
tener un acercamiento a las necesidades reales de la Delegacién, que permita
hacer mas eficaz el gasto y que se agilice el proceso en la toma de decisiones

relativas a la programacion del presupuesto.
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1.5 Hipotesis de investigacion

Se podra orientar y mejorar la eficacia del gasto presupuestado en la delegacion
norte del IMSS si se logra implantar el modelo propuesto para la asignacién de

presupuesto.

1.6 Variables a Observar

A continuacién se enmarcaran las variables que seran observadas:
Variable dependiente:

Y, = Eficacia del gasto

Variable Independiente:

X2 = Aplicacién de un modelo de presupuestacion

Para comprobar la hipétesis, lo haremos en dos etapas:

1.- Demostrar que la Delegacion Norte del IMSS presenta una baja eficacia en el
ejercicio del gasto, que en este caso se realizard presentando un analisis de
eficacia operativa para mostrar el recurso ocioso y/o que se esta dejando de
ejercer. Notandose que son estos Ultimos recursos los que el modelo

presupuestario propuesto, trata de disminuir.

2.- Demostrar que con la implantacion del modelo presupuestario esta eficacia
operativa del gasto se vera aumentada. Esto se demuestra con la comparacién de
los andlisis de eficacia una vez implantando el modelo de presupuestacién donde
podemos observar el aumento porcentual de la eficacia en los distintos capitulos

de gasto con los que cuenta la Delegacién Norte del IMSS.
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1.7 Objetivo general

Proponer un modelo para aumentar la eficacia del gasto presupuestado en la

Delegacion Norte del IMSS.

1.8 Objetivos especificos

l.-Implementar un modelo que permita aumentar la eficacia del gasto

presupuestado en la Delegacién Norte del IMSS.

2.-Definir los diferentes tipos de modelos posibles para una correcta asignacion

presupuestal.
3.-Diagnosticar la baja eficacia del gasto en la Delegacion Norte del DF del IMSS.

4.-Demostrar que se puede aumentar la eficacia del gasto en la Delegacién Norte

del IMSS, con un modelo presupuestario.

5.- Evaluar que la mala asignacion presupuestal en la Delegacion Norte del IMSS

es consecuencia de una inadecuada programacion financiera.

1.9 Preguntas de investigacion

1.- ¢Como Implementar un modelo que permita aumentar la eficacia del gasto
presupuestado en la Delegacion Norte del IMSS?

2.- ¢Como definir los diferentes tipos de modelos posibles para una correcta
asignacion presupuestal?

3.- ¢Como diagnosticar la baja eficacia del gasto en la Delegaciéon Norte del DF
del IMSS?

4.- ¢Como demostrar que se puede aumentar la eficacia del gasto en la
Delegacion Norte del IMSS, con un modelo presupuestario?

5.- ¢Como evaluar que la mala asignacion presupuestal en la Delegacion Norte
del IMSS es consecuencia de una inadecuada programacion financiera?

18



1.10 Justificacion

1.10.1 Personal

Me encuentro trabajando en la Jefatura de Servicios de Finanzas de la Delegacion
Norte del DF y diariamente estoy en contacto con el presupuesto de la Delegacion
y todo lo que representa, es por esto que surgio la inquietud de centrar mi tema de

investigacion en esta rama
1.10.2 Conveniencia

La propuesta para implantar un modelo de presupuestacion en la Delegacion
Norte del IMSS, como parte de la mejora y el incremento de la eficacia del gasto,
toma una importancia fundamental, porque con los métodos de presupuestacion
actuales se observa que no se asigna de una manera correcta el presupuesto lo
que afecta en la eficacia del gasto al presentar sub y sobre ejercicios significativos
y repercute en la oportunidad de pago a proveedores, de ahi la conveniencia para
que la Delegacion Norte del IMSS implante un modelo de presupuestacion para
hacer mas eficaz el gasto y que a su vez agilice la toma de decisiones en el

proceso de presupuestacion.

1.10.3 Relevancia e impacto social

Los modelos presupuestales promueven una mejora en el desarrollo de la
planeacién financiera y considerando que los derechohabientes patrones y
sociedad demandan una seguridad social, eficaz que dé resultados a la poblacién,
a través de politicas publicas y acciones que atiendan a sus necesidades, asi
como un uso responsable y transparente de los recursos publicos. Se propone
este modelo que busca aumentar la eficacia del gasto y evitar la asignacién de
recurso ocioso; Para que la Delegacion Norte del IMSS cuente con un referente
que le permita llevar a cabo su presupuestacion de una manera lo mas apegada al
gasto real. Al tener este modelo en la Delegacion Norte del IMSS permeara de
manera directa en los servicios de sus 118 unidades médicas y no médicas que

brindan atencién a 1, 805,881 derechohabientes.
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1.11 Método de investigacion
Diagrama 1 El método de la investigacion se bosqueja enseguida:
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1.12 Matriz de Congruencia

Titulo Tesis Objetivo General ObjetJ\(os Pregu_ntas_qle
Especificos Investigacion
Propuesta de | Proponer un | 1.- Implementar un | 1.- ;Como
modelo modelo para | modelo gue | Implementar un
presupuestario aumentar la | permita aumentar | modelo que permita

para aumentar la
eficacia del gasto
del IMSS. EIl caso
en la Delegacion
Norte

eficacia del gasto
presupuestado en
la Delegacion
Norte del IMSS.

la eficacia del
gasto

presupuestado en
la Delegacion

Norte del IMSS

2.- Definir los
diferentes tipos de
modelos posibles
para una correcta
asignacion
presupuestal.

3.- Diagnosticar la
eficacia del gasto
en la Delegacion
Norte del IMSS.

4.- Demostrar que
se puede
aumentar la
eficacia del gasto
en la Delegacion
Norte del IMSS,
con un modelo
presupuestario.

5.- Evaluar que la
mala asignacion
presupuestal en la
Delegacion Norte
del IMSS es
consecuencia de
una inadecuada
programacion
financiera.

aumentar la eficacia
del gasto
presupuestado en la
Delegacion Norte del
IMSS?

2.- ¢ Como definir los
diferentes tipos de
modelos posibles
para una correcta
asignacion
presupuestal?

3.- ¢Como
diagnosticar la baja
eficacia del gasto en
la Delegacion Norte
del DF del IMSS?

4.- ; Como demostrar
gue se puede
aumentar la eficacia
del gasto en la
Delegacion Norte del
IMSS, con un modelo
presupuestario?

5.- ¢, Como evaluar
gue la mala
asignacion
presupuestal en la
Delegacion Norte del
IMSS es
consecuencia de una
inadecuada
programacion
financiera?
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Planteamiento del problema

Hipdtesis de la investigacion

Se percibe una baja eficacia en el
ejercicio del gasto en la Delegacién
Norte del IMSS, que repercute en la
oportunidad de pago de los
compromisos  contraidos por la
Delegacion, debido a la falta de un
modelo que le dé prioridad a
estadisticas  (médicas, financieras,
poblacionales) para la programacion del
presupuesto. Por lo que se hace
necesario, implementar un modelo que
tome en cuenta estas variables para
aumentar la eficacia del gasto
presupuestario.

Se podra orientar y mejorar la eficacia
del gasto presupuestario en la
Delegacion Norte del IMSS Si se logra
implantar el modelo propuesto para la
asignacion de presupuesto.
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Capitulo 2 E1 IMSS y la Delegacion Norte del DF

2.1 Antecedentes del IMSS

El 19 de enero de 1943 nacio el Instituto Mexicano del Seguro Social, con una
composicién tripartita para su gobierno, integrado, de manera igualitaria, por
representantes de los trabajadores, de los patrones y del Gobierno Federal. De

inmediato su Consejo Técnico comenzo a trabajar.

Entonces, al igual que hoy, sus integrantes han sabido anteponer a los legitimos
intereses que representan el bien superior del Seguro Social, constituyéndose asi

en garantia de permanencia y desarrollo institucional.

El 6 de abril de 1943 se funda el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro
Social (SNTSS), que hoy en dia constituye la organizacion sindical mas grande de

las que se rigen por el apartado A del Articulo 123 Constitucional.

En un principio el Seguro Social protegia solo al trabajador, posteriormente como
un avance en relacién con otras instituciones extranjeras, a partir de 1949, los

beneficios se extendieron a los familiares.

El Seguro Social fue acreditindose. Hubo que responder de inmediato a la
demanda de atencion, incluso contratar servicios de particulares. Fue necesario,
apresurar la construccién de clinicas y hospitales propios. En 1950, se inauguré su

edificio central en la avenida Reforma.
Con la ley de 1973, el IMSS da un gran paso al incluir en sus prestaciones el ramo

del seguro de guarderias para hijos de aseguradas, facilitando asi su participacion

en la vida productiva del pais.
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En 1979 el Gobierno de la Republica le encomendd al Instituto una misién de gran
trascendencia: ofrecer atencibn médica a los grupos mas desprotegidos de la
poblacion. Se cre6 entonces el Programa IMSS-Coplamar, posteriormente
denominado IMSS-Solidaridad, que hoy en dia opera en diecisiete estados del
pais. ElI Programa recibio un renovado impulso a partir del afio 2002 y se le

denomin6 como "IMSS-Oportunidades”.

Con el fin de fortalecer al Instituto y darle viabilidad en el largo plazo, acrecentar
su capacidad de dar mayor proteccion, mejorar la calidad, eficiencia y oportunidad
en el otorgamiento de servicios de salud, asi como garantizar prestaciones
sociales adecuadas y pensiones justas, en 1995 surge la nueva Ley del Seguro
Social. Entre las innovaciones fundamentales de este ordenamiento juridico, esta
la creacion de las cuentas individuales para el retiro de los trabajadores. Su

manejo se encomienda a las Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores).

2.2 Situacion actual del IMSS

El Instituto es la institucion con mayor presencia en la atencion a la salud y en la
proteccion social de los mexicanos desde su fundacion en 1943. Combina la
excelencia en la investigaciébn y la practica médica, con el servicio a sus
derechohabientes y la administracion de los recursos para el retiro de sus
asegurados, con la finalidad de brindar tranquilidad y estabilidad a los trabajadores
y sus familias ante el advenimiento de cualquiera de los riesgos especificados en
la Ley del Seguro Social. Hoy en dia, mas de la mitad de la poblacién mexicana,
tiene algo que ver con el Instituto, hasta ahora, la mas grande en su género en

Ameérica Latina.

Como una perspectiva de la capacidad de atencién en la salud y proteccion social
de los mexicanos, el Instituto, tan sélo en un dia al concluir la jornada, los médicos
y enfermeras del IMSS, habran realizado: alrededor de 4 mil intervenciones

quirdrgicas, 450 mil consultas y atendido mas de 1,250 partos. (IMSS, 2014)
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El Instituto Mexicano del Seguro Social ofrece a sus derechohabientes una amplia
variedad de servicios ambulatorios y hospitalarios, en un afio se ofrecen mas de
114 millones de consultas médicas y ocurren alrededor de dos millones de
egresos hospitalarios de segundo y tercer niveles de atencién, de los cuales 1.4

millones corresponden a intervenciones quirurgicas.

2.2.1 Contexto econOmico

En el corto plazo, el entorno econdémico es determinante tanto para el nimero de
trabajadores afiliados al Instituto como para el salario registrado de estos. En el
2013, los puestos de trabajo afiliados al IMSS crecieron a una tasa de 3.5 por
ciento en promedio en el afio, lo que contribuyd a alcanzar un aumento real en los

ingresos obrero-patronales

En el mediano plazo, las presiones inflacionarias en los precios de los insumos
que el Instituto requiere para otorgar los servicios médicos que presta a sus
derechohabientes incrementan el costo de produccion de los mismos. En los
altimos cinco afios el componente de salud del INPC, que mide el (INEGI), ha
crecido a una tasa de 4.11 por ciento, cifra superior al crecimiento promedio del
indice general (3.90 por ciento). A su vez, dentro de los componentes que
conforman el indice de salud, los precios de medicamentos presentan las tasas

anuales promedio mas elevadas, 5.19 por ciento

Ademas de las presiones puramente inflacionarias, la incorporacion de nuevas
tecnologias en los procesos de atencién médica conlleva usualmente una mayor
efectividad de los servicios prestados, pero también un alto costo, al menos en la

etapa inicial de aplicacion de la tecnologia innovadora.

El componente inflacionario de los precios de los insumos terapéuticos y no
terapéuticos y la incorporacion del cambio tecnolégico, constituyen entonces
factores que se suman a la transicion demografica y epidemiolégica para presionar

a la alza el gasto del Instituto en la prestaciéon de servicios médicos.
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2.2.2 Transicion demografica

En el largo plazo, el principal reto que enfrentan los sistemas de seguridad social
en todo el mundo, incluido México, tanto en pensiones como en salud, es el
planteado por el proceso de envejecimiento poblacional. En el caso particular de
México, la conjuncién de una mortalidad descendente y una fecundidad alta y
ascendente causoO una rapida disminucion en la edad promedio de la poblacion
hasta 1970. Posteriormente, la disminucién de la fecundidad ha propiciado una
reduccion progresiva de los grupos jovenes con relacion a los adultos, tendencia

que continuara en el futuro.

El efecto que la estructura por edad de la poblacion tiene sobre las prestaciones y

servicios del Instituto y la poblacion asegurada se refleja en dos aspectos:

I) Una poblacién derechohabiente mas envejecida demanda servicios de salud en
mayor cantidad y de mayor complejidad y costo.

II) La poblacion en edad de cotizar disminuye con relacion a los pensionados, con
la consecuente presion financiera para el ramo de Gastos Médicos para
Pensionados del Seguro de Enfermedades y Maternidad. Este ramo toma los
ingresos de los trabajadores actuales para financiar los gastos médicos de los

pensionados actuales.

2.2.3 Transicion epidemioldgica

El Instituto enfrenta el doble desafio de atender, por un lado, las enfermedades
cronico-degenerativas no transmisibles que representan la mayor carga de
enfermedad medida por los Afios de Vida Saludables Perdidos Ajustados por
Discapacidad y, por el otro, las infecciones respiratorias, las diarreas y los
accidentes que contintan siendo el principal motivo de demanda de atencion en

los servicios de Urgencias y de atencion de primera vez en Medicina Familiar.
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La sobrevida de los nifios es cada vez mayor. Del total de defunciones en el IMSS
en 1976, 51.5 por ciento ocurrié dentro del grupo de menores de 5 afios y 20 por
ciento fue dentro del grupo de mayores de 65 afios. Para 2013, la situacion de
estos dos grupos se habia invertido: 4.8 por ciento de todas las defunciones
ocurrié en el grupo de menores de 5 afios y 60 por ciento en el grupo de mayores
de 65 afios, entre las causas que contribuyeron a este fenbmeno se encuentra la
disminucién de la mortalidad por enfermedades diarreicas e infecciones

respiratorias agudas en los nifios menores de 5 afos,

En afios recientes debido a las transiciones demografica y epidemiolégica que
enfrenta el IMSS, al igual que el resto de las instituciones de salud de México, que
constituyen factores externos que han ejercido una considerable presién sobre el
gasto que el Instituto destina a financiar los servicios médicos de sus
derechohabientes por lo que ha llevado a que a partir del aflo 2013 se
comenzaran a utilizar los recursos de la Reserva Financiera y Actuarial del Seguro
de Enfermedades y Maternidad, al cierre de 2013, esta reserva presentaba un
saldo de 60,644 millones de pesos y se estima que estos recursos se agoten en el
afio 2017.

Entre los factores internos mas importantes que han influido en el deterioro
financiero del IMSS se encuentran el crecimiento del costo de la némina del

Régimen de Jubilaciones y Pensiones (RJP) y el alto gasto administrativo.

Aunque las transiciones demogréfica y epidemiol6gica permanecen como factores
externos de alto impacto para las finanzas del Instituto, también es cierto que la
presente administracion ha puesto un particular énfasis en construir una respuesta
institucional que modifique positivamente los factores internos que representan un
area de oportunidad para hacer mas eficiente la gestion de los recursos

institucionales
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Para afrontar esta situacion, durante 2013 se llevo a cabo un importante esfuerzo
de saneamiento financiero que se vio reflejado en una reduccion del uso de
reservas de 24.6 mil millones de pesos en 2012 a menos de la mitad en 2013

(11.6 miles de millones de pesos)

Para lograr lo anterior, el IMSS, con el esfuerzo conjunto de sus trabajadores,
sindicato, patrones, administracion y poblacion derechohabiente, hubo de
implementar una serie de medidas para alcanzar mejoras en la productividad y la
eficiencia de los servicios, asi como para fortalecer la transparencia y para
fomentar el cumplimiento cabal de las obligaciones de todos los actores del

instituto.
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2.2 Mision del IMSS

El Instituto Mexicano del Seguro Social tiene un mandato legal derivado del
Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Su

mision es:

“Ser el instrumento basico de la seguridad social, establecido como un servicio

publico de caracter nacional, para todos los trabajadores y sus familias.”

Es decir, el aumento en la cobertura de la poblacion se persigue como un mandato
constitucional, con un sentido social. Por su parte, el Articulo 2 de la Ley del

Seguro Social (LSS) establece que la seguridad social tiene por finalidad:

“Garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccion de los medios
de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el bienestar individual y
colectivo, asi como el otorgamiento de una pensién que, en su caso Yy previo

cumplimiento de los requisitos legales, sera garantizada por el Estado.”
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2.3 Organigrama del IMSS
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En el organigrama podemos apreciar que al IMSS lo encabeza la Direccion
General, que es apoyada por las diversas Direcciones para de esta manera poder
concentrar a todas las Delegaciones Regionales.

Estas Delegaciones Regionales estan divididas en Centro, Norte, Sur y Occidente,

para de esta manera tener cubierto todo el territorio nacional

Destacamos la Delegacion Norte del IMSS que se encuentra en la region Centro y

gue a continuacién se profundizara para conocer mas sobre ella.

2.4 La Delegacion Norte en el DF

La Delegacion Norte en el DF del IMSS es un 6rgano de operacion administrativa
desconcentrada del instituto que tiene la facultad para representar al Instituto,
como organismo fiscal autbnomo y al Director General, ante todas las autoridades
con la suma de facultades generales y especiales que requiera la Ley del Seguro
Social, asi como con aquéllas que corresponden a los mandatarios generales para
pleitos y cobranzas, actos de administracién, incluyendo la facultad expresa para
conciliar ante las Juntas de Conciliacion y Arbitraje, en los términos del poder

notarial conferido.
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La Delegacibn Norte tiene una poblacion asegurada de 1,805,881
derechohabientes, para brindar los servicios que esta poblacion demanda la
Delegacion Norte cuenta con una capacidad instalada que se describe a
continuacion:

Tabla 1 Capacidad instalada médica y social

CAPACIDAD INSTALADA MEDICA Y SOCIAL
Unidades médicas de primer nivel 22
Unidades médicas de segundo nivel 6
Guarderias 67
Centros de Segurid Social 12
Tiendas 1
Teatros 7
Deportivos 3
Total 118

Con esta capacidad instalada en un dia tipico en la Delegacién se otorgan 22,262
consultas médicas, se practican 21,480 estudios de laboratorio y 124
intervenciones quirdrgicas, esto por citar algunos de los servicios mas

representativos que brindan.

El presupuesto asignado para 2014 para la Delegacion ascendio a 16.2 mil
millones de pesos con un incremento de 87.3 millones de pesos respecto al

presupuesto inicial 2013, lo que equivale a un 3.35 %

Al comparar el presupuesto 2014 contra el gasto real del 2013 la asignacion
presupuestal resulta insuficiente en 53.6 millones de pesos, lo que equivale al
2.08%
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2.5 Método de presupuestacion en el IMSS

Para poder elaborar su presupuesto el IMSS cuenta con la Norma 0500-001-002
que es la Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social que
establece disposiciones en materia presupuestaria para los procesos de
planeacion, programacion, elaboracion, aprobacion, distribucion, ejercicio, control
y evaluacion de los recursos autorizados con el fin de preservar el orden, la
eficiencia, eficacia, racionalidad, disciplina, austeridad y transparencia para
cumplir con la mision y visidbn del Instituto, relativas a otorgar a los
derechohabientes las prestaciones y la proteccion suficiente ante las

contingencias sefialadas en la Ley del Seguro Social.

2.5.1 Proceso de presupuestacion

Por la magnitud que representa el IMSS se optd por descentralizar el proceso de
presupuestacion, estableciendo Unicamente por parte de la normativa central los
techos presupuestales a los cuales las Delegaciones se tienen que apegar. Este
proceso se inicia primeramente en las oficinas centrales quienes son las
encargadas de comunicar a las Delegaciones los techos presupuestales
lineamientos, plazos y términos para que las Unidades Reguladoras del Gasto lo
asignen. Cuando las Delegaciones reciben esas premisas tienen que presupuestar
por: Cuenta Contable, Unidad de Informacién, Centro de Costos y Periodo. Las
delegaciones tienen la responsabilidad de determinar el método en el cual se
basaran para poder distribuir todo el presupuesto. Lo que representa una tarea

maratdnica y muchas veces desgastante al involucrar a todas las areas.
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A continuacion se esquematiza lo anteriormente explicado:

Diagrama 2 Proceso de presupuestacion IMSS

Presupuesto total
IMSS

l

Direccidn de

Finanzas
Coordinacion
de
Presupuesto
Direcciones
Normativas

Emiten los lineamientos, plazos y
términos para que las Unidades
Reguladoras del Gasto lo distribuyan por:

- Cuenta Contable

- Unidad de Informacién |
- Centro de Costos
- Periodo

Delegacién
IMSS

Determina el método de
distribucién para cada

UMF

Hospitales (Clinicas)

Deportivos

Son las que van a llevar el ejercicio del
gasto.
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2.5.2 Definiciones particulares del proceso de presupuestacion

Ya esquematizado el proceso de presupuestacion se hace necesario explicar los

siguientes conceptos:
A. Cuenta contable

Conjunto de numeros que permite identificar a una cuenta contable por ejemplo:

Tabla 2 Descripcién de Cuenta Contable

Cuenta Contable Descripcién de la cuenta

42061602 Mensajeria

B. Unidad de Informacion

Este campo estd compuesto por seis caracteres distribuidos en tres pares. Los
primeros dos caracteres identifican a la Unidad Operativa, los dos siguientes
identifican el Tipo de Unidad y finalmente, los Ultimos dos caracteres representan
un numero consecutivo, el cual identifica en forma secuencial cada uno de los

rubros de Tipo de Unidad que se reflejan en la Unidad Operativa. Por ejemplo:

Tabla 3 Descripcion Unidad de Informacién

Unidad de Informacién Descripcion de Unidad de Informacion

35.- Delegacion Norte del DF
359001 01.- Oficinas administrativas
01.- Numero consecutivo
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C. Centro de Costo

Este campo estd compuesto por seis caracteres, en dos grupos de tres cada

uno. Los primeros tres caracteres identifican al érgano superior, direccion y

coordinacion de la estructura organica funcional del IMSS, los tres siguientes

identifican el Centro de Costos, servicio o departamento. Por ejemplo:

Tabla 4 Descripcion Centro de Costo

Centro de Costos

Descripcion de Centro de Costos

610 100

610.- Que pertenece al grupo “600”
correspondiente a la Jefatura de finanzas
100.- Departamento de presupuesto

D. Periodo

Distribucién mensual de cada una de las combinaciones presupuestales.

Para reforzar lo anterior a continuacion se plasma una combinacién presupuestal a

modo de ejemplo:
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Diagrama 3 Nomenclatura de presupuestacion
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Esta nomenclatura significaria la Delegacion Norte del DF (35), oficinas administrativas (90), Sede Delegacional (01),
Jefatura de Finanzas (610), Departamento de Presupuesto ( 100), para la cuenta de mensajeria, en los meses de Enero,

Febrero... es necesario situar el recurso presupuestal.
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Capitulo 3 Marco tedrico

3.1 Planeacion financiera

La planeacion financiera establece la manera de como se lograran las metas,
ademas representa la base economica de toda la empresa. Asimismo pretende la
prevision de las necesidades futuras de modo que las presentes puedan ser
satisfechas de acuerdo con un objeto determinado, que se establece en las
acciones de la empresa. Esta planeacion financiera es una técnica que reune un
conjunto de métodos, instrumentos y objetivos con el fin de establecer metas
financieras por alcanzar, tomando en cuenta los medios que se tienen y los que se

requieren para lograrlo. (Morales Castro, 2014)

3.1.1 Origen de la planeacion financiera

Las finanzas se ocupan del financiamiento e inversion necesarios para
incrementar el valor en las empresas, sin embargo, no siempre ha sido asi, fue a
partir de la crisis de 1929 en los Estados Unidos de America cuando muchas
empresas quebraron, a partir de ese entonces fue necesario hacer un analisis de
la evaluacién del desempefio financiero de las empresas y con base en el formular
una planeacion financiera que ayude a resolver los problemas concernientes en la
obtencién de recursos asi como en la aplicacion de los mismos, el papel de esta
planeacién financiera no es solo el como obtener los fondos para la operacion,

sino la correcta aplicacién de los mismos.

3.1.2 La planeacidn financiera piublica y privada

Las finanzas publicas tienen como objetivo la custodia y el manejo de todos los
bienes econdmicos administrados directamente por el gobierno. Dicho manejo
comprende la recepcion y distribucion de los ingresos del gobierno, para despueés
retribuirlos en forma de gasto publico.
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Dentro del marco de las finanzas publicas se encuentran englobados los

siguientes conceptos de ingresos del Estado:

Impuestos o contribuciones
Derechos y aprovechamientos
Ingresos plblicos  — Emprestitos

Multas y sanciones

Ventas de activos

Asimismo dentro de los egresos y gastos gubernamentales se engloban los

siguientes:
Gastos derivados de la actividad administrativa
Gastos derivados de la produccion de bienes 'y
oo servicios
Gasto publico —

Gastos extraordinarios

Inversiones publicas e infraestructura

Como se podra observar las finanzas publicas tienen objetivos muy distintos a las
finanzas privadas y por consiguiente aplicaciones y manejos muy diferentes.
Mientras en las finanzas privadas o empresariales el objetivo es la maximizacion
de las utilidades, el objetivo de las finanzas publicas es administrar los recursos
del estado para satisfacer las necesidades de administracion y servicio social del

gobierno, sin importar la utilidad monetaria en el manejo de los recursos.
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En ocasiones el estado es propietario de empresas ajenas a los objetivos de la
administracion publica; estas empresas deberian ser administradas como
organizaciones privadas, es decir las finanzas de este tipo de empresas deberian
ser similares a las privadas, generadoras de utilidades por medio de la

optimizacién de los recursos disponibles.

En la practica mexicana el objetivo de las empresas con participacion estatal no es
abiertamente econdmico, su objetivo primordial no es la generacion de utilidades
monetarias, sino que aparentemente tienen objetivos sociales mas que

econdmicos.

El concepto de finanzas publicas lleva a pensar que las utilidades no son
necesarias, dado que lo que ellas buscan es proveer los recursos suficientes para
satisfacer los objetivos sociales del estado, sin embargo la hacienda publica esta
sujeta a la misma problematica que sufren las empresas privadas respecto de la
aplicacion de sus recursos, estos los recursos, son finitos, escasos y caros por lo

tanto es indispensable manejarlos de una manera eficaz.

3.1.3 Importancia de la planeacion financiera

La planeacion financiera consiste en la identificacién de oportunidades y peligros
gue puedan surgir en el futuro, los cuales combinados con otros datos importantes
proporcionan las bases para que se tomen decisiones importantes para maximizar

esas oportunidades y minimizar los posibles peligros.

La planeacion observa la cadena de consecuencias de causas y efectos durante
un tiempo, relacionadas con una decision real o intencionada. Los elementos de

dicha planeacion segun Harold Bierman (Bierman, 1984) son:

Identificacion de problemas y oportunidades
Fijacion de metas y objetivos
Disefo de procedimiento para hallar posibles soluciones

Escoger la mejor solucion

ok~ 0N PE

Procedimientos de control para comprobar resultados
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3.2 El presupuesto dentro de la planeacion financiera

La extension e intensificacion del estado del bienestar, que se produce en las
décadas de los afios cincuenta y sesenta en la practica totalidad de las
sociedades desarrolladas, generd, entre otros efectos, un hiperdimensionamiento
del sector publico que se ha venido manifestando tanto en la provision como en la
financiacion de bienes y/o servicios que afos atras estaban reservados al ambito
de la actividad privada, o bien resultaba en exceso timida la presencia de lo
publico en su prestacion o, simplemente, estaban ausentes de la oferta de bienes

y servicios disponibles para la generalidad de la sociedad.

El desarrollo y posterior consolidacién del estado de bienestar ha obligado a los
responsables de la gestion de los recursos publicos a mejorar las técnicas
empleadas introduciendo en todas sus actuaciones los principios de eficacia,

eficiencia y economia.

En esta direccion, cabe sefialar que las aportaciones realizadas al ambito de la
gestibn puablica en los ultimos cincuenta afios han sido diversas en sus
planteamientos y dispares en sus resultados, si bien podemos encontrar un comun
denominador en todas ellas como es la necesidad de legitimar socialmente el

gasto publico.

Otro comun denominador nos viene dado por la aceptacion generalizada que del
presupuesto, en cuanto que instrumento que permite la programacion y el control
de las actividades de una determinada organizacién, existe en el ambito del sector
publico, siendo las técnicas aplicadas para su gestion las que han evolucionado en
el transcurso de estos afios. Evolucién que, tiene en muchos casos un alcance

mas formal que operacional.
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En sus inicios el presupuesto se concibe como un instrumento que permite
ordenar los medios disponibles por una organizacion para el desarrollo de las
competencias que se les han reservado. Las técnicas de gestion aplicadas
persiguen, fundamentalmente, garantizar la adecuacion de los medios a los fines y
el control de legalidad de las operaciones que deberan realizar los responsables

de la gestion presupuestaria.

3.2.1 Paradigmas para presupuestar

Paradigma racional

Las premisas que sostienen el modelo de la decision racional establecen que los
objetivos estan claramente definidos y son conocidos explicitamente, se considera
un numero de alternativas generadas mediante el analisis, la informacion
necesaria esta disponible, los criterios de seleccién estan claramente explicados,
se selecciona el resultado 6ptimo y los recursos se canalizan hacia el mismo. En
este proceso se utiliza el célculo para la seleccién de la mejor alternativa o, al

menos, para distinguir entre propuestas aceptables y no aceptables.

En el ambito presupuestario son diversas las iniciativas que tratan de responder a
las premisas del modelo racional, como el presupuesto por programas, el

presupuesto base cero o la programacién presupuestaria plurianual.

Paradigma anarquico

La teoria anarquica concibe a las organizaciones como espacios sociales en
donde confluyen multiples racionalidades que se entrecruzan, donde se producen
soluciones y decisiones que no corresponden a una intencionalidad definida. Cada
problema trae consigo una solucion en la que participan aquellas personas que

manifiestan su interés de forma oportunista.
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La tecnologia para alcanzar los objetivos es ambigua al carecerse de experiencia
previa, lo que propicia que cada necesidad invente su propia solucion, con una
participacion fluida que varia en el tiempo. En este contexto de incertidumbre,
interdependencia, diversidad e inestabilidad, el presupuesto esta sujeto a cambios
rapidos, radicales y no anticipados, lo que requiere que los esfuerzos de los
gestores publicos se centren en la identificacion de nuevos problemas, en el
redisefio organizacional y en la busqueda de los apoyos necesarios para realizar

con éxito los cambios necesarios. (Wildavsky, 1993)

A diferencia de los modelos incrementalista y racional, en el paradigma anarquico
la planificacion a largo plazo es imposible y la evolucién de la organizacion no
puede predecirse. En este proceso, el presupuesto puede moverse en cualquier

direccidn y constituye basicamente un proceso aleatorio

Paradigma incrementalista

Como consecuencia de limitaciones de tiempo, recursos y conocimientos, la
elaboracion del presupuesto se realiza mediante una disminucién de las
presunciones del modelo racional. En esta teoria descriptiva, es la realidad
presupuestaria la que empuja a los directivos publicos a simplificaciones de
calculo en aras de responder a la complejidad técnica de las decisiones de

asignacion del gasto publico.

Los directivos esperan participar en un cierto porcentaje de la cuantia que se
prevé como aumento o disminucién. Esta participacion es intuida por los
participantes y sirve como punto de referencia en las negociaciones 'y, por lo
tanto, las expectativas de los actores en la asignacion presupuestaria encajan
entre si y sirven como marco de referencia para reducir la carga de calculo para

cada uno de los participantes.
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Ahora bien, los agentes encargados de adoptar las decisiones publicas tienen sus
propios objetivos individuales (en muchos casos totalmente diferentes de la mera
satisfaccion de las preferencias de los ciudadanos) que van a intentar satisfacer.
En un contexto de informacion imperfecta es facil que algunos agentes sesguen
las decisiones del sector publico en su propio beneficio, con los costos de equidad
y eficiencia que esto implica. Las ineficiencias que introducen estos
comportamientos pueden verse incrementadas si los politicos tienen objetivos mas
amplios que los de mantenerse en el gobierno. Pueden, por ejemplo, estar

interesados en incrementar el tamafo del presupuesto para aumentar su poder.

Este consiste en la elaboracion del presupuesto del ejercicio a partir de un
incremento lineal de las consignaciones del presupuesto anterior, corregidas en
medida de lo posible por las desviaciones detectadas en el ejercicio anterior. La
via incrementista es ilusoria, porque parte del supuesto de que existe un conjunto
estable y constante de factores (Garcia Roca, 1994) Como consecuencia de las
limitaciones de tiempo, recursos y conocimientos, este modelo de asignacion
resulta mas sencillo y permite superar de manera rapida los diferentes

procedimientos de aprobacién y discusion.

La aplicacion de esta técnica presupuestaria implica, aceptar la hipétesis de la
continuidad generalizada supone tener que admitir que todas las actividades son
esenciales, que el funcionamiento es 6ptimo y que la combinacion es eficiente v,

consecuentemente, la continuacion de todo ello en el proximo afio.

Ventajas Inconvenientes
e Rapidez en el célculo e No contempla alternativas
e Facilidad en el control e Ausencia de credibilidad

e Desmotivacion
e Falta de vinculacién
¢ Indisciplina presupuestaria
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Presupuesto base cero

En un presupuesto a partir de cero, como su propio nombre lo indica, todas las
cifras parten de cero, se elabora el presupuesto sin verse limitados por el historial
financiero de la empresa. Este exige a las unidades administrativas en justificar la
totalidad de aspectos contemplados en el presupuesto todo con independencia de
los datos provenientes de presupuestos anteriores y considerando las posibles

alternativas y consecuencias

Con el presupuesto base cero se pretende determinar, si las acciones
administrativas son eficaces, si se deben suprimir o reducir algunas para impulsar
el desarrollo de otras mas importantes, todo ello para evitar duplicidades,
redundancias o desperdicios que podrian dar lugar a un incremento innecesario e
injustificable del presupuesto .De hecho lo que se busca alcanzar es una mayor

racionalizacién en la administracion del presupuesto (Ayala Espino, 2005)

Con esta técnica se pretende que se cuestionen las actividades de la entidad y
con esto evitar las ineficacias derivadas de las rutinas e inercias propias del
modelo basado en informacion histérica, como hace el método incrementalista
contemplado anteriormente. La complejidad del modelo hace que su aplicacion
sea dificultosa y no siempre posible con los recursos humanos disponibles en una

entidad local.

El punto clave del presupuesto base cero es identificar y evaluar las diferentes
alternativas para cada actividad. Para ello es necesario identificar los objetivos
sobre los cuales se van a tomar las decisiones y clasificarlos segin su orden de

importancia mediante su analisis costo/beneficio.

Ventajas Inconvenientes
e Introduce mayor flexibilidad e Necesita ir acompainado de una
e Incrementa el nivel de planificacion adecuada
informacion del sistema ¢ Dificultad para analizar los
presupuestario gastos plurianuales
e Supone mejora en la asignacion e Genera enorme utilizacion de
de los recursos tiempo
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Presupuesto por programas

Es la forma de presupuestacion mas introducida en la administracion publica.
Consiste en definir los objetivos a alcanzar por la corporacion, valorarlos, tanto por
los recursos necesarios como por los beneficios que puede generar y con lo

anterior justificar las asignaciones presupuestales.

El Presupuesto Base Cero, Presupuesto por Actividades o Tareas, Presupuesto
por Objetivos, etc., que ofrecen como principal punto de encuentro con el
Presupuesto por Programas, la voluntad de romper con el automatismo e
incrementalismo del presupuesto tradicional o financiero mediante la definicion de
unos objetivos que orienten la actuacion presupuestaria en la busqueda de
resultados que han de ser evaluados en un proceso continuado de rendicion de

cuentas.

Se trata de convertir al presupuesto en un instrumento adecuado para la
asignacion de recursos, tanto financieros como humanos, y no un simple y tedioso
estado contable en el que se enfrentan las partidas de gasto e ingresos sin que
tras aquellas se trasluzca cual es la realidad de la actuacion de la Administraciéon
Publica en sus distintas vertientes de prestacion de servicios publicos, apoyo a los

sectores productivos, y distribucion de la renta.
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3.3 Modelo

Como seiiala el autor Ander-Egg etimologicamente, modelo proviene del italiano
modello y éste del latin modulus (molde; mddulo), que quiere decir cantidad que
sirve de medida o tipo de comparacion en determinados calculos. De modelo
proviene ‘modelar’, palabra que sugiere una cierta idea de accion, edificar o

construccion (Ander Egg, 1999)

Proceso de disefiar un sistema y llevar a término experiencias con él, con la
finalidad de comprender el comportamiento del sistema o evaluar nuevas
estrategias dentro de los limites impuestos por un cierto criterio o un conjunto de

ellos para el funcionamiento del sistema (Shannon, 1976)

Sefalaremos a continuacion las propiedades que debe reunir un buen modelo de

acuerdo con (Moscato, 1983)

Simplicidad: Dado que un modelo sirve para ayudar a tomar decisiones, al

usar los modelos debemos evitar la complejidad innecesaria.

e Conversacionalidad: EI modelo debe ser amigable, esto es, el administrador
financiero debe poder interactuar con el modelo en una forma parecida al
lenguaje comun tanto como sea posible.

e Flexibilidad: Que los valores utilizados en el modelo (estimados y
supuestos) deben poderse modificar y manipular facilmente, de forma tal

que reflejen los cambios en el medio ambiente o entorno organizacional.

¢ Integridad: EI modelo debe captar lo esencial de la realidad.
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Expansion/contraccion: El administrador debe poder ensanchar o contraer
la magnitud de la cobertura del modelo segun las circunstancias. En caso
de que sea necesario un analisis mas detallado para tomar la decision, el
modelo pueda refinarse para incluir una mayor cobertura. Igualmente, debe

funcionar al tratar de reducir el tamano del modelo.

Hay que tomar en cuenta que quienes no estan toda via familiarizados con los

modelos, no llegan a comprender su significado y los acusan de irreales. La

acusacion se basa en que los modelos mutilan algo o bastante de los datos

primarios tal como se ofrecen en la realidad. A continuacién se exponen algunos

puntos por los cuales esa critica resulta inadecuada.

Un modelo se estructura en las siguientes fases:

1.

2.

3.

El cientifico contempla una realidad y selecciona en ella ciertos hechos y

ciertos fendmenos que le parecen relevantes.

A continuacion el cientifico establece una hipotesis de comportamientos

gue relacionan los hechos y fendmenos dentro de un marco idealizado.

A partir de la hipotesis, el cientifico deriva las consecuencias.
Frecuentemente esta fase deductiva se desarrolla con instrumentos
matematicos, sin embargo el uso de las matematicas no es imprescindible

en la modelacion

Las consecuencias se trasladan a contrastes empiricos y si el resultado de
los contrastes respalda las consecuencias, el modelo es aceptado hasta
gue nuevos hechos o fenébmenos puedan conducir a otro modelo mas

idoneo.
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3.3.1 Modelos presupuestarios

Son aquellos que a consecuencia de la complejidad y riqueza de los elementos y
relaciones de que constan, asi como la dificultad de experimentar sobre ellos
buscan la simplificacién de la realidad y su estructuracién en sistemas mas
sencillos dotados de un menor nimero de relaciones, sin que por ello dejen de

mantener las caracteristicas fundamentales del sistema real.

Al resultado de esta actividad tendente a elaborar la presentacion de un sistema
que permitird ayudar a explicar, entender o mejorar el proceso cuantitativo y/o
cualitativo de las asignaciones de gasto, se le denomina modelo de

presupuestacion.

Los modelos de presupuestacion suelen clasificarse en dos grupos segun la

finalidad ultima que persiguen:

e Modelos de simulaciéon

e Modelos de optimizacion

Los modelos de simulacion toman un modelo como representativo de la realidad, y
tras examinar y reproducir las relaciones existentes entre las variables, permiten
conocer las consecuencias que se derivan de determinadas politicas o decisiones

aplicadas sobre las variantes de entrada del modelo.

Los modelos de optimizacién, en cambio, permiten determinar que valores de las
variables objeto de decisién o estudio son los que generan una mayor eficacia de
una funcién objetivo, previamente establecida para que, ademas, sean satisfechas

algunas restricciones. (Otal Franco, 2015)
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3.3.2 Origen de los modelos presupuestarios

El entorno complejo y de cambio constante en el que se mueven las empresas en
la actualidad provoca la necesidad de disefiar instrumentos que permitan tomar
decisiones sobre la marcha. Los arquitectos construyen edificios a escala para
poder saber que apariencia tendra una nueva obra sin la necesidad de incurrir en
los costos de realizarla realmente, pudiendo analizar hasta qué punto todas las
piezas encajan adecuadamente. De forma similar el equipo de direccién de la
empresa puede construir un modelo que refleje el devenir de la misma. En este
modelo se reflejaran las variables claves de negocio y se proyectaran hacia el
futuro. De esta forma ante cualquier cambio real o previsible, podran anticipar las
consecuencias que provocara sobre los resultados de la empresa. (Rodriguez
Sandias, 2008)

3.3.3 Importancia de los modelos presupuestarios

Algunos de los objetivos principales de los modelos se enlistan a continuacion:
(Muniz, 2011)

¢ Nos ayudan a confeccionar de una manera estandar y disciplinada los

datos del presupuesto

¢ Nos aporta herramientas para calcular los datos reales por un mes de una

forma estandar.

e Permite obtener el control de los datos presupuestados y reales mediante el

analisis de desviaciones, de forma mensual o acumulada.

e Ayuda a confeccionar los diferentes tipos de escenarios a los que se puede

llegar a enfrentar la empresa.
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Se puede hacer uso de la tecnologia para que los datos se analicen y exploten en
tablas dindmicas de excel, lo cual permite una mejor presentacion y utilizacién de

los mismos.

3.4 Evaluacion financiera

Se trata de un proceso de reflexion con el fin de avaluar los procesos financieros
actuales y pasados de la empresa, asi como el resultado de las operaciones, con
el objetivo basico de determinar, del mejor modo posible una estimacion sobre la

situacion y los resultados futuros

Este proceso de analisis consiste en la aplicacién de un conjunto de técnicas e
instrumentos analiticos para deducir unas series de medidas y relaciones que son
significativas y utiles para la toma de decisiones. En consecuencia la funcién
principal de esta evaluacion, es convertir en datos informacion atil. (Dominguez,
2007)

3.4.1 E1 CONEVAL

Dentro del nuevo marco del Sistema Nacional de Desarrollo Social, que busca
entre otras cosas, coordinar las acciones orientadas a la consecucion de los
objetivos, estrategias y prioridades de la Politica Nacional de Desarrollo Social, la
Ley General de Desarrollo Social establece la creacion del CONEVAL, como un
organismo publico descentralizado de la Administracién Publica Federal con
personalidad juridica, patrimonio propio, autonomia técnica y de gestién, agrupado
en el sector coordinado por la Secretaria de Desarrollo Social. Los esfuerzos se
enfocan a disefiar una Institucion que tenga la capacidad técnica para generar
informacion objetiva sobre la situacion de la politica social y la medicion de la
pobreza y que forme parte de un esquema institucional que permita que la

informacion sea de utilidad para mejorar la toma de decisiones en la materia.
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El CONEVAL tiene como funciones principales:

1. Normar y coordinar la evaluacion de la Politica Nacional de Desarrollo
Social y las politicas, programas y acciones que ejecuten las dependencias
publicas; y

2. Establecer los lineamientos y criterios para la definicion, identificacién y
medicion de la pobreza, garantizando la transparencia, objetividad y rigor

técnico en dicha actividad.

En materia de evaluacion, el CONEVAL es la institucién responsable de emitir los
lineamientos de evaluacion que deberan observar las dependencias y entidades
responsables de operar programas sociales a los que hace referencia el Decreto
de Presupuesto de Egresos de la Federacion 2007. Asimismo tiene a su cargo las
evaluaciones de la politica y programas de desarrollo social que pueden ser
realizadas por la misma entidad o a través de uno o0 varios organismos
independientes del ejecutor del programa, a través de los cuales podra emitir
recomendaciones respecto al cumplimiento del objetivo social de los programas,
metas y acciones de la Politica de Desarrollo Social.

La Ley General de Desarrollo Social también establece como atribuciones del
CONEVAL, emitir los lineamientos y criterios para la definicion, identificacion y
medicion de la pobreza utilizando la informacion que genere el Instituto Nacional
de Estadistica, Geografia e Informética al menos sobre los indicadores: Ingreso
corriente per capita; Rezago educativo; Promedio en el hogar; Acceso a los
servicios de salud; Acceso a la seguridad social; Calidad y espacios de la vivienda;
Acceso a los servicios basicos en la vivienda; Acceso a la alimentacién, y Grado
de cohesion social. La medicion de la pobreza debera hacerse con una
periodicidad minima de dos afios para cada entidad federativa y a nivel municipal
cada cinco afos. Adicionalmente se deberan emitir los criterios para identificar las

zonas de atencion prioritaria.

Para ejecutar estas atribuciones, el CONEVAL se integra por el titular de la

Secretaria de Desarrollo Social, seis Investigadores Académicos que fueron
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elegidos por la Comision Nacional de Desarrollo Social a través de convocatoria
publica, lo que garantiza la transparencia de las acciones que se emprenden y un
Secretario Ejecutivo quien tiene a su cargo la direccion del Consejo. (CONEVAL,
CONEVAL)

3.4.2 E1 SED

El Sistema de Evaluacion del Desempefio es definido en el articulo 2, fraccion LI,
de la Ley de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, como: “el conjunto de
elementos metodolégicos que permiten realizar una valoracion objetiva del
desempeiio de los programas, bajo los principios de verificacion del grado de
cumplimiento de las metas y objetivos, con base en indicadores estratégicos y de
gestidbn que permitan conocer el impacto social de los programas y proyectos.”
(LFPRH, 2006)

El esquema general del SED considera dos componentes principales:

A) Una evaluacion objetiva de los programas presupuestarios, a través de la
verificacion del grado de cumplimiento de objetivos y metas, con base en
indicadores estratégicos y de gestion, que permitan conocer los resultados de la
aplicacion de los recursos publicos y orientar futuras asignaciones

presupuestarias, y

B) Una evaluacibn permanente del funcionamiento y resultados de las
instituciones que permita que el sector publico eleve sustancialmente su eficiencia
y eficacia, a través de una serie de acciones que modernicen y mejoren la
prestacion de los servicios publicos, promuevan la productividad en el desempefio

de las funciones de las dependencias y entidades y reduzcan gastos de operacion.
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3.4.2 Tipos de evaluacion

Los indicadores son herramientas de planeacion estratégica para entender y
mejorar la légica interna y el disefio de los programas presupuestarios.
Comprende la identificacion de los objetivos de un programa, sus relaciones
causales, medios de verificacion y los supuestos o riesgos que pueden influir en el
éexito o fracaso del mismo. La construccion de indicadores permite focalizar la
atencion y los esfuerzos de una dependencia o entidad, asi como realimentar el

proceso presupuestario.

Un indicador es la variable permite verificar el nivel de logro alcanzado por el
programa presupuestario en el cumplimiento de sus objetivos. Es una expresion
que establece una relacion entre dos o mas datos y facilita la comparacion entre
distintos periodos, productos similares o una meta o compromiso. Los criterios

generales que contiene un indicador son los siguientes:

a) Nombre del indicador: expresa al indicador en términos de su significado
conceptual. Puede expresar desde el punto de vista operativo, al indicador en

términos de las variables que intervienen.

b) Método de calculo: se refiere a la expresion algebraica del indicador, a la
explicacion sencilla de la forma en que se relacionan las variables o a la

metodologia para calcularlo.

c) Frecuencia de medicion: es el periodo en el cual se calcula el indicador

(trimestral, semestral, anual, bianual, etc.).

Al seleccionar un indicador es importante verificar que cumpla con los criterios que

a continuacion se describen:
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A. Claridad: el indicador debera ser preciso e inequivoco.

B. Relevancia: el indicador deberd reflejar una dimension importante del logro
del objetivo.

C. Economia: la informacion necesaria para generar el indicador debera estar
disponible a un costo razonable.

D. Monitoreable: el indicador debe poder sujetarse a una verificacion
independiente.

E. Adecuado: el indicador debera aportar una base suficiente para evaluar el
desemperio,

F. Aporte marginal: en el caso de que exista mas de un indicador para medir el
desempefio en determinado nivel de objetivo, debe proveer informacion

adicional en comparacién con los otros indicadores propuestos.

Dimensiones de los indicadores

Se refieren al aspecto particular del objetivo a ser medido mediante el indicador,

pudiendo ser:

Eficacia: mide el grado de cumplimiento de los objetivos.

B. Eficiencia: mide la relacion entre los productos y servicios generados con
respecto a los insumos o recursos utilizados.

C. Economia: mide la capacidad del programa o de la institucion para generar
o movilizar adecuadamente los recursos financieros,

D. Calidad: mide los atributos, propiedades o caracteristicas que deben tener

los bienes y servicios para satisfacer los objetivos del programa.

Los medios de verificacion pueden estar representados por:

A. Estadisticas: las cuales pueden estar hechas o prepararse especificamente
para el calculo de los indicadores del programa presupuestario. Pueden

tener su origen en el Sistema Nacional de Informacion Estadistica y
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Geografica, en la propia dependencia o entidad, o bien, en algunas
instituciones nacionales tales como centros de investigacién especializados.

B. Observacion en campo: podra llevarse a cabo por un especialista para
verificar la existencia de los componentes, asi como su calidad y cantidad.

C. Encuestas: las cuales pueden haberse realizado para otro fin o ser
especificamente para recoger informacion del programa presupuestario.
(CONEVAL, Normatividad para la evaluacion de los programas federales,
2007)

3.4.3 Eficacia y eficiencia

Eficacia

Esta relacionada con el logro de los objetivos/resultados propuestos, es decir con
la realizacién de actividades que permitan alcanzar las metas establecidas. La
eficacia es la medida en que alcanzamos el objetivo o resultado. (Oliveira Da Silva
, 2002)

Grado en que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados
planificados (1SO, 2005)

Hacer las cosas correctas, es decir; las actividades de trabajo con las que la

organizacién alcanza sus objetivos (Stephen, 2005)
El término eficacia se ha venido identificando con términos tales como:

e Rendimiento
e Productividad
e Resultados

e Exito

e Eficiencia
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Todos son ampliamente utilizados y la mayoria de veces indistintamente, no esta
claro en qué medidas representan diferencias muchas veces son consecuencias
de un lenguaje impreciso o son, simplemente variaciones de jerga y estilo sin

importancia.

Es necesario dejar en claro la diferencia que existe entre dos conceptos que

muchas veces son tratados por igual eficiencia y eficacia

La eficiencia se define generalmente como la relacidon que existe entre los inputs y
los outputs, la cantidad de recursos empleados en la produccion de un output o
bien como la capacidad de una organizacibn para reducir los costos en

transformar los inputs en outputs aceptables. (Katz, 1977)

La eficiencia es la expresion que mide la capacidad o cualidad de la actuacién de
un sistema o sujeto econémico para lograr el cumplimiento de un objetivo

determinado, minimizando el empleo de recursos

Es aqui donde se denota la diferencia entre los conceptos de eficiencia y eficacia:

Tabla 5 Diferencia entre eficacia y eficiencia

CONCEPTO ETIMOLOGIA DEFINICION
Del latin efficax: Que Criterio que revela la
. tiene el poder de producir | capacidad para alcanzar
Eficacia
el efecto deseado las metas o resultados
propuestos

Criterio que revela la
capacidad de producir el
maximo de resultados
con el minimo de
recursos, energiay
tiempo.

Del latin efficientia:
Eficiencia Accion, fuerza, virtud de
producir.
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La eficacia es el grado de correspondencia que existe entre la organizacion y los
resultados del sistema en la realidad y es precisamente ese resultado al que se ha
llegado el que nos permitird realizar una comparacién con los objetivos que se
pretendian inicialmente. Es en este proceso comparativo donde se determina si la
organizacion es o no eficaz y con esto ahora si podemos hablar de un indice de
eficacia, este indice es el que nos indicaria el grado de cumplimiento de los
objetivos.

La eficacia en cuanto al grado de cumplimiento de los objetivos, se caracteriza por
su realidad. Los resultados no son artificiales, ni inventados, ni arbitrarios. Son
hechos reales que resultan de la aplicacion de los elementos y relaciones del

sistema.

Un indice de eficacia insatisfactorio es sintoma de un desajuste que, por
definicion, siempre serd de la organizacién, por el contrario si el indice es
satisfactorio tendremos la confirmacion de que el sistema es adecuado y esta en

armonia, garantizando asi su fiabilidad y validez.
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Capitulo 4 Estudio de campo la eficacia en la Delegacion Norte del
IMSS

4.1 Identificacion de las variables

Tomando en cuenta los capitulos que anteceden donde se enmarca
contextualmente a la Delegacion Norte del IMSS y con el marco teérico donde se
definen los principales conceptos y teorias existentes de la presente investigacion,

solo queda comprobar la pregunta principal de la investigacion que es:

¢ Se podra aumentar la eficacia del gasto en la Delegacion Norte del Instituto

Mexicano del Seguro Social al implementar un modelo de presupuestacion?
Tomando en cuenta las siguientes variables:

Variable dependiente:

Y, = Eficacia del gasto

Variable Independiente:

X2 = Aplicacién de un modelo de presupuestacion

Para comprobar la hipotesis, lo haremos en dos etapas:

1.- Demostrar que la Delegacién Norte del IMSS presenta una baja eficacia en el
ejercicio del gasto, que en este caso se realizara presentando un analisis de
eficacia operativa para mostrar el recurso ocioso y/o que se esta dejando de
ejercer. Notandose que son estos Ultimos recursos los que el modelo

presupuestario propuesto, trata de disminuir.

2.- Demostrar que con la implantacion del modelo presupuestario esta eficacia
operativa del gasto se vera aumentada. Esto se demuestra con la comparacion de
los andlisis de eficacia una vez implantando el modelo de presupuestacion donde
podemos observar el aumento porcentual de la eficacia en los distintos capitulos

de gasto con los que cuenta la Delegacion Norte del IMSS.
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4.2 Datos

En este capitulo se inicia lo relacionado con el trabajo de campo para demostrar la
primera parte de comprobacion de la hip6tesis en la cual involucra el
procedimiento empleado para la recoleccion de datos (pertinentes sobre las
variables, sucesos, contextos, categorias, organizaciones y objetos involucrados
en la investigacion de la eficacia de gasto en la Delegacion Norte del IMSS, asi
como mencionar los instrumentos utilizados y la forma de presentar la informacion.

A continuacién se bosqueja el proceso que se seguira para abordar este apartado:

Diagrama 4 Tratamiento de la informacion

N
* Recopilaciéon de informacion

J
* Organizacion de informacion
« Sintesis de informacion

~
» Andlisis de informacion

J

4.2.1 Recopilacion de la informacion

Se procedio a recabar toda la informacion correspondiente a los flujos de efectivo
de la Delegacion para todas las combinaciones presupuestales existentes, para
estar en posibilidades de crear una base de datos de aproximadamente 462,448

registros.

60



4.2.2 Organizacion de la informacion

Para poder trabajar con esa gran base de datos se tuvo que organizar de una manera que nos simplificara su

manipulacion, interpretacion y evaluacion, lo que dio como resultado encuadrar la informacion como se ejemplifica a

continuacion:

Tabla 6 Organizacion de la informacion

Unidad de Descripcion | Descripcidn de Unidad | Centro

Cuenta Informacion Cuenta de Informacién Costo Descripcion Centro de Costos Presupuesto Gasto
42061602 359001 MEMNSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 50100 DELEGSESTATALESREGIONALESDF 3,726 -
42061602 359001 MEMNSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 51100 COORD. DE ATN. ¥ ORIENT. AL DE 4,803 3,540
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIOMNAL 60100 COORDINACION DE COMUNICACION 5 7,041 5572
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIOMNAL 100100 JEFATURA DE SERVICIOS ADMINIST 13,315 7,828
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIOMNAL 130100 DEPTO CONSTRUC-PLANEAC INMOBIL 4926 160
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIOMNAL 140100 DEPTOCOMNSEV Y SERVS GRALES 124 527 117,851
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIOMNAL 200100 JEFATURA SERVICIO PREST MEDICA 14,153 14,044
42061602 359001 MEMNSAJIERIA SEDE DELEGACIONAL 230100 COORDINACION DE SALUD EN ELTR 185,787 181,660
42061602 359001 MEMNSAJIERIA SEDE DELEGACIONAL 230904 SERVS INFOR-ASESORIA-CAPACIT-S 10,000 9,960
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 300100 JEF. DE SERVS DE PRESTAC. ECON 9,567 5,435
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 310100 DEPTO PRESTACIOMES SOCIALES 23,201 23,167
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 320100 DEPARTAMENTO DE GUARDERIAS 16,038 12,973
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 330100 DEPTO DE SUP PREST ECONOMICAS 8,014 2,280
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 400100 JEFATURA DE SERVICIOS JURIDICO 89,328 89,315
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 500100 COORD DELEGACIONAL INFORMATICA 156,428 156,413
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 600100 JEFATURA DE SERV FINANZAS 6,816 4970
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 610100 DPTO. DE PPTO. CONTA. Y EROG. 47,504 41,412
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 620100 DEPARTAMENTO DE TESORERIA 16,915 10,243
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 700100 JEF SERV DESARROLLO PERSOMNAL 26,729 9,789
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 710100 DEPARTAMENTO DE PERSONAL 8,073 5,461
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 720100 DEP RELAC LAB PRESUP Y CAPACIT 37,435 28,844
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 750100 DEPTO SIST INFORM Y TRANSP 7,458 7,332
42061602 359001 MEMNSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 800100 COQORD DELEGACIONAL DE CALIDAD 22,224 5,915
42061602 359001 MEMNSAIERIA SEDE DELEGACIONAL 900100 JEFATURA DE SERVICIOS DE AFILI 17,573 13,265
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIOMNAL 910100 DEPTO. SUPERVISION AFLIACION Y 4212 4,000
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIOMNAL 920100 DEPTO SUPERV COBRANZA 35,514 23,146
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIOMNAL 950100 DEPTO DE SUPERWISION DE AUDITO 13,185 -
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIOMNAL 094100 COORDREGIONAREASAUDQUEIRESDELE 12,182 1,286
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIOMNAL 2HO100 COORD DE PREVEN Y ATN EN SALUD 968,454 929322
42061602 359001 MEMSAIERIA SEDE DELEGACIOMNAL 210100 COORD INFORM Y ANALIS ESTRATEG 7,754 -

1,902,890 | 1,716,290 |

61



Hay que resaltar que el ejemplo anterior Unicamente corresponde para una sola
cuenta contable de una unidad de informacién y es aqui donde se logra apreciar la
magnitud de la informacion correspondiente a las 118 unidades administrativas por
todas las cuentas contables que en ellas se manejan. Por ello resulta necesario
pasar a la siguiente etapa del analisis de la informacion que es la sintesis de los

datos.

4.2.3 Sintesis de informacion

Teniendo la informacion identificada y organizada, se dio paso a la sintesis de la
informacion y para esto se eligido agrupar a todas las unidades de informacion y
centros de costos por cuenta para formar un capitulo de gasto, aplicando el
muestreo por conglomerados, que se caracteriza por construir unidades de
muestreo compuestas por un agregado de elementos, donde cada grupo de
elementos constituye un conglomerado y todo conglomerado esta constituido por

un conjunto de elementos con valores diferentes entre si. (Vivanco, 2005)

En este momento resulta pertinente explicar las categorias utilizadas para llevar a

cabo el analisis al presupuesto:

e CB: Consumo de Bienes, esta integrado por todos los recursos situados en
las cuentas contables que permiten el abasto de los suministros pertinentes
para la operacion de la Delegacion Norte del DF. Por ejemplo: Medicinas,
lacteos, material de laboratorio, papeleria, viveres.

e CB INT: Consumo de Bienes Servicios Integrales, esta integrado por todos
los recursos situados en las cuentas contables que permiten la contratacion
de un servicio con todo lo que su operacion con lleva. Por ejemplo: Servicio
Integral de laboratorio, Servicio Integral de hemodidlisis, Servicio Integral de

cirugia de minima invasion.
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e CO: Conservacion, esta integrado por todos los recursos situados en las
cuentas contables destinadas a la conservacion del patrimonio institucional.

Por ejemplo: Conservacion de bienes muebles y equipos, refacciones

e SG: Servicios Generales, esta integrado por todos los recursos situados en
las cuentas contables que permiten el correcto funcionamiento de las
instalaciones del Instituto. Por ejemplo: Agua, luz, derechos municipales,
Policia Auxiliar.

e SP: Servicios de Personal: esta integrado por todos los recursos situados
en las cuentas contables relacionadas con el recurso humano que el
instituto tiene contratado. Por ejemplo: Honorarios, créditos hipotecarios,

becas, incapacidades.

A continuacién se ejemplifica como se aplicaron estos conglomerados\capitulos
para poder agrupar a las cuentas contables:

Tabla 7 Integracion de conglomerados

Capitulo Cuenta Descripcion Cuenta Presupuesto. Gasto.
c8 42060301 MEDICINAS 215327 214,214
cB 42060302 LACTEOS
cB 42060305 PRODUCT P/MEDICINA MAGIST 9,941,932 9,364,372
Total CB | 10,157,259 9,578,586
CB INT 42060317 DIALISIS PERITONEAL AUTOMATIZADA, DPA 52,403,054 52,204,283
CB INT 42060318 DIALISIS PERITONEAL CONTINUA AMBULATORIA, DPCA 38,338,690 38,226,827
CB INT 42060419 SERV.INTEGRAL DE CIRUGIA MINIMA INVASION (LAPAROSCOPIA] 63,925,166 62,113,986
[Total B INT | | 154,666,910 | 152,545,096 |
co 42062506 SUBROG.DE SERVS.DE CONSERV.DE BIENES INMUEBLES Y EQUIPO 63,635,913 62,376,837
co 42062517 REFACCIONES 16,733,181 16,362,684
[Total cO | | 80369,004| 78739521 |
PE 42030101 SUBSIDIOS X RT 179,229,361 -
PE 42030103 5UBSIDIOS X MATERNIDAD 302,089,774
[Total PE | | 481,319,135 | -]
56 42061602 MENSAJERIA 3,853,963 3,034,249
5G 42061702 FLETES PARA PAE 226,359 224,634
56 42062403 GTOS.MENORES 706,490 243,762
Total 5G | 4,786,812 | 3,502,645
sp 42060237 CUOTAS ¥ GASTOS DE CAPACITACION 282,258 42,214
5P 42060257 CUOTAS PARA CAPACITACION EXTERNA 1,595,993 459,456
Total 5P 1,878,251 501,670

Total general 733,177,461 244,867,519




4.3 Universo y muestra representativa

4.3.1 Universo

El universo de la presente investigacion es el correspondiente al total de los flujos de efectivo de la Delegacion Norte del

DF para los ejercicios desde 2007 hasta 2014 que se detallan a continuacién a manera de resumen:

Tabla 8 Universo presupuesto y gasto ejercicios 2007-2014 Cifras en MDP
Presupuesto

Capitulo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CB 909.73 916.49 909.85 1,028.05 1,366.21 1,353.27 1,351.86 1,454.91
CBINT 258.32 347.48 345.87 415.32 470.33 557.44 569.12 601.67
CcoO 122.33 125.44 136.32 159.58 164.89 201.07 190.39 215.51
PE 0.26 0.33 0.81 0.88 - 0.73 711.56 - 4.36 857.81
SG 664.42 670.67 669.02 660.18 690.32 632.34 650.29 773.74
SP 384.48 532.60 375.88 482.81 461.03 361.42 415.23 443.29

Total general | 2,339.55 | 2,593.01 | 2,437.75 | 2,746.81 | 3,152.05 | 3,817.09 | 3,172.53 | 4,346.92

Gasto
Capitulo 2007 | 2008 | 2000 | 2000 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014
CcB 847.14  833.19  854.78  991.59 1,177.92 1,268.04 1,291.61 1,375.60
CBINT 258.32  336.40  316.93 41095 42059  550.44  568.76  595.03
co 11838  120.01  117.61  148.25  150.71  187.93  187.08  210.02
PE 0.26 0.33 0.81 088 - 073 - 249 - 436 -  2.89
G 609.56  604.51  647.77 63514  669.44  613.08 64527  748.09
sp 383.76  514.33  374.92 48171 45899  356.06  414.85  318.15

Total general | 2,217.42 |2,408.77 | 2,312.82 | 2,668.51 | 2,876.91 | 2,973.05 | 3,103.21 | 3,244.00
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4.3.2 Muestra

Por tratarse de los capitulos en los cuales el area de finanzas tiene influencia y debido a que representan las partidas
presupuestales con mayor asignacion se eligieron como muestra los siguientes capitulos:

o Cifras en MDP
Tabla 9 Muestra presupuesto y gasto ejercicios 2007- 2014

Presupuesto
Capitulo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CB 909.73 916.49 909.85 1,028.05 1,366.21 1,353.27 1,351.86 1,454.91
CBINT 258.32 347.48 345.87 415.32 470.33 557.44 569.12 601.67
CcO 122.33 125.44 136.32 159.58 164.89 201.07 190.39 215.51
SG 664.42 670.67 669.02 660.18 690.32 632.34 650.29 773.74

Total general  1,954.80 2,060.09 2,061.06 2,263.13 2,691.75 2,744.11 2,761.66 3,045.82

Gasto
Capitulo 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CB 847.14 833.19 854.78 991.59 1,177.92 1,268.04 1,291.61 1,375.60
CBINT 258.32 336.40 316.93 410.95 420.59 550.44 568.76 595.03
co 118.38 120.01 117.61 148.25 150.71 187.93 187.08 210.02
SG 609.56 604.51 647.77 635.14 669.44 613.08 645.27 748.09

Total general  1,833.40 1,894.11 1,937.09 2,185.93 2,418.65 2,619.48 2,692.72 2,928.74
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4.4 Analisis de la informacion

Para realizar el analisis de la informacion se procedio a calcular una eficacia del
gasto, esto con la finalidad de contar con una tendencia estadistica que nos
permita comprobar la hipotesis que es la de demostrar que existe una baja eficacia
del gasto en la Delegacion Norte del IMSS.

La manera de calcular la eficacia parte de su concepto basico abordado en el

marco tedrico, que es el porcentaje de cumplimiento de los objetivos planeados.

Por lo que se la eficacia se determind utilizando una ecuacion que relaciona a dos

conjuntos de variables que es una ecuacion del tipo:

Ax+By+c=0

Para nuestro caso y utilizando las variables de la hipétesis la ecuacion quedaria
planteada de la siguiente manera:

G
x = (5)(0)
Donde:
X= Al porcentaje de eficacia
G= Gasto devengado en el periodo

P= Presupuesto asignado en el periodo

C= Constante 100 para el porcentaje
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4.5 Evaluacion de datos para la primera parte de la hipotesis

La primera parte de la hipétesis consiste en demostrar que la Delegacion Norte
del IMSS presenta una baja eficacia en el ejercicio del gasto, que en este caso se
realizarq presentando un andlisis de eficacia operativa para mostrar el recurso
ocioso y/o que se esta dejando de ejercer. Notandose que son estos ultimos

recursos los que el modelo presupuestario propuesto, trata de disminuir.

Tomando en cuenta los flujos de efectivo histéricos de la Delegacion Norte se
procedio a llevar la recopilacién, organizacion y sintesis de datos como se expuso
en los puntos anteriores y se aplico la formula de eficacia. Se presentan a
continuacion los resultados resumidos por capitulo de gasto y por cada uno de los
ejercicios presupuestales de 2007 a 2011 y un ejemplo de la aplicaciéon de dicha

formula.

El ejemplo tiene su base en el ejercicio presupuestal de 2008 donde nuestra

muestra tiene los siguientes datos:

Tabla 10 Muestra ejercicio presupuestal 2008
Cifras en MDP

Capitulo Presupuesto ‘ Gasto ‘
CB 916.49 833.19
CBINT 347.48 336.40
Cco 125.44 120.01
SG 670.67 604.51
Total | 206000 | 1,804.11

Sustitucion en la férmula:

1,894.11

* = (396009

)(100)

x =91.94
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Este 91.94 nos indica que para el ejercicio de 2008 se cumplieron los objetivos en
un 91.94 por ciento, lo que nos refleja que se dejaron de ejercer recursos
presupuestales por el 8.06 por ciento que representan 166 millones de pesos

Gréfica 1 Eficacia ejercicio presupuestal 2008
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Aunque porcentualmente podriamos decir que un 91.94 por ciento es bueno,
monetariamente representa una fuerte cantidad de recursos que estan ociosos y
gue representan una gran area de oportunidad para poder reordenar recursos a
cuentas contables que afio con afio representan una enorme presion financiera

para la Delegacion como por ejemplo el servicio Integral de Hemodialisis.
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Se aplico esta formula a todas las muestras de los ejercicios mencionados y se

plasman los siguientes resultados:

Tabla 11 Resumen eficacia ejercicios 2007- 2011

Cifras en MDP

2007
Capitulo I Presupuestol Gasto l Recurso ociosol Eficacia
cB 909.73 847.14 - 62.59 S3.12
CB INT - o~ 2 B W 25832 - 100.00
co 122.33 118.38 - 3.9s5 96.77
SG 664.42 609.56 - 54.86 91.74
|Total generat | 1,954.80 1,833.40 |- 121.40 | 93_79
2008
Capitulo I Presupuestol Gasto I Recurso ociosol Eficacia
cB 916.49 833.19 - 83.30 90.91
CB INT 347.48 336.40 - 11.08 S6.81
CcOoO 125.449 120.01r - 5.43 95.67
SG 670.67 604.51 - 66.16 S0.14
|Total generat | 2,060.09 1,894.11 |- 165.97 | 91.04
2009
Capitulo | Presupuestol Gasto I Recurso ociosol Eficacia
cB 909.85 854.78 - 55.08 O93.95
CB INT 345.87 316.93 - 28.94 91.63
CcO 136.32 117.61 - 18.72 86.27
SG 669.02 6a7.77 - 21.24 96.82
|Total generatl | 2,061.06 1,937.09 |- 123 97 | 93_99
20310
Capitulo I Presupuesto | Gasto l Recurso ocioso | Eficacia
cB 1,028.05 991.59 - 36.46 96.45
CcB INT 415.32 4310.95 - a.37 98.95
CcoO 159.58 148.25 - 11.33 92.90
SG 660.18 635.14 - 25.04 96.21
|Total general | 2,263.13 2,185.93 |- 77.20 | 96.59
2011
Capitulo I Presupuestol Gasto I Recurso ociosol Eficacia
cB 1, 3606:-21 227792 - 188.29 86.22
CB INT 470.33 420.59 - as.74 895.42
CcOoO 164.89 150.71 - i14.18 91.40
SG 690.32 669.449 - 20.89 96.97
|Total general | 2,691.75 2,418.65 |- 273.10 | 89.85
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Se muestran graficamente los resultados:

Gréfica 2 Eficacia ejercicios 2007-2011

98

96.59

Porcentaje

2007 2008 2009 2010

Afos

2011

M Eficacia

70



4.6 Descripcion del modelo propuesto

Fase 1 Planear

Operacion Actividades Herramientas es-{z;?)rlr;:%(i)do Responsable Comentarios
Revisar guias Yy | Normas y
11 manuales manuales. El periodo de
- existentes para Titulares de todas | integracién y
Definir . . N
- realizar el proceso | Registro de Ia las Jefaturas del | conciliacion debe
duracion de planeacion. 2 dias. ambito  de la | ser en
presupuestacion, Delegacion Norte | concordancia con
para cumplir, con | Cronograma de del DF. las premisas
los tiempos de | actividades. Institucionales.
presupuestacion
requeridos.
Integrar el equipo Titulares de todas | El equipo de
1.2 de trabajo con las Jefaturas del | trabajo estara
Seleccionar base en los ambito de la | integrado por
equipo de especialistas  de | Manual de Delegacion Norte especialistas  de
trabajo las areas | organizacion de las del DF las diferentes
involucradas para | diferentes Jefaturas
proponer los | jefaturas. 2 dias. Jefes de | implicadas en los
cambios y departamento de | procesos de
l transmitir las | Profesiogramas. todas las Jefaturas | Finanzas.
premisas a las del ambito de la
unidades que Delegacion Norte | Nombrar a un
integran la del DF. coordinador del
Delegacion. trabajo.
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Tiempo

Operacion Actividades Herramientas ) Responsable Comentarios
establecido
Identificar los | Manual de
13 procedimientos procedimientos.
) existentes de Comenzar a
Seleccionar presupuestacién y | Norma identificar errores y
procedimientos el impacto que | presupuestaria del 10 dias. Equipo de trabajo. | areas de
tienen en cada | IMSS. oportunidad.
area de la
Delegacion. Presupuestos
Historicos.
Identificar las
1.4 etapas del Identificar los sub y
presupuesto donde sobre ejercicios
Identificar se realizan por Cuenta
raices del actividades Diagrama de flujos. 6 dias. Equipo de trabajo. | Contable, Unidad
problema criticas. de Informacion,
Centro de Costo y
Depurar procesos Periodo.

l

No necesarios.

72




Fase 2 Hacer

Operacion Actividades Herramientas Tlempp Responsable Comentarios
establecido
2.1 El tiempo de
duracion del
Definir la Establecer las periodo de prueba
duracion de un fecha de inicio y de | Calendario de debe de coincidir
periodo previo finalizacion del | actividades. 2 dias. Equipo de trabajo. | con los tiempos
de prueba periodo de prueba. para la
presentacion  del
i presupuesto.
Capacitar a los
2.2 directores,
contadores y Instruir a todos los
Capacitar administradores de | Plan de involucrados y
para el las unidades de la | capacitacion. hacerlos participes
periodo de Delegacion, 15 dias. Equipo de trabajo. | de manera directa
prueba informar objetivos | Cursos. en el proceso de
y cambios para la presupuestacion.

!

correcta
realizacion del
trabajo.
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Operacion

Actividades

Herramientas

Tiempo

Responsable

Comentarios

establecido
2.3 Verificar los
o | requerimientos Equipo de trabajo.
peraria para el periodo de | Entrenamiento en Poner en préctica
prueba prueba. los sistemas 10 dias. Unidades de la|los puntos
informaticos. Delegacion. anteriores.
Evaluar al
l personal.
2.4
Concentrar Crear bases de|De acuerdo a
informacion Analizar la | datos como se vaya Evaluar mediante
para el informacion dando el ejercicio | Equipo de trabajo. |la eficacia del
analisis de obtenida. .S|stem,a_s del gasto. gasto el ejercicio
informéticos. del mismo.
resultados

y
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Fase 3 Estudiar

Operacion Actividades Herramientas Tlempp Responsable Comentarios
establecido
3.1 Comprobar con la | Verificacion del
- ejecucion de las | desempeiio por | De acuerdo a
Administrar el actividades la | medio del | como se vaya Evaluacion
cambio correcta indicador de | dando el ejercicio | Equipo de trabajo. | constante.
homologacién de | eficacia. del gasto.
l los procedimientos.
3.2 En base a las En esta parte se
o areas de Equipo de trabajo. | afinaran las
Definir oportunidad Diagrama de modificaciones y
modificaciones detectadas definir | Flujos. 2 dias. Jefaturas propuestas  para
necesarias acciones de Delegacionales. poder realizar un
mejora. presupuesto que

se enmarque en la
realidad de la
Delegacion.
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Operacion

Actividades

Herramientas

Tiempo

Responsable

Comentarios

establecido
33
Verifi _ Evaluar la
eriricar mejora intervencién de las | Indicador de
de resultados areas de | eficacia. 10 dias Equipo de trabajo | Ninguno
oportunidad.
3.4 _ _
Determinar si el
éExisten funcionamiento es | Evaluacion del
problemas y adecuado o si se | funcionamiento en Equipo de trabajo. | Realizar
oportunidades han encontrado | la practica de las 20 dias. conciliaciébn entre
adicionales? fallas que en su | Unidades Unidades de la |las Jefaturas de la

!

caso deberan ser
corregidas o]
ajustadas

Delegacionales.

Delegacion.

Delegacion
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Fase 4 Actuar

Operacion Actividades Herramientas Tlempp Responsable Comentarios
establecido
4.1 Debido a la
rotacion del
Capacitacion a Capacitar a las Equipo de trabajo. | personal en las
servidores de diferentes  areas | Programa de unidades
las areas para el uso de los | capacitacion. 6 dias. Unidades de la | Delegacionales,
involucradas NuUevos procesos Yy Delegacion. esta capacitacion
herramientas se tendra que dar
en cada ejercicio
¢ presupuestal.
4.2 Difundir ) . . .
Dar a conocer en | Reuniones de Dejar evidencia
nuevos . . . .
o las unidades de la | trabajo. Equipo de trabajo. | documental que
procedimientos Delegacion los 15 dias sirva como
nuevos Elaboracion de Unidades de la | sustento para
procedimientos. minutas. Delegacion futuras

aclaraciones
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Operacion

Actividades

Herramientas

Tiempo

Responsable

Comentarios

establecido
4.3 Generar el
presupuesto
Implementacion delegacional en | Todas las | Durante la | Todos los
base a los puntos | anteriores. programacion del | anteriores Ninguno
planteados presupuesto.
anteriormente.
4.4 Evaluar el ejercicio
Evaluacion de la presupues_tal_ en . . . . .
eficacia base. al _ indicador | Hojas de calculo Continuo Equipo de trabajo | Ninguno
de eficacia.
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Para lograr aumentar la eficacia del gasto presupuestario en la Delegacion Norte
del IMSS, esta investigacion propone el modelo anteriormente descrito, sustentado
e integrado en esta investigacion, que por la experiencia adquirida y en base a los
conocimientos emanados de esta investigacion se adapta a las necesidades de la
Delegacion Norte del IMSS.

El modelo descrito integra la parte cualitativa y la parte cuantitativa, asi como
consideraciones de los paradigmas incrementista, base cero, racional y por
programas. Lo que lo convierte en un modelo sumamente adaptado a la realidad

institucional y funcional en cuanto a la estructura funcional del IMSS.

4.7 Implantacion del modelo

Consistio en llevar experiencias con el modelo propuesto difundiéndolo a todos los
participes en la presupuestacion, se logré la implementacion del modelo para
presupuestar los ejercicios de 2012 y 2013 y a continuacion se reflejan los

resultados obtenidos.

4.8 Evaluacion de datos para la segunda etapa de la hipodtesis

La segunda parte de la hip6tesis consiste en demostrar que con la implantaciéon
del modelo presupuestario esta eficacia operativa del gasto se vera aumentada.
Esto se demuestra con la comparacion de los andlisis de eficacia una vez
implantando el modelo de presupuestacion donde podemos observar el aumento
porcentual de la eficacia en los distintos capitulos de gasto con los que cuenta la

Delegacion Norte del IMSS.

Tomando en cuenta los flujos de efectivo historicos de la Delegacion Norte se
procedi6 a llevar la recopilacion, organizacion y sintesis de datos como se expuso

en los puntos anteriores y se aplico la férmula de eficacia.

Se presentan a continuacion los resultados resumidos por capitulo de gasto y por
cada uno de los ejercicios presupuestales de 2012 y 2013 una vez que el modelo

fue implantado.
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Tabla 12 Resumen eficacia ejercicios 2012 y 2013

Cifras en MDP

2012
Capitulo Presupuesto Gasto Recurso ocioso Eficacia
CcB 1,353.27 1,268.04 - 85.22 93.70
CBINT 557.44 550.44 - 7.00 98.74
CcoO 201.07 187.93 - 13.14 93.46
SG 632.34 613.08 - 19.26 96.95
Total genera| 2,744.11 | 2,619.48 |- 124.63 | 95.46

2013
Capitulo | Presupuesto | Gasto |Recurso ocioso| Eficacia
CB 1,351.86 1,291.61 - 60.24 95.54
CB INT 569.12 568.76 - 0.36 99.94
CcoO 190.39 187.08 - 3.31 98.26
SG 650.29 645.27 - 5.03 99.23
Total genera 2,761.66 2,692.72 |- 68.94 97.50

Gréfica 3 Eficacia ejercicios 2012 y 2013
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Teniendo los datos de la primera y segunda etapa de la hipétesis se procedié a consolidar y resumir Unicamente los

indicadores de eficacia por rubro de gasto y por cada uno de los ejercicios presupuestales:

Porcentaje

100

98

Tabla 13 Resumen eficacia ejercicios 2007 - 2011

Capitulo 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013
CB 93.12 90.91 93.95 96.45 86.22 93.70 95.54
CBINT 100.0 96.81 91.63 98.95 89.42 98.74 99.94
co 96.77 95.67 86.27 92.90 91.40 93.46 98.26
SG 91.74 90.14 96.82 96.21 96.97 96.95 99.23
Total 93.79) 91.94 93.99] 96.59| 89.85 95.46 97.50

Grafica 4 Eficacia ejercicios 2007-2013

97.50

2007

2008

2009

2010
Afios

2011

2012

2013

M Eficacia



Capitulo 5 Resultados de la investigacion

5.1 Analisis

Se analizaron en total las muestras representativas de los ejercicios 2007 al 2014
esto con la finalidad de demostrar la eficacia del gasto presupuestario antes y
después de implantar el modelo de presupuestacién propuesto, el proceso de
analisis al igual que el planteamiento de la hipétesis se llevara en las siguientes

dos etapas:

1.- Analizar si es que la Delegacion Norte del IMSS presenta una baja eficacia en

el ejercicio del gasto.

2.- Analizar que con la implantacion del modelo presupuestario esta eficacia
operativa del gasto se vera aumentada.

5.1.1 Primera etapa
Esta primera etapa consolida los resultados obtenidos de los ejercicios 2007 al
2011 que se detallan a continuacion:

Tabla 14 Resultados primera etapa

Capitulo 2007 2008 2009 2010 2011
CB 93.12 90.91 93.95 96.45 86.22
CBINT 109.02 96.81 91.63 98.95 89.42
Cco 96.77 95.67 86.27 92.9 914
SG 91.74 90.14 96.82 96.21 96.97
Total 93.79 91.94 93.99 96.59 89.85
% de incremento -1.85 2.05 2.6 -6.73
Recurso ocioso mdp 166.0 124.0 77.2 273.1
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Como se puede observar en la tabla que antecede, la eficacia del gasto
presupuestario no presenta una uniformidad o tendencia, mas bien es muy
variante presentando alti-bajos. Esto debido a que aunque existe una norma de
presupuestacion, esta es muy general y no se puede aplicar de igual manera a

todos los casos.

De la misma manera estos alti-bajos se presentan por la inexperiencia de algunos
de los contadores de las unidades médicas y no médicas que conforman la
Delegacion, por el movimiento constante de los puestos de contadores en las
unidades lo que tiene como consecuencia un desconocimiento de las necesidades

reales de la unidad a su cargo.

Por lo anterior, lo que se observa en la mayoria de las unidades es que
Gnicamente aplican el método incrementalista para su presupuestacion lo que

implica el acarreo de errores de los ejercicios anteriores.

De estos ejercicios presupuestarios analizados el que presenta una mayor eficacia
es el del ejercicio 2010 pero aun con esta eficacia se estdn dejando de ejercer
recursos por 77 millones de pesos, que representan un area de oportunidad para
poder reordenar este recurso a cuentas que presentan una presion financiera afio

con afo.

Con esta serie de resultados queda demostrada la primera etapa de la hipotesis

que es:

Demostrar que la Delegacion Norte del IMSS presenta una baja eficacia en el
ejercicio del gasto, que en este caso se realizard presentando un analisis de
eficacia operativa para mostrar el recurso ocioso y/o que se esta dejando de

ejercer.
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5.1.2 Segunda etapa

En la segunda etapa ya que el modelo de presupuestacion fue implantado se

presentaron los siguientes resultados de eficacia de los ejercicios 2012 y 2013:

Tabla 15 Resultados segunda etapa

Capitulo 2012 2013
CB 93.7 95.54
CBINT 98.74 99.94
co 93.46 98.26
SG 96.95 99.23
Total 95.46 97.5

Para demostrar la segunda etapa de la hipotesis se realiz6 una comparacion entre

la eficacia del gasto presupuestario antes y después de la implantacién del modelo

de presupuestacién, que se presenta a continuacién de forma resumida:

Tabla 16 Resumen resultados primera y segunda etapa

Capitulo 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013
CB 93.12 90.91 9395 96.45 86.22 93.7 95.54
CB INT 100.0 96.81 91.63 98.95 89.42 98.74 99.94
CcoO 96.77 95.67 86.27 92.9 91.4 93.46 98.26
SG 91.74 90.14 96.82 96.21 96.97 96.95 99.23
Total 93.79 91.94 93.99] 96.59| 89.85 95.46 97.5

% de incremento -1.85 | 2.05 2.6 -6.73 5.6 2.05__

Recurso ocioso mdp | 166.0 | 124.0 | 77.2 | 273.1 | 124.6 68.9
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Gréafica 5 Comparativo eficacia 2011, 2012 y 2013
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Como se puede observar en la tabla y el grafico que anteceden, una vez
implantado el modelo de presupuestacion la eficacia del gasto se ve aumentada
de manera inmediata en 5.6 puntos porcentuales entre el ejercicio de 2011y 2012,
manteniéndose esta tendencia de incremento de eficacia para el ejercicio 2013 al
pasar de una eficacia de 95.46 puntos porcentuales a 97.50 puntos porcentuales.
Lo que representa que Unicamente se dejo de ejercer el 2.5% del presupuesto.

Esta ultima eficacia alcanzada en el ejercicio 2013 representa la mejor del total de
los ejercicios analizados en la presente investigacion y muestra una tendencia al

aumento de dicha eficacia.
Con este comparativo queda demostrada la segunda etapa de la hipotesis que es:

Demostrar que con la implantacién del modelo presupuestario esta eficacia
operativa del gasto se vera aumentada. Esto se demuestra con la comparacién de
los andlisis de eficacia una vez implantando el modelo de presupuestacion donde
podemos observar el aumento porcentual de la eficacia en los distintos capitulos

de gasto con los que cuenta la Delegacion Norte del IMSS.
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5.2 Conclusiones

La presente investigacion se realizé con el objeto general de proponer un modelo
presupuestario para aumentar la eficacia del gasto en la Delegacién Norte del
IMSS, como una alternativa de solucion para la mala asignacion presupuestal y

para disminuir el recurso ocioso.

Por los hallazgos obtenidos con los resultados de la presente investigacion se
concluyo que si fue posible la implantacion del modelo presupuestario propuesto y
que los resultados respaldan la hipétesis que al implantar el modelo se aumentaria

la eficacia del gasto y por consecuencia disminuiria el recurso ocioso.

5.3 Recomendaciones

En base a los resultados anteriores se puede recomendar la implantacion del
modelo propuesto para ejercicios siguientes esto con la finalidad de mantener y

continuar con la tendencia creciente de eficacia del gasto presupuestario.

De la misma manera y como consecuencia de la implantacion del modelo se
recomienda la homogenizacion de los procesos de presupuestacion, ya que
actualmente no se cuenta con un manual de procedimientos detallado que sirva
como base para realizar la programacion financiera, dejando a libre albedrio el

proceso de presupuestacion.

Dar a conocer a los actores involucrados en el proceso de presupuestacion que el
método incrementalista no es el mas adecuado para realizar la programacion

financiera.

Se recomienda dar constancia a los contadores en su puesto y hacerles notar que
el proceso de presupuestacion involucra a todas las areas, de igual manera crear
conciencia en todos los servicios de que el area financiera necesita de su apoyo y
de su informacion para lograr una planeacion financiera acorde a la realidad y

necesidades propias de cada unidad.
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También se recomienda realizar capacitacion a los actores involucrados en el
proceso, para que conozcan la magnitud e impacto que tienen al realizar la

programacion financiera.

5.4 Contestacion de las preguntas de investigacion

1.- ¢CoOmo implementar un modelo que permita aumentar la eficacia del gasto en

la Delegacion Norte del Instituto Mexicano del Seguro Social?

La manera de implementacion utilizada consistié en realizar reuniones de trabajo
con todos los actores involucrados en el proceso de presupuestacion, con la
finalidad de obtener retroalimentacion de ellos y para notar areas de

oportunidades que se tuvieran.

En estas reuniones de trabajo se fueron marcando las directrices que habia que
seguir y se fue afinando el modelo para que todos los involucrados lo conocieran.

2.- ¢Como definir los diferentes tipos de modelos posibles para una correcta

asignacion presupuestal?

De acuerdo a la experiencia obtenida con la presente investigacion se definié que
no hay modelos buenos o malos, lo que se debe de atender son las necesidades

de cada ejecutor de los modelos.

Es por eso que con el conocimiento plasmado en el marco teérico se optd por
realizar un modelo que extrajera parte de los modelos mas conocidos, para contar

con un mayor campo de accion.
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3.- ¢Como diagnosticar la baja eficacia del gasto en la Delegacion Norte del DF
del IMSS?

En el caso de la Delegacién Norte se diagnosticé que esta baja eficacia existe
debido a que no se cuenta con un proceso homogéneo para realizar el
presupuesto, que aunque existe una Norma de Presupuestacion, esta uUltima no
explica detalladamente la manera de situar los recursos, lo que deja un amplio

margen para que las decisiones puedan ser equivocadas.

4.- ¢Como demostrar que se puede aumentar la eficacia del gasto en la

Delegacion Norte del IMSS, con un modelo presupuestario?

En concordancia con los resultados obtenidos, se demuestré que cuando el
modelo se implementé la eficacia resultd aumentada y se alcanz6 un nivel del

97.5% que no se habia logrado en los ultimos 7 ejercicios presupuestales.

5.- ¢Como evaluar que la mala asignacion presupuestal en la Delegacion Norte

del IMSS es consecuencia de una inadecuada programacion financiera?

Con los resultados obtenidos de la primera parte de la hipétesis se evalué que la
asignacion presupuestal resulta ineficaz, debido a que no existe una directriz clara

de como realizar la asignacion presupuestal.

Con la propuesta de este modelo se corrige en gran medida la manera de
asignacion del presupuesto hay que tener en cuenta que el trabajo realizado en la
presente investigacion no esta exento de ciertas limitaciones, estas limitaciones se
derivan de la propia definiciébn de que un modelo es una abstraccion de la realidad
y que esta se encuentra en continuo cambio, pero siempre podremos ir adecuando

el modelaje para acercarlo a esta realidad cambiante.
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Glosario de términos

Bienes de Consumo

Son todos los insumos necesarios para la operacion diaria del instituto como
pueden ser medicamentos, reactivos, roperia, papeleria, material para las

guarderias.
Combinacién Contable

Relacion existente entre la Cuenta Contable, la Unidad de Informacion, el Centro
de Costos y el Periodo. Sirve para identificar claramente en donde esta situado el

recurso financiero.
Conservacion

Lo integran las partidas que permiten mantener a todos los activos del Instituto
como pueden ser mantenimiento a elevadores, mantenimiento a calderas,

remodelacion de algun servicio.
Gasto devengado

Desembolso financiero que ya se realizd, pero por cuestiones de tramite y/o

requisitos no se encuentra registrado.
Indicador

Variable permite verificar el nivel de logro alcanzado por el programa
presupuestario en el cumplimiento de sus objetivos. Es una expresion que
establece una relacidon entre dos o mas datos y facilita la comparacion entre

distintos periodos.
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Modelaje financiero

Herramienta que permite hacer simulaciones financieras con el objetivo de tomar

decisiones segun el resultado esperado.
Presion Financiera

Cuando una cuenta contable presenta un ejercicio de gasto que de continuar con
la tendencia observada hasta el momento, el presupuesto asignado no sera

suficiente para concluir el ejercicio presupuestal.
Recurso ocioso

Recurso financiero derivado de los subejercicios, el cual no esta generando ningun

tipo de utilidad.
Reordenamiento presupuestal

Ajustes al presupuesto en donde se pueden llevar a cabo transferencias de
presupuesto de una combinacién contable a otra, con la finalidad de disminuir el

recurso ocioso.
Servicios Generales

Lo integran todas las cuentas contables que permiten el funcionamiento de la
estructura del instituto como son agua, luz, policia, derechos municipales, pasajes,

combustibles.
Servicios Integrales

Son aquellos servicios por los que el instituto paga a terceras personas para que
brinden la atencién necesaria a los derechohabientes como son el servicio de

laboratorio o el de hemodialisis.
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Sobrejercicio

Se presenta cuando en una combinacion contable, el gasto devengado sobrepasa

el presupuesto asignado al periodo.
Subejercicio

Se presenta cuando en una combinacion contable, el gasto devengado no alcanza

al el presupuestado asignado al periodo, lo que genera recursos 0ciosos.
Techos presupuestales

Limite financiero que marca el monto maximo que se le puede asignar a un

capitulo de gasto, cuenta contable, unidad de informacioén y/o centro de costos.
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Relacion de Siglas y Abreviaturas

AFORE

APF

CB

CB INT

CC

CcO

CONEVAL

CT

Cuenta

DFIMSS

DN

DOF

IMSS

INEGI

INPC

JSF

LFPRH

LGDS

LSS

NPIMSS

PEF

Administradora de Fondos para el Retiro

Administracion Publica Federal

Consumo de Bienes

Consumo de Bienes Servicios Integrales

Centro de Costos

Conservacion

Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social
Consejo Técnico del Instituto Mexicano del Seguro Social

Cuenta Contable

Direccion de Finanzas del Instituto Mexicano del Seguro Social
Delegacion Norte del Instituto Mexicano del Seguro Social del Distrito Federal
Diario Oficial de la Federacion

Instituto Mexicano de Seguro Social

Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica

indice Nacional de Precios al Consumidor

Jefatura de Servicios de Finanzas del Instituto Mexicano del Seguro Social
Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

Ley general de Desarrollo Social

Ley del Seguro Social

Norma Presupuestaria del Instituto Mexicano del Seguro Social

Presupuesto de Egresos de la Federacion
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RJP Régimen de Jubilaciones y Pensiones del Instituto Mexicano del Seguro Social

SDS Secretaria de Desarrollo Social

SED Sistema de Evaluacion del Desempefio

SG Servicios Generales

SHCP Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

SNTSS Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro Social
SP Servicios del Personal

SS Seguridad Social

UEG Unidad Ejecutora del Gasto

ul Unidad de Informacion

URG Unidad Reguladora del Gasto
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