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Resumen

Las bibliotecas desempefian un papel de enorme importancia al utilizar las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion como medio que posibilita el
acceso a las fuentes mas ricas de informacion. La forma mediante la cual la
informacion sea seleccionada, adquirida, almacenada, procesada y distribuida,

determinara el nivel de éxito de la investigacion, la docencia y el aprendizaje.

En el presente trabajo se distinguen los conceptos que se han desarrollado sobre
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, se analiza la operacion y
funcionalidad de los servicios que ofrece la Biblioteca Nacional de Ciencia y
Tecnologia con la inclusién de estas tecnologias en el periodo comprendido de 2011
a 2013, considerando las particularidades de la biblioteca en su contexto historico y

el impacto en el sector educativo.

Para el analisis de la operacion y funcionalidad de los servicios que ofrece la
biblioteca, la investigacion se apoya en la encuesta. A través del cuestionario y la
entrevista se realizé un diagndstico de los servicios bibliotecarios y se develaron las
acciones que se deben considerar para el fortalecimiento y la mejora de dichos

servicios.

Los resultados demuestran que La Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia
debe ser concebida como puente para el aprendizaje permanente de la comunidad
académica, cuyo propoésito se traduzca en asesorar a los usuarios en el proceso
para transformar la informacion en conocimiento a través de un conjunto de
personas, servicios e infraestructura apoyados en las Tecnologias de la Informacion

y la Comunicacion.

A partir de las acciones a considerar, establecidas en el diagndstico, se plantea una
propuesta de mejora para la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia con el uso
de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, apoyada en un nuevo
escenario que deriva del uso de la informacion y del conocimiento como factor

productivo.

Entre los objetivos de la biblioteca, el proporcionar informacién es un factor
fundamental, sin embargo, en fechas recientes se han presentado una serie de

vii



cambios, producto del desarrollo tecnoldgico, en cuanto a los medios y capacidades

disponibles para optimizar esos objetivos

De acuerdo a la informacion obtenida en la investigacion se concluye que los
bibliotecarios se encuentran en un periodo de debate y reflexion, deben prepararse
para los cambios y adaptaciones, asi como sensibilizarse en la importancia de un

proceso que implica una reforma profunda del modelo de biblioteca vigente.
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Abstract

Libraries play a role of great importance to use the Information Technology and
Communication as a means that allows access to the richest sources of information.
The way in which information is selected, acquired, stored, processed and

distributed, determine the level of success of the research, teaching and learning.

In this paper the concepts that have been developed on Information Technology and
Communication are identified, the operation and functionality of the services offered
by the National Library of Science and Technology with the inclusion of these
technologies in the period analyzed included from 2011-2013, considering the
particularities of the library in its historical context and impact on the education

sector.

For the analysis of the operation and functionality of the services offered by the
library, research is supported by the survey. Through the questionnaire and interview
a diagnosis of library services was made and the actions to be considered for

strengthening and improving those services are disclosed.

The results show that The National Library of Science and Technology should be
conceived as a bridge for lifelong learning in the academic community, whose
purpose will lead to advise users in the process of transforming information into
knowledge through a set of people services and infrastructure supported by the

Information Technology and Communication.

From actions to consider, established in the diagnosis, an improvement proposal for
the National Library of Science and Technology with the use of Information
Technology and Communication, supported by a new scenario from the use of raises

information and knowledge as a productive factor.

Among the objectives of the library, providing information is a fundamental factor,
however, recently there have been a number of changes, resulting from
technological development, in terms of assets and capabilities available to optimize

those goals



Librarians are in a period of discussion and reflection, must prepare for changes and
adaptations, and sensitized on the importance of a process that involves a thorough
reform of the current library model.



Introduccién

El siglo XXI se caracteriza por el avance de la digitalizacion a nivel mundial, medido
por el numero de ordenadores personales y la poblacién que tiene acceso a Internet.
A partir de 1990 se experimentd un enorme cambio que dio lugar a nuevos
dispositivos de almacenamiento de datos y una mayor intensidad en la expansion

de la telefonia moévil.

La influencia de Internet es una de las principales caracteristicas de la globalizacion,
los grandes cambios producidos por este fenbmeno emanan en una nueva

sociabilidad que depende del mercado reestructurado por el neoliberalismo.

Los efectos de la globalizacion en el ambito educativo son evidentes, en el caso de
la educacion profesional y tecnolégica, se busca contribuir al sector productivo y a
la economia del pais. ElI conocimiento se convierte en el recurso fundamental del

nuevo modelo econémico.

Historicamente las bibliotecas han recogido datos estadisticos relativos a sus
actividades: numero de volumenes, préstamos, usuarios, etc., pero estos datos se
contemplaban desde una perspectiva cuantitativa, y su fin dltimo no se orientaba a
la mejora de los servicios. La implementacion de normas como la gestion de la

calidad ha dado un giro a la consideracién de estos datos.

Los profesionales de la informacion han integrado nuevos roles profesionales en
este proceso de cambio continuo, adaptando e incorporando sus tareas al uso de

las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.

En ese contexto, el objetivo de esta investigacion es generar una propuesta de
mejora para la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia con el uso de las

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

La presente investigacion se desarrolla en seis capitulos, cuyo contenido se plantea

de la siguiente manera:

En el Capitulo | se establecen los fundamentos metodoldgicos en los cuales se

sustenta la investigacion. Se incluye la justificacion de la investigacion, el



planteamiento del problema y sus delimitaciones, se establece el objetivo general
de la investigacion, los objetivos especificos y las preguntas que guian la
investigacion, asi como la matriz de congruencia que permitié organizar cada una

de las etapas del proceso de la investigacion y comprobar la coherencia entre ellas.

El Capitulo 1l se refiere al marco contextual del estudio. Este apartado contiene
informacion general sobre la historia, la estructura organica y la estructura
académica del Instituto Politécnico Nacional, que encauza a la Biblioteca Nacional

de Ciencia y Tecnologia, que es el estudio de caso aplicado en esta investigacion.

En el Capitulo 11l se desarrolla el marco teérico del objeto de estudio, que son las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Considerando la complejidad del
tema, se pretende dar una explicacion a través de la historia, desarrollo y evolucién
de estas tecnologias asi como de los principales impactos que ha generado en la

sociedad con la llamada “Sociedad de la Informacion”.

A fin de conocer los impactos que estas tecnologias han causado en el sector
educativo y de manera especifica en las bibliotecas, el Capitulo IV centra su
atencion en la inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en
las bibliotecas universitarias y su vinculacion con los cambios en los modelos de

ensefianza-aprendizaje.

En el Capitulo V se presenta el trabajo de campo del estudio de caso, que es la
Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia, a través del cual se obtuvo informacién
y opiniones de los usuarios de la biblioteca respecto al conocimiento manejo,
utilidad, eficiencia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en los

servicios bibliotecarios para el acceso, busqueda y obtencion de informacion.

Finalmente, en el capitulo VI se establece una propuesta de mejora de la Biblioteca
Nacional de Ciencia y Tecnologia con el uso de las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicaciéon, tomando en cuenta los condicionantes existentes a la hora de
Su uso, asi como otras cuestiones relativas a la presencia de dichas tecnologias en

la biblioteca y en la vida cotidiana de sus usuarios.



CAPITULO | FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

1.1 Estado del Arte

A fin de conocer como se ha tratado el tema de las Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacion, objeto de estudio de la presente investigacion, y ampliar la
informacion al respecto, se revisaron alrededor de 50 libros, cinco tesis y 18
articulos de revistas especializadas, asi como bancos de datos e informacién
obtenida a través de Internet. Dentro de la bibliografia que se selecciond se
encontraron una variedad de opiniones y explicaciones que auxiliaron en el

desarrollo de esta tarea.

Una gran variedad de instituciones descritas en esta investigacion, y en sus
respectivas publicaciones, utilizan de manera recurrente el concepto de
Tecnologias de la Informacién y Comunicacion, sin embargo, no resulta comun el

que se elabore una definicion frente a lo que se entiende por este objeto de estudio.

La presente investigacion parte de la incorporacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion en todos los @mbitos de la sociedad, enfocando su
atencion en la biblioteca como proveedora de informacion para el desarrollo del

conocimiento.

Es importante mencionar que durante la revisibon documental se encontraron
algunas iniciativas orientadas a integrar, sistematizar y proponer nuevas
definiciones sobre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion. Muchos de
estos trabajos de recopilacion enciclopédica fueron de especial utilidad para esta
exploracion. Algunos ejemplos destacados son: Gonzalez, Gisbert, et al (1996),
Govantes (2001) y Lépez Aguilar (2006).

Se destaca que dada la cercania conceptual que existe en relacion a las
expresiones genéricas de tecnologia, muchas de las fuentes documentales elegidas
para este estudio utilizan de manera indistinta términos como: “Tecnologias de la
Informacion”; “Nuevas Tecnologias”; “Nuevas Tecnologias de la Informacion”;
“Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacion” y sus respectivas siglas:
TI, TIC, NTIC.



Situacion similar ocurre en idioma inglés, donde se encuentran términos que se
usan de manera indistinta, entre ellos destacan: “Information Technologies"; “New
Technologies”; “Information and Communication Technologies"; "New Information
and Communication Technologies". Las siglas mas utilizadas en este idioma para

referirse al objeto de estudio son: IT y ICT.

La Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI) utiliza el término: Tecnologias de

Informacion y Comunicacion para referirse a estos instrumentos.

De lo anterior queda claro que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) son herramientas de gran utilidad que posibilidad el acceso, manejo,
procesamiento y difusion de la informacion en una sociedad que cada dia estd mas
interconectada y que exige de sus miembros nuevas actitudes y aptitudes frente al

conocimiento.

Segun Graells (2000), el elemento mas poderoso que integra las TIC es Internet,
que ha llevado a la configuracién de la llamada Sociedad de la Informacion, el autor
indica que esta herramienta posibilita la existencia de un tercer mundo, en donde
se puede hacer casi todo lo que se hace en el mundo “fisico” y que un segundo

mundo seria el de la imaginacion.

Como se explicara con detalle en la presente investigacion, en un inicio, Internet se
utilizé para fines militares, después se le dio una utilidad en la investigacion

universitaria, finalmente su uso se generaliz6 en todos los ambitos de la sociedad.

Considerado como el académico de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion mas citado del mundo, la obra de Castells (2001) explica la relacion
existente entre Internet, y la sociedad de la informacion y habla de la teoria del
Estado como un problema de informacion, temas de gran utilidad para la presente
investigacién que permiten conocer el estado actual de la sociedad frente a las

tecnologias de la informacion.

Se ha demostrado que las personas que no tienen acceso a Internet y a otros

medios electrénicos como son las “redes sociales” tienen una desventaja en el
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mercado laboral, ademas los paises con baja conectividad pierden competitividad
econdmica, a esto se suma la competitividad en el campo educativo: como el hecho

de saber buscar informacion en linea y poder procesarla adecuadamente.

En otra de sus publicaciones Castells, (2005) aborda de manera profunda lo que
significa la era de la informacion, que en palabras de este autor “es un periodo
historico caracterizado por una revolucion tecnolégica centrada en las tecnologias
digitales de informacion y comunicacién, concomitante, pero no causante, con la
emergencia de una estructura social en red, en todos los ambitos de la actividad

humana, y con la interdependencia global de dicha actividad”.

Las TIC estdn marcando actualmente la diferencia entre una sociedad avanzada y
otra que apenas esta en vias de desarrollo. Ademas posibilitan la comunicacion, ya
gue en la obtencion y transmisién de la informacién desaparecen las distancias

geograficas.

Al analizar las condiciones que se han presentado en la sociedad con la
incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, Castells
considera que la era de la informacion “Es un proceso de transformacion
multidimensional que es a la vez incluyente y excluyente en funcion de los valores
e intereses dominantes en cada proceso, en cada pais y en cada organizacién

social”.

Se habla de una utilidad dual de este tipo de tecnologias: pueden servir tanto al
entretenimiento como en el campo laboral, por mencionar sélo un ejemplo. También
se habla de la utilidad que han prestado medios como Internet a las ONG, por

ejemplo: difusién, comunicacion, presencia mundial, mayor impacto, entre otras.

Internet ha cambiado el papel de sus usuarios, pasando de ser sélo receptores a
ser emisores que pueden publicar sus textos en linea, a través de canales como

blogs, wikis, podcast, etc.

El texto de Sartori (1997) “Homo videns. La sociedad teledirigida” presenta los

medios audiovisuales como la principal fuente de informacién, pese a centrar su



atencion en la television, considero que su vision muestra ideas aplicables al nuevo

modelo de informacion, Internet.

Es de pleno convencimiento que la introduccién de las TIC en la educacion abre
muchas posibilidades, pero también plantea nuevos desafios y exigencias
educativas. Una de esas exigencias se refiere a la tarea del bibliotecario, al uso que
este hace de las TIC y a la responsabilidad de la alfabetizacién tecnolégica de los
usuarios de la biblioteca y del dominio de una diversidad de competencias

requeridas desde cualquier area.

Rodriguez y Planchuelo (2006) muestran la necesidad de generar cambios al
analizar el reto que demanda la nueva Sociedad de la Informacion en el sistema
educativo y permiti6 ampliar el panorama respecto al tema que desarrollé, gracias
a la publicacion “Educacion, biblioteca y TIC en la sociedad de la informacion: reto

y compromiso”.

Estos autores consideran que “la instituciébn escolar debe formar a personas
competentes, criticas y con capacidad de trabajo autbnomo y cooperativo,
interviniendo en dos grandes campos: el uso reflexivo de la tecnologia y el desarrollo

de las habilidades de la informacion”.

En lo que se refiere a la unidad de investigacién, que en este trabajo lo representa
la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia se han localizado importantes

trabajos que coadyuvaron en el desarrollo de este estudio.

La bibliografia nos permitio dilucidar algunos de los cuestionamientos sobre la vision
gue tiene la comunidad académica del asunto en cuestion, como ¢Qué concepto
tienen los bibliotecarios y los usuarios de la BNCT acerca de las TIC en la
educacion?, ¢Qué tipo o clase de TIC conocen?, en sus practicas educativas,

¢, Cuales TIC utilizan?, ¢ Es pertinente o no el uso de TIC en las clases?

Thierry Giappiconi; Volker Pirsich y Rolf Hapel (2001), en la obra “Servicios de futuro
basados en Internet en las bibliotecas publicas” aportan ideas que fueron de utilidad

al presentar una descripcién de los servicios mas avanzados con la tecnologia mas



reciente en Internet y que actualmente se ofrecen a los usuarios finales en las

bibliotecas publicas mas modernas.

Por su parte, Madrid D. (2001), extiende el concepto de alfabetizacion al area de
informatica y habla de la necesidad de segundas y terceras alfabetizaciones

refiriéndose a la lectura de la imagen y a la informética en general.

En su articulo titulado “Internet como biblioteca universal en la escuela”, este autor
afirma que, sin las alfabetizaciones mencionadas, no podremos tener acceso a los

espacios socioculturales y econémicos del futuro.

En otra perspectiva, se hace mencion de las desventajas generadas por las TIC,
entre los que destacan: la reduccién de puestos de trabajo, el aislamiento entre los
individuos, la llamada “brecha digital” que divide a quienes pueden acceder a las
TIC y quienes no, la dependencia tecnoldgica, la existencia de una gran cantidad
de informacién que no estad verificada y que, por lo tanto se convierte en
“desinformacion”, asi como el costo en la adquisicion de equipos y programas y no

menos importante, la propiedad intelectual de lo que circula en Internet.

La Convencidon Universal sobre Derecho de Autor firmada en Ginebra el 6 de
septiembre de 1952, en la que México participa, tiene por objeto asegurar en todos
los paises adheridos la proteccion del derecho de autor sobre las obras literarias,

cientificas y artisticas.

Este tratado establece un régimen de proteccién de los derechos de autor adecuado
a todas las naciones y formulado en una convencion universal que contribuye a
asegurar el respeto de los derechos de la personalidad humana y a favorecer el

desarrollo de las letras, las ciencias y las artes.

Sin embargo, para la mayoria de los usuarios en las bibliotecas de nuestro pais, es
mas factible fotocopiar un libro en lugar de comprarlo. Esta situacion afecta
directamente a los derechos de autor, pues segun datos del Centro Mexicano para
la Proteccion y Fomento de los Derechos de Autor (CEMPRO), en México se
pierden seis millones de pesos al afio debido a esta practica y a la pirateria, sobre
todo en las universidades. (CEMPRO, 2015)



Representantes del CEMPRO consideran que para lograr un “equilibrio” entre autor,
editorial y biblioteca se debe establecer un “pago compensatorio” para los derechos
de autor por parte de las universidades, pues de cada 100 fotocopias que se
imprimen en México, 25 pertenecen al sector estudiantil y son libros, lo que se

traduce en 13 mil 200 millones de copias al afo. (Ibid.)

La Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCJIN) y CEMPRO celebraron en 2005
un Contrato de Licencia de Reproduccion Reprografica de Obras Literarias, para
otorgar el servicio de fotocopiado a los usuarios de su Biblioteca. El costo de la
licencia se obtiene considerando un 35%, del costo de cada copia, que en el caso
de la Biblioteca de la SCJIN asciende a $0.17 (diecisiete centavos), el dinero

recabado es restituido a la editorial y al autor de la obra. (SCJN, 2015)

Una de las ideas de este estudio es que, a causa de la introduccién de las nuevas
tecnologias -que afectan tanto a los procesos como a los productos-, las bibliotecas
se estan convirtiendo en organizaciones cada vez mas hibridas. Esta
transformacién segun Holt, Larsen, & Vlimmeren, (2003), implica que las bibliotecas
tienen que afrontar muchos retos, entre los que destaca la redistribucion de las

actividades bibliotecarias.

Respecto a las tesis consultadas destaca el trabajo de Rodriguez Castiblanco
(2009) genera un referente tedrico que permite el disefio de nuevas estrategias, o,
modelos pedagdgicos utilizando las redes sociales como medio generador de
procesos de formacion, tomando en cuenta los nuevos desafios educativos que se
evidencian en el manejo de las representaciones visuales en los procesos

académicos.

Asimismo, pretende describir el manejo de las imagenes dentro de las redes
sociales, como un lenguaje de interpretacion universal, que facilite tanto la
apropiacion de contenidos como el manejo de la misma aplicacion, sin perder su

esencia de herramienta global.

Por su parte, Pereira Simdes (2010) aborda en su tesis el posicionamiento de los
sistemas de e-learning ante el reciente desarrollo de las redes sociales y de la Web



2.0. La presentacion es a través de una perspectiva histérica del e-learning, desde
los primeros cursos a distancia hasta la ensefianza apoyada en las tecnologias de

informacién y comunicacion.

Analiza las tendencias impuestas por la Web 2.0 y por el uso de tecnologias en la
sociedad, en general teniendo como objetivo su aplicacion en la ensefianza y
expone las implicaciones del uso de esas herramientas y la forma cémo ya estan
siendo aplicadas en algunos proyectos considerados como representativos del

nuevo paradigma de ensefanza.

Por su parte, Fabela Cano (2008) propone desarrollar un conjunto de Servicios Web,
gue sirva de modelo y proporcione funcionalidad a una biblioteca digital, a través de
servicios de administracion y acceso remoto a un repositorio centralizado de
recursos digitales en especial de publicaciones a través de una interfaz Web
mediante el uso de un navegador convencional (Internet Explorer, Netscape, Mozilla

Firefox, etc.).

Romero Chabolla, (2013) a través de su estudio para investigar la importancia que
le otorgan al uso de las bibliotecas ya sea tradicional o virtual, observa que,
independientemente de sus labores académicas, los estudiantes dan poca
importancia al uso de la biblioteca no importando el género, la edad y la formacion
profesional.

Ademas de las obras mencionadas, se consultaron varios articulos de revistas
especializadas en el objeto de estudio, entre los temas destacan: redes sociales,
(Green, 2006); biblioteca hibrida, (Prosper, 2004), asi como informacién obtenida
en la Web.



1.1 Justificacion
1.1.1 Actualidad

El concepto de biblioteca, responde a una realidad compleja dificil de reducir en una
definicion, mas aun cuando se trata de una organizacion de caracter dinamico y por

lo tanto cambiante.

Esta realidad se pone de manifiesto de forma mas evidente en el momento actual,
cuando las bibliotecas estan inmersas en la globalizacion, derivada principalmente
del desarrollo tecnoldgico, transformandose en espacios donde no solo hay libros

sino también informacién en otros soportes.

Internet es posiblemente el recurso electrénico que esté teniendo hoy en dia el
impacto mas significativo en los servicios y operaciones bibliotecarias, y en las
actividades profesionales de los bibliotecarios, asi como las redes sociales estan

convirtiéndose en una nueva alternativa para difundir informacion.

La evaluacion de los recursos de informacion se complica de manera progresiva al
contar con una gran variedad de fuentes de informacién como el formato impreso,
el cd rom, la versién ofrecida en Internet, las bases de datos, las redes sociales, que
sin estar catalogadas en un género especifico, forman parte de este abanico
informativo; con ello las funciones tradicionales del bibliotecario han sufrido

transformaciones y han surgido nuevas tareas.

Por lo antes mencionado, los profesionales y trabajadores involucrados en los
procesos de informacién deben estar atentos a los nuevos desarrollos y tendencias
gque surjan y adaptarse a las nuevas Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion.
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1.1.2 Pertinencia

Considerando que la prestacion de un buen servicio de la biblioteca se basa
principalmente en una coleccion bien seleccionada y organizada, es importante
destacar que el desarrollo tecnoldgico ha hecho que se eleve la importancia del area
de informatica, que sin ser un fin en si mismo es un medio para que los servicios de
informacion que se brindan sean los adecuados y satisfagan las necesidades de los

usuarios.

En todas las areas y profesiones la tecnologia se enmarca en una concepcion de
hombre/ordenador y se incrementa rapidamente hacia nuevos enfoques, lo que
hace necesario que la persona tenga capacitacion permanente para que no exista
un desfase entre aquello que sabe y los nuevos cambios que experimenta, con el

fin de evitar el llamado “analfabetismo digital”.

Por ello, la importancia de esta investigacion radica en conocer el uso, aplicacion y
operacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién que la Biblioteca
Nacional de Ciencia y Tecnologia brinda a sus usuarios, en el momento en que
estas tecnologias estan permeando y transformando a la sociedad, para generar

una propuesta de mejora de los servicios bibliotecarios.

1.1.3 Relevancia

La investigacién tiene implicaciones préacticas, ya que las variables que se analizan
—Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion- son elementos que forman parte
de la vida cotidiana de la sociedad contemporanea, que impactan en los servicios
de la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia.

El desarrollo tecnolégico se debe aprovechar al maximo a través de la aplicacion de
nuevos modelos que permitan facilitar la busqueda de informacion y expandir el
conocimiento, por ello, conocer y aplicar las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia ayudara a
identificar en qué medida los servicios bibliotecarios se adaptan a las demandas de

los usuarios.
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1.2.4 Viabilidad y Aportacién

De acuerdo con lo expuesto anteriormente y tomando en cuenta que no existe una
investigacion previa de este tema en particular en la Biblioteca Nacional de Ciencia

y Tecnologia, el desarrollo de la investigacion es viable.

La aportacion de este trabajo se basa en una propuesta de mejora en los servicios
de bibliotecarios utilizando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
como herramientas para suministrar informacion de utilidad en beneficio de la
comunidad estudiantil, académicos, investigadores y publico en general, como
usuarios de la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia y los funcionarios del

Instituto como lideres de la organizacion.

1.3 Planteamiento del problema
1.3.1 Antecedentes

Los servicios bibliotecarios surgieron, al igual que el resto de los servicios publicos,

del apremio que tenia la comunidad de cubrir una necesidad.

En las ultimas décadas el desarrollo de la tecnologia y las comunicaciones ha
influido notablemente de una u otra manera en todas las profesiones. Las mas

afectadas son las dedicadas a la gestion de la informacion.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion estan cambiando la forma
tradicional de hacer las cosas, las personas que trabajan en el sector publico o en
el sector privado, aquellas que dirigen personal o que trabajan como profesionales
en cualquier campo utilizan estas tecnologias cotidianamente mediante el uso de

Internet.

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion han proporcionado a las
bibliotecas un medio eficaz para mejorar y desarrollar sus servicios documentales,
el uso de Internet estd cambiando el rumbo en los Centros de Documentacion e

Informacidn y las bibliotecas deben organizar sus servicios de forma que sean
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capaces de responder a las necesidades de informacion relacionadas con la

innovacion.

1.3.2 Elementos del problema

Las tendencias actuales en el mundo indican que un estilo de administracion
adecuado, debe concebir la misién y los objetivos en funcién del usuario, no solo
aguello que la organizacion considera importante, sino también los requisitos
resultantes del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en las
bibliotecas, en el campo de entender y atender las necesidades y demandas de los

usuarios.

En las dltimas décadas las administraciones publicas han desarrollado procesos de
control y evaluacion, con el fin de mejorar la calidad de sus servicios. La busqueda
de la calidad y la excelencia en la prestacion de los servicios publicos se engloban
en un nuevo contexto social, cultural y econémico, donde la evaluacién de cualquier

tipo de organizacion pasa a ser cuestion relevante y necesaria.

Desde finales de los afios 90, las bibliotecas, sobre todo las universitarias,
comenzaron a formar parte de los procesos de evaluacidon para medir la calidad de

SuS Servicios.

En los ultimos afios se han empezado a plantear en las bibliotecas aspectos tales
como la evaluacion de la informacion que se proporciona a los usuarios, a fin de
determinar si el material de la biblioteca es apto para cubrir las necesidades del

usuario.

Con la introduccion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion la
calidad en los servicios es considerada como un instrumento importante para
determinar qué tan eficaz es la biblioteca en atender las necesidades de los usuarios
y con base en sus resultados, identificar las limitantes y deficiencias a fin de buscar

alternativas que permitan superarlas.
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Tabla 1
Red Analitica Conceptual

Biblioteca

IFLA/JUNESCO (2000) Es una organizacion establecida, apoyada y
financiada por la comunidad, tanto a través de una autoridad u érgano
local, regional o nacional o mediante cualquier otra forma de
organizacion colectiva. Proporciona acceso al conocimiento, la
informacién y las obras de creacién gracias a una serie de recursos y
servicios y esta a disposicion de todos los miembros de la comunidad
por igual, sean cuales fueren su raza, nacionalidad, edad, sexo,
religion, idioma, discapacidad, condicion econdmica, laboral y nivel de
instruccion.

Conectividad

Organismos como la OCDE y la ONU utilizan el término para describir
los artefactos tecnoldgicos que proporcionan la conexion fisica a las
infraestructuras de tecnologias de informaciéon y comunicacion.

Contenidos
digitales

Ruiz-Velasco (2010): Es informacién digitalizada, desarrollada o
adquirida con el objetivo preciso de ser accesible e intercambiable para
favorecer el didlogo cultural y el desarrollo econémico de los usuarios
de esta tecnologia.

Informacioén
electréonica

Es la disciplina que estudia el tratamiento autbnomo de la informacién
utilizando dispositivos electrénicos y sistemas computacionales,
también es definida como el procesamiento de la informacion en forma
automatica.

Internet

Para la RAE es una red informética mundial, descentralizada, formada
por la conexién directa entre computadoras mediante un protocolo
especial de comunicacion.

Recursos
Tecnoldgicos

Marquez (2011): Son instrumentos fisicos, contenidos y estrategias
para su organizacion y utilizacion, centrados en el aprendizaje para
contribuir a las mejoras de las actividades educativas.

Red
Informética

Conjunto de equipos y dispositivos periféricos conectados entre si y
que comparten recursos
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1.3.3. Formulacion del problema

El siglo XXI es testigo de una revolucion de la informacion. Las nuevas tecnologias
han cambiado drasticamente la forma en la que ésta se puede obtener, procesar,

almacenar y difundir.

La biblioteca e Internet son dos alternativas para buscar informacion. Se trata de
dos medios distintos pero complementarios que hay que conocer a fondo para

utilizarlos adecuadamente.

Resulta muy dificil atenerse a un plan definitivo dadas las dificultades que
representa el que las condiciones tecnoldgicas, sociales y politicas cambien con tal
rapidez, sin embargo, es necesario alejarnos de los modelos existentes para planear

el futuro en las bibliotecas.

Por lo mencionado anteriormente, se plantea el siguiente problema

“Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion estan afectando la
organizacion y funcionamiento de la biblioteca tradicional, en consecuencia,
la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia requiere una propuesta de

mejora que se adapte a las necesidades de informacién de los usuarios”.

Por lo que la pregunta central que permitira dirigir la presente investigacion es:

¢,Como establecer e implementar una propuesta que mejore y satisfaga las
necesidades de informacién de los usuarios de la Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia utilizando las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacién?
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1.3.4 Delimitacion del problema
1.34.1 Delimitacion espacial

El problema se limita en la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia del Instituto
Politécnico Nacional, ubicada en Av. Instituto Politécnico Nacional s/n Esq. Wilfrido

Massieu, Col. San Pedro Zacatenco.
1.34.2 Delimitacion temporal

La investigacion se desarrolla en el periodo comprendido del afio 2011 al afio 2013.

1.4  Objetivo general

La presente investigacion se propone describir la operacion y funcionalidad de los
servicios de la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia en relacion con el
impacto y la penetracion de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacién en
el sector educativo para disefiar una propuesta de mejora que satisfaga las

necesidades de informaciéon de los usuarios.
1.4.1 Objetivos especificos

1) Examinar las particularidades de la Biblioteca Nacional de Ciencia y
Tecnologia en su contexto historico.

2) Distinguir los conceptos que se han desarrollado sobre las Tecnologias de
la Informacién y la Comunicacion.

3) Examinar el impacto en el sector educativo con la penetracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

4) Analizar la operacion y funcionalidad de los servicios que ofrece la Biblioteca
Nacional de Ciencia y Tecnologia con la inclusion de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion.

5) Disefiar una propuesta de mejora utilizando las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion que permita a la Biblioteca Nacional de

Ciencia y Tecnologia el fortalecimiento de sus servicios.
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1.5 Preguntas de investigacion

1) ¢Cudles son las caracteristicas historicas y actuales de la Biblioteca Nacional
de Cienciay Tecnologia?

2) ¢Cuales son los conceptos que se han desarrollado sobre las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion?

3) ¢Qué impacto ha tenido el sector educativo con la penetracion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?

4) ¢Cbmo funciona la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia con la
inclusion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en sus
servicios?

5) ¢Qué innovacion, utilizando las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion, puede fortalecer los servicios que ofrece la Biblioteca
Nacional de Ciencia y Tecnologia?

1.6 Estrategia metodoldgica

El presente trabajo contiene una estructura metodologica basada en el método
inductivo al analizar un estudio de caso, que es la operacion y funcionalidad de los
servicios de la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia del Instituto Politécnico
Nacional y el método deductivo, al identificar y examinar el impacto que ha tenido la
penetracion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién en diferentes

paises.

Para la recoleccién de datos se utilizé el enfoque cuantitativo, las técnicas de
investigaciéon que se emplearon fueron la encuesta, como el instrumento mas

utilizado en las ciencias sociales, en donde se encuentra la administracion.

A traves del cuestionario y la entrevista se busco obtener resultados que ofrecieran
una explicacion y brindaran vias de solucidn para generar propuestas de mejora

para el problema planteado.

La escala de medicion que se empleo fue de tipo ordinal, pues las respuestas del

cuestionario se dedujeron a partir de mediciones imprecisas, es decir, no métricas,
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como la satisfaccion en una buasqueda, la oferta de informacion, la definicion de las

tecnologias de la informacion, el funcionamiento de un equipo de cémputo, etc.

Los graficos fueron apropiados para comparar los resultados y analizar las

respuestas del cuestionario.

1.7 Hipoétesis de trabajo

La implementacibn de un programa de capacitacion, difusion y uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién entre los trabajadores y usuarios
de la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia elevara los niveles de calidad en

la ensefianza-aprendizaje.
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1.8

Matriz de Congruencia

Tema

Titulo

Planteamiento del

problema

Objetivo general

Hipotesis de trabajo

Fundamentos Metodolégicos

EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION
EN LA BIBLIOTECA

“Propuesta de mejora
de la biblioteca con el
uso de las Tecnologias
de la Informacion y la
Comunicacion.
Estudio de caso:
Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia
del Instituto

Politécnico Nacional”.

Las Tecnologias de
la Informacion y la
Comunicacién estan
afectando la
organizacién y
funcionamiento de la
biblioteca
tradicional, en
consecuencia, la
Biblioteca Nacional
de Cienciay
Tecnologia requiere
una propuesta de
mejora que se
adapte a las
necesidades de
informacion de los

usuarios.

La presente
investigacion se
propone describir la
operacion y
funcionalidad de los
servicios de la
Biblioteca Nacional
de Cienciay
Tecnologia en
relacion con el
impacto y la
penetracion de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacién en el
sector educativo
para disefar una
propuesta de mejora
que satisfaga las
necesidades de
informacioén de los

usuarios

Es necesario
implementar un
programa de
capacitacion, difusion y
uso de las Tecnologias
de la Informacion y la
Comunicacion entre los
trabajadores y usuarios
de la Biblioteca Nacional
de Ciencia y Tecnologia
para elevar los niveles
de calidad en el modelo
de ensefianza-
aprendizaje con el
apoyo de estos

recursos.

Resumen
Abstract

Introduccién

Capitulo I. Fundamentos Metodolégicos.
1.1 Estado del Arte

1.2 Justificacién

1.2.1Actualidad
1.2.2Pertinencia

1.2.3 Relevancia
1.2.4Viabilidad y Aportacion

1.3 Planteamiento del Problema
1.3.1 Antecedentes

1.3.2 Elementos del problema
1.3.3 Formulacion del problema
1.3.4 Delimitacién del problema
1.4 Objetivo General

1.4.1 Objetivos Especificos

1.5 Preguntas de Investigacion
1.6 Estrategia Metodologica

1.7 Hipotesis de trabajo

1.8 Matriz de Congruencia.
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Tema

Titulo

Planteamiento del

problema

Objetivo general

Objetivos

especificos

Preguntas de

investigacion

Marco teérico

EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION
EN LA BIBLIOTECA

“Propuesta de mejora
de la biblioteca con el
uso de las Tecnologias
de la Informacion y la
Comunicacion.
Estudio de caso:
Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia
del Instituto

Politécnico Nacional”:

Las Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion estan
afectando la
organizacion y
funcionamiento de la
biblioteca tradicional,
en consecuencia, la
Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia
requiere una
propuesta de mejora
que se adapte a las
necesidades de
informacion de los

usuarios.

La presente
investigacion se
propone describir la
operacion y
funcionalidad de los
servicios de la
Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia
en relacion con el
impactoy la
penetracion de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion en el
sector educativo para
disefiar una propuesta
de mejora que
satisfaga las
necesidades de
informacion de los

usuarios

1) Examinar las
particularidades de
la Biblioteca
Nacional de Ciencia
y Tecnologia en su

contexto histérico

1) ¢ Cuéles son las
caracteristicas
histéricas y actuales
de la Biblioteca
Nacional de Ciencia

y Tecnologia?

Capitulo Il El Instituto Politécnico
Nacional Y Su Biblioteca

Nacional

2.1 Historia

2.2 Estructura Organica

2.3 Estructura Académica

2.4 Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia

2.5 Antecedentes

2.6 Estructura Organica

2.7 Presupuesto

2.8 Competencias profesionales
y TIC
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Tema

Titulo

Planteamiento del

problema

Objetivo general

Objetivos

especificos

Preguntas de

investigacion

Marco teérico

EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE

LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION
EN LA BIBLIOTECA

“Propuesta de mejora
de la biblioteca con el
uso de las Tecnologias
de la Informacion y la
Comunicacion.
Estudio de caso:
Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia
del Instituto

Politécnico Nacional”.

Las Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion estan
afectando la
organizacion y
funcionamiento de la
biblioteca tradicional,
en consecuencia, la
Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia
requiere una
propuesta de mejora
que se adapte a las
necesidades de
informacion de los

usuarios”.

La presente
investigacion se
propone describir la
operacion y
funcionalidad de los
servicios de la
Biblioteca Nacional
de Ciencia 'y
Tecnologia en
relacion con el
impacto y la
penetracion de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion en el
sector educativo
para disefiar una
propuesta de mejora
que satisfaga las
necesidades de
informacion de los

usuarios

2) Distinguir los
conceptos que se han
desarrollado sobre las
Tecnologias de la
Informacion y la

Comunicacion.

2) ¢Cuéles son los
conceptos que se
han desarrollado
sobre las
Tecnologias de la
Informacion y la

Comunicacion?

Capitulo Il Las Tecnologias de
la Informacion y la
Comunicacién en el mundo
moderno

3.1 Comunicacion

3.2 Informacién

3.3 Referencias conceptuales de
las TIC

3.4 Evolucién y desarrollo de las
TIC

3.5 La Sociedad de la
Informacion

3.6 El analfabetismo digital y la
brecha digital

3.7 Eluso de las TIC en el
mundo

3.8 Redes sociales en la
sociedad contemporanea

3.8.1 Historia y conceptos
3.8.2 Cronologia de las Redes
Sociales

3.8.3 Regulacion de las redes

sociales en México
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Tema Titulo Planteamiento del | Objetivo general Objetivos Preguntas de Marco tedrico
problema especificos investigacion
La presente Capitulo IV Las TIC aplicadas en la
Las Tecnologias de la | investigacion se educacion y su impacto
“Propuesta de mejora Informacion y la propone describir la 4.1 El papel de las TIC en el sector
de la biblioteca con el Comunicacién estan operacion y educativo
uso de las Tecnologias | afectando la funcionalidad de los 4.2 El impacto de las TIC en la
de la Informacién y la organizacion y servicios de la 3) Analizar el 3) ¢ Qué impacto Biblioteca
Comunicacion. funcionamiento de la Biblioteca Nacional impacto en el que ha tenido el 4.3 Redes de informacién en

EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION
EN LA BIBLIOTECA

Estudio de caso:
Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia
del Instituto

Politécnico Nacional”:

biblioteca tradicional,
en consecuencia, la
Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia
requiere una
propuesta de mejora
gue se adapte a las
necesidades de
informacion de los

usuarios.

de Ciencia 'y
Tecnologia en
relacion con el
impacto y la
penetracion de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion en el
sector educativo
para disefiar una
propuesta de mejora
que satisfaga las
necesidades de
informacion de los

usuarios

sector educativo
con la penetracion
de las Tecnologias
de la Informacién
yla
Comunicacion.

sector educativo con
la penetracién de las
Tecnologias de la
Informacion y la

Comunicacion?

bibliotecas universitarias

4.3.1 ¢Que son las redes?

4.3.2 Dispositivos y Medios

4.3.3 Tipos de redes informéaticas
4.3.4 Uso de redes de informacion
en bibliotecas universitarias

4.4 Internet en la biblioteca

4.5 Modelos de Biblioteca

4.5.1 Biblioteca Digital, Biblioteca
Virtual y Biblioteca Electronica
4.5.2 Biblioteca Hibrida

4.6 Innovacion y proyectos en las
Bibliotecas del mundo

4.6.1 México

4.6.2 Estados Unidos

4.6.3 Espafia

4.6.4 Argentina

4.6.5 Africa

4.7 Apoyos de Ol

4.7.1 Electronic Info for Libraries
4.7.2 e-LIS
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Tema

Titulo

Planteamiento del

problema

Objetivo general

Objetivos

especificos

Preguntas de

investigacion

Marco tedérico

EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION
EN LA BIBLIOTECA

“Propuesta de mejora
de la biblioteca con el
uso de las
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion.
Estudio de caso:
Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia
del Instituto

Politécnico Nacional.

Las Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion estan
afectando la
organizacion y
funcionamiento de la
biblioteca tradicional,
en consecuencia, la
Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia
requiere una
propuesta de mejora
que se adapte a las
necesidades de
informacion de los

usuarios”.

La presente
investigacion se
propone describir la
operacion y
funcionalidad de los
servicios de la
Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia
en relacion con el
impacto y la
penetracion de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion en el
sector educativo para
disefiar una propuesta
de mejora que
satisfaga las
necesidades de
informacion de los

usuarios

4) Analizar la
operacion y
funcionalidad de
los servicios que
ofrece la
Biblioteca
Nacional de
Cienciay
Tecnologia con la
inclusion de las
Tecnologias de la
Informacion y la

Comunicacién

4) ¢,Cémo opera la
Biblioteca
Nacional de
Cienciay
Tecnologia con la
inclusion de las
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacién en

Sus servicios?

Capitulo V Trabajo de campo

5.1 Unidad de Investigacion

5.2 Método aplicado en la
investigacion

5.3 Tipo de estudio

5.4 Técnicas de investigacion

5.5 Poblacion y muestra

5.5.1 Sujetos de Investigacion
5.5.2 Muestreo

5.6 Anadlisis y resultados del trabajo
de campo

5.6.1 Cuestionario aplicado a
usuarios de la BNCT

5.6.2 Entrevista a empleados de la
BNCT

5.6.3 Entrevista a funcionarios de la
BNCT
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Tema

Titulo

Planteamiento del

problema

Objetivo general

Objetivos

especificos

Preguntas de

investigacion

Marco teérico

EL USO DE LAS
TECNOLOGIAS DE
LA INFORMACION Y
LA COMUNICACION
EN LA BIBLIOTECA

“Propuesta de mejora
de la biblioteca con el
uso de las Tecnologias
de la Informacién y la
Comunicacion.
Estudio de caso:
Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia
del Instituto

Politécnico Nacional.

Las Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacién estan
afectando la
organizacion y
funcionamiento de la
biblioteca tradicional,
en consecuencia, la
Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia
requiere una
propuesta de mejora
gue se adapte a las
necesidades de
informacion de los

usuarios”.

La presente
investigacion se
propone describir la
operacion y
funcionalidad de los
servicios de la
Biblioteca Nacional
de Ciencia 'y
Tecnologia en
relacion con el
impacto y la
penetracion de las
Tecnologias de la
Informacion y
Comunicacion en el
sector educativo
para disefiar una
propuesta de mejora
que satisfaga las
necesidades de
informacion de los

usuarios

5) Disefiar una
propuesta de
mejora utilizando
las Tecnologias de
la Informacion y la
Comunicacién que
permita a la
Biblioteca
Nacional de
Ciencia 'y
Tecnologia el
fortalecimiento de

SuS Servicios.

5) ¢Qué
innovacion,
utilizando las
Tecnologias de la
Informacion y la
Comunicacion,
puede fortalecer
los servicios que
ofrece la
Biblioteca
Nacional de
Cienciay

Tecnologia?

Capitulo VI Propuesta de mejora para
la BNCT con la incorporacion de las
TIC

6.1 Elaboracion e implementacion de
normativas para la BNCT

6.2 Alfabetizacion digital a los usuarios
de la BNCT

6.3 Elaboracion e implementacion de
un programa de capacitacion en el uso
delas TIC

6.4 Adguisicion de material impreso y
electrénico congruente con los planes
y programas de estudio del IPN

6.5 Acceso libre a Internet dentro de
las instalaciones de la BNCT

6.6 Desarrollo de e implementacién de
servicios en la pagina Web de la
BNCT

6.7 Adquisicion de la Norma Estandar
Z 39.50

6.8 Disefio e implementacion de
comunicacion y servicios a través de
dispositivos moviles

6.9 Adecuacion de un espacio en la
BNCT para débiles visuales y
discapacitados

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias bibliogréaficas
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CAPITULO Il EL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL Y SU BIBLIOTECA
NACIONAL

2.1 Historia

En 1932 surgio la idea de integrar y estructurar un sistema de ensefianza técnica,
proyecto en el cual participaron el licenciado Narciso Bassols y los ingenieros Luis
Enrique Erro y Carlos Vallejo Marquez.

El proyecto se concreté el 1 de enero de 1936, mediante decreto presidencial
firmado por el general Lazaro Cardenas del Rio, quien se propuso llevar a cabo los
postulados de la Revolucion Mexicana en materia educativa; dando asi nacimiento

al Instituto Politécnico Nacional.

El proyecto cardenista proponia el desarrollo industrial del pais; para tales efectos,
era urgente contar con cuadros tanto de obreros y técnicos como profesionistas que
aportaran el capital humano de origen nacional y que generaran el conocimiento

para la formacion de un México industrializado.

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) se form6 como una institucion integrada por
escuelas de diversos campos que hasta ese momento habian fungido de manera
independiente como la Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia (ENMyH), la
Escuela Nacional de Ciencias Biolégicas (ENCB), la Escuela Superior de Comercio
y Administracién (ESCA), la Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica
(ESIME) y la Superior de Construccién (ESIA), asi como un bloque de escuelas del
antiguo Instituto Técnico Industrial (ITl). En sus inicios el IPN también contaba con
seis prevocacionales y cuatro vocaciones en el Distrito Federal, ademéas de una
escuela superior en Rio Blanco Veracruz y once prevocacionales en distintos

estados de la provincia.

De manera peculiar, el IPN surge sin Ley Organica y, como consecuencia sin la
figura de Director General. Quien asume esa posicion es Juan de Dios Batiz
Paredes, director del Departamento de Educacion Técnica Industrial y Comercial

(DETIC). Fue hasta el 20 de febrero de 1937 cuando, en una ceremonia realizada
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en el Palacio de Bellas Artes, se funda oficialmente el Instituto Politécnico Nacional

y se designa a Roberto Medellin Ostos como su director general.

Sus fundadores concibieron al Politécnico como un espacio para la igualdad;
apoyando por una parte, el proceso de industrializacién del pais y, por la otra,
brindando alternativas educativas a todos los sectores sociales, como consecuencia
del llamado proyecto de educacion socialista, la cobertura inicial estaba claramente
orientada a los hijos de los trabajadores del campo y la ciudad, que eran los sectores

menos favorecidos. (IPN, Instituto Politécnico Nacional, 2013)

La creacion de Instituto Politécnico Nacional fue un paso de gran importancia para
el desarrollo de México. Las labores del Instituto siempre se han basado en los
principios de justicia social establecidos por los hombres de la reforma y por los
precursores de la revolucién de 1910.

2.2  Estructura Organica

El Instituto Politécnico Nacional es un 6rgano desconcentrado de la Secretaria de

Educacion Puablica, cuya orientacion general corresponde al Estado.

La estructura del IPN, est4 organizada con el objetivo de establecer las condiciones
para el trabajo y el desarrollo efectivo de la institucidn, realizar su funcién educativa
en los diferentes niveles que imparte y dar congruencia a los objetivos planteados
por el Programa de Desarrollo Institucional.

De acuerdo a lo que establece la Ley Organica del IPN:

“El Instituto Politécnico Nacional ejercera las atribuciones que les competen por
medio de sus autoridades y de los 6rganos consultivos y de apoyo, de acuerdo con

lo previsto por esta Ley y demas ordenamientos aplicables”.

Las autoridades del Instituto son: El Director General; El Secretario General; Los
Secretarios de Area; Los Directores de Coordinacion, y Los Directores, Directores
Adjuntos y Subdirectores de Escuelas, Centros y Unidades de Ensefianza y de

Investigacion.
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El Director General es nombrado por el Presidente de la Republica; tiene la
representacion legal del Instituto y la duracion de su cargo es de tres afios, pudiendo
ser designado, por una sola vez, para otro periodo consecutiuvo.

El Secretario General es nombrado por el Secretario de Educacion Publica, a

propuesta del Director General del Instituto.

El Instituto cuenta con Secretarias en que conforman las areas Académica, de
Investigacion y Posgrado, de Extension e Integracion Social, de Servicios
Educativos, de Gestion Estratégica y Administrativa.

Entre las labores de las Secretarias se encuentra auxiliar al Director General y al
Secretario General en el ejercicio de sus funciones, proponer al Director General los
programas de trabajo relacionados con las Direcciones de Coordinacion que
integran la Secretaria a su cargo y establecer sistemas de comunicacion que
vinculen las actividades de las direcciones de su adscripcion con las funciones
académicas, técnicas y administrativas de las escuelas, centros, unidades de
ensefianza y de investigacion, asi como de las demas dependencias del Instituto.

Las Secretarias de Area se integraran con las Direcciones de Coordinacion que se
estableceran por funciones especificas o afines de acuerdo con la estructura
organica del Instituto.

Dentro de su estructura, el IPN cuenta con los Organos Consultivos que son el
Consejo General Consultivo y los Consejos Técnicos Consultivos Escolares, asi
como los 6rganos de apoyo dependientes del Instituto: la Estacion de Television
XEIPN Canal Once del Distrito Federal y el Centro Nacional de Calculo, los cuales

se rigen por la Ley Organica del IPN.

El Instituto Politécnico Nacional realiza sus funciones académicas a través de sus
escuelas, centros y unidades de enseflanza y de investigacion que estan

coordinadas por las Secretarias de Area y Direcciones de Coordinacion. (IPN, 2014)
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29


http://www.ipn.mx/organigrama

2.3. Estructura Académica

El Instituto Politécnico Nacional, tiene como proposito fundamental la formacion
integral de profesionales en los niveles medio superior, superior y posgrado; para
cumplir este proposito, actualmente cuenta con 94 Unidades ubicadas en 28
localidades de 20 entidades federativas de la Republica Mexicana, distribuidas de

como se muestra en el Anexo 1

Figura 3
Presencia del IPN en el Territorio Nacional

. 26°a
G TS

& N - é' a ¥
e N\ 7@=Pq®
A

B

@

. ” y % H\.‘:"‘ g @@ —(‘:;) @

s / s ) ‘%

Fuente: Boletin Electrénico Centro de Educacion Continua, Unidad Cancun.
http://www.cecuc.ipn.mx/nuevo/boletin/00 _mayo02011.html. Consultado el 15 de marzo de 2013

De acuerdo con datos obtenidos del Informe de Labores de la Directora General
Dra. Yoloxéchitl Bustamante Diez (2013), el IPN atiende a 176 mil 513 estudiantes
qgue conforman la matricula de los programas formales impartidos en las
modalidades escolarizadas y no escolarizadas de los niveles de educacion media
superior, superior y posgrado. Ademas de los servicios para el aprendizaje de
lenguas extranjeras.
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La plantilla docente asciende a 17 mil 433 académicos, incluidos los 801
investigadores integrantes del Sistema Nacional de Investigadores, quienes
conforman las redes de investigacion y posgrado que atienden areas estratégicas
para el desarrollo nacional como salud, alimentacion, vivienda, telecomunicaciones,
computo, medio ambiente, energia, cOmputo, e infraestructura carretera,

aeroportuaria y maritima, entre otras. (IPN, Comunicacion Social, 2012).

La vision del IPN proyectada para el afio 2036, segun data en su pagina Web dice:
Instituciéon de vanguardia, incluyente, transparente y eficiente que contribuye al
desarrollo global, a través de sus funciones sustantivas, con calidad ética y

compromiso social.

2.4 Biblioteca Nacional De Ciencia Y Tecnologia del Instituto Politécnico

Nacional
2.4.1 Antecedentes

El Instituto Politécnico Nacional, es considerado rector de la ensefianza técnica en
el pais, entre las funciones sustantivas se encuentran la docencia, la investigacion
cientifica y tecnoldgica y la difusion de la cultura. Para cumplir con estos objetivos,
es necesario un sistema de bibliotecas para el resguardo bibliogréafico,
hemerogréfico, de mapoteca, mediateca y digital, entre otros.

Desde sus comienzos, la mayoria de las escuelas del IPN contaron con un acervo

bibliografico el cual fue incrementandose con el paso del tiempo.

Hasta los afios sesenta, el control de la biblioteca del Instituto, la cual se integraba
por la Biblioteca Central o General y las de las escuelas, dependia del
Departamento de Difusion Cultural, el cual a su vez, formaba parte de la Secretaria

General.

A mediados de la década de los ochentas, el Director General del Instituto ordené
una reestructuracion y ajuste en el area administrativa del IPN, se fusionaron las

Direcciones de Bibliotecas y Centros de Documentacion y la Direccion de
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Publicaciones, quedando esta dependencia integrada como Direccion de

Bibliotecas y Publicaciones. (IPN, Direccién de Bibliotecas, 2013)

En el programa de Desarrollo Institucional 1995-2000, para fortalecer las funciones
de las bibliotecas y los servicios de informacién, se incluyeron como proyectos
prioritarios el disefio y operacion de la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia
y la sistematizacion de estos servicios de informacion. Fue asi que en 1995, inicio
el proyecto de la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia, concluyéndose el 12
de agosto de 1998 con la puesta en operacion de los primeros niveles de su

edificacion. (IPN, Direccién de Bibliotecas, 2013)

El 30 de julio de 1999, se firmo el acuerdo por el cual, a partir de esa fecha la
biblioteca lleva el nombre del ingeniero Victor Bravo Ahuja, en reconocimiento a su
contribucion al desarrollo de la educacién en general y en particular de la educacion
tecnoldgica del pais, asi como por ser un egresado distinguido del Politécnico. (IPN,
1999)

Ante los cambios y las necesidades organizativas del Politécnico, se considero crear
un area especifica que organizara los recursos institucionales y la oferta de los
servicios de informacién, en sus distintas modalidades. En septiembre de 1998, se
formalizd la estructura organica de la Coordinacion General de Bibliotecas y

Servicios de Informacién con adscripcion al area de la Direccién General.

En junio de 2001, en el IPN se llevé a cabo una nueva reestructuracion y debido a
ella, la Coordinacion General de Bibliotecas y Servicios de Informacién, se
transformé en la Direccion de Bibliotecas y Servicios de Informacion pasando a

depender de la Secretaria de Apoyo Académico.

En septiembre del 2005, el IPN dispuso una nueva estructura organizativa, funcional
y administrativa, por lo que se le cambié el nombre a la direccidon quedando sélo
como Direccién de Bibliotecas, asimismo la Secretaria de Apoyo Académico cambid
de nombre por Secretaria de Servicios Educativos, de la cual depende directamente

esta unidad administrativa.
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Mision de la Biblioteca:

La Direccion de Bibliotecas, a través del Sistema Institucional de Bibliotecas y
Servicios de Informacién promueve y facilita el acceso a la informacion, mediante
servicios bibliotecarios adecuados en todos los campos del saber y con el uso de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, fomenta el valor de la
informacion, en la generacion y desarrollo del conocimiento cientifico y tecnolégico
del pais. Disefia y desarrolla los sistemas de informacion y gestion necesarios para
la operacion de los servicios que se proporcionan a traves de la Red Institucional de
Bibliotecas. Ademas, fortalece las actividades de estudiantes, docentes,

investigadores y usuarios en general.

Para el séptimo aniversario de fundacion de la BNCT, se destac6 que recibia una
afluencia aproximada de dos mil usuarios diariamente y que la pégina

www.bnct.ipn.mx era visitada en promedio por mil usuarios al dia. (IPN, 2005).

En la actualidad la BNCT, es la responsable de proporcionar y facilitar elementos
para el acceso y gestion del conocimiento para estudiantes, docentes,
investigadores y publico en general. En este contexto, la biblioteca atiende
anualmente alrededor de 600 mil visitantes y presta un millon 400 mil servicios. (DB,
2013)

2.4.2 Estructura Organica

La Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia “Victor Bravo Ahuja” esta
estructurada de la siguiente manera: una Direccion, un Comité Interno de Proyectos
con 6rgano de apoyo, un Encargado de Acuerdos, un Departamento de Servicios
Administrativos y dos divisiones: Division de Servicios Técnicos y de Operacion de
Bibliotecas y Desarrollo Normativo; asi como la Division de Informacion y

Documentacion con los departamentos de Apoyo Técnico y de Adquisiciones.
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Figura 4
Organigrama de la Biblioteca Nacional de Cienciay Tecnologia

[ DIRECCION ]
'd \
ENCARGADA DE ( COMITE INTERNO DE
\ ACUERDOS ) L PROYECTOS
|
4 N\
DIVISION DE SERVICIOS DIVISION DE INFORMACION Y
BIBLIOTECARIOS DOCUMENTACION
. J
. DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE SERVICIOS
s clos ° c16 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRATIVOS
ERVICIOS DE OPERACION ) ADQUISICIONES
~
DEPARTAMENTO DE
OPERACION DE BIBLIOTECAS DEPARTA_I'Y'.ENTO DE
Y DESARROLLO NORMATIVO APOYO TECNICO
Y

DEPARTAMENTO DE
SERVICIOS TENICOS

Para el desempefio de sus funciones la BNCT cuenta con 116 trabajadores de
Apoyo y Asistencia a la Educacion, 23 trabajadores Docentes y diez trabajadores

con cargo de funcionario.

2.4.3 Presupuesto

El presupuesto es un indicador de la politica a seguir en cuanto a la obtencion de
ingresos Y la realizacion de gastos, asi como un instrumento de planificacion que

permite definir los costos y alcanzar objetivos en un tiempo determinado.

El presupuesto es de suma importancia porque ayuda a minimizar el riesgo en las
operaciones de la organizacion, por medio de los presupuestos se mantiene el plan

de operaciones de la empresa u organizacion.
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Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucion de programas
de personal en un determinado periodo y como norma de comparacion una vez que
se hayan completado los planes y programas. El presupuesto es un estado de

prevision de ingresos y gastos en un periodo establecido.

La biblioteca ha sido considerada desde diferentes puntos de vista en funcion de las
circunstancias. Hace cincuenta afios era una institucion cuyo fin udltimo se
concretaba casi exclusivamente en la conservacion y transmision del patrimonio
documental, los afios 70-80 suponen la consolidacion de los conceptos de usuario
y servicio; se trata de una etapa de buena coyuntura econdmica y de presupuestos

generosos.

Por el contrario, los afios 90 enfrentan un momento de crisis; lo que supone una
restriccion presupuestaria que afecta mas de cerca a instituciones culturales,
generalmente no consideradas esenciales en la mentalidad de quienes tienen que

distribuir los presupuestos.

Magan Wals (2004) afirma que “las bibliotecas deben replantearse sus metas y

objetivos con vistas a justificarse ante quienes los costean”.

El presupuesto asignado por la Federacion al Instituto Politécnico Nacional en los

altimos cuatro afios ha sido el siguiente:

TABLA 2
PRESUPUESTO ASIGNADO AL IPN (2011-2013)
Ejercicio presupuestal Monto asignado
2011 10 mil 480 millones de pesos
2012 11 mil 792 millones de pesos
2013 12 mil 600 millones de pesos

Fuente: IFAI, Portal de Obligaciones de Transparencia. http:/portaltransparencia.gob.mx consultado el 7 de
mayo de 2013.

35


http://portaltransparencia.gob.mx/

2.5 Competencias Profesionales y Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion

Los avances tecnologicos propiciados por la globalizacion y el surgimiento de la
sociedad de la informacion ejercen una gran influencia en la transformacion de las

instituciones educativas, particularmente en las instituciones de educacion superior.

Actualmente se estan desarrollando un gran ndmero de reformas a nivel
internacional con el propdsito de mejorar la calidad educativa a través de una
formacion profesional que asegure el desarrollo integral del estudiante y lo oriente

hacia los nuevos modelos econémicos, regidos desde una vision neoliberal.

Entre las finalidades de la institucion universitaria destacan, ademas de
proporcionar una preparacion técnica y profesional adecuada, contribuir a la
formacion de personas maduras, reflexivas y criticas, y despertar en el alumno

universitario el interés por cuestiones civicas (Llano, 2003).

Las instituciones de educacién superior, ademas de transmitir conocimientos deben
reconocerse como colaboradoras en la educacion de futuros profesionales y de

futuros ciudadanos.

En este sentido se apuntan a fomentar en los alumnos el desarrollo de dos tipos de
competencias (Veldhuis, 1997).

Competencias intelectuales: Facilitan a alumnos la conquista del pensamiento
critico, ayudandoles a ser ciudadanos reflexivos capaces de plantear una critica
abierta y constructiva ante las realidades sobre las que se ocupan. Entre estas
competencias destacarian, entre otras, el liderazgo personal, la integridad y la
capacidad de tomar decisiones.

Competencias participativas: Ayudan a los estudiantes a incrementar su
compromiso civico y a ejercer una ciudadania activa de un modo responsable. Entre
éstas destacan especialmente las habilidades de comunicacion, las habilidades de
negociacion, la capacidad de resolucion de problemas y conflictos, la iniciativa, y el

trabajo en equipo.
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Estas competencias pueden desarrollarse en educacion superior en las diferentes

asignaturas de un modo tedrico-practico.

El IPN emiti6 una reforma educativa y académica a través de la cual flexibiliza su
estructura para permitir nuevas formas de generacion y aplicacién del conocimiento.
Propicia, ademas, el impulso de la creatividad y la innovacion para solucionar
problemas que inciden en el desarrollo social mediante la adecuacion de sus
procesos formativos, para ubicarlos en ambientes de aprendizaje mas alla del aula

a través de un modelo educativo centrado en el aprendizaje (IPN, 2000)

A partir del afio 2000, el aprendizaje que se impulsa en el Instituto Politécnico

Nacional tiene como caracteristicas:

a. Promover una formacion integral y de alta calidad cientifica,
tecnologica y humanistica.

b. Combinar, equilibradamente, el desarrollo de conocimientos,
actitudes, habilidades y valores.

c. Proporcionar una solida formacion que facilite el aprendizaje
autébnomo.

d. Estar expresado en procesos educativos flexibles e innovadores que

permiten multiples espacios de relacion con el entorno.
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CAPITULO Il LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION EN EL MUNDO MODERNO

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), como objeto medular
de esta investigacion, deben ser entendidas desde su origen, evolucion y desarrollo
para asi lograr una mejor comprension del impacto que han generado en la sociedad

actual.

En este capitulo se explican los términos comunicacion e informacion a través de
un breve esbozo de su evolucion, con el fin de entender el origen de las TIC, que
en el contexto histérico nos remonta al proceso de comunicacion en la época del

hombre cro-magnon mediante el uso de pintura rupestre en las cuevas.

La comunicacién es una condicién necesaria para la existencia del hombre y uno
de los factores mas importantes de su desarrollo social. J. C Casales (1989), plantea
gue “al ser uno de los aspectos significativos de cualquier tipo de actividad humana,
asi como condicion del desarrollo de la individualidad, la comunicacion refleja la

necesidad objetiva de los seres humanos de asociacion y cooperacion mutua”.

3.1 Comunicacioén

La comunicacion es una palabra derivada del término latin communicare, que
significa "compartir, participar en algo, poner en comun". A través de la
comunicacioén, los seres humanos y los animales comparten informacién diferente
entre si, haciendo del acto de comunicar una actividad esencial para la vida en la
sociedad. (Flores de Gortari, 1998)

Desde el principio de los tiempos, la comunicacion es vital, al ser una herramienta
de integracion, de educacién e instruccion, de intercambio y de desarrollo. El
proceso de comunicacién consiste en la transmisién de informacién entre un emisor

y un receptor que decodifica (interpreta) un determinado mensaje.

El mensaje esta codificado en un sistema de signos definidos que pueden ser
gestos, sonidos, signos, un idioma natural (espafiol, portugués, inglés, francés,

etc.), u otros cddigos que tienen un significado (por ejemplo, los colores del
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semaforo), y se transporta al destinatario a través de un canal de comunicacion (el
medio a través del cual circula el mensaje, ya sea por carta, teléfono, television,

Internet, etc.).

En este proceso se pueden identificar los siguientes elementos: emisor, receptor,
codigo (sistema de sefiales) y canal de comunicacion. Otro elemento presente en el
proceso de comunicacién es el ruido, que se caracteriza por todo lo que afecta al
canal, lo que perturba la captacion perfecta del mensaje (por ejemplo, falta de red o

cobertura en el teléfono movil, o interferencias).

Figura 5
Diagrama del proceso de comunicacion
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Cuando la comunicacién se lleva a cabo por medio de una lengua hablada o escrita,
se denomina comunicacion verbal. Es una forma de comunicacion exclusiva de los

seres humanos y la mas importante en las sociedades humanas.

Segun B.F. Lomov (1989) “Comunicacion es todo proceso de interaccion social por
medio de simbolos y sistemas de mensajes. Incluye todo proceso en el cual la
conducta de un ser humano actia como estimulo de la conducta de otro ser

humano. Puede ser verbal, o no verbal, interindividual o intergrupal”.
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Para E. Pichon-Riviere (2008) “La comunicacion es la interaccion de las personas
que entran en ella como sujetos. No sélo se trata del influjo de un sujeto en otro,
sino de la interaccion. Para la comunicacién se necesita como minimo dos

personas, cada una de las cuales actia como sujeto”.

Otras formas de comunicacion que utilizan sistemas de signos no linguisticos, como
gestos, expresiones faciales, imagenes, etc., se denominan comunicacion no

verbal.

Fernando Gonzalez Rey (1995), dice que “La comunicacién es un proceso de
interaccidn social a través de signos y sistemas, de signos que surgen como
producto de la actividad humana. Los hombres en el proceso de comunicacion

expresan sus necesidades, aspiraciones, criterios, emociones”.

Algunas ramas de la comunicacion son: la teoria de la informacion, la comunicacion
intrapersonal, la comunicacion interpersonal, el marketing, la publicidad, las

relaciones publicas, el andlisis del discurso, las telecomunicaciones y el periodismo.

El término comunicacién también se utiliza en el sentido de conexion entre dos
puntos, por ejemplo, el medio de transporte que realiza la comunicacion entre dos

ciudades o los medios técnicos de comunicacion (telecomunicaciones).

Los avances tecnoldgicos y el surgimiento de diversas redes de intercomunicacion
electronica han dado paso a definiciones menos apegadas a la interaccién humana.
Se habla entonces de comunicacién entre organismos que no necesariamente son
conscientes ni establecen lazos afectivos, sino que responden a una secuencia
l6gica de impulsos dentro de un programa preestablecido que da como resultado el

intercambio autbnomo de informacion.

Las redes bancarias son una muestra de ello: se comunica la necesidad de dinero
en efectivo a una computadora, que a su vez se comunica con un banco de datos
que verifica si el solicitante tiene los fondos suficientes. Si la respuesta es afirmativa,
da la orden al cajero automatico para que autorice la cantidad solicitada y hace la

respectiva deduccion de la cuenta del solicitante.
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Del ejemplo anterior se observa que las formas de comunicacion se van alejando
cada vez mas de las formas humanas tradicionales para entrar en una comunicacion
impersonal con entidades con las cuales no es posible la transmision de razones,

de sentimientos ni de experiencias.

3.2 Informacioén

El origen etimolégico de la palabra informacion proviene del latin informatio, a su

vez del verbo informare traducido como accién de formar, instruir, enseniar.

La Real Academia de la Lengua Espafiola describe su definicion como: “accion y
efecto de informar; oficina donde se informa sobre algo; averiguacion juridica y legal
de un hecho o delito; pruebas que se hacen de la calidad y circunstancias
necesarias en una persona para un empleo u honor; comunicacién o adquisicién de
conocimientos que permiten ampliar o precisar los que ya se conocen sobre una
materia determinada; conocimientos asi comunicados o adquiridos; educacion,

instruccion; entre otras definiciones”. (2014)

El concepto sobre la palabra informacién es muy variado y no existe una unificacion

de criterios entre los autores, dependiendo del contexto en que se utilice.

Los expertos definen la informaciéon en general como el conocimiento emitido o
recibido relativo a un hecho o circunstancia en particular, que se genera en la mente
de las personas y se expresa o transmite en algun tipo de soporte como puede ser
la television, radio, prensa, ordenador, libros, revistas, etc. Por tanto la informacion

es la forma de comunicar el conocimiento que origina el pensamiento humano.

Uno de los fundadores de la teoria moderna de la informacién fue el matemético
estadounidense Claude Elwood Shannon cuyos trabajos y estudios estaban
relacionados con la radio y la telefonia. Llego a conclusiones como que el caos es

el destino de todo y la informacion el elemento para solucionarlo o descifrarlo.

Cabe mencionar que la administracion se vincula con matematicas y otras ciencias.

El IPN es creador de la Red de Sistemas Complejos. La propuesta para la creaciéon
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de la Red de Expertos en Sistemas Complejos tiene como finalidad impulsar esta

naciente ciencia en el IPN.

Los sistemas complejos son utilizados ampliamente alrededor del mundo para
resolver problemas de caracter no lineal, dinamica espacial y procesamiento en
paralelo.La red estd aplicando la teoria de sistemas complejos para resolver

problemas de interés nacional y también en el ambito cientifico.

Es importante destacar que varios de estos problemas han sido tratados con teorias
convencionales, lo que provoca que la teoria de sistemas complejos sea una teoria

unificadora dada la diversidad de problemas que puede abordar y resolver.

Entre los objetivos de la Red de Expertos en Sistemas Complejos destacan: la
aplicacion de los sistemas complejos a problemas de interés nacional, tales como:
propagacion de enfermedades, sismos, extraccion de petréleo, movilidad humana y
de animales, sistemas electorales, organizaciones politicas, mercados bursatiles,
comunidades indigenas en la Republica Mexicana, sistemas computables basados

en la naturaleza, entre otros.

La historia de la informacion viene de muchos afios atras desde la prehistoria con
basicos métodos como las pinturas rupestres, los romanos con objetos de arcilla,
tiempo después la produccién almacenamiento y transmision de la informacion se
realizaba a través de las bibliotecas de los monasterios mediante escritura manual.
Hay que destacar también el papel de arroz como formato utilizado por los chinos

en el siglo XI.

La revolucion inicial en la transmision de la informacion llegé con el invento de la
imprenta en 1440 por el orfebre aleman Johannes Gutemberg pudiendo producir
libros en cadena y en un tiempo mucho mas corto que la transcripcion manual lo

que da origen a la impresion de los periodicos.

Siglos después, en 1925 el inventor escocés John Logie Baird efectua la primera
experiencia real utilizando dos discos, uno en el emisor y otro en el receptor, que

estaban unidos al mismo eje para que su giro fuera sincrono y separados por 2 mm.
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Las primeras emisiones publicas de television las efectu6 la BBC en Inglaterra en
1927; y la CBS y NBC en Estados Unidos en 1930. En ambos casos se utilizaron

sistemas mecénicos y los programas no se emitian con un horario regular.

En 1943 se inventa la radio por el ingeniero mecénico y eléctrico de origen serbio
Nicola Tesla aunque al principio atribuido a Guglielmo Marconi.

En 1947 destaca la invencion del transistor , por John Bardeen, Walter Houser
Brattain y William Bradford Shockley, un dispositivo electronico semiconductor con
funciones entre otras de amplificador, en la actualidad es necesario para el
funcionamiento de las radios, televisores, grabadores reproductores de audio,

microondas, lavadoras, etc.

En 1854, George Boole matematico britanico, sentd las bases de la aritmética
computacional moderna naciendo la ciencia de la computacion o ingenieria
informatica. En el siglo XX se empieza a acelerar aun mas la transmision de la
comunicacién entrando de lleno en la era digital con las aportaciones sobre la

cibernética en 1949 del matematico estadounidense Norbert Wiener.

En 1969 surge ARPANET, como el origen de lo que después sera Internet, creado
como conexion entre varias universidades de Estados Unidos, siendo una red de

comunicacion militar durante la guerra fria.

El auge de Internet comienza a principio de 1990 con la creacion del lenguaje HTML
por parte del CERN creando el World Wide Web, junto con el acceso a este medio
y la mejora de las interconexiones llegamos al Internet que conocemos en nuestros

dias.

Con el desarrollo tecnoldgico, surge el término Sociedad de la Informacion cuyos
primeros pasos se originan con la invencion del telégrafo eléctrico, pasando
posteriormente por el teléfono fijo y la radiotelefonia, sin embargo, ha sido en los
ultimos 20 afios donde se han alcanzado niveles de uso y aplicaciones universales
en diversas areas produciendo un gran impacto en todos los aspectos de la vida
cotidiana, primero con la televisibon y después con Internet; asi como la

telecomunicacién mévil y el Sistema de Posicionamiento Global (GPS) que son
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considerados por algunos especialistas como nuevas tecnologias de la informacion

y la comunicacion

Internet ha generado una revolucion sin precedentes en el mundo de la informatica
y de las comunicaciones, es un mecanismo de propagacion mundial de la
informacion y un medio de colaboracibn e interaccion entre individuos,

independientemente del género, ideologia, edad, raza y condicidon social

En la actualidad la informacién se comparte a través de Internet y de los métodos
tradicionales como la radio, television o prensa, el conocimiento se complementa en

ambas direcciones enrigueciéndose y aportando una nueva optica de los sucesos.

3.3 Referencias conceptuales de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién

El término "tecnologia" proviene del vocablo griego que abarca por una parte la
techné, que hace referencia al arte y por otra al logos, referente al estudio. En este
sentido, para los griegos tecnologia es el conocimiento aplicativo, es decir, el saber
hacer, esto implica que la aplicacion de la técnica la apoya el conocimiento

cientifico.

Segun el diccionario de la Ciencia de la Educacion la técnica: en general, técnica
es habilidad para transformar la realidad siguiendo una serie de reglas.

Para Aristételes la techné supera a la experiencia, pero se sitla en rango inferior al

razonamiento (en cuanto pensar puro).

En este mismo orden Alvarez, Martinez y Méndez (1993) definen la técnica como
"acciones dirigidas a satisfacer necesidades del ser humano y el animal,
aprovechando los medios disponibles o construyéndolos... con lo cual queda

definida, en sentido mas amplio, como esquema de accion”.

Por tanto, la técnica es un procedimiento o un conjunto de procedimientos practicos,
en vistas al logro de un resultado, o a varios resultados concretos, valiéndose de
herramientas o instrumentos, en cualquier campo del saber o del accionar humano.

Para Bunge (2000) la tecnologia es la técnica que emplea el conocimiento cientifico
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Uno de los mas importantes representantes de la "nueva filosofia de la ciencia” es
Thomas Kuhn. Su libro La estructura de las revoluciones cientificas, publicado en
1962, causo una revolucion en el campo de la historia de la ciencia y en la filosofia
de la ciencia (ITAM, 2015).

Para Ander, la ciencia es un conjunto de conocimientos ciertos, ordenados y
probables que obtenidos de manera metddica y verificados en su constatacion con
la realidad se sistematizan organicamente haciendo referencia a objetos de una

misma naturaleza cuyos contenidos son susceptibles de ser transmitidos (2010)

Las llamadas TIC estan ocupando un lugar preponderante en la sociedad actual. El
término surge como resultado de la convergencia tecnolégica de la electronica, el

software y las infraestructuras de las telecomunicaciones.

Dichas tecnologias tienen como elemento clave los procesos de informacién y las

comunicaciones.

La Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion es un término que aparece en
los afios 70, sin embargo, resulta dificil atribuir un concepto, ya que no existe una

definicion precisa ni uniforme.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en el Informe sobre
Desarrollo Humano en Venezuela (2002) define a las TIC como el universo de dos
conjuntos, representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacién
(TC) -constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia
convencional- y por las Tecnologias de la Informacion (TI) caracterizadas por la
digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos (informatica,

comunicaciones, telematica e interfaces).

Segun el Portal de la Sociedad de la Informacién de Telefonica de Espafia: Las TIC
son las tecnologias que se necesitan para la gestién y transformacién de la
informacion y muy en particular el uso de ordenadores y programas que permiten

crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa informacion.
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Dentro de esta definicion general se encontrarian los siguientes temas principales:
Sistemas de (tele) comunicacion, informética, herramientas ofiméticas que

contribuyen a la comunicacion.

Las TIC agrupan un conjunto de sistemas y equipos necesarios para administrar la
informacion, especialmente los ordenadores y programas necesarios para

convertirla, almacenarla, administrarla, transmitirla y encontrarla.

La definicidon que la mayoria de los especialistas emplean concibe a las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion como dispositivos tecnolégicos (hardware y
software) que permiten editar, producir, almacenar, intercambiar y transmitir datos

entre diferentes sistemas de informaciéon que cuentan con protocolos comunes.

Estas aplicaciones, que integran medios de informatica, telecomunicaciones y
redes, posibilitan tanto la comunicaciéon y colaboracion interpersonal (persona a

persona) como la multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos).

Estas herramientas desempefian un papel sustantivo en la generacion, intercambio,

difusion, gestién y acceso al conocimiento.

3.4 Evolucion y desarrollo de las Tecnologias de la Informacion vy

Comunicacion

Los origenes de las TIC son recientes, pese a que el término tecnologia de
informacion se remonta a los afios 70, su utilizacion en las organizaciones se da a

mediados del siglo XX, durante la segunda guerra mundial.

Las TIC desencadenaron una transformacién en las formas de comunicarse a
comienzo de los afios 90. A partir de ahi, Internet pasé de ser un instrumento experto
de la comunidad cientifica a ser una red de facil uso que modificé las pautas de

interaccion social.

La revolucién tecnoldgica que vive la humanidad actualmente es debida en buena
parte a los avances significativos en las TIC. Los grandes cambios que caracterizan
esencialmente esta nueva sociedad son: la generalizacion del uso de las
tecnologias, las redes de comunicacion, el rapido desenvolvimiento tecnolégico y

cientifico y la globalizacion de la informacion.
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El uso de las TIC representa una variacion notable en la sociedad y un cambio en
la educacion, en las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y generar

conocimientos.

La Declaracién de Principios de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la Informacion
incluyé entre las tecnologias de la informacién al conjunto convergente de
tecnologias de la microelectronica, la computacion, la informatica (maquinas y

software), las telecomunicaciones television/radio y la optoelectrénica

. La Microelectronica: Que basa su actividad en el disefio de circuitos

integrados cada vez de mayor capacidad y velocidad de transmision;

. La Computacion: Dedicada a la fabricacion de hardware que permite el
almacenamiento y proceso de los datos;

. La Informatica: Dedicada al software, sistemas informaticos que reiinen una
serie de procedimientos orientados a solucionar actividades especificas

relacionadas con el procesamiento de la informacion;

. Telecomunicaciones: Una gigantesca industria, dados sus alcances y
avances, es la que posibilita la integracion de los sistemas mediante el uso de redes

locales, amplias 0 mundiales.

Con la difusion de las TIC, se generaron nuevas aplicaciones y usos que
retroalimentaron la innovacion tecnolégica, acelerando y ampliando el alcance del
cambio tecnolégico y diversificando sus fuentes, el ejemplo mas evidente es

Internet.

Internet se origind en la década de los sesentas ideado en un plan por el Servicio
de Proyectos de Investigacion Avanzada del Departamento de Defensa
Estadounidense para evitar la toma o destruccion por parte de la extinta Union

Soviética de las comunicaciones estadounidenses en caso de guerra nuclear.

El resultado fue una arquitectura de red que no podia ser controlada desde ningun
centro, compuesta por miles de redes informaticas autbnomas que tienen modos

innumerables de conectarse sorteando las barreras electronicas.
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ARPANET, la red establecida por el Departamento de Defensa estadounidense,
terminé convirtiéndose en la base de una red de comunicacion global, de miles de
redes de la que se han apropiado individuos y grupos de todo el mundo para toda
clase de propdsitos, bastante alejados de la preocupacion de una guerra fria extinta.
(Castells, 2002).

Para Castells “la sociedad no determina la tecnologia, pero si puede sofocar su
desarrollo por medio del Estado, o de forma alternativa, mediante la intervencion
estatal, puede embarcarse en un proceso acelerado de modernizacién tecnoldgica,
capaz de cambiar el destino de las economias, la potencia militar y el bienestar

social en unos cuantos afios”.

3.5 La Sociedad de la Informacién

La sociedad de los ultimos afios ha experimentado cambios importantes. Estos
pueden percibirse de manera mas patente en los campos de la informatica, la

informacion y la tecnologia de las comunicaciones.

La acelerada innovacion en estas areas ha incidido en diversos escenarios. Entre
ellos destacan: las relaciones sociales, las estructuras organizacionales, los
métodos de ensefanza-aprendizaje, las formas de expresién cultural, los modelos
de negocios, las politicas publicas nacionales e internacionales, la produccién
cientifica, entre otros. Lo que ha impulsado el desarrollo de un nuevo concepto:

"Sociedad Post-industrial" o "Sociedad de la Informacion”.

En el contexto de la Sociedades de la Informacion, las TIC pueden contribuir al
desarrollo educativo, laboral, politico, econémico, al bienestar social, entre otros

ambitos de la vida diaria.

La informacién ha sido siempre un componente importante de la actividad
econdmica, pero nunca se habian despertado en torno a ella, tantas y tan grandes

expectativas de produccion, de riqueza y progreso.

El desarrollo de Internet pone de relieve la evolucidén notable de la Sociedad de la

Informacién, como fuente de productos y servicios diversos; en el que la red
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informatica puede posibilitar un nuevo desarrollo basado en la economia del

conocimiento.

La Sociedad de la Informacion es considerada como aquella en la que una parte
significativa de la actividad humana y de la generacién de la riqueza, procedera de

la produccién, de la manipulacion y el uso de la informacion.

En la Ultima década, la expresion "Sociedad de la Informacion” se ha atribuido como
el término hegemonico debido principalmente a las politicas oficiales de los paises
mas desarrollados y a la Cumbre Mundial que ostenta su nombre.

Los antecedentes del término se originan en las obras de Alain Touraine (1969) y
del sociélogo estadounidense Daniel Bell (1971) quien ademas de introducir el
término de Sociedad de la Informacion, advierte que los servicios basados en el
conocimiento habrian de convertirse en la estructura central de la nueva economia
y de una sociedad apuntalada en la informacion, donde las ideologias saldrian

sobrando.

Posteriormente, en los afios 90 la expresion reaparece en el contexto del desarrollo
de Internety de las TIC. A partir de 1995, se le incluy6 en la agenda de las reuniones

de los jefes de Estado o gobierno de las naciones méas poderosas (G8).

El término también ha sido aplicado en foros de la Comunidad Europea y de la
OCDE; lo adopt6 el gobierno de Estados Unidos, asi como varias agencias de

Naciones Unidas y el Banco Mundial. Todo ello con gran eco mediatico.

En 1998 la expresién fue elegida por la Unidn Internacional de Telecomunicaciones,
con el aval de la ONU, para el nombre de la Cumbre Mundial de la Sociedad de la
Informacién realizada en 2003 y 2005.

La nocion de Sociedad de la Informacion ha sido inspirada por los programas de
desarrollo de los paises industrializados y el término ha tenido una connotacion mas
bien politica que tedrica, pues a menudo se presenta como una aspiracion

estratégica que permitiria superar el estancamiento social.
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En este contexto, el concepto de Sociedad de la Informacion, como construccion
politica e ideoldgica, se ha desarrollado de la mano de la globalizacién neoliberal,
cuya principal meta ha sido acelerar la instauracion de un mercado mundial abierto
y "autoregulado”, politica que ha contado con la estrecha colaboracion de
organismos multilaterales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), el
Fondo Monetario Internacional (FMI) y el Banco Mundial, para que los paises
débiles abandonen las regulaciones nacionales o medidas proteccionistas que
"desalentarian” la inversion; todo ello con el conocido resultado de la escandalosa

profundizacién de las brechas entre ricos y pobres en el mundo.

Si bien las TIC han sido un factor clave en la aceleracion de la globalizacién
econdémica, su imagen publica esta mas asociada a aspectos mas "amigables” de

la globalizacion, como Internet, telefonia celular, TV por satélite, etc.

Algunos expertos consideran que el término Sociedad de la Informacion ha asumido
la funcién de "buena voluntad” de la globalizacién, cuyos "beneficios" podrian estar

al alcance de todos, si solamente si pudiera estrechar la "brecha digital".

La nocion de Sociedad del Conocimiento (Knowledge Society) emergio hacia finales
de los aflos 90 y es empleada particularmente en medios académicos, como

alternativa a la expresion sociedad de la informacion.

La UNESCO ha adoptado el término Sociedad del Conocimiento o su variante,
Sociedades del Saber, dentro de sus politicas institucionales y ha desarrollado una
reflexion en torno al tema, que busca incorporar una concepcién mas integral, no
ligado solamente a la dimension economica, Abdul Waheed Khan, quien fuera
subdirector general de la UNESCO para la Comunicacion y la Informacion, describe:
(2003)

“La Sociedad de la Informacion es la piedra angular de las Sociedades del
Conocimiento, el concepto de Sociedad de la Informacion se vincula con la idea de
la innovacion tecnolégica, el concepto de Sociedades del Conocimiento incluye una
dimensién de transformacion social, cultural, transformacién econdémica, politica e

institucional, y una perspectiva mas pluralista y de desarrollo. En mi opinién, el
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concepto de Sociedades del Conocimiento es preferible al de Sociedad de la
Informacién ya que expresa mejor la complejidad y el dinamismo de los cambios
que estan ocurriendo. (...) el conocimiento en cuestion no sélo es importante para
el crecimiento econdmico sino también para empoderar y desarrollar todos los

sectores de la sociedad".

Manuel Castells, uno de los investigadores que mas ha desarrollado el tema, y
autoridad reconocida en la materia, utiliza el término "Sociedad Informacional”

haciendo la comparacion con la diferencia entre industria e industrial.

Sefiala que “si bien el conocimiento y la informacién son elementos decisivos en
todos los modos de desarrollo, el término informacional indica el atributo de una
forma especifica de organizacién social en la que la generacion, el procesamiento
y la transmision de informacion se convierten en las fuentes fundamentales de la
productividad y el poder, debido a las nuevas condiciones tecnoldgicas que surgen

en este periodo histérico”.

Agrega que “lo que caracteriza a la revolucion tecnologica actual no es el caracter
central del conocimiento y la informacion, sino la aplicacién de ese conocimiento e
informacion a aparatos de generacion de conocimiento y procesamiento de la
informacion/comunicacién, en un circulo de retroalimentacién acumulativo entre la
innovacion y sus usos. Las nuevas tecnologias de la informacion no son soélo

herramientas que aplicar, sino procesos que desarrollar’. (Castells, 2002)

En cuanto a la sociedad del conocimiento, en una publicacién posterior sefala: "se
trata de una sociedad en la que las condiciones de generacién de conocimiento y
procesamiento de informacion han sido sustancialmente alteradas por una
revolucion tecnoldgica centrada en el procesamiento de informacion, la generacion

del conocimiento y las tecnologias de la informacion". (Castells, 2005).

En la Sociedad de la Informacién las tecnologias facilitan la creacion, distribucién y
manipulacion de la informacion y juegan un papel esencial en las actividades

sociales, culturales y econémicas.
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De acuerdo con la Declaraciéon de Principios de la Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacién, que se realizé en Ginebra, Suiza en 2003, la Sociedad
de la Informacién debe estar centrada en la persona integrada y orientada al
desarrollo, en que donde todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la
informacion y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los
pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su
desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base de los

propésitos y principios de la Carta de las Naciones Unidas.

En relacién con la sociedad de la informacion, se debe mencionar el aspecto de la
tecnologia, por lo que se puede mencionar lo que menciona Daniel Bell (1971)
respecto a este término: “Es el uso del conocimiento cientifico para especificar

modos de hacer cosas de una manera reproducible”.

3.6  El Analfabetismo Digital y la Brecha Digital

Hoy en dia, el intercambio de informacion se ha convertido en elemento central para
el desarrollo de la Sociedad de la Informacion; un nuevo paradigma social donde la
produccion y circulacion de la informacién en cualquiera de sus modalidades
(politica, social, econémica, administrativa, técnica, operativa, cognitiva, etc.) se
erige como el eje preponderante principalmente del sector econémico, de los

servicios, de la educacion a distancia, etc.

Al hablar de brecha digital se maneja el supuesto de que todo individuo que tiene
acceso a las TIC sabe hacer uso de ellas e incluso hay quienes asumen que la
informacion que se obtiene la utilizan en su proceso de toma decisiones cotidianas.
Sin embargo, esto no es del todo cierto, depende principalmente del pais del que
se trate, de su nivel de desarrollo y costumbres culturales. A este fendmeno se le

conoce como “analfabetismo digital”.

Entendemos entonces al analfabetismo digital como el desconocimiento sobre las
tecnologias mas simples de informacion y la nula capacidad de obtener beneficios

y conocimientos a partir de su adecuado uso.
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Algunos autores plantean tres puntos para definir a un analfabeta digital:

e EIl correcto manejo de una computadora y sus periféricos (raton, teclado,
impresora, etc);

e El correcto manejo de software y paqueteria basica, y

e EIl conocimiento informatico, es decir conocer la dinamica de la informacion

digital, Internet, concepto de base de datos, etc.
También consideran dos tipos de analfabetas digitales:

En primer lugar estan aquellos que son producto de una segregacion social y
econOmica, es decir que no tienen los recursos para acceder a una computadora y
en algunos casos hasta un celular y que estan dentro del fendbmeno de brecha
digital.

En segundo lugar estdn aquellas personas, ya sea profesionistas, estudiantes,
comerciantes, etc. que aun cuando tienen los recursos culturales, econémicos y de
disposicion de materiales suficientes para adquirir los conocimientos basicos

informaticos, se mantienen al margen de ellos.

Es importante destacar que el desconocimiento digital esté ligado con el tiempo. La
aparicion y expansion de las TIC para el grueso de la sociedad es reciente, debemos
recordar que nuestros padres y abuelos, aun cuando fueran destacados estudiantes
en sus respectivas carreras, no recibieron la minima formaciéon en torno a

herramientas informéaticas.

Las competencias de los profesionistas y estudiantes recién egresados, superan, al

menos en ese aspecto, a las generaciones anteriores.

Marc Prensky (2010) utiliza los términos “nativos digitales” e “inmigrantes digitales”
para describir la compleja diferencia y la discontinuidad, que existe entre la
generacion actual de jovenes -que ha nacido y crecido con la tecnologia- y las

generaciones anteriores -que adoptaron la tecnologia en sus vidas mas tarde-.

Para Paul Gilster (1997) “La alfabetizacion digital tiene que ver con el dominio de

las ideas no de las teclas”.
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Para una mejor comprension referente a la llamada “brecha digital” debemos
recurrir a la historia. El concepto surgié en Francia a principios de los afios 80 con
el proyecto llamado Minitel, que fue desarrollado en 1978 y lanzado comercialmente

en 1982 por la compania PTT (hoy dividida en La Poste y France Telécom).

Minitel es una terminal que consiste en una pantalla que muestra texto, un teclado
y un moédem, en la cual se pueden visualizar graficos sencillos utilizando un
conjunto predefinido de caracteres. El Minitel brinda al usuario un servicio de
videotex accesible a través del teléfono y es considerado uno de los mas exitosos
predecesores de la World Wide Web. Este proyecto contempl6 la sustitucién de la
distribucion de directorios telefonicos impresos por unos equipos de computo a
manera de terminales muy simples que permitian busquedas de numeros
telefénicos de una base de datos electrénica. Desde sus primeros dias, los usuarios
podian realizar compras en linea, reservas de tren, buscar productos, recibir correo
electrénico, y chatear de una manera similar a la que se da en los tiempos de
Internet. (Hawk, Rieder, & Oviedo, 2007)

Cuando se lanz6 este proyecto se discutia si los equipos debian proporcionarse en
forma gratuita o no a toda la poblacion. Se argumentaba que, dentro de un régimen
democratico, no debia marginarse a ningun ciudadano del acceso a la informacion.
La referencia invocaba a los sectores de la sociedad que no contaban con recursos
para adquirirlo. Este sistema se percibié como la puerta de entrada a la sociedad

de la informacion.

Minitel es considerado como un antecedente europeo de Internet, pero también se
ha considerado un obstaculo para el despliegue de Internet en Francia, puesto que
ya proporcionaba acceso en linea seguro y facil para muchos servicios Utiles sin
necesidad de un ordenador personal, ademas de gque no requiere la suscripcion a
un servicio extra (usa la linea telefonica) y tiene menos problemas de seguridad
con respecto a los pagos con tarjeta de crédito, la informacidn personal o los virus
informaticos. Ademas, debido a que Minitel sigue normas muy rigidas, hay pocos

problemas de compatibilidad.
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La poca versatilidad del sistema y su control por parte de un monopolio telefénico
como el de France Telécom son probablemente las razones de su menor

implantacion en comparacion con Internet.

Por otro lado, también se ha dicho que, gracias a los terminales Minitel, los
franceses estaban ya acostumbrados a hacer transacciones en linea cuando se

popularizo Internet, facilitando su implantacion en Francia. (Ibid.)

En 1986, los estudiantes universitarios franceses coordinaron un paro nacional a
través de Minitel, constituyendo un uso politico temprano de la telecomunicacion

digital participativa.

En julio de 2011 la empresa France Telecom anunci6 el cierre del servicio para el
dia 30 de junio de 2012.

En los dltimos afios de la década de los 90, Estados Unidos retomé el concepto de
brecha digital para denotar el riesgo de marginar a los sectores sociales menos
favorecidos de los beneficios de tener acceso a Internet, con la connotacion de que

ésta es la puerta de entrada al mundo de la informacién y del conocimiento.

De este planteamiento surge en muchos paises la inquietud de facilitar el acceso a
Internet y de medir la llamada brecha digital en términos de la relacion del

porcentaje de la poblacion total con acceso a Internet.

Esta estrategia se basa en el acceso a Internet en hogares en las naciones
industrializadas y a la creacion de centros de acceso publico a Internet en los paises
en vias de desarrollo (INEGI, 2003).

Sin embargo, no significa lo mismo el tener o no acceso a Internet para la poblacion
de los diferentes paises del mundo, intervienen varios factores como la diversidad
cultural y econémica, lo que les ofrece Internet, lo que conciben como informacién
0 conocimiento aplicable y relevante, etc. Ademas, las condiciones de Estados

Unidos no son las mismas que privan en otros paises del mundo.

Para el caso de un pais en vias de desarrollo es necesario considerar las

caracteristicas propias de su sociedad, en términos de su infraestructura,
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contenidos disponibles en la lengua oficial y que ademas sean relevantes en su
contexto, asi como aspectos sociales, culturales y prioridades de desarrollo

econdmico.

El Foro Economico Mundial en el informe anual The Global Information Technology
Report 2013: Growth and Jobs in a Hyperconnected World valora el impacto de las

TIC en el proceso de desarrollo y la competitividad de los paises.

Publicado bajo el tema de “Crecimiento y empleo en un mundo hiperconectado’,
sugiere que las politicas nacionales de algunos paises en desarrollo no estan
logrando traducir las inversiones realizadas en TIC en beneficios tangibles en

términos de competitividad, desarrollo y empleo.

El informe examina el grado de preparacion y eficacia de 144 economias de todo

el mundo en cuanto al uso de las TIC para generar crecimiento y bienestar.
Para la medicion se evalua:

e La preparacion de una economia para aprovechar plenamente las TIC en
términos de infraestructura,

e Costo del acceso y presencia de las habilidades necesarias para un uso
Optimo;

e La adopcion vy el uso entre los gobiernos, empresas, individuos, negocios y
el ambiente de innovacion,

e El marco politico y normativo; y

e Los impactos econdmicos y sociales procedentes de las TIC.

En el primer lugar se ubica a Finlandia, en segundo a Singapur y en tercer lugar a
Suecia. Los siguientes diez lugares lo completan Los Paises Bajos, Noruega, Suiza,

Reino Unido, Dinamarca, Estados Unidos y Taiwan.
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Grafica 1
Preparacion y eficacia de los paises con el uso de las TIC para generar
crecimiento y bienestar
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Fuente: Elaboracion propia, con base en los resultados de The Global Information Technology Report 2013.
http://www3.weforum.org/docs/WEF GITR_Report 2013.pdf, consultado el 14 de junio de 2013

En lo que respecta a América Latina y el Caribe, los cinco primeros lugares los
ocupan: Chile en la posicién 34, Barbados en la 39, Panama en el puesto 46,

Uruguay en el 52 y Costa Rica en el 53. México ocupa el lugar 63 en el listado.

El informe destaca que en América Latina y el Caribe aln se observan retrasos que
les impiden aprovechar al maximo el potencial de las tecnologias de la informacion

y comunicacién para aumentar la productividad regional.

Los puntos negativos del informe sefialan una preocupacién con respecto al marco
politico y normativo en el entorno empresarial y de la innovacion por la existencia
de un exceso de burocracia para iniciar un negocio, lo que afecta la capacidad para

aprovechar las TIC e impulsar ain mas la competitividad nacional.
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Nuestro pais es pluricultural y muchas veces, la informacion no llega a todos,
generando exclusion. Esta exclusion se evidencia por su carencia de nivel de
instruccion, débil capital informacional y la mayoria de la poblacién sélo conoce el

acontecer a través de la television.

La encuesta Estadisticas sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de
Informacién y Comunicaciones del INEGI (2012) revel6 que de los hogares que
carecen de computadora, la principal limitante se relaciona con su costo, la misma
razon se presenta entre quienes carecen de conexion a Internet, poco mas de la
mitad sefalaron la falta de recursos econémicos como el principal problema para

contratar el servicio.

La desigualdad digital entre paises ricos y pobres estd aumentando a pesar de los
muchos esfuerzos para ayudar a los paises en vias de desarrollo a irrumpir en la

economia global con las computadoras.

En general los paises en vias de desarrollo presentan disparidad en la distribucion
de la infraestructura, basta mencionar la disposicion de acceso a energia eléctrica
y telecomunicaciones, elementos fundamentales para ejecutar los sistemas

informaticos, ademas de las costumbres propias de la cultura de cada pais.

Para establecer un proyecto destinado a reducir la brecha digital se requiere una
vision integral que contemple los aspectos sociales y econémicos del pais dentro
del marco de prioridades de desarrollo nacional. El cambio cultural que en general
requiere el uso de esta tecnologia para obtener beneficios significativos es el mas

complejo de lograr.

También se debe considerar que las inversiones en TIC siempre conllevan
erogacion de sumas importantes de recursos financieros, su obsolescencia es muy
rapida y su incorporacion requiere de un proceso de cambio cultural que es complejo
y en general toma tiempo, ademas de necesitar mano de obra calificada en aspectos

técnicos que brinden apoyo para hacer autosustentables estos proyectos.
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3.7 El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en el

mundo

La Unidn Internacional de Telecomunicaciones (UIT), organismo especializado de
la Organizacion de las Naciones Unidas para las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, sefialo en la encuesta Hogares con acceso a Internet por region,
que Europa y Africa son las regiones que cuentan con la tasa de penetracion de
Internet en los hogares mas elevada y mas baja, 77% y 7%, respectivamente.

Mientras que en América, la mayoria de los hogares esta en linea, con un 61%, en
comparacion con la tercera parte de los hogares, aproximadamente, en la regién de
los Estados Arabes y de Asia-Pacifico. (UIT, 2013)

Se ha comprobado que las TIC estan aumentando la tasa de crecimiento de la
productividad y acelerando el ritmo del progreso tecnoldgico. En la segunda mitad
de los afios 90, Estados Unidos, Australia, Canadéa y varios paises de la Union
Europea tuvieron un relanzamiento econémico y un aumento importante de la

productividad paralelos a los avances de las TIC.

En lo que se refiere a nuestro pais El informe Estadisticas sobre Disponibilidad y
uso de Tecnologia de Informacion y Comunicaciones en los hogares 2012,
elaborado por el Instituto de Geografia y Estadistica (INEGI) se destacan los

siguientes resultados:

El dispositivo practicamente universal es el televisor, ya que puede encontrarse en
el 95% de los hogares, con un horizonte de introduccion que comprende poco mas
de medio siglo, tomando en cuenta que las primeras estaciones y transmisiones
datan de 1950 (Lomeli, 1996).

En tanto, el servicio telefénico —ya sea por linea fija o celular- se encuentra

disponible en ocho de cada diez hogares.

El contraste de penetracién es notable ya que la telefonia inici6 en México desde
finales del siglo XIX, siendo la Compafiia Telefénica Mexicana una de las primeras
empresas en contar con permiso para otorgar el servicio, y que en 1888 contaba

con 800 suscriptores en la ciudad de México (Lopez I. A., 1994).
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Tanto la television como el servicio telefonico experimentan inusitados cambios
relacionados con la transmision de sus sefiales, dentro de lo que se conoce como

“convergencia tecnolégica”.

La convergencia es cuando el desarrollo tecnolégico hace posible que aparatos
tradicionalmente utilizados para un fin especifico se hayan transformado y ahora
pueden realizar funciones distintas a su uso nativo. Por ejemplo, los teléfonos
moviles dejaron de trasmitir solamente sefales de voz y ahora lo hacen con datos
e imagenes; las televisiones digitales dejaron de ser solo aparatos receptores para

convertirse en aparatos interactivos.

Esta versatilidad se extiende a casi todo tipo de equipos electronicos, no obstante,
las cifras arrojadas por la encuesta del INEGI revelan un fuerte contraste en la
disponibilidad de tecnologias digitales en los hogares de nuestro pais.

Los hogares que disfrutan de Internet o computadora o television de paga son
minoritarios y su porcentaje de penetracion es similar, las computadoras como la
television de paga, estan disponibles en uno de cada tres hogares, mientras que

solo uno de cuatro cuenta con acceso a Internet.

De hecho, el 18% de los hogares que tienen computadora, carecen de conexion a
la red mundial y los hogares que cuentan de manera simultanea con las tres
tecnologias, apenas representan el 16.7 por ciento del total de los hogares
mexicanos. (INEGI, 2012)
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Grafica 2
Penetracion de tecnologias en los hogares mexicanos

TV DE PAGA COMPUTADORA INTERNET

NO mSI

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. MAdulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacién
y Comunicaciones en los Hogares, 2012. http://www.inegi.org.mx/ consultado el 14 de junio de 2014

Por razones que van de la optimizacion del uso del espectro radioeléctrico a la
interactividad y la posibilidad de acceso a Internet, diversos paises han establecido
politicas necesarias para la sustitucion de sefiales analdgicas de television por
sefales digitales; asi por ejemplo, los Estados Unidos implementaron la suspensién
de transmisiones analdgicas desde principios del 2009, mientras que Espafia lo

compled en abril del 2010 y en Brasil ocurrira en julio 2016.

El proceso de transicion es variable en cada pais y en algunos esta siendo
implementado en etapas, como es el caso de India y el Reino Unido, donde sectores
regionales tienen fechas diferentes para llevarlo a cabo. En otros paises se lleva a
cabo a nivel nacional, tal como lo hicieron en Los Paises Bajos el 11 de diciembre
de 2006.

En México a esta accidn se le conoce como “apagon analdgico”, el proceso fue
fechado inicialmente para el afo 2021 (COFETEL, 2008) , sin embargo, en
septiembre de 2010 mediante un decreto publicado en el Diario Oficial de la
Federacion, el entonces Presidente Felipe Calderon decidio adelantar esa

transicion.
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De acuerdo con el decreto, la transicion empezaria en 2011 y concluiria el dltimo
dia de 2015. Tijuana fue la primera ciudad que dio el apagon analdgico el martes 28
de mayo de 2013. Sin embargo, el Pleno de la entonces Comision Federal de
Telecomunicaciones (en votacion 4 al) acepté echar para atras el apagdn analdgico
debido a las posibles afectaciones a las campafias electorales con motivo de las
elecciones locales que tendran lugar en el estado aplazando el proceso para julio

de ese mismo afo.

Si bien en casi todos los hogares del pais se puede encontrar un televisor, los de
tecnologia digital son los menos frecuentes ya que solo el 22.4 por ciento cuenta al
menos uno de ellos, esto podria constituir una limitante para el cumplimiento de la

transicion programada.

Grafica 3
Hogares con televisor por tipo de tecnologia

= Solo con televisor analégico = solo con televisor digital = ambas tecnologias

Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones en los Hogares, 2012.http://www.inegi.org.mx/ consultado el 8 de mayo de 2014
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El INEGI, inform6 que los usuarios de Internet registraron un aumento del 20.6%
respecto al 2009. En un rango de edad de 12 a 34 afios, son quienes mas utilizan

el servicio de Internet con una participacion del 66.8 por ciento.

En México existen 8.44 millones de hogares equipados con computadora, lo que
representa un 32.2% del total de hogares en el pais.

La Encuesta también registré que de esos hogares equipados con computadora en
entidades como el Distrito Federal, Nuevo Ledn, Sonora y Baja California, son
cuatro de cada diez, mientras que Chiapas, Guerrero y Oaxaca solo uno de cada

diez hogares tiene acceso a una computadora.

En lo que se refiere a la conectividad el INEGI informé que 6.3 millones de hogares

cuentan con conexion a Internet, lo cual representa 26% del total en México.

La encuesta permitio identificar entre los diversos usos que se le dan a la
computadora: labores escolares (53.4%); actividades vinculadas con la
comunicacion (44%); entretenimiento (37.9%), y trabajo (32.2 %).

Grafica 4
Usos que se le dan a la computadora
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Fuente: Elaborado con datos del INEGI. Médulo sobre Disponibilidad y Uso de las Tecnologias de Informacion
y Comunicaciones en los Hogares, 2012 http://www.inegi.org.mx/ consultado el 8 de mayo de 2014
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Al considerar la composicion de usuarios de computadora por sexo, los hombres
tienen una participacién del 50.6%, mientras que las mujeres reporta el 49.4%; en
cuanto a usuarios de Internet las mujeres representan el 49.3% y los hombres el
50.7 por ciento.

La encuesta registré la disponibilidad de televisores digitales en los hogares y
observé que el 13.2% del total de los hogares cuenta con uno de ellos y el 81.5%

del total de hogares declaré disponer solo de televisor de tipo analdgico.

Para paises latinoamericanos que aportan indicadores al sistema de estadisticas de
la Comision Econdmica Para América Latina y el Caribe de la ONU, CEPAL, el
promedio de hogares con Internet apenas ronda el 16 por ciento, y solamente

cuatro—entre ellos México- alcanzan proporciones superiores al 25%.

Sin embargo, incluso para estos paises latinoamericanos, las proporciones no son
comparables con las observadas en paises de alto desarrollo. Practicamente todos
los hogares en Corea (97%) disponen de Internet, y en una proporciéon cercana se
encuentran Holanda, Islandia y Noruega.

Grafica 5
Hogares con Internet a nivel mundial
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Fuente: OCDE, base de datos de las TIC y Eurostat, Encuesta de la Comunidad sobre el uso de las TIC en los
hogares y por los individuos, noviembre de 2012.Fuente: OCDE, base de datos de las TIC y Eurostat,
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De acuerdo con lo antes mencionado se observa que la capacidad o falta de
capacidad de las sociedades para dominar la tecnologia y en particular las que son
estratégicamente decisivas en cada periodo historico, define en buena medida su

destino. La tecnologia plasma la aptitud de las sociedades para transformarse.

Utilizando eficientemente la tecnologia de la informacion se pueden obtener
ventajas competitivas, pero es preciso encontrar procedimientos acertados para
mantener tales ventajas como una constante, asi como disponer de cursos y
recursos alternativos de accion para adaptarlas a las necesidades del momento,

pues las ventajas no siempre son permanentes.

El sistema de informacion tiene que modificarse y actualizarse con regularidad si se

desea percibir ventajas competitivas continuas.

El ambito educativo y laboral ha tenido un impacto positivo con la penetracién de
las TIC, ya que son herramientas de gran utilidad en la innovacién de procesos de
aprendizaje o de trabajo a través de la informatica, sin embargo, también existen

desventajas asi como diversos efectos en la sociedad.

En cuanto a las ventajas podemos sefialar: mayor informacion relacionada con
temas en salud y educacion; aprendizaje a distancia; nuevas formas de trabajo;
comercializacion en Internet, menos costos etc.; por otra parte esta herramienta
también tiene impactos negativos como: informaciéon errénea, el aislamiento, el
fraude o menores puestos de trabajo y el naciente termino de analfabetismo

tecnolégico.

Los hogares se han constituido como el principal lugar de acceso a las TIC,
paradéjicamente las escuelas no destacan como un sitio privilegiado para el uso de
las TIC a pesar de que entre sus principales usos esta el apoyo a las actividades
escolares, lo que podria ser indicativo de falta de infraestructura de TIC en los

centros de estudio.

La siguiente grafica muestra la cantidad de usuarios que acuden a la Biblioteca
Nacional de Ciencia y Tecnologia, en promedio por semana durante el periodo

comprendido de la investigacion.
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Grafica 6
Usuarios que acuden a la BNCT (promedio semanal)
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3.8 Redes sociales en la sociedad contemporanea
3.8.1 Historiay Conceptos

Las llamadas redes sociales son servicios a través de Internet que permiten a los
usuarios crear un perfil publico, en el que pueden dar a conocer datos e informacion
personal o de cualquier indole y que interactian con otros usuarios dentro de la

plataforma.

Trazar la historia de las redes sociales no es una tarea facil, su origen es difuso y
su evolucion acelerada. No existe consenso sobre cual fue la primera red social, y

podemos encontrar diferentes puntos de vista al respecto.

Las redes sociales se han universalizado. De acuerdo con datos que sefalan
expertos en el tema, la poblacién entre 15 y 25 afios la ha incorporado plenamente
en sus vidas. Se han convertido en un espacio idéneo para intercambiar informacion

y conocimiento de una forma rapida, sencilla y comoda.
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Los docentes pueden aprovechar esta situacion y la predisposicion de los

estudiantes a usar redes sociales para incorporarlas a la ensefianza.

El uso de redes sociales, blogs, aplicaciones de video implica llevar la informacion
y formacion al lugar que los estudiantes asocian con el entretenimiento, y donde es

posible que se acerquen con menores prejuicios (Alonso & Mufioz, 2010)

En la actualidad, ya no se considera una pérdida de tiempo para los jovenes navegar
por Internet o el uso de redes sociales, ya que estan asimilando competencias

tecnoldgicas y comunicativas necesarias en el mundo contemporaneo.

Asi, junto al uso social, como espacio y via de comunicacién, informacion y
entretenimiento; las redes poseen un enorme potencial para el ambito educativo,
habiendo evidencias de que los estudiantes presentan una actitud favorable al uso

académico de éstas (Espuny, Gonzalez, Lleixa, & Gisbert, 2011).

En la coyuntura del Espacio Europeo de Educacién Superior (EEES) las redes
sociales proporcionan varias maneras de hacer frente a los desafios de la

ensefianza superior, tanto desde el punto de vista técnico como pedagdgico.

Algunas de sus caracteristicas propias, tales como colaboracion, libre difusion de
informacion o generaciébn de contenidos propios para la construccion del

conocimiento han sido aplicadas de inmediato al campo educativo (De Haro, 2010).

De esta forma, el alumno desarrolla algunas de las competencias sefialadas por el
EEES: personales -autoaprendizaje y pensamiento critico, reconocimiento de la
diversidad-; instrumentales -cultura visual, habilidades informéticas-; o sistematicas

-potencial investigador o aprendizaje a través de casos- (Alonso & Lépez, 2008).

Las redes permiten publicar y compartir informacion, el autoaprendizaje; el trabajo
en equipo; la comunicacién, tanto entre alumnos como entre alumno-profesor; la
retroalimentacion; el acceso a otras fuentes de informacién que apoyan e incluso
facilitan el aprendizaje constructivista y el aprendizaje colaborativo; y el contacto

con expertos.
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En conjunto, todas estas aplicaciones y recursos hacen que el aprendizaje sea mas
interactivo y significativo y sobre todo que se desarrolle en un ambiente mas
dinamico.

Por todo ello, el uso reflexivo y la familiarizacion con este recurso puede ser de gran
ayuda tanto en la etapa de formacién, como en el futuro profesional, donde la gran

mayoria de las empresas manejan ya estas aplicaciones en el desarrollo de sus

funciones.

Su historia se escribe a cada minuto en cientos de lugares del mundo. Lo que parece
estar claro es que los inicios se remontan mucho mas alld de lo que podriamos
pensar en un primer momento, puesto que los primeros intentos de comunicacion a
través de Internet ya establecian redes y fueron la base que dio lugar a los servicios
de redes sociales que conocemos actualmente, con creacion de un perfil y lista de

contactos.

3.8.2 Cronologia de las redes sociales

Los hechos mas relevantes del fendmeno que suponen las redes sociales basadas

en Internet, se pueden explicar en la siguiente cronologia.

e 1971. Se envia el primer e-mail entre dos ordenadores situados uno al lado
del otro.

e 1978. Ward Christensen y Randy Suess crean el BBS (Bulletin Board
Systems) para informar a sus amigos sobre reuniones, publicar noticias y
compartir informacion.

e 1994. Se lanza GeoCities, un servicio que permite a los usuarios crear sus
propios sitios Web y alojarlos en determinados lugares segun su contenido.

e 1995. La Web alcanza el millébn de sitios Web, y The Globe ofrece a los
usuarios la posibilidad de personalizar sus experiencias on-line, mediante la
publicacion de su propio contenido y conectando con otros individuos de
intereses similares. En este mismo afio, Randy Conrads crea Classmates,

una red social para contactar con antiguos compaferos de estudios.
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Classmates es para muchos el primer servicio de red social, principalmente,
porque se ve en ella el germen de Facebook y otras redes sociales que
nacieron, posteriormente, como punto de encuentro para alumnos y ex-
alumnos.

1997. Lanzamiento de AOL Instant Messenger, que ofrece a los usuarios el
chat, al tiempo que comienza el blogging y se lanza Google. También se
inaugura Sixdegrees, red social que permite la creacion de perfiles
personales y listado de amigos, algunos establecen con ella el inicio de las
redes sociales por reflejar mejor sus funciones caracteristicas. Sélo durara
hasta el afio 2000.

1998. Nace Friends Reunited, una red social britanica similar a Classmates.
Asimismo, se realiza el lanzamiento de Blogger.

2000. Estalla la “Burbuja de Internet”. En este afio se llega a la cifra de
setenta millones de ordenadores conectados a la Red.

2002. Se lanza el portal Friendster, que alcanza los tres millones de usuarios
en solo tres meses.

2003. Nacen MySpace, LinkedIn y Facebook, aunque la fecha de esta ultima
no esta clara puesto que llevaba gestandose varios afios. Creada por el
conocido Mark Zuckerberg, Facebook se concibe inicialmente como
plataforma para conectar a los estudiantes de la Universidad de Harvard. A
partir de este momento nacen muchas otras redes sociales como Hi5 y
Netlog, entre otras.

2004. Se lanzan Digg, como portal de noticias sociales; Bebo, con el
acronimo de "Blog Early, Blog Often"; y Orkut, gestionada por Google.

2005. Youtube comienza como servicio de alojamiento de videos, y MySpace
se convierte en la red social mas importante de Estados Unidos.

2006. Se inaugura la red social de microblogging Twitter. Google cuenta con
400 millones de busquedas por dia, y Facebook sigue recibiendo ofertas
multimillonarias para comprar su empresa. En Espafia se lanza Tuenti, una
red social enfocada al publico mas joven. Este mismo afio, también comienza

su actividad Badoo.
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2008. Facebook se convierte en la red social méas utilizada del mundo con
mas de 200 millones de usuarios, adelantando a MySpace. Nace Tumblr
como red social de microblogging para competir con Twitter.

2009. Facebook alcanza los 400 millones de miembros, y MySpace retrocede
hasta los 57 millones. El éxito de Facebook es imparable.

2010. Google lanza Google Buzz, su propia red social integrada con Gmail,
en su primera semana sus usuarios publicaron nueve millones de entradas.
También se inaugura otra nueva red social, Pinterest. Los usuarios de
Internet en este afio se estiman en 1,97 billones, casi el 30% de la poblacion
mundial. Las cifras son asombrosas: Tumblr cuenta con dos millones de
publicaciones al dia; Facebook crece hasta los 550 millones de usuarios:
Twitter computa diariamente 65 millones de tweets, mensajes o0
publicaciones de texto breve; LinkedIn llega a los 90 millones de usuarios
profesionales, y Youtube recibe dos billones de visitas diarias.

2011. MySpace y Bebo se redisefian para competir con Facebook y Twitter.
LinkedIn se convierte en la segunda red social mas popular en Estados
Unidos con 33,9 millones de visitas al mes. En este afio se lanza Google+,
otra nueva apuesta de Google por las redes sociales. La recién creada
Pinterest alcanza los diez millones de visitantes mensuales. Twitter multiplica
sus cifras rapidamente y en sélo un afio aumenta los tweets recibidos hasta
los 33 billones.

2012. Actualmente, Facebook ha superado los 800 millones de usuarios,
Twitter cuenta con 200 millones, y Google+ registra 62 millones. La red
espafiola Tuenti alcanzo en febrero de este afio los 13 millones de usuarios.
Pero, como deciamos al comienzo de este apartado, es cuestion de semanas
gue estas cifras se queden anticuadas, y a lo largo del mismo afio podemos

encontrar registros completamente diferentes.
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3.8.3 Regulacion de las redes sociales en México

En fechas recientes, los servicios de redes sociales han experimentado un auge en
la sociedad. Entre otras cosas, estos servicios ofrecen medios de interaccion
basados en perfiles personales que generan los usuarios registrados, lo que ha
propiciado un nivel sin precedentes de divulgacion de informacién de cualquier

indole.

Pese a que las redes sociales aportan un amplio abanico de oportunidades de
comunicacién e informacion, la utilizacién de estos servicios puede plantear riesgos
para la privacidad de sus usuarios y de terceras personas e incluso falsear

informacion que atente contra la seguridad e integridad de los individuos.

El desarrollo de la tecnologia ha permitido el aumento en la cantidad de usuarios
mexicanos de redes sociales. Segun un informe del afio 2012 elaborado por la
Asociacion Mexicana de Internet, en el pais hay 40,6 millones de personas que usan
las redes sociales, y Facebook es la preferida. En este contexto, surgio la necesidad

de crear normas que garantizaran los derechos de los individuos en este ambito.

Las leyes, que fueron creadas a medida que se fueron produciendo los avances,
tienen por objetivo proteger los datos personales de los usuarios, regular la

interaccion de las personas a través de esos medios y evitar las ilegalidades.

Con tal fin se han realizado adecuacion en la Ley Federal de Proteccion de Datos,

la Ley Federal del Consumidor y en la Ley Federal de Derechos de Autor.

Ademas, se realiz6 una reforma en el Cédigo Penal que establece: “A quien, por
cualquier medio, afirme falsamente la existencia de aparatos explosivos u otros; de
ataques con armas de fuego; o de sustancias quimicas, biolégicas o toxicas que
puedan causar dafio a la salud, ocasionando la perturbacién del orden publico, se
le impondra prision de uno a cuatro afios y multa de quinientos a mil dias de salario,

atendiendo a la alarma o perturbacién del orden efectivamente producida”.

En enero de 2015 se presentd el proyecto de dictamen de la Ley Federal de

Telecomunicaciones y Radiodifusion, en Comisiones Unidas del Senado.

71



El proyecto deja las atribuciones en materia de regulacion de contenidos en Internet
a la Secretaria de Gobernacion y lo relacionado con los derechos de los usuarios
en manos de la Procuraduria Federal del Consumidor.

La Secretaria de Gobernacion planea construir un “ecosistema digital” para
monitorear el pulso de los “influenciadores” que son identificados como actores
sociales, académicos, periodistas, dirigentes civicos o sociales, para saber qué
publican en las redes sociales, ademéas de controlar el contenido de las paginas
Web y las cuentas, contrasefias y mensajes que cada instancia tenga en YouTube,

Twitter y Facebook.

3.9 GOOGLE el monopolio en Internet

Google Inc. es una empresa multinacional estadounidense especializada en
productos y servicios relacionados con Internet, software, dispositivos electronicos

y otras tecnologias.

Google comenzd como un proyecto universitario en 1996, Larry Page y Serguéi Brin
ambos estudiantes en la Universidad de Stanford fundaron el 4 de septiembre de

1998 la compafiia Google Inc.

El principal producto de Google es el motor de basqueda de contenido en Internet
del mismo nombre, aunque ofrece también otros servicios como un servicio de
correo electronico llamado Gmail, sus servicios de mapas Google Maps y Google
Earth, el sitio Web de videos YouTube, otras utilidades Web como Google Books o

Google News, el navegador Web Google Chrome, la red social Google®, entre otros

En Estados Unidos Google canaliza el 60% de las busquedas online, Yahoo! el 20%
y Microsoft un 8%.

El buscador estadounidense puso en marcha en 2004 el proyecto Google Books
para digitalizar libros de bibliotecas estadounidenses y europeas. Los editores y

autores de Estados Unidos acordaron después repartirse los beneficios.
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El polémico modelo de Google para digitalizar libros completos llegd a Europa con
una actitud positiva por parte de la Comision Europea (CE), pero sin poder ocultar
las criticas de editores y autores y de algunos paises miembros.

El buscador fue avanzando en este proceso sin tener en cuenta a los editores y
autores. La oposicion llegd, por tanto, de los representantes estadounidenses de
este sector. Dentro de los libros que ofrece Google existen tres tipos. Unos primeros,
publicados y protegidos por derechos de autor, en los que el buscador no puede
mas que limitarse a ofrecer un link de venta o «vista previa», que lanzan en la

mayoria de casos a las grandes editoriales y casas de venta.

Los que son de dominio publico tampoco causan tanta polémica, ya que al no estar
protegidos por los derechos de autor, no hay limites en su distribucién. El punto que
desencadena la polémica son esos libros que se encuentras descatalogados, cuya
basqueda es por tanto complicada, pero que siguen protegidos por los derechos de
autor que se pueden alagar hasta 80 afios después del fallecimiento del escritor. A
esta categoria conflictiva también se les unen los llamados “huérfanos” por la

dificultad de conocer con certeza su autor.

Como solucién, Google y el gremio de autores y la Asociacion de Editores
Americanos llegaron a un acuerdo por el que el titular de los derechos obtendria el
63% de las ganancias, a distribuir entre autores y editores. Este modelo pactado -
gue aun se encuentra investigado en del Departamento de Justicia estadounidense
por posible monopolio-, es en el que Google traslado de Estados Unidos a Europa.
Aun asi, editores o paises como Alemania y el Estado francés mostraron sus

discrepancias al respecto.

En este contexto, la Comision Europea inicid una audiencia informativa en la que
participaron responsables de Google, instituciones culturales, titulares de los
derechos de autor, empresas del ambito de las tecnologias de la informacion y
asociaciones de consumidores. Antes del inicio de los primeros contactos, la CE
abog6 a través de un comunicado por crear una nueva legislacién en la Unién
Europea que permita este tipo de proyectos, siempre que se respeten “totalmente”

los derechos de autor.
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En fechas recientes Microsoft, Yahoo! y Amazon se unieron a una coalicién que
espera impedir el plan de libros digitales de Google y convencer a un juez federal
de que detenga o revise otrs planes de la empresa de Internet.

El grupo, que se denomina la Alianza del Libro Abierto, estd en proceso de
consolidacion bajo la direcciébn de Internet Archive, una organizacion que hace
tiempo critico la iniciativa de Google para hacer tantas copias digitales de libros

como fuera posible.

A principios de junio, el Departamento de Justicia de Estados Unidos le comunicé a
la compafia del buscador que habia comenzado una investigacion sobre su
acuerdo con diversas editoriales para escanear millones de libros y ponerlos al
alcance de los internautas a través de Book Search. Google se comprometio a pagar
90 millones de euros a las editoras y se atribuia el derecho de escanear los libros

gue se consideran huérfanos, cuyos autores y editoriales ya no existen.

Peter Brantley, director del departamento bibliografico de la organizacion Internet
Archive asegura que en citado acuerdo no se representa bien a todos los autores y
gue existen escritores que se han quedado desplazados en un acuerdo de
“gigantes”, ademas de que Google se atribuye el derecho de comercializar todos

esos volumenes descatalogados.

Google afirma que tiene digitalizados 13 millones de libros en el dominio publico, sin
embargo, hay que considerar que Google denomina “libros” a todos los textos que
tiene escaneados, entre los que se encuentran articulos de revistas y otros
documentos. Los libros digitalizados en Google por acuerdo con editores ascienden
a 2 millones de libros. (Millan, 2015).
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CAPITULO IV LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION APLICADAS EN LA EDUCACION Y SU IMPACTO

4.1 El papel de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el
sector educativo

En la llamada Sociedad de la Informacién, ahora Sociedad del Conocimiento, el
papel que desempefian las instituciones del saber es estratégico, en particular,
aquellas entidades dedicadas a la educacion, asi como otras organizaciones
orientadas a impulsar investigacion, desarrollo, innovacién, generacién e

intercambio de conocimiento y nuevas tecnologias.

Casas y Dettmer (2004) plantean que “las sociedades del conocimiento ya existian
desde antes, pero lo que realmente no tiene precedentes es la rapidez y magnitud

con la que se generan, difunden y expanden estos conocimientos”.

En este tenor, la educacion del siglo XXI esté llamada a avanzar en la direccién (y
la velocidad) adecuada para enfrentar los diversos desafios y oportunidades que
ofrece la sociedad del conocimiento. Por ello, se puede postular que debe existir
una estrecha relacién entre aprendizaje, generacion de conocimiento, innovacion

continua y uso de las nuevas tecnologias.

Por lo tanto, se debe comprender en qué medida las Tecnologias de la Informacién

y la Comunicacién han contribuido a la re-configuracion de este escenario.

Puede plantearse que los agentes claves de este marco de andlisis son los llamados
“trabajadores del conocimiento”, término acufiado por Peter Drucker (1992), que
hace referencia a aquellos sujetos que trabajan principalmente con informacion o,

bien, gestionan conocimiento en su lugar de trabajo.

Se considera dentro de este término a aquellos individuos que cuentan con los
saberes, habilidades y destrezas para desenvolverse de manera adecuada en un
contexto de profundos cambios y redefiniciones, estrechamente vinculados al uso y

aprovechamiento de los nuevos dispositivos de comunicacion e informacion.

Estos “trabajadores del conocimiento” requieren contar con un conjunto de

competencias para desenvolverse con un alto grado de competencia digital.
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Utilizar adecuadamente las nuevas tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion, hardware o software, consideradas como habilidades instrumentales
y desarrollar nuevas competencias en el uso, administracién y distribucion de la
informacion y del conocimiento, son las habilidades informacionales y estratégicas

de hoy.

Lundvall (1999) agrega que “lo que importa para conseguir un adecuado
desempeiio en la economia actual no es tanto el conocimiento que poseen los
agentes y organizaciones en un momento determinado, sino sobre todo la

capacidad de aprender y adaptarse”.

El aprendizaje continuo y la habilidad para desarrollar nuevas competencias
adquieren un papel de relevancia sustantiva. En este contexto, las TIC se convierten
en dispositivos facilitadores y articuladores de muchas de las tareas que debe llevar

a cabo un profesional en la actualidad.

Un uso estratégico y a la vez critico de las TIC, asi como del conocimiento, debe
ser el eje que guie los proyectos educativos de nuestros dias.

El avance de la sociedad ha sido producto del conocimiento del ser humano, de ahi
que para lograr el desarrollo econémico y social de un pais, se debe socializar el
conocimiento generado, promover la investigacion cientifica y la innovacion, asi
como el uso de tecnologias de punta, lo que le permitira no solo alcanzar niveles de

desarrollo econdmico, sino también el bienestar de su poblacién

Existe un amplio reconocimiento de la importancia que tienen los avances cientificos
y el cambio tecnolégico como medio para lograr mejores niveles de desarrollo

econdémico y bienestar de los ciudadanos

El desarrollo de la tecnologia en la dltima década, la generalizacion de su uso y su
aplicacion a la digitalizacion, procesamiento y distribucion de la informacién en todo
tipo de lenguajes (textual, audiovisual, sonoro, videografico, etc.), ademas de
aumentar exponencialmente la informacion disponible, esta provocando una
revolucién con profundos cambios en la sociedad, en el modelo de organizacion

social, en las formas de ser, pensar y actuar de los individuos, y en sus actividades.
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El sector educativo ha sido impactado por las TIC evolucionando en todos los
niveles educativos y alcanzando grupos poblacionales alejados, con oportunidades
iguales para todos en todos los campos: capacitacion, formacién profesional,

entrenamiento militar, educacion superior y continua, entre otros.

Las modalidades que se utilizan con més frecuencia son las de capacitacion a través
de la Web, comunicacién por medio de la computadora, video teleconferencia,
transmision satelital, cursos por television y video, entornos virtuales de aprendizaje,

entre otros.

En el continente africano, las tecnologias interactivas han tenido un valor limitado
por la influencia socioecondémica y politica de la region, aunque ha habido un
incremento en la implementacion de la educacion a distancia en los ultimos cinco

anos.

En los Estados Arabes, la educacion abierta y a distancia es reciente y estad menos
extendida que en otras regiones a nivel mundial. A nivel superior, la demanda de
tipo de educacion va en incremento, pero la viabilidad de acceso a una educacién

a distancia eficiente y eficaz requiere de recursos para satisfacer esta demanda.

En Asia y el Pacifico, Australia es el pais con mayor desarrollo en el &rea de las TIC
para la educacion abierta y a distancia. Los paises asiaticos China y Japon han
crecido significativamente en programas e instituciones de aprendizaje abierto y a
distancia, aunque enfrentan barreras en el uso de las TIC por los altos costos de

instalacién y mantenimiento, mas la falta de experiencia y de recursos humanos.

Europa es un continente donde la educacién a distancia esta bastante arraigada.
En algunos paises se ha incorporado la educacion dual o b—learning, y se han
abierto universidades y campus virtuales compartidos con varias instituciones

igualmente virtuales.

En América Latina y el Caribe existe una creciente campafa disefiada para lograr
una educacion masiva a través de las TIC, que se logro en primera instancia, aios

atras, por medio de la television educativa.
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En los dltimos afos, las modalidades de educacion a distancia se han ido acercando
mMAs y con mayor compromiso a la comunicacion por medio de la computadora, o
por medio de entornos virtuales de aprendizaje con una amplia gama de cursos y
programas virtuales que faciliten la educacién continua, principalmente a nivel

superior.

Con respecto a América del Norte, la educacion a distancia se encuentra firmemente

enraizada en los sistemas educativos tanto en Canada como en los Estados Unidos.

Al respecto, organismos de talla internacional como la ONU, UNESCO, OCDE, la
Comisién Europea, e investigadores de reconocido prestigio consideran que si los
protagonistas de dichos cambios son las tecnologias de la informacion y
comunicacion, estas deben ser la referencia hacia la cual orientar los cambios de la

institucion escolar:

*Budd, R.W. (1997). Al analizar los retos de una nueva educacion para el siglo XXI
habla de la “multialfabetizacién”, proponiendo una alfabetizacion: tecnoldgica,

organizativa, mediatica, visual y cultural.

*Foro Nacional de Alfabetizaciéon en Informacion la Comisiébn Nacional de los
EE.UU. de Norteamérica para las Bibliotecas y la Documentacién y la UNESCO
(2003). Declaracion de Praga: “Hacia una sociedad alfabetizada en informacion”. Se
proponen seis principios basicos y tres recomendaciones a gobiernos, sociedad civil
y comunidades internacionales para una politica de la Alfabetizacién en Informacion
(Alfin).

*UNESCO. (1996) “La educacion a lo largo de la vida se basa en cuatro pilares:

aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos, aprender a ser”

*Comision Europea. En todos sus programas hace referencia a una sociedad de la

informacion para todos; aprendizaje permanente, aprender a aprender, etc.

* Association For Teacher-Librarianship In Canada (ATLC). (1995) "Carta de los

derechos del alumno en la era de la informacion”.
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*ONU vy la UIT (2003): “ desde la Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacién, declaramos nuestro deseo y compromiso comun de construir una
Sociedad de la Informacién centrada en la persona, integradora y orientada al
desarrollo, en que todos puedan crear, consultar, utilizar y compartir la informacion
y el conocimiento, para que las personas, las comunidades y los pueblos puedan
emplear plenamente sus posibilidades en la promocion de su desarrollo sostenible

y en la mejora de su calidad de vida”.

*Tedesco, J.C (1995). "Ya es comun la afirmaciéon segun la cual los recursos
fundamentales para la sociedad y para las personas seran la informacion, el

conocimiento y las capacidades para producirlos y manejarlos”.

*Majo, J. (2000), consejero asesor de la Comisibn Europea en materia de
telecomunicaciones e informética, considera ‘“revisar la educacion, como
consecuencia de las nuevas tecnologias y como consecuencia de esta sociedad del
conocimiento que las crea. ...los curriculum no pueden seguir ensefiando las

mismas cosas de la misma manera”

*Castells, M. (2002).“...reto fundamental es la integracién de la capacidad de
procesamiento de la informacion y generacién de conocimientos en cada uno de
nosotros — y especialmente en los nifios- no me refiero a la alfabetizacion en el uso
de Internet (esto ya lo supongo) sino a la educacién. Pero entiendo este término en
su sentido mas amplio y fundamental: o sea, la adquisicion de la capacidad
intelectual necesaria para aprender a aprender durante toda la vida, obteniendo
informacion digitalmente almacenada, recombinandola y utilizdndola para producir
conocimiento para el objetivo deseado en cada momento. Esta sencilla propuesta
pone en tela de juicio todo el sistema educativo desarrollado a lo largo de la era

industrial.”

*Pozo, J.I. (2010) “Se dice que vivimos en una sociedad del conocimiento, pero para
muchos es mas bien una sociedad de la informacion ya que quien no puede acceder
a las multiples formas culturales de representacion simbdlica (hnuméricas, artisticas,

cientificas, graficas, etc.) estd social, economica y culturalmente empobrecido,
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ademas de vivir confundido, agobiado y desconcertado ante una avalancha de

informacion que no puede traducir en conocimiento, a la que no puede dar sentido”.

* La OCDE/PISA (2006), define la capacidad lectora como: “.... la comprensién, el
empleo y la reflexion personal a partir de textos escritos con el fin de alcanzar las
metas propias, desarrollar el conocimiento y el potencial personal y de participar en

la sociedad”.

* Rodriguez (2006) considera que “el objetivo consiste en formar personas
competentes, autbnomas y criticas en estos dos grandes ambitos, a través del uso
de la tecnologia (alfabetizacion tecnolégica) y el uso de la informacién

(alfabetizacion en informacién)”.

Revisando las citas de los autores, se observa que todos coinciden en los siguientes

aspectos:

* Los cambios que las TIC estan generando en la sociedad.

* La informacion debe considerarse como un valor ante esta situacion.

* La urgencia de generalizar la alfabetizacion en tecnologia y en informacion.

* Los cambios que requiere el sector educativo para satisfacer la demanda de

informacion.

* La orientacion al sector educativo para aprender a usar las herramientas
tecnoldgicas, aprender a usar la informacién y aprender a generar conocimiento a

partir de la informacion.

Es aqui en donde las bibliotecas, como espacio de acceso al conocimiento deben
de estar a la vanguardia y utilizar las tecnologias de la informacion como una
herramienta para coadyuvar en este propdésito, y obtener beneficios con el uso de

Internet y las redes sociales.
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4.2 Elimpacto de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion en
la biblioteca

La biblioteca ha experimentado cambios vertiginosos en las ultimas décadas y ello,
se debe, tanto al avance de la tecnologia como a la necesidad de informacion en el
mundo actual. Su acumulacién es de tal magnitud que ninguna organizacion puede
atesorarla fisicamente. Estos dos hechos ocupan el centro del interés de los
gobiernos en los paises mas desarrollados, donde las bibliotecas se han convertido

en el centro del acceso a la informacion.

Las bibliotecas posibilitan la transmision del conocimiento, el acceso a la

informacion y con ello, incentivan la investigacion.

En la actualidad, y desde mediados del siglo XX, las bibliotecas estan inmersas en
un nuevo proceso de cambio, debido principalmente al auge de las TIC y, muy en
especial, de Internet. La biblioteca ha tenido que adaptarse a los tiempos modernos
y sigue trabajando dia a dia para ser mas visible en su entorno, satisfacer nuevas
demandas y mejorar la agilidad en su gestion. Para autores como Carrion Gutiez
(2002) se ha evolucionado de lo que podria denominarse la “biblioteca de los libros”

a la “biblioteca de los usuarios”.

Carrién, define la biblioteca de la manera mas clara y concisa posible como «una
coleccion de libros debidamente organizada para su uso». Aunque derivado del
desarrollo de las TIC habria que sustituir el término “libros” por “toda clase de

documentos”.

La importancia de su definicion reside en tres elementos bibliotecarios basicos:

coleccion, organizacion y difusion.

Coleccion.- Es el pilar basico de toda biblioteca, fruto de un minucioso proceso
previo de seleccidon y adquisicion asi como de una labor constante de mantenimiento

y control.

En la actualidad, se considera que la coleccion de una biblioteca es la suma de los
materiales bibliograficos ubicados fisicamente en ella, mas todos aquellos

accesibles por medios informaticos y telematicos.
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Organizacion.- Consiste en procesar y ordenar dicha coleccion mediante una serie
de operaciones técnicas, de analisis interno y externo, que facilitan su posterior
manejo y recuperacion. Para ello, es preciso contar con personal calificado, que
sepa actuar de intermediario entre el usuario y la coleccion, un Sistema Integrado
de Gestion de Bibliotecas (SIGB) que es una herramienta tecnoldgica que permite
automatizar las operaciones bibliotecarias mas comunes. Abarca la catalogacion,

circulacién, consulta y adquisicién de materiales.

Difusion.- El fin udltimo de los dos pasos anteriores es hacer accesible el
conocimiento a través de los denominados servicios bibliotecarios (internos o de

extension). La difusién de la coleccion podra ser:

e Pasiva: servicios prestados a peticion del usuario;
e Activa: servicios prestados a iniciativa de la propia biblioteca, adelantandose
a las posibles demandas mediante servicios de alerta y difusion selectiva de

la informacion, boletines de novedades o sumarios.

El desarrollo de las TIC también ha modificado el perfil profesional de los
bibliotecarios, las funciones, las formas e instrumentos de trabajo, la demanda y

hasta el comportamiento del usuario.

En consecuencia, las TIC han generado cambios en el rol de las bibliotecas, ademas
de tener dentro de su coleccién materiales impresos. Se deben de considerar los

recursos electrénicos para la difusién del conocimiento.

Los documentos electrénicos, aunque aparecieron en los afios 80, tanto en linea
como en CD-ROM, no tuvieron un uso generalizado hasta que se implementaron
las redes de informacion. El documento electrénico ha supuesto una simplificacion
del proceso de publicacion: abaratando los costos de produccion, facilidad de

elaboracion, rapidez de edicion y capacidad.

La industria editorial es un sector tradicionalmente involucrado en el trabajo
bibliotecolégico. Hoy en dia es comun encontrar los productos de la industria

editorial en versiones electronicas y otorgadas en linea directa a través de las redes
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de telecomunicaciones a la biblioteca, sin utilizar la version en papel, ya que la

consulta prioritariamente se realiza en linea.

No se puede pensar en una biblioteca moderna sin tomar en cuenta las

interrelaciones con la tecnologia y la industria editorial.

4.3 Redes de informacion en bibliotecas universitarias
4.3.1. ¢Qué son las redes informaticas?

La red informatica es un sistema de comunicacion que conecta ordenadores y otros

equipos informéaticos entre si, con la finalidad de compartir informacion y recursos.

Basicamente, la comunicacion dentro de una red informética es un proceso en el
que existen dos roles bien definidos para los dispositivos conectados: emisor y

receptor.

La estructura y el modo de funcionamiento de las redes informaticas actuales estan
definidos en varios estandares, siendo el mas extendido de todos el conjunto de

protocolos TCP (Protocolo de Control de Transmisién) IP (Protocolo de Internet).
Los elementos principales de una red informatica son:
4.3.2 Dispositivos y medios, elementos de lared informética

Los dispositivos conectados a una red informéatica se clasifican en dos tipos: los que
gestionan el acceso y las comunicaciones en una red (dispositivos de red), como
modem, router, switch, access point, bridge, etc.; y los que se conectan para
utilizarla (dispositivos de usuario final), como computadora, notebook, tablet,

teléfono celular, impresora, televisor inteligente, consola de videojuegos, etc.

Los que utilizan una red, a su vez, pueden cumplir dos roles (clasificacién de redes
por relacion funcional): servidor, en donde el dispositivo brinda un servicio para todo
aguel que quiera consumirlo; o cliente, en donde el dispositivo consume uno o varios
servicios de uno o varios servidores. Este tipo de arquitectura de red se denomina

cliente/ servidor.
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Por otro lado, cuando todos los dispositivos de una red pueden ser clientes y
servidores al mismo tiempo y se hace imposible distinguir los roles, estamos en
presencia de una arquitectura punto a punto o peer to peer.

El medio es la conexion que hace posible que los dispositivos se relacionen entre
si. Los medios de comunicacién pueden clasificarse por tipo de conexién como
guiados o dirigidos, en donde se encuentran: el cable coaxial, el cable de par
trenzado (UTP/STP) y la fibra optica; y no guiados, en donde se encuentran las

ondas de radio (Wi-Fi y Bluetooth), las infrarrojas y las microondas.

Los medios guiados son aquellos conformados por cables, en tanto que los no

guiados son inalambricos.

La informacién comprende todo elemento intercambiado entre dispositivos, tanto de
gestion de acceso y comunicacién, como de usuario final (texto, hipertexto,

imagenes, musica, video, etc.).
Una red informética puede tener diversos propésitos:
. Intercambio de recursos (archivos, aplicaciones o hardware a Internet, etc.)

. Comunicacion entre personas (correo electrénico, videoconferencias,

debates en vivo, cursos en linea, etc.)

. Comunicacion entre procesos (por ejemplo, entre maquinaria o equipo
industrial)

. Acceso a informacion (bases de datos en red)

. Videojuegos (en donde pueden participar varios jugadores)

Las redes también se usan para estandarizar aplicaciones. El término groupware se
usa generalmente para referirse a las herramientas que permiten que varias
personas trabajen en una red. Por ejemplo, las agendas grupales y el correo

electronico se pueden usar para comunicar de manera mas rapida y eficaz.
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Las ventajas que presentan las redes informaticas son:

. Costos mas bajos gracias al uso compartido de datos
. Estandarizacion de aplicaciones

. Acceso a los datos a tiempo

. Comunicacion y organizacién mas eficaces

Actualmente, gracias a Internet, existe una unificacion de las redes. Por lo tanto, las
ventajas de instalar una red son mdltiples, ya sea para un organismo publico o

privado, un comercio o para uso particular.
Las redes de informacion generalmente comparten los siguientes puntos:

. Servidores: equipos que brindan recursos compartidos para los usuarios

mediante un servidor de red.

. Clientes: equipos que tienen acceso a los recursos compartidos

proporcionados por un servidor de red.

. Medio de conexién: la forma en que los equipos estan conectados entre si.

. Datos compartidos: archivos a los que se puede acceder en los servidores
de red.

. Impresoras y otros periféricos compartidos: archivos, impresoras u otros

elementos utilizados por los usuarios de la red.
. Recursos varios: otros recursos proporcionados por el servidor.

4.3.3 Tipos de redes informaticas

Historicamente han existido diferentes tipos de equipos que se han comunicado en
lenguajes diferentes. La necesidad de contar con multiples tipos de redes también
surge de la heterogeneidad de los medios fisicos de transmisidén que las une, ya sea
gue los datos se transfieran de la misma manera (por pulsos eléctricos, haces de
luz u ondas electromagnéticas) o que utilicen el mismo tipo de medio fisico (como

un cable coaxial, pares trenzados o lineas de fibra 6ptica).
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Las redes informaticas se pueden clasificar segun su extension y su topologia. Una
red puede empezar siendo pequefia para crecer junto con la organizacion o
institucién. Los distintos tipos de redes disponibles son:

Extension, de acuerdo con la distribucion geografica:
* Segmento de red (subred)

Un segmento de red suele ser definido por el "hardware" o una direccion de red
especifica. Por ejemplo, en el entorno "Novell NetWare", en un segmento de red se
incluyen todas las estaciones de trabajo conectadas a una tarjeta de interfaz de red

de un servidor y cada segmento tiene su propia direccion de red.
* Red de area local (LAN)

Una LAN es un segmento de red que tiene conectadas estaciones de trabajo y
servidores o0 un conjunto de segmentos de red interconectados, generalmente

dentro de la misma zona. Por ejemplo un edificio.
* Red de campus

Una red de campus se extiende a otros edificios dentro de un campus o area
industrial. Los diversos segmentos o LAN de cada edificio suelen conectarse

mediante cables de la red de soporte.
* Red de area metropolitana (MAN)

Una red MAN es una red que se expande por pueblos o ciudades y se interconecta
mediante diversas instalaciones publicas o privadas, como el sistema telefénico o

los suplidores de sistemas de comunicacion por microondas o medios Opticos.
* Red de area extensa (WAN y redes globales)

Las WAN y redes globales se extienden sobrepasando las fronteras de las ciudades,
pueblos o0 naciones. Los enlaces se realizan con instalaciones de

telecomunicaciones publicas y privadas, ademas por microondas y satélites.
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Estos tipos de redes tienen diferentes capacidades. El tipo de red que debe instalar

depende de los siguientes criterios:
. Tamafio del comercio
. Nivel de seguridad requerido

. Tipo de actividad

. Habilidades de los administradores disponibles

. Volumen de tréfico en la red

. Necesidades de los usuarios de la red

. Presupuesto destinado al funcionamiento de la red (no sdélo la compra sino

también la actualizacién y el mantenimiento)

4.3.4 Uso deredes de informacion en las Bibliotecas Universitarias

La informacion es la materia prima del conocimiento, principal fuente de poder y
riqueza para el progreso de las naciones. Por ello, la organizacion de redes de
informacién, como apoyo a la investigacion, es una necesidad ineludible, impulsar
esa fuente de dominio debe ser un objetivo de los gobiernos responsables, sin

embargo en algunos paises no se le ha dado el valor que merece.

Las redes de informacién en bibliotecas pretenden el intercambio de informacion,
pero sobre todo son utilizadas para mejorar ciertos aspectos de su actividad como

catalogacion, consulta de acervo, préstamo, etc.
El trabajo en redes de informacién en las bibliotecas responde a dos orientaciones:

. La biblioteca como usuaria de los recursos y servicios de informacion en

Internet
. La biblioteca como proveedora de servicios de informacién en Internet

Ambos aspectos se complementan, pues para la provision de esos servicios, la red

supone una herramienta de primera utilidad para apoyar y mejorar l10s procesos
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técnicos y de informacion, que serviran de sustento a los servicios que proporciona

la biblioteca en la propia red.

Internet en realidad no es una red. Técnicamente consta de un grupo de redes de
ordenadores de alta velocidad que estan interconectadas por el uso de un protocolo
comun de comunicaciones —TCP/IP (Transmission Control Protocol of Internet

Protocol).

Las redes de informacion en las bibliotecas universitarias son espacios “virtuales”
de intercambio de conocimientos y experiencias entre especialistas de los diferentes
campos del saber a nivel mundial, regional y local, mediante el envio de texto,

sonido, voz e imagen.

El propésito de las redes es mantener actualizados a los cientificos, empresarios y,
en general, a toda la comunidad, en los Ultimos avances del conocimiento, con el
fin de impulsar la investigacion basica y aplicada de punta, que permita elevar la

competitividad de los paises en los diferentes entornos.

En este sentido, las redes de informacion estan llamadas a jugar un papel de primer
orden en el desarrollo del conocimiento y en la consolidaciéon de comunidades

cientificas alrededor del mundo.

En 1991 el IPN prestaba el servicio de consulta en linea a través del SECOBI-
Conacyt, a 26 bancos nacionales de informaciébn y mas de 500 extranjeros.
Asimismo, se proporcionaban a toda la comunidad los servicios de biblioteca,

hemeroteca, bases de datos, mediateca, fotocopiado y servicios en Red IPN.

Se contaba con un Sistema Integral de Bibliotecas SIB-IPN, que permitié incorporar
al IPN en el grupo de instituciones educativas de nivel superior que tenian

automatizados sus servicios bibliotecarios.

Afos mas tarde surgio el Programa Integral de Informacién que empezd por equipar
a las bibliotecas con una moderna red local destinada a dar soporte a las funciones
de control y procesos técnicos, consulta a bancos de informacién en disco optico,

acceso a Internet, catalogo en linea y administracién de los servicios.
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Se logré consolidar, en 1996, la red de bibliotecas, integrada por 37 de ellas que ya
estaban conectadas y brindando un servicio automatizado, de las 59 que integrarian
la red bibliotecaria del IPN.

4.4 Internet en la Biblioteca

Internet es posiblemente el recurso electronico que esta teniendo hoy en dia el
impacto mas significativo en los servicios y operaciones bibliotecarias, y en las
actividades profesionales de los bibliotecarios. Esta fuerza de impacto es debida a
que simultaneamente cumple con tres papeles importantes en los servicios

bibliotecarios:

Primero, es una fuente que puede ser consultada y utilizada como cualquier otra
herramienta de referencia. Segundo, es mas dinamica y de mas alcance que

cualquier otra fuente de la coleccién de una biblioteca.

Por dltimo, proporciona un medio de comunicacion que ha expandido el potencial
de los bibliotecarios para la interaccion mas alla de la biblioteca fisica (a usuarios,
profesionales del ramo y otros profesionales), mas alla de cualquier capacidad

anterior, y en una multitud de nuevas formas.

La simplicidad tedrica de este esquema y el rdpido descenso de los costes de la
tecnologia de ordenadores, han contribuido al crecimiento generalizado de la
conectividad a Internet.

Lo que empezd como un enlace de redes de alta velocidad de los centros del
Departamento de Defensa en los Gltimos afios de la década de los 60 ha crecido
hasta convertirse en un vehiculo publico polivalente de informaciéon y comunicacion,

actualmente con muy pocas restricciones formales de contenidos o propositos.

La Library Association (1995) ha proporcionado una descripcion concisa pero

bastante completa de Internet y sus recursos:

“Internet consiste en un gran numero de redes de ordenadores conectadas que
forman una red global. Es, en gran parte, abierta y gratuita, permitiendo que sus

usuarios se comuniquen los unos con los otros para propoésitos laborales o de
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recreo, y por razones corporativas o personales. A causa de que Internet es tan
amplia y carece de regulacion o jerarquia alguna, la red es un cofre del tesoro de
informacion de muchas fuentes. Hay disponibles recursos dc todas las materias; es
posible el envio de correo para todos los participantes; los documentos se pueden
remitir y repartir por todo el mundo; y abundan los directorios y los periédicos.
Desarrollos como el de World Wide Web 2 combinan interfaces de usuario
amigables con una capacidad enorme y muy poderosa de recuperacion de
informacion. El correo electronico es uno de los servicios mas importantes que se
ofrecen a través de Internet, con el que cada persona posee una direccién personal
de correo, lo que le permite conectarse con cualquier otro usuario, dondequiera que

esté, y comunicarse en cuestion de sequndos.”

El desarrollo de Internet ha superado ampliamente cualquier prevision y constituye
una verdadera revolucion en la sociedad moderna. El sistema se transformé en un
pilar de las comunicaciones, el entretenimiento y el comercio en todos los rincones

del planeta.

Las estadisticas indican que, en 2006, los usuarios de Internet (conocidos como
internautas) superaron los 1.100 millones de personas. Estudios recientes indican
gue en la actualidad existen 2.400 millones de personas que utilizan Internet, siendo
Asia el que cuenta con el mayor numero 1,100 millones y Oriente Medio con la
menor cantidad 90 millones de personas, este aumento es impulsado por la
masificacion de los accesos de alta velocidad (banda ancha).

Respecto a la influencia de Internet en las bibliotecas Weibel (1995) expresa:

“El rapido desarrollo de las redes y la diseminacion electronica de informacion nos
proporcionan tanto ventajas como inconvenientes: la ventaja es la de proporcionar
mayor flexibilidad y comodidad que la informacién en red permite. El inconveniente
es integrar estos servicios en la infraestructura bibliotecaria existente, en tanto que
los usuarios no estan acostumbrados a estos dos inconexos entornos de

informacion”.
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El punto de vista del Decano de Servicios Bibliotecarios en la Universidad de
Winthrop en el estado de Carolina del Sur, Mark Y. Herring, enumera las diez
razones por las que, en su opinion, Internet no puede sustituir a las bibliotecas

convencionales.

Altos costos, desorden, poca fiabilidad y constantes omisiones, hacen de Internet,
segun Mark Y. Herring, un recurso que jamas podra sustituir a las bibliotecas

convencionales.

Herring afirma que dos universidades intentaron, sin éxito, depender
exclusivamente de Internet, pero que las carencias de las bibliotecas virtuales
obligaron, en ambos casos, construir una biblioteca tradicional con un fuerte

componente electronico.

A continuacién se muestran las “Diez razones por las que Internet no sustituye a las
bibliotecas” presentada por el Decano de Servicios Bibliotecarios, para quien
Internet puede funcionar como una exitosa herramienta complementaria, (Herring,
2001), seguida de una argumentacion sustentada a través de la observacion del

estudio de caso.

1. No todo se encuentra en Internet. Normalmente, lo valioso en la Red no es
gratis y se hace necesario pagar por la suscripcion a bases de datos, revistas
profesionales y otros recursos en formato electronico disponibles por medio de la
Red.

a) Las Bases de Datos y revistas especializadas mas importantes de la
Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia son contratadas de manera anual y el

costo de las suscripciones asciende a mas de un millén de pesos.

2. La aguja - su busqueda - en un pajar - la Red. La Internet es como una
inmensa biblioteca sin catalogar. Los motores de busqueda, ni organizan la
coleccidn virtual, ni seleccionan, ni le dan la totalidad de lo disponible en la Red

acerca de un tema en especifico.
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b) Los buscadores en Internet, son programas o aplicaciones que residen en un
sitio 0 pagina web, los cuales, al ingresar palabras en sus recuadros de busqueda,
operan dentro de la base de datos del mismo buscador y recopilan todas las paginas
gue contengan informacion relacionada con la palabra que se introdujo, lo cual

arroja una gran cantidad de informacién que no siempre es la que se requiera.

3. La ausencia de un control de calidad. Junto al material cientifico, médico e
histérico, existe mucha basura. No hay control de calidad, ni confiabilidad en la Red.
Tampoco se espera que llegue a haberla.

C) Cada dia se situan en Internet grandes cantidades de informacion en todo el
mundo, pero s6lo una pequefa cantidad de ella es de calidad. A diferencia de las
revistas profesionales, que emplean un sistema de revision propio, basado en
expertos, lo cual asegura la calidad de los materiales distribuidos: muchos
individuos publican informacion en Internet sin considerar su exactitud, validez o

Sesgos.

4. Lo que se desconoce puede resultar perjudicial. La gran bendicion para las
bibliotecas ha sido la digitalizacion de revistas profesionales. Aunque se dice que
estas poseen articulos en formato de texto completo, esto no es siempre asi. Existen
omisiones que muchas veces pasan desapercibidas. Estas incluyen, en algunos
casos, las notas, tablas, graficos, formulas, entre otros. Ademas, los proveedores

de bases de datos tienden a eliminar articulos e incluso revistas sin aviso previo.

d) Las TIC permiten un mejor funcionamiento de las comunicaciones cientificas.
La edicion electrénica presenta enormes ventajas: rapidez de publicacion, la riqueza
potencial de los documentos (ilustraciones, enlaces de hipertexto, el sonido, la
animacién) y la recuperacion de la informacion (bases de datos, indices dindmicos),
entre otros. Sin embargo, existen factores en contra, entre ellos, la forma de

financiacion, derechos de autor, revision de los articulos, etc.

5. La inversion en materiales electrénicos o digitalizados puede duplicarse e
incluso triplicarse en comparacién con su costo en impreso. La accesibilidad de

estos no es mayor que la del libro impreso, porque esta limitada por las licencias.
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Si tiene una licencia para libros electrénicos, no puede leerlo mas de una persona

simultaneamente.

e) La suscripcion exclusivamente electrénica, implica desventajas economicas,
pues las licencias de las bases de datos tienen un costo elevado y en algunos casos
el articulo no se muestra completo cuando los usuarios demandan bases de datos

con acceso directo al texto completo, por lo que se requiere una planeacion.

6. En cuanto a los lectores de libros electronicos: utilizar un lector de libros
electronicos durante mas de media hora puede resultar en un dolor de cabezay la
vista fatigada. Ademas, si lo que va a leer tiene mas de dos paginas la tendencia es

a imprimirlo.

f) Los nuevos terminales de lectura digital tienen pantallas de tinta electrénica
(e-ink), que no emiten luz, por lo que son mas suaves para la vista, prometiendo ser
"de facil lectura para nuestros 0jos" e incluso aseguran que son de "igual apariencia

y capacidad de lectura" que la de un libro convencional.

7. ¢Podria existir una universidad sin bibliotecas? No. Herring presenta la
experiencia de dos universidades que intentaron, sin éxito, depender
exclusivamente de Internet. La solucién, en cada caso, fue una biblioteca tradicional

con un fuerte componente electrénico.

9) La Biblioteca es un centro de recursos para el aprendizaje, la docencia, la
investigacion y las actividades relacionadas con el funcionamiento y la gestion de la
Universidad / Institucién en su conjunto. Con la inclusién de las TIC la Biblioteca se

fortalece, pues se brindan servicios mas eficientes e informacién al alcance de todos

8. Y, ¢qué de la biblioteca virtual a nivel estatal? Podria lograr que el estado se
arruine, afirma el autor. El costo de digitalizarlo todo es increiblemente alto, decenas
de millones de dolares en derechos de autor solamente. Y ¢como garantizar que
los estudiantes tendran acceso universal a estos medios? Otro problema que
plantea al lector es ¢ qué hacemos con los libros raros y recursos primarios valiosos

una vez digitalizados? Finalmente, ¢y si se va la luz?
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h) La penetracion de Internet ha modificado de forma rotunda el concepto de
como acceder a la informacion. Una gran cantidad de editoriales ha reconvertido en
electronicas sus revistas editadas en papel, comercializdndolas en ambos formatos.

La biblioteca virtual puede funcionar con una correcta administracion.

9. La Internet: una milla de ancho, una pulgada (o menos) de profundidad. La
mayoria de los recursos en el Internet no tienen mas de 15 afios. Muchos
vendedores de revistas electronicas ofrecen afiadir un afio, a la vez que suprimen
otro. El acceso a material retrospectivo es costoso. Al autor le preocupa que
nuestros estudiantes del futuro conozcan - y tengan acceso a - recursos académicos

de mas de diez o quince afios.

)] La Biblioteca debe preservar y garantizar el acceso a la coleccion
permanentemente, ¢,como gestionar el depdsito de las publicaciones desde el punto
de vista técnico y desde el punto de vista de politica/licencias de la editorial y/o el
distribuidor?. En este ambito se plantean dudas acerca de quién es el responsable
de la preservacion. ¢La biblioteca? ¢Los editores? ¢Los distribuidores? ¢Los

depdsitos nacionales? ¢ Las instituciones de los autores?

10. La Internet es universal, pero el libro portatil. En un sondeo reciente de
aguellos que compran libros electronicos, mas de un ochenta por ciento sostuvo

que preferia utilizar la Internet para comprar libros a leerlos en la Red.

)] Existe la creencia de que el libro impreso va a desaparecer porque existe el
eBook y el libro electrénico. El libro en papel sobrevivira, y ademas de una manera
contundente, la literatura es una de las siete artes, y no es la primera en ser

digitalizada.

Cada entidad de informacion debe organizar sus servicios de forma que sea capaz
de responder a las necesidades de informacion relacionadas con la innovacion. En
el caso de la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia, se deben satisfacer las
demandas de busqueda de informacion oportuna y precisa, responder al plan

tematico de investigaciones para soportar los programas y planes de estudio del
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Instituto Politécnico Nacional, asi como la localizacion de cualquier tipo de solicitud

de informacion.

La planeacion en el manejo de la informacion y el mantenimiento en el area de
informética son de suma importancia porque la primera nos da un marco de
referencia para la toma de decisiones que van a influir en forma determinante en el

desarrollo de la organizacion.

Los mecanismos en el mantenimiento permiten un mejor desempefio de operacion
del bien y reduccion del nivel de riesgo de fallas o dafios humanos y materiales, al

estar relacionado con la conservacion de la infraestructura, maquinaria y equipo.

La teoria clasica surge con Henri Fayol en Francia (1916), concibe la organizacion
como una estructura. Al igual que la administracion cientifica su objetivo es la

busqueda de la eficiencia de las organizaciones.

Para Fayol, los principales aspectos de la teoria son tratados en: la division del
trabajo, autoridad y responsabilidad, unidad de mando, unidad de direccién,

centralizaciéon y jerarquia o cadena escalar.

Esta teoria nace de la necesidad de encontrar lineamientos para administrar
organizaciones complejas, Fayol fue el primero en sistematizar el comportamiento
gerencial, establece catorce principios de la administracion, dividio las operaciones
industriales y comerciales en seis grupos que se denominaron funciones basicas de

la empresa, las cuales son:

e funciones técnicas,

¢ funciones comerciales,
¢ funciones financieras,

e funciones de seguridad,
e funciones contables,

e funciones administrativas.
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Para aclarar lo que son las funciones administrativas, Fayol define el acto de
administrar como: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar. Las funciones

administrativas engloban los elementos de la administracion:

» Planear: Visualizar el futuro y trazar el programa de accion.

»= Organizar: Construir tanto el organismo material como el social de la
empresa.

= Dirigir: Guiar y orientar al personal.

= Coordinar: Ligar, unir, armonizar todos los actos y todos los esfuerzos
colectivos.

= Controlar: Verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas

y las 6rdenes dadas.

Estos son los elementos de la administracion que constituyen el llamado proceso
administrativo y que son localizables en cualquier trabajo de administracion en

cualquier nivel o area de actividad de la empresa.

Herring afirma que “nadie como un bibliotecario sabe cuanto cuesta mantener
funcionando una biblioteca”, y que sus colegas siempre buscan cémo ahorrar “sin

comprometer el servicio”.

“La Internet es una maravilla”, sostiene, pero enseguida anade que “afirmar que las
bibliotecas se estan haciendo obsoletas, equivale a decir que los zapatos se han

hecho innecesarios para los pies”. (Herring, 2001)

Por su parte, Sartori, en su obra Homo videns. La sociedad teledirigida (1997) hace
una critica a la sociedad multimedia, en la que el abrumador dominio de la imagen
sobre la palabra escrita estd, a juicio del autor, transformando al ser humano, u
homo sapiens, en un homo videns: alguien para el que toda recepcion de
informacion esta basada primordialmente en imagenes, lo que conlleva una serie

de peligros.
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4.5 Modelos de Biblioteca
4.5.1 Biblioteca Digital, Biblioteca Virtual y Biblioteca Electronica

La biblioteca es considerada fundamentalmente un repositorio de conocimiento o
de informacién. Desde fines de la segunda guerra mundial la biblioteca ha acogido
en mayor numero soportes documentales distintos al libro, el dominio del medio
impreso ha comenzado a ser cuestionado, al igual que la comunicacién mediada

por computadoras.

Lo anterior obedece al avance de la tecnologia, pues en primera instancia afectaron
los procesos tradicionales, luego los formatos impresos - con la introduccion de los
formatos 6pticos, digitales o electronicos-, y actualmente orientan a un nuevo tipo
de estructura, en la que el espacio fisico no es importante y las colecciones se

distribuyen en un espacio virtual de redes electronicas, con Internet a la cabeza.

La tendencia general se observa en el proceso de sustitucion de los catalogos
impresos por los catalogos en linea, que puede describirse como una evolucion
hacia la convergencia digitalizada. Muchos paises eliminaron los catalogos a base
de tarjetas a finales de la década de 1980 y los reemplazaron por catalogos en linea
normalmente basados en un paquete comercial de software de gestidn bibliotecaria
y en un servidor Unix administrado por la propia biblioteca. Al principio, el acceso al

catalogo era exclusivo desde terminales.

Mas tarde, algunos sistemas incorporaron una arquitectura cliente-servidor y
muchas bibliotecas han ido sustituyendo gradualmente los antiguos terminales por
ordenadores personales. Pero desde la eclosion de Internet, el acceso se basa cada
vez mas en el protocolo Internet y el navegador se ha convertido en la interfaz de

busqueda estandar.

Para las bibliotecas, la modificacion del catadlogo estaba ligada a la automatizacién
de varias rutinas administrativas relacionadas con la compra, el control de la
circulacion, la reserva de materiales y las reclamaciones. Se introdujeron servicios
para facilitar y racionalizar las tareas rutinarias relacionadas con el catdlogo

automatizado.
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La coexistencia de medios impresos y digitales crea un nuevo espacio documental,
el cual es multilateral, porque el conocimiento se presenta no sélo en el medio

impreso, sino también en el medio computacional

La bibliotec6loga mexicana, Estela Morales afirma que la computacion y las
telecomunicaciones han modificado muchas de las funciones y procesos de la
biblioteca; sin embargo no la han eliminado, por el contrario, la han reforzado y han
delineado claramente su presencia social como institucién a partir de la cual se

puede consultar la informacion que se requiere.

“En nuestro medio, muchos profesionales reconocidos en sienten incapaces de
utilizar las tecnologias de informacién para transformar sus bibliotecas; por otra
parte, los recursos presupuestarios se ven disminuidos y no existe una politica

nacional de informacion”. (Morales, 2001)

En esta perspectiva, han surgido tres concepciones de biblioteca: Biblioteca
electrénica, digital y virtual, no obstante, la terminologia es poco precisa en cuanto
al alcance de cada tipo.

En Estados Unidos y otros paises, se utiliza el concepto de bibliotecas digitales, que
ADABI define como "bibliotecas cuyos contenidos estan principalmente en formato
electronico y que se acceden mediante computadoras. Los contenidos pueden

ubicarse localmente o accederse remotamente mediante redes de comunicacion”.

Existe un debate sobre el alcance de los conceptos de: digital, electronica y virtual
el cual varia dependiendo de la cultura en la region que se trate el tema; por ejemplo
para una misma descripcion de servicios, paises como Estados Unidos, Canada y
México, la llaman “biblioteca digital", en el Reino Unido esos mismos servicios los
encuadran en la “biblioteca electrénica”, y paises como Espafia, Argentina y Brasil

la denominan “biblioteca virtual”.

Diversos autores coinciden en que una biblioteca digital es aquella que cuenta con
sus colecciones principalmente digitalizadas, a las que los usuarios pueden acceder
automatizadamente. Esta modalidad representa para las bibliotecas un cambio

significativo, tanto en la parte material, como en lo concerniente al recurso humano.
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Los constantes avances de la esfera tecnologica conducen al nacimiento de las
bibliotecas virtuales. Dominique Babini y Jorge Fraga expresan que el enfoque que
se acerca mas a la definicion de biblioteca virtual es el que publica la American
Society for Information Science (1998): "Sistemas en los que los recursos de
informacion se ubican en forma distribuida y se acceden via redes, en lugar de

almacenarse fisicamente en un lugar”.

La biblioteca virtual permite acceder a informacion desde puntos remotos, sin
necesidad de tenerla fisicamente. Incorpora avances tecnolédgicos a partir de los
principios de la realidad virtual; es una modalidad que se inserta en los servicios de
informacion especializada, ya que administra el acceso a informacién remota que
se encuentra en colecciones que poseen otros puntos de servicio, pero a la cual se
puede acceder mediante las telecomunicaciones. Hasta la fecha esta modalidad se

da sobre temas muy especificos.

Los usuarios con Internet cuentan con una oferta sin precedentes; pues la oferta de
informacion y de interaccion entre individuos esta propiciando nuevas formas de

informarse y comunicarse.

Cuando se habla de biblioteca virtual, se refieren a un tipo de biblioteca en la que
es posible el acceso remoto, tanto a los servicios como a los fondos -coleccién
virtual o que puede consultarse electronicamente- mediante redes electronicas que
interconectan a la biblioteca con sus usuarios, con independencia del lugar en el

que estos se encuentren.

Citando a Arenal Cabada (2001) “el desarrollo y difusion del nuevo paradigma
tecnologico, impulsado por la vinculacién de las tecnologias -electronica, Optica,
multimedia y de comunicacion-, ha generado una explosion de informacion y
comunicativa sin precedentes, que incrementa y potencia notablemente las
capacidades de los profesionales de la informacion, a partir de la utilizacion de
nuevas herramientas para la recoleccion, procesamiento, almacenamiento, acceso
y transferencia de la informacion, para responder exitosamente a los retos actuales

y futuros de su profesiéon”.
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El arribo de la informacion con las nuevas tecnologias, ha comenzado a tomar
nuevas formas y la coexistencia de medios impresos y digitales crea un nuevo
espacio documental, en donde el conocimiento se encuentra en medios impresos y

en medios electrénicos.

4.5.2 Biblioteca Hibrida

La biblioteca hibrida es actualmente la conjuncién de la biblioteca tradicional y la
electronica; tal vez, no sea un término, sino una forma de realizar proyectos
integrales, con los escenarios digitales y los tradicionales, para permitir gestionar la

transicion desde la biblioteca actual.

Algunos expertos consideran la biblioteca hibrida como la reunion de tecnologia:
electronica, digital o virtual mas los productos impresos y servicios en espacio fisico

y las funciones histéricas de ésta.

Un ambiente de informacion hibrido puede describirse como un rango apropiado de
servicios de informacion heterogéneos que se ofrecen al usuario de manera integra
con una sola via o interfaz. Puede incluir los servicios distribuidos locales y remotos,

de impresion y electronicos.

La incorporacion de las TIC en los servicios en la biblioteca digital ha creado las

soluciones potenciales como son la integracion de recursos locales y remotos.

Sin embargo, ha aumentado el desafio de integracion en algunas areas, uno de los
mayores problemas que debe resolver actualmente el bibliotecario es como navegar
en un espacio documental hibrido, que incluye tanto el formato impreso como el

digital.

El espacio en la biblioteca hibrida no es tan sélo el espacio interno en la biblioteca,
sus documentos y sus recursos, sino que es también espacio-entorno, el universo

de la informacion digital publica y las redes de comunicaciones.
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Saorin Pérez (2008) sefala como los principales aspectos de la biblioteca hibrida:

1. Parten de una institucion bibliotecaria ya existente, con su espacio,
colecciones, recursos humanos y organizacionales.

2. Supone un proceso hacia la integracion entre una biblioteca tradicional y una
biblioteca digital.

El usuario convive con documentos electronicos y en papel.

4. Los servicios se producen en entornos remotos, siendo su forma intrinseca
lo digital y en entornos presenciales donde se aplican las tecnologias
digitales.

5. La biblioteca hibrida impacta en el usuario en la prestacién de servicios y al

profesional en la gestion de procesos.

En la transicion hacia la sociedad de la informacion, la funcion de la biblioteca es
primordial, siempre que disponga de la capacidad tecnolégica para acercar al
usuario, no solo a la informacion impresa 0 manuscrita, sino también a aquella

informacién que se divulga por Internet, television o cualquier otro formato.

4.6 Innovacién y proyectos en las Bibliotecas del mundo
4.6.1 Universidad Nacional Autbnoma de México

La Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM) es la institucion de
educacion superior y de investigacion mas importante del pais, que contribuye con
mas del 50% a la investigacion cientifica nacional y forma importantes cuadros

profesionales en diversas areas del conocimiento.

Se han logrado avances significativos al disponer de una red integral de
telecomunicaciones, equipos tecnologicos y plataformas educativas en todos sus
niveles que cuentan con contenidos educativos digitales abiertos e impulsan una
mayor distribucion del conocimiento, productos, acervos y servicios a través de

aplicaciones en linea.

El desarrollo y aplicacion que la UNAM ha dado a las TIC en pro de su

fortalecimiento la ha colocado como una de las universidades mas importantes y
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destacadas de Iberoamérica, el Centro de Informacion y Documentacion Cientifica
de Espafia la ubica en lugar 81 como la de mayor actividad y presencia en Internet
(Gonzélez, Gonzalez, & Hernandez, 2007).

En el programa “Toda la UNAM en linea. Nuestra Universidad al alcance de todos”
se ponen a disposicion del visitante —con acceso publico y gratuito—, un nimero
importante de conocimientos, productos, acervos y servicios a través de
aplicaciones en linea que los alumnos utilizan para apoyar sus actividades

académicas.

Asimismo, la inversion en infraestructura ha dado como resultado varias sistemas
de informacion y bases de datos que son referente obligado para diversos
sectores académicos y profesionales del pais. Uno de los propésitos
fundamentales del Sistema Bibliotecario de la UNAM, coordinado por la
Direccion General de Bibliotecas, es que esos recursos sean aprovechados

Optimamente por la comunidad universitaria.

El area de TIC de la Universidad brinda a través de sus cursos un panorama
sobre como el concepto de Desarrollo Humano puede fortalecerse a través de
las herramientas brindadas por la tecnologia y las nuevas modalidades de
comunicacion, expone areas tematicas en las que se han hecho avances
significativos sobre educacion y gobernabilidad, enuncia los componentes de
politicas globales y nacionales sobre TIC y brinda elementos pertinentes para la

generacion de redes de desarrollo y cooperacion.

4.6.2 Estados Unidos

Los Estados Unidos fueron los primeros en comprender que el avance tecnoldgico
dependia en gran medida de la mejora en la transmision de datos. Desde la década
de los 60 han establecido progresivamente una politica nacional de documentacion
conjugado esfuerzos de los gobiernos federal, estatales y empresas privadas,

politica que cubre todos los dominios de la ciencia.
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Existen universidades que entregan a sus alumnos todo el material que requieren
para su curso escolar, de forma digital, que se descarga en dispositivos moviles
desde las bibliotecas.

Recientemente se ha difundido la puesta en marcha de dos nuevos servicios en
bibliotecas de Estados Unidos: la creacion de una red de puntos con prestaciones
especificas para empresarios e innovadores y la digitalizacion bajo demanda del

usuario.

El primero de ellos nace como fruto de la colaboracion entre la unidad de startup de
la Universidad de Arizona y el Sistema de Biblioteca Publica de Scottsdale (Arizona,
EE. UU.) y consiste en la creacion de una red de apoyo formada por puntos
EUREKA en diferentes bibliotecas.

Segun informa la Universidad de Arizona, estos puntos “combinan elementos de los
populares espacios trabajo con expertos servicios bibliotecarios de busqueda y los

recursos de la unidad de startup de la Universidad de Arizona” (GSR, 2014).

El objetivo es que empresarios, innovadores y pequefios hegocios puedan emplear
estos espacios para trabajar en sus proyectos y recibir ademas servicios de
asesoramiento. Esta idea convierte a la biblioteca en incubadora de proyectos para
las empresas y la conecta con el tejido empresarial de sus comunidades. El punto
EUREKA piloto estard situado en la Biblioteca del Centro Civico de las Bibliotecas

Publicas de Scottsdale.

Este proyecto se basa en la antigua Biblioteca de Alejandria, que no era un mero
almacén de libros, sino un espacio de discusién y debate donde compartir el
conocimiento. La Red Alejandria —asi se conoce a la red de puntos EUREKA— ha
sido diseflada para ofrecer espacios de colaboracion como los de la Biblioteca de
Alejandria, pero trasladados a la realidad actual y enfocandose hacia la innovacion

y el emprendimiento.

El segundo de los servicios mencionados ha sido puesto en marcha por las
bibliotecas de la Universidad de Duke (Carolina del Norte, EE.UU.) y consiste en el

escaneado de libros bajo demanda del usuario.
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Aquellos libros que son de dominio publico, los anteriores a 1923, y se encuentran
disponibles en alguna de las bibliotecas de la red, pueden ser solicitados para su

digitalizacion y funciona de la siguiente manera:

En el catédlogo de la biblioteca, en el registro del correspondiente libro, se encuentra
un boton desde el que solicitar el escaneado al personal de la biblioteca. En un plazo
maximo de dos semanas el usuario recibe un correo electronico con un enlace al
documento digitalizado desde el que se podra leer en linea o descargar y trasladar
a cualquier dispositivo para su lectura. Ademas, el documento pasara a formar parte
de la coleccion de la biblioteca en Internet Archive, y queda a disposicion de

cualquiera que lo quiera consultar.

4.6.3 Espafa

En el pais ibérico se implementd un plan de digitalizacion sistematica, respaldado
por la empresa Telefonica, que inicié con la Biblioteca Nacional de Espafia (BNE)
en el 2008 y por el que se ha conseguido que 150.000 titulos de los diferentes tipos
de materiales que se encuentran en la biblioteca como dibujos, grabados,
fotografias, partituras, libros impresos y manuscritos, registros sonoros, material
cartografico, revistas y periddicos, etc., estén al alcance de cualquier ciudadano en

cualquier lugar del mundo.

En este proyecto destaca el proyecto de digitalizacién de 6.500 rollos de pianola con

un escaner unico disefiado por la Universidad Autonoma de Barcelona.

El proceso de digitalizacién de la BNE se centra fundamentalmente en los fondos

de dominio publico, es decir, aquellos que estan libres de derechos de autor.

Estos fondos, accesibles libre y gratuitamente desde los portales de la Biblioteca
Digital Hispanica (BDH) y la Hemeroteca Digital (para la consulta especifica de la

prensa historica) representan 25.000.000 de paginas digitalizadas.

Con este plan se potencia la difusion de estos materiales de libre disposicion. El reto
de este pais es lograr que todo este patrimonio sea conocido, consultado y abierto

a la sociedad.
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También se tiene previsto desarrollar Apps con colecciones destacadas de la BDH,
busqueda de nuevos usuarios y otros desarrollos como pasapaginas, lineas de

tiempo y geolocalizacion de obras.
En 2012, el ritmo de digitalizacién alcanzé las 30.000 paginas diarias.

La Biblioteca Digital de Patrimonio Iberoamericano (BDPI), fue creada para dar
acceso a las colecciones digitales de las Bibliotecas Nacionales iberoamericanas,
la BDPI cumplir4 en septiembre dos afios con acceso a 210.340 recursos digitales
y 112.00 usuarios de 132 paises.

La biblioteca digital se ha consolidado como la iniciativa mas importante de
cooperacion bibliotecaria en este &mbito geografico y cuenta ya con ocho bibliotecas

nacionales participantes a las que se sumaran otras mas.

La BDPI esté integrada por las bibliotecas nacionales de Brasil, Colombia, Chile, El
Salvador, Espafia, Panama, Uruguay y Portugal, el futuro de la BDPI pasa por la

incorporacion de nuevas bibliotecas y la integracion de nuevos servicios.

El tiempo transcurrido pone de manifiesto que con los medios y el apoyo necesario
puede ser junto a portales como Europeana o la Digital Public Library of America,
uno de los proyectos centrales en el mundo de la cultura digital, y para los paises
iberoamericanos, un buen modelo de cooperacion y de difusion del patrimonio

comun.

4.6.4 Argentina

El Sistema de Bibliotecas y de Informacion (SISBI), que coordina los servicios
bibliotecarios de la Universidad de Buenos Aires, también dispone de diferentes
catalogos colectivos. El sistema estad constituido por 19 bibliotecas, con una
coordinaciéon general que depende de la Secretaria de Ciencia y Técnica del
rectorado de la UBA; las bibliotecas centrales de las 13 Facultades; y las bibliotecas
del Colegio Nacional de Buenos Aires, la Escuela Carlos Pellegrini, el Ciclo Basico
Comun, el Centro de Estudios Avanzados y el Hospital de Clinicas.
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Los catalogos del SISBI cuentan con una descripcion bibliografica del documento e
indican la biblioteca que lo posee, donde habra que ir en busca del libro o la revista.
Entre ellos se encuentran el Catalogo Colectivo Nacional Universitario de Libros, de
Revistas, y de Tesis de la Universidad de Buenos Aires; el Catalogo de Libros del

SISBI, y de Revistas; y la Base de Datos de Bibliotecas Universitarias.

El proyecto de la SeCyT, en cambio, da un paso mas alla de la catalogacion
colectiva de la informacion, posibilitando la consulta de textos que estan disponibles

online.

La Biblioteca Electronica de Ciencia y Tecnologia facilita los accesos a textos
completos de articulos de publicaciones periddicas cientificas y tecnologicas de las
distintas areas del conocimiento, tanto nacionales como internacionales, a

resumenes de documentos, informaciones bibliogréaficas y otros datos de referencia.

De este modo, la circulacibn de la informacion —tan importante como su

conservacion- se multiplica y descentraliza, via Internet.

En la linea de iniciativas, como la galeria online de la Biblioteca Britanica,
comenzaron a desarrollarse en este pais varios proyectos orientados a desarrollar

las potencialidades multimedia de los entornos virtuales.

La creacion de la Audiovideoteca de Escritores de Buenos Aires, es el primer

archivo de voces e imagenes de autores de literatura argentina.

Acceder es un archivo digital del patrimonio cultural de la ciudad de Buenos Aires,
qgue incluye imagenes de pinturas, fotografias artisticas, afiches de peliculas
argentinas clasicas, partituras de tangos, revistas, registros sonoros Yy

audiovisuales.

Otro desarrollo multimedia interesante es el que presenta la seccién de Historia de
la Educacion Argentina del portal de la Biblioteca del Maestro, que contiene
documentos digitalizados sobre la historia de la educacion argentina para su
consulta online, reproducciones virtuales de las exposiciones y muestras realizadas

por la biblioteca entre 1999 y 2005, entre otros recursos.
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El objetivo es conservar y difundir el patrimonio historico de la institucion educativa,
y contribuir al conocimiento del pasado de la educacion nacional. Los formatos en
los que se cuenta esta historia son novedosos y atractivos.

En la Biblioteca Nacional y la Biblioteca del Docente del Gobierno de la Ciudad de
Buenos Aires existen proyectos que se proponen integrar a la biblioteca en el

circuito cultural de la ciudad —librerias, teatro y cine, entre otros.

Este recorrido por algunos de los proyectos de bibliotecas digitales del pais muestra
que los esfuerzos institucionales estan concentrados en el disefio de estrategias de
gestion de la informacion, para facilitar el acceso a la misma, aunque este objetivo

se ve limitado por el escaso numero de textos completos digitalizados.

En este sentido deberian encaminarse los nuevos proyectos y la asignacion de

recursos.

La realidad de muchas instituciones también indica que la constitucién misma de un

catalogo colectivo resulta bastante complicada.

Para abordar esta dificultad resulta oportuna otra de las observaciones de Horacio
Gonzélez, quien definié a toda biblioteca como un complejo laboral diversificado, de

esta realidad debe partir toda iniciativa de capacitacion digital.

En este pais se destaca una peculiaridad, la visién que tienen los alumnos de no
vincular la biblioteca con la informacion digital, pero si demandan una actualizacion

a la biblioteca en relacién a esos servicios.

4.6.5 Africa

Como ejemplo de una innovadora iniciativa de bibliotecas para contribuir con el
desarrollo a través del acceso a las TIC, se encuentra “Librii“, un nuevo modelo de

biblioteca que se esta gestando en Africa.

El proyecto propone la creacion de una red de bibliotecas, potenciadas digitalmente,
basadas en la comunidad y que generan sus propios ingresos a través de un modelo

de negocios.
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El proyecto contempla la construccién, inauguracion y funcionamiento de bibliotecas
de bajo costo en las fronteras de la conectividad de banda ancha en Africa. Estas
bibliotecas estan conformadas por un bibliotecario, un espacio de estudio,

equipamiento para imprimir a demanda, un espacio comunitario y una plaza publica.

Los servicios que ofrecen incluyen los tradicionales como el préstamo y el servicio
de referencia pero también acceso a Internet Wi-fi y servicios adicionales: alquiler
del espacio fisico, impresiones a demanda, alfabetizacion, servicios de

asesoramiento para pequefias empresas, servicios de marketing, etc.

Los servicios no tradicionales, como el de marketing, seran los que generaran los

ingresos para contribuir con su mantenimiento.

La iniciativa depende del apoyo econdmico de individuos o instituciones que quieran
contribuir con el proyecto para hacerlo realidad. El sitio Web para la recaudacion de
fondos “Kickstarter” ha creado una pagina del proyecto para ampliar la informacion

y recaudar fondos.

4.7 Apoyos de Organizaciones Internacionales
4.7.1 Electronic Information for Libraries

Electronic Information for Libraries (EIFL) es una organizacion internacional sin
fines de lucro, fundada en el afio 1999, que trabaja para promover el acceso a la
informacion digital en bibliotecas de paises en desarrollo. El EIFL tiene su sede en

Europa pero cuenta con una red global de cooperantes en el resto del mundo.

Esta organizacion inicid su tarea procurando conseguir precios razonables para que
las bibliotecas académicas y especializadas de Europa Central y Europa del Este
pudieran tener acceso a revistas cientificas digitales, suscripciones que suelen ser
muy onerosas. Actualmente el EIFL promueve el trabajo de bibliotecas y consorcios
de bibliotecas en mas de 60 paises emergentes de Africa, Asia, Europa, y América
Latina. Ademas el EIFL impulsa distintos programas de ayuda a bibliotecas publicas
gue propician el acceso al conocimiento, el aprendizaje, la investigacion y el

desarrollo sustentable de la comunidad.
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Dentro de ese conjunto de acciones, se encuentra el Programa de Innovacion de
Bibliotecas Publicas del EIFL (EIFL-PLIP), que se dedica a acompafar y
subvencionar servicios pilotos, de caracter creativo, en bibliotecas publicas
pertenecientes a paises en desarrollo, que pretenden dar respuesta a las
necesidades de cambio e inclusion social de la comunidad. Cada afio muchas
bibliotecas publicas, de distintos paises, presentan sus proyectos con la aspiracion
de resultar elegidos y obtener el apoyo financiero del EIFL-PLIP.

EIFL lucha a favor de la expansion de la alfabetizacion digital de nifios y jovenes, y
brinda recursos para mejorar a nivel de la infraestructura —tanto fisica como

tecnologica—, ademas de proveer oportunidades de capacitacion.

Como se ha explicado con anterioridad, las nuevas tecnologias juegan un papel
importante en la educacion y el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
y los servicios bibliotecarios innovadores destinados a los nifios y los jévenes
adquieren una especial relevancia en paises en desarrollo, dado que muchas veces
el acceso a la informacién y a las nuevas tecnologias de comunicacion todavia es

insuficiente.

4.7.2 e-LIS

Establecida en 2003, e-LIS es un repositorio internacional digital para Biblioteca y
Documentacion. Ha crecido para incluir un equipo de editores voluntarios y el apoyo
a 22 idiomas. El desarrollo de una red internacional ha sido estimulado por la
extensidn del concepto de Acceso Abierto funciona por la difusion de material dentro

de la comunidad e-LIS.

En pocos afios, e-LIS se ha establecido como el mayor repositorio abierto
internacional en el campo de la biblioteconomia y la documentacion y ha sido pieza
una clave para fomentar el acceso abierto a todos los repositorios, dando a los
bibliotecarios la experiencia que necesitan para proporcionar la mejor asistencia

posible a la facultad de auto-archivo.
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Los autores estan invitados a colaborar en el crecimiento de este proyecto, mediante
la presentacion de sus obras en el servidor de e-LIS, para construir una coleccion
de documentos de libre acceso y compatibles internacionalmente.

e-LIS actla para la comunidad de bibliotecarios y documentalistas no s6lo como un
recurso donde se puede almacenar, conservar y recuperar documentos a texto
completo sobre la disciplina, sino también como una via de divulgacion y una opcién
para la union de los profesionales de la informacion en una comunidad cientifica en
busca de la consolidacion de la Ciencias de la Informacién y Documentacion como

disciplina cientifica.

Los documentos que se pueden publicar en e-LIS son: articulos de revistas
impresas o electronicas, presentaciones en conferencias, congresos 0 reuniones,
tesis, libros, informes, reportes, proyectos, articulos de diarios, posters en
conferencias, guias o manuales, bibliografias, tutoriales, material de instruccién /

educativo, reportes técnicos departamentales, entrevistas, boletines

Actualmente existen documentos provenientes de autores de 110 paises escritos
en mas 37 lenguas. Los paises con mayor cantidad de documentos son: Espafia
(3.947) e Italia (1.612) de Europa; India (817) de Asia; Estados Unidos (816), Brasil
(723) y Argentina (1005) de América.

e-Lis cuenta con tres niveles de control para asegurar la calidad de los documentos
depositados: registro del autor o de la persona que deposita el documento, revision
de los metadatos por parte de un editor, supervision por parte del administrador del

sitio.
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CAPITULOV TRABAJO DE CAMPO

En el presente capitulo se expone la estructura metodoldgica de la investigacion,
cuyo desarrollo se baso6 en la observacion de un fendmeno de la vida cotidiana,
como es el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la

Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia del Instituto Politécnico Nacional.

Se levantaron encuestas y se realizaron entrevistas, con el fin de obtener resultados
para explicar y brindar vias de solucion al problema planteado, lo que coadyuvé a

generar una propuesta de mejora para la organizacion.

5.1 Unidad de Investigacién

La unidad de investigacion es el uso de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia del Instituto

Politécnico Nacional.

Los autores que se han consagrado a la biblioteconomia cientifica han venido
definiéndola principalmente desde tres puntos de vista diferentes:

Existe una corriente técnica, para la cual la biblioteca se define como una coleccion

y un local, siendo una consideracion en evidente decadencia.

Una corriente humanistica, considerando que la biblioteca tiene un papel
fundamental para contribuir a la paz y a la democracia, en donde la biblioteca es el
espacio para generar lectores. En este contexto se desarrollaria el concepto
desarrollado por el Manifiesto de la UNESCO de 1994.

“La libertad, la prosperidad y el desarrollo de la sociedad y de los individuos son
valores humanos fundamentales. Estos sélo podran alcanzarse mediante la
capacidad de ciudadanos bien informados para ejercer sus derechos democraticos
y desempefiar un papel activo en la sociedad. La participacion constructiva y la
consolidacion de la democracia dependen tanto de una educacion satisfactoria
como de un acceso libre y sin limites al conocimiento, el pensamiento, la cultura y
la informacién.” (UNESCO I. , 1994)
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Una tercera concepcion es la de considerar la biblioteca como un sistema de
elementos interrelacionados tendientes a conseguir un fin especifico, en esta linea
se encuentran algunos bibliotecdlogos como Enciso (1997), Shera (1990), etc.,

siendo ésta la consideracion con mas vigencia.

Generalmente todos coinciden en cuatro aspectos que actuarian interrelacionados:
informacion, organizacion, usuarios y personal. (Salamanca, 2013), no obstante,
cada clase de biblioteca tiene diferentes objetivos; lo que establece una estructura,

personal y necesidades especificas diferentes.

Diferenciar un tipo de biblioteca depende del conjunto de dos elementos principales:

el tipo de usuarios a los cuales se brinda servicio y el tipo de coleccion.

La biblioteca universitaria o también llamada académica, es aquella que ofrece sus
servicios a toda la comunidad universitaria: estudiantes, investigadores, profesores
y trabajadores, para apoyar los planes y programas de estudio de la institucion, asi
como a la investigacion, la docencia y la extension de la cultura, es en este categoria

en donde se puede ubicar a la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia (BNCT).

Las bibliotecas, especialmente aquellas que trabajan en areas especializadas -
universitarias y de investigacion- tienen un reto importante ante si para poder
desarrollar sus potencialidades como verdaderos centros de apoyo a la
investigacion: proporcionar servicios documentales a la medida de las necesidades

de sus usuarios.
La Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia ofrece los siguientes servicios:

e Mediateca

e Coleccion de Consulta

e Publicaciones Periddicas
e Publicaciones Oficiales

e Mapoteca

e Salas de lectura

e Préstamo de Libros

e Internet
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Para consulta se utiliza el sistema de Gestion Bibliotecaria denominado OPAC
(Online Public Access Catalog), aplicacion que nos permite conocer los recursos
documentales de la biblioteca, conocer su localizacion y su estado, es decir, si estan

disponibles, prestados, en adquisicion, etc.

El OPAC en formato Web suele ser un mdédulo integrado en un sistema moderno de

catalogacion bibliografica.

5.2 Método aplicado en lainvestigacion

En este trabajo de investigacion se utiliz6 el método inductivo-deductivo ya que
parte de un estudio de caso, que es la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia
del Instituto Politécnico Nacional, amplidandose el desarrollo de la investigacion
hacia razonamientos previamente establecidos como principios generales, respecto
a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, su impacto en el sector
educativo y en las bibliotecas como administradoras y proveedoras de informacion

a nivel mundial.
a) Estudio de caso

El estudio de caso se consideré una herramienta Gtil para ampliar el conocimiento

en un entorno real, con diversas posibilidades, variables y fuentes.

El estudio de caso es una herramienta de investigacion fundamental para
investigaciones principalmente de tipo social, a través del cual es posible analizar
los temas actuales que representan algun tipo de problematica en la vida cotidiana.

Al utilizar este método, se intenta responder el como y el por qué, utilizando

multiples fuentes y datos. Segun Eisenhardt (1989), el estudio de caso es:

“una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en
contextos singulares, la cual podria tratarse del estudio de un Unico caso o de varios
casos, combinando distintos métodos para la recogida de evidencia cualitativa y/o

cuantitativa con el fin de describir, verificar o generar teoria”.
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Siguiendo la definicién anterior, Martinez Carazo (2006) afirma que “el estudio de
caso desempefia un papel importante en el area de la investigacion ya que sirve
para obtener un conocimiento mas amplio de fendmenos actuales y para generar
nuevas teorias, asi como para descartar las teorias inadecuadas. También el uso
de este método de investigacion sirve, especialmente, para diagnosticar y ofrecer

soluciones en el ambito de las relaciones humanas’.
Las preguntas que deben ser respondidas por el estudio de caso:

* No estan destinadas al informante sino al investigador.

» Estan destinadas a garantizar que se obtenga la evidencia que se requiere
para contrastar las proposiciones tedéricas del estudio.

+ Pueden y deben ser contestadas con informacion obtenida de diversas

fuentes, verificadas mediante el uso de la triangulacion de la evidencia (Ibid.).

Por su parte, Stake (1998) identifica tres modalidades de estudios de casos:

e El estudio intrinseco de casos. Su propésito basico es alcanzar la mayor
comprension del caso en si mismo. El producto final es un informe
bésicamente descriptivo.

e El estudio instrumental de caos. Su propdésito es analizar para obtener una
mayor claridad sobre un tema o aspecto teorico. El caso es el instrumento
para conseguir otros fines indagatorios.

e El estudio colectivo de casos. El interés se centra en indagar un fenémeno,

poblacion o condicion general a partir del estudio intensivo de varios casos.

Con este método se pudo analizar el problema, se formularon y aplicaron
cuestionarios y entrevistas a los usuarios, trabajadores y funcionarios de la
Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia, que permitieron conocer la percepcion
respecto al uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion en la

biblioteca.
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Posteriormente, se procedio al analisis de las variables y los resultados, se
clasificaron los elementos anteriores, con el fin de tomar decisiones objetivas y
viables para determinar las alternativas o cursos de accion a través de una

propuesta de mejora en los servicios bibliotecarios.

5.3 Tipo de estudio

Se realizd un estudio exploratorio —descriptivo, utilizando tanto el enfoque
investigativo cualitativo como el cuantitativo, ya que dicha complementariedad
permite en primera instancia desde lo cualitativo identificar la percepcién de los
usuarios, trabajadores y funcionarios de la BNCT frente al uso de las TIC en los
procesos de busqueda, seleccidon y obtencién de informacion y desde lo cuantitativo
para la recoleccion y el analisis de datos arrojados en las entrevistas y las

encuestas.

5.4 Técnicas de investigacion

Las técnicas de investigacion son un conjunto de instrumentos y medios a través de
los cuales se efectia el método, y pueden ser cuestionarios encuestas, entrevistas,

observaciones y todo lo que se derive de ellas.

b) Cuestionario

El cuestionario es el documento en el cual se recopila la informaciéon por medio de
preguntas concretas y sencillas que no deben implicar dificultad para emitir la
respuesta. Los cuestionarios pueden ser abiertos, cerrados o mixtos y se aplican a

una muestra establecida con la finalidad de conocer una opinion.

e Cuestionario abierto: Las preguntas solicitan una respuesta libre, redactada
por el propio sujeto y brindan mayor informacion.

e Cuestionario cerrado: Las preguntas solicitan respuestas breves, especificas
y delimitadas.

e Cuestionario mixto: En su elaboracion hay preguntas abiertas y cerradas.
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c) Entrevista

La entrevista es una técnica de recopilacion de informacibn mediante una
conversacion verbal, para captar la opinion del entrevistado sin modificar la
informacion proporcionada. Los resultados dependen en gran medida del nivel de

comunicacion entre el investigador y los participantes en la misma.

Segun el fin que se persigue con la entrevista, ésta puede estar o no estructurada

mediante un cuestionario previamente elaborado.

En el presente trabajo se utilizO el andlisis documental para seleccionar la
informacion y conocer las teorias que sustentan el objeto de estudio, posteriormente
se procedid a la observacion del fenémeno, seguido de la recopilacién de
testimonios que permitieron confrontar la teoria con la préctica en busqueda de la

verdad objetiva.

Derivado del andlisis del marco tedrico de la presente investigacion, asi como de la
utilidad que representa para el objeto de estudio, la técnica de investigacion utilizada
fue la encuesta, mediante un cuestionario previamente elaborado que permitid
conocer la opinién o valoracion del usuario sobre los problemas a los que se

enfrenta la biblioteca.

El cuestionario en mencion es de tipo mixto, se formulé con 13 preguntas, de las

cuales 11 son preguntas cerradas y dos son preguntas abiertas. (Anexo 2)

La entrevista se realizé con base en un cuestionario previamente elaborado con la
finalidad de adquirir informacién acerca de las variables de la investigacion. (Anexo3

y Anexo 4))
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5.5 Poblacion y muestra
5.5.1 Sujetos de investigacion

Existen tres unidades de analisis: las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, los servicios bibliotecarios que operan a través de las TIC y aquellos

gue pueden incorporarse a esas tecnologias para la mejora de dichos servicios.

De acuerdo con Carmines y Zeller (1979) la medicién es “el proceso de vincular
conceptos abstractos con indicadores empiricos”, el cual se realiza mediante un
plan explicito y organizado para clasificar (y con frecuencia cuantificar) los datos
disponibles (los indicadores), en términos del concepto que el investigador tiene en

mente.

La poblacion la conforman los alumnos, académicos investigadores y usuarios en
general de la BNCT, asi como los trabajadores y funcionarios seleccionados para el

desarrollo de la investigacion

Para validar el cuestionario se realiz6 una prueba piloto, de acuerdo con Visauta

(1989) este tipo de pruebas permite entre otros aspectos:

e Identificar si la redaccién de las preguntas es comprensible y la extensién es
adecuada

¢ |dentificar la categorizacion de las preguntas es correcta

¢ l|dentificar si existen resistencias psicologicas o si produce fatiga entre las
personas encuestadas

e Conocer el tiempo promedio que dedicara el encuestado para responder el

cuestionario

Para llevar a cabo esta actividad se seleccioné un grupo de diez personas distinto
al grupo de la muestra de la poblacion. Los resultados se tomaron en cuenta para

afinar el cuestionario.
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5.5.2 Muestreo

El cuestionario se aplicé a los alumnos, académicos, investigadores y usuarios en
general de la BNCT, segun cifras que arroja la pagina Web de la Direccién de
Bibliotecas el promedio de visitas diarias que tiene la biblioteca se estima en dos mil
personas al dia, con objeto de obtener resultados certeros y objetivos, se tom6 como
referencia la tabla para la determinacion de una muestra finita de Arkin, H. y Colton,
R. (1967).
Tabla 3
Determinacion de una muestra obtenida de una poblacion finita,

para margenes de error del 1,2,3,4y 5 por 100.
Margen de confianza 95.5%

Amplitud de la muestra para margenes
de error abajo indicados

Amplitud de la +1% | +20 | 3% | +4% | +5% | +10%
poblacion

500 222 83
1000 385 286 91
1500 638 | 441 316 94
2000 714 | 476 333 95
2500 1250 | 769 500 345 96
3000 1364 | 811 517 353 97
3500 1458 | 843 530 359 97
4000 1538 | 870 541 364 98
4500 1607 | 891 549 367 98
5000 1667 | 909 556 370 98

Fuente: Arkin, H. y Colton, R. (1967). Tables for Statisticians. New York: Barnes & Noble. Capturado
el 18 de enero de 2103

En la teoria de la probabilidad, bajo el término genérico de Ley de los Grandes
NUumeros se engloban varios teoremas que describen el comportamiento del
promedio de una sucesion de variables aleatorias conforme aumenta su nimero de

ensayos.
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Estos teoremas prescriben condiciones suficientes para garantizar que dicho
promedio converge (en los sentidos explicados abajo) al promedio de las
esperanzas de las variables aleatorias involucradas. Las distintas formulaciones de
la ley de los grandes numeros (y sus condiciones asociadas) especifican la

convergencia de formas distintas.

Las leyes de los grandes numeros explican por qué el promedio de una muestra al
azar de una poblacion de gran tamafio tendera a estar cerca de la media de la

poblacién completa.

Con los datos y conceptos mencionados en los parrafos anteriores se obtuvo lo
siguiente: De una poblacion conformada por dos mil personas, se tomo6 una muestra
aleatoria de 476 individuos, se realizé una estimacién del valor de un parametro de
la poblacién y se precisé un intervalo de confianza de 95.5% con un margen de error
de +4%.

En la investigacion que presento, el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple
se adapté a mis necesidades pues todos los individuos tuvieron la misma
probabilidad de ser elegidos para formar parte de la muestra y los datos obtenidos

se emplearon como estadistica inferencial.

La férmula frecuentemente empleada en ciencias sociales para obtener la muestra
de una poblacion no resulto satisfactoria para la presente investigacion, pues dio

como resultado: 2.

Z2a2 *N+P-Q

e« (N-1)+22-P-Q

1.962- 200005 - 0.5

0.05 +(2000) » 1.962 «0.5+0.5
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Para obtener respuestas que aporten soluciones al problema de la presente
investigacion, la entrevista se realizd a los trabajadores que cubrian el peffil
académico mas cercano al objeto de estudio, es decir, bibliotecologos y
profesionistas en el area de computo e informatica y que, ademas, estan

involucrados directamente en los servicios bibliotecarios.

Asimismo, se entrevistaron a dos funcionarios denominados “A” y “B” para conocer

Su opinion sobre el tema en cuestion.

5.6 Anélisis y Resultados

5.6.1 Cuestionario aplicado a usuarios de la Biblioteca Nacional de Cienciay

Tecnologia

El cuestionario se aplicé en un periodo de seis meses, enero, febrero, marzo, abril,
mayo y junio del 2014, voluntariamente respondieron las encuestas 476 usuarios
potenciales y/o directos de la Biblioteca.

Es evidente que para ofrecer un buen servicio en la BNCT, el punto de partida ha
de consistir en determinar quiénes son los usuarios y cuales son sus necesidades
informativas, con el fin de mejorar los servicios de informacion, ampliar su alcance
y aprovechar mejor los recursos disponibles; para ello es conveniente realizar un

estudio de usuarios.

Se obtuvieron los siguientes resultados:
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Grafica No. 7
Edad de los usuarios de la BNCT

m 15-25 anos
m 26-35 anos
m 36-45 anos
46 afios 0 mas

Fuente: Elaboracién propia

El porcentaje de edad mas alto de usuarios en la BNCT es de 78% y se centra en
personas de entre 15y 25 afios de edad, le siguen usuarios con una edad entre 26
y 35 afos de edad, quienes representan el 12%; los usuarios de entre 36 y 45 afios
de edad, asi como los usuarios de 46 afios 0 mas, representan en 7% y el 3%
respectivamente.

Grafica No. 8
Procedencia de los usuarios de la BNCT

2% 1% 3%

u Nivel Medio Superior

u Nivel Superior

1 Posgrado
Académicos

M Investigadores

m Otros

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta revela que los alumnos del nivel superior conforman el porcentaje mas
alto de usuarios de la BNCT con un 60%, seguido del nivel superior con un 24%y

del nivel posgrado con un 10%, lo que resulta de la oferta académica del IPN; el
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porcentaje de académicos e investigadores es del 2% y 1%, respectivamente; y los

usuarios que no pertenecen a ninguna de o de estas areas conforman un 3%.

En el numeral 3 del cuestionario se solicito a los encuestados que dieran una breve
definicion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, esta revision

tuvo como proposito:

e Conocer como definen los usuarios a las nuevas tecnologias,

e Comprender las dimensiones de este concepto,

e Mostrar la variedad interpretativa frente a este concepto con el fin de acercar
los servicios bibliotecarios al usuario de acuerdo con sus concepciones, sus
caracteristicas, tipos de usos e impactos.

e Contar con elementos que contribuyan a disefiar estrategias para dar a
conocer las TIC desde una perspectiva comparada.

e Contar con los elementos suficientes para poder identificar aquellos aspectos

gue se consideran mas relevantes en las diferentes definiciones consultadas.

Para analizar esta respuesta se clasificaron las 476 definiciones de la muestra por
medio de indicadores, los cuales fueron determinados por las repeticiones que se

presentaron en las definiciones citadas.
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Tabla No. 4
Definiciéon de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
Indicador: Herramientas

Indicador
Variable (categoriade Pregunta Respuesta
analisis)
Se refiere a los computadores y a las herramientas de comunicacion.
Son los medios propios de las telecomunicaciones.
Son los diferentes dispositivos que varian desde un simple aparato telefénico hasta
Defina los servicios de comunicacién via satélite.
. brevemente
TECNOLOGIAS | HERRAMIENTAS | - ¢ Sistema de radio mévil celular.
DE LA (Descripcion de T loai ) L
INFORMACION | dispositivos) ecnologias Sistemas de transmision local.
Y LA dela

COMUNICACION

Informacién y
la
Comunicacion

Es lo que se refiere a la informatica y a la teleinformatica.

Son aquellas conformadas por redes de computacion. Serie de nuevos medios que
van desde los hipertextos, Internet, la realidad virtual, o la televisién por satélite.
Procesos microelectrénicas computarizados.

Redes integradas de telecomunicacion, mediante satélites, la digitalizacion y las
telecomunicaciones. Sistema integrado por instrumentos de comunicacion
electrénica existentes como son la radio, la television, el teléfono.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No.5

Definicién de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Indicador: Usos

Indicador
Variable (categoriade Pregunta Respuesta
analisis)

e Permiten la adquisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro, acceso y presentacién de datos, informaciéon y contenidos (en forma
alfanumérica, imagenes, videos, sonidos, aromas, vibraciones, temperaturas,
movimientos, acciones a distancia).

e Técnicas que permiten la captura, almacenamiento, tratamiento y difusion
informatizada de la informacion.

¢ Es la integracion de diferentes aplicaciones que permiten la automatizacion de flujos

. de trabajo, el acceso y la gestidn simultanea de la informacion por parte de diversos
) Defina usuarios.
TECNOLOGIAS | USOs brevemente | o E| desarrollo del disefio de arquitecturas de sistemas informaticos que posibilitan el
DE LA ) (descripcion las ) acceso y la gestion de datos de forma rapida y segura.
INFORMACION | de los proceso | Tecnologias | 4 | 3 implantacién de medios y herramientas que permiten la comunicacion entre
Y LA técnico e de la

COMUNICACION

informaciones)

Informacién y
la
Comunicacién

sistemas diferentes y el intercambio electrénico de datos de diferentes formatos.

e Procesan, almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion representada
de la mas variada forma.

e Es el tratamiento y acceso a la informacion.

o Se refiere a dar forma, registrar, almacenar y difundir contenidos necesarios para
administrar la informacion.

e Ayudar a convertir, almacenar, administrar, transmitir y encontrar informacién.

e Apoyan para recibir, manipular y procesar informacion, y facilitan la comunicacion

entre dos o mas interlocutores.

No funcionan como sistemas aislados, sino en conexién con otras mediante una red.

Son tecnologias de emision y difusién.

Divulgan informacién y ademas permiten la comunicacion interactiva

Es el incremento exponencial de la capacidad de los equipos y herramientas de

almacenamiento y recuperacion de datos.

Fusion de las tecnologias de informacién y divulgacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla No. 6

Definiciéon de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Indicador: Impactos

Indicador
Variable (categoria Pregunta Respuesta
de analisis)

e Estan provocando profundos cambios y transformaciones de naturaleza social y cultural,
ademas de economicos.

e El impacto social de las nuevas tecnologias es tan poderoso, que estamos entrando en un
nuevo periodo o etapa de civilizacién humana: la llamada sociedad de la informacién y el
conocimiento.

e Las TIC, como elemento esencial de la Sociedad de la Informacidn, habilitan la capacidad
universal de acceder y contribuir a la informacién, las ideas y el conocimiento.

e Promueven el intercambio y el fortalecimiento de los conocimientos mundiales en favor del
desarrollo, permitiendo un acceso equitativo a la informacién para actividades econémicas,
sociales, politicas, sanitarias, culturales, educativas y cientificas, dando acceso a la

Tecnologias IMPACTOS | Defina informacion que esta en el dominio publico.
dela (sociales, brevemente | o | o5 usos y aplicaciones de las nuevas tecnologias en los diversos campos de la actividad
Informaciony | economicos, | las ) humana y social, exigen reconocer los impactos y transformaciones que ocasionan, asi
la L paliticos, Tecnologias como ver la forma en que estas nuevas tecnologias se aprovechan para lograr un
Comunicacion | educativos, dela aprendizaje continuo, a distancia, y bajo el control de quienes aprenden.
culturales) Informacion | o | 45 TIC generan ventajas mdltiples, tales como un pablico instruido, nuevos empleos,
yla innovacion, oportunidades comerciales y el avance de las ciencias.

Comunicacio
n

e Las TIC elevan la calidad del proceso educativo, derribando las barreras del espacio y del
tiempo, permitiendo la interaccion y colaboracion entre las personas para la construccion
colectiva del conocimiento y de fuentes de informacién de calidad (aprendizaje colectivo),
como por ejemplo Wikipedia, y el desarrollo de los individuos gracias a permitirle el acceso a
dichas fuentes.

¢ Han sido detonadores del desarrollo econémico de la sociedad.

Fuente: Elaboracion propia
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En busca de la definicion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

se observa que:

Tabla No. 4: Los usuarios entrevistados incluyeron en su definicibn contenidos
relacionados con herramientas, El rol fundamental en las TIC le pertenece a los

dispositivos, a la informatica y a las telecomunicaciones.

Es interesante notar que en las definiciones de TIC se presta especial atencion a
aquellos servicios relacionados con la conexion de tecnologias y la transferencia de
la informacion. En este marco, la electronica, la informatica y las telecomunicaciones

se esbozan como los elementos mas relevantes de las definiciones recolectadas.

Tabla No. 5: Los usuarios entrevistados incluyeron contenidos relacionados con el
uso que hacen de las TIC.

En este indicador sobresalen las descripciones orientadas a destacar las fases
relacionadas con el procesamiento de la informacion (gestion, administracion)
explicitadas a través de funciones muy especificas tales como: acceder, almacenar,

procesar, exportar y distribuir datos en diferentes formatos y plataformas.

Tabla No. 6: Los usuarios entrevistados relacionaron las TIC con la descripcién de

los efectos o procesos sociales.

Este indicador es el menos relacionado con el componente tecnolégico. Los
elementos aqui descritos dan cuenta de las implicancias de las TIC en distintos
ambitos de la vida social. De igual modo se destaca la relevancia del conocimiento
y de las competencias que se requieren para explotar adecuadamente estas

tecnologias.

En general se confirma el supuesto en relacion a que no existe una definicion
consensuada con respecto a lo que se entiende por las Tecnologias de Informacién
y la Comunicacion. Las respuestas obtenidas se indican la existencia de opiniones

diversas y difusas.

La ausencia de una definicion universal en relacion a las TIC queda evidenciada en

esta pregunta.
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Grafica No. 9
Uso de TIC para apoyo académico

=Sl 476 =NO O

Fuente: Elaboracion propia

La inminente penetracion de las TIC en todas las areas de la sociedad se confirma
en esta grafica, pues el 100% de la muestra utiliza estas tecnologias para su

desarrollo académico.

Se observa que el acceso a estos recursos incide positivamente en la disposicion
gue muestran los alumnos para profundizar y enriquecer su conocimiento

indagando mas fuentes de informacion.

Diversos estudios han mostrado que, en comparacion con la clase tradicional, los
programas multimedia pueden ayudar al estudiante a captar mas informacion de

manera mas rapida.

El uso de las TIC en la educacion supone un entorno mas provechoso para el

aprendizaje, asi como una experiencia docente mas dinamica.

La utilizacion de contenidos digitales de buena calidad enriquece el aprendizaje y
puede ilustrar conceptos y principios que de otro modo serian muy dificiles de

comprender para los estudiantes.
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Grafica No. 10
Dispositivos utilizados para busqueda de informacion

m LAPTOP 77

B COMPUTADORA 232
TELEFONO CELULAR 136
TABLETA 31

Fuente: Elaboracion propia

La disponibilidad de computadoras mas econdmicas, dispositivos electronicos
portétiles y teléfonos celulares con mas servicios ha llevado a una revolucién en las
comunicaciones entre los usuarios en las actividades de ensefianza y aprendizaje

y en cOmo manejar su uso constructivamente.

La computadora u ordenador sigue siendo el dispositivo al que mas usuarios a
recurren para buscar informacion, sin embargo, en la actualidad la posesion de

teléfonos celulares es casi universal.

Al incorporar nuevas caracteristicas y funciones, el teléfono celular se ha convertido
en una computadora de mano. Los estudiantes lo usan constantemente como
herramientas de comunicacion y de archivo de informacién, pero también como

organizadores personales y para bajar informacion de Internet.

En lo que se refiere a las laptop y tabletas, la grafica muestra un porcentaje de uso
menor, esto se debe principalmente a que el costo de estos dispositivos es mas
elevado y los usuarios de la BNCT, que en su gran mayoria son estudiantes del IPN,

no tienen posibilidades de adquirirlos.
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Grafica No. 11
Usuarios con cuenta de correo electronico y registro en
las principales redes sociales
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Fuente: Elaboracion propia

Como se puede observar el nimero de usuarios que cuenta con correo electrénico
es casi el mismo numero de usuarios que tienen cuenta en la red social Facebook,
dejando en un porcentaje menor a Instagram con 42%, Twitter con un 27% Yy otras
redes sociales como LinkedIn, MySapace, Badoo, Tumbilr, etc., que en conjunto

representan el 23% de usuarios.

Lo que destaca en esta grafica es que Facebook, de acuerdo con su propio lema,
“se creo con el propdsito de que el mundo estuviera mas conectado y abierto”, sin
embargo, ha llegado a ser utilizado como verbo en algunos idiomas, describiendo

la accién de comunicarse con amigos.

La penetracion y el éxito de esta red social ha sido tal que en poco mas de diez
afos logro, desde el punto de vista de muchos usuarios, ser un sustituto de

comunicacion del correo electrénico.

Esto no significa que Facebook realice mas y mejores acciones de comunicacion,
sino hay quién pasa tanto tiempo en el mencionado sitio que solo ocasionalmente

revisa su correo.
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Navegando en la plataforma de Facebook, la mayoria de los usuarios prefieren
establecer comunicacion a través de un mensaje privado o escribir en el “muro” de
la persona a quien se desea contactar, en lugar de enviarlo en cualquier servicio de

correo electroénico.

Los usuarios consideran que las redes sociales les ayudan a estar comunicados y
les permiten trabajar mas facilmente en las tareas escolares desde el lugar en el

gue se encuentren y sin la necesidad de estar presentes.

No obstante, los resultados muestran que el correo electronico se mantiene vigente

entre los usuarios, el 100% de los encuestados afirmé tener cuenta de correo.

Una de las principales razones podria ser la posibilidad de enviar y recibir archivos

de cualquier tipo de formato y gran tamafo gracias a la capacidad de

almacenamiento que, a diferencia de las redes sociales, el correo electronico tiene.
Grafica No. 12

Usuarios que utilizan las redes sociales para compartir informacion
académica

[
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Fuente: Elaboracion propia

Los datos obtenidos muestran que los usuarios de la BNCT hacen un uso intensivo
de las redes sociales, para compartir informacién académica, sin embargo esta
informacion se distribuye Unicamente entre alumnos, los académicos que integraron
la muestra no estan interesados en utilizar este tipo de herramientas para difundir,

orientar y apoyar en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Se tiene que considerar que existe un desfase generacional entre alumnos y
profesores, lo que pudiera explicar el por qué los alumnos no tienen interés de incluir

entre sus contactos de redes sociales a ningun profesor y viceversa.

Grafica No. 13
Usuarios que han localizado la informacion que solicitan
en el acervo de la BNCT

mSl 349
NO 127

Los usuarios de la muestra que no encontraron la informacion que buscaban
conforman el 27% y se refirieron principalmente a material de ciencias sociales y

humanidades.

Se debe prestar atencidbn a este resultado, pues la mayor parte del acervo
bibliotecario esta centrado en las llamadas “ciencias duras”, aun cuando en el
Instituto existen Unidades Académicas que imparten licenciaturas y posgrados en

ciencias sociales.
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Grafica No. 14
Usuarios que han tenido dificultades para utilizar el catdlogo de la BNCT

‘ NO 340

mSl 126

Fuente: Elaboracion propia

Estas cifras nos permiten conocer como el usuario se enfrenta al sistema del
catalogo en linea, en sus conocimientos de los métodos de busqueda y en qué

medida los resultados corresponden a lo que busca.

El 27% de los usuarios que tuvieron alguna dificultad al hacer uso del catadlogo en

linea conduce al andlisis del sistema en si mismo y a como mejorarlo.

El catdlogo en linea presenta problemas especificos para ciertos usuarios que
dependen en gran medida de la facilidad o dificultad de aprendizaje de los

conocimientos basicos de busqueda de estos usuarios.

La formacién del usuario y la ayuda en linea son vitales para obtener el maximo

aprovechamiento del catalogo en linea.
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Tabla No. 7
Uso del catdlogo en linea

Indicador
Variable (categoriade Pregunta Respuesta
analisis)

La mayoria de los usuarios encuestados consideraron el disefio del sistema

o complejo, sobre todo cuando lo utilizaron por primera vez.

Disefio Conforme fueron haciendo uso del mismo, se facilitd su uso.

¢,Coémo califica el Otros usuarios indicaron que para hacer uso del catalogo tenian que pedir apoyo a
los bibliotecarios para realizar la busqueda de material.

catalogo en linea
Hace falta crear un acceso para articulos de revistas y obras colectivas, asi como las

Catalogo en Actualizacion | de Ié Biblioteca publicaciones generadas por la comunidad politécnica, también se requiere un
linea Nacional de acceso a préstamo interbibliotecario, libros y revistas electronicas en texto completo
o Cienciay Existe material con una clave de catalogacion que no corresponde al titulo en
Precision tecnologia? cuestion. Lo cual crea confusion y pérdida de tiempo.

Se requiere un resumen o sinopsis del material.

Algunos de los usuarios encuestados afirman que a pesar de ser una herramienta de
Operatividad busqueda eficaz, faltan pequefios detalles por perfeccionar; como es completar el
OPAC con otros servicios y terminar la catalogacién automatizada de todas las
publicaciones contenidas en la biblioteca.

Fuente: Elaboracion propia

La busqueda en el catalogo en linea posibilita la localizacion del material, sin embargo hace falta capacitar a los usuarios
para un mejor uso de esta herramienta, la cual se puede hacer por medio de un tutorial en linea cuyo contenido sea lo mas

simple y preciso posible.

Hay una demanda de servicios solicitados por la mayoria de usuarios encuestados, junto con la inclusion de resumenes de

contenido de los materiales registrados en el OPAC.
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Grafica No. 15
Fuentes empleadas para busqueda de informacion
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Fuente: Elaboracion propia

Se observa que el numero de usuarios que esta interesado en informarse a través
del Internet y las redes sociales esta aumentando de manera significativa y se esta
posicionando a la par de los libros impresos, como le medio mas utilizado para

bldsqueda de informacion.

Por lo que toca a los repositorios institucionales y las bases de datos, se observo
que quienes mas utilizan estas fuentes son los alumnos de posgrado, los
académicos y los investigadores, mientras que los usuarios de nivel superior

consultan los libros y el Internet como fuente de informacién.

Los resultados demuestran una deficiencia en el uso de todos los recursos en linea
gue la BNCT ha puesto a disposicién de sus usuarios, esto obedece a que los

alumnos desconocen su existencia.
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Grafica No.16
Servicios mas utilizados en Internet
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BUSCADORES CORREO  DESCARGA DE DESCARGADE ACCESO A CURSOS EN
ELECTRONICO DOCSs MUSICAY REDES LINEA
VIDEOS SOCIALES

Fuente: Elaboracion propia

Referente al uso que los encuestados dan a Internet, destacan los buscadores y el
ingreso al correo electrénico como los servicios mas utilizados, con un 91% y 95%
respectivamente; le sigue la descarga de documentos con un 79%, el acceso a
redes sociales cuenta con un significativo 55% y la descarga de musica y videos,
gue se puede catalogar como entretenimiento, la utilizan un porcentaje de 29% de

los usuarios encuestados.

El porcentaje de usuarios que utiliza Internet para capacitacion, a través de cursos

en linea es casi nulo.
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Grafica No. 17
Usuarios que conocen los recursos en linea con informacion cientificay
tecnologica de la BNCT
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NO 387

Fuente: Elaboracion propia

La biblioteca cuenta con servicios innovadores y una gran variedad de productos
informativos, sin embargo, los usuarios no tienen conocimiento de los servicios,

recursos y posibilidades informativas existentes.

Los resultados demuestran que se requiere una difusion de los recursos en linea
que, a pesar de ser fuentes completas y con calidad informativa, no estan siendo

aprovechadas por los usuarios

Uno de los principales objetivos de la biblioteca es brindar informacion, se requiere
planeacién, organizacion, direccion y control para dar a conocer los servicios

bibliotecarios y promover los productos informativos entre los usuarios.
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5.6.2 Entrevista a empleados de la Biblioteca Nacional de Cienciay Tecnologia

A continuacion se presenta el resumen de las opiniones de los empleados de la BNCT con base en una entrevista que fue

elaborada con preguntas especificas para una aproximacion a la realidad del objeto de estudio.

Tabla No. 8

Entrevista a empleados de la BNCT

BIBLIOTECARIOS

Variable Indicador Pregunta Respuesta
(categoria de anélisis)
Mayor integracion de la biblioteca con la docencia, a fin
de empatar el acervo con los planes y programas de
¢ Qué se requiere para estudio del IPN.
1.- Tema o Area de fortalecer el acervo Elaborar e implantar planes para cada area de
conocimiento impreso y electronico de la conocimiento a fin de proporcionar servicios de acuerdo
SERVICIOS BNCT? a la demanda del usuario.

Participacion de los usuarios de la BNCT, a través de un

buzo6n de sugerencias para la adquisicion de material.

2.- Redes Bibliotecarias

¢, Qué acciones se
necesitan para optimizar
los servicios

interbibliotecarios?

Un mayor impulso y seguimiento de los proyectos entre
Bibliotecas.

Difusién entre los usuarios este servicio.
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Variable

Indicador

(categoria de andlisis)

Pregunta

Respuesta

SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

3.- Clima

organizacional

¢ Qué estrategias de
cambio sugiere para
mejorar el nivel de

satisfaccion laboral?

Se deben privilegiar méritos especificos segun el
puesto de trabajo.

Evitar que se atribuyan los puestos a personas no
preparadas o sin la actitud necesaria.

Imparticion de cursos en hiblioteconomia e informatica
para hacer frente a los cambios que ha generado la

tecnologia.

4.-Operatividad con el

uso de las TIC

¢ Qué beneficios observa
con laimplementacion de
las TIC?

La localizacién del material bibliogréfico es mas eficiente
a través del catalogo en linea.

Facil acceso al catalogo de la biblioteca

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis de las respuestas:

Como puede apreciarse, los empleados estan conscientes de que la administracion (gestién) es un proceso que resulta

vital para el funcionamiento de cualquier organizacion; si el elemento humano esté dispuesto a proporcionar su esfuerzo,

la organizacion marchara; en caso contrario, se detendra.

Es por ello que las respuestas demandan prestar atencion al personal.
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5.6.3 Entrevista a funcionarios de la BNCT

La siguiente tabla muestra el resumen de las opiniones de los funcionarios de la BNCT con base en una entrevista que fue

elaborada con preguntas especificas para una aproximacion a la realidad del objeto de estudio.

Tabla No. 9
Entrevista a funcionarios de la BNCT

) Indicador
Variable i o Pregunta Respuesta
(categoria de analisis)

] _ e Aumentar las relaciones con las principales
¢ Qué serequiere para o
editoriales y con los proveedores de bases de datos

1.-Tema o Area de fortalecer el acervo ) ) . )
o . . e Lograr convenios que permitan adquirir material a un
conocimiento impreso y electrénico de la ]
SERVICIOS BNCT? precio menor.
BIBLIOTECARIOS e Buscar donadores

i ] e Acelerar el proceso de desarrollo de las TIC y de la
¢ Qué acciones se

2.-Inclusion de las TIC en i o Biblioteca Digital
o necesitan para optimizar
los servicios . e Unared de bibliotecas mejor conectadas
o _ los servicios
Bibliotecarios informéaticamente y con mas fondos electrénicos para

interbibliotecarios?

compartir en linea.
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Indicador

Variable i . Pregunta Respuesta
(categoria de anélisis)
Ofrecer al personal los cursos necesarios para el
desempefio de las responsabilidades del puesto de
trabajo.
Agilizar el actual sistema de asignacion de las
¢, Qué estrategias de personas a puestos de trabajo y turnos, para poder
) o cambio sugiere para ofrecer a los usuarios el nivel de servicio que
3.-Clima organizacional ) .
mejorar el nivel de demandan.
satisfaccion laboral? Crear grupos de trabajo que favorezcan la
comunicacion Interna.
SERVICIOS

BIBLIOTECARIOS

Realizar sesiones de trabajo/formacién con objeto de
presentar planes para un constante desarrollo

profesional

4.-Operatividad con el

uso de las TIC

¢, Qué beneficios observa
con laimplementacién de
las TIC?

La actualizacién e implantacion del plan informatico a
nivel institucional.

Existe una mayor colaboracién entre el equipo de la
Direcciéon de Computo y Comunicaciones con la
BNCT.

Reforzar y estructurar el equipo de la BNCT para

poder hacer frente a los retos tecnolégicos.

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de las respuestas:

En lo que se refiere al interior de la biblioteca, los funcionarios mantienen relaciones
esporadicas con los usuarios del servicio. Se requiere un apoyo frecuente para
ejecutar acciones de mejora y habilidad para obtener cooperacion de los
empleados, es decir, establecer un trabajo coordinado a fin de resolver la

problematica que en su momento se presente.

Respecto al exterior de la biblioteca los funcionarios mantienen relaciones continuas

con proveedores a fin de ejecutar lo relativo al area.

Es importante sefialar que las decisiones que toman se basan en experiencias

anteriores para la ejecucion normal del trabajo, a nivel seccidén/unidad

Es importante hacer hincapié en la divergencia en las respuestas que dan los

funcionarios y los empleados de la BNCT.

Esto obedece basicamente a que los empleados al mantener contacto directo con
los usuarios detectan, enfrentan y resuelven, en la medida de las posibilidades a su
alcance, la problematica de los usuarios, por lo cual sus respuestas podrian

calificarse como mas cercanas a la realidad cotidiana.

En el caso de las respuestas de los funcionarios, éstas se concentran
principalmente en soluciones institucionales y técnicas, mismas que en la practica
en ocasiones resultan insuficientes ya que no logran abarcar el universo de

necesidades y problematica tanto de la biblioteca como de los usuarios.

Los funcionaros de la biblioteca tienen la obligacion, como lideres de la
organizacién, de controlar las actividades técnicas y administrativas de una
Biblioteca y/o Centro de Informacion y Documentacion, supervisando las mismas y
asistiendo en la planificacién, coordinacion y evaluacién de los servicios, para
garantizar a los usuarios la satisfaccion de sus requerimientos de una manera eficaz

y eficiente.
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CAPITULO VI PROPUESTA DE MEJORA PARA LA BIBLIOTECA NACIONAL
DE CIENCIA Y TECNOLOGIA CON LA INCORPORACION DE LAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion son fuerzas motrices del
cambio: el acceso y el uso eficaz de la informacion y del conocimiento, constituyen
herramientas esenciales para un desarrollo econémico y social a nivel individual,

comunitario, nacional e internacional.

El acceso a la informacién y al conocimiento resulta en una mejora de la calidad de

vida siempre que exista un marco que lo posibilite.

Las bibliotecas se crean para asegurar la accesibilidad a largo plazo de la
informacion registrada. La actividad principal de la biblioteca consiste en adquirir,

catalogar, organizar y ofrecer y preservar el material para que llegue a sus usuarios.

Esta es la funcidn distintiva de la biblioteca, que no cambia en la época actual con
la inclusion de nuevas tecnologias, sin embargo, ha impactado en la manera en la

gue se realizan algunas de las funciones esenciales.

Hay que tener en cuenta que la biblioteca debe afianzar su papel clave en la
emergente sociedad de la informacién y el conocimiento como un lugar que asegure
la preservacion y la migracion de informacion de cara a hacerla utilizable para todos
los que la necesiten, esto es, no solo mantener su funcién tradicional, sino también
reforzarla considerablemente, es decir, ingresar al mundo digital como protagonista

pleno.

En este capitulo se presenta una propuesta de mejora integral, derivado de los
diversos servicios que proporciona la BNCT, se determinan las variables que se

consideran mas importantes y se explica cada una de ellas.
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6.1 Elaboracion e implementacion de normativas para la Biblioteca

Nacional de Cienciay Tecnologia

El buen desarrollo de las actividades que se realizan en una organizacion depende
en gran medida de la implementacion de un instrumento que contenga de forma
expresa y detallada las disposiciones obligatorias para todos aquellos que

colaboran y participan en ella.

En la biblioteca se requiere un instrumento juridico cuyo objetivo fundamental sea
el de lograr entre las partes que intervienen en la actividad bibliotecaria, una relacion
armonica y disciplinada que le permita ser funcional y productiva con respecto al

desarrollo de los trabajos realizados dentro de ésta.

El reglamento de la biblioteca es la pauta para que tanto las autoridades, como los
trabajadores y usuarios en general sepan de antemano cuales son las reglas que
se deben seguir dentro de las instalaciones asi como las consecuencias que tiene

su incumplimiento para cada uno.

Por lo anterior, se debe elaborar un reglamento para la BNCT, que precise todas y
cada una de las actividades y funciones que la biblioteca realiza, asi como las
obligaciones tanto del personal que labora en ella como de los usuarios, normar los
servicios que se proporcionan, establecer las directrices para las colecciones, para
el uso de espacios y de los bienes muebles, de los horarios, de las sanciones, entre

otras.

El reglamento debe ser revisado con frecuencia para realizar los cambios y las

adaptaciones que sean necesarias, es decir, se debe mantener actualizado.
Objetivo: Organizar y regular el funcionamiento de la BNCT.

Requerimientos: En la elaboracion del reglamento los expertos en materia de leyes
deben de trabajar de manera conjunta con los bibliotecarios pues son quienes

conocen y se enfrentan a la problematica especifica de la biblioteca.
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6.2 Alfabetizacion Digital alos usuarios de la Biblioteca Nacional de Ciencia

y Tecnologia

Como se pudo observar en el Capitulo Il de la presente investigacion, las TIC se
han convertido en las principales protagonistas de los cambios sociales, su
presencia se advierte en todos los ambitos de nuestra sociedad, por lo que se debe
comenzar a planear y aplicar un programa para el aprendizaje y uso de las nuevas
tecnologias con el objetivo primordial de instruir a la sociedad para hacer frente a
estos cambios y, desde la perspectiva educativa “alfabetizar” a docentes, alumnos
y prestadores de servicios educativos, para que aprendan a utilizar la tecnologia
como herramienta de aprendizaje en beneficio de su formacién pedagogica.

Anteriormente se consideraba a una persona alfabetizada si sabia leer y escribir,
actualmente, eso no es suficiente, se requieren habilidades para acceder a todo tipo

de lenguajes, como son el computacional, audiovisual, sonoro, videografico.
Para considerar el uso eficaz de las TIC se debe tomar en cuenta dos factores:

1.- Enseflanza para adquirir una formacién instrumental (uso de ordenadores y

dispositivos)

2.- Ensefianza para un uso estratégico de las TIC que permita al usuario tomar
decisiones acertadas, sobre qué y como utilizarlas segun las necesidades de

momento y los propdsitos que se persigan.

Actualmente la BNCT ofrece visitas guiadas a los alumnos del Instituto, algunos
expertos consideran estas acciones de corte tradicional porque tan solo los llevan a
recorrer las instalaciones de la biblioteca y se les indican cudles son las areas y que

materiales se pueden consultar en cada una de éstas.

El ritmo vertiginoso del desarrollo informativo, obliga a brindar un programas de
alfabetizacion digital a través de una capacitacion a usuarios que les permita
conocer todo el material electronico y digital que tiene la biblioteca, asi como las
diversas Bases de Datos con las que el Instituto tiene convenio y las cuales pueden
ser consultadas de manera gratuita dentro de la biblioteca, pero principalmente,

instruirlos a través de un curso de capacitacion para que sean “autosuficientes” y
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sepan cdmo encontrar la informacion que buscan para beneficio de su rendimiento

académico.

Los investigadores, académicos, alumnos y usuarios en general deben aprender a
localizar y tratar la informacién para la construccion autbnoma de conocimientos, a

través del uso racional y critico de las TIC.

Para ello, se debe implementar un curso de capacitacion para la

ensefianza/aprendizaje de las TIC orientado en la busqueda de informacion.

El curso en mencion puede ser presencial o virtual pues el modelo del aprendizaje
a distancia ya esta desarrollado y se ha establecido en el sector de la ensefianza.
La BNCT debe aprovechar la educacion a distancia a favor de su personal asi como
de sus usuarios, de esta manera se tendria un mayor nimero de participantes ya

que el factor tiempo no seria un inconveniente.

Objetivo: Desarrollar habilidades y competencias para el uso de las TIC en los
servicios y sistemas que utiliza la BNCT, para la busqueda de material.

Requerimientos: Personal capacitado en conocimientos tecnoldgicos vy
bibliotecarios.

6.3 Elaboracion e implementacion de un programa de capacitacion en el

uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Hace no muchos afios la profesion del bibliotecario consistia en un conjunto de
tareas técnicas centradas en libros y dentro de un espacio fisico denominado
biblioteca. Estas tareas evolucionaron gracias al desarrollo de las tecnologias de la
informacion y comunicacién y a la evolucién de los habitos culturales y de lectura
de los ciudadanos y hoy en dia podriamos decir que las tareas técnicas del
bibliotecario se centran en la “direccion y gestién de sistemas y recursos de

informacion y documentacion”.
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La profesion bibliotecologica ha sufrido profundos cambios y transformaciones
debido a la incorporacién de las nuevas tecnologias a las bibliotecas y unidades de

informacion.

La computadora personal, el acceso a base de datos, bancos de datos, discos
compactos, multimedia, memorias 6pticas que posibilitan almacenar gran cantidad
de informacion y por ultimo, la aparicion de la red global, Internet, ha modificado y

cambiado el tradicional paradigma bibliotecario.

Los bibliotecarios cumplen un rol de gran importancia en la transmision de
conocimientos, por su papel clave en la organizacion y recuperacion de los mismos,
son quienes, en su trato diario con los usuarios, posibilitan que éstos accedan a los
materiales, facilitando su formacion al convertirse en el puente entre los lectores y

el conocimiento.

Los trabajadores de la BNCT, sean o no bibliotec6logos de profesion deben
actualizarse permanentemente, para poder enfrentar los retos de la modernidad y
los cambios que producen las TIC, como son el manejo de la computadora y el uso

de la informacion.

Uno de los mayores problemas que debe resolver actualmente el bibliotecario es
cOmo navegar en un espacio documental hibrido, que incluye tanto el formato

impreso como el digital.

Este es el reto que tienen los bibliotecarios, afrontar los desafios que impone el
desarrollo tecnoldgico, enfrentar con éxito las exigencias actuales de la profesion y
utilizar las crecientes facilidades que proporcionan las TIC, para asegurar el acceso
a la informacioén y satisfacer las necesidades del usuario, con ética humanismo y

conocimientos.

Objetivo: Tener bibliotecdlogos que respondan a las demandas actuales; capaces
de organizar, preservar y difundir el conocimiento y la informacion a todo tipo de
usuarios. Que sean capaces de integrar las TIC a todo su ejercicio bibliotecario
como un medio para hacer que la informacion llegue a un mayor numero de

individuos.
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Requerimientos: Capacitacion para elevar las competencias profesionales del
bibliotecario en las areas de recursos para la informacion, acceso a la informacion,
manejo de la tecnologia, con especial énfasis en el soporte a las metodologias de
aprendizaje mas innovadoras. Capacitacion para elevar las competencias
personales, del bibliotecario tomando como referencia el conjunto de habilidades,
actitudes y valores que le permita a los bibliotecarios trabajar de forma eficiente; ser
buenos comunicadores; enfocarse en el aprendizaje continuo durante su carrera

laboral.

6.4  Adquisicion de material impreso y electronico acorde con los planes y

programas de estudio del Instituto Politécnico Nacional

Ademas de la capacitacion del personal para el uso de las nuevas herramientas
tecnoldgicas, la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia tiene que adquirir una
menor cantidad de titulos de publicaciones impresas. En lugar de eso, se debe
convencer de las ventajas de utilizar lo electrénico y lo digital, por medio de sitios

Web que sean accesibles y faciles de manejar.

En cuanto al desarrollo de una coleccion, se debe analizar la disponibilidad de
informacion en todas las direcciones en funcién de la estrategia de planeamiento,
recopilacion, organizacion, distribucion y utilizacion de la informacion. El desarrollo
de la coleccion de una biblioteca es un proceso continuo y responde a las

necesidades y objetivos de sus usuarios.

En el caso de la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia, se deben satisfacer
las demandas de busqueda de informacidén oportuna y precisa, responder al plan
tematico de investigaciones para soportar los programas y planes de estudio del
Instituto Politécnico Nacional, tomando en cuenta que Internet y las redes sociales
se han convertido en una herramienta muy poderosa para la localizacion de

cualquier tipo de solicitud de informacion.

El bibliotecario actual tiene que manejarse en las mismas areas del conocimiento

que las del usuario para ofrecer una orientacion adecuada, para ello, debe de haber
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una coordinacion con Colegio de Profesores de cada Unidad Académica y asi saber
cual es el material mas actualizado y acorde al programa de estudios para que sea
consultado por los usuarios, de esta manera se garantizaria la inversion de cada
ejercicio presupuestal en el Instituto y el alumno encontraria la informacién

adecuada.

Se debe tomar en cuenta que los entornos globales representan una amenaza para
los bibliotecarios debido a que las nuevas comunidades estudiantiles estan
volteando la mirada a los modelos comerciales que los enganchan con dispositivos
moviles cada vez mas sofisticados, pero que los dirigen a sitios comerciales que no

garantizan la calidad de sus contenidos.

De acuerdo a un andlisis que elaboré la Facultad de Negocios y Economia de la
Universidad de Inglaterra sobre las tecnologias emergentes para conocer sus
efectos en las bibliotecas, se reveld que los blogs, los wikies y las redes sociales no

garantizan la calidad de sus contenidos informativos.

Por ello la biblioteca enfrenta otro reto que es establecer mecanismos que ayuden
a organizar el social data o la revolucién de los datos sociales. Este fendbmeno ha
dado lugar a la acumulacién de cantidades sin precedentes de datos publicos,
existen registros de que cada 60 segundos se emiten alrededor de 270 mil tuits, dos
millones de busquedas en Google y 204 millones de correos electrénicos y no es
posible controlar estas dimensiones de informacién, por lo que se tiene que realizar
una planeacién estratégica para que la informacién que busca el usuario sea la que

necesita.

Objetivo: Proporcionar apoyo continuo al proceso de ensefianza/aprendizaje, a
través del acceso a una amplia gama de recursos para que investigadores,
académicos y alumnos del Instituto localicen informacion acorde a sus necesidades

pedagogicas en la Biblioteca.

Requerimientos: Colaboracion y coordinacion entre la BNCT y las Unidades
Académicas en la planificacion y el desarrollo de las colecciones y el material en

linea.
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6.5 Acceso libre a Internet dentro de las instalaciones de la Biblioteca

Nacional de Cienciay Tecnologia

El suministro a los usuarios de un acceso libre a Internet, constituye una de las
principales actividades de todos los proveedores de servicios, ya sean publicos o

privados.

La importancia de esta actividad se eleva al tratarse de una biblioteca, y sobre todo
en esta época en donde el Internet se ha convertido en la herramienta de mayor uso
para conseguir informacion, el libre acceso a Internet que la BNCT ofrezca a sus

usuarios sera determinante para elevar sus niveles de calidad.

Algunas bibliotecas familiarizadas con el uso de servidores Unix para su sistema de
administracion deciden emplear también un servidor propio para sus servicios
basados en Internet, de esta manera la velocidad de la red aumenta y la navegacion

se hace mas eficiente.

Objetivo: Que el usuario tenga disponible el acceso a Internet para la bausqueda de
informacion de una manera eficaz y eficiente sin necesidad de realizar ningun
tramite administrativo. Que el servicio de Internet tenga la velocidad necesaria para

una navegacion de calidad.

Requerimientos: Eliminar la clave para el acceso a Internet y permitir el acceso
inmediato con el simple hecho de ingresar a las instalaciones de la biblioteca.

Implementar un servicio de Internet basado en un servidor propio.

6.6 Desarrollo e implementacién de servicios en la pagina Web de la
Biblioteca Nacional de Cienciay Tecnologia

La pagina Web de la biblioteca ademas de brindar informacién general de la
organizacién debe tener técnicas que permitan a las autoridades encargadas
conocer y mantener los estandares de calidad de los servicios bibliotecarios, esto
se puede lograr a través de sondeos, encuestas entre los usuarios y chat con

moderador, hasta boletines distribuidos por correo electronico, felicitaciones
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personales y servicios de perfil personal/cuenta particular, Lo que coadyuvara a

mantener y promover la fidelidad de los usuarios.

Se requiere ampliar la informacion y agregar servicios que permitan tener una mejor
comunicacién con el usuario, combinada con elementos interactivos, como un
buzén de correo electronico para el contacto directo, enlaces con el sistema de
catalogacion OPAC (Online Public Acces Catalog) en linea y enlaces con diversos

servicios internos.

Una forma de prestar estos servicios puede consistir en utilizar el correo electrénico
para avisar al usuario de que ya puede recoger el libro que ha reservado o de que
ya ha vencido un préstamo, de los nuevos libros en el catalogo, o que debe pagar

una multa por no entregar el libro en la fecha que se le solicito.

Este tipo de servicios pueden implementarse sin trastocar los recursos disponibles,
basta con automatizar el proceso al maximo; por ejemplo, utilizando el sistema
automatizado de gestion bibliotecaria (OPAC) para generar la informacion

necesaria.

Una presentacion de pagina Web que contenga paseos virtuales e incluya un mapa
o imagenes de los alrededores de la biblioteca, es atractiva para el usuario. La
tendencia general de las paginas Web de las bibliotecas apunta a la ampliacion y a
una mayor complejidad, por lo que la produccion de informacion para el portal de la

BNCT requiere formatos mas estructurados.

Objetivo: Lograr que la comunicacion con el usuario sea mas rapida y sencilla 'y que
consuma menos recursos. Que la pagina Web de la BNCT sea atractiva para quien

la consulte y se aumente el nUmero de visitas.

Requerimientos: Actualizacion mas regular y frecuente de la pagina Web; para el
correo electronico directo y el chat entre el usuario y la biblioteca se requiere
personal capacitado para responder casi inmediatamente, ya que los usuarios
esperan una respuesta rapida. Instalar un sistema de automatizacion de la biblioteca
que incluya el software de aviso o incorporar este tipo de software en el sistema

existente.
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6.7 Adquisicion de la Norma Estandar Z239.50

La norma estandar Z39.50 es un protocolo cliente-servidor dirigido a facilitar la
bdsqueda y recuperacion de informacion en distintos sistemas a través de una

misma interfaz.

Su aplicacion en el mundo de las bibliotecas y de los centros de documentacion
permite la consulta de recursos distribuidos en distintas bases de datos, desde un

mismo punto de acceso.

Esta norma permite al usuario realizar busquedas en las bases de datos de varias
bibliotecas, razon por la cual cada vez es mas utilizada por los bibliotecarios de
diferentes partes del mundo.

Algunos expertos consideran que a corto plazo, el desarrollo de la norma junto con
la expansién de los recursos electrénicos (documentos digitales, publicaciones
seriadas electronicas, libros electronicos, bases de datos, documentos
audiovisuales en red), podria dejar obsoleto al sistema OPAC en formato Web
tradicionales, sin embargo, en la BNCT la mayor parte de las colecciones de la
biblioteca la conforman materiales impresos y materiales fisicos que no estan
“conectados” o disponibles en la red, por lo que el OPAC es imprescindible para la

busqueda de informacion.

Obijetivo: Brindar a los usuarios la posibilidad de obtener informacion, en todo
momento y lugar, sobre los diversos materiales que componen las colecciones de
la biblioteca, asi como acceder a través de Internet a informaciones de texto, imagen

o0 multimedia relacionadas con los mismos.

Requerimientos: Un catalogo interactivo en Internet. La creacion de un catalogo
“interactivo” Gtil requiere un gran esfuerzo por parte del personal bibliotecario para

identificar y validar las fuentes de informacion en Internet.

A la fecha no se ha desarrollado una herramienta de recoleccion que facilite el
proceso de asociacion de los registros con enlaces a informaciones (tiles, aunque

en este aspecto se avanza muy rapidamente. Gracias a que el trabajo esta cada
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vez mas automatizado los bibliotecarios pueden evaluar los enlaces e insertarlos en

los registros mencionados.

Estos servicios podrian desarrollarse a fin de suministrar y mantener la informacion

publicada en Internet.

6.8 Disefio e implementacion de comunicacion y servicios a través de

dispositivos moviles

Las conexiones a Internet desde dispositivos méviles (Smartphone y tableta) se
estan convirtiendo en una forma de comunicacion y difusion que avanza a pasos
agigantados, la rapida penetracion del teléfono mdvil, junto con las nuevas
aplicaciones que permiten conectarse a Internet, representa un formidable potencial

para el desarrollo de servicios.

Una App (abreviatura de la palabra Application) es una aplicacion de software que
se instala en dispositivos méviles para ayudar al usuario en una labor concreta, ya

sea de caracter profesional o de ocio y entretenimiento.

El objetivo de una app es facilitarnos la consecucién de una tarea determinada o

asistirnos en operaciones y gestiones del dia a dia.

En nuestro pais, la consolidacién de las plataformas de comunicaciones y el acceso
a telefonia movil con mayor capacidad y menor costo, ha permitido el desarrollo de
un gran namero de aplicaciones para practicamente cualquier uso. Con esta base,
las organizaciones se han volcado a ofrecer a sus clientes, servicios sobre una gran

variedad de alternativas, dentro de las cuales podemos encontrar las siguientes:

¢ Inteligencia de negocios, en donde es posible consultar indicadores del

desempefio financiero y operativo de una organizacion.

e Financiero, en donde el realizar transacciones electronicas como consulta y

transferencia de fondos.

e Entretenimiento, en donde a través de las preferencias y los patrones de

consumo, es posible sugerir a un cliente diversas alternativas como lo son
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restaurantes, cines, teatros, boletos de juegos, localizacién de lugares, taxis,

entre otros.

e Servicios de asistencia a los clientes, en donde pueden solicitar una grua a
través de las capacidades de geo localizacién del dispositivo movil o el
reportar un siniestro a la aseguradora con la que tenemos contratado el

seguro de nuestro coche.

Objetivo: Desarrollar una aplicacion de la BNCT mediante la cual sea posible,
conocer los servicios que ofrece, consultar el catalogo, difundir noticias vy
novedades, conocer su localizacién, enviar alertas para informar a los usuarios

sobre algun material solicitado o sobre el vencimiento de su préstamo.

Requerimientos: Personal para desarrollar la aplicacion.

6.9 Creacion de una sala para débiles visuales y discapacitados

Durante décadas, las personas con algun tipo de discapacidad, no han sido
atendidas de manera correcta o eficiente, debido a la ausencia de planes

especificos para su desarrollo.

Datos de la UNESCO revelan que més de 1.000 millones de personas en el mundo
entero viven con alguna forma de discapacidad y suelen verse marginadas a causa
de los prejuicios sociales acerca de las diversas modalidades de discapacidad y la
limitada flexibilidad de los agentes sociales para atender a sus necesidades
especiales. (UNESCO, 2014)

En la vida cotidiana, los discapacitados padecen multiples desigualdades y
disponen de menos oportunidades para acceder a la educacion de calidad que se

imparte en contextos integradores.

En la actualidad, en nuestro pais inici6 un proceso de organizacién orientado a
mejorar la calidad de vida y el desarrollo social, y de esta manera integrar en todos
los aspectos a los ciudadanos que enfrentan un reto mayor al de la generalidad de

la poblacion.
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La Oficina de Representacion para la Promocion e Integracion Social para Personas
con Discapacidad de la Presidencia de la Republica, la Secretaria de Educacion
Publica y la Asociacién Nacional de Instituciones de Educacién Superior (ANUIES)
elaboraron el “Manual para la Integracion de Personas con Discapacidades en las
Instituciones de Educacion Superior”, (ANUIES & SEP, 2014)con la pretension de
que las Instituciones de Educacién Superior del pais puedan convertirse en

espacios vitales para las personas con discapacidad.

El programa invita a las Instituciones de Educacién Superior a sumarse al reto de
adaptar y readaptar los centros educativos, establecer nuevos métodos de
ensefianza/aprendizaje adecuados a los planes de estudio, orientar el servicio
social y, sobre todo, promover una cultura en toda la comunidad, en donde se
integre a cada uno de los alumnos que por distintas circunstancias requieran de
algun programa de acompafiamiento, salones accesibles y sistemas de informacion

y aprendizaje adaptados a sus condiciones especificas.

Objetivo: Garantizar el acceso a la informacion a todas las personas con
discapacidad, crear condiciones necesarias que aseguren igualdad de

oportunidades y que fortalezcan la integracion.

Requerimientos: Presupuesto para adquirir acervo en formato Braille y en audio.
Equipo especial para personas ciegas o débiles visuales, como computadoras con
software parlante, amplificadores de imagenes; convertidores de texto a audio,

impresoras Braille.
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Conclusiones

En el desarrollo de la investigacion se demostré que, derivado de la globalizacién y
del vertiginoso desarrollo cientifico y tecnoldgico, cada vez se utilizan mas las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién para informarse, estudiar,
relacionarse, entretenerse y trabajar, o bien acceder a los servicios que se prestan

por via telematica.

Al analizar el impacto en el sector educativo con la penetracion de estas tecnologias
se observé que para la Sociedad del Conocimiento la importancia del uso y la
aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién es fundamental
para el desarrollo de los individuos y de las organizaciones, de manera especifica,
para la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia del Instituto Politécnico

Nacional.

Por ello, la biblioteca debe afianzar su papel clave en la emergente Sociedad del
Conocimiento como un lugar que asegure la preservacion y la migracién de la

informacion con la finalidad de que sea consultada.

Es importante recordar que la funcion de la biblioteca es apoyar en el desarrollo
académico y social de los individuos y tiene el compromiso de proporcionar a su

comunidad un servicio de informacion éptimo.

Aludiendo a la pregunta central de la investigacion: ¢ Como elaborar e implementar
una propuesta que mejore y satisfaga las necesidades de informacién de los
usuarios de la Biblioteca Nacional de Ciencia y Tecnologia utilizando las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion?, se puede afirmar que se
requiere un programa integral que cubra todos los servicios bibliotecarios para que
estos sean mas eficientes a través de un trabajo colaborativo entre empleados, jefes

de area y Direccion.

Ademas, se debe tomar en cuenta que el valor del documento impreso sigue
vigente, pero la mayor parte de la informacion aparece en formato digital desde su

nacimiento, por ello, es esencial que la biblioteca de hoy implemente las
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Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y haga de ellas parte de su

estrategia de desarrollo.

Desde esta perspectiva el acceso a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion puede ampliar el horizonte de un gran nimero de personas a traves
de informacion oportuna, relevante y de calidad, en donde la Biblioteca Nacional de
Ciencia y Tecnologia es una organizacion estructurada para un servicio de

excelencia y representa un elemento imprescindible para el logro de esta vision.
Al centrarnos en el objetivo general del presente estudio, podemos afirmar que:

e Se deben desarrollar las capacidades, tanto de los recursos humanos como
de los sistemas utilizados en los servicios bibliotecarios

e Se tienen las herramientas -Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion- para fortalecer la biblioteca y se requiere una reingenieria de
procesos para la mejora de los servicios.

e Todos los actores, -empleados, funcionarios y lideres de la organizacion-
deben involucrarse para alcanzar la meta propuesta que se vera reflejada en
un modelo con niveles de excelencia educativa, esto se logra a través de un
programa integral de mejora para la principal proveedora de informacién, que

es la biblioteca.

Més alla de un periodo definido por las nuevas tecnologias y la conectividad de
nuestros dias, el uso critico de la informacion y, sobre todo, de la produccién de
nuevo conocimiento ha adquirido un protagonismo clave como eje impulsor del

desarrollo.

Por tal motivo se debe replantear el papel de la Biblioteca Nacional de Ciencia y

Tecnologia y coadyuvar en su fortalecimiento.

Los altos mandos y el personal directivo de la BNCT tienen la responsabilidad de
tomar las decisiones necesarias en la organizacion de la biblioteca, asi como de
explicar y difundir las ventajas de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion entre sus usuarios y en la esfera politica.
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Tomando como referencia el know how la organizacién debe hacer uso de la
experiencia con que ésta cuenta para desarrollar sus actividades, ya sea
productivas, administrativas, financieras, comerciales y de control. El know-how en
una empresa, a partir de la era industrial, se ha convertido en valioso activo
intangible, el cual incluye la forma de mezclar componentes, los equipos utilizados,

el personal que tiene los conocimientos, etc.

Ante el reto histérico que enfrenta el hombre en el siglo XXI, cuando la brecha entre
ricos y pobres se hace cada vez mayor, es una necesidad ética inaplazable, que las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, sirvan para reducir esa brecha y

no para incrementarla.

La igualdad de acceso al conocimiento ya sea por los medios tradicionales o via
Internet, es trascendental para las sociedades democréticas.
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Recomendaciones

Las universidades, centros de investigacion y gobiernos en general deben
comenzar a poner especial interés en desarrollar modelos de educacion
digital responsable y consciente.

Es importante promover las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
entre los usuarios de la biblioteca, de manera conjunta con la capacitacion,
para hacer uso formativo de las mismas.

Los bibliotecarios deben de involucrarse en el uso y aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacidon para generar nuevos
procesos de alfabetizacion enfocados en nuevas formas de ensefar y de
aprender, nuevas competencias y habilidades tecnoldgicas, que sean
capaces de dar respuesta a las demandas de la sociedad.

Establecer un proyecto a mediano plazo para que la Biblioteca se denomine
Centro de Documentacion, tomando en cuenta que cumplird con las
caracteristicas que le atribuyen el cambio, tales como recoger y tratar las
fuentes del conocimiento, cualquiera que sea su ramo, almacenar la
informacion, facilitar la recuperacion y proceder a la difusion de las mismas
lo més rapida y eficazmente posible.

El desfase generacional entre alumnos (nativos digitales) y profesores
(inmigrantes digitales), hace necesario que los docentes adquieran formacién
y destreza en el uso y manejo de estas herramientas y se adapten a estos
nuevos entornos. Los profesores deben conocer, seleccionar, crear y utilizar
estrategias de intervencion didactica en el contexto de las TIC

Hay que tener en cuenta que, en el plano de la educacion superior, la calidad
se mide por los conocimientos, habilidades y competencias que aprenden a
desarrollar los egresados universitarios; producto final y principal de una
universidad.

Se deben evaluar factores como recursos financieros, materiales y humanos,
asi como los tiempos que se requieren para la implementar una propuesta

de mejora.
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Anexo 1

Estructura académica del Instituto Politécnico Nacional

» 18 Unidades Académicas del Nivel Medio Superior,

Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 1 “Gonzalo Vazquez Vela”.
Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos No. 2 “Miguel Bernard
Perales”.

Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 3 “Estanislao Ramirez
Ruiz”.

Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 4 “Lazaro Cardenas del
Rio”.

Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 5 “Benito Juarez Garcia”.
Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos No. 6 “Miguel Othdén de
Mendizabal”.

Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 7 “Cuauhtémoc”.

Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 8 “Narciso Bassols
Garcia”.

Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 9 “Juan de Dios Batiz
Paredes”.

Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 10 “Carlos Vallejo
Marquez”.

Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos No. 11 “Wilfrido Massieu
Pérez”.

Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos No. 12 “José Ma. Morelos y
Pavon”.

Centro de Estudios Cientificos y Tecnolégicos No. 13 “Ricardo Flores Magon”
Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 14 “Luis Enrique Erro
Soler”.

Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos No. 15 “Didédoro Antunez

Echegaray”.
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e Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 16 “Hidalgo”.
e Centro de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos No. 17 “Zacatecas”.

e Centro de Estudios Tecnoldgicos No. 1 “Walter Cross Buchanan”.

» 26 Unidades Académicas del Nivel Superior

Ciencias Médico Biolégicas

e Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Milpa Alta.

e Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud Unidad Santo Tomas.
e Escuela Nacional de Ciencias Bioldgicas.

e Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia.

e Escuela Superior de Enfermeria y Obstetricia.

e [Escuela Superior de Medicina.
Ciencias Sociales y Administrativas

e Escuela Superior de Comercio y Administracion Unidad Santo Tomas.
e Escuela Superior de Comercio y Administracion Unidad Tepepan.
e Escuela Superior de Turismo.

e Escuela Superior de Economia.
Ingenieria y ciencias fisico matematicas

e Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica Unidad Azcapotzalco.
e Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica Unidad Culhuacan.

e Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica Unidad Ticoman.

e Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica Unidad Zacatenco.

e Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura Unidad Tecamachalco.

e Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura Unidad Ticoman.

e Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura Unidad Zacatenco.

e Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas.

e Escuela Superior de Ingenieria Textil.

e Escuela Superior de Fisico Matematicas.
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Escuela Superior de Computo.
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Tecnologias Avanzadas.
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria, Ciencias Sociales y

Administrativas.
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Biotecnologia.
Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria, Campus Guanajuato.

Unidad Profesional Interdisciplinaria De Ingenieria, Campus Zacatecas.

20 Centros de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica

Centro de Desarrollo de Productos Bidticos.

Centro Interdisciplinario de Investigacion y Estudios Sobre Medio Ambiente y
Desatrrollo.

Centro de Investigacion en Biotecnologia Aplicada Unidad Tlaxcala

Centro de Biotecnologia Gendmica.

Centro de Investigaciones Econdmicas Administrativas y Sociales.

Centro de Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico en Cémputo.

Centro de Investigacion e Innovacion Tecnologica Unidad Azcapotzalco.
Centro de Investigacion en Computacion.

Centro de Investigacion y Desarrollo de Tecnologia Digital Unidad Tijuana.
Centro de Investigacidon en Ciencia Aplicada y Tecnologia Avanzada Unidad
Legaria.

Centro de Investigacién en Ciencia Aplicada y Tecnologia Avanzada Unidad
Querétaro.

Centro de Investigacién en Ciencia Aplicada y Tecnologia Avanzada Unidad
Altamira.

Centro Interdisciplinario de Ciencias Marinas.

Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Integral Regional
Unidad Durango.

Centro Interdisciplinario de Investigaciéon para el Desarrollo Integral Regional

Unidad Michoacan.
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Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Integral Regional
Unidad Oaxaca.

Centro Interdisciplinario de Investigacion para el Desarrollo Integral Regional
Unidad Sinaloa.

Centro Mexicano para la Produccion Mas Limpia.

Centro de Nanociencias y Micro y Nanotecnologias.

Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud.

» 16 Centros de Educacion Continua

Centro de Educaciéon Continua Unidad Acapulco.
Centro de Educaciéon Continua Unidad Allende.
Centro de Educacién Continua Unidad Campeche.
Centro de Educacion Continua Unidad Cancun.
Centro de Educacion Continua Unidad Cajeme.
Centro de Educacion Continua Unidad Culiacan.
Centro de Educacion Continua Unidad Durango.
Centro de Educacion Continua Unidad ESCOM.
Centro de Educacién Continua Unidad Mazatlan.
Centro de Educacion Continua Unidad Mochis.
Centro de Educacion Continua Unidad Morelia.
Centro de Educacion Continua Unidad Morelos.
Centro de Educacion Continua Unidad Oaxaca.
Centro de Educaciéon Continua Unidad Reynosa.
Centro de Educaciéon Continua Unidad Tampico.
Centro de Educacién Continua Unidad Tijuana.

Centro de Educacion Continua Unidad Tlaxcala.

» 4 Unidades de Apoyo Educativo

Centro de Difusion de Ciencia y Tecnologia.

Centro de Lenguas Extranjeras Unidad Zacatenco.
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e Centro de Lenguas Extranjeras Unidad Santo Tomas.

e Coordinacion Institucional de Tutoria Politécnica.

» 3 Unidades de Apoyo a la Innovacion Educativa
e Unidad Politécnica para la Educacioén Virtual.
e Coordinacion General de Formacioén e Innovacion Educativa.

e Coordinacion Politécnica para la Sustentabilidad.

» 8 Unidades de Apoyo a la Investigacion, al Desarrollo y Fomento Tecnoldgico y
Empresarial
e Unidad Politécnica para el Desarrollo y la Competitividad Empresarial.
e Centro de Incubacion de Empresas en Base Tecnoldgica Unidad Durango.
e Centro de Incubacion de Empresas en Base Tecnholdgica Unidad Morelos.
e Centro de Incubacion de Empresas en Base Tecnoldgica Unidad Hidalgo.
e Centro de Incubacion de Empresas en Base Tecnolégica Unidad D.F.
e Unidad de Desarrollo Tecnolégico TECHNOPOLI.
e Centro de Nanociencias y Micro y Nanotecnologias.

e Centro de Desarrollo Aeroespacial.

» 2 Unidades Educativa Vinculada a Ciencia, Tecnologia, Investigacion y
Desarrollo Empresarial
e Cluster Politécnico, Veracruz.

e Cluster Politécnico, Chihuahua.
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Anexo 2

CUESTIONARIO

La informacion que proporcione se utilizara exclusivamente para fines académicos

1.- Indique en su rango de edad

15-25 26-35 36-45 46 0 mas

2.- Indique su procedencia

Nivel Medio Superior Nivel Superior Posgrado
Académico Investigador otro

3.- Defina brevemente las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

4.- ¢ Utiliza las TIC para su desarrollo académico? si no

5.- ¢ Mediante que dispositivos? (Numere del 1 al 3 considerando el 1 como el mas
alto)

Computadora/ ordenador Laptop Teléfono celular

6.- Tiene cuenta de:
Correo electrénico Facebook Twitter

otro (cual)

7.- ¢ Utiliza las redes sociales para compartir informacion académica?

Si no
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8.- ¢ Ha encontrado la informacion que busca en la direccidn de bibliotecas?

Si no

Si su respuesta fue no, indigue el area o tema del material no
localizado

9.- ¢ Sabe como utilizar el catalogo en linea de la BNCT? si no

10.- ¢, Como califica el catalogo en linea de la BNCT?

11.- ¢Que fuentes de informacion consulta con mayor frecuencia? (numere
considerando el 1 como el mas alto)

Libros impresos Periodicos y Revistas Impresas
Material Audiovisual Videos Internet Bases de datos
Redes sociales otros (cuales)

12.- ¢ Cuéles de los siguientes servicios utiliza con mayor frecuencia en Internet?
Buscadores Correo electronico
Descarga de documentos Cursos en linea Redes sociales

Descarga de musica y video

13.- ¢ Conoce los recursos electronicos de informacion cientifica y tecnoldgica que
ofrece la biblioteca nacional de ciencia y tecnologia?  si no
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Anexo 3

Entrevista a empleados

Variable: Servicios Bibliotecarios

Indicador (categoria de analisis): Tema o Area de conocimiento

Pregunta

¢, Qué se requiere para fortalecer el acervo impreso y electrénico de la BNCT?
Indicador (categoria de analisis): Redes Bibliotecarias

Pregunta

¢, Qué acciones se necesitan para optimizar los servicios interbibliotecarios?
Indicador (categoria de analisis): Clima organizacional

Pregunta

¢ Qué estrategias de cambio sugiere para mejorar el nivel de satisfaccion laboral?
Indicador (categoria de andlisis): Operatividad con el uso de las TIC

Pregunta

¢, Qué beneficios observa con la implementacién de las TIC?
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Anexo 4

Entrevista a funcionarios de la BNCT

Variable: Servicios Bibliotecarios

Indicador (categoria de analisis): Tema o Area de conocimiento

Pregunta

¢, Qué se requiere para fortalecer el acervo impreso y electrénico de la BNCT?
Indicador (categoria de analisis): Redes Bibliotecarias

Pregunta

¢, Qué acciones se necesitan para optimizar los servicios interbibliotecarios?
Indicador (categoria de analisis): Clima organizacional

Pregunta

¢ Qué estrategias de cambio sugiere para mejorar el nivel de satisfaccion laboral?
Indicador (categoria de andlisis): Operatividad con el uso de las TIC

Pregunta

¢, Qué beneficios observa con la implementacién de las TIC?
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Glosario

Analfabetismo digital: Se refiere a la incapacidad para utilizar nuevas tecnologias
tanto en la vida diaria como en el mundo laboral y educativo, que resta

competitividad en todos los sectores que contribuyen al desarrollo de un pais.

Banda ancha: Es la transmisidbn de datos simétricos por la cual se envian
simultaneamente varias piezas de informacion, con el objeto de incrementar la

velocidad de transmision efectiva.

Biblioteca tradicional: Para la UNESCO se trata de una coleccion organizada de
libros, impresos y revistas, o de cualquier clase de materiales gréficos y
audiovisuales, sin olvidar los servicios de personal para proveer y facilitar el uso de
tales materiales, segun lo requieren las necesidades de informacién, investigacion,

educacién y esparcimiento de los usuarios.

Biblioteca electronica: Es aquella que cuenta con sistemas de automatizacién que
le permiten una agil y correcta administracion de los materiales que resguarda,
principalmente en papel. Asi mismo, cuenta con sistemas de telecomunicaciones
que le permitiran acceder a su informacion, en formato electronico, de manera
remota o local. Proporciona principalmente catalogos y listas de las colecciones que

se encuentran fisicamente dentro de un edificio.

Biblioteca digital: Es un repositorio de acervos y contenidos digitalizados,
almacenados en diferentes formatos electrénicos por lo que el original en papel, en
caso de existir, pierde supremacia. Generalmente, son bibliotecas pequefias y
especializadas, con colecciones limitadas a soélo algunos temas o0 a determinadas

caracteristicas.

Biblioteca virtual: Es aquella que hace de la mas alta tecnologia multimedia y
puede guiar al usuario a través de diferentes sistemas para encontrar colecciones
en diferentes sitios, conectados a traves de sistemas de telecomunicaciones.
Muchos autores la consideran como aquella que se acerca "virtualmente" al usuario,
es decir, aquella que presta servicios a través de la red, sin necesidad de que el

usuario se acerque fisicamente a la Biblioteca.
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Biblioteca hibrida: Es aquella en la que conviven la biblioteca tradicional o fisica y
la virtual o digital y que por lo tanto ha de orientar la gestion de fondos y servicios a
los dos ambitos. Es el caso de la mayoria de las Bibliotecas en la actualidad.

Bluetooth: Bluetooth es una especificacion industrial para Redes Inalambricas de
Area Personal (WPAN) que posibilita la transmision de voz y datos entre diferentes
dispositivos mediante un enlace por radiofrecuencia en la banda ISM de los 2,4
GHz. Facilita las comunicaciones entre equipos moviles. Elimina los cables y
conectores entre éstos. Ofrece la posibilidad de crear pequefias redes inalambricas

y facilitar la sincronizacion de datos entre equipos personales.

Brecha digital: Separacion que existe entre las personas, comunidades o paises
que utilizan las tecnologias de informacién y comunicacién como una parte rutinaria
de su vida y aquellas que no tienen acceso a las mismas, o teniéndolas no saben

como utilizarla de manera Optima para su beneficio.

Coleccion digital: Es un conjunto de documentos que se utilizan por medio de la
Web, su objetivo es integrar informacion, la cual es digital y transmitida por bits.

Documento electronico: Transmite informacion a partir de documentos creados
mediante medios informaticos, se encuentra plasmado en un soporte como el
servidor, cinta disco. Permite que se modifique o agregue contenidos este puede

ser publicable para que lo puedan consultar

Documento digital: Transmite informacion a partir de documentos creados
mediante medios informéaticos, la informacion esta codificada en bits, la informacion
contenida no se puede manipular, solo puede ser consultado por el emisor y el

receptor.

Eureka: Sistema de busqueda de informacion de la firma israelita ExLibris. Mas de
900 instituciones alrededor del mundo lo utilizan, como Harvard, Princeton, Imperial
College London, Oxford, entre otras. Reune en una sola busqueda la gran mayoria
de recursos suscritos (bases de datos, revistas y libros electronicos, entre otros);

adicionalmente incluye fuentes gratuitas en la Web, ofrece ademas recuperacion de
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informacion a través de enlaces, recomendaciones de busqueda y opciones para

generar comentarios de los diferentes materiales.

Internet: Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacion
interconectadas que utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las
redes fisicas heterogéneas que la componen funcionen como una red logica Unica,

de alcance mundial.

Multimedia: Cualquier sistema que emplea simultdneamente multiples medios de
comunicacion para presentar informacion. Generalmente combinan textos,

imagenes, sonidos, videos y animaciones.

Ofimatica: Conjunto de técnicas, aplicaciones y herramientas informaticas que se
utilizan en funciones de oficina para optimizar, automatizar y mejorar los
procedimientos o tareas relacionadas. Las herramientas ofimaticas permiten idear,
crear, manipular, transmitir, almacenar o parar la informacion necesaria en una
oficina. Actualmente es fundamental que estas estén conectadas a una red local y/o

a Internet.

OPAC: Catalogo de Acceso Publico en Linea (Open Public Acces Catalog), es una
base de datos compuesta por los registros bibliograficos de los distintos materiales
de la Biblioteca.

Poblacién: Conjunto de todas las personas u objetos de los que se desea conocer

un determinado fendmeno o aspecto de una realidad.

Protocolo: Es un lenguaje comudn que permite comunicar computadoras entre si.
AL encontrar un lenguaje comun no hay problemas de compatibilidad entre ellas. El
protocolo que utiliza Internet se llama TCP/IP.

Red: Conjunto de equipos y dispositivos periféricos conectados entre si. Se debe
tener en cuenta que la red mas pequefia posible estd conformada por dos equipos

conectados.

Redes: implementacion de herramientas y tareas para conectar equipos de manera

gque puedan compartir recursos en la red.

170



Red de computadoras: Conjunto de equipos (computadoras y dispositivos)
conectados entre si, que comparten e intercambian informacioén (archivos), recursos

(CD-ROM, impresoras, etc.) y servicios (acceso a Internet, e-mail, chat, juegos, etc.)

Revolucion de los datos sociales: Es el cambio en los patrones de comunicacion
humanos hacia un mayor intercambio de informacién personal y sus implicaciones
relacionadas, hechas posible por el auge de las redes sociales en la década de
2000.

Serie digital: Es un sistema que permite una comunicacion, se utiliza por medio de

la Web, su objetivo es integrar informacioén, la cual es digital y transmitida por bits.

Sistema Braille: Es un sistema de lectura y escritura tactil pensado para personas
ciegas. Se conoce también como cecografia. Fue ideado por el francés Louis Braille

a mediados del siglo XIX.

Sociedad de la informacion: Es aquella en la cual las tecnologias que facilitan la
creacion, distribucion y manipulacion de la informacién juegan un papel esencial en

las actividades sociales, culturales y econémicas.

Tableta: También llamada tablet (del inglés: tablet o tablet computer), es una
computadora portatil de mayor tamafio que un teléfono inteligente integrada en una
pantalla tactil con la que se interactia primariamente con los dedos o un estilete sin

necesidad de teclado fisico ni raton.

Tecnologia de la Informacion y Comunicacién: Se refiere a la utilizacion de
tecnologia — especificamente computadoras y ordenadores electronicos - para el
manejo y procesamiento de informacibn — captura, transformacion,

almacenamiento, proteccion, y recuperacion de datos e informacion.

Telemética: Es el conjunto de servicios y técnicas que asocian las
TELEcomunicaciones y la inforMATICA; por lo tanto, implica la transmision y el

procesamiento automatico de la informacion.

Unix: Es un sistema operativo portable, multitarea y multiusuario.

171



Wi-Fi: En inglés Wireles Fidelity (conexion inalambrica). Es un mecanismo de

conexion de dispositivos electronicos de forma inalambrica.

Wiki: Del hawaiano wiki wiki, «rapido» es un sitio Web colaborativo que puede ser
editado por varios usuarios. Los usuarios de una wiki pueden asi crear, editar, borrar
o modificar el contenido de una pagina Web, de una forma interactiva, facil y rapida;
dichas facilidades hacen de una wiki una herramienta efectiva para la escritura
colaborativa.
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