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Glosario

Innovacion: Se refiere a la introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto (bien o servicio), de un proceso, de un nuevo método de comercializacién o
de un nuevo método organizativo (Manual de Oslo 3ra. Ed., 2006).

Competitividad: Conjunto de instituciones, politicas y factores que determinan el
nivel de productividad de un pais (WEF, 2017).

Factores de innovacion: Son pardmetros que se utilizan en el proceso evaluador
empleados en conjunto, cada uno de los cuales pone de relieve una faceta del objeto
de la evaluacion (Sancho, 2001).

Competitividad nacional: Se relaciona de manera expresa con la mejora o el
aumento en los niveles de vida de la poblacién (Hernandez y Ten, 2010).

Ventaja competitiva: Se refiere a la estrategia competitiva, tomado acciones
ofensivas o defensivas para crear una posicién defendible con la finalidad de hacer
frente a las fuerzas competitivas (Porter, 1990).

Costos ocultos: actividades que no estan registrados en los sistemas de

informacion.
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Resumen

En México los problemas derivados de una deficiente gestion (empresarial y
gubernamental), han originado que ciertos sectores de la economia sean los mas
vulnerables, ya que han provocado que empresas que generan empleos y dan
sustento a las familias que laboran en ellas, tengan disfuncionamientos, dificiles de
identificar, y que estan provocando en la empresa problemas de baja productividad y
un alto nivel de mortandad, entre el sector empresarial de las MIPyMEs. En funcion
de ello el objetivo de esta investigacion fue disefiar un modelo de intervencion
organizacional, que considera a los actores involucrados, para coadyuvar a mejorar
la eficiencia en la gestion de las MIPyMEs de la Delegacion Xochimilco. EI método
empleado fue el de estudio de caso (Yin, 1989), los resultados obtenidos muestran
que en la parte social existen inconformidades, como desmotivacion y ausentismo por
parte de los empleados, por la parte econémica se encontraron problemas de calidad,
provocando una falta de productividad directa, asi como dedicacion a tareas

sobrevaluadas.
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Abstract

n Mexico the problems derived from poor management (business and government),
have caused that certain sectors of the economy are the most vulnerable, since they
have caused companies that generate jobs and provide sustenance to the families
that work in them, have dysfunctions , difficult to identify, and which are causing in the
company problems of low productivity and a high level of mortality, among the
business sector of MSMESs. Based on this, the objective of this research was to design
a model of organizational intervention, which considers the actors involved, to help
improve the efficiency in the management of MSMEs of the Xochimilco Delegation.
The method used was the case study (Yin, 1989), the results show that in the social
part there are nonconformities, such as demotivation and absenteeism on the part of
employees, for the economic part they found quality problems, causing a lack of direct

productivity, as well as dedication to overvalued tasks.
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Introduccion

La globalizacibn econdmica como fendmeno mundial, a través de la apertura
comercial y la velocidad de los cambios tecnolégicos han intensificado la competencia
en todos los aspectos, lo cual, se ha considerado como uno de los factores que
desmotivan y que son, uno de los principales causantes de cierre de las empresas de

las economias que se encuentran en vias de desarrollo.

México es un pais que debido a las diferentes problematicas econdémicas que aquejan
el bienestar empresarial y a la poca o nula participacion del gobierno en solucionar
problemas de caracter social, y a la falta de responsabilidad social de las
universidades en responder al entorno globalizado, se ha caracterizado por ser una
sociedad propensa a resolver toda clase de problemas que se le han presentado en
su dia a dia, de manera solitaria. Esto ha llevado a promover la figura de
microempresarios, emprendedores, empresarios que buscan la forma de salir a
delante ya sea asocidndose con otros y/o formando asociaciones (camaras) civiles

para trabajar bajo un solo fin, crecer.

Estos microempresarios no siempre cuentan con una formacién administrativa, la
gran mayoria tiene problemas muy semejantes, que les impide lograr un mejor
posicionamiento en el mercado, una consolidacion y por ende un mejor crecimiento
en el tiempo; esto se debe a la falta de formacién en temas gerenciales, asi como a
la falta de herramientas administrativas que les permita llevar a cabo su labor

eficazmente.

En este sentido, surge la necesidad de disefiar un modelo que ayude de manera
permanente al sector desprotegido de la sociedad, las MIPyMEs, ya que ellas, forman
parte del conglomerado empresarial al que no se le ha brindado la atencion e
importancia requerida, con las fortalezas con las que cuenta la ESCA Unidad
Tepepan, bien pueden ser aprovechadas para solucionar problemas de caracter
empresarial, formando una vinculacién que beneficie al crecimiento, competitividad

empresarial de la localidad, a la innovacién académica, y a la gestion gubernamental.



La estructura de la tesis contempla en el primer capitulo un panorama de la situacion
del sector empresarial de las MIPyMEs en el mundo, su relevancia, sus caracteristicas
y sus principales aportaciones, entre otros; asi como la situacién del sector
empresarial en México, su importancia, sus fortalezas y debilidades. De esta forma la
situacion problemaética, las preguntas de investigacion, los objetivos, la justificacion y
el disefio del estudio de caso, que considera los elementos a desarrollar para la

realizacion del trabajo.

En el segundo y tercer capitulo se aborda el marco tedrico que sustenta el trabajo
desde la innovacion, vista desde la superposicion de las esferas (th), asi como los
modelos que tienen como objetivo particular identificar probleméticas especificas de
las MIPYyMEs y sugerir alternativas de solucion. Los factores que se derivan del

analisis contribuyeron a disefiar la propuesta del modelo de intervencion.

El disefio de la investigacion se presenta en el capitulo cuatro, asi como la elaboracién
de los instrumentos que fueron utilizados para recopilar la informacién cuestionarios
con escala tipo Likert. Posteriormente en el capitulo cinco se muestran los resultados
del trabajo realizado a través del analisis de los datos, que se obtuvieron por medio
de la elaboracion de los instrumentos, los cuales se encuentran debidamente
categorizados por indicador que se asignd, para poder lograr el objetivo de la
investigacion y que fueron los pilares que sostendran el disefio del modelo.

En el capitulo seis se muestra la propuesta de modelo, el cual ha sido disefiado de
acuerdo a las caracteristicas que tienen las MIPyMEs de la Delegacién Xochimilco y
servira para coadyuvar de manera conjunta a diagnosticar las areas funcionales para
construir las acciones de mejora, formando de esta manera una vinculacion que

involucrara y beneficiara a los tres actores (empresa, universidad y gobierno).

Finalmente se muestran las conclusiones del trabajo de investigacion, las limitaciones

y recomendaciones para futuras investigaciones.



CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Contexto

El segmento de las pequefias y medianas empresas (PYMES) forma parte relevante
para las economias nacionales, por su aporte significativo al empleo, pues su
crecimiento esté ligado al tamafio y a la formalidad de su economia, Corporacion
Financiera Internacional (IFC, 2009). A nivel global sus aportaciones a la produccion,
y generacion de empleo formal; las pequefas y medianas empresas alrededor del
mundo son consideradas como los motores clave del crecimiento econémico (Banco
Mundial, 2010), tanto en paises desarrollados como en vias de desarrollo, y se estima

gue, generan mas de la mitad del producto interno bruto (PIB).

1.1.1. Importancia de las micro, pequefas y medianas empresas a nivel global

La contribucion de las MIPyMEs a la creacion de empleo y a la generacion de ingresos
es fundamental, concentran las dos terceras partes del empleo total mundial
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2015), gran parte de ellas son de

reciente creacion y son las que mas contribuyen a la generacién de empleo.

Figura 1. Participacién de nuevas empresas (PIB por pais)
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Fuente: Elaboracion propia, con base en indicadores del desarrollo mundial. Banco Mundial (2015)

En paises en vias de desarrollo y desarrollados, el porcentaje de empleo atribuible a

estas empresas varia considerablemente entre unos y otros. Sin embargo, tienen una
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productividad que, en promedio, es equivalente a un tercio de las grandes empresas
y ofrecen salarios, en promedio 50 por ciento mas bajos. Ayyagari et al., (2011) con
independencia de su nivel de ingresos o region, su participacion en el empleo es muy

elevada, especialmente en los paises en vias de desarrollo.

Figura 2. Creacion de nuevas empresas y su porcentaje en la generacion de empleos durante

2015
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Fuente: Elaboracion propia, con base en indicadores de nuevos negocios. Banco Mundial (2015)

Sin duda, la superioridad de este tipo de negocios en cuanto a su capacidad para
generar empleos y contribuir a la economia de los paises, es de mucha importancia
y por ende tener clara una clasificacién de este estrato empresarial ayudara a darle

el adecuado manejo.

1.1.2. Micro, pequefias y medianas empresa en el mundo

La clasificacion de las MIPyMEs es diferente de un pais a otro y se estima, que mas
del 50 por ciento de la creacion total neta de empleo, corresponde a las empresas
mas pequefas, las cuales emplean de entre cinco y 99 trabajadores, su tamafio se
determina de acuerdo al niumero de trabajadores y al volumen de sus ingresos
anuales. Por lo general, se entiende por microempresa a todo negocio que ocupa
hasta diez trabajadores, las pequefas empresas son aquellas que tienen entre 10 y
100 trabajadores, las medianas, cuentan con una plantilla de entre 100 y 250
trabajadores; ellas, pueden analizarse en funcion de sus dimensiones, de acuerdo
con los datos de la Union Europea (UE), se desprende que, el 85 por ciento de la

generacion neta de empleo es atribuible a las MIPyMESs que cuentan entre uno y 250



trabajadores, incluidas las empresas de nueva creacion y las que desaparecen (J. de
Kok et al.: 2013).

Figura 3. Porcentaje de participacién de las empresas en el empleo en funcién del su tamafio, por
regiones
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Fuente: De Kok et al. (2013), sobre la base de Ayyagari et al. (2011)

En lo que respecta a Europa, el 1 de enero del 2005 entr6 en vigor la actual definicion
de las empresas por tamafio, de acuerdo a tres criterios: 1) numero de empleados, 2)
volumen de las ventas y 3) balance anual, se considera en esta clasificacién a todos
los sectores. Esta agrupacion incluye a la microempresa que cuenta con menos de
10 empleados, ventas mayores o iguales a 2 millones de euros y activos mayores 0
iguales a 2 millones de euros, la pequefia empresa estd conformada por negocios
gue cuentan con menos de 50 trabajadores, ventas mayores o iguales a 50 millones
de euros y activos mayores o iguales a 43 millones de euros, por ultimo la mediana
empresa es la que tiene menos de 250 empleados, ventas mayores o iguales a 50
millones de euros y activos mayores o iguales a 43 millones de euros. Segun el Diario
Oficial de la Unién Europea (DOUE-L-2014).

Tabla 1. Clasificacion de empresas en Europa

Volumen de

. Balance general
negocio

Categoria de empresa Efectivos

Mediana <250 |<=50 millones EUR| = 43 millones

EUR
.. _ . <= 10 millones
Pequeiia =b0  |==10 millones EUR EUR
Micro =10 <=2 millones EUR | <= 2 millones EUR

Fuente: Diario Oficial de la Union Europea (DOUE-L-2014-81403)



En Asia, Hong Kong considera empresas pequefias, a los negocios industriales con
menos de 100 empleados y a las empresas comerciales o de servicios con menos de
50 empleados, predominando el criterio del nimero de empleados como base de esta
clasificacion, segun SMEs (Support and Consultation Centre for Small and Medium
Enterprises, (2016). En septiembre de 2016, habia en Hong Kong aproximadamente
320,000 PYMES, representando mas del 98% del total de unidades de negocio, las
cuales proporcionan oportunidades de empleo a casi 1,3 millones de personas,
aproximadamente el 46% del empleo total.

La mayoria de las PYMES se ubican en el comercio de importacion/exportacion y en
las industrias al por mayor, seguidas por la industria de servicios profesionales y
empresariales, en Hong Kong generan aproximadamente la mitad del empleo.

En Corea, la pequefia y mediana empresa es la base de la economia y tienen el 99%
del niumero total de empresas y el 88% del nUmero total de empleados; juegan un
papel fundamental en la economia nacional. Hasta ahora, las PYMES coreanas han
mejorado su competitividad y han cautivado el mercado de ultramar a través de un
desarrollo interminable de tecnologia e innovacién de gestion; como resultado, han
establecido la base para convertirse en la novena nacién comercial del mundo con un
volumen de negociacion de un billon de dolares estadounidenses, Korea Federation
of Small and Medium Business (KBIZ, 2015).

Tabla 2. Clasificacion de empresas en Corea

Sector Pequefia empresa Microempresa

N° de Empleados Aportacion de capital o ventas |[N° de empleados
Manufactura menos de 300 8 billones de wons de capital menos de 50
Mineria, construccion,
transporte

Mayoristas a gran
escala, hoteles,
empresas de
informacion
Agricultura, pesca,
comunicaciones, menos de 300 ventas de 20 billones de wons menos de 10
derivados del petréleo
Mantenimiento,
arrendamiento, ciencia 'y
tecnologia, servicios
financieros, menos de 200 ventas de 10 billones de wons menos de 10
entretenimiento,
servicios, agencias de
noticias

Otros menos de 100 ventas de 5 billones de wons menos de 10

menos de 300 3 billones de wons de capital menos de 50

menos de 300 30 billones de wons de capital | menos de 10

Fuente: Korea Federation of Small and Medium Business (KBIZ, 2015)

Nota: 1 won equivale a 0.08 délares


http://http/www.kbiz.or.kr
http://http/www.kbiz.or.kr
http://http/www.kbiz.or.kr

La Korea Federation of and Medium Business (Kbiz) se establecié en 1962 con el
objetivo de mejorar la situacion econdémica y apoyar la igualdad de oportunidades
para las PYMES coreanas. “...Hemos abordado activamente la rapida evolucion de
la economia mundial a través de propuestas sobre politicas gubernamentales y la
busqueda de diversos sistemas, a la vez que ofrecemos apoyo para que las PYMES
puedan mejorar la competitividad...” (Chairman of Korea Federation of Small and
Medium Business, 2012).

En Estados Unidos el érgano que dicta las directrices, para delimitar si una empresa
es “pequena” es la SBA (Small Business Administration), ella debe cumplir con ciertos
criterios, que de acuerdo con el Sistema de Clasificacion de la Industria
Estadounidense (NAICS), el cual fue modificado 1 de enero de 2012. Los estdndares
de tamafo se expresan en su mayor parte en millones de délares o por el nimero de
empleados (SBA, 2016).

Existe una amplia diversidad de criterios para poder definir a este estrato empresarial,
estos criterios son diferentes y dependera mucho del pais o la entidad que las defina
y clasifique. Existen caracteristicas que son mas comunes a todo tipo de empresa,
cualquiera que sea su tamafio, su proceso de organizacion y su método de produccién
o la naturaleza mercadol6gica de sus productos o servicios. Para América Latina, los
ultimos datos disponibles indican que en la regién hay cerca de 11 millones de
unidades econdémicas que cuentan con al menos un trabajador, ademas del
empleador, una vasta mayoria de las cuales son MIPyMEs, alrededor de 10 millones,
y solo un millén, son empresas medianas y grandes. Las MIPyMEs generan 47% del
empleo, es decir, ofrecen puestos de trabajo a unos 127 millones de personas en
América Latina y el Caribe. (OIT, 2015).



Tabla 3. Definiciones de empresas por tamafio en América Latina

Paises |Criterios|Microempresa| Pequefia Mediana Gran em presa|
Argentina ®  Ventas Hasta 0.5 Hasta 3 Hasta 24 Mas de 24
Bolivia ® Empleo Hasta 10 Hasta 19 Hasta 49 Mas de 49
Chile © Ventas Hasta 2 400 Hasta 25 000 Hasta 100 000 Mas de 100,000
Colombia ¢ |Empleo Hasta 10 Hasta 50 Hasta 200 Mas de 200
Costa Rica ¢ Empleo Hasta 10 Hasta 30 Hasta 100 Mas de 100
El Salvador F [Empleo Hasta 4 Hasta 49 Hasta 99 Mas de 99
Guatemala ® Empleo Hasta 10 Hasta 25 Hasta 60 Mas de 60
México " Empleo Hasta 30 Hasta 100 Hasta 500 Més de 500
Panama’ Ingreso Hasta 150 000 Hasta un millén Hasta 2.5 millones Mas de 2.5 millones
Venezuela’ |Empleo Hasta 10 Hasta 50 Hasta 100 Mas de 100

Fuente: Zevallos (2007) citado en Modelo para medir la competitividad de las micro, pequefias y
medianas empresas Coria (2010)

a) En millones de pesos: Definiciobn para manufactura. Ademas, hay otras para el comercio y los
servicios, también por ventas anuales

b) Existen varios criterios: por empleo, por venta y por activos, sin embargo, la oficial se basa en el
empleo

¢) En unidades de fomento (UF). Una unidad de fomento equivale a 24 délares

d) Existen dos definiciones por empleo y por activos

e) Existen otras definiciones, por inversion y por venta anuales

f) Las definiciones oficiales son por empleo y por activos

g) Definicion del Instituto Nacional de Estadistica, otras dos mas: la de la Camara de Comercio y Pro
micro (empleo)

h) Definicion para la manufactura. Ademas, hay otras para el comercio y los servicios

i) En balboas o dodlares, paridad uno a uno

i) Definicién Gnicamente para la manufactura. No hay definiciones para el comercio y servicios

En Argentina, Chile y Panama, la clasificacion de las empresas se realiza de acuerdo
al criterio de ventas, sin distinguir sectores, en el caso de Argentina la definicién es
para manufactura existiendo otras para el comercio y los servicios. Por otro lado
Bolivia, Colombia, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, México y Venezuela realizan
esta clasificacion tomando como indicador el empleo; en el caso de México se tienen
tres definiciones, una es para manufactura, otra para el comercio y una mas para los

servicios.

De lo anterior se puede destacar, que para el caso de América Latina no existe aln
una definicion general, lo cual dificulta un criterio para estratificarlas en un orden

homogéneo.

Si bien desde una perspectiva conceptual las micro, pequefas y medianas empresas
son definidas como el extremo inferior de la distribucion de la sociedad empresarial

de cada economia, desde una perspectiva operativa no resultan tan claros cuales son
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los limites que separan a este grupo de empresas del resto de los agentes
econdmicos. De igual forma, estos conceptos son dinamicos, sujetos a variaciones
en el tiempo, debido entre otros aspectos, a las sucesivas innovaciones tecnoldgicas,
como la aparicion de los robots y la creciente automatizacién de los procesos que han
ocasionado que al lado de las grandes firmas que emplean un importante nimero de
trabajadores, hayan surgido pequefios establecimientos basados en alta tecnologia
que, a pesar de su baja ocupacion, alcanzan elevados niveles de productividad y
significativos volumenes de produccion (Garcia de Leén, 2001).

En México, igual que en las economias del mundo, la importancia de las micro,
pequefias y medianas empresas se encuentra reflejada en las cifras que éstas
representan en cuanto al empleo y su contribucién al PIB, lo cual se comenta a

continuacion.

1.1.3. Importancia de las micro, pequefas y medianas empresas en México

En México las micro, pequefias y medianas empresas representan el 99 por ciento
del total de los negocios del pais, generan mas de la mitad del PIB, es decir, el 52 por
ciento en 2006 y para el mismo afo, ya representaba casi tres cuartas partes del
empleo total (OCDE, 2007), (Ver figura 7). Para el 2014, el 97.6% son microempresas
y concentran el 75.4% del personal ocupado total, seguidas por las empresas
pequefias con el 2.0% vy el 13.5% y las medianas que representan el 0.4% vy el 11.1%,
respectivamente (INEGI, 2016).

Figura 4. La importancia de las micro y pequefias empresas en México

4,500,000.00
4,000,000.00
3,500,000.00
3,000,000.00
2,500,000.00
2,000,000.00
1,500,000.00
1,000,000.00

500,000.00

A
Micro Pequeia Mediana Total
mEmpresas Numero 3,952,422.00 79,367.00 16,754.00 4,048,543.00
Empresas Participacion (%) 97.60 2.00 0.4 100.00
Tamafio 75.40 13.50 11.10 100.00
m Empresas Numero Empresas Participacion (%) Tamaifio

Fuente: Porcentaje de empresas, aportacion al PIB y generacion de empleo de las MIPyMEs en
México. INEGI, (2016)



De acuerdo a un estudio de personal ocupado, elaborado por el INEGI (2014), existian

un total de 5 millones 654 mil 012 establecimientos, en donde se reportaron 29

millones 642 mil 421 personas ocupadas; de este total de establecimientos 4 millones

734 son unidades empresariales existentes en México, de los cuales el 99.8% son

micro, pequefias y medianas empresas, (INEGI, 2014, pp. 1-2).

1.1.4. Clasificacion de micro, pequefia y mediana empresa en México

En México, la definicidbn de micro y pequeiia empresa ha ido cambiado con el tiempo,

debido a que las variables e indicadores para clasificarlas se han modificado

constantemente en funcién de los cambios en la estructura de la economia y de los

apoyos asignados para este estrato empresarial.

Tabla 4. Cronologia de la definicion de la Micro, Pequefia y Mediana empresa en México 1950-2003

Afio

Clasificcion

Empleados

Capital contable

Valor de las
ventas anuales

Mediados de
1950s (secretaria

PyMEs

No considerado

Entre 50, 000 y

No considerado

de Hacienda) Industriales 2,500,00 pesos
1961 retari
9% (S_ec clana PyMEs No considerado 2.5’000 hasta 5 No considerado
de Hacieda) Industriales millons de pesos
1963 (Secretaria : .
( . PyMEs No considerado NO mayor a 10 No considerado
de Hacieda) millones de pesos
1978 Programa PYME
Atencion a la yMES 6 a 250 empledos No considerado No considerado
. Industriales
Industria
Nacional PyMEs No considerado | . No considerado
veces el salario
Desarrollo - | vigent
Industrial 1980s minimo anuat vigente
Eequena No considerado Entrg S0 mil pesos y No considerado
industria 7 millones de pesos
FOGAIN y FFI : :
Mediana . Entre 7 y 50 millones .
. : No considerado No considerado
industria de pesos

1985 (SECOFI)
Programa para el
Desarrollo Integral
a la Industria
PyME

Microindustria

1 a 15 personas

No considerado

Hasta 30 millones
de pesos

I [ . M 4
ndustr~|a 16 a 100 personas| No considerado . enos de 400
pequefia millones de pesos
Indu;tna 101 a 250 No considerado Menos de 1,100
mediana millones de pesos
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Hasta 115 salarios
minimos viegente
anual para la zona
A

(SECOFI) Diario
Oficial 18 de mayo
1990

Industria
pequefia

16 a 100 personas| No considerado

Hasta 900 millones

Microindustria | 1 a 15 personas No considerado
de pesos

Indu§tr|a 101 a 250 No considerado .Menos de 20
mediana millones de pesos

Cantidad de Empleados
Industria 0-30 |Comercio 0-5

Microindustria Servicios 0-20

Industria

) Industria 101-500 Comervio 21-100 Servicios 51-100
mediana

Ley para el

Desarrollo de la .
Industria

Competitividad de o Industria nov-50 Comercio mov-30 Servicios nov -50
pequefia

la Micro, Pequefia
y Mediana
Empresa 2002 y
revision 2006

Fuente: Aregional (2009), citado en Modelo para medir la competitividad de las micro, pequefas y

medianas empresas Coria (2010)

A pesar de las numerosas definiciones y criterios de clasificacion, es hasta 1985,
cuando la Secretaria de Comercio y Fomento Industrial (SECOFI) establecié de
manera oficial, los criterios para clasificar a la industria de acuerdo con su tamafio. La
SECOFI publicé en el DOF del 30 de abril de ese afio, el Programa para el Desarrollo
Integral de la Industria Pequefia y Mediana, donde se estableciéo la siguiente
clasificacion:
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1. Microindustria. La que emplea directamente hasta 15 personas y tuviera un
valor anual de ventas netas hasta de 30 millones de pesos

2. Industria pequefia. Las empresas manufactureras que emplean directamente
entre 16 y 100 personas y tuvieran ventas netas anuales que no rebasaran la
cantidad de 400 millones de pesos

3. Industria mediana. Las empresas manufactureras que emplean directamente
entre 101 y 250 personas y el valor de sus ventas no rebasara la cantidad de
1,100 millones de pesos al afio

Se hace notar que en esta época no existia una clasificacion que tomara en
consideracion a todos los sectores y que, a partir de la clasificacion establecida para

la industria, se clasificaron las empresas comerciales y de servicios.

Por lo anterior, a partir de 1999 el criterio que se ha utilizado en México para la
clasificacion de las MIPyMEs, definido por la entonces SECOFI, fue el de la cantidad
de empleados, dependiendo de los rubros industria, comercio y servicios que incluyen

los siguientes sectores econdémicos (DOF, 1999).

1. Industria: mineria, manufactura, electricidad y agua y construccion. Incluye un
total de 16 subsectores econémicos

2. Comercio: Incluye un total de dos subsectores econémicos

3. Servicios: servicios financieros y de alquiler, y servicios comunales y sociales

hoteles

En 2006 la definicion de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa quedd enmarcada en
la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 30 de diciembre de 2002,
siendo reformada por ultima vez el 16 de diciembre del 2016, la cual considera a las
MIPyMEs como: micro, pequefias y medianas empresas, legalmente constituidas, con
base en la estratificacion establecida por la Secretaria de Economia, de comun
acuerdo con la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y publicada en el Diario
Oficial de la Federacion, partiendo de la estratificacion y por la cantidad de
trabajadores que emplean, esto de acuerdo al sector; ya sea industrial, comercio y/o

servicios. En esta definicion, también se incluyen productores agricolas, ganaderos,
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forestales, pescadores, acuicultores, mineros, artesanos y empresarios de bienes

culturales, asi como prestadores de servicios turisticos y culturales.

Para 2009, conforme al “Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las
micro, pequefias y medianas empresas” publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 25 de junio del mismo afio, la clasificacion toma en cuenta los
indicadores de ventas y empleo ademés de un tope méaximo combinando ambos
(DOF, 2009).

Se puede destacar que en comparacion con la definicion de 1999, la actual Ley
disminuye la cantidad de empleados en el sector industrial micro, pequefos y
medianos, considerando sélo hasta 250 empleados, en lugar de 500 de la definicién
anterior, igualmente la microindustria es ahora de 10 empleados, en lugar de 30 y la
pequefia de 50, en lugar de 100. En el caso del comercio, la ley MIPYME aumenta
los rangos de micro de 5 a 10 trabajadores, y pequefio comercio de 20 a 30
empleados y en el caso del sector servicios, la micro empresa disminuye de 20 a 10

empleados como principal modificacion.

Tabla 5. Estratificacion de las empresas en México

o Rango de nimero de| Rango de monto de |Tope maximo
Tamano | Sector : . .
trabajadores ventas anuales (mdp) | combinado
Micro |todas hasta 10 hasta $ 4 4.6
comercio |desde 11 hasta 30 desde $ 4.01 hasta $ 100 93
Pequefia industria
y desde 11 hasta 50 desde $ 4.01 hasta $ 100 95
servicios
comercio |desde 31 hasta 100 95
. — desde $ 100.01 hasta $ 250
Mediana |[servicios |desde 51 hasta 100 $ $ 235
industria |desde 51 hasta 250 desde $ 100.01 hasta $ 250 250
*tope maximo combinado = (trabajadores) X 10% + (ventas anuales) X 90 %
El tamano de la empresa se determinara a partir del puntaje obtenido conforme a la siguiente formula:
puntaje de la empresa = (numero de trabajadores) X 10% + (monto de las ventas anuales) 90%, el cual debe
ser igual o menor al tope maximo combinado de su categoria

Fuente: DOF, (2009)

Como parte de esta nueva estratificacion, las de tamafio micro son aquéllas con hasta
10 trabajadores y cuya cifra en ventas anuales sea de hasta cuatro millones de pesos,
para las del sector comercial se considera una escala en nimero de trabajadores de

11 hasta 30 y por ventas anuales de 4.01 millones y hasta 100 millones de pesos. En
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el segmento de medianas empresas se clasifican aquellas con ventas de 100.01
millones y hasta 250 millones de pesos anuales, mientras que en el sector comercio
el rango de numero de trabajadores se considera desde 31 hasta 100; en el sector de
servicios de 51 a 100 y en la industria de 51 a 250 trabajadores.

Con esta estratificacion se busca evitar la discriminacion de las empresas intensivas
en mano de obra y que los negocios con ventas preponderantemente altas
intervengan en programas disefiados para MIPyMEs, de acuerdo a lo sefialado en el
Diario Oficial de la Federacion, con el fin de buscar equidad en la asignacion de los
apoyos (DOF, 2009).

De lo anterior, se aprecia que esta definicion ha sufrido una serie de cambios que han
sido originados desde la necesidad de una mayor precision en cuanto a lo que se
puede considerar para una empresa de este tipo. Esto debido a que el gobierno ha
establecido una clasificacion que permite una mayor equidad al momento de disefar
y establecer programas de apoyo a estos negocios. Lo cual ha facilitado su
proliferacion y ha brindado estratégicamente una mayor inclusion para este sector,
por lo tanto se ha ido notado con el pasar de los afos; el incremento de estos “motores

econdmicos”.

Por su parte el INEGI (2014), respecto a sus censos econémicos y personal ocupado,
ha reconocido el incremento que se ha tenido en los ultimos cinco afios, realizando
un comparativo (2004-2009-2014). El cual fue de 509 mil 956 establecimientos y de
1 millébn 915 mil 015 personas ocupadas.

Figura 5. Establecimientos y personal ocupado Censos Econdmicos 2004, 2009 y 2014

ESTABLECIMIENTOS PERSONAL OCUPADO

2004-2009

2004-2009
16%
2004-2009
3.9%
2004-2009
1.9%

MILLOMES

u 2004 2009 2014 1 m2004 u 2009 2014

Fuente: INEGI, (2014)
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El crecimiento de estos entes econdmicos ha venido en aumento con el pasar de los
afos, y esto ha contribuido a mejorar, no solo en el empoderamiento de los duefios,
sino que también ha contribuido en el aumento del poder adquisitivo de las personas

gue emplean.

Figura 6. Porcentaje de personal ocupado

Empresas Personal ocupado total

2.0% [ 0.4% 11.1%

13.5%

97.6%

M Micro Peaueiia Mediana

Fuente: Encuesta Nacional Sobre Productividad y Competitividad de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas (ENAPRODE), (2015)

Por otro lado, existen diversos actores que influyen en el crecimiento econémico del
pais como lo son: los gobiernos federal, estatal y municipal, el poder legislativo, las
universidades, los centros de investigacion, entre otros. En este sentido, esta
investigacion considera las siguientes variables en torno a las problematicas
relacionadas al desempefio competitivo de la gestidbn organizacional de las micro,
pequefias y medianas empresas con el propdsito de establecer una propuesta que
coadyuve a mejorar su situacion competitiva, establecimiento y crecimiento, con base
en una administracion que detone una mayor eficiencia encaminada hacia una

economia basada en el conocimiento.

El propésito de crear un negocio surge por la necesidad de superacion, personal o
familiar, la mayor parte de las ideas para emprender un negocio se consolidan por la
via familiar, no importa el origen de la idea de la cual partan, en la mayoria de los
casos se pretende generar un patrimonio que perdure y pase de generacion en
generacion, pero para poder llegar a estas instancias se requiere de innovacién para

ser mas competitivas.
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Figura 7. Tendencia por generacion de MIPyMEs

1 Generacion 2 Generacion 3 Generacion 4 Generacion

Fuente: KPMG, (2013)

1.2. Probleméatica

La globalizacibn econémica como fendémeno mundial, a través de la apertura
comercial exagerada, se considera como uno de los factores que desmotivan y que
son, uno de los principales causantes de cierre de estos “motores” de las economias
gue se encuentran en vias de desarrollo. Es por ello que el gobierno, en el papel que
le corresponde como regulador de la actividad econdmica, tiene la tarea de crear las
condiciones necesarias y adecuarlas con la finalidad de que trasciendan en los paises

y en un momento determinado pueda incorporarse al comercio mundial globalizado.

El factor comun que se tiene en algunos paises que estan en vias de desarrollo, es el
escaso acceso a la financiacion, el acceso a la energia eléctrica y la competencia
desleal de las empresas informales, entre otros. Sin embargo, las limitaciones varian
en funcién del nivel de desarrollo de cada pais y de una region a otra. Por ello es
necesario actualizar continuamente la informacion sobre estas cuestiones con ayuda
de encuestas de empresas representativas, como lo ha hecho la OIT en el afio 2015
y otras entidades, a fin de mantener y ampliar los datos empiricos que constituyen la
base para poder tener un diadlogo sobre politicas fundamentado, y asi conocer sobre
los problemas y las desventajas que afrontan los trabajadores de las PYMES. Los

Unicos datos fiables proceden de la Unién Europea (UE) y muestran que los negocios
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pequefios y medianos PYMES estan peor clasificadas que las grandes empresas

segun los indicadores de calidad del empleo.

En nuestro pais existen diferentes tipos de apoyo ademas de los que brinda el
gobierno federal y los estados, asi como otros agentes de la economia los cuales han
reconocido la importancia de apoyar a las MIPyMEs. Actualmente, el Instituto
Nacional del Emprendedor (INADEM), se encarga en atender a la formacién de
emprendedores, brindando guias empresariales y apoyos econdmicos a través de la
banca de desarrollo, un programa social impulsado por el gobierno federal por medio
de Nacional Financiera, (NAFINSA, 2014). Asi, si se analiza desde el punto vista de
las politicas publicas las autoridades han disefiado una gran variedad de programas
para impulsar su desarrollo, ya que van especialmente dirigidas a ellas, y estas van
desde acceso a financiamiento, incubadoras de negocios, capacitacion en mejores
practicas y procesos gerenciales, asi como la adopcion de tecnologias de la

informacion, para el mejoramiento de sus procesos.

En lo general las MIPyMEs comparten caracteristicas muy similares, y por lo tanto se
puede decir:

e EI capital es proporcionado por una o dos personas que establecen una
sociedad por lo general son de caracter familiar y los propios duefios dirigen la
marcha de la empresa

e Su administracion es empirica dominan y abastecen mercados locales y
nacionales

e Obtienen algunas ventajas fiscales por parte del gobierno

e Su tamafo es pequefio o mediano

e Falta de informacion acerca del entorno y el mercado

e Limitada innovacion tecnolégica puede deberse a falta de recursos, o por no
contar con el espiritu innovador necesario

e Se considera a la capacitaciéon, como un gasto, no una inversién, al no poder
observar sus ventajas a largo plazo

e Falta de liquidez
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Es muy comdn que cierto nimero de empresas que inician operaciones estén
destinadas a desaparecer, el andlisis de algunas cifras (INEGI, 2014), indica que el
nivel de mortalidad es alto. La falta de experiencia, el nivel académico de los
empresarios/emprendedores, la falta de conocimiento y una mala aplicacion de
meétodos administrativos, suelen ser algunos de los determinantes, que llegan a ser
causantes de la extincion de las empresas.

Tabla 6. Probabilidad de muerte y esperanza de vida en el primer afio para negocios de 0 a 100
personas ocupadas

Tamaiio de los negocios Probabilidad de muerte al Esperanza de vida al nacer
(personas ocupadas) primer afio de vida (afios futuros de vida)

0-2 0.38 6.9

3-5 0.32 8.4

6-10 0.17 15.0

11-15 0.18 20.7

16-20 0.15 23.3

21-30 0.12 22.0

31-50 0.09 22.0
51-100 0.07 22.0

Fuente: Esperanza de vida en los negocios (2014)

Se observa que la probabilidad de muerte es mayor conforme los negocios son mas
pequefios, por ejemplo, los de O - 2 personas ocupadas; cuatro de cada diez mueren
durante el primer afio de vida y su esperanza de vida al nacer es de casi 7 afios segun
Esperanza de vida en los negocios México INEGI, (2014). Sus carencias principales
es la poca informacion empresarial y la falta de vinculaciéon con el gobierno lo que
deriva de la falta de apoyos y financiamiento, ya que la falta de informacion por parte
de los duefios propicia a una mala administracion de todos sus recursos (financieros

y humanos).

No existen procedimientos, técnicas y normas que les permitan ser mas competitivas,
el tiempo que dedica el empresario/administrador/emprendedor a estas actividades,
es minimo, ya que en la mayoria de los casos se debe a la falta de conocimiento de
ciertas actividades de gestion, por lo que requieren de un fortalecimiento estructural
gue pueda garantizar su éxito; para poder auxiliarlas, en cuanto a la gestion de
empresas, capacitacion empresarial y orientarlos a una posible financiacion. De

acuerdo con el indice de mortandad obtenidos por Small Business Administration
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(SBA), el 53% de las empresas de nueva creacion o “startups”, creadas el afio 2005

habian desaparecido en 2010, cinco afios después, (SBA, 2012).

Figura 8. Distribucion del nimero de empresas por tamafio segln la causa por la que no impartieron

capacitacién
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Fuente: ENAPROCE, (2015)

En concreto, los principales desacuerdos y causantes de las deficiencias dentro de
las organizaciones son su propia forma institucional, por ejemplo, se observa que no
se pueden tomar decisiones si no esta presente el administrador Gnico y que, si no se
cuenta con un adecuado compendio de procedimientos es muy probable que el
negocio se esté encaminado a una quiebra inminente. Debe mencionarse que al
disponer de una especie de manual (es) de operacidn, no garantiza su éxito, pero Si
disminuye las incidencias y los errores; que, en caso de estar, formalmente
implementado (s), fungirian para el correcto funcionamiento en la toma de decisiones.
Bajo este entendido la importancia que se debe de tener hacia las MIPyMEs en
México, es que se deben de instrumentar acciones para mejorar el entorno econémico
y apoyar directamente a las empresas, con la ayuda de instituciones educativas de
nivel superior y otras. Con el propdésito de crear las condiciones que contribuyan a su

establecimiento, crecimiento y consolidacion.

En cuanto a la esperanza de vida para los negocios se estima que, es de 7.7 afos,
independientemente de su tamafio, aunque al permanecer por mas tiempo la
esperanza se incrementa de tal forma que cuando alcanzan 20 afios, se prevé una
vida posterior de 20 0 21 afios. Por su parte el INEGI, en el informe esperanza de vida
de los negocios (INEGI, 2015, p.1), indica lo siguiente:
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Tabla 7. Probabilidad de supervivencia y esperanza de vida en el primer afio de vida de los

negocios
Probabilidad de supervivencia Esperanza de vida al nacer
Sector . o . N .
durante el primer afio de vida (afios de vida futura)

Manufacturas 0.68 9.5
Comercio 0.62 6.6
Servicios privados no financieros 0.64 8.0
Los tres sectores 0.64 1.7

Fuente: Esperanza de vida en los negocios INEGI, (2015)

El Instituto revela que para el sector manufacturero casi siete de cada 10 negocios
cumplen el primer afio de vida y para los sectores de comercio y servicios privados

no financieros el indicador se reduce a 60 por ciento.

Sin lugar a dudas, para coadyuvar a la sobrevivencia y al éxito de las MIPyMEs en el
entorno, se debe incrementar y eficientar los esfuerzos de los gobiernos, las

universidades, las organizaciones no gubernamentales y el propio sector productivo.

Es muy probable que mejorando el desempefio del conglomerado empresarial, de los
negocios pequefios y medianos se logre un desarrollo mas inclusivo y con ello, una
mejor distribucion de los ingresos (FUNDES, 2006).

1.3. Pregunta de investigacion

¢Qué modelo de intervencion organizacional, que considere a los actores
involucrados, puede coadyuvar a mejorar la eficiencia en la gestion de las MIPyMEs

de la Delegacion Xochimilco?

1.3.1. Preguntas especificas

1. ¢Cudal es la metodologia de intervencidon organizacional adaptada a las
caracteristicas de las MIPyMEs de la Delegacion Xochimilco?

2. ¢Cudl es el modelo de diagnéstico en las areas funcionales de las MIPyMEs
gue sirve de base para construir las acciones de mejora?

3. ¢Cual es la forma de vinculacion que involucra y beneficie a los tres actores

involucrados (propietarios de las MIPyMEs, a la universidad y al gobierno)?

20



Disefiar un modelo de intervencién organizacional, que considere a los actores
involucrados, para coadyuvar a mejorar la eficiencia en la gestion de las MIPyMEs de

la Delegacion Xochimilco.

1. Disefiar una metodologia de intervencion organizacional adaptada a las
caracteristicas de las MIPyMEs de la Delegacién Xochimilco.

2. Proponer un modelo de diagndstico en las areas funcionales de las MIPyMEs
gue sirva de base para construir las acciones de mejora.

3. Sugerir una forma de vinculacion que involucre a los tres actores involucrados

(propietarios de las MIPyYMES, a la universidad y al gobierno).

Las micro, pequefias y medianas empresas tienen una gran importancia en la
economia mexicana, en las regiones y localidades del pais. Sin embargo, la gestion
de la gran mayoria de estos negocios es limitada, empirica y carente de cultura
empresarial; por esta razén la ESCA Unidad Tepepan a través de la docencia,
investigacion y extensién debe vincularse con los propietarios de las MIPyMEs y

apoyarlos para mejorar y eficientar su administracion.

En la ESCA Unidad Tepepan, se imparten licenciaturas, especialidades y posgrados
vinculados a los negocios, con enfoque econémico y de gestion, a saber: Contaduria
Pdblica, Licenciatura en Relaciones Comerciales, Licenciatura en Negocios
Internacionales, asi como una Maestria en Administracién de Negocios. Por lo tanto
se debe impulsar la vinculacién con el sector de los micro, pequefios y medianos
negocios y solucionar las problematicas de tipo administrativo, financiero, de asesoria
de marca, de logistica, de gestidon, asi como de capital humano; que enfrentan en su

dia a dia.
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En el plantel se cuenta con profesores y estudiantes poseedores de conocimientos,
actitudes y aptitudes necesarias para estudiar y comprender los problemas que
atafien a las empresas de los diferentes sectores. En efecto, maestros, doctores,
profesores y estudiantes de areas especificas, disponen de competencias
profesionales para desarrollar e implementar con éxito proyectos en favor del sector

productivo.

En lo particular, la triple hélice con apoyo del modelo de intervencion organizacional,
y del modelo de gestion socioeconOmica, permiten vincular los conocimientos
obtenidos en el aula, con injerencia para enfrentar las diversas problematicas de los
micro, pequefios y medianos negocios ubicados en primera instancia al sur de la
ciudad de México, en la delegacion Xochimilco. Logrando asi una participacion de los
tres sectores “universidad-industria-gobierno” (Etzkowitz y Leydesdorff, 1996), que
para lograr un crecimiento igualitario y sostenible, se requiere la participacion de los
tres, Etzkowitz (2002), afirma que los nuevos arreglos sociales y canales de
interaccion son necesarios si la industria y el gobierno estan unidos por las
universidades, ya que ellas daran como resultado economias basadas en el
conocimiento. Por medio de este tipo de inclusion se lograria una mejora en los
sectores econémico y social. Se pretende sensibilizar a empresarios y
emprendedores de la delegacion Xochimilco, qué estén de acuerdo en participar en
areas funcionales del negocio, mediante este proyecto, adicionalmente recibiran
atencion para mejorar su desempefio en areas como producciéon, contabilidad,

finanzas y mercadotecnia, ademas de:

Mejorar la eficiencia de los procesos, administrativos y también operativos a
través de una cultura de registro contable

e Promover habilidades para liderear

e Contribuir al crecimiento econémico del sector

e Operar con finanzas sanas y procurar rentabilidad en la inversion

e Disefiar estrategias para la enfrentar los desafios del entorno

Las consultorias gerenciales ejercen en la actualidad una poderosa influencia sobre
la forma en cOmo operan las empresas y funcionan las dependencias

gubernamentales Organizacion Internacional del Trabajo OIT, (2006). Como se ha
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mencionado en la ESCA Unidad Tepepan se cuenta con profesionales de la
administracion de negocios altamente calificados, para enfrentar y resolver cualquier
tipo de problema por muy diversos que estos puedan llegar a ser y que afecten a los
sectores productivos de las micro, pequefias y medianas empresas, a saber:

e Fiscales

e Administrativos

e Financieros

e De gestion

e De marca

e De logistica

e De procesos

e De riesgos

e Contables

e Relaciones publicas

e Entre otros

Una vez elaborada la metodologia de intervencién organizacional se pretende sugerir
la creacién de una clinica empresarial, en la ESCA de Tepepan (CEESCATEP), cuyo
fin sera la elaboracion de diagnésticos y sugerencias de mejora para las MIPyMEs
con la finalidad de mejorar sus actividades, para fortalecer el empleo y la inclusion

beneficiando a los propietarios y colaboradores.

Esta investigacion por su finalidad es aplicada, pues busca conocimientos especificos
(Bunge, 2008), la solucién a problemas practicos, ya que logra aportar conocimientos
adquiridos, a lo largo de los estudios hechos a partir de las teorias de la triple hélice,
intervencién organizacional y gestiébn socioecondmica. Por su temporalidad es
transversal, por consiguiente, estudia al fenémeno en el tiempo, con el propdsito de
generar un modelo que sea capaz de coadyuvar a disminuir la problemética de la alta
mortandad y baja productividad que tienen las MIPyMES, en la delegacion Xochimilco.
Asi mismo, por su profundidad tiende a ser descriptiva, porque busca especificar
propiedades, caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendbmeno que se
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analice Coria, Pastor, Torres, (2013), ya que sus datos seran obtenidos en su
ambiente natural, durante el proceso de investigacion se considera que sus fuentes
son primarias y de campo. Por su caracter tiende a ser cualitativa ya que busca la
medicion desde las bases, de manera que se pueda proceder luego a su

interpretacion.

La metodologia cualitativa ha tenido un papel destacado en el nacimiento y desarrollo
de las disciplinas que abordan el estudio de las organizaciones, y se ha convertido en
la base del desarrollo germinal de las teorias que configuran el campo de la empresa
(Martinez, 2006), es por eso, que el método de estudio de caso, ha sido aplicado para
la resolucién de problemas tanto empresariales como de la ensefianza, por lo tanto,
Eisenhardt (1989) concibe un estudio de caso contemporaneo como “una estrategia
de investigacion dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos

singulares”.

El método de estudio de caso, es una herramienta de investigacion, cualitativa que
se emplea para comprender de una manera mas profunda la realidad social. De
acuerdo con Yin (1989), el estudio de caso consiste en la descripcion y analisis
detallado de unidades sociales o entidades educativas Unicas. Una de sus mayores
fortalezas, es que a través de él se mide y registra la parte conductual de los actores
involucrados en el objeto estudio. Ademas, en él los datos pueden ser obtenidos
desde una variedad de fuentes, esto es; documentos, registros de archivos,
entrevistas directas, observacion directa, observacién de los participantes e

instalaciones u objetos fisicos (Chetty, 1996).

En este sentido, Chetty (1996) indica que el método de estudio de caso es una

metodologia rigurosa que:
e Es adecuada para investigar fendmenos en los que se busca dar respuesta a

las peguntas de ¢,cOmo? y ¢ por qué?

e Permite estudiar un tema determinado
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e Es ideal para el estudio de temas de investigacion en los que las teorias
existentes son inadecuadas

e Permite estudiar los fendmenos desde mdltiples perspectivas y no desde la
influencia de una sola variable

e Permite explorar en forma mas profunda y obtener un conocimiento mas amplio
sobre cada fendbmeno, lo cual permite la aparicion de nuevas sefiales sobre los
temas que emergen

e Juega un papel importante en la investigacion, por lo que no deberia ser

utilizado meramente como la exploracion inicial de un fendmeno determinado

Ademas, el estudio de caso es capaz de satisfacer todos los objetivos de una
investigacion, e incluso podrian analizarse diferentes casos con distintas intenciones
(Sarabia, 1999).

Por su parte Yin (1989:23) considera, que el método de estudio de caso, es apropiado
para temas que se consideran practicamente nuevos, pues en su opinion, la

investigacion empirica tiene las siguientes caracteristicas:

e Examina o indaga sobre un fendmeno contemporaneo en su entorno real
e Las fronteras entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidentes
e Se utilizan multiples fuentes de datos

e Puede estudiarse tanto un caso Unico como multiples casos

Por lo tanto, se denominan casos a aquellas situaciones o entidades sociales Unicas
gue merecen ser investigadas. Asi, por ejemplo en una organizacién, un
departamento, un jefe de area o nuevos productos por lanzar al mercado; pueden

considerarse un caso.

Dentro del proceso de investigacion, resulta complicado darle una estructura con
pasos delimitados, ya que sus caracteristicas particulares, se lo impiden; sin embargo,
Yin (1989:29-36) propone una manera de pensamiento, de disefio de la investigacion

refiriéndose a cinco componentes especialmente importantes:
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a r 0w N e

Las preguntas de investigacion

Las proposiciones tedricas

La(s) unidad(es) de analisis

La vinculacién logica de los datos a las proposiciones

Los criterios para la interpretacion de los datos

Una de las formas en las que se realiza la validacion de la investigacion cientifica, es

por medio de la validez de construccion, la cual establece, las variables que deben

ser estudiadas y las medidas operacionales correctas; por medio del uso de multiples

fuentes de evidencia (triangulacion), Yin (1989). Propone adicionalmente un protocolo

de estudio de caso, el cual cumple como principal instrumento para asegurar la

objetividad del mismo, tanto en funcién de su fiabilidad como de su validez. Por lo

tanto, éste constituye la guia de los procedimientos que deben realizarse durante la

fase de obtencion de la evidencia y contiene los siguientes elementos:

a)

b)

d)

Semblanza del estudio de caso, el cual dicta que, su fin es integrar y entrenar
a los miembros del equipo de investigacion y contar con un referente que se
pueda presentar a quien desee conocer el proyecto
Preguntas del estudio de caso, las cuales estan enfocadas a garantizar que se
obtenga la evidencia que se requiere directamente al investigador, estas
tendran que ser obtenidas de diversas fuentes, verificadas mediante el uso de
la triangulacion de la evidencia
Procedimientos a ser realizados, en él se definen los mecanismos para obtener
acceso a las organizaciones e informantes, por medio de suficientes
instrumentos para responder a situaciones imprevisibles, debiendo de contar
con un esquema y un cronograma de las actividades que deben ser realizadas
durante la obtencion de evidencia
Guia del reporte del estudio de caso, no existe un formato aceptado por
unanimidad para reportar, por lo tanto, debe disefiarse un esquema basico de
lo que sera el reporte de estudio de caso, el cual facilitara la obtenciéon de
evidencia importante, el cual:

1. Permite corregir el plan de obtencién de evidencia, tanto respecto a su

contenido, como a los procedimientos a ser seguidos.
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2. Es una prueba del funcionamiento del protocolo desarrollado y no una
fase previa a dicha prueba.

3. Permite hacer una revision continua de la literatura relevante, lo cual
facilita que la investigacion se mantenga al dia del desarrollo del campo

en que se ubica.

1.7.2. Validez y confiabilidad

De acuerdo con Martinez, (2006) las pruebas para evaluar calidad y objetividad del

estudio de caso, son las que se consideran a continuacion:

Tabla 8. Pruebas para evaluar la calidad y objetividad de un estudio de caso

Fase de investigacion

Prueba Té&ctica de estudio de caso .
en que se aplica

e Uso de multiples fuentes de evidencia

Validez de construccidn: establece |(triangulacion). e Obtencion de datos
las variables que deben ser e Establecimiento de la cadena de

estudiadas y las medidas evidencia. e Obtencion de datos
operacionales correctas para ser e Revision del reporte preliminar del

estudiadas. estudio de caso por informantes clave. |e Composicion

e Establecimiento de patrones de
comportamiento.

e Construccion de la explicacion del
fenémeno.

e Realizacion del analisis de tiempo.

Validez interna: establece las e Andlisis de datos
relaciones causales bajo ciertas
condiciones y sus variaciones ante
otras condiciones, para distinguir

relaciones logicas.

e Analisis de datos

e Analisis de datos

Validez externa: establece el
dominio en el cual los resultados del |e Uso de la replicacion en los estudios | Disefio de la investigacion
estudio pueden ser generalizados.

Fiabilidad: demuestra en que
medida las operaciones del estudio,
. casos.
como los procedimientos de
L e Desarrollo de bases de datos de los i

obtencién de datos pueden ser . e Andlisis de datos

. : estudios de caso.
repetidos con los mismos resultados
por parte de otros investigadores.

e Uso de protocolos de estudio de e Analisis de datos

Fuente: Yin, (1989) citado en Martinez, (2006)
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1.7.3. Triangulacion metodologica

Figura 9. Proceso metodoldgico de la investigacion mediante el estudio de caso

Planteamiento del problema, preguntas de investigacion y objetivos

v

Revisién de la literatura y formulacion de proposiciones

Principiode
triangulacion

Obtencion de
los datos: realizacion
de entrevistas y encuestas,
obtencién de catdlogos y datos

\4

Transcripciéon de los datos: Andlisis de las entrevistas, tabulacion de
encuestas y revision de documentos

Analisis profundo de la informacion. Comparacion sustantiva de los
resultados con los conceptos de la literatura

v

Conclusiones generales e implicaciones de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia, con base a Martinez, (2006)

De acuerdo con lo anterior, el estudio de caso requiere protocolizar las tareas,
instrumentos y procedimientos que se van a ejecutar, y el protocolo de estudio de
caso se convierte en el documento en el que se materializa el disefio de la
investigacion y las reglas generales y especificas que se deben seguir, lo cual

redunda en el aumento de la calidad de la investigacién (Sarabia, 1999:235).
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Tomando como base el modelo planteado en la figura 16 el disefio de la investigacion,

se realiz6 de la siguiente manera:

Tabla 9. Proceso metodoldgico de la investigacion

y objetivo de investigacion

Planteamiento del problema, pregunta

¢ Qué modelo de intervenciéon
organizacional, que considere a los actores
involucrados, puede coadyuvar a mejorar la
eficiencia en la gestién de las MIPyMEs de
la Delegacién Xochimilco?

Disefiar un modelo de intervencion
organizacional, que considere a los actores
involucrados, para coadyuvar a mejorar la
eficiencia en la gestién de las MIPyMEs de
la Delegacién Xochimilco.

Revision de literatura: Marco teérico

Intervencién organizacional
- Arturo Pacheco
- Jaime Faundez
Método de gestién socioecondmico
- Henri Savall
- Véronique Zardet
Triple hélice
- Etzkowitz y Leydesdorff

Obtencion de datos

Encuestas a:

Poblacién objetivo (Empresarios)
Personal de la delegacion (Funcionarios)
Profesores e investigadores (Expertos)

v

Transcripcion de los datos

Tabulacion y graficas de las encuestas.

Andlisis profundo de la informacién

Elaboracion de matriz de analisis de los tres
instrumentos de acuerdo a cada una de las
categorias planteadas.

Conclusiones generales e
implicaciones de la investigacion

Al disefiar el modelo, tomando en cuenta
los actores del mismo, éste se convierte en
la mejor forma de coadyuvar a mejorar la
eficiencia en la gestion de las MIPyMEs de
la Delegacién Xochimilco.

Fuete: Elaboracién propia, con base en Martinez, (2006)
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CAPITULO Il LA TRIPLE HELICE

En este capitulo se abordara el marco tedrico, el cual incluye el modelo de la triple
hélice. Este modelo contempla la innovacion, entre otras razones, por la combinacién
de las relaciones e interrelaciones que existen entre las universidades, las industrias

y los gobiernos; las cuales son de vital importancia para las economias.

Es el fenbmeno que estudia la innovacion y que tiene como ventaja su estructura, la
cual es adecuada para comprender la complejidad dinAmica de los procesos de

transformacion e innovaciéon (Leydesdorff, 2010).

De este modo, el modelo supone que el motor del desarrollo econémico, en la etapa
postindustrial ya no es la fabricacion, sino la produccién y difusion de conocimiento
socialmente organizado. Asi, las instituciones que generan conocimiento tienen un
papel cada vez mas importante en las redes de relaciones entre los actores clave:
Universidad (Ciencia), industria (Negocios), y el gobierno (Estado) (lvanova, I. A., &
Leydesdorff, L. 2014).

Las principales investigaciones, alrededor del modelo estan centradas en los ambitos
institucionales y resaltan la importancia de los tres ejes que la conforman, como

entidades que se interrelacionan entre si, (Luengo, Obeso, 2013).

El modelo puede ser conceptualizado en términos de sus componentes, relaciones y
funciones. Los componentes incluyen las esferas institucionales de industria,
universidad, y gobierno; las relaciones reflejan los vinculos entre estos actores, y las
funciones reflejan los resultados de sus actividades (Ivanova, Leydesdorff, 2014). No
obstante, la generacion, difusion y la utilizacion del conocimiento en los sistemas
dentro del modelo, no solo se genera a través de la tecnologia, sino que es apoyada
por los cuatro tipos de competencias (selectiva, organizativa, técnica y de

aprendizaje), para ello es necesario incorporar un conjunto mas amplio de
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conocimientos, aprendizajes, competencias empresariales, sociales, culturales y
politicas; las cuales se logran en lo que se denomina, como los espacios de triple

hélice.

Desde esta perspectiva, cualquier region en la que se implemente el modelo; debe
mejorar el conocimiento actual que se genera en las universidades y en otras
instituciones educativas y de investigacion. Con el tiempo, dicha region podra ser
capaz de generar nuevas empresas de alta tecnologia y proporcionar mecanismos de
interaccion y de apoyo, convirtiéndose en una region innovadora (Lopes da Silva et
al. 2012).

Desde una vision més amplia, Bagheri Moghadam et al. (2012) proponen un modelo
descriptivo donde se muestra de una manera mas objetiva cada uno de los agentes

gue en ella intervienen.

Figura 10. Modelo descriptivo

Gobierno
Congreso
Consultorias sobre las
Politicas necesidades de | + D, las
tendencias, el futuro
tecnoldgico, ete.

Paliticas, capital monitoreo,
etc. Ministerios / Secretarias

Transferencia tecnologia

| Organizaciones tecnologicas y de gestion de
Industria ] la innovacion

—

- Mercado de tecnologia

I T I Tecnologia |

Capital, necesidades de
tecnologia y recursos, etc.

Propuestas,
resultados de |
+D,

Agentesde | + D informacion de
la industria

Programas y
proyecto de | + D,
capital
seguimiento, etc.

Universidades - Empresas privadas - Institutos publicos de
investigacion - Divisiones de | + D de la industria

Fuente: Modelo descriptivo de agentes de la TH (Tomado de Bagheri Moghadam et al. 2012)

En el modelo se muestra, en el primer nivel al gobierno, el cual se enfoca en la
solucién de problemas de orden nacional a través del desarrollo industrial y cientifico.
En el segundo nivel estan las organizaciones, que gestionan la investigacién y
desarrollo tecnolégico, las cuales se centran en ser las facilitadoras efectivas para
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conectar al gobierno con las empresas y a las universidades con los centros de
investigacion; ellos tienen relaciones cercanas al gobierno, por medio de sus
secretarias (desarrollo social) y con la industria, qué es, de donde obtienen recursos,
son las instituciones las que lideran programas y proyectos (sociales) acordes con las
politicas definidas por el gobierno, y cuyos resultados son posteriormente
incorporados a la industria; por otro lado, son los centros de investigacion quienes
realizan actividades como: identificacion de tecnologias, promocion, comercializacion
y transferencia de conocimientos y establecimiento de relaciones internacionales. El
tercer nivel son los agentes (compafias privadas, universidades, institutos publicos
de investigacion y divisiones industriales) encargados de ejecutar los proyectos

liderados por las instituciones del segundo nivel.

Sin importar la variaciones en el modelo, la triple hélice postula, que la interaccion
gue existe entre Universidad-Industria-Gobierno es determinante para mejorar las
condiciones de la innovacion en una sociedad basada en el conocimiento (Etzkowitz,
2003). Se observa que no solamente existe una intra-relacion entre estas tres esferas,
sino que también denota la transformacion interna dentro de cada una de ellas. De
manera que la industria opera como el lugar de la produccién, la universidad como el
recurso de nuevo conocimiento y tecnologia, y el gobierno como el recurso de relacion
contractual que garantiza estabilidad en la interaccion y el intercambio (Etzkowitz,
2003).

De esta manera, es el gobierno el que tiene el papel de facilitador y esto lo hace a
través de un marco regulatorio y de politicas, que facilitan la cooperacion entre la
industria y la universidad (Luengo, Obeso, 2013). Algunos tedricos consideran que en
el modelo de triple hélice, las agencias gubernamentales proporcionan financiamiento

a la investigacion de las universidades. (Betz et al., 2015).

Asi, la investigacion universitaria avanza, el conocimiento en la ciencia se vuelve cada
vez mas amplio; proporcionando nuevos conocimientos a los graduados, para asi
posicionarlos en una ventaja competitiva en los sectores productivos de las grandes

corporaciones globales.
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Es un hecho, que en la actualidad exista la imperante necesidad de crear
organizaciones de aprendizaje, en lugar de silos organizacionales. Son precisamente
estas nuevas organizaciones las que han de traer oportunidades y atender las
necesidades para las nuevas industrias generando asi, capital humano calificado para

los multiples sectores de la economia.

Ante esta situacion, las universidades pueden y deben estar en una posicion
estratégica para responder a las nuevas demandas (Nyman, 2015), se plantea un reto
de suma importancia para las instituciones de educacién superior, como la ESCA
Unidad Tepepan del Instituto Politécnico Nacional. En ella se cuenta con fortalezas
sumamente especificas, como una alta afluencia en la generacibn de nuevos
conocimientos (por ejemplo, publicaciones y patentes) y los nuevos portadores de
conocimiento (estudiantes). De ahi que la universidad es considerada como un
soporte fundamental del sistema de innovacion basada en el conocimiento
(Leydesdorff et al. 2010).

La cooperacién que se tiene entre la industria y la universidad, en términos de
eficiencia (de entrenamiento), proporciona ventajas particulares: ayuda a los docentes
a mantenerse actualizados, proporcionandoles una base para llevar a cabo sus
investigaciones cientificas aplicAndolas sus objetos de estudio, asi contribuye al
conocimiento cientifico mediante la publicacion de la investigacion y con la continua

preparacion de estudiantes para la vida profesional.

Dentro de los métodos necesarios para la eficiencia de la colaboracion entre la
industria y la universidad, se encuentran el mejoramiento de las conexiones entre
instituciones de educacion superior y la industria, la realizacién de conferencias y
visitas técnicas, pasantias, el aumento de periodos de préacticas y la asignacion de

estudiantes para proyectos de interés para la industria (Bektas, Tayauova, 2014).

Respecto a la cooperacion en si, Sutz (2000) enlista tres condiciones necesarias para
el éxito. La primera de ellas, se refiere a la informacion relacionada con las
capacidades de la universidad para la solucién de problemas y sobre el conocimiento
gue necesitan las empresas. La segunda condicidon es, que se dé efectivamente el

contacto entre las instituciones. En este sentido, es el disefio de una estrategia 'nicho’,
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es decir, centrarse en algun tipo de empresa o sector productivo, y la ultima condicion
es la legitimacion y visibilidad de la idea, misma de tal forma que ambos actores
(Universidad y Empresa) pueden esperar una mejora sustancial de sus encuentros
(Sutz, 2000), pues al combinar la teoria (academia) con la practica (industria) se
acelera el proceso de aprendizaje y se facilita la transferencia de conocimientos en el

campo de la produccion.

En este contexto, la adopcidon de medidas gubernamentales para promover la
cooperacion es una parte central para cumplir el objetivo de optimizacion de los
recursos (recursos humanos, capital, tecnologia, recursos naturales) y aseguramiento

del desarrollo sostenible y la mejora (Bektas, Tayauova, 2014).

Por ende, la triple hélice es un modelo cuyo marco general es la economia evolutiva
con enfoques institucionalistas en teoria econdmica y se complementa con una

perspectiva socioecondmica sobre los procesos de innovacion.

Denominado asi por las relaciones que existen entre las universidades, las industrias
y el Gobierno, se constituye como el método adecuado para darle seguimiento a los

objetivos relacionados con el crecimiento econdémico, via el conocimiento.

Este modelo se presenta como un esquema facilitador de la planificacion publica de
actuaciones, de la toma de decisiones y de la evaluacién de la accion publica en
materias tan importantes como la industria, la ensefianza superior en la universidad,
y la investigacion cientifica y tecnoldgica. De ahi que analice experiencias exitosas de
innovaciones y que proponga espacios de intervencion destinados al fomento de las
innovaciones en la economia del conocimiento (Etzkowitz y Carvalho de Mello, 2004),
asi como las innovaciones de orden social y cultural propias de las sociedades del
conocimiento (Etzkowitz, 2002b; Etzkowitz y Zhou, 2006).

La Triple Hélice, es un modelo cuyo marco general es la economia evolutiva y con
enfoques institucionalistas en teoria economica, complementado con una perspectiva
sociologica sobre los procesos de innovacion. En el caso de Etzkowitz, se puede

rastrear el influjo de Mead y del interaccionismo pragmatista en su atencion hacia las
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dimensiones micro, asi como en el uso de un soporte analitico y de unas categorias
de inspiracion sistémica parsoniana (por ejemplo, Etzkowitz, 1989), que le sirven de
puente entre las dimensiones macro y micro del estudio de los procesos de
innovacion. En el caso de Leydesdorff, es méas fuerte la huella europea de la 4S —
Society for Social Study of Science—y de los estudios posmodernos de la cienciay la
tecnologia, asi como un saludable interés por la medida y la operacionalizacion de las
variables mas importantes del modelo (Leydesdorff, 2003; Leydesdorff y Meyer, 2003
y 2006).

El cual ha ido evolucionando con el paso del tiempo: La primera configuracion es
conocida como triple hélice I. Dentro de este esquema se encuentra con: las
administraciones publicas que dirigen las relaciones entre ésta, la universidad y la
empresa, provocando que las iniciativas sean de una manera "abajo hacia arriba"
(bottom up). La segunda es la triple hélice Il, y esta se forma a partir de la
consideracion de la Administracion publica, la Universidad y la Empresa desde
esferas separadas, y con importantes limites que las dividen.

Esta férmula conlleva a una politica de laissez— faire, teniendo como objetivo reducir
el papel de las administraciones publicas enunciado en el modelo de la triple hélice I.
Es asi como se llega al tercer modelo, la triple hélice Ill. Este se encuentra generando
una infraestructura de conocimiento en términos de superposicion de las esferas
institucionales, donde cada uno toma el papel de los otros y con organizaciones
hibridas emergentes en las interfaces, donde la interaccion que existe entre la
Universidad, Empresa, y Gobierno, se constituye como: la clave para mejorar las
condiciones de la innovacidon en una sociedad basada en el conocimiento. Esta
proposicién implica que la universidad juegue un papel primordial como fuente de

nuevo conocimiento en conexidn con la empresa y la administracion puablica.
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Figura 11. Modelo de Triple Hélice IlI

Regional

Asociaciones

Empresa

Empresarios

Industrias

Fuente: Etzkowitz y Leydesdorff Triple Hélice, (2000)

De esta forma, el modelo de la triple hélice Ill, es el método util para fomentar el
espiritu y el crecimiento empresarial. El modelo identifica tres hélices, tal como se ha
mencionado anteriormente (gobierno, universidad, y empresa). Eztkowitz y
Leydesforff (2000).

La innovacion se convierte en el elemento que dota de ventajas competitivas a las
empresas, la investigacion cientifica y tecnoldgica, y pasa a ser la base para la
creacion de riqueza para el desarrollo econdmico. Surge el concepto de “economia
basada en el conocimiento” (OCDE, 1996).

Para Etzkowitz y Klofsten (2005), el modelo de la triple hélice consta de tres elementos

basicos.

1. Supone una mayor importancia en el papel de la universidad en la innovacion,

a la par con la industria y el gobierno basado en la sociedad del conocimiento.
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2. En segundo lugar, hay un movimiento hacia las relaciones de colaboracion
entre los ambitos institucionales, en lo que respecta a la politica de innovacion,
es cada vez mas cercano un resultado en la interaccion.

3. En tercer lugar, ademéas de cumplir con sus funciones tradicionales, cada
ambito institucional también toma el papel (roles) de los otros, que operan en

distintos ejes diferentes al de su propio papel.

El modelo de la triple hélice, es la metafora sociolégica para el estudio de la
innovacion y se desarrolla en la estela de la sociologia de la ciencia de Merton, la
teoria socioldgica de sistemas de Parsons y Luhmann (1927-1998) y en los estudios
sociales de la ciencia y la tecnologia, tratando de superar el sesgo hacia lo micro,
caracteristica de las sociologias del conocimiento cientifico (Gonzalez y Séanchez,
1988).

La triple hélice postula que la interaccion universidad-industria-gobierno es la clave
para mejorar las condiciones de la innovacion en una sociedad basada en el
conocimiento. Esto supone que la Universidad juegue un importante papel como
fuente de nuevo conocimiento y nueva tecnologia, dada su funcion de principio
generador de las economias del conocimiento, para ello se desarrollan diez
proposiciones (Etzkowitz, 2003: 296-299).

1. La fuente de la innovacion descansa en las redes y acuerdos entre las tres
esferas institucionales de la triple hélice y no en alguna de ellas por separado.

2. Lainvencion de innovaciones organizadas, de nuevos ordenamientos sociales
y de nuevos canales de interaccion llegan a ser de suma importancia para
acelerar la innovacion.

3. El modelo interactivo de innovacion es resultado de las relaciones dinamicas
gue existe entre las lineales y las lineales inversas, que conllevan a la
transferencia de conocimiento.

4. La “capitalizacion del conocimiento” sucede en paralelo con la “formacion del
capital”.

5. La formacion de capital sucede en dimensiones nuevas en la medida en que
se crean diversas formas de capital, que se transforman en otras: financiero,

social, cultural e intelectual

37



6. La globalizacién se descentraliza y tiene lugar a través de redes regionales
entre universidades, asi como a través de corporaciones multinacionales y
organizaciones internacionales. Las nuevas configuraciones se convierten en
la base de un proceso continuo de formacion de empresas, diversificacion y
colaboraciones entre competidores

7. Los paises en desarrollo y las regiones tienen la posibilidad de progresar de
una manera eficiente, basando sus estrategias de desarrollo en la construccion
de nichos de fuentes de conocimiento, brindando apoyo a la economia local.

8. Las reorganizaciones entre esferas institucionales, sectores industriales y
estados-nacion, son inducidas mediante oportunidades en nuevas tecnologias.

9. Las universidades, se convierten de forma creciente en la fuente de desarrollo
econdmico regional.

10.Lo que distingue a una region triple hélice, es la capacidad para hacer una
transicion de un modelo tecnoldgico a otro, cuando el anterior régimen se

agota.

Entre otros objetivos del gobierno, destacan el impulsar el entorno innovador que
involucra a la universidad y a las empresas, a través de iniciativas para el desarrollo
econdmico basado en el conocimiento y a las alianzas estratégicas, que se formen
entre los negocios (grandes y pequefios, que operan en diferentes areas, y con varios

niveles de tecnologia), y grupos de investigacion académica.

El modelo de la triple hélice es un paradigma normativo y estratégico adoptado por
algunos paises con el proposito de convertir a sus sectores productivos en
economias, basadas en el conocimiento. El conocimiento producido por estos tres
sectores es lo que actualmente se considera como la base del éxito y del crecimiento

econdmico de ellos.

En las sociedades del conocimiento, las instituciones de educacién (en nuestro caso
las universidades), son la clave estratégica y fundamental, para el proceso de
transicion a la globalizacion; es decir, cuentan con formacién profesional y de
investigacion cientifica calificada, lo cual ayuda a generar procesos de innovacion que
den lugar a nuevos conocimientos, para asi enfrentar los nuevos retos del entorno

mundial.
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Por ello se postula que debe existir un proceso de doble transformacion de la
universidad: expansion de su mision para incorporar el desarrollo econémico y social
y un cambio organizativo desde el individuo en cada mision en pro de la organizacion.
Para este proceso, proponen Albert y Laberge, (2007), una estrategia para aumentar
el capital social y rellenar las brechas tecnoldgicas, los ejemplos del esquema de
investigacion en red en Canada, en la Union Europea o el aumento de la incubacion
en Brasil (Etzkowitz y Carvalho de Mello, 2004; Etzkowitz, Carvalho de Mello y
Almeida, 2005; Etzkowitz 2002). En todos los casos, la Triple Hélice actia como

modelo y motor de desarrollo.

El ndcleo de la tesis de la triple hélice es la expansion del conocimiento en la sociedad
y de la universidad en la economia (Etzkowitz, 2002).

La creacion de un espacio (red) de conocimiento, se centra en los “entornos de
innovacion regionales”, donde diferentes actores trabajan para mejorar las
condiciones locales, mediante la concentracion de actividades de I+D relacionadas y
con otras operaciones relevantes. En el espacio, existe un consenso, donde se
generan ideas y estrategias de multiples relaciones reciprocas entre sectores
institucionales (académico, publico, privado), vinculando las necesidades
empresariales, en areas de la sociedad que no habian tenido previamente este
potencial (Casas Rosalba, 2009).

Surge asi la “organizacion hibrida”, la cual sintetiza elementos tedricos y practicos
provenientes de diferentes esferas, en el caso de la Association Risk Database (ARD),
los elementos fueron captados en el ambito académico (MIT y Escuela de
Administracion de Empresas de Harvard), el campo financiero (“trusts” y “clubs” de
inversionistas) y el aparato gubernamental (cambios en las practicas reguladoras que
definen las inversiones de riesgo). Esta etapa del desarrollo se concentra en un
“contexto regional”’, donde diferentes actores trabajan en mejorar las condiciones
locales para la innovacion, mediante la concentracidn de actividades relacionadas con
| & D y otras operaciones apropiadas. La creacién de un espacio de innovacion, es
un intento de lograr los objetivos articulados en la fase previa; establecer y/o atraer
capital de riesgo publico y/o privado con el fin de combinar capital, conocimiento

técnico y conocimiento empresarial.
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Para innovar es necesario crear, aplicar y difundir los conocimientos, pero estos por
si mismos no tienen valor (econdmico), es necesario llevarlos a la practica, con el
objetivo de crear valor, contribuir a una mejora y al crecimiento social; del entorno

econdémico.

Actualmente, se esta generando un nuevo debate sobre el papel de la Universidad
frente al desarrollo econdmico y social a través de su labor investigadora y de
vinculacién con el entorno, asignando a ésta un papel importante en el desarrollo
econdmico alineado con la investigacion y la ensefianza, y rompiendo las barreras
tradicionales entre las universidades y otras organizaciones locales (empresas,
instituciones publicas, etc.), a través del establecimiento de fuertes vinculos entre
ellas, y participando como un actor econdémico por si mismas (Etzkowitz, 2004). Esto
implica una transformacion de una universidad tradicional de formacién e
investigacion, en una universidad orientada a resolver, los problemas del sector

empresarial.

Este nuevo enfoque de la universidad implica cambios importantes, pues debe pasar
de ser un agente aislado que da inicio (investigacion basica) o continuidad
(investigacion aplicada), a un agente mas activo con las empresas (relacion
universidad - empresa), Cortés, (2006). Participando, ademas en la administracion
publica a través del establecimiento de mecanismos que fomenten la interaccion entre

estos agentes.

Surgen asi las universidades emprendedoras, que asumen la creacion de empresas
o de lineas de negocio empresariales, en sus laboratorios e instalaciones,
constituyéndose como incubadoras de negocio, dando paso a un nuevo tipo de
investigador: el cientifico— empresario, que genera conocimiento "polivalente™ como
resultado de un centro de gravedad formado por aspectos tedricos, practicos e
interdisciplinarios (Gonzalez, 2009). En este contexto, el Instituto Politécnico
Nacional, cuenta con el Centro de Incubacién de Empresas de Base Tecnoldgica,
(CIEBT), el cual se encarga de generar y consolidar empresas politécnicas
innovadoras con impacto social y economico, que resulten del quehacer académico

a través del fortalecimiento de una cultura emprendedora.
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Dentro de este enfoque, los profesores y estudiantes desarrollan un nuevo papel,
formando grupos académicos y de investigacion, participando como actores en la
generacion de nuevos negocios como inventores potenciales, los cuales representan
un flujo dindmico de "capital humano". Este flujo, asegura la primicia de que las
universidades, se alinean con el objetivo de ser fuentes de innovacion, al mismo
tiempo que cumplen con la combinacion de dar continuidad al cambio globalizado. Es
asi, que a partir del paso de generaciones estudiantiles, es como se proporciona una
ventaja comparativa y especifica para las universidades (Leydesdorff y Etzkowitz,
2001).
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CAPITULO Il LOS MODELOS DE INTERVENCION ORGANIZACIONAL Y
GESTION SOCIOECONOMICA DE LAS ORGANIZACIONES

En este capitulo se abordan los modelos de intervencidén organizacional y el modelo
de gestion socioecondmica en las organizaciones, que tienen como objetivo particular
identificar problematicas especificas de las MIPyMEs y sugerir alternativas de

solucioén.

La intervencion organizacional, se puede definir como una metodologia que actla
sobre los procesos de gestion y tiene como finalidad lograr un cambio y por objetivo
una mejora. En la practica se considera como una actividad que se realiza por un
experto el cual, es portador de los conocimientos y las habilidades requeridas para
mejorar la organizacién; una vez realizada, puede ayudar a la recuperacién de una
organizacion en situacion de crisis, 0 que se encuentra inmersa en un ambiente
turbulento e incierto tanto interno como externo (Faundez, 2015, p.p. 57-22). De
acuerdo con José Rubio “es un proceso que actua sobre la realidad... que tiene como
finalidad lograr un desarrollo, cambio o mejora... (Rubio & Varas, 2011), la
intervencidn en las organizaciones, tiene una mirada diferente, y ésta se encuentra
cimentada en una multidisciplina, que involucra un vision global de ella (la
organizacion), por lo tanto, no solo busca resolver problemas técnicos, los cuales
comunmente son los resueltos por la consultoria. Es asi como se puede asumir, que
la intervencion organizacional, tiene como finalidad lograr crear eficacia y eficiencia

en las organizaciones y su objetivo principal es sugerir cambios para la mejora.

A su vez, Pacheco (2015) sefiala que el concepto de intervencién no es nuevo en las
ciencias sociales, pues ha sido utilizado en diferentes disciplinas para referirse a
procesos en comunidades, grupos sociales o individuos. Por ejemplo, en la psicologia
se entiende por intervencion al conjunto de acciones terapéuticas encaminadas a
analizar y transformar el comportamiento patoldgico y destructivo de los sujetos, esto
con el fin de que puedan ser funcionales y reinstalados en la sociedad, asi mismo en
el campo de la medicina, la idea de una intervencién, se asocia a una operacion

quirdrgica, donde ésta se realiza con el objetivo de restablecer la salud del sujeto.
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“....en un diagnostico se recoge informacion sobre la situacion o problema, sobre sus
sintomas, la gravedad de ellos, proponiendo un tratamiento o un programa de

intervencién para resolverlo” (Rubio, Varas, 2004).

De acuerdo con lo anterior, una intervencion vista desde cualquier disciplina, implica
una “intromision” por lo que ésta tendra diversos marcos tedéricos, apoyados en
diferentes categorias y en herramientas metodoldgicas. (Pacheco, 2015 p. 16), de
esta forma apoyardn en las necesidades de las organizaciones, ya que una de la
particularidades con las que cuentan (las organizaciones), es la de ser complejas, por
naturaleza, esto significa que involucran una gran cantidad de variables, las cuales
siempre se encuentran en total interaccion con los actores que en ellas participan,
provocando una serie de contradicciones entre sus deseos, sufrimientos,
frustraciones y anhelos; llevando asi al proceso de intervencion mas alla del hecho
de solo resolver problemas técnicos, que si bien, estos pueden ser tratados desde el

punto de vista de la consultoria.

Diferencias entre consultoria e intervencién

En el ambito organizacional los servicios de consultoria no son nuevos, sus origenes
datan del siglo XIX, cuyo objetivo era el de resolver problemas de informacion
contable, de productividad y de eficiencia en los negocios. Uno de los primeros
registros de empresa especializada en la consultoria data de 1914 en Chicago, se
trata de Booz & Company, fundada por Edwin Booz. Sus servicios se enfocaban en
la investigacion e informes de negocios y a resolver problemas para sus clientes. En
2014, se unié a Price Waterhouse and Coopers Lybrand (PwC) (Strategy & PwC,
2015). Por su parte, PwC forma parte de un privilegiado grupo de consultoras que son
reconocidas como las Big4. Se trata de las firmas Deloitte, PwC, KPMG y Ernst and
Young, todas ellas concentran mas de 90% del mercado en consultoria empresarial
de las corporaciones mas grandes del mundo.

Resulta relevante que la historia de estas empresas surgié en el ambito del control
contable y financiero. En la actualidad, sus servicios han transitado desde los
enfoques tradicionales en materia contable, juridica y laboral hacia enfoques mas

integrales de responsabilidad social, juridica, ambiental y de cultura organizacional.
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La consultoria es un método que permite mejorar las practicas de gestion; para otros
autores como Fritz Steele citado en Kubr (1997) la consultoria es “la forma de
proporcionar ayuda sobre el contenido, proceso o estructura de una tarea o de un
conjunto de tareas, en que el consultor no es efectivamente responsable de la
ejecucion de la tarea de la misma, sino que ayuda a los que lo son”. Greiner &
Metzger, citados en Kubr (1997) consideran que “la consultoria de empresas es un
servicio de asesoramiento contratado y proporcionado a las organizaciones, por
personas especialmente capacitadas y calificadas que prestan asistencia, de manera

objetiva e independiente a la organizacion.

La OIT (1997) por su parte, la define como: “un servicio profesional que ayuda a los
directores de empresas a analizar, resolver problemas practicos y a transferir
practicas eficaces de una empresa a otra”. Edgar Shein (1988), destacado consultor
e investigador de la Massachusetts Institute of Technology (MIT, 1988), describe tres
formas para la consultoria: 1) El modelo de la compra, 2) El modelo del médico-

paciente y 3) El modelo de la consultoria de procesos.
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Figura 12. Procedimiento de una consultoria
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Fuente: Kubr, (citado por Franco, Cervantes y Carrillo, 2015)

De manera secuencial se observan los conceptos que definen las cinco fases que de
acuerdo con Kubr, (1997), determinan el proceso que conlleva una consultoria,
sugiere en esencia un servicio de asesoramiento profesional, externo que pretende
ayudar a alcanzar los objetivos y fines, que persigue la organizacion, mediante el
analisis y propuestas de solucién a problemas particulares. Para ello se realizan
diagndsticos especificos a solicitud de la organizacion, aplicando herramientas, y

técnicas de valor universal.
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Como se mencioné anteriormente (tres modelos), el tercero de ellos propone lo que
podria servir de base, como una introduccion a lo que es la intervencion
organizacional, de cierta manera es donde el consultor comienza con ideas muy
diferentes sobre la naturaleza del sistema (modelos) y las metas del proceso de
consultoria. La premisa fundamental del modelo de la Consultoria de Procesos (CP)
es que “el problema es del cliente y asi lo seguira siendo a lo largo de todo el proceso
de consultoria”, éste es el enfoque del consultor. Su papel se asemeja mas con la
figura de un “facilitador” que como la de un experto, esto en consecuencia se tiene
que, el cliente con la ayuda del consultor, es el que “hace” el diagndstico del
“‘problema”, y participa activamente en la preparacion de las recomendaciones y en la

implementacion y puesta en practica.

A diferencia de la consultoria, la intervencion organizacional, se realiza acorde a las
caracteristicas que cada organizacion tiene, éstas constituyen un universo
heterogéneo de unidades Unicas, irrepetibles y dindmicas, cambiando en todo
momento a lo largo de su existencia. La intervencion, parte de la necesidad de
conocer a la organizacion a profundidad, esta puede realizarse a través de un analisis
de la realidad como investigacion-accion, es decir, “el estudio de una situacién social
con el fin de mejorar la calidad de la accion dentro la misma Elliot, (1986 analisis de
la realidad en la intervencién social, 2011; 93). Esta es la forma de entender como el
analisis de la realidad trata de reunir la teoria y la practica, pues “pretende hacer un
cambio o transformacioén de la realidad...” (Serrano, 1990). La intencion, no es saber
cémo se produce (valor); sino como usarlo para generar nuevo conocimiento, esto

con la finalidad de lograr un cambio en la organizacion.

Para Schejter (2006), la intervencién también es investigacion, una que produce
efectos positivos, porque busca que los directivos de la organizacion y el experto
conozcan en forma conjunta su realidad, esto es, que los actores de la organizacion
indaguen junto con el investigador, formulando preguntas y dudas, para construir
conocimiento conjunto, logrando distinguir las etapas iniciales de la intervencion y
como estas pueden ayudar en el transito de la consultoria a una intervencién, y se

podran obtener resultados distintos.
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La primera de ellas es reconocer que disposicion existe para un cambio y la segunda
sobre la credibilidad que hay en un futuro distinto [(la diferencia entre lo que debe ser
(meta) y lo que es (realidad actual) Alonzo (1986); 53, citado en analisis de la realidad
en la intervencién social, 2011; 92)], con estas etapas se puede tener una vision mas
clara de los roles y responsabilidades que el interventor tiene, estas no deben situarse
en s6lo nombrar lo que ve, deben ayudar a comprender lo que la organizacion busca

cambiar.

En el proceso de intervencion, es necesario primero tener claros los objetivos del
proyecto, esto con la finalidad de disefiar un adecuado modelo de acuerdo a las
necesidades, caracteristicas, realidades, historia y contexto, que la organizacion este
necesitando. Pacheco (2015) propone, que corresponde a la intervencién, encontrar
el espacio donde se interrelacionen la teoria, la metodologia, la técnica y la practica,

para asi lograr transformar a la organizacion.

Figura 13. Instrumentos para la intervencion

Intervencion

Metodologia

Fuente: Pacheco, 2015

Los tres instrumentos sirven de pilar para la accion interventora, y son indispensables
para su adecuado desarrollo; en ellos se puede observar donde se cimentard la vision
gue se tiene para implementarlos en las organizaciones, es de vital importancia

reconocer que la accion interventora no es lineal sino, que en ella se visualiza tener
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una retroalimentacion de los problemas que aquejan a la organizacion; una vez
conocidas las necesidades de la organizacion y las problematicas, se llevara a cabo
un diagndstico integral, teniendo herramientas conocidas (como técnicas),
posteriormente, se debe construir un instrumento metodolégico para emprender la

accion interventora, y lograr asi la transformacion de la organizacion.

Figura 14. Procedimiento de una intervencion

~ -Primer contacto con la organizacion
-Conocer la percepcidn del director sobre los problemas de

1. Contacto la organizacion
-Visualizar la situacion que se expone como problema
J -Realizar un plan de acercamiento
! -Recopilacion de informacion
2. Obtencion de -Primeros acercamientos para conocer de manera general

informacion a la organizacion
J/ -Visualizar la situacion que se anuncia como problema

e “

-Realizar diversos anélisis para conocer la organizacidn de
manera global

3. Dlagnostlco lntegral -Conocer realmente el problema de la organizacion

\ y -Brindar informacién de lo encontrado (informe)
(- o h -Acordar entre interventor y directivo los objetivos de
4. ESta bleCImlentO de la intervencion
objetivos -Confrontar percepcion vs hechos
\ / -Involucramiento de los miembros de la organizacion
e p
5. Disefio de , . y
. -Construir la estrategia de intervencién
estrategias
& J
4 N\
6. Implementa_C|0n de -Implementar la estrategia de intervencion
estrategia
. J
'S ™

-Evaluacién de la intervencion

7. Evaluacion Y aJUSteS -Realizar ajustes pertinentes

. J

Fuente: Pacheco, (2015)

La propuesta de Pacheco pareciera ser el modelo ideal, sin embargo, es de destacar
gue en ella no se muestra el involucramiento del directivo de la organizacion, el cual

necesariamente debe tener participacion activa, pues uno de los objetivos es,
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capacitarlo para la vida cotidiana en la organizacion. Como se puede observar la
intervencidon va mas alla del solo concentrarse en un problema especifico y considera
que el directivo tiene la responsabilidad de involucrarse; si bien es cierto que parten
de él las soluciones a problemas especificos, no se limita a solo eso, sino que lleva a
cabo un diagnostico integral que revela el verdadero problema que afecta la

organizacion.

Transitar de la consultoria a la intervencion no es cosa facil, un claro ejemplo en el
uso de las metodologias y las herramientas que se utilizan con menor profundidad
por el consultor en el proceso de una consultoria, por lo general se elabora una receta
al paciente, pero no se tiene un adecuado seguimiento y el tratamiento queda en
segundo plano; en cambio, con la intervencién se desarrollan acciones de aprendizaje
mutuo entre el interventor y la organizacién, gracias a un trabajo conjunto entre teoria,

metodologia, practica y técnica (Pacheco, 2015).

Desde el proceso de intervencion, se visualiza a la organizacion que ésta en
constante movimiento, (nunca estatica), consciente de ello, la intervencién intenta que
los directivos asuman una visibn comprensiva y Unica de su organizacion, con la
finalidad de lograr una autoevaluacion de los actores internos; en la intervencion se
organiza a partir de un sujeto (interventor) que indaga y actia (sujeto externo),
partiendo de una reflexiébn guiada y con un enfoque integral. Sin duda, en la
intervencién se utilizan una o varias herramientas (técnicas), no son las Unicas,
ademas se consideran instrumentos que sirven desde la perspectiva metodoldgica

elegida.

La intervencion organizacional tiene como directriz la reflexion sobre el proceso
integral operado, desde su inicio hasta sus conclusiones, basandose en teorias,
metodologias cuantitativas y cualitativas, asi como en técnicas especificas. En la
practica, el proceso de intervencion organizacional tiene la vision de hacer que la
perspectiva tedrica, sea para la reflexion, sobre el “qué es” para la organizacion y en
la perspectiva préctica, sea la parte instrumental, la que se relacione con el “qué

hacer”, esto con el fin de llevar a la organizacion a un mejor desempeno integral.
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Ambas perspectivas hacen referencia al mismo fendmeno social: la constitucion,

funcionamiento y transformacién de las organizaciones.

De acuerdo con Pacheco (2015), la intervencién organizacional tiene las siguientes

caracteristicas:

1. El objeto de la accién interventora: es la organizacion.

2. El sujeto que realiza la accion interventora: el interventor, pueden ser
(individual o colectivo).

3. La acciéon interventora sobre las organizaciones: el proceso mismo de
intervencion.

4. Los objetivos del interventor: los fines que persigue el interventor al realizar el
proceso de intervencidn sobre una organizacion en particular.

5. Los instrumentos (metodoldgicos y técnicos), utiles para llevar a cabo la accion

interventora.

El objeto de la intervencion va dirigido a la sociedad, en ella se encuentran un sin
numero de diferentes tipos de organizaciones, muchas de ellas se forman de diferente
manera y bajo un enfoque distinto. Asi por ejemplo, existen organizaciones que su
principal objetivo es de caracter social (las asociaciones), cuyo fin es beneficiar a la
sociedad, otras organizaciones, se constituyen con el fin de crear valor y otras donde
su objetivo es producir bienes, el cual creara satisfacciones sociales (bienes y

servicios); a estas organizaciones generalmente se les llama empresas.

Sin duda, la naturaleza de las organizaciones es compleja y contradictoria; si no fuera
asi, las diversas disciplinas que las estudian ya hubiesen elaborado el modelo ideal,

la receta infalible, para asegurar su 6ptimo desempefio.

En este contexto, el proceso de intervencion organizacional se puede explicar como:
el conjunto de acciones previamente meditadas, disefiadas y operadas “desde
afuera”, por agentes externos (interventor), las cuales a través de sus interacciones
cotidianas son las que daran vida a la organizacion y son quienes motivan al logro de
los objetivos. Estas acciones como bien se puede observar estan tedricamente

sustentadas, metodolégicamente ordenadas y orientadas, tanto para comprender la
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complejidad de la organizacion y en cuyo caso particular (al momento de intervenir)
para transformar, fortalecer y encaminar a mejorar su desempenio integral, que sin

duda, es el objetivo principal. “Es el ser, de la intervencion”.

El enfoque socioeconémico de gestiébn fue creado para estimular el ritmo de
transformacion adecuado de las empresas y organizaciones para adaptarse a un
nuevo entorno altamente competitivo y mejorar su desempefio ante los actuales

desafios econdmicos (H. Savall, 2008).

En la actualidad el estilo de administracion tradicional y liderazgo centralizado, ya no
es compatible en el entorno globalizado, en el que las empresa se encuentran, ya que
esto implica una sobrecarga de trabajo, para los empresarios y trabajadores, asi como
una clara desventaja ante los competidores y una falta de creacion de valor, entre
otros; pero cabe sefialar, que para lograr descentralizar las actividades, es necesario

un cambio de sus propios valores, razonamientos y objetivos.

Los estilos de administracion autocraticos pueden mejorar la productividad a corto
plazo, pero sus efectos positivos se ven contrarrestados por el aumento de los costos
de disfuncionamientos a mediano y corto plazo, tales como la insatisfaccion de los
clientes, la menor calidad y la mayor resistencia al cambio y a la innovacion. Asi los
empleados adoptan comportamientos no oficiales y que son perjudiciales para la
empresa, creando tareas y procesos con escaso Vvalor agregado e incluso
favoreciendo la aparicion de factores destructores de actividades que generaban

valor.

Por consiguiente es necesario reunir todos los esfuerzos de los empleados que
motivados en alcanzar los objetivos estratégicos especificos, se apoyen en un estilo
de administracion basado en trabajo en equipo, en la participacion de todos y en la
delegacion de mayores responsabilidades entre los empleados, asi como en la

capacitacion, la comunicacion y en las negociaciones sanas.
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Es asi como la adquisicion de nuevas capacidades gerenciales se convierte en el
objetivo principal, para poder ayudar a las empresas a cambiar tareas con escaso
valor, por otras con gran valor, y asi lograr hacer frente al nuevo entorno altamente
competitivo. De esta manera se lograra que las empresas definan sus nuevos
objetivos estratégicos, lo que conllevara a la creacion de nuevas actividades y tareas
gue lleven como fin a mejorar el desempefio organizacional, al mismo tiempo que la
empresa debe abandonar las operaciones obsoletas que corresponden a tareas con
escaso valor agregado, llevar a cabo dicha transformacion en la gestion

socioeconomica, se llama “implementacion estratégica” (H. Savall, 2008).

El modelo socioeconémico, se basa en la deteccidn y atencion de los funcionamientos
anormales, es decir, las acciones que marcan la distancia entre el funcionamiento
deseado y el concreto: a estos se les llama disfuncionamientos, que en su secuencia
normal generan costos ocultos, estos son creados por la relacidbn que existe entre

ellos.

En el modelo socioeconémico existe una interrelacion entrelazada entre los factores
econdmicos y sociales, entre las estructuras y los comportamientos (principio
socioeconOmico), que se encuentran dentro de la empresa. Las estructuras son la
union de los elementos que forman parte de la organizacién, y se encuentran
agrupadas en cinco categorias: estructuras fisicas, tecnoldgicas, organizacionales,
demograficas y mentales; los comportamientos son las expresiones, actividades que
se observan, con las personas dentro de sus espacios de trabajo y que tienen una

influencia sobre su entorno psiquico y social.

Los disfuncionamientos, se reconocen en seis rubros, estos son: las condiciones de
trabajo, la organizacion del trabajo, la comunicacion-coordinacién-concertacion, la

gestion del tiempo, la formacion integrada y el plan estratégico (Savall y Zardet, 1995).

Los disfuncionamientos organizacionales, producen costos, los cuales generalmente
se encuentran ocultos ante la percepcion de los directivos y actores sociales, y cada
vez se van tornando menos visibles por la rutina, que impone la propia dinAmica de
las empresas, a estos se les conoce, como: costos ocultos; porque no estan

registrados en los sistemas de informacion. Los costos ocultos comprenden cuatro
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componentes; los primeros tres, son los cargos (gastos) que la empresa podria evitar,
esto es, los costos que se disminuyen por la ejecucion de un programa de cambio o
de intervencion, el cuarto componente tiene una caracteristica particular porque no
constituye verdaderamente un cargo (gasto), sino mas bien una no rentabilidad (un
no producto), donde se pierde la oportunidad de producir: se trata de oportunidades
y pérdidas en la realizacion y en la venta de productos (costo de oportunidad) (Savall
y Zardet, 1995).

Los costos ocultos, se intentan eliminar por medio de la intervencion socioeconémica,
la hipotesis se enmarca en que se vincula el desempefio econémico y social de la
empresa, por lo tanto, el andlisis socioeconémico, considera que el mejoramiento del
resultado econémico de una empresa es posible, sin nuevos recursos financieros
externos, a partir de una mejor interaccion de las estructuras de la empresa y de los

comportamientos humanos (Savall y Zardet, 1995).

El Instituto de Socio-Economia de las Empresas y de las Organizaciones (ISEOR),
propone la clasificacion de los costos-resultados en cinco categorias, que son:
ausentismo, accidentes de trabajo, rotacion de personal, falta de calidad y sub-
productividad directa. Los costos ocultos son muy dificiles de comprobar porque ellos
no son registrados en la contabilidad de las empresas, sin embargo, el modelo
socioeconémico ha generado una metodologia lo suficientemente capaz de estimar
econdmicamente el valor de la regulacion de los disfuncionamientos (Griselda M.
2002).

La intervencidn socioecondémica, es a la vez un modelo de aprendizaje por que dicho
proceso se materializa a partir de tres acciones: una la generacién de ideas con
impacto, dos su socializacion, y tres la identificacion de las incapacidades de las
organizaciones para aprender. Se trata de una nueva actitud que obliga a las
organizaciones a mantener una actitud de cambio ininterrumpido, Unica posibilidad
para garantizar la sobrevivencia y éxito. Es evidente, que la solucion depende de las
capacidades de los recursos humanos para desaprender de las conductas y practicas
del pasado, aprender y crear los parametros para una nueva cultura organizacional

cifrada en la innovacion y la creatividad.

53



El método de diagnéstico socioecondémico juega un papel esencial de la modificacién
de representaciones sociales gracias a un meétodo cualitativo de escrutinio de
entrevistas con base en una diferenciacion entre efecto espejo y punto de vista del
experto." (Savall y Zardet, 1996:1).

Figura 15. Diagnéstico socioecondmico de las empresas y organizaciones (trébol de cuatro hojas)
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1. Condiciones de trabajo
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creacion de material

Fuente: Elaboracién propia, con base a H. Savall (mejorar los desempefios ocultos de las

empresas a través de una gestion socioecondmica), (2008)

Asimismo, el modelo socioecondmico de las organizaciones, se muestra como una
metodologia de investigacidn-intervencion que permite a la vez, la produccion de
conocimiento cientifico y el desarrollo de las pequefias y medianas empresas
(PYMES), por su parte el ISEOR, (2008), considera al investigador con un triple papel
profesor-investigador-consultor, lo que coadyuva a generar un conocimiento real de
las empresas donde se promueva la interaccion entre la practica y la reflexion tedrica,
ambas encaminadas a la busqueda de soluciones para mejorar los resultados
econOmicos y sociales de las organizaciones.
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Los costos-resultados ocultos pueden ser evaluados a partir de diferentes
indicadores, por ejemplo: el ausentismo, los retardos, el despilfarro o la pérdida de

materiales, y otros.

La investigacion-intervencion es aquella "en la que el investigador es a la vez participe
de la accion de la empresa y coproductor de conocimientos con los actores de la

empresa” (Savall y Zardet, 1996).
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CAPITULO IV DISENO DE LA INVESTIGACION

4.1. Matriz de analisis

En este capitulo se presenta la matriz de categorias de analisis que sirve de base

para la elaboracion de los instrumentos, asi como la validez y confiabilidad del estudio

de caso. Por otro lado se presentan los instrumentos que se utilizaron para recabar

datos para la investigacion.

Tabla 10. Matriz de analisis

CATEGORIAS DE
ANALISIS

DEFINICION OPERACIONAL

DEFINICION CONCEPTUAL

DIMENSIONES

INDICADORES

Intervencion
Organizacional con base
en Gestion
Socioeconémica

Es una actividad cientifica y
profesional, en pro de mejorar la
gestion administrativa con una
vision de minimizar los costos
ocultos, ellos reflejan la expresion
del poder de los
empleados de la empresa, y que
se manifiestan a través de

informal

comportamientos disfuncionales.

Metodologia que actlia sobre los procesos
implementados y tiene como finalidad
lograr un cambio y por objetivo una;
ella estimula el
de empresas Y
organizaciones para adaptarse a un nuevo
entorno altamente competitivo y mejorar

mejora, ritmo 'y

transformacion las

su desempefio ante los actuales desafios
econémicos.

Condiciones de
trabajo

- Ausentismo

- Accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales
- Rotacién de personal

Comunicacién-
Coordinacion-
Concertacion

- No calidad
- No creacion de potencial
- Riesgos

Formacion
integrada

- Dedicacion a tareas
sobrevaluadas

- No produccién

- Sobresalarios

Triple Hélice

Orientada a
capacidades nacionales, para
generar conocimientos y
transférmalos en riqueza

mejorar las

Una economia del conocimiento, es
aquella, en la que el conocimiento es el
activo mas importante; mas importante
que los bienes de capital y mano de obra,
y donde la cantidad y sofisticacion del
conocimiento permea en las actividades
economicas y sociales, llega a niveles
muy altos. World Bank, (2007)

Universidad

- Innovacion en los negocios para
generar fuentes de trabajo

- Vinculacién con propietarios de
negocios y emprendedores

- Involucrar a los estudiantes y
profesores con el sector
productivo

Gobierno

- Impulsar la vinculacién con la
universidad y los negocios

- Promover el desarrollo
econémico

- Incentivar el crecimiento
sostenible

Empresa

- Entorno innovador y sostenible
- Generar empleo bien
remunerado

- Optimizar experiencia y
conocimiento cientifico

Fuente:

4.2. Elaboracion de los instrumentos

Elaboracion propia

Con base en la matriz de categorias de analisis se elaboraron los siguientes

instrumentos:

Cuestionario: La técnica de recoleccion de informacién utilizada, es el cuestionario, y

consta de 52 preguntas, que sirve de base para realizar mediciones, para conocer el
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grado de conformidad (acuerdo o desacuerdo), de los empresarios, funcionarios y

profesores e investigadores.

Se aplic6 a 14 empresarios de la delegaciéon Xochimilco, 14 profesores y 19
estudiantes de la ESCA Unidad Tepepan, asi mismo a 14 funcionarios, para ello se
utilizé una escala tipo Likert, que consta de 5 opciones: nunca, casi nunca, a veces,

casi siempre y siempre.

Se aplic6 a empresarios del sector restaurantero asociados a la Camara Nacional de
la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC Xochimilco),

dichos cuestionarios, contiene las siguientes preguntas: (ver anexo 1)

Se aplicd a profesores, maestros y doctores, asi como a estudiantes de diferentes
semestres y carreras (C.P., L.R.C. y L.N.l.) de la ESCA Unidad Tepepan, dichos
encuestados realizan funciones de ensefianza y aprendizaje, en los diferentes temas
referentes a los negocios, los cuestionarios, contienen las siguientes preguntas: (ver

anexo 2)

Se aplico a funcionarios clave del sector gobierno (Direccion de Fomento Econdmico,
asi como de la Subdireccion de Asesoria y Proyectos Productivos), de la Delegacion
Xochimilco, dichos funcionarios realizan reuniones para conocer las problematicas
gue afectan su entorno, dichos cuestionarios, contienen las siguientes preguntas: (ver

anexo 3)

Cada instrumento que se utilizd, fue para conocer el nivel de las problematicas a las
gue se encentran expuestos los empresarios, asi como conocer el nivel de
preocupacion del sector gobierno, para resolverlas y el compromiso social de la

universidad para coadyuvar a mitigarlas, dichos se muestran en la siguiente tabla:
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Tabla 11. Relacion de instrumentos para obtener informacién de indicadores

CATEGORIAS DE
ANALISIS

INDICADORES

Condiciones de
trabajo

- Accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales

- No calidad

- Innovacién en los negocios para
generar fuentes de trabajo

- Involucrar a los estudiantes y
profesores con el sector productivo

13,14,15

121
!81

13,14,15

Formacion
integrada

Triple Hélice 10,11,12

Gobierno

- Promover el desarrollo econémico
- Entorno innovador y sostenible

- Optimizar experiencia y
conocimiento cientifico

Fuente: Elaboracidon propia
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CAPITULO V ANALISIS DE DATOS

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos, en la aplicacion de cada uno
de los instrumentos de recoleccién de informacion, un cuestionario a las tres esferas
(universidad, empresa, gobierno), esto con el objetivo de proporcionar informacion de

las 2 categorias analizadas y asi poder abordar la problemética.

Tabla 12. Relacién de resultados con base en categorias de analisis Intervencién organizacional

con base en gestién socioeconémica

Intervencion organizacional con base en gestion socioecondmica

Resultados

Los empresarios manifiestan no conocer si existe algun
tipo de inconformidad por parte de los trabajadores, asi
como tampoco el porcentaje de rotacion del mismo
personal, lo que implica que no se cuenta con
herramientas para medir el grado de satisfaccion de los
empleados (clima laboral), a pesar de ello, las
inconformidades que se van presentado se resuelven con
oportunidad y empatia, se considera una razén por la cual
se tienen retardos asi como ausentismo dentro de sus
jornadas laborales, esto se debe a que no se motiva al
personal para no llegar tarde y/o para no ausentarse, casi
no se presentan accidentes de trabajo, ya que cuentan
con un adecuado mantenimiento de sus herramientas e
instalaciones, a pesar de ello, no cuentan con una bitacora

donde se lleve el registro oportuno del servicio.
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Los empresarios consideran que su negocio es rentable,

a pesar de ello se han presentado diferentes
cuestionamientos acerca de la capacidad con la que
cuentan para tomar decisiones, lo que ha motivado que
en ocasiones no se lleguen a las metas esperadas, esto
debido a que las actividades comiUnmente tienden a
reprocesarse, aun y con ello, la calidad del servicio
brindado es buena, ya que no han tenido reclamos por
parte de los clientes, aunque es de observar que no
cuentan con los instrumentos, conocimientos y las
herramientas necesarias para analizar los riesgos que
pueden afectar a su hegocio, asi como un sistema que les

permita validar la satisfaccion de los clientes, respecto a

la entrega del producto.

Los empresarios manifiestan que se toman el tiempo para
planificar las actividades que se van a efectuar durante el
dia, a pesar de ello realizan actividades que no generan
valor, como el tiempo que le dedican a la realizacion de
tareas que en un principio estaban asignadas a sus
subalternos, presentando en ocasiones problemas de
liquidez, causados por un mal manejo de sus inventarios,
lo que indica que no estan lo suficientemente capacitados,
ya que no se toman el debido tiempo para la formacion de

su personal.

Como resultado obtenido del andlisis hecho a las variables de Intervencion

Organizacional con base en la Gestibn Socioeconémica, se observa que dentro de

una organizacion no solo es importante la parte econdmica sino que hay que

considerar también la parte social y tomando en cuenta ambas, es como se podra
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identificar las diversas problematicas que afectan el buen funcionamiento de los
negocios. En la parte social existen inconformidades, falta de herramientas,
ausentismo, retardos, desmotivacion por parte de los empleados, entre otros, por otro
lado en la parte econdmica se encontraron problemas de calidad, ya que se tienen
gue reprocesar en algunas ocasiones las actividades, provocando una falta de
productividad directa, asi como dedicacion a tareas sobrevaluadas, a pesar de ello
los empresarios manifiestan que se toman el tiempo para planificar sus actividades,
pero no lo suficiente para dedicar a la formacion de su equipo de trabajo
(capacidades), lo que ha dado como resultado un fallo en la capacidad para tomar
decisiones. De esta forma se documentan los disfuncionamientos que aquejan a las
empresas ocasionando costos ocultos, lo cual afecta su crecimiento y la creacion de

valor.

Figura 16. Intervencion organizacional con base en gestion socioecondémica- Condiciones de
trabajo

9. Que tan frecuentemente se atienden las inquietudes del personal con
oportunidad y empatia

8.Que tan frecuentemente existen inconformidades del personal con
respecto a sus actividades dentro de la empresa

7. Que tan frecuentemente existe rotacion de personal en la empresa

6. Que tan frecuentemente se presentan enfermedades o accidentes
derivados del trabajo que se realiza

5. Que tan frecuentemente se revisa que las instalaciones cumplan con
condiciones adecuadas para el trabajo del personal

4. Que tan frecuentemente se da mantenimiento a la maquinaria y/o
equipamiento del negocio

3. Que tan frecuentemente se motiva al personal para no ausentarse de
sus funciones

2. Que tan frecuentemente se ausenta el personal de toda su jornada

1. Que tan frecuentemente existen retardos del personal

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre ™ Siempre

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionario
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Figura 17. Intervencion organizacional con base en gestion socioeconémica - Comunicacion-

coordinacion- concertacion

e frecuencia utilizas herramientas para identificar riesgos
potenciales para tu negocio

e frecuencia se administran los riesgos que afectan tu negocio

frecuentemente evallas los riesgos potenciales que afectan el
negocio

6. Que tan frecuentemente se alcanzan las metas del negocio

Que tan frecuentemente se ha puesto en duda tu capacidad como
administrador

4. Que tan frecuentemente tu negocio se considera rentable

frecuentemente tienen retrasos en la entrega y lanzamientos de
nuevos productos

n frecuentemente reciben quejas sobre el producto y/o servicio
que se brinda

tan frecuentemente se tienen que reprocesar las actividades

® Nunca mCasinunca ™Aveces © Casisiempre M Siempre

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionario

Figura 18. Intervencion organizacional con base en gestion socioeconémica - Formacion integrada

. Que tan frecuentemente tienes remuneraciones excesivas

ue tan frecuentemente realizas actividades de tus subalternos

e tan frecuentemente realizas actividades con poco o nulo valor
afiadido

6. Que tan frecuentemente cuentas con personal capacitado
5. Que tan frecuentemente presentas problemas de liquidez
4. Que tan frecuentemente se queda tu almacén sin insumos
3. Que tan frecuentemente dedicas tiempo a tareas sin valor

frecuentemente destinas tiempo para la formacion de tu equipo
de trabajo

Que tan frecuentemente se planifican las actividades antes de
desempefiarlas

® Nunca mCasinunca M Aveces I Casisiempre ™ Siempre

Fuente: Elaboracidon propia con base en cuestionario
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Tabla 13. Relacion de resultados con base en categorias de andlisis (Triple Hélice)

Triple Hélice

Resultados

Los empresarios manifiestan estar dispuestos a
emprender acciones de mejora en sus negocios, como el
contar con capacitacion para su personal, e involucrarse
en proyectos donde se generen iniciativas para recibir
algun tipo de apoyo (como un financiamiento), para poder
hacer crecer su negocio y asi también generar empleos
bien remunerados. Es de destacar que tienen
incertidumbre en el como lograr este tipo de acciones,
como innovar en sus negocios, ya que no se encuentran
del todo seguros de querer hacerlo con el apoyo de la
universidad.

Los profesores y estudiantes de la ESCA Unidad
Tepepan, manifiestan estar en la mejor disposicion de
establecer los mecanismos clave como el firmar una
vinculacién entre los empresarios y el sector gobierno,
gue sirva para poner en practica sus conocimientos,
investigaciones en negocios e ideas innovadoras
aprendidos en el aula y asi poder apoyar a los
empresarios/emprendedores, para orientarlos hacia un
crecimiento sostenible por medio de la innovacion en sus
negocios, asi mismo concuerdan que solo asi, es como
se generaran fuentes de trabajo y crecera la localidad a la
gue pertenecen.

Los funcionarios clave asi como los empleados del
gobierno manifiestan, estar dispuestos en apoyar con
iniciativas a los nuevos negocios, como a los que ya
existentes por medio de ideas innovadoras, impulsado
una vinculacién entre el sector productivo y la universidad,
con el propésito de desarrollar politicas, estrategias y
soluciones a fin de incentivar el crecimiento sostenible y
gue apoye al desarrollo social, econémico y tecnoldgico
de la region.
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Como resultado obtenido del analisis hecho con base en las variables de triple hélice,
es de destacar la buena disposicion con la que cuentan los profesores, maestros y
doctores, asi como los estudiantes de la ESCA Unidad Tepepan, para colaborar en
forma conjunta con los empresarios del sector restaurantero y en formalizar una
iniciativa que no solo sirva de enlace para poner en practica sus conocimientos, sino
gue ademas coadyuve para apoyar en forma conjunta el crecimiento de estos
negocios, ya que consideran que la innovacién es la forma en la que se puede lograr

un crecimiento sostenible.

Por otro lado, el respaldo y la voluntad politica manifestada por parte del gobierno
(delegacion Xochimilco) ha significado un apoyo importante para detectar las
necesidades reales de los empresarios y las areas de oportunidad que el gobierno
esta dejando de aprovechar, no solo para mejorar la gestién de su mandato sino para
influir de manera positiva en la forma en que los duefios de las MIPyMEs toman
decisiones con respecto al manejo de su negocio. De esta forma los empresarios, los
estudiantes y profesores podrian estan en posibilidad de aprovechar el espacio que

la delegacion brinda para mejorar la economia de la region.

Figura 19. Triple Hélice — Empresa

9. Que tan dispuesto estas a generar iniciativas que involucren
financiamientos con el fin de apoyar el desarrollo tecnoldgico de tu firma

8. Que tan dispuesto estas a compartir tu experiencia para generar
conocimiento aplicado

7. Que tan dispuesto estas a compartir tu experiencia para escalar su
aplicabilidad mas alld de las teorias

6. Que tan dispuesto estas a generar acciones para mantener mano de
obra calificada

5. Que tan dispuesto estas a generar plazas de trabajo con ingresos bien
remunerados

4. Que tan dispuesto estas a capacitar a tu personal
3. Que tan dispuesto estas a establecer acciones de sustentabilidad para tu

negocio

2. Que tan dispuesto estas a innovar en tu negocio

1. Que tan dispuesto estas en apoyar al aprendizaje de la universidad

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre ™ Siempre

Fuente: Elaboracidon propia con base en cuestionario
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Figura 20. Triple Hélice — Universidad - Profesores

9. ¢Qué tan dispuesto estas en llevar a cabo una investigacion aplicada en
los negocios?

[y
N

8. ¢Qué tan dispuesto a cooperar con tus compafieros en trabajos de
vinculacién con el sector productivo?

7. éQué tan dispuesto estas a establecer mecanismos para involucrar
estudiantes en trabajos de vinculacion?

[y

w
(Y
[

6. ¢Qué tan dispuesto estas de que debe existir una vinculacion
(universidad-gobierno-empresa)?

12

[y
N

5. ¢Qué tan dispuesto estas en firmar la iniciativa de vinculacion
(universidad-gobierno-empresa)?

[

4. ¢Qué tan dispuesto estas en crear potencial fuera de tu salén de clases?

3. éQué tan dispuesto estas en apoyar la vinculacion (universidad-
gobierno-empresa)?

2. ¢Qué tan dispuesto estas en apoyar con tus conocimientos a
emprendedores orientandolos hacia la innovacion?

1. ¢Qué tan dispuesto estds por apoyar el crecimiento de la localidad a la
que perteneces con ideas innovadoras?

® Nunca ® Casinunca ® Aveces Casi siempre ™ Siempre

Fuente: Elaboracidon propia con base en cuestionario

Figura 21. Triple Hélice — Universidad - Estudiantes

=
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9. ¢QUE TAN DISPUESTO ESTAS EN APLICAR TUS...
8. ¢éQUE TAN DISPUESTO ESTAS A COOPERAR CON TUS...

7. ¢QUE TAN DISPUESTO ESTAS A INVOLUCRARTE EN...

q N
=

HHHHH

6. ¢ QUE TAN DISPUESTO ESTAS DE QUE DEBE EXISTIR...

[y

5. ¢QUE TAN DISPUESTO ESTAS EN FIRMAR LA...
4, ¢§QUE TAN DISPUESTO ESTAS EN CREAR POTENCIAL...
3. ¢éQUE TAN DISPUESTO ESTAS EN APOYAR LA...

2. ¢QUE TAN DISPUESTO ESTAS EN APOYAR CON TUS...

1. ¢QUE TAN DISPUESTO ESTAS POR APOYAR EL...

® Nunca ®m Casinunca & Aveces Casi siempre ™ Siempre

Fuente: Elaboracion propia con base en cuestionario

[
w

[
w

[y
W

(Y
[

[y
[




Figura 22. Triple Hélice — Gobierno

9. ¢QUE TAN DISPUESTO ESTAS A APOYAR EL...

)

8. ¢QUE TAN DISPUESTO ESTAS A IMPLEMENTAR... JERIN

7. ¢éQUE TAN DISPUESTO ESTAS A TRABAJAR EN...

6. ¢ QUE TAN DISPUESTO ESTAS A COADYUVAR PARA LA... il
5. ¢QUE TAN DISPUESTO ESTAS A PROMOVER...JFIl
11 (

4. ¢QUE TAN DISPUESTO EN APOYAR INICIATIVAS DE...

3. ¢QUE TAN DISPUESTO ESTAS EN APOYAR UNA... |EIEN
2. ¢éQUE TAN DISPUESTO ESTAS EN APOYAR LA... |EXEN

1. ¢éQUE TAN DISPUESTO ESTAS EN IMPULSAR UNA... 'nl
® Nunca m Casinunca ™ Aveces

Casi siempre ™ Siempre

Fuente: Elaboracidon propia con base en cuestionario

66



CAPITULO VI PROPUESTA DE MODELO DE INTERVENCION

El entorno globalizado de la actual economia trae con sigo muchos retos para las
empresas y los emprendedores, lo que significa que tienen que empezar con el
proceso de cambio (interno) que beneficie tanto a corto como a largo plazo, por lo que
tener una buena gestion entorno a sus negocios debe ocupar un lugar primordial en

las agendas de todos los empresarios.

Los nuevos mercados evolucionan y traen consigo nuevos desafios a los cuales
deben de adaptarse para sobrevivir, esto es, mejorar su potencial para anticipar las
nuevas amenazas, responder y adaptarse; continuamente depende mas que nunca
de las competencias gerenciales de los duefios y en la disposicion para identificar con

oportunidad los disfuncionamientos a los que se encuentran inmersos en su dia a dia.

En este estudio con el apoyo del gobierno local de Xochimilco, fue posible recopilar
informacion fuente y de primera mano de los empresarios, principalmente de los
actores de la industria restaurantera, asi como de expertos en temas de innovacion,

gestion de negocios, posicionamiento de marca y crecimiento empresarial.

Es importante tomar en cuenta, (ya que puede favorecer o detener el proceso), que
antes de implementar el modelo que servira de mejora para los empresarios, es

necesario considerar lo siguiente:

a) El entorno econémico: dados los sucesos que han acontecido dltimamente, la
ocurrencia del sismo del 19 de septiembre, asi como la inestabilidad
econOmica, en la que actualmente se encuentra el pais, tiene un grado de
importancia sobre la disposicidén que tienen los empresarios en emplear tiempo
y recursos, para la formacion de capital humano y asi mejorar sus procesos.

b) Caracteristicas culturales de la region: es de mencionar que las costumbres y
tradiciones con las que cuenta la localidad pueden significar restricciones en
cuanto a la apertura de nuevas ideas (procesos), asi como escuchar a los

nuevos actores (profesores y alumnos).
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c) Formas de organizacion: la integracion con la que cuentan los empresarios
(asociaciones civiles) y el acercamiento con el gobierno, (por medio de los
comités que organiza fomento econdémico), se ven respaldados por el dialogo
gue se tiene en primera instancia con los interlocutores (universidad y
gobierno) que cuentan con la experiencia requerida, ya que brinda un clima
para negociaciones favorables, esto es oportuno y aun que, se tendra que
reforzar sobre algunos procesos se deberd darle continuidad a la asociacion,
ya que de esta forma se obtendran ventajas de manera conjunta.

En este sentido y derivado de los resultados obtenidos durante el trabajo de
investigacion se plantea la propuesta de modelo de intervencién, con el propdsito de
coadyuvar a mejorar la eficiencia en la gestion de las MIPyMEs de la delegacion

Xochimilco.

Este trabajo aporta evidencia sobre los trabajos relacionados con las teorias que
consideran la innovacion empresarial, ya que implica que los factores internos seran
los que daran la ventaja competitiva y seran los generadores de valor, asi se plantea
un modelo que considera una serie de variables (Condiciones de trabajo,
Comunicacion- Coordinacion- Concertacion, Formacion integrada, y los pilares

Universidad, Empresa, Gobierno)

En la ESCA unidad Tepepan, se cuenta con una trayectoria de mas de 40 afios
cumpliendo con nuestro lema “La Técnica al Servicio de la Patria” , esto es visto por
la calidad con la que cuentan los alumnos y los egresados, es asi como se obtuvieron
las acreditaciones de los programas académicos otorgados por el Consejo de
Acreditacién en Ciencias Administrativas Contables y Afines (CACECA), por la calidad
de las carreras que se imparten en dicha unidad, asi también se cuenta con maestros,
profesores y doctores que cuentan con la capacidad, experiencia, practica y los
conocimientos académicos, con enfoque vinculado a los negocios, ya que durante el
2016, se brindé asesoria a las cooperativas y MIPyMEs de cuatro delegaciones
(Tlalpan, Milpa Alta, Xochimilco y Magdalena Contreras), en temas contables, legales
y de comercializacion. Dicho lo anterior se debe explotar todas y cada una de las

capacidades con las que se cuenta en el plantel, siempre en beneficio de la sociedad.

68



Modelo de Intervencién

Figura 23. Modelo de Intervencion
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CONCLUSIONES

Con base en los temas que antecedieron, donde se logré ver la importancia que las
MIPyMEs tienen en las economias, se logra tener como resultado que se requiere
darles mas atencion, ya que de acuerdo con la OIT, son el motor de desarrollo de las
economias en crecimiento. De esta forma y con el apoyo que el gobierno local
(Delegacion de Xochimilco), nos ha brindado, es como logramos percatarnos de las
probleméticas reales, con las que se enfrentar en su dia a dia, desde malas
decisiones (capacidades gerenciales), problemas internos, poca o nula creacion de

valor, hasta “trabas” fiscales que el mismo gobierno les ha impuesto.

Es por ello, que en la tesitura de la Triple Hélice, desde donde nos apoyamos que es
la esfera del gobierno encontramos que, ella aparentemente trabaja por si sola, y no
en forma conjunta (superposicion de las esferas), como lo marca el modelo lll, por
esta razon, debemos de tener un acercamiento de manera mas profunda con el sector
gobierno, las empresas y las universidades, para asi atender las necesidades que la
sociedad esta demando.

De esta forma y con la apertura del representante de CANIRAC Xochimilco, los
empresarios demostraron tener disfuncionamientos y areas de oportunidad y mejora
en sus procesos productivos, administrativos, fiscales, de capacitacion, de
ausentismo, de accidentes de trabajo, de rotacién de personal, falta de calidad, de

productividad directa, contables y de maca entre otros.

Es asi que a través del modelo propuesto, es como se da una apertura para crear una
vinculacién donde las tres esferas participen activamente, para detonar una mayor
eficiencia (empresarial y gubernamental), encaminada hacia una economia basada
en el conocimiento, de manera que, los actores trabajaran de forma conjunta, en lo
que llamaremos, “Consultorio” que sera (el espacio dentro de la triple hélice) y que,
con la voluntad politica lograremos apuntalar en la ESCA de Tepepan, que sera el
lugar donde el conocimiento se concentrara y donde los diferentes actores (maestros,

profesores y alumnos, empresarios y funcionarios), mediante actividades de 1+D
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relacionadas y con otras operaciones relevantes, mejoraran las condiciones locales,

erradicando asi los disfuncionamientos encontrados.

Destacando primordialmente un acercamiento, “proceso de sensibilizacién” entre las
esferas, es como lograremos un encuentro formal con los empresarios y los
funcionarios del gobierno, ya que es de suma importancia este paso, antes de
empezar cualquier tipo de accién ya que es donde se especificara lo que se
pretenderd hacer, para un obtener un mutuo beneficio. Acto seguido se tendrd un
acercamiento formal entre los actores (empresarios y gobierno), que sera la manera
para obtener un pre-diagnostico, el cual servira para ir visualizando cualquier tipo de
costo oculto que pudiera existir, seguido se pondr4 en marcha el andlisis de los
disfuncionamientos por medio de un diagndéstico integral, el cual sera hecho cien por
ciento por los especialistas de la ESCA Tepepan (maestros, profesores y alumnos,
implementado un programa de pasantias), en el cual se creara un plan de intervencion
especifico, que incluye un seguimiento de acuerdo al “malestar” encontrado, donde
se estara dando el establecimiento de objetivos, el disefio de estrategias, asi como

su adecuada implementacion.

Con base en los resultados obtenidos, el interventor elaborara un informe sobre (el
porcentaje de avance de) las mejoras y en caso de necesitarse, se le dara un
seguimiento especial y oportuno de acuerdo a “la gravidez” encontrada. Este informe,
asi como las sugerencias de gestion, seran entregadas a los empresarios y al (0S)
funcionario (s), para que tomen las medidas necesarias y sepan el actuar en caso de

gue se vuelva a presentar dicha situacion.

Por lo tanto, de esta forma se logra cumplir de manera satisfactoria con los objetivos
de la investigacion, dado que se ha logrado disefiar el modelo de intervencion
organizacional, el cual coadyuvara a mejorar la eficiencia en la gestion en las
MIPyMEs de la delegacion, ya que con ella se lograra realiza diagnosticos en las
areas funcionales de las MIPyMEs ya que sirva de base para construir las acciones
de mejora, ya que se esta trabajando para consolidar en primera instancia una

vinculacion con el sector productivo (CANIRAC), y con el gobierno de la Delegacion.
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Este trabajo realiza aportaciones importantes para mejorar la competitividad de los
pequefios y medianos empresarios, porque profundiza en el entendimiento de los
factores internos, externos y otros (disfuncionamientos), que no solo afectan su
establecimiento, crecimiento y consolidacion, sino que también apoya con propuestas
para mejorar los procesos y mitigar los riesgos que se encuentren dentro de la gestion
gubernamental. Todo ello permite concluir que los objetivos fueron alcanzados de

manera satisfactoria y abre la puerta para futuras investigaciones al respecto.

Limitaciones del estudio y recomendaciones para futuras investigaciones

Como principal, y con base en la investigacion que se desarrollé con empresarios
asociados a CANIRAC de la delegacion Xochimilco, y para poder profundizar de una
manera mas exacta, a las problematicas que los aguejan, convendria realizar estudios
con un universo mucho mayor, y por lo tanto obtener una muestra representativa a
nivel Ciudad de México. Lo que implicaria acercarse a las demés delegaciones con el
propésito de crear las condiciones adecuadas que contribuyan para crear una macro

vinculacion.

Después de haber efectuado la aplicaciéon de los cuestionarios, por el método escala
Likert, y por lo que se puede observar las respuestas se basan mas en una vision de
conocimientos, que en la de sus propias experiencias, por cual se recomendaria que
se realicen estudios que impliguen medidas mas objetivas para medir con mas
precision las probleméticas, por las que los negocios no tienen un buen desempefio
econdmico, por lo que sera un reto para futuras investigaciones, ya que tendran que

introducir variables cuantitativas e indicadores de desempefio empresarial.

La utilizacién del cuestionario como herramienta de recoleccién de datos implico
utilizar un namero reducido de items con el fin de no perjudicar el nivel de respuesta,
sin embargo seria conveniente estudiar de una manera mas profunda cada uno de
los factores y asi poder realizar instrumentos especificos para cada uno de ellos, asi

es como se desarrollaran mas estudios de impacto que la sociedad necesita.

Finalmente y después de haber concluido la investigacion, se recomienda la

implementacion del modelo. Asi como las estrategias pertinentes, considerando las
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caracteristicas particulares de este estrato empresarial y las consideraciones que

previamente se comentaron.
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4. Anexo 3. Cuestionario Gobierno
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Anexos 1. Cuestionario Empresa
Instituto Politécnico Nacional
ESCA Unidad Tepepan

“INTERVENCION ORGANIZACIONAL CON BASE EN LA TRIPLE HELICE, CASO:
IMPLEMENTACION DE UNA CLINICA EMPRESARIAL EN LA ESCA DE TEPEPAN”
NO

Fecha: _ /|

El objetivo de este cuestionario es recabar informacién sobre los problemas de operacién que
presentan las MIPyMEs de la delegacion Xochimilco, para asi proponer un modelo que coadyuve a
resolver dichos problemas, con el apoyo de la intervencion organizacional y con base en la Triple
Hélice.

La informacion proporcionada es confidencial y sera usada con fines académicos como parte de la
tesis realizada para obtener el grado de Maestro en Ciencias en la Administracién de Negocios en la
ESCA Unidad Tepepan del Instituto Politécnico Nacional.

I. Informacién general

a. Edad b. Sexo
C. Antigliedad con el negocio d. Grado de estudios

Instrucciones: Lea cuidadosamente y marque con una X la respuesta que considere la mas adecuada

IIl. Intervencidn Organizacional con base en Gestion Socioecondmica - Condiciones de trabajo

Con que frecuencia Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

1| ¢Qué tan frecuentemente existen
retardos del personal?

2 | ¢Qué tan frecuentemente se ausenta el
personal de toda su jornada?

3 | ¢Qué tan frecuentemente se motiva al
personal para no ausentarse de sus
funciones?

4 | (Qué tan frecuentemente se da
mantenimiento a la maquinaria y/o
equipamiento del negocio?

5 | ¢Qué tan frecuentemente se revisa que
las instalaciones cumplan con
condiciones adecuadas para el trabajo
del personal?

6 | ¢Qué tan frecuentemente se presentan
enfermedades o accidentes derivados
del trabajo que se realiza?

7 | ¢Qué tan frecuentemente existe
rotacion de personal en la empresa?

8 | ¢cQué tan frecuentemente existen
inconformidades del personal con
respecto a sus actividades dentro de la
empresa?

9 | ¢Qué tan frecuentemente se atienden
las inquietudes del personal con
oportunidad y empatia?
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lll. Intervenciéon Organizacional con base en Gestiéon Socioeconémica - Comunicacién- Coordinacion-

Concertaciéon

Con que frecuencia Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

10 | ¢Qué tan frecuentemente se tienen
que reprocesar las actividades?

11 | ;Qué tan frecuentemente reciben
quejas sobre el producto y/o servicio
que se brinda?

12 | ;Qué tan frecuentemente tienen
retrasos en la entrega y lanzamientos
de nuevos productos?

13 | ¢Qué tan frecuentemente tu negocio
se considera rentable?

14 | ;Qué tan frecuentemente se ha
puesto en duda tu capacidad como
administrador?

15 | ;Qué tan frecuentemente se
alcanzan las metas del negocio?

16 | ¢Qué tan frecuentemente evallas los
riesgos potenciales que afectan el
negocio?

17 | ¢Con que frecuencia se administran
los riesgos que afectan tu negocio?
18 | ¢Con que frecuencia utilizas
herramientas para identificar riesgos
potenciales para tu negocio?

Ill. Intervencion Organizacional con base en Gestion Socioecondmica - Formacién integrada

Con que frecuencia Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

19 | (Qué tan frecuentemente se
planifican las actividades antes de
desempefiarlas?

20 | ¢Qué tan frecuentemente destinas
tiempo para la formacion de tu equipo
de trabajo?

21 | ¢Qué tan frecuentemente dedicas
tiempo a tareas sin valor?

22 | ¢Qué tan frecuentemente se queda tu
almacén sin insumos?

23 | ¢Qué tan frecuentemente presentas
problemas de liquidez?

24 | ¢Qué tan frecuentemente cuentas
con personal capacitado?

25 | ¢Qué tan frecuentemente realizas
actividades con poco o nulo valor
anadido?

26 | ¢Qué tan frecuentemente realizas
actividades de tus subalternos?

27 | ¢Qué tan frecuentemente tienes
remuneraciones excesivas?
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IV. Triple Hélice — Empresa

Disponibilidad

Nunca

Casi
nunca

veces

Casi
siempre

Siempre

¢ Qué tan dispuesto estas en apoyar al
aprendizaje de la universidad?

¢Qué tan dispuesto estas a innovar en
tu negocio?

¢ Qué tan dispuesto estas a establecer
acciones de sustentabilidad para tu
negocio?

¢, Qué tan dispuesto estas a capacitar a
tu personal?

¢Qué tan dispuesto estas a generar
plazas de trabajo con ingresos bien
remunerados?

¢Qué tan dispuesto estas a generar
acciones para mantener mano de obra
calificada?

¢ Qué tan dispuesto estas a compartir tu
experiencia para escalar su
aplicabilidad més alla de las teorias?

¢, Qué tan dispuesto estas a compartir tu
experiencia para generar conocimiento
aplicado?

¢Qué tan dispuesto estas a generar
iniciativas que involucren
financiamientos con el fin de apoyar el
desarrollo tecnoldgico de tu firma?
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Anexos 2. Cuestionario Universidad
Instituto Politécnico Nacional
ESCA Unidad Tepepan

“INTERVENCION ORGANIZACIONAL CON BASE EN LA TRIPLE HELICE, CASO:
IMPLEMENTACION DE UNA CLINICA EMPRESARIAL EN LA ESCA DE TEPEPAN”
NO

Fecha: _ /|

El objetivo de este cuestionario es recabar informacién sobre los problemas de operacién que
presentan las MIPyMEs de la delegacion Xochimilco, para asi proponer un modelo que coadyuve a
resolver dichos problemas, con el apoyo de la intervencion organizacional y con base en la Triple
Hélice.

La informacion proporcionada es confidencial y serd usada con fines académicos como parte de la
tesis realizada para obtener el grado de Maestro en Ciencias en la Administracion de Negocios en la
ESCA Unidad Tepepan del Instituto Politécnico Nacional.

I. Informacién general

a. Edad b. Sexo
c. Afios de servicio d. Grado de estudios

Instrucciones: Lea cuidadosamente y marque con una X la respuesta que considere la mas adecuada

I. Triple Hélice — Universidad

Disponibilidad Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

1 | ¢Qué tan dispuesto estas por apoyar el
crecimiento de la localidad a la que
perteneces con ideas innovadoras?

2 | ¢Qué tan dispuesto estds en apoyar

con tus conocimientos a
emprendedores orientandolos hacia la
innovacién?

3 | ¢Qué tan dispuesto estas en apoyar la
vinculacion (universidad-gobierno-
empresa)?

4 | ¢(Qué tan dispuesto estds en crear
potencial fuera de tu salén de clases?
5 | ¢Qué tan dispuesto estas en firmar la
iniciativa de vinculacion (universidad-
gobierno-empresa)?

6 | ¢Qué tan dispuesto estas de que debe
existir una vinculaciéon (universidad-
gobierno-empresa)?

7 | ¢Qué tan dispuesto estas a establecer
mecanismos para involucrar
estudiantes en trabajos de vinculacion?
8 | ¢Qué tan dispuesto a cooperar con tus
comparieros en trabajos de vinculacién
con el sector productivo?

9 | ¢Qué tan dispuesto estas en llevar a
cabo una investigacion aplicada en los
negocios?
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Anexos 3. Cuestionario Estudiantes

Instituto Politécnico Nacional
ESCA Unidad Tepepan

“INTERVENCION ORGANIZACIONAL CON BASE EN LA TRIPLE HELICE, CASO:
IMPLEMENTACION DE UNA CLINICA EMPRESARIAL EN LA ESCA DE TEPEPAN”
NO

Fecha: _ /|

El objetivo de este cuestionario es recabar informacion sobre los problemas de operacion que
presentan las MIPyMEs de la delegacion Xochimilco, para asi proponer un modelo que coadyuve a
resolver dichos problemas, con el apoyo de la intervencion organizacional y con base en la Triple
Hélice.

La informacion proporcionada es confidencial y sera usada con fines académicos como parte de la
tesis realizada para obtener el grado de Maestro en Ciencias en Administracion de Negocios en la
ESCA Unidad Tepepan del Instituto Politécnico Nacional.

I. Informacién general

a. Edad b. Sexo
c. Carrera d. Semestre

Instrucciones: Lea cuidadosamente y marque con una X la respuesta que considere la méas adecuada

I. Triple Hélice — Universidad

Disponibilidad Nunca Casi A _ Casi Siempre
nunca veces siempre

1 | ¢Qué tan dispuesto estas por apoyar
el crecimiento de la localidad a la que
perteneces con ideas innovadoras?

2 | ¢Qué tan dispuesto estas en apoyar
con tus conocimientos a
emprendedores orientandolos hacia
la innovacién?

3 | ¢Qué tan dispuesto estas en apoyar
la vinculacion (universidad-gobierno-
empresa)?

4 | ¢Qué tan dispuesto estds en crear
potencial fuera de tu salén de clases?
5 | ¢Qué tan dispuesto estas en firmar la
iniciativa de vinculacion (universidad-
gobierno-empresa)?

6 | ¢Qué tan dispuesto estas de que
debe existir una  vinculacién
(universidad-gobierno-empresa)?

7| ¢Qué tan dispuesto estdas a
involucrarte en trabajos de
vinculacion con el sector productivo?
8 | ¢Qué tan dispuesto estas a cooperar
con tus comparfieros de clases en
trabajos de vinculacién con el sector
productivo?

9 | ¢Qué tan dispuesto estas en aplicar
tus conocimientos aprendidos en el
aula a los negocios?
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Anexos 4. Cuestionario Gobierno

Instituto Politécnico Nacional
ESCA Unidad Tepepan

“INTERVENCION ORGANIZACIONAL CON BASE EN LA TRIPLE HELICE, CASO:
IMPLEMENTACION DE UNA CLIiNICA EMPRESARIAL EN LA ESCA DE TEPEPAN”
NO

Fecha: __ [/

El objetivo de este cuestionario es recabar informacion sobre los problemas de operacion que
presentan las MIPyMEs de la delegacion Xochimilco, para asi proponer un modelo que coadyuve a
resolver dichos problemas, con el apoyo de la intervencion organizacional y con base en la Triple

Hélice.

La informacion proporcionada es confidencial y sera usada con fines académicos como parte de la
tesis realizada para obtener el grado de Maestro en Ciencias en la Administracién de Negocios en la
ESCA Unidad Tepepan del Instituto Politécnico Nacional.

I. Informacién general

Edad b. Sexo
c. Antigliedad en el puesto d. Grado de estudios

Instrucciones: Lea cuidadosamente y marque con una X la respuesta que considere la més adecuada

I. Triple Hélice — Gobierno

Disponibilidad Nunca Casi A Casi Siempre
nunca veces siempre

1 | ¢Qué tan dispuesto estds en impulsar
una vinculacion con el sector
productivo?

2 | ¢Qué tan dispuesto estas en apoyar la
innovacién en los negocios?

3 | ¢Qué tan dispuesto estas en apoyar
una iniciativa de vinculacién con la
universidad?

4 | (Qué tan dispuesto en apoyar
iniciativas de nuevos negocios?

5 | ¢Qué tan dispuesto estas a promover
mecanismos para apoyar el desarrollo
de la region?

6 | ¢Qué tan dispuesto estas a coadyuvar
para la creacién de politica publica que
apoye el desarrollo de la regién?

7 | ¢Qué tan dispuesto estas a trabajar en
proyectos de emprendedores que
consideren la sustentabilidad?

8 | ¢cQué tan dispuesto estas a
implementar acciones tendientes a
apoyar el crecimiento de la regién?

9 | ¢Qué tan dispuesto estas a apoyar el
financiamiento a emprendedores con
iniciativas sustentables?
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