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Resumen

En el presente documento ahondaremos en la viabilidad econémica de la introduccion al mercado
del embalaje sustentable apto para el consumo humano del café soluble, a través de diferentes
estudios aplicados y la tutoria del director de seminario. En el desarrollo de este documento,
encontrara los procesos necesarios para generar un plan de negocios, como lo es el estudio de
mercado, el proceso de produccion, descripcion y justificacion de la empresa a proponer, el plan de
mercadotecnia, la planeacion financiera y los aspectos legales.

En los primeros capitulos se podra observar la metodologia aplicada, asi como aspectos teéricos
en los que se basa este documento, mas adelante se dard una introduccion del tema de interés
que es el embalaje sustentable y apto para consumo humano del café soluble, teniendo datos
técnicos de la industria de café y el embalaje dentro del pais. Con forme se vaya relacionando con
el tema se encontrara con el proceso de produccién del producto propuesto, asi como los
materiales a usar y maquinaria necesaria para la elaboraciéon del mismo.

Al ir avanzando también se explicara el proceso de produccién, incluyendo los costos que tendra
asi como la capacidad que se tendra para la elaboracién del producto, lo anterior descrito para
ahora avanzar a lo que serd el mercado del producto propuesto. Con relacién en lo anterior se
podra observar la segmentacién de mercado en el que se encontrard el producto, asi como la
competencia que hay actualmente dentro de donde se desarrollara la comercializacion del mismo.

Por consiguiente se llegard a la parte financiera del proyecto, donde analizando lo anterior se
podra dar una idea mas sélida de donde se situara econémicamente el proyecto y como dar paso
en el mejor escenario al cumplimiento del objetivo, junto con los gastos y costos necesarios para la
consecucién del mismo.

Tomando en cuenta lo anterior, se le dara una atencién especial al estudio financiero, en este
capitulo concluiremos si se cumple el objetivo y en que tiempos se podra recuperar la inversion
para generar ganancias del mismo. El proyecto contiene la vision e ideologia de los conocimientos
adquiridos durante las licenciaturas de Administracion Industrial e Ingenieria Industrial, con un
enfoque especifico hacia la formulacién y evaluacién de un plan de negocios.



Introduccién

En la actualidad, en el mundo industrializado se esta tomando mayor importancia sobre el impacto
en el medio ambiente de los procesos productivos. Todo esto se debe a la urgencia que esta
tomando el tema, ya que el mundo estd comenzando a mostrar cambios importantes por el
calentamiento global, con ello, se pueden evidenciar climas mas extremos donde inundaciones y
las sequias son cada vez mas comunes; problemas que han ido incrementando en los Ultimos
afios.

La conciencia social respecto al cambio climatico ha repercutido en los consumidores y clientes
que han desarrollado una preferencia por productos o servicios amigables con el medio ambiente.
Segun Neilsen Corporation, tomando en cuenta dos productos de consumo con similares
caracteristicas, las ventas del producto sustentable crecieron en un 4% y para el que no lo era solo
un 1%. Ademas, las personas estan dispuestas a pagar mas por bienes y servicios que estén
comprometidos con el planeta sobre todo las nuevas generaciones, tales como los Millennials y la
Generacion Z, que son quienes han mostrado mas interés en el fomento y aplicabilidad de la
sostenibilidad.

En México, segun la cifra mas reciente publicada en 2015, la generacién de RSU alcanz6 53.1
millones de toneladas, la firma especializada en procesos de gestion integral de residuos detallé
que la basura producida por los habitantes de las urbes aumenta a gran velocidad, como
consecuencia de tirar materiales que se utilizan en las actividades domésticas (envases, embalajes
0 empaques).

En consecuencia, la importancia de abordar en este trabajo de tesina, las técnicas de la ingenieria
y la administracién industrial para el desarrollo de un plan de negocios, reside principalmente en la
postura comprometida y propositiva de ofrecer una alternativa de distribucion de empaque
sustentable y apto para el consumo humano de café soluble; el presente trabajo tiene por objeto
precisar la evaluacion de un plan de negocios, es decir, todo aquello que implica el establecimiento
de una empresa formal, desde temas administrativos hasta la rentabilidad. Lo anterior con la
finalidad de atender este planteamiento.

La estructura de estudio se comprende de ocho capitulos, todos interrelacionados, y sirviendo de
base para la elaboracién de la propuesta de empresa.

El capitulo | describe, el panorama general de la problematica junto con los objetivos especificos
que han de ser el motivo esencial del despliegue de la propuesta empresarial; ademéas de
especificar la metodologia a desarrollar y la justificacion del proyecto.

El capitulo I, contiene definiciones, importancia y estructura de un plan de negocios, asi como lo
que implica una empresa social, la importancia del embalaje y los trdmites para la creacién de la
misma.

El capitulo Ill, detalla la orientacion del negocio, su justificacion, estructura organizacional, mision,
visién y la imagen corporativa.

El capitulo IV se evalla los factores internos y externos que ayudaran a identificar aquellas
amenazas u oportunidades.



El capitulo V se describe las megatendencias actuales que afectan al mercado y los registros de la
industria con las instituciones pertinentes.

El capitulo VI se especifica el tamafio de la planta, la maquinaria y materia requerida, asi como se
evallian los costos de operacion, se hace una descripcidon del proceso y se analiza la distribucion.

El capitulo VII se realiza la segmentacion del mercado, se menciona a quien va dirigido el proyecto
de acuerdo a la clasificacion geogréfica, demografica y psicosocial, asi como también se establece
el precio.

El capitulo VIII evalla la situacion financiera de la empresa; se determinan las bases para la
evaluacion del proyecto, es decir, cual es la inversion total del proyecto. Considerando factores
como costos de operacién, administracion y el capital de trabajo. Por ultimo, el capitulo VIl hace
referencia al impacto social que este escrito pueda proyectar, es decir, la derrama econdmica, Si
este genera empleos, el impacto en el grupo que se selecciond para el desarrollo de este y los
posibles escenarios que se pueden presentar para el desarrollo y crecimiento del proyecto.



Capitulo | Marco Metodolégico

En el desarrollo de este capitulo se explicara la estructura de elaboracién del presente proyecto,
asi como el andlisis de la problematica a justificar y ademas se describira el proceso del mismo, asi
como los métodos y procedimientos a aplicar.

1.1 Planteamiento del problema de investigacién

El problema de investigacion es conocer la factibilidad de la venta del café soluble con embalaje
biodegradable apto para la ingesta humana, dentro del mercado de la Ciudad de México.

Debido a que la generacion de residuos soélidos urbanos (RSU) representa un incremento
significativo en los Ultimos afios como resultado del crecimiento urbano y el cambio en los habitos
de consumo de la sociedad, y tomando como referencia que en la Ciudad de México una persona
produce casi un kilo de residuos al dia segun un estudio realizado por la SEMARNAT, es clara la
importancia de plantear una estrategia que impacte directamente en su reduccion sin modificar de
forma significativa el consumo de productos en la canasta basica como es el café soluble, el cual
se oferta al publico en diferentes presentaciones como: envase de vidrio, botes de cartén, bolsas
plasticas, etc.

1.2 Pregunta de investigacion

¢ Cual es la factibilidad de introducir una forma sustentable de presentacion para café soluble y su
aceptacion en el mercado de la Ciudad de México?

1.3 Hipétesis
La poblacion de la Ciudad de México podra consumir café soluble a través de un embalaje
biodegradable apto para su ingesta, siendo su comercializacion rentable.

Variable dependiente: Incremento en el consumo de café soluble.

Variable independiente: Nueva forma de presentacion sustentable para el café soluble.
1.4 Objetivo general de la investigacion
Elaborar y evaluar un plan de negocios para la creaciéon de una empresa dedicada a la venta de
café soluble mediante un embalaje biodegradable apto para la ingesta humana, que permita
satisfacer las necesidades del mercado en la Ciudad de México.
Obijetivo especifico:
Demostrar la rentabilidad de incorporar al mercado una presentacion sustentable de café soluble.

1.5 Justificaciéon o relevancia del estudio

Actualmente no existe en el mercado una presentacion de café soluble con embalaje
biodegradable apto para la ingesta humana, el cual pueda satisfacer las necesidades de los



consumidores que empiezan a preocuparse por estos temas y demandan productos y servicios
que cumplan con la calidad de siempre y que estén comprometidos con el cuidado del planeta.

Esto representa una oportunidad de negocio importante debido a la tendencia sustentable que
impulsa, promociona y empodera soluciones en pro del desarrollo del pais.

Para llevar a cabo la investigacion los administradores industriales aplicaran los conocimientos y
habilidades adquiridas que se basan en la Investigacion y Andlisis de Mercado para disefiar e
implementar estrategias que permitan la eficacia y eficiencia del proyecto, para llevar a cabo una
mejor segmentacién. En Mercadotecnia se realizar4 un analisis del producto determinando un
precio competitivo que permitira tener una mayor y mejor participacion en el mercado, logrando una
mejor imagen del producto y demostrando sus propiedades benéficas para sus consumidores.
Matematicas Financieras y Economia permitira evaluar y analizar la viabilidad y rentabilidad con la
finalidad de aprovechar los recursos y ser competitivos en el mercado sustentable. En el tema
juridico se aplicaran los conocimientos en Materia de Derecho para apegarse al marco normativo y
cumplir con los lineamientos requeridos.

Por parte de la carrera de Ingenieria Industrial se aplicaran los conocimientos de las siguientes
materias del plan de estudios: Evaluacion de proyecto los cuales ayudard en las bases de la
estructura en el plan de negocios, el Analisis Sistematico de la Producciéon se manejara para la
elaboracién de diagramas de flujo y distribucién de planta para tener una buena productividad. En
Control de Calidad se validara las consideraciones y normas que garanticen la conformidad del
producto. La Logistica se empleara dentro de la cadena de suministro que gestionara informacién
de los bhienes entre el punto de origen y de consumo. Dentro de la Legislacion se certificara las
normas que regulan las relaciones laborales y todo lo inherente al trabajo y sus contingencias.
Sumando estas habilidades adquiridas se aprovecharan los recursos disponibles para tener una
ventaja competitiva en la industria del embalaje sustentable.

1.6 Tipo de investigacion

El tipo de investigacién que se empleara en la elaboracion del proyecto sera explicativa, va
orientada a establecer las causas que origina un fenémeno determinado, estableciendo la relacién
entre conceptos y dirigido a responder las causas de una necesidad, donde se descubre el por
qué y para qué, mediante un estudio cuantitativo.

1.7 Disefio de investigacion

El disefio a considerar para la elaboracion del Plan de negocios es el propuesto por el Tecnoldgico
de Monterrey y ser4 complementado con el material recomendado por el seminario.

e Estudio de Mercado

e Proceso de produccion/Servicio

e Descripcion y justificacion de la empresa
¢ Plan de mercadotecnia

e Administracion de los recursos

e Planeacion financiera



e Aspectos legales
1.8 Técnicas de investigacién
La técnica que se empleara en la elaboracién del proyecto son:

e Documental: Documentos oficiales de SEMARNAT, INEGI, Revistas, Documentos de la
OCDE, articulos de periddicos, libros, manuales y NOM aplicables

e Campo: Se realizara un sondeo a través de encuestas a consumidores y se aplicara un
ejercicio de diagndstico por comparaciéon (Benchmarking), donde se recopilaran datos que
se analizaran para el plan de negocio.

Tomando en cuenta lo anterior, se entiende que el objetivo principal de este proyecto, es conocer
la viabilidad econémica de introducir al mercado un producto que de solucién a la problemética
mencionada, usando las técnicas descritas anteriormente aplicando los conocimientos obtenidos
por parte de las Licenciaturas en Administracion Industrial e Ingenieria Industrial.



Capitulo Il Antecedentes de un Plan de Negocio

El contenido de este capitulo se mencionaran algunas definiciones, conceptos y datos de la
industria del envasado, para entender de manera correcta el rumbo que se tomara en el proyecto
y teniendo asi un mayor entendimiento del mismo. Ademas de conocer los procedimientos para la
creacion de una empresa y su correcto registro ante las autoridades correspondientes. Asi mismo
se mencionara la metodologia de un plan de negocio propuesto por la Incubadora de Negocios del
Tecnolégico de Monterrey, en el cual se mencionan 7 modulos que se aplicaran para el desarrollo
del proyecto.

2.1 Importancia de un plan de negocios

Un plan de negocio es un documento en el que se detalla un proyecto empresarial, se describe y
evallia una oportunidad de negocio, se analiza el mercado potencial, se planifica estrategias, se
concretan las acciones a efectuar y se organiza la estructura para conseguir los objetivos. La
funcién del plan es analizar la viabilidad técnica, econdmica, financiera y social; describiendo
procedimientos y condiciones para que la idea logre convertirse en una empresa real. En el plan se
realiza el proceso de andlisis y planificacion mediante los siguientes puntos:

1.- Conocer la situacién y evolucién estimada en el que se desarrolla la actividad.

2.- Definir los clientes a los que se pretende acceder y por qué vias.

3.- Determinar acciones probables de la competencia.

4.- Detectar las competencias internas existentes que deben desarrollarse.

5.- Tomar las decisiones y fijar las acciones a tomar por parte de la empresa en cada escenario.
6.- Prever las correcciones que puedan ser necesarias ante determinadas contingencias.

El plan supone un periodo de maduracién y se considerard a cuatro meses, con una alta
dedicacion al mismo. Si el resultado es positivo, es decir, los beneficios compensan los riesgos, el
proyecto podra transformarse en realidad, aunque nunca existe la certeza de éxito, pero un buen
plan, ayuda a conseguir una buena realidad, convirtiéndose en una guia.

2.2 Empresa

Existen numerosas definiciones de empresa, todas tienen en comuin que la empresa es un sistema
en el que se coordinan e integran elementos humanos, materiales y técnicos. Tiene como objetivo
conseguir utilidades a través de su participacién en el mercado, por medio del uso de los factores
productivos (tierra, capital, trabajo y tecnologia), de financiaciéon y marketing para obtener sus fines.

Los fines en que opera una empresa es posible dividirlos en:

1. Fin econémico externo: produce bienes de valor o brinda servicios para satisfacer una
demanda especifica de la sociedad.

2. Fin econémico interno: obtiene un valor agregado a bienes o servicios.

3. Fin social externo: contribuye a la sociedad generando empleo, en programas de apoyo a
la comunidad, programas de responsabilidad al medio ambiente y procura promoverlos
cuando haya oportunidad sin cambiar sus principios a su actividad econémica.



4. Fin social interno: apoya al desarrollo de sus integrantes, su crecimiento como
profesionales y su ascenso social.

2.3 Funciones de una empresa

Las actividades que se realizan en una empresa segin Henri Fayol (1916) se agrupan en las
siguientes seis funciones basicas de la empresa:

1. Funcion técnica: estan directamente ligadas a la produccién de bienes y servicios.

2. Funciéon comercial: conciernen las actividades de compra, venta e intercambio de la
empresa.

3. Funcién financiera: implica la busqueda y el manejo del capital, donde el administrador
financiero prevé, planea, organiza, integra, dirige y controla la economia de la empresa.

4. Funcién de seguridad: se ve por el bienestar de las personas que laboran en dicha
organizacién en relacién a su protecciéon y del inmueble.

5. Funcidn contable: se administran costos, inventarios, registros, balances y estadisticas.

6. Funcion administrativa: se regulan, integran y controlan las cinco funciones anteriores,
realizando actividades y deberes.

Fayol afirma que la capacidad basica de las personas situadas en los niveles inferiores es la
capacidad profesional caracteristica de la empresa, mientras que la capacidad esencial de la alta
direccion es la administrativa. Es decir, conforme se asciende de nivel en la organizacién deben
aumentar las funciones administrativas y si se desciende predominan las funciones técnicas.

Los seis bloques de funciones sefialados se dan siempre en cualquier empresa, sea pequefa o
grande, simple o compleja. A cada funcion corresponden capacidades especificas que deben
poseer las personas que las vayan a desempenar.

2.4 Estructura de una empresa

Una empresa debera tener una estructura organizacional en relacién a las actividades que
pretenda efectuar, mediante una correcta organizaciéon que permita establecer funciones, cadena
de mando y departamentalizacién, con el objetivo de producir un servicio o producto, para alcanzar
sus metas y objetivos. Se puede hablar de cuatro tipos de clasificacion:

1. Estructura funcional: cubre la necesidad de distintos niveles jerarquicos y cada uno tiene al
frente a un especialista o jefe de seccién. Predomina la especializacion y el trabajo
enfocado a un objetivo especifico con el fin de combatir la combinacién de funciones.

2. Estructura jerarquica: se crean dependencias supervisadas por uno o varios superiores, en
los que recae la toma de decisiones y es ideal para organizaciones que carecen de unidad
de mando.

3. Estructura en linea: combina las relaciones de autoridad directa con el asesoramiento que
ejercen agentes externos a la empresa. Los consultores suelen hacerse cargo de temas
gue las empresas no pueden cubrir por si mismas.

4. Estructura matricial: se basa en la agrupacion de recursos y materiales para tareas
concretas o proyectos, una vez elaborada la tarea se disuelve la estructura. Los equipos
que ayudan en desarrollar las tareas pueden o no pertenecer a la organizacion.



Se puede decir que cada empresa sigue un sistema organizacional apropiado a sus funciones y
objetivos, acorde a la mision y vision.

2.5 Empresa como sistema

Una empresa es un conjunto de sistemas que se fusionan apropiadamente para lograr objetivos
determinados en un plan. Se trata de forjar un conjunto de elementos relacionados entre si y con el
entorno del que forma parte. Cada uno de los elementos tienen sentido en la medida en que
contribuye en el sistema. Las caracteristicas mas importantes son las siguientes:

1. Es un sistema abierto a su entorno, en el que influye y recibe influencias.

2. Es una organizacion en que el funcionamiento del conjunto es superior a la del
funcionamiento de las partes, este fendmeno se llama sinergia.

3. Es un sistema global en el que cualquier influencia sobre uno de sus elementos repercute
sobre los demas y sobre el conjunto del sistema.

4. Es un sistema regulable, si la empresa se desvia de sus objetivos, se inicia un proceso de
retroalimentacion para adaptarse y mantener un equilibrio dindmico con su entorno.

La siguiente figura resume la conexion entre el exterior y los elementos operativos del sistema
empresarial. Se puede observar que actlia como un sistema abierto relacionando unas entradas y

salidas integradas en el entorno en que actla el agente econémico.

llustracion 1. La empresa
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Fuente: La empresa como sistema (1974)
2.6 Empresario y sus caracteristicas

Un empresario es aquella persona capaz de arriesgar algo para poner en marcha y desarrollar una
unidad de produccién o prestacion de servicios para la satisfacciéon de determinadas necesidades
existentes en la sociedad. También se encarga de dirigir, gestionar y tomar riesgos, delegar tareas
y actividades que no estan vinculadas en decisiones inherentes; como fijar objetivos, hallar un



nicho en el mercado, incrementar ventas, descubrir avances y establecer los medios adecuados
para ampliar las ganancias. Algunas de las caracteristicas que debe tener un empresario exitoso
son:

1. Fijacion continGa de objetivos para determinar metas claras, alcanzables y compatibles con
los intereses de la organizacion.

Debe tener independencia y formar un criterio de decidir por si mismo.

Toma de riesgos moderado e identificar riesgos y oportunidades.

Ser perseverante y contar con firmeza de caracter.

Conocimiento y funcionamiento de la compafia y los trabajos especificos de los
colaboradores.

Ser fuerte ante el fracaso y poder transformar el fracaso es parte del éxito.

Persistencia en la resolucién de problemas.

Comprender el poder y saber que son responsables de los resultados y del proceso.
Manejar versatilidad para cumplir con diversos roles y cambiar uno a otro segun se
necesite.

10. Poseer una gran capacidad de analisis y deteccién de problemas.
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No esta de més recordar que no se trata de una férmula mégica que debe cumplirse al pie de la
letra. No todas las caracteristicas de un empresario son innatas, también se debe considerar su
entorno y qué influencias ha recibido durante la vida.

2.7 Empresa exitosa

Una empresa exitosa es la que alcanza la etapa de funcionamiento 6ptimo, aplicando una mejora
continua e innovacion, con lo que se renueva constantemente. Una empresa exitosa descubre
nuevos mercados, toma decisiones antes de cualquier crisis para prevenir futuros imprevistos,
tiene una rentabilidad determinada, logra sus objetivos establecidos; en pocas palabras una
empresa exitosa es sostenible en valor econémico, medioambiental y social. A continuacién se
mencionan algunos elementos que ayudaran a tener una empresa exitosa:

Cuidar a los colaboradores.

Proteger el medio ambiente.

Innovar de manera permanente.

Hacer retribucion a la sociedad.

Tener control de los procesos.
Enfocarse en el cliente.

Entrega valor a los proveedores.

Ser comprometidos con los accionistas.
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Es imposible hacer una lista exhaustiva para tener una empresa exitosa. Son muchas las variables
gue participan, una buena parte de ellas estan atadas al contexto y al sector al que pertenece la
empresa. Cada empresa es Unica y el “éxito” depende en buena medida de la pasién por la idea y
de las competencias del emprendedor. Como dice Colin Powell: “no hay secretos para el éxito.
Este se alcanza preparandose, trabajando arduamente y aprendiendo del fracaso”.



2.8 Empresa social

Una empresa social es aquella que establece su visibn y compromiso en politicas, programas,
toma de decisiones y acciones que benefician el negocio, generando una huella positiva a nivel
social, medioambiental y econdmico. Los emprendedores sociales, como en cualquier otra
empresa, buscan obtener un beneficio y que su negocio sea rentable, esto no impide que se pueda
realizar a través de acciones sociales donde la prioridad no sea Unicamente obtener grandes
ganancias.

Hasta los afios 90 predominaba el modelo econémico de empresa, como proveedora de ocupacion
y generadora de riqueza basada en un modelo mecanicista, lineal y de gestién por objetivos, donde
se maximizaba el beneficio econémico a corto plazo. Actualmente hemos pasado a un modelo
socioeconémico de empresa organica, que tiene presente los impactos que genera en el entorno,
presta atencion a las necesidades y demandas del consumidor y adopta sistemas de gestion por
valores que fomentan el desarrollo sostenible. Las empresas ya no pueden ignorar los cambios
que se producen y se producirdn en su entorno, ya que éstos afectan positiva o negativamente en
las expectativas de la ciudadania, instituciones, trabajadores y consumidores.

Desde el 2001 el Centro Mexicano para la Filantropia (Cemefi) otorga un distintivo o una
certificacion de Empresa Socialmente Responsable (ESR), para empresas u organizaciones
establecidas en México que cumplen con una serie de criterios que abarcan de forma general, la
rentabilidad y sustentabilidad econémica, social y ambiental.

Aunque la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es inherente a la empresa, recientemente se
ha convertido en una nueva forma de gestion y de hacer negocios; Cemefi considera que el
cumplimiento de los principios de una ESR contribuye a la excelente salud de la organizacion, el
fortalecimiento de la relacion con la comunidad y sus consumidores. Algunos de los beneficios que
tiene ser una ESR son:

Genera mayor simpatia de los consumidores.

Aumenta la lealtad de los colaboradores.

Incrementa la confianza de los inversionistas.

Facilidad en la toma de decisiones en los procesos.

Optimizacién de los recursos humanos y materiales.

Mejora la imagen corporativa, fortalece la reputacion de la empresa y sus marcas.

S o

A nivel mundial existen diversas definiciones de empresa socialmente responsable pero no indican
cdmo una organizacibn o una empresa pueden ponerla en practica. En México, uno de los
principales avances en el tema es haber logrado el consenso de los principales organismos
empresariales y de responsabilidad social sobre un concepto y un marco ideoldgico comin
(ALIARSE por México), lo que facilita su difusion y comprension.

Una empresa socialmente responsable comprende cuatro lineas estratégicas para que actle de
acuerdo a su propio contexto y que explique su presencia en toda actividad. Estas lineas pueden
variar de un pais, de un sector o de una empresa a otra; los ambitos en cuestién son la ética y
gobernabilidad empresarial, la calidad de vida en la empresa, la vinculacion y el compromiso con la
comunidad, el cuidado y preservacion del ambiente garantizando el uso de productos
Biodegradables o compostables.



Un consumidor puede considerar que una empresa es socialmente responsable si se comporta
respetuosamente en todos los niveles de la cadena de produccién, paga precios justos por las
materias primas, trata con dignidad a las personas trabajadoras, cumple con la legislacién en
materia del medioambiente, establece politicas internas de ahorro energético, hace un correcto uso
de sus recursos, cuenta con proveedores y clientes en practicas de responsabilidad social
empresarial e impulsa acciones para crear riqueza, mejorar la situacion y las oportunidades de la
comunidad donde esta establecida.

2.9 Responsabilidad ambiental

La preocupacion por el medio ambiente ha propiciado cambios importantes en el entorno. Uno de
ellos ha sido la introduccion y desarrollo de la responsabilidad ambiental, que sirve para evaluar
hasta qué punto, las practicas de personas, empresas e instituciones ayudan al equilibrio del
planeta. La responsabilidad ambiental esta asociada principalmente al sector productivo, donde se
marca la necesidad de que las empresas lleven a cabo practicas sostenibles, que garanticen el
equilibrio del medio ambiente y contribuyan al desarrollo social de las regiones en las que operan.

Las empresas son los principales contaminantes del planeta, su irresponsabilidad ambiental incide
en la desaparicion de especies, degradacion de &reas naturales, efectos nocivos en la salud y
contaminacion de agua o suelo. Este desequilibrio se debe, en gran medida, al desarrollo y
consumo desmesurado de productos, generando inevitablemente algun tipo de residuos que puede
ser sélido, liquido o puede escapar en forma de gases. La importancia del tema de la generacion y
manejo de los residuos no involucra soélo los efectos ambientales y la salud publica, también esta
implicito, el uso de los recursos naturales, la gestion integral de los residuos, ademas de procurar
reducir su generacidon y conseguir su adecuada disposicion final. También puede dar como
resultado colateral la reduccion de la extraccion de recursos como energia y agua que se utilizan
en la produccién.

En todo el mundo, las tasas de generacién de residuos estan aumentando, en 2016 las ciudades
del mundo generaron 2.010 millones de toneladas de residuos sélidos, lo que representa una
huella de 0,74 kilogramos por persona al dia lo cual nos hace pensar que si no se adoptan
medidas urgentes y con un rapido crecimiento de la poblacién y la urbanizacién, se espera que la
generacion anual de residuos aumente en un 70% desde los niveles de 2016 a 3,40 mil millones de
toneladas en 2050, segun el nuevo informe del Banco Mundial titulado What a Waste 2.0: A Global
Snapshot of Solid Waste Management to 2050.

La generacion global de RSU muestra una disparidad regional en cuanto a su volumen,
determinada por el desarrollo econémico y la proporcion de la poblacion urbana. En el afio 2010,
cerca del 44% de los RSU producidos en el planeta correspondieron a los paises con las
economias mas desarrolladas de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE; llustracioén 2). En el caso de Latinoamérica y el Caribe, contribuyeron con el 12% del total,
detras de los paises que integran las regiones del Pacifico y del este de Asia.



llustracién 2. Generacion global de residuos por regién (2010)
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Fuente: Hoornweg, D. y P. Bhada Tata. Waste generation. In: What a Waste. A Global Review of
Solid Waste Management. Urban Development Series. World Bank. Washington, D.C. (2012).

En México, segun la cifra méas reciente publicada en 2015, la generacion de RSU alcanzé 53.1
millones de toneladas, lo que representé un aumento del 61.2% con respecto a 2003 (10.24
millones de toneladas mas generadas en ese periodo; llustracién 3).

llustracion 3. Generacion de RSU, producto interno bruto (PIB) y gasto del consumo final privado
en México, 2003 - 2015
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Fuente: Direccion General de Equipamiento e Infraestructura en Zonas Urbano-Marginadas,
Sedesol. México (2013). INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Banco de Informacion
Econdmica. INEGI. México (2015)

Si se expresa por habitante, alcanz6 1.2 kilogramos en promedio diariamente en el mismo afio. El

crecimiento de la generacion de residuos marcha a la par del gasto del consumo final privado y el
PIB nacional (llustracién 4).
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llustracion 4. Contribucion al PIB y a la generacion de RSU por entidad federativa, (2012)
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Sedesol. México (2013). INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Banco de Informacion

Econdmica. INEGI. México (2015)

Las diferencias en la distribucién de la poblacion sobre el territorio provocan que la generacion de
residuos varie geograficamente: los mayores volimenes se producen en las zonas con mayor
concentracién de poblacion. De acuerdo con la regionalizacion de la Sedesol, en 2012 la region
Centro concentr6 el 51% de la generacion de RSU, le sigui6 la regién Frontera Norte con 16.4% y
el Distrito Federal con el 11.8% (ilustracion 5). Dentro de las regiones, entre 1997 y 2012 el patron
de generacion ha sido muy heterogéneo: en la region Frontera Norte aumentd 214%, en la zona
Centro 53%, en la Sur 49% y en el Distrito Federal aumenté 20%. La Unica region que mostré una
reduccioén del 25% en ese periodo fue la Norte, al pasar de 6 a 4.5 millones de toneladas de RSU.

llustracion 5. Contribucién al PIB y a la generacion de RSU por entidad federativa (2012)
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Fuente: Direccion General de Equipamiento e Infraestructura en Zonas Urbano-Marginadas,
Sedesol. México (2013). INEGI. Sistema de Cuentas Nacionales de México. Banco de Informacion
Econdmica. INEGI. México (2015)

México estda migrando hacia menor predominancia de residuos organicos: en la década de los afios
50, el porcentaje de residuos organicos oscilaba entre 65% y 70% de su volumen, mientras que en
2012 esta cifra se redujo a 52.4% (llustracion 6). Componentes importantes de los residuos que se
producen en el pais son también el papel y sus derivados (13.8%) y los plasticos (10.9%).

llustracion 6. Composicién de los RSU en México (2012)
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Fuente: Direccion General de Equipamiento e Infraestructura en Zonas Urbano-Marginadas,
Sedesol. México (2013)

En México una persona produce casi un kilo de RSU al dia. Lo que se genera de RSU al afio
equivale 175 veces el volumen de la piramide del sol en Teotihuacan y 231 veces el estadio de
futbol mas grande de México (llustracién 7). La firma especializada en procesos de gestion integral
de residuos detalld6 que la basura producida por los habitantes de las urbes aumenta a gran
velocidad, como consecuencia de tirar materiales que se utilizan en las actividades domésticas

(envases, embalajes o empaques).

llustracion 7. Equivalencia de residuos
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Sin duda la acumulacioén de residuos se ha convertido en un problema global, la mejor alternativa
que atacar la situacion es cambiar habitos de consumo ajustandolos a necesidades reales y
optando en el mercado por opciones que favorezcan la conservacién del ambiente. Consumir de
manera responsable no necesariamente implica no consumir; es ser mas conscientes de donde
viene y a donde va a parar lo que consumimos y desechamos.

2.10 Industria del envase

Antes de profundizar en la industria del envase; hablaremos un poco del hombre y el envase. Una
de las actividades mas antiguas del mundo es aquella que tiene que ver con la utilizacién y
fabricacion de envases por los seres primitivos. La necesidad de proteger sus pertenencias, de
transportar sus semillas, de guardar sus pieles o de esconder sus tesoros, cred en el ser humano
la necesidad por la utilizacion de materias y materiales que les ayudaran con esos mismos fines.
Cerca del afilo 8000 antes de C. se encuentran los primeros intentos de envase formados por
hierbas entrelazadas. Para el afio 7000 antes de C. ya se realizaban artesanalmente envases en
madera que imitaban la forma de los contenedores de la naturaleza. Posteriormente, se fabricaron
contenedores de arcilla en Siria, Mesopotamia y Egipto, ademas de su funcionalidad fueron un
medio de expresién, que actualmente es un fragmento de informacion de las culturas antiguas. La
produccion de vidrio se remonta al afio 1600 antes de C. y las primeras botellas fueron producidas
por primera vez por los egipcios alrededor del afiol500 antes de C. Los griegos y romanos
utilizaron botas de tela y barriles de madera, asi como botellas tarros y urnas de barros cocidas.
Después que los egipcios produjeron botellas de vidrio pequefias, el proceso de creacion de vidrio
cambié muy poco hasta alrededor del afio 250 antes de C. cuando los babilonios comenzaron el
proceso de soplado, reduciendo el costo de produccion.

En 1700 se fabrican las primeras botellas Don Pernigbon y el envasado de la primera botella de
champafia en Francia. En 1810 Peter Durand comerciante britdnico disefia y patenta el primer
envase cilindrico de metal, se puede decir que es el comienzo de la lata. En1862 Janet Keiller
fabrica la primera mermelada con envase en escocia. En 1825 las droguerias britanicas adoptan
las normas de etiquetado de veneno. Jacob Schweppe inicio la fabricacion de botellas de agua
mineral, para luego crear aguas carbonatadas. En 1841 los envases de cartén y papel hacen
apariciéon logrando una gran aceptacion, ya que son de los materiales mas usados para envases y
embalajes, sus caracteristicas lo colocan por encima de los materiales no degradables y en 1890
salen las primeras cajas impresas. En 1890 nace la primera botella de Whisky. John Pemberton
saca el primer envase de coca cola. En 1892 se crea la patente del tapon de corona. En el siglo
XX, nace un nuevo material para envasar, el plastico.

Cuando los hombres encontraron el procedimiento para unir pequefias moléculas organicas y
formar otras méas grandes y pesadas. Los envases de plastico fueron més econémicos y faciles de
producir respecto de los otros materiales. En 1905 se crearon las primeras cajas de carton
compuesto y nace el primer envase de vidrio para la mayonesa. En 1943 se comienza a fabricar
envases con la combinacion de materiales papel con peliculas plasticas, aluminio, cartén, conocido
como Tetra Pack. Utilizado para envasar jugos, leche de larga vida, entre otros. En 1963 surge el
Tetrabick, un envase rectangular. Los envases han jugado papeles diferentes e importantes a
través de la historia. Con la evolucién de la sociedad los envases han cambiado, reflejando nuevas
necesidades y caracteristicas.
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Actualmente un envase es todo recipiente fabricado por una gran cantidad de materiales, que sirve
para contener, proteger, manipular, distribuir y presentar mercancias en cualquier fase de su
proceso productivo, de distribucién o de venta.

Un embalaje es cualquier medio material para proteger una mercancia para su despacho o
conservacion en almacenamiento. Esta conformado por materiales manufacturados, que tienden a
lograr la proteccion en la distribucion de mercancias a largas distancias protegiéndolas de los
riesgos de la carga, transporte, descarga, de los cambios climaticos, bacteriolégicos, biologicos en
general e incluso contra el hurto, asimismo evita mermas, derrames y en definitiva averias, lo cual
beneficia no sélo al vendedor y al comprador, sino también al asegurador y transportista. Una de
las principales funciones del envase es conservar el producto.

En ese sentido, las caracteristicas de un buen envase son:

e Contiene y protege el producto.

e Permitir su identificacién.

e Es adecuado a las necesidades del consumidor.

e Se ajusta a las unidades de carga y distribucién del producto.

e Se adapta a las lineas de fabricacién y envasado del producto.

e Cumple con las legislaciones vigentes.

e Su precio es el adecuado a la oferta.

e Es resistente a las manipulaciones, transporte y distribucién comercial.

Para un mejor entendimiento de la industria del envase, es necesario conocer el envase en sus
diferentes aspectos, como el rol que cumple (Tabla 1).

Tabla 1. Rol del Envase.

Funcién Caracteristicas

Previene roturas.
Proteccion Previene deterioro.
Aumenta la vida del producto en el anaquel.
Previene contaminacién, manipulacion y robo.
Brinda una descripcién del producto.
Promocion Detalla una lista de ingredientes.
Informa acerca de los beneficios ylas caracteristicas del producto.
Proporciona mensajes promocionales y posicionamiento de la imagen.
Permite identificar el producto.
Ofrece informacién acerca de la preparacion y uso del producto.
Da informacién nutricional y de almacenamiento.
Informacion Maneja advertencias de seguridad.
Brinda informacién de contactos.
Establece instrucciones de apertura del producto.
Aparece informacién de vencimiento del producto.
Establece informacion acerca de la preparacién y cantidad del producto.
Conveniencia Permite almacenar el producto.
Reconoce la divisién del producto.
Unidad Brinda unidades de productos.
Reconoce unidades de transporte y comercializacion.
Transporte del productor al comercio.

Manipulacién
Visibilidad en el punto de venta.
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Fuente: Traducido de Un Lenguaje Global para el Empaque y su Sostenibilidad, por Foro de
Sostenibilidad de los productos de consumo (2011)

Los principales materiales usados en la produccién de la industria del envase y embalaje son: el
metal, madera, carton y papel, plastico, y vidrio. Cada material tiene usos diferentes y presenta
ventajas y desventajas que determinan su escala de utilizacion (Tabla 2).

Tabla 2. Ventajas y Desventajas de los Materiales de un Envase.

Material Ventajas Desventajas
Solidezyresistencia Costo elevado
Ligereza Corrosioén
Hermeticidad Eliminacién dificil
Metal Opacidad a la luzyradiaciones Pesado
Conductividad térmica
Reutilizaciéon
Estiba facil
Resistencia Altos costos
Versatilidad de formas Sensible al sol ya la humedad
Madera Reciclable Pesada yvoluminosa
Degradable Contaminable
Estiba facil Dificil eliminacion
Costo poco elevado Estiba con cuidado
Manejo facil Poco sélido
Transporte y almacenaje horizontal Vulnerable a la humedad y a perforaciones
Cartén y papel Liviano Reutilizable por poco tiempo

Facil eliminacién yreciclable
Facilidad de impresion

Versatilidad de formas ydimensiones
Impermeabilidad

Gran diversidad

Reutilizable

Inflamable
Eliminacién muy dificil

Plastico R -
Ligereza y flexibilidad
Facilidad de impresién ydecoraciéon
Compatibilidad con microondas
Transparencia Fragil
. Estiba facil Pesado y voluminoso
Vidrio

Eliminacioén facil y reciclable
Compatibilidad con microondas

Fuente: Panorama del Mercado de Envases y Embalajes (2005)

Los tipos de materiales usados para envase y embalaje son: aluminio, cartén corrugado, hojalata,
madera, papel, plastico y vidrio. Es necesario indicar que existen algunas diferencias para la
elaboracién de un envase, que generalmente provienen de habitos alimenticios, métodos en la
comercializacion, condiciones de transporte y niveles de la calidad. Los tipos de embalaje se
distinguen segun el producto que envasan y se definen en tres categorias (llustracién 8):

1.- Embalaje primario: es el que esta en contacto inmediato con el articulo y, en algunos casos,
permite su consumo directo. Es muy importante que este tipo de empaquetado resulte atractivo
puesto que, serd el que reciba el cliente. Un tipo de embalaje primario serian los envases de carton
o plastico, las botellas o bolsas de plastico que guardan la mercancia.

2.- Embalaje secundario: es una envoltura externa que agrupa a los paquetes primarios

contribuyendo a su visualizacion y proteccion; este tipo de formato esta destinado a crear una
unidad de carga que ayude a la reserva y traslado del producto. Un ejemplo de ello serian las cajas

15



de carga, para almacenamiento o transporte. Aunque también estan dentro de este nivel las cajas
plegables y el cartén corrugado.

3.- Embalaje terciario: contiene grandes cantidades de productos y permite su almacenamiento,
con seguridad, hasta el momento de la venta. Agrupa y soportar los embalajes secundarios para
evitar que se produzcan dafios durante el manejo, depésito y transporte de la carga. Este tipo de
formato ha de estar hecho con material resistente como los diferentes tipos de cartéon ondulado, de
los que existen varios grosores, o los contenedores de madera. También podemos incluir como
embalaje terciario algunos productos como los propios pallets, el film de plastico y todos aquellos
elementos que permitan mantener una estructura unitaria de una carga para el transporte o el
almacenamiento de los productos.

La paletizacion, o sistema de manipulacion de mercancias agrupadas sobre paletas (pallets) que
constituyen unidades de carga. La generalizacion de este sistema de paletizacion ha obligado a
que la normalizacién se preocupe del problema de las dimensiones de los embalajes para que
éstos se adapten a las paletas normalizadas. Al tratar de elegir la paleta mé&s adecuada para
determinar las dimensiones de embalajes, se han pronunciado muchos partidarios por la paleta de
1.000 mm x 1.200 mm que ofrece muchas posibilidades para poder adaptar a ella una amplia serie
de embalajes de distintas dimensiones.

llustracion 8. Envases y Embalajes para la Exportacion.

<—— Producto

<—— Envase Primario
4—
-«

Envase Secundario
Embalaje Primario

<—— Embalaje Secundario

<— Esquineros

<— Paleta

Fuente: Foro de Sostenibilidad de los Productos de Consumo.

La industria del envase ha estado en continuo crecimiento y evolucion en el mundo. Desempefia
un rol importante en la economia de los paises, representando alrededor de entre 1% y 2% del
producto bruto interno (PBI) mundial, asi como un impacto social, por los millones de empleos que
genera la industria en el mundo, los beneficios y el valor agregado que brinda a los consumidores
finales de la sociedad.
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El porcentaje de los materiales usados en la industria del envase global se desglosan en papel y
carton representaron el 35%, los de plastico el 37%, los de metal y aluminio el 14%, los de vidrio
12%, y otros el 2%. De acuerdo al tipo de productos empacados, los relacionados a alimentos
representaron el 51%, los de bebidas el 18%, los de productos farmacéuticos el 6%, los de
cosmeéticos el 5%, y el 20% entre otros productos.

Es importante indicar que en los afios 2003 y 2009 el papel y carton fue el subsector de la industria
de envase que se consumioé mas mundialmente por encima de los US$200 mil millones (llustracion
9)

llustracion 9. Consumo global de envases en valor por subsector.
2%

B Papel y carton

m Plasticos rigidos
M Plasticos flexibles
H Metal

B Aluminio

B Vidrio

m Otros

Fuente: Reporte Anual (2011)

A nivel Latinoamérica, los paises con mayor tamafio de mercado son México y Brasil, mientras que
los de mayor crecimiento han sido Argentina y Chile, como se observa en la (Tabla 3). De acuerdo
Hiram Cruz Cortés, director general de la Asociacién Mexicana de Envase y Embalaje (AMEE) el
mercado de envase y embalaje mexicano, tiene un valor aproximado de 14 000 millones de
dolares, cuya participacion en el PIB nacional asciende a un 1,7%. Su crecimiento en los ultimos
afios ha duplicado practicamente al de la economia en su conjunto, con indicadores para 2016 de
4,8% y para 2017 de 5,1%. Las decisiones de inversion en tecnologia y maquinaria mantendrian a
México como uno de los diez principales paises importadores de maquinaria para envasado y
procesamiento del mundo, con niveles de compras que han mostrado entre 2010 y 2015 indices de
crecimiento del 4,5%, realizadas principalmente desde paises como Estados Unidos, Italia,
Alemania y China.
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Tabla 3. Industria Latinoamericana de envase y embalaje.

Produccién 2015 | Crecimiento Industria | ‘ Participacién de

del Empaque ‘ s Ia industria del
Tm::"’)“ “:ﬁ:::":‘) 2015 2016 2017 2015 2006 [ Z:qxd,mp:;',

México 10800 18000 51% 48% 51% 25% 23% 17%
Brasil 14,504 15147 -43% -21% 16% -38% -3.2% 0.97%
Colombia 1785 2.766 32% 35% 3.0% 31% 21% 14
Perd 1164 1988 21% 23% 25% 33% 38% 18
Chile 1,954 3029 25% 26% 25% 21% 15% 17
Argentina 441 7949 40% 38% 3.0% 21% 05% 15%
Los demds 870 1105 15% 10% 0.5%
América Latina 35488 49984 14% 15% 19% -0.5% 1% 13%

Fuente: Asociacién Mexicana de Envase y Embalaje.

Los materiales que utiliza la industria para fabricar envases son muy variados; sin embargo, el rey
absoluto es el vidrio con un 38% de la produccion total que se genera en el pais, es elaborada con
este insumo. Posteriormente se encuentran los empaques fabricados con papel y cartébn con un
26%; plastico 19%, madera 11% y el metal con 6% (llustracion 10).

Los productos que dejan los mayores ingresos a la industria, de los 14 mil millones de doélares que
se generaron el afio pasado, 32.7% esta relacionado con la venta de productos elaborados con
papel y cartén. El plastico ya sea en su presentacion rigida o flexible para bolsas o empaque
representd el 29.3% de los ingresos totales, seguido por el vidrio 19.5%; el metal 18.1% vy la
madera con solo 0.5% (llustracion 10).

Por tipo de industria, el mayor impacto o demanda lo tiene el sector de alimentos con 30%; bebidas
20%, cuidado personal 15%; productos domésticos, 15%; farmacéuticos, 10%, y el resto 10%. El
principal socio es el sector de alimentos y bebidas representa 50% del consumo de envases en
México.

“Cualquier producto manufacturado requiere forzosamente de un envase para ser comercializado,
ese es un factor que influye precisamente en el crecimiento de nuestra industria”, manifesté Hiram
Cruz. La AMEE cuenta con un total de 95 empresas asociadas, entre las que destacan Tetra Pak,
Owens-lllinois, Vitro y Sonoco. Ademas, la integran algunas empresas de materias primas e
insumos como Dupont, Dow Chemical, Coca Cola, Hershey’'s y Herdez. La industria del envase y
embalaje mexicana genera 75 mil empleos directos y 350 mil indirectos.

“Lo importante es que los envases y embalajes se conviertan en elemento estratégico, en tema
ambiental, de regulaciones, de cumplir con normas de calidad, etiquetado, entre otros aspectos”,
indicé el director general de la AMEE.

La AMEE promueve la convencién sobre el tema mas grande de América Latina, Expo Pack en

Guadalajara. Segin la AMEE, por el tamafio de su poblacién y su economia, México tiene la
segunda industria mas grande de AL.
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llustracion 10. Industria Latinoamericana de envase y embalaje

dustriag
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Plastico
19%
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Plastico
29%

Vidrio
38%

11.3 millones de|tone!

~ . Fuente: AMEE| Grifico: Vot

. Fuente: Asociacion Mexicana de Envase y Embalaje.
2.11 Modelo de plan de negocios

La metodologia aplicada a este proyecto, estd sustentada con informacion de la Incubadora de
Empresas del Tecnoldgico de Monterrey. Diversas fuentes consultadas, concuerdan en que las
metodologias para elaborar plan de negocios no pueden ser lineales, sino que son procesos
dinamicos y recursivos. Por lo que el orden para el desarrollo de un plan de negocios depende de
los resultados que se vayan obteniendo (Incubadora de Empresas del Tecnolégico de Monterrey,
2015).
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llustracion 11.Flujo de elaboracién de un plan de negocios.

~ — —> 2. Procesode . Pla:eacién

I -> produccién o 'f_ :
-ty A inanciera
: , servicio

justificacion
e
Respuesta afirmativa alos
puntos de control, se

continua con el siguiente
- - > médulo.

]
1
1
]
: 3. Descripcion
1
]
]
]
k

Respuesta negativa a los
puntos de control, es
necesario regresar a
modulos anteriores.

Fuente: Incubadora de empresas del tecnolégico de Monterrey (2015)

A continuacion, se explicara cada uno de los mddulos propuestos por la Incubadora de Negocios
del Tecnolégico de Monterrey aplicados en este proyecto, ya que es un material adecuado y se
pueda comprender mejor el contenido del proyecto.

.- Estudio de Mercado

1.- Sondeo de mercado

a) Informacion soporte: se integrara informacion de fuentes oficiales de consulta (INEGI, SIEM,
Revistas Especializadas, Asociaciones empresariales, camaras, bases de datos publicas, etc.), las
cuales permitirdn identificar el mercado meta, el consumo aproximado del producto, nicho de

mercado, gustos y preferencias.

b) Informacion directa: se definira un método de investigacion que permita obtener informacién al
mercado que va dirigido el producto.

d) Definira el tamafio muestra indicando cuantas personas participaron en el método que se eligio
en el inciso anterior.

e) Determinara la unidad de muestreo, indicando qué caracteristicas tiene la muestra del inciso
anterior: género, ocupacion, estrato social, estilo de vida, etc.
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2.- Analisis de la informacion directa: se graficaran los datos recopilados en el punto anterior y se
har4 una inferencia acerca de los resultados obtenidos.

3.- Oferta la industria (Competencia): se hara un andlisis de los principales competidores en la
industria, para asi identificar los puntos débiles y fuertes de cada uno, lo anterior para aplicar la

informacién y generar estrategias.

4.-Perfil del cliente y mercado meta: se especificaran la cantidad de clientes a los que se dirige el
producto, mismos que estan en disponibilidad y disposicion de adquirirlo.

5.- Descripcidn: Se definiran las caracteristicas que identifican al mercado meta.

.- Proceso de Produccién

1.- Proceso de produccién: Materia Prima y proveedores: Se enlistardn los insumos que se
requerirdn para la elaboracion del producto, asi como los proveedores que se usaran para la

adquisicién del mismo.

2.- Equipo y magquinaria: Se indicard el equipo de trabajo necesario para la elaboracion del
producto.

3.- Definicién de costos de operacién: Se definirdn los costos relacionados con la operacion de la
empresa (pago de servicios como luz, agua, gas, teléfono, renta, etc.).

4.- Diagrama de flujo: Se enlistardn los procesos relacionados en el proceso de produccion:
abastecimiento de materia prima, transformacion de materia prima, empaque y embalaje, flete y

distribucion.

5.- Diagrama de proceso: Se generard un diagrama en el cual se indicara el proceso que seguira
desde que se tiene la materia prima hasta que llega a las instalaciones del cliente.

6.- Ubicacion y layout de la empresa: Se declarara la localizacién que tendra la empresa del
proyecto, indicando ubicacién exacta y si dicho lugar sera rentado, propio o0 se comprara.

.- Descripcién y justificacion de la Empresa

1.- Descripcion de la necesidad detectada: Se describird la necesidad detectada y como sera
satisfecha con el producto ofrecido en este proyecto.

2.- Breve descripcion del negocio: Se enunciara en que consiste el negocio del proyecto,
especificando como operara el negocio planteado y como lograra satisfacer la necesidad
detectada.

3.- Mision y Vision

a) Mision: se mencionard la razon de ser de la empresa
b) Vision: se enunciard como se enfocara el futuro de la empresa
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4.- Determinacion de fuerzas, debilidades, amenazas y oportunidades: Se enunciara toda la
informacién que se posee del negocio, para examinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas.

5.- El andlisis FODA tiene mudltiples aplicaciones y puede ser usado para diferentes analisis tales
como producto, mercado, corporacion, empresa, division y unidad estratégica.

IV.- Plan de Mercadotecnia
1.- Estrategia de precio: se determinara el precio del producto dependiendo de diferentes factores,
tomando en cuenta lo que se va a vender, identificando la cantidad y calidad del producto que se

vende.

2.- Estrategia de entrada: se desarrollara una estrategia de precio para el producto que se
introducird al mercado, tomando como referencia: precio en relacién a competencia y costo.

3.- Promocién: se debera describir las férmulas que se van a utilizar para atraer a los clientes
potenciales

4.- Plan de promocion: se elaborara una tabla donde indique los distintos medios que utilizara, su
descripcion, costos y las fechas en que se utilizara de acuerdo a la estrategia definida de entrada

en el mercado.

5.- Disefio de la publicidad: se desarrollara una estrategia de publicidad para que su empresa,
considere gque sea creativa, innovadora y atractiva.

6.- Distribucion: se declarara qué tipo de canal de distribucidon requerird para la entrega del
producto o servicio al consumidor final: venta directa al cliente, intermediarios, detallistas, centros
de distribucion, tienda de conveniencia, tienda especializada, etc.

7.- Plaza: se definira la localizacion geografica del proyecto, dicha decision dependera de factores
que pueden favorecer o perjudicar la actividad econémica, en una determinada localidad,
municipio, zona o region.

V.- Planeacion Financiera

Se realizard un resumen de las previsiones financieras e incluira las hojas de calculo que se hayan
utilizado para obtener los resultados. Se mostrar4 un balance, célculos de ingresos y flujo de

efectivo.

1.- Inversion inicial: Basandose en la informacion del médulo 2, se enumeraran los conceptos y
montos del equipo, mobiliario, materiales e infraestructura.

2.- Estado financiero: se elaborara un estado de resultado y balance general.

VI.- Aspectos Legales
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1.- Patentes, registros, uso de marcas registradas: Se mencionaran las patentes y uso de
materiales exclusivos utilizados en la elaboracién del producto en el proyecto planteado.

2.- Normas: se mencionaran las normas que regulan los procesos.
2.12 Tramites para la creacion de una empresa

El proceso de creacion de una empresa en México, es simple debido a las facilidades que se
brindé con la entrada en vigor de la reforma a la Ley General de Sociedades Mercantiles (LGSM)
en el 2016. Se abrié una gran oportunidad para los emprendedores en México, ya que buscé
facilitar los tramites para la creacion de micro y pequefias empresas (Mypes) en tan solo 24 horas,
bajo la modalidad SAS (Sociedad por Acciones Simplificadas). Los tramites requeridos para la
creaciéon de una empresa son los siguientes:

Paso 1: Solicitar la autorizacion de uso de denominacién o razon social, se tiene que presentar una
solicitud ante la Secretaria de Relaciones Exteriores donde se sugieren cinco posibles
denominaciones sociales en orden de preferencia para la empresa. Esto se lleva a cabo para
asegurarse de que no existe alguna empresa ya constituida en el pais o en el extranjero con la
misma denominacion social.

En este apartado de debe considerar seleccionar un régimen juridico, definir objeto social,
establecer cual sera el domicilio, reunir la informacion de los socios, accionistas o asociados,
definir la integraciéon del capital social, definir la forma de administracién y definir la forma de
vigilancia.

Paso 2: Creacion y protocolizacién del Acta Constitutiva. Una vez que la SRE da el visto bueno o
entregue las propuestas de denominacion social, se debe crear el Acta Constitutiva. Este
documento es el que da vida y en el que se estipulan todos los aspectos generales y basicos de la
empresa: denominacién social, objetivo, tipo de empresa, administracion y control de la misma,
duracion, etc.

Una vez creada la empresa se debe protocolizar dicha Acta Constitutiva ante Notario Publico o
Corredor Publico. Los documentos que se deben de acompafar para protocolizar el acta
constitutiva de la sociedad son los siguientes:

e Permiso expedido por la Secretaria de Relaciones Exteriores

e Nombre de 2 socios como minimo que integraria la sociedad.

e Capital con el cual estara constituida la sociedad y que no podra ser menos de $ 50,000.00
MXN

e Persona o personas a quien otorgara la administracién y representacion legal.

Para la Inscripcion del Acta Constitutiva el Notario realiza el tramite y asiste al Registro Publico de
la Propiedad y el comercio.

23



Paso 3: Inscripcidn ante el Servicio de Administracién Tributaria. De este registro se obtiene la
Cédula Fiscal que contiene el nimero de Registro Federal de Contribuyentes (RFC), cuya
Inscripciéon en el Registro Federal de Contribuyentes sera de la siguiente manera:

e Se solicitara en el Servicio de Administracién Tributaria (SAT).

e Corresponde al domicilio fiscal donde se encuentre acompafiado del acta constitutiva

e Original y 2 copias de la forma R-1, el cual sefialara las obligaciones fiscales a las cuales
estara sujeta la sociedad.

Paso 4: Presentarse ante el Registro Publico de la Propiedad y el Comercio donde se inscribira la
empresa y los bienes inmuebles que la conforman, asi como sus fines, objetivos y metas
comerciales. Para este proceso se requiere la presentacion del Acta Constitutiva, el RFC y el poder
notarial que permite al apoderado legal realizar los tramites de la empresa.

Paso 5: Darse de alta ante el Instituto Mexicano del Seguro Social. Incluso si se trata de una
empresa en la cual sélo exista como Unico trabajador el empresario, ya que sera necesario para
que realice sus aportaciones personales a sus cuentas de Seguridad Social. Ademas, en caso de
no haberlo hecho a tiempo, se puede ser acreedor de una multa por parte del IMSS.

La Inscripcion ante el instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el instituto del Fondo Nacional
para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) tiene dos etapas:

e Primero habra que registrarse como Patron e inscribir a los trabajadores
e Presentarse en el IMSS en la subdelegacion correspondiente

e Llenar el aviso de inscripcion patronal

e Aviso de inscripcion de los trabajadores

e Inscripcion en el seguro de riesgo de trabajo

Paso 6: Inscripcién ante los demas organismos requeridos. Dependiendo del giro que tenga la
empresa, se puede requerir la inscripcién a distintos organismos siendo los mas comunes:
Secretaria de Salud, Secretaria de Ecologia y Medio Ambiente, Instituto Mexicano de la Propiedad
Intelectual, etc. En este punto también entran los permisos municipales o estatales que sean
requeridos en la zona geografica en que busca establecerse.

Todos estos pasos deben llevarse Es importante tomar en cuenta a todos aquellos organismos que
no se mencionaron pero que son importantes para el giro de la empresa, para no ser acreedor de
multas o clausuras que a la larga resulten mas tardados.

Participacion del capital de los socios: El capital estard dividido en acciones, que seran
individuales, y se integrara por las aportaciones de los/as socios/as, quienes no responderan
personalmente de las deudas sociales.

Régimen fiscal: Para seleccionar en qué tipo de régimen serd la empresa, se consideré la
informacién de la Ley de Sociedades Mercantiles, ya que los socios que la constituirAn convienen
en aportar bienes o servicios para la actividad econémica en comun, en cualquiera de las formas
reguladas en la ley, cuyo fin es licito y en beneficio de todos los socios.
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Con base en lo anterior, se podra definir de manera correcta el significado de una empresa, asi
como su funcionamiento, estructura y componentes, tomando en cuenta diferentes autores y su
correcta aplicacion al proyecto. Relacionando lo anterior en la industria de envasado y la aplicacion
de la metodologia propuesta por el Tecnolégico de Monterrey.

En adicién a lo anterior se puede mencionar que aunando el contenido de este capitulo se podra

dar pie a la elaboraciéon del modelo de negocios, el cual se desarrollara mas a fondo a lo largo del
proyecto.
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Capitulo Ill Modelo de negocios

Haciendo énfasis en lo mencionado anteriormente, en este capitulo se explicara a detalle en que
consiste el modelo de negocio de este proyecto, mencionando hacia donde se orientara el negocio
propuesto en el proyecto, que producto se comercializara, asi como la justificacién de la empresa y
otros aspectos que son de interés para el desarrollo del mismo.

Por consiguiente, en este capitulo se ahondara el proposito del proyecto, que es la
comercializacién de un empaque para café soluble diluible en cualquier liquido caliente, también se
mencionard el factor de éxito y la linea de negocio.

3.1 Descripcion y orientacion del negocio

El negocio consiste en la comercializacion de un empaque sustentable, mediante la venta de café
soluble. El producto a ofrecer va orientado a hombres y mujeres, entre los 15 - 64 afios de edad
econOmicamente activos, que se encuentran en la ciudad de México, donde se tiene un estilo de
vida trabajador, ocupado y ajustado; para ello se tiene la intencion de ampliar paulatinamente la
gama de productos de conveniencia (azlcar, crema en polvo, sacarina, chocolate en polvo, etc),
con la finalidad de adentrarse en la industria de envase y embalaje para el sector alimenticio,
siguiendo siempre la estricta linea de calidad, mediante la retroalimentacion en base de datos y
andlisis en las tendencias del mercado.

3.2 Definicion del producto

La propuesta es comercializar un empaque para café soluble, que se diluya en cuestién de minutos
al depositarlo con todo y producto en un recipiente que contenga cualquier liquido (caliente o frio),
esto con la finalidad de no generar algun tipo de residuo que afecte al ambiente. La presentacién
que se ofertara al principi6é tendr4 una medida estandar sujeta a un sobrecito de té, esto acorde a
la cantidad a sellar; el contenido de café va en proporcidon de dos cucharadas, siendo lo que una
persona en promedio consume en una tasa.

3.3 Justificacion de la empresa

El propdsito de comercializar café soluble a través de un embalaje sustentable, surgié por la idea
de no generar méas residuos al terminar de consumir un producto del sector alimenticio. Se
compran demasiados productos que vienen con disefios de empaquetado (cajas, envases,
envoltorios, etc) destinados a no ser reutilizables, reciclables y algunos ni siquiera son
biodegradables, lo que implica que permaneceran en el ambiente sin degradarse por cientos de
afos.

Mangii fue pensada para satisfacer esta necesidad que no se esta cumpliendo en el mercado, en
lugar de comprar el clasico envase de vidrio o envoltorio para café soluble, ahora se podra adquirir
un empaquetado de plastico comestible, que no es nocivo para la salud, que protege el sabor y el
aroma, ademas de favorecer con el cuidado del medio ambiente.
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El café soluble fue seleccionado de entre todos los bienes por el gran atractivo que obtiene del
consumidor, la rapidez de preparacion, la gran demanda al ser un bien ya consolidado en el
mercado, y por qué su empaque se presta a cualquier cambio sin afectar sus propiedades y ofrece
una vida mas larga que el café organico.

3.4 Factor de éxito

El principal factor de éxito es que actualmente no se tiene una competencia directa dentro del
mercado, debido a que estamos implementando un empaque que no genere ningun residuo al
tomar café soluble, otros factores importantes a considerar son:

¢ En los Gltimos afios el consumo de café ha crecido y el café soluble es lider del mercado
en nuestro pais; ademas de que no hay nada mejor que un buen café para iniciar el dia.

e Las nuevas generaciones han dejado de ver al café como una inyeccion de cafeina para
convertirlo en una experiencia.

e El crecimiento y desarrollo de zonas urbanas, los estilos de vida ocupados y el mayor
namero de hogares unipersonales, también impactan ya que el consumidor hace mayor
uso de los productos de conveniencia debido a que lleva una alimentacién fuera del hogar.

e La tendencia de migrar empaques de vidrio y metal a empaques flexibles, se convierte en
una oportunidad de crecimiento a futuro.

e La conciencia publica del uso racional de los empaques para proteccion del medio
ambiente se extiende cada vez mas y este es el argumento que impulsa nuestro principal
factor de éxito.

3.5 Detalle de la linea de negocio

Inicialmente se cuenta con una linea de negocio, basado en ofrecer un empaque para café soluble.
Posteriormente se tiene considerado diversificar la linea de negocio a otros productos de
conveniencia. Para el detalle de la linea inicial del negocio daremos a conocer el producto,
mediante sus caracteristicas, beneficios y capacidad para tener una buena base en la estrategia de
marketing.

A continuacién se mencionara la linea inicial del negocio asi como las condiciones del producto.

Caracteristica: es un empaque de plastico comestible que sella el café soluble al vacio, en la
cantidad necesaria para preparar una Unica taza. El empaque que mantiene el café dentro
conserva las propiedades del producto, al realizar la infusién se desprende el aroma y sabor
caracteristico del mismo. La forma del empaque es rectangular y el Unico distintivo es el logotipo.

Beneficios: el café soluble tendra el mismo sabor de siempre, resulta mas barato por taza, solo se
tiene que vaciar en un liquido (agua, de preferencia caliente), el cual cual ocasionara que sea mas
practico y rapido al preparar, el consumidor puede poner la intensidad que guste y no genera
ningun residuo ayudando a dejar una huella ambiental mas grande al término de cada taza.

Capacidad: cada empaque contendra cuatro gramos de café soluble lo que equivale a dos
cucharas soperas, teniendo en cuenta que es la cantidad que una persona en promedio bebe por
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taza, la medida estandar que se maneja en el empaque es de cinco cm de ancho por seis cm de
largo (llustracion 12 y 13).

llustraciéon 12. Dimensiones de sobre.

Fuente: Elaboracién propia (2018)

llustracién 13. Cantidad por sobre.

Fuente: Elaboracién propia (2018)

3.6 Ventajas competitivas

La competitividad determina el éxito o el fracaso de una empresa, por eso se pretende superar a
los competidores, teniendo como objetivo seguir una estrategia que permita reducir los costes sin
mermar la calidad del producto ofrecido. Algunos puntos que distinguen a la compafiia
competitivamente son:

e Precio competitivo.

e Los costes de produccién son mas bajos que la competencia.

e Accesible a todo tipo de consumidor.

e Atractiva presentacion.

e Satisface la necesidad de las tendencias ecoldgicas.

e Lasegmentacién geografica se encuentra dentro de un mercado viable.
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3.7 Estructura organizacional

La estructura organizacional sera funcional para tener una eficiente direccion de los procesos que
se realizan, ademas de una correcta divisién del trabajo agrupada por las principales funciones en
medida de las especialidades de cada sector. Se considera iniciar con esta estructura y mantenerla
a largo plazo por la jerarquia que se tendra en el area comercial, de produccién, administrativa y
distribucion.

Organigrama

A continuacién se muestra el nivel de jerarquia y de funcionalidad para un eficiente desempefio de
las labores de cada miembro que lo integran (llustracion 14).

llustracion 14. Organigrama

Director General

Jefe de Recursos Jefe de Administracién y

Jefe Comercial Jefe de Logistica Jefe de Produccion Finanzas

Humanos

Ayudante é
Ejecutivos de Y Conductores Analista de Analista de Técnico de Inspector de Especialista en Especialista en

Ventas General Reclutamiento Capacitacion Operadores Mantenimiento Calidad Contador Tesorerfa Facturacion

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Andlisis de Puestos

Determinar las funciones especificas de un puesto dentro de la empresa favorece el correcto
funcionamiento y la comunicacion entre las areas. El andlisis de puesto tendra como punto de
partida la investigacién de las actividades y habilidades requeridas del trabajador, asi como
determinar las tareas que se necesitan para cada una de las areas. La valuacion se efectuara por
medio de un documento que estara conectado al organigrama, lo que permitird saber el estado
actual de una posicién, conocer si necesita renovarse, enriquecerse o transformarse a futuro. Para
la realizacién del andlisis se determina a grandes rasgos los pasos o etapas que se emplearon
para el desarrollo del mismo.

Enseguida se mencionan los aspectos a considerar para el andlisis de puestos.
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1. Panorama: se toma una perspectiva general de la forma en que cada puesto encaja en la
organizacion. En esta etapa se utiliza el organigrama, muestra la division del trabajo, que puestos
se estan considerando, como se relacionan, facilitan el reconocimiento de jefe-subordinado y
ofrece un panorama mas detallado de las actividades de trabajo.

2. Definicion del puesto: se tomara una muestra representativa de los puestos que se van a
analizar, ya que por lo regular es demasiado tardado analizar todos los puestos.

3. Formato de descripcion de puestos: se aplicaran las técnicas convenientes de andlisis de
puestos para recabar datos del puesto, comportamientos requeridos y las caracteristicas que
necesita un empleado para realizar el trabajo.

El andlisis de puestos también permitira describir las obligaciones que no se han asignado y
remediar problemas que lleguen presentarse. Por (ltimo para el analisis de puestos se utilizara
como método la observacion para obtencién de datos del analisis.

Requisitos

Este apartado tiene la finalidad de establecer los requisitos que debe satisfacer el candidato a
ocupar el puesto, esta es la parte mas importante del analisis, ya que por este medio se
especifican las cualidades demandadas para ocupar cualquier puesto.

Dicho de otra forma, el puesto debe ser ocupado por una persona que posea otras cualidades
ademas de los requisitos indispensables como un alto nivel de identidad, conocimiento, y
personalidad por mencionar algunos aspectos, estos varian dependiendo del puesto ya sea de
nivel operativo a uno de nivel ejecutivo. Estas cualidades estaran en funcion de cubrir una
necesidad existente y se determinaran los siguientes aspectos:

1.- Habilidad: se considera conocimiento del equipo, conocimiento de herramientas, conocimiento
de operaciones, conocimiento de métodos, adaptabilidad a diversas actividades, aptitud analitica,
ingenio, iniciativa, destreza manual, etc.

2.- Esfuerzo: alcanza factores como, esfuerzo fisico, esfuerzo mental, esfuerzo auditivo, esfuerzo
visual, tensién nerviosa etc.

3.- Responsabilidad: se maneja elementos como calidad, cantidad, datos confidenciales, procesos,
trabajo con otros, discrecién en informacién, etc.

Descripcién de puestos

La descripcion del puesto es el resumen escrito del analisis de puesto, que clasifica las principales
actividades, responsabilidades, formas, tiempos, objetivos y condiciones adecuadas en que se
realizan las actividades del puesto, la descripcion seré especifica y servira para poder distinguir un
puesto de otro. Estos son algunos de los lineamientos que se consideraran para la descripcion de
puesto.

30



1. Identificacion: en esta seccion se identifica el nombre del puesto, nUmero de ocupantes, el
departamento en el que se localiza, nivel de estudio requerido, tipo de empleado y la fecha en que
se generd el andlisis.

2. Definicion: se dara a conocer la importancia del puesto, considerando el por qué existe, como se
ajusta a otros puestos, a quien responde Yy si tiene personal a cargo.

3. Descripcion: se realizara una explicacion detallada de los aspectos solicitados, se identificaran
las principales actividades y se describiran las tareas a desempefiar, también se incluira la
experiencia que sea necesaria, se deja ver de manera mas concreta la especificacién de la
descripcion.

4.- Especificacion: se aterrizan los aspectos adicionales que debe cumplir el ocupante como
habilidades, valores y esfuerzos que requiera el area.

Descripcién especifica

Para mayor claridad de las funciones a realizar aqui se registran los resultados finales esperados,
se reconocen y especifican las funciones del puesto en forma detallada redactando los resultados
en forma de objetivos, ademas se puntualizan las habilidades o esfuerzos que requiere el puesto.
Todos los cargos que existen en la empresa fueron analizados, en el anexo 1 se visualiza el
andlisis.

A continuacién se mencionan los puestos clave mas importantes.

PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Jefe de Produccion Nivel Educativo: Licenciatura
Departamento: Producciéon Tipo de empleado: Administrativo
N° de plazas: 1 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexién con otros Cargos

Supervision del cargo: Reporta y recibe supervision de manera directa del Director General
Personal a cargo: cinco personas

Operador (3): Ayudar a mantener el trabajo a tiempo y en perfecto funcionamiento

Técnico de Mantenimiento: Asegurarse de que el equipo funcione correctamente

Inspector de Calidad

Relacién con otras areas:

Jefe de Logistica : Monitoreo de inventarios de materia prima y producto terminado

Recursos Humanos: Induccién, entrenamientos, asistencia, reclutamiento y seleccion

Funciones y Responsabilidades

Responsable de las actividades de produccion, el flujo y disponibilidad de materiales con el fin de cumplir con los objetivos y
satisfacer las demandas del cliente. Supervisar la produccién y cumplir con la calidad y la produccién. Gestionar, planificar, organizar
y controlar actividades de produccién delegando funciones. Responsable de todos los procesos, herramientas y equipos. Supervisar
constantemente el correcto funcionamiento de las operaciones y cubrir las necesidades que surjan en el departamento.
Establecimiento de objetivos garantizar el cumplimiento de los mismos. Cumplimiento de los objetivos de reduccién de tiempos
muertos en el turno.

Requisitos

Cursos de perfeccionamiento y conocimientos adicionales: Conocimiento en tecnologias sustentables

Experiencia: Tres afios en jefatura de operaciones o produccién

Habilidades Esfuerzos Aptitudes Valores
Capacidad de andlisis Agudeza visual Compromiso Empatia
Capacidad de innovacion Agudeza auditiva Organizacion Respeto
Solucionar problemas Coordinacion tacto visual Responsabilidad Honestidad
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PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Jefe de Recursos Humanos Nivel Educativo: Licenciatura
Departamento: Recursos Humanos Tipo de empleado: Administrativo
N° de plazas: 1 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexién con otros Cargos

Supervision del cargo: Reporta y recibe supervision de manera directa del Director General

Personal a cargo: dos personas

Analista de Reclutamiento: Gestionar y aplicar todo el proceso en reclutamiento de vacantes

Analista de Capacitacion: Apoyar en la elaboracion, ejecucién y seguimiento de planes y programas de capacitacion

Relacion con otras areas: Todos los puestos: llevar a cabo una comunicacién efectiva con todo el personal

Funciones y Responsabilidades

Responsable de la planificacion, coordinacién, supervision y ejecucion de todas las actividades relacionadas a los procesos
administrativos de la compaiiia. Coordinacién y administracion de la capacitacién de todos los empleados de la empresa. Creacién de
procedimientos, reglamentos y politicas de procesos administrativos y de seguridad e higiene. Mantener actualizada toda la informacién
requerida por entidades privadas y gubernamentales. Crear reglamentos y politicas para que el trabajo se desarrolle dentro de un
ambiente 6ptimo. Preservar la seguridad integral de los empleados y de los bienes e instalaciones de la empresa.

Requisitos

Cursos de perfeccionamiento y conocimientos adicionales: Conocimientos de la Ley Federal del Trabajo

Experiencia: Tres afios como responsable de recursos humanos y manejo de una plantilla de 100 empleados

Habilidades Aptitudes Valores

Planificacion Atencion Empatia

Trabajo de equipo Optimismo Respeto

Toma de decisiones Presencia Rectitud

Trabajo bajo presiéon Discrecion Disciplina

Capacidad de adaptacion Integracion Prudencia

Capacidad para los detalles Cordialidad Tenacidad

Comunicacion verbal y escrita Responsable Honestidad

Capacidad de sintesis y evaluacion Organizacion Solidaridad

PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Jefe Comercial Nivel Educativo: Licenciatura
Departamento: Comercial Tipo de empleado: Administrativo
N° de plazas: 1 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexién con otros Cargos

Supervision del cargo: Reporta y recibe supervision de manera directa del Director General

Personal a cargo: tres personas

Hecutivo de ventas: Labor de venta, asesoria del producto, resolver problemas que se puedan presentar logrando la satisfaccion
del cliente y la fidelidad del mismo

Relacién con otras areas:

Recursos Humanos: Induccién, entrenamientos, asistencia, reclutamiento y seleccion

Administracién y Finanzas: Planificar y validar costes de maquinaria y mano de obra

Funciones y Responsabilidades

Planificar y dirigir la politica de promocién y venta de productos. Responsable de las areas de Marketing y Publicidad. Elaborar
planes y acciones a corto y medio plazo. Investigar el mercado, previendo la evolucién del mismo y anticipando las medidas
necesarias para adaptarse a las nuevas inclinaciones o tendencias. Dirigir las actividades de la red comercial existente, formando
al equipo y motivandolo. Fijar tanto la politica de precios y condiciones de venta como los canales de distribucion.

Requisitos

Cursos de perfeccionamiento y conocimientos adicionales: Conocimientos en planificaciéon de estrategias comerciales, producto y
mercado

Experiencia: Tres afios como responsable en el area comercial

Habilidades Aptitudes Valores
Manejo de grupos Integracion Empatia
Toma de decisiones Respetuoso Respeto
Orientacion al cliente Persistencia Confianza
Buen relacionamiento Cooperacion Integridad
Inteligencia emocional Autopercepcion Tenacidad
Resolucién de problemas Atencién al entorno Honestidad
Capacidad de negociaciéon Actitud emprendedora Autodominio
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PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Jefe Logistica Nivel Educativo: Licenciatura
Departamento: Logistica Tipo de empleado: Administrativo
N° de plazas: 1 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexién con otros Cargos

Supervision del cargo: Reporta y recibe supervision de manera directa del Director General

Personal a cargo: Cinco personas
Ayudante General: Auxiliar en las labores de almacén y distribucion

Conductor (4): Manejo de vehiculos dentro y fuera de las instalaciones

Relacion con otras areas:

Recursos Humanos: Induccién, entrenamientos, asistencia, reclutamiento y seleccion
Comercial: Servir como enlace entre proveedores y clientes

Administracién y Finanzas: Planificar y validar costes de maquinaria y mano de obra

Funciones y Responsabilidades

Encargado de gestionar las etapas de distribucion en los diferentes puntos de venta. Coordinar al personal a su cargo para el
buen desempefio de sus funciones. Definir e implementar los planes de accién para el area logistica. Supervisar actividades
diarias del equipo de trabajo. Orientar todas las acciones de la cadena productiva en conjunto con el area de Produccioén.
Atender los requerimientos de los clientes cuando sea necesario.

Requisitos

Cursos de perfeccionamiento y conocimientos adicionales: Conocimientos en flujos de trabajo en un almacén industrial

Experiencia: Tres afios en puesto similar y en un sector industrial

Habilidades Aptitudes Valores
Planificacion Discrecion Servicio
Resolucién de problemas Organizacion Prudencia
Actuar ante agentes de cambio Autopercepciéon Obijetividad
Capacidad de sintesis y evaluacion Responsabilidad Honestidad

PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Jefe Administracion y Finanzas Nivel Educativo: Licenciatura
Departamento: Administracion de Finanzas Tipo de empleado: Administrativo
N° de plazas: 1 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexién con otros Cargos

Supervision del cargo: Reporta y recibe supervision de manera directa del Director General

Personal a cargo: Tres personas
Contador: Ordenar, catalogar, analizar y registrar las operaciones econdmicas de la empresa

Especialista en Tesoreria: Realizar todas las operaciones vinculadas al flujo de caja de la empresa
Especialista en Facturacion: Expedir, recibir, examinar y documentar las facturas

Relacién con otras areas: Todos los puestos: llevar a cabo una comunicacion efectiva con todo el personal

Funciones y Responsabilidades

Planificar y controlar los requerimientos y proyectos del area. Dar soporte administrativo, mediante la operacion de sistemas
automaticos. Evaluar la situacion financiera de proyectos. Controlar el presupuesto asignado a nivel de programas. Mantener
los niveles de gastos pertinentes de acuerdo a lo aprobado. Controlar los recursos autogenerados por proyectos del area.

Requisitos

Cursos de perfeccionamiento y conocimientos adicionales: Conocimientos en cdédigo fiscal, ley de impuestos, ley federal de
trabajo y convenios laborales

Experiencia: Tres afios en puesto financiero en el sector industrial

Habilidades Aptitudes Valores

Comunicacion Atencion Servicio

Trabajo bajo presion Discrecion Respeto

Toma de decisiones Compromiso Rectitud

Solucién de problemas Organizacion Disciplina

Capacidad de negociacion Disponibilidad Prudencia

Actuar ante agentes de cambio Autopercepcion Objetividad

Capacidad de sintesis y evaluacion Responsabilidad Honestidad
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3.8 Misién

Contribuir a la conservacion y manejo sustentable de los recursos biodegradables, a través del
embalaje apto para la ingesta humana.

3.9 Visién

Ser la empresa lider en la Ciudad de México en la venta de un empaque sustentable, satisfaciendo
las necesidades de nuestros clientes y brindando un producto de excelente calidad.

3.10 Objetivos de la empresa

Los objetivos que se trazaron a corto y largo plazo, nos permitiran medir el desempefo de la
organizacion y calcular qué planes estratégicos deben emprenderse en el futuro.

Objetivos generales: Imponer una tendencia de consumo novedosa, rentable y respetuosa con el
medio ambiente. Rentabilizar el modelo de produccién hasta convertirlo en un sistema auténomo.
Ofrecer alternativas de consumo saludable y respetuoso en el sector de empaque y embalaje.
Superar a la competencia en visibilidad y ventas dentro de la Ciudad de México.

Obijetivos especificos: Lograr una participacion de mercado del 20%. Abrir 3 nuevas lineas de
negocio para el primer trimestre del proximo afio. Obtener una participacion de mercado del 20%
para el segundo semestre. Fomentar entre los empleados la cultura del crecimiento, el ahorro y la
educacion de manera sustentable.

3.11 Imagen corporativa

La imagen de la organizacion es el factor mas importante ya que alrededor de ésta se busca
imponer una estrategia corporativa y competitiva; que permita establecer un vinculo en el
subconsciente del cliente; de entre muchos nombres y disefios que se consideraron los mas
representativos y leales, se puntualizan en los siguientes subtitulos.

Nombre

El nombre que se considera apropiado es Mangii que en esperanto significa “comer” y va acorde
con la filosofia de la organizacion, que va enfocado a una eleccion de ingerir con conciencia y
sume a mas personas a adquirir la marca. Al mismo tiempo demuestra unién y sincronia con
nuestro slogan “Piensa verde... Piensa Mangii”.

Logotipo

Para el logotipo se consolidaron las partes mas importantes del producto, en el cual se encuentra

representado un grano de café que significa el primer producto, una hoja que simboliza
sustentabilidad y por ultimo una flecha en circulo que expresa el ciclo del empaque (llustracion 15).
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llustracion 15. Logotipo Mangii.

Vo

Fuente: Elaboracion propia (2018)
Presentacion

En el aspecto del personal se alinean dos elementos fundamentales para reflejar respeto hacia los
demas dentro y fuera de la organizacion, que contribuya a crear un ambiente agradable. En primer
lugar se tiene el aseo personal, desempefiando un papel importante a la conservacion de la salud y
comunica a los deméas una imagen de pulcritud infalible. ElI segundo factor es la vestimenta de
trabajo, esto define la personalidad y grado de responsabilidad la cual se ve reflejada hacia los
clientes.

Para el personal operativo, el codigo de vestimenta consta de una playera polo color blanco, con el
logotipo de la empresa bordado en la parte superior derecha, a la altura del pecho, una chamarra
de color beige bordada con el logo de la empresa en la manga izquierda, un chaleco de seguridad
y botas industriales que se entregaran a cada uno de los empleados, con la finalidad de dar
formalidad y seguridad en el desempefio de sus actividades, ayudando a economizar en los gastos
del personal y mejorar la productividad del trabajador ya que el personal que se siente cémodo y
protegido es mas eficiente (llustracion 16).

llustracion 16. Presentacion del personal.

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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En conclusién, el capitulo menciona en qué consistira el modelo de negocio propuesto en el
proyecto, tomando en cuenta la ideologia de la creacién de este proyecto y la oportunidad que se
encontré para la creacion del mismo.

En consecuencia, en el capitulo siguiente, se tocaran temas estratégicos para el correcto

posicionamiento del negocio en el mercado y lo que distinguira el producto a comercializar de la
competencia actual.
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Capitulo IV Medio ambiente

Tal como se menciona anteriormente, en este capitulo se analizara a detalle el medio ambiente en
el que se desarrollara el proyecto, asi como las ventajas competitivas, oportunidades, amenazas,
fortalezas y debilidades que se encuentran en el mercado actual.

Con relacion a lo anterior, también se llevara a cabo el desarrollo de estrategias que se usaran
para la aplicacion del proyecto y asi poder posicionar el producto propuesto. Ademas de analizar el
ambiente interno de la empresa a crear, para que se tenga una mejor vision de como aplicar el
proyecto.

4.1 Oportunidades del negocio

La organizacion se desenvuelve en un entorno, en el que se desarrollan tendencias y
acontecimientos econdmicos, sociales, culturales, demogréficos, ambientales, politicos, legales,
gubernamentales, tecnoldgicos y competitivos que forjan una huella significativa en una empresa.
Para generar un impacto favorable se evaluaran oportunidades claves en el entorno, que beneficie
en la planeacién de tacticas futuras.

4.2 Amenazas del negocio

El entorno también permite identificar amenazas clave, la situacion de los competidores y factores
criticos en el sector, esto facilitara una buena planeacién en el inicio del proceso, que guiara en la
formulaciéon de estrategias para sacar ventaja y reducir algin impacto desfavorable que se pueda
generar.

4.3 Matriz MEFE

Se tomarén los factores externos que mas impacto tendrdn en el negocio, con el objetivo de

evaluar y resumir la informacién y saber como responde la organizacién ante las amenazas y
oportunidades que existen en el entorno de acuerdo al resultado ponderado.
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Tabla 4. Factores Externos Clave

Oportunidades

1 Poca competencia directa 0.07 4 0.28
2 Necesidad del consumidor en adquirir productos amigables con el medio ambiente 0.06 3 0.18
3 Desarrollo de nuevas tecnologias biodegradables y sustentables 0.04 3 0.12
4 Laindustria del embalaje relativamente es inmune a crisis econdmicas (mundiales) 0.02 3 0.06
5 El sector de alimentos y bebidas representa el 50% del consumo de envases en México 0.06 4 0.24
6 El consumo per cépita de café en México es de 1.6 kg. 0.06 4 0.24
7 En México el café soluble es el lider del mercado representa el 69% 0.08 4 0.32
8 Representa 1.7 % de su producto interno bruto (PIB) 0.06 3 0.18
9 Cada afio se suman unos dos millones de consumidores de café en México. 0.06 4 0.24
10 Apoyo gubernamental destinado a empresas comprometidas con el medio ambiente 0.05 3 0.15

Subtotal de Oportunidades 0.56 2.01

Amenazas

1 Poca cultura en el consumo de productos biodegradables 0.07 4 0.28
2 Nivel de aceptacion del consumidor al ver un nuevo empaque 0.06 4 0.24
3 Incertidumbre del consumidor sobre riesgos en la salud 0.07 4 0.28
4 Los materiales que mas se producen son el vidrio (38%) y papel/cartdn (29%) 0.05 3 0.15
5 Los empagues con mayores ingresos en la industria son los elaborados con base en papel y cartén 0.06 3 0.18
6 Imitacion o implementacion del empaque por parte de la competencia 0.05 4 0.20
7 Elevado costo de importacion de materia prima 0.04 3 012
8 Incremento en la venta de productos sustitutos 0.02 2 0.04
9 Cambio de las necesidades y gustos de los consumidores 0.01 2 0.02
10 Disminucion de precios por parte de la competencia 0.01 2 0.02

Subtotal de Amenazas 0.44 1.53

Total 1.00 3.54

Fuente: Elaboracion propia (2018)

El total ponderado de 3.54 concluye que la empresa esta justo por encima de la media, la
organizacién estara respondiendo de manera excelente por seguir estrategias que aprovechen las
oportunidades existentes y minimizando los posibles efectos negativos de las amenazas.

4.4 Fortalezas del negocio

Las fortalezas de una empresa ayudan a identificar las areas y aspectos en los que destaca por
encima de las demas. Las fortalezas de una empresa valoran sus capacidades, habilidades y
cualidades. Estas pueden variar segun el tipo de empresa y su naturaleza o la actividad a la que se
dedican. Uno de los fines del analisis es aportar informacién detallada en cuanto a los puntos mas
positivos de una empresa. Para identificar las fortalezas de una empresa se valorar los siguientes
apartados:

e Estrategias que previamente han funcionado con éxito
¢ Habilidades tecnolégicas

¢ Habilidades de direccion

e Habilidades de organizacion

e Calidad y valoracion de los productos en el mercado

e Imagen de la empresa
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4.5 Debilidades del negocio

Las debilidades de una empresa son un factor clave para declarar las deficiencias de una empresa
y alcanzar los objetivos definidos dentro de un proyecto. A lo largo del analisis, las debilidades y
fortalezas de una empresa estudian qué tareas pueden ser un impedimento para el trabajo diario, y
cuales son los posibles caminos para solventarlo a partir de sus puntos potenciales. Para detectar
las debilidades de una empresa es importante ser analiticos, intuitivos y constructivos; asi como
evaluar los siguientes pasos:

La reputacion de la empresa

Falta de estrategias

Uso de nuevas tecnologias

Falta de acuerdo entre los colaboradores

4.6 Matriz MEFI

Esta matriz permitie resumir y evaluar las fortalezas y debilidades mas importantes de forma
interna en la organizacién, dentro de las areas funcionales del negocio e identificar con éxito las
relaciones entre las mimas.
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Tabla 5. Factores Internos clave.

Fortalezas
Automatizacion en el proceso de empaque
Materia Prima de buena calidad
Mejoramiento continuo de los procesos
Dominio y aplicacion de la normatividad vigente
Cumplimiento de salubridad
Desarrollo para la diversificacion en nuevas lineas de produccion
Personal calificado
Precio competitivo
Excelente actitud de senicio
El empaque se diluye con el agua
Suptotal de Fortalezas
Debilidades
Falta de promocién del producto
Cambios tecnoldgicos constantes que requieren mas capacitacion
Incumplimiento por parte del proveedor
Falta de materiales sustitutos para el empaque
Capacidad instalada
Poca diversificaciéon de productos
Pocos proveedores
Canales de distribucion
Alto costo en la maquinaria
Concepto de marca poco potenciado
Subtotal de Debilidades
Total

0.06
0.05
0.06
0.04
0.05
0.04
0.05
0.06
0.04
0.06
0.51

0.06
0.07
0.04
0.04
0.05
0.05
0.05
0.04
0.04
0.05
0.49
1.00

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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0.24
0.20
0.18
0.12
0.15
0.12
0.15
0.24
0.12
0.24
1.76

0.24
0.21
0.08
0.12
0.15
0.10
0.15
0.08
0.12
0.15
1.40
3.16
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El total ponderado de 3.16 que se muestra en la matriz, muestra que la posicidn estratégica
interna, en general esta por arriba de la media en su esfuerzo por seguir estrategias que
capitalicen las fortalezas internas y neutralicen las debilidades.

4.7 FODA
Fred R. David sugiere la siguiente metodologia para realizar una matriz FODA:

La matriz amenazas-oportunidades-debilidades-fortalezas es un instrumento de ajuste importante
que ayuda a los gerentes a desarrollarla, se tiene que contemplar, observar los factores internos y
externos clave ya que requiere juicios sélidos, ademas de que no existe una serie mejor de
adaptaciones.

A continuacién se mencionan la formacién de estrategias:
Las estrategias FO (Fortalezas-Oportunidades)

Usan las fuerzas internas de la empresa para aprovechar la ventaja de las oportunidades externas.
Todos los gerentes querran que sus organizaciones estén en una posicion donde puedan usar las
fuerzas internas para aprovechar las tendencias y los hechos externos. Por regla general, las
organizaciones siguen a las estrategias para colocarse en una situacién donde puedan aplicar
estrategias FO. Cuando una empresa tiene debilidades importantes, luchara por superarlas y
convertirlas en fuerzas. Cuando una organizacidon enfrenta amenazas importantes, tratara de
evitarlas para concentrarse en las oportunidades.

Las estrategias DO (Debilidades-Oportunidades).

Pretenden superar las debilidades internas aprovechando las oportunidades externas. En
ocasiones existen oportunidades externas clave, pero una empresa tiene debilidades internas que
le impiden explotar dichas oportunidades. Por ejemplo, podria haber una gran demanda de
aparatos electrénicos para controlar la cantidad y los tiempos de la inyeccién de combustible los
motores de automdviles (oportunidad), pero un fabricante de partes para autos quizas carezca de
la tecnologia requerida para producir estos aparatos (debilidad). Una estrategia DO posible
consistiria en adquirir dicha tecnologia constituyendo una empresa de riesgo compartido con una
empresa competente en este campo. Otra estrategia DO seria contratar personal y ensefarle las
capacidades técnicas requeridas.

Las estrategias FA (Fortalezas-Amenazas)

Aprovechan las fuerzas de la empresa para evitar o disminuir las repercusiones de las amenazas
externas. Esto no quiere decir que una organizacion fuerte siempre deba enfrentar las amenazas
del entorno externo. Un ejemplo reciente de estrategia FA se presenté cuando Texas Instruments
usO un magnifico departamento juridico (fuerza) para cobrar a nueve empresas japonesas y
coreanas casi 700 millones de délares por concepto de dafios y regalias, pues habian infringido las
patentes de semiconductores de memoria. Las empresas rivales que imitan ideas, innovaciones y
productos patentados son una amenaza grave en muchas industrias.
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Las estrategias DA (Debilidades-Amenazas)

Son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades internas y evitar las amenazas del
entorno. Una organizacion que enfrenta muchas amenazas externas y debilidades internas de
hecho podria estar en una situacion muy precaria.

Tomando en cuenta lo mencionado por Fred R. David, en la Tabla 6 se muestra la matriz FODA
que permitira trabajar y examinar la informacién obtenida después de haber hecho un previo
analisis de los factores externos e internos, para formular estrategias que combatan a cada uno de
los factores antes mencionados ya sea de forma individual o sumando uno o varios factores.

+

Precio competitivo

Dominio y aplicacion de la normatividad vigente +

+

Elempaque se diluye con el agua

+

Falta de promocién del producto

El sector de alimentos y bebidas representa el 50% del
consumo de envases en México

Representa 1.7 % de su producto interno bruto (PIB) +

Los empaques con mayores ingresos en la industria son los
elaborados con base en papel y carton

Incertidumbre del consumidor sobre riesgos enla salud +

Nivel de aceptacion del consumidor al ver un nuevo
empaque

+

Imitacion o implementacion del empaque por parte de la
competencia

+

Poca cultura en el consumo de productos biodegradables  +

Cambio de las necesidades y gustos de los consumidores ~ +

Tabla 6. FODA con estrategias.

Cada afio se suman unos dos millones de consumidoresde _ Captacion del consumidor mediante un precio accesible y fomentar

café en México

Desarrollo de nuevas tecnologias biodegradables y
sustentahles

Necesidad del consumidor en adqirir productos amigables
con el medio ambiente

Poca competencia directa

+ Falta de promocion del producto

Cambios tecnoldgicos constantes que requieren mas
capacitacion

+ Automatizacion en el proceso de empaque

Cumplimiento de salubridad

Elempaque se diluye con el agua

Concepto de marca paco potenciado

Falta de materiales sustitutos para el empaque

Capacidad instalada

sufidelizacion sobre la competencia

Al poseer un buen dominio enla normatividad podremos utilizar los

= avances tegnologicos para el desarrollo de nuevas lineas de

produccion

_ Mediante el empaque, se cubrira la necesidad del consumidor en

ingerir un producto que no genere mas residuos

_Alserunempaque que no cuenta con una demanda enla actualidad,

sera mas facil cubrir las expectativas (futuras) de los clientes

_ Difundirla marca y el empaque, para crecer dentro de la indrustria
del embalaje

Con el constante cambio enlas tegnologias y con el apoyo
gubernamental contribuiremos con el incremento de empleos

_ Brindar un producto decalidad aprovechando al maximo el empaque

que nos permitira diferenciamos de la competencia

Asegurar al consumidor de que el producto no sera nocivo para su
salud ya que el empague es 100% comestible y cumple conla
normatividad

_ Orientar la adquisicion empaques sustentables a toda la poblasion
medante nuestro empaque

Desarrollar la fidelizacion de nuestros clientes para asi no ser
perjudicados por nuevos o existentes competidores

Investigar todo o relacionado con los cambios tegnologicos y sus
beneficios para asi mejorar el (empaque,producto,senicio) e
incrementar la demanda

Implementar un buen sistema de produciion para poder sarisfacer la
demanda mediante un analisis del desenvalmiento del producto enel
mercaso

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Respecto a lo anterior, se puede concluir que se tendrd un producto innovador que podra hacer
frente a la competencia y demanda de manera correcta, y asi ofrecer un producto de excelente
calidad y que es atractivo para su consumo.
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Seguidamente esto dara paso al siguiente capitulo, el cual hablara de las megatendencias en las
que se basara el producto propuesto y asi poder estar a vanguardia de los temas actuales y por
venir para que se comercialice correctamente.
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Capitulo V Estudio de pertinencia

Tal como se menciona anteriormente, en este capitulo se explicaran las megatendencias que
intervienen directamente en la implementaciéon y aceptacién del producto, tal como lo son las
experiencias debido a que en la actualidad las personas buscan algo mas que solo “consumir” un
producto.

Adicionalmente, se explicara la importancia de las N.O.M. para la realizacion del proyecto, asi
como las normativas necesarias para el mismo fin, obteniendo los mejores resultados y la correcta
entrada al mercado del producto.

5.1 Megatendencia

Una megatendencia es una direccidn que toman simultaneamente varios aspectos de la sociedad,
cuyo impacto es perceptible a un segmento importante por un largo tiempo. Una megatendencia
con el tiempo se convierte en parte de la cotidianidad. La importancia de la identificacion y analisis
de las megatendencias radica no solo en la prevision de los acontecimientos que pueden
transformar la vida social y los mercados, si no en el potencial de utilizarlos, modificarlos y actuar
en consecuencia.

Un reciente estudio elaborado por la Firma EY, lider en servicios de consultoria, auditoria,
impuestos, transacciones y legal, determiné algunas megatendencias que, por su impacto global,
definen el presente y daran forma al futuro de las empresas, industrias, economias, sociedades y
vidas individuales. Esto aplicado al proyecto ayudara al crecimiento y actualizacién del producto,
para obtener un mejor rendimiento, tanto en el dmbito econémico, cultural y social para que se
pueda tener una mejor apreciaciéon del mismo.

1. Experiencias

Segun el estudio de EY el consumidor preferira experiencias de consumo contra la compra
tradicional. Esto quiere decir que los consumidores tendran como expectativa que al comprar un
producto y/o servicio se genere toda una experiencia alrededor de éste. Las experiencias tendran
que ser personalizadas y disefiadas en funcion de los gustos y preferencias del consumidor.

2. Vida saludable
Una vida saludable no es sinébnimo de dietas o de bajar de peso. La realidad es que hoy cada vez
mas personas estan interesadas en su bienestar, salud mental, espiritual y fisica. Esto conlleva un
cambio significativo en el estilo de vida, actitudes y preferencias de compra. Esta megatendencia
esta creciendo rapidamente y lo seguird haciendo, dada la alza en las tasas de obesidad y de
enfermedades que estado sucediendo en los ultimos afios.

3. Planeta con recursos

Las tendencias demograficas empujaran la poblacion mundial a 9,7 millones de personas en 2050
(EY 2018) y las limitaciones de recursos naturales, ya sea en disponibilidad o infraestructura,
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desafiaran los modos establecidos de consumo, desde el individuo hasta las cadenas de
suministro corporativas.

Estamos en un punto de inflexion en la transformacion de los recursos naturales que ha ido
ganando terreno gracias a la creciente voluntad politica, el surgimiento de las energias renovables,
el cambio hacia el gas natural, la optimizacion de la energia y la reforma de los mercados de
energia y agua. Por ejemplo, la crisis esta estimulando la innovacién y la adopcion. Los
administradores de sistemas de agua estan implementando sensores y medidores inteligentes que
permiten operaciones mas eficientes de los recursos.

5.2 Patentes, registros y usos de marcas registradas
Importancia de las N.O.M.

En México para poder comercializar un producto alimenticio, es necesario cumplir con estandares
de calidad, que garantizara al producto que se comercialice cumpliendo un grado importante de
higiene y cuidado.

La normativa de un producto alimenticio, tiene que cumplir con normas, leyes y requisitos, regidos
por las reglas de la Organizacion Mundial de la Salud. En este contexto, el proyecto tendra que
cumplir ciertas N.O.M. y otras regulaciones para poder llevarlo al mercado de la manera correcta y
asi evitar ser retirado del punto de venta, debido a que las autoridades prestan gran atencién a
este tipo de detalles, ya que procuran que los productos ofrecidos dentro de México tengan la
mejor calidad posible.

Tomando en cuenta lo anterior, tanto las N.O.M. como otras normatividades alimenticias estan
ligadas al Codex Alimentarius. La Comision de Codex Alimentarius es el mas alto organismo
internacional en materia de normas de alimentacion, esta forma parte de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO) y de la Organizacién Mundial de la
Salud. El proyecto al estar basado en el marco de las N.O.M. correspondientes, cumple con los
estandares solicitados tanto a nivel nacional como internacional, ya que las N.O.M. a aplicar en el
proyecto estan dentro del Codex Alimentarius.

Dentro de la industria del embalaje, la prevencién de la contaminacién del producto es el punto de
partida para que cualquiera pueda empezar a comercializar su producto, con las N.O.M. esto
facilita el proceso de produccién y asi poder cumplir lo solicitado por las autoridades.

Marca y registro de patente

Marca

Una marca es el nombre, termino, simbolo, disefio 0 una combinacién de los anteriores asignado a
un producto. Dentro del proyecto desarrollado la marca sera “Mangii”, asi como el slogan “Piensa
verde... Piensa Mangii” y el logotipo (ilustracién 15), seran registrados ante la Secretaria de

Relaciones Exteriores (SRE) para su uso como razon social y ante el Instituto de Mexicano de
Propiedad Intelectual (IMPIl) como marca, ante el IMPI el registro te da el derecho al uso exclusivo
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en el territorio nacional por 10 afios, ya que distingue el producto de otros existentes en el
mercado, ademas ayudara (en caso de ser necesario) a iniciar acciones legales por posible mal
uso de la marca y facilitara el otorgar licencias de uso o franquicias.

Patente

Una patente es el conjunto de derechos exclusivos concedidos al inventor de un nuevo producto.
Esto se enmarca dentro de la propiedad industrial, que a su vez forma parte del régimen de
propiedad intelectual.

En relacion al proyecto se registrara el producto ante el IMPl ya que este organismo esta
encargado de la recepcion, estudio y otorgamiento de registro de patentes. Debido a que no hay un
empaque existente similar en el mercado, sera de gran importancia realizar el registro del mismo.

Los documentos requeridos para el registro del producto seran:

a) El petitorio

b) La descripcion

c) Las reivindicaciones

d) Los dibujos, cuando fuesen necesarios para comprender la invencion, los que se
consideraran parte integrante de la descripcion

e) Elresumen

f) Los poderes que fuesen necesarios

g) El comprobante de pago de las tasas establecidas

Finalmente, dentro de este capitulo, se pudo mostrar sobre qué linea se manejara el desarrollo del
producto para su correcta comercializacion y asi poder hacer frente a las diferentes necesidades
que tiene actualmente la sociedad.

Haciendo énfasis a lo antes mencionando, el siguiente capitulo mencionara los datos técnicos

para la elaboracion del producto, tomando en cuenta las necesidades para la produccion del
producto a ofrecer al mercado.
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Capitulo VI Estudio técnico

Como se menciona anteriormente, en el desarrollo de este capitulo se explicara el cémo vy el
donde se realizara el producto, asi como la maquinaria a utilizar, materia prima y ubicacion de la
planta. De igual manera, se explicara la capacidad de produccion para asi poder satisfacer las
necesidades y/ o compromisos de negocio para obtener la rentabilidad necesaria y cumplir con lo
requerido por los clientes.

6.1 Localizacién de la empresa

La empresa se encontrara localizada en San Mateo Xoloc, situado en el Municipio de Tepotzotlan,
al norte del Estado de México y noroeste de Toluca. EI municipio tiene 7,896 habitantes, San
Mateo Xoloc esta a 2,300 metros de altitud sobre el nivel del mar, es un lugar turistico y cuenta con
una abundante vegetacion. El clima en el municipio es templado y ligeramente himedo. La
temporada de lluvias es principalmente en verano y en el invierno, la cual indica que es un
ambiente fresco y apto para la ubicacion de la empresa.

6.2 Tamafio de la planta

El terreno mide en total 750 m2. Se encuentra ubicado en el solar urbano zona 2 Lt 14 Mz 8, San
Mateo Xoloc, Tepotzotlan, Estado de México; se encuentra en una cerrada cerca de la carretera.
La construccion total de la planta mide 550 m2, se cuenta con las instalaciones adecuadas para
la produccién del producto.

6.3 Distribucién de planta

Para tener un excelente manejo de los recursos, en necesario gozar de un espacio que se
encuentre en condiciones 6ptimas y que garanticen eficazmente la operatividad. Enseguida se
mencionard el proposito de las &reas principales que se encuentran dentro de la planta.

Oficinas: Todo el personal administrativo se encontrara fisicamente en estas areas para
atender los requerimientos y necesidades de la empresa.

Almacén: En este lugar se colocara la entrada de materia prima y se resguardaran las cajas
con el producto final para la salida y distribucién del mismo, el almacén contara con las
condiciones 6ptimas de resguardo conforme a la normatividad vigente para evitar desperfectos
en el producto.
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llustracion 17. Lay out de planta.
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Fuente: Elaboracién propia (2018)

6.4 Materia prima

La materia prima es de vital importancia ya que de ella es como se van a obtener los productos
finales para satisfacer a nuestros clientes y de esto depende la aceptacién del producto.

Sacos de café soluble: los sacos son la principal fuente del proceso productivo, por lo
cual los proveedores lo tendran que enviar en las dimensiones que indica la norma con un
peso aproximado de 60 kg.

Rollo de plastico PMV (Alcohol poli vinilico): este material es el mas importante dado
que es como nos vamos a dar a conocer en el mercado, se tiene considerado que los
proveedores envien el plastico envolvente en rollos de 10 cm de ancho con el logotipo de
la empresa para solo colocarlo impreso con tinta que también se diluye.

Cajas de cartén: las cajas son importantes ya que en ellas se tiene destinado colocar 50
bolsitas de café soluble para venderla en las tiendas, dichas cajas también son
biodegradables y se pueden destinar a diferentes usos después de que se haya acabado
el producto. Como segundo embalaje de cartdn se considera que sean agrupadas dichas
cajitas en una mas grande para su distribucién al mayoreo.

Tarimas de madera: sirven para que transportar los sacos de café soluble asi como las
cajas de cartén de un lado a otro y para que no estén a ras de piso.

Cintas: para envolver las cajas finales y no se abran en el proceso de distribucion.
Encintadora manual: Para sellar las cajas y dar fin al embalaje de productos.
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llustracion 18. Materia prima

@

2 0e

. Fuente: Elaboracion propia (2018)
6.5 Equipo y maquinaria

El tipo de maquina y herramientas es fundamental ya que es como se va a transformar la materia
prima y sera llevada a nuestros clientes, enseguida se menciona la maquinaria que se utilizara:

e Maquina Empacadora modelo SD-DPC-1: Produccion completamente automatica, ahorra
trabajo y reduce los costos de produccion, sella las bolsas al vacio y el proceso de
envasado es de alta precision.

e Patin Hidraulico: Permite mover tarimas con productos diversos de un lugar a otro de
diferentes medidas y capacidades de carga.

e Bandas Industriales: Traslada paquetes o productos para el almacenaje, ensamble o
embarque.

e Montacargas: Para realizar transporte de material hacia las unidades que lo distribuyen.

llustracion 19. Equipo y maquinaria.

Maquina Empacadora SD-DPC-1

Molde de Sellado Sellado de 3 lados
Cantidades de llenado 5-40ml

Velocidad de Embalaje 50-100 bolsas/min
Tamafo de la bolsa L: 55-110mm, W: 30-80mm
Potencia 220V 50Hz 1.5KW

Peso 350 kg

Dimensiones 600 = 790 = 1800mm

Fuente: Elaboracion propia (2018)
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6.6 Capacidad de produccion

La capacidad de produccion la consideramos a la maxima velocidad que opera la maquina para
elaborar bolsas de café.

Tabla 7. Capacidad de Produccion.

Produccién Prod/hr | Prod/turno | Prod/semanal Prod/mes Bolsitas
mensual
max. cap. 100 100x60= | 6,000 x 8 = 48,000 x 6 = 288,000 x 4 = 1.152 000
bol/min 6,000 48,000 288,000 1,152 000 Y
med. cap. 75 75x60= | 4,500x 8 = 36,000 x 6 = 216,000 x 4 = 864.000
bol/min 4,500 36,000 216,000 864,000 ’
min. cap. 50 50x60= | 3,000x8= 24,000 x 6 = 144,000 x 4 = 576,000
bol/min 3,000 24,000 144,000 576,000 ’

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Esto se podra realizar si se mantiene un ritmo constante y una excelente disposiciéon de todo el
personal que labore en la organizacion.

6.7 Costos de operacién

Los costos de operacion son los primeros que intervienen el proceso de produccion y para ello se
contemplan los siguientes:

Tabla 8. Costos de operacion.

Teléfono e internet | $ 4,000
Luz S 20,000
Agua S 2,000
Papeleria $ 1,500
Renta $30,000

Fuente: Elaboracion propia (2018)

6.8 Descripcion del proceso
A continuacién se menciona de manera general el proceso que tiene la elaboracion del producto:

e Al llegar la materia prima a las instalaciones el supervisor de calidad inspecciona que este
dentro de las especificaciones requeridas por las normas asi como la cantidad acordada en
tiempo y forma.

e Posteriormente es trasportada al almacén que esta acondicionado para mantener los
costales en condiciones éptimas de temperatura.

e El proceso de envasado comienza con el vaciado del café en el embudo de la maquina, el
cual es realizado por uno de los trabajadores.
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e La maquina se encarga del llenado y sellado en un solo proceso. En primer lugar, las
bolsas se llenan con café y después se sellan al vacio.

e Las bolas de café se deslizan del contenedor y son depositadas en una banda
transportadora las cuales son inspeccionadas y verificadas por los trabajadores para
asegurarse de que se encuentren perfectamente selladas y que no tenga ningun
desperfecto el producto.

e Posteriormente el trabajador se encarga de colocar 50 piezas en una caja pequefa, y esta
es sellada y colocada en otra caja de mayor volumen.

e Las cajas son transportadas al almacén para su resguardo en los stocks, las cuales se
preparan para su distribucion conforme al pedido.

6.9 Diagrama de flujo

En el siguiente diagrama 1 se menciona de manera consecutiva las actividades que se deben
realizar desde que se toma la materia prima hasta su resguardo en el almacén.

Diagrama 1. Flujo para la elaboracion de sobres de café.

o Eem conemiaga.__No
i

Si

_—iEsmbien—__No

Si

Fuente: Elaboracién propia (2018)

50



6.10 Normatividad

La implementacién de las normas es importante, ya que con ellas se establecen niveles de calidad
en los procesos, y demuestra a los clientes la capacidad de hacer de la manera correcta el
producto que se les va a ofrecer, asegurando que tendran un producto de excelente calidad.
Primeramente el proceso se basard con la normatividad mexicana, posteriormente se tiene
considerado implementar las normas ISO para tener mas aceptacion en el mercado y se distribuya
el producto internacionalmente. A continuacién se mencionan algunas normas que se aplican para
la elaboracion de bolsas de Café Soluble.

Norma general:

NOM-001-STPS-1993, Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los edificios,
locales, instalaciones y areas de los centros de trabajo.

Normas de llegada de materia prima:

NOM-149-SCFI-2001, Café Veracruz-Especificaciones y métodos de prueba.
NOM-169-SCFI-2007, Café Chiapas-Especificaciones y métodos de prueba.
NMX-F-083-1986. Alimentos. Determinacion de humedad en productos alimenticios.

Normas para produccion:

NOM-037-FITO-1995, Por la que se establecen las especificaciones del proceso de
produccion y procesamiento de productos agricolas organicos.

NOM-086-SSA1-1994, Bienes y servicios. Alimentos y bebidas no alcohdlicas con
modificaciones en su composicion. Especificaciones nutrimentales.

Nom-120-SSA1-1994, Bienes y servicios. Practicas de higiene y sanidad para el proceso
de alimentos, bebidas no alcohdlicas y alcohdlicas.

NOM-251-SSA1-2009, Practicas de higiene para el proceso de alimentos, bebidas o
suplementos alimenticios.

NOM-008-SCFI-2002 Sistema General de Unidades de Medida.

NOM-004-STPS-1999, Sistemas de proteccion y dispositivos de seguridad en la
magquinaria y equipo que se utilice en los centros de trabajo.

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccién personal-Selecciéon, uso y manejo en los
centros de trabajo.

NOM-025-STPS-2008, Condiciones de iluminacion en los centros de trabajo.
NOM-026-STPS-2008, Colores y sefiales de seguridad e higiene, e identificacion de
riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Normas para Embalaje:

NMX-EE-120-1981 Envase-Papel-Bolsas para envasar café-Dimensiones.
NOM-030-SCFI-2006 Informacion comercial declaracién de cantidad en la etiqueta-
Especificaciones
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e NMX-F-139-1981. Alimentos para humanos. Café soluble.

¢ NMX-F-551-1996. Alimentos para humanos. Café verde. Especificaciones y métodos de
prueba.

¢ NOM-051-SCFI/SSA1-2010, Especificaciones generales de etiquetado para alimentos y
bebidas no alcohdlicas preenvasados - Informacion comercial y sanitaria.

¢ NOM-002-SCFI-2011, Productos preenvasados - Contenido neto - Tolerancias y métodos
de verificacion.

¢ NOM-024-SCT2/2010, Especificaciones para la construccién y reconstruccion, asi como
los métodos de ensayo (prueba) de los envases y embalajes de las substancias, materiales
y residuos peligrosos.

Norma de Almacenamiento:

e NOM-006-STPS-2014, Manejo y almacenamiento de materiales - Condiciones de
seguridad y salud en el trabajo.

Con la aplicacion de estas normas, el producto se asegurara de contar con los estandares que
cada una de ellas emana, asi como el aseguramiento de las instalaciones, procesos y mano de
obra necesaria para que sea aceptable nuestro producto.

6.11 Tecnologia de la informacién

Primeramente se contempla el software de paqueteria office adquiriendo la licencia para poder
trabajar con los programas que tiene (Word, Excel, Power Point, etc), y asi tener controlada la
produccion y atendiendo los requerimientos de los clientes, conjuntamente se contempla utilizar
herramientas de google para la correcta distribucién y localizacién de los puntos de venta. En un
futuro se contempla la utilizacion de un sistema ERP (SAP u otros) para tener un control de las
Ordenes de compra, un sistema routeador (ORACLE) para planificar las rutas, y un sistema de GPS
para localizar las unidades y ver en tiempo real la ubicacién de las mismas asi como contar con
radios para tener el control de los operadores e informen cualquier anomalia.

6.12 Distribucién

Para hacer llegar el producto a las tiendas se contempla transportarlos en cajas sobre pedido, en
una Camioneta Ford F-350 SUPER DUTY 2011 con caja térmica, modelo 2011, cuya capacidad
maxima de carga es de 3,600 kg sin contemplar al chofer.

6.13 Diagrama de distribucion

A continuacién se sefialan las operaciones, inspecciones, demoras, trasporte y almacenamiento,

del equipo que se utiliza para el transporte y distribucion del producto, dicho diagrama queda
representado de la siguiente manera.
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Diagrama 2. Proceso de distribucion.

Diagrama de Distribucion de Bolsas de café
Diagrama No. 1 Hoja: 1 de 1 Operario/ Material / Equipo
Resumen
Producto: Actividad Actual | Propuesto | Economia
Cajas de Café Soluble Operacion O
Inspeccion []
Actividad: Embalaje de Café Soluble Demora D
Transporte =)
Método: actual/propuesto Almacén
Distancia
(mts.)
Lugar: San Mateo Xoloc, Empresa Mangii | Tiempo
(hrs.hom.)
Aprobado por:
TOTAL
Fecha:
Cantidad | Distancia | Tiempo Actividad
DESCRIPCION O |O| D | |Vv| OBSERVACIONES
Solicitud de pedido P Via telefonica o
programada
El Montacargas se P
dirige a Almacén
El montacargas toma PY
el pedio
Montacargas P
transporta pedido a
camioneta
Montacargas deja PY
pedio en camioneta
Conductor revisa PY Con Jefe de
pedido logistica
Lleva documentos de ®
pedido y enciende
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camioneta

Sale de la empresa P
con la camioneta

Se dirige al punto del °®
de entrega

Estaciona la P
camioneta

Entrega pedido P A persona que lo
solicito

Cliente revisa pedido P

Cliente firma papeles Y
de conformidad

Regresa a base P

Estaciona camioneta Y
en base

Entrega papeles P A Jefe de
firmados de logistica
conformidad

TOTAL 7 |2 |3 4

Fuente: Elaboracién propia (2018)

En este caso podemos observar que la distribucién total del producto consta de siete operaciones,
dos inspecciones, tres demoras y cuatro transportes, lo cual nos quiere decir que en cuanto a
operatividad el producto se encuentra en 6ptimas condiciones de funcionabilidad, pero tenemos
varios trasportes y demoras que pueden ocasionar retrasos en la entrega del pedido, por lo cual
como lo mencionamos en el punto 6.14, se tendria que utilizar a futuro un sistema routeador que
nos permita desplazarnos de manera éptima en las calles de la ciudad de México para asi reducir
los tiempos de entrega.

6.14 Proceso de todo el producto
En el diagrama 4 se representa de manera ilustrativa y con una breve descripcion, todo el proceso

de elaboracion de bolsas de café, desde la llegada de materia prima hasta que llega al consumidor
final que son nuestros clientes.
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Diagrama 3. Descripcidn grafica de todo el proceso.

Arribo de materia pbrima a la Descaraa de materia prima Se resauarda en la empresa

La maauina realiza todo el broceso  La materia orima es llevada a la Anilamiento en

Arribo de camioneta para la Salida de camioneta con Trasporte a camioneta
venta de nradiictn nedidna

Satisfaccion de la gente

Fuente: Elaboracion propia (2018)

En resumen, se puede observar que se ha planeado y visualizando lo necesario para la eficacia y
eficiencia de la produccién, satisfaciendo las necesidades de los futuros clientes, cumpliendo la
normatividad actual y obteniendo rentabilidad del mismo.

En adicion a lo anterior, el siguiente capitulo se propondra la debida comercializacion del producto,
tomando en cuenta datos mercadolégicos para asi poder ofertar de manera competitiva.
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Capitulo VII El mercado

Este capitulo mencionara la forma de comercializar el producto en el mercado tomando en cuenta
los datos de diferentes fuentes de informacién como lo sera el mercado meta, la plaza a introducir
el producto, entre otros que se mencionardn més adelante. Por consiguiente, se podra observar
los datos de la industria del café en el pais y las diferentes presentaciones del mismo, para asi
poder entrar competitivamente al mercado.

Para mejor entendimiento de este capitulo, se considera que el mercado es un “Conjunto de todos
los compradores reales y potenciales de un producto o servicio. Estos compradores comparten una
necesidad o deseo determinados que se pueden satisfacer mediante relaciones de intercambio”.
Kotler, Philip, Armstrong, Gary. (2007).

Partiendo de este concepto y de que en México durante el afio 2016 el consumo del café fue de
87,300 Toneladas, el cual se encuentra dividido en tres categorias (café soluble, café molido, y
café tostado en grano; ilustracién 20) y de tres sectores de distribucién (retail, servicio alimenticio,
institucional; ilustracién 21) se contempla un amplia oportunidad y margen de éxito ya que se
pretende introducir al mercado la presentacion de café soluble que cuenta con un 54.2% de
consumo.

I_Iustraciéq 20. Volumen de café.

2016
volumen de café

87,300

toneladas de
producto final

= Café soluble Café molido = Café tostado en grano

Fuente: Andlisis de Mercado de Consumo de Café en México (Euromonitor International 2016)
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llustracion 21. Categoria y sectores de distribucién.

Categoria de café Sectores de distribucion
Ventas de café al pablico general para consumo
j — personal o en el hogar. La suma de ventas en
// 1 \\ tiendas, sean fisicas o en linea, como por

Retail ejemplo los supermercados o los changarros. Se
excluye el sector informal. Se cuenta el volumen
de café que estos establecimientos le venden a
los consumidores.

@ Café soluble

Ventas de café a negocios, como cafeterias,
restaurantes, barras, etc., que lo preparan como
bebida para vender a los consumidores. Se
cuenta el volumen de café que estos negocios
compran para luego servir a los consumidores.

Servicio

Café molido i .
alimenticio

Ventas de café a instituciones formales,
incluyendo por ejemplo los hoteles, el catering,
las oficinas (sean de organizaciones publicas,
Institucional privadas), las instituciones educativas y los
hospitales. Se cuenta el volumen de café que
estas instituciones compran para servir a los
empleados/pacientes/clientes, sea gratis o no.

T\ Y ,
'e Café tostado en grano
ol

—
—-

Fuente: Analisis de Mercado de Consumo de Café en México (Euromonitor International 2016)
7.1 Segmentacion del mercado

Para tener un nivel de aceptacion aceptable es necesario segmentar el mercado en el que se va a
incursionar el producto, por eso se requiere que sean identificados los criterios que afectan o
inciden en las decisiones de compra de los consumidores finales. Existen diversos criterios de
segmentacién como los sociales, geograficos, demograficos, econémicos, sociales, estilo de vida y
muchos otros, lo cual es necesario abordar varios criterios para orientar mejor las acciones de
mercadotecnia a seguir. Uno de los beneficios de segmentar el publico y seleccionar un grupo de
personas para alcanzar, es la elevada posibilidad de reducir costos, esta disminucion de costos es
ocasionada porque se administra el producto a grupos menores de consumidores y como
consecuencia, es posible dedicar mas atencién al publico objetivo y generar mayores ganancias.

El proyecto esta segmentado en la categoria de Café Soluble y en el sector del retail debido a sus
amplios canales de distribucibn como lo son supermercados e hipermercados, tiendas de
conveniencia, bodegas de descuento, clubes de precio, tiendas tradicionales, entre otros.

Durante el 2016 el valor del mercado del café soluble fue de $23.3 mil millones de pesos,

representando un consumo de 47,344 de toneladas, con una tasa de crecimiento anual compuesto
del 2.1% para el afio 2021 (ilustracién 22).
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llustracion 22. Volumen de Café por sector en México 2016 y pronosticado (Toneladas)

60,000

50,000

40,000 -

30,000

Toneladas

20,000 -

10,000

Fuente: Andlisis de Mercado de Consumo de Café en México (Euromonitor International 2016)

Café soluble

%
7
///A',i,l

Café molido
W 2016 %2021

3.5%
- 3.0%
- 2.5%
2.0%
1.5%
F 1.0%

r 0.5%
W2 | o0
Café tostado en grano

©% TCAC 2016-21

TCAC%

Para el mismo afio el crecimiento anual compuesto por consumo retail es de 2.0% (ilustracion 23),
lo cual es ideal para la incorporaciéon de un embalaje sustentable dentro de este medio.

llustracion 23. Volumen de Café por sector en México 2016 y pronosticado (Toneladas)

70,000

60,000

50,000

40,000

Toneladas

30,000

20,000

10,000

0

Fuente: Andlisis de Mercado de Consumo de Café en México (Euromonitor International 2016)

Retail

Servicio alimenticio

Institucional

4.0%
3.5%
3.0%
2.5%

R
20% 2

o

2
1.5%
1.0%
0.5%

0.0%

m2016 #2021 ©% TCAC 2016-21

Como se puede observar, la oportunidad es maravillosa dadas las condiciones pronosticadas, por
lo tanto se puede decir que la participacion en el mercado estimada del producto a ofertar sera del
0.28% a nivel nacional representando una incorporacion al mercado de la Ciudad de México de
132.71 de Toneladas de café soluble de forma anual.
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Segmentaciéon Demograéfica.

De acuerdo con datos proporcionados por el INEGI (INEGI 2015), existen en la Ciudad de México
ocho millones novecientos dieciocho mil seiscientas cincuenta y tres personas, donde el treinta y
tres por ciento (33.3%) son hombres, y el treinta y siete por ciento (37.2%) son mujeres, que estan
en un rango de edad de 15 a 65 afios, los cuales representan la poblacidon econémicamente activa
a la cual se dirigira el producto.

llustracion 24. Nimero de habitantes en la Cd. de México.

® X
@ + T = 8918 653 habitantes

4687003 4231650
mujeres hombres

Fuente: Encuesta Intercensal (Inegi, 2015)

llustracion 25. Habitantes por edad y sexo.
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Fuente: Encuesta Intercensal (Inegi, 2015)

Segmentacion geogréafica

El 4rea donde se empezara a comercializar el producto sera la Ciudad de México, la cual tiene
1.485 miles de millones de metros cuadrados (INEGI 2015), y cuenta con 55,148 tiendas de retalil

(ANTAD 2018).
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llustracion 26. Mapeo Retail.

42 Y '.."'--:-" 3 :...-. °)
> e St ® Oxxo

Naucalpan
de Judrez

® 7-Eleven
® Tiendas Neto
Los Rey Circulo K
Acaquil

@® Supermercados

Fuente: Elaboracion propia (2018)
Segmentacion psicosocial.

El mercado meta esta centrado a todos aquellos mexicanos que deseen tomar café debido a la
tradicion, facilidad y precio, dentro de la investigacion se encontré que destacan 6 tendencias de
consumo (Euromonitor International 2016).

1.- Polarizacion de los consumidores: Los consumidores con ingresos mas bajos contindian
optando por café de bajo precio, pero se atraen a productos aspiracionales, mientras que aquellos
con ingresos medio altos se decantan cada vez mas por café de mayor calidad pese a un mayor
costo.

2.- Acercamiento de productos al consumidor: El consumo de café esta creciendo dentro y fuera
del hogar. Los entrevistados citan la expansion de cafeterias de cadena y tiendas de conveniencia
como el mayor impulsor, ya que acerca los productos a los consumidores

3.- Cultura de café: Ha aumentado la percepcion del café no s6lo como inyeccion de cafeina sino
como experiencia, particularmente entre millenials, quienes demandan una mayor variedad de
productos de calidad, pero tienen presupuestos limitados

4.- Sofisticacion: Los consumidores ponen cada vez mas atenciéon a la calidad, preparacion y

caracteristicas del café. Sigue una tendencia general en el consumo, pero también se debe a la
introduccién de nuevos conceptos por cafeterias de cadena.
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5.- Lideran marcas y empresas internacionales: Pese a que México produce café, la ruta de
consumidores es dominada por empresas internacionales, tanto en retail (liderada por la marca
Nestlé) como en el canal de cafeterias (donde lidera la cadena Starbucks).

6.- Respuesta local a tendencias del mercado: En respuesta a las tendencias de consumo, aunque
los lideres siguen siendo internacionales (Starbucks), vemos como han proliferado cafeterias
mexicanas de cadena, al igual que cafeterias independientes y tostadores locales

7.2 Sondeo de mercado

Para conocer al mercado meta de mejor manera, se utilizd el método del cuestionario para asi
conocer a detalle las expectativas y realizar las estrategias siguientes para posicionar el producto
de manera correcta. Al analizar estos datos, la poblacion a la que se dirigird nuestro producto
encontramos que son tres millones ciento cincuenta y dos mil setecientas cinco personas, tomando
en cuenta lo anterior, se realizaron los calculos necesarios para conocer el tamafio de la muestra
que fue de trescientas ochenta y cuatro personas a aplicar el siguiente cuestionario (se muestran
los célculos y datos considerados para llegar a ese nimero)

Tamarfio poblacion  3,152,704.57
Margen de error 5%
Nivel de confianza 95%

N*((ZC *0:5)2 _
1+ *(N-1))

Tamafio de muestra = 384

A continuacion se muestran los gréficos con analisis del cuestionario aplicado tomando el tamafio
de la muestra.

61



Grafico 1. Edad de consumidores.

1. ;CUAL ES 50U EDAD?

15 a 22 afios

23 a 30 afos
43%

Fuente: Elaboracion propia (2018)
La edad que reporto mayor consumo de café fue en un rango de 23 a 30 afios, siendo este un
mercado joven el cual esta constantemente al pendiente de las megatendencias como lo es la

sustentabilidad.

Grafico 2. Frecuencia de consumo.

2, ;CONSUME CAFE REGULARMENTE?

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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El 74% de las personas encuestadas comento que consume café con una alta frecuencia
generando amplias oportunidades para el producto.

Grafico 3. Tipo de café.

3. QUE TIPO DE CAFE CONSUME?

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Se confirmé que el mayor porcentaje de la poblacidon encuestada de la Cd. de México consume el
café soluble lo cual le da una amplia oportunidad.

Grafico 4. Caracteristicas del café.

4. CUANDO USTED ESTA SELECCIONANDO EL CAFE DE SUAGRADO, ;QUE
CARACTERISTICAS DEBE CUMPLIR?

Otro
7%
Experiencia
3%

Imagen
14%

Sabor
10%

Fuente: Elaboracién propia (2018)
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Una caracteristica importante que el consumidor esta buscando como diferenciador principal es el
precio del café

Grafico 5. Precios.

5. aCUANT'O DINERO USTED ESTA DISPUESTO A PAGAR POR UNA
PRESENTACION CON 50 BOLSITAS INDIVIDUALES DE CAFE SOLUBLE?

_$15as30

$70- 150

_S$452a870

Fuente: Elaboracion propia (2018)

Derivado de la pregunta #4 se le pregunto a los consumidores cual seria el precio por el cual
estarian dispuestos a adquirir una presentacion con 50 bolsitas de 4 gramos siendo el mayor
porcentaje de $70 a $150.

Grafico 6. Practicidad y rapidez.
6.CUANDO USTED CONSUME CAFE, ; BUSCA PRACTICIDAD Y RAPIDEZ?

He_
12%

Fuente: Elaboracién propia (2018)

El producto que se busca introducir al mercado cuenta con practicidad y rapidez en su preparacion
por lo cual se direcciono una pregunta directa sobre esta caracteristica, el resultado obtenido es
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que el 88% de las personas que consumen café buscan que cada vez sea mas rapida la
preparacién de su bebida.

Grafico 7. Medio ambiente.
7. (LE PRECOCUPA A USTED EL CLADADD DEL MEDID AMBIENTE?

Ho
34%

Fuente: Elaboracion propia (2018)

El producto que se busca introducir al mercado dentro de sus principales bondades es que es
amigable con la naturaleza por lo tanto se confirmé que un alto porcentaje de los consumidores se
preocupa por el medio ambiente al momento de realizar sus compras.

7.3 Definicién del tamafio de mercado a entender

De acuerdo con el andlisis de segmentacion demogréfica, geogréafica y psicosocial, el nicho para
Mangii estad determinado por el 50% de la poblacion econémicamente activa en la Cd. de México,
los cuales dentro de los tipos de preparacién o variantes que mas busca la poblacion es el café
soluble de forma rapida.

7.4 Proyeccién de la demanda

El propdsito de esta parte del estudio de mercado es conocer cuanto se consume del producto
considerado en el &rea geogréfica determinada como la zona de influencia, en este sentido deben
considerarse tanto las cantidades consumidas en el pasado como en el presente, y los factores
que afectan el consumo para poder pronosticar cual podria ser la demanda futura (Guia para la
preparacién de Proyectos de servicios publicos municipales - NUfiez Jiménez, Enrique)

Las técnicas de proyeccion para pronosticar la demanda futura incluyen las siguientes:

Pronésticos por Juicio, prondsticos por encuestas, prondsticos estadisticos, andlisis de series
historicas y andlisis de correlacion.
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Para el proyecto se utilizé el pronéstico estadistico el cual se muestra de la siguiente manera.

Grafico 8. Pronostico estadistico.
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Fuente: Elaboracion propia (2018)

En el ejercicio se proyecta una venta teérica con un incremento del 1.0% anual iniciando en el afio
2018 con un proyectado de ventas al 2032, cabe mencionar que el crecimiento proyectado por el
consultor Euromonitor International es del 2.0% en el segmento del café soluble.

Para poder realizar la proyeccién de la demanda es necesario conocer cual es volumen maximo
que se podra entregar del producto a los distribuidores que lo soliciten. Dicho valor se determiné de
la siguiente forma:

Capacidad de produccion mensual: Dias laborables * Produccion por maquina (sobres por dia)
Capacidad de produccion mensual: 26 dias * 35,466 sobres de café 4 gr
Capacidad de produccion mensual: 921,600 sobres por mes = 18,432 Cajas con 50 bolsitas

Capacidad de produccion mensual total por 3 maquinas: 55,296 Cajas de 50 sobres

7.5 Estrategia de precio
Para poder determinar el precio se tiene que considerar los que tiene la competencia para asi

tomarlo como referencia y establecer un precio acorde al mercado, considerando también la
presentacion y marketing que tiene.
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De acuerdo con el analisis realizado, en cuanto a los precios de competencia directa (Nescafe y
Jacobs) se puede estimar un precio promedio para Mangii.

llustracion 27. Principales competidores.

ESCAFE.&

|
M CLASI c,0" o

Fuente: Elaboracion propia (2018)

La siguiente tabla muestra los precios promedios de la competencia:

Tabla 9. Precios de competencia.

Competidor Precio por caja (50 Sobres) Precio (Sobre) | Presentacion
Nescafé $169.00 $3.38 2 gramos
Jacobs $150.00 $3.00 2 gramos

Fuente: Elaboracién propia (2018)

Los resultados de la encuesta realizada muestran el precio promedio por el cual esta dispuesto a
pagar un consumidor final el cual oscila entre $70 a $150. El precio de la caja de 50 sobres de café
Mangii a distribuidores mayoristas seré de $60 pesos con un precio sugerido al puablico de $120,
estos costos ya incluyen costos operativos, administrativos e impuestos.

7.6 Promocién

Para dar a conocer el producto se tiene que elaborar un plan, el cual consiste en definir el o los
medios por los cuales se da a conocer el producto, como se mencion6 anteriormente uno de los
medios es que se dé a conocer de forma natural con las tiendas retail y con la incursién del
producto mediante una pagina de red social como es Facebook, ya que actualmente es una de los
principales medios de internet donde se da a conocer productos y se interactia de forma directa
con los clientes. También se tiene contemplado a futuro darse de alta en twitter, en los buscadores
de google y una péagina de internet para que en conjunto del uso de la tecnologia y de las redes
sociales se de mejor aceptacion y divulgacion del mismo.
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Tabla 10. Plan de promocion.

PLAN DE PROMOCION
COSTO | UNIDAD DE
MEDIO ALCANCE CANTIDAD INICIO FIN  [FRECUENCIA
(UNITARIO) | MEDIDA
Colocacion de stand de venta en tiendas 31de enero|31de mayo o
700 personas 30 $599 8hrs Diario
departamentales 2019 de 2019
16 de enero
Creacion pagina de Facebook del producto | 10.000 personas 1 $0 ** 2019 ** Diario
31de enero|31de mayo
Posicionamiento con Google Adwords | 10.000 1 120/diari ¥ Diari
ici i gle Adw personas $120/diarios 2019 de 2019 iario
31de enero|31de mayo
Anuncios en Facebook 10.000 personas 1 $200/diarios ** Y Diario
2019 de 2019

Fuente: Elaboracion propia (2018)

llustracion 28. Pagina de Facebook.
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Fuente: Elaboracién propia (2018)
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7.7 Canales de distribucién

Los canales de distribucidn estan definidos por las diferentes fases o etapas por las que un
producto pasa, de modo que su propiedad va pasando de manos, desde el fabricante hasta el
consumidor o usuario final.

La importancia de un canal reside principalmente en que existen separaciones de tipo geografico o
de localizacion y cronolégicas, siendo necesario que haya que realizar trabajos de almacenaje,
transporte y venta de la mercancia desde el productor al cliente final gracias a mayoristas y
minoristas.

Mangii se maneja por medios de canales directos e indirectos, de tal forma que en su mayoria sera
indirectamente por medio del sector retail, Supermercados e hipermercados, Tiendas de
conveniencia, Bodegas de descuento y clubes de precio, tienditas tradicionales, entre otras
tiendas. A continuacién se muestra el porcentaje que tiene cada sector de distribucion.

Grafico 9. Sector de distribucion.

it

® Retail ® Servicio alimenticio ® Institucional

Fuente: (Euromonitor International 2016)

Como se puede observar, la distribucion por retail tiene un porcentaje del 65.7, lo que significa que
mediante este canal es el éptimo para que los consumidores adquieran el producto y tenga buena
aceptacion, aunque también se puede contemplar los demés sectores para tener un ampli mercado
Y generar mayores ventas.

Con base en lo anteriormente mencionado en este capitulo, se puede observar que el mercado

meta del producto sera la poblacién econémicamente activa en un rango de edad de los 15 a los
65 afios, que buscan calidad, sabor y experiencia al consumir café, y de la misma manera en que
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se ofertara el producto por medio de distribucién retail, se da a conocer el precio a los clientes y
por consecuencia se dara promocion del mismo.

En el siguiente capitulo se entrard en materia econémica para verificar la valides del producto en
términos financieros.
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Capitulo VIII Analisis econémico.

Tal como se menciona anteriormente, en este capitulo se explicara el andlisis financiero, y el como
se usaran los recursos para la obtenciéon de materiales y maquinara, de igual manera los gastos
mensuales necesarios y la inversion inicial para arrancar el proyecto.

Adicionalmente, se llevard a cabo una proyeccion de ventas del mismo para dar los datos
aproximados de recuperacion de inversion, rentabilidad y si habra algun reajuste en cuanto a los
gastos que se puedan dar en el futuro.

Para entender de mejor manera los conceptos a utilizar, se explicaran algunos términos a
continuacion:

Planeaciéon Financiera: Consiste en identificar y ordenar la informacién de cardcter monetario, es
decir, las inversiones e ingresos y costos que puedan deducirse de los estudios previos para
elaborar un andlisis y evaluacién del proyecto para asi determinar su rentabilidad.

Presupuestos: Los presupuestos constituyen la expresion cuantitativa formal de los objetivos que
se propone alcanzar la administracién de la empresa, en un periodo determinado mediante la
adopcién de estrategias necesarias para lograrlos.

Activos Fijos: Las inversiones en activos fijos son aquellas que se realizan sobre bienes tangibles
de naturaleza permanente, tienen un costo representativo y poseen un caracter operativo para la
empresa, ya que se utilizaran en el proceso de transformacion de las materias primas o serviran de
apoyo para la operacién normal del proyecto.

Activos Diferidos: Los activos intangibles o diferidos constituyen derechos exclusivos que la
empresa utilizara para el funcionamiento de sus actividades, en ellos se encuentran el estudio
técnico, gastos de constitucidon, gastos de capacitacion, los cuales son necesarios para el
desarrollo de la empresa.

8.1 Presupuesto de inversion

Se considera la inversién como el monto de los recursos necesarios para la ejecucion del proyecto,
los cuales comprenden: activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo.

Las inversiones de naturaleza permanente y estable, se denominan de largo plazo y se refieren a
las adquisiciones de ciertos bienes que tienen un caricter operativo para la empresa, como los
terrenos, edificios, maquinaria y equipos, cuyo fin son dar soporte a la actividad de produccion, las
inversiones que son de soporte para las ventas son de corto plazo, ya que se destinan a financiar
los activos corrientes tales como: inventarios, cuentas por cobrar, cuentas que se recuperen en
plazos inferiores a un afio, repitiéndose el ciclo de inversion y recuperacion de forma continua.

A continuacion se menciona lo dicho anteriormente que es la base para la inversién del proyecto, el

cual consta de un presupuesto de inversién inicial que segun las estimaciones permitira alcanzar
los objetivos establecidos al inicio de la investigacion.
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Tabla 11. Presupuesto.
Detalle Valor %
Activos fijos $ 402,540.00 11
Activos diferidos $ 3,147,655.20 83
Capital de trabajo $ 223,000.00 6
Total $3,773,195.20 100

Fuente. Elaboracién propia (2018)

8.2 Inversion Inicial

A continuacién, se presenta el detalle de la inversion inicial, considerando

operacion el cual es el punto de partida para la elaboracién del producto.

Tabla 12. Inversion inicial.

lo necesario para la

Concepto Cantidad Precio unitario Precio total

Maquinaria $ 182,500.00
Empacadoras Mod. SD-DPC-1 3 $ 55,000.00 $ 165,000.00
Arrendamiento Montacargas 1 $ 10,000.00 $ 10,000.00
Patin Hidraulico 1 $ 6,000.00 $ 6,000.00.00
Encintadoras manuales 3 $ 500.00 $ 1,500.00
Mobiliario y Equipo $ 122,070.00
Laptop (15) acer 2017 15 5,500.00 $ 82,500.00
Sillas de consultorio color negro 15 270.00 $ 4,050.00
Escritorios de Computadora (120 x

60 x 73 cm) 15 $ 1,500.00 $ 22,500.00
Impresoras Multifuncional HP 2 $ 2,650.00 $ 5,300.00
Anaquel Estante Metalico (220 x 85 x

30) $ 430.00 $ 1,720.00
Libreros de Madera (180 x 100 x 30) $ 3,000.00 $ 6,000.00
Renta $ 30,000.00
Capacitacion $ 10,000.00
Permisos $ 20,000.00
Marketing $ 17,970.00
Patentes $ 20,000.00
Uniformes $ 34,224.00
Camisa Polo Algodén 24 $ 200.00 $ 4,800.00
Bota Industrial 24 $ 250.00 $ 6,000.00
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Chaleco industrial de Seguridad 24 $ 76.00 $ 1,824.00
Chamarra de trabajo industrial con

reflejante 24 $ 900.00 $ 21,600.00
Ford F-350 SUPER DUTY 2011 Caja

térmica Cap. De carga 3600 kg 3 $ 220,000.00 $ 660,000.00
Proveedores $ 2,453,431.20
Insumo Café - Costal 60 Kg

Transformado 138 $ 4,250.00 $ 586,500.00
Insumo Rollo de alcohol poli vinilico

(PVA) 2160 $ 600.00 $ 1,296,000.00
Cajas de carton Grande 1382.4 $ 13.00 $ 17,971.20
Caja de carton chica 69120 $ 8.00 $ 552,960.00
Total $ 3,550,195.20

Fuente: Elaboracion propia (2018)
Como podemos observar la inversién que se requiere en cuanto a la maquinaria, proveedores y
equipo de distribucion es de $ 3, 550,195.20. A continuacién se menciona los costos de némina

(preoperativos) que se tiene contemplado.

Tabla 13. Nomina por niveles.

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Total N6mina
Empleados
Director General 1 $ 25,000.00
Jefe Comercial 1 $ 15,000.00
Ejecutivos de Venta 3 $ 18,000.00
Jefe de Logistica 1 $ 15,000.00
Ayudantes 2 $ 12,000.00
Generales
Conductor 4 $ 24,000.00
Jefe de
Recursos 1 $ 15,000.00
Humanos
Anallsta.de 1 $  6,000.00
Reclutamiento
Analista de 1 $  6,000.00
Capacitacion
Jefe de 1 $ 15,000.00
Produccion
Operador 3 $ 18,000.00
Tecnico de 1 $ 6,000.00
Mantenimiento
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Inspector Calidad 1 $ 6,000.00
Jefe de Admon. 1 $ 15,000.00
y Finanzas
Espemahstla de 1 $  6.000.00
Tesoreria
Especialista de 1 $ 6,000.00
Facturacion
Contador 1 $ 15,000.00
Total 25 $ 223,000.00

Fuente. Elaboracidon propia (2018)

Como podemos observar el costo de ndmina es de $ 223,000.00 y sumado con el costo de total de
la tabla 12 nos da un total de $ 3, 773,195.20 lo cual se considera como un estimado de inversion
inicial total para dar marcha al proyecto.

Con estas propuestas de inversion inicial se esperan alcanzar los objetivos trazados en el
proyecto, sin embargo, es necesario considerar el margen de riesgo que existe, tanto de factores
externos e internos.

8.3 Estados financieros

Los estados financieros reflejan todo el conjunto de conceptos y funcionamiento de la empresa,
aqui detallamos todos los recursos, obligaciones, capital, gastos, ingresos y todos los cambios que
se llevaran a cabo en el ejercicio econémico.

A continuacién se da una muestra de los primeros estados financieros proyectados que se

presentan considerando las ventas pronosticadas y haciendo el desglose de los costos por cada
concepto.

Tabla 14. Estado Financiero.

Precio de
Ventas anuales Unidades venta Total de ventas
unitario

Pronéstico de ventas. 829,440 $40 $33,177,600.00
Gastos de Fabrica 338.794 $12 $4,065,528.00
MO Directa 223,000 $12 $2,676,000.00

Luz y agua 22,000 $12 $264,000.00

Depreciacion 8,016 $12 $96,192.00
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Sacos café 466,100 $12 $5,593,200.00
Etiquetas 4,000 $12 $48,000.00
Cajas de Carton 570,931 $12 $6,851,172.00
umatoria $13,583,508.00
Gastos de Operacién $182,500.00
Gastos de Venta
Total $182,500.00 $182,500.00
Gastos de admon. $75.000.00
Total $75,000.00 $75,000.00

Fuente. Elaboracion propia (2018)

De acuerdo con estas cifras podemos observar que los estados financieros proyectados son pieza
fundamental para el crecimiento de la empresa, ya que estos nos ayudaran con la toma de

decisiones y prevencion de situaciones que pongan en riesgo la rentabilidad de la empresa.

Estado de Flujo de Efectivo

Utilidad Neta $ 10, 046,092.32

+ Depreciaciones $

96,192.00

= Total de Recursos
Actividades de Operacién

+ Aumentos de pasivo circulante
Acreedores Diversos

-Aumento de pasivo circulante
Clientes

Inventarios

-Disminucién pasivo circulante
Proveedores

Impuestos por pagar

SUMA total de recursos generados

Actividades de Financiamiento

+ Aumento de capital

$ 10, 142,284.30

$91,117.00

(1, 093,400.00)

()

(2,453,431.20)

©)

(3,455,714.20)

$6,686,570.10
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Capital social $3,773,195.20
-Disminucién Pasivo

Préstamo bancario 0)

-Disminucion Capita

Pago dividendos ©) ($3,773,195.20)
SUMA (Total en Bancos) $2,913,374.90

Estados de Resultados del 1 al 31 de Diciembre 2018

Ventas $33,177,600.00
- Costo de Ventas $13,583,508.00
= Utilidad Bruta $19,594,092.00

Los estados financieros muestran la situacion financiera del proyecto, a lo que contablemente se
refiere y de la proyeccion de la estabilidad econémica durante el periodo de planeacion, en virtud
de que los ingresos pronosticados solventaran los costos y gastos involucrados.

8.4 Determinacioén de la tasa de descuento

La tasa minima de ganancia sobre la inversion o TEMAR, es la empleada en la actualizacién de los
flujos de caja, y constituye una de las variables que mas influyen en el resultado de la evaluacion
de un proyecto.

La TEMAR o TREMA (tasa de rendimiento minimo aceptable), representa una medida de
rentabilidad, la cual sera la minima que se le exigira al proyecto, de tal manera que permita cubrir
los siguientes aspectos:

e Elretorno de la totalidad de la inversion inicial.
e Porcentaje de rentabilidad del capital invertido o retorno de la inversion.
e Pago de impuestos.

8.5 Valor actual neto (VAN)

Es aquel que permite determinar la valorizacion de una inversion, es decir, consiste en convertir los
beneficios futuros a valor presente, considerando un porcentaje fijo que representa el valor del
dinero en el tiempo. Para explicar de mejor manera se dice que es la diferencia de la sumatoria del
valor presente de los flujos futuros netos menos el capital (inversidn inicial).

Formula: VAN = X FCN (1+i) n1- INV

Dénde:

VAN = Valor Presente Neto
INV = Inversion inicial

n = Nimero de periodo
FCN = Flujo de caja netos
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i = Tasa a la que se traen a valor presente los flujos (es la tasa del costo de capital)
8.6 Tasa Interna de retorno (TIR)

La tasa interna de retorno es la que iguala el valor presente de los flujos futuros a la inversion, lo
cual implica que el valor presente neto, sea cero.

e Para obtener la tasa interna de retorno (TIR) los flujos siempre deben ser periddicos.
e Latasa interna de retorno (TIR) es una tasa efectiva.

Esta tasa es utilizada para fines de evaluacién de los proyectos de inversién. Se basa en la formula
del valor presente neto, en virtud de la cual se debe despejar la tasa (i). Por ser una ecuacion
indeterminada en funcién a los periodos, solo puede resolverse mediante un proceso iterativo, o de
prueba y error, o tanteos (si no se cuenta con una calculadora financiera), hasta llegar a alcanzar la
tasa que iguala la inversién con el valor presente de los flujos.

A continuacion se detalla el calculo de la TIR para el proyecto:

Tabla 15. Calculo de Trema.

Cetes 8.67%
Tasa de riesgo 26%
Tasa dg ganancia 50%
exigida
TREMA 85%

Fuente. Elaboracion propia (2018)
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Tabla 16. Calculo de TIR.

TASA = 85.00% CORRIENTES FLUJO NETO VALOR ACTUAL
FACTOR | ANO | INVERSION COSTOS INGRESOS CORRIENTE COSTOS INGRESOS VAN
0 3,773,195.20 - 3'773&95.20 - - -
0.5405 1 33,486,974.40 | 39,813,120.00 | 6,326,145.60 | 18,101,067.24 | 21,520,605.41 | 3,419,538.16
0.2922 2 33,486,974.40 | 39,813,120.00 | 6,326,145.60 | 9,784,360.67 | 11,632,759.68 | 1,848,399.01
0.1579 3 33,486,974.40 | 39,813,120.00 | 6,326,145.60 | 5,288,843.61 | 6,287,978.20 | 999,134.60
0.0854 4 33,486,974.40 | 39,813,120.00 | 6,326,145.60 | 2,858,834.38 | 3,398,907.14 | 540,072.76
0.0461 5 33,486,974.40 | 39,813,120.00 | 6,326,145.60 | 1,545,315.88 | 1,837,247.10 | 291,931.22
0.0249 6 33,486,974.40 | 39,813,120.00 | 6,326,145.60 835,305.88 993,106.54 157,800.66
0.0135 7 33,486,974.40 | 39,813,120.00 | 6,326,145.60 451,516.69 536,814.35 85,297.65
0.0073 8 33,486,974.40 | 39,813,120.00 | 6,326,145.60 244,063.08 290,169.92 46,106.84
0.0039 9 33,486,974.40 | 39,813,120.00 | 6,326,145.60 131,925.99 156,848.60 24,922.62
0.0021 10 33,486,974.40 | 39,813,120.00 | 6,326,145.60 71,311.34 84,783.03 13,471.68
0.0012 11 - - - -
SUMAS: 3,773,195.20 | 334,869,744.00 | 398,131,200.00 | 59,488,260.80 | 39,312,544.77 | 46,739,219.97 | 7,426,675.19
TIR = 167.65%

Fuente. Elaboracion propia (2018)

Conforme a lo observado en la tabla 16, se puede decir que la TIR determina cual es la
rentabilidad del proyecto y basado en la VAN sabemos que si es rentable y esta en posibilidad de
generar utilidades, dado que la tasa interna de retorno a 10 afios supera el 100%, se estima que en
ese periodo se recupera la inversion, y ademas se genera una utilidad del 67%.
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Los resultados que sustentan lo anteriormente mencionado son los siguientes:

e El Valor Actual Neto obtenido (VAN) es de $7,426,675.19 (por lo tanto, es mayor a 0)
calculado con un factor de actualizaciéon de 85% (TREMA) que representa el costo de
oportunidad de invertir en el proyecto o tomar la decision de destinar los recursos en otras
opciones de inversion.

e La Tasa Interna de Retorno (TIR) es de 167.65%, mayor a la Tasa de Retorno Minima
Aceptable, lo que significa que el rendimiento esperado sera mayor al rendimiento minima
fijado como aceptable.

8.7 Analisis de Sensibilidad

El andlisis de sensibilidad financiera es una herramienta que se utiliza demasiado en el mundo
de las empresas cuando se desea tomar decisiones de inversion, este nos permite visualizar de
forma inmediata las ventajas y desventajas econdmicas que se presentan en un proyecto.

La base para aplicar este método es identificar los posibles escenarios del proyecto de inversién,
los cuales se clasifican en los siguientes:

Pesimista:

Es el peor panorama de la inversién, es decir, es el resultado encaso del fracaso total
del proyecto.

Probable:

Este seria el resultado mas probable que supondriamos en el andlisis de la inversion, debe ser
objetivo y basado en la mayor informacién posible.

Optimista:

Siempre existe la posibilidad de lograr mas de lo que proyectamos, el escenario optimista
normalmente es el que se presenta para motivar a los inversionistas a correr el riesgo.

Derivado de lo anterior, y de acuerdo al valor mencionado en la TIR el proyecto se considera en un
ambiente optimista y si llegan haber afectaciones en los costos se tendria que evaluar nuevamente
para determinar en qué escenario se encontraria la empresa y tomar acciones para que esto no
afecte.

8.8 Plan de contingencia

Este tipo de plan, es para contar con alternativas en caso de existir ciertos eventos que puedan
interrumpir y/o afectar las operaciones normales de la empresa.

Algunos planes para eventos futuros no contemplados en la Empresa, son los siguientes:
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e Se contara con una espacio alterno para la produccién en caso de incendio, terremoto o
algun desastre natural.

e Se estableceran contratos con precios preferenciales y alternativas de proveedores en
caso de que los proveedores principales no cuenten con mercancia en el momento que se
requiera.

e En caso de corte de energia total en la planta de produccion se contara con cuatro plantas
de luz.

8.9 Fuentes de financiamiento

Para dar marcha al proyecto se tienen considerados dos fuentes de financiamiento las cuales de
mencionan a continuacion.

Capital Propio

Se aportara capital propio por parte de los accionistas fundadores, los cuales intervienen en el
manejo de la empresa y participan en la administraciéon y toma de decisiones para el correcto
funcionamiento de la misma. Loa accionistas intervendran de forma prerrogativa en las decisiones
de la empresa por medio de voz y voto en las asambleas, o por medio de representantes
individuales o colectivos. Para tener participacién en las asambleas se considera lo siguiente:

e Elrendimiento de su inversion depende de la generacién de utilidades.

e Pueden participar directamente en la administracién de la empresa.

e En caso de disolucién de la sociedad, recuperaran su inversion luego de los acreedores y
después de los accionistas preferentes hasta donde alcance el capital contable en relacion
directa a la aportacion de cada accionista.

e Participan en las utilidades de la empresa en proporcién directa a a la aportacion de
capital.

e Es responsable por lo que suceda en la empresa hasta por el monto de su aportacién
accionaria.

e Recibira el rendimiento de su inversién (dividendos) sélo si la asamblea general de
accionistas decreta el pago de dividendos.

e Casi nunca recibe el 100% del rendimiento de la inversion por via de los dividendos,
porque destinan cierto porcentaje a reservas y utilidades retenidas.

Fondo PYME

El fondo de apoyo para la Micro, Pequefia y Mediana Empresa (FONDO PYME) es un instrumento
que busca apoyar a las empresas (en particular a las de menor tamafio) y a los emprendedores
con el proposito de promover el desarrollo, consolidacion, viabilidad, productividad, competitividad
y sustentabilidad asi como la inversion productiva que permita generar mas y mejores empleos.
Las micro, pequefias y medianas empresas, oscilan entre el 30% y el 100% de los costos del
proyecto.

Los apoyos se otorgan en las siguientes categorias:
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¢ Formacion de emprendedores y creacion de empresas Innovacion tecnoldgica
e Gestion empresarial

e Proyectos productivos

e Acceso al financiamiento

e Realizacion de eventos PYME y otras actividades y herramientas de promocion.

En este capitulo se ve a simple vista que en base al estudio realizado, con respecto a la viabilidad
econdémica que se desarroll6 en este proyecto, es factible, ya que los indicadores financieros

utilizados proporciono nimeros positivos.

Aunando en lo anterior, se puede mencionar que la hipétesis queda comprobada, asi como el
objetivo de este proyecto.
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Conclusiones

El resultado que arrojo el estudio de mercado, demuestra que nuestro objetivo general se ha
cumplido y que la hipétesis planteada se justifica en relacién a la encuesta y ademas que sera
viable introducir el producto planteado en el proyecto, tomando en cuenta los datos financieros
obtenidos en el estudio anterior, asi como la introduccion al mercado del mismo.

Mangii ha posicionado su mercado meta, abarcando con mayor fuerza a las personas
econOmicamente activas de 15-64 afios en la ciudad de México, especialmente en los que laboran
y no cuentan con mucho tiempo de preparar una buena taza de café o comprarlo en un
establecimiento. De acuerdo a lo obtenido en los estudios de mercado, se ha determinado que
para las lineas de distribucién, el producto planteado en el proyecto debera ser posicionado en
tiendas de tipo conveniencia (retail) y poder ubicarlo directamente con la competencia.

Debido a la cultura, conocimiento y acogida de los empaques tradicionales (vidrio, papel, plastico,
etc.); se decidi6 empezar a comercializar nuevas formas de empaques para que no generen
residuos, esto da una nueva propuesta a la industria del empaque donde Mangii tiene una gran
penetracion y crecimiento. A través de una fuerte campafa de comunicacion alineada al concepto
actual de la marca se lograra posicionar como la marca lider en la venta de empaques
biodegradables y consumibles, demostrando su alta calidad, innovaciéon y conocimiento del
mercado para brindarles una experiencia que ningn competidor lo ha hecho hasta ahora.

Con este lanzamiento se intenta incorporar un empaque que mejore la vida de los consumidores,
con el propésito de seguir satisfaciendo a los compradores y conseguir la lealtad de aquel
mercado potencial que aln no ha comprobado la calidad. En el aspecto econémico se pretende
alcanzar los objetivos ambiciosos a raiz de una tasa exigida del 50% para el lanzamiento de un
empaque sustentable.

La industria del envase en México es una industria competitiva y ha tenido un crecimiento
sostenido y superior al crecimiento econémico del pais. Se ha adaptado a las tendencias globales
de la industria y se encuentra en la blisqueda de nuevas formas de empaques que sean
amigables con el medio ambiente.

El resultado obtenido en la Tasa Interna de Retorno fue de 167.65% que valida la hip6tesis y el
andlisis que se realizé en el presente trabajo, obteniendo en un corto periodo de tiempo el retorno
de las inversiones requeridas y generando ganancias durante el mismo periodo tomando en
cuenta los gastos y costos que se lleguen a dar en un futuro.
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Glosario

Embalaje: es todo aquello necesario en el proceso de acondicionar los productos para protegerlos,
y/o agruparlos de manera temporal pensando en su manipulacién, transporte y almacenamiento.

Producto de conveniencia: es un bien de uso habitual, que se adquiere de manera regular y que
por lo general no demandan demasiado tiempo de decision por parte del comprador.

Infusion: es una bebida obtenida de las hojas, las flores, las raices, las cortezas, los frutos o las
semillas de ciertas hierbas y plantas, que pueden ser aromaticas o no que se introducen en agua
hirviendo, el té y el café son infusiones.

Hogar unipersonal: se define como aquel hogar compuesto por una sola persona. Se trata de
hombres y mujeres, solteros, en pareja, separados, divorciados o viudos que viven solos.

Merma: pérdida o reduccién de un cierto nimero de mercancias.
Residuo: Materia inservible que resulta de la descomposicion o destruccion de una cosa.

Basura: Conjunto de desperdicios, barreduras, materiales etc., que se desechan, como residuos
de comida, papeles y trapos viejos, trozos de cosas rotas y otros desperdicios que se producen en
las casas diariamente.

Consumo final privado: es el valor total de todas las compras en bienes y servicios de consumo,
individuales y colectivos, realizados por los hogares residentes, las instituciones sin fines de lucro
residentes y el gobierno federal. Incluye los bienes y servicios duraderos y no duraderos, tanto el
gasto en el mercado interior, como las compras netas directas en el mercado exterior.

Layout: Término que proviene del inglés, que en nuestro idioma quiere decir disefio, plan,
disposicion. Sirve para hacer referencia al esquema que sera utilizado y como estan distribuidos
los elementos y formas dentro de un disefio.

PVA (alcohol polivinilico): El alcohol de polivinilo (PVOH, PVA, o PVal), también llamado
polietenol o poli (alcohol vinilico), es un polimero sintético soluble en agua, de férmula quimica
general (C2H40)n.

Residuo Sélido Urbano: es un desecho que se produce en casa y en establecimientos.

Biodegradable: [producto, sustancia] que puede descomponerse en elementos quimicos naturales
por la accién de agentes bioldgicos, como el sol, el agua, las bacterias, las plantas o los animales.

Tetra Pack: Te es una empresa multinacional fundada en Suecia, que disefia y produce soluciones
de envasado de cartén y procesamiento para la Industria alimentaria.

Tetrabick: tetrabrik o brik es un envase de carton, plastico polietileno y aluminio, producido por la
empresa sueca Tetra Pak. Tiene forma de paralelepipedo y esta compuesto por diferentes capas.
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Estiba: Se define como estiba a la accién de colocar la carga a bordo de un buque. Su objetivo es
conseguir que sea transportada con un maximo de seguridad para el buque y su tripulacion,
ocupando el minimo espacio posible, evitando averias en la misma y reduciendo al minimo las
demoras en el puerto de descarga.

Pallet: Un palé, palet, pallet o paleta es un armazén de madera, plastico u otro material empleado
en el movimiento de carga, para facilitar el levantamiento y manejo con pequefias gruas
hidraulicas, llamadas carretillas elevadoras o traspalé.

Film de plastico: el film resulta ser, un rollo de polietileno (PE) y el polipropileno (PP) de mayor
peso especifico.

Mayoristas: intermedian entre el fabricante y los minoristas, dedicandose a la compraventa de
productos y servicios en grandes cantidades, que seran vendidas bien a otros mayoristas o
fabricantes o, principalmente, a los minoristas.

Minoristas: enlazan la oferta de mayoristas y fabricantes con el consumidor final de los productos
y, al igual que el mayorista, realizan funciones aparte de las genéricas que justifican su existencia,
como agrupar los productos de diferentes referentes y crear un surtido para el consumidor final,
conceder crédito y facilidades de pago a los clientes en sus compras, entre otros.
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Anexos

Anexo 1: Descripcion de puestos

PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Operador Nivel Educativo: Preparatoria/Secundaria
Departamento: Producciéon Tipo de empleado: Operativo
N° de plazas: 3 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexién con otros Cargos

Supervision del cargo: Reporta y recibe supervision de manera directa del Jefe de Produccion
Personal a cargo: S/IN

Relacion con otras areas: Recursos Humanos: Induccién, entrenamientos, asistencia, reclutamiento y seleccion

Funciones y Responsabilidades

materiales de empaque son los requeridos por la orden de produccién. Reporta cualquier deficiencia en linea de produccion.

Ayudar a mantener el trabajo a tiempo y en perfecto funcionamiento. Abastecer constantemente las lineas de producciéon. Cumplir con el
reglamento de seguridad y salud en la empresa. Coordinador de linea de empacado, los datos obtenidos en el inventario. Verificar silos

Requisitos

Cursos de perfeccionamiento y conocimientos adicionales: S/N

Experiencia: cinco a seis meses en un puesto similar

Habilidades Esfuerzos Aptitudes Valores
Buena comunicacion oral Agudeza visual Disciplina Empatia
Capacidad de identificar problemas Agudeza auditiva Compromiso Respeto
Capacidad de aprender por cuenta propia Buena forma fisica Organizacion Integridad
Capacidad de actuar ante agentes de cambio Coordinacion tacto visual Responsabilidad Honestidad

PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Técnico de Mantenimiento Nivel Educativo: Preparatoria/Secundaria
Departamento: Produccion Tipo de empleado: Operativo
N° de plazas: 1 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexion con otros Cargos

Supervision del cargo: Reporta y recibe supervision de manera directa del Jefe de Produccion
Personal a cargo: SIN

Relacion con otras areas: Recursos Humanos: Induccion, entrenamientos, asistencia, reclutamiento y seleccion

Funciones y Responsabilidades

maquinaria y equipamiento. Instalar nuevo equipamiento y maquinaria.

Asegurarse de que el equipo funcione correctamente. Realizar soldaduras. Reparar maquinaria y equipamiento. Limpiar, engrasar y ajustar

Requisitos
Habilidades Esfuerzos Aptitudes Valores
Buena comunicacion oral Agudeza visual Disciplina Empatia
Capacidad de identificar problemas Agudeza auditiva Compromiso Respeto
Capacidad de aprender por cuenta propia Buena forma fisica Organizacion Integridad
Capacidad de actuar ante agentes de cambio Coordinacion tacto visual | Responsabilidad Honestidad
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PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Analista de Reclutamiento Nivel Educativo: Licenciatura
Departamento: Recursos Humanos Tipo de empleado: Administrativo
N° de plazas: 1 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexion con otros Cargos

Supervision del cargo: Reporta y recibe supervisiéon de manera directa del Jefe de Recursos Humanos
Personal a cargo: S/N

Relacién con otras areas: Todos los puestos: llevar a cabo una comunicacién efectiva con todo el personal

Funciones y Responsabilidades

Gestionar y aplicar todo el proceso en reclutamiento de empleados para la empresa. Desarrollar una compresion integral de la cultura en
la empresa. Establecer los requisitos de reclutamiento. Estudiar los planes, misién, visién y valores de la empresa. Reunirse con los
jefes de las distintas areas para discutir sus necesidades. Contratar a los candidatos seleccionados.

Requisitos

Cursos de perfeccionamiento y conocimientos adicionales: Conocimiento en procedimientos de reclutamiento, seleccion y legislacion
laboral

Experiencia: seis meses en el area de reclutamiento o en posiciones pertenecientes al departamento de Rh

Habilidades Aptitudes Valores
Planificacion Atencion Empatia
Trabajo de equipo Optimismo Respeto
Toma de decisiones Presencia Rectitud
Comunicacion verbal y escrita Responsable Honestidad
Capacidad de sintesis y evaluacion Organizacion Solidaridad

PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Analista de Capacitacion Nivel Educativo: Licenciatura
Departamento: Recursos Humanos Tipo de empleado: Administrativo
N° de plazas: 1 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexion con otros Cargos

Supervision del cargo: Reporta y recibe supervisién de manera directa del Jefe de Recursos Humanos
Personal a cargo: S/N

Relacién con otras areas: Todos los puestos: llevar a cabo una comunicacion efectiva con todo el personal

Funciones y Responsabilidades

Apoyar en la elaboracion, ejecucién y seguimiento de planes y programas de capacitacion. Gestionar los programas de capacitacion.
Planificar las actividades de capacitacion asignadas. Definir puntajes y ponderaciones de los factores y subfactores establecidos para
evaluar ofertas de capacitacion. Solicitar licitacién de cursos y hacer seguimiento del proceso. Difundir y coordinar las actividades de
capacitacion.

Requisitos

Cursos de perfeccionamiento y conocimientos adicionales: Cursos acreditados en capacitacion

Experiencia: seis meses un puesto similar

Habilidades Aptitudes Valores
Planificacion Atencion Empatia
Trabajo de equipo Optimismo Respeto
Toma de decisiones Presencia Rectitud
Comunicacién verbal y escrita Responsable Honestidad
Capacidad de sintesis y evaluacion QOrganizacion Solidaridad
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PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Ejecutivo de Ventas Nivel Educativo: Licenciatura
Departamento: Comercial Tipo de empleado: Administrativo
N° de plazas: 1 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexioén con otros Cargos

Supervision del cargo: Este cargo reporta y recibe supervision de manera directa del Jefe Comercial
Personal a cargo: S/N

Relacion con otras areas: Recursos Humanos: Induccién, entrenamientos, asistencia, reclutamiento y seleccion

Funciones y Responsabilidades

Labor de venta, asesoria del producto, resolver problemas que se puedan presentar logrando la satisfaccion del cliente y la
fidelidad del mismo. Planifica, ejecuta los objetivos y estrategias en la zona a su cargo. Representar a la empresa y ejecutar las
actividades que se le solicita. Generar y desarrollar cartera de clientes nuevos. Cumplir con el modelo de ventas. Agendar visitas
y llamadas a clientes

Requisitos

Cursos de perfeccionamiento y conocimientos adicionales: Técnicas de ventas y relaciones publicas

Experiencia: un afio en ventas intangibles

Habilidades Aptitudes Valores
Toma de decisiones Discrecion Servicio
Orientacion al cliente Persistencia Prudencia
Capacidad de negociacion Responsabilidad Autodominio

PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Ayudante General Nivel Educativo: Preparatoria/Secundaria
Departamento: Logistica Tipo de empleado: Operativo
N° de plazas: 1 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexién con otros Cargos

Supervision del cargo: Reporta y recibe supervisién de manera directa del Jefe de Logistica
Personal a cargo: S/N

Relacion con otras areas: Recursos Humanos: Induccién, entrenamientos, asistencia, reclutamiento y seleccion

Funciones y Responsabilidades

Aucxiliar al Jefe de Logistica en las labores de almacén y distribucién. Operacion de maquinaria. Realizar inventarios dentro del
almacén. Envié de materiales, equipo, insumos y productos. Apoyo en el despachador y recibidor en materiales. Conciliar
existencia fisico, reportes y formatos para aclarar diferencias de insumos

Requisitos

Cursos de perfeccionamiento y conocimientos adicionales: S/N

Experiencia: SIN

Habilidades Esfuerzos Valores
Proactivo Agudeza visual Servicio
Autopercepcion Agudeza auditiva Prudencia
Capacidad de aprender por cuenta propia Coordinacion tacto visual Responsabilidad
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PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Chofer Nivel Educativo: Preparatoria/Secundaria
Departamento: Logistica Tipo de empleado: Operativo
N° de plazas: 4 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexién con otros Cargos

Supervision del cargo: Reporta y recibe supervision de manera directa del Jefe de Logistica
Personal a cargo: S/IN

Relacion con otras areas: Recursos Humanos: Induccién, entrenamientos, asistencia, reclutamiento y seleccion

Funciones y Responsabilidades

Manejo de vehiculos dentro y fuera de las instalaciones. Transportar el producto a los puntos de venta. Verificar los niveles de
aceite, gasolina, diésel, agua y limpieza de los vehiculos. Realizar carga y descarga de materiales. Llevar registro de la bitacora al
dia. Tener el inventario del vehiculo asignado actualizado.

Requisitos

Cursos de perfeccionamiento y conocimientos adicionales: Licencia de manejo completa

Experiencia: dos afios en un puesto similar

Habilidades Esfuerzos Valores
Proactivo Agudeza visual Servicio
Autopercepcion Agudeza auditiva Prudencia
Capacidad de aprender por cuenta propia Buena forma fisica Responsabilidad

PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Especialista en Tesoreria Nivel Educativo: Licenciatura
Departamento: Administraciéon de Finanzas Tipo de empleado: Administrativo
N° de plazas: 1 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexién con otros Cargos

Supervision del cargo: Reporta y recibe supervision de manera directa del Jefe de Administracion y Finanzas
Personal a cargo: S/N

Relacion con otras areas: Recursos Humanos: Induccién, entrenamientos, asistencia, reclutamiento y seleccion

Funciones y Responsabilidades

Realizar todas las operaciones vinculadas al flujo de caja de la empresa. Encargado de todos los movimientos monetarios de la
empresa. Controlar salida y entrada de dinero. Actuar en caso de desviaciones entre el presupuesto y el resultado real.
Disefiar las politicas de cobros y pagos de la empresa. Gestionar los cobros y pagos a clientes y proveedores.

Requisitos

Cursos de perfeccionamiento y conocimientos adicionales: Conocimientos en tesoreria y financiamiento

Experiencia: dos afios en un puesto similar

Habilidades Aptitudes Valores
Proactivo Atencion Empatia
Autopercepcion Discrecion Prudencia
Capacidad de sintesis y evaluacion Compromiso Responsabilidad
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PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Especialista en Facturacion Nivel Educativo: Licenciatura
Departamento: Administracion de Finanzas Tipo de empleado: Administrativo
N° de plazas: 1 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexion con otros Cargos

Supervision del cargo: Reporta y recibe supervision de manera directa del Jefe de Administracion y Finanzas
Personal a cargo: S/N

Relacién con otras areas: Recursos Humanos: Induccién, entrenamientos, asistencia, reclutamiento y selecciéon

Funciones y Responsabilidades

Expedir, recibir, examinar y documentar las facturas. Garantizar la elaboracion de las facturas sin errores. Manejar toda la
informacién acerca de facturas y el listado de clientes. Cumplimiento en la salida de las rutas y en las entregas a los clientes.
Facturar todas las rutas que se despachan. Recoger las 6rdenes de pedido para ingresarlos al sistema, solicitar a inventarios
el disponible, para poder producir la factura correspondiente.

Requisitos

Cursos de perfeccionamiento y conocimientos adicionales: Conocimientos en el manejo de sistemas, paquetes de oficina,
realizacion de facturas diarias y organizacién de datos

Experiencia: seis meses en facturacién y sistemas

Habilidades Aptitudes Valores
Proactivo Atencion Empatia
Autopercepcion Discrecién Prudencia
Capacidad de sintesis y evaluacion Compromiso Responsabilidad

PERFIL DE PUESTO

Nombre del puesto: Contador Nivel Educativo: Licenciatura
Departamento: Administraciéon de Finanzas Tipo de empleado: Administrativo
N° de plazas: 1 Horario: 09:00 a 18:00 de lunes a viernes

Conexion con otros Cargos

Supervisién del cargo: Reporta y recibe supervision de manera directa del Jefe de Administracién y Finanzas
Personal a cargo: S/N

Relacién con otras areas: Recursos Humanos: Induccién, entrenamientos, asistencia, reclutamiento y seleccion

Funciones y Responsabilidades

Ordenar, catalogar, analizar y registrar las operaciones economicas de la empresa. Establecer procedimientos por medio de
los registros contables. Cumplir con los requerimientos de informacién para la toma de decisiones. Baborar estados
financieros. Cumplir con las obligaciones fiscales. Contribuir con las demés areas departamentales de una empresa para
proporcionar la informacion necesaria para una mejor toma de decisiones.

Requisitos

Cursos de perfeccionamiento y conocimientos adicionales: Conocimientos en contabilidad, auditoria, impuestos, presupuestos,
y finanzas
Experiencia: dos afios como contador general

Habilidades Aptitudes Valores
Proactivo Atencion Empatia
Autopercepcion Discrecion Prudencia
Capacidad de sintesis y evaluacion Compromiso Responsabilidad
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Anexo 2: Cuestionario

Cuestionario

A continuacién, se muestran las preguntas aplicadas al grupo muestra para definir el mercado
meta, asi como para delimitar el nicho de mercado y su aceptacion dentro del mismo.

1. ¢Cual es su edad?
e 15-22 afos
e 23-30 afios
e 30 afios 0 mas
2. ¢Consume café regularmente?

e Si
e No
3. ¢Qué tipo de café consume?
e Soluble
e Degrano
e Capsula
e Oftro
4. Cuando usted esta seleccionando el café de su agrado, ¢, Qué aspecto tiene que cumplir?
e Precio
e Sabor

e Practicidad
e Experiencia

e Otro
5. ¢Cuanto dinero usted esta dispuesto a pagar por una presentacion individual de café
soluble?
e 315
e 330
e $45
e $70
e Oftro
6. Cuando usted consume café, ¢busca practicidad y rapidez?
e Si
e No
7. ¢Le preocupa a usted el cuidado del medio ambiente?
o Si
e No
8. Cuando usted consume café busca (seleccione 4 opciones):
e Aroma
e Cuerpo
e Sabor
e Facilidad en preparacion
e Empaque agradable
e Empaque sustentable
e Experiencia
e No genere basura
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