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RESUMEN

Durante las Ultimas décadas las iniciativas de sustentabilidad, se han implementado en los gobiernos
de varias naciones, con el fin de dar respuesta a los acuerdos que la Organizacion de las Naciones

Unidas (ONU) ha definido durante las Cumbres que se han llevado a cabo en relacion a este tema.

Para implementar estas iniciativas, los paises han definido la educacién como el eje principal para
difundirlo en la sociedad, siendo las instituciones de ensefianza las encargadas de implementarlo en

sus politicas educativas.

La sustentabilidad se cimienta en tres &mbitos, el social, econémico y del medio ambiente, siendo
este Ultimo el que mas se ha trabajado en las instituciones educativas, interpretando el cuidado del
medio ambiente como la sustentabilidad, lo anterior se puede observar en las politicas publicas y en
las acciones implementadas por el gobierno en la tltima década, esto impacta de manera directa a
las Instituciones de Nivel Superior, como la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias
Extractivas(ESIQIE), del Instituto Politécnico Nacional (IPN).

El presente trabajo de investigacion, tiene como finalidad determinar las estrategias de gestion que
se aplican para difundir las iniciativas de sustentabilidad en sus tres ambitos, en la comunidad de la
ESIQIE, asi como fortalecer las estrategias implementadas y proponer herramientas de la gestion
estratégica que coadyuven a cumplir los objetivos de la institucidn en lo relativo a las iniciativas ya

descritas.

Para lo anterior, se realizé una investigacion no experimental, transversal, de tipo exploratorio, a una
muestra poblacional dividida en cuatro grupos, definidos en directivos, docentes, personal de apoyo
y asistencia a la educacion (PAAE) y alumnos a los que se les aplico una encuesta, utilizando un

cuestionario como instrumento.

Finalmente los resultados de esta investigacion permitieron dar respuesta a los objetivos especificos
de esta investigacion asi como a las preguntas definidas para la misma y llegar a la conclusion de
que las estrategias de gestion aplicadas por la administracion de la ESIQIE, esta enfocada en el
ambito ambiental, dando una respuesta parcial al cumplimiento de los objetivos institucionales,
teniendo como principal &rea de oportunidad, la Comunicacion Asertiva en la difusion de las

iniciativas de sustentabilidad en los &mbitos, social, econémico y del medio ambiente.
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ABSTRACT

During the last decades sustainability initiatives have been implemented in the governments of
several nations; in order to respond to the agreements that the United Nations (UN) has defined

during the Summits that have been carried out in relation to this topic.

In order to implement these initiatives, the countries have defined education as the main axis to
disseminate it in society, being the teaching institutions responsible for implementing it in their

educational policies.

Sustainability is based on three areas, the social, economic and the environmental, being this last
one the most worked in educational institutions, interpreting the care of the environment as
sustainability, the above can be seen in public policies and in the actions implemented by the
government in the last decade, this has a direct impact on Higher Level Institutions, such as (Higher
School of Chemical Engineering and Extractive Industries) Escuela Superior de Ingenieria Quimica

e Industrias Extractivas (ESIQIE), of Instituto Politécnico Nacional (IPN).

The actual research of this work is to determine the management strategies that are applied to
disseminate sustainability initiatives in its three areas in the ESIQIE community, as well as to
strengthen the strategies implemented and to propose strategic management tools that contribute to

meet the objectives of the institution in relation to the initiatives already described.

For the above, a non-experimental exploratory type of transversal was done to a population sample
divided into four groups, defined by managers, teachers, support staff and education assistance

(PAAE) and to students to whom a survey was applied by using a questionnaire as an instrument.

Finally, the results of this investigation allowed us to give an answer to the specific objectives of this
research as well as the defined questions for it and reaching to the conclusion that the management
strategies applied by the ESIQIE administration are focused on the environmental field, giving a
partial response to the fulfillment of the institutional objectives, having as the main area of
opportunity, Assertive Communication in the dissemination of sustainability initiatives in the social,

economic and environmental areas.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo explorar cuales son las estrategias de gestion que
ayuden a impulsar la sustentabilidad en sus tres ambitos, el econdémico, social y del medio ambiente
en la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas (ESIQIE). Considerando que
la comunidad de esta Unidad Académica (U.A), considera la sustentabilidad como acciones
enfocadas al cuidado del medio ambiente, dejando los dmbitos social y econémico con menor

relevancia para ser aplicados o difundidos.

La investigacion de esta problematica se realiz6 por el interés que se tiene en la aplicacion de las
iniciativas de sustentabilidad en los tres &mbitos, en las areas académica y administrativa de la U.A,
asi como analizar los resultados de las acciones aplicadas que dan respuesta a los objetivos
institucionales que determina el Programa de Desarrollo Institucional (PDI) del Instituto Politécnico
Nacional (IPN).

Determinar cudles son las estrategias de gestion que se tienen que aplicar o fortalecer las iniciativas
de sustentabilidad, es el propdsito principal de esta investigacion no experimental, transversal, de
tipo exploratorio, donde se utilizaran encuestas de opinién para obtener la informacion necesaria que

requiere este trabajo.

El instrumento que se utilizara sera un cuestionario con preguntas cerradas tipo Likert, donde se
tendran respuestas cerradas y una abierta para explorar las propuestas de los grupos encuestados, la
poblacidn fue dividida en directivos, docentes, personal de apoyo y asistencia a la educacion (PAAE)

y alumnos.

El muestreo realizado a estos cuatro grupos fue de tipo probabilistico estratificado, permitiendo con
esto que la muestra sea proporcional en la poblacion. Por las caracteristicas de la investigacion, el

grupo de directivos sera considerado en su totalidad.

Analizar las estrategias de gestion aplicadas para difundir las iniciativas de sustentabilidad en sus
tres ambitos, impulsada por la administracién es el objetivo principal de esta investigacion, donde se
buscara el impacto que los resultados de las acciones implementadas coadyuvan a cumplir con los

objetivos que determina el PDI.
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Establecer cuales son las estrategias de gestion aplicadas por la administracion, que dan respuesta a
la difusion e implementacion de las iniciativas de sustentabilidad que impactan en la comunidad de
la ESIQIE, asi como revisar las acciones implementadas que influyen en los cuatro grupos
encuestados a considerar que la sustentabilidad es la proteccién al medio ambiente, dejando a un

lado lo econémico y social.

Para conocer cudl es el antecedente que se plantea en esta investigacion, se revisara en el capitulo
uno, donde se describe la situacion problematica, comenzado desde el inicio de la proteccién al
medio ambiente, hasta las Cumbres que organiza la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU)
relacionadas con las iniciativas de sustentabilidad, en este capitulo se realiza como estas iniciativas
se van implementado en México y como el gobierno federal a través de sus diferentes instrumentos
normativos van permeando a las instituciones de ensefianza superior, hasta llegar a la ESIQIE donde

se desarrolla la problematica de esta investigacion.

En el capitulo dos, se encontrara el marco tedrico que respalda este trabajo, se definirdn conceptos
relacionados con la gestion estratégica, comenzando con la gestion, posteriormente se revisara la
definicidn de estrategia y asi determinar que es la gestion estratégica desde el punto de vista de las

organizaciones empresariales.

También en este capitulo se describiran algunas de las estrategias de gestion, tomadas principalmente
de un libro escrito por Juan Manuel Manes, titulado “Gestion estratégica para instituciones
educativas: guia para planificar estrategias de gerenciamiento institucional” (Manes, 2004),

enfocado a las instituciones educativas.

Para adentrarnos en el tema de la sustentabilidad desde sus inicios, evolucién y desarrollo hasta

nuestros dias, el capitulo dos describe ese proceso que a lo largo de dos siglos se ha dado.

El marco contextual se encontrara en el capitulo tres, donde da un panorama del lugar en el que se
desarrolla la problematica de esta investigacion, partiendo del Instituto Politécnico Nacional y
describiendo el contexto de la organizacion llamada ESIQIE, también aqui se revisara el marco

normativo que ayuda a ubicar bajo que documentos normativos se basa esta investigacion.
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Ya en el Gltimo capitulo, se encontrara la estrategia metodoldgica, definiendo el tipo de
investigacion, la poblacion, la muestra, las variables, la técnica, el instrumento y la validacion del

mismo.

También aqui se realizara el andlisis de la informacion que dard como resultado las conclusiones,

recomendaciones y estudios futuros para esta investigacion.

Al final de este documento se incluyen las referencias bibliogréaficas, anexos e indices de graficas y

figuras.
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Capitulo 1

Situacion Problematica

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante las ultimas décadas los problemas a nivel global se han intensificado, la pobreza, el hambre,
los desastres naturales, las guerras, la falta de gobernanza, asi como el deterioro del medio ambiente
dieron las condiciones para que en octubre 1945 naciera la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU) que es un organismo internacional que tiene la facultad, de tomar medidas sobre problemas
que enfrenta la humanidad en el siglo 21, como la paz y la seguridad, los derechos humanos, el
desarme, el terrorismo, las emergencias humanitaria y de salud, la igualdad de género, la gobernanza,
la produccion de alimentos el cambio climatico y el desarrollo sostenible, en este tltimo la ONU lo
ha destacado dado que influye en los ambitos econdémico, social y ambiental, para este tema, la
educacion ha sido el instrumento principal que se encarga de difundir y aplicar las iniciativas de la
sustentabilidad.

El organismo que se ha encargado de impulsar principalmente el tema de la Sustentabilidad es la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), que
promueve las iniciativas en los paises integrantes y con esto buscar dar cumplimiento con los
“Objetivos del Desarrollo Sostenible” definidos en la Cumbre realizada en New York, Estados
Unidos en el 2015.

En la Declaracion de Incheon, aprobada en el Foro Mundial sobre la Educacion en mayo de 2015 en
Incheon, Republica de Corea, se encomend6 a la UNESCO, como organismo de las Naciones Unidas
especializado en educacion, que dirigiera y coordinara la agenda Educacion 2030 con sus asociados
utilizando la hoja de ruta para conseguir las diez metas del objetivo de la educacion, este documento
es el Marco de Accion de la Agenda Mundial de Educacion 2030, aprobado en noviembre de 2015,

que ofrece orientacion a los gobiernos y a sus socios para convertir los compromisos en accion.
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Estas acciones son llevadas a cabo por medio de los sistemas educativos que son la parte fundamental
para promover iniciativas como la sustentabilidad considerando que en ella participan tres &mbitos
principales, los cuales son, el econdémico, social y del medio ambiente, para poder implementar las
acciones especificas de estas iniciativas se utilizan las herramientas que aporta la Gestion Estratégica,
la cual ha sido utilizada para delinear y orientar a las organizaciones en el largo plazo y crear un
marco operativo a corto plazo. Las instituciones de educacion superior en México han aplicado estas
herramientas para implementar el tema de la sustentabilidad enfocandose principalmente en el
ambito del medio ambiente, politica educativa que ha separado los &mbitos econémico y social de
los Objetivos del Desarrollo Sostenible propuesto por la ONU, abordando cada uno de ellos de
manera separada, si bien la clase politica en el pais establecen una relacion de manera general en
donde las instituciones educativas no alcanzan a establecer ese vinculo.

Para ello, es necesario determinar de donde vienen las iniciativas del desarrollo sustentable en
nuestro pais, que esta considerado dentro de la Constitucidn de los Estados Unidos Mexicanos, donde
en el Art. 2°, Apartado B, Fraccion VII menciona: Apoyar las actividades productivas y el desarrollo
sustentable de las comunidades indigenas mediante acciones que permitan alcanzar la suficiencia
de sus ingresos econémicos, la aplicacion de estimulos para las inversiones publicas y privadas que
propicien la creacion de empleos, la incorporacién de tecnologias para incrementar su propia
capacidad productiva, asi como para asegurar el acceso equitativo a los sistemas de abasto y
comercializacion.

Y el Art. 4° Menciona que: ... El Estado garantizard este derecho y la ley definird las bases, apoyos
y modalidades para el acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos ...

Asi como en el Art. 25° Dice: Corresponde al Estado la rectoria del desarrollo nacional para
garantizar que éste sea integral y sustentable, que fortalezca la Soberania de la Nacién y su régimen
democratico y que, mediante la competitividad, el fomento del crecimiento econémico y el empleo y
una mas justa distribucion del ingreso y la riqueza, permita el pleno ejercicio de la libertad y la
dignidad de los individuos, grupos y clases sociales, cuya seguridad protege esta Constitucién. La
competitividad se entendera como el conjunto de condiciones necesarias para generar un mayor
crecimiento econémico, promoviendo la inversion y la generacion de empleo...

También en el Art. 27°, 73° y en el Décimo Octavo transitorio se menciona el desarrollo o

aprovechamiento sustentable de los recursos.
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En estos articulos se puede leer como el desarrollo sustentable o la sustentabilidad no es clara en la
determinacion de acciones especificas en los tres ambitos ya mencionados y se enfocan
principalmente en el del medio ambiente.

De los articulos anteriores y de la misma Constitucion, que es la base para elaborar el Plan Nacional
de Desarrollo 2013-2018, donde en el Eje 4. México Prospero se menciona un apartado especifico
de Desarrollo sustentable que indica principalmente “México ha demostrado un gran compromiso
con la agenda internacional de medio ambiente y desarrollo sustentable, y participa en més de 90
acuerdos y protocolos vigentes, siendo lider en temas como cambio climdtico y biodiversidad”
(Gobierno de la Republica, 2018).

La sustentabilidad, estd inmersa dentro de los documentos que rigen este pais, y en el “Programa
Sectorial de Educacion 2013 — 2018 menciona en el Objetivo 6. Impulsar la educacion cientifica y
tecnolégica como elemento indispensable para la transformacion de México en una sociedad del
conocimiento. Menciona: “Una nacion puede progresar cuando es capaz de comprender su
situacion y su entorno, y a partir de ello crear conocimiento y aprovecharlo para su desarrollo
econdmico y social de manera sostenible” (Secretaria de Educacion Publica, 2013)

Pero en México el Desarrollo sustentable! se ha trabajado hace mas de 20 afios en diferentes
instituciones, una muestra lo representa la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior (ANUIES) quien formul6 un documento con caracter indicativo para las
Instituciones de Educacion Superior (IES) denominado “Plan de Accion para el Desarrollo
Sustentable en las Instituciones de Educacion Superior” (ANUIES-Semarnat, 2002) cuyos temas
son* Plan ambiental institucional, * Reforma curricular ambiental, « Formacion ambiental general
para alumnos de licenciatura, * Servicios de consultoria, asesoria y laboratorio, * Participacion en
procesos ambientales gubernamentales, * Difusion y eventos ambientales, * Linea editorial en medio
ambiente y desarrollo sostenible * Desempefio ambiental de las IES, « Instrumentos de colaboracion
interinstitucional, « Redes de colaboracion en materia ambiental, ¢ Politicas ambientales en los planes
de desarrollo institucional, * Educacion continua y * Programas académicos. El documento contiene
elementos con una vision al afio 2020 e incluye objetivos estratégicos y lineas de accion en el tema

del medio ambiente (enfocado a lo ecoldgico) dando menor relevancia al econdmico y social,

L El término sostenible y sustentable tienen la misma acepcion, para efectos de la presente investigacion se utiliza el término
sustentable y para referirse a la Cumbre de la ONU se utiliza el término sostenible por ser el que establece el organismo.
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ambitos fundamentales de la sustentabilidad, es decir, que al hablar de sustentabilidad se debe referir
a los tres ambitos.

Algunos ejemplos que refieren solo lo ambiental se muestra en instituciones como: la Universidad
Auténoma Metropolitana que ha desarrollado programas ecologicos, la Universidad La Salle esta
trabajando en programas ambientales institucionales, la Universidad de Colima se creo el Centro
Universitario de Gestion Ambiental, la Universidad Nacional Auténoma de México formo el
Programa Universitario de Medio Ambiente (PUMA) y el Instituto Politécnico Nacional creo la
Coordinacion Politécnica para la Sustentabilidad ( Martinez, 2015).

Esta Gltima institucion define, en el Programa de Desarrollo Institucional (PDI) 2015-2018 un eje
transversal donde su principal proposito es la sustentabilidad, y el objetivo declarado es, establecer
una politica integral que incluya los tres ambitos de la sustentabilidad, asi como impulsar las acciones
planteadas en sus indicadores para dar cumplimiento a las iniciativas propuestas, sin embargo, estos
indicadores nuevamente se enfocan solo al medio ambiente.

El PDI plantea siete acciones estratégicas y proyectos institucionales que fortaleceran el propdésito
de este eje transversal, nuevamente lo anterior encaminado al cuidado del medio ambiente, para dar
seguimiento a estas acciones la Direccion General del Instituto Politécnico Nacional designé a la
Coordinacion Politécnica para la Sustentabilidad la responsable a nivel institucional de dar las
directrices para que se lleven a cabo las acciones y proyectos que desarrollan las Unidades
Académicas del Instituto.

Una de las Unidades Académicas (UA) de nivel superior que cuenta el Instituto, es la Escuela
Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas (ESIQIE). Esta UA cuenta con tres carreras
de ingenieria que son las siguientes, Ingenieria Quimica Industrial (1QI), Ingenieria en Metalurgia y
Materiales (IMM) e Ingenieria Quimica Petrolera (1QP).

La ESIQIE da cumplimiento a las iniciativas del I.P.N y la ANUIES que se alinean a los objetivos
del Desarrollo Sustentable que propone la ONU, lo anterior lo hace con las diferentes especialidades
y Unidades de aprendizaje relacionadas con el medio ambiente, como Ingenieria Ambiental en (1QI),
Sustentabilidad e Ingenieria Ambiental en (IMM), Ingenieria Ambiental y Tratamiento de Aguas en
(IQP), lo anterior solo enfocado en lo ambiental dejando de lado la parte economica y social que se
re llevan en otras Unidades de Aprendizaje especificas desvinculando la interrelacién que existen
con la sustentabilidad, iniciativa que se menciona en los objetivos que propone la ONU vy el PDI de

la institucion.
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Lo anterior se puede verificar revisando los mapas curriculares de las tres carreras, donde se puede
ver como existen Unidades de Aprendizaje que estan relacionadas a lo econémico y social, pero no
llegan a un resultado comun, como la sustentabilidad.

En las &reas no académicas se pueden ver las iniciativas de sustentabilidad que impulsa la ESIQIE,
para ello tiene un Comité Ambiental Escolar, que se encarga de dar seguimiento a los indicadores
definidos en el PDI, las gestiones de estas acciones se definen con proyectos especificos donde la
alta direccion esta involucrada, todos estos proyectos estan enfocados al cuidado del medio ambiente,
cumpliendo solo con uno de los ambitos de la sustentabilidad, la difusion de acciones en la Unidad
Académica solo llega a un pequefio sector de la poblacion, esto lo constata el autor de esta tesis ya
que se ha desempefiado como integrante del Comité desde el afio 2014. Existen avances en materia
de reduccidn de residuos peligrosos, ahorro de agua y energia, pero esta enfocado solo a lo ambiental.
Con respecto a la comunidad docente y estudiantil, tienen poca informacion referente a la
sustentabilidad, solo los involucrados en las especialidades de Medio Ambiente que tienen las tres
carreras estan relacionada con ella y en la mayoria de los casos dejan a un lado los ambitos social y
economico.

Esto se refleja en los trabajos que los egresados de la ESIQIE entregan al momento de titularse por
tesis, donde se observé que tienen poca consideracion en las politicas de sustentabilidad, reflejado
en la informacion revisada por el autor de este trabajo, en una muestra de cien tesis de licenciatura
de alumnos egresados, titulados en el periodo de 2010 a 2017, se tiene que solo el 2% de ellas tratan
el tema de sustentabilidad y el 10% tocan el tema desde el punto de vista de proteccion al medio
ambiente, validando con esto lo planteado en esta problematica, se considera que este resultado
impacta de manera directa a las actividades realizadas por los egresados en el ambito laboral, donde
el desconocimiento de las iniciativas de sustentabilidad los dejan con una desventaja competitiva, en
comparacion de alumnos egresados de Instituciones de Educacion Superior que consideran a la
sustentabilidad como parte del mapa curricular.

Para los alumnos que estan cursado alguna de las carreras que ofrece la ESIQIE, el conocimiento de
las acciones de Sustentabilidad, es limitado, considerando que no se tienen integrados los contenidos
tematicos de la sustentabilidad en las unidades de aprendizaje, asi como el impacto que ellos tendran
en los ambitos social, econémico y de medio ambiente.

Para la comunidad de la ESIQIE en general (profesores, alumnos, personal administrativo, directivos

y personal de apoyo), tener una directriz que los guie para dar cumplimiento a los objetivos que dicta
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el PDI, es uno de los principales objetivos de la administracion de esta UA, siendo ella, la responsable
de gestionar e implementar las acciones estratégicas que permee en la comunidad el tema de la
sustentabilidad en los &mbitos del medio ambiente, social y econémico y determinar de qué manera
se puede llegar a obtener los resultados esperados que ayuden a concientizar a la comunidad de la
importancia que tiene aplicar estas iniciativas y asi influir en el desarrollo econdémico, social y

ambiental del pais con una visién mas integral, para ello es necesario saber:

Pregunta general

¢ Cuéles son las causas que provocan en la comunidad de la Escuela Superior Ingenieria Quimica e
Industrias Extractiva, la aplicacion de iniciativas de sustentabilidad enfocadas principalmente al
ambito del medio ambiente, asi como determinar las estrategias de gestion que promuevan las
acciones que impulsen los &mbitos social y econémico para dar cumplimiento al Programa de

Desarrollo Institucional (PDI)?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Analizar las estrategias de gestion, que la administracion de la Escuela Superior de Ingenieria
Quimica e Industrias Extractiva (ESIQIE), puede implementar para impulsar en la comunidad, las
iniciativas de sustentabilidad en los &mbitos social, econdmico y del medio ambiente y que den

cumplimiento al Programa de Desarrollo Institucional (PDI)
1.2.2. Objetivos Especificos

1. Identificar las causas que provocan que la comunidad de la ESIQIE considere la sustentabilidad
como el cuidado del medio ambiente

2. Determinar las estrategias de gestion que se utilizan en la difusion de la sustentabilidad en sus
tres &mbitos en la ESIQIE.
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3. Analizar, si las acciones en la ESIQIE, consideran la sustentabilidad en los ambitos social,

economico y de medio ambiente para el trabajo académico y administrativo.

4. Definir si las acciones de gestion encontradas de la ESIQIE dan respuesta a las politicas de

sustentabilidad incluidas en el Programa de Desarrollo Institucional del IPN.

1.3. PREGUNTAS DE INVESTIGACION

1. ¢Cuales son las causas que provocan que la comunidad de la ESIQIE considere la
sustentabilidad como el cuidado del medio ambiente?

2. ¢Cudles son las estrategias de gestion aplicadas a la difusion de la sustentabilidad en la
ESIQIE?

3. ¢Como determina la ESIQIE las acciones estratégicas para divulgar la sustentabilidad en los
ambitos social, econémico y de medio ambiente en el trabajo académico y administrativo?

4. ¢Qué acciones de gestion encontradas en la ESIQIE dan respuesta a las politicas de

sustentabilidad incluidas en el Programa de Desarrollo Institucional del IPN?

1.4. JUSTIFICACION

La sustentabilidad es un tema que en las Gltimas décadas ha tenido un impacto significativo en los
paises que integran la ONU, una de las principales vias por la que se ha implementado en los
diferentes gobiernos, es a través de los sistemas educativos, que han utilizado diferentes estrategias
para llevarla a cabo.

En México la sustentabilidad es tratada de manera transversal en los Planes Nacionales de Desarrollo
y la Secretaria de Educacion Publica (SEP) sigue esta iniciativa. El Instituto Politécnico Nacional
también la considera de manera trasversal en su Programa de Desarrollo Institucional, donde plantea
programas Y acciones especificas para cada indicador del Eje establecido para esta iniciativa, estan
definidos para que las diferentes Unidades académicas y centros con las que cuenta el Instituto logre
implementarlos y cumplirlos.

La ESIQIE considera las estrategias de gestion como una herramienta que puede favorecer la
implementacién de las iniciativas de la sustentabilidad como un Eje transversal en cada carrera 'y en

la administraciéon misma.
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La importancia de este trabajo radica determinar de qué manera se puede impulsar la sustentabilidad
en los ambitos econdmico, social y del medio ambiente y establecer las adecuaciones pertinentes a
las acciones que se llevan a cabo en la Unidad Académica, para dar cumplimiento a lo que indica el
PDI, asi como las iniciativas internacionales al respecto de la sustentabilidad. Dar cumplimiento a
lo anterior, colocara a la ESIQIE en un nivel destacado dentro de las escuelas de nivel superior del
pais, considerando a sus egresados como personal capacitado y con las competencias que lleven a
implementar iniciativas de sustentabilidad que impacten en el &mbito de su desarrollo profesional y
a su vez a los ambitos econdmico, social y del medio ambiente.

Para el personal administrativo que participa en la ESIQIE, conocer y llevar a cabo estas iniciativas,
respaldan de una manera importante el resultado que la U.A. tenga con la participacion de todos
ellos, considerando el impacto que ellos tienen en las actividades de la institucion siendo una parte
fundamental para que se cumplan los indicadores y objetivos que el I.P.N a través del PDI solicita a
cada Unidad Academica.

El impacto que los egresados de las IES tendran en los ambitos de la sustentabilidad impactara el
desarrollo econdmico del pais y es necesario que ellos tengan los conocimientos necesarios que
ayuden a definir en el futuro, la manera de realizar las actividades productivas que tendran un
impacto econdmico de gran relevancia y se puede ver reflejada en la sociedad y el medio ambiente,
por lo que la ESIQIE y el mismo IPN tienen la responsabilidad de formar estudiantes con este perfil.
En los dltimos afios las empresas de diferentes ramos estdn mas comprometidas con las iniciativas
de sustentabilidad y la responsabilidad social por lo que en un futuro proximo sera necesario que los
egresados de la ESIQIE tengan conocimiento de estas iniciativas, con ello facilitara su desarrollo
profesional, aportando conocimientos técnicos y tecnoldgicos para evitar probables problemas que
se puedan llegar a tener con el incumplimiento de las iniciativas de sustentabilidad que a nivel
mundial ya se tienen.

El Instituto Politécnico Nacional, asi como la ESIQIE estaran a la vanguardia en la aplicacion directa
de las iniciativas de sustentabilidad definidas por la ONU, coadyuvando con esto a conseguir los
objetivos del Desarrollo Sostenible definidos en. la Cumbre de Desarrollo Sostenible 2015 realizada
en la sede de las Naciones Unidas, Nueva York (Estados Unidos de América) en el afio 2015.
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Capitulo 2

Marco Teorico

Gestion estratégica y Sustentabilidad

Para impulsar la sustentabilidad en sus tres &mbitos en una IES, es necesario conocer la
organizacion en sus diferentes rubros, la parte administrativa, académica, social, econémica,
ambiental, entre otros mas, hace necesario aplicar las herramientas que la gestion estratégica ha
desarrollado a través de su evolucién, para ello en necesario conocer los fundamentos de la
Administracion y recorrer a traves de loa historia como el proceso administrativo ha llegado a la
gestion estratégica y las herramientas que ella ha desarrollado, aplicada principalmente en el
ambito industrial, pero también ya llevada a cabo en el &mbito educativo.

En la educacion la gestion estratégica se ha introducido a partir de los afios 90, teniendo como
agente impulsor las politicas internacionales que dicta la UNESCO y la Organizacion para la
Cooperacién y Desarrollo Econémicos (OCDE), algunos autores ya han tratado el tema desde esos
afios, ejemplo de ello lo tiene la Maestra en Educacién Pilar Pozner y el PhD Juan Casassus, que
mencionan a la Gestion como una herramienta que ayuda a los directivos a tener un mejor
desempefio en sus instituciones, creando manuales o escribiendo articulos que han impactado el
ambito educativo en Latinoamérica.

Para la implementacion de cualquier tipo de iniciativa en una IES, es importante contar con la
experiencia de gestion, asi como saber aplicar las herramientas que ayuden a llegar a los objetivos
planteados, en el caso de la sustentabilidad, no es la excepcion y tener las estrategias de gestion
especificas para su ejecucion y difusion, facilitan el cumplimiento de las metas establecidas.

La sustentabilidad busca atacar en ambito econémico la pobreza a nivel mundial y las empresas
buscan reducirla, pero también ser mas competitivas y para ello utilizan las herramientas de la
gestion estratégica, obteniendo resultados positivos, como se verificar en los datos que proporciona
el Banco Mundial (BANCO MUNDIAL, 2017), donde menciona que la pobreza se ha reducido
en las Gltimas décadas, pero aun la cantidad de personas que viven en condiciones de pobreza

extrema en el mundo sigue siendo inaceptablemente alta.
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Lo anterior se debe al desarrollo humano, qué a través de las ultimas décadas ha impactado de
manera global al medio ambiente, la sociedad y la economia, la riqueza esta distribuida de una
manera claramente diferenciada, los paises pobres trabajan para grandes potencias, deteriorando
de forma extraordinaria su ecosistema, las tecnologias obsoletas de los paises desarrollados pasan
a los paises en vias de desarrollo y las nuevas tecnologias las dejan solo para las grandes industrias.
Por estas razones, a partir de mediados del siglo XX, se comenzaron a preocupar el deterioro de la
humanidad y se comenz6 a tener reuniones con diferentes paises para tomar conciencia de los
efectos que los procesos y actividades humanas estaban haciendo en el planeta, de ahi se comenzo
hablar del Desarrollo Sostenible o Sustentable que se encarga de sensibilizar a todos los
responsables del deterioro del planeta.

Teniendo como sus principales ejes el econémico, social y medio ambiente, sin olvidar el politico
que de los cuatro es el que menos se trata. Para poder impulsar esta iniciativa la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU) deleg6 a la UNESCO la responsabilidad para que por medio de la
educacion, la sustentabilidad se implementara en los paises, utilizando para ello su sistema
educativo. Para dar seguimiento a estas iniciativas se han tenido varios encuentros de los diferentes
paises, donde discuten de la problematica del Desarrollo sustentable, entre ellas se puede
mencionar la Cumbre de Estocolmo en 1972 en Suecia, Cumbres de RIO en 1992, Rio de Janeiro,
Brasil, Cumbre de Johannesburgo en 2002 en Johannesburgo, Sudéafrica, entre otras convenciones
que tratan el mismo tema a nivel global.

Para México el Desarrollo Sustentable es parte de las estrategias que a nivel educativo y politico
se estan aplicando para cumplir con lo estipulado por la ONU.

Para entender como se puede impulsar la sustentabilidad con el uso de las herramientas de la

gestion estratégica es necesario conocer sus origenes.

2.1 ANTECEDENTES DE LA GESTION ESTARTEGICA

Hablar en la actualidad de Gestion Estratégica es todo un reto ya que se debe conocer el Proceso
Administrativo propuesto por Henry Fayol a principios del siglo XX, Fayol cambio la vision
empresarial y transformo el pensamiento administrativo con la idea de que toda organizacion

estaba basada en cinco funciones basicas que son:

1. Organizacion
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2. Direccion
3. Coordinacion
4. Control

El principal objetivo de Fayol era que estas organizaciones operaran con eficiencia, pero en este
tiempo la sociedad estadounidense era basicamente agraria y por lo tanto la economia dominante
era de autoconsumo. Pocas eran las organizaciones dominantes que en su mayoria enfatizaban el
centralismo, la division del trabajo y la importancia de distinguir las actividades administrativas
de las operativas.

Otra aportacion que realizo Fayol fueron los 14 postulados que daban directriz al proceso
administrativo ademas que puntualizo las areas funcionales de las organizaciones dando como
resultado el incremento de la productividad y los ingresos por parte de los trabajadores, bajo este
cambio de paradigma se comenz0 a utilizar en gran medida los conceptos de planear, organizar,
dirigir y controlar el trabajo como un proceso administrativo, en esta época dirigir una
organizacion estaba alineada al proceso administrativo, dejando a un lado otras actividades que se

fueron realizando con la Gestion.

2.1.1 GESTION

El concepto de Gestion proviene del latin gestio, el concepto de gestion hace referencia a la accion
y a la consecuencia de administrar o gestionar algo. Al respecto, hay que decir que gestionar es
llevar a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operacion comercial o de un
anhelo cualquiera (Merino., 2017). En la Republica de Platon era percibida como una accion
autoritaria que se contrapone con el pensamiento de La Politica de Aristdteles que es vista como
una accion democratica, ya para el siglo XX el concepto de gestion tenia que ver con los
componentes de la organizacion, como se estructura, la articulacion que hay entre ellos y los
resultados obtenidos a partir de esta nueva forma de administrar.

Después de la segunda mitad del siglo XX se puede hablar de la Gestion como un campo

disciplinario estructurado, que se desprenden varias corrientes, unas que son impulsadas por la
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perspectiva de la experiencia y otras del pensamiento mas tedrico ligadas a los modelos de gestion
(UNESCO, 2011).

En los ultimos afios este concepto ha sido muy revisado por diferentes autores, tanto
contemporaneos como Pilar Pozner, Isaias Alvarez, Juan Casassus, Juan Tedesco, Henry
Mintzberg, Gareth Morgan entre otros, asi como los clasicos Elton Mayo, Henri Fayol, L. Von
Bertalanfly, Chester Bernard, Michel Godet, etc.

Determinar el lugar y tipo de organizacion en la que se va a desarrollar un analisis, de ahi depende
el concepto de gestidn ya que es muy amplio y ahora se tienen diferentes ambitos donde se lleva a
cabo, se pueden mencionar algunos como son, el industrial, educativo, conocimiento, ambiental,

entre otros, para Casassus enfocado en el &mbito educativo menciona

“En la gestion se puede identificar una secuencia de marcos conceptuales, técnicos e
instrumentales que han ido orientando el cambio institucional. Estos modelos son: el normativo,
el prospectivo, el estratégico, el estratégico situacional, calidad total, reingenieria y
comunicacional. Cada uno de ellos constituye una forma de respuesta a limitaciones que presenta
el modelo anterior o a situaciones restrictivas del entorno de los modelos anteriores. Cada nuevo
marco conceptual no invalida el anterior, pero si representa un avance con respecto a él,
generando una acumulacion teorica e instrumental.” ; (Casassus, 2000, p. 7).

Depende definitivamente del Marco Conceptual donde se desarrolla la problematica a resolver, de
ahi se da la definicion de este concepto tan simple y a la vez tan complejo al tener que darle una
orientacion que este alineada al ambito donde se desenvuelve.

En la Gestion educativa se define de acuerdo al objeto que se ocupa y cuales son los procesos
involucrados, para lo anterior se muestra la Tabla 2.1.1.1 que orienta en las diferentes perspectivas

analizadas y la definicion de Gestidn con respecto a la perspectiva planteada.
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Tabla2.1.1.1

Definicion de Gestién con respecto a la Perspectiva
PERSPECTIVA

CONCEPTO DE GESTION:

CENTRADA EN:

Movilizacién de “Capacidad de articular los recursos de que se dispone de Movilizacion
Recursos de Recursos manera de lograr lo que se desea”.

Priorizacion de “Generacién y mantencion de recursos y procesos en una organizacion,
Procesos para que ocurra lo que se ha decidido que ocurra”.

Interaccion de los “Capacidad de articular representaciones mentales de los miembros
miembros de una organizacion”.

Comunicacion “Es la capacidad de generar y mantener conversaciones para la accion”.
Procesos que vinculan “Un proceso de aprendizaje de la adecuada relacion entre estructura,
la gestion estrategia, sistemas, estilo, capacidades, gente y objetivos superiores,

al aprendizaje tanto hacia el interior de la organizacion como hacia el entorno”.

La definicién de Gestion en el ambito educativo depende la perspectiva dejando claro su area de influencia.

De lo anterior se puede decir que la definicion de gestion es muy amplia y la definicion dada en la
tabla anterior, aplicable a la educacién, también se alinea y tienen similitudes muy marcada a la
gestion que se lleva en el &mbito industrial, es comdn en estos dos &mbitos que la Direccién se
confunde facilmente con la Gestion, asi que es importante ubicar el objeto y procesos como hace

referencia la tabla.

La Direccion es parte del proceso administrativo que Henry Fayol propuso, y desde el punto de
vista de la Administracion es solo una parte de los cinco pasos expuestos anteriormente. La gestion
es el macro que engloba al proceso administrativo y muchos conceptos mas como la Estrategia.

2.1.2 ESTRATEGIA

La palabra estrategia deriva del latin strategia, que a su vez procede de dos términos griegos:
stratos (“ejército”) y agein (“conductor”, “guia”). Por lo tanto, el significado primario de estrategia
es el arte de dirigir las operaciones militares. (Merino., Definicién.DE, 2017) esta palabra muy

utilizada en los ultimos afios por diferentes organizaciones de diferentes ambitos, tiene como
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antecedentes principalmente el libro “El arte de la guerra” escrito en el siglo V, a.C., por un general
chino Ilamado Sun Tzu en este libro se describen tacticas de guerra para ganar las batallas, para

Sun Tzu el nucleo filoséfico de guerra decansa en estos dos principios:

“Todo el Arte de la Guerra se basa en el engafio”

“El supremo arte de la guerra es someter al enemigo sin luchar”

Este escrito llegd a Europa antes de la Revolucion Francesa y de ahi se extendié por diferentes

paises y culturas que lo adoptaron para sus fines bélicos principalmente.

Otra parte de la estrategia se puede revisar en la Teoria Matematica de los Juegos creada por John
VVon Neumann y Oskar Morgenstern, publicada en 1944, es otro ejemplo del uso de la estrategia,
los autores plantean los razonamientos circulares los cuales no pueden ser evitados al considerar
cuestiones estratégicas, para los humanos es mas facil solucionar una situacién problematica con
la l6gica a la inversa y se evitan idear relaciones estratégicas que resolveran la situacion a favor de
ellos. (Contreras Fernando, 2017). En el juego se compite y se convierte en batalla ya que cada
competidor busca la victoria y para ello utiliza diferentes estrategias que debe de implementar para
obtener los resultados deseados, para este enfoque la estrategia del jugador representa el “conjunto
completo de instrucciones que le indican la manera exacta de actuar en todas las circunstancias
concebibles de la partida, mas correctamente, en cualquier situacion concebible de informacion

que pueda poseer en cada momento de una partida” (Mc Kinsey, 1960, p. 35).

En esta teoria el jugador aplica su criterio siendo la prudencia el principal aliado para la eleccién
de la estrategia, no se deja llevar por el instinto que invalida de cierta manera al intelecto que sera
el responsable de formular de acuerdo a las condiciones existentes la estrategia que le dejen
mejores resultados sabiendo de antemano que el riesgo existe y que en ocasiones debe de tener
pérdidas minimas de las maximas posibles o lo que también se puede entender como asegurar el

minimo beneficio de los maximos esperados.

En la actualidad estas dos referencias son una lectura indispensable para las grandes
organizaciones que buscan ganar batallas, pero en el ambito de la competencia por los mercados

y clientes, que son el principal objetivo de las organizaciones. Asi lo es también en el ambito
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educativo, donde las entidades gubernamentales se enfocan al disefio de estrategias que ayuden a
implementar las politicas educativas que se desarrollaran en las instituciones de educacion en los

diferentes niveles en los que tienen injerencia.

La estrategia es una herramienta que ayuda delinear las acciones definidas en la gestion, tema que
en los ultimos afios se ha definido como, Gestion Estratégica, también tenemos la Planeacion
estratégica, Comunicacion estratégica, ahora a diferentes conceptos le agregan la palabra estrategia
y lo convierten en una herramienta que ayuda a tener mejores resultados. Pero en realidad esto ya
se realizaba en el pasado, donde la gestion, planeacion, comunicacion, etc., ye utilizaban la
estrategia como una herramienta, se han cambiado los paradigmas y se modernizaron los términos,
pero la aplicacion sigue siendo la que se tenia al inicio, cuando se comenz6 aplicar el proceso

administrativo.

Para la Gestion estratégica, se puede mencionar que su principal aportacion es tener un objetivo
claro hacia donde se quiere llegar, en la Economia su aplicacién es enorme solo hay que revisar
los diferentes empresas privadas que quieren maximizar sus ganancias y reducir sus pérdidas,
también en el Sector Publico es muy demandada, aplicada en los diferentes niveles de gobierno y
en sus diferentes areas de responsabilidad, donde el Sector Educativo es un &rea que hace ya un
par de décadas, trabaja con la Educacién de Calidad desde el enfoque de la Gestidn Estratégica.

Las instituciones educativas han tomado la experiencia de la industria en lo que respecta a la
estrategia y la Gestion, adecuandola a los diferentes panoramas que tienen los sistemas educativos,
la cual a evolucionado y tomando desde el ambito educativo los exitos mas representativos de las
industrias en las Gltimas tres decadas, empresas como Toyota, IBM, Coca Cola, entre otras, han
obtenido un crecimiento constante al incrementar sus ventas y reducir sus gastos, dominar el

mercado donde ellos son lideres.

En las instituciones educativas, uno de los problemas a los que se enfrentan los lidres que las
dirigen es, cdmo se van a implementar las iniciativas gubernamentales o de la institucion
apoyandose de la Gestion y la Estrategia para que los resultados planeados sean tangibles, para
ello se apoyan de la Gestion Estratégica que da las herramientas para que se lleven a cabo las

acciones estratégicas.
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2.1.3 GESTION ESTRATEGICA

Para entender como es la aplicacion de la Gestion estratégica en una institucion educativa es
necesario conocer los antecedentes de este tema, por lo que nos remontamos a los afios 60°s con
Alfred Dupont Chandler, profesor del Massachusetts Institute of Technology (MIT), la John
Hopkins University y la Harvard Business School, fue un historiador econémico y sociélogo cuya
obra intelectual ha sido fundamental para el cambio de paradigma en el ambito de la historia de la

empresa. En su obra “Strategy & Structure” (1962)

Chandler realizé una investigacién en torno a cuatro grandes organizaciones norteamericanas (Du
Pont, General Motors, Standard Oil Co. y Sears Roebuck), evalla la importancia de los recursos
humanos y estratégicos en la compilacion, analisis y utilizacion de la informacién, proponiendo
que la estrategia esta determinada por el manejo de la informacién y que afecta de forma notable
a la estructura de la empresa. En esa época se afirmaba que la estructura del sector determinaba la
conducta de las empresas, y que a su vez condicionaba sus resultados, Chandler propuso cambiar
la relacién de causalidad, considerando que la estrategia empresarial es el punto de partida, y

destacando que ésta sélo podia tener éxito si contaba con la estructura adecuada.

El andlisis planteado por Chandler ha ejercido un gran impacto sobre la historia de la empresa, y
especialmente sobre la direccién estratégica, ya que definid conceptos clave como estrategia y
estructura, y la relacion existente entre ellos. Su conclusidn es que la estructura organizacional de
las grandes empresas de Estados Unidos estuvo determinada, de manera gradual, por su estrategia
de mercadeo.

La estructura es un medio para que la organizacidn opere la estrategia y ésta es el comportamiento
de la organizacion frente al ambiente. “Si la estructura no sigue a la estrategia, el resultado final
es la ineficiencia” (Chandler, 1962). Los diversos ambientes obligan a las empresas, adoptar
nuevas estrategias que también exigen diferentes estructuras organizacionales. Para Chandler el

concepto de Gestion Estratégica lo identifica como la direccion estratégica.

Posteriormente Igor Ansoff considerado como el principal responsable en la formulacion del
concepto de “Gestion Estratégica” en base a los trabajos realizados por Alfred Chandler. Su

aportacion principal a la Gestion, fue la creacion del modelo o Matriz Ansoff de planteamiento
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estratégico, que esta basado en la expansion y diversificacion empresariales a través de una
secuencia de decisiones propone varias categorias de estrategia, cada empresa encaja en cualquiera
de ellas o puede hacer combinaciones cuando busca objetivos a largo plazo, esta basado
principalmente en el mercado y los productos, plantea para ambos dos escenarios que son los
actuales y nuevos, teniendo como resultado una Matriz en la cual se debe de llevar a cabo una

estrategia especifica.

En los afios ochenta Michael Porter, creador del concepto de “Ventaja Competitiva” le da valor
fundamental a la informacion que estd relacionada con la actividad empresarial de cada
organizacion, en el pasado se consideraba que era solo una parte de los procesos que determinan
los negocios, ahora esa misma informacion tiene un creciente reconocimiento y efecto en las
dindmicas economicas, por esta razén debe de considerarse como un recurso que cada
organizacion podria y deberia utilizar para hacer mas dinamico su negocio. La ventaja competitiva
guarda una estricta relacion con el concepto de valor que en muchos casos se puede sustituir al

concepto tradicional de costo en términos de planificacion empresarial.

De estos tres principales autores podemos definir lo que se entiende por Gestion Estratégica: es
la directriz que utiliza una organizacion que tiene una mision y una vision clara a largo plazo,
gestionando los recursos que son necesarios para alcanzar los objetivos y dando un seguimiento

puntual a estos para retroalimentar e impulsar la mejora continua.

Es importante mencionar que autores como Gary Hamel, C. K. Prahalad, Kenichi Ohmae, Henry
Mintzberg, Peter F. Drucker entre otros, han definido la Gestion Estratégica desde su area de
estudio, aportando a la solucién de problemas y optimizacion de recursos en los diferentes ambitos
en los cuales se han implementado las estrategias de gestion o como se puede mencionar también,

como las herramientas de la gestion estratégica.

2.1.4 ESTRATEGIAS DE GESTION, (HERRAMIENTAS DE LA GESTION

ESTRATEGICA)

La Gestion Estratégica ha cambiado varios paradigmas en la forma de dirigir las organizaciones
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desde la Teoria Mecanicista de Taylor hasta la aplicacion de innovadoras formas de gestionar,
considerando al capital humano como la parte principal de los procesos, como ya se mencion0 la
gestion estratégica impacta a diferentes ambitos, el que corresponde a esta investigacion es el
educativo, en él se han realizados diferentes trabajos que tienen que ver con la gestion, como Pilar
Pozner, que en el afio 2000, particip6 como coordinadora en el documento publicado por la
UNESCO “Gestion Educativa estratégica” donde plantean la guia a, los responsables de los
procesos de transformacidn educativa, donde plantea coémo hacer esa Gestion, (IIPE Buenos Aires-
UNESCO, 2000)

Para establecer las estrategias de gestion que se identifican en este trabajo de investigacion, se
tomo6 como base las estrategias de gerenciamiento institucional que propone Juan Manuel Manes

en su libro, Gestion estratégica para instituciones educativas, (Manes, 2004).

De las 25 estrategias que contiene el libro, se seleccionaron solo las que tienen mayor impacto para
determinar de qué manera se puede impulsar las iniciativas de sustentabilidad en la ESIQIE, y son

las siguientes.

2.1.4.1 GERENCIAMIENTO INSTITUCIONAL

Esta estrategia de gestion, esta enfocada principalmente a los directivos de la institucién educativa,
donde el liderazgo es una parte fundamental para que se lleve a cabo y méas adelante se abordara
como otra de las estrategias que se recomiendan para que se cumplan los objetivos de la
organizacion, el gerenciamiento institucional se enfoca en el analisis FODA donde se determina
las amenazas y oportunidad que tiene la institucion, aplicando para ello el criterio de crisis que en
este &mbito se considera como una amenaza u oportunidad, de ahi se basa la metodologia entes

recomendad, Manes menciona lo siguiente:

Es definido como el proceso de conduccién de una institucion educativa, por
medio del ejercicio de un conjunto de habilidades directivas orientadas a
planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestion estratégica de aquellas
actividades necesarias para alcanzar eficacia pedagdgica, eficiencia

administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural. (Manes, 2004,
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p. 17)

En la figura 2.1.4.1.1 se puede observar un mapa conceptual, donde se sintetiza esta estrategia.

[ Gerenciamiento Institucional: ]— Ge’e"d"m“"‘m"(Conduccifm de una institucin educativa]

Reflexiones y respuestas ante la crisis
[ o —
Oportunidades Marketing Administracion
Significado Amenazas educativo del cambio
Desarticulacion [N Eficiencia solidaria | | Profesionalizacin

4— de 7
CRISIS | Comunicacion institucional
entre niveles de la administracion de la conduccion
AN\ S S

deficiente y rumores
Carencia de

£ /)]
liderazqo directivo

Reorganizacion y
redimensionamiento
institucional

=PV
Morosidad en los Poco trabajo en equipo -
pagos y autobecas | | y reuniones improductivas. Elagorsglon
e
: A\
Deterioro del Bloqueo impositivo y
compromiso docente | | aumento de los costos Trabajo en equipo

Figura 2.1.4.1.1. Mapa conceptual del Gerenciamiento Institucional
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Negativa  ( onortunidad

/
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criticos

2.1.4.2 PLANIFICACION ESTRATEGICA

La planeacién o planificacion estratégica es la clave para una implementacion exitosa de los
objetivos planteados por la organizacion, donde se necesita planear y no improvisar las acciones
que se tienen planeadas, la planificacidon estratégica ayuda a cambiar los paradigmas de la
Planificacion normativa que en la mayoria de las instituciones se lleva a cabo, en la siguiente figura

2.1.4.2.1 se resume esta estrategia.
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Figura 2.1.4.2.1. Mapa conceptual de la Planeacion estratégica. Una herramienta que ayuda a no improvisar e

incentiva a planear estratégicamente.

2.1.4.3 ADMINISTRACION DE PROCESOS DE CAMBIO

Para ser competitivo en el siglo XXI, las organizaciones deben de cumplir con tres requisitos
indispensables que los directivos deben de entender para estar preparados en los cambios de

paradigma que cada institucidn tiene, estos requisitos son;

Ser prospectivo, anticiparse a los cambios y no quedarse pasivo ante ellos, evitar ser reactivo y
buscar de manera preferente ser mas proactivo, lo anterior ayuda preparar a la organizacion a ser

mas resilente.

Ser creativo e innovador es un requisito que los directivos y personal administrativo se busca que

se tenga, esta actitud genera los cambios que la organizacion requiere.

Ser excelente, no conformarse, ir mas alld y cumplir las expectativas de los integrantes de la

institucion y superarlas en calidad.

En la figura 2.1.4.3.1 se resume la estrategia.
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Figura 2.1.4.3.1. Mapa conceptual de la Administracion de procesos de cambio.

2.1.4.4 LIDERAZGO DIRECTIVO

El liderazgo directivo ha sido definido de diferentes maneras, para el autor de este trabajo de
investigacion el liderazgo directivo es: Una persona que se conoce a si mismay con ello tiene la

capacidad de conocer a las personas que quiere dirigir hacia un objetivo en comun.

Esta herramienta de la gestion estratégica es de las mas poderosa, pero son pocos los que la pueden
llevar a cabo, principalmente por la falta de autoconocimiento. Existen diferentes tipos de
liderazgos, entre ellos tenemos a lider autoritario, al democratico y al lider que deja hacer (laissez

faire).

Para ser un lider es necesario tener alguna de las siguientes caracteristicas, que no son limitativas,
pero si recomendables para que el lider tenga un mayor conocimiento e impacte de manera positiva

a las personas que lo van a seguir:
e Honestidad
e Vision compartida
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e Compromiso
e Paciencia
e Congruencia.

En los dltimos afios se ha definido un tipo de liderazgo, el transformacional que tiene

caracteristicas especificas entre ellas estan:
e Carisma
e Consideracion individual
e Estimulacion
e Inspiracion
e Tolerancia psicolégica
e Recompensas contingentes
e Direccion por excepcion
Manes menciona:

En la actualidad el lider directivo cumple un papel esencial en la gestién
transaccional y transformacional que une los intereses institucionales con los
intereses personales de sus colaboradores. En tal sentido, su tarea hoy debe
orientarse a la conduccion de grupos humanos y a la implementacion efectiva
de las transformaciones que definen el futuro de las instituciones educativas.
(Manes, 2004, p. 61)

El liderazgo como estrategias de la gestion ha contribuido a que las organizaciones puedan llegar
a los resultados deseados, con la capacitacion de los directivos y la motivacion del personal
operativo se puede llevar a cabo las estrategias que la administracion defina en una institucion

educativa, en la figura 2.1.4.4.1 se resume la estrategia.
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Figura 2.1.4.4.1. Mapa conceptual del liderazgo directivo.

2.1.4.5 EMPOWERMENT

Se entiende por empowerment a la creacion de un ambiente organizacional en el cual se espera
que los individuos de todos los niveles ejerciten el poder que sea necesario para superar las barreras

y lograr un mejor rendimiento, reciban o no una autorizacion explicita (Thomas, 1990)

En esta estrategia de gestion es importante remarcar que el lider de la organizacién tiene la
capacidad de delegar y tener en la mayoria de los casos un liderazgo transformacional, empoderar
las personas a tomar decisiones que ayuden o afecten el desarrollo de la institucion es un paso muy

complejo en las organizaciones educativas, que en la mayoria de ellas es un liderazgo autoritario.

La aplicacion del empowerment en las diferentes areas de responsabilidad incrementa los
resultados positivos y el cumplimiento de los objetivos definidos por el director o lider de la
organizacion, la participacion de la comunidad en un trabajo de equipo bien coordinado, los motiva

a colaborar en las iniciativas de gestion institucional.
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En la figura 2.1.4.5.1 se resume esta estrategia.
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2.1.4.6 TRABAJO EN EQUIPO

El equipo se puede definir como al conjunto de personas con una o varias habilidades especificas,
que desarrollan una actividad que aportara al resultado que se le pide al equipo. Asi que el trabajo
de equipo es, la coordinacion de actividades de diferentes integrantes del equipo, que tienen como
mision cumplir los objetivos planteados por la organizacion o institucion para la que ellos

colaboran.

En las instituciones educativas se tienen en gran medida grupos de trabajo, que difiere a un equipo
de trabajo principalmente en la forma de trabajar, en el grupo de trabajo, se asignan tareas
individuales y los responsables trabajan en su actividad de manera aislada.

En el trabajo de equipo, las actividades se asignan de manera individual, pero se trabaja con otros
participantes para obtener resultados mas representativos apoyandose de la experiencia de cada

uno de ellos y obtener un trabajo mas colaborativo. En la figura 2.1.4.6.1 se resume esta estrategia.

Aquel que realizan sus miembros; en el se defne como
todos subordinan intereses personales a la ¢ iy
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Figura 2.1.4.6.1. Mapa conceptual del Trabajo de equipo

Manes menciona:;
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Los grupos humanos son la esencia de la vida de una institucion educativa. Sin
embargo, el desarrollo de equipos de trabajo presenta dificultades a la hora de
la articulacidn entre niveles y dentro de ellos; se detectan problemas operativos
en relacion a los pocos espacios institucionales que permitan desarrollar

plenamente los equipos de trabajo. (Manes, 2004, p. 95)

2.1.4.7 COMUNICACIONES EFECTIVAS

El proceso de comunicacién se puede representar con el grafico de la Figura 2.1.4.7.1.

Se puede observar gque existe un emisor y un receptor que transmiten un mensaje que se difunde a
través de un canal o un medio, el emisor encodifica el mensaje y el receptor lo decodifica, hasta
aqui tenemos el proceso de comunicacion que generalmente se da a todos los nivel dando paso a
la siguiente etapa, que es la retroalimentacion, donde los papeles se invierten, se consideran
también en este proceso los ruidos tanto internos como externos, todo esto dado en un contexto

donde se desenrolla la comunicacion.

EMISOR — s MENSAJE — s RECEPTOR
(encodifica) canal/medio (decodifica)
* internos
RUIDOS
* externos
RETROALIMENTACION
CONTEXTO

Figura 2.1.4.7.1. Recuperado de “Gestion estratégica para instituciones educativas. Guia para planificar estrategias
de gerenciamiento institucional”, Manes, J., 2004, p. 108, Buenos Aires, Argentina: Granica. ElI Proceso de

comunicaciéon humana.

Para el proceso de comunicacion asertiva que se puede explicar en cuatro puntos:
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1. Proceso de comunicacion clasico, donde el emisor envia un mensaje a travées de un canal o
medio y lo recibe un receptor que decodifica, este mensaje se ve afectado por ruidos

externos e internos.

2. El receptor, una vez que decodifico el mensaje, retroalimenta al emisor, expresando las

dudas que se tenga del mensaje.

3. El emisor se asegura que su mensaje fue entendido resolviendo las dudas, enviando

nuevamente el mensaje, solicita la confirmacion del receptor
4. El receptor confirma mensaje al emisor y ejecuta el mensaje transmitido y verificado.

Lo anterior se puede ver en la Figura 2.1.4.7.2, en este proceso el emisor se convierte en receptor

y viceversa, creando un ciclo de comunicacion asertiva.

PROCESO DE LA COMUNICACION ASERTIVA

3

EMISOR SE ASEGURA QUE SU MENSAJ
FUE ENTENDIDO Y SOLICITA
CONFIRMACION

1
EMISOR — 3 MENSAJE — s RECEPTOR
(encodifica) canal/medio (decodifica)

* internos
RUIDOS
* externos

2

RETROALIMENTACION
PREGUNTA DUDAS
CONTEXTO

RECEPTOR CONFIRMA EL MENSAIJE Y EJECUTA
a4

Figura 2.1.4.7.2. Proceso de la comunicacion asertiva. Se describe el proceso de la comunicacién donde se asegura

que se entiende el mensaje del emisor. Fuente: Creacion propia.
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Estas son algunas de las estrategias que tiene la gestion y se utilizan como herramientas que ayudan
a las organizaciones a cumplir con sus objetivos, en las instituciones educativas la aplicacion de
ellas dan impulso a la Gestion estratégica y en el &mbito educativo se menciona lo siguiente:

“La gestion estratégica, se relaciona con organizaciones que se concentran en

la atencion de asuntos sustantivos y desarrollan practicas y relaciones que se

ocupan de asegurar los resultados esperados. En este sentido, las

organizaciones cuya gestion es de caracter estratégico han aprendido a

transitar de précticas y relaciones normativas o burocraticas a una orientacion

estratégica, centrada en lo importante, en lo que no puede dejar de atenderse y

esta relacionada permanentemente con el logro de los objetivos y las metas que

les permitan cumplir con su misién para alcanzar la vision de futuro a la que

aspiran.” (Secretaria de Educacion Pablica, 2010, p. 82).
La Gestidn Estratégica se apoya de diferentes herramientas que sirven para solucionar problemas
que dia con dia se tienen que afrontar en las instituciones de educacion, la aplicacion de cada una
de ellas es complicado, tomando en cuenta los diferentes niveles que se tienen en la educacién. Las
problematicas en el nivel basico, medio y superior son complejas y el desarrollar una metodologia
de trabajo, depende del tipo de institucidn que se tenga.
Para las escuelas publicas de nivel superior, es la Secretaria de Educacion Publica (SEP), la que
define las directrices que deben de tomar cada una de ellas, solo las que son autébnomas o
descentralizadas tienen la capacidad de tomar decisiones que no vengan de la SEP, en estas
instituciones se tienen diferentes problematicas como de infraestructura, docentes, relaciéon IES-
Iniciativa privada, indices de reprobacion o Politicas de Sustentabilidad.
Para todo lo anterior se utilizan estrategias de gestion que se desprenden de la gestion estratégica
ya mencionada en este capitulo, con ellas se pretende dar solucion a la mayoria de las situaciones
que se tienen en las instituciones publicas.
Una de ellas, es la sustentabilidad iniciativa que busca implementar en los sistemas educativos a
nivel mundial, en los Gltimos 40 afios han evolucionado de manera constante, siendo un tema que
la ONU tiene muy identificado y que ha designado organismos internacionales para que sea
aplicada y se le dé continuidad.
La sustentabilidad nos habla de diferentes tematicas como proteger el medio ambiente, revisar los

temas sociales como la migracién y discriminacion y los econémicos, considerando la desaparicion
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del hambre como uno de sus principales objetivos. Diferentes paises han participado para iniciar
una cruzada que impacte de manera directa los problemas que afronta a humanidad, realizando
cumbres y reuniones a nivel mundial y definiendo a la UNESCO como organizacion principal que
se encarga de llevarla a cabo, es importante saber de donde vienen estas iniciativas y bajo que
referencias se han implementado, asi mismo es significativo conocer la evolucion de esta

iniciativa, por lo que a continuacion se revisara la evolucion de la sustentabilidad.

2.2 SUSTENTABILIDAD EN EL SIGLO XX'Y LA ACTUALIDAD

En un comienzo, la humanidad luchaba contra el medio ambiente para sobrevivir, la naturaleza era
de cierto modo una amenaza para la vida de los habitantes en las comunidades ndmadas, es cierto
que de ahi obtenian el alimento para sobrevivir, los primeros humanos que formaron pequefias
comunidades explotaban los recursos naturales sin considerar si afectaban o no su entorno y esto
era algo normal por la cantidad de habitantes que el planeta tenia, en este tiempo sigue siendo asi,
son amenazados por esta misma naturaleza pero la diferencia ahora es que la especie humana causa
estos desastres naturales, econdmicos y sociales que traen como consecuencia las grandes
diferencias econémicas entre los paises, el hambre, las guerras y el deterioro ambiental es el
resultado de la revolucién industrial del altimo siglo, con sobreproduccion en los procesos
industriales, la mecanizacion de las actividades y una falta de sensibilizacion por la misma

humanidad.

En 1864 con George P. Marsh, en su obra Man and Nature analizé la relacion de las actividades
humanas con el ambiente encontrando diferentes problematicas en el entorno lo que mas llama la
atencion de sus aportaciones es que para el tiempo en que se realizaron (poco después de la
revolucion industrial) ya se apreciaba una probleméatica ambiental seria en diferentes paises. Sus

principales reflexiones fueron:

e Cuando un recurso es constantemente utilizado, generalmente no se mantiene, sino que

termina colapsando.

e La deforestacion sin un plan de reforestacion lleva a problemas mas serios tales como

erosion del suelo y sedimentacion.
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e Menciond los micro impactos ambientales refiriéndose a la erosion y descongelacion de

glaciares que afectan al cambio climatico.

e Resalt6 como el sistema se estaba alterando con consecuencias irreparables e

irremediablemente graves por el desmedido uso de los recursos.

George P. Marsh es considerado el fundador del ambientalismo moderno, lo mas sorprendente de
su obra fue la anticipacion con la cual observo y resalto la importancia de equilibrar la relacion
entre el consumo y el ambiente, Marsh también menciona la importancia que tienen los gobiernos
en los temas del ambiente y como ellos pueden intervenir en las problematicas ahi analizadas,

termina su obra con el siguiente texto:

“La recopilacion de los fenomenos debe proceder al andlisis de ellos, y cada hecho
nuevo, ilustrativo de la accion y reaccién entre la humanidad y el mundo material que
la rodea, es otro paso hacia la determinacion de la gran cuestion, ya sea que el

hombre sea de la naturaleza o por encima de ella” (Marsh, 1867, p. 549)

También en los Estados Unidos de América en 1892 John Muir un conservacionista muy
reconocido en ese pais, trabajé arduamente para fomentar el cuidado y conservacion de espacios
naturales. Su logro méas importante fue la proteccién del valle Hetch Hetchy en Yosemite. Trabajé
durante muchos afios para crear las zonas protegidas o Parques Nacionales, fundo junto con sus
seguidores el Sierra Club para, en palabras de Muir, "hacer algo por lo salvaje y hacer las montafias
contentas." Muir se desempefié como presidente del club hasta su muerte en 1914. (CLUB, 2017).
En 1903 el presidente Theodore Roosevelt visitd Muir en Yosemite y alli, juntos, sentaron las

bases de los programas de conservacién innovadoras y notables de Roosevelt.

Para 1949. Aldo Leopold en su obra A sand County Almanac, analiz6 la necesidad de encontrar
un balance en el uso y aprovechamiento de los recursos naturales. Es considerado el fundador de

la conservacién. Su obra se basa en dos ideas principales:

e Hollistic Ecology: donde se reconoce que el medio va mas alla que recursos individuales,
por lo que debe ser concebido como un todo. Recalca que la naturaleza también tiene

derechos.
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e Ecological Economics: propone este término basado en el hecho de que la naturaleza tiene
una capacidad limite para el aprovechamiento de recursos y de absorcion de desechos.
Resalta la necesidad de sincronizar la salida de recursos y la entrada de desechos, ninguna

de las dos debe sobrepasar a la otra.

Para 1972 se publico el primer modelo de simulacién que media las interacciones entre el
crecimiento demografico, la produccion de alimentos, la extraccion de recursos naturales no

renovables y el crecimiento econdmico a escala mundial.

Fue publicado por el Grupo Roma en el libro “Los Limites del Crecimiento”, en él se mencionaba
que de continuar con las condiciones de vida que se presentaba en 1972 en cuanto al crecimiento
poblacional, la industrializacion y la contaminacion, los limites de crecimiento se alcanzarian en
100 afos desencadenando un colapso en la produccion de alimentos y agotamiento de los recursos

naturales; (Meadows, Meadows, Randers, & Beherens 111, 1972).

Las fuertes criticas que recibié este estudio por parte de la comunidad cientifica, permitieron
perfeccionar la metodologia y factores de calculo, dando paso a méas modelos también enfocados
al estudio de la relacion de interdependencia entre procesos econémicos, tasas de uso de recursos
naturales y deterioro ambiental; tales como Mesarovic y Peste en 1974, de Leontief de 1977 y el

de la Fundacién Bariloche en 1977.

Con el impulso de diferentes paises y con la iniciativa de la ONU en 1972 se convocd la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo. (Cumbre de
Estocolmo) que dio como resultado un contexto de preocupaciéon por el deterioro del medio
ambiente que a la postre al no contar con los recursos necesarios, el desarrollo econémico de los
paises se veria afectado, de ahi que varias naciones comenzaran a manifestar su preocupacién por

el medio ambiente.

Esta cumbre se realizé del 5 al 16 de junio de 1972, el resultado de ella fue la Declaracion de
Estocolmo que tiene 26 principios, asi como el Plan de Accion de Estocolmo con 10
recomendaciones, otro de los resultados fue la propuesta de creacion del Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA). Esta cumbre marco el inici6é de la formacién de la

conciencia ambiental, que dio como resultado la creacion de legislaciones ambientales y la
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formacion de organismos nacionales dedicados a la conservacién e instalacion de agendas que

contribuyan al cuidado del medio ambiente (ONU, 1973).

Es importante mencionar que durante este primer acercamiento fue posible dimensionar que el
problema ambiental no se puede generalizar, es decir, que no eran los mismos ni con la misma
intensidad en todas las regiones del mundo; por un lado, estaban los paises industrializados que
adjudicaban el problema al consumo desmedido y por el otro los paises pobres donde la pobreza

era la principal causa de la degradacion.

Con el fin de conmemorar los 10 afios de Estocolmo Se realiz6 en 1982 la Declaracion de Nairobi
para revisar los insuficientes logros alcanzados hasta ese momento, se planted la urgente necesidad
de acatar medidas mas efectivas que a su vez intensificaran los esfuerzos a nivel local, regional y

mundial, en proteccion del medio ambiente.

En esta declaracion se hace un andlisis breve de la situacion de degradacion de los recursos,
pobreza, la contaminacion transnacional, y propone retomar los principios de Estocolmo, la ayuda
entre naciones (principalmente de las naciones desarrolladas a las que estan en vias de desarrollo),
el destinar méas recursos para la implementacién de programas, el enfoque de prevenir en lugar de
corregir, el desarrollo tecnoldgico y académico asi como mantener la paz; todo esto en funcion de

mejorar las condiciones ambientales.

En 1983 se crea la Comision Mundial del Medio Ambiente y el Desarrollo, también conocida
como Comision Brundtland. Fue la encargada de realizar la evaluacion de los objetivos alcanzados

de la Cumbre de Estocolmo.

Para el afio 1987 esta Comision dio a conocer su informe Our Common Future (Brundtland, 1987).,
fue el estudio base que se present6 en la Cumbre de Rio, y en este documento se afianzo el uso del

término Desarrollo sustentable.

“...el desarrollo que satisface las necesidades de la generacion presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.” (Brundtland, 1987, p. 59)
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Su mensaje principal fue que no era posible concebir un crecimiento econémico sostenido sin un
medio ambiente sustentable, por lo que habia llegado el momento de elevar al desarrollo
sustentable a la categoria de ética global, donde la proteccion del medio ambiente se reconociera

como el cimiento sobre el que descansa el desarrollo econémico y social a largo plazo.

El informe abarcé los temas de poblacion, seguridad alimentaria, pérdida de especies y recursos

geneticos, energia, industria y asentamientos humanos.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y Desarrollo, también conocida
como la Cumbre de Rio se llevé a cabo del 3 al 14 de junio de 1992 en Rio de Janeiro Brasil
(UNESCO, 2017). Fue un parteaguas para el desarrollo sustentable y equitativo, este evento
acompafiado de un foro paralelo con Organizaciones No Gubernamentales (ONG), academias,
empresarios y sociedad civil en general, permitié terminar las discusiones que se iniciaron en

Estocolmo en 1972.

Conto con la presencia de 172 gobiernos, lo que permitié de manera concreta se trabajara en el
nuevo modelo de desarrollo y crecimiento mundial, enfilado al desarrollo sustentable. El resultado

que se obtuvieron de las reuniones, fueron los siguientes instrumentos:

e La Declaracién de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo (también conocida como la
Carta de la Tierra) la cual contiene 16 principios que servirian como guia a los estados para
lograr el desarrollo sustentable, encaminando sus politicas con base en dichos principios
(ONU, 2017).

e Agenda o Programa 21, se trata de un compendio de acciones que permitirian alcanzar el
desarrollo sustentable en el siglo XXI (ONU, 2017).

Este programa es considerado uno de los planes de accion mas importantes, ya que en €l se tratan
temas como: dimensiones sociales y econdémicas, conservacion y gestion de los recursos para el
desarrollo, fortalecimiento del papel de los grupos principales y medios de ejecucién. Convenio
sobre Diversidad Bioldgica, instrumento juridico que tiene como objetivos la conservacion de la
diversidad bioldgica, la utilizacién sustentable de sus componentes y la participacién justa y

equitativa de los beneficios generados por la utilizacion de recursos genéticos.
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La Convencion sobre Cambio Climatico, también es un instrumento juridico que tiene el objetivo
de lograr la conformidad de las partes involucradas para la estabilizacion de las concentraciones

de gases de efecto invernadero en la atmosfera a un nivel que no represente peligro.

Dicho nivel, debe alcanzarse en un plazo suficiente que les permita a los ecosistemas adaptarse
naturalmente al cambio climatico, asegurar la produccion de alimentos y permitir que el desarrollo
economico continte de forma sostenible, para ello el Fondo para el Medio Ambiente Mundial
(FMAM) tiene como fin, financiar proyectos relacionados con Desarrollo Sustentable en paises en
vias de desarrollo, siendo los paises del G-7 quienes aportaran el 0.7% de su PIB para dicho fin.

Ya en 1997 se realizo El Protocolo de Kioto, teniendo como resultado un acuerdo derivado de la
Convencién Marco de Naciones Unidas sobre Cambio Climatico, fue negociado en 1997 y
pretendia que 37 de los paises mas desarrollados redujeran sus emisiones de gases de efecto
invernadero en un 5% al 2012, tomando como referencia sus indices en 1990.

Este acuerdo se integra de 28 articulos que detallan de cdmo alcanzar la meta fijada, con

recomendaciones que cada gobierno debera adoptar a sus medidas locales (ONU, 2017).

Para el siglo XXI, se realizé la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el
Desarrollo o Cumbre de Johannesburgo, también conocida como Rio+10, del 26 de agosto al 4 de
septiembre de 2002 en Johannesburgo, Sudafrica. Esta reunion tuvo como objetivo evaluar los
avances logrados en los ultimos afios, validar aquellos que se habian logrado y replantear las

nuevas metas.

También pretendia disefiar una agenda con acciones mas completas y definir los mecanismos de
medicion que permitieran comprobar que se estaba avanzando hacia un desarrollo sustentable.
Participaron 190 paises, sin embargo, sin la presencia de EU el alcance de las politicas y medidas
quedaria mermada, al no considerar como parte de ellas a uno de los principales paises
contaminantes del planeta (ONU, 2017).

En esta reunidn surgieron dos documentos muy importantes, la Declaracion Politica, que subraya
el compromiso de alcanzar colectivamente el desarrollo sustentable para las generaciones futuras
con el mejoramiento de los mecanismos multilaterales; y un Plan de Aplicacion, que si bien retomo

lo ya tratado en Agenda 21, pide reiteradamente su aplicacion de los acuerdos; este plan consistid
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en 153 clausulas (ONU, 2017).

Diez afios mas tarde en 2012 se lleva a cabo la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Desarrollo Sostenible también conocida como la Cumbre Rio+20. Realizada en Rio de Janeiro
Brasil, del 20 al 22 de junio, conmemorando los 20 afios de la primera cumbre de la tierra. Los
temas principales de la cumbre fueron: determinar como construir una economia ecoldgica que
permitiera alcanzar el desarrollo sustentable, la erradicacion de la pobreza y como mejorar la

coordinacioén internacional en los temas de sustentabilidad.

El principal producto de esta reunion fue el documento “El futuro que queremos” que contiene
medidas claras y practicas encauzadas al logro del desarrollo sustentable. También se inici6 el
proceso para desarrollar los objetivos del desarrollo sustentable, los cuales se basaron también en
los objetivos del milenio y que se reflejarian en una agenda de trabajo, de igual manera se lograron
mas de 700 compromisos voluntarios y la creacion de nuevas alianzas para promover el desarrollo
sustentable (ONU, 2017).

Del 10 al 12 de noviembre de 2014 se lleva a cabo la Conferencia Mundial de la UNESCO sobre
la Educacion para el Desarrollo Sostenible, celebrada en Aichi-Nagoya Japon, en la cual se realizo
la Declaracién de Aichi-Nagoya sobre la Educacion para el Desarrollo Sostenible (UNESCO,
2017) solicitando a los gobiernos participantes, se tomen medidas urgentes para fortalecer y
ampliar en mayor medida la Educacion para el Desarrollo Sostenible (EDS), a fin de permitir a las
generaciones actuales satisfacer sus necesidades, al mismo tiempo que se brinda a las generaciones
futuras la posibilidad de satisfacer las suyas, aplicando para ello un enfoque equilibrado e integrado

de las dimensiones econdmica, social y ambiental del desarrollo sostenible.

En la Declaracion se reconoce que las personas son el elemento central del desarrollo sostenible y
se toman como base los logros del Decenio de las Naciones Unidas de la Educacion para el
Desarrollo Sostenible (2005-2014).

El avance que se tienen en México en diferentes instituciones de Nivel Superior, con respecto a
las iniciativas del desarrollo sustentable hasta el 2016 es ya perceptible, como lo muestra diferentes
trabajos Gutiérrez B y Martinez R, (2017), Martinez, F y Gonzalez, G,(2015), en ellos hablan de

las diferentes estrategias que estas instituciones estan llevando a cabo, asi como la incorporacion
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del tema del desarrollo sustentable en el curriculum, enfocado principalmente a lo ambiental.

A la fecha los resultados del Plan de Accién mencionado en el capitulo uno, son difusos ya que la
informacion no esté reportada en la ANUIES en base a los documentos revisados y las entrevistas
solicitadas a los responsables de este plan, solo en el Consorcio Mexicano de Programas
Ambientales Universitarios Para el desarrollo Sustentable (COMPLEXUS), se pueden revisar

resultados de acciones realizadas por las IES, principalmente en el &ambito Ambiental.

Este consorcio fue creado en diciembre del 2000 para impulsar el desarrollo sustentable en las IES
con indicadores que estan bien definidos en el trabajo realizado por la Universidad de Guanajuato
con la colaboracion de diferentes IES, con el nombre de “Indicadores para Medir la Contribucion
de las Instituciones de Educacion Superior a la Sustentabilidad” (COMPLEXUS, 2017), en este
documento se encuentran acciones realizadas para la implementacion de la sustentabilidad en las

instituciones.

Es importante mencionar que las iniciativas que se llevan a cabo en las IES con respecto a la
sustentabilidad, en la mayoria de los casos esta enfocada principalmente al Medio Ambiente, y
dejan a un lado lo econémico y mas alejado el &mbito social, como se menciona en la Declaracion
de Aichi-Nagoya, donde las personas son el elemento central del desarrollo sustentable y en
general son las que mayor impacto tienen con las decisiones de los gobiernos, por ejemplo las
guerras, por esta razon es de vital importancia apoyarse de la Gestién Estratégica para dar
continuidad a las iniciativas que plantea el Desarrollo Sustentable y aplicarlas en las Instituciones

de Ensefianza Superior.
2.3 GESTION ESTRATEGICA Y SUSTENTABILIDAD

Debido a la complejidad que tienen las Instituciones de Nivel Superior, es importante que los
directivos de estas organizaciones tengan conocimiento de las herramientas de la Gestion
Estratégica que apoyan a que se logren los objetivos planteados, los resultados de un buen
administrador o lider de estas instituciones es en base a la Planeacion Estratégica que se lleve a
cabo, en cada una de las actividades que dan vida a estas escuelas y que su principal fortaleza es
su personal, motor de todos los procesos que se tienen como funcién dar servicio a los clientes, en

especial al estudiante que es el principal actor de estas organizaciones.

51



El es el portador de los conocimientos y ensefianzas que la institucion le brinda y tendra el
compromiso de replicarlos en el &mbito laboral y social en que se desarrollara profesionalmente,

de ahi la importancia de las iniciativas que las IES tienen planteadas para sus egresados.

En los ultimos afios en las escuelas publicas ya se esta trabajando con la educacién integral,
dandole también mayor relevancia a las actividades ladicas, de liderazgo, de comunicacién, entre
otras, hace una o dos decadas las areas de las Fisico-Matematicas se enfocaban en mayor

porcentaje a la parte técnica, dejando el area social muy limitada.

Iniciativas como la Sustentabilidad es de gran relevancia y darle el enfoque de los tres &mbitos que
persiguen las iniciativas de la ONU y UNESCO, tendran un impacto importante en los egresados
que en el futuro se podréa percibir, pero para que estas propuestas se clarifiquen y se tengan

resultados, es necesario tener definido como se va a trabajar.

Una de las formas en las que se puede llevar a cabo, es con la aplicacion de estrategias de gestion,
como las ya descritas en este trabajo, el planificar los programas y proyectos daran una guia a las
actividades propuestas y asi obtener los resultados planteados, la relacién de la Gestidn Estratégica
y la Sustentabilidad es fundamental para que las propuestas de insercién de esta iniciativa no se
queden solo en buenos planes o proyectos que solo se documentan y archivan, o, en el mejor de
los casos, las actividades son iniciadas con un gran impetu, pero al faltar seguimiento, poco a poco

se van abandonando y regresan a su situacién inicial.

Las IES son la principal via que se tiene para impulsar un proyecto como la sustentabilidad,
apegado a la constitucion y a las leyes y reglamento que de ella emanan, estas instituciones son
primordiales para inculcar en los alumnos que se forman en ella, las iniciativas que a nivel global
y local se estan trabajando. Es necesario que la ensefianza de nivel superior se actualice, asi como
estar a la vanguardia en los temas como la sustentabilidad se aplican en las economias y paises

desarrollados.

Una de las Instituciones de Educacién Superior en México que tiene este compromiso es, el
Instituto Politécnico Nacional, institucion que forma capital humano en diferentes areas del
conocimiento, entre ellas, fisico-matematicas, administrativas, medico-bioldgicas, investigacion,

entre otras. Para conocer cual es la esencia de esta institucion se revisd su marco contextual.
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Capitulo 3

MARCO CONTEXTUAL

3.1 HISTORIA DEL INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL (IPN)

Para conocer la historia del Instituto Politécnico Nacional se citara del documento “El IPN: seis

décadas de un proyecto educativo” de Leticia Robles de la Rosa y P. Ruiz M.
Cuando en la década de los afios treinta las autoridades educativas fundaron la
Preparatoria Técnica y las Escuelas Profesionales de Altos Estudios Técnicos, porque
se dieron cuenta de la importancia de la ensefianza técnica en un pais como México,
muchas fueron las voces que desdefiaron estas opciones educativas.
Segun la misma memoria histérica del IPN, Luis Enrique Erro, jefe del Departamento
de Ensefianza Técnica Industrial y Comercial, “rechazaba la critica que aducia que de
estas instituciones técnicas saldrian subprofesionistas, si se comparaba con los estudios
universitarios. Consideraba que el plan politécnico respondia absolutamente a la
preparacion formal de los estudiantes. También defendia la urgencia de forjar una
institucién alternativa que ofreciera un nuevo tipo de profesionistas, diferentes, pero
igualmente importantes que los universitarios, pues consideraba que el tipo mental del
hombre destinado al ejercicio técnico debia ser especializado y concreto, eficiente y
rapido, con un conocimiento actual y preciso”.
El pensamiento de Luis Enrique Erro termind por darle forma al propdsito del presidente
Léazaro Cérdenas de crear opciones educativas con una funcién social, destinadas para
los hijos de los trabajadores, donde la calidad educativa fuera una prioridad.
El ingeniero Juan de Dios Batiz fue el ejecutor de la parte mas ambiciosa de este
proyecto presidencial; renuncid a ser el Secretario de Educacion Publica y optd por
hacerse cargo del Departamento de Ensefianza Técnica Industrial y Comercial, con la
idea de echar a andar el Politécnico Nacional. Las diferentes fuentes politécnicas que
hablan de sus origenes establecen que entre las primeras acciones asumidas para este

fin, estuvo la separacion de la Preparatoria Técnica en dos niveles, ambos de dos afios,
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denominadas prevocacional y vocacional, y el presidente Cardenas decretd la creacion
del Consejo Nacional de Educacion Superior e Investigacion Cientifica como érgano de
consulta del gobierno federal, con el objetivo de analizar la posible fundacion de nuevos
centros de educacién superior y de investigacion o eliminar a los que se considera
innecesarios.

Por ordenes del presidente Cardenas, el Coronel Adalberto Tejeda viajo a Europa para
adquirir la maquinaria y el equipo, necesarios para las instalaciones del Politécnico v,
al mismo, tiempo, analizar los programas de estudio y obtener informacion de las
experiencias pedagogicas de paises mas avanzados como Inglaterra, Alemania, Francia,
Checoslovaquia y la entonces Union Soviética. A finales de 1935, el Secretario de
Educacion Puablica, Gonzalo Vazquez Vela, informé que las autoridades educativas
habian concluido el anteproyecto de creacidon del Instituto Politécnico, que consideraba
los planteamientos de profesionales especializados y de personal del Departamento de
Ensefianza Técnica Industrial y Comercial de la Secretaria, mismos que conformaron el
Consejo Técnico Consultivo del Politécnico.

De las notas informativas de EI Universal y Excélsior, la puerta de ingreso al IPN, que
comenzaria a funcionar en 1936, serian las prevocacionales y para estar inscrito en ellas
era preciso concluir el sexto afio de educacion primaria: “El alumno que aprueba en las
escuelas prevocacionales queda capacitado, en la medida que sus calificaciones mismas
determinen, para ingresar a las escuelas vocacionales, concentradas por en el D.F., y en
las que, por medio de una cientifica clasificacion, se comienza a fomentar y a entrenar
las aptitudes especificas de cada educando hacia una de las tres masa siguientes que
constituyen la eliminatoria vocacional: las Ciencias Fisicas y Matematicas, las Ciencias
Biologicas y las Ciencias Sociales.

A su paso por estas escuelas se va perfilando el tipo de futuro en cada estudiante y al
terminar la ensefianza vocacional, se entrega al alumnado listo para la estructuracién de
profesionistas con conocimientos precisos para ostentar un titulo técnico y cientifico”.

(ROBLES DE LA ROSA y RUIZ M, 2017, p. 1-2)
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El 1.LP.N es una institucién que ha crecido de manera constante, comenzando con las
prevocacionales hasta las escuelas de nivel superior, como la Escuela Superior de Ingenieria

Quimica e Industrias Extractivas, que a continuacion se tiene.

3.2 Historia de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas
(ESIQIE) (ESIQIE, 2017)

En 1936 el general Lazaro Cardenas del Rio, como parte de su plan de gobierno constitucional cre6
el Instituto Politécnico Nacional (IPN), institucion educativa del Estado mexicano, cuyo objetivo
principal era el de consolidar, mediante la educacion, la independencia econémica, cientifica,
tecnologica, cultural y politica, para alcanzar el progreso de la nacién. El 23 de noviembre de 1938
se reunieron en el gimnasio de Santo Tomas representantes de los sindicatos minero, petrolero,
ferrocarrilero, electricista, de trabajadores técnicos de México, y de la educacién, con representantes
de autoridades, maestros y alumnos del recientemente formado IPN.

Fue asi como se planted ante el licenciado Gonzalo Vazquez Vela la necesidad de formar nuevas
carreras, entre las cuales destacaron por su importancia para la futura ESIQIE las de Ingenieria
Quimica Petrolera e Ingenieria Metalrgica. Es 1939 cuando se autorizd la formacién de dichas

carreras que se comenzaron a impartir dentro de la Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura.

En estas circunstancias destaca la clara vision del ingeniero Estanislao Ramirez Ruiz, quien propuso
en 1944 la formacion de la carrera de Ingenieria Quimica Industrial, en la que se formarian ingenieros
con conocimientos para trabajar practicamente en toda la industria quimica, en cuatro especialidades:

petroleo; azlcar, almidédn y alcohol; microbiologia industrial; y celulosa y plasticos.

En 1945 se comenzo a impartir la nueva carrera, consolidandose en dos afios como una de las méas
solicitadas en la ESIA. El 18 de noviembre de 1947 el licenciado Miguel Aleméan Valdés, entonces
presidente constitucional de la Republica, acordd la creacion de la Escuela Superior de Ingenieria
Quimica e Industrias Extractivas (ESIQIE).

Asi, el 18 de mayo de 1948 nace la ESIQIE. Parecia ser un buen momento para sus egresados ya que

habian pasado pocos afios de la expropiacion petrolera, asi como de la nacionalizacion de las plantas
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mineras y el Gobierno Federal estaba impulsando la industrializacion con el objetivo de “sustituir
importaciones”.

Los fundadores de la carrera de Ingenieria Metalurgica fueron los ingenieros David Contreras Castro
y Fernando Gonzélez Vargas, mientras que la carrera de Ingenieria Quimica fue fundada por
Estanislao Ramirez Ruiz.

Otros profesores fundadores fueron: Hilario Ariza Davila, Pedro Carrasco Garorena, Norberto de la
Rosa, Luis Hansberg Backmaister, Miguel Aldana Uria, Alvaro Bernal, Humberto Estrada Ocampo,
Mario Gutiérrez Contreras, Alberto Urbina del Raso y Eduardo Garibaldi del Bosque,

Al conocer los inicios y fundamentos de esta institucion se puede conocer parte de la Misién y

Vision que en el presente tiene.

3.3 MISION

Formar integralmente capital humano en los &mbitos de la Ingenieria Quimica Industrial, Ingenieria
Quimica Petrolera e Ingenieria en Metalurgia y Materiales con una vision global y liderazgo, para

contribuir con el desarrollo social y econdémico del pais.

En ella se plasma el objetivo de la institucion, para que se formd y que es lo que busca en el pais,

para impactar de manera positiva en el desarrollo del mismo.

3.4 VISION

Escuela de vanguardia, incluyente, con reconocimiento internacional y alto compromiso social, con

actividades y procesos pertinentes, eficientes y transparentes en el ambito de su competencia.

Que espera esta organizacion en el futuro, a donde quiere llegar y posicionarse.
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3.5 ORGANIGRAMA

Figura 3.5.1 Organigrama de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas. Recuperado de
http://www.esigie.ipn.mx/conocenos/Documents/fORGANIGRAMA-ESIQIE.pdf

El organigrama nos muestra los lideres de la organizacion y las areas a las cuales impactan. Figura
3.5.1
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3.6 SUSTENTABILIDAD EN LA ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA

QUIMICA E INDUSTRIAS EXTRACTIVAS

Las acciones encaminadas a la Sustentabilidad en ESIQIE es llevada principalmente por la
Subdireccién Académica, bajo la coordinacion del Comité Ambiental Escolar, teniendo como el
ambito del medio ambiente como principal objetivo de los trabajos que se han en esta institucion,
esta Unidad Académica (U.A) tiene una especialidad en Ingenieria Ambiental en la carrera de
Ingenieria Quimica Industrial y en los otros dos programas académicos se tienen Unidades de
aprendizaje (U.a) que tienen relacion directa con el medio ambiente.

En Ingenieria en Metalurgia y Materiales se tiene una U.a optativa con el nombre de Sustentabilidad,
donde se revisa el concepto y la aplicacion a los procesos industriales propios de la carrera, pero sin

tener un impacto relevante en la formacion de los estudiantes.

Algo similar pasa en la carrera de Ingenieria Quimica Petrolera, donde se puede encontrar unidades
de aprendizaje que tocan el tema del medio ambiente pero no de la sustentabilidad, se puede
mencionar que la ESIQIE ha trabajado en este tema, integrandolo a las carreras con un buen resultado
en el ambito ambiental, ya que los alumnos y profesores son conscientes del impacto que los procesos

y acciones que ellos desempefian pueden impactar de manera positiva o negativa al Medio Ambiente.

Pero desvincula los &mbitos, econémico y social en la parte académica (visto desde el punto de vista
de la sustentabilidad), en el area administrativa esta iniciativa también esta enfocada al cuidado del
medio ambiente, con estas acciones la ESIQIE cumple con lo planteado en el Plan de accion
propuesto por la ANUIES, revisado con anterioridad, pero queda corto para lo que pide la UNESCO

y la ONU, en lo referente al desarrollo sustentable.

Con respecto a lo anterior, la ESIQIE participa junto con todas las Unidades Académicas del IPN en
cumplir los objetivos planteados en el Programa de Desarrollo Institucional (PDI) del Instituto,
donde se indica que la Sustentabilidad es un eje transversal en el Plan Estratégico de la Institucion,

en el cual el proposito basico es:

“Establecer una politica integral que incluya los tres ejes de la sustentabilidad: el

ambiental, el econdmico y el social, en las actividades del Instituto y desarrollar los
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instrumentos adecuados para su instrumentacion, asi como establecer las bases para el
desarrollo de tecnologia propia que promueva la sustentabilidad ambiental y social”

(Instituto Politécnico Nacional, 2017, p. 94).
En este documento se menciona también los problemas clave por resolver y tenemos entre ellos:
Falta de politicas institucionales que incluyan aspectos ambientales y sociales.

Falta de conocimiento de las acciones que contribuyen a disminuir el impacto ambiental en las

actividades del Instituto.

Poco desarrollo tecnoldgico y cientifico orientado al cuidado del medio ambiente y al desarrollo

social.

Ausencia de un plan para el manejo adecuado de los residuos solidos y peligrosos que se generan en

el Instituto.

Falta de una cultura que fomente la premisa de las 3R: reducir, reutilizar y reciclar.
Para los factores claves de éxito de este eje, se tiene lo siguiente:

Cultura para la sustentabilidad.

Convenios de colaboracion entre instituciones dedicadas al desarrollo tecnoldgico y con el sector

privado.

Proyectos de investigacion enfocados al desarrollo de tecnologia nacional para la sustentabilidad

ambiental y social.
Mejora continua de los procesos para el cuidado del medio ambiente.
Acciones sociales que contribuyan al desarrollo sustentable de la sociedad en general.

Indicadores que midan el desempefio ambiental de las actividades del Instituto.
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Fortalecimiento de la comunicacion con el personal responsable de la recoleccion de los residuos al

interior y exterior del Instituto.

De los nueve indicadores que tiene solo se estan trabajando en ESIQIE los siguientes:
e Total de acciones de reduccion en el consumo de energia, agua y materiales.
e Total de acciones de eliminacion de procesos y materiales potencialmente toxicos.
e Total de acciones de prevencion de desechos y emisiones en el origen.

Donde solo se tiene un seguimiento puntual a, “Total de acciones de eliminacion de procesos y

materiales potencialmente toxicos”.

Ya se menciond que el Comité Ambiental Escolar es el responsable de darle continuidad a las
iniciativas de sustentabilidad, siendo este indicador parte del seguimiento, en menor medida se da
continuidad a la prevencion de desechos y emisiones de origen, asi como de las acciones de

reduccion en el consumo de energia, agua y materiales.

Es importante mencionar que del 2014 al 2016 las acciones realizadas por el Comité Ambiental
Escolar han dado resultados positivos en la disposicién de residuos peligrosos generados por los
laboratorios de esta Institucion Educativa, otras de las actividades que el comité ha realizado son las

siguientes:

Se han disefiado, con base en leyes, reglamentos y normas oficiales mexicanas:
Mejoras en la adquisicién y uso de reactivos quimicos;

Disefio de un Almacén temporal de residuos peligrosos.

Procedimientos para el resguardo seguro de los Residuos quimicos peligrosos por el Generador

basico;

Protocolos de recoleccién interna;

60



Etiqueta autoadherible y foliada que hace referencia a la bitacora de Control;

Cursos de capacitacion para los Generadores basicos.

Entre otras actividades relacionadas a lo académico y administrativo.

De lo anterior se puede mencionar que, en la ESIQIE el tema de sustentabilidad es visto como un
tema de Medio Ambiente, donde se tiene un avance significativo, pero se ha enfocado principalmente
en los alumnos y docentes, dejando al resto de la comunidad con informacién basica de estas

iniciativas.

El personal de apoyo, administrativo, de intendencia, proveedores y personas que visitan la
institucién, estd poco involucrada con los problemas claves que se mencionan en el PDI. Po lo
anterior es necesario determinar las estrategias que coadyuven a permear en la institucion las

iniciativas de sustentabilidad en toda la comunidad de la ESIQIE.

Para tener un panorama de donde vienen estas iniciativas es necesario saber cuéles son las normas,

reglamentos y acuerdo internacionales que le dan el sustento normativo.
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3.7 MARCO NORMATIVO

Se mencionara en general los documentos que norman, el desarrollo sustentable durante su
evolucion, Figura 3.7.1 se muestra el afio, evento y lugar del evento y por Gltimo el documento

normativo que emano de esa reunion.

1972

Cumbre de
Estocolmo

Informe de la
Conferencia de
las Naciones
Unidas sobre el
Medio Humano

Plan de Accién
para el medio
Humano. (ONU,
1973).

1987

Comision
Mundial del
Medio
Ambiente y
el Desarrollo

“Informe
Brundtland” .
(Brundtland,

1987)

1992

Cumbre de
Rio de
Janeiro,
Brasil

Programa 21
(ONU, 2017)

2002

Cumbre de
Johannesbur
go , Sudafrica

"Declaracion
de
Johannesbur
go" (ONU,
2017).

2012

Conferencia de
las Naciones
Unidas sobre
el Desarrollo

Sostenible
también
conocida como
la Cumbre

Rio+20. Rio de
Janeiro Brasil

“El futuro
que
queremos”
(ONU, 2017).

2014

la Conferencia
Mundial de la
UNESCO sobre
la Educacion
para el
Desarrollo
Sostenible,
celebrada en
Aichi-Nagoya,
Japon

Declaracion
de Aichi-
Nagoya sobre
la Educacién
para el
Desarrollo
Sostenible
(UNESCO,
2017)

Figura. 3.7.1 Documentos normativos emanados de las reuniones convocadas por la ONU y la UNESCO. Fuente.

Elaboracion propia.
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La normatividad aplicable en México se muestra en la Figura. 3.7.2, en ella se puede observar del

documento normativo, articulo, Eje o0 Ambito y la descripcion de la norma.

Constitucion
de los
Estados
Unidos
Mexicanos

Articulo 30

“Toda persona
tiene derecho a
recibir
educacion” y en
la faccion V
menciona que
el Estado
promoveray
atendera todos
los tipos y
modalidades
educativos —
incluyendo la
educacion
inicial ya la
Educacion
Superior.

Plan
Nacional de
Desarrollo
2013 -2018

Eje 3 México con
Educacién de
Calidad para Todos

La"educacion debe
ser de calidad y
plantean
diferentes
estrategias
teniendo como
objetivo principal,
un desarrollo
cientifico,
tecnoldgico y de
innovacion los
cuales serdn los
pilares para el
progreso
econémico y
social sustentable
con lo cual se
podra aspirar a
estar a la altura de
las necesidades,
que un mundo
globalizado
demanda. 987)

Plan
Nacional de
Desarrollo
2013 -2018

Eje 4. México
préspero

“México ha
demostrado un
gran
compromiso
con la agenda
internacional de
medio
ambiente y
desarrollo
sustentable y ha
participado en
mas de 90
acuerdos y
protocolos
vigentes, siendo
lider en temas
como cambio
climaticoy
biodiversidad.”

Programa de
Desarrollo
Institucional
(PDI) 2015-

2018

En el eje
transversal
nUmero tres se

enfoca en la
Sustentabilidad

Ambitos
ambiental,
econémico y
social, para
establecer las
bases para el
desarrollo de la
tecnologia
propia que
promueva la
Sustentabilidad
ambiental y
social.

Leyesy
normas

Del ambito
ambiental

Ley General del
Equilibrio
Ecoldgicoy la
Proteccion al
Ambiente
(LGEEPA)

NOM-159-
SEMARNAT-
2011

NOM-053-
SEMARNAT-
1993

NOM-157-
SEMARNAT-
2009

Entre otras.

Figura. 3.7.2 Documentos normativos que se regulan desde la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Fuente. Elaboracion propia.
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Capitulo 4

Estrategia Metodologica
4.1 DISENO Y TIPO DE ESTUDIO

El disefio de la investigacidn es no experimental, transversal del tipo exploratorio, es decir, es un
trabajo que busca obtener informacion relacionada con las estrategias de la gestion enfocadas a
impulsar la sustentabilidad en sus tres ambitos, realizada en el periodo escolar 18-2 (enero a junio
de 2018), analizando cémo influyen las acciones y resultados que se tienen en la comunidad de la

Unidad Académica.

Se considero el estudio transversal del tipo exploratorio, debido a que el tema de sustentabilidad

en sus tres &mbitos es poco considerado, dando mayor relevancia al medio ambiente.

Este tipo de estudio aporta informacién necesaria para familiarizarse con este fenémeno
relativamente desconocido y con esto se tiene la posibilidad de llevar a cabo una investigacion mas

amplia en otras IES u organizaciones.
4.2 VARIABLES

Las variables que se consideran para este estudio son las siguientes:
e Gestion Estratégica
e Estrategias de gestion
e Sustentabilidad:
1. Medio ambiente
2. Social

3. Econdémico
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4.3 MUESTRA

La comunidad fue seleccionada de acuerdo a un criterio aleatorio con un porcentaje representativo
de una poblacién, dividiéndola en alumnos, profesores, personal administrativo y personal
directivo. El muestreo que se utilizd para esta investigacion fue de tipo probabilistico estratificado

ya que permite que los elementos de la muestra sean proporcionales a su presencia en la poblacién.
Para el célculo de la muestra se utiliza la formula:

kz*p*q*N
T (N- D)+ KErprq

Siendo:
N= poblacion de alumnos, profesores, personal administrativo o personal directivo.
n= tamario de la muestra de alumnos, profesores, personal administrativo o personal directivo

k: es una constante que depende del nivel de confianza que se asigna. El nivel de confianza indica
la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos: un 95,5 % de confianza es
lo mismo que decir que puede haber equivocacién con una probabilidad del 4,5%.

Para lo anterior se tiene que los valores de k mas utilizados son: k=2 con un nivel de confianza de
95.5%

e: es el error muestral deseado, este error es la diferencia que puede haber entre el resultado que
se obtiene preguntando a una muestra de la poblacién y el que obtendria si se pregunta al total de
ella. Para esta investigacion se varia el error por las condiciones de la poblacion y las caracteristicas

de la investigacion.

p: es la proporcion de individuos que poseen en la poblacidn la caracteristica de estudio. Este dato

es generalmente desconocido y se suele suponer que p=g=0.5 que es la opcién mas segura.
g: es la proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, es 1-p.

Con base en lo anterior se tienen los siguientes resultados:

65



kz*p*q*N

" (N—1)+kExp+q

Tabla 4.3.1

Resultados del calculo del tamafio de muestra para los diferentes tipos de subpoblacion
Subpoblacion Poblaciéon % Error Tamafo de muestra

™) (¢) ()

Alumnos 4700 10.7 82
Docentes 449 21 21
Personal de apoyo 161 24.2 15
Directivos 22 0 22
k=2;95.5% qg=1-p p=q=0.5

Fuente. Elaboracién propia.
Nota. Para los directivos se considera k=q=p=1 donde n=N, lo anterior es por la importancia que tiene el personal

directivo en la toma de decisiones enfocadas en la gestion estratégica.

4.4 TECNICA E INSTRUMENTOS

4.4.1 Técnica

La técnica seleccionada es la encuesta de opinion escrita que da lugar a establecer contacto con las
unidades de observacion por medio de instrumentos especificos. Las encuestas de opinion son
consideradas por diversos autores como un disefio o método. Para este trabajo se considera
investigacion no experimental transversal del tipo exploratorio en la que se buscé la opinién de la
comunidad de diferentes &reas para conocer su percepcion y participacion en las iniciativas de
sustentabilidad.

4.4.2 Instrumento

Se defini6 un cuestionario con preguntas cerradas tipo Likert, disefiado con cuatro respuestas las
cuales tiene una direccidn positiva y una negativa, asi como dos intensidades con respecto la
pregunta, donde la persona esta convencida o esta indecisa en su respuesta, estas preguntas estan
enfocadas a conocer el grado de conocimiento o participacion en las acciones de sustentabilidad

realizadas por la Unidad Académica.
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Se elimino el criterio neutro porque esta investigacion buscé tener solo respuesta positivas o
negativas para tomar acciones mas especificas en las propuestas finales de este trabajo, para la
pregunta abierta se planted buscar respuestas que aporte informacién para implementar acciones
concretas, que den solucién a la problematica planteada en el capitulo 1, en esta pregunta se da
libertad de opinion respecto al tema tratado.

Ver (anexo 2):

1. Cuestionario para Directivos, contiene ocho preguntas cerradas y una abierta.

2. Cuestionario para Docentes, contiene ocho preguntas cerradas y una abierta.

3. Cuestionario para Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE), contiene seis
preguntas cerradas y una abierta.

4. Cuestionario para Alumnos, contiene seis preguntas cerradas y una abierta.

Las preguntas fueron disefiadas para dar respuesta a las variables determinadas en esta
investigacion.

En los cuestionarios se busco la percepcion que la comunidad tiene del concepto de la
Sustentabilidad y de las acciones estratégicas que la administracion ha ejecutado en este tema, para
los cuatro cuestionarios se disefiaron preguntas similares aplicando una redaccion especifica para
cada grupo de encuestados.

Las preguntas se formularon en cuatro bloques a partir de la problematica descrita en el capitulo 1
y tomando como base las preguntas de investigacion, asi como los objetivos de este trabajo, la
manera que se planted la redaccion de las preguntas fue la siguiente:

1. Se busco conocer el grado que la comunidad relaciona la Sustentabilidad con el cuidado
del Medio Ambiente o si relacionan la sustentabilidad con sus tres &ambitos.

2. Para el segundo blogue de preguntas se buscé encontrar respuesta que den cumplimiento
de las iniciativas que el Instituto, aplica a través del PDI y como la administracion realiza
las acciones con la ayuda de las herramientas de la gestion estratégica.

3. Parael tercer blogue se busc6 conocer el compromiso de la administracion para comunicar
las acciones de gestion estratégica enfocadas a la sustentabilidad en sus tres ambitos, asi
como determinar el compromiso que la comunidad tiene con estas iniciativas, de qué
manera la apoyan o difunden y los beneficios que se tienen para la Unidad Académica y el

Instituto.
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4. Por ultimo, se pregunt6 qué tan importante es la participacion de cada grupo encuestado en

el desarrollo de la Unidad Académica para el cumplimiento de los objetivos que indica el
PDI, asi como la percepcion que se tiene de las acciones de gestion estratégica que se han

Ilevado a cabo por la administracion durante los Gltimos tres afios.

4.4.3 Validacién de instrumentos

Se realizo con pares, es decir, se aplico a cinco estudiantes, tres profesores, tres administrativos y

un directivo.

El resultado de la validacion fue:

Cambio en la estructura de las preguntas, para la pregunta uno de los cuatro instrumentos
se le retira la palabra “principalmente”

Se corrigen algunas palabras que estaban en orden inverso.

Se corrige la redaccion en la presentacion.

Se cambia el criterio de las respuestas cerradas, quedando “Definitivamente Sl, SI, NO vy
Definitivamente NO”

Se cambia la forma en la que se marca la respuesta, dejando la respuesta encerrada en un

circulo en lugar de marcarla con una cruz.

Lo anterior se puede revisar en el anexo 1.
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4.5 ANALISIS DE LA INFORMACION

Para el analisis de los datos obtenidos en los cuestionarios se utiliza el programa computacional
Excel, donde se revisan las preguntas cerradas y se grafico el resultado de las respuestas, para las
preguntas abiertas, se realiz6 una interpretacion y andlisis con gréficas de Pareto, al final se realiz6

una triangulacién de los resultados de todos los cuestionarios.

Con respecto al muestreo realizado se colecto la informacion suficiente para un anlisis
homogéneo de la comunidad de la ESIQIE, considerandose a los directivos, los alumnos de las

tres carreras, el personal administrativo y al personal docentes.

La informacion proporcionada por los participantes de las encuestas fue revisada de forma
individual, posteriormente fue vaciada en una Hoja de calculo de Excel para la generacién de
graficos. Es importante mencionar que en algunas encuestas (4 en total), no se respondieron todas
las preguntas, provocando una variacion minima en los porcentajes, lo anterior no impacté en el

resultado de la investigacion.

45.1 DIRECTIVOS

Los directivos encuestados fueron desde la directora de la Unidad Académica, hasta los jefes de
departamento, asi como el Mtro. Decano y subdirectores que intervienen en las decisiones que
influyen de manera directa en las actividades desarrolladas por la administracion. En general
fueron muy participativos considerando la carga de actividades que ellos desarrollan en la

planeacion de las estrategias para cumplir con los objetivos de la Organizacion.

A continuacion, se muestran los resultados graficados representados en porcentaje, asi como el

sentido de la pregunta, donde puede ser positiva o negativa.
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Considera que la ESIQIE ha tomado acciones en el tema de la Sustentabilidad considerando
los tres dambitos que ella tiene (Social, Econdmico y Medio ambiente).
PREGUNTA NUMERO DOS

SENTIDO DE LA RESPUESTA o
Directivos

POSITIVO

NEGATIVO
14

19% -

Definitivamente SI

NO

Definitivamente NO

Griafica 4.5.1.1 Pregunta nimero 1 Directivos.

Para la pregunta uno se tiene un sentido positivo de las respuestas, donde un 73% de los
encuestados relacionan la Sustentabilidad solo con el cuidado del Medio Ambiente, confirmando
lo expresado en la problematizacion, donde se mencion6 que los temas econdémicos y sociales son
poco tratados, los directivos tienen un panorama mas amplio en las politicas que el Instituto
difunde, ya que ellos son los primeros que se enteran y que también deben de cumplir, esto los
pone de cierta manera en una ventaja con respecto al resto de la comunidad, primero por la
comunicacion directa de las iniciativas y en algunas ocasiones por la capacitacion que reciben al
momento que les solicitan aplicarlas, ser directivo en la organizacion da la facilidad de aplicar
estrategias que la gestion tiene, pero el resultado sera poco notable si no se entienden, como es el
caso de la sustentabilidad, los resultados de las preguntas se puede ver el en la Grafica (4.5.1.1)

70



Considera que la ESIQIE ha tomado acciones en el tema de la Sustentabilidad considerando
los tres ambitos que ella tiene (Social, Econdmico y Medio ambiente).
PREGUNTA NUMERO DOS

SENTIDO DE LA RESPUESTA . .
Directivos

POSITIVO
81%

NEGATIVO
14

19% r -

Definitivamente SI

NO

Definitivamente NO

Grafica 4.5.1.2 Pregunta numero 2.

Para esta pregunta hay también un sentido positivo de las respuestas, en el cual el 81% de los
directivos mencionan que se han tomado acciones de sustentabilidad en los tres &mbitos (Social,
Econdémico y de Medio Ambiente) contraponiéndose con los resultados de la pregunta anterior,
donde la mayoria de los directivos consideran al medio ambiente como el tema de la
sustentabilidad; lo anterior indica que no tiene un conocimiento claro y confunden la
sustentabilidad con medio ambiente, pero cuando se les menciona que la sustentabilidad involucra
los tres ambitos, entonces dan por hecho que si se considera, el resultado se puede observar en la
Gréfica (4.5.1.2),
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Considera que la administracion de la ESIQIE promueve las iniciativas de Sustentabilidad.

PREGUNTA NUMERO TRES

SENTIDO DE LA RESPUESTA . .
Directivos

POSITIVO
100%

NEGATIVO T

0% .

Definitivamente S|

Definitivamente NO

Griafica 4.5.1.3 Pregunta nimero 3.

Los encuestados como parte de la administracion hacen ver que en general si se promueve esta
iniciativa y se puede observar en el 100% que representa la respuesta Si y Definitivamente si, los
encargados de la gestion mencionan que si se promueven acciones de sustentabilidad en la U.A,
ninguno de ellos menciond que no se realizan estas iniciativas, desde su perspectiva si se aplican
herramientas o acciones que promuevan este tema en la comunidad de la ESIQIE, el resultado se

puede ver en la Gréfica (4.5.1.3)
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La comunicacion de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas y entendibles para que usted
contribuya a lograr los objetivos institucionales.
PREGUNTA NUMERO CUATRO

SENTIDO DE LA RESPUESTA . .
Directivos

POSITIVO

NEGATIVO
41%

Definitivamente SI

Definitivamente NO

Griafica 4.5.1.4 Pregunta nimero 4.

La pregunta cuatro esta dirigida a una herramienta de la gestion estratégica, la comunicacion, en
los resultados que se encontraron fueron los siguientes, el 59% de los directivos mencionan que la
comunicacion es efectiva y que ayudad a que ellos contribuyan lograr los objetivos, pero el 41%

de ellos mencionan que esta comunicacion es deficiente. Grafica (4.5.1.4)

Este resultado se puede observan en la Unidad Académica, ya que existe la comunicacion de
diferentes iniciativas, entre ellas la sustentabilidad, pero en general los carteles o publicaciones

pasan desapercibidos por la comunidad que no tiene una participacion activa en estas difusiones.

73



Las acciones de Sustentabilidad que promueve la administracion se aprecian de manera clara en
resultados enfocados a los ambitos del Medio Ambiente, Social y Econdmico de la ESIQIE.
PREGUNTA NUMERO CINCO
SENTIDO DE LA RESPUESTA

Directivos

POSITIVO

5

Definitivamente S|

Definitivamente NO

Griafica 4.5.1.5 Pregunta nimero 5.
Como resultado de la pregunta anterior, tenemos que el 43% de los encuestados no estan de
acuerdo en que se promueve de manera clara las acciones de sustentabilidad en los tres ambitos

que esta tiene, como se puede ver en la Gréfica (4.5.1.5).

Pero también se tiene una cantidad de directivos, el 57% que afirman que, los resultados de la

sustentabilidad si se aprecian de manera clara en los tres ambitos.

Para una institucién educativa, donde los lideres de la organizacidn, tienen una vision diferente al
resto de la comunidad, puede ser un indicativo de que a la gestién le hace falta dinamismo y
asegurar que las politicas o las herramientas de la gestion estratégica coadyuven a impulsar dichas
politicas, esto se menciona por que los resultados de los grupos de docentes y alumnos, no

coinciden con los resultados de cada grupo.
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Considera que las acciones enfocadas a la sustentabilidad impactan en el desarrollo de la ESIQIE

PREGUNTA NUMERO SEIS

SENTIDO DE LA RESPUESTA . ]
Directivos

POSITIVO
86%

NEGATIVO |
14% | 1

Definitivamente S|

NO

Definitivamente NO

Grafica 4.5.1.6 Pregunta numero 6.

Se considera en esta pregunta las acciones que la administracién ha implementado, estas acciones
son las estrategias de gestion detectadas durante la investigacion, en los resultados de esta pregunta

podemos observar que tenemos un sentido positivo de la respuesta con un 86%.

Los directivos ven que las acciones impactan en el desarrollo de la institucion, ellos tienen los
resultados de las estrategias implementadas, en la parte de la sustentabilidad los resultados se
generalizan, ya que los indicadores que el PDI menciona, son poco conocidos por la mayoria de
los directivos, ellos en general ven el macro, pero se puede llegar a descuidar lo micro, los

resultados que se ven en el dia a dia, el resultado de las respuestas se tiene en la Grafica (4.5.1.6)
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La contribucion que tienen como directivo en las iniciativas de la Sustentabilidad son importantes
para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
PREGUNTA NUMERO SIETE
SENTIDO DE LA RESPUESTA

Directivos

POSITIVO
100%

NEGATIVO
0%

Definitivamente S|

Definitivamente NO

Grafica 4.5.1.7 Pregunta numero 7.

Todos los encuestados estan de acuerdo que la contribucion que ellos realizan son importantes
para cumplir con los objetivos institucionales. Pero en la Grafica (4.5.1.7), se puede observar que
solo el 33% de los encuestados estan convencidos que su trabajo contribuye a que se logren los
objetivos institucionales, lo anterior coincide con las respuestas anteriores y lo mencionado en la
problematizacion, donde solo el 33% se estima que tienen el conocimiento de los tres ambitos de
la sustentabilidad y también son conscientes de las estrategias implementadas y de los resultados
obtenidos, decir que un directivo no contribuye al cumplimiento de los objetivos institucionales,

impacta en el liderazgo de la organizacion.
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Considera que la difusion y acciones de la Sustentabilidad en sus tres ambitos ha ido en aumento en
los ultimos 3 afios.
PREGUNTA NUMERO OCHO

SENTIDO DE LA RESPUESTA ] .
Directivos

POSITIVO
95%

NEGATIVO
5%

Definitivamente SI

Definitivamente NO

Grafica 4.5.1.8 Pregunta nimero 8.

El 96% de los directivos responden si y definitivamente si que la difusion de las iniciativas de
sustentabilidad ha ido en aumento en los Gltimos tres afios, considerando el periodo 2014 a 2017,

y solo el 5% menciona que no hay crecimiento. Grafica (4.5.1.8)

Como se puede observar en los resultados, desde el punto de vista de la administracion, la
sustentabilidad se difunde, es conocida por los directivos que con sus resultados contribuyen a
cumplir los objetivos institucionales, pero en un alto porcentaje la relaciona en especifico al

cuidado del medio ambiente.
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4.5.2 DOCENTES

Los profesores encuestados fueron de diferentes areas, edades, género y academias lo anterior nos
da un panorama mas amplio y representativo de la percepcion que ellos tienen de las politicas o
iniciativas que la administracion implementa. De los resultados obtenidos se puede mencionar que
hay una diferencia marcada de puntos de vista, con respecto a la sustentabilidad y en general se
puede separar en dos grupos, uno que conocen el tema y otro que definitivamente no esta

relacionado o enterado de las acciones e iniciativas que se desarrollan en la Unidad Académica.

Considera que la Sustentabilidad es hablar de acciones que se enfocan al cuidado del Medio
ambiente.
PREGUNTA NUMERO UNO

SENTIDO DE LA RESPUESTA
Docentes

POSITIVO

NEGATIVO

5

Definitivamente SI o . ‘

Definitivamente NO

Grafica 4.5.2.1 Pregunta nimero 1.
En la pregunta uno se tiene que el 62% de los encuestados relacionan la Sustentabilidad solo con

el cuidado del Medio Ambiente y 38% menciona que no es asi. Grafica (4.5.2.1).

Nuevamente se constata lo que se menciond al inicio de la investigacion, donde el ambito
econémico y social se deja a un lado y solo se ubica el del medio ambiente. En esta grafica también

se puede detectar que el sentido de la respuesta aumento en la parte negativa, lo que indica que un
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alto porcentaje de profesores identifican los tres ambitos de la sustentabilidad, algo positivo para

la institucion.

Considera que la ESIQIE ha tomado acciones en el tema de la Sustentabilidad considerando
los tres dmbitos que ella tiene (Social, Econémico y Medio ambiente).
PREGUNTA NUMERO DOS

SENTIDO DE LA RESPUESTA
Docentes

POSITIVO

NEGATIVO |
29% r 3.5

_ 4.8
Definitivamente S| e -

Definitivamente NO

Grafica 4.5.2.2 Pregunta nimero 2.
El sentido positivo de las respuestas nos indica que la percepcion de los docentes es parecida a los

directivos, pero el sentido negativo de las respuestas aumento en un 10%.

Para la pregunta dos tenemos un 71% de los docentes, mencionan que si se han tomado acciones
de sustentabilidad en los tres &mbitos (Social, Econdmico y de Medio Ambiente), pero un 29%

responde que no. Gréfica (4.5.2.2)

La manera que los docentes perciben las acciones de sustentabilidad, es principalmente con
acciones que se enfocan con el medio ambiente, para aquellos que asi la consideran, los que
responden que no se toman acciones en los tres ambitos, se puede considerar que las estrategias

aplicadas por la administracion solo la enfocan al tema del medio ambiente.
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Considera que la administracion de la ESIQIE promueve las iniciativas de Sustentabilidad en |a

comunidad docente.
PREGUNTA NUMERO TRES

SENTIDO DE LA RESPUESTA
Docentes

POSITIVO

5

Definitivamente SI o — — -

Definitivamente NO

Grafica 4.5.2.3 Pregunta numero 3.
El 52% de los docentes encuestados mencionan que si se promueves acciones de sustentabilidad

en su comunidad y un 48% menciona que no hay promocion de este tema. Grafica (4.5.2.3)

Los docentes mencionan que la administracion les proporciona informacion con respecto a estas
iniciativas, pero en general no las toman en cuenta, por darle prioridad a otras actividades, no se
ha permeado en la institucion una cultura de sustentabilidad, en la cual los docentes se sientan

parte de ella y al mismo tiempo compartan con los alumnos.

Las respuestas de los docentes eran muy polarizadas, se detect6 en los encuestados que estaban de
acuerdo con la administracion o estaban totalmente en desacuerdo, lo anterior se puede ver en los
resultados de preguntas realizadas en el cuestionario, este grupo de encuestados fue complicado

que participara, pero al final se logro su colaboracion en este ejercicio.
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La comunicacion de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas y entendibles para que usted
contribuya a lograr los objetivos institucionales.
PREGUNTA NUMERO CUATRO

SENTIDO DE LA RESPUESTA
Docentes

POSITIVO
29%

5

Definitivamente S| . -

Definitivamente NO

Griafica 4.5.2.4 Pregunta nimero 4.
En esta pregunta se resume en gran medida la problematica que se tiene con respecto a la difusion
de iniciativas, ya sea de sustentabilidad u otra que se quiera promover, se puede ver en el sentido
de las respuestas como el 71% de los encuestados mencionan que la comunicacion no es efectiva

para que ellos contribuyan a lograr los objetivos institucionales. Gréafica (4.5.2.3)

Este resultado se contrapone al que los directivos mencionan, con un 59% del sentido positivo de
las respuestas, con ello se puede determinar una estrategia de comunicaciéon que resulte mas
efectiva para que los integrantes de la comunidad estén sintonizados con las iniciativas y puedan

participar para que se cumplan los objetivos institucionales.
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Las acciones de Sustentabilidad que promueve la administracion se aprecian de manera clara en
resultados enfocados a los ambitos del Medio Ambiente, Social y Econdmico de la ESIQIE.
PREGUNTA NUMERO CINCO

SENTIDO DE LA RESPUESTA
Docentes

POSITIVO
24%

10

Definitivamente S| o -

Definitivamente NO

Grafica 4.5.2.5 Pregunta nimero 5.
En el resultado de esa pregunta se puede observar nuevamente como los docentes no ven los
resultados de las iniciativas que la administracion promueve, donde el 76% de los docentes
respondieron en sentido negativo y solo el 24% considera que se puede apreciar los resultados de

la iniciativa que este trabajo trata. Gréafica (4.5.2.5)

Este resultado también se puede dar por que los docentes, a diferencia de los otros tres grupos
encuestados, tienen conciencia que la sustentabilidad se basa en tres &mbitos y en general la

administracion trabaja principalmente las acciones enfocadas al medio ambiente.

Los lideres de la Unidad Académica deben de realizar estrategias que estén enfocadas a los
diferentes grupos que conforma la comunidad, utilizar las herramientas de la gestion estratégica

puede ayudar a que las iniciativas propuestas, permeen en toda la comunidad.
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Considera que las acciones enfocadas a la sustentabilidad impactan en el desarrollo de la ESIQIE, asi
como de sus egresados.
PREGUNTA NUMERO SEIS

SENTIDO DE LA RESPUESTA
Docentes

POSITIVO

NEGATIVO

5

Definitivamente S| I -

Definitivamente NO

Grafica 4.5.2.6 Pregunta nimero 0.
En la pregunta seis el 62% de los docentes mencionan que las acciones de sustentabilidad impactan
en el desarrollo de la ESIQIE y de sus egresados, en este sentido, tenemos que las respuestas son
positivas, pero si comparamos con los directivos tenemos un aumento del sentido negativo en un

24%, ya que los docentes tienen un 38%. Gréfica (4.5.2.6)

En estas respuestas se puede determinar también que todos los docentes encuestados no consideran
que las acciones que se enfocan a la sustentabilidad, tengan impacto en los egresados, esto en base
a que no se encontrd ninguna respuesta en la opcién Definitivamente Si, la cual indicaria que el
docente estd muy convencido que estas iniciativas si influyen en el desarrollo profesional de los

egresados.

Las acciones que la administracion de la Unidad Académica impulsa, son importantes para que los
integrantes de la comunidad puedan participar, la manera en la que se implementan deben estar
alineadas a las politicas institucionales y una de las formas en las que se pueden alineas es con la

ayuda de la planeacidn estratégica.
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La contribucion que tienen como docente en las iniciativas de la Sustentabilidad son importantes
para el desarrollo profesional de los estudiantes.

PREGUNTA NUMERO SIETE

SENTIDO DE LA RESPUESTA
Docentes

POSITIVO

10
- 10
! S . 5
Definitivamente S I . -
NO i

Definitivamente NO

Grifica 4.5.2.7 Pregunta namero 7.
Para la pregunta nimero siete el 15% de los docentes contestaron que ellos no son importantes
para el desarrollo profesional de los estudiantes en las iniciativas de sustentabilidad, sentido

positivo de las respuestas fue del 85%. Grafica (4.5.2.7)

Lo sorprendente de estas respuestas es que se obtuvieron un 15% de docentes que contestaron que
el trabajo que ellos realizan en las iniciativas de sustentabilidad no son importantes para el

desarrollo profesional del estudiante.

Para esto pueden encontrarse dos respuestas, la primera es que los profesores desconocen
totalmente el tema de la sustentabilidad, que se respalda con los resultados de preguntas anteriores,

por lo tanto, no saben el impacto que tiene en el desarrollo profesional de los alumnos.

La segunda podria ser que los docentes no se encuentren motivados para participar en estas

iniciativas y por lo tanto no lo consideren importante para ellos y menos para sus alumnos.
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Considera que la difusion y acciones de la Sustentabilidad en sus tres ambitos ha ido en aumento en
los ultimos 3 afios.
PREGUNTA NUMERO OCHO

SENTIDO DE LA RESPUESTA
Docentes

POSITIVO
43%

NEGATIVO

4.8

‘ —_— 4.8
Definitivamente S| T . -

Definitivamente NO

Grafica 4.5.2.8 Pregunta nimero 8.
La dltima pregunta realizada a los docentes y que se repitidé en los cuatros grupos, nos arroja
resultados que estan en sentido negativo en comparacion con los otros tres grupos donde el
resultado dominante es el positivo. Para este grupo encuestado se tiene que el 57% de los docentes
responden, que la difusién de las iniciativas de sustentabilidad no ha ido en aumento en los ultimos
tres afios, dandole un sentido negativo a las respuestas. Grafica (4.5.2.8)

El 43% menciona que, si hay un avance en las iniciativas de sustentabilidad promovidas por la
administracion, esta percepcion como ya se menciono es por el conocimiento del tema por parte
de los profesores, enfocados principalmente a dar su catedra en su unidad de aprendizaje en
especifico, que en general, no tocan los temas de la sustentabilidad y por lo cual son desconocidos

para los docentes y alumnos que toman e imparten estas clases.

85



4.5.3 PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION
(PAAE)

En estos resultados se puede observar la diferencia que se tiene entre un docente y un PAAE, en
estos Gltimos las respuestas fueron en su mayoria positivas 0 con porcentajes altos como se

muestran en las siguientes graficas.

Considera que la Sustentabilidad es hablar de acciones que se enfocan al cuidado del Medio
ambiente.
PREGUNTA NUMERO UNO

SENTIDO DE LA RESPUESTA
PAAE

POSITIVO
73%

NEGATIVO

Definitivamente SI

Definitivamente NO

Gréfica 4.5.3.1 Pregunta ntimero 1.
Los resultados del cuestionario aplicado al PAAE nos dan los siguientes resultados, para la
pregunta 1 se tiene que el 73% de los encuestados relacionan la Sustentabilidad solo con el cuidado
del Medio Ambiente y 27% menciona que no es asi, para este grupo de la muestra fue el que obtuvo

mayor porcentaje en responder Definitivamente si con un 27%. Gréfica (4.5.3.1)

Con este grupo de encuestados se repite la tendencia de la primera pregunta de directivos y
docentes. Tambien se puede observar como la informacion que este grupo tiene no es tan clara con

respecto a la sustentabilidad.
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La respuesta del 27% de los encuestados afirman que la sustentabilidad son acciones enfocadas al
cuidado del medio ambiente, dejando a un lado, los otros dos &mbitos, este desconocimiento tiene

que ver con la manera que ellos reciben la informacion.

Conoce si la ESIQIE aplica las iniciativas de Sustentabilidad en sus tres ambitos Social,
Economico y Medio ambiente.
PREGUNTA NUMERO DOS

SENTIDO DE LA RESPUESTA
PAAE

POSITIVO
67%

NEGATIVO
7

Definitivamente S|

Definitivamente NO

Gréfica 4.5.3.2 Pregunta niimero 2.
Para la pregunta dos tenemos 67% de los PAAE mencionan que si se han tomado acciones de
sustentabilidad en los tres ambitos (Social, Economico y de Medio Ambiente), asi como el 60%
de ellos mencionan que la administracion si promueves acciones de sustentabilidad en la ESIQIE.
Gréfica (4.5.3.2)

El 67% tiene una respuesta positiva a esta pregunta, siguiendo la tendencia de los otros grupos de
analisis, solo el 33% del personal de apoyo desconoce si la U.A. aplica la iniciativa en los tres

ambitos.
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Considera que la administracion de ESIQIE promueve las iniciativas de sustentabilidad

PREGUNTA NUMERO TRES

SENTIDO DE LA RESPUESTA
PAAE

POSITIVO

7
Definitivamente SI

Definitivamente NO

Grafica 4.5.3.3 Pregunta nimero 3.

Las respuestas de esta pregunta fueron divididas, con un sentido positivo del 60% que considera
que la administracion promueve las iniciativas de sustentabilidad, pero con 40% que responde que
No. Grafica (4.5.3.3)

El personal de Apoyo encuestado, en general esta relacionado con iniciativas que el Instituto envia
a las Unidades Académicas para que se implementen de manera oficial, estos mandatos son
transmitidos directamente de jefes al personal operativo, en su mayoria PAAE, y ellos atienden
estas disposiciones de manera oficial, principalmente los que estan comprometidos con la

administracion.

Un ejemplo de ello es una disposicion que se aplica a nivel institucional, iniciativa de austeridad
que esta alineada al gobierno federal, en esta disposicion se solicita el ahorro de papel,
consumibles, agua, entre otros, y el PAAE la aplica de manera normal, considerando esta una

iniciativa de sustentabilidad porque de cierta manera impacta al medio ambiente.
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La comunicacion de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas y entendibles para que usted
contribuya a lograr los objetivos institucionales
PREGUNTA NUMERO CUATRO

SENTIDO DE LA RESPUESTA
PAAE

POSITIVO

NEGATIVO

Definitivamente SI

Definitivamente NO

Grafica 4.5.3.4 Pregunta nimero 4.
Para el Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion, la forma que se comunican las iniciativas
de sustentabilidad son efectivas, para que ellos contribuyan al logro de los objetivos
institucionales, con un sentido positivo de las respuestas del 67%, dos tercios de los encuestados.
Gréfica (4.5.3.4)

En los comentarios de la pregunta abierta, la mayoria de los encuestados mencionan que ellos
realizan pequefias acciones para contribuir a estos resultados, esto nos fortalece lo que se mencion6

en la pregunta anterior, con respecto a la participacion de este grupo.
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La contribucion que tienen como integrante de la comunidad en Ias iniciativas de Sustentabilidad son
importantes para el desarrollo de ESIQIE
PREGUNTA NUMERO CINCO

SENTIDO DE LA RESPUESTA
PAAE

POSITIVO
100%

NEGATIVO |
0% j- ,

Definitivamente SI

Definitivamente NO

Grafica 4.5.3.5 Pregunta numero 5.
Revisando los resultados de las preguntas anteriores se llega la pregunta cinco, donde el 100% de
los encuestados contestaron que ellos son importantes en las iniciativas de sustentabilidad para el
desarrollo de la ESIQIE, a diferencia de los otros grupos, que en algunos casos consideraron que
ellos no son importantes, este resultado nos indica el interés que el personal tiene al respecto a las

actividades que ellos desarrollan. Gréfica (4.5.3.5)

El sentido de la respuesta es positivo en su totalidad, dejando esta, como la Unica pregunta que
obtuvo ese resultado, especificamente en este caso, la herramienta de gestion méas utilizada fue el
empowerment, donde el directivo faculta al personal para que realice acciones enfocadas a la
sustentabilidad, considerando que son iniciativas institucionales y que se deben de cumplir, pero el
directivo trabaja con el personal para que se considere como parte de su actividad rutinaria, buscando

que ellos se sientan parte de las iniciativas.
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Considera que la difusion y acciones de la Sustentabilidad en sus tres ambitos ha ido en aumento en
los ultimos 3 afios
PREGUNTA NUMERO SEIS

SENTIDO DE LA RESPUESTA
PAAE

POSITIVO

NEGATIVO
6.7
_
Definitivamente SI

Definitivamente NO

Gréfica 4.5.3.6 Pregunta niimero 6.
El sentido positivo de las respuestas de esta pregunta es mas reservada que la de directivos, pero
mas optimista que los docentes. EI 73% de PAAE menciona que se han incrementado las acciones
de sustentabilidad en los tres ambitos, pero el 27% de ellos no tienen esta percepcién. Gréafica
(4.5.3.6)

El Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion encuestado, estd comprometido de cierta manera
con estas politicas que la U.A o el I.P.N indican, se sienten parte de las actividades realizadas y
tienen sentido de pertenencia al mencionar que el trabajo que ellos realizan impactan en los
objetivos de la ESIQIE, los resultados nos arrojan que este grupo es el que tiene mas respuestas
con sentido positivo, informacion que es muy valiosa para la administracion al momento de planear

las estrategias de gestion que se aplican para el impulsa de las iniciativas.
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4.5.4 ALUMNOS

Los resultados del cuestionario aplicado a los Alumnos de las tres carreras que imparte la ESIQIE
fue principalmente de los semestres de octavo y noveno, esta consideracion se tomd en base al

criterio de permanencia en la Unidad Académica, con al menos cuatro afios de estancia en ella.

Ellos tienen una percepcion de los resultados que se han tenido en los Gltimos tres afios, y pueden
responder a la pregunta nimero seis sin ningun problema. A continuacién, se mostraran los

resultados de las encuestas.

Considera que la Sustentabilidad es hablar de acciones que se enfocan al cuidado del Medio
ambiente
PREGUNTA NUMERO UNO

SENTIDO DE LA RESPUESTA
ALUMNOS

POSITIVO
73%

NEGATIVO
8.5

24

Definitivamente S D . —

Definitivamente NO

Grifica 4.5.4.1 Pregunta nimero 1.
Con un sentido positivo de las respuestas con el 73% de los encuestados, siguen la tendencia de
los tres grupos anteriores donde relacionan la Sustentabilidad solo con el cuidado del Medio
Ambiente, asi como un 27% que mencionan que lo contrario. Grafica (4.5.4.1)
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Consideras que la escuela tiene acciones encaminadas a las iniciativas de sustentabilidad en
los tres ambitos (Social, Econdmico y Ambiental)
PREGUNTA NUMERO DOS

SENTIDO DE LA RESPUESTA
ALUMNOS

POSITIVO

NEGATIVO
41% ‘
L] _ 12
'----.
— 24
Definitivamente S| T . ——

Definitivamente NO

Griafica 4.5.4.2 Pregunta nimero 2.

Para la pregunta dos se tiene el 61% con respuestas en sentido positivo y un 41% en sentido

negativo, este resultado muy parecido al personal de apoyo. Gréafica (4.5.4.2)

En los resultados del cuestionario se pueden identificar también en la pregunta abierta (analizada
mas adelante), el poco interés que ellos tienen con respecto a las iniciativas de sustentabilidad, el
autor de este trabajo constato al momento de realizar las encuestas que los alumnos la dan mayor
prioridad a las actividades de las unidades de aprendizaje que estan cursando, dejando a un tiempo
minimo o nulo a las actividades que realiza la ESIQIE, con respecto a las iniciativas desarrolladas

en esta investigacion.
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La difusion de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas a que tu contribuyas con alguna accion

encaminada a la Sustentabilidad
PREGUNTA NUMERO TRES

SENTIDO DE LA RESPUESTA
ALUMNOS

POSITIVO
68%

NEGATIVO

Definitivamente NO

Griafica 4.5.4.3 Pregunta nimero 3.
Los alumnos respondieron de manera positiva a la pregunta nimero tres, con un 68%, resultado
que evidencia que las estrategias aplicadas a la difusion de las iniciativas estan avanzando, lo cual
deberia reflejarse en acciones especificas que los alumnos realicen, pero no es asi, se refleja en las
respuestas de sentido negativo 32% del grupo encuestado, que responden que la difusion de las
iniciativas de sustentabilidad no es efectiva para ellos contribuyan con alguna accién. Gréfica
(4.5.4.3),

Los resultados tangibles no se estdn dando, como se puede ver también en las respuestas de la

pregunta cuatro, que se analiza a continuacion.
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Consideras que hay participacion de la comunidad estudiantil en las iniciativas de Sustentabilidad en
sus tres ambitos (Social, Econdmico y Ambiental)
PREGUNTA NUMERO CUATRO

SENTIDO DE LA RESPUESTA
ALUMNOS

POSITIVO
24%

22

2
H
Definitivamente Sl N — —— —

Definitivamente NO

Griafica 4.5.4.4 Pregunta nimero 4.
Esta grafica es una de las mas representativas de este trabajo de investigacion, donde se puede
observar como los alumnos responden que se tiene poca participacion de la comunidad estudiantil
en las iniciativas de sustentabilidad, con un 76% de sentido negativo de las respuestas. Gréafica
(4.5.4.4)

Este resultado indica que las acciones que toma la administracion para realizar la difusion de estas
iniciativas, son poco efectivas, considerando que los alumnos no participan con acciones

relacionadas con la sustentabilidad, validado lo mencionado en las respuestas dos y tres.

Lo anterior es muy impactante para este estudio, considerando que los alumnos son la parte
fundamental de una IES vy si ellos no participan afecta de manera directa a los objetivos de la
institucion, siendo esta un area de oportunidad que se debe de atender ajustando las estrategias de

gestion que se aplican en la actualidad.
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Consideras que las contribuciones que tienes en las iniciativas de Sustentabilidad son importantes
para el desarrollo de la ESIQIE

PREGUNTA NUMERO CINCO

SENTIDO DE LA RESPUESTA
ALUMNOS

POSITIVO

NEGATIVO
20%

T L . 1.2
Definitivamente S| i _ B
NO T

Definitivamente NO

Gréfica 4.5.4.5 Pregunta ntimero 5.
Del 24% de los encuestados que respondieron en la pregunta cuatro, que la comunidad estudiantil
participa en acciones enfocadas a las iniciativas de sustentabilidad en sus tres ambitos, de ellos se
menciona que su contribucién es importante para el desarrollo de la ESIQIE, con un resultado del
80% en sentido positivo de la pregunta y solo el 20% de ellos mencionan que su contribucion no
es importante. Gréfica (4.5.4.5)

96



Consideras que la difusion y acciones de |a Sustentabilidad en sus tres ambitos (Ambiental, Social y
Econdmico) se han incrementado en los Ultimos 3 afios

PREGUNTA NUMERO SEIS

SENTIDO DE LA RESPUESTA
ALUMNOS

POSITIVO

NEGATIVO

9.8
Definitivamente SI

Definitivamente NO

Grafica 4.5.4.6 Pregunta nimero 6.

El 61% de los Alumnos respondieron si y definitivamente si, la difusion de las iniciativas de
sustentabilidad ha ido en aumento en los ultimos tres afios, teniendo un balance positivo de

respuestas, pero un 39% de los encuestados contestaron que no. Grafica (4.5.4.6)

Los datos anteriores muestran una variacion con respecto a los otros grupos, depende
principalmente con la informacién que ellos reciben, los directivos reciben informacion directa de
la administracidn, los docentes la reciben a través de las academias y los alumnos la reciben de los

profesores y publicaciones que se difunden en las redes sociales.
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4.5.5 ANALISIS GENERAL PREGUNTAS CERRADAS

Se realiz6 un analisis general de las respuestas de los cuatro cuestionarios, agrupandolas en seis
temas principales, evaluadas para cada grupo de estudio, los resultados globales se concentraron
definiendo cada pregunta o preguntas que se relacionaban, de acuerdo a la temética tratada en este
estudio. Como ya se reviso, las encuestas de los directivos y docentes tienen ocho preguntas, para
los PAAE y alumnos solo seis, en las graficas siguientes se puede ver el resultado de la pregunta
que se analiza, asi como el sentido de las respuestas que se obtuvieron de las 140 encuestas
aplicadas a los cuatro grupos, quedando de la siguiente manera:

Considera que la Sustentabilidad es hablar de acciones que se enfocan al cuidado del Medio
ambiente.
PREGUNTA NUMERO UNO

SENTIDO DE LA RESPUESTA
GENERAL

POSITIVO
71%

NEGATIVO

29% ( 13-6
" : 3.6

Definitivamente S| T _ ‘

Definitivamente NO

Grafica 4.5.5.1 Grupo de Preguntas numero 1.
En el concentrado de las respuestas de la primera pregunta se tiene que el 71% de los encuestados

consideran que la Sustentabilidad es hablar de acciones que se enfocan al cuidado del Medio
ambiente, el sentido positivo de la respuesta confirma lo planteado en la problematica, donde se
menciona que la comunidad considera la sustentabilidad como acciones que se enfocan al cuidado

del medio ambiente y solo el 29% lo considera en sus tres &mbitos. Grafica (4.5.5.1)
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Consideras que la escuela tiene acciones encaminadas a las iniciativas de sustentabilidad en
los tres ambitos (Social, Econdmico y Ambiental)
PREGUNTA NUMERO DOS

SENTIDO DE LA RESPUESTA
GENERAL

POSITIVO
65%

NEGATIVO
35% ( )
s

2

Definitivamente S| . T —

Definitivamente NO

Grifica 4.5.5.2 Grupo de Preguntas nimero 2.

En la pregunta dos, nos da respuesta a un objetivo especifico que menciona, “Analizar, si las
acciones en la ESIQIE, consideran la sustentabilidad en los &mbitos social, econémico y de medio
ambiente para el trabajo académico y administrativo.” ya que el 65% de la comunidad afirma que

si se tienen acciones enfocadas a la sustentabilidad. Gréfica (4.5.5.2)

Se tienen acciones especificas para difundir la sustentabilidad en la ESIQIE, utilizando algunas de
las herramientas de la gestion estratégica como la comunicacion, trabajo de equipo, entre otras, lo
anterior lo puede validar el autor de este trabajo, ya que es colaborador activo de la administracion

de la Unidad Académica.
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Considera que la administracion de la ESIQIE promueve las iniciativas de Sustentabilidad

PREGUNTA NUMERO TRES

SENTIDO DE LA RESPUESTA
GENERAL

POSITIVO
72%

NEGATIVO .
28% b 8.6
Definitivamente S|

Definitivamente NO

Grafica 4.5.5.3 Grupo de Preguntas nimero 3.

Con un 72% de respuestas positivas los encuestados consideran que la administracion de la
institucion si promueve las iniciativas de sustentabilidad, pero un 28% opinan lo contrario. Gréfica
(4.5.5.3)

Este resultado nos muestra que la ESIQIE ha realizado alguna estrategia de gestion que ayude a
promover la sustentabilidad, pero solo en el &mbito del medio ambiente, como ya se vio en el
analisis realizado en la primera pregunta, lo interesante es definir qué estrategia se podrian utilizar
para que se difundas los otros dos ambitos, considerando que en esta investigacion no se tienen
datos de que se esté llevando a cabo, con lo que se puede decir que no hay una estrategia para

difundir los &mbitos econdmico y social, desde el punto de vista de la sustentabilidad.
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La comunicacion de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas y entendibles para que usted
contribuya a lograr los objetivos institucionales
PREGUNTA NUMERO CUATRO

SENTIDO DE LA RESPUESTA
GENERAL

POSITIVO

NEGATIVO

2.9
H
e 0.7

Definitivamente S| Ty .

Definitivamente NO

Grafica 4.5.5.4 Grupo de Preguntas numero 4.

Solo el 61% de los encuestados responde en sentido positivo a la pregunta donde se cuestiona si
las acciones de comunicacion enfocadas a la sustentabilidad, son efectivas y entendibles para que
ellos contribuyan a lograr los objetivos institucionales, el otro 39% respondio en sentido negativo

a este cuestionamiento. Grafica (4.5.5.4)

Este ultimo porcentaje es alto, para asegurar que las iniciativas son entendidas y con esto a que se
puedan lograr los objetivos institucionales con respecto a la sustentabilidad en sus tres ambitos,
los resultados de esta pregunta da respuesta a la cuestionamiento que se tienen en esta investigacion
y a su vez al objetivo general de la misma, dejando la comunicacion como una de las estrategias
que se utilizaron para difundir las iniciativas de sustentabilidad, pero solo en lo que respecta al

medio ambiente.
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Con este resultado también se tiene identificado una de las causas que provocan que la
sustentabilidad solo se considere en el cuidado del medio ambiente, lo anterior ayuda a responder
el objetivo especifico nimero uno de la investigacion. En esta respuesta se puede tener también un
panorama de lo que la comunidad percibe, pero no es consistente con lo que pasa en la realidad a

decir de la experiencia del autor de esta investigacion.

Esta gréfica también muestra como los encuestados considera que estas acciones de comunicacion
contribuyan al lograr los objetivos institucionales, dando respuesta con esto a lo planteado en el

objetivo especifico nimero cuatro de esta investigacion.

La contribucion que tienen como integrante de la comunidad en las iniciativas de Sustentabilidad son
importantes para el desarrollo de ESIQIE
PREGUNTA NUMERO CINCO

SENTIDO DE LA RESPUESTA
GENERAL

POSITIVO

NEGATIVO
14%

Definitivamente S| S ) —
NO —

- 14

Definitivamente NO

Grafica 4.5.5.5 Grupo de Preguntas nimero 5.

Para el 86% de los encuestados, decir que la contribucién que tienen como integrantes de la
comunidad en las iniciativas de Sustentabilidad, es importante para el desarrollo de ESIQIE, indica
un sentido de pertenencia en la institucion, asi como un valor a lo que ellos realizan. Solo el 14%
respondieron en sentido negativo, que fue en su mayoria el personal docente, como ya se reviso

en el analisis correspondiente. Grafica (4.5.5.5)
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En ellos es importante trabajar otro tipo de estrategia, que motive a participar y transmitir el
conocimiento que adquieran de las iniciativas de sustentabilidad a sus alumnos, que es la parte

mas importante de una institucion educativa.

Consideras que la difusion y acciones de la Sustentabilidad en sus tres ambitos (Ambiental, Social y
Econdmico) se han incrementado en los Gltimos 3 afios
PREGUNTA NUMERO SEIS

SENTIDO DE LA RESPUESTA
GENERAL

POSITIVO
65%

NEGATIVO
9

S 1

Definitivamente S| o _—=

Definitivamente NO

Grafica 4.5.5.6 Grupo de Preguntas nimero 6.

El resultado de las respuestas de esta pregunta, arroja un 65% en sentido positivo, donde la
comunidad considera, que se han incrementado las acciones encaminadas a la sustentabilidad en
sus &mbitos en los Gltimos tres afios de la administracion, esta respuesta se valida con la pregunta
que se realiza en funcion de las acciones encaminadas a las iniciativas de sustentabilidad en los
tres ambitos siendo congruentes con los resultados de la pregunta general nimero dos, Gréfica
(4.5.5.2), pero también se puede observar un alto porcentaje de respuestas en sentido negativo

35%, este resultado impactado por las respuestas del grupo de docentes. Gréfica (4.5.5.6)
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45.6 ANALISIS GENERAL DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS

La Gltima pregunta de los cuatro cuestionarios se pregunto lo siguiente, “Mencione de qué manera
se pueden mejorar las acciones que promueven la Sustentabilidad en la ESIQIE y tengan un
impacto en el personal docente, PAAE y los alumnos.” El objetivo de esta pregunta fue de obtener
informacion que ayudara a este trabajo a disefiar estrategias de gestion especificas para dar

solucion a la problematica detectada de la informacion recabada en los cuestionarios.

El andlisis de las respuestas de cada grupo, se revisaron de manera individual, agrupandolas en

respuestas comunes, quedando de la siguiente manera:
456.1 DIRECTIVOS

Los resultados se dividieron en cuatro respuestas frecuentes que fueron, “Hacer participe a toda la
comunidad”, siendo esta respuesta la que mas se repitié, con un 47.1%, como segundo lugar se
tiene “Creacion de talleres para la capacitacion” con un 29.4% en tercer lugar la respuesta
“Capacitando con el reciclado de papel, agua, etc.” y solo con un 5.9% la que mencionaba “Mayor
difusion”, el total de las respuestas consideradas fue de 17 de las 22 realizadas, las otras 5
mencionaban temas diversos que no afectan el gréafico con los datos generales, los resultados se
pueden observar en el grafico de Pareto. Grafica (4.5.6.1.1)

Los resultados muestran como los directivos se enfocan principalmente en integrar a la comunidad,
haciéndola participe de las actividades o estrategias que ellos implementan en la Unidad
Académica, dando por hecho que la comunicacion de las iniciativas de sustentabilidad llega a la
mayoria de la comunidad y no considera tener una mayor difusién. Desde la perspectiva de los
directivos, las acciones tomadas para difundir estas iniciativas, son suficientes para que los

integrantes de la organizacion tengan la informacion suficiente para aplicarlas.

Las herramientas de gestion aplicadas por la administracion a través de los directivos, son
principalmente el trabajo de equipo que involucra al personal operativo de la organizacién como
se ve en las respuestas abiertas ya revisadas, pero los resultados han sido poco visibles en los
ambitos economicos y social, por lo que es necesario definir estrategias que fortalezcan estos temas
en la comunidad de la ESIQIE.
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9 Grafica de Pareto respuestas comunes de Directivos 120.0
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Gréfica 4.5.6.1.1 Origen: Datos obtenidos del muestreo aleatorio en la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas mayo 2018.

45.6.2 DOCENTES

Las respuestas se agruparon en cuatro temas comunes quedando como la de mayor porcentaje con
un 38.9% la que menciona “Mayor difusion” en segundo lugar quedo “Hacer participe a toda la
comunidad” con un 33.3%, la siguiente fue “la realizaciéon de Ponencias, proyectos de
investigacion, conferencias, tesis” con el 22.2% y con el 5.6% en cuarto lugar se menciono que,
“se deberia incluir en los planes y programas de estudio” lo anterior se puede observar en el gréafico
de Pareto. Grafica (4.5.6.2.1)

Los docentes, asi como los otros grupos encuestados mencionan que la mayor difusion de las
actividades que se tienen a partir de las estrategias de gestion definidas por la administracion, es
lo mas importante, ellos también consideran que se debe de incluir dentro de los planes y

programas de estudio estas iniciativas.
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El hacer participe a toda la comunidad es también algo muy importante para ellos ya que es la
respuesta que se repite en segundo lugar. Estas respuestas nos muestran las areas de oportunidad
que se deben de trabajar, reorientando las estrategias realizadas para tener un impacto mas visible

en la organizacion y principalmente en los egresados.

Grafica de Pareto respuestas comunes de Docentes
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Grafica 4.5.6.2.1 Origen: Datos obtenidos del muestreo aleatorio en la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas mayo
2018.

4563 PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION (PAAE)

Para este grupo de analisis se tomaron solo en tres respuestas comunes quedando de la siguiente
manera; con un porcentaje de 53.3% se tiene “Mayor difusion”, en segundo lugar se definio la
“Capacitando en el reciclado de papel, agua etc.” con un 33.3%. y por ultimo con el 13.3%, la

“Creacion de talleres para la capacitacion”. Grafica (4.5.6.3.1)
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Grafica de Pareto respuestas comunes de PAAE
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Grafica 4.5.6.3.1 Origen: Datos obtenidos del muestreo aleatorio en la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas mayo 2018.

Esta parte de la comunidad es mas pragmatica, considera principalmente la mayor difusion, como
ya se menciond con anterioridad, pero también estan interesados en talleres y acciones muy
concretas, estin muy comprometidos con estas actividades que la administracion ha dado

seguimiento.
456.4  ALUMNOS

Se definieron siete respuestas comunes para este grupo encuestado, quedando de la siguiente
manera; como nmero uno y con un porcentaje 46.7% se tiene “Mayor difusién” en segundo lugar
quedo la “Creacion de talleres o cursos para la capacitacion” con un 22.7%, con un 10.7% se
defini6 la de “Fomentar cursos o concursos sustentables”, cabe resaltar que los alumnos
respondieron en cuarto lugar “Incluir en los planes y programas de estudio el tema de la
sustentabilidad” con un 9.3%, en porcentajes menores mencionan hacer participe a toda la
comunidad, reducir el consumo de unicel y capacitar en temas de reciclado, lo anterior se puede

ver en la siguiente grafica de Pareto. Gréfica (4.5.6.4.1)

Los alumnos tienen una perspectiva muy parecida a los PAAE, son practicos y necesitan que se

les incluya en acciones muy especificas, asi como tenerlas insertadas en los planes y programas
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que se tienen en la escuela, también necesitan que se les induzca a realizar estas actividades

relacionadas con las iniciativas de sustentabilidad.

Gréfica de Pareto respuestas comunes de Alumnos
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Gréfica 4.5.6.4.1 Origen: Datos obtenidos del muestreo aleatorio en la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas mayo 2018.

45.6.5 RESUMEN GENERAL DE LAS PREGUNTAS ABIERTAS

Para el analisis general de las respuestas en las preguntas abiertas se tiene como resultado lo
siguiente, se consideraron 125 respuestas de los 140 totales, las 15 que no se utilizaron para el

analisis fue por la baja frecuencia que presentaron (1%).

Se sumaron los resultados de cada grupo encuestado y se agruparon considerando las temaéticas
comunes de cada una de ellas, el resultado fue de solo ocho temaéticas, la de mayor porcentaje y la
mas significativa fue “Mayor difusion de acciones que promuevan la sustentabilidad” con un
40.8%, encontrando en este analisis uno de los puntos mas importantes donde se tiene que realizar
una nueva estrategia que fortalezca los resultados esperados, para este punto se tiene como
herramienta de la gestidn estratégica la Comunicacion asertiva, que ya se explico en el capitulo
del Marco Teorico y puede ser una estrategia que ayude a impulsar la sustentabilidad en sus tres

ambitos.
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Como respuesta nimero dos se tiene la “Creacion de talleres o cursos para la capacitacion” con un
19.2%, asi como “Hacer participe a toda la comunidad” con un 14.4%, abarcando también la
respuesta de la “Capacitacion en el reciclado de papel, agua, etc.”. Estas cuatro respuestas caen en
el intervalo del 80:20 que menciona Pareto, donde menciona que resolviendo el 20% de las causas
se resuelve el 80% de los problemas (Barroso Tanoira, 2007), siendo las cuatro respuestas
principales en el analisis de las respuestas abiertas como se observa en el grafico de Pareto. Gréfica
(4.5.6.5.1)

Sin duda los analisis individuales de cada grupo encuestado, da una panoramica de la problematica
detectada en este trabajo de investigacion, para poder definir las estrategias que se deban de seguir
para dar solucién a cada punto detectado. Pero el andlisis general da la posibilidad visualizar las
principales causas y con esto el poder disefiar una estrategia global, para resolver las problematicas
ya mencionadas, queda a la Alta direccion realizar la Gestion estratégica para implementar

acciones planeadas y con resultados visibles, para que toda la comunidad se vea mas involucrada.

Gréfica de Pareto respuestas generales de la pregunta abierta
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2018.
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CONCLUSIONES

Este trabajo buscd determinar cudles son las estrategias de la gestion que se pueden aplicar o
replantear para dar solucion a la problemética detectada, al entender que el concepto de
sustentabilidad, son solo acciones que ayudan a mejorar el medio ambiente impactando con ello

los objetivos que solicita el PDI.

Después de revisar los resultados del trabajo de investigacion realizado en la Escuela Superior de
Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas (ESIQIE) del Instituto Politécnico Nacional, se dieron
respuesta a los planteamientos iniciales donde se buscd definir las estrategias de gestion que
impulse en la comunidad las iniciativas de sustentabilidad en sus tres ambitos y que den
cumplimiento a las politicas institucionales determinadas en el Programa de Desarrollo Institucional

(PDI), son las siguientes.

La investigacion realizada fue dinamica, considerando que, al avanzar los semestres, las condiciones
que presentaba la Unidad Académica variaba con respecto a las iniciativas de sustentabilidad
promovidas por el Instituto Politécnico Nacional, lo anterior nos guio a definir la investigacion como
no experimental, transversal del tipo exploratorio, donde el tema tratado es poco conocido,
considerando que la sustentabilidad se cimienta bajo tres ambitos, que son el econémico, social y de

medio ambiente, siendo este Ultimo el mas promovido en la ESIQIE.

Lo anterior se puede ver en los resultados ya presentados en los andlisis, donde, un 71% de los
encuestados relacionan la sustentabilidad solo con acciones enfocadas al cuidado del medio
ambiente, confirmando lo mencionado en una parte de la pregunta general que menciona que las

iniciativas de sustentabilidad se enfocan principalmente en el cuidado del medio ambiente.

Las principales causas detectadas en funcion de los datos obtenidos fueron cuatro, la primera de ellas
es “La difusion de las iniciativas de sustentabilidad”, como segundo lugar se encontr6 “La creacion
de talleres para difundir estas iniciativas”, la tercera fue, “Hacer participe a toda la comunidad en
este tema y capacitar a la comunidad en el reciclado de papel, agua, etc.” estas cuatro causas
representan el 80% de las causas que influyan de manera determinante a que se considere la

sustentabilidad como el cuidado del medio ambiente. En menor medida se detectaron cuatro fuentes
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mas que también se deberan de atender con alguna estrategia de gestion para dar respuesta a la

problematica inicial.

Lo anterior da respuesta al cuestionamiento de la pregunta general en el primer texto que menciona,
“¢Cudles son las causas que provocan en la comunidad de la Escuela Superior Ingenieria Quimica e
Industrias Extractiva, la aplicacion de iniciativas de sustentabilidad enfocadas principalmente al
ambito del medio ambiente, ...? Asi como al objetivo especifico nimero uno que busca “ldentificar
las causas que provocan que la comunidad de la ESIQIE considere la sustentabilidad como el

cuidado del medio ambiente”

Para dar respuesta al objetivo general de esta investigacion que menciona, “Analizar las estrategias
de gestion, que la administracion de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias
Extractiva (ESIQIE), puede implementar para impulsar en la comunidad, las iniciativas de
sustentabilidad en los &mbitos social, econémico y del medio ambiente y que den cumplimiento al
Programa de Desarrollo Institucional (PDI)”, se encontrd que las principales estrategias de gestion
aplicadas en la administracion son el gerenciamiento institucional, liderazgo directivo,

empowerment y en muy bajo nivel la comunicacion efectiva.

Estas estrategias de gestion son llevadas principalmente por la parte directiva y solo una minoria
aplica el trabajo de equipo para la implementacion de las iniciativas de sustentabilidad, lo anterior
ha contribuido a tener una informacién limitada de estas politicas institucionales y a considerarse en
un solo dmbito, afectando los objetivos institucionales que dicta el PDI, los resultados obtenidos
mostré el grado de compromiso que los directivos y PAAE tienen con respecto a cumplir estos

objetivos.

Los docentes y alumnos tienen un compromiso mas reservado a cumplir con estos objetivos, en el
caso de los docentes, tienen una necesidad de participacion y difusion de estas iniciativas, que la
administracién informe de manera clara que es lo que se necesita para poder guiarlos a cumplir las
metas establecidas, esto se puede revisar en las respuestas que los docentes respondieron, para el
caso de los alumnos, es algo muy parecido, se necesita hacerlos participes y trabajar en las unidades

de aprendizaje que estén relacionadas con estos temas.
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De las estrategias que se aplican en la ESIQIE para la difusion de las iniciativas de sustentabilidad,
la “Comunicacion efectiva”, es la que tiene mayor area de oportunidad, considerando que existe una
difusién en la comunidad, pero no se asegura que la informacion sea captada por los receptores, por
lo que se recomienda utilizar el “Proceso de la comunicacion asertiva” Figura 2.1.4.7.2, donde se
explica el proceso que se debe de seguir para asegurarse que el mensaje fue captado por el receptor
o definido para esta investigacion, que la administracion comunique las iniciativas de sustentabilidad
en sus tres mbitos, solicitar la retroalimentacion a la comunidad y posterior a esto, aplicar acciones
especificas enfocadas a impulsar la sustentabilidad, dando seguimiento a cada una de las tareas

propuestas.

Se puede mencionar que, las estrategias de gestion detectadas, son insuficientes para responder a las
politicas de sustentabilidad y con esto dar cumplimiento total de los objetivos que plantea el PDI, lo
anterior da respuesta a los objetivos especificos tres y cuatro, donde se puede mencionar también, de
acuerdo a los resultados obtenidos, que hace falta trabajar en lo académico, tanto en la parte docente
y estudiantes, estos dos grupos mencionaron en sus respuestas, la importancia que tiene que las

iniciativas de sustentabilidad sean incluidas en las unidades de aprendizaje.

Otro de los factores relacionado con el grupo de alumnos y profesores que se detecto, fue la poca
participacion de ellos, en actividades relacionadas con el tema de la sustentabilidad en sus tres

ambitos, afectando con ello los objetivos que tiene la administracién de la ESIQIE.

De los cuatro grupos encuestados se observd, que los PAAE son los que tienen las respuestas mas
positivas y en general apoyan las estrategias que implementa la administracion, siendo el caso
contrario los docentes, que se muestran negativos a estas acciones, para este caso en especifico se
detect6 una comunicacién deficiente, de las acciones estratégicas que implementa la administracién

enfocadas a los profesores.

Con este resultado se puede definir estrategias mas especificas para solucionar la problematica antes
descrita, utilizando para ello las herramientas que da la gestion estratégica, como el empowerment y
la comunicacion efectiva que ayudan a los individuos sentirse parte de la organizacion y a tener una

mayor participacion en ella.
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Se determing, en base a los resultados obtenidos de los directivos, que su principal preocupacion es
la participacion de la comunidad, dando mayor importancia a este tema, dejando otras acciones con
menor relevancia, esto nos indica que los directivos se orientan a implementar las iniciativas que la
administracion planea, pero no se tienen datos que evidencien que las acciones que se difunden a la
comunidad tengan una planeacion estratégica donde se considere los tres ambitos de la

sustentabilidad, lo anterior da respuesta a la pregunta de investigacion nimero tres.

Con respecto a los alumnos y docentes, se puede mencionar que la participacion de ellos es
fundamental, pero de los resultados obtenidos no se encontrd alguna accion o estrategia que tratara
el tema de la sustentabilidad en sus tres ambitos en estos actores, del anélisis de las preguntas abiertas
del cuestionario aplicado a estos grupos se encontrd, la realizacion de cursos y talleres, asi como la
incursion de la sustentabilidad en las unidades de aprendizaje, (esto Gltimo ya se esta llevando a cabo
con los nuevos redisefios y el diplomado Formacion Tecnologico Ambiental para la Sustentabilidad

(FORTAS) que se esta aplicando en el Instituto Politécnico Nacional).

Después de realizar esta investigacion, se puede mencionar que en la ESIQIE se han implementado
acciones que estan encaminadas a promover, comunicar y realizar estrategias de gestion enfocadas
en las iniciativas de sustentabilidad, pero especialmente en el ambito del medio ambiente, se puede
mencionar el diplomado FORTAS, que se imparte de manera virtual a docentes de la Unidad
Académica, el retiro de los residuos peligrosos, la separacion de los residuos sélidos urbanos, ahorro
de energia, agua, papel, entre otros que se llevan a cabo y aportan datos para dar cumplimiento

parcial a lo definido en el PDI.

Es importante mencionar que los resultados que se tienen dan la pauta para realizar acciones
estratégicas concretas, que daran solucion a las deficiencias encontradas, también es muy
significativo resaltar que parte de la comunidad tiene conocimiento de estas iniciativas y se estan
Ilevando a cabo acciones que se reflejan en la ESIQIE, todas ellas promovidas por la administracion
de la organizacidn, se debe de seguir trabajando en lo que esta funcionando y replantear lo que se

puede mejorar.

Durante esta investigacion se encontraron diferentes herramientas de la gestion estratégica, que se

han utilizado para implementar las iniciativas de sustentabilidad por la administracion, como el
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trabajo de equipo, que es una estrategia muy importante, en ella se esta trabajando en implementar
las iniciativas de sustentabilidad en los redisefios curriculares y darle mayor peso, considerando que
en la actualidad las grandes empresas tienen definido las estrategias que deben de implementar para

dar cumplimiento a las iniciativas nacionales e internacionales de la sustentabilidad.

Estas empresas serdn las que en el futuro recibiran a los egresados de la ESIQIE, donde se
desarrollaran profesionalmente y aplicaran estas iniciativas, pero estaran con una desventaja
competitiva al no tener un conocimiento de la sustentabilidad en sus tres ambitos, por lo que se
considera que ellos deban de salir preparados y enfrentar los retos que las organizaciones que ya

trabajan con estas politicas.
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RECOMENDACIONES

En funcion a los resultados obtenidos de esta investigacion, se dan las siguientes recomendaciones:

Difundir las iniciativas de sustentabilidad en los ambitos, el social, econdémico y de medio

ambiente.

Utilizar el diagrama definido para la Comunicacion asertiva, para asegurar que la

comunidad reciba la informacion relacionada con la sustentabilidad en sus tres ambitos.

Realizar talleres y cursos que involucren a los docentes, alumnos y PAAE, que estén

relacionados con la sustentabilidad.

Fortalecer las estrategias de gestion que se aplican para la difusion de las iniciativas entes

mencionadas.

Fomentar el diplomado FORTAS en el personal docente y realizar el redisefio de las U. a.

para que se incluya la sustentabilidad de manera transversal.

Dar mayor apoyo al Comité Ambiental Escolar, para que se difundas las politicas de
sustentabilidad que el IPN solicita a través del PDI. Asi como destinar recursos y personal
para que las acciones implementadas tengan el impacto esperado.

ESTUDIOS A FUTURO

Realizar una investigacion especifica en la parte académica, que incluya el redisefio del mapa

curricular de las tres carreras.

Conocer el impacto de los egresados de la ESIQIE, con los conocimientos de las iniciativas de

sustentabilidad en sus tres ambitos, tienen en la industria donde aplican lo aprendido en su

trayectoria escolar.

Cuantificar el grado de participacion de las areas administrativas en las politicas de sustentabilidad,

asi como el cumplimiento de los objetivos definidos en el PDI.
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ANEXO 1

MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN GESTION ¥ DESARROLLO DE LA EDUCACION
MAGDE

CUESTIONARIO PARA DIRECTIVIDS

Presentacion

Esie cuestionario forma parte de un proyecto de Tesis cuvo objetivo es “promover la cultura
organizacional de sustentabilidad en la comunidad de la Escucla Superior de Ingenieria Quimica e
Industrizs Extractiva (ESIQIE) del Instituro Politécnico Macional para contribuir al desarrollo
sustentable de la Institucidn™, en ese sentido, & imponante conocer tu opinion acerca de las acciones
gue la ESIQIE ha impulsado en relacién al tema de Sustentabilidad en sus tres ambitos (Medio
Ambicnte, Social ¥ Econdmice) & identificar el gredo en que se han cubierto las iniciativas que se
indican en ¢l Programa de Desarrollo Institucional del IPN, asi como los beneficios v desafios que
enfrenta la ESIQIE én ¢l ¢ercicio practico de estas iniciativas.

Para ayudarte 2 expresar tus respuestas con toda libertad y objetividad, el cuestionario tiene un

caracter completamente andnimo; por lo que no se requiere que pongas tu mhgmningunu pritrie
del isma.

Bl cuestionario estd conformado en dos partes, la primera, contiens ocho preguntas de opcion
miiltiple, la segunda, se compone de una pregunia abierta.

[nstrucdiones:
® Para las preguntas de opeidn miltiple margue con “X" una de las coatro opciones gue
presenia cads pregunta.
= Para la pregunta abicria, contestar con toda libertad, basada en tu experiencia,

1.- Considera que la Sustentabilidad es hablar de acciones que se enfocan principalmente al
cuidado del Medio ambiente.

Totalmente de seuerdn  De acuerdo En dé}#uerdu Totalmente en desacuerdn

2.- Considera que la ESIQIE ha tomado acciones en el tema de la Sustentabilidad
considerando los tres dmbitos que ella tiene (Social, Economico y Medio ambiente).

Totalmenie de acuerdn De acuerdo En d?’{:nerdu Totalmente en desacuerdo
3.- Considera que la administracion de la ESIQIE promueve las iniciativas de
Sustentabilidad.

Totalmente de acuerdo Deaﬁg(rdu En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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4.- La comunicacion de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas y entendibles para

que usted contribuya a lograr los objetivos institucionales.
Totalmente de acuerdo  De acuerdo En d"%cuerdo Totalmente en desacuerdo

5.- Las acciones de Sustentabilidad que promueve la administracion se aprecian de manera
clara en resultados enfocados a los dmbitos del Medio Ambiente, Social y Econdémico de la
ESIQIE.

Totalmente de acuerdo  De acuerdo En d#tuerdo Totalmente en desacuerdo

6.- Considera que las acciones enfocadas a la sustentabilidad impactan en el desarrollo de la
ESIQIE.

Totalmente de acuerdo  De at}érdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

7.- La contribucién que tien . no direetivoJen las iniciativas de Ja Sustentabilidad son

importantes para ¢l cumplimiento de fos objetivos institucionales.
Totalmente’%«uerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

8.- Considera que la difusion y acciones de la Sustentabilidad en sus tres ambitos ha ido en

aumento en los Gltimos 3 anos.
Totalmente de acuerdo  De ac%do En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

9. Mencione de qué manera se pueden mejorar las acciones que promueven la Sustentabilidad
en la ESIQIE.
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Gracias, su opinién es muy importante
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN GESTION Y DESARROLLO DE LA EDUCACION
MAGDE

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Presentacion WW‘M&

Este cuestionario forma parte de un proyecto de Tesis cuyo objetivo es “promover la cultura
organizacional de sustentabilidad en la comunidad de la Escuela Superior gde Ingenieria Quimica e
Industrias EXtractiva (ESIQIE) del Instituto Politécnico Nacional gas’ contribuir al desarrollo
sustentable de |a Institucionalin ese sentido, es importante conacer tu opinion acerca de las acciones
que la ESIQIE ha impulsado en relacion al tema de Sustentabilidad en sus tres ambitos (Medio
Ambiente, Social y Econdmico) ¢ identificar el grado en que se han cubierto las iniciativas que se
indican en el Programa de Desarrollo Institucional del [PN, asi como los beneficios y desafios que
enfrenta la ESIQIE en ¢l ¢jercicio practico de estas iniciativas.

Para ayudarte a expresar tus respuestas con toda libertad v objetividad, el cuestionario tiene un
caracter completamente andnimo; por lo que no se requiere que pongas tu nombn&'—;gn ninguna parte
del mismo.

El cuestionario estd conformado en dos partes, la primera, contiene ocho preguntas de opcidn
miltiple, Ja segunda, se compone de una pregunta abierta.

[nstrucciones:
* Para las preguntas de opcién mltiple marque con “X™ una de las cuatro opciones que

presenta cada pregunta.
¢ Para la pregunta abierta, contestar con toda libertad, basada en tu experiencia.

1.- Considera que@mtabilidad es hablar de acciones que se enfocan principalmente al
cuidado del Medio ambiente.

Totalmente de acuerdo  De acuerdo En Mlerdo Totalmente en desacuerdo

2.- Considera que la ESIQIE ha tomado_acciones en el tema de lﬁ&'ﬁémabilidad
considerando los tres ambitos que ella tiene @cial.’-ﬁonémico y‘mio ambiente).

Totalmente de acucrdo DeM‘do En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

3.- Considera que la administracion de la ESIQIE promueve las iniciativas déihslentabil idad
en la comunidad docente.

Totalmente de acuerdo  De acuerdo En dga@'erdo Totalmente en desacuerdo

4 - La comunicacion de las iniciativas de ﬁs‘tcmabilidad son efectivas y entendibles para
que usted contribuya a lograr los objetivos institucionales,

Totalmente de acuerdo Deﬁ{grdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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5.- Las acciones daﬁMmtabilidad que promueve la administracion se aprecian de manera
clara en resultados enfocados a los ambitos del Medio Ambiente, Social y Economico de la
ESIQIE.

Totalmente de acuerdo De yq?rdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

6.~ Considera que las acciones enfocadas a la sustentabilidad impactan en el desarrollo de la
ESIQIE. asi como de sus egresados.

Tomlm%euerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente cn desacuerdo

- .. . - . . . };:- . g
7.~ La contribucion que tienen como docente en las iniciativas de la ﬁstcntabnhdad son
importantes para el desarrollo profesional de los estudiantes,

Totalmen ’acuerdo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

8.- Considera que la difusién y acciones de lafmtabilidad en sus tres ambitos ha ido en
aumento en los Gltimos 3 afios.

Totalme%ié acuerdo  De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

9. Mencione de qué mancra se pueden mejorar las acciones que promucven Ia%lcntabilidad
en la ESIQIE y tengan un impacto en el personal docente y los alumnos.
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Gracias, su opinion es muy importante
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN GESTION ¥ DESARROLLO DE LA EDUCACION
MAGDE

CUESTIONARIC PARA DOCENTES

Presentacidn

Este cucstionaric forma pame de un proyecto de Tesis cuvo ohjetivo es “promover la cultura
organizacional de sustentabilidad en la comunidad de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e
Industrias Extractiva (ESIQIE) del Instituto Politéenico Nacional para contribuir al desarrollo
sustentable de la [nstitucion™, en ese sentido, es imponante conocer [ opinidn acerca de las acciones
que Ta ESIQIE ha impulsado en relacidn al tema de Sustentabilidad en sus ires dmbitos (Medio
Ambiente, Social v Econdmico) e identificar el grade en gue se han cubierto las iniciativas que se
indican en el Programa de Desarrollo Institucional del PN, asi comao los beneficios y desafios que
enfrenta la ESIQIE en el gjercicio prictico de estas iniciativas.

Para avudarte a expresar tus respuestas con toda libertad vy objetividad, el cuestionario tiens un
cardcter completamente andnimo: por 1o que no s¢ reguiens que pongas 1w nombre, en ninguna parte
del mismo.

El cuestionario esty conformado en dos paries, la primera, contiene ocho preguntas de opcion
miltiple, la segunda, se compone de una pregunta abierta,

[nstrucciones:
¢ Para las preguntes de opcidn miliple marque con “X™ una de las cuatro opoiomes que
presenta cada pregunta,

+ Parala pregunta abierta, contestar con toda libertad, basada en tu experiencia,

1.- Considera que la Sustentabilidad es hablar de acciones que s¢ enfocan principalmente al
cuidadn del Medio ambiente.,

Totalmente de acuerdo De acuerdo En desacuerdo Toialmenie en desacuerdo

2.- Considera que la ESIQIE ha tomado acciones en el tema de la Sustentabilidad
considerando los tres Ambitos que ella tiene (Social, Econdmico v Medio ambiente).

Totalmente de acuerdo e acuerdao En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
Lo desacuerco,

3.- Considera que la administracidn de la ESIQIE promueve las iniciativas de Sustentabilidad
en la comunidad docente.

Totalmente de acuerdo De acoerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdn

4.- La comunicacion de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas y entendibles para
que usted contribuya a lograr los objetivos institucionales.

Totalmente de acuerdo  De acoerdo En desacnerdo Totalmenie en desacuerdo
-
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3.~ Las acciones de Sustentabilidad que promueve la administracion se aprecian de manera
clara en resultados enfocados a los Ambitos del Medio Ambiente, Social v Economico de la
ESIQIE.

Totalmente de acuerde  De acuerdo En desacuerdo Tuotalmente en desacuerdn

b.- Considera que las acciones enfocadas a la sustentabilidad impactan en el desarrollo de la
ESIOIE, asi como de sus egresados,

Totalmente de acuerds  De acuerdo En desacuerdn Tuotalmente en desacuerdn

——— e —

7- La contribucidn que tienen como docente en las iniciativas de la Sustentabilidad son
importantes para ¢l desarrollo profesional de los estudiantes.

Totalmente de senerde De acnerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
—

8.- Considera que la difusion v acciones de la Sustentabilidad en sus tres &mbitos ha ido en
aumento en los Ultimos 3 afos,

Totalmente de aeverdo  De acuerdo En desaenerdo Totalmente en desacuerda

9. Mencione de qué manera se pueden mejorar las acciones que promueven la Sustentabilidad
en la ESIQIE y tengan un impacto en ¢l personal docente y los alumnos.
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN GESTION Y DESARROLLO DE LA EDUCACION
MAGDE

CUESTIDHAH@ PMM‘)‘ERSGNAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION

Presentacion

Este cuestionaric forma parte de un provecto de Tesis cuvo objetivo es “promover la cullura
organizaciongl de sustentebilidad en le comunidad de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e
Industrizgs. Extractiva (ESIQIE) del Instiico Politéenico Wacional para contribuir al desarrollo
sustentable de la [nstitucian™, en ese sentido, s importante conocer tu opinion acerca de las acciones
que la ESIQIE ha impulsado en relacidn al tema de Sustentabilidad en sus fres dmbitos (Medio
Ambiente, Social ¥y Econdmice) ¢ identificar el grado en que se han cubierto las iniciativas que se
indican en el Programa de Desarrollo Institucional del [PN, asi como los beneficios v desafios que
enfrenta la ESICHE en el ejercicio practico de estas iniciativas.

Para ayudarte a expresar tus respuestas con toda libemad v objetividad, el cuestionario tiene un
cardcter complelamente andnimo; por lo que no se requien: que pongas tu nombre, en ninguna parte
del misme.

El cuestionario esta conformado en dos partes, la primera, contiene seis preguntas de opcidn miltiple,
la sepunda. ¢ compone de una pregunta abierta,

[nstrucciones:
* Para las preguntas de opcidn miltiple marque con “X™ una de las cuatro opciones que
presenta cada prégunta,

*  Parala pregunita abierta, contestar con toda libertad, basada en tu experiencia,

l.- Considera que la Sustentabilidad es hablar de acciones que se enfocan principalmente al
cuidado del Medio ambiente.

Totalmente de acuerdo  De acuerdo % Totalmente en desacuerdo

2.- Conoce si la ESIQIE aplica las iniciativas de Sustentabilidad en sus tres ambitos Social,
Econdmico y Medio ambiente.

Totalmente de acuerdo  De acuerdo 9@0 Totalmente en desacnerdo

3.~ Considera que la administracion de ESIQIE promueve las iniciativas de sustentabilidad.
Totalmente de acnerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

4.- La comunicacion de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas v entendibles para

que usted contribuya a lograr los objetivos institucionales.
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Totalmente de acuerdo  De acuerdo EMO Totalmente en desacuerdo

5.- La contribucion que tienen como integrante de la comunidad en las iniciativas de
Sustentabilidad son importantes para el desarrollo de ESIQIE.

Totalmente de acuerdo M En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

6.- Considera que la difusion y acciones de la Sustentabilidad en sus tres dmbitos ha ido en

aumento en los Gltimos 3 aftos.

Totalmente de acuerdo D?éo En desacuerdo Totalmente ¢n desacuerdo

7. Mencione de qué mancra se pueden mejorar las acciones que promueven la Sustentabilidad

en la ESIQIE y tengan un impacto en ¢l PAAE.
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Gracias, su opiniéon es muy importante
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INSTITUTO POLITENICO NACIONAL
ESCA STO. TOMAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION EM GESTION ¥ DESARROLLO DE LA EDUCACION
MAGDE

CUESTIONARIO PARA ALUMMNOS

Presentacitn

Este cugstionario forma parte de un proyvecto de Tesis cuyo objetivo es “promover la cultura
organizacional de sustentabilidad en la comunidad de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e
Industrias Extractivas({ESIQIE) del Instituto Politéomico MNacional para coriribuir al desarrollo
sustentable de la Institucién™, en ese sentido, &5 importante conoger tu opinion acerca de las acciones
que la ESIQIE ha impulsado en relacion al ema de Sustentabilidad en sus tres ambitos (Medio
Ambiente, Social y Econdmico) e identificar el grado en que se han cubierto las iniciativas que se
indican en ¢l Programa de Desarrollo Institucional del IPN, asi como los beneficios v desafios que
enfrenta la ESIQIE en el ejercicio prictico de estas iniciativas.

Para ayudarte a expresar tus respuestas con toda libertad v objetividad, el cosstionario tiene un
cardcter completamente andnimo; por lo que no se requiere gue pongas tu nombre, en ninguna parts
del mismo,

El cuestionario estd conformado en dos partes, la primera, contiene nueve preguntas de opeidn
miiltiple, la segunda, se compone de una pregunia abieria.

[nstruceiones:
» Para las preguntas de opeidn miliple margue con “X" una de las cuatro opciones que
presenta cada pregunta.

& Para la prepunta abicrta, contestar con toda libertad, basada en w experiencia,
1.- Consideras que la Sustentabilidad s hablar de acciones que se enfocan principalmente al
cuidado del Medio ambiente.
Totalmente de acuerdn De wﬂ En desacuerdo Totalmente en desacoerdo
2.- Consideras que la escuela promueve las iniciativas de sustentabilidad.
Totalmente de acuerdo  De acuerdo En dzg.erdu Totalmente en desacuerda

3.- La difusion de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas a que ti contribuyas con

alguna accidn encaminada a la Sustentabilidad.

Totalmente de acuerdo D«ejréu'erdu En desacnerdo Totalmente en desacuerdn

126



4.- La contribucion que tienen como alumno en las iniciativas de Sustentabilidad, consideras

que m@'ﬂ ¢l desarrollo de 1a ESIQIE.

Totalmente de acoerdo De;éﬂdn En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

5.- Consideras que la difusion y acciones de 1a Sustentabilidad en sus tres Ambitos ( Ambiental,
Social ¥y Economico) s¢ han incrementado en los altimos 3 afios.

i

Tﬂll]m&n}é{ﬂﬁgnutrdﬂ De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

6. Mencione de qué manera se pueden mejorar las acciones que promueven la Sustentabilidad

en la ESIQIE v tengan mavor impacto en los alumnos,
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Gracias, su opinion es muy importante
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INSTITUTO POLITENICO NACIONAL
ESCA STO. TOMAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN GESTION Y DESARROLLO DE LA EDUCACION
MAGDE

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

FPresentaciin

Este cuestionario forma parte de un proyecto de Tesis cuvo objetive es “promover la cultura
organizacional de sustentabilidad en la comunidad de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e
Industrias Extractiva (ESIQIE) del Instituto Folitéenico Nacional para contribuir al desarrollo
sustentable de la Institucion™, en ese sentido, es importante conocer tu opinidn acerca de las acciones
que la ESIQIE ha impulsado en relacion al tema de Sustentabilidad #n sus tres ambitos (Medio
Ambiente, Social v Econdmico) e identificar el prado en que s han cubierto las injciativas que se
indican én &l Programa de Desamollo Institecional del 1PN, asi como los heneficios v desafios gue
enfrenta la ESIQIE en el ejercicio prictico de estas iniciativas.

Para avedarie a expresar s respuesstas con toda liberiad v objetividad, el cuestionario tisne un
cardicter completamente andnimo; por 1o gue no se requiens que pongas tu nombre, en ninguna parte
del mizsmao.

El cuestionario estd conformado en dos partes, la primera. contiene nueve preguntas de opcidn
miiltiple, 1a sepunda, se compone de una pregunta abvierta.

Instruceiones:
= Para las preguntas de opcidn miltiple margue con “X™ una de las cuatro opcicnes que
presenta cada pregunta,
¢ Pama la pregunta abierta, conestar con toda libertad, basada en tu experiencia.

1.- Consideras que la Sustentabilidad es hablar de aeciones que se enfocan principalmente al
cuidado del Medio ambiente.

Totalmente de acuerdo  De “\l\;ﬂj‘!/_{ En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
2.- Consideras que la escuela promueve las iniciativas de sustentabilidad.
Totalmente de acuerds  De acuerdo En :le%(:'uerdu Totalmente en desacuerdn

3.- La difusidén de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas a que th contribuyas con

alguna accion encaminada a la Sustentabilidad.

Totalmente de acuerdo  De ;}écrdu En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
P Y
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4.- La contribuciin queg flene i fomo alumno en las iniciativas de Sustentabilidad, consideras
que son de gran importancia para el desarrollo de la ESIQIE.

Tomlmeme}(acuenlo De acuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

5.- Consideras que la difusion y acciones de la Sustentabilidad en sus tres &mbitos (Ambiental,

Social y Econémico) se han incrementado en los Gltimos 3 afios.

Totalmente de acuerdo  De %rdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

6. Mencione de qué manera se pueden mejorar las acciones que promueven la Sustentabilidad

en la ESIQIE y tengan mayor impacto en los alumnos.
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Gracias, su opinién es muy importante
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INSTITUTO POLITENICO NACIONAL
ESCA STO. TOMAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN GESTION Y DESARROLLO DE LA EDUCACION
MAGDE

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

Presentacion

Este cuestionario forma parte de un proyecto de Tesis cuyo objetivo es “promover la cultura
organizacional de sustentabilidad en la comumdad de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica ¢
Industrias Extractiva _(ESIQIE) del Instituto’ Politécnico Nacional para contribuir al desarrollo
", en ese sentido, e importante conocer tu opinion acerca de las acciones
que la ESIQIE ha impulsado en relacién al tema de Sustentabilidad en sus tres ambitos {Medio
Ambiente, Social y Econdmico) e identificar el grado en que se han cubierto las iniciativas que se
indican en el Programa de Desarrollo Institucional del IPN, asi como los beneficios y desafios que
enfrenta la ESIQIE en el ejercicio prictico de estas iniciativas.

Para ayudarte a expresar tus respuestas con toda libertad y objetividad, el cuestionario tiene un
cargcter completamente andnimo; por 1o que no se requiere que pongas tu nombre, en ninguna parte
del mismo.

El cuestionario estd conformado en dos partes, la primera, contiene nueve preguntas de opcion
miltiple, la segunda, se oomponc de una pregunta abierta.

Instrucciones: 4 %
e Para las preguntas de opcién miltiple marque cort *X™ tna de Tas cuatro opciones que
presenta cada pregunta.

o Para la pregunta abierta, contestar con toda libertad, basada en tu experiencia.

1.- Consideras que la Sustentabilidad es hablar de acciones que se enfog
cuidado del Medio ambiente.

Totalmente de acuerdo De%do En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
2.- Consideras que la escuela promueve las iniciativas de sustentabilidad.
Totalmente de acuerdo  De ac% En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

3.- La difusion de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas a que ti contribuyas con

alguna accidn encaminada a la Sustentabilidad.

Totalmente dec acuerdo  De n;a%o En desacuerdo Totalmente en desacuerdo
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4.- La contribucion que lienen como alumno en las iniciativas de Sustentabilidad, consideras

que son de gran importancia para el desarrollo de la ESIQIE.
Totalmente de acuerdo  De a}*édo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

5.- Consideras que la difusion y acciones de la Sustentabilidad en sus tres &mbitos (Ambiental,
Social y Economico) s¢ han incrementado en los ltimos 3 afios.

Totalmente de acuerdo  De gCuerdo En desacuerdo Totalmente en desacuerdo

6. Mencione de qué manera se pueden mejorar las acciones que promueven la Sustentabilidad

en la ESIQIE y tengan mayor impacto en [os alumnos.
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Gracias, su opinion es muy importante
e
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ANEXOS 2

| ESII
MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN GESTION Y DESARROLLO DE LA EDUCACION
MAGDE

Presentacion
CUESTIONARIO PARA DIRECTIVOS

Este cuestionario forma parte de un proyecto de Tesis cuyo objetivo es “Promover la cultura organizacional
de sustentabilidad en la comunidad de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas
(ESIQIE) del Instituto Politécnico Nacional con la finalidad de contribuir al desarrollo sustentable del
I.P.N”. En ese sentido, es importante conocer tu opinion acerca de las acciones que la ESIQIE ha impulsado
en relacién al tema de Sustentabilidad en sus tres ambitos (Medio Ambiente, Social y Econémico) e
identificar el grado en que se han cubierto las iniciativas que se indican en el Programa de Desarrollo
Institucional del IPN, asi como los beneficios y desafios que enfrenta la ESIQIE en el ejercicio practico de
estas iniciativas.

Para ayudarte a expresar tus respuestas con toda libertad y objetividad, el cuestionario tiene un caracter
completamente andnimo; por lo que no se requiere que pongas tu nombre en ninguna parte del mismo.

El cuestionario estd conformado en dos partes, la primera, contiene ocho preguntas de opcién multiple, la
segunda, se compone de una pregunta abierta.

Instrucciones:
e Para las preguntas de opcion maltiple encierre una de las cuatro opciones que presenta cada

pregunta.

Definitivamente Si @ No Definitivamente no

o Para la pregunta abierta, contestar con toda libertad, basada en tu experiencia.

1.- Considera que la Sustentabilidad es hablar de acciones que se enfocan al cuidado del Medio

ambiente.
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

2.- Considera que la ESIQIE ha tomado acciones en el tema de la Sustentabilidad considerando

los tres ambitos que ella tiene (Social, Econémico y Medio ambiente).
Definitivamente Si Si No Definitivamente no
3.- Considera que la administracion de la ESIQIE promueve las iniciativas de Sustentabilidad.

Definitivamente Si Si No Definitivamente no
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4.- La comunicacion de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas y entendibles para que usted

contribuya a lograr los objetivos institucionales.
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

5.- Las acciones de Sustentabilidad que promueve la administracion se aprecian de manera clara

en resultados enfocados a los &mbitos del Medio Ambiente, Social y Econémico de la ESIQIE.
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

6.- Considera que las acciones enfocadas a la sustentabilidad impactan en el desarrollo de la
ESIQIE.

Definitivamente Si Si No Definitivamente no

7.- La contribucion que tiene como directivo en las iniciativas de la Sustentabilidad son

importantes para el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

8.- Considera que la difusidn y acciones de la Sustentabilidad en sus tres ambitos ha ido en aumento

en los ultimos 3 anos.
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

9. Mencione de qué manera se pueden mejorar las acciones que promueven la Sustentabilidad en
la ESIQIE.

Gracias, su opinion es muy importante
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MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN GESTION Y DESARROLLO DE LA EDUCACION
MAGDE

CUESTIONARIO PARA DOCENTES

Presentacion

Este cuestionario forma parte de un proyecto de Tesis cuyo objetivo es “Promover la cultura organizacional
de sustentabilidad en la comunidad de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas
(ESIQIE) del Instituto Politécnico Nacional con la finalidad de contribuir al desarrollo sustentable del
L.P.N”. En ese sentido, es importante conocer tu opinién acerca de las acciones que la ESIQIE ha impulsado
en relacion al tema de Sustentabilidad en sus tres &mbitos (Medio Ambiente, Social y Econdémico) e
identificar el grado en que se han cubierto las iniciativas que se indican en el Programa de Desarrollo
Institucional del IPN, asi como los beneficios y desafios que enfrenta la ESIQIE en el ejercicio practico de
estas iniciativas.

Para ayudarte a expresar tus respuestas con toda libertad y objetividad, el cuestionario tiene un caracter
completamente an6nimo; por lo que no se requiere que pongas tu nombre en ninguna parte del mismo.

El cuestionario esta conformado en dos partes, la primera, contiene ocho preguntas de opcion multiple, la
segunda, se compone de una pregunta abierta.

Instrucciones:
e Para las preguntas de opcion maltiple encierre una de las cuatro opciones que presenta cada

pregunta.
Definitivamente Si No Definitivamente no

e Para la pregunta abierta, contestar con toda libertad, basada en tu experiencia.

1.- Considera que la Sustentabilidad es hablar de acciones que se enfocan al cuidado del Medio
ambiente.

Definitivamente Si Si No Definitivamente no

2.- Considera que la ESIQIE ha tomado acciones en el tema de la Sustentabilidad considerando
los tres ambitos que ella tiene (Social, Econdmico y Medio ambiente).

Definitivamente Si Si No Definitivamente no

3.- Considera que la administracién de la ESIQIE promueve las iniciativas de Sustentabilidad en
la comunidad docente.

Definitivamente Si Si No Definitivamente no
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4.- La comunicacion de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas y entendibles para que usted
contribuya a lograr los objetivos institucionales.

Definitivamente Si Si No Definitivamente no

5.- Las acciones de Sustentabilidad que promueve la administracion se aprecian de manera clara
en resultados enfocados a los ambitos del Medio Ambiente, Social y Economico de la ESIQIE.

Definitivamente Si Si No Definitivamente no

6.- Considera que las acciones enfocadas a la sustentabilidad impactan en el desarrollo de la
ESIQIE, asi como de sus egresados.

Definitivamente Si Si No Definitivamente no

7.- La contribucion que tiene como docente en las iniciativas de la Sustentabilidad son importantes
para el desarrollo profesional de los estudiantes.

Definitivamente Si Si No Definitivamente no

8.- Considera que la difusidn y acciones de la Sustentabilidad en sus tres ambitos ha ido en aumento
en los dltimos 3 afios.

Definitivamente Si Si No Definitivamente no

9. Mencione de qué manera se pueden mejorar las acciones que promueven la Sustentabilidad en
la ESIQIE y tengan un impacto en el personal docente y los alumnos.

Gracias, su opinion es muy importante

135



CI0l
INSTITUTO POLITENICO NACIONAL
ESCA STO. TOMAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN GESTION Y DESARROLLO DE LA EDUCACION
MAGDE

CUESTIONARIO PARA EL PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION
PAAE

Presentacion

Este cuestionario forma parte de un proyecto de Tesis cuyo objetivo es “Promover la cultura organizacional
de sustentabilidad en la comunidad de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas
(ESIQIE) del Instituto Politécnico Nacional con la finalidad de contribuir al desarrollo sustentable del
I.P.N”. E n ese sentido, es importante conocer tu opinién acerca de las acciones que la ESIQIE ha impulsado
en relacion al tema de Sustentabilidad en sus tres &mbitos (Medio Ambiente, Social y Econémico) e
identificar el grado en que se han cubierto las iniciativas que se indican en el Programa de Desarrollo
Institucional del IPN, asi como los beneficios y desafios que enfrenta la ESIQIE en el ejercicio practico de
estas iniciativas.

Para ayudarte a expresar tus respuestas con toda libertad y objetividad, el cuestionario tiene un carécter
completamente an6nimo; por lo que no se requiere que pongas tu nombre en ninguna parte del mismo.

El cuestionario estd conformado en dos partes, la primera, contiene seis preguntas de opcion maltiple, la
segunda, se compone de una pregunta abierta.

Instrucciones:
e Para las preguntas de opcion multiple encierre una de las cuatro opciones que presenta cada

pregunta.

Definitivamente Si @ No Definitivamente no

e Para la pregunta abierta, contestar con toda libertad, basada en tu experiencia.

1.- Considera que la Sustentabilidad es hablar de acciones que se enfocan al cuidado del Medio

ambiente.
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

2.- Conoce si la ESIQIE aplica las iniciativas de Sustentabilidad en sus tres ambitos Social,

Econdémico y Medio ambiente.

Definitivamente Si Si No Definitivamente no
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3.- Considera gque la administracion de ESIQIE promueve las iniciativas de sustentabilidad.
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

4.- La comunicacion de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas y entendibles para que usted

contribuya a lograr los objetivos institucionales.
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

5.- La contribucidn que tiene como integrante de la comunidad en las iniciativas de Sustentabilidad

son importantes para el desarrollo de ESIQIE.
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

6.- Considera que la difusion y acciones de la Sustentabilidad en sus tres ambitos ha ido en aumento

en los Gltimos 3 afios.
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

7. Mencione de qué manera se pueden mejorar las acciones que promueven la Sustentabilidad en

la ESIQIE y tengan un impacto en el PAAE.

Gracias, su opinion es muy importante
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CI0l
INSTITUTO POLITENICO NACIONAL
ESCA STO. TOMAS
MAESTRIA EN ADMINISTRACION EN GESTION Y DESARROLLO DE LA EDUCACION
MAGDE

CUESTIONARIO PARA ALUMNOS

Presentacion

Este cuestionario forma parte de un proyecto de Tesis cuyo objetivo es “Promover la cultura organizacional
de sustentabilidad en la comunidad de la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e Industrias Extractivas
(ESIQIE) del Instituto Politécnico Nacional con la finalidad de contribuir al desarrollo sustentable del
I.P.N”. En ese sentido, es importante conocer tu opinién acerca de las acciones que la ESIQIE ha impulsado
en relacion al tema de Sustentabilidad en sus tres &mbitos (Medio Ambiente, Social y Econémico) e
identificar el grado en que se han cubierto las iniciativas que se indican en el Programa de Desarrollo
Institucional del IPN, asi como los beneficios y desafios que enfrenta la ESIQIE en el ejercicio practico de
estas iniciativas.

Para ayudarte a expresar tus respuestas con toda libertad y objetividad, el cuestionario tiene un caracter
completamente an6nimo; por lo que no se requiere que pongas tu nombre en ninguna parte del mismo.

El cuestionario estd conformado en dos partes, la primera, contiene seis preguntas de opciéon maltiple, la
segunda, se compone de una pregunta abierta.

Instrucciones:
e Para las preguntas de opcion multiple encierre una de las cuatro opciones que presenta cada

pregunta.

Definitivamente Si @ No Definitivamente no

e Para la pregunta abierta, contestar con toda libertad, basada en tu experiencia.

1.- Consideras que la Sustentabilidad es hablar de acciones que se enfocan al cuidado del Medio

ambiente.
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

2.- Consideras que la escuela tiene acciones encaminadas a las iniciativas de sustentabilidad en los

tres ambitos (Social, Econémico y Ambiental).
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

3.- La difusién de las iniciativas de Sustentabilidad son efectivas a que tu contribuyas con alguna

accion encaminada a la Sustentabilidad.
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Definitivamente Si Si No Definitivamente no

4.- Consideras que hay participacion de la comunidad estudiantil en las iniciativas de

Sustentabilidad en sus tres &mbitos (Social, Econémico y Ambiental).
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

5.- Consideras que las contribuciones que tienes en las iniciativas de Sustentabilidad son

importantes para el desarrollo de la ESIQIE.
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

6.- Consideras que la difusion y acciones de la Sustentabilidad en sus tres ambitos (Ambiental,

Social y Econémico) se han incrementado en los ultimos 3 afios.
Definitivamente Si Si No Definitivamente no

7. Mencione de qué manera se pueden mejorar las acciones que promueven la Sustentabilidad en

la ESIQIE y tengan mayor impacto en los alumnos.

Gracias, su opinién es muy importante
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