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Resumen

La satisfaccion laboral constituye un elemento clave para el desarrollo de las organizaciones,
no es un concepto exclusivo de un sector en especifico, por el contrario, la satisfaccion laboral
se ha diversificado incluso en el ambito de la educacion y se refleja en la calidad de los
servicios ofrecidos por el personal que labora al interior de las instituciones educativas y que
participa en el desarrollo de los procesos sustantivos institucionales en funcion de su
percepcion y respecto de los factores organizacionales que inciden en el desarrollo de sus
labores. Por tanto, el presente estudio tuvo por objetivo, analizar la manera en la que dichos
factores determinan la satisfaccion laboral del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion
(PAAE) de la ESCA Santo Tomas del IPN y su incidencia en los servicios que ofrecen.

Para el desarrollo de esta investigacion la metodologia utilizada fue de tipo cuantitativo, bajo
un estudio descriptivo, en donde el andlisis de la informacion se realiz6 mediante el método
estadistico descriptivo, en donde los datos recabados se procesaron mediante el software IBM
SPSS Statistics 20 y en donde la muestra sobre la cual se realizé el estudio fue de 156
miembros del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion PAAE de la ESCA Santo Tomas
del IPN, representada por (n=156), correspondientes al turno matutino y vespertino

respectivamente.

Los resultados obtenidos del anélisis de informacion revelan el grado de Satisfaccién Laboral
del PAAE, corresponde al 59.6% del personal muy poco satisfecho, mientras que el 34.6% se
muestra insatisfecho, solo el 5.8% se dice estar casi satisfecho y el 0% se encuentra satisfecho,
lo anterior derivado de la incidencia de los factores organizacionales intrinsecos y extrinsecos,
por lo cual se considerd preciso, proponer acciones para atender aquellos factores que generan

insatisfaccion y fortalecer aquellos que generan satisfaccion.
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Abstract

Job satisfaction is a key element for the development of organizations, it is not an exclusive
concept of a specific sector, on the contrary, job satisfaction has diversified even in the field of
education and is reflected in the quality of services offered by staff working within educational
institutions and that participates in the development of institutional substantive processes
based on their perception and with respect to the organizational factors that influence the
development of their labors. Therefore, the objective of this study was to analyze the way in
which these factors determine the job satisfaction of the Education Support and Assistance

Staff at ESCA Santo Tomas of IPN and their incidence on the services they offer.

For the development of this research, the methodology used was quantitative, under a
descriptive study, where the analysis of the information was performed using the descriptive
statistical method, where the data collected was processed using the IBM SPSS Statistics 20
software and where the sample on which the study was conducted was 156 members of the
Education Support and Assistance Staff from ESCA Santo Tomas of IPN, represented by (n =

156), corresponding to the morning and evening shifts respectively.

The results obtained from the information analysis reveal the degree of Job Satisfaction of the
staff, corresponds to 59.6% of the staff very little satisfied, while 34.6% are dissatisfied, only
5.8% say they are almost satisfied and 0% are satisfied, the foregoing, derived from the
incidence of intrinsic and extrinsic organizational factors, for which reason it was considered
necessary, to propose actions to attend those factors that generate dissatisfaction and

strengthen those that generate satisfaction.
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Introduccion

En el &mbito educativo, el personal de apoyo y asistencia a la educacion (PAAE), constituye
un elemento importante para el desarrollo de procesos y el desempefio de trabajos
administrativos, técnicos y manuales, que no estan relacionados con el proceso de ensefianza -
aprendizaje de los alumnos, en este sentido, la Satisfaccion Laboral de este personal, juega un
papel importante en el ejercicio de la gestion ya que de esta depende su percepcién para el
desempefio de sus funciones, reflejado en el servicio que ofrecen en el area o departamento

donde es asignado.

Por lo anterior, el objetivo central de este proyecto radica en analizar como los factores
organizacionales influyen en la satisfaccion laboral del PAAE de la ESCA Sto. Tomas del IPN
para proponer acciones que mejoren el servicio que ofrecen a partir de un analisis profundo

que permita la identificacion de elementos que inciden en su actuar.

En este sentido la estructura de la presente investigacion, esta organizada en cinco capitulos:

En el primer capitulo se analiz6 la probleméatica de la investigacion, en donde se abordan los
argumentos de los hechos que dan sustento al objeto de estudio siendo esta la Satisfaccion
Laboral, y al sujeto de estudio siendo este el Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion,
de la ESCA Santo Tomas.

En el segundo capitulo se presenta el marco tedrico en donde se describe desde la percepcidn
de distintos autores, elementos como la gestion, las organizaciones educativas, el personal
administrativo, la satisfaccion laboral y sus fuentes, en torno al proceso administrativo para la
determinacion de los factores intrinsecos, extrinsecos y organizacionales que generan

satisfaccion o insatisfaccion en el PAAE de la ESCA Santo Tomas.
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En el tercer capitulo se desarrolla el marco contextual, normativo y referencial, en donde se
abordan los antecedentes del Instituto Politécnico Nacional, asimismo se describe la estructura
organizacional actual de la Escuela Superior de Comercio y Administracion, Unidad Santo
Tomas, su oferta educativa y las diferentes modalidades que en ella se imparten, asi como el
area del conocimiento en donde se ubica, por otro lado, se menciona la clasificacion de
puestos establecidos por la Secretaria de Educacion Publica situando al Personal de Apoyo y
Asistencia a la Educacién como la figura perteneciente al IPN, los diferentes tipos de
nombramientos y la clasificacion de grupos de categorias de plaza y la normatividad inherente

a este personal.

En el cuarto capitulo, se aborda la estrategia metodoldgica que describe el tipo de
investigacion, siendo esta de tipo descriptiva misma que considera el fenémeno estudiado y
sus componentes a partir de definir y visualizar las variables involucradas sobre que o quienes
se recolectan los datos, analizado a partir de técnicas cuantitativas y de andlisis estadistico en
donde la muestra calculada es igual a (n=156) miembros del PAAE de la ESCA Santo Tomas,
asimismo el instrumento consiste en un cuestionario cerrado, mediante una técnica de encuesta

tipo Likert.

En el quinto capitulo, se hace referencia al tratamiento y analisis de la informacion procesada
a través del software estadistico IBM SPSS Statics 20, centrado en un analisis estadistico —

descriptivo.

Finalmente, la ultima seccion de este estudio muestra el tratamiento y andlisis de la
informacién, los porcentajes agrupados, las conclusiones y las recomendaciones para
promover un mejor ejercicio de este personal en las acciones de la gestion para el
fortalecimiento de los procesos sustantivos institucionales y con ello robustecer la Satisfaccion

Laboral de éste en su cotidianeidad.
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Capitulo 1

Problema de Investigacion



1. Planteamiento del Problema de Investigacion

Las organizaciones se definen por sus fines, dotados de uno o varios objetivos, algunos de
ellos comunes a todas las organizaciones y otros especificos de cada una, lo que permite
precisarlas y diferenciarlas; para su funcionamiento, identifica y clasifica una serie de
actividades para alcanzar los objetivos (Koontz & Weihrich, 2007). En las organizaciones
educativas se destacan sus normas y procesos de gestion que les permiten funcionar,
asimismo dependen de los actores que en ella conviven, de un organigrama que determine
la ubicacion del personal y de un manual de funciones que indique que debe hacer cada
quien. En el ambito educativo, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) a través del
Sistema de Administracion de Recursos Humanos, conduce el funcionamiento de las
instituciones de educacion mediante “Cinco Modelos de Personal” establecidos en junio de
2009, cada modelo con caracteristicas propias para atender la funcion educativa
correspondiente siendo estos: Personal Docente de Educacidn Basica, Personal Docente de
Educacion Media Superior y Superior, Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion del
Catalogo Institucional de Puestos, Servidores Publicos de Mando y el Modelo de
Educacién Media Superior y Superior al Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion
(PAAE) (SEP, 2009).

El personal que integra al Instituto Politécnico Nacional (IPN), institucion de educacion
superior en México, se compone de docentes, investigadores, estudiantes y personal
administrativo, este ultimo denominado ‘“Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion
(PAAE), personal que desempefa trabajos administrativos, técnicos y manuales
coadyuvando en el desarrollo de los procesos que se realizan al interior de cada una de las
areas que comprenden las Unidades Académicas del IPN y gque no resultan inherentes al

proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

La Escuela Superior de Comercio y Administracion, Unidad Santo Tomas es conocida
como ESCA Santo Tomas o ESCASTO, es una de las 28 unidades académicas’ de

Educacién Superior del IPN; pertenece al area de conocimiento de Ciencias Sociales y

! Son Instituciones los Centros de Educacion Superior integrados por las facultades y escuelas que imparten estudios de
licenciatura, especialidad, maestria y doctorado, avalados por el Estado. Una institucion apoya su funcionamiento con
recursos humanos, materiales y financieros. (SEP, Historia de la Secretaria de Educacién Publica, 2013)



Administrativas. Para su funcionamiento cuenta con un organigrama compuesto por una
Direccidn, tres Subdirecciones, una Seccion de Estudios de Posgrado e Investigacion, 16
Departamentos, una Coordinacion de enlace y Gestion Técnica y dos Unidades, una de
Informatica y otra de Tecnologia y Campos Virtual. La escuela atiende a 8640 alumnos de
ambos turnos en la modalidad escolarizada y 1749 alumnos en la modalidad no
escolarizada, cuenta con una plantilla de personal de 598 Docentes, asi como 260
elementos que componen al PAAE distribuidos entre el turno matutino y vespertino (IPN,
2018). En la ESCA Sto. Tomas los 260 PAAE se encuentran distribuidos en las areas y
departamentos de acuerdo al organigrama; la actitud de servicio del PAAE se determiné a
partir de informacioén que se obtuvo con la aplicacion de entrevistas informales a este
personal (ver anexo 1), accion que permitio presentar los hechos que dan sustento al objeto

de estudio “La Satisfaccion Laboral del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion”.

De acuerdo a la dindmica institucional el PAAE es asignado con base en las necesidades de
los departamentos acorde a la estructura. Personal que constantemente se cambia de &rea de
trabajo sin razén aparente, rotacion que se refleja en su estado de &nimo y que repercute en

las funciones que tiene asignadas.

El 100% del personal entrevistado indicd:

e Que se desempefa en actividades diferentes a su perfil y formacion profesional,
actividades que desempefia sin mayor interés repercutiendo en el servicio que

ofrece.

e Que no existen programas de induccion inherentes a las actividades que
correspondientes al area donde se encuentran asignados, se guian de acuerdo a su

experiencia y en funcion de las circunstancias requeridas.

e Que no consulta el Manual de Procedimientos sobre las actividades que le

competen, provocando descoordinacién en sus actividades.



Que no tiene libertad de actuacion en actividades especificas dentro del &rea
asignada, es decir, acttan unicamente con el visto bueno de su supervisor inmediato

provocando retraso en los procesos, resolucion de problemas y atencidn inmediata.

Que existe una limitada comunicacion entre el personal que conforma los turnos
matutino y vespertino, ya que no existen canales de comunicacion adecuados que
permitan estandarizar y homogenizar los procesos y el servicio que ofrecen en
funcién de las actividades que realizan en sus areas de adscripcion, por falta de
herramientas de control administrativo, documental y de interaccion, asi como por

la diferencia de horarios que limita el encuentro entre el personal de ambos turnos.

Que parte de la estandarizacion y homogenizacién de procesos también depende de
los equipos e instrumentos de trabajo con los que cuenta para el desarrollo de sus
funciones, por lo cual indicaron no contar con las herramientas basicas necesarias
para desempefiar sus funciones, tales como equipo de oficina, material de papeleria
y mobiliario adecuado para realizar sus actividades.

Que la oferta de programas de actualizacion es insuficiente para capacitar al
personal de ambos turnos, la existente por lo general se enfoca a temas de desarrollo
humano y no al desarrollo de competencias para la funcion que se desempefia. Asi
mismo en ocasiones se enfrenta a la negativa de sus superiores para acudir a cursos
o talleres ofertados en horario laboral y también a aquellos que se imparten en otras

unidades académicas del IPN.

Que derivado de la escaza oferta de actualizacién, se reducen sus oportunidades de
participacion en los procesos de promocién que les permiten alcanzar niveles altos
dentro del tabulador del Catdlogo de Puestos PAAE del IPN que le den la
oportunidad de mejorar su fuente de ingresos y con ello motivarlos a continuar con

su profesionalizacion en otros niveles de formacion.



De lo anterior se enlista en una sola oracion los hechos que dan cuenta de los problemas

que aquejan al PAAE, segln su percepcion:

e Asignacion de funciones diferentes al perfil y formacion profesional.

e Ausencia de programas de induccion inherentes a su funcion.

e Falta de libertad de actuacion inmediata.

e Falta de conocimiento y uso de los manuales de procedimiento para la funcién.

e Ausencia de canales de comunicacion entre el personal de ambos turnos para
homogenizar procesos.

e Carencia de herramientas de trabajo como material de papeleria, asi como
mobiliario y equipo de oficina para desempefiar sus funciones.

e Constante rotacion de un area a otra.

e Oferta de capacitacion insuficiente y carente de interés porque los temas, o bien, ya
se cursaron o no se consideran de apoyo a labor que se realizan.

e Oportunidades limitadas de participacién en procesos de promocion para ascenso
escalafonario dentro del tabulador de puestos PAAE del IPN, gue ha relacionado

con la oferta de capacitacion.

1.1 Problema de Investigacion

Por lo antes expuesto el problema de investigacion se expresa en la siguiente interrogante:

¢ Cuales factores organizacionales determinan la satisfaccion e insatisfaccién laboral
del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE) en la ESCA Santo Tomas

del Instituto Politécnico Nacional?

1.2 Objetivo General

Analizar la manera en que los factores organizacionales influyen en la satisfaccion e
insatisfaccion laboral del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion de la ESCA Santo
Tomas del IPN a fin de determinar la calidad del servicio que ofrecen.



1.3 Objetivos Especificos

1.

Identificar los factores organizacionales que determinan las funciones del Personal
de Apoyo y Asistencia a la Educacion.

Analizar los factores organizacionales que determinan la satisfaccion e
insatisfaccion del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion en la ESCA Sto.
Tomas.

Proponer acciones en los factores que generan insatisfaccion en el Personal de
Apoyo y Asistencia a la Educacion.

Afianzar los factores que generan satisfaccion en el Personal de Apoyo y Asistencia

a la Educacion.

1.4 Preguntas de Investigacion

1.

¢ Cuales son las funciones del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion en las
areas o departamentos en los que se encuentra asignados?

¢ Cudles son los factores organizacionales que determinan las funciones del Personal
de Apoyo y Asistencia a la Educacion?

¢Cuales factores organizacionales inciden en la satisfaccion del Personal de Apoyo
y Asistencia a la Educacion?

¢Cudles factores organizacionales inciden en la insatisfaccion del Personal de
Apoyo y Asistencia a la Educacion?

¢Como se manifiesta el servicio que ofrece el Personal de Apoyo y Asistencia a la

Educacion en el ejercicio de la gestion?

1.5 Justificacion

Al interior de las organizaciones educativas, el Personal Administrativo también conocido

como Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE), desempefia un papel

fundamental en el fortalecimiento de la calidad de las funciones institucionales, el

cumplimiento de los procesos sustantivos y el desarrollo de actividades administrativas,

técnicas y manuales que permiten la dindmica al interior de las mismas, por tanto, la

importancia de su participacion resulta trascendente al ser un reflejo propio de las de dichas

organizaciones, manifestado en su actuar desde su formacién, la ejecucion de sus



funciones, su participacion en los procesos que le competen, el trato que ofrece a los
usuarios de los servicios que proporciona y que requiere su comunidad garantizando su

eficiencia y calidad (Ibarra, 2008) proyectado en los resultados obtenidos de su labor.

Por lo anterior, el Instituto Politécnico Nacional el ser una de las instituciones de Educacion
Superior mas importantes en México, la cual cuenta con una plantilla de 3952 (IPN, 2018)
elementos PAAE que colaboran en este nivel educativo y de los cuales 260 elementos de
este personal se encuentran adscritos a la ESCA Unidad Santo Tomas, se beneficia ya que a
través de la presente investigacion que tiene como objeto de estudio la Satisfaccion Laboral
del mismo, serd4 posible dar cumplimiento a los procesos, mision, vision, objetivos
institucionales, funciones educativas, especializadas, técnicas, administrativas y de
servicios de manera adecuada para contribuir con el desarrollo econémico, social,
cientifico, tecnoldgico y de innovacion que persigue la nacion ; asimismo la presente
investigacion servird como referente para otras Unidades Académicas del mismo Instituto
como base para el analisis de su entorno laboral de acuerdo a su contexto para un mejor
aprovechamiento del capital humano y mejora de la Satisfaccion Laboral del PAAE que

contribuye al ejercicio de la gestion al interior de IPN.

Como Unidad Académica, la ESCA Santo Tomas, se beneficia al obtener datos sobre los
niveles de satisfaccion del PAAE, atendiendo las condiciones laborales en las que el mismo
se desempefia, generar alternativas que le permitan atender areas de oportunidad que estén
enfocadas a su aprovechamiento, asignacion y desempefio, asi como mejorar el entorno
laboral que dé como resultado la optimizacion del personal y su funcionalidad desde su
perfil y formacién profesional, a través de herramientas que faciliten su trabajo y con ello

propicien una actitud positiva que se vea reflejada en su cotidianeidad.

Con la investigacion se beneficia principalmente al PAAE de la ESCA Santo Tomas, ya
que permite identificar el contexto en el que desarrolla sus funciones de acuerdo a la
normatividad vigente del IPN, asi como los elementos para la mejora del entorno laboral en
el que se desempefia y que inciden positivamente. De igual manera, en el proyecto se

generan propuestas que permiten brindar mejores oportunidades de desarrollo de acuerdo a



los perfiles que llevan a resaltar el impacto de su labor en el ejercicio de la gestion en cada

una de las &reas en las que se encuentra asignado.

Se beneficia a los Alumnos y al Personal Docente, ya que ambos son usuarios de los
servicios que se ofrecen en cada una de las areas que conforman esta Unidad Académica,
en donde serén atendidos por PAAE especializado, mismo que les brinda apoyo y asistencia
administrativa, atencion personalizada adecuada, servicio oportuno, informacion
homogenizada en cualquiera de los turnos de atencion en los que se presenten, seguimiento
a la gestion de sus tramites como inscripcidn, servicio social, becas, actividades extra
curriculares y el desarrollo de procesos inherentes a su formacion como seminarios, cursos
propedéuticos, idiomas, titulacion, atendiendo conforme a la normatividad los procesos que
generan confianza en ellos para el cumplimiento de sus necesidades por parte de la

Institucion.

Asimismo, el beneficio social que traerd consigo dicho estudio radica en contribuir con el
desarrollo que persigue el pais, a través de la mejora en la calidad de la Institucién
Educativa mediante los servicios de gestién que ofrece el personal administrativo, cuya

importancia implica dinamizar los procesos con eficiencia y calidad.

Finalmente, su implicacion préactica radica en la necesidad de identificar y analizar los
factores organizacionales que determinan la satisfaccion laboral del PAAE en el desempefio
de sus funciones, mismas que dependen de su contexto y necesidades, asi como de su

actitud frente a las condiciones en las que se desarrolla.



Capitulo 2

Satisfaccion Laboral en el Ejercicio de la Gestion



En el presente capitulo se describen los antecedentes historicos sobre el concepto gestion y
su desarrollo a través de las teorias cléasicas de la administracion como resultado de las
maltiples transformaciones de los procesos industriales de finales del siglo XIX y
Principios del siglo XX, al interior de las organizaciones como parte de la teoria
organizacional haciendo énfasis en la concepcion referente a las organizaciones educativas,
asimismo se describe al personal administrativo, quien desempefia funciones al interior de
las mismas dando cumplimiento al proceso administrativo para la consecucion de los
objetivos planteados a traves de la determinacién de los factores organizacionales que dan

lugar a la satisfaccion laboral en el ejercicio de su funcién.

2.1 Gestion

El término gestion surge a raiz de las teorias clasicas de la administracion y como parte de
los procesos industriales de finales del siglo XIX y principios del siglo XX, teniendo
diversas perspectivas respecto de las visiones de tedricos como Fayol, quien menciona que
la empresa se organiza a través de la planeacion, organizacion, direccion, control para
lograr los objetivos, Taylor hace referencia al énfasis en el trabajo y las capacidades de
cada individuo en el ejercicio de sus labores y Max Weber quien refiere al modelo
burocréatico centrado en la planeacion para adaptar las operaciones derivadas de la

burocracia.

En la actualidad, la concepcion de Gestidn se ha replanteado, permitiendo su accion de
manera multidisciplinaria e incidiendo en las diversas estructuras organizacionales, sin ser
exclusiva del dmbito empresarial, siendo esta uno de los mayores desafios en diversos
ambitos tales como el educativo, econdémico, politico, etc., permitiendo el logro de
objetivos institucionales y la seleccion de politicas y estrategias adecuadas para la
asignacion de recursos economicos, materiales, estructurales, tecnoldgicos y humanos, por
lo tanto, la gestion es ideada desde diversas perspectivas por algunos autores de la siguiente

manera:
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La UNESCO (2011) define la gestion basada en la figura centrada en cinco elementos:

e Movilizacion de recursos, de manera que se pueda lograr lo que se desea.

e Priorizacién de procesos como la generacion y manutencion de recursos y procesos
en una organizacion, para que ocurra lo que se ha decidido que ocurra.

e Interaccion de los miembros como la capacidad de articular representaciones
mentales de las personas dentro de una organizacion.

e Comunicacion, vista como la capacidad de generar y mantener conversaciones para
la accion.

e Procesos que vinculan la gestién con el aprendizaje, siendo este un proceso de
aprendizaje de la adecuada relacion entre estructura, estrategia, sistemas, estilo,
capacidades, gente y objetivos superiores, tanto hacia el interior de la organizacion

como hacia el entorno.

Para Casassus (2000) el concepto de gestion se define en funcién a la movilizacién de
recursos, llamense econdémicos, humanos, materiales, tecnolégicos, etc., que hacen posible
la dindmica de trabajo en una organizacion; asimismo la define en relacion a la
supervivencia desde sus procesos a partir de la generacion y manutencion de recursos y
métodos con la finalidad de que suceda lo que se ha decidido que ocurra a través del
cumplimiento de los objetivos que se buscan conseguir; desde el enfoque linguistico se
focaliza hacia la comunicacion haciendo posible la generacién y sustento de conversaciones
orientadas para la accion a través de estrategias, propuestas, entre otras, encaminadas a
sostener una comunicacion efectiva. Otra contribucion de Casassus (2000) sefiala la
interaccion entre los miembros de una organizacion respecto al contexto en el que operan,
resaltando las funciones del personal y su relacion con su entorno de trabajo. En la
educacion define a la gestion como la capacidad de articular representaciones mentales de
los miembros de una institucion, reflejadas a través de la aplicacién de normas, principios
estrategias, supuestos y modelos que haran posible su éptimo funcionamiento, a traves de
procesos vinculados con el aprendizaje que permitan incidir en la toma de decisiones para
el fortalecimiento de la comprensién, analisis, reflexién, transferencia y construccion del

conocimiento.
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2.2 Organizaciones

La Teoria organizacional bajo los ideales de Fayol, Taylor, Weber entre otros, constituye la
disciplina cientifica que se encarga de estudiar a las organizaciones, proporcionando
instrumentos de observacion y analisis aplicables a todo tipo de organizaciones, asimismo,
estudia las estructuras organizacionales y su disefio (UNAM, 2006), de esta manera, una
organizacion se concibe como una colectividad bajo un orden normativo, rangos de
autoridad, sistemas de comunicacion y sistemas de pertenencia coordinados para la
realizacion de actividades que estan relacionadas por lo general con un conjunto de
objetivos (INAP, 2018).

Las organizaciones se dividen de acuerdo a sus caracteristicas de la siguiente manera:
(Ibarra, 1999).

e Organizacion formal: Comprende las normas, politicas y reglamentos que definen el
comportamiento esperado dentro de una organizacion, en este ambito considera a
las Instituciones educativas ya que estdn determinadas por un organigrama de
funciones y puestos que permiten el desarrollo de la alineacion vertical, es decir de
arriba hacia debajo de acuerdo a las jerarquias de trabajo, comprendida a través de

normas, politicas y reglamentos para su funcionamiento

e Organizacion Informal: Es en la que se ubican las relaciones interpersonales
gobernadas por la Idgica de los sentimientos, es decir por los sistemas de ideas y
creencias que expresan valores propios de los grupos de trabajo

2.2.1 Organizaciones Educativas
Asimismo, Parsons citado por Ibarra Colado (1999) considera a las organizaciones como
sistemas sociales orientados al cumplimiento de funciones sociales, identificando cuatro

tipos fundamentales de organizaciones:
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e Organizaciones orientadas a la produccion econémica: empresas.

e Organizaciones con finalidades politicas: organismos gubernamentales y militares.

e Organizaciones de integracion: tribunales y partidos politicos.

e Organizaciones de mantenimiento de normas: iglesias y centros de ensefianza,
dentro de las cuales encontramos a las instituciones educativas en cualquiera de sus

niveles, basico, medio, superior y posgrado.

Soto y Filho citados por (Reales et al. 2008), definen a la organizacion educativa como la
observacién, caracterizacion, clasificacion y relacion de los hechos de la estructuracion de
los servicios regulares de ensefianza, asi como los modos de organizarlos y dirigirlos
articuladamente, en este orden de ideas, Soto en (Reales et al. 2008) sefiala que la
organizacion educativa comprende un aspecto politico y un aspecto pedagogico

caracterizado de la siguiente manera:

e Aspecto politico: incluye la legislacion escolar y administracion escolar.
e Aspecto pedagdgico: se refiere a las cuestiones y elementos de interés puramente
técnico-docente, ciclos escolares, instituciones escolares, a los contenidos

formativos, materiales de ensefianza, horarios, entre otras.

El propdsito basico de las organizaciones educativas, sera el de garantizar la transmision,
adquisicién y produccion del saber a través de la organizacion de los sujetos que en ella
intervienen, tales como los estudiantes, docentes, directivos y el personal administrativo y

de servicios asumiendo roles diferentes de acuerdo a sus funciones.

2.3 Personal Administrativo

Toda organizacion para su funcionamiento requiere de personal para dar cumplimiento al
desarrollo de sus actividades, dicho personal esta definido como el conjunto de personas
que trabajan en un mismo organismo, dependencia o centro de trabajo, se desempefia de
acuerdo a las funciones que le fueron conferidas; a este personal la SEP (2008) lo define

como el encargado del funcionamiento y mantenimiento de un centro educativo y lo divide
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en personal administrativo?, auxiliar y de servicios®. En las organizaciones educativas el
personal administrativo contribuye al ejercicio de la gestion a través de la aplicacion de un
enfoque sistémico integral que engloba todas las areas organizacionales basadas en las
teorias clasicas de la administracion, definido a partir de una estructura conocida como
proceso administrativo, modelo que estandariza la funcion del administrador, desarrollado y
utilizado a finales del siglo XIX y principios del XX por Henry Fayol (UNAM, 2006) y que
se construye a partir de una serie de etapas que constituyen cada uno de los pasos que
permiten el desarrollo de las instituciones como guia para el desempefio de funciones en la
practica administrativa, a través de la planeacion mediante el establecimiento de metas y
objetivos de accidn a seguir, la organizacion a partir del orden y distribucion del trabajo de
manera estructurada y sistematizada, la direccion para la realizacion de tareas por los
miembros de la organizacion contribuyendo al logro de objetivos y finalmente el control
que permitira comparar resultados con lo planeado con la finalidad de verificar que las
actividades se realizaron de acuerdo a lo planeado (UNAM, 2012), lo anterior mediante el
andlisis de puestos de trabajo y operaciones, en busca de la eficiencia y productividad
laboral, permitiendo conocer los tiempos requeridos para cada una de las tareas, conocer las
competencias de cada individuo e incluso establecer los rangos salariales en funcién de la
produccion promoviendo la motivacion laboral generada a partir de los intereses de cada
persona que no necesariamente suelen ser econdmicas sino también de caracter social,
permitiendo la interaccién en grupos de trabajo para el cumplimiento de las metas y
objetivos que se le han planteado a partir de la necesidad de asistir con el desarrollo de la
organizacion y los elementos que participan dentro de ella como el personal, los procesos y
los recursos vistos bajo el contexto de la Gestion.

Se refiere a personal con actividades de coordinacion: secretaria, jefes de servicios administrativos, auxiliares contables, médicos,
Orientado al personal con actividades operativa: jardineria, vigilancia, intendencia, mantenimiento, choferes entre otros.(SEP, 2013)
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2.4 Satisfaccion Laboral

La Satisfaccion Laboral, es un tema inherente en las organizaciones ya que se asocia con la
calidad de servicio®, es a través de ella que se identifican las necesidades bésicas del
personal para el desempefio de sus funciones, definir cuales son las metas o aspiraciones
que persigue y que pretende conseguir frente a lo que realmente ha obtenido como
resultado de su labor, permitiendo la ejecucion adecuada de sus actividades que estan
relacionadas con los procesos de gestion en su espacio laboral. En el ambito educativo, las
instituciones de educacion buscan sistemas, métodos y procedimientos adecuados que
contribuyan a mejorar las condiciones operativas desde el interior de la misma (Ramiez &
Benitez,2012).

El término de Satisfaccién laboral, desde el punto de vista de la teoria de la organizacion se
define como la actitud de la persona hacia su trabajo, es decir, lo que piensa de su empleo y
si estd satisfecho o no con el mismo, otra definicion se precisa como el conjunto de
sentimientos favorables y desfavorables mediante los cuales los empleados perciben su
trabajo (Newstrom, 2007), visto desde diversos angulos y en contraste con los factores que
inciden de manera directa en el ejercicio de su funcién, considerando al factor como el

elemento o causa que acttan junto con otros (RAE, 2018).

Otra definicion de Satisfaccion Laboral es la de (Martinez, 2004), quién la define como la
sensacion de bienestar derivada de las condiciones de trabajo, la realizacion de tareas, asi
como la pertinencia a la organizacién y la consecucion de objetivos y logros profesionales,
en donde los Factores Organizacionales, Intrinsecos y Extrinsecos (Tabla 2.1), el Nimero
de horas de trabajo, la Retribucion e Incentivos Econdmicos, Sociales y Derivados de la
empresa, las Expectativas, la Motivacion, la Implicacion con el Trabajo, asi como el

Compromiso con la organizacion determinan las Fuentes de la Satisfaccion Laboral.

* Calidad de servicio: el ajuste del servicio entregado a los consumidores con sus expectativas (Lewis & Booms, 1983).
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Tabla 2.1 Factores Organizacionales, Intrinsecos y Extrinsecos.

No. Factores Organizacionales | Intrinsecos | Extrinsecos
1 Formacion Académica y Perfil Profesional X X

2 Conocimientos e intereses laborales X X

3 Programa de induccién X X
4 Toma de decisiones X X
5 Canales de comunicacién X X
6 Consulta de manuales de procedimiento X X
7 Herramientas y equipo de trabajo para la funcién X X
8 Rotacién de personal X X
9 Capacitacion X X X
10 | Pertinencia de los programas de capacitacion X X
11 | Facilidades para acudir a capacitacion X X
12 | Promocién Laboral X X

Not.af Tabla que muestra los factores organizacionales, intrinsecos y extrinsecos identificados, derivado de la
revision tedrica.

2.5 Fuentes de la Satisfaccion laboral

Son aquellas que inciden de manera directa en la satisfaccion laboral y dependen del estilo
de dirigir, reflejado en el comportamiento de los grupos de trabajo, dichas fuentes
determinan el entorno profesional y su relacion con las tareas desempefiadas y las
responsabilidades inherentes a cada trabajador, asi como el conocimiento e identificacion
con los procesos sustantivos que den cumplimiento a las politicas de la organizacion
(Martinez, 2004).

2.5.1 Factores Organizacionales

Por lo anterior y de acuerdo a su naturaleza extrinseca o intrinseca, la satisfaccion laboral se
relaciona con los Factores organizacionales, los cuales se refieren a las circunstancias que
se generan por la propia estructura y que actian junto con otros elementos, por ejemplo,
falta de tiempo o excesos burocraticos, es decir, se identifican los factores de acuerdo a las
circunstancias a analizar dentro de la organizacion (UNIVERSIA, 2018) como elementos

que inciden en la funcion del personal administrativo.

2.5.2 Factores Intrinsecos

Son aquellos que establecen caracteristicas individuales, a saber, edad, antigiiedad, género,
nivel de educacion, inteligencia, personalidad y seguridad (Ramiez & Benitez,2012).
Aunque a las caracteristicas personales no se les puede modificar, sirven para prever el
grado de satisfaccion que se esperaria en diferentes grupos de trabajadores. Por lo anterior,

la Satisfaccién Laboral sera el resultado de diversos factores que posee el personal
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administrativo en relacion a su trabajo dentro de la organizacion, por lo que es necesario
conocer a este personal en lo relativo a sus funciones y clasificacion en relacion a la

funcién que desempefia.

2.5.3 Factores Extrinsecos

Son aquellos que especifican las caracteristicas del puesto, tales como nivel jerarquico,
antigiiedad, clima laboral, desempefio, rotacién y ausentismo, oportunidades de promocion,
remuneraciones econdémicas, reconocimiento, condiciones de trabajo, seguridad en el

empleo y, finalmente, politicas y administracion de la empresa (Ramiez & Benitez,2012).

2.5.4 Namero de horas de trabajo
Implica la Distribucion justa y equitativa de las horas de trabajo en la jornada de acuerdo
con lo establecido en las leyes y estatutos inherentes a lo laboral, dicho horario laboral

implica una retribucion e incentivos econémicos resultado del trabajo.

2.5.5 Retribucion e incentivos econdmicos

Se refiere al Sueldo, bonos, premios econdémicos y no econémicos como el estatus social, la
seguridad en el empleo y las posibilidades de formacién, de promocion y desarrollo
personal y carrera profesional en donde existe un reconocimiento por el trabajo que se
realiza en donde se fortalece la relacién y socializacion con el personal directivo y pares al

interior de la organizacion.

2.5.6 Factores Sociales

Son aquellas relaciones y oportunidades de interaccion con otros miembros de la
organizacion, el reconocimiento de la direccion y el sentimiento de cohesién o de
pertenencia a un grupo y su relacion con el mismo en donde se robustecen aquellos factores

que emanan de la misma empresa.
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2.5.7 Factores Derivados de la empresa
Son aquellos factores como la comunicacion interna, las oportunidades de participacion en
los procesos en donde las opiniones sean escuchadas y tomadas en cuenta en los procesos

para la toma de decisiones.

2.6 Factores que intervienen en la mejora del rendimiento para la realizacién de
tareas

De acuerdo con Martinez (2004), existen cuatro factores que intervienen en la mejora del
rendimiento en la realizacion de las tareas: Expectativas, Motivacion y Compromiso con la

organizacion e Implicacion con el Trabajo.

2.6.1 Expectativas

Son aquellas que generan una percepcién del empleado respecto a los probables resultados
que se obtengan a medida que se logran los objetivos que se le han trazado, dichas
expectativas son un indicador de la comprensién de las tareas por parte de los empleados y
del impacto de las mismas sobre los objetivos personales y organizacionales que propician

en el empleado motivacion para la ejecucion de sus actividades.

2.6.2 Motivacion

Se Refleja en los empleados cuando reciben autonomia y retroalimentacion de la tarea
realizada, en donde se reconoce su valor y la significacion de la misma, la autonomia
refuerza el interés y la responsabilidad personal y la retroalimentacién permite obtener
informacion de cémo los resultados de la tarea afectan a los objetivos del trabajo y el

compromiso del empleado con la organizacion.

2.6.3 Compromiso con la organizacion

Se refiere a los lazos de motivacion que desarrollan los empleados con la organizacion y a
la interrelacion existente entre las metas y los valores de los individuos con la misma,
reflejados en los resultados de su trabajo y el sentido de pertinencia que implica la

realizacién de sus labores.
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2.6.4 Implicacion con el Trabajo
Se describe como el “Ego” del empleado y se funde en el rol de su trabajo, se presenta
frecuentemente en empresarios y directivos y ocurre cuando el empleo satisface la mayor

parte de sus necesidades individuales y el trabajo es una parte esencial en sus vidas.

2.7 Insatisfaccion Laboral

La Insatisfaccion Laboral se define como el grado de malestar que experimenta un
trabajador como producto de su actividad, (Peniche, 2012), dicho concepto esta relacionado
con aspectos gque van desde elementos fisicos tales como herramientas de trabajo y equipo
de trabajo para la funcidn, hasta factores psicosociales que implican su formacién
academica y perfil profesional, conocimientos e intereses laborales, rotacién de personal,
capacitacion y sus actividades. Otra percepcion sobre este concepto se define como el
sentimiento de desagrado o negativo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un
trabajo que no le interesa, dentro del &mbito de una organizacion que no le resulta atractiva
y por el que recibe una serie de compensaciones econdémicas y sociales no acordes con sus

expectativas (Mufioz, 1990).
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Capitulo 3
Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion en la Escuela
Superior de Comercio y Administracion, Unidad Sto. Tomas del

Instituto Politécnico Nacional
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El presente capitulo hace referencia al Instituto Politécnico Nacional (IPN), sus origenes,
Unidades Académicas que lo componen, su oferta educativa, las modalidades educativas
que en él se imparten sus programas académicos, aborda el contexto de la Escuela Superior
de Comercio y Administracion, Unidad Santo Tomas, su origen e incorporacion al IPN, su
organigrama, los Programas de Licenciatura y Posgrado que en ella se imparten, asi como
las modalidades que ahi se imparten, asimismo hace referencia al Personal de Apoyo y
Asistencia a la Educacién (PAAE), su clasificacion, nombramiento, categorias, proceso de
reclutamiento y seleccion, sus grados académicos, la normatividad inherente a dicho

personal y los programas de capacitacion en los que participa.

3.1 Instituto Politécnico Nacional

En 1936, el General Lazaro Cardenas del Rio, Presidente de la Republica, da vida al
Instituto Politécnico Nacional (IPN), institucion de educacion Superior Publica, con la
finalidad de atender a las necesidades técnico-industriales que el pais requeria (POI-IPN,
2018), su tarea primordial surgié con la finalidad de generar a través de la integracion y
estructura de un sistema de ensefianza técnica, proyecto en el cual participaron
destacadamente el licenciado Narciso Bassols y los ingenieros Luis Enrique Erro y Carlos
Vallejo Méarquez. Sus conceptos se cristalizaron el 1°de enero de 1936, gracias a Juan de
Dios Baétiz, entonces senador de la Republica y al general Lazaro Cérdenas del Rio,
Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos, proponiendo llevar a cabo los
postulados de la Revolucion Mexicana en materia educativa, sus fundadores concibieron al
Politécnico como un motor de desarrollo y espacio para la igualdad a través del proceso de
industrializacion del pais, brindando alternativas educativas a todos los sectores sociales, en
especial a los menos favorecidos (UNIVERSIA, 2013). el IPN llevd a cabo la
incorporacion de varias escuelas superiores y vocacionales de caracter técnico, actualmente
las Unidades Académicas del IPN suman un total de 18 Unidades Académicas de Nivel
Medio Superior conocidas como Centro de Estudios Cientificos y Tecnologicos (CECyT),
1 Centro de Estudios Tecnoldgicos (CET), 28 Unidades Académicas de Nivel Superior, 20
Centros de Investigacion Cientifica y Tecnoldgica, 17 Centros de Educacion Continua, 4
Unidades de Apoyo educativo, 3 de Innovacion Educativa, 9 de Investigacion y 2

Vinculadas a Ciencia, Tecnologia y Desarrollo Empresarial.(IPN, 2018) (Tabla 3.1).
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Tabla 3.1 Unidades Académicas del Instituto Politécnico Nacional

Unidades Académicas de Nivel
Medio Superior del IPN

Unidades Académicas de Nivel
Superior del IPN

Centros de Investigacion
Cientifica y Tecnoldgica

Unidades de Apoyo Educativo

Centros de Educacién Continua

CET No. 1 Walter Cross Buchanan

CECyT No. 1 Gonzalo Vazquez Vela
CECyT No. 2 Miguel Bernard

CECyT No. 3 Estanislao Ramirez Ruiz
CECyT No. 4 Lazaro Cardenas del Rio
CECyT No. 5 Benito Juarez Garcia

CECyT No. 6 Miguel Othén de Mendizabal
CECyT No. 7 Cuauhtémoc

CECyT No. 8 Narciso Bassols

CECyT No. 9 Juan de Dios Batiz

CECyT No. 10 Carlos Vallejo Méarquez
CECyT No. 11 Wilfrido Massieu

CECyT No. 12 José Maria Morelos
CECyT No. 13 Ricardo Flores Magon
CECyT No. 14 Luis Enrique Erro

CECyT No. 15 Diodoro Antlnez Echegaray
CECyT No. 16 Hidalgo

CECyT No. 17 Le6n, Guanajuato

CECyT No. 18 Zacatecas

CICS Unidad Milpa Alta
CICS Unidad Santo Tomas
ENBA

ENCB

ENMyH

ESCA Unidad Santo Tomas
ESCA Unidad Tepepan
ESCOM

ESE

ESEO

ESFM

ESIME Unidad Zacatenco
ESIME Unidad Ticoman
ESIME Unidad Culhuacéan
ESIME Unidad Azcapotzalco
ESIQUIE

ESIT

ESIA Unidad Tecamachalco
ESIA Unidad Ticoman
ESIA Unidad Zacatenco
ESM

EST

UPIBI

UPIIG Campus Guanajuato
UPI1Z Campus Zacatecas
UPIIH Campus Hidalgo
UPIICSA

UPIITA

CIC

CITEDI

CICATA Unidad Legaria
CICATA Unidad Altamira
CICATA Unidad Querétaro
CIBA Unidad Tlaxcala
CIITEC

CIDETEC

CMP+L

CRP+L Tabasco
CICIMAR

CIIEMAD

CEPROBI

CIIDIR Unidad Durango
CIIDIR Unidad Michoacan
CIIDIR Unidad Oaxaca
CIIDIR Unidad Sinaloa
CBG

CIECAS

CITEDI Unidad Tijuana
CENTRO NANO
TECHNOPOLI

CENLEX Unidad Santo Tomas
CENLEX Unidad Zacatenco
CGFIE

CEC Unidad Allende Ing. Eugenio Méndez Docurro
CEC Unidad Cajeme Sonora

CEC Unidad Campeche

CEC Unidad Canctn

CECUC Unidad Culiacan

CEC Unidad Durango

CECUHI Unidad Hidalgo

CEC Unidad Los Mochis

CECUMAZ Unidad Mazatlan

CECUM Unidad Morelia

CEC Unidad Morelos

CEC Unidad Oaxaca

CEC Unidad Reynosa

CECUT Unidad Tampico

CEC Unidad Tijuana

CECUTLAX Unidad Tlaxcala

CLUSTER POLITECNICO Unidad Chihuahua
CLUSTER POLITECNICO Unidad Veracruz

Nota: La presente tabla muestra las Unidades que conforman el IPN, derivado de la revision teérica, adaptado de IPN (2018).
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En este sentido, una de las Unidades Académicas de nivel superior que se incorporaria al
recién nacido IPN es la Escuela Superior de Comercio y Administracién, unidad académica
de educacion superior, también conocida como ESCA Santo Tomas, perteneciente al area
del conocimiento de las Ciencias Sociales y Administrativas, la cual pasé a formar parte del
Politécnico, constituyéndose como la mas antigua, dicha escuela abrié sus puertas el 6 de
octubre de 1845 bajo el nombre de Escuela Nacional de Comercio y posteriormente
cambiaria su nombre por el de Escuela Superior de Comercio y Administracion el 14 de
enero de 1869 a través de un Decreto expedido por la Camara de Diputados (ESCA-IPN,
2018).

3.2 Escuela Superior de Comercio y Administracion, Unidad Santo Tomas

Actualmente la ESCA Santo Tomaés esta organizada por una Direccion, una Seccion de
Estudios de Posgrado e Investigacion, una Subdireccion Académica, una Subdireccion de
Servicios Educativos e Integracion Social y una Subdireccion Administrativa, (Figura 1).
cuenta con una plantilla de 598 Docentes distribuidos en los turnos matutino y vespertino
en las cuatro licenciaturas que ahi se imparten en la modalidad presencial y a distancia tales
como Contador Puablico, Relaciones Comerciales, Negocios Internacionales y
Administracion y Desarrollo Empresarial, asi como la licenciatura en Comercio
Internacional que se imparte Gnicamente en la modalidad a distancia, cuatro Maestrias en
los Programas de Administracion en Gestién y Desarrollo de la Educacién, Ciencias en
Administracion de Negocios, Administracion de Empresas para la Sustentabilidad y
Administracion y Politicas Publicas, dos Doctorados en los Programas de Ciencias
Administrativas y Gestion y Politicas de Innovacién, y una Especialidad en Gestion de

Instituciones Educativas y finalmente cuenta con un total de 260 miembros del PAAE.
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Figura 3.1 Organigrama de la Escuela Superior de Comercio y Administracion, Unidad Santo Tomas del IPN.
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Nota: Muestra el organigrama de la Escuela Superior de Comercio y Administracion Unidad Santo Tomas

autorizado por la entonces Directora General del IPN en su periodo de gestién de 2009 — 2014 (IPN, 2018).
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3.2.1 Oferta educativa, Modalidad Escolarizada y Modalidad No Escolarizada
El IPN, como parte de su oferta educativa, ofrece distintos programas académicos de
licenciatura y posgrado en tres modalidades (IPN, 2018):
e Escolarizada: Estudios de bachillerato, licenciatura, posgrado y servicios educativos
complementarios de manera presencial.
e No escolarizada: Estudios de bachillerato, licenciatura, posgrado y servicios
educativos complementarios en modalidades alternativas, innovadoras y flexibles
con apoyo de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

e Mixta: Combinacién de las modalidades anteriores.

Respecto a la ESCA Santo Tomaés la oferta educativa esta enfocada Unica y exclusivamente
a las modalidades escolarizada y no escolarizada, al presente la ESCA Santo Tomas cuenta
con una poblacion de 10892 alumnos, de los cuales 8640 corresponden a la modalidad
escolarizada, 1749 alumnos a la modalidad no escolarizada y 503 alumnos al nivel
Posgrado, el cual solo se imparte en modalidad escolarizada. La oferta educativa de esta
unidad académica se presenta de la siguiente manera (IPN, 2018 — 2019) (Tablas 3.2, 3.3 y
3.4)

Tabla 3.2 Licenciaturas en Modalidad Escolarizada que se imparten en la ESCA Santo Tomas.

Modalidad Licenciaturas Total de Alumnos
Contador Publico 3395
Licenciaturas . _
) Relaciones Comerciales 3424
Modalidad _ _
. Negocios Internacionales 1656
Escolarizada
Administracién y Desarrollo Empresarial 165

Nota. Tabla que muestra las Licenciaturas y matricula de la Modalidad Escolarizada, impartidas en la ESCA
Santo Tomas, derivado de la revision tedrica, adaptado de Estadistica Basica del IPN (2018 — 2019).
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Tabla 3.3 Programas de Posgrado que se imparten en la ESCA Unidad Santo Tomas.

Modalidad Posgrado Total de Alumnos
Curso Propedéutico 106
9
Especialidad en Gestién de Instituciones Educativas.
26
Maestria en Administracion en Gestién y Desarrollo de la Educacion
213

Maestria en Ciencias en Administracion de Negocios

Posgrado 50
Maestria en Administracion de Empresas para la Sustentabilidad

66
Maestria en Administracion y Politicas Publicas
26
Doctorado en Ciencias Administrativas
7

Doctorado en Gestion y Politicas de Innovacién

Nota. Tabla que muestra la matricula y Programas del Nivel Posgrado, impartidos en la ESCA Unidad
Santo Tomas, derivado de la revision tedrica, adaptado de Estadistica Bésica del IPN (2018 — 2019).

Tabla 3.4 Licenciaturas en Modalidad No Escolarizada que se imparten en la ESCA Unidad Santo Tomas.

Modalidad Licenciaturas Total de Alumnos
Contador Publico 3395
Licenciaturas Relaciones Comerciales 3424
Modalidad _ _
) Negocios Internacionales 1656
Escolarizada
Administracién y Desarrollo Empresarial 165

Nota. Tabla que muestra las Licenciaturas y matricula de la Modalidad No Escolarizada, impartidas en la
ESCA Santo Tomas, derivado de la revision tedrica, adaptado de Estadistica Basica del IPN (2018 — 2019).

3.2.2 Area del conocimiento
El IPN respecto a su oferta educativa, ofrece programas académicos de nivel medio
superior, superior y posgrado de las siguientes areas del conocimiento (IPN, 2018):
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Ingenieria y Ciencias Fisico Matematicas:

Basan su estudio en las ciencias exactas tales como la fisica, las matematicas y la
quimica que en conjunto con otras ramas del saber forman a un profesional con
competencias integrales con una oferta educativa de 24 carreras de nivel medio
superior en modalidad escolarizada de las cuales 5 de ellas se imparten también en
la modalidad no escolarizada y 3 en modalidad mixta, asi como 34 carreras de nivel

superior en modalidad escolarizada.

Ciencias Medico Bioldgicas:

Basan su estudio en ciencias tales como la Biologia, Medicina y Quimica que en
conjunto con otras ramas del saber forman a un profesional con competencias
integrales, con una oferta educativa de 6 carreras de nivel medio superior en
modalidad escolarizada de las cuales 2 se imparten también en modalidad no

escolarizada y 14 carreras de nivel superior en modalidad escolarizada.

Ciencias sociales y Administrativas:

Basa su estudio en ciencias sociales tales como la Psicologia, Historia y
Sociologia que en conjunto con otras ramas del saber forman a un profesional con
competencias integrales, con una oferta educativa de 6 carreras de nivel medio
superior en modalidad escolarizada de las cuales 5 se imparten también en
modalidad no escolarizada y 7 carreras de nivel superior en modalidad escolarizada,

5 carreras en modalidad no escolarizada y 1 carrera en modalidad mixta.

Para el caso de la ESCA Santo Tomas, esta unidad académica ofrece sus programas
académicos de nivel superior correspondientes al area de las Ciencias Sociales y

Administrativas en las modalidades escolarizada y no escolarizada.

3.2.3 Clasificacion de puestos establecidos por la Secretaria de Educacion publica
La Secretaria de Educacion publica (SEP) ademas de atender las necesidades del ambito
educativo y pedagdgico, crea condiciones en materia de administracién para su

funcionamiento mediante documentos normativos que contengan los procesos y conceptos
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derivados de la relacion laboral de la dependencia y sus colaboradores acorde al modelo
educativo y respecto al nivel del que se trate, es asi que la Oficialia Mayor por conducto de
la Direccion General de Personal, a traves del Manual de Normas para la Administracion de
Recursos Humanos, establece 5 modelos de personal con caracteristicas propias para
atender la funcion educativa con el objetivo de facilitar y orientar la administracion de
recursos humanos en las areas reguladas por las Direcciones de Personal de la Dependencia
(SEP, 2009), tales como:

e Personal Docente de Educacion Basica

e Personal Docente de Educacion Media Superior y Superior

e Personal de apoyo Yy asistencia a la educacion del Catalogo Institucional de Puestos
e Servidores Publicos de Mando.

e Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion.

Para la definicion de los distintos puestos del personal del nivel medio superior y superior
corresponde Modelo Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion, el cual consiste en
desempefiar funciones que den soporte a la practica administrativa en el ejercicio de la

gestion.

3.2.4 Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE)

La Guia de Prestaciones y Servicios para el Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién
(PAAE), define al Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE), como la
persona que presta sus servicios al IPN, desempefiando trabajos en los términos del
Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal no Docente del IPN
(IPN, 2015 - 2017). Por su parte, el Reglamento de las condiciones generales de trabajo del
Personal No Docente del IPN, articulo 7° fraccion XV define al Personal No Docente como
la persona que presta sus servicios al Instituto Politécnico Nacional, desempefiando trabajos
administrativos, técnicos y manuales, es decir, aquel personal que no participa en el proceso

de ensefianza — aprendizaje de los alumnos (IPN, 1998).
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Para su ingreso a laborar al IPN, el PAAE, deberd cumplir, con una etapa de reclutamiento
y seleccion que consiste en obtener, ubicar y evaluar al personal que se considera adecuado
para ocupar un puesto dentro de la Dependencia, apegado a los lineamientos de
reclutamiento y seleccidn de personal que emita la Direccion General de Personal y a la
normatividad emitida por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la
Funcion Publica, a través de un proceso que permite proveer a las instituciones de
candidatos internos y/o externos, para someterlos al proceso de seleccion conforme a los
requisitos establecidos por la normatividad respectiva, a través del proceso de seleccion
sera posible evaluar las cualidades, intereses, conocimientos, habilidades, aptitudes,
actitudes y personalidad de los candidatos a ocupar un puesto vacante, con base en los

requerimientos y perfil del puesto (SEP, 2004).

Para el caso del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion, los candidatos a ocupar un
puesto vacante deben presentar la documentacion que acredite que cumplen con el perfil
indicado en el Catalogo Institucional de Puestos del PAAE (SEP, 2004).

Una vez seleccionado el personal se llevara a cabo la creacion de la plaza correspondiente
como parte del quehacer administrativo, mediante el cual se autoriza la asignacion de
recurso presupuestal para el pago en un puesto-plaza determinado, creandose plazas que
sean estrictamente indispensables desde el punto de vista técnico, funcional, organizacional
u operacional, y que los recursos presupuestales estén previstos en el presupuesto
autorizado, en este sentido, las Direcciones de Personal, asignaran el nimero de plaza
correspondiente y operaran los movimientos para realizar las adecuaciones a los registros y
controles del analitico de puestos-plazas de la Unidad Administrativa respectiva, de esta
manera sera posible otorgar un nombramiento al personal para ubicarlo en su area de
trabajo, es decir, asignarle una plaza mediante un nombramiento que formaliza la relacién
de trabajo entre el Titular de la Dependencia y el trabajador, la cual debe estar suscrita por
la autoridad facultada para autorizar el nombramiento, por el trabajador, asi como por el
servidor publico facultado para verificar los datos contenidos en la misma. Todo aspirante a
ocupar un cargo, puesto o comision en la Dependencia, debe manifestar bajo protesta de
decir verdad que no se encuentra inhabilitado y si desempefia 0 no otro empleo dentro de la

29



misma o en otra Dependencia o Entidad del Gobierno Federal; en caso de desempefiar otro
empleo, debe tramitar la compatibilidad de empleos correspondiente, dicha protesta de Ley
se pondra en la Constancia de Nombramiento del personal y se expediran conforme a lo
siguiente (SEP, 2004):

Nombramiento Inicial

Se expide a favor de un trabajador para ocupar una plaza de base inicial de nueva creacion
0 que haya quedado definitivamente vacante por las causas sefialadas en la Ley, los
criterios para su otorgamiento se precisan cuando sea plaza de base inicial de nueva
creacion o vacante definitiva se otorga una alta inicial durante los primeros 6 meses de
servicio y se identifica con la clave “09 Alta Inicial”, bajo el fundamento legal de los

articulos 15 y 16 del Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo.

Nombramiento Interino

Se expide en favor de un trabajador para ocupar una plaza de base vacante temporal por un
periodo que no exceda de 6 meses, los criterios para el otorgamiento de este nombramiento
depende del Titular de la Dependencia o de los funcionarios facultados para ello, quienes
nombraran y removeran libremente en cualquier momento al trabajador interino, dicho
nombramiento se identifica con la clave “20 Alta Interina”, bajo el fundamento legal del
articulo 63 de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado y los articulos 17 y

18 del Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo.

Nombramiento Provisional

Se otorga al personal que cubre una plaza de base vacante temporal mayor de 6 meses y se
identifica con la clave “95 Alta Provisional”, bajo el fundamento legal del articulo 64 de la
Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del Estado, el articulo 23 del Reglamento de las
Condiciones Generales de Trabajo y el articulo 20 del Reglamento de las Condiciones

Generales de Trabajo, los criterios para su otorgamiento son los siguientes:
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a) Cuando la plaza tenga titular, la vigencia del nombramiento se podra otorgar hasta

por el periodo por el que se otorgue la licencia respectiva.

b) Cuando se trate de una vacante sin titular en plaza escalafonaria, la vigencia del
nombramiento provisional se podra otorgar con efectos abiertos hasta que se expida

el dictamen de la comisién nacional mixta de escalafén.

c) Las plazas escalafonarias vacantes seran ocupadas por riguroso escalafén, por tal
motivo, si quien disfruta de una licencia reanuda labores, automéaticamente se
correra el escalafén en forma inversa, por lo que el ultimo trabajador designado
dejara de prestar sus servicios, sin responsabilidad para la Dependencia.

d) Para que el trabajador provisional pueda seguir con la plaza sin necesidad de hacer
la baja y el alta del movimiento respectivo, se hara en la base de datos un
movimiento de alta mediante una prérroga de nombramiento, en la misma filiacion-

plazay sin interrupcion en el servicio.

Nombramiento Definitivo
Se expide al trabajador después de 6 meses de servicio en plaza inicial, sin nota
desfavorable en su expediente o por dictamen escalafonario y se identifica con la clave “10

Alta Definitiva”, los criterios para su otorgamiento son los siguientes:

a) Se otorgaré alta definitiva al trabajador, una vez transcurridos los primeros 6 meses de su
ingreso a la Dependencia, en plaza de base inicial de nueva creacién o vacante definitiva,

sin nota desfavorable en su expediente.

b) Cuando se trate de vacantes definitivas en plazas escalafonarias, el movimiento se
otorgara cuando el personal obtenga una promocién de ascenso por dictamen de la
Comision Nacional Mixta de Escalafon o por resolucion de la Comisién Dictaminadora de

los planteles del Modelo de Educacion Media Superior y Superior.
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c) En el caso de Educacion Media Superior y Superior cuando se trate de una promocion
por concurso cerrado o cancelacion-creacion con base en las normas especificas aplicables

en cada Direccion General.

Nombramiento de Confianza
Se otorga al personal al que hace referencia el Articulo 50. de la Ley Federal de los

Trabajadores al Servicio del Estado y se identificara con la clave “96 Alta en Confianza”.

Contrato por Honorarios

Es un modelo de contrato autorizado por la Secretaria de la Funcion Publica que atiende los
lineamientos para la prestacion de servicios profesionales por honorarios, los contratos para
la prestacion de servicios profesionales por honorarios son sujetos de la legislacion civil,
por lo que Unicamente deben consignar la realizacion o prestacion de servicios no
subordinados y en ningln caso, deben contener clausulas que presuman la existencia de una

relacién de caracter laboral entre la Dependencia y el prestador de servicios.

3.2.5 Clasificacion de Grupos de Categorias de Plaza

El PAAE se desempefia de acuerdo a su funcién y de acuerdo a la clasificacion del
Catalogo de puestos del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién, de la Secretaria de
Administracion y la Direccién de Capital Humano, que contiene informacién basada en las
plazas autorizadas y vigentes del IPN sobre las habilidades, formacion, experiencia y otros
factores importantes a considerar, asi como las condiciones laborales y responsabilidades
de cada puesto y que contiene la descripcion de 63 plazas de orden genérico apegadas al
tabulador autorizado por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, y esta a disposicion
de todas las Unidades Académicas y Administrativas del IPN, como punto de partida para
contribuir a la toma de decisiones en cuanto a la especificacion de puestos, a efecto de
determinar el perfil de las personas que se podran seleccionar y contratar (IPN, 2015), de
esta manera la clasificacion de puestos de acuerdo a su funcion se cataloga respecto a los

siguientes grupos de categorias de plazas:
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Grupo A “Administrativo”

Incluye las siguientes plazas: Asistente Ejecutivo “A”, Asistente Ejecutivo “B”, Asistente
Ejecutivo “C”, Oficinista “A”, Oficinista “B”, Auxiliar de Oficina “A”, Auxiliar de Oficina
“B”, Jefe de Area Administrativa y Técnica “A”, Jefe de Area Administrativa y Técnica

“B”, Promotor de Servicios Educativos y Tecnoldgicos y Promotor Especializado.

Sus funciones consisten en brindar asistencia personal y apoyo secretarial a un jefe de
departamento, divisién o subdireccion de alguna unidad académica o administrativa,
mediante el desarrollo de actividades de comunicacion, documentacion y coordinacion de

la gestion interna, tanto en espafiol como en otro idioma.

Grupo E “Educaciéon”

Incluye Unicamente la plaza de Facilitador y su funcion radica en brindar formacion con
fines educativos en la modalidad no escolarizada, en los niveles basico y medio superior,
asi como elaborar programas de capacitacion dirigidos al personal de apoyo Y asistencia a

la educacion del Instituto.

Grupo P “Profesional”

Incluye las siguientes plazas: Profesional en el Area de Salud, Profesional Especializado en
el Area de Salud, Analista de Sistemas y Procesos “A”, Analista de Sistemas y Procesos
“B”, Analista de Sistemas y Procesos “C”, Analista de Sistemas y Procesos “A”, Analista
de Sistemas y Procesos “B”, Auxiliar de Analista de Sistemas y Procesos “A”, Auxiliar de

Analista de Sistemas y Procesos “B” y Auxiliar de Analista de Sistemas y Procesos “C”.

La funcion del personal de este grupo reside en dar atencion de primer nivel a los usuarios
para la prevencion y cura de enfermedades, asi como realizar actividades relacionadas con
educacion para la salud, proporcionar atencion médica especializada a los pacientes, asi
como promover actividades dirigidas a la educacion para la salud, en el campo de su
especialidad, aplicar conceptos, teorias, métodos o técnicas pertinentes dentro de su ambito
ocupacional para desarrollar actividades de asesoria, disefio, anélisis y dictaminacion de

documentos, sistemas, procesos, proyectos, programas Yy tramites, apoyar en la

33



investigacion, desarrollo y andlisis de documentos e informacion relativos a programas,
proyectos y actividades institucionales, asi como en la propuesta de alternativas de mejora y

solucion de problemas.

Grupo S “Servicios”

Incluye las siguientes plazas: Auxiliar de Oficial de Servicios de Mantenimiento, Auxiliar
de Oficial de Servicios, Oficial de Servicios, Oficial de Servicios de Mantenimiento,
Prefecto, Supervisor de Servicios, Supervisor de Servicios de Mantenimiento, Supervisor
de Vigilancia, Conductor de Vehiculo “A”, Conductor de Vehiculo “B”, Conductor de
Vehiculo “C”, Operador de Maquina de Imprenta y Técnico de Servicios Mecénicos y

Eléctricos.

Su funcidn consiste en Apoyar en la realizacion de actividades de mantenimiento general
preventivo y correctivo, solucionar fallas y desperfectos de equipos e instalaciones,
controlar y reportar incidencias del personal docente frente a grupo en las unidades
académicas, asi como vigilar el orden y mantener la disciplina entre los estudiantes, por
otro lado, supervisar y programar la atencion de las demandas de mantenimiento preventivo
y correctivo, coordinar al personal a su cargo, vigilar el seguimiento de instrucciones y
hacer cumplir las normas de seguridad e higiene establecidas, coordinar y supervisar la
vigilancia y resguardo de instalaciones en el &rea a su cargo, accionar, conducir y mantener
en buen estado vehiculos terrestres para el transporte de personas, correspondencia o
materiales diversos, Accionar, realizar trabajos y vigilar el buen funcionamiento de
maquinas y prensas de impresion, litografia offset, impresion litografica y otras semejantes,
Instalar, reparar, regular, ajustar y dar mantenimiento a vehiculos de motor, instalaciones
eléctricas y equipos electronicos y apoyar en la realizacion de diversos tipos de trabajos

relacionados con la preparacion de alimentos y limpieza de instalaciones.

Grupo T “Técnico”
Incluye las siguientes plazas: Técnico en Salud, Analista Técnico Especializado, Auxiliar
Técnico en Artes, Técnico en Artes, Biblioteconomo “A”, Biblioteconomo “B”, Auxiliar

Técnico en Programacion y Equipos Informaticos “A”, Técnico en Programacion y Equipos
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Informaticos “A”, Técnico en Programacion y Equipos Informaticos “B”, Técnico en Artes
Graficas “A”, Técnico en Artes Graficas “B”, Auxiliar Técnico de Guarderia, Técnico de
Guarderia, Auxiliar Técnico de Laboratorio, Técnico Especializado de Laboratorio “A”,
Técnico Especializado de Laboratorio “B”, Técnico Especializado de Laboratorio “C”,
Técnico Especializado en Salud, Musico Segunda Plaza, Musico Tercera Plaza, MUsico
Concertino, Musico Principal, Redactor y Corrector de Textos “A”, Redactor y Corrector
de Textos “B”, Redactor y Corrector de Textos “C”, Auxiliar Técnico de Equipos Opticos y
de Grabacion “A”, Auxiliar Técnico de Equipos Opticos y de Grabacion “B”, Técnico de
Equipos Opticos y de Grabacion “A”, Técnico de Equipos Opticos y de Grabacion “B” y
Técnico de Equipos Opticos y de Grabacion “C”.

Sus funciones dependen de la plaza que corresponda y en general consisten en asistir en la
realizacion de curaciones, aplicacion de medicamentos y toma de signos vitales, asi como
verificar que las instalaciones médicas, equipo e instrumentos se encuentren en éptimas
condiciones de uso, realizar investigaciones, desarrollo y andlisis de informacion relativa al
desempefio de las actividades propias de su area de trabajo, Apoyar en el montaje
escenografico de obras, exposiciones y eventos artisticos y culturales en su area de trabajo,
Planear y supervisar la iluminacion y el montaje escenografico de obras, exposiciones y
eventos artisticos y culturales, asi como investigar y disefiar el vestuario requerido por las
obras a presentarse a través de su unidad, catalogar, clasificar, elaborar indices y condensar
material bibliogréafico, documental y audiovisual a su cargo, asi como administrar el
préstamo de éste a usuarios del servicio de biblioteca, apoyar en la instalacion y
mantenimiento de equipos y programas de computo, comunicaciones y periféricos, brindar
asesoria sobre la correcta utilizacion y cuidado que deben observar los usuarios de los
mismos, asi como en el disefio y mantenimiento de bases de datos, dar asistencia técnica a
los usuarios de equipo informatico y soportes logicos normalizados, efectuar tareas de
programacion para el desarrollo de programas, asi como realizar instalacion y
mantenimiento de equipos de computo y comunicaciones, realizar disefios de diversa
indole, armonizando las consideraciones estéticas con los requisitos y posibilidades de
orden técnico, apoyar a personal especializado en el desarrollo de actividades pedagogicas,

de aseo y alimentacion de menores, de acuerdo con los programas y manuales establecidos,
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emprender y llevar a cabo labores técnicas relacionadas con la aplicacién de conceptos y
métodos pedagogicos, de alimentacién y puericultura en el &rea a su cargo, apoyar en la
preparacion y manejo de sustancias, materiales, instrumentos, equipos Yy animales
necesarios para la realizacion de practicas e investigaciones en los talleres y laboratorios de
las unidades académicas en que se requiere, reunir y preparar muestras, materiales,
instrumentos, animales y equipos para el desarrollo de experimentos, pruebas y anélisis, asi
como realizar registros y calculos diversos, Supervisar que las instalaciones e instrumental
médico se encuentren en Optimas condiciones de uso, asi como brindar orientacion en
educacién para la salud y en la estructuracion e interpretacion de la informacidn de su area
de trabajo, coadyuvar al correcto funcionamiento de la orquesta de la que forma parte, ya
sea en instrumentos de cuerda, alientos madera, alientos metales o percusiones, con el fin
de obtener siempre el mejor resultado artistico de las obras que se ejecuten, en la
preparacion de todos los aspectos técnicos necesarios para que desde el primer ensayo se
tenga la planeacion adecuada de las obras musicales, con el propdsito de lograr el ensamble
requerido para lograr un trabajo orquestal de calidad, vigilar el correcto funcionamiento de
la seccion orquestal que le corresponda, ya sea instrumentos de cuerda, alientos madera,
alientos metales o percusiones, asi como dar indicaciones técnicas y brindar apoyo
constante a los miembros de su seccion, concebir, preparar y escribir textos de caracter
académico y cientifico para su publicacion, asi como revisar, corregir y dar forma definitiva
a articulos sobre la materia y demas material para su publicacidn o presentacion, apoyar en
la instalacion, ajuste, emplazamiento y operacion de camaras de cine, television, video,
fotogréficas y otros aparatos de grabacion de imagenes y sonido, emplazar, ajustar y operar
camaras de cine, television, video, fotograficas y otros aparatos de grabacion de imagenes y

sonido para el disefio y produccion de materiales audiovisuales con fines educativos.

Al respecto de la descripcion de grupos de categorias de plazas, el IPN cuenta con una
matricula de 9480 elementos PAAE, de los cuales 3952 corresponden al nivel Superior y de
Posgrado, actualmente la ESCA Santo Tomas cuenta con una plantilla de 260 PAAE
distribuidos entre el turno matutino y vespertino asignados en las diversas areas o

departamentos que la componen, el PAAE de la ESCA esta compuesto por 123 elementos
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del sexo masculino y 137 elementos del sexo femenino (IPN, 2018). Este personal se
clasifica de acuerdo a su categoria de la siguiente manera (Tabla 3.5).

Tabla 3.5 Clasificacion de Categorias del Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion de la ESCA

Santo Tomas.

Categoria No. De PAAE de la ESCA Santo Tomas
Grupo A “Administrativo” 124
Grupo E “Educaciéon” 2
Grupo P “Profesional” 24
Grupo S “Servicios” 38
Grupo T “Técnico” 72
Total: 260

Nota. Tabla que muestra el nimero de PAAE que labora en la ESCA Santo Tomas, derivado de la revisién
tedrica, adaptado de Estadistica Basica del IPN (2018 — 2019).

Asimismo, el PAAE que labora en la ESCA Santo Tomés posee los siguientes grados
académicos de acuerdo al informe estadistico institucional generado por la Secretaria de
Gestion Estratégica del IPN (2018) (Tabla 3.6):

Tabla 3.6 Grados Académicos del PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Grado Académico No. De PAAE de la ESCA Santo Tomas
Primaria 21
Secundaria 36
Comercio técnico o equivalente 23
Bachillerato 93
Técnico Superior 0
Licenciatura (no titulados) 15
Licenciatura (titulados) 64
Especializacién 0
Maestria 8
Doctorado 0

Total: 260

Nota: Tabla que muestra el grado académico del PAAE que labora en la ESCA Santo Tomas, derivado de la
revision tedrica, adaptado de Estadistica Basica del IPN (2018 — 2019).
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3.3 La normatividad inherente al Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién

La normatividad también conocida como normativa, es un elemento presente en toda
organizacion formal aplicable a cualquier sector de la sociedad, Ilamese econdmico,
politico, social o de servicios, mediante una serie de medidas que permiten la sana
convivencia, el buen comportamiento y el cumplimento de los objetivos establecidos a
través de reglas de caracter obligatorio, promovidas por una autoridad normativa cuya
finalidad es regular las relaciones sociales entre los individuos y su actuar, en este sentido
la normatividad sera quién regula incluso, el quehacer de los sujetos que intervienen en los
procesos sustantivos al interior de las instituciones educativas, dentro de las cuales figura
el Personal Directivo, EI Personal Docente o Académico y por supuesto el Personal de

Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE).

En este orden y en cumplimiento con en el Articulo 3o. de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, el cual suscribe que toda persona tiene derecho a recibir
educacion, la cual en concordancia con la Fraccion IV del articulo citado, sera gratuita por
parte del Estado, mismo que en materia de Educacion Superior apoyara la investigacion
cientifica y tecnoldgica y alentara el fortalecimiento y difusion de nuestra cultura; en
concordancia con la Fraccion VII de este articulo en lo correspondiente con la funcion del
Personal administrativo y respecto de sus relaciones laborales, las cuales se normaran por el
apartado A del articulo 123 de esta Constitucion, en los términos y con las modalidades que
establezca la Ley Federal del Trabajo conforme a las caracteristicas propias de un trabajo,
de manera que concuerden con los fines de las instituciones a que esta fraccion se refiere,
incluso en las instituciones educativas como las reguladas por la Secretaria de Educacién
Publica, maximo o6rgano encargado de regular crear condiciones que permitan asegurar el
acceso de todas las mexicanas y mexicanos a una educacion de calidad, en el nivel y

modalidad que la requieran y en el lugar donde la demanden (SEP, 2018).
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3.1 Secretaria de Educacion Publica (SEP)

En la Secretaria de Educacion Publica (SEP) la normatividad se refiere a un conjunto de
lineamientos que establecen las reglas para realizar cualquier funcion o servicio (SEP,
2013) en las instituciones educativas en cualquiera de sus niveles, basico, medio y superior,
atendiendo las disposiciones que determina la Secretaria de la Funcidn Publica encargada
de vigilar las actividades de los servidores publicos federales, determinar la politica de
compras de la Federacion, auditar el gasto de recursos federales y coordinar a los 6rganos
internos de control en cada dependencia federal, entre otras funciones, asimismo regula el
ejercicio del Servidor Publico, que es la persona que desempefia un empleo, cargo o
comisién subordinada al Estado y esta obligada a apegar su conducta a los principios de
legalidad, lealtad, honradez, imparcialidad y eficiencia establecidos en el Diario Oficial de
la Federacion Oficio Circular No. SP/100/0762/02, 2002 y que ademas constituye la base
para regular el actuar del Personal en el IPN, a través de sus codigos de Etica y de
Conducta.

3.3.2 Cddigo de conducta y ética

El IPN regula la conducta social a través del comité de ética y de prevencion de conflictos
de interés e instituye los codigos de Etica y de Conducta del Gobierno Federal y las Reglas
de Integridad para las servidoras y los servidores publicos como referente en el actuar ético
de éste personal. Ambos codigos sirven de guia para definir la forma en que deben
enfrentar el quehacer cotidiano, las relaciones interpersonales y el compromiso en el
cumplimiento de la mision, visién y objetivos estratégicos de la Institucion. Estos
documentos tienen la finalidad de prevenir conflictos de interés, y delimitar la actuacion en
situaciones especificas que pueden presentarse conforme a las tareas, funciones o
actividades que involucran la operacion y el cumplimiento de los planes y programas del
IPN, asi como las areas y procesos que involucren riesgos de posibles actos de corrupcion,
en ese sentido, el personal deberdn conocer y comprender los valores y principios
contenidos en dichos codigos para aplicarlos en el desempefio de su labor, cargo o comisién
guiados por los principios constitucionales (IPN, 2017).(DOF, 2002) (IPN, 2019).
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Cddigo de Conducta

Es el instrumento deontolégico en el que se especifica de manera puntual y concreta, la
manera en que las personas servidoras publicas, en su respectiva dependencia, entidad o
empresa productiva del Estado, aplicaran los principios, valores y reglas de integridad
contenidas en el Cadigo de Etica (SFP, 2019). En este orden los principios constitucionales

y legales que rigen el servicio pablico son los siguientes:

Legalidad

Los servidores publicos hacen sélo aquello que las normas expresamente les confieren y en
todo momento someten su actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo, o comisién, por lo que conocen y
cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y

atribuciones.

Honradez

Los servidores publicos se conducen con rectitud sin utilizar su empleo, cargo o comision
para obtener o pretender obtener algin beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas, obsequios o regalos
de cualquier persona u organizacion, debido a que estan conscientes que ello compromete
sus funciones y que el ejercicio de cualquier cargo publico implica un alto sentido de

austeridad y vocacion de servicio.

Lealtad

Los servidores publicos corresponden a la confianza que el Estado les ha conferido; tienen
una vocacién absoluta de servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés

general y bienestar de la poblacion.

Imparcialidad
Los servidores publicos dan a los ciudadanos y a la poblacion en general el mismo trato, no

conceden privilegios o preferencias a organizaciones 0 personas, ni permiten que
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influencias, intereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o

ejercer sus funciones de manera objetiva.

Eficiencia

Los servidores publicos actuan conforme a una cultura de servicio orientada al logro de
resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin de
alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion y

discrecionalidad indebida en su aplicacion.

Economia

Las personas servidoras publicas en el ejercicio del gasto publico, administraran los bienes,
recursos y servicios publicos con legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los
objetivos y metas a los que estén destinados, siendo estos de interés social.

Disciplina
Las personas servidoras publicas desempefiardn su empleo, cargo o comision, de manera
ordenada, metddica y perseverante, con el proposito de obtener los mejores resultados en el

servicio o bienes ofrecidos.

Profesionalismo

Las personas servidoras publicas deberan conocer, actuar y cumplir con las funciones,
atribuciones y comisiones encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y
demas disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comision, observando todo
en todo momento disciplina, integridad y respeto, tanto a las demas personas servidoras

publicas como a las y los particulares con los que llegare a tratar.
Objetividad

Las personas servidoras publicas deberan preservar el interés superior de las necesidades

colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al interés general,
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actuando de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez deberan ser

informadas en estricto apego a la legalidad.

Transparencia

Las personas servidoras publicas en el ejercicio de sus funciones privilegian el principio de
méaxima publicidad de la informacion publica, atendiendo con diligencia los requerimientos
de acceso y proporcionando la documentacién que generan, obtienen, adquieren,
transforman o conservan; y en el ambito de su competencia, difunden de manera proactiva
informacion gubernamental, como un elemento que genera valor a la sociedad y promueve

un gobierno abierto, protegiendo los datos que estén bajo su custodia.

Rendicion de cuentas

Las personas servidoras publicas, asumen plenamente ante la sociedad y sus autoridades la
responsabilidad que deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que
informan, explican y justifican sus decisiones y acciones y se sujetan a un sistema de
sanciones, asi como a la evaluacién y escrutinio publico de sus funciones por parte de la

ciudadania.

Competencia por mérito

Las personas servidoras publicas deberan ser seleccionados para sus puestos de acuerdo a
su habilidad profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de oportunidad,
atrayendo a los mejores candidatos para ocupar los puestos mediante procedimientos

transparentes, objetivos y equitativos.

Eficacia

Las personas servidoras publicas, actian conforme a una cultura de servicio orientada al
logro de resultados, procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a
fin de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades y mediante el uso
responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier ostentacion vy

discrecionalidad indebida en su aplicacion.
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Integridad

Las personas servidoras publicas actan siempre de manera congruente con los principios
que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo o comision o funcion,
convencidas en el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su desempefio
una ética que responda al interés publico y generen certeza plena de su conducta frente a

todas las personas con las que se vinculen u observen su actuar.

Equidad
Las personas servidoras publicas procurardn que toda persona acceda con justicia e
igualdad al uso, disfrute y beneficio de los bienes, servicios, recursos y oportunidades.

Asi mismo todos servidores publicos habran de anteponer en el desempefio de sus

funciones los siguientes valores®:

Interés Publico
Los servidores publicos actian buscando en todo momento la maxima atencion de las
necesidades y demandas de la sociedad por encima de intereses y beneficios particulares,

ajenos a la satisfaccion colectiva.

Respeto

Los servidores publicos se conducen con austeridad y sin ostentacion, y otorgan un trato
digno y cordial a las personas en general y a sus comparieros de trabajo, superiores y
subordinados, considerando sus derechos, de tal manera que propician el dialogo cortés y la
aplicacion armédnica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la

eficacia y el interés publico.

Respeto a los Derechos Humanos
Los servidores publicos respetan los derechos humanos, y en el ambito de sus competencias
y atribuciones, los garantizan, promueven y protegen de conformidad con los Principios de:

Universalidad que establece que los derechos humanos corresponden a toda persona por el

5 . . . . . .
Valor: Cualidad o conjunto de cualidades por las que una persona o cosa es apreciada o bien considerada.
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simple hecho de serlo; de Interdependencia que implica que los derechos humanos se
encuentran vinculados intimamente entre si; de Indivisibilidad que refiere que los derechos
humanos conforman una totalidad de tal forma que son complementarios e inseparables, y
de Progresividad que prevé que los derechos humanos estan en constante evolucion y bajo

ninguna circunstancia se justifica un retroceso en su proteccion.

Igualdad y no discriminacion

Los servidores publicos prestan sus servicios a todas las personas sin distincion, exclusion,
restriccion, o preferencia basada en el origen étnico o nacional, el color de piel, la cultura,
el sexo, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, econémica, de salud o
juridica, la religion, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la situacion
migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias sexuales, la identidad o
filiacion politica, el estado civil, la situacion familiar, las responsabilidades familiares, el

idioma, los antecedentes penales o en cualquier otro motivo.

Equidad de género

Los servidores publicos, en el &mbito de sus competencias y atribuciones, garantizan que
tanto mujeres como hombres accedan con las mismas condiciones, posibilidades y
oportunidades a los bienes y servicios publicos; a los programas y beneficios

institucionales, y a los empleos, cargos y comisiones gubernamentales.

Entorno Cultural y Ecol6gico

Los servidores publicos en el desarrollo de sus actividades evitan la afectacion del
patrimonio cultural de cualquier nacion y de los ecosistemas del planeta; asumen una férrea
voluntad de respeto, defensa y preservacion de la cultura y del medio ambiente, y en el
ejercicio de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promueven en la sociedad la
proteccion y conservacion de la cultura y el medio ambiente, al ser el principal legado para

las generaciones futuras.
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Cooperacion

Los servidores publicos colaboran entre si y propician el trabajo en equipo para alcanzar los
objetivos comunes previstos en los planes y programas gubernamentales, generando asi una
plena vocacion de servicio publico en beneficio de la colectividad y confianza de los

ciudadanos en sus instituciones.

Liderazgo

Los servidores puablicos son guia, ejemplo y promotores del Codigo de Etica y las Reglas
de Integridad; fomentan y aplican en el desempefio de sus funciones los principios que la
Constitucion y la ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que por su

importancia son intrinsecos a la funcién publica.

Cadigo de Etica

Asi mismo, el IPN a través de la Direccién General y la Presidencia del Decanato, en su
Codigo de Etica refiere la responsabilidad de la comunidad politécnica integrada por
directivos, docentes, alumnos y personal de apoyo y asistencia a la educacion, a dar
cumplimiento a los valores éticos necesarios para una convivencia que garantice el orden,
la seguridad y el perfeccionamiento fisico y moral para lograr el progreso de la nacion.
Dicho cédigo establece para el PAAE como servidor publico, los deberes esenciales para
desarrollar y mantenerse actualizado en los conocimientos, habilidades y experiencia
requeridos para hacer su trabajo con eficiencia, evitar caer en cualquier practica o situacion
que pueda involucrar un conflicto de intereses, tratar con cortesia y respeto a las
autoridades, maestros, estudiantes y al personal de la institucion, asi como a las personas
gue acudan a la misma en busca de informacion para realizar algin tramite y trabajar en
armonia con sus comparieros de departamento y area para que en conjunto cumplan con sus
responsabilidades ante la institucion, dentro de una agradable convivencia. a traves de los
principios de legalidad, imparcialidad, honradez, lealtad, eficiencia y eficacia, fortalecidos
mediante valores como el liderazgo, el respeto a los derechos humanos, interés publico,
entorno cultural y ecolégico, equidad de género, igualdad y no discriminacién, economia y
disciplina por medio de reglas de integridad que implican cooperacion, desempefio

permanente y comportamiento digno.
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Asimismo y para el caso del IPN, el PAAE se regula a través de la Ley Organica de dicho
Instituto.

3.3.2 Ley Organica Del Instituto Politécnico Nacional

En su capitulo 1, la Ley Organica del Instituto Politecnico Nacional define la Naturaleza, las
finalidades y las atribuciones que le competen a dicha institucion que en concordancia con
su articulol®, el IPN es la institucion educativa del Estado creada para consolidar, a traves
de la educacidn, la Independencia Economica, Cientifica, Tecnoldgica, Cultural y Politica
para alcanzar el progreso social de la Nacion, de acuerdo con los objetivos Historicos de la
Revolucion Mexicana, contenidos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos. (IPN, 1981) En su articulo 2° la presente Ley define al IPN como drgano
desconcentrado de la Secretaria de Educacién Publica, cuya orientacion general
corresponde al Estado; con domicilio en el Distrito Federal y representaciones en las
Entidades de la Republica donde funcionen Escuelas, centros y unidades de Ensefianza y de

Investigacion que dependan del mismo. (IPN, 1981).

De acuerdo al articulo 4° Fraccion |, las atribuciones del IPN seran las de adoptar la
organizacion administrativa y académica que estime conveniente, de acuerdo con los
lineamientos generales previstos en esta Ley; asimismo la Fraccion Il refiere a la
Planeacion, ejecucidn y evaluacion sistematicamente sus actividades que en concordancia
con la Fraccién XV promovera la Capacitacion y procurara el mejoramiento profesional de
su personal docente, técnico y administrativo; al cual de acuerdo con la Fraccién XXII, se
le otorgaran estimulos y recompensas de acuerdo con las disposiciones aplicables (IPN,
1981).

En consecuencia, de acuerdo con el articulo 33° El personal del Instituto Politécnico
Nacional queda sujeto al régimen de la Ley Federal de los Trabajadores al Servicio del
Estado, Reglamentaria del Apartado B) del Articulo 123 Constitucional y al de la Ley del
Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Estado (IPN, 1981), lo

anterior en concordancia con lo dispuesto en el Reglamento Interno del IPN.
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3.3.3 Reglamento Interno del IPN

Para efectos del presente Reglamento y de acuerdo con el articulo 126°, se entendera por
Personal No Docente al Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE), mismo
que en funcién del articulo 127° de este Reglamento y para el cumplimiento de sus
funciones adjetivas, el Instituto contard con este personal, cuyas relaciones laborales se
rigen por el Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal No Docente
del Instituto Politécnico Nacional, que establece las categorias y niveles en que se clasifica
el personal, asi como los procedimientos de admision y evaluacién, la descripcion de
funciones, derechos, obligaciones, sanciones y condiciones de permanencia y promocion
(IPN, 1983).

Por otro lado de acuerdo con el articulo 128°, el PAAE ademas del cumplimiento de las
obligaciones contenidas en el Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo
respectivo, deberé observar las siguientes (IPN, 1983):

I. Guardar el orden y la disciplina en su centro de trabajo;

I1. Conservar en buen estado el mobiliario, equipo y deméas material que utilice en el
desempefio de sus labores;

I11. Cumplir con las funciones y tareas que le asignen sus superiores jerarquicos;

IV. Apoyar, de acuerdo con sus funciones, las labores académicas y de investigacion que se
realicen en su centro de trabajo;

V. Apoyar la funciéon docente en la elaboracion, conservacion y mantenimiento de los
medios didacticos;

V1. Coadyuvar, dentro del ambito de sus funciones, en la realizacion de las actividades de
vinculacion académica y tecnoldgica;

VII1. Apoyar las funciones de extension y difusion que lleve a cabo el Instituto, y

VIII. En general, realizar todas aquellas actividades que dentro de sus funciones y puestos
contribuyan a la consecucion de las finalidades del Instituto.

Por lo anterior y para dar cumplimiento a dichas obligaciones, se atendera en conjunto lo
dispuesto por el Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal No

Docente del Instituto Politécnico Nacional.
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3.3.4 Reglamento de las Condiciones Generales de Trabajo del Personal No Docente
del Instituto Politécnico Nacional

La Guia de Prestaciones y Servicios para el Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion
(PAAE), define a este personal como la persona que presta sus servicios al IPN,
desempefiando trabajos en los términos del Reglamento de las Condiciones Generales de
Trabajo del Personal no Docente del IPN (IPN, 2015 - 2017). Por su parte, el Reglamento
de las condiciones generales de trabajo del Personal No Docente del IPN, articulo 7°
fraccion XV define al Personal No Docente como la persona que presta sus servicios al
Instituto Politécnico Nacional, desempefiando trabajos administrativos, técnicos y
manuales, es decir, aquel personal que no participa en el proceso de ensefianza —

aprendizaje de los alumnos. (IPN, 1988).
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Capitulo 4

Estrategia Metodoldgica
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El presente capitulo presenta la descripcion metodoldgica en el que se muestra la forma en
que se desarroll6 la investigacion. El tipo de estudio que se presenta es de corte descriptivo,
bajo un enfoque cuantitativo en donde se realizo una encuesta tipo Likert como parte de la
técnica y un cuestionario cerrado como instrumento para el analisis de la informacion

recabada.

4.1 Tipo de Investigacion

El trabajo se desarrolla con el disefio de investigacion descriptivo, son los que consideran al
fendmeno estudiado y sus componentes a partir de definir y visualizar las variables
involucradas y sobre qué o quiénes se recolectan los datos (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).

4.1.1 Descriptivo
La investigacion que se presenta en el trabajo es de tipo Descriptivo ya que el tema de
Satisfaccion Laboral del PAAE de la ESCA Santo Tomas, es el fendmeno estudiado, siendo

exiguos los trabajos relacionados con la tematica (Tabla 4.1).

50



Tabla. 4.1 Trabajos realizados acerca del tema de Satisfaccién Laboral del Personal Administrativo en
Instituciones Educativas.

Tipo de Tema de Problema de investigacién
Documento Investigacién
Tesis de | Servicio educativo y la satisfacciéon de los | La percepcion de satisfaccién que
Maestria en | estudiantes de la ESCA Santo Tomds de la | tienen los estudiantes de la ESCA
Instituto Escuela Superior de Comercio y Administracién, | Santo Tomas del IPN en relacién a
Politécnica Unidad Santo Tomas. los servicios educativos que
Nacional (Genis, 2013) reciben, es decir, la satisfaccion
obtenida al concluir un tramite y
su relacion con la calidad de éstos.
Articulo Satisfaccion  Laboral de los empleados | La satisfaccion laboral y el
administrativos de la Comisién de Operacion y | compromiso con la organizacion
Fomento a Actividades Académicas (COFAA) del | por parte  de empleados
IPN y que esta relacionada con el compromiso de | administrativos de la Comision de
este  personal con la organizacion, el | Operacion 'y  Fomento a
reconocimiento de su trabajo y un entorno | Actividades Académicas, del
amigable de trabajo. (Herrera Caballero & | Instituto Politécnico  Nacional
Sanchez Guevara, 2012) (COFAA-IPN).
Ponencia Satisfaccion laboral en una institucion educativa | Conocer la satisfaccion laboral en
de nivel superior del Estado de México. (Ramirez | los trabajadores a través de las sub
Rojaetal., 2011) escalas de evaluacion institucional
del personal; desarrollo,
capacitacion y actualizacion para
el desempefio personal;
comunicacion y  salud vy
condiciones laborales.
Articulo La motivacion y satisfaccién laboral de los | Estudio comparativo de la
docentes en dos instituciones de ensefianza Media | motivacion y satisfaccion laboral
Superior. en dos escuelas que pertenecen al
(Hernandez, 2011) subsistema de ensefianza media
superior aplicado a los docentes de
un CECyT del IPN y un CETIS.
Acrticulo Satisfaccion laboral del personal administrativo | ldentificar los factores
de la administracion central de la universidad | determinantes de la satisfaccion
autbnoma de Zacatecas (Ramos Rudales & | laboral del personal administrativo
Padilla Bernal, 2016) de la Administracion Central de la
Universidad Auténoma de
Zacatecas
Nota. La siguiente tabla muestra algunos trabajos realizados sobre el tema de Satisfaccién Laboral del
Personal Administrativo en Instituciones Educativas. Derivado de la revision de investigaciones sobre el
tema relacionado con la satisfaccién laboral.

La coincidencia con el tema desarrollado, radica en la Satisfaccion Laboral como uno de
sus compontes en relaciéon con: a) Estudiantes referente a la calidad de los servicios al
interior de las instituciones, b) Personal Docente en el ejercicio de su funcion, y c¢) Personal

Administrativo de otras instituciones educativas.
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4.1.2 Variables de la investigacion

Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de
medirse u observarse. El concepto de variable se aplica a personas u otros seres Vivos,
objetos, hechos y fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable
referida. (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014). Las variables
seleccionadas son producto de la revision teorica, se presentan en las tablas (4.2 y 4.3).

Tabla 4.2 Variables identificadas

Variables
1. Formacion Académica y Perfil Profesional | 7. Herramientas y equipo de trabajo para la funcién
2. Conocimientos e intereses laborales 8. Rotacion de personal
3. Programa de induccion 9. Capacitacion
4. Toma de decisiones 10. Pertinencia de los programas de capacitacién
5. Canales de comunicacion 11. Facilidades para acudir a capacitacién
6. Consulta de manuales de procedimiento 12. Promocién Laboral

Nota: La tabla muestra las variables identificadas en la descripcion teorica, derivado de la revision tedrica.
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Tabla 4.3 Descripcion tedrica de las variables.
Variables Descripcion tetrica
El PAAE se desempefia en actividades diferentes a su perfil
y formacion profesional.
Las actividades que realiza el PAAE, al no corresponder
con su formacion académica y perfil profesional podrian
ser o no de su conocimiento o de su interés, incidiendo en
su actitud -
Son existentes los programas de induccién inherentes a las
actividades que correspondientes al area donde el PAAE se
encuentra asignado, se guian de acuerdo a su experiencia y
en funcidn de las circunstancias requeridas.
El PAAE indic6 no tener libertad de actuacion inmediata
en actividades especificas dentro del area asignada, es
decir, actlan Gnicamente con la autorizacion de algin
superior, de lo contrario no tienen posibilidad de actuacion.
EL PAAE indico que existe una limitada comunicacion
entre el personal que conforma los turnos matutino y
vespertino, ya que no existen canales de comunicacion
adecuados que permitan estandarizar y homogenizar los
procesos y el servicio que ofrecen en funcién de las
actividades que realizan en sus areas de adscripcion.
El PAAE indico usar en menor medida los Manuales de
procedimiento institucionales sobre las actividades que le
competen y que den cumplimiento a la Normatividad.
El PAAE indicé no contar con las herramientas bésicas
Herramientas y equipo de trabajo para la necesarias para desempefiar sus funciones, tales como
funcion equipo de oficina, material de papeleria y mobiliario
adecuado para realizar sus actividades.
La rotacién de un area a otra en la que contantemente se ve
involucrado este personal repercute en su actuar reflejado
en la satisfaccion o insatisfaccion en las funciones que
tiene asignadas.
La oferta de capacitacion es insuficiente para capacitar al
personal de ambos turnos.
La oferta de capacitacion existente se enfoca por lo general
a temas de desarrollo humano y no al desarrollo de
competencias para la funcion que desempefia, por lo cual
los contenidos no resultan pertinentes para su funcion.
Los horarios en los que se ofertan los programas de
capacitacién resultan complicados para que este personal

Formacion Académica y Perfil Profesional

Conocimientos e intereses laborales

Programa de induccién

Toma de decisiones

Canales de comunicacion

Consulta de manuales de procedimiento
institucionales.

Rotacion de personal

Capacitacién

Pertinencia de los programas de capacitacién

Facilidades para acudir a capacitacion tenga la facilidad de acudir, en su mayoria se imparten
dentro de su horario laboral impidiendo su asistencia a los
mismos.

Derivado de la reducida oferta para capacitacién y
actualizaciéon, se reducen sus oportunidades de
participacién en los procesos de promociéon que les
permitan alcanzar niveles més altos dentro del tabulador
Promocién Laboral del Catédlogo de Puestos PAAE del IPN que le den la
oportunidad de mejorar su fuente de ingresos y con ello
propiciarle mejores condiciones de vida motivandolos a
continuar con su profesionalizacion en otros niveles de
formacion.

Nota: La tabla muestra la descripcion tedrica que da soporte a las variables identificadas, con relacion a las

funciones que realiza el PAAE en la ESCA Sto. Tomas del IPN, derivado de la revision teérica.
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4.2 Muestra

La ESCA Santo Tomé&s estd integrada por 260 elementos de Personal de Apoyo y
Asistencia a la Educacion (PAAE) distribuidos en las areas y departamentos de acuerdo con
el organigrama de dicha Unidad Académica en los turnos matutino y vespertino

respectivamente. (Ver figura 3.1 en capitulo 3).

La muestra se determind con el software informatico Decision Analyst Stats 2.0, se
ingresaron los siguientes datos en la opcion Sample Size Determination para calcular la

muestra, se representa de la siguiente manera:

Tamafio del Universo, equivale al total del PAAE de la ESCA Santo Tomas y se

representa con n.

Error méximo aceptable, siendo el mas usual en las ciencias sociales con el cual puede

definirse un posible nivel.

Porcentaje estimado de la Muestra, en donde se asume que se tiene una probabilidad de

50/50 que ocurra 0 no siendo esta una probabilidad igualitaria en términos de proporciones.
Nivel deseado de confianza, complemento del porcentaje maximo de error aceptable, de
acuerdo con lo anterior el tamafio de la muestra se calculé con base en la siguiente

informacion (Tabla 4.4):

Tabla 4.4 Elementos utilizados para calcular el tamafio de la Muestra.

Tamafio del Error M&ximo Porcentaje estimado Nivel deseado Tamafio de la
Universo Aceptable de la Muestra de confianza muestra
n= 260 5% 50% 95% n=156

Nota: Resultado del anélisis de datos ingresados en el Software Decision Analyst Stats 2.0, opcién Sample

Size Determination para determinar el tamafio de la muestra, derivado del andlisis de la muestra.
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4.4 Levantamiento de informacion

Una vez seleccionado el disefio de la investigacion y la muestra acorde al problema de
estudio, los datos se recolectaron sobre las variables de las unidades de muestreo respecto
de los participantes (PAAE de la ESCA Santo Tomas), en este sentido, el levantamiento de
la informacion se basé en un instrumento que demostr6 ser valido y confiable, el cual se
piloteo y ajusto para definir las preguntas con posibilidades de respuesta de acuerdo a la
escala Likert.

4.4.1 Técnica

La técnica que se utiliza en esta investigacion para levantar la informacion es una encuesta
tipo Likert construida a partir de las variables identificadas que expresan el grado de
acuerdo o desacuerdo con cuatro opciones de respuesta, mismas que se presentan de

manera directa (Maldonado, 2007) y sin respuestas de tipo neutral (Anexo 1):

.1) Nunca | .2) Muy pocas veces | .3) Casi siempre | .4) Siempre

4.4.2 Instrumento

El instrumento fue un cuestionario cerrado con 10 items previamente elaborados para medir
la reaccion del sujeto, preguntas que tienen afirmaciones favorables o positivas y
desfavorables o negativas respecto a las opciones de respuesta integrada en la Encuesta
Likert (Tabla 4.5):
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Tabla 4.5 Tabla de Congruencia.

OBJETIVOS PREGUNTA GENERAL VARIABLES PREGUNTAS DEL INSTRUMENTO
¢Como PAAE de la ESCA Santo Tomas es asignado a un éarea de trabajo de acuerdo
Asignacion de acuerdo a las necesidades de las éreas. - .
a sus conocimientos e intereses laborales?
Desempefio de funciones diferentes al ¢Como Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién de la ESCA Santo Tomés, es
asignado a un érea de trabajo de acuerdo a su grado académico o formacion
perfil y formacién profesional profesional?
Ausencia de programas de induccion ¢Al Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion de la ESCA Santo Tomas, se le
brinda algin programa de induccién inherente a las funciones que desempefiara en el
inherentes a su funcion departamento o area que ha sido asignado?
Falta de libertad de actuacion inmediata ¢En el desarrollo de sus funciones, usted tiene libertad de actuacion inmediata para la
. toma de decisiones en actividades especificas dentro de su area?
para la toma de decisiones
. S ¢Existe comunicacién con sus compafieros de departamento de ambos turnos para la
Ausencia de canales de comunicacion entre el personal de ambos A ; . L L
turnos para homogenizar procesos estandarizacion de procesos y el manejo de informacion referente a las actividades
GENERAL GENERAL que se realizan en su area de trabajo?
Analizar la manera en que | ¢Cudles factores organizacionales | Uso de manuales de procedimiento para la funcion

los factores organizacionales
influyen en la satisfaccion e
insatisfaccion laboral del
Personal de Apoyo vy
Asistencia a la Educacion de
la ESCA Santo Tomas del
IPN a fin de determinar la
calidad del servicio que
ofrecen

determinan  la  satisfaccion e
insatisfaccion laboral del Personal de
Apoyo y Asistencia a la Educacion
(PAAE) en la ESCA Santo Tomés del

Instituto Politécnico Nacional?

¢Con que frecuencia consulta los manuales de procedimiento institucionales para el
ejercicio de sus funciones correspondientes a los procesos de su area o departamento?

Cuenta con las herramientas bésicas necesarias para desempefiar
sus funciones

¢En su area de trabajo usted cuenta con herramientas y equipo de trabajo como
equipo informatico, mobiliario de oficina y material de papeleria adecuados para el
desempefio de sus funciones?

Constante rotacion de un area a otra

¢(En la ESCA Santo Tomas, con qué frecuencia se presenta la rotaciéon de PAAE de
un &rea a otra?

Oferta de capacitacion insuficiente y carente de interés porque los
temas, o bien, ya se cursaron 0 no se consideran de apoyo a labor
que se realizan

¢Con que frecuencia la ESCA Santo Tomas ofrece programas de capacitacion
dirigidos al PAAE para el desarrollo competencias necesarias para su funciéon?

¢Los programas de capacitacion que ofrece la ESCA Santo Tomas para el PAAE,
brindan contenidos pertinentes para el desarrollo de sus actividades?

¢Los horarios ofertados para los programas de capacitacion que ofrece la ESCA
Santo Tomas para el PAAE son adecuados para que usted pueda acudir a capacitarse

Oportunidades limitadas de participacion en procesos de
promocién para ascenso escalafonario dentro del Tabulador de
puestos PAAE del IPN.

¢Ha participado en los procesos de promoci6n para alcanzar niveles mas altos dentro
del tabulador del Catalogo de Puestos PAAE del IPN que le den la oportunidad de
mejorar su fuente de ingresos y con ello propiciarle mejores condiciones de vida?

Nota: Esta tabla muestra la congruencia entre los

objetivos, las preguntas de investigacion y las variables que dan validez a las preguntas formuladas para
elaborar el instrumento, derivado de la revisién tedrica.
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4.4.3 Pilotaje del instrumento

La validacion se realizo por pares con una prueba piloto en donde se aplicaron 10 encuestas
al personal administrativo (PAAE), divididas en el turno matutino y vespertino, las
observaciones emitidas por este personal se atendieron para mejora y comprension de las

preguntas, las cuales se muestran en la (Tabla 4.6).
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Tabla 4.6 Validacién por pares como prueba piloto a 10 PAAE.

Preguntas Originales

Observaciones

Preguntas Modificadas

¢Es asignado a un érea de trabajo de acuerdo a su
perfil o con base a las necesidades de la
Institucion?

El PAAE piloteado considero que la pregunta
podria formularse considerando sus
conocimientos e intereses laborales, asi como su
grado académico y formacién profesional, mas
que las necesidades de la propia Institucion.

;Como PAAE de la ESCA Santo Tomas es asignado a un
area de trabajo de acuerdo a sus conocimientos e intereses
laborales?

¢Como Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion de
la ESCA Santo Tomas, es asignado a un area de trabajo
de acuerdo a su grado académico o formacion
profesional?

(Al ingresar a sus labores se le brinda un
programa  de  inducciéon  inherente  al
departamento y las funciones que desempefiara
de acuerdo a su perfil y formacién profesional?

Se reformuld la pregunta resaltando al sujeto de
estudio, siendo este el PAAE de la ESCA Santo
Tomas.

¢Al Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion de la
ESCA Santo Toméas, se le brinda algin programa de
induccio6n inherente a las funciones que desempefiara en
el departamento o &rea que ha sido asignado?

¢En el desarrollo de sus funciones, tiene libertad
de actuacion inmediata en actividades especificas
dentro de su area?

Se reformul6 la pregunta haciendo énfasis en la
toma de decisiones para el desarrollo de
actividades especificas dentro de su area de
trabajo.

¢En el desarrollo de sus funciones, usted tiene libertad de
actuacion inmediata para la toma de decisiones en
actividades especificas dentro de su area?

¢La comunicacién con sus colaboradores de
contra turno es efectiva o limitada?

Se reformulé la pregunta haciendo referencia a
los canales de comunicacion existentes para el
manejo de la informacién y la estandarizacién de
procesos en su area de trabajo.

¢Existen canales de comunicacién con sus compafieros
de departamento de ambos turnos para la estandarizacion
de procesos y el manejo de informacién referente a las
actividades que se realizan en su &rea de trabajo?

¢Para el ejercicio de sus funciones consulta los
manuales de procedimiento institucionales para
su ejecucion?

Se reformuld la pregunta para definir la
frecuencia con la que consulta los manuales de
procedimiento para el ejercicio de sus funciones.

¢;Con que frecuencia consulta los manuales de
procedimiento institucionales para el ejercicio de sus
funciones correspondientes a los procesos de su éarea o
departamento?

¢Cuenta con herramientas y equipos de trabajo
adecuados para el desempefio de sus funciones?

Se reformulé la pregunta, especificando a qué
tipo de herramientas y equipo de trabajo se hace
referencia.

¢En su éarea de trabajo usted cuenta con herramientas y
equipo de trabajo como equipo informatico, mobiliario de
oficina y material de papeleria adecuados para el
desempefio de sus funciones?

(Lo anterior repercute en su estado de

satisfaccion laboral?

El PAAE considero que es una pregunta general
y ambigua que no puede contestarse con las
opciones de respuesta de la encuesta por su
subjetividad debido a que puede contestarse con
un si o un no por lo cual queda descartada

Descartada

(Considera que existe rotacion de personal
constante de un area a otra?

Se reformulé la pregunta para definir la
frecuencia con la que se presenta la rotacién de
personal del PAAE en la ESCA Santo Tomas.

¢(En la ESCA Santo Tomas, con qué frecuencia se
presenta la rotacién de PAAE de un érea a otra?

;Considera que la oferta de capacitacion es
suficiente o insuficiente para el desarrollo
competencias necesarias para su funcién?

Se reformulé la pregunta para definir la
frecuencia con la que se ofrecen programas de
capacitacion, conocer si los contenidos de dicha
capacitacion son pertinentes para el desarrollo de
competencias para la funcion y si los horarios en
que son ofertados son adecuados para que el
PAAE acuda a capacitarse.

¢;Con que frecuencia la ESCA Santo Tomas ofrece
programas de capacitacion dirigidos al PAAE?

¢Los programas de capacitacion que ofrece la ESCA
Santo Tomés para el PAAE, brindan contenidos
pertinentes para el desarrollo de competencias necesarias
para el ejercicio de sus funciones?

¢Los horarios ofertados para los programas de
capacitacion que ofrece la ESCA Santo Toméas para el
PAAE son adecuados para que usted pueda acudir a
capacitarse?

¢Por lo anterior, considera que tiene
oportunidades de participacién en los procesos
de promocién para alcanzar niveles més altos
dentro del tabulador del Catdlogo de Puestos
PAAE del IPN que le den la oportunidad de
mejorar su fuente de ingresos y con ello
propiciarle mejores condiciones de vida?

Se reformulé la pregunta para conocer la
frecuencia con la que este personal participa en
los procesos de promocién derivado de la
ausencia o constancia de la toma de programas
de capacitacion.

¢Con que frecuencia participa en los procesos de
promocioén para alcanzar niveles més altos dentro del
tabulador del Catalogo de Puestos PAAE del IPN que le
den la oportunidad de mejorar su fuente de ingresos y con
ello propiciarle mejores condiciones de vida?

Nota: La encuesta final con las modificaciones se encuentra en el anexo No. 2., derivado de la revisién

tedrica
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4.5 Andlisis de la informacion
El andlisis de la informacion obtenida del trabajo de campo se realizé en el software
estadistico IBM SPSS Statistics 20.
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Capitulo 5

Tratamiento y andlisis de la informacion
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El presente capitulo describe el procedimiento que se empleo para el tratamiento y analisis
de la informacion desde un enfoque cuantitativo, en donde se detalla la manera en la cual se
recolectaron los datos a partir de la aplicacion de un instrumento de tipo Likert para
determinar la Satisfaccion Laboral del PAAE de la ESCA Santo Tomés desde su
percepcion, partiendo de cuatro posibles opciones de respuesta que permitieron medir los
datos obtenidos de la muestra aplicada, los cuales se analizaron mediante el uso del
software estadistico IBM SPSS Statics 20 para examinar de manera profunda las variables
y establecer la relacion entre las mismas mediante el manejo de datos para la creacién de
gréficos, tablas, la formulacion de propuestas de mejora y con ello emitir una conclusion.
Cabe mencionar que el total de la muestra calculada equivale a n= 156, los cuales
representan el nimero de instrumentos aplicados, en donde el analisis e interpretacion de

los resultados se realizd por cada uno de los encuestados.

5.1 Tratamiento de la informacion

En esta etapa del proceso de la investigacion, la recoleccion de los datos pertinentes a las
variables involucradas se realiz6 a partir de la aplicaciéon de un instrumento de tipo Likert
utilizado para medir actitudes (Albert, 2007), siendo la Satisfaccion Laboral desde su
concepcion una de estas, dicho instrumento se definié por una serie de items que expresan
una idea positiva o negativa respecto del objeto de estudio que se pretende conocer a través
de un conjunto de reactivos considerados con un valor de actitud, el cual se aplicé a 156
miembros del PAAE de la ESCA Santo Tomas para obtener informacion y medirla a través
de un proceso de vinculacion de conceptos abstractos con indicadores empiricos, visto
desde un enfoque cuantitativo realizado mediante un plan explicito y organizado empleado
en las Ciencias Sociales para clasificar los datos obtenidos (Albert, 2007). En este sentido

el tratamiento de la informacion se realizé en tres etapas:

Etapa 1: Ubicacion
De manera inicial se localiz6 en el plano de zonificacion los edificios que conforman la
infraestructura de la ESCA Santo Tomas (figura 5.1), en los cuales se ubicaron las areas y

departamentos que conforman la estructura organizacional de la misma, siendo estos los
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edificios A, C, D, E, F, G, H y la Biblioteca de licenciatura, omitiendo el edificio B por ser

de uso exclusivo para aulas escolares.

Figura 5.1 Plano de zonificacion de la ESCA Santo Tomas.

—— — —
MERAr====

Estadonarmiento

Nota: Muestra la infraestructura de la ESCA Santo Tomas: Fuente: IPN (2019).

Etapa 2: Presentacion

Una vez que se ubicaron fisicamente las areas y departamentos de la ESCA Santo Tomas,
se procedid a visitar al PAAE en sus lugares de trabajo, considerando hombres y mujeres
sin distincion pertenecientes al turno matutino y vespertino respectivamente, a los cuales
después de una breve presentacion del aplicador, se le indicaron los propositos de la
investigacion, resaltando la importancia de su participacion como pieza importante en los
procesos de gestion, relacionado con la satisfaccion laboral del mismo, asegurando la

confidencialidad y proteccion de sus datos y de sus respuestas.

Etapa 3: Aplicacion

Al PAAE consultado se le proporciono una encuesta impresa con las instrucciones para su
llenado para responderla al momento de acuerdo a su experiencia y trayectoria laboral en la
ESCA Santo Tomas, con lo cual fue posible recolectar informacién derivada de sus
respuestas para su posterior analisis y con ello determinar su grado de Satisfaccion Laboral,
al final del llenado de la encuesta, se le agradecio por su participacion y se le invit6 a dar
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seguimiento al presente estudio para conocer los resultados finales, las propuestas de

mejora, asi como la conclusién del mismo.

5.2 Analisis de la informacion

De acuerdo con (Albert, 2007) el anélisis cuantitativo de la informacion depende de los
datos que se hayan recolectado, del nivel de medicion de variables asi como del interés del
investigador, por tanto el analisis de datos obtenidos tras la aplicacion de 158 encuestas de
tipo Likert al PAAE de la ESCA Santo Tomas se realizo aplicando estadistica descriptiva
entendida como el procedimiento para clasificar, calcular, analizar y resumir informacion
numerica obtenida de manera sistematica para cada una de las variables a partir de una

escala ordinal mediante una serie de etapas con las siguientes caracteristicas:

Etapa 1: Codificacion del instrumento
Inicialmente se procedio a codificar cada una de las encuestas realizadas del ndmero 1 al

nmero 156 para un mejor manejo y control de las mismas.

Etapa 2: Categorizacion de los items

En esta etapa se determiné la categoria de los items a partir de la definicion del objeto
actitudinal, siendo este la Satisfaccion Laboral, dicho objeto ésta relacionado con los
objetivos de la investigacion para expresar una actitud agradable o desagradable,
descartando opciones de respuesta neutra que no denotan actitudes favorables o
desfavorables (Albert, 2007), en este sentido, la informacion obtenida que califica al objeto
de actitud resulta negativa, por lo tanto la codificacién de los valores, los items y su

equivalencia queda se muestra en la (Tabla 5.1):

Tabla 5.1 Tabla de valoracion

VALOR ITEM EQUIVALENCIA
4 Nunca Insatisfecho
3 Muy pocas veces Muy poco satisfecho
2 Casi Satisfecho Casi satisfecho
1 Siempre Satisfecho

Nota: Tabla que muestra los valores asignados a cada Item y su equivalencia, derivado del tratamiento y

analisis de la informacién.
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Etapa 3: Programacion de hoja electronica de datos
En esta etapa, se programé una hoja electronica de datos en blanco en el Software IBM

SPSS Statics 20 para el analisis de la informacion de la siguiente manera:

e Se asigné el nombre de PREG1, PREG2, PREG3, PREG4, PREG5, PREGS,
PREG7, PREG8, PREGY9, PREG10, PREG1l y PREG12, a las celdas
correspondientes para cada una de las 12 preguntas contenidas en la encuesta
aplicada al PAAE.

e Se identificd con las siguientes etiquetas cada una de las 12 preguntas contenidas

en la encuesta (Tabla 5.2):

Tabla 5.2 Etiquetas de variable

Etiqueta Nombre

PREG1 Formacion Académica y Perfil Profesional
PREG2 Conocimientos e intereses laborales

PREG3 Programa de induccién

PREG4 Toma de decisiones

PREG5 Canales de comunicacion

PREG6 Consulta de manuales de procedimiento
PREG7 Herramientas y equipo de trabajo para la funcion
PREGS8 Rotacion de personal

PREG9 Capacitacién

PREG10 | Pertinencia de los programas de capacitacion
PREG11 | Facilidades para acudir a capacitacién
PREG12 | Promocidn Laboral

Nota: Tabla que muestra los rangos de valoracion para determinar el grado de Satisfaccion Laboral del PAAE

de la ESCA Santo Tomas, derivado del tratamiento y analisis de la informacion.

e Se determind como “Numérico” el tipo de datos que contendria cada celda y se
mantuvo la anchura preestablecida por el software de 8 caracteres numeéricos y
hasta 1 decimal para el registro de datos, con una alineacion centrada, considerando
una medida ordinal para cada pregunta y su valoracién y una medida de tipo escala

para el puntaje obtenido del total de los datos.
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e Asimismo, se programaron los valores de las etiquetas correspondientes a los
valores de cada una de las 4 opciones de respuesta (Tabla 5.3) seleccionadas por
los encuestados para determinar los rangos de valor de acuerdo al puntaje obtenido
a través de una regla de 3 en donde cada rango de valoracion equivale a un 25%

calculado de la siguiente manera:

12 preguntas x .4 items = 4.8 Valor maximo = 1.2 Valor minimo

4 items
Tabla 5.3 Rangos de valoracién.
Porcentaje Rangos Valoracion
100% 3.7 a 48 Insatisfecho
75% 25 a 3.6 Muy poco satisfecho
50% 13 a 24 Casi satisfecho
25% 01al2 Satisfecho

Nota: Tabla que muestra los rangos de valoracion para determinar el grado de Satisfaccion Laboral del PAAE

de la ESCA Santo Tomas, derivado del tratamiento y analisis de la informacion.

Etapa 4: Vaciado de la informacion

Se vacio la informacion de cada una de las encuestas en la hoja electronica de datos
previamente programada en la Etapa 3, en donde se ingres6 encuesta por encuesta, cada una
de las respuestas seleccionadas por los encuestados de acuerdo con el valor de etiqueta

asignada para cada opcidn de respuesta.

Etapa 5: Andlisis de datos

Una vez concentrados los datos obtenidos tras la aplicacion de las encuestas, se procedi6 a
realizar el analisis de los mismos, través de las funciones del software estadistico IBM
SPSS Statics 20.

5.3 Estadistica Descriptiva

El analisis de datos cuantitativos se realiz6 mediante Estadistica descriptiva mediante las
funciones del software estadistico IBM SPSS Statics 20, considerando los siguientes datos
(Tabla 5.4):
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Tabla 5.4 Datos generales empleados para el analisis de la informacidn.

Datos Generales
Muestra n= 156 PAAE
No. de casos 156 encuestas
No. de elementos 12 preguntas
Categorias de item 4 opciones de respuesta

Nota: Tabla que muestra los datos empleados para el andlisis de informacion del instrumento Likert aplicado
al PAAE de la ESCA Santo Tomas para determinar la Satisfaccion Laboral del mismo en el ejercicio de la
Gestidn. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

De acuerdo con (Albert, 2007), toda medicion o instrumento de medida, debe de reunir dos
requisitos esenciales: Confiabilidad y Validez, dichos elementos se aplicaron al instrumento
para su analisis a través de una escala de confiabilidad y validez para dar mayor certeza y

valor a la investigacion, en donde se obtuvo la siguiente informacion:

5.3.1 Confiabilidad

Refiere al grado en que su aplicacién repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados
iguales (Albert, 2007), dicho elemento fue comprobado a través de un andlisis estadistico
de fiabilidad, utilizando una escala de Cronbach, procesada en el software IBM SPSS
Statics 20 (Tabla 5.5).

Tabla 5.5 Casos validados para realizar el analisis de confiabilidad

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Casos Vélidos 156 100.0
Excluidos® 0 0.0

Total 156 100.0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento
Nota: Tabla que muestra el total de casos validados para realizar el analisis de confiabilidad del instrumento
aplicado al PAAE de la ESCA Santo Tomas para determinar la Satisfaccion Laboral del mismo en el ejercicio
de la Gestion. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Por su parte el andlisis estadistico para determinar el Alfa Cronbach basada en el nimero de
elementos correspondientes a las doce preguntas que conforman el instrumento arrojo los

siguientes resultados (Tabla 5.6):

Tabla 5.6 Resultados del Analisis de confiabilidad calculados a través del Alfa de Cronbach

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach Alfa de Cronbach k_)a}sada No. de elementos
en los elementos tipificados

772 771 12
Nota: Tabla que muestra el Alfa de Cronbach obtenido a partir del total de elementos validados para realizar

el analisis de confiabilidad del instrumento aplicado al PAAE de la ESCA Santo Tomas para determinar la
Satisfaccion Laboral del mismo en el ejercicio de la Gestion. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM
SPSS Statics 20.

En este sentido el coeficiente de Confiabilidad consiste en una correlacion entre el total de
los casos, el numero de elementos validados y la perspectiva teodrica, en donde los valores
oscilan entre cero y uno, en donde la magnitud del coeficiente de confiabilidad del
instrumento analizado resultd igual a .771 considerada como Alta de acuerdo con (Ruiz,
2007) (Tabla 5.7):

Tabla 5.7 Rangos de medida del coeficiente de confiabilidad.

Rangos Magnitud
0,81a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41a0,60 Moderada
0,2120,40 Baja
0,01a0,20 Muy Baja

Nota: Tabla que muestra los rangos para medir la magnitud del coeficiente de confiabilidad del instrumento

analizado a partir del procesamiento de datos mediante la escala de Cronbach. Fuente: (Ruiz 2007).
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5.3.2 Validez

Por su parte, la Validez refiere el grado en el que un instrumento mide la variable que
pretende medir, en este sentido se habla de la Satisfaccion Laboral la cual se véalido en el
instrumento desde dos aspectos: Validez de Contenido, la cual representa el grado en que
un instrumento refleja un dominio especifico del contenido que se mide, en el cual se
emplean variables que se relacionan con la Satisfaccion Laboral mismos que se
determinaron con los casos y elementos validados con el Alfa de Cronbach y la Validez de
Constructo, que se refiere al grado en que una medicidn se relaciona de manera consistente
con otras mediciones tedricas y que conciernen a los conceptos o constructos que se estan
midiendo desde la construccién tedrica y que obtuvieron validez mediante el analisis

estadistico de confiabilidad obtenido con una magnitud Alta (Ruiz, 2007).

5.3.3 Media, Moda y Mediana

La estadistica descriptiva muestra que la Media, Moda y Mediana calculadas a partir del
analisis realizado con IBM SPSS Statistics 20, oscilan entre los rangos de 3 a 3.29, que en
funcién de los rangos de valoracion relacionados con a la Satisfaccidon Laboral, se muestra
que el PAAE de la ESCA Santo Tomas se encuentra Muy poco satisfecho como parte de

los factores que inciden en su labor, en el ejercicio de la gestion (Tabla 5.8):

Tabla 5.8 Estadistica descriptiva general del total de casos validados.

Estadisticos
PUNTAJE (agrupado)

N Vaélidos 156
Perdidos 0

Media (X) 3.29

Mediana (Me) 3.00

Moda (Mo) 3

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva en donde se observa la Media, Mediana y Moda. Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Por lo tanto las medidas de tendencia central indicadas en la tabla 5.8, se interpretan de la

siguiente manera:

Validos: Representa el niUmero de casos analizados que es igual a 156 encuestas realizadas
al PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Perdidos: Corresponde a nimero de casos omitidos o encuestas no aplicadas al PAAE de

la ESCA Santo Tomas el cual es igual a 0.

X: Indica que el promedio de los 156 PAAE encuestados es de 3.29

Me: Revela que el 50% de los casos analizados es menor o igual a 3.00, asimismo el 50%

de los casos analizados es mayor o igual a 3.00.

Mo: Muestra que el valor que se presenta con mas frecuencia en los 156 casos analizados

es de 3.

5.3.4 Puntaje Agrupado

A partir del andlisis realizado con IBM SPSS Statistics 20, se obtuvo el puntaje agrupado
de la muestra representada por n=156 para determinar la Frecuencia y el Porcentaje
agrupado en funcion de los rangos de valoracion relacionados con a la Satisfaccion Laboral,

obteniendo los siguientes resultados (Tabla 5.9):

Tabla 5.9 Porcentajes Agrupados del analisis de datos.

Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos SATISFECHO 0 0.0 0.0 0.0
CASI SATISFECHO 9 5.8 5.8 5.8
MUY POCO 93 59.6 59.6 65.4
SATISFECHO
INSATISFECHO 54 34.6 34.6 100.0
Total 156 100.0 100.0

Nota: Tabla que muestra la Frecuencia y los Porcentajes agrupados del analisis de los 158 instrumentos

aplicados. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Derivado del andlisis de variables que permitieron identificar la percepcion del PAAE de la
ESCA Santo Tomaés fue posible determinar los porcentajes correspondientes a los rangos de
valoracion relacionados con la Satisfaccion Laboral, en donde se observa en términos
generales el 0% se dijo Satisfecho, por otro lado el 5.8% se mostré Casi Satisfecho,
mientras que el 59.6% se encontré Muy poco satisfecho y el 34.6% estuvo Insatisfecho, a
partir de esta informacion fue posible realizar un andlisis por cada una de las variables
(Figura 5.2):

Figura 5.2 Gréfica del Puntaje agrupado del grado de Satisfaccion Laboral del PAAE de la ESCA Santo

Tomas.
PUNTAJE (AGRUPADO)
600 59.6
500 1
400 {7
= SATISFECHO
= CASI SATISFECHO

300 7 B MUY POCO SATISFECHO

P = INSATISFECHO
200
100 1~ 58

g 0.0 -

0.0 ¥ : : :

SATISFECHO CASISATISFECHO MUY POCO INSATISFECHO

SATISFECHO
Nota: Muestra el puntaje el porcentaje agrupado, a partir de los rangos de valoracion en donde se muestra el
grado de Satisfaccion Laboral del PAAE de la ESCA Santo Tomas. Fuente: Informacion obtenida del
Software IBM SPSS Statics 20.
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5.3.5 Formacion Académica y Perfil Profesional

En relacién con la Satisfaccion Laboral, el analisis de este factor permitié identificar a
través de los datos obtenidos, el grado de frecuencia con el que el PAAE de la ESCA Santo
Tomas, es adscrito a un area de trabajo acorde a su grado académico y profesion, ante esta
afirmacion el 7.7% de los encuestados indico que siempre, mientras que el 10.9% sefialo
que casi siempre, por otro lado el 46.2% reveld que muy pocas veces y el 35.3% dijo que

nunca.

Por tanto se observa que en su mayoria, muy pocas veces 0 nunca se considera la
Formacion Académica y Perfil Profesional para asignar a este personal en un area en donde
realice funciones acordes a su grado de escolaridad y profesion, tal situacién incide en su
actuar y compromiso con la organizacion dada la percepcion gue tiene de las funciones que
se le encomiendan en contraste con sus expectativas, reflejado en los resultados obtenidos
de su labor en donde los factores intrinsecos y organizacionales de tipo social y los
derivados de la institucion generados por la propia estructura organizacional, reducen sus
oportunidades de participacion y desarrollo ante la ausencia de reconocimiento de su perfil,
incentivos y una mejor retribucion econdémica, cabe sefialar que un porcentaje menor de los
encuestados aseguran que siempre 0 casi siempre se consideran estos elementos para su
asignacion, lo anterior se detalla a continuacion (Tabla 5.10, Tabla 5.11, Figura 5.3, Tabla
5.12 y Figura 5.4):

Tabla 5.10 Estadistica Descriptiva General del Factor Formacion Académica y Perfil Profesional .
Estadisticos
Formacion Académica y Perfil Profesional

N Validos 156
Perdidos 0
Media (X) .309
Mediana (Me) 3
Moda (Mo) 3
Minimo (Min) 1
Maximo (Max) 4

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general de la variable Formacion
Académica y Perfil Profesional. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS
Statics 20.
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Por lo tanto las medidas de tendencia central indicadas en la tabla 5.10, se interpretan de la

siguiente manera:

Validos: Representa el niUmero de casos analizados que es igual a 156 encuestas realizadas
al PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Perdidos: Corresponde a numero de casos omitidos o encuestas no aplicadas al PAAE de

la ESCA Santo Tomas el cual es igual a 0.

(X): Indica que el promedio obtenido del analisis del factor Formacion Académica y Perfil

Profesional es de .309.

Me: Revela que el 50% del PAAE encuestado respecto al factor Formacion Académica y
Perfil Profesional, selecciond la opcion de respuesta que es menor o igual a .3
correspondiente al item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho, asimismo
el 50% del PAAE encuestado selecciono la opcion de respuesta que es mayor o igual a .3,
correspondiente al item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Mo: Muestra el valor de respuesta seleccionado con maéas frecuencia por el PAAE
encuestado respecto al factor Formacion Académica y Perfil Profesional, el cual es de .3
correspondiente al item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Min.: Corresponde al valor minimo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Formacion
Académica y Perfil Profesional en cual es igual a .1 correspondiente al item Siempre y

equivalente a Satisfecho.

Maéx.: Corresponde al valor maximo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Formacion
Académica y Perfil Profesional en cual es igual a .4 correspondiente al item Nunca y

equivalente a Insatisfecho.
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Tabla 5.11 Frecuencia de valoracion del Factor Formacion Académica y Perfil Profesional (Por pregunta)

Formacion Académica y Perfil Profesional

Valoracién
Siempre
Casi siempre
Muy pocas veces
Nunca

Frecuencia
12
17
72
55

Nota: Tabla que muestra la frecuencia de valoracion por pregunta del Factor Formacién Académica y Perfil

Profesional. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Figura 5.3 Grafica que muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Formacion Académica y Perfil
Profesional (Por pregunta).
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Tabla 5.12 Frecuencia y Porcentajes agrupados del analisis del Factor Formacién Académica y Perfil

Profesional
Formacion Académica y Perfil Profesional
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos SIEMPRE 12 7.7 7.7 7.7

CASI SIEMPRE 17 10.9 10.9 18.6

MUY POCAS VECES 72 46.2 46.2 64.7

NUNCA 55 35.3 35.3 100.0

Total 156 100.0 100.0

Nota: Tabla que muestra la Frecuencia y los Porcentajes agrupados del andlisis del Factor Formacion

Académica y Perfil Profesional. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Figura 5.4 Gréfica del Porcentaje agrupado del Factor Formacién Académica y Perfil Profesional

Puntaje Agrupado (Formacion Académica y Perfil Profesional)
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Nota: Muestra el puntaje del porcentaje agrupado de la variable Formacion Académica y Perfil Profesional, a
partir de los rangos de valoracién relacionados con la Satisfaccién Laboral del PAAE de la ESCA Santo

Tomas. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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5.3.6 Conocimientos e intereses laborales

Relacionado con la Satisfaccion Laboral, el andlisis de la presente variable permitié
identificar a través de los datos obtenidos, el grado de frecuencia con que el PAAE de la
ESCA Santo Tomaés, es asignado a un area de trabajo acorde a sus conocimientos e
intereses laborales, ante esta afirmacion el 9.6% de los encuestados indic6 que Siempre,
mientras que el 15.4% sefialo que Casi siempre, por otro lado el 46.8% revelé que muy

pocas veces Y el 28.2% dijo que nunca.

Por tanto se observa que en su mayoria, muy pocas veces 0 nunca se considera el saber y
los intereses de este personal para asignarlo en un area en donde realice funciones de
caracter profesional y especializado, tal situacion se refleja en los resultados obtenidos de
su labor en donde los factores intrinsecos y organizacionales de tipo social y derivados de
la institucidn generados por la propia estructura organizacional, reducen sus oportunidades
de desarrollo y participacion incidiendo en su actuar y compromiso con la organizacion
dada la percepcion que tiene de lo que conoce y le interesa, en contraste con lo que realiza,
cabe sefialar que un porcentaje menor de los encuestados aseguran que siempre 0 casi
siempre se consideran estos elementos para su asignacion, lo anterior se detalla a
continuacion (Tabla 5.13, Tabla 5.14, Figura 5.5, Tabla 5.15 y Figura 5.6):

Tabla 5.13 Estadistica Descriptiva general del Factor Conocimientos e Intereses Laborales.

Estadisticos
Conocimientos e intereses laborales

N Vaélidos 156
Perdidos 0
Media (X) 294
Mediana (Me) 3
Moda (Mo) 3
Minimo (Min) 1
Maximo (Max) 4

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Conocimientos e Intereses Laborales.
Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Por lo tanto las medidas de tendencia central indicadas en la tabla 5.12, se interpretan de la

siguiente manera:

Validos: Representa el niUmero de casos analizados que es igual a 156 encuestas realizadas
al PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Perdidos: Corresponde a nimero de casos omitidos o encuestas no aplicadas al PAAE de

la ESCA Santo Tomas el cual es igual a 0.

X: Indica que el promedio obtenido del andlisis del factor Conocimientos e Intereses
Laborales es de .294.

Me: Revela que el 50% del PAAE encuestado respecto al factor Conocimientos e Intereses
Laborales, selecciono la opcién de respuesta que es menor o igual a .3 correspondiente al
item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho, asimismo el 50% del PAAE
encuestado selecciond la opcidn de respuesta que es mayor o igual a .3, correspondiente al
item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Mo: Muestra el valor de respuesta seleccionado con maéas frecuencia por el PAAE
encuestado respecto al factor Conocimientos e Intereses Laborales, el cual es de .3
correspondiente al item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Min.: Corresponde al valor minimo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Formacion
Académica y Perfil Profesional en cual es igual a .1 correspondiente al item Siempre y

equivalente a Satisfecho.

Maéx.: Corresponde al valor maximo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Formacion
Académica y Perfil Profesional en cual es igual a .4 correspondiente al item Nunca y

equivalente a Insatisfecho.
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Tabla 5.14 Frecuencia de valoracién del Factor Conocimientos e Intereses Laborales (Por pregunta)

Conocimientos e intereses laborales
Valoracion Frecuencia
SIEMPRE 15
CASI SIEMPRE 24
MUY POCAS VECES 73
NUNCA 44

Nota: Tabla que muestra la frecuencia de valoracién por pregunta del Factor Conocimientos e Intereses
Laborales. Fuente: Informacién obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Figura 5.5 Gréafica que muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Conocimientos e Intereses Laborales
(Por pregunta).
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Nota: Muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Conocimientos e Intereses Laborales (Por pregunta).

Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

NUNCA

Tabla 5.15 Frecuencia y Porcentajes agrupados del anélisis del Factor Conocimientos e Intereses Laborales.

Conocimientos e intereses laborales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos SIEMPRE 15 9.6 9.6 9.6
CASI SIEMPRE 24 15.4 15.4 25.0
MUY POCAS VECES 73 46.8 46.8 718
NUNCA 44 28.2 28.2 100.0
Total 156 100.0 100.0

Nota: Tabla que muestra la Frecuencia y los Porcentajes agrupados del analisis del Factor Conocimientos e

Intereses Laborales. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Figura 5.6 Gréfica del Porcentaje agrupado del Factor Conocimientos e Intereses Laborales.
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Nota: La gréafica muestra el puntaje del porcentaje agrupado del Factor Conocimientos e Intereses Laborales,
a partir de los rangos de valoracién relacionados con la Satisfaccion Laboral del PAAE de la ESCA Santo

Tomas. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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5.3.7 Programa de induccién

En relacion con la Satisfaccion Laboral, el analisis de este Factor permitio identificar a
través de los datos obtenidos, el grado de frecuencia con el que el PAAE de la ESCA Santo
Tomas, recibe algun programa de induccion inherente las funciones que desempefiara en el
area o departamento en que ha sido asignado, ante tal afirmacion el 3.8% del personal
encuestado indicd que siempre, mientras que el 5.8% sefialo que casi siempre, por otro lado

el 38.5% revel6 que muy pocas veces y el 51.9% dijo que nunca.

Por tanto se observa que en su mayoria, muy pocas veces 0 nunca se imparte algin
programa que induzca a este personal a la funcion del &rea en donde es asignado, tal
situacion incide en su actuar y su compromiso con la organizacion dada la percepcion que
tiene de las funciones que se le encomiendan en contraste con sus expectativas, reflejado en
los resultados obtenidos de su labor en donde los factores intrinsecos y organizacionales de
tipo social y derivados de la institucion generados por la propia estructura organizacional,
reducen sus oportunidades de participacion y desarrollo para la mejora y rendimiento de los
procesos en los que colabora y que le generan sentido de pertenencia a un grupo de trabajo,
cabe sefialar que un porcentaje menor de los encuestados aseguran que siempre o casi
siempre se imparte este tipo de induccion, lo anterior se detalla a continuacion (Tabla 5.16,
Tabla 5.17, Figura 5.7, Tabla 5.18 y Figura 5.8):

Tabla 5.16 Estadistica Descriptiva general del Factor Programa de Induccién.
Estadisticos
Programa de Induccién

N Validos 156
Perdidos 0
Media (X) .338
Mediana (Me) 4
Moda (Mo) 4
Minimo (Min) 1
Maximo (Max) 4

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Programa de Induccion. Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Por lo tanto las medidas de tendencia central indicadas en la tabla 5.15, se interpretan de la

siguiente manera:

Validos: Representa el niUmero de casos analizados que es igual a 156 encuestas realizadas
al PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Perdidos: Corresponde a nimero de casos omitidos o encuestas no aplicadas al PAAE de

la ESCA Santo Tomas el cual es igual a 0.

X: Indica que el promedio obtenido del anlisis del factor Programa de Induccion es de
.338.

Me: Revela que el 50% del PAAE encuestado respecto al factor Programa de Induccién,
selecciond la opcion de respuesta que es menor o igual a .4 correspondiente al item Nunca
y equivalente a Insatisfecho, asimismo el 50% del PAAE encuestado selecciond la opcidn
de respuesta que es mayor o igual a .4, correspondiente al item Nunca y equivalente a
Insatisfecho.

Mo: Muestra el valor de respuesta seleccionado con maés frecuencia por el PAAE
encuestado respecto al factor Programa de Induccion, el cual es de .4 correspondiente al
item Nunca y equivalente a Insatisfecho.

Min.: Corresponde al valor minimo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Programa de

Induccion el cual es igual a .1 correspondiente al item Siempre y equivalente a Satisfecho.
Maéx.: Corresponde al valor maximo asignado a las opciones de respuesta correspondientes

al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Programa de

Induccion el cual es igual a .4 correspondiente al item Nunca y equivalente a Insatisfecho.
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Tabla 5.17 Frecuencia de valoracién del Factor Programa de Induccion (Por pregunta).

Programa de Induccién
Valoracién Frecuencia
SIEMPRE 6
CASI SIEMPRE 9
MUY POCAS VECES 60
NUNCA 81

Nota: Tabla que muestra la frecuencia de valoracién por pregunta del Factor Programa de Induccién. Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Figura 5.7 Gréafica que muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Programa de Induccién (Por pregunta).
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Nota: Muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Programa de Induccion (Por pregunta). Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Tabla 5.18 Frecuencia y Porcentajes agrupados del analisis del Factor Programa de Induccion

Programa de Induccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos SIEMPRE 6 3.8 3.8 3.8
CASI SIEMPRE 9 5.8 5.8 9.6
MUY POCAS VECES 60 385 38.5 48.1
NUNCA 81 51.9 51.9 100.0
Total 158 100.0 100.0

Nota: Tabla que muestra la Frecuencia y los Porcentajes agrupados del Factor Programa de Induccion.
Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Figura 5.8 Gréfica del Porcentaje agrupado del Factor Programa de Induccion.
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Nota: La grafica muestra el puntaje del porcentaje agrupado del Factor Programa de Induccion, a partir de los
rangos de valoracion relacionados con la Satisfaccion Laboral del PAAE de la ESCA Santo Tomas. Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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5.3.8 Toma de decisiones

En relacion con la Satisfaccion Laboral, el andlisis de este Factor permitié identificar a
través de los datos obtenidos, el grado de frecuencia con el que el PAAE de la ESCA Santo
Tomas, tiene libertad para la toma de decisiones en actividades especificas dentro de su
area de trabajo, ante esta afirmacion el 14.7% de los encuestados indic6 que siempre,
mientras que el 20.5% sefialo que casi siempre, por otro lado el 35.3% revel6 que muy

pocas veces Yy el 29.5% dijo que nunca.

Por tanto se observa que en su mayoria, muy pocas veces 0 nunca, este personal puede
tomar decisiones en el ejercicio de sus funciones, tal situacion incide en su actuar al no
tener autonomia para la funcion que permita reforzar su interés, responsabilidad y
compromiso con la organizacion, reduciendo la cohesion y pertenencia hacia su trabajo, en
donde los factores extrinsecos como la normatividad y politicas institucionales, los factores
intrinsecos y organizacionales de tipo social y los derivados de la institucion generados por
la propia estructura organizacional, reducen sus oportunidades de participacién en la toma
de decisiones, cabe sefialar que un porcentaje menor de los encuestados aseguran que
siempre o0 casi siempre tienen independencia para decidir al respecto de las funciones que
realizan, lo anterior se detalla a continuaciéon (Tabla 5.19, Tabla 5.20, Figura 5.9, Tabla
5.21y Figura 5.10):

Tabla 5.19 Estadistica Descriptiva general del Factor Toma de decisiones.

Estadisticos
Toma de decisiones

N Validos 156
Perdidos 0
Media (X) 279
Mediana (Me) 3
Moda (Mo) 3
Minimo (Min) 1
Maximo (Max) 4

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Toma de decisiones. Fuente:
Informacién obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Por lo tanto las medidas de tendencia central indicadas en la tabla 5.18, se interpretan de la

siguiente manera:

Validos: Representa el niUmero de casos analizados que es igual a 156 encuestas realizadas
al PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Perdidos: Corresponde a nimero de casos omitidos o encuestas no aplicadas al PAAE de

la ESCA Santo Tomas el cual es igual a 0.

X: Indica que el promedio obtenido del analisis del factor Toma de decisiones es de .279.

Me: Revela que el 50% del PAAE encuestado respecto al factor Toma de decisiones,
selecciond la opcién de respuesta que es menor o igual a .3 correspondiente al item Muy
Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho, asimismo el 50% del PAAE encuestado
selecciond la opcidn de respuesta que es mayor o igual a .3, correspondiente al item Muy

Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Mo: Muestra el valor de respuesta seleccionado con maéas frecuencia por el PAAE
encuestado respecto al factor Toma de decisiones, el cual es de .3 correspondiente al item

Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Min.: Corresponde al valor minimo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Toma de

decisiones el cual es igual a .1 correspondiente al item Siempre y equivalente a Satisfecho.
Max.: Corresponde al valor maximo asignado a las opciones de respuesta correspondientes

al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Toma de

decisiones el cual es igual a .4 correspondiente al item Nunca y equivalente a Insatisfecho.
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Tabla 5.20 Frecuencia de valoracién del Factor Toma de Decisiones (Por pregunta).

Toma de decisiones
Valoracion Frecuencia
SIEMPRE 23
CASI SIEMPRE 32
MUY POCAS VECES 55
NUNCA 46

Nota: Tabla que muestra la frecuencia de valoracion por pregunta del Factor Toma de Decisiones. Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Figura 5.9 Grafica que muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Toma de Decisiones (Por pregunta).

Valor de Frecuencia (Toma de decisiones)

55
60
50 1~
40 A SIEMPRE
B CASISIEMPRE
30 —2 = MUY POCAS VECES
20 7 = NUNCA
0 1
0+ -
SIEMPRE CASI SIEMPRE MUY POCAS NUNCA
VECES

Nota: Muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Toma de Decisiones (Por pregunta). Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Tabla 5.21 Frecuencia y Porcentajes agrupados del analisis del Factor Toma de decisiones.

Toma de decisiones

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 23 14.7 14.7 14.7
CASI SIEMPRE 32 20.5 20.5 35.3
MUY POCAS VECES 55 35.3 35.3 70.5
NUNCA 46 29.5 29.5 100.0
Total 156 100.0 100.0

Nota: Tabla que muestra la Frecuencia y los Porcentajes agrupados del analisis de la variable Toma de

decisiones. Fuente: Informacién obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Figura 5.10 Gréfica del Porcentaje agrupado del Factor Toma de decisiones.
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Nota: La grafica muestra el puntaje del porcentaje agrupado del Factor Toma de decisiones, a partir de los
rangos de valoracion relacionados con la Satisfaccion Laboral del PAAE de la ESCA Santo Tomas. Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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5.3.9 Canales de comunicacion

Relacionado con la Satisfaccion Laboral, el andlisis de este factor permitio identificar a
través de los datos obtenidos, el grado de frecuencia con el que el PAAE de la ESCA Santo
Tomas, se comunica con sus compafieros de departamento de ambos turnos, para la
estandarizacion de procesos y el manejo de informacion referente a las actividades que
realizan en conjunto en su &rea de trabajo a través de canales de comunicacion tales como
oficios, reuniones, circulares, via telefonica, por correo electronico o incluso por redes
sociales, ante esta afirmacion el 19.2% de los encuestados indic6 que siempre, mientras que
el 32.1% sefialo que casi siempre, por otro lado el 37.2% reveld que muy pocas veces Y el
11.5% dijo que nunca.

Por tanto se observa que en su mayoria, existen canales de comunicacion que permiten la
colaboracion del PAAE de ambos turnos para la homologacion de criterios y manejo de
informacion inherente a su funcién, tal situacién refuerza su interés, responsabilidad y
compromiso con la organizacion, en donde los factores extrinsecos, intrinsecos y
organizacionales de tipo social promueven la cohesion entre pares, promoviendo la
pertenencia hacia su trabajo y robusteciendo su labor, reflejado en los resultados obtenidos
de su labor que dan cumplimiento a los procesos sustantivos que persigue la institucion,
cabe sefialar que un porcentaje menor de los encuestados aseguran que nunca utilizan
canales como medio de comunicacion, lo anterior se detalla a continuacion (Tabla 5.22,
Tabla 5.23, Figura 5.11, Tabla 5.24 y Figura 5.12):

Tabla 5.22 Estadistica Descriptiva general del Factor Canales de comunicacion.
Estadisticos
Canales de comunicacion

N Vaélidos 156
Perdidos 0
Media (X) 241
Mediana (Me) 2
Moda (Mo) 3
Minimo (Min.) 1
Maximo (Max.) 4

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Canales de Comunicacién. Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Por lo tanto las medidas de tendencia central indicadas en la tabla 5.15, se interpretan de la

siguiente manera:

Validos: Representa el niUmero de casos analizados que es igual a 156 encuestas realizadas
al PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Perdidos: Corresponde a nimero de casos omitidos o encuestas no aplicadas al PAAE de

la ESCA Santo Tomas el cual es igual a 0.

X: Indica que el promedio obtenido del andlisis del factor Canales de comunicacion es de
241.

Me: Revela que el 50% del PAAE encuestado respecto al factor Canales de comunicacion,
selecciond la opcion de respuesta que es menor o igual a .2 correspondiente al item Casi
Siempre y equivalente a Casi Satisfecho, asimismo el 50% del PAAE encuestado
selecciond la opcidn de respuesta que es mayor o igual a .2, correspondiente al item Casi

Siempre y equivalente a Casi Satisfecho.

Mo: Muestra el valor de respuesta seleccionado con maéas frecuencia por el PAAE
encuestado respecto al factor Canales de comunicacion, el cual es de .3 correspondiente al
item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Min.: Corresponde al valor minimo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Canales de
comunicacion el cual es igual a .1 correspondiente al item Siempre y equivalente a

Satisfecho.

Max.: Corresponde al valor maximo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Canales de
comunicacion el cual es igual a .4 correspondiente al Canales de comunicacion Nunca y

equivalente a Insatisfecho.
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Tabla 5.23 Frecuencia de valoracién del Factor Canales de Comunicacion (Por pregunta).

Canales de comunicacion
Valoracion Frecuencia
SIEMPRE 30
CASI SIEMPRE 50
MUY POCAS VECES 58
NUNCA 18

Nota: Tabla que muestra la frecuencia de valoracion por pregunta del Factor Canales de Comunicacion.
Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20

Figura 5.11 Grafica que muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Canales de Comunicacion (Por

pregunta).
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Nota: Muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Canales de Comunicacion (Por pregunta). Fuente:

Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Tabla 5.24 Frecuencia y Porcentajes agrupados del analisis del Factor Canales de comunicacién

Canales de comunicacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélidos SIEMPRE 30 19.2 19.2 19.2
CASI SIEMPRE 50 32.1 32.1 51.3
MUY POCAS VECES 58 37.2 37.2 88.5
NUNCA 18 11.5 11.5 100.0
Total 156 100.0 100.0

Nota: Tabla que muestra la Frecuencia y los Porcentajes agrupados del andlisis del Factor Canales de

comunicacion. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Figura 5.12 Gréfica del Porcentaje agrupado del Factor Canales de comunicacion
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Nota: Muestra el puntaje del porcentaje agrupado del Factor Canales de Comunicacion, a partir de los rangos
de valoracion relacionados con la Satisfaccién Laboral del PAAE de la ESCA Santo Tomas. Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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5.3.10 Consulta de manuales de procedimiento institucionales

En relacion con la Satisfaccion Laboral, el anélisis de esta variable permitio identificar a
través de los datos obtenidos, el grado de frecuencia con el que el PAAE de la ESCA Santo
Tomas, consulta los manuales de procedimiento institucionales para el ejercicio de sus
funciones correspondientes a los procesos de su area o departamento, ante esta afirmacion
el 8.3% de los encuestados indicd que siempre, mientras que el 23.7% sefialo que casi

siempre, por otro lado el 50.0% revel6 que muy pocas veces y el 17.9% dijo que nunca.

Por tanto se observa que en su mayoria, muy pocas veces este personal consulta los
manuales de procedimiento, mientras que un porcentaje considerable los emplea de manera
regular y otro menor nunca los utiliza, tal situacién incide en su compromiso con la
organizacion, reflejado en el actuar del mismo y en los resultados obtenidos de su labor
para el cumplimiento de los procesos sustantivos organizacionales para mejora del
rendimiento para la realizacion de tareas y con ello contribuir a los procesos de mejora para
robustecer el sistema de gestion de calidad institucional y con ello elevar los estandares
institucionales respecto de los servicios educativos y administrativos que proporcionan, lo
anterior se detalla a continuacion (Tabla 5.25, Tabla 5.26, Figura 5.13, Tabla 5.27 y Figura
5.14):

Tabla 5.25 Estadistica Descriptiva general del Factor Consulta de Manuales de Procedimiento Institucionales.

Estadisticos
Consulta de Manuales de Procedimiento Institucionales

N Vaélidos 156
Perdidos 0
Media (X) 278
Mediana (Me) 3
Moda (Mo) 3
Minimo (Min.) 1
Maximo (Méax.) 4

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Consulta de Manuales de Procedimiento

Institucionales. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Por lo tanto las medidas de tendencia central indicadas en la tabla 5.24, se interpretan de la

siguiente manera:
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Validos: Representa el nimero de casos analizados que es igual a 156 encuestas realizadas
al PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Perdidos: Corresponde a nimero de casos omitidos o encuestas no aplicadas al PAAE de

la ESCA Santo Tomas el cual es igual a 0.

X: Indica que el promedio obtenido del analisis del factor Consulta de Manuales de

Procedimiento Institucionales es de .278.

Me: Revela que el 50% del PAAE encuestado respecto al factor Consulta de Manuales de
Procedimiento Institucionales, selecciond la opcion de respuesta que es menor o igual a .3
correspondiente al item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho, asimismo
el 50% del PAAE encuestado selecciono la opcion de respuesta que es mayor o igual a .3,

correspondiente al item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Mo: Muestra el valor de respuesta seleccionado con mas frecuencia por el PAAE
encuestado respecto al factor Consulta de Manuales de Procedimiento Institucionales, el
cual es de .3 correspondiente al item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco

Satisfecho.

Min.: Corresponde al valor minimo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Consulta de
Manuales de Procedimiento Institucionales el cual es igual a .1 correspondiente al item

Siempre y equivalente a Satisfecho.

Max.: Corresponde al valor maximo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Consulta de
Manuales de Procedimiento Institucionales el cual es igual a .4 correspondiente al item

Nunca y equivalente a Insatisfecho.
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Tabla 5.26 Estadistica Descriptiva general del Factor Consulta de Manuales de Procedimiento Institucionales.

Consulta de Manuales de Procedimiento Institucionales
Valoracion Frecuencia
SIEMPRE 13
CASI SIEMPRE 37
MUY POCAS VECES 78
NUNCA 28

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Consulta de Manuales de Procedimiento

Institucionales. Fuente: Informacién obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Figura 5.13 Gréfica que muestra la Frecuencia de valoracidon del Factor Consulta de Manuales de

Procedimiento Institucionales (Por pregunta).
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Nota: Muestra la Frecuencia de valoracién del Factor Consulta de Manuales de Procedimiento Institucionales

(Por pregunta). Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Tabla 5.27 Frecuencia y Porcentajes agrupados del andlisis del Factor Consulta de Manuales de

Procedimiento Institucionales.

Consulta de Manuales de Procedimiento Institucionales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos SIEMPRE 13 8.3 8.3 8.3
CASI SIEMPRE 37 23.7 23.7 32.1
MUY POCAS VECES 78 50.0 50.0 82.1
NUNCA 28 17.9 17.9 100.0
Total 156 100.0 100.0

Nota: Tabla que muestra la Frecuencia y los Porcentajes agrupados del analisis del Factor Consulta de

Manuales de Procedimiento Institucionales. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Figura 5.14 Gréafica del Porcentaje agrupado del Factor Consulta de Manuales de Procedimiento
Institucionales
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Nota: La grafica muestra el puntaje del porcentaje agrupado del Factor Consulta de manuales de
procedimiento institucionales, a partir de los rangos de valoracion relacionados con la Satisfaccion Laboral
del PAAE de la ESCA Santo Tomas. Fuente: Informacién obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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5.3.11 Herramientas y equipo de trabajo para la funcion

En relacion con la Satisfaccion Laboral, el anélisis de esta variable permitio identificar a
través de los datos obtenidos, el grado de frecuencia con el que el PAAE de la ESCA Santo
Tomas, cuenta con herramientas y equipo de trabajo como equipo informatico, mobiliario
de oficina y material de papeleria adecuados para el desempefio de sus funciones, ante esta
afirmacion el 26.9% de los encuestados indicd que siempre, mientras que el 43.6% sefialo
que casi siempre, por otro lado el 26.3% revel6 que muy pocas veces y el 3.2% dijo que

nunca-

Por tanto se observa que en su mayoria este personal cuenta siempre y casi siempre con
herramientas y equipo de trabajo para realizar sus funciones a pesar del Programa de
austeridad transparencia y rendicion de cuentas 2019 del IPN que en su numeral 17, refieres
a la reduccion al maximo el uso de materiales y utiles de papeleria (IPN, 2018), y muy
pocas veces 0 nunca carece del mismo para realizar su trabajo, tal situacion incide en su
actuar y compromiso con la organizacion dada la percepcion que tiene de las funciones que
se le encomiendan en contraste con sus expectativas, reflejado en los resultados obtenidos
de su labor en donde los factores extrinsecos, intrinsecos y organizacionales de tipo social y
los derivados de la institucion permiten la dinamica organizacional, lo anterior se detalla a
continuacion (Tabla 5.28, Tabla 5.29, Figura 5.15, Tabla 5.30 y Figura 5.16):

Tabla 5.28 Estadistica Descriptiva general del Factor Herramientas y Equipo de Trabajo para la Funcidn.

Estadisticos
Herramientas y equipo de trabajo para la funcion

N Validos 156
Perdidos 0
Media (X) .206
Mediana (Me) 2
Moda (Mo) 2
Minimo (Min.) 1
Maximo (Max.) 4

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Herramientas y Equipo de Trabajo para

la Funcién. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Por lo tanto las medidas de tendencia central indicadas en la tabla 5.27, se interpretan de la

siguiente manera:

Validos: Representa el nUmero de casos analizados que es igual a 156 encuestas realizadas
al PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Perdidos: Corresponde a nimero de casos omitidos o encuestas no aplicadas al PAAE de

la ESCA Santo Tomas el cual es igual a 0.

X: Indica que el promedio obtenido del analisis del factor Herramientas y equipo de trabajo

para la funcion es de .206.

Me: Revela que el 50% del PAAE encuestado respecto al factor Herramientas y equipo de
trabajo para la funcién, seleccion6 la opcion de respuesta que es menor o igual a .2
correspondiente al item Casi Siempre y equivalente a Casi Satisfecho, asimismo el 50% del
PAAE encuestado selecciond la opcion de respuesta que es mayor o igual a .2,

correspondiente al item Casi Siempre y equivalente a Casi Satisfecho.

Mo: Muestra el valor de respuesta seleccionado con maéas frecuencia por el PAAE
encuestado respecto al factor Herramientas y equipo de trabajo para la funcién, el cual es de

.2 correspondiente al item Casi Siempre y equivalente a Casi Satisfecho.

Min.: Corresponde al valor minimo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Herramientas y
equipo de trabajo para la funcion el cual es igual a .1 correspondiente al item Siempre y

equivalente a Satisfecho.

Maéx.: Corresponde al valor maximo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Herramientas y
equipo de trabajo para la funcion el cual es igual a .4 correspondiente al Canales de

comunicacion Nunca y equivalente a Insatisfecho.
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Tabla 5.29 Estadistica Descriptiva general del Factor Herramientas y Equipo de Trabajo para la Funcion.

Herramientas y Equipo de Trabajo para la Funcion
Valoracion Frecuencia
SIEMPRE 42
CASI SIEMPRE 68
MUY POCAS VECES 41
NUNCA 5

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Herramientas y Equipo de Trabajo para
la Funcion. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Figura 5.15 Gréafica que muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Herramientas y Equipo de Trabajo
para la Funcion (Por pregunta).

Valor de Frecuencia (Herramientas y equipo de trabajo para la funcion)
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Nota: Muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Herramientas y Equipo de Trabajo para la Funcién (Por
pregunta). Fuente: Informacién obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Tabla 5.30 Frecuencia y los Porcentajes agrupados del analisis del Factor Herramientas y Equipo de Trabajo

para la Funcion

Herramientas y equipo de trabajo para la funcién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos SIEMPRE 42 26.9 26.9 26.9
CASI SIEMPRE 68 43.6 43.6 70.5
MUY POCAS VECES 41 26.3 26.3 96.8
NUNCA 5 3.2 3.2 100.0
Total 156 100.0 100.0

Nota: Tabla que muestra la Frecuencia y los Porcentajes agrupados del Factor Herramientas y Equipo de

Trabajo para la Funcidon. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20

Figura 5.16 Grafica del Porcentaje agrupado del Factor Herramientas y Equipo de Trabajo para la Funcion.

Porcentaje Agrupado (Herramientas y equipo de trabajo para la funcion)
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Figura 5.11L a gréafica muestra el puntaje del porcentaje agrupado del Factor Herramientas y Equipo de

Trabajo para la Funcidn, a partir de los rangos de valoracion relacionados con la Satisfaccién Laboral del
PAAE de la ESCA Santo Tomas. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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5.3.12 Rotacion de personal

En relacion con la Satisfaccion Laboral, el anélisis de esta variable permitio identificar a
través de los datos obtenidos, el grado de frecuencia con el que el PAAE de la ESCA Santo
Tomas, cambia o se le reasigna constantemente de un area a otra, ante esta afirmacion el
10.9% de los encuestados indicd que siempre, mientras que el 37.8% sefialo que casi

siempre, por otro lado el 40.4% revel6 que muy pocas veces y el 10.9% dijo que nunca.

Por tanto se observa que el PAAE presenta una rotacion considerable de un area a otra en
contraste con la opinion de que este proceso se da muy pocas veces y siendo un porcentaje
menor el que opina que nunca y siempre de da el caso, tal situacion incide en su actuar y
compromiso con la organizacion reflejado en los resultados obtenidos de su labor por la
falta de especializacion en tareas inherentes a un area determinada y en donde los factores
extrinsecos, intrinsecos y organizacionales de tipo social y los derivados de la institucién
generados por la propia estructura organizacional, reducen sus oportunidades de
participacion, reconocimiento de su perfil, con ausencia de sentido de pertenencia y
cohesion que permitan dar cumplimiento a los procesos sustantivos que persigue la
institucion, lo anterior se detalla a continuacion (Tabla 5.31, Tabla 5.32, Figura 5.17, Tabla
33y Figura 18):

Tabla 5.31 Estadistica Descriptiva general del Factor Rotacion de Personal.

Estadisticos
Rotacion de Personal

N Vaélidos 156
Perdidos 0
Media (X) 251
Mediana (Me) 3
Moda (Mo) 3
Minimo (Min.) 1
Maximo (Max.) 4

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Rotacién de Personal. Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Por lo tanto las medidas de tendencia central indicadas en la tabla 5.30, se interpretan de la

siguiente manera:
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Validos: Representa el nimero de casos analizados que es igual a 156 encuestas realizadas
al PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Perdidos: Corresponde a nimero de casos omitidos o encuestas no aplicadas al PAAE de

la ESCA Santo Tomas el cual es igual a 0.

X: Indica que el promedio obtenido del analisis del factor Rotacion de Personal es de .251.

Me: Revela que el 50% del PAAE encuestado respecto al factor Rotacion de Personal,
selecciond la opcion de respuesta que es menor o igual a .3 correspondiente al item Muy
Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho, asimismo el 50% del PAAE encuestado
selecciond la opcion de respuesta que es mayor o igual a .3, correspondiente al item Muy
Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Mo: Muestra el valor de respuesta seleccionado con maéas frecuencia por el PAAE
encuestado respecto al factor Rotacion de Personal, el cual es de .3 correspondiente al item
Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Min.: Corresponde al valor minimo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Rotacion de
Personal el cual es igual a .1 correspondiente al item Siempre y equivalente a Satisfecho.

Maéx.: Corresponde al valor maximo asignado a las opciones de respuesta correspondientes

al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Rotacion de

Personal el cual es igual a .4 correspondiente al item Nunca y equivalente a Insatisfecho.
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Tabla 5.32 Estadistica Descriptiva general del Factor Rotacion de Personal.

Rotacion de Personal
Valoracion Frecuencia
SIEMPRE 17
CASI SIEMPRE 59
MUY POCAS VECES 63
NUNCA 17

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Rotacion de personal. Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Figura 5.17 Gréafica que muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Rotacion de Personal (Por pregunta).

Valor de Frecuencia (Rotacion de Personal)
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Nota: Muestra la Frecuencia de valoracién del Factor Rotacién de Personal (Por pregunta). Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Tabla 5.33. Frecuencia y los Porcentajes agrupados del andlisis del Factor Rotacion de personal

Rotacion de Personal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos SIEMPRE 17 10.9 10.9 10.9
CASI SIEMPRE 59 37.8 37.8 48.7
MUY POCAS VECES 63 40.4 40.4 89.1
NUNCA 17 10.9 10.9 100.0
Total 156 100.0 100.0

Nota: Tabla que muestra la Frecuencia y los Porcentajes agrupados del analisis del Factor Rotacion de

personal. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Figura 5.18 Gréfica del Porcentaje agrupado del Factor Rotacion de Personal

Porcentaje Agrupado (Rotacion de Personal)
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Nota: La grafica muestra el puntaje del porcentaje agrupado del Factor Rotacion de personal, a partir de los
rangos de valoracion relacionados con la Satisfaccion Laboral del PAAE de la ESCA Santo Tomas. Fuente:
Informacién obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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5.3.13 Capacitacion

En relacion con la Satisfaccion Laboral, el anélisis de esta variable permitio identificar a
través de los datos obtenidos, el grado de frecuencia con el que la ESCA Santo Tomas
ofrece programas de capacitacion dirigidos al PAAE, ante esta afirmacion el 11.5% de los
encuestados indicd que siempre, mientras que el 17.9% sefialo que casi siempre, por otro
lado, el 66.0% revelé que muy pocas veces y el 4.5% dijo que nunca. Por tanto se observa
que en su mayoria, la ESCA Santo Tomas muy pocas veces ofrece cursos de capacitacion
dirigidos a este personal, tal situacién incide en su actuar y compromiso con la
organizacion en funcion de las expectativas que este tiene para continuar capacitandose,
actualizarse y profesionalizar su labor para adquirir competencias pertinentes para su
funcién y que se refleja en los resultados obtenidos de su labor en donde los factores
extrinsecos, intrinsecos y organizacionales de tipo social y los derivados de la institucién
generados por la propia estructura organizacional, reducen sus oportunidades de
participacién y desarrollo ante la ausencia de programas de formacion que permitan
profesionalizar su labor, adquirir nuevas competencias y conocimientos e incluso
incentivos econdémicos y con ello propiciarle mas y mejores condiciones de vida en el
aspecto personal y profesional, cabe sefialar que un porcentaje menor de los encuestados
aseguran que siempre y casi siempre se ofertan programas de capacitacion en dicha Unidad
Académica y un menor porcentaje revela que nunca se oferta capacitacion para el mismo,
lo anterior se detalla a continuacion (Tabla 5.34, Tabla 5.35, Figura 5.19, Tabla 5.36 y
Figura 5.20):

Tabla 5.34. Estadistica Descriptiva general del Factor Capacitacion.
Estadisticos

Capacitacion

N Vaélidos 156
Perdidos 0
Media (X) .263
Mediana (Me) 3
Moda (Mo) 3
Minimo (Min.) 1
Maximo (Max.) 4

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Capacitacion. Fuente: Informacion
obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Por lo tanto las medidas de tendencia central indicadas en la tabla 5.30, se interpretan de la

siguiente manera:

Validos: Representa el nUmero de casos analizados que es igual a 156 encuestas realizadas
al PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Perdidos: Corresponde a nimero de casos omitidos o encuestas no aplicadas al PAAE de

la ESCA Santo Tomas el cual es igual a 0.

X: Indica que el promedio obtenido del analisis del factor Capacitacion es de .263.

Me: Revela que el 50% del PAAE encuestado respecto al factor Capacitacion, selecciond
la opcidn de respuesta que es menor o igual a .3 correspondiente al item Muy Pocas Veces
y equivalente a Muy poco Satisfecho, asimismo el 50% del PAAE encuestado selecciono la
opcidn de respuesta que es mayor o igual a .3, correspondiente al item Muy Pocas Veces y

equivalente a Muy poco Satisfecho.

Mo: Muestra el valor de respuesta seleccionado con maéas frecuencia por el PAAE
encuestado respecto al factor Capacitacion, el cual es de .3 correspondiente al item Muy

Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Min.: Corresponde al valor minimo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Capacitacion, el

cual es igual a .1 correspondiente al item Siempre y equivalente a Satisfecho.
Max.: Corresponde al valor maximo asignado a las opciones de respuesta correspondientes

al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Capacitacion, el

cual es igual a .4 correspondiente al item Nunca y equivalente a Insatisfecho.
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Tabla 5.35 Estadistica Descriptiva general del Factor Capacitacion (Por pregunta).

Capacitacién
Valoracién Frecuencia
SIEMPRE 18
CASI SIEMPRE 28
MUY POCAS VECES 103
NUNCA 7

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Capacitacion. Fuente: Informacion

obtenida del Software IBM SPSS Statics 20

Figura 5.19 Gréafica que muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Capacitacion (Por pregunta).
Valor de Frecuencia (Capacitacion)
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Nota: Muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Capacitacion (Por pregunta). Fuente: Informacion

obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Tabla 5.36 Frecuencia y los Porcentajes agrupados del analisis del Factor Capacitacion.

Capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos SIEMPRE 18 115 115 115
CASI SIEMPRE 28 17.9 17.9 29.5
MUY POCAS VECES 103 66.0 66.0 955
NUNCA 7 4.5 4.5 100.0
Total 156 100.0 100.0

Nota: Tabla que muestra la Frecuencia y los Porcentajes agrupados del analisis del Factor Capacitacion.

Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Figura 5.20 Gréafica del Porcentaje agrupado del Factor Capacitacion.
Porcentaje Agrupado (Capacitacion)
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Figura 5.13 Muestra el puntaje del porcentaje agrupado del Factor Capacitacién, a partir de los rangos de

valoracion relacionados con la Satisfaccién Laboral del PAAE de la ESCA Santo Tomas. Fuente: Informacién
obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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3.14 Pertinencia de los programas de capacitacion

En relacion con la Satisfaccion Laboral, el anélisis de esta variable permitio identificar a
través de los datos obtenidos, el grado de frecuencia con la que la ESCA Santo Tomas
ofrece programas de capacitacion dirigidos al PAAE con contenidos pertinentes para el
desarrollo de competencias necesarias para el ejercicio de sus funciones, ante esta
afirmacion el 8.3% de los encuestados indico que siempre, mientras que el 13.5% sefialo
que casi siempre, por otro lado el 48.7% revel6 que muy pocas veces y el 29.5% dijo que

nunca.

Por tanto se observa que en su mayoria, la ESCA Santo Tom&s muy pocas veces ofrece
cursos de capacitacion con contenidos pertinentes para la funcion del PAAE, tal situacién
incide en su actuar y compromiso con la organizacién en funcion de las expectativas que
este tiene para continuar capacitandose, actualizarse y profesionalizar su labor al adquirir
competencias pertinentes para su funcién y que se refleja en los resultados obtenidos de su
labor, cabe sefialar que un porcentaje menor de los encuestados aseguran que siempre y casi
siempre se ofertan programas de capacitacion con contenidos pertinentes para la funcion en
dicha Unidad Académica en beneficio del PAAE y un menor porcentaje revela que nunca
se oferta contenido pertinente en términos de capacitacion, lo anterior se detalla a
continuacion (Tabla 5.37, Tabla 5.38, Figura 5.21, Tabla 5.39 y Figura 5.22):

Tabla 5.37 Estadistica Descriptiva general del Factor Pertinencia en los programas de capacitacion.

Estadisticos
Pertinencia en los programas de capacitacion

N Vaélidos 156
Perdidos 0
Media (X) .299
Mediana (Me) 3
Moda (Mo) 3
Minimo (Min.) 1
Maximo (Méax.) 4

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Pertinencia en los Programas de

Capacitacion. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Por lo tanto las medidas de tendencia central indicadas en la tabla 5.30, se interpretan de la

siguiente manera:

Validos: Representa el niUmero de casos analizados que es igual a 156 encuestas realizadas
al PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Perdidos: Corresponde a numero de casos omitidos o encuestas no aplicadas al PAAE de

la ESCA Santo Tomas el cual es igual a 0.

X: Indica que el promedio obtenido del andlisis del factor Pertinencia en los programas de

capacitacion es de .299.

Me: Revela que el 50% del PAAE encuestado respecto al factor Pertinencia en los
programas de capacitacion, selecciond la opcion de respuesta que es menor o igual a .3
correspondiente al item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho, asimismo
el 50% del PAAE encuestado selecciono la opcion de respuesta que es mayor o igual a .3,

correspondiente al item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Mo: Muestra el valor de respuesta seleccionado con maéas frecuencia por el PAAE
encuestado respecto al factor Pertinencia en los programas de capacitacion, el cual es de .3
correspondiente al item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Min.: Corresponde al valor minimo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Pertinencia en
los programas de capacitacion, el cual es igual a .1 correspondiente al item Siempre y
equivalente a Satisfecho.

Maéx.: Corresponde al valor maximo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Pertinencia en
los programas de capacitacion, el cual es igual a .4 correspondiente al item Nunca y

equivalente a Insatisfecho.

108



Tabla 5.38 Estadistica Descriptiva general del Factor Pertinencia en los Programas de Capacitacion. (Por

pregunta).

Pertinencia en los Programas de Capacitacion (Puntaje por Factor)
Valoracién Frecuencia
SIEMPRE 13
CASI SIEMPRE 21
MUY POCAS VECES 76
NUNCA 46

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Pertinencia en los Programas de

Capacitacion. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Figura 5.21 Grafica que muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Pertinencia en los Programas de

Capacitacion (Por pregunta).
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Nota: Muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Pertinencia en los Programas de Capacitacion (Por

pregunta). Fuente: Informacién obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Tabla 5.39 Frecuencia y Porcentajes agrupados del analisis del Factor Pertinencia en los programas de

capacitacion.

Pertinencia en los programas de capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Validos SIEMPRE 13 8.3 8.3 8.3
CASI SIEMPRE 21 135 135 21.8
MUY POCAS VECES 76 48.7 48.7 70.5
NUNCA 46 29.5 29.5 100.0
Total 156 100.0 100.0

Nota: Tabla que muestra la Frecuencia y los Porcentajes agrupados del analisis del Factor Pertinencia en los

Programas de Capacitacion. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Figura 5.22 Grafica del Porcentaje agrupado del Factor Pertinencia en los Programas de Capacitacion.
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Figura 5.14 Muestra el puntaje del porcentaje agrupado del Factor Pertinencia en los Programas de
Capacitacion, a partir de los rangos de valoracion relacionados con la Satisfaccion Laboral del PAAE de la
ESCA Santo Tomas. Fuente: Informacidn obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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5.3.15 Facilidades para acudir a capacitacion

En relacion con la Satisfaccion Laboral, el anélisis de esta variable permitio identificar a
través de los datos obtenidos, el grado de frecuencia la que el PAAE de la ESCA Santo
Tomas tiene facilidad para acudir a capacitarse, ante esta afirmacion el 7.1% de los
encuestados indicd que siempre, mientras que el 19.2% sefialo que casi siempre, por otro

lado el 33.3% reveld que muy pocas veces Y el 40.4% dijo que nunca.

Por tanto se observa que en su mayoria, el PAAE de la ESCA Santo Tomas nunca tiene
facilidades para acudir a capacitacion, tal situacion incide en su actuar y su compromiso
con la organizacion en funcion de las expectativas que este tiene para continuar
capacitandose, actualizarse y profesionalizar su labor al adquirir competencias pertinentes
para su funcién y que se refleja en los resultados obtenidos de su labor, factores
extrinsecos, intrinsecos y organizacionales como la flexibilidad de sus superiores,
incompatibilidad de horarios y la oferta de contenidos carentes de pertinencia para su
funcién limitan la participacion de este personal en programas de formacion o capacitacion,
cabe sefialar que un porcentaje menor de los encuestados aseguran que si cuentan con
facilidades para acudir a capacitacion, lo anterior se detalla a continuacién (Tabla 5.40,
Tabla 5.41, Figura 5.23, Tabla 5.42 y Figura 5.24):

Tabla 5.40 Estadistica Descriptiva general del Factor Facilidades para acudir a capacitacion.

Estadisticos
Facilidades para acudir a capacitacion

N Vaélidos 156
Perdidos 0
Media (X) .307
Mediana (Me) 3
Moda (Mo) 4
Minimo (Min.) 1
Maximo (Max.) 4

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Facilidades para acudir a capacitacion.
Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Por lo tanto las medidas de tendencia central indicadas en la tabla 5.27, se interpretan de la

siguiente manera:

Validos: Representa el niUmero de casos analizados que es igual a 156 encuestas realizadas
al PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Perdidos: Corresponde a numero de casos omitidos o encuestas no aplicadas al PAAE de

la ESCA Santo Tomas el cual es igual a 0.

X: Indica que el promedio obtenido del andlisis del factor Facilidades para acudir a

capacitacion es de .307.

Me: Revela que el 50% del PAAE encuestado respecto al factor Facilidades para acudir a
capacitacion, selecciond la opcion de respuesta que es menor o igual a .3 correspondiente al
item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho, asimismo el 50% del PAAE
encuestado selecciond la opcidn de respuesta que es mayor o igual a .3, correspondiente al
item Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Mo: Muestra el valor de respuesta seleccionado con maéas frecuencia por el PAAE
encuestado respecto al factor Facilidades para acudir a capacitacion, el cual es de .4
correspondiente al item Casi Siempre y equivalente a Casi Satisfecho.

Min.: Corresponde al valor minimo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Facilidades para
acudir a capacitacion, el cual es igual a .1 correspondiente al item Siempre y equivalente a
Satisfecho.

Maéx.: Corresponde al valor maximo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Facilidades para
acudir a capacitacion, el cual es igual a .4 correspondiente al item Nunca y equivalente a

Insatisfecho.
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Tabla 5.41 Estadistica Descriptiva general del Factor Facilidades para acudir a capacitacion (Por pregunta).

Facilidades para acudir a Capacitacion
Valoracién Frecuencia
SIEMPRE 11
CASI SIEMPRE 30
MUY POCAS VECES 52
NUNCA 63

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general de la variable Facilidades para acudir a

capacitacién. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Figura 5.23 Grafica que muestra la Frecuencia de valoracidon del Factor Facilidades para acudir a capacitacion
(Por pregunta).
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Nota: Muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Facilidades para acudir a capacitacion (Por pregunta).
Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Tabla 5.42 Frecuencia y Porcentajes agrupados del anélisis del Factor Facilidades para acudir a capacitacion

Facilidades para acudir a capacitacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélidos SIEMPRE 11 7.1 7.1 7.1
CASI SIEMPRE 30 19.2 19.2 26.3
MUY POCAS VECES |52 33.3 33.3 59.6
NUNCA 63 40.4 40.4 100.0
Total 156 100.0 100.0

Nota: Tabla que muestra la Frecuencia y los Porcentajes agrupados del andlisis del Factor Facilidades para

acudir a capacitacion. Fuente: Informacién obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Figura 5.24 Gréafica del Porcentaje agrupado del Factor Facilidades para acudir a capacitacion.
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Nota: La gréfica muestra el puntaje del porcentaje agrupado del Factor Facilidades para acudir a capacitacion,
a partir de los rangos de valoracion relacionados con la Satisfaccion Laboral del PAAE de la ESCA Santo

Tomas. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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5.3.16 Promocidn Laboral

En relacion con la Satisfaccion Laboral, el anélisis de esta variable permitio identificar a
través de los datos obtenidos, el grado de frecuencia con la que el PAAE de la ESCA Santo
Tomas participa en los procesos de promocion para alcanzar niveles més altos dentro del
tabulador del Catalogo de Puestos para este personal en el IPN que le den la oportunidad de
mejorar su fuente de ingresos y con ello propiciarle mejores condiciones de vida, ante esta
afirmacion el 9.6% de los encuestados indicd que siempre, mientras que el 19.2% sefialo
que casi siempre, por otro lado el 51.9% revel6 que muy pocas veces y el 19.2% dijo que
nunca.

Por tanto se observa que en su mayoria, el PAAE de la ESCA Santo Tomas muy pocas
veces participa en los procesos de promocién para obtener un nivel laboral y econémico
mas alto, tal situacion incide en su actuar y su compromiso con la organizacion en funcion
de las expectativas que este tiene para continuar capacitdndose, actualizarse vy
profesionalizar su labor al adquirir competencias pertinentes para su funcion y que se
refleja en los resultados obtenidos de su labor, reflejado en los resultados obtenidos de su
funcién en donde los factores extrinsecos, intrinsecos y organizacionales de tipo social y los
derivados de la institucion generados por la propia estructura organizacional, reducen sus
oportunidades de participacién y desarrollo ante la ausencia de reconocimiento de su perfil,
incentivos y una mejor retribucion econdmica que le genere mejores condiciones de
desarrollo laboral, personal y profesional, lo anterior se detalla a continuacion (Tabla 5.43,
Tabla 5.44, Figura 5.25, Tabla 5.45 y Figura 5.26):

Tabla 5.43 Estadistica Descriptiva general del Factor Promocion Laboral.

Estadisticos
Promocién Laboral

N Vaélidos 156
Perdidos 0
Media (X) 281
Mediana (Me) 3
Moda (Mo) 3
Minimo (Min.) 1
Maximo (Max.) 4

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Promocion Laboral. Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Por lo tanto las medidas de tendencia central indicadas en la tabla 5.30, se interpretan de la

siguiente manera:

Validos: Representa el niUmero de casos analizados que es igual a 156 encuestas realizadas
al PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Perdidos: Corresponde a nimero de casos omitidos o encuestas no aplicadas al PAAE de

la ESCA Santo Tomas el cual es igual a 0.

X: Indica que el promedio obtenido del analisis del factor Promocion Laboral es de .281.

Me: Revela que el 50% del PAAE encuestado respecto al factor Promocion Laboral,
selecciond la opcién de respuesta que es menor o igual a .3 correspondiente al item Muy
Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho, asimismo el 50% del PAAE encuestado
selecciond la opcidn de respuesta que es mayor o igual a .3, correspondiente al item Muy

Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Mo: Muestra el valor de respuesta seleccionado con maéas frecuencia por el PAAE
encuestado respecto al factor Promocion Laboral, el cual es de .3 correspondiente al item

Muy Pocas Veces y equivalente a Muy poco Satisfecho.

Min.: Corresponde al valor minimo asignado a las opciones de respuesta correspondientes
al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Promocidn

Laboral, el cual es igual a .1 correspondiente al item Siempre y equivalente a Satisfecho.
Max: Corresponde al valor maximo asignado a las opciones de respuesta correspondientes

al grado de acuerdo o desacuerdo del PAAE encuestado respecto al factor Promocidn

Laboral, el cual es igual a .4 correspondiente al item Nunca y equivalente a Insatisfecho.
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Tabla 5.44 Estadistica Descriptiva general del Factor Promocion Laboral (Por pregunta).

Promocion Laboral (Puntaje por Factor)

Nivel de satisfaccion
SIEMPRE
CASI SIEMPRE
MUY POCAS VECES
NUNCA

Porcentaje
15
30
81
30

Nota: Tabla que muestra la Estadistica Descriptiva general del Factor Promocién Laboral. Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Figura 5.25 Gréafica que muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Promocién Laboral (Por pregunta).
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Nota: Muestra la Frecuencia de valoracion del Factor Promocién Laboral (Por pregunta). Fuente: Informacion
obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.

Tabla 5.45 Frecuencia y los Porcentajes agrupados del analisis del Factor Promocion Laboral.

Promocién Laboral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Viélidos SIEMPRE 15 9.6 9.6 9.6
CASI SIEMPRE 30 19.2 19.2 28.8
MUY POCAS 81 51.9 51.9 80.8
VECES
NUNCA 30 19.2 19.2 100.0
Total 156 100.0 100.0

Nota: Tabla que muestra la Frecuencia y los Porcentajes agrupados del analisis del Factor Promocion

Laboral. Fuente: Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Figura 5.26 Gréfica del Porcentaje agrupado del Factor Promocion Laboral.
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Nota: La grafica muestra el puntaje del porcentaje agrupado del Factor Promocién Laboral, a partir de los
rangos de valoracion relacionados con la Satisfaccién Laboral del PAAE de la ESCA Santo Tomas. Fuente:
Informacion obtenida del Software IBM SPSS Statics 20.
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Resultados

De acuerdo con el anélisis realizado, los resultados obtenidos del analisis de cada una de las
variables, revelan que el PAAE de la ESCA Santo Tomas, se encuentra en su mayoria Muy
poco satisfecho con un 59.49% de los encuestados esto se observa a traves de los rangos de
valor obtenidos a partir de su percepcion y de su experiencia que determinan la Satisfaccion
Laboral, en donde las condiciones en las que desempefia sus labores no favorecen su
desarrollo personal y profesional, por otro lado las funciones que realiza contrastan con las
expectativas de lo que pretende, respecto de lo que realiza careciendo de programas de
formacion que le permitan profesionalizar su labor y obtener nuevos conocimientos para la
funcion, que le permitan acceder a mejores condiciones laborales y una mejor calidad de
vida, incidiendo en su actuar, dada la ausencia de incentivos que le permitan contribuir con
el logro de los objetivos, la misiéon y la visién institucionales en cumplimiento de los
procesos sustantivos de dicha unidad académica y asi, brindar un mejor servicio en las

areas o departamentos en donde se encuentra asignado.

Por otro lado, el 34.81% de los encuestados indica estar insatisfecho dadas las condiciones
anteriores, con la diferencia de que este personal por diversos motivos tales como su grado
académico o perfil profesional, no puede acceder a puestos especializados o de su interés,
ni a niveles mas altos dentro del Catalogo de Puestos PAAE del IPN, por lo tanto, se ve
afectado su compromiso con la institucion, manifestado en el servicio que ofrecen en donde

se encuentran asignados revelando su grado de satisfaccion laboral.
Finalmente, solo un 5.6% del personal encuestado indica estar plenamente satisfecho,
debido a que su experiencia respecto a las variables analizadas ha sido positiva en contraste

con el personal muy poco satisfecho e insatisfecho.

Con base en los resultados se proponen las siguientes lineas de accion:
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Lineas de accion

Ante los resultados obtenidos en el presente estudio, y en cumplimiento con lo trazado en el
objetivo general y objetivos especificos, resulta imprescindible determinar las acciones para
analizar los factores organizacionales que inciden en la satisfaccion laboral del PAAE de la
ESCA Santo Tomas, reflejado en el servicio que ofrecen en las diversas areas y/o
departamentos en donde se encuentran asignados, asimismo, resaltar la importancia de la
labor de este personal para contribuir con el fortalecimiento de las funciones
institucionales, mediante labores que permitan mejorar su percepcion, respecto de lo que
realiza y las expectativas que tiene frente a lo que realmente enfrenta en su cotidianeidad,
asi como la direccion para alcanzar las metas y objetivos especificos en atencion a sus
necesidades a través del seguimiento de los factores identificados; lo anterior para
considerar aquellos puntos de oportunidad que deben atenderse y otros tantos replantearse
para robustecer la participacion de este personal, que permita dar cumplimiento a los
procesos sustantivos con base en lo establecido en la normatividad vigente y los resultados
obtenidos a través de este estudio, por lo antes descrito, en las tablas 5.46, 5.47, 5.48 y 5.49

se plantean las lineas de accion para fortalecer la satisfaccion de este personal:

Tabla 5.46 Linea de accion 1.

Linea de accion 1: Andlisis e Identificacion de Perfiles.

Implicados: Direccion, Departamento de Capital Humano, Jefes de area y/o departamento, Coordinadores y
PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Nivel de Objetivo: Alcance:
Obijetivo General y Objetivos Especificos. PAAE de las Aéreas y/o Departamentos de la ESCA
Unidad Santo Tomas

Horizonte temporal: Mediano Plazo

Metas:
-Actualizar el curriculum vitae del PAAE de la ESCA Santo Tomas.

-ldentificar el Grado Académico que posee el PAAE de la ESCA Santo Tomés: Primaria, Secundaria,
Comercio técnico o equivalente, Bachillerato, Licenciatura (No titulados), Licenciatura (Titulados), Maestria
o Doctorado.

-Determinar el Perfil Profesional del PAAE de la ESCA Santo Tomés, acorde a su formacion académica,
conocimientos, habilidades, destrezas actitudes y valores, para delimitar areas o sectores acordes a su
profesion en donde pueda desempefiar su labor.

-Mantener, asignar o reasignar paulatinamente al PAAE de acuerdo a su grado académico y perfil
profesional en las diferentes areas y/o departamentos que componen a la ESCA Santo Tomas, conforme a las
necesidades y en beneficio de ambas partes para lograr un mejor aprovechamiento del capital humano en
esta Unidad Académica y con ello contribuir con la Satisfaccién Laboral de este personal para mejorar el
servicio que ofrece en las areas y/o departamentos en donde se encuentra asignado.
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-Disminuir la rotacion de PAAE de un area y/o departamento a otro en la ESCA Santo Tomas.

Actividades:

-Realizar una campafa de actualizacién de curriculum vitae del PAAE de la ESCA Santo Tomas, a través
del llenado de un formato general de Curriculum requisitado por dicho personal y elaborado por el
Departamento de Capital Humano, previa autorizacion de la Direccién y promovido a través de cada uno de
los Jefes de area y/o departamento y coordinadores, para obtener informacién necesaria que permita
identificar el grado académico y perfil profesional de este personal.

Actualizar el expediente en fisico y electrénico del PAAE de la ESCA Santo Tomas con la informacion
obtenida mediante los formatos generales de curriculum vitae, la cual serd procesada a través de software
especializado por parte del personal asignado al area de Capital Humano de dicha Unidad Académica.

-Realizar reporte general de informacion obtenida para valoracion de la Direccion y el Jefe de Capital
Humano de la ESCA Santo Tomas, que permita tomar decisiones para mantener, asignar o reasignar
paulatinamente al PAAE de la ESCA Santo Tomas a un area de trabajo, acorde a su grado académico y
perfil profesional, considerando sus conocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores para el
desemperio de funciones especificas.

Calendario de Ejecucion

Tiempo de ejecucién: 1 afio

Periodo: Enero a Diciembre del afio en curso

Actualizacién de curriculum: 2 meses (Enero — Febrero)

Procesamiento de la informacion: 4 meses (Marzo — Junio)

Toma de decisiones / Mantener, asignar o reasignar al PAAE: 6 meses (Julio — Diciembre)

Recursos a utilizar:

Humanos:

Direccion, Departamento de Capital Humano, Jefes de &rea y/o departamento, Coordinadores y PAAE de la
ESCA Santo Tomas.

Materiales:

Material de papeleria: Hojas, consumibles, carpetas, plumas, engrapadoras, grapas.

Mobiliario de oficina: Computadores, impresoras, scanner y dispositivos de almacenamiento USB y/o Disco
Duro.

Técnicos:
Software especializado para procesamiento de datos.

Documento generado

-Formato General de Curriculum Vitae

-Expediente Fisico del PAAE de la ESCA Santo Tomas

-Expediente Electrénico del PAAE de la ESCA Santo Tomas

-Reporte General de informacion obtenida del Formato General de Curriculum Vitae.
-Reporte de indicadores.

Nota: Tabla que muestra el desarrollo de la linea de accién nimero 1, Andlisis e identificacion de perfiles,

derivado de los resultados.
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Tabla 5.47 Linea de accién 2

Linea de accién 2: Programas de Formacién continua para el desempefio de funciones institucionales

Implicados: Direccion, Subdireccién Académica, Subdireccion de Extension y Apoyos Educativos,
Subdireccion Administrativa a través del Departamento de Capital Humano, Jefes de rea y/o departamento
y Coordinadores.

Nivel de Objetivo: Alcance:
Obijetivo General y Objetivos Especificos. PAAE de las Aéreas y/o Departamentos de la ESCA
Unidad Santo Tomas

Horizonte temporal: Mediano Plazo

Metas:

-De acuerdo con el Manual de Organizacion de la ESCA Santo Tomas, el cual tiene el propésito de
contribuir a mejorar la distribucion de competencias de caracter organico-administrativo, delimitar la
autoridad y responsabilidad, reflejar la division armonica de trabajo e integrar en forma coordinada las
actividades institucionales, en colaboracion con la Direccién, la Subdirecciéon Académica, la Subdireccion
de Extension y Apoyos Educativos, la Subdireccion Administrativa a través del Departamento de Capital
Humano, Jefes de area y/o departamento y Coordinadores, generar Programas de formacién con contenidos
pertinentes en materia de Induccion dirigidos al PAAE de esta Unidad Académica, referentes a las funciones
institucionales a desarrollar por este personal en cada una de las areas y/o departamentos en donde sea
asignado para la realizacion de actividades especificas en cumplimiento con la normatividad vigente que
regula al IPN, para que pueda orientarse, socializar con el entorno y su ambiente de trabajo, asi como con
sus demas compafieros, introducirse en el &mbito de su labor y ubicar su posicion en el proceso en el que
participa.

-Promover programas de formacion con contenidos pertinentes en materia de Normatividad del IPN
dirigidos al PAAE de esta Unidad Académica como complemento de las acciones de induccion propuestas
en el punto anterior que permitan a este personal conocer lo que realiza y tener elementos que den sustento a
las funciones que desempefia.

-Promover programas de formacidn con contenidos pertinentes en materia de capacitacion dirigidos al
PAAE de la ESCA Santo Tomas, que permitan robustecer sus competencias, conocimientos, habilidades,
destrezas, actitudes y valores para la mejora y el fortalecimiento de la calidad de las funciones
institucionales y con ello robustecer su participacion en la toma de decisiones en actividades especificas
dentro de su area y/o departamento de acuerdo con los lineamientos establecidos respecto a sus atribuciones
para el desarrollo de sus funciones.

-Promover la participacion del PAAE de la ESCA Santo Tomas en los diversos programas de formacion,
induccién, normatividad y de capacitacion que le permitan generar curriculum para participacion en los
procesos de promocion institucionales y con ello alcanzar niveles mas altos dentro del tabulador del
Catalogo de Puestos PAAE del IPN que le den la oportunidad de mejorar su fuente de ingresos y con ello
propiciarle mejores condiciones de vida favoreciendo con ello a la Satisfaccion Laboral.

Actividades:

-En colaboracion con la Direccion, la Subdireccion Académica, la Subdireccion de Extension y Apoyos
Educativos, la Subdireccion Administrativa a través del Departamento de Capital Humano, Jefes de area y/o
departamento y Coordinadores, desarrollar Programas de formacion con contenidos pertinentes en materia
de Induccién por area y/o departamento de la ESCA Santo Tomas, que incluyan la orientacion,
socializacion, introduccion y ubicacion dirigidos a este personal.

-En colaboracion con la Direccion, la Subdireccion Académica, la Subdireccién de Extension y Apoyos
Educativos, la Subdireccion Administrativa a través del Departamento de Capital Humano, Jefes de area y/o
departamento y Coordinadores, desarrollar Programas de formacién con contenidos pertinentes en materia
de Normatividad dirigidos a este personal.
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-En colaboracién con la Direccion, la Subdireccion Académica, la Subdireccién de Extensién y Apoyos
Educativos, la Subdireccion Administrativa a través del Departamento de Capital Humano, Jefes de area y/o
departamento y Coordinadores, desarrollar Programas de formacién con contenidos pertinentes en materia
de Capacitacion, considerando lo expuesto por este personal en los estudios de deteccion de necesidades de
capacitacion que periddicamente realiza la Direccion de Capital Humano del IPN a través de los
Departamentos de Capital Humano de cada una de las unidades académicas a este personal.

-Como parte de las actividades del area de Capital Humano, promover una campafa de participacion dirigida
al PAAE de la ESCA Santo Tomas, para que participe en los programas de formacion de induccion,
normatividad y capacitacion, resaltando la importancia de su participacion en ellos y los beneficios que a
futuro le genera dicho personal.

Calendario de Ejecucion

Tiempo de ejecucion: 1 afio

Periodo: Enero a Diciembre del afio en curso

Elaboracion de programas de formacion: 6 meses (Enero — Julio)
Imparticion de los programas de formacion: 6 meses (Julio - Diciembre)

Recursos a utilizar:

Humanos:

Direccion, Subdireccion Académica, Subdirecciéon de Extension y Apoyos Educativos, Subdireccién
Administrativa a través del Departamento de Capital Humano, Jefes de éarea y/o departamento,
Coordinadores y PAAE.

Materiales:

Material de papeleria: Hojas, consumibles, carpetas, plumas, engrapadoras, grapas.

Mobiliario de oficina: Computadores, impresoras, scanner y dispositivos de almacenamiento USB y/o Disco
Duro.

Técnicos:
Software especializado para procesamiento de datos.

Documento generado

Programas de formacién en materia de induccion dirigida al PAAE de la ESCA Santo Tomas.
Programas de formacién en materia de normatividad dirigida el PAAE de la ESCA Santo Tomas.
Programas de formacion en materia de capacitacion dirigida al PAAE de la ESCA Santo Tomas.

Nota: Tabla que muestra el desarrollo de la linea de accién 2, Programas de Formacién continua para el

desempefio de funciones institucionales, derivado de los resultados.
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Tabla 5.48 Linea de accién 3

Linea de accién 3: Optimizacién de los Canales Comunicacion.

Implicados: Direccion, Subdireccion Académica, Subdireccion de Extension y Apoyos Educativos,
Subdireccion Administrativa a través del Departamento de Capital Humano, Jefes de area y/o departamento,
Coordinadores y PAAE.

Nivel de Objetivo: Alcance:
Obijetivo General y Objetivos Especificos. PAAE de las Aéreas y/o Departamentos de la ESCA
Unidad Santo Tomas

Horizonte temporal: Mediano Plazo

Metas:

-Optimizar los Canales de comunicacion interna desde la Direccidn, Subdirecciones, el Departamento de
Capital Humano, Jefes de area y/o departamento y Coordinadores con el prop6sito de mantener comunicado
en todo momento al PAAE de la ESCA Santo Tomas de ambos turnos respecto de los procesos en los que
participa en cada una de las areas y/o departamentos en donde se encuentra asignado, con la finalidad de
fortalecer la calidad de las funciones institucionales, manejar informacién estandarizada y homologada entre
pares para brindar un servicio de calidad a los usuarios de los servicios que este proporciona.

Actividades:

-Promover, la comunicacién interna de forma vertical y horizontal desde la Direccién, Subdirecciones, el
Departamento de Capital Humano, Jefes de &rea y/o departamento y Coordinadores hasta el PAAE de la
ESCA Santo Tomas sin distinciones por rango o nivel jerarquico.

-Ademas del apoyo de oficios y circulares, promover y mejorar la comunicacion mediante el uso de carteles,
tripticos, correo electrdnico, redes sociales oficiales, con contenidos amigables que permitan persuadir de
manera visual y comunicar a este personal, sobre temas inherentes a su funcién, asimismo emplear software
gratuito de comunicacioén interna que permita mantener a este personal comunicado en tiempo real mediante
chats y publicaciones que mejoren la comunicacion.

-Realizar dindmicas de grupos de trabajo a través de reuniones formativas, informativas y estratégicas, las
cuales pueden realizarse diariamente, semanalmente o mensualmente dependiendo lo que se pretenda
comunicar.

Calendario de Ejecucion
Tiempo de ejecucién; Diariamente, Semanalmente y Mensualmente
Periodo: Durante todo el afio.

Recursos a utilizar:

Humanos:
Direccion, Subdirecciones, Departamento de Capital Humano, Jefes de é&rea y/o departamento,
Coordinadores y PAAE.

Materiales:
Material de papeleria en general.
Mobiliario de oficina: Computadoras, impresoras, y dispositivos de almacenamiento USB y/o Disco Duro.

Técnicos:
Software especializado para procesamiento de datos.

Documento generado
Minutas, Correos Electronicos, Carteles, Circulares, Oficios informativos, Post en redes sociales y Tripticos

Nota: Tabla que muestra el desarrollo de la linea de accion 3, Optimizacion de los canales de comunicacion,

derivado de los resultados.
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Tabla 5.49 Linea de accion 4

Linea de accion 4: Aseguramiento del suministro de herramientas y equipo de trabajo para el
desarrollo de funciones.

Implicados: Direccion, Departamento de Recursos Materiales a través de la Subdireccion Administrativa,
Jefes de area y/o departamento, Coordinadores y PAAE.

Nivel de Objetivo: Alcance:
Obijetivo General y Objetivos Especificos. PAAE de las Aéreas y/o Departamentos de la ESCA
Unidad Santo Tomas

Horizonte temporal: Mediano Plazo

Metas:

Asegurar el suministro del 100% de herramientas y equipo de trabajo tales como material de papeleria,
mobiliario de oficina, equipo de computo, consumibles e internet necesarios para que el PAAE de la ESCA
Santo Tomas realice sus funciones.

Actividades:

-A través del Departamento de Recursos Materiales, previa autorizacion de la Direccion, realizar un
diagnostico de todas y cada una de las areas y/o departamentos de la ESCA Santo Tomas para identificar las
necesidades de cada una de ellas respecto al suministro de herramientas, equipo de trabajo, material de
papeleria, mobiliario de oficina, equipo de computo, consumibles e internet, necesarios para la funcién que
desempefia el PAAE en la ESCA Santo Tomas.

Suministrar de herramientas, equipo de trabajo, material de papeleria, mobiliario de oficina, equipo de
cémputo, consumibles e internet, aquellas areas y/o departamentos que de acuerdo a sus necesidades asi lo
requieran.

Calendario de Ejecucion
Tiempo de ejecucion: Mensual
Periodo: Durante todo el afio.

Recursos a utilizar:

Humanos:
Direccion, Departamento de Recursos Materiales a través de la Subdireccién Administrativa, Jefes de area
y/o departamento, Coordinadores y PAAE.

Materiales:
Herramientas, equipo de trabajo, material de papeleria, mobiliario de oficina, equipo de computo,
consumibles e internet.

Documento generado

-Reporte diagnostico general de necesidades por area y/o departamento.
-Reporte diagnostico mensual de necesidades por area y/o departamento
-Reporte de suministro mensual de necesidades por area y/o departamento

Nota: Tabla que muestra el desarrollo de la linea de accién 4, Aseguramiento del suministro de herramientas y

equipo de trabajo para el desarrollo de funciones, derivado de los resultados.
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Conclusiones

A lo largo de la presente investigacion fue posible dar respuesta a la problematica planteada
mediante la identificacion y andlisis de factores organizacionales que determinan la
Satisfaccion e Insatisfaccion Laboral del PAAE de la ESCA Santo Tomas en el ejercicio de
sus funciones, entre los cuales se encuentran: La Formacion Académica y Perfil
Profesional, Conocimientos e intereses laborales, Programa de induccion, Toma de
decisiones, Canales de comunicacion, Consulta de manuales de procedimiento,
Herramientas y equipo de trabajo para la funcion, Rotacion de personal, Capacitacion,
Pertinencia de los programas de capacitacion, Facilidades para acudir a capacitacion y
Promocion Laboral; dichos factores son elementos necesarios para que el PAAE desarrolle
sus funciones de manera adecuada y con una buena actitud derivada de la percepcion de lo
espera con lo que realmente realiza y que se refleja en el servicio que ofrecen en las areas o

departamentos en donde se encuentran asignados.

En respuesta a las preguntas y los objetivos de investigacion, fue posible identificar cuales
son las funciones especificas del PAAE de la ESCA Santo Tomas, desde su concepcién
como parte de los cinco modelos de personal establecidos en el Manual de Normas para la
Administracion de Recursos Humanos de la Secretaria de Educacion Publica y con base en
lo dispuesto en el Catalogo Institucional de Puestos del PAAE del Instituto Politécnico
Nacional en donde las funciones del mismo estan enfocadas al desarrollo de actividades
técnicas, manuales, administrativas y de servicios que no estan relacionadas con el proceso

de ensefianza-aprendizaje de los alumnos..

Asimismo se logro identificar como los factores organizacionales intrinsecos tales como la
Formacion Académica y Perfil Profesional, los Conocimientos e intereses laborales y la
Capacitacion generan Satisfaccion Laboral en el PAAE al ser elementos que permiten
aprovechar sus competencias y habilidades y poner en practica sus conocimientos en areas
especificas y especializadas acorde a sus caracteristicas que permitan mejorar su actitud de
servicio respecto de sus funciones, sin embargo y acorde a los resultados obtenidos, son

elementos que no son considerados para potenciar el capital humano en la ESCA Santo
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Tomas, puesto que no son determinantes para fijar su posicion en algun area especifica de

trabajo.

De igual manera se logré identificar como los factores organizacionales extrinsecos tales
como Programa de induccion, Toma de decisiones, Canales de comunicacion, Consulta de
manuales de procedimiento, Herramientas y equipo de trabajo para la funcién, Rotacion de
personal, Pertinencia de los programas de capacitacion, Facilidades para acudir a
capacitacion y Promocion Laboral generan satisfaccion laboral en el PAAE ya que
permiten mejorar sus condiciones de trabajo de manera operativa, administrativa e incluso
como incentivo para mejora del ambiente laboral, sin embargo son elementos que por
cuestiones ajenas a este personal no se cumplen o no se llevan a cabo y por lo tanto le

generan insatisfaccion.

En este sentido, el andlisis de factores organizacionales intrinsecos y extrinsecos implican
tomar en consideracidn sus conocimientos para la realizacion de tareas especializadas, la
identificacion de sus intereses laborales y su formacion académica para la asignacion a un
area de trabajo especifica acorde a su perfil profesional, libertad en la toma de decisiones
para robustecer su participacién en los procesos de los que forma parte, disminuir su
rotacion de un area a otra para consolidar su compromiso con la institucion y generarle un
sentido de pertenencia a un grupo de trabajo, la existencia de programas de induccién para
la funcién, asi como la oferta de programas de capacitacion que promuevan su
profesionalizacion a través de acciones de formacion que le brinden contenidos pertinentes
para sus actividades y a los cuales pueda acudir en horarios flexibles con autorizacion de
sus superiores, siendo posible su participacion en procesos de Promocién Laboral emitidos

por la Direccion de Capital Humano del IPN que le permitan mejorar su calidad de vida.

Por tanto, se concluye que dicho estudio constituye un anélisis que permitié identificar los
Factores que determinan la Satisfaccion e Insatisfaccion Laboral del PAAE, el cual acorde
a los resultados se encuentra Insatisfecho, situacion que impacta en el cumplimiento de los
procesos sustantivos institucionales que persigue el IPN y la ESCA Santo Tomas y que
permitan consolidar la Satisfaccion Laboral del PAAE en el ejercicio de la gestion.
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Propuesta de estudios futuros.

Derivado de los resultados de la presente investigacion, se formulan las siguientes

propuestas para el desarrollo de estudios futuros, en relacion al Personal de Apoyo y

Asistencia a la Educacion, en donde se plantea:

Profundizar en estudios de viabilidad a partir del andlisis y deteccion de perfiles
para un mejor aprovechamiento del Capital Humano en &reas especificas, que
permitan potenciar la funcion del PAAE, considerando su formacion académica y

perfil profesional.

Realizar estudios de pertinencia en relacion a los contenidos de las acciones de
formacion y/o capacitacion dirigidos al PAAE de la ESCA Santo Tomas,
considerando las herramientas y conocimientos necesarios para el desarrollo de su
labor, mismas que permitan, profesionalizar su funcion, elevar la calidad de los

servicios y alcanzar los resultados establecidos en las politicas institucionales.

Efectuar investigaciones sobre el liderazgo en el PAAE de la ESCA Santo Tomas
para identificar su influencia en los grupos de trabajo, la toma de decisiones, asi
como el impacto de su labor en el cumplimiento de los procesos sustantivos,

promover el trabajo en equipo y crear redes de trabajo institucionales.
Realizar un estudio cuantitativo para determinar los niveles de motivacién del

Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion y con ello conocer el grado de

motivacion o desmotivacion del mismo y su compromiso con la institucion.
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Glosario
Descriptivo. Estudios que consideran al fendmeno estudiado y sus componentes a partir de

definir y visualizar las variables involucradas y sobre qué o quiénes se recolectan los datos.

Gestion. Movilizacién de recursos, llamense econdémicos, humanos, materiales,

tecnoldgicos, etc., que hacen posible la dinamica de trabajo en una organizacion.

Factores Extrinsecos. Son aquellos que especifican las caracteristicas del puesto, tales
como nivel jerarquico, antigliedad, clima laboral, desempefio, rotacion y ausentismo,
oportunidades de promocion, remuneraciones econémicas, reconocimiento, condiciones de

trabajo, seguridad en el empleo y, finalmente, politicas y administracion de la empresa.

Factores Intrinsecos. Son aquellos que establecen caracteristicas individuales, a saber,
edad, antigliedad, género, nivel de educacion, inteligencia, personalidad y seguridad.

Factores Organizacionales. Circunstancias que se generan por la propia estructura y que

acttan junto con otros elementos.

Insatisfaccion Laboral. Grado de malestar que experimenta un trabajador como producto

de su actividad.

Organizaciones. Colectividad bajo un orden normativo, rangos de autoridad, sistemas de
comunicacion y sistemas de pertenencia coordinados; para la realizacion de actividades que

estan relacionadas por lo general con un conjunto de objetivos.

Organizaciones Educativas. la observacion, caracterizacion, clasificacion y relacion de los
hechos de la estructuracion de los servicios regulares de ensefianza, asi como los modos de
organizarlos y dirigirlos articuladamente, en este orden de ideas, cuyo propdsito es
garantizar la transmision, adquisicién y produccion del saber a través de la organizacion de

los sujetos que en ella intervienen, tales como los estudiantes, docentes, directivos y el
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personal administrativo y de servicios asumiendo roles diferentes de acuerdo a sus

funciones.

Personal Administrativo. Conjunto de personas que trabajan en un mismo organismo,
dependencia o centro de trabajo, y que se desempefia de acuerdo a las funciones que le
fueron conferidas; a asimismo este personal es el encargado del funcionamiento y

mantenimiento de un centro educativo.

Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE). Persona que presta sus
servicios, desempefiando trabajos administrativos, técnicos y manuales, y que no participa

en el proceso de ensefianza — aprendizaje de los alumnos

Satisfaccion Laboral. Actitud de la persona hacia su trabajo, es decir, lo que piensa de este
y si esta satisfecho o no con el mismo, asimismo es un conjunto de sentimientos favorables
y desfavorables mediante los cuales los empleados perciben su trabajo y la sensacién de
bienestar derivada de las condiciones laborales, la realizacion de tareas, asi como la

pertinencia a la organizacion y la consecucion de objetivos y logros profesionales.

Variable. Propiedad que puede fluctuar y cuya variacién es susceptible de medirse u

observarse.
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Anexo 1. Entrevista informal, realizada al PAAE.

10.

¢Es asignado a un area de trabajo de acuerdo a su perfil o con base a las necesidades

de la Institucion?
¢Al ingresar a sus labores se le brinda un programa de induccion inherente al
departamento y las funciones que desempefiara de acuerdo a su perfil y formacién

profesional?

¢En el desarrollo de sus funciones, tiene libertad de actuacién inmediata en

actividades especificas dentro de su area?

¢La comunicacion con sus colaboradores de contra turno es efectiva o limitada?

¢Para el ejercicio de sus funciones consulta los manuales de procedimiento

institucionales para su ejecucion?

¢Cuenta con herramientas y equipos de trabajo adecuados para el desempefio de sus

funciones?

¢ Lo anterior repercute en su estado de satisfaccion laboral?

¢Considera que existe rotacion de personal constante de un area a otra?

¢Considera que la oferta de capacitacion es suficiente o insuficiente para el

desarrollo competencias necesarias para su funcion?

¢Por lo anterior, considera que tiene oportunidades de participacion en los procesos
de promocion para alcanzar niveles mas altos dentro del tabulador del Catalogo de
Puestos PAAE del IPN que le den la oportunidad de mejorar su fuente de ingresos y

con ello propiciarle mejores condiciones de vida?.
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Anexo 2. Encuesta dirigida al PAAE de la ESCA Santo Tomas para determinar qué
factores organizacionales influyen en su Satisfaccion Laboral.

Estimado participante, como parte de las actividades Académicas y de Investigacion del Programa de
Maestria en Administracion, en Gestion y Desarrollo de la Educacién (MAGDE) del Instituto Politécnico
Nacional, le invitamos a participar en la siguiente encuesta que tiene como objetivo analizar la manera en que
los factores organizacionales influyen en la satisfaccion laboral del Personal de Apoyo y Asistencia a la
Educacién (PAAE) de la ESCA Sto. Tomas. Su opinidn es importante para proponer estrategias que mejoren
el servicio que ofrecen en las areas que se encuentran asignados, lo anterior sin fines de lucro y
exclusivamente para efectos de Investigacion; tenga certeza de que la informacion recabada en este estudio
serd de caracter confidencial, por lo tanto sus datos estaran protegidos en todo momento y seran de uso
exclusivo para nuestro analisis, sin mas preambulo lo invitamos a responder las siguientes preguntas de
acuerdo a su experiencia como PAAE agradeciendo de antemano su valiosa participacion.

Instrucciones: Marque con una “X” el grado de frecuencia con el que se presentan las siguientes situaciones.

NUNCA

MUY
POCAS
VECES

CASI
SIEMPRE

SIEMPRE

¢Como PAAE de la ESCA Santo Tomas es asignado a un area de trabajo de acuerdo a sus
conocimientos e intereses laborales?

¢Como Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion de la ESCA Santo Tomas, es asignado a
un érea de trabajo de acuerdo a su grado académico o formacién profesional?

¢Al Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion de la ESCA Santo Tomas, se le brinda algin
programa de induccién inherente a las funciones que desempefiara en el departamento o area
que ha sido asignado?

¢En el desarrollo de sus funciones, usted tiene libertad de actuacion inmediata para la toma de
decisiones en actividades especificas dentro de su area?

¢Existen canales de comunicacion con sus compafieros de departamento de ambos turnos para
la estandarizacion de procesos y el manejo de informacion referente a las actividades que se
realizan en su érea de trabajo?

¢Con que frecuencia consulta los manuales de procedimiento institucionales para el ejercicio de
sus funciones correspondientes a los procesos de su area o departamento?

¢En su area de trabajo usted cuenta con herramientas y equipo de trabajo como equipo
informatico, mobiliario de oficina y material de papeleria adecuados para el desempefio de sus
funciones?

¢En la ESCA Santo Tomas, con qué frecuencia se presenta la rotacién de PAAE de un érea a
otra?

¢Con que frecuencia la ESCA Santo Tomas ofrece programas de capacitacion dirigidos al
PAAE?

¢Los programas de capacitacion que ofrece la ESCA Santo Tomas para el PAAE, brindan
contenidos pertinentes para el desarrollo de competencias necesarias para el ejercicio de sus
funciones?

¢Los horarios ofertados para los programas de capacitacion que ofrece la ESCA Santo Tomas
para el PAAE son adecuados para que usted pueda acudir a capacitarse?

¢Con que frecuencia participa en los procesos de promocién para alcanzar niveles mas altos
dentro del tabulador del Catalogo de Puestos PAAE del IPN que le den la oportunidad de
mejorar su fuente de ingresos y con ello propiciarle mejores condiciones de vida?
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