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Glosario de Términos

e Abandono Escolar: Ausentismo a clases quedando fuera del sistema educativo.
e Anuario Estadistico: Es el conjunto de datos concentrados anualmente que se
obtienen como resultado de las metas alcanzadas y se refleja en una estadistica.

e Certificado académico: Documento oficial donde se certifican todos los datos
académicos de un estudiante segun constan en su expediente.

e Competencias: Son aquellas habilidades, capacidades y conocimientos que una
persona tiene para cumplir  eficientemente  determinada  tarea.
Las competencias son caracteristicas que capacitan a alguien en un determinado
campo.

e Competencias transversales: Son caracteristicas de las personas que entran en
juego cuando responden a una peticion del entorno organizativo y que se
considera esencial en el d&mbito laboral para transformar un conocimiento en
comportamiento.

e Conocimiento: Es la capacidad del hombre para comprender por medio de la
razon la naturaleza, cualidades y relaciones de las cosas. El
término conocimiento indica un conjunto de datos o noticias que se tiene de una
materia o ciencia.

e Desercidon: Abandonar las obligaciones y separarse de las concurrencias que se
solian frecuentar.

e Desercion Escolar: Es un problema educativo que afecta al desarrollo de la
sociedad, y se da principalmente por falta de recursos econémicos y por una
desintegracion familiar.

e Doctorado: Es el conjunto de estudios que se realizan a través de una tesis para
doctorarse y recibir de esta manera el nivel académico de titulacién mas alto.

e Educacion: Es el proceso de facilitar el aprendizaje o la adquisicion de
conocimientos, habilidades, valores, creencias y habitos de un grupo de personas
gue los transfieren a otras personas, a través de la narracion de cuentos, la

discusion, la ensefanza, el ejemplo, la formacién o la investigacion.
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Eficiencia Terminal: Calcula la relacién porcentual entre los egresados titulados
de un determinado nivel educativo y el nUmero de estudiantes que ingresaron por
primera vez al primer grado.

Egresados: Son aquellos sujetos que han concluido sus estudios, y obtenido un
titulo o graduacién académica, normalmente de rango universitario. El significado
mas preciso de egresar es formarse, y se usa como sinénimo de graduarse, por
ello egresado lo es de graduado o formado.

Enseflanza-aprendizaje: Es el procedimiento mediante el cual se transmiten
conocimientos especiales o generales sobre una materia, sus dimensiones en el
fendémeno del rendimiento académico a partir de los factores que determinan su
comportamiento

Grado académico: Documento oficial donde se certifican todos los datos
académicos de un estudiante segun constan en su expediente.

Gremios: Corporacion formada por personas que desarrollan una misma
profesion, oficio o actividad, surgieron en las ciudades europeas medievales para
reunir a los artesanos que compartian oficio.

Libre comercio: Concepto econdmico, referente a la venta de productos entre
paises, libre de aranceles y de cualquier forma de barreras comerciales. El libre
comercio supone la eliminacion de barreras artificiales (reglamentos
gubernamentales) al comercio entre individuos y empresas de diferentes paises.
Licenciatura: Conjunto de estudios necesarios de mas de tres afios, para
conseguir el titulo académico.

Maestria: Conjunto de conocimientos que buscan ampliar y desarrollar las
habilidades para la solucion de problemas disciplinarios, interdisciplinarios o
profesionales, y ademas dotar a la persona de los instrumentos basicos que la
habilitan como investigador en un area especifica de las ciencias, de las artes o
de las tecnologias, que le permitan profundizar tedrica y conceptualmente en un
campo del saber.

Nivel Medio Superior: Periodo de estudio de entre dos y tres afios (cuatro afios

en el bachillerato con certificacion como tecnélogo de la SEP) en el sistema
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escolarizado por el que se adquieren competencias académicas medias para
poder ingresar a la educacién superior.

Nivel Superior: Es aquel que contempla la ultima fase del proceso de aprendizaje
académico. Es impartida en las universidades. La ensefianza que ofrece la
educacion superior es a nivel profesional.

Opciodn de titulaciéon profesional: Son todas aquellas formas de obtener un titulo
profesional y que ofrecen todas las universidades de estudios superiores.
Opcidn Curricular: Acreditacion de cursos o serie de actividades equivalente a
los mismos, disefiados expresamente para efectos de titulacion profesional.
Paradigmas: Son "diferentes sistemas de reglas del juego cientifico”, son
"estructuras de razonamiento o de la racionalidad"; por ello, constituyen la Iégica
subyacente que guia el corazén de la actividad cientifica y, en ultimo término,
proporcionan la explicacion de los sistemas de explicacion”

Rendimiento Escolar: Es el nivel de conocimiento demostrado en un area o
materia comparado con la norma de edad y nivel académico.

Reprobacion: La no aprobacion de asignaturas en la serie de ciclos o semestres
escolares originalmente previstos, la no aprobacién acumulada; la repeticion de
cursos no aprobados; la repeticion de cursos no concluidos por no haberse
presentado los examenes ordinarios; la acreditaciéon de cursos por medio de
examenes extraordinarios, la acreditacion de cursos a destiempo, el atraso en
créditos y el retardo en la titulacion.

Rezago Educativo: Condicién de atraso en la que se encuentran las personas
gue, teniendo 15 afios 0 mas de edad, no han alcanzado el nivel educativo que
se considera basico.

Tesis: Trabajo de caracter cientifico, que amplia y profundiza en un area del
conocimiento humano aportando una novedad o una revision critica aplicando lo
aprendido en la carrera, habitualmente para obtener un grado académico.
Titulacion Curricular: Es la culminacion exitosa de estudios a través de un
proyecto de investigacién practico en el sector empresarial, que permita demostrar
conocimientos, habilidades y actitudes adquiridos a lo largo de la formacion

académica en el nivel superior de manera integral
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Titulo Profesional: Es el documento expedido por instituciones del Estado,
descentralizadas y desconcentradas, para instituciones particulares que tengan
reconocimiento de validez oficial de estudios, a favor de la persona que haya
concluido los estudios correspondientes, o demostrado tener los conocimientos
necesarios.

Unidad de Aprendizaje: Es una secuencia de actividades que se organizan en
torno a un tema eje que deben responder a los intereses, necesidades y saberes
de los nifios y las nifas, para promover y facilitar el logro de las capacidades y
actitudes previstas.

Universidad: Es una institucion de ensefianza superior, dividida en facultades

segun las especialidades de estudio que la misma pueda ofrecer.
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Siglas

e ANUIES: Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior

e CENEVAL: Centro Nacional de Evaluacion, A.C.

e CEPRO: Centro de Estudios Prospectivos

e CIEES: Comités Internacionales para la Evaluacién de la Educacion Superior

e CICS: Centro Interdisciplinario en Ciencias de la Salud

e COEPES: Comisiones Estatales de Planeacion

e CONAPO: Consejo Nacional de Poblacién

e CONPES: Comisiones Federales de Planeacion

e COPAES: Consejo para la Acreditacion de la Educacion Superior

e CORPES: Comisiones Regionales de Planeacion
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e DES: Direccién de Educacion Superior

e DGESPE: Direccion General de Educacidon Superior para Profesionales de la
Educacion

e DGP: Direccion General de Profesiones

e DOF: Diario Oficial de la Federacion

e ECTS: European Credit Transfer and Accumulation System
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e ES: Educacién Superior

e ESCA ST: Escuela Superior de Comercio y Administracion Unidad Santo Tomas

e ESIME: Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Electrénica

e FEM: Foro Econdmico Mundial

e FOMES: Fondo para la Modernizacién de la Educacion Superior

e GATT: General Agreement on Tariffs and Trade (Acuerdo General sobre
Comercio y Aranceles)

e |ES: Instituciones de Educacion Superior
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IESSP: Instituciones de Educacion Superior de Sostenimiento Privado
INEE: Instituto Nacional de Evaluacion de la Educacion

IPN: Instituto Politécnico Nacional

IT: Institutos Tecnoldgicos

ITAM: Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México

ITD: Institutos Tecnoldgicos Descentralizados

ITESM: Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Monterrey
LADE: Licenciatura en Administracion y Desarrollo Empresarial

LCI: Licenciatura en Comercio Internacional

LNI: Licenciado en Negocios Internacionales

LRC: Licenciado en Relaciones Comerciales
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OCDE: Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Economico
PAAE: Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion

PDE: Programa de Desarrollo Educativo

PME: Programa para la Modernizacion Educativa

PND: Plan de Desarrollo Nacional

PNPC: Programa Nacional de Posgrados de Calidad

PROFOCIE: Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones
Educativas

PROIDES: Programa Internacional para el Desarrollo de la Educacién Superior
PROMEP: Programa de Mejora del Profesorado

PRONABES: Programa Nacional de Becas para Estudios Superiores
RE: Reforma Educativa

SEDESOL: Secretaria de Desarrollo Social

SEI: Secretaria de Estrategias Industriales

SEP: Secretaria de Educacion Publica

SES: Sistema de Educacion Superior

XVIII



SNTE: Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion
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Resumen

Esta investigacion tiene como objetivo: “Comparar las mejores practicas de gestion en la
Titulacion por Opcién Curricular que se llevan a cabo en las diferentes Unidades
Académicas del Instituto Politécnico Nacional”. Se tomd una muestra de la poblacién
que incluyd a las Unidades Académicas: Escuela Superior de Ingenieria Mecénica y
Eléctrica (ESIME Culhuacan) y Centro Interdisciplinario en Ciencias de la Salud (CICS
Santo Tomas), consideradas como las que obtienen mejores resultados en su eficiencia
terminal en la Titulacion por Opcién Curricular, para compararlas con la Escuela Superior

de Comercio y Administracién (ESCA Santo Tomas).

La finalidad fue proponer un modelo de gestion aplicable de manera homogénea a las
cinco carreras de la ESCA Unidad Santo Tomas, el cual, podria generalizarse a las
Unidades Académicas que ofertan la Titulacién por Opcién Curricular. En los resultados
se logr6 demostrar que las Unidades Académicas de la muestra, tienen claridad en el
significado de la Titulacién por Opcion Curricular, asi como las caracteristicas requeridas
y de los procesos de gestion en todas las dimensiones que incluye, sin embargo, se

encontraron factores que determinaron la diferencia e impactan en la eficiencia terminal.

Derivado de lo anterior, se presenta un abanico de sugerencias para erradicar factores
negativos y a su vez facilitar el establecimiento de un modelo de gestion que permita
sistematizar el proceso. Una de las principales conclusiones fue la diferencia para
evaluar el proceso de Titulacion por Opcion Curricular por parte de los docentes y la falta

de trabajo colaborativo a partir de la competencia de egos.

Se adjuntan como productos terminados el modelo para el Procedimiento de Titulacion
por Opcién Curricular, asi como un manual de procedimientos apegado a la norma
establecida por el reglamento general de Titulacion Profesional del IPN. La importancia
fundamental de esta investigacion, fue conseguir a través de estas propuestas y
documentos aplicables, un incremento favorable en eficiencia terminal por esta Opcion,
gue cumpla los estandares de calidad establecidos en los objetivos del Instituto y se logre

el porcentaje de alumnos titulados en el tiempo adecuado y sin rezagos.




Abstract

The aim of this Research is to compare the best practices made to the Curricular
Certification Option management into the different Academic Units at the IPN. A student
population segment was taken from some schools as part of the research, some of them
which are considered to have the best managerial process in the Curricular Certification
Option of all . ESIME Culhuacéan and CICS Santo Tomas to be compared with the ESCA
Santo Tomas using the Statistic sample generated by each School in its option.

The intention is to propose a Unique and General Managerial process to be used in each
of the 5 University carreers you can find at the “ESCA Santo Tomas”. It has been
demonstrated that all the previous Academic Units, they have clear the meaning of the
Curricular Certification as well as the characteristic and guidelines of it. However, there

were found some negative facts that make the final part of the process inefficient.

Due to the above, is has been suggested a range of options to eradicate negative factors
and implement a managerial model that can allow a systematized process. One of the
main conclusions was the difference to evaluate the Curricular Certification process by

the Tutors and the lack of collaborative work based on the competence of their egos.

Attached as finished products are the model for the procedure of Certification by curricular
option, as well as a manual of procedures following the norm established in the general
regulation of professional Certification of the IPN. The aim of this research is to reach
applicable and practical proposals to promote better terminal efficiency with quality

standards established by the objectives of the institute
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Introduccioén

En un mercado competitivo y cambiante, la importancia de que los profesionales de
cualquier campo del conocimiento obtengan su titulo profesional, es relevante para
insertarse en el sector laboral del pais, el cual cambia de manera constante y se enmarca
en la Revolucion 4.0, en este contexto los egresados deben poseer competencias que
les permitan adecuarse a los cambios de tipo laboral y para ello se requiere integrar sus

competencias a través de la investigacion.

Los titulos profesionales facilitan el ejercicio de alguna profesion, este documento
garantiza que una persona cuente con una formacion académica previa, al mismo tiempo
certifica que puede desempefiarse laboralmente de manera oficial. Las universidades
cuyo objetivo es formar educativamente a la poblacién son las que se encargan de

otorgar este titulo, constatan el aprendizaje continuo del individuo.

Las universidades son consideradas por la poblacion como el lugar oficial para la
formacion académica, y los documentos que estas extiendan como: certificados,

constancias y titulos profesionales tienen validez y confiabilidad.

En el caso particular del Instituto Politécnico Nacional, ofrece diversas formas de
titulacion a través de las cuales los estudiantes logran obtener su titulo profesional, entre

ellas, se encuentra la Titulacion por Opcion Curricular, tema central de este trabajo.

Derivado de lo anterior, el objetivo de esta investigacién, fue comparar las practicas de
gestion de la Titulacion por Opcién Curricular que se llevan a cabo en las diferentes
Unidades Académicas pertenecientes al Instituto, por lo cual, se requiri6 establecer
conceptos y fundamentos que sustentaran justificadamente la deteccion de las practicas
de gestion para la Titulacion por Opcion Curricular y homogenizarlas para un mejor logro

de titulados por esta opcién, incrementando asi su eficiencia terminal.




Este documento consta de cinco capitulos: en el capitulo | “caracterizacion de la
investigacion”, se mostrd la importancia de los titulos profesionales tanto a nivel
internacional, nacional e institucional, la problemética a la que se enfrentan y el
planteamiento del problema de la Opcion Curricular en particular, asi como las preguntas

de investigacion, objetivos y justificacion de la investigacion.

En el capitulo Il “titulacién profesional”’, se abordaron conceptos, politicas educativas,
paradigmas, abandono escolar, origines de la Opcion Curricular y factores que inducen

a los alumnos a abandonar la opcion.

En el capitulo Il “gestion de la titulacion profesional”, se menciond la importancia
fundamental de la Gestién, los modelos nacionales de titulacion, los modelos particulares

de una muestra elegida del Instituto.

En el capitulo IV. “estrategia metodoldgica de la investigacion”, se determiné el tipo de
estudio a realizar, la poblacién y muestra donde se desarrollé el proyecto, el analisis de
la muestra, las definiciones operacionales que ayudaron a realizar los instrumentos
aplicables a los actores involucrados, las limitaciones de la investigacion y el tipo de

software con el que se trabajo.

En el capitulo V, “analisis y resultados de la investigacion”, se observaron los resultados
obtenidos de los instrumentos que fueron aplicados a la muestra, los indices de
correlacién que tuvieron entre las Unidades Académicas que se compararon, asi como
la relacion entre dimensiones y que dieron paso a la elaboracién de propuestas para la
mejora continua del proceso de Titulacion por Opcién Curricular que se lleva a cabo en

el Instituto.

A través de los resultados obtenidos de la aplicacion de instrumentos, se pudo concluir
gue la Titulacion por Opcién Curricular no tiene una manera adecuada de darse a
conocer hacia la comunidad de Instituto en general, se detect6 que los alumnos no tienen

una idea clara de lo que representa titularse por esta opcion, no saben qué requisitos




deben cumplir para poder realizarla, pero sobre todo, no concientizan la importancia y
calidad que debe tener su proyecto, ya que con ello consiguen su titulo profesional que

los respaldara en su vida laboral.

Por otro lado, los docentes en su mayoria, no tienen idea de lo que significa la Titulacion
por Opcion Curricular, pero aquellos que han sido participes de la opcion mostraron
diversidad de opiniones, desde la falta de rigor para pertenecer a las academias
correspondientes, la relacion cordial con sus pares, la falta de compromiso para acudir a
las juntas previas, el desacuerdo que tienen para aplicar los criterios de evaluacion, el
ego profesional y personal impera en el desarrollo de los proyectos; lo que desencadena
un serie de aristas donde los docentes aplican a su parecer particular criterios de
evaluacion diferentes a los establecidos.

Finalmente, se observo que el Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién (PAAE)
tiene una gran similitud para trabajar el proceso de una manera satisfactoria, no obstante,
en la Escuela Superior de Comercio y Administracién (ESCA) Unidad Santo Tomas, hubo
puntos de vista especificos que no logran coordinar el proceso de gestion en cada una
de las carreras; el PAAE indic6 que los docentes no los respetan y no son cumplidos con
los documentos que deben entregar para continuar el tramite administrativo, pese a que
existen actividades especificas que todos los actores deben seguir, por otro lado, la

tematica de los proyectos no son coherentes con el perfil de la carrera.

Ante esta situacion, se ofrecidé un abanico de sugerencias, una propuesta de modelo de
gestion aplicable al proceso de Titulacion por Opcidn Curricular y un manual de

procedimientos a seguir.

Para concluir se incluyeron las referencias con la que se sustenta la investigacion, asi

como los diversos anexos que complementaron la informacion del presente estudio.




Capitulo I.

Caracterizacion de la
Investigacion



Capitulo I. Caracterizaciéon de la Investigacion

En este capitulo se describen los antecedentes relacionados con la titulacion profesional,
su validacibn desde la perspectiva educativa y del campo laboral que permite
comprender la importancia de su obtencion; se muestra la problematica que gira en torno
a las profesiones y aterriza en los problemas que la gestion de la titulacion profesional a
nivel nacional e institucional enfrenta. Se presenta el planteamiento del problema de
esta investigacion, asi como las preguntas y objetivos que lo orientan, concluyendo con

la justificacion de la importancia de su desarrollo.

1.1. Antecedentes de la Titulacién Profesional

Importancia y conceptualizacién de profesion. El titulo universitario es de suma
importancia para todo ser humano que desee ejercer una profesion en el sector
productivo, dicho titulo certifica todo lo que se aprende a lo largo de una carrera
profesional y con ello, podra desemperiarse laboralmente de manera oficial.

Un titulo facilita la obtencién de un trabajo mejor remunerado en comparacién con quien
no lo posee, esto reduce la brecha del desempleo y abre mayores oportunidades de
desempefio tanto a nivel profesional como personal, siempre sera un factor primordial

para el sector laboral a la hora de la selecciéon de candidatos.

Segun el informe Panorama de la Educacion 2017 de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), sefiala que un profesional con un titulo

universitario puede percibir hasta un 50% mas de salario. (OCDE, 2017)

La etimologia de la palabra profesion proviene del latin professio-onis, que significa
accion y efecto de profesar o ejercer (Larousse, 1984). El uso comun del concepto tiene
diferentes acepciones, entre ellas: empleo, facultad u oficio que cada uno tiene y ejerce

publicamente.




Schein (1970) citado por Fernandez, (2001), plante6 que las profesiones se van
distinguiendo por la construccién de un marco normativo de accion que los diferencia;
por su parte Andrew Abbott (1988) planted que es importante entender las profesiones
dentro de un sistema donde existen jerarquias, habitos, reglas, etc.

En la perspectiva de la experiencia global las universidades deben ofrecer ventajas como
la obligatoriedad de dominar el idioma inglés y la vinculacion académica hacia el

extranjero.

1.1.1. La Titulacién Profesional a nivel Internacional

La universidad como institucién de educacion superior data de hace ocho siglos, nacida
en Europa y especificamente dedicada a la ensefianza de nivel superior; sin embargo,
siempre ha sido presa facil de los intereses politicos y religiosos de todas las épocas,
tornandose asi a la vez tan compleja y tan especifica de cada region. Cada universidad
va desarrollando su propia historia y su prestigio a través de su organizacion y planes de

formacién académica.

No se encuentran datos exactos sobre las universidades primarias en el mundo, sin
embargo, Menacho, 2008 indica que se encuentran documentados los siguientes

acontecimientos:

“Universidad de Salerno, establecida a fines del siglo X; la de Bolonia, a comienzos del siglo XI, y la de Paris,
a fines de la centuria siguiente. La Universidad de Salerno toca especificamente para la practica de la
medicina dentro de un hospicio del siglo VII por el monasterio benedictino local. Se convierte en un plantel
oficial cuando los pontifices imponen restricciones al tratamiento de enfermos por parte de los monjes, esto
logra un nimero considerable de médicos laicos que constituyeron un collegium o corporacion de médicos
gue progresivamente absorbe y amplia las funciones docentes de la escuela monastica. Esta organizacion
profesional docente pronto se abroga el derecho de otorgar diplomas de doctor, que permiten ejercer la
especialidad en cualquier parte del mundo, de ahi que comienzan a figurar los grados profesionales, esto se
consagra mas tarde por decreto del Rey Manfredo (1232-1266). Carlomagno (742-814) creo las escuelas de
cultura general monarcales, episcopales y palatinas al lado del inglés Alcuino (735-804) donde las artes
liberales, las literarias: gramatica, retdrica y dialéctica; y las cuatro cientificas: aritmética, geometria, musica

y astronomia tomaban forma”.




En esos momentos, el grado mas elevado que se otorgaba en Bolonia en la misma época
y en las universidades que a ella imitaron era el de doctor (del latin docere, es decir,
ensefar), el cual significaba originalmente, alguien que ensefia. Posteriormente, se
denotdé como persona altamente reconocida por su sabiduria. En Paris y Oxford, el
docente era llamado master o profesor, ambos considerados como sinénimos de doctor;
grado méximo que significaba que se cumplia con todas las exigencias académicas que
las universidades establecian y a su vez otorgaban amplios derechos de ejercer su labor

en cualquier parte del mundo.

Continuando con esta corriente y tomando como referencia Cravioto, 2001 contextualiza

lo siguiente:

“En las universidades espafiolas del siglo XVI se requerian dos afios de préactica al lado de un doctor
reconocido para poder presentar el segundo examen y, al acreditarlo, lograr la licenciatura. Esta amparaba
el derecho de ejercer y no tenia ninguna connotacién con respecto al tipo de practica a la que se referia, ya
que en buena parte de las universidades medievales y renacentistas la medicina y la cirugia estaban
totalmente separadas. Un examen diferente, que incluia temas de corte filoséfico y el cual podia ser realizado
inmediatamente después o inclusive el mismo dia se obtenia el titulo de Licenciado, daba acceso al grado de
Doctor”.

Esta distincion entre el reconocimiento de las licenciaturas a nivel profesional y la licencia
gue obtenia un médico para ejercer como doctor, era necesario precisarla ya que a partir
del siglo XIlII, en Europa, se instal6 la distincidon entre la licencia y el grado de maestro o
de doctor, este ultimo como un grado mayor al que le precedia una maestria y a esta una
licenciatura; en donde la diferencia del primero con los otros dos consistia,
principalmente, en que maestros y doctores podian impartir clases; en la actualidad,
prevalecen estos grados y se ha regulado el nombramiento de titulos de grado de quien

egresa de una licenciatura, maestria o doctorado (Savio, 2013).

En el virreinato de la Nueva Espafia, y en los demas territorios de Ameérica, se difundio
el conocimiento que surgia de un documento de caracter expositivo donde un aspirante

a un titulo profesional mediante un trabajo de investigacién exponia su opinién con




sustentos tedricos concluyendo con textos argumentativos y resultados en forma
sistematica, l6gica y objetiva para la posible busqueda de soluciones al problema del
estudio planteado, a este documento se le nombro tesis (Ecco, 1977) vy los libros por
medio de la imprenta. Este documento sigue estando presente aun en el siglo XXl y es

considerado de un gran peso por la elaboracion tan detallada con la que se debe realizar.

Las primeras tesis de las que se tiene nocion en México se remontan al siglo XVI y
contribuyeron a la tradicion escrita que proporcionaba identidad y significacion profunda
de orden histérico y organizacion social; por tanto, legitimaban a los universitarios en la

sociedad novohispana.

La tesis asi se convirti6 en evidencia para la memoria de cada universidad como un
simbolo del trabajo realizado y como tradicién que contribuye a realizar el rito de defender

la tesis propuesta mediante un examen (Fernandez de Zamora, 2016).

Al mismo tiempo, los lideres del tercer mundo buscaban transformar la universidad y la
educacion superior en general, para que se convirtieran en instrumentos que participaran
real y activamente en la lucha por mejorar la economia, la ciencia y la tecnologia
acelerados, por la supresion de las injusticias sociales y por un sistema mundial mas
solidario y de mayor libertad. De este proceso surge el concepto de sistema de educacion

superior, determinado por tres dimensiones:

e Una horizontal, con variedad de universidades y colegios.

e Una vertical, con diferentes formas de diplomas o titulos (técnico, asociado,
bachiller universitario, licenciado, diplomado, magister o doctor).

e Una funcional, correspondiente al sistema de educacion superior como funciones

de docencia, investigacion y servicio publico continuo.

Las universidades son las primeras instituciones en otorgar certificados académicos para

constar el grado que alcanzaba un individuo y el cual simbolizaba la culminacién de




estudios de algun tipo; la finalidad era que estos personajes siguieran trabajando fuera

de las instituciones. Estos certificados cumplian tres funciones:

e Informar a los interesados sobre las capacidades de un egresado.
e Legalizar un estatus econémico.

e Mejorar la administracion universitaria.

Los diplomas se convirtieron en una necesidad que perfeccionaron la estructura
académica con un conjunto formado por los titulos y grados académicos de la institucion
mas sus respectivos significados y requerimientos; Bolonia otorgaba grados vy titulos de
bachiller, licenciado y doctor, en tanto que en Paris se hablaba de bachiller, licenciado y

maestro.

La licencia implicaba estudios de unos tres afios, después del bachillerato, en una
facultad profesional (Teologia, Medicina o Derecho), y el titulo correspondiente
significaba licencia o permiso para desempefiar una profesion.

De esta manera, el titulo universitario a nivel licenciatura sigue siendo considerado el
més estable como primer documento oficial tanto en Europa como en gran parte del
mundo; sin embargo, en otras partes no aplica. No obstante, este titulo avala una
formacion profesional la cual como se ha mencionado con anterioridad, se entiende como
todos aquellos estudios y aprendizajes encaminados a la insercidn, reinsercion y
actualizacion laboral, cuyo objetivo principal es aumentar y adecuar el conocimiento y
habilidades de los actuales y futuros trabajadores a lo largo de toda la vida. (Fondo
Social Europeo, 2018)

Sin embargo, como lo expresa King y Shcneider, citados por Prawda y Flores, 2001, nos
encontramos en fases de la formacion de un nuevo tipo de sociedad mundial que sera
tan diferente de la actual como fue la del mundo resultante de la revolucion industrial de
la sociedad agraria que la precedi6. En pleno siglo XXI, las grandes caracteristicas que

predominan como tendencia son: la llamada globalizacion y la sociedad del




conocimiento. El fendmeno de globalizacion influye rapidamente en cualquier parte del
mundo y es comprendida como la segmentacion internacional de procesos productivos

orientados hacia mercados externos (Aguilar, 1999).

Por lo que a la sociedad del conocimiento se refiere, estd marcada por el hecho de que
el conocimiento se convierte en el factor econdmico principal dentro de una sociedad
organizada. Drucker citado por el Instituto Politécnico Nacional (IPN), al respecto dice
gue se trata del cambio de una época basada en la produccion industrial, a otra donde
los principales bienes tienen como origen el conocimiento y esto esta transformando la

naturaleza de las sociedades en el mundo entero (NME-IPN, 2003).

En este tipo especial de sociedad, la educacion esta ligada con otros fendmenos tales
como el crecimiento econdmico, el empleo y el bienestar social; mediante la educacién
se accede al conocimiento y éste es un insumo fundamental para el desarrollo econémico

y el empleo de las naciones.

1.1.2. La Titulacién Profesional a Nivel Nacional (México)

En cuanto a los origenes nacionales, la obtencion de un titulo universitario es un
acontecimiento que tiene una relevancia en el ambito personal para cada uno de los
nuevos profesionistas, asi como para la sociedad que recibe personas preparadas para

atender los problemas sociales de nuestro pais.

En lo que se refiere a la educacion publica, los cambios han estado vinculados siempre
a politicas publicas mediante las cuales el Estado impulsé el desarrollo social y cultural
de la poblacion, donde la base de este desarrollo era la difusién cientifica y técnica del
mundo, asi como el combate al fanatismo religioso y del mismo modo fortalecer la

educacion superior como una modernidad de la economia del pais.

La educacion superior de México en el siglo XX, tuvo tres grandes proyectos que en

mayor o menor medida se encuadran en el marco de las politicas mencionadas.




El primer proyecto del siglo en educacién superior, mas ligada a las politicas de desarrollo
social y cultural fue entre 1920 y 1946 por parte de los gobiernos surgidos de la
Revolucién Mexicana, denominado como liberal-revolucionario-popular. Fue un proyecto
educativo con la idea de la creacion de una universidad nacional combinada con los
sectores campesino y popular; al mismo tiempo iba la creacion de escuelas tecnolégicas
gue habian cobrado mayor fuerza en la época de la Reformay el Porfirismo, sin embargo,
esta etapa se vio plagada de inestabilidad y conflicto.

En México el proceso de globalizacion principia al iniciar la apertura de la economia. Esto
sucede a partir de la incorporacién de México al Acuerdo General sobre Aranceles
Aduaneros y Comercio (GATT) en 1986; se continda con la llamada apertura unilateral
de las fronteras en 1989, y se consolida con la negociacién y aprobacion de los tratados
de libre comercio desde 1994. Con esto el pais cerraba su ciclo histérico del modelo de
sustitucion de importaciones con todo lo que significaba, y se adentraba para bien y mal
en los marcos de una economia global. Se tuvieron que pagar precios muy altos, parte
principal de todo ese proceso (Se dio simultaneamente con los ajustes de la economia:
eliminacién de subsidios a la industria, venta de empresas paraestatales, reduccion
radical arancelaria, cierre de miles de empresas que no resistieron la apertura
indiscriminada del mercado, entre otros aspectos). Cérdoba, 1999 citado por IPN, afirmé
gue se impone el realismo en esta materia: la globalizacion en México ya no es un

problema a debate, sino como se va a llevar a cabo (NME-IPN, 2003).

Beristain 1994 citado por IPN, indicaba que la educacién superior deberia formar en la
globalizacion para construir una sociedad y una economia abiertas que aseguraran un
desarrollo equitativo y sostenible (NME-IPN, 2003); es decir, formar para la sociedad que
se queria, no para la que se tenia, considerando que la acumulacion de capital humano
es hoy el principal motivo de crecimiento econdémico y requisito indispensable para su

mejor distribucion.




Frente a los fendmenos de la globalizacidon y la sociedad del conocimiento, la tarea de
las casas de estudio del nivel superior debe ser actuar con calidad y pertinencia en todos
sus procesos, en particular los referentes a la formacién de capital humano. Martinez,
2001 expreso: “la calidad de la ensefianza superior consiste esencialmente en que los
egresados de las universidades tengan una formacion tal que los lleve a contribuir
realmente a satisfacer las variadas y profundas necesidades de la sociedad, pero, sobre
todo, tener la capacidad de transformar las enormes desigualdades que enfrenta nuestro
pais”, lograr permanentemente la eficacia y hacerlo con un uso éptimo y eficiente de los
escasos recursos es el gran reto que el siglo XXI presenta y se puede observar que esto

sigue formando parte del entorno actual.

Por otro lado, un proyecto educativo que tuvo como finalidad principal la educacién
superior fue denominado modernizador ya que formd cuadros profesionales para el
desarrollo de una economia moderna en México. En éste se matizaron los aspectos de
integracion social, pero desconociendo en parte los compromisos sociales con los

sectores obrero y campesino asumidos por los gobiernos anteriores.

Para el 2015 el Programa de Fortalecimiento de la Calidad en Instituciones Educativas
(PROFOCIE, 2015), mejoro la calidad y pertinencia de la educacion superior, asi como
la formacion para el trabajo, a fin de coadyuvar al desarrollo del pais, a través de la
Coordinacion General de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas. Dicho programa
tiene por objeto contribuir a que los programas educativos de nivel técnico superior
universitario, licenciatura y posgrado de las instituciones de educacion superior, logren o
conserven la acreditacion de acuerdo a organismos reconocidos por el Consejo para la
Acreditacidon de la Educacion Superior y/o el nivel 1 de los Comités Interinstitucionales
para la Evaluacion de la Educacion Superior (CIEES) o el reconocimiento en el Programa
Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC), mediante el cumplimiento de las
recomendaciones académicas que estos comités externos de evaluacion han hecho, con

el fin de asegurar la calidad.




En lo que al Instituto Politécnico Nacional compete como actor relevante, tiene ante si

tres grandes retos:

e Dar respuesta a los requerimientos derivados de la sociedad del conocimiento y
del mundo cada vez mas interrelacionado y exigente.

e Contribuir a la satisfaccion de demandas educativas derivadas de las profundas
desigualdades sociales del pais.

e EIl desafio de mejorar cada vez mas el propio desempefio institucional en la

prestacion de todos sus servicios.

Tales retos deben asumirse como un quehacer fundamental del Instituto, pero renovado:
programas de generacion, transmision y difusion del conocimiento de alta calidad, con

pertinencia, innovador y flexible.

1.1.3. La Titulacién Profesional en el IPN

Los origenes de la Titulacién Profesional en el IPN (Calvillo y Ramirez!) estan
fundamentados a partir del afio 1942 cuando tuvo a lugar un conflicto estudiantil, con
Manuel Avila Camacho a la Presidencia de la Republica existi6 un cambio radical en el
trato que hasta entonces se le habia dado al IPN con el Presidente Cardenas, a pesar
de los dias transcurridos de la creacion del IPN, al nuevo régimen no parecia importarle
mucho el instituto rezagandolo al abandono. El dato mas elocuente, como suele pasar
en estas materias, era el presupuesto: de 8.3 millones éste se redujo a 3.2 en 1941y,
todavia mas, a 2.7 en 1942.

Aunado a esto, el Secretario de Salubridad y Asistencia cuestionaba la validez de los
estudios sobre todo en la carrera de medicina y la obstruia para el desarrollo de las
practicas profesionales de los estudiantes del IPN negandole la entrada al Hospital

General pero lo mas grave era el desconocimiento de los titulos profesionales que

1 Se realiza un analisis del documento “Setenta afios de Historia del IPN. Tomo 1” del Instituto Politécnico Nacional
que fue adaptado de la obra de Max Calvillo Velasco y Lourdes Rocio Ramirez Palacios.
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provenian del instituto; las autoridades del IPN y la Federacion de Estudiantes
denunciaron el hecho ante el Presidente sin obtener respuesta gubernamental alguna.
Ante esta situacion el gobierno comenzd a quitar de los puestos de funcionarios a
aquellos que ya estaban a favor del IPN y la hostilidad se hacia mayuscula. Lo que desato
el conflicto fue la promulgacién de la nueva Ley Organica de Educacion Publica que
colocaba totalmente fuera de reconocimiento al instituto pues dicha ley era un
instrumento politico para el Presidente con la cual se pretendia quitarle peso al articulo

3° constitucional y al mismo tiempo contener un comunismo.

La Ley tenia una consecuencia concreta para el IPN, se establecian dos categorias de
educacion superior: la profesional, de universidades o instituciones de tipo universitario,
y la profesional técnica en la cual implicitamente se encuadraba al IPN, por lo que se

sobre entendia que el IPN era inferior a una Universidad.

Otros cambios significativos fueron:

e El presupuesto de egresos de 1942 ya no incluyé al IPN como entidad
institucional, el dinero se asigné directamente a cada una de las escuelas que lo
componian.

e El Secretario Vejar nombro a Wilfrido Massieu, hasta entonces director del IPN,
como director de la Vocacional numero uno, motivado en el hecho de la
desaparicion del Instituto.

e Los titulos profesionales no serian reconocidos o algunos de ellos deberian ser
revalidados por otra institucion de educacion superior.

Todos estos acontecimientos fueron los que detonaron el conflicto estallando en huelga
el 4 de marzo de 1942 y los estudiantes con un pliego petitorio de demandas marcharon
al zocalo donde tuvieron un enfrentamiento con la policia dejando como saldo tres
estudiantes muertos y muchos heridos; tal situacion doblego al Presidente quien acepto

recibir a los lideres estudiantiles y cedié a las demandas siguientes:




e Reintegrar al IPN como institucion a partir de un instrumento legal.
e Recocer que los estudios del IPN eran de caracter profesional.

e Reconocer y reglamentar la carrera de medicina rural.

e Reintegrar las pre-vocacionales al Instituto.

e Ampliar el presupuesto.

Esta huelga es levantada el dia 13 posterior al inicio y con ello se reestablecieron las
actividades del IPN, se cre6 una Comisién de Profesores y Alumnos que empezaron a
trabajar en el proyecto de una Ley Organica del IPN ya que gran parte de la problematica
tenia su base en la ausencia de normatividad institucional, por lo que era una excelente
oportunidad para tenerla. En mayo de 1945, la Ley Reglamentaria de los Articulos Cuarto
y Quinto de la Constitucion regulaba el ejercicio de las profesiones y la expedicion de los
titulos respectivos. Asi entonces, la ensefianza en el IPN se rige por el articulo 3° de la
Constitucion y por el Plan Nacional de Desarrollo (PND); por lo que el IPN, en todos sus
niveles contempla un enfoque pedagdgico constructivista y centrado en el aprendizaje,
como lo establece el modelo académico de Instituto.

Una de las escuelas embleméticas para el IPN por su historia y antigledad a nivel
superior es la Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA) Unidad Santo
Tomas, fundada en 1845 y perteneciente al area de las Ciencias Sociales y
Administrativas, la cual desde su fundacién y hasta la actualidad se ha comprometido en
formar profesionales de calidad en sus diferentes programas académicos apegados al

modelo académico establecido.

Las carreras formativas que esta Unidad Académica ofrece son: Contador Publico (CP),
Licenciado en Relaciones Comerciales (LRC), Licenciado en Negocios Internacionales
(LNI), Licenciado en Administracion y Desarrollo Empresarial (LADE) y Licenciado en
Comercio Internacional (LCI), y en todas ellas se aplica la Titulacion por Opcién

Curricular entre otras.




1.1.4. Problematica de la Titulacién Profesional

La titulacién profesional se ha abordado desde la edad media, pero siempre ha
presentado diversos factores que intimidan la culminacion del grado para algunos
egresados de cualquier profesion, desde los intereses politicos, conflictos entre docentes
y autoridades, problemas econdmicos o familiares, procesos de gestion, asi como
conceptualizacion especifica y claridad en las bondades que la Titulacion Profesional
brinda. Por tanto, aqui se aborda la problemética que da origen al tema de la

investigacion.

1.1.4.1. Probleméatica

Problematica nacional. En un estudio realizado por la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2000), se trataron
algunos problemas académicos refiriéndose a mecanismos de titulacion, asi como a los
factores que inciden en los bajos indices y las opciones para incrementar el numero de

profesionistas titulados.

En este estudio se llega a concluir que los egresados son mayor numero que los titulados
debido a que los requisitos son complejos y rigidos en su proceso de gestion, los
asesores no dan un buen criterio de evaluacion, aunado a ello, la realizaciéon de un
trabajo escrito resulta ser el mayor obstaculo para los egresados, la generacion
acumulada de estos sucesos, han sido revalorizados mayormente por su relacién del

titulo profesional con la realidad laboral.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) han adoptado diferentes criterios para
tratar de incrementar sus indices de titulacion; la primera es diversificando las
modalidades de titulacion y la segunda mediante la implementaciéon de soluciones

remediales a través de apoyos extracurriculares.




Segun datos estadisticos de la revista ANUIES (2001, 2014 y 2017), a continuacion, se
presenta la figura 1 en donde se puede apreciar la diferencia entre el nimero de ingreso

contra el numero de alumnos titulados en el nivel superior.

EFICIENCIA TERMINAL EN MEXICO
NIVEL SUPERIOR

mAlumnos Ingreso @mAlumnos Titulados @ Alumnos porcentaje

1,093,982
936,495

2011 2014 2017

Figura 1: Eficiencia Terminal a Nivel Superior en México
Fuente: Resultados Obtenidos de los Anuarios Estadisticos de Educacion Superior de la Asociacién Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2011, 2014 y 2017)

Como se puedo observar, por cada 10 jévenes que ingresaron a la universidad,
solamente cinco lograron titularse, la otra mitad solo egresé como pasante o desert6 en

algun semestre de la licenciatura.

De manera general en lo que a las IES afiliadas a la ANUIES corresponde, se pudo
observar en la tabla 1, que las Instituciones privadas de mayor prestigio tuvieron casi el
porcentaje de eficiencia terminal igual que las Instituciones publicas, sin embargo, la
matricula que ingreso es el doble en comparacion con las privadas.




Tabla 1.
Eficiencia Terminal Entre IES Publicas y Privadas

Alumnos
Periodo Particulares Publicas
Ingreso Titulados % Ingreso Titulados %
2011 240,870 97,781 41% 503,036 213,527 42%
2014 327,550 132,357 40% 608,945 262,290 43%
2017 387,225 147,677 38% 706,757 309,885 44%

Nota: Resultados Obtenidos de los Anuarios Estadisticos de Educacion Superior de la Asociacién
Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES, 2011, 2014 y 2017)

Analizando el periodo 2014, en las instituciones privadas reconocidas se titul6 el 40% de
los alumnos en comparacion con los que ingresaron y en las publicas el 43%, lo cual esta
vinculado a las alternativas de titulacion que tienen las instituciones y a la diferencia de

matriculados en cada sector educativo.

Ante estas situaciones la propia SEP, 2000 sefialé que era indispensable que las
universidades publicas mejoraran e innovaran sus mecanismos de titulacion ya que
mantener opciones rigidas solo ocasiona que haya menos egresados con titulo

profesional.

Problemética a nivel Institucional. En lo que al IPN concierne, durante los mismos

periodos (2011, 2014 y 2017), la eficiencia terminal se muestra en la tabla 2.

Tabla 2.
Eficiencia Terminal en el IPN en Nivel Medio Superior y Superior
Alumnos
. Medio Superior Superior
Periodo
. Efici i . Eficiencia
Egresados Titulados IC'e.nCIa Egresados Titulados .
Terminal Terminal
2011 12,359 3,407 27.57% 13,820 10,187 73.71%
2014 13,648 3,274 23.99% 13,630 11,561 84.82%
2017 13,282 3,043 22.91% 13,243 11,649 87.96%

Nota: Resultados Obtenidos de la Estadistica Anual del IPN (2011, 2014 y 2017)




Tomando en consideracion toda la informacion previamente mencionada, en la cual se
reflejan todos los factores determinantes para el alcance de titulados en las IES, se puede
identificar al IPN, con una eficiencia terminal de 27.57% para el nivel medio superior y
del 73.71% para el nivel superior en el afo 2011 (S.A., IPN, 2011), no obstante los
esfuerzos de la institucion por fortalecer la titulacion profesional, los datos de los afios
2014y 2017 (S.A., IPN, 2014 y 2017) muestran un decremento en el nivel medio superior

y un leve incremento en el nivel superior que no alcanza los objetivos deseados.

Dichas cifras no son iguales en las distintas areas de estudios del IPN y dependen de
factores diversos, como las situaciones familiares y personales de los estudiantes, o las
exigencias propias de cada programa académico. En el nivel superior en los mismos
afos, los porcentajes de eficiencia terminal cambiaron dependiendo del campo que se
analizé indicando desniveles en la misma, lo que la impacta directamente en su totalidad
en el concentrado final estadistico del IPN. Esto se puede apreciar en la tabla 3 que a

continuacion se presenta.

Tabla 3.

Eficiencia Terminal en el IPN por Ramas del Conocimiento.

Rama del Concepto
Conocimiento Generacion Ingreso i Eficiencia Terminal
Nivel Superior Titulados Ingreso _Egresados Egresados
Ciencias Fisico-  2006-2011 11,633 4,947 42.53% 65.67% 7,533 64.76%
Matematicas 2009-2014 16,441 7,022 42.71% 88.13% 7,968 48.46%
(CFM) 20122017 12,796 | 6,739 52.66% 89.66% 7,516 58.74%
Ciencias Médico- 2006-2011 3,082 1,668 54.12% 69.10% 2,414 78.33%
Bioldgicas (CMB) ~ 2009-2014 3,592 1,922 53.51% 72.78% 2,641 73.52%
2012-2017 2,612 2,381 91.16% 81.24% 2,931 112.21%
Ciencias 2007-2011 5,770 3,572 61.91% 92.23% 3,873 67.12%
Sociales y 2010-2014 5,735 2,707 47.20% 89.61% 3,021 52.68%
Adm'(”c'?st/:";‘“"as 2013-2017 4,897 2,529 51.64% 90.45% 2,796 57.10%
Porcentaje
medio 55.27% 82.09%

Nota: Resultados Obtenidos a Partir de Datos de la Estadistica Anual del IPN 2011, 2014 y 2017

Entendiéndose por Egresados a aquellos alumnos que lograron concluir
satisfactoriamente los créditos requeridos para las carreras elegidas y Titulados aquellos

alumnos que ademas de los créditos, logran obtener el titulo profesional, derivado de
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esta tabla referente a las generaciones estudiadas, se observa en la comparacion con
los alumnos de ingreso, un 55.27% promedio la eficiencia terminal, en tanto la relacion
existente con los egresados refleja un 82.09% promedio de alumnos que lograron
titularse; al respecto se sugiere un estudio exhaustivo para analizar los motivos por los
cuales existe abandono o rezago a la titulacion profesional. En tanto, los datos
analizados de manera transversal desde la perspectiva de los alumnos que lograron
titularse, se observa que el area de Ciencias Médico Bioldgicas refleja mayor eficiencia
alcanzando hasta un 91.16% a la generacion 2017, por otro lado, el area de Ciencias
Sociales y Administrativas maneja aproximadamente un 90% de eficiencia en
comparacién con los egresados de las generaciones inmediatas. Como en toda
institucién, en el IPN existen externas e internas que afectan el desempefio de la
poblacion estudiantil. Por una parte, estan las dinamicas de vida de los jovenes y las

cuestiones que los afectan, algunos son jefes de familia.

Por otro lado, se establecié a partir del 2013, un proceso de mejora de programas
académicos que permitiria identificar en qué unidades de aprendizaje se tenia mayor
dificultad y asi trabajar en ellas, ademas de que también se establecieron tutorias y
programas de verano para que los jévenes recuperaran sus trayectorias adecuadamente.
En nivel medio superior (NMS) la eficiencia terminal fue 61% de manera global, segun el
Informe de labores (IPN, 2013). Pero existian unidades académicas particularmente
donde la eficiencia estaba cerca de 80%. En el nivel superior (NS), el abandono escolar
también fue un factor determinante para detectar que los niveles de eficiencia terminal
eran puntos emergentes a tratar. En la tabla 4 se puede observar como se va

comportando este indice.

Tabla 4.

Abandono Escolar en las Diferentes Ramas de Conocimiento del IPN

ARG Ciencias Fisico-Matematicas Ciencias Bioldgicas Ciencias Sociales y Administrativas
Matricula [ Abandono | % | Matricula [Abandono| % Matricula | Abandono %

2011| 53,519 3,581 6.69% | 14,924 739 4.95% 20,184 1,083 5.37%

2014 | 63,210 4,738 4.70% | 17,065 696 4.08% 20,579 1,038 6.36%

2017| 65,762 2,695 3.90% | 16,991 806 4.47% 18,458 2,255 10.85%

Nota: Resultados Obtenidos a Partir de Datos de la Estadistica Anual del IPN 2011, 2014 y 2017




En esta tabla se aprecia que el abandono escolar tiene una constante que va en ligero
incremento, ante tal situacion, en el IPN se toma la decision de agregar una opciéon de
titulacion llamada curricular la cual, fuera més flexible, préactica, efectiva y que motivara
al alumno a continuar sus estudios y lograr la obtencion de un titulo profesional en tiempo

optimo.

Esta necesidad naci6 de los resultados que arrojaron las estadisticas y que se
encuentran muy por debajo de la perspectiva, ya que el &rea Médico-Biologicas registra
70.69%; Ciencias Fisico Matematicas solo un 55.66% y Ciencias Sociales y
Administrativas el 68.80% sobre la eficiencia terminal para este afio (IPN, 2011), como

se observa en la figura 2.
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68.80 %

70.69%

0 Chanc ias MaAico-Boldgic as | Cncias Sociales v | Crncuns Fisico-Matomabicas
Administratras

‘= Egresados 2,072 f 3,873 : 7.533
| = Titulados 1,465 _ 2,665 ! 4,193

Figura 2: Eficiencia Terminal por Rama de Conocimiento a Nivel Superior en el IPN
Fuente: Resultados Obtenidos de la Estadistica Basica de Fin de Ciclo 2011 del IPN

Auln con todo y las diversas opciones de titulacion profesional que el instituto oferta, las
tasas de reprobacion y desercion que fueron analizadas, fomentaron la implementacion
de una nueva alternativa de titulacion como fue mencionado en parrafos anteriores. De
este modo, se incluye en el Reglamento de Titulacién Profesional del IPN (SEP, IPN,
2012), de manera innovadora la Titulacién por Opcién Curricular, sin embargo y debido




a sus diversos criterios de interpretacion, presenta problemas de comprension en sus

procesos de gestion en las diferentes unidades académicas en las que se integro.

La Titulaciéon por Opcién Curricular, ofrece a los alumnos la posibilidad de titularse sin
necesidad de tesis; se autoriza a los alumnos a elegir las materias que deberan cursar
dentro de un conjunto correspondiente a su carrera para poder completar los programas
de estudios segun sus necesidades y elabora un proyecto de investigacion para

sustentar esta opcion.

Las diferentes Unidades Académicas pertenecientes al IPN, cuenta con un departamento
de Titulacién que ofrece asesoria y atencion para acreditar las diversas opciones de
titulacion, con el fin de que todos los egresados del IPN y de escuelas incorporadas se

integren a la vida productiva nacional con calidad competitiva.

Problemética a nivel Plantel ESCA Santo Tomas. La presente investigacion se centré
en la Titulacion por Opcion Curricular que ofrece el IPN, realizando un estudio
comparativo a tres Unidades Académicas entre las cuales se encontraron la Escuela
Superior de Ingenieria Mecanica y Electrénica (ESIME) Unidad Culhuacéan, el Centro
Interdisciplinario en Ciencias de la Salud (CICS) Unidad Santo Tomas y la Escuela
Superior de Comercio y Administracion ( ESCA)Unidad Santo Tomas; la problematica

gue a continuacién se describe se refirié a ésta ultima.

Ante la problematica analizada a nivel Instituto y con una forma de titulacion agregada a
las demés opciones, el proceso para la Titulaciébn por Opcion Curricular, en la ESCA
Unidad Santo Tomas, se deleg6 a cada Jefatura de Carrera a partir del afio 2012,
desafortunadamente en ese momento, era desconocida en su totalidad dicha opcion por

lo cual se carecia de experiencia en las diferentes areas designadas a su gestion.

Con todo y estas premisas, la primera generacién correspondiente al periodo 2008-2012
no tuvo el impacto esperado en los alumnos al momento del desarrollo segun datos

histéricos de los archivos del Departamento de Titulacion y el numero de titulados por
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esta opcion no alcanzé ni el 50% en ninguna carrera, situacion que contindo durante los

afos siguientes.

La eficiencia terminal en cada una de las carreras no alcanza los objetivos de calidad

gue el Instituto plantea del 75% de titulados de pasantes en cada generacion, o hasta

dos afos después de haber egresado (DES, 2018).

Ante la situacion anterior y para buscar alternativas de mejoramiento y de incremento de

alumnos titulados por esta opcidn, se infieren a continuacién algunos de los problemas

por los cuales los alumnos no culminan con los procesos de titulacion en esta alternativa:

La informacion difundida sobre los requisitos que se deben cumplir para el
desarrollo de la Titulacién por Opcién Curricular, se realiza con muy poco tiempo
de antelacion.

No existe ninguna vinculacion empresarial en la ESCA Unidad Santo Tomas, que
ayude particularmente a los alumnos a sustentar los proyectos de investigacion
para la Titulacion por Opcién Curricular; y al no encontrar una empresa que
cumpla con las caracteristicas requeridas para poder desarrollar todo lo aprendido
a lo largo de su formacion profesional en un proyecto integral y de calidad,
simplemente pierden la oportunidad de titularse por esta opcion.

Los criterios de evaluacion y responsabilidad docente al momento de asesorar y
acreditar los proyectos para Titulacién por Opcion Curricular, tienen una falta de
compromiso por lo que no alcanza los estandares de calidad para el nivel de alta
gerencia que les permita una rapida insercion en el sector productivo a través del
desarrollo del mismo proyecto; quedando estos, en un simple trabajo escolar para
acreditar y cumplir con la normatividad del reglamento que indica cubrir 90% de
asistencia y ocho minimo de calificacion (IPN, 2011).

La falta de compromiso por parte de los alumnos en el desarrollo de un proyecto
de calidad que les permita ingresar al sector productivo no es suficiente, solo
intentan obtener el documento aprobatorio y al cumplir con los requerimientos

basicos para acreditar la opcion.




e Los docentes asignados a las unidades de aprendizaje, no siempre cuentan con
el perfil académico requerido para impartir asesoria en la Opcion Curricular.

e Los docentes asignados no logran realizar trabajo colaborativo que permita una
construccion adecuada de los proyectos en proceso.

Como se menciond en lineas pasadas, esta opcion es sustentada en el Reglamento de
Titulacion Profesional del IPN (SEP, IPN, 1992), y en acuerdos internos de gestion en
cada una de las unidades académicas que se lleva a cabo, por tal motivo se infiere que
estos posibles factores sean solo algunos de todos aquellos con los que se enfrenta la

opcion.

Los criterios normativos de la Titulacion se basan en el Capitulo | de dicho reglamento.
Ver Anexo 1.

1.1.5. Planteamiento del Problema

Al tener una idea mas clara de lo que es la Titulaciébn por Opcién Curricular pero no
alcanzar a identificar los diferentes factores que se encuentran involucrados en su
manejo, se pudo plantear la siguiente situacién: Se desconocen las estrategias de
gestion para la Titulaciébn por Opcion Curricular que inciden para que los alumnos la

abandonen.

Para poder cumplir con la normatividad establecida en reglamento de titulacion
profesional del IPN, mencionado en los parrafos anteriores, especificamente fraccion Il
del articulo 14, y poder llevar a cabo la Titulacion por Opcion Curricular en la ESCA
Unidad Santo Tomas, las coordinaciones por academia de cada carrera, realizaron una
seleccién de tres unidades de aprendizaje segun las necesidades de cada perfil,

guedando de la siguiente manera:




Tabla 5.
Unidades de Aprendizaje Requeridas para Elegir la Titulacion por Opcién Curricular en la ESCA Unidad Santo
Tomas del IPN

UNIDADES DE APRENDIZAJE

Carrera De base y obligatoria para P —
. y .g - P Técnica/ Practica
fines de Titulacion
L o Administracion de Riesgos e Instrumentos
e By Seminario de Investigacion . N
Contaduria Publica . Derivados
Supervisada : = — :
Direccion Estratégica Comercial
. . Proyecto de Investigacion Administracion de Productos y Servicios *
Relaciones Comerciales . . — o .
Aplicada Direccion Estratégica Comercial
. . Seminario de Investigacion Contratos Internacionales
Negocios Internacionales . — :
Supervisada Taller de Licitaciones Internacionales
Administracion y Desarrollo Seminario de Investigacion Administracion de Pymes
Empresarial Aplicada Plan de Negocio

*Acompafiamiento de inglés

Nota: Tabla Tomada de los Acuerdos Firmados del Procedimiento de Titulacion por Opcion Curricular 2012

Partiendo de esa informacion se infiri6 que la problematica que interfiere para que los
alumnos se titulen bajo la alternativa de opcién curricular, son los ejes que dieron la pauta
para realizar una investigacion orientada por la pregunta siguiente:

1.1.6. Preguntas de Investigacion

La siguiente pregunta general proporcioné la directriz de partida para comenzar la

investigacion.

1.1.6.1. Pregunta General

¢ Qué diferencias existen en las practicas de gestion de la Titulacién por Opcién
Curricular que se realizan en las Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo
Tomas y ESCA Santo Tomas del Instituto Politécnico Nacional?

1.1.6.2. Preguntas de Investigacion especificas

Derivadas de la pregunta anterior, las preguntas especificas fueron las siguientes:




e ;Qué practicas de gestion para la Titulacién por Opcién Curricular se aplican en
las diferentes Unidades Académicas?

e ¢ Qué opinion tienen los alumnos participantes de la gestion de la Titulacion por
Opciodn Curricular?

e ;Como llevan a cabo los docentes la gestion de su practica docente para la

Titulacion por Opcién Curricular?

1.1.7. Objetivos

Los siguientes objetivos permitieron delimitar el alcance de la investigacion.

1.1.7.1. Objetivo General

Al realizar la pregunta general se alcanzé el siguiente objetivo general:

Comparar las préacticas de gestion de la Titulacion por Opcion Curricular en las Unidades
Académicas ESIME Culhuacan, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas, para la
deteccién de las mejores practicas y proponer un modelo de gestion que permita el

incremento de la Titulacion por esta opcion.

1.1.7.2. Objetivos Especificos

A su vez, de manera particular se persiguid alcanzar los siguientes objetivos especificos:

e Identificar las practicas de gestién de la Titulacion por Opcion Curricular que se
llevan a cabo en las Unidades Académicas ESIME Culhuacan, CICS Santo Tomas
y ESCA Santo Tomas.

e Detectar las practicas de gestion de la Titulacion por Opcién Curricular a partir de
la opinidn de los alumnos que han participado en ella.

e Analizar las mejores practicas de gestion de la practica docente para la Titulacion
por Opcion Curricular en las tres diferentes unidades académicas de estudio.
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1.1.8. Justificacion

Una vez determinado el problema principal, establecidas las preguntas y objetivos que
dieron vida a esta investigacion se pudieron establecer los motivos por los cuales se
considerd viable la misma. Esta investigacion fue importante porque radicé en analizar
las diferentes practicas de gestion sobre la Titulacion por Opcion Curricular y las
practicas que inciden en el abandono de los alumnos durante el proceso. Se considerd
relevante identificar cada una de las etapas del proceso administrativo para seleccionar
aquellas estrategias que influyen tanto positiva como negativamente al término adecuado
de la titulacién por opcion curricular. Esta investigacion fue prioritaria ya que con ella se
pretende incrementar significativamente el nimero de alumnos que obtengan su titulo

por Opcién Curricular.

El producto a obtener con esta investigacion contiene implicaciones practicas para
fomentar el desempefio coherente con el proceso y una culminacion satisfactoria de la
Titulacion por Opcidén Curricular que contribuya o se vea reflejada en la calidad de las
competencias para la gestion. El valor tedrico que se aporto es la evidencia empirica de
las mejores practicas de gestion en la Titulacion por Opcién Curricular debido a la falta

de informacién que en general existe de esta opcion.

Definidas las practicas de gestion adecuadas, esta investigacion fue relevante
institucionalmente porque una vez determinada la propuesta, el instituto espera tener
mayor namero de titulados por Opcion Curricular en un menor tiempo; incrementando

asi, el prestigio y enalteciendo la imagen a través de una mejora cualitativa.

Finalmente, para los egresados, fue importante de manera profesional ya que mediante
la Titulacion por Opcion Curricular se preparan profesionistas a través de casos
practicos, reales y actuales, donde demuestran las habilidades adquiridas a lo largo de
su formacién profesional la cual les posibilita la oportunidad de incursionar en empresas
y generar una imagen de competitividad y calidad en el sector productivo incorporandose

a la industria 4.0




Capitulo Il.

Titulacion Profesional



Capitulo II. Titulacion Profesional

Desde épocas remotas, existi6 la necesidad de realizar actividades especificas para
satisfacer las necesidades de la sociedad tales como: carpintero, zapatero, telefonista,
cerrajero, comerciante, curandero, costurero, chofer, tornero, alguacil, policia, entre
otros; algunos de ellos se denominaban oficios que en su momento no requerian de
ningun reconocimiento documental, bastaba con que la labor se realizara correctamente
para darle el crédito a aquel individuo que lograba llevar a cabo dicha actividad de
manera especifica y que obtuvieran un beneficio en comun tanto para la sociedad como
para aquellos que lo ejercian, este reconocimiento se lograba a través de la experiencia

gue les proporcionaba trabajar especificamente en dicha labor.

Del mismo modo en tanto se reconocian estas labores, también era indispensable
desarrollar conocimiento en ciencias exactas como las matematicas, medicina, masica,
retérica y astronomia las cuales requerian de mayor complejidad y un estudio mas
especifico, ante esta necesidad Platdén abre la academia filoséfica donde las corrientes
gue mas influian en demasia eran las de Espeusipo, Xendcrates, Polemén, entre otros
con la finalidad de ampliar el mundo de la sabiduria (Fernandez, 2006), siendo este un
nacleo muy exclusivo en el cual solo los grandes fildsofos del momento podian tener
acceso a esa informacion, dentro de este concepto se encontraban también las escuelas
de religion de Judea, la de derecho en la Roma Antigua y la de Educacién Superior en
China donde se aplicaban examenes de conocimientos para elegir funcionarios publicos
y la India con escuelas sacerdotales todas estas atendiendo a las necesidades de politica
y el adoctrinamiento para promover la biusqueda de sistemas sociales cada vez mas

perfectos para que fueran adaptados al régimen especifico de cada region.

En el caso de la medicina, desde los origenes del hombre siempre se buscdé explicacion
entre la vida y la muerte, por lo que las primeras civilizaciones buscaban las respuestas
a base de empirismo primitivo y auxilidndose del estudio de las hierbas o remedios
obtenidos de la naturaleza. En las sociedades antiguas existian personajes que fungian

como lideres espirituales y curaban a los heridos con influencia divina, ocupaban una

27



posicion de respeto y privilegio entre la sociedad (Diaz, 1974); con el tiempo se fueron
sistematizando los métodos de preparacién sobre el conocimiento de la salud y sus
multiples tratamientos para darle paso a los doctores. Este derecho a ensefiar en
cualquier parte sin examen posterior, se bas6 en las cédulas reales impuestas a las
universidades cuando fueron perdiendo su primigenia autonomia, y fue aceptado como

cosa natural en todos los paises y todas las profesiones. (Savio, 2003)

En la edad media, ya los paises que tenian claro el concepto de la universidad lo
denominaban de acuerdo a sus necesidades desde: universitas, fraternitates en lItalia,
cofréries en Francia, guildes en paises anglosajones y gremios en Espafa, era para
referirlo a los gremios de artesanos, o0 conjunto de personas de un mismo oficio
(Menacho, 2008), creados como consecuencia de la division del trabajo y de la necesidad
del mutuo apoyo gremial con antecedentes en las antiguas civilizaciones hindu, egipcia,
china, hebrea, debia existir una diferenciacion entre aprendices, ayudantes y expertos
gue para entonces se comenzaban a clasificar estos gremios denotando de

particularidades a cada uno de los trabajos en los que se especializaban.

En este articulo se hace referencia también a la libertad de ensefianza en Paris para el
Siglo XllI, sin embargo, la iglesia aun ejercia un amplio poder sobre el gobierno y debido
a este poder, logré implementar el requisito de contar con una licencia docendi para
poder ejercer alguna actividad la cual solo podria ser otorgada por el Canciller o
administrador del cabildo en su momento; dicha disposicién, provoco diferencias entre

maestros y cancilleres porque el poder se aplicaba de manera arbitraria.

En 1213 se logré un acuerdo entre el canciller y los maestros de Paris; el convenio que
es revisado y puesto en vigor en 1215 por el legado del papa, Roberto de Courcon, y el
mismo es considerado como la primera constitucion o estatuto de la Universidad de

Paris.




Por primera vez se utiliza el nombre de Universitas a una institucion de ensefianza
superior, se definen los titulos y la duracién de los estudios, e incluso se establecen las

formas de ensefanza.

De este modo se instauraron los grados de estudios siendo el primer grado de bachiller
(baccalaureatus), término cuyo significado inicial era el de servicio preliminar; el segundo
grado es la licenciatura (licentia legendi o ubique legendi) como permiso para ensefiar
fuera de la Universidad; el tercero es la maestria (para magistri non regentes o maestros
honorarios, y magistri acturegentes o maestros efectivos), es decir, acto de aceptacion

de un individuo dentro de la corporacion de maestros universitarios.

Estos antecedentes permiten vislumbrar que la titulacién es un proceso determinante
para el desarrollo de las personas, tal como lo deja ver en el articulo titulacion por

Rendimiento Escolar. (Garcia y De la Torre, 2007):

“Se debe enmarcar la titulacion en el rendimiento escolar para que sus procesos sean comprensibles;
determinan que el rendimiento en su acepcion actual, se acufio en las sociedades industriales, y su derivacién
mas directa y proviene del mundo laboral industrial, donde las normas, criterios y procedimientos se refieren
a la productividad del trabajador. Trasladando el concepto al entorno educativo, estd asociado con desarrollos
tedricos-metodoldgicos que se han dado en el campo de la planeacién educativa, desde la determinacion del
costo-beneficio hasta el andlisis de sistemas. Este conjunto de manifestaciones pedagdgicas, son el referente
y el entorno en que se expresa el rendimiento en el proceso escolar; algunas se refieren mas al
funcionamiento de la institucion escolar, mientras que otras se relacionan con los comportamientos escolares

de los alumnos”.

Si tomamos como referente la titulacion profesional en el contexto de la cita anterior, en
un principio refleja situaciones escolares de los alumnos, en tanto que la institucion las
traduce como indicadores de su funcionamiento y logros, entonces el indicador de
eficiencia terminal serd un referente inicial para indagar mas en detalle los

comportamientos académicos de las poblaciones escolares.

Este indicador para la titulacién es de tipo cualitativo y determina los paradmetros de

funcién y rendimiento de cada institucion.




Esta situacion es un factor determinante como indicador para un posicionamiento de las
instituciones, para tal motivo los gremios que consistian en corporaciones de
trabajadores integradas por artesanos de un mismo oficio cuyo fin era defender sus
intereses profesionales tenian entre sus objetivos conseguir un equilibrio entre la
demanda de obras y el numero de talleres activos, garantizar el trabajo a sus asociados,

mejorar su bienestar econdémico y los sistemas y técnicas de aprendizaje del oficio.

En cierto modo, los gremios fueron un precedente de los colegios profesionales y de los
sindicatos modernos que agrupan a individuos de la misma profesion y para las cuales

son de gran importancia los certificados y titulos profesionales.

Varios han sido los estudios que se han llevado a cabo al respecto de lo que representa
para las IES los indicadores para medir su buen funcionamiento sobre los titulados de

las diferentes carreras que ofertan, coincidiendo con Mufioz, 1993 quien mencionaba:

“Se ha identificado que el problema de la titulacion tiene su origen durante el proceso de formacién del
estudiante, es decir su trayectoria escolar, este es un factor preponderante previamente estudiado para esta
problemética, y el cual no debe dejarse pasar por desapercibido, aunque no es el Unico obstéaculo al respecto,
también influye mucho la rigidez administrativa, la burocracia, los costos, el grado de dificultad de las unidades

de aprendizaje, entre otros”.

Es necesario aclarar que, en ocasiones se menciona la rigidez en lo administrativo
eludiendo a que existen una serie de requisitos formales para la obtencién del titulo,
fundamentalmente de caracter burocratico, que llegan a predominar sobre los requisitos

académicos.

Al respecto, Pérez, 1972 seiala que “...diversos estudios estadisticos demuestran que
un gran numero de individuos que terminan satisfactoriamente sus estudios, no obtienen
el titulo profesional, mas que por una razon pedagdgica, por las dificultades burocraticas

y la pérdida de tiempo que conllevan los procedimientos de titulacion vigentes”.




Es aqui donde se observa que pese a todos los diferentes articulos, publicaciones e
investigaciones que se realizan al respecto sobre el abandono escolar al momento de
tramitar el titulo profesional, los obstaculos siguen siendo los mismos en una dimension

u oftra.

Se plantea la sugerencia en todos ellos de buscar mejor calidad educativa a través de

todos sus procesos de gestion tanto en lo pedagogico como en los tramites burocraticos.

La dltima década del siglo XX marcé un cambio de rumbo importante en las politicas
publicas relativas al sistema de educacion superior en México, a partir de 1989 los
sistemas de evaluacion de calidad en educacién superior registraron avances en varios
frentes: en 1991 se crean los Comités Interinstitucionales de Evaluacion de Educacion
Superior (CIEES), organismos encargados de la evaluacion de programas académicos

de licenciatura con un enfoque hacia la mejora permanente.

Precisamente el objetivo fundamental sefalado por el Programa Integral para el
Desarrollo de la Educacion Superior (PROIDES) es el del mejorar la calidad de la

educacion, (Bedoya, Salvo & Garcia, 1989) la cual se entiende como:

“La adecuacion de sus procesos y resultados a los requerimientos de la sociedad y la consecucion de sus
propias finalidades institucionales... en consecuencia, mejorar la calidad de la educacién superior consiste
en alcanzar una mayor congruencia entre lo planeado y la manera en que se realiza el quehacer académico;
entre las necesidades sociales y el conocimiento cientifico, tecnoldgico y humanistico que imparten la IES;
asimismo, radica en una mayor adecuacion de las condiciones institucionales y de los recursos humanos y
materiales; en una preparacion idénea del personal académico y administrativo, en una mejor formacion de
los estudiantes y en un mayor grado de compromiso e identificacion de los miembros de la comunidad

académica con los fines de la educacion superior y los objetivos institucionales”.

Por otro lado, pero con la misma vision, la creacion de programas como SUPERA
(Programa de Superacion del Personal Académico) a principios de la década de 1990,
PROMEP (Programa de Mejora del Profesorado) en 1998 y FOMES (Fondo para la
Modernizacién de la Educacién Superior) en 1992, todos ellos con recursos del gobierno

federal, buscaron dar un mayor impulso al mejoramiento del perfil del personal
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académico de carrera asi como la modernizacion de la infraestructura de las instituciones

publicas.

Aunque la prioridad de la educacién basica seguia siendo evidente, y sin un parteaguas
tan claro como la firma del Acuerdo para la Modernizacién de la Educacion Basica en
1992, la educacion superior no quedo al margen de los incipientes esfuerzos del Estado
por impulsar también proyectos modernizadores en este renglon a través de la
implementacion de viejos mecanismos de planeacion, del fomento de nuevas formas de
remuneracion y financiamiento basadas en criterios de desempefio y de la creacion de

novedosos procesos relativos a los sistemas de evaluacion de la calidad.

Martinez, 2001 menciona en un articulo de revista lo siguiente: en 1994 se crea el Centro
Nacional de Evaluacion A.C. (CENEVAL), cuyo objetivo se centra en la elaboracion y
aplicacién de instrumentos de evaluacion a nivel nacional para el ingreso a educacion
media superior, superior y posgrado, asi como para el egreso de programas de
licenciatura; en 1997 la Subsecretaria de Educacion Superior e Investigacion Cientifica
promovié la reactivacion de las Comisiones Estatales de Planeacion (COEPES) creadas
a finales de la década de 1970 en un marco mas general dentro del Sistema Nacional de
Planeacion Permanente de la Educacion Superior que abarcaba también los niveles
federal (CONPES) y regional (CORPES), ello con el fin de enfatizar la importancia de los
procesos de planeacion a nivel estatal como parte de las nuevas tendencias hacia la

descentralizacion de la administracion publica.

Indudablemente la educacion superior constituye la puerta de acceso mas importante a
la sociedad del conocimiento, toda vez que representa el medio ideal para el
acrecentamiento del capital humano y de su inteligencia individual y colectiva; asi fue
reconocido en la Conferencia Mundial sobre Educacion Superior organizada por la
UNESCO en 1998: ...la educacion superior y la investigacion forman hoy en dia la parte
fundamental del desarrollo cultural, socioeconémico y ecolégicamente sostenible de los

individuos, las comunidades y las naciones (UNESCO, 1998).




De acuerdo con la definicién de la UNESCO, la tasa bruta de matricula constituye una
medida mas precisa de la inversion de un pais en la ensefianza superior...esta tasa
también da una idea del nivel general de educacion que tendrd la poblacién activa del
futuro. A partir del afio 1990 la matricula en el sistema de educacién superior en México,
en su modalidad escolarizada, crecié de manera constante a una tasa promedio de 5%
hasta alcanzar en 1999 la cifra de 2.2 millones de alumnos (incluyendo los niveles de
técnico superior, licenciatura universitaria, tecnologica y normal), sin embargo, ello
representa tan solo una cobertura del 21% del grupo de edad de 19-23 afios y, aunque
esta proporcion es significativamente mayor que la de 1990 (12%), aun se encuentra

muy por debajo de muchos otro paises pertenecientes a la OCDE (UNESCO, 1999).

En un documento publicado en 1999 por la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) intitulado La Educacién Superior en el
Siglo XXI. Lineas Estratégicas de Desarrollo, llama la atencion la necesidad de
incrementar tanto la matricula como la tasa de cobertura en el nivel de educacion superior
y tender a su universalizacion, en congruencia con las orientaciones de la UNESCO;
previd, con base en un modelo de flujos desarrollado por el Centro de Estudios
Prospectivos (CEPRO) de la Fundacién Javier Barros Sierra (basado a su vez en las
proyecciones demograficas del CONAPOQO) un crecimiento de la matricula hasta alcanzar
en el 2006 la cifra de 2.8 millones de alumnos que representaron una tasa de cobertura
de 28% y postularon una visiéon al 2020 que contempla una matricula de 4.7 millones de
alumnos en la modalidad escolarizada de todos los niveles de educacion superior, con
una tasa de cobertura de 48%; la vision del sector oficial coincidentemente afirmaba que
en el afo 2025 el Sistema de Educacion Superior atenderia a mas de la mitad de la
poblacién entre 19 y 23 afios con una oferta amplia, flexible y diversificada (ANUIES,
1999).

El afio 2000, fue testigo de la creacion del Consejo para la Acreditacion de la Educacion
Superior (COPAES), asociacion civil conformada por representantes del gobierno

federal, de las instituciones de educacion superior y de los colegios de profesionales en




diversas areas del conocimiento, cuya finalidad consiste en el reconocimiento de las

agencias acreditadoras de los programas de educacion superior.

Todos estos programas proponen metas a alcanzar en corto y mediano plazo, por lo que,
para lograrlo seria necesario no solo ampliar la matricula de primer ingreso, sino
incrementar las tasas de retencion y la eficiencia terminal y con ello reducir la desercion

y la reprobacién que es lo que se busca constantemente.

El sistema de educacion superior mexicano se caracterizaba por contar con muy bajas
proporciones de alumnos por profesor, mucho menos eficiente que las proporciones de
15 o 20 alumnos por profesor que se observan en otro paises mas industrializados, y
nuevamente la desercion escolar, aunada a otros factores como un elevado nimero de
profesores de asignatura y al abuso de métodos de ensefianza poco eficientes, son
causa principal de la baja calidad de las instituciones para cumplir con calidad sus
propésitos que del mismo modo que todo lo antes mencionado, también impacta en la

eficiencia terminal.

2.1. Concepto de Titulacién Profesional

El término Titulacién Profesional se remonta a los siglos XVII y XVIII hasta la aprobacién
de los niveles educativos de licenciatura y posgrado, como se ha venido mencionando
con anterioridad en este documento, la importancia del significado del término es

considerado por diversas instituciones.

Tal es el caso de la Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM), por ejemplo,
define: “Un titulo académico es una distincién dada por alguna instituciéon educativa,
generalmente después de la terminacion exitosa de algun programa de estudios” (UNAM,
2011).




La misma UNAM, de manera mas especifica, la entiende como: “la fase de culminacion
de los estudios que le permiten al individuo ejercer su actividad profesional, en la cual
demostrara sus conocimientos, capacidades, habilidades, actitudes, valores vy
experiencias que desarrollo a lo largo de su carrera” (UNAM, 2011).

Por su parte la Direccion General de Educacion Superior para Profesionales de la
Educacion (DGESPE), conceptualiza el proceso de titulacion como: “la fase de
culminacién de los estudios que le permite al estudiante obtener el titulo profesional para

ejercer su actividad.

Este proceso recupera los conocimientos, capacidades, habilidades, actitudes, valores y
experiencias que desarrollé durante la carrera, los cuales se demuestran mediante

diversas opciones y formas de evaluaciéon” (DGESPE, 2012).

Para la Direccion General de Profesiones (DGP), sefiala que “un titulo profesional es el
documento expedido por instituciones del Estado, [sic] descentralizadas y [sic]
desconcentradas, para instituciones particulares que tenga reconocimiento de validez
oficial de estudios, a favor de la persona que haya concluido los estudios
correspondientes, o demostrado tener los conocimientos necesarios de conformidad con
esta Ley y otras disposiciones aplicables” (DGP, D.O.F. 19/01/2018)

Finalmente, para el Instituto Politécnico Nacional es “la evidencia de la culminacion de

una etapa académica para el desempefio como profesionista” (IPN, 1992)

En la tabla 6, se presenta un comparativo sobre las diferentes definiciones que se
mencionaron en los parrafos anteriores con la finalidad de reconocer las semejanzas en

las que coinciden para validar un titulo profesional.




Tabla 6.
Semejanzas en el Concepto de Titulacién Profesional

Institucion Semejanzas

Distincion, terminacién exitosa, programa de estudios, culminacion de los
estudios, ejercer su actividad profesional, conocimientos, capacidades,
habilidades, actitudes, valores y experiencias.

Universidad Nacional Autbnoma
de México (UNAM)

Direccién General de Educacion

. . Culminacion de los estudios, titulo profesional, ejercer su actividad,
Superior para Profesionales

conocimiento, capacidades, habilidades, actitudes, valores y experiencias.

(DGESPE)
Direcciéon General de Reconocimiento de validez, conclusion de estudios, demostracion de
Profesiones (DGP) conocimientos.

Instituto Politécnico Nacional

(IPN) Evidencia, culminacién, etapa académica, desempefio, profesionista.

Nota: Datos Obtenidos de las Definiciones Emitidas en las Paginas de Internet de cada Institucion.
www.unam.mx; www.dgespe.sep.gob.mx; http://168.255.251.96/ses/dgp/; www.ipn.mx

Especificado con anterioridad, esta investigacion trata de la Titulacion por Opcion

Curricular y con base en el analisis anterior, se propuso la siguiente definicion:

“Es la culminacion exitosa de estudios a través de un proyecto de investigacion
practico en el sector empresarial, que permita demostrar conocimientos,
habilidades y actitudes adquiridos alo largo de la formacion académica en el nivel

superior de manera integral” (Quezada, 2018).

A raiz de la necesidad de reconocer las actividades profesionales en todo el mundo; las
universidades mexicanas se han encargado de ofertar diversas modalidades para la
obtencioén de un titulo profesional con la finalidad de cubrir los estandares que se han
fijado en los indicadores internacionales de calidad como se puede observar en la

siguiente tabla basada en el ranking de escuelas para el 2018 (Becerril, 2018).
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En la tabla 7, la mayoria de universidades (60%) tiene vigente la opcion de titulacion por
Tesis siendo una de las mas demandadas; seguida de la excelencia académica o por
escolaridad (50%), donde se debe comprobar un promedio de nueve (9) como minimo,
respaldado por el expediente histérico del alumno; sin embargo, también se aprecian
diversas modalidades de titulacion con la finalidad de alcanzar los objetivos de eficiencia

terminal que se persiguen.

Para el caso del IPN y la Titulaciéon por Opcién Curricular (10%), tema central de esta
investigacion, tomdé una fuerza considerable ya que es la Unica casa de estudios que la
oferta bajo ese concepto, el disefio de un proyecto integral de amplio espectro en el que
se encierren todas las técnicas necesarias para la solucién de un problema o para
proporcionar mayor valor agregado al producto que se esta trabajando, no obstante, la
modalidad de Disefio de un Sistema o Proyecto (10%), por parte de la UNAM, es muy
parecida en su naturaleza y requerimientos para poder considerarla como una opcién de

titulacion similar a la Opcién Curricular del IPN.

En la siguiente tabla de comparacién se pudo observar aquellas caracteristicas similares

gue tienen las dos opciones de titulacion mencionadas con anterioridad:

Tabla 8.
Diferencias y Semejanzas Sobre Opciones de Titulacion entre la UNAM y el IPN

Opciones de

Titulacién Profesional Disefio de un Sistema o Proyecto (UNAM) Opcion Curricular (IPN)

Trabajo relacionado con plantear, desarrollar
y documentar la resolucién que se haya dado
a un problema real de una organizacion en el
que el alumno haya participado: propuesta
Semejanzas organizacional que justifique tedricamente
una la resolucion de un problema real o un
plan de negocios para desarrollar una
propuesta tedrica para la creacion de una
nueva empresa privada o de tipo social.

Trabajo relacionado a una empresa
real con una deteccion de problema
gue se dirija a la naturaleza de cada
carrera para proponer planes,
estrategias y/o soluciones a dicha
problematica

Continda...




Tabla 8.

Diferencias y Semejanzas Sobre Opciones de Titulacién entre la UNAM y el IPN

Continuacion...

Opciones de

Titulaciéon Profesional

Disefio de un Sistema o Proyecto (UNAM)

Opcioén Curricular (IPN)

Diferencias

Duracién méaxima de dos semestres y podra
prorrogarse un semestre mas a solicitud escrita
del asesor.

Duracion maxima de un semestre

Acreditada al momento que el alumno concluya
totalmente; el asesor registre en el acta la
calificacion aprobatoria y el alumno entregue la
carta de aprobacion del trabajo firmada por el
asesor.

Acreditada una vez que terminado
el semestre, se presente el
proyecto y sea aprobado por un
Presidente, Secretario y Vocal.

La reinscripcion se llevara a cabo
semestralmente y de manera consecutiva.

Se inscribe mediante un registro al
inicio del semestre; si se reprueba
tiene la facultad de volver a
cursarla.

Para alumnos que tengan experiencia laboral,
con espiritu programatico, creativo y deseen
aprovechar experiencias en trabajos realizados
en el desempefio profesional.

Para alumnos de 8vo. Semestre
que cursen las tres materias
requeridas segun la carrera.

La pueden optar de manera individual.

Deben crear equipos de tres a cinco
integrantes como méaximo.

Nota: Tabla de Elaboracion Propia a Partir de la Informacion Encontrada en la Pagina de la UNAM y del IPN.
Recuperado de www.titulacion.fca.unam.mx y www.ipn.mx/egresados/paginas/titulacion.aspx

2.2. Politicas de Titulacién Profesional a nivel Nacional

Para México, el contexto internacional adopta mayor importancia en lo que a politicas de

educacion superior se refiere, los indicadores educativos del orden mundial como la

evaluacion y el financiamiento, persigue moldear la razén de ser de las IES. Estas han

demostrado un gran crecimiento en cuestion de matricula, profesores y programas

académicos pese a las crisis econémicas que se han presentado en el pais, con la

finalidad de hacer llegar la educacion a todos los sectores de la poblacién.

A lo largo de este gran crecimiento, las politicas publicas en México han presentado

cambios de paradigmas, de tal manera que la educacion superior en México se

encuentra en un momento en el cual no se prioriza cubrir las necesidades de desigualdad

social sino enfocarse a las demandas que los empresarios exigen en el mercado laboral.
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Estas nuevas exigencias modifican el rol de los actores (maestros, alumnos,
administrativos, lideres, entre otros) quienes tendran que adaptarse a las nuevas

circunstancias.

México ha iniciado nuevas politicas publicas en respuesta a las demandas internas y
externas que segun la Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econémicos
(OCDE, 2006) obedecen a tres tipos de cambios profundos y complejos: nuevas

prioridades, vinculacion/ampliacion y Gobernabilidad/administracion.

Este panorama obliga a que la Educacion Superior Mexicana vislumbre un nuevo
escenario de competencia mundial, en el marco de los tratados comerciales como el de
Libre Comercio de Norteamérica, entre otros y el de la incorporacion a organismos
internacionales como la OCDE, sugiriendo desarrollar programas con base en

indicadores y estandares nacionales e internacionales para las IES.

La reforma de la educacion superior se relaciona intimamente con la reforma del Estado
y México no es la excepcion, a partir de los 80’s entran en debate cuestiones como el
costo del Estado, eficiencia y eficacia, transparencia de la gestion, formas de administrar,
frontera entre lo publico y lo privado, aspectos que rodean la reforma de la educacion
superior (De Vries, 1999), esto derivado de la inmersién de México al GATT mencionado

con anterioridad.

Para modificar el funcionamiento de la Educacion Superior (ES), el gobierno federal
mexicano empez06 a implantar politicas que respondieran a los patrones internacionales
y a la dinamica de la economia, dado el proceso de globalizacién en el que se encontraba

inmerso el pais.

Una de esas politicas fue la alianza con América del Norte a través del Tratado de Libre
Comercio de América del Norte (TLCAN) en 1994, el cual fue promovido para crecer
como pais, distribuir ingresos e intentar recuperar poder adquisitivo que se perdioé desde

los afios setenta.




Sin embargo, el menos beneficiado de los tres paises fue México que en términos de
competitividad, paso del lugar 48 al 58, en los primeros 18 afios de TLCAN, segun la
Secretaria de Economia a través del Reporte Global de Competitividad elaborado por el
Foro Economico Mundial (FEM, 2013), a partir de 2011 paso al lugar 53.

Retomando las palabras de Cabrera 2014, las reformas en general deben tener periodos
de maduracion; su claridad y perspectiva les pueden dar credibilidad, solidez y
posibilidades de éxito. En contraste, en el caso de las reformas emprendidas por el

gobierno de México desde el 2012, carecen totalmente de esas caracteristicas.

Refiriéndose particularmente a la Reforma Educativa (RE) cuyo fondo combate la
descomposicion educativa que se ha desarrollado a la sombra del sistema, se han
derivado lastimosamente en practicas corruptas impulsadas con la complicidad de los
organos del gobierno y dirigentes del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE) no permitiendo alcanzar los objetivos que beneficiarian al paisy a la
sociedad. (Santibafiez, 2008)

Un objetivo especifico en la Reforma, es hacer mas eficiente la formacion de recursos
humanos para alcanzar un nivel competitivo global y de bajos costos, plantea
incrementar la equidad y calidad en la educacion (INEE, 2015), pero hasta el momento,
por las formas y los mecanismos, se han mostrado escasas posibilidades de tener algin

efecto positivo.

Las reformas impuestas en México a partir del afio 2012 convergen con los objetivos del
TLCAN, y sus mecanismos e instrumentacion amenazan con acentuar el deterioro de los

ultimos 20 afios.

En México el sistema educativo superior se modifico a partir de los 90’s. Mientras al inicio
del sexenio 1988-1994 integraba tres sectores unicos, pero completamente distintos el

uno del otro: universitario, tecnolégico y normal, sin embargo, al término del sexenio
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2000-2006 se hicieron visiblemente mayusculas dichas diferencias a raiz de las mismas

politicas que se les implementaron durante el periodo.

Los objetivos de la politica sectorial en las ultimas décadas han aplicado por igual a las
diferentes instituciones de la educacion superior, pero a su vez se disefiaron cursos de

accion en politica para seguir promoviendo y enriqueciendo cada uno de ellos.

Con la llamada revolucion educativa se reordenaron las prioridades sectoriales con el
Programa Nacional de Educacion, Cultura, Recreacion y Deporte 1984—-1988 en donde
se empezaron a plantear, medidas orientadas a elevar la calidad de la educacién
superior, a racionalizar el uso de los recursos disponibles y a ampliar las oportunidades
de acceso a los grupos desfavorecidos (SPP, 1985).

En el Programa para la Modernizacion Educativa (PME) 1989-1994 se plantearon como

objetivos adicionales para la educacion superior universitaria publica:

e Vincular a las instituciones de educacién superior con la sociedad para orientar
participativamente el desarrollo de este nivel educativo y contribuir a resolver, con
los recursos del conocimiento y la organizacion institucional, los grandes retos
sociales, econdmicos, tecnoldgicos y cientificos del pais.

e Fortalecer el sistema de coordinacién y planeacion nacional de la educacion
superior.

e Orientar su actividad mediante un esfuerzo de evaluacion y reordenacion interna
de las instituciones.

e Impulsar una mejor y mas amplia participacion social.

Por su parte, en el Programa de Desarrollo Educativo (PDE) 1995-2000 se plantearon,

adicionalmente al nucleo cobertura/calidad, los siguientes tres objetivos:

e Profesionalizacién del profesorado, que fue considerada la condicion fundamental

para mejorar la calidad de la educacion superior.
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e Pertinencia de la educacion superior en cuestién de oferta y demanda educativa
de acuerdo al comportamiento del mercado de trabajo profesional como las
perspectivas reales de empleo; las iniciativas de vinculacion hacia el sector
moderno de la economia, el impulso el desarrollo integral y sustentable de las
comunidades mas alejadas de los beneficios del desarrollo; y a revisar los
objetivos, organizacion y soportes institucionales del servicio social y de otras
tareas de extension a fin de que las IES apoyaran con mas eficacia los esfuerzos
de desarrollo de sus comunidades y regiones.

e Organizacion y coordinacion entre las IES, sobre todo entre las que compartian
un mismo ambito regional o local para aprovechar de manera 6ptima los recursos

disponibles.

La existencia de esta clara linea de continuidad, principalmente con respecto al ndcleo
cobertura/calidad puede ser interpretada como una primera condicion, a efecto de que

los resultados de la intervencidn gubernamental fueran positivos.

Para el cumplimiento de las metas institucionales como la acreditacion de profesorado,
programas y certificacion de procesos académicos y administrativos, se implementaron

procesos que, a través de la observacién empirica, para medir el grado de eficiencia.

Por otro lado, el control que histéricamente ha ejercido sobre las escuelas normales el
Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE), que es considerado un
obstaculo que resiste cualquier iniciativa modernizante (Street, 1992; citada por
Santibafiez, 2008), existe evidencia de que la intervencion federal en este sector,
reforzada en 2005 con la reubicacion administrativa de las escuelas normales en la
entonces recién creada Direccién General de Educacion Superior para Profesionales de
la Educacién (DGESPE) dependiente de la SES, tuvo cierto efecto positivo, al menos
desde el punto de vista de sus operadores, es decir los directores de las escuelas, en la

mejora de la gestion institucional.




Las luchas politicas internas convierten a las instituciones educativas en organizaciones
gue censuran y castigan cualquier intento por restituir a la universidad, con base en el
principio fundacional de la razén, su caracteristica distintiva como espacio para el debate
y la libre discusion de las ideas.

En cuanto al nivel del cambio fue la reconfiguracion del sistema de educacién superior a
consecuencia de la expansion y creciente diferenciacion de la plataforma institucional de
los servicios universitarios que, no obstante, en los hechos no estuvo acompaifiada, por
la necesaria reconceptualizacion de las misiones, los objetivos y las responsabilidades

de cada tipo de institucion de educacion superior.

La recomposicion del sistema se orientd, por el objetivo transexenal de ampliar la tasa
de matricula (cobertura) con mayor alcance geogréfico y equidad, destacando en este
proceso la expansion del subsistema integrado por las Instituciones de Educacion
Superior de Sostenimiento Privado (IESSP) y, en menor medida, la diferenciacion interna

de la educacion tecnolégica.

A fines de los afios ochenta el sector de Educacion Superior Tecnolbégica estaba
integrado solo por instituciones de caracter federal (el Instituto Politécnico Nacional (IPN),
los institutos tecnoldgicos (IT) —industriales, agropecuarios, forestales y del mar—y el
Centro de Educacion Tecnologica Industrial), pero en 1990 nacié el sistema de institutos
tecnoldgicos descentralizados (ITD), en 1991 se impulsé la creacion de las universidades

tecnoldgicas (UT) y en 2002 aparecieron las primeras universidades politécnicas (UP).

Aungue el efecto combinado de estas iniciativas permitié que la participacion porcentual
del sector en la matricula del nivel creciera diez puntos en los Ultimos quince afos,
pasando del 16 al 26% entre 1990 y 2005, el crecimiento acumulado de la matricula de
educacion superior tecnolégica en el periodo apenas alcanzo6 el 3.10%, lo que arroja un

crecimiento anual promedio del 0.20%.




Para 1990 inici6 la creacion del sistema de institutos tecnologicos descentralizados o
estatales bajo esquemas distintos a los que operaban en los IT federales, ya que
mediante la firma de convenios contaban con la participacion de la Federacion, las
autoridades estatales y los municipios en que se ubican.

Concebidos para atender entre 3 y 5 mil estudiantes, en 2005 el subsistema contaba con
107 institutos ubicados en 22 entidades federativas; en ellos se desarrolla
preponderantemente la funcion docente y mantienen, al igual que los IT federales, una
relacion funcional y técnica con la DGEST-SES-SEP (Martinez, 2001).

Para 1991 la SEP emitié6 un Convenio de Coordinacion con los gobiernos estatales, del
cual surgieron 61 universidades tecnoldgicas en 26 entidades federativas del pais, lo que
sin duda también refuerza la vision de avanzar en la integracion y consolidacion de los

sistemas estatales de educacion superior (ANUIES, 2001).

Las Universidades Tecnoldgicas (UT) fueron disefiadas para facilitar el acceso a la
educacion superior de jovenes que por su situacién de insuficiencia educativa y baja
condicion social y econdmica no fueron favorecidos para ingresar a la universidad
tradicional y contribuir a resolver la problemética socioeconémica que afecta a los
estudiantes que tienen la expectativa de proseguir estudios de licenciatura, ingenieria o
especializacion en las propias UT o en otras instituciones educativas publicas o

particulares.

De acuerdo con De la Garza, 2003, esta necesidad gener6 un problema politico que se
resolvié en 2002 mediante la creacién de las universidades politécnicas (UP), también
como organismos publicos descentralizados de los gobiernos estatales, aunque a
diferencia de las UT, los recursos presupuéstales provendrian mayoritariamente de los

gobiernos estatales.

Se crearon Universidades Interculturales que ofrecen estudios de profesional asociado,

licenciatura, especializacion, maestria y doctorado a través de programas formativos
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poco convencionales, como son Lengua y Cultura, Desarrollo Sustentable, Turismo
Alternativo, Comunicacién Intercultural y Medicina Tradicional, que resultan
convenientes para el desarrollo regional y estatal, pero sobre todo para promover la

valoracion y revitalizacion de las lenguas y culturas originarias.

Finalmente se observa que las politicas orientadas a ampliar la cobertura no se limitaron,
en especial en el sexenio 2000-2006, a expandir la base institucional, sino que fueron
reforzadas con politicas orientadas a incrementar la equidad, es decir, las posibilidades
de acceso, permanencia y terminacion de estudios para jovenes de escasos recursos

gue cursaran licenciaturas de buena calidad en IES publicas.

Esto significa, en otras palabras, que se combinaron politicas de expansién basadas en
la oferta con politicas de subvencion de la demanda mediante programas de
transferencia de efectivo, particularmente a través del Programa Nacional de Becas para
Estudios Superiores (PRONABES), creado en 2001 por iniciativa del gobierno federal en
coordinacion y concurrencia financiera con los gobiernos de los estados y las IES

publicas.

Asimismo, los resultados que arrojan las diversas evaluaciones a las que se sujeta la
Educacion Superior, ain se desconocen las razones, académicas o extracurriculares,
por las que algunos becarios desertan de la educacion superior alin a pesar de contar
con el apoyo financiero del programa. Para el 2007 la SEP y la Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL) firmaron un acuerdo mediante el cual articularon sus esfuerzos a
favor de los jovenes en situacién de pobreza, ya que los beneficiarios del Programa
Oportunidades con bachillerato terminado podran continuar sus estudios en el nivel

superior recibiendo el apoyo del PRONABES.

2.3. Paradigmas de la Titulacion Profesional

La idea del Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) nace de la Declaracion de

la Sorbona de 1998, que fue firmada por los Ministros de Educacion de Francia,
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Alemania, Italia y Reino Unido. Tras esta primera declaraciéon de intenciones, estas
cuestiones se concretan en la Declaracion Conjunta de los Ministros de Educacion

Europeos de Bolonia en 1999, conocida como Declaracion de Bolonia.

Se establecen las lineas principales de desarrollo del EEES, haciendo que todo este
proceso de cambio se base en unas lineas basicas de trabajo para todos los paises

europeos implicados que son:

e Adopcién de un sistema de titulaciones universitarias facilmente comparable y
entendible en toda Europa.

e Establecimiento de un sistema de titulaciones universitarias formado por: Grado,
Méaster y Doctorado.

e Establecimiento de una valoracion del crédito universitario igual para todos los
paises europeos European Credit Transfer and Accumulation System (ECTS).

e Promocion de la movilidad de estudiantes, profesores e investigadores.

e Establecimiento de sistemas de evaluacion de la calidad de los titulos

e Establecimiento de una dimension europea en la Educacion Superior.

e Promocionar el aprendizaje continuado a lo largo de la vida (lifelong learning).

e Propiciar, como punto esencial, la participacién de las universidades y de los
estudiantes en todo el proceso.

Uno de los objetivos fundamentales del proceso de Convergencia Europea es promover
el cambio metodolégico en la Ensefianza Superior porque la filosofia de la Convergencia
pretende impulsar ademas de una gran renovacién metodoldgica en la ensefianza
universitaria, un cambio en la organizacion de las ensefianzas incluyendo titulos

universitarios. (De Miguel, 2006).

De este modo, la tradicional mision del profesor como transmisor de conocimientos, ha
guedado relegada a un nivel secundario para priorizar su papel como facilitador de los
aprendizajes de los estudiantes. El problema de la sociedad actual no es la falta de

informacién, sino todo lo contrario, su sobreabundancia.
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Pero este hecho no garantiza, desde el punto de vista del aprendizaje, que los
estudiantes sean capaces de seleccionar la informacién, asimilarla e integrarla para
seguir construyendo el conocimiento; ante esta nueva situacion, el profesor se convierte
en un mediador, un guia, un orientador, es decir, se revaloriza la funcion mas formativa
del profesor, la de ayudar al alumno a aprender con el objetivo de que él luego sea capaz

de hacerlo autonomamente. (Fernandez, 2003).

Se debe tener en cuenta, segun De Miguel (2006), a la hora de justificar una propuesta
de cambio de paradigma metodolégico, la necesidad de formular los propoésitos del
aprendizaje en términos de competencias para permitir adquirir los conocimientos
necesarios al sujeto para su incorporacion al mundo laboral porque la excesiva
polarizacion de la educacion superior sobre objetivos relativos a conocimientos,
mayoritariamente conceptuales, ha generado desajustes entre lo que se aprendia

universitariamente y lo que se necesitaba laboralmente.

Por ello, cada vez es mayor la insistencia desde diferentes ambitos, que las instituciones
universitarias orienten sus ensefianzas, de manera que los alumnos adquieran las
competencias que son requeridas desde el ambito profesional; conllevando un giro en
los procesos de ensefianza-aprendizaje hacia la adquisicion de competencias

profesionales.

De acuerdo al Proyecto Tuning (2002), las competencias se definen como una
combinacién dinamica de conocimientos, actitudes, destrezas y responsabilidades, asi
como su aplicacion, que marcan el nivel o grado con que una persona es capaz de
desempeiiarlos; por tanto, una competencia es la capacidad que posee un sujeto para
aplicar en el momento mas idéneo, la estrategia 0 conocimiento mas oportuno,
implicando en este proceso no s6lo el dominio del conocimiento o de estrategias o

procedimientos, sino también la capacidad o habilidad de saber cémo utilizarlo.




Como se pone de manifiesto en el Informe Delors (2000), el concepto de competencia,
integra los conceptos de saber ser, saber hacer, saber estar y saber convivir, ya que
cuando un individuo da respuesta a las diversas situaciones y tareas que se le plantean
en el mundo laboral, lo hace de una manera global en funcién de sus conocimientos y

capacitacion técnica, asi como de sus cualidades personales y actitudes sociales.

En el proyecto Tuning 2002, las competencias se clasifican en dos modalidades:

e Competencias genéricas o trasversales, que son comunes a casi todas las
profesiones y titulaciones universitarias; distinguiendo a la vez, tres tipos: a)
Instrumentales: permiten utilizar el conocimiento como un instrumento, ya que
sirven como herramienta para conseguir algo, b) Interpersonales: favorecen la
relacion con los demas facilitando los procesos de interaccion social y
cooperacion, c) sistémicas: requieren la capacidad de visién, integracion y relacién
de las diversas partes de un sistema.

e Competencias especificas, son las propias de cada titulacién o profesion concreta:
métodos, técnicas y aplicacion de conocimientos relevantes de las distintas areas
disciplinares. Estas competencias légicamente, son observables y evaluables a
través de las conductas que los sujetos generan ente los diversos problemas y

contextos sociales.

De acuerdo con la filosofia del EEES, los escenarios y las metodologias de la ensefianza
universitaria deben experimentar un cambio sensible, haciendo frente a los
posicionamientos clasicos centrados en el aula y la actividad del profesor, hoy se
propugna una ensefianza centrada sobre la actividad auténoma del alumno lo que
conlleva gue tanto la planificacion como la realizacion de los procesos de ensefianza-

aprendizaje se lleven a cabo asumiendo este punto de vista.

Segun Alex (1991) citado por Echeverria (2001), la competencia discrimina el saber
necesario para afrontar determinadas situaciones y el ser capaz de enfrentarse a las

mismas, estando relacionado con la cualificacion personal a la vez de los distintos

51



ambitos institucionales para su aprovechamiento; es decir, el que dispone de los
conocimientos, destrezas y actitudes necesarias para ejercer su propia actividad laboral,
resuelve los problemas de forma autbnoma y creativa y estd capacitado para colaborar
con su entorno laboral y en la organizacion del trabajo, posee competencia profesional.

Cabe la pena mencionar que, asi como se sigue manejando la formacion por
competencias, a su vez se asoma a muy cercana distancia la industria 4.0, esta
transformacion digital que no so6lo estd cambiando las economias mundiales, sino
también la naturaleza de los mercados de trabajo y de la mano de obra. La cuarta
revolucién industrial, aunada a la irrupcion de los robots cambiara el mercado laboral. La
diferencia entre esta y las revoluciones anteriores es que las primeras aportaron a la
civilizacion fuerza o destreza fisica, mientras que ahora las capacidades van mucho més

alla, porque son cognitivas. (SEI, 2017).

Esta transformacién debe ser capaz de influir en los planes de estudio universitarios y
de formacién profesional para indicar los intereses formativos, porque se producen
impactos de digitalizacion en todos los sectores e industrias. Los empleos del futuro
requieren de una formacion, los jévenes necesitaran una solida base teorica, una buena

formacion préctica y estar en contacto con el mundo del hardware y del software.

Esta nueva formacion incluye competencias transversales, como el trabajo en equipo, la
capacidad de adaptacion y emprendimiento, o la buena expresion oral y en publico. Un
titulo superior y un idioma vienen a ser imprescindibles, aunque la formacion profesional
sera necesaria para ciertos puestos de trabajo como sucede en Espafa, en los ultimos
afios, los alumnos titulados consiguen contratos indefinidos en mayor medida que los
universitarios, porque la oferta de empleo dirigida a titulados de formacion profesional
aumento en 2014. (SEI, 2017)

La formacién dual, la cual corresponde al modelo aleman, es un referente directo de los
propdsitos de la Titulacidon por Opcion Curricular, objeto de estudio de la investigacion

gue se reporta en este documento, ya que en la formacion dual los aprendices, jévenes
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de hasta los 19 afos, realizan una formacion estructurada y a largo plazo, que combina
periodos en el aula y periodos en la empresa y conduce a la obtencion de una
acreditacion con el titulo o certificado. Se trata de un sistema en el que los alumnos, a la
vez que aprenden una profesion en una escuela, trabajan en una empresa o en la
administracion (tres dias a la semana y dos en la escuela durante dos o tres afnos,
normalmente en la PYME) y cobran un salario desarrollando esa profesion, el proceso
se articula mediante un contrato laboral-formativo especifico y, a menudo, esti

motorizado por los sindicatos y los empresarios.

En la Titulacion por Opcion Curricular, también se observan matices inspirados en este
sistema Yy la finalidad es el trabajo colaborativo a través de proyectos integrales para
satisfacer las necesidades o requerimientos del sector productivo en particular a la

empresa donde se realiza el proyecto.

Se menciono con anterioridad la falta de vinculacion empresarial de manera particular en
la Titulacion por Opcién Curricular, como corresponde a la formacion dual, sin embargo,
se pretende lograr un vinculo de comun beneficio tanto para los alumnos, la institucion y

el sector productivo.

2.4. Abandono escolar a nivel superior

El abandono escolar a nivel superior es cada vez mas preocupante pues implica
problemas importantes en el sistema nacional de educacion involucrando factores claves
en el desarrollo de un pais, las altas tasas de abandono escolar se deben a probleméticas
sociales relacionadas con la pobreza, falta de expectativas y la posibilidad de pensar en
un futuro mejor, todas estas causas requieren de un profundo y arduo trabajo para los
responsables de las areas de educacion. Las causas que influyen en que los jovenes
mexicanos dejen sus estudios son de tipo socioecondmicas, por cuestiones académicas

y personales.




El abandono escolar es un concepto que se utiliza para referirse a aquellos alumnos que
dejan de asistir a clase y quedan fuera del sistema educativo. Si bien, es parte de una
decisién personal, es un problema méas profundo. Un estudiante que abandona sus
estudios es el que no completa su formacion académica, dejandola por inasistencias, por

reprobacion o por vencimiento de las materias cursadas.

El abandono universitario se viene imponiendo en el transcurso del tiempo, como una

preocupacion para la educacion superior. (Silva, 2005).

Las altas tasas de abandono de los estudios que se producen en todos los niveles
educativos tienen incidencia negativa sobre los procesos politicos, econémicos, sociales
y culturales del desarrollo nacional. A nivel nacional solo seis de cada diez alumnos que
ingresan al nivel superior logran terminar sus estudios satisfactoriamente. Es en ese nivel
donde se registra el mayor niumero de estudiantes que abandonan sus estudios y donde

se encuentra el mayor indice de rezago educativo en México (Buentello, 2013).

En atencion a este problema, se reconoce que, a pesar de los avances y logros del
sistema educativo nacional, se han acentuado otros factores que impactan
negativamente la permanencia y rendimiento escolar, asi como la calidad de los servicios

educativos.

Esta situacidn conlleva las siguientes implicaciones:

e En el nivel social incrementa el circulo de la pobreza y aumentar el desempleo.

e En el nivel institucional va en detrimento de los indices de eficiencia y calidad y
disminuye los ingresos provenientes de matriculas.

e En el ambito personal implica no solo la gestacion de personas con sentimientos
de frustracion y fracaso, sino que limita las ventajas que trae la educacion para el
desarrollo e insercion social de cualquier individuo (Osorio, Bolancé, & Castillo
Caicedo, 2012).




Las causas se pueden clasificar en internas y externas a la escuela:

Internas: Se encuentran las posibilidades y oportunidades que la universidad le ofrece al
estudiante para comenzar o continuar con sus estudios, considerando que las politicas
gue maneje la institucion seran la base del desempefio y permanencia del alumno.
Incluyen variables que establecen criterios frente a la decision de permanencia y

desercién académica, entre las que se encuentran:

e Deficiencia en los recursos fisicos

e Tecnoldgicos y humanos

e Inconformidad con la universidad

e Falta de planeacién académica por los profesores

e Incomodidad con el ambiente universitario

e Inadecuado trato recibido en la universidad por profesores y administrativos
e La propuesta institucional es limitada de acuerdo con sus expectativas

e Limitadas oportunidades de financiamiento que brinda la universidad

Dentro de las causas externas entre los factores que se detectan se encuentran:

e Problemas econémicos e Asuntos laborales

e Problemas familiares e Matrimonio

e Enfermedades e Maternidad

e Insatisfaccion Académica e Lainseguridad

e Bajo rendimiento escolar e Horario inadecuado, entre otros

En los factores externos uno de los mas representativos es el socioecondémico, que se
caracteriza por situaciones financieras tanto de la familia como del mismo estudiante que
influye en el ingreso y permanencia en la universidad y su manutencion durante el
periodo académico. Adicionalmente, se relaciona con el area laboral y sus obligaciones

econdmicas.




2.5. Latitulacion por Opcion Curricular en el IPN

Ante la creciente tasa de desercion para obtener el titulo universitario, y realizando un
comparativo entre egresados contra titulados, surgié para el Instituto Politécnico Nacional
la Titulacién por opcién Curricular como una de las diversas formas para obtener el grado

académico de una manera flexible.

2.5.1. Origenes de la Titulacién por Opcion Curricular en el IPN

El Instituto Politécnico Nacional (IPN) adecud un nuevo Reglamento General de Estudios
para facilitar la titulacion (2011), flexibilizar los planes de estudio y permitir la acreditacion
de materias cursadas en otras universidades o institutos de México o del extranjero
presentado en una conferencia de prensa en la que se detallaron las nuevas
reglamentaciones que sustituyeron a las que estaban vigente desde octubre del afio
2000 y que se elaboré a lo largo de 13 meses de trabajo y cuatro versiones diferentes,
gue fueron modificadas con mas de 20 mil comentarios, criticas y sugerencias de

alumnos, maestros, directivos y personal de apoyo.

Entre los cambios mas importantes se incluyé la posibilidad de Titulacién por Opcién
Curricular, sin necesidad de tesis; la autorizacion para que los alumnos elijan las materias
gue cursardn —dentro de un conjunto correspondiente a su carrera— para poder
completar los programas de estudios segun sus necesidades; asi como la posibilidad de
gue alumnos cursen una materia 0 un semestre en otras instituciones, de México o del
extranjero, con las que el IPN tenga acuerdos de colaboracién; estos acuerdos quedaron
asentados en la actualizacion del Reglamento General de Estudios sustentados en la

Gaceta Politécnica Oficial con niumero extraordinario 866.

En un comunicado de prensa de junio 2011, la entonces Directora General del IPN, la

Dra. Yoloxochitl Bustamante Diez, present6 dicho reglamento y comentd lo siguiente:




“El nuevo reglamento persigue diferentes objetivos, como elevar los porcentajes de titulacién ya que
actualmente de cada 100 alumnos que ingresan a una carrera, 65 terminan en el tiempo programado y existe
por lo menos un 23% que termina, pero nunca se titula, por la rigidez y los obstaculos que imponia el anterior
reglamento. Si lo observamos por areas, encontraremos que la eficiencia terminal en Ciencias Sociales y
Administrativas es de 80%; en Ciencias Médico Bioldgicas y Naturales es de entre 70 y 75%, mientras que
en Ingenierias y Ciencias Fisico-Matematicas el porcentaje de eficiencia terminal es de entre 48 y 50 por

ciento. Eso no es halagador”. (Universia, 2011)

Del mismo modo se puntualiz6 en la flexibilidad al detallar la manera como se llevaria a
cabo la titulacién por Opcién Curricular, explicd que en los Ultimos semestres de cada
carrera se ofreceria a los alumnos la posibilidad de iniciar un proyecto de investigacion
que, de manera integradora, permita evaluar qué tantas habilidades han sido adquiridas.

Si bien aclaré que este modelo ya existe en otras universidades de México y de otros
paises y evita que la obligacién de elaborar una tesis se convierta en un obstaculo para
titularse; no con la naturaleza idéntica que los criterios adaptables a las carreras del IPN

ofrece por lo que se considera exclusiva del instituto. Finalmente comenté:

“Este sistema busca ser flexible para que los estudiantes tengan la posibilidad de combinar sus situaciones
personales, por ejemplo, en el caso de aquellos jévenes que ademas de estudiar trabajan. Sin embargo, hay
que aclarar que esta flexibilidad busca ayudar a que permanezcan en la escuela nuestros jévenes, pero como

estudiantes, no como fosiles”.

La gaceta fue publicada oficialmente el dia lunes 13 de junio del 2011 convirtiéndose en

un ordenamiento oficial.

2.5.2. Abandono de la Titulacion por Opcién Curricular en el IPN

Como se puntualizo en la problematica de la investigacion; la incursion de la Titulacion
por Opcion Curricular se comenzé a efectuar sin tener una clara percepcion de ella
debido a su flexibilidad y adaptabilidad a cada una de las carreras y los perfiles de cada

programa de estudios.




Por tal motivo, la gestién del proceso de dicha opcion de titulacion se ha realizado de
una forma diferente en cada Unidad Académica en el IPN, en la cual el requisito para
seleccionarla por parte de los alumnos es ambiguo. Ademas, los alumnos no tienen
claridad sobre la informaciéon que dan a las empresas para su aceptacion en ellas, las

confunde y dificilmente les abren las puertas para desarrollar los proyectos.

A continuacién, se observa en la tabla 9 los diferentes estatus que se manejan en tres

unidades académicas referente a la Titulacion por Opcién Curricular.

Tabla 9.
Relacion de Alumnos que Eligieron la Titulacion por Opcion Curricular en el afio 2015
ESIME CULHUACAN CICS SANTO TOMAS ESCA SANTO TOMAS

Alumnos

Total % Total % Total %
Inscritos 738 100% 230 100% 2,130 100%
Reprobados 80 11% 42 18% 287 13%
Desertores 132 18% 37 16% 811 38%
Titulados 526 71% 151 66% 1,032 48%

Nota: Datos Obtenidos de las Estadisticas de los Departamentos de Titulacion de las Unidades Académicas:
ESIME Culhuacan, CICS Santo Toméas y ESCA Santo Tomas

Como se aprecia, el nUmero de desercion es considerable sobre todo en la ESCA Unidad
Santo Tomas, manejando un 38% de abandono y un 13% de reprobados que acumulan
un 52% y que impacta directamente en la eficiencia terminal sobre todo por la magnitud

de su poblacién estudiantil.




Capitulo lll.

Gestion de la Titulacion

Profesional



Capitulo Ill. Gestion de la Titulacidon Profesional

3.1. Importancia de la Gestion

Para considerar la importancia de la gestién, se toma un extracto del libro Innovacion

educativa. Factor fundamental para el desarrollo del Sector Educativo (Gémez, 2016).

La gestion educativa ha surgido a partir de las necesidades practicas reales,
concretamente de caracter académico, lo cual hace que exista una importante diferencia
con la administracion educativa, la cual se ha encargado basicamente de la gerencia y
direccion de los centros educativos. Su diferencia sustancial consiste en que la
administracion educativa asume, esencialmente, a las instituciones educativas como
empresas que presentan servicios educativos a un conjunto de personas, consideradas
normalmente como clientes, mientras que la gestion educativa adquiere obviamente otra
connotacion, mas humana, académica e institucional, disminuyendo por ello la idea

empresarial, mercantil y comercial de la educacion.

Se podria pensar, mas bien, que el concepto de gestion educativa va mas alla del
concepto de administracion educativa, incluso considerando, que este Gltimo seria un
subconjunto del primero, lo cual significa que la gestion educativa abarca o comprende
a la administracion educativa, ya que ésta se encargaria sélo de aspectos relacionados
con el manejo y los usos apropiados de los recursos de una institucion educativa, como
caso especifico, o del sistema educativo, como caso mas general. Esto significa que la
administracion educativa se constituye en el medio adecuado para el desarrollo de la
gestion educativa, siendo ésta el elemento primordial del funcionamiento de cualquier

institucion educativa, independientemente del ambito a la cual esté referida.

Por otra parte, la gestion educativa, como disciplina cientifica, puede ser considera como
un campo del conocimiento tedrico y la accibn empirica de caracter inter o
transdisciplinario, ya que ella comprende, ademas de la administracion, algunos

aspectos de otras disciplinas vinculadas con el mundo de las ciencias sociales, las
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matematicas y las denominadas ciencias humanas. El objeto de estudio, accion,
innovacion y transformacion no es simplemente la gestion de recursos destinados a la
educacion, de acuerdo con unos objetivos educativos especificos, sino que trasciende
esta delimitacion conceptual y empirica para entrar en el mundo de las acciones y
comportamientos humanos, siempre en relacidon con aspectos vinculados con el gran

mundo de la educacion.

Por ello, la gestion educativa se encarga de estudiar las diversas acciones, actividades,
procesos y funcionamiento de los respectivos proyectos educativos institucionales
particulares o especificos, y generales o globales, en ambitos diversos del mundo
educativo. En este sentido, en el campo de la gestion educativa interviene no soélo el
personal administrativo de una determina institucion educativa, por muy pequefia que
sea, 0 el ministerio de educacion en su sentido amplio, sino, ademas, los demas entes

educativos que hacen vida de manera directa o indirecta dentro o fuera de la institucion.

Desde esta perspectiva conceptual, la gestion educativa incorpora, dentro de sus
diversas categorias de estudio y andlisis, a los diversos actores que intervienen en las
acciones y actividades educativas institucionales o que estan relacionadas con ellas. En
este caso, podriamos estar hablando, ademas del personal administrativo, del personal
directivo, los/as estimulantes organizados/as, los/as docentes, también representado
democraticamente a partir de sus respectivas estructuras organizativas, los padres y las
madres, las comunidades en su sentido amplio y, por supuesto, el Estado Docente a
partir de sus delegados debidamente preparados y formados para participar en las
diversas actividades de la gestion educativa. Por esta razén todos los actores que hacen
vida, directa o indirectamente, en la educacién deben participar también en las acciones

y reflexiones propias de la gestion educativa institucional.

Todo ello trae como consecuencia que la gestion educativa sea parte fundamental de las
practicas y construcciones tedricas educativas, lo cual obviamente trasciende el mundo

simple y particular del manejo de recursos financieros destinados a la educacién o




proyectos educativos concretos, pasando a un plano de mayor amplitud y significado

socioeducativo.

La gestion educativa, desde esta connotacion filosofica, epistemoldgica y practica se
convierte en un hecho también de caracter educativo, formativo, operativo, constructivo
y transformador. Se trata de la conformacion de politicas educativas en torno a las cuales
confluyen una serie de objetivos y acciones educativas-administrativas-directivas-
participativas con el fin Ultimo de garantizar una educacion con pertinencia social,
econdmica, politica, cultural y cognitiva para todos los sujetos que participan en el hecho
educativo, dentro o fuera de los respectivos centros educacionales. En consecuencia, la
gestibn educativa interviene permanente y directamente en todas las actividades y
acciones que tienen que ver con el buen funcionamiento académico, administrativo,
institucional, operacional y legal de cualquier centro o proyecto relacionado con la
educacion, lo cual atenderia, en todo caso, aspectos relacionados con iniciativas
educativas, con la discusién y la planificacion de diversas actividades vinculadas con
tales iniciativas, el desarrollo o realizacién de las mismas, la observacion y el control de
tales acciones, la sistematizacion de informaciones sobre la realizacion de dichas
acciones, los analisis convergentes-divergentes de tales informaciones vy, finalmente, la
difusién o publicacion del conjunto de resultados obtenidos. Se trata, entonces, de un
proceso de acompafamiento y seguimiento del proyecto educativo de cada centro o
institucion dedicada a la educacion, independientemente de su tamafio, lugar de

ubicacion o el nivel al cual se dedica.

De acuerdo con todo lo antes mencionado, la gestion educativa tendria que ocuparse de

los siguientes componentes:

e Las personas a quienes esta orientada la educacion formal, informal y no formal.
En este caso, se tiene a los nifios, jovenes, adolescentes y personas adultas.
También se ocuparia de atender a los demas actores de las comunidades y la
sociedad en general mediante ofertas educativas de diversa indole, tales como

alfabetizacion, postalfabetizacion, educacion técnica, tecnologica y profesional,
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formacion basica, continla y permanente, etc. También las instituciones y
organizaciones publicas o privadas que requieran de los servicios educativos de
tanto de la estructura formal educativa de cada pais como de particulares
dedicados, siempre bajo el permiso o mandato del Estado Educador, a la

educacion en sus diversos ambitos, modalidades y caracteristicas.

En cuanto a los diversos campos que atenderia la gestion educativa, podriamos
mencionar la gestion estratégica de la educacion, la gestion operativa de la
educacion y la gestion funcional de la educacién en todos sus sentidos. Por
supuesto que estas tres grandes tareas estan asociadas a un proceso complejo
de gestién, el cual implica, entre otros aspectos fundamentales, el andlisis de las
condiciones y ambientes donde tienen lugar los acontecimientos educativos, la
planificacion y la organizacion del conjunto de actividades desarrolladas por las
respectivas instituciones educativas, incluyendo claramente el trabajo
diferenciado y permanente de toda la estructura del ministerio de educacion.
Igualmente, la gestibn educativa se encargaria de suministrar ideas,
informaciones precisas y cientificas para la toma de decisiones antes, durante y
después del desarrollo de los correspondientes proyectos o actividades
educativas, la implementacion y realizacion de actividades en situaciones
concretas y especificas tanto en los centros educativos como en otros lugares
donde ocurren los acontecimientos educativos. Finalmente, la gestion educativa
contribuiria considerablemente con la implementacién de mecanismos de control,

transferencia y produccion de conocimientos vinculados con la educacion.

En tercer lugar, la gestion educativa tiene que ver con la organizacion tanto de la
estructura educativa en sus diversas dimensiones, tales como la macro, meso y
micro como de cada uno de los respectivos centros educativos comunitarios,
departamentales, regionales, nacionales e internacionales, cuando se trata, por
ejemplo, de redes institucionales que trascienden las fronteras de un determinado
pais. En este caso se considera a la organizacion como estrategia basica de las

correspondientes instituciones, lo cual implica obviamente la estructuracion
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institucional a corto, mediano y largo alcance, asi como las respectivas decisiones
gue deberan ser tomadas en los momentos y situaciones requeridas por las
circunstancias, en muchos casos imprevistas. También tiene que ver con la
organizacion del desarrollo, en el tiempo, el espacio y los actores, de las diversas
actividades educativas dentro y fuera de los centros educacionales. La
organizacion no sélo esta referida a las tareas operativas, sino que también tiene
gue ver con la organizacion de la misma planificacion, lo cual aparentemente no
es muy significativo para muchas autoridades ubicada en diversos niveles de la
estructura educativa; sin embargo, es altamente importante para un apropiado

funcionamiento de toda accion educativa desde cualquier punto de vista.

La gestidén educativa se encarga, ademas, de lograr los altos objetivos de la educacion
en los diversos ambitos y espacios educativos, de manera Optima, en tiempos muchas
veces determinados por condiciones politicas no necesariamente académicas, recursos
financieros, en la mayoria de los casos extremadamente escasos, implementacion de
politicas generales o especificas urgentes, para lo cual se requiere el consenso y aporte
de voluntades, tanto como el esfuerzo de todas las personas interesadas y beneficiadas
de las practicas educativas. Los recursos financieros, las caracteristicas y condiciones
de los ambientes y espacios educativos juegan un papel muy importante en cuanto a la
calidad de la educacion en términos de inclusién, igualdad y superacion de los grandes
problemas que afronta cada sociedad, especialmente de aquellos sectores
discriminados, excluidos o apartados del derecho fundamental de la educacion.
Gestionar adecuadamente la educaciéon significa, entre otros aspectos de interés
individual o colectivo, garantizar una buena educacion para toda la poblacion de nuestros
pueblos. Esta responsabilidad del Estado Docente debe ser asumida definitivamente por
la sociedad y por cada uno de los gobiernos de todos los paises del mundo. Por ello el
papel de la gestion educativa no puede resumirse simplemente a aspectos de caracter
administrativos; va mas alla, y se relaciona, especialmente, con el rol de la educacion

como posibilidad de liberacion, emancipacién y transformacion.




La gestion educativa también tiene que ver con aspectos de tipo pedagdgico y didactico.
En este sentido, consideramos que la formacion, el trabajo, la investigacion, el
aprendizaje y la ensefianza se entrecruzan y desarrollan de manera conjunta. Cada uno
de estos elementos estéd estrechamente relacionado con el otro. La conformaciéon de
condiciones y estrategias, asi como el apoyo, individual, colectivo e institucional a
cualquier proyecto educativo, por muy sencillo y pequefio que pueda parecer, es una
tarea de la gestion educativa, particularmente cuando se trata de garantizar una
educacion de calidad para toda la poblacion de un pais, como en el caso de los paises
de América Latina y el Caribe, cuyos gobiernos en tiempos del neoliberalismo olvidaron
completamente la importancia de la educacion y con ella, el alto significado de la ciencia,
la tecnologia y la produccién de conocimientos social y cognitivamente significativos para
todas las personas. Es decir, la gestion educativa se ha convertido en una disciplina
cientifica del campo educativo, cuya tarea también tiene que ver con las practicas
concretas de aprendizaje y ensefianza al interior de los respectivos centros educativos
como en otros lugares de estudio, trabajo, investigacion y trasformacion social,

econdmica y politica.

Con el siglo XX se presentaron retos generados por la globalizacion tanto en el sector
econdémico, cultural, y politico generando una vision nueva a través de energias
sustentables y amigables al medio ambiente, aunado a ello el gran desarrollo
tecnoldgico, la violencia y el desempleo forman parte de toda una problematica donde
se espera gue la solucién a dichos contextos nazca y se desarrolle en las instituciones

educativas.

Se han emprendido iniciativas mundiales que buscan responder a estos cambios; en
México se puso en marcha el AGE (1996) donde se invirtié6 en capacitacién al personal
y en 2001 se inici6 el PEC dando mayor autonomia para ejercer el presupuesto
econdmico con base en proyectos para la mejora de la calidad, donde se busco
incorporar la participacion de padres y el mejoramiento de la capacitacion y la

infraestructura.




En Africa, Ghana y Sudafrica fomentaron la mejora a la capacitacion al control, la
administracion y la evaluacion y en Kenia se puso en marcha el programa de desarrollo

escolar total APM, donde la asociacion de padres y maestros sugiere y supervisa.

3.2. Modelos Nacionales de Gestion para la Titulacion Profesional (México)

Los modelos nacionales que fueron significativos para esta investigacion se tomaron con
base en el ranking mencionado en la tabla 7, donde las principales casas de estudios

son: La UNAM, EIl Tecnolégico de Monterrey, La UAM y no puede faltar el IPN.

El Modelo de Gestion de la UNAM para el proceso de titulacion es el siguiente:

e Solicitar Revision de Estudios Académica y Documental en la Oficina de Servicios
Escolares de la Escuela o Facultad.

e Consultar resultado de la Revision de Estudios Documental a través de internet
en la pagina www.escolar.unam.mx, y seleccionar: a) Egreso b) Avance en la
Emision de Titulos y Grados; y c¢) Alumnos UNAM o Incorporados, segun
corresponda.

e Verificar en la pantalla de Revisibn de Estudios en el rubro: Deteccion de
Irregularidad debe decir ninguna.

e Siexiste alguna irregularidad en la Revision Documental, presentar el documento
requerido en la Oficina de Servicios Escolares de la Escuela o Facultad
correspondiente.

e Debera presentarse en el edificio de la Subdireccion de Certificacion y Control
Documental (DGAE), ubicado en Circuito de la Investigacion Cientifica S/N (entre
el metro UNIVERSIDAD y el CENDI) Ciudad Universitaria, a realizar el pago de la
Revision de Estudios y del Pergamino de Titulo o Grado grabado en Piel o en
Papel Seguridad.

e Si esta liberada la Revision de Estudios Documental, debera presentarse en la

Oficina de Examenes Profesionales de su Escuela o Facultad a fijar fecha de




examen y entregar la documentacion requerida segun la opcién de titulacion
elegida.

Una vez aprobado el examen profesional, o acreditado alguna de las opciones de
titulacion, pasados 45 dias habiles, consultar el avance del tramite de titulacion en
la pagina de internet www.escolar.unam.mx. y seleccionar: a) Egreso b) Avance
en la Emision de Titulos y Grados; y ¢) Alumnos UNAM o Incorporados, segun
corresponda.

Si en la informacién del avance de su trdmite aparece la fecha de expedicion de
titulo, asi como fecha para presentarse en las oficinas de Tramite para la revision
de su Titulo, y requerira de la expedicion de la Cédula Profesional, entonces debe
consultar los montos a pagar por este tramite en Cuotas. 23/4/2018: Titulos y
Grados UNAM. https://tramites.dgae.unam.mx/tit2998/info/info.php?var=4 2/2 El
costo de este tramite debe ser pagado en cualquier Institucion Bancaria a través
de un formato denominado Hoja de Ayuda (E-5), con el cual se realiza el pago de
Derechos, Productos y Aprovechamientos, consulte la siguiente pagina:
http://lwww.sep.gob.mx/wb/sepl/sepl_instruciones.

Si el tramite para la obtencién de Cedula Profesional lo hara a través de la UNAM,
debera acudir a la oficina de Tramitel (en las fechas citado) para entregar los
comprobantes originales acompafados de con 2 copias legibles por cada
concepto pagado (uno es por el registro de titulo y el otro es por la compulsa de
documentos), asi como una copia legible de su CURP ampliado al 200%.

Una vez que el Expediente estd completo con los comprobantes de pago antes
citados, la DGAE, a través del Departamento de Titulos, de la SCCD, envia la
documentacion a la Direccion General de Profesiones dependiente de la
Secretaria de Educacion Publica, para el Registro del Titulo y expedicion de la
Cédula Profesional correspondiente. Este tramite, a partir de la entrega de sus
comprobantes de pago, tiene una duracion de aproximadamente de 120 dias
habiles. SI LE URGE EL TRAMITE en la obtencion de la Cédula Profesional, le
comunicamos que cuenta con la opcion de realizar el tramite de forma personal,
lo que hace que el tiempo de tramite sea mas corto; por lo que

independientemente del pago de Registro de Titulo y Compulsa de Documentos
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gue debe de hacer para la el Registro de Titulo y obtencion de Cédula Profesional,
debera de presentar en la Direccion General de Profesiones de la SEP, en
conjunto con los documentos que la oficina de Tramitel le entregue, el Certificado
Global que emite la U.N.A.M (resumen de historial académico.

El Titulo y la Cédula Profesional, se entregan en cuanto la Direcciobn General de
Profesiones haya realizado el registro de Titulo y expedicion de Cedula
Profesional y remita a la DGAE, SCCD, especificamente al Departamento de
Titulos dichos documentos. Este Departamento, registrara en Avance del tramite
de titulacién, la fecha en la cual el interesado podra pasar a recibir su Titulo y
Cédula Profesional.

La entrega de su Titulo y Cédula Profesional, se realiza en la DGAE, SCCD, en el
2do. piso en la ventanilla de Titulos, ubicada en el Circuito de la Investigacion
Cientifica S/N, (entre el metro UNIVERSIDAD y el CENDI).

Para obtener un titulo profesional el Modelo de Gestidn en el Tecnolégico de Monterrey

se requiere:

Haber terminado completamente el ciclo de Preparatoria, con anterioridad a la
aprobacion de la primera materia del plan de estudios del nivel Profesional.
Haber cumplido, de acuerdo con las normas en vigor, con los requisitos
académicos previos del plan de estudios correspondiente, mediante los exdmenes
de ubicacion o los cursos remediales correspondientes.

Haber cubierto todas las materias del plan de estudios del que se trate, ya sea
aprobando todas las materias en el Tecnoldgico de Monterrey, o bien, obteniendo
acuerdos de revalidacibn o equivalencia, conforme a las normas
correspondientes, de una parte, de las materias con estudios hechos en otras
instituciones y aprobando las materias restantes en el Tecnol6gico de Monterrey.
Las materias cursadas en universidades extranjeras con las que se tengan
convenios se consideraran, para efectos de este articulo, como cursadas en el
Tecnologico de Monterrey, siempre que no excedan del equivalente a dos

semestres del plan de estudios.




Haber cursado y aprobado en el Tecnolégico de Monterrey, por lo menos el 50%
de las materias que integran el plan de estudios. Podré tenerse flexibilidad en esta
norma en los programas que, mediante un convenio, se establezcan en conjunto
con otras universidades.

Haber cumplido con el Servicio Social, de acuerdo con los preceptos legales en
vigor y las normas aprobadas por el Rector del Tecnolégico de Monterrey.

Haber presentado el Examen General para el Egreso de la Licenciatura del Centro
Nacional de Evaluacion para la Educacion, A. C. (CENEVAL), para evaluar los
conocimientos y las habilidades adquiridas durante su carrera profesional. Este
requisito es aplicable solamente a los alumnos de las carreras profesionales para
las que existan dichos examenes. El resultado de este examen quedara registrado
en el expediente del alumno.

En las carreras en las que no exista dicho examen, los alumnos de las carreras
profesionales deberan presentar los exdmenes integradores disefiados para este
fin. Este requisito es aplicable solamente a los alumnos de las carreras
profesionales para las que existan dichos examenes.

Demostrar dominio del idioma inglés en el nivel establecido por el Tecnoldgico de
Monterrey en alguno de los examenes autorizados por la institucion.

En el caso de las carreras en su version internacional los alumnos deben cumplir

con los requisitos adicionales establecidos en su programa.

En el caso del Modelo de Gestion de la UAM, maneja los siguientes criterios:

Para obtener el Titulo Profesional de Licenciatura Conforme al Articulo 77 del

Reglamento de Estudios Superiores de la Universidad Autbnoma Metropolitana, es

necesario:

Haber cubierto totalmente el plan de estudios vigente.

Haber prestado el servicio social.




e Cumplir con los demas requisitos establecidos en las disposiciones aplicables.
(Consultar Planes de Estudio vigentes, acreditar idioma) Los pasos a seguir son

los siguientes:

Paso 1. Obtener el Certificado Total de Estudios. Solo es necesario haber cubierto

totalmente los créditos del plan de estudios vigente:

a) Solicitar en la Coordinacion de Sistemas Escolares la Solicitud de Certificado.
b) Entregar 2 fotografias tamafio infantil de frente, a color, fondo blanco, actualizadas
y con retoque en papel mate. Anotar a lapiz y con letra legible tu nombre completo

y matricula. Este tramite tarda 10 dias habiles.

Paso 2. Entrega de Documentos. Si en algin momento se solicitdé financiamiento
educativo, es necesario cubrir el adeudo previo a realizar este tramite. La siguiente
documentacion se entrega en el orden establecido, intercalando original y fotocopia

Tamanfo Carta:

e La Solicitud de Expedicion de Titulo y Cédula Profesional la cual se te entregara
en la Coordinacién de Sistemas Escolares. Para los alumnos extranjeros el tramite
de la Cédula Profesional deberan realizarlo directamente en la Direccion General
de Profesiones.

e Acta de nacimiento original y 2 copias por ambos lados. (En caso de que el nombre
o apellidos se acentlen, marcarlos con tinta roja en una de las copias).

e Certificado de educacion media superior, en original y 1 copia por ambos lados.
Si el certificado no es expedido directamente por la Secretaria de Educacion
Publica se requiere del reconocimiento de firmas por parte del Gobierno del
Estado correspondiente.

e El Certificado total de estudios de Licenciatura, en original y 1 copia.

e 2 copias de la CURP ampliada a tamafio carta.

e Constancia de acreditacion del idioma expedido por la Coordinacion de Lenguas

de la UAM, en original y 1 copia, con una vigencia no mayor a dos afos.
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e Constancia de no adeudo de material. (Descargarla de la pagina, llenarla y
recabar firmas correspondientes). http://www.cua.uam.mx/alumnos/eventos-de-
importancia/titulacion.

e Solicitud de Actualizacion de Datos Personales (Descargarla de la pagina, y
llenarla) http://www.cua.uam.mx/alumnos/eventos-de-importancia/titulacion.

e Constancia de Servicio Social. La seccion de Servicio Social entrega directamente
en la Coordinacion de Sistemas Escolares constancia original y se archiva en
expediente.

e Solicitud de registro de titulo y expedicién de cédula profesional en original, para
el llenado de esta solicitud es necesario:

e Consultar el instructivo de llenado de Solicitud para la DGP en el SIREP, ubicado
en: http://www.cua.uam.mx/alumnos/eventos-de-importancia/titulacion

e Conocer: * La fecha de terminacion de estudios (para conocer este dato es
necesario solicitar una constancia de conclusion con fecha de inicio y término.

e Clave de la UAM: 090008 - Clave de licenciatura

e Fotocopia legible de INE o Pasaporte vigente.

e 3 fotografias rectangulares tipo titulo profesional, (medida exacta de 4cm x 5cm.
en blanco y negro, totalmente de frente, fondo blanco, recientes, de estudio y con
retoque en papel mate, presentacion formal, el color de la ropa debera ser oscura
de tal manera que contraste con el fondo blanco de la fotografia y debe ser tomada
a partir de los hombros, sin maquillaje, orejas descubiertas, sin aretes, anteojos,
sombreros o insignias. No deberan ser tipo credencial, ni instantaneas, ni
digitalizadas.

e 4 fotografias tamafo infantil para la cédula profesional, con las caracteristicas
sefialadas en el inciso l), Nota: Todas las fotografias deberan traer anotado al
reverso, con lapiz, el nombre completo y tu matricula.

e Constancia Vigencia de Derechos IMSS
http://www.cua.uam.mx/pdfs/instructivos/sequro/IMSS _web_1.pdf

Paso 3. Firma de Titulo Profesional. Una vez entregada y aprobada la documentacion,

se proporcionara un recibo que indicara la fecha en que acudan a firmar el Titulo
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Profesional a la Direccion de Sistemas Escolares. Para la firma presentar el recibo del
comprobante de tramite (hoja verde) y una identificacion oficial vigente. Una semana
después de entregar documentacion podra solicitar en la CSE de la Unidad una
constancia de titulo y cédula en tramite.

Paso 4. Entrega de Titulo y Cédula Profesional. Al momento de firmar el Titulo se te
informara la fecha tentativa en que podras recoger éste documento oficial en la UAM, la
cédula profesional y tus documentos originales, te sugerimos comunicarte antes de

acudir para verificar que hayan sido recibidos en la CSE.

Para el Modelo de Gestidén del IPN el proceso para la expedicién de titulo y cédula
profesional es el siguiente:

e Obtener cita.

e Tres fotografias tamafio titulo (ovaladas 6x9 cm) y cuatro fotografias tamafio
infantil, ambas en blanco y negro, papel mate y fondo blanco (ver caracteristicas
especificas).

e Formato de Solicitud de registro de titulo y expedicion de cédula profesional para
mexicanos con estudios en México, para niveles de técnico y licenciatura en
original y copia legible (anverso y reverso).

e Obtener formato en la siguiente direccion
electrénica: https://nistsirepve.sep.gob.mx, para lo cual debera tener a la mano la
siguiente informacion:

o Llave de pago que se encuentra en el comprobante de pago de derechos
federales.

o CURP

o Clave de la Institucién donde curso sus estudios. Clave IPN = 090002

o Clave del programa académico segun el plan de estudios cursado.

o En la opcion de numero telefonico y correo electronico se debera anotar lo
siguiente: 57296000 Ext. 54048, certificaciondae@ipn.mx




Notas:

NOTA

o Requisitar e imprimir preferentemente en impresora laser, verificando que
los codigos de barras estén bien definidos (no engrapar)

o Impresion en blanco y negro de las 2 primeras paginas en una hoja a doble
cara y en la tercera hoja adherir 1 fotografia tamafio infantil (de las 4
solicitadas)

o Lafirma debe trazarse por completo dentro del espacio asignado sin invadir
el recuadro para su correcta digitalizacion, cuidando que sea igual a la
identificacion que exhibe (IFE o INE, pasaporte o Cédula Profesional

vigentes).

CURP (Clave Unica de Registro de Poblacion) formato actual.
Acta de nacimiento en original y copia legible (sin tachaduras, enmendaduras o
rotas).

Acta de Examen Profesional en original y copia legible por ambos lados.

: Los egresados que hayan presentado Examen Profesional o Acto Recepcional

en una Unidad Académica distinta a la de egreso, deberan entregar el oficio de

autorizacion correspondiente.

Copia legible y completa de la Constancia de Terminacién de Servicio Social.
*Todas las copias requeridas deberan ser en tamafio carta*

Comprobante de pago por concepto de impresién de titulo.

Original y copia legible del comprobante de pago por concepto de: Registro de
Titulo y Expedicién de Cédula Profesional del Nivel Superior (Depositado en
cualquier institucion bancaria).

Hoja de ayuda para realizar el pago (anotar inicamente el nombre completo y la
CURP)

Original y copia legible del comprobante de pago por concepto de: Compulsa de

Documento Original (Depositado en cualquier institucion bancaria).
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3.3. Modelos de Gestion de Titulacion en las Unidades Académicas:
ESIME Culhuacan, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas

Los modelos de gestion para la Titulacion que llevan estas tres Unidades Académicas,
se apegan al reglamento de Titulacion Profesional del IPN; sin embargo, se adecuan a
los procesos internos y a las responsabilidades que cada departamento tenga segun la
unidad académica descrita. A continuacion, se describen brevemente la gestion para

cada una de las opciones vigentes en las Unidades Académicas a comparar. Para el

caso de ESIME Culhuacan manejan las siguientes opciones de titulacion:

Tabla 10.

Proceso para Gestionar las Diferentes Opciones de Titulacién de Acuerdo con el Departamento de Titulacion de
la Unidad Académica ESIME Culhuacén del IPN

Opciones de
Titulacién
Profesional

Requisitos Generales
(original y copia)

Requisitos particulares (original y
copia)

Proceso de Titulacién
Profesional

Proyecto de
Investigacion

Tesis
(individual o
colectiva)

Memoria de
experiencia
profesional

Examen de
Conocimientos
por Areas

Créditos de
Posgrado

Seminario

Escolaridad

Curriculum

Llenar formato de
registro de opcion (este
lo encontrara en la
pagina de internet de la
escuela). Certificado de
calificacines. Carta de
Pasante. Liberacién de
Servicio Social. Actade
nacimiento actualizada.
CURP ampliado a
tamafio carta. Examen
de inglés (egresados de

2007 en adelante).
Curriculum vitae
actualizado 'y con
fotografia.

Comprobante de no
adeaudo. Donacion de
libros (no aplica para
Seminario). Oficio de
motivos.

Presentar Informe técnico final de la
investigacion realizada aprobdo por
la Subireccién Académica

Siete  ejemplares  empastados
incluyendo carta de cesion de
derechos.

Presentar informe escrito de las
actividades profesionales del
pasante, durante un periodo no
menor a tres afios (comprobables),
donde aplique los conocimientos de
la especialidad, aprobado por la
Subdireccion  Académica, previo
dictamen de la Academia de
Profesores correspondiente.

Constancia de aprobacion de tres
examenes.

Constancia de créditos mayor a 50%

curso seminario
Subdireccién

Acreditacion del
aprobado por la
Académica.

Presentar historial académico que
avale no haber reprobado ni
recursado ninguna asignatura.

Hoja de asesores con dictamen de
aprobacién.

6 Fotografias tamafio
credencial ovaladas a
color, en papel mate, sin
retogue y sin marca, con
vestimenta formal de
preferencia con saco
claro o camisa clara y
corbata clara para
hombres, frente
descubierta. (mujeres sin
exceso de magquillaje, sin
aretes y sin ateojos).
(hombres sin barba y sin

anteojos) Pago de
derecho a examen
profesional (no aplica

para seminario). Se abre
expediente con todos los
documentos requeridos y
las fotografias y se pasa a

la secretaria del
Departamento de
Titulacion  para  que
elabore las Actas de

examen profesional que
serd entregadda a los
interesados.

Nota: Datos Obtenidos del Departamento de Titulacion de la Unidad Académica ESIME Culhuacan




Para el CICS Unidad Santo Tomas las opciones y procesos son las siguientes:

Tabla 11.

Proceso para Gestionar las Diferentes Opciones de Titulacion de Acuerdo con el Departamento de Titulacion de
la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN

Opciones de Titulacion
Profesional

Requisitos Generales

(original y copia)

Proceso de Titulacion
Profesional

Proyecto de Investigacion

Tesis (Individual o colectiva)

Memoria de Experiencia
Profesional

Examen de conocimientos por

areas

Créditos de Posgrado

Seminario

Escolaridad

Curriculum

Practica Profesional

Programa Especial

Llenar formato de registro de

opcion. Certificado de

calificaciones. Carta Pasante.
Liberacion de Servicio Social. Acta
de Nacimiento. CURP actualizado
ampliado a tamafio carta. Examen

de inglés (egresados de 2007 en

adelante). Curriculum vitae
actualizado y con fotografia.
Comprobante de no adeudo.

Donacion de Libros (no aplica para

seminario. Oficio de Motivos.

Seis fotografias tamafio credencial
ovaladas, a color, en papel mate,
sin retoque y sin marca, con
vestimenta formal de preferencia
con saco claro o camisa clara y
corbata para hombres y frente
descubierta. Pago de derechos a
examen profesional (no aplica para
seminario). Se abre expediente
con todos los documentos
requeridos, fotografias y pasar a la
secretaria del Departamento de
Titulacion para que se elabore Acta
de examen profesional que sera
entregada al egresado el dia que se

programe su toma de protesta.

Nota: Datos Obtenidos del Departamento de Titulacion de la Unidad Académica CICS Santo Tomas




Para la ESCA Unidad Santo Tomas las opciones y procesos son las siguientes:

Tabla 12.

Proceso para Gestionar las Diferentes Opciones de Titulacion de Acuerdo con el Departamento de Titulacion de
la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN

Opcion de Titulacion
Profesional

Requisitos
(original y copia)

Proceso para Titulacién
Profesional

Tesis* (individual o
colectiva), Seminario
y Escolaridad

Aprobacion de dos asesores. Solicitud de
inscripcion. Carta Pasante. Constancia de
servicio social liberado. Acta de nacimiento.
indice firmado por los asesores. Curriculum
Vitae. Constancia de Inglés.

Créditos de Posgrado

Los requisitos de seminario y escolaridad mas:
constancia de inscripcion a los cursos de
posgrado y maestria. Constancia de obtencion
de créditos. Constancia de afinidad y titulacion
expedida por la coordinacién de estudios de
posgrado (Zacatenco)

Proyecto de
Investigacion

Los requisitos de seminario y escolaridad mas:
indice y metodologia, oficio de autorizacion de
la jefatura de carrera correspondiente.

Opcién Curricular

Los requisitos de seminario y escolaridad mas:
acta de resultados de titulacion por opcion
curricular expedida por la jefatura de carrera
correspondiente.

Memorias de
experiencia laboral

Los requisitos de seminario y escolaridad més:
exposicion detallada del curriculum
comprobable con documentos originales que
deberan contener: generales, formacién
académica, experiencia profesional,
experiencia docente y de investigacion,
asociaciones y agrupaciones de caracter
cientifico profesional y otros datos relevantes.
Memorias de trabajo de cuando menos dos
participaciones profesionales relacionadas a la
licenciatura.

Cotejados y validados los
documentos presentados, realizar
pago de derechos ($220.00).
Presentar ocho fotografias tamafo
ovalo credencial, papel mate, sin
retoque, a la altura del estbmago y
en blanco/negro. Constancia de no
adeudo bibliotecario y donacion de
un libro.

Apertura de expediente con
documentos pasan a secretaria del
Departamento de Titulacion para
elaboracion de actas para examen
profesional que serd entregada al
egresado el dia programado la
toma de protesta.

Nota: Datos Obtenidos del Departamento de Titulacidn de la Unidad Académica ESCA Santo Tomas




Finalmente, las tres unidades de aprendizaje terminan su gestion enviando a los
egresados con su acta de examen profesional a culminar el proceso de titulacién a la
Direccion de Administracion Escolar en Zacatenco, siguiendo el proceso de gestién

general previamente mencionado.

REQUISITOS BASICOS PARA TRAMITAR LA
TITULACION POR LAS DIFERENTES OPCIONES
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Figura 3. Requisitos Bésicos para Tramitar el Titulo Profesional en el IPN por las Diferentes Opciones.
Fuente: Datos Obtenidos a Partir de la Informacién Proporcionada por los Departamentos de Titulaciéon de las Unidades
Académicas: ESIME Culhuacéan, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas

Como se puede apreciar, los procesos de Gestion para la Titulacion se llevan a cabo de
manera muy semejante; sin embargo, lo que es preciso detallar con mas calma, es el
proceso especifico de la gestion sobre la Titulacion por Opcion Curricular para poder

identificar las mejores practicas.




3.4. Modelo de Gestién de Titulacion por Opcion Curricular en la ESCA Unidad

Santo Tomas del IPN

El modelo de gestion que se maneja en la ESCA Unidad Santo Tomas del IPN y
particularmente en la Licenciatura de Relaciones Comerciales, para la Titulacion por

Opcidn Curricular atiende los siguientes pasos:

e Programar la estructura para las materias correspondientes a la opcién.

e Programar y seleccionar a los docentes que impartiran las unidades de
aprendizaje.

e Realizar una junta para trabajo colaborativo entre pares de cada uno de los grupos
ofertados para Titulacion por Opcién Curricular.

e Registrar a los equipos de los alumnos que deciden optar la Titulacién Curricular.

e Verificar que cumplan la normatividad de estar inscritos en las tres asignaturas
para cubrir las 150 horas reglamentarias.

e Verificar que sean casos reales dentro del sector empresarial.

e Desarrollar el proyecto con los asesores designados.

e Presentacién y evaluacién del proyecto ante un jurado (también puede estar de
invitado el empresario).

e Verificar que el proyecto haya sido aprobado y cubran la calificacion de ocho y
asistencia 90% como minimo. (mediante acta de calificaciones que los asesores
entregan al control).

e Verificar que los proyectos cumplan con formato previamente establecido.

e Integrar satisfactoriamente los expedientes por equipo que deberan contener:
registro, RFC de la empresa, carta de cesién de derechos, carta de aceptacion de
la empresa, dos cd’s, acta de evaluacion final con status de aprobado y acta de
calificaciones con porcentaje de asistencia.

e Verificar si el proyecto fue entregado de manera satisfactoria a la empresa.




e Sondear la imagen de los egresados respecto a su desempefio dentro de la
empresa.

e Elaborar acta de resultados final y recabar firmas de todos los maestros titulares.

e Descargar la informacion del acta en la base de datos y archivar en su carpeta

correspondiente.

Ante esta situacién la experiencia arroja entre otros motivos mencionados con
anterioridad, la falta de candados para optar la titulacién curricular permitiendo a los
alumnos cursar las tres materias de mayor relevancia aun y cuando: hay adeudos de
semestres anteriores, no han realizado el servicio social, no han acreditado el idioma o

encuentran trabajo casi de inmediato.

Los panoramas antes mencionados, van orillando al alumno egresado a dejar de lado la

titulaciéon formando asi parte de la engrosada estadistica de desercion.

Por su parte, las buenas préacticas que vienen gestionando en las dos unidades con las
gue se realiza el comparativo, derivan de los requisitos especificos para poder optar la
titulacion curricular, sin embargo, en cada Unidad Académica se establecen diferentes

criterios para la Titulacion por Opcién Curricular.

Como se puede apreciar en la figura 4, debido a los diferentes criterios que cada una de
las Unidades Académicas toma para la aplicacion y desarrollo de la Titulacion por Opcion
Curricular, no existe homogeneidad del proceso por tal motivo, se derivan diferentes
modelos de gestion en el proceso siendo algunos mas exitosos que otros; lo que impacta
directamente en la eficiencia terminal de cada una de las Unidades Académicas en

comparacion.




Figura 4. Diversos Criterios para el Registro de la Titulacion por Opcion Curricular.
Fuente: Datos Obtenidos a Partir de la Informacién Proporcionada por los Departamentos de Titulacién de las Unidades
Académicas: ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas
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Capitulo IV. Estrategia Metodoldgica de la Investigacion

4.1. Tipo de estudio

Las estrategias metodologicas constituyen una secuencia de actividades planeadas y
organizadas de manera sistémica con la intencién de potenciar y mejorar los procesos
para contribuir a un mejor desarrollo de la efectividad, conciencia y competencias que se
reflejen.

El tipo de investigacion que se utilizd fue de tipo mixto descriptivo debido a que se
caracterizaron las diversas estrategias de gestion que se utilizan en cada una de las
unidades académicas elegidas para el estudio.

Es comparativa porque se diferenciaron las formas de operar el programa de Titulacion
por Opcion Curricular y se determinaron las mejores practicas, fue un estudio en el marco
de la investigacion evaluativa debido a que los resultados ademéas de ser comparados

entre las tres unidades, tuvieron como referente la normatividad establecida.

Este estudio fue de tipo transversal debido a que se realizd un cuestionario, mismo que

se aplicé a alumnos y docentes por esta Unica ocasion.

4.2. Poblacién

Poblacion. Lepkowski, (2008) citado por Hernandez, (2014) indica que la poblacién es el
conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de especificaciones. La
calidad de un trabajo investigativo estriba en delimitar claramente la poblacion con base

en el planteamiento del problema.

Las poblaciones deben especificar claramente sus caracteristicas de contenido, lugar y

tiempo. Por lo anterior, la poblacién en esta investigacion corresponde a las unidades




académicas que manejan la Titulacion por Opcion Curricular en el Instituto a nivel

superior y las cuales se muestran en la figura 4.

Para esta investigacion la poblacién que maneja esta Titulacién por Opcion Curricular

dentro del IPN a nivel superior son las siguientes unidades académicas:

Tabla 13.
Escuelas o Unidades Académicas que Manejan la Titulacion por Opcién Curricular en el IPN

zZ
o

ESCUELA O UNIDAD ACADEMICA

Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud (CICS) Unidad Santo Tomas

Escuela Nacional de Ciencias Biologicas (ENCB)

Escuela Nacional de Medicina y Homeopatia (ENMyH)

Escuela Superior de Comercio y Administracién (ESCA) Unidad Santo Tomas

Escuela Superior de Economia (ESE)

Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME) Unidad Azcapotzalco

Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME) Unidad Culhuacén

Escuela Superior de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica (ESIME) Unidad Ticoman

©| O N| of of | W| N|

Escuela Superior de Ingenieria Mecéanica y Eléctrica (ESIME) Unidad Zacatenco

[EnY
o

Escuela Superior de Ingenieria Textil (ESIT)

[
[

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA) Tecamachalco

=
N

Escuela Superior de Ingenieria y Arquitectura (ESIA) Ticoméan

=
w

Escuela Superior de Medicina (ESM)

[y
N

Escuela Superior de Turismo (EST)

[EnY
&)

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Biotecnologia (UPIBI)

=
(e}

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria (UPIIG) Campus Guanajuato

=
~

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria (UP11Z) Campus Zacatecas

[EnY
o

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y Administrativas (UPIICSA)

19

Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Tecnologias Avanzadas (UPIITA)

Nota: Datos Obtenidos de la Pagina Oficial del IPN. www.ipn.mx

De esta poblacion se seleccionaron tres Unidades Académicas que se pueden apreciar

en la tabla 14; Unicamente para realizar el estudio a la poblacion de profesores y alumnos

en cada unidad que participan en el programa, por tanto, la muestra en este caso es

deterministica debido a que CICS Santo Tomas y ESIME Culhuacan son los planteles

con mas alto porcentaje de alumnos titulados por esta opcion.
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Tabla 14.
Poblacién de las Unidades Académicas para Estudio Comparativo del Proceso de
Titulacion por Opcién Curricular del IPN

Unidad Académica Alumnos % Profesores  Personal Administrativo
ESIME Culhuacan 535 32% 27 4
CICS Santo Tomas 120 7% 15 3
ESCA Santo Tomas 1,000 61% 40 3
Total 1,655 100% 82 10
Nota: Datos Obtenidos de las Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo
Tomas y ESCA Santo Tomas
4.3. Muestra

La muestra es un subgrupo de la poblacion que es representativo de la misma. El
investigador pretende que los resultados encontrados en la muestra se generalicen o
extrapolen a la poblacién (en el sentido de la validez externa que se comento al hablar

de experimentos). El interés es que la muestra sea estadisticamente representativa.

En esencia, la muestra es un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto

definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion.

Tipos de muestra. Hernandez, (2014) indica que las muestras se categorizan en dos
grandes ramas: las muestras no probabilisticas y las muestras probabilisticas.

En el caso de la eleccién de las unidades académicas la muestra es deterministica ya
gue se eligieron por las caracteristicas siguientes: mayor numero de titulados, asi como
mas organizacion conforme a una estructura de trabajo. Por tanto, la muestra esté

conformada por:
e Escuela Superior de Ingenieria Mecanica y Eléctrica (ESIME) unidad Culhuacan
e Centro Interdisciplinario de Ciencias de la Salud (CICS) Unidad Santo Tomas

e Escuela Superior de Comercio y Administracion (ESCA) Unidad Santo Tomas

En el caso de alumnos la muestra es de tipo probabilistico ya que se utilizé la férmula:




_ N.Z%.p.q
E.(N—1).p.q

En donde:

n= Muestra

N = tamafo de la poblacién (1,655 alumnos)

Z? = nivel de confianza (1.96)

p = probabilidad de éxito, o proporcién esperada 50% = (0.5)
g = probabilidad de fracaso 50% = (0.5)

E = precision (Error maximo admisible en términos de proporcién). (0.05)

Sustituyendo:
N*Z2*p*q (1,655*(1.96)**0.5*0.5) 1621.90
E*(N-1)*p*q (0.05*(1655-1)*0.5*0.5) 20.675

Tabla 15.
Muestra de las Unidades Académicas para Estudio Comparativo del Proceso de
Titulacion por Opcién Curricular del IPN

Unidad Académica Alumnos % Profesores PAAE
ESIME Culhuacan 25 32% 27 4
CICS Santo Tomas 5 7% 15 3
ESCA Santo Tomas 47 61% 40 3
Total 77 100% 82 10

Nota: Datos Obtenidos de la Muestra Elegida de las Unidades Académicas: ESIME
Culhuacén, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas

Para la situacion de los docentes y PAAE, se decidi6 tomar el nimero total de personas

debido a que es reducido y se pudo obtener un mejor resultado al respecto.
4.3.1. Analisis de datos Generales correspondiente a la muestra establecida
En este apartado se encontraran las estadisticas sobre los datos generales de aquellos

actores que contribuyeron con la respuesta de los instrumentos tipo cuestionario. A

continuacion, se muestran los resultados obtenidos.




4.3.1.1. Instrumento uno correspondiente a Alumnos
a) Alumnos correspondientes a las Unidades Académicas en estudio

La figura 5 contiene el nUmero de alumnos a los que se les aplico el cuestionario tipo uno
distribuidos como se muestra en la grafica en cada una de las Unidades Académicas
participantes para este comparativo. En la Unidad ESIME Culhuacéan, se aplicaron 25
cuestionarios distribuidos en cuatro carreras existentes; en la Unidad CICS Santo Tomas,
se aplicaron cinco cuestionarios entre tres carreras, y finalmente en la Unidad ESCA
Santo Tomas se aplicaron 47 cuestionarios distribuidos en tres carreras, como a

continuacioén se observa.

Alumnos Participantes

25
21

20 15

15
11

10 7- 6

N

Lic. Psicologia Il—'

Ing. Mecanica

o
Lic. Optometria I N

Ing. Computacion

Ing. Comunicaciones y Electrénica
Ing. Sistemas Automotrices

Lic. Odontologia

Lic. Contador Publico

Lic. Relaciones Comerciales

Lic. Negocios Internacionales

ESIME CULHUACAN CICS SANTO TOMAS ESCA SANTO TOMAS

Figura 5. Alumnos a los que se les Aplic6 el Cuestionario uno en las tres Unidades Académicas para Comparativo.
Fuente: Datos Obtenidos del Cuestionario Uno, Aplicado al Actor Denominado Alumnos

b) Género de alumnos

En la figura 6 se observa el género de los alumnos participantes en la Opcion Curricular,
se obtiene 10 femeninos y 15 masculinos en la Unidad ESIME Culhuacan; tres femeninos
y dos masculinos para la Unidad CICS Santo Tomas y 27 femeninos y 20 masculinos

para la Unidad ESCA Santo Tomas.




Género Alumnos

= Femenino = Masculino

2

ESIME CULHUACAN CICS SANTO TOMAS ESCA SANTO TOMAS

Figura 6. Género de los Alumnos Cuestionados de las tres Unidades Académicas para Comparativo.
Fuente: Datos Obtenidos del Cuestionario Uno, Aplicado al Actor Denominado Alumnos

c) Turno de los alumnos

La figura 7 muestra el turno en el que toman clases los alumnos, se pudo aplicar 12
cuestionarios matutinos y 13 vespertinos en la Unidad ESIME Culhuacan, 4 matutinos y
1 vespertino en la Unidad Académica CICS Santo Tomas y 23 matutinos y 24 vespertinos

en la Unidad ESCA Santo Tomas.

Turno Alumnos

1

ESIME CULHUACAN CICS SANTO TOMAS ESCA SANTO TOMAS

= Matutino = Vespertino

Figura 7. Turno al que Pertenecen los Alumnos Cuestionados de las tres Unidades Académicas para Comparativo.
Fuente: Datos Obtenidos del Cuestionario Uno, Aplicado al Actor Denominado Alumnos
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d) Edad de los alumnos

La edad en la que se encuentran los alumnos a los que se les aplico el cuestionario uno,

oscila entre los 22 afios como lo muestra la figura 8.

Edad Media Alumnos

ESCA SANTO
TOMAS, 22
CICS SANTO
TOMAS, 22
ESIME CULHUACAN CICS SANTO TOMAS ESCA SANTO TOMAS

Figura 8. Edad que Predomina en los Alumnos Cuestionados de las tres Unidades Académicas para Comparativo.
Fuente: Datos Obtenidos del Cuestionario Uno, Aplicado al Actor Denominado Alumnos

4.3.1.2. Instrumento dos correspondiente a Docentes

a) Docentes correspondientes a las Unidades Académicas en estudio

En la figura 9 se observa el nimero de docentes a los que se les aplicé el cuestionario
tipo dos distribuidos como se muestra en la grafica en cada una de las Unidades
Académicas participantes para este comparativo. En la Unidad ESIME Culhuacan, se
aplicaron 27 cuestionarios distribuidos en cuatro carreras existentes; en la Unidad CICS
Santo Tomas, se aplicaron 15 cuestionarios entre tres carreras, y finalmente en la Unidad
ESCA Santo Tomas se aplicaron 40 cuestionarios distribuidos en tres carreras, como a

continuacién se observa.
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Figura 9. Docentes a los que se les Aplicé el Cuestionario dos en las tres Unidades Académicas para Comparativo.
Fuente: Datos Obtenidos del Cuestionario Dos, Aplicado al Actor Denominado Docentes

b) Género Docente

En la figura 10 se observa el género de los docentes participantes en la Opcién
Curricular, se obtiene 12 femeninos y 15 masculinos en la Unidad ESIME Culhuacéan;
nueve femeninos y seis masculinos para la Unidad CICS Santo Tomas y 23 femeninos y

17 masculinos para la Unidad ESCA Santo Tomas.

Género Docentes

= Femenino = Masculino

ESIME CULHUACAN CICS SANTO TOMAS ESCA SANTO TOMAS

Figura 10. Género de los Docentes Cuestionados de las tres Unidades Académicas para Comparativo.
Fuente: Datos Obtenidos del Cuestionario Dos, Aplicado al Actor Denominado Docentes




c) Turno docente

La figura 11 muestra el turno en el que imparten clases los docentes, se aplicaron 11
cuestionarios matutinos, 11 vespertinos y cinco mixtos en la Unidad ESIME Culhuacan,
11 matutinos, dos vespertinos y dos mixtos en la Unidad Académica CICS Santo Tomas

y 20 matutinos y 20 vespertinos en la Unidad ESCA Santo Tomas.

Turno Docentes

MATUTINO VESPERTINO MIXTO
#ESIME CULHUACAN = CICS SANTO TOMAS = ESCA SANTO TOMAS

Figura 11. Turno al que Pertenecen los Docentes Cuestionados de las tres Unidades Académicas para Comparativo.
Fuente: Datos Obtenidos del Cuestionario Dos, Aplicado al Actor Denominado Docentes

d) Edad docente

La edad en la que se encuentran los docentes a los que se les aplicé el cuestionario dos

oscila entre los 36 y 44 afilos como lo muestra la figura 12.




Edad Media Docentes

42
36

ESIME CULHUACAN CICS SANTO TOMAS ESCASANTO TOMAS

Figura 12. Edad que Predomina en los Docentes Cuestionados de las tres Unidades Académicas para Comparativo.
Fuente: Datos Obtenidos del Cuestionario Dos, Aplicado al Actor Denominado Docentes

4.3.1.3. Instrumento tres correspondiente a Personal de Apoyo y Asistencia a la
Educacion (PAAE)

a) Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE) correspondiente a

las Unidades Académicas en estudio

En la figura 13 se observa el nUmero de PAAE a los que se les aplico el cuestionario tipo
tres distribuidos como se muestra en la grafica en cada una de las Unidades Académicas

participantes para este comparativo.

En la Unidad ESIME Culhuacéan, se aplicaron cuatro cuestionarios distribuidos en cuatro
carreras existentes; en la Unidad CICS Santo Tomas, se aplicaron tres cuestionarios
entre tres carreras, y finalmente en la Unidad ESCA Santo Tomas se aplicaron tres

cuestionarios distribuidos en tres carreras, como a continuacion se observa.
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Figura 13. PAAE a los que se les Aplico el Cuestionario Tres en las tres Unidades Académicas para Comparativo.
Fuente: Datos Obtenidos del Cuestionario tres, Aplicado al Actor Denominado PAAE

b) Género del PAAE

En la figura 14 se observa el género del PAAE participante en la Opcién Curricular, se
obtiene tres femeninos y un masculino en la Unidad ESIME Culhuacéan; tres femeninos
para la Unidad CICS Santo Tomas y dos femeninos y un masculino para la Unidad ESCA

Santo Tomas.

Género PAAE

ESIME CULHUACAN CICS SANTO TOMAS ESCASANTO TOMAS

= Femenino = Masculino

Figura 14. Género del PAAE Cuestionados de las tres Unidades Académicas para Comparativo.
Fuente: Datos Obtenidos del Cuestionario Tres, Aplicado al Actor Denominado PAAE.
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c) Turno del PAAE

La figura 15 muestra el turno en el que labora el PAAE que permitié aplicarles dos
cuestionarios matutinos, uno vespertino y uno mixto en la Unidad ESIME Culhuacén, tres
matutinos en la Unidad Académica CICS Santo Tomas y dos matutinos y uno vespertino

en la Unidad ESCA Santo Tomas.

Turno PAAE

#ESIME CULHUACAN = CICS SANTO TOMAS = ESCA SANTO TOMAS

3

0 0 0

MATUTINO VESPERTINO MIXTO

Figura 15. Turno al que pertenece el PAAE Cuestionado de las tres Unidades Académicas para Comparativo.

Fuente: Datos Obtenidos del Cuestionario Tres, Aplicado al Actor Denominado PAAE.

d) Edad del PAAE

La edad en la que se encuentra el PAAE a los que se les aplico el cuestionario dos oscila

entre los 35y 38 aflos como lo muestra la figura 16.




Edad Media PAAE

38
38

37 38

35 , 35

37
36
36
35
35
34
34

ESIME CULHUACAN CICS SANTO TOMAS ESCASANTO TOMAS

Figura 16. Edad que Predomina el PAAE Cuestionado de las tres Unidades Académicas para Comparativo.
Fuente: Datos Obtenidos del Cuestionario Tres, Aplicado al Actor Denominado PAAE.

4.4. Definiciones operacionales

La importancia de la Operacionalizacion de las variables radica en que es un elemento
basico para la elaboracion de los instrumentos para la obtencion de la informacion en
cualquier caso de evaluacion, sean cuestionarios o entrevistas. Debe llevar un conjunto
de pasos ordenados y sistematizados que permiten aterrizar en la elaboracion del

instrumento a evaluar.

Variable: Practicas de Gestidn. Las practicas de Gestion se refieren a todo un proceso
sistematizado de planeacién, organizacién, desarrollo, control y evaluacién del mismo

con la finalidad de optimizar la Titulacion por Opcién Curricular.
4.4.1. Dimensiones de la variable
Planeacion. Programacion de grupos ofertados en el semestre con la seleccion y

clasificacion de los docentes que cuentan con el perfil académico para impartir las

unidades de aprendizaje correspondientes a la titulacién por opcién curricular, asi como




la asignacion oficial del docente a los grupos ofertados y desarrollo de la junta para el

trabajo colaborativo.

Categoria 1.

Programacién de grupos. Corresponde a la asignacién de horarios y espacios
en plataforma o sistema para su inscripcion con no mas de 45 alumnos por grupo.
Seleccion. La seleccion del docente se realiza con base en sus conocimientos
relacionados a Metodologia de investigacion, Mercadotecnia y Ventas y
Distribucion.

Clasificacion. Es la asignacion tentativa de los profesores a los grupos ofertados.
Asignacion oficial del docente. Se determina mediante oficio que grupos
debera cubrir el docente de acuerdo a los horarios establecidos para asesoria de
proyecto.

Desarrollo de la junta para trabajo colaborativo. En la junta calendarizada se
determinan las formas y criterios de evaluacién, asi como la integracion de pares

para determinar tiempos especificos para revisiones en conjunto de proyectos.

Organizacion. Es el conjunto de actividades para la ordenacion cronoldgica de funciones

de los docentes, alumnos y personal administrativo.

Categoria 1.

Actividades docentes. Es la estructuracion adecuada de las actividades que se
deben realizar conforme avance el semestre y el desarrollo del proyecto.

Actividades de los alumnos. Los alumnos deberan asegurar su inscripciéon a las
tres unidades de aprendizaje correspondientes a la titulacion por opcién curricular
en el mismo grupo; deberan crear equipo de entre 3 y 5 personas para realizar el
proyecto; deberan conseguir una empresa (micro, pequefia o0 mediana) a la cual
se le realizara el proyecto; debera llenar el registro del proyecto con los datos de

la empresa, firma del empresario, datos de los alumnos y firmas de los docentes

93



asesores; deberan entregar el registro correctamente llenado a la jefatura
correspondiente.

e Actividades del personal administrativo. Es la preparacion de carpetas para la
integracion de los registros de proyectos, revision de formatos y alumnos inscritos

en el proceso de titulacién curricular.

Desarrollo de proyecto. Es la deteccion de la probleméatica en la empresa sujeta de
estudio de acuerdo al giro que tiene, a las condiciones internas y externas de la empresa,
para determinar las oportunidades de desarrollo que mejor se adapten a la unidad de
aprendizaje y que permita determinar las propuestas de solucion al final del semestre a

través de una serie de actividades cronoldgicas realizadas por los alumnos.

Categoria 1.

e Actividades elaboradas por los alumnos donde detectan la problematica a
trabajar, determinan estrategias para la mejora del problema y proponen

soluciones innovadoras para su inmediata implementacion si asi es requerido.

Ejecucion. Es una presentacion calendarizada de manera anticipada por los docentes
asesores en la cual se presenta la metodologia y el desarrollo del proyecto en conjunto,
por parte de los alumnos explicando las propuestas de mejora para la empresa ante los

docentes correspondientes quienes determinan si el proyecto se aprueba o no.

Categoria 1.

e Presentacion del proyecto terminado mediante una exposicion de todo el
trabajo en general con sus propuestas de mejora en la cual los docentes
participantes les evalGan el proyecto en su totalidad e indican si aprueban o no la

opcion.




Control. Es el proceso de recepcion de proyectos y revision de formatos establecidos de
acuerdo a la norma sobre los proyectos aprobados, asi como la entrega de actas de

calificaciones y evaluacion por parte de los docentes asesores.

Categoria 1.

e Entrega de proyectos por parte de los profesores en el tiempo indicado y con la
documentacion completa.
e Recepcion de proyectos por parte de las diferentes jefaturas donde se verifica

gue vengan completos y con las especificaciones que la normatividad indica.

Evaluacion. Es el proceso que determina a través de estadisticas el nUumero de alumnos
aprobados, reprobados y desertores, asi como la elaboracion de actas de resultados final
gue avalan el proyecto ante el departamento de titulacion, el cual permitira detectar que

tan eficiente o no, se esta llevando a cabo el proceso de titulacién por opcién curricular.
Categoria 1.
e Elaboracion de actas curriculares que respaldan la acreditacion de los alumnos
de manera individual y la elaboracion de estadisticas mediante el estatus de todos
los alumnos que participaron en la opcion.

4.4.2. Tabla operacional de las variables

A continuacion, se presenta el conjunto de dimensiones y categorias que conforman a la

variable sujeta de investigacion.




Tabla 16.

Tabla Operacional de Variables para la Construccion de los Instrumentos

VARIABLE | DIMENSION CATEfORIA CATESORlA CRITERIO PARAMETRO ITEM
Nimero de 15 grupos ¢Cuantos
ofertados en
grupos total grupos
ota ofertados
Horarios Conforme a la cubrieron 45
Programacion establecidos estructura espacios?
dg UDOS Congruente ¢ Cuantos
grup alumnos se
Espacios en 45 espacios por |ndscr|b|er(;)n|e
plataforma grupo cada uno de los
grupos
ofertados?
Numero de 40 profesores
C profesores por por academia
academia en total
‘O
" — Al menos un
4= afio con grupos
(dp) asesorados en
G) las unidades de
aprendizaje:
(D Experiencia en Proyecto de
- la unide_ld qle Inve_stiga_gién, ¢ Cuantos de los
O aprendizaje Direccion docentes
G) O (Es;:aetecg;a seleccionados
S i , mercialy | pertenecen a las
U o Seleccion pertinente | Administracion academias de
- de Productos y Humanistica,
U) G Servicios Mercadotecnia y
CG —_ Ventas?
D_ Al menos un
U Conocimientos articulo de
. en investigacion al
e metodologia semestre, 0 dos
de afos de
U investigacion, experiencia en
\CG mercadotecnia direccion de
y ventas y tesis o
S publicidad. proyectos de
D_ investigacion.
¢ Cuantos
docentes
Conforme a seleccionados
disposicién de aceptaron
Asignacion a los docentes asesorar
Clasificacion 9 Do Congruente ante los grupos?
grup horarios ¢ Cuantos
establecidos en docentes han
plataforma participado con

anterioridad en
el proceso?

Continua...




Tabla 16.

Tabla Operacional de Variables para la Construccion de los Instrumentos

VARIABLE DIMENSION CATEfORlA CATESORlA CRITERIO PARAMETRO ITEM
Elaboracion Una semana ¢ Con cuanto
de oficio de de tiempo de
asignacion y R anticipacion

anticipacion a -
entrega de la junta se realiza el
formatos oficio de
Asignacion asignacion
oficial del Congruente docente?
docente Programacion Asignacion de ¢Con cuénto
- junta para espacioy tiempo de
O trabajo |}Iempo Datr)a anticipacion
6 colaborativo Iae_var acabo | se entrega el
Junta previa oficio de
C 8 asignacion?
\O (- Asistencia Asistencia <',C_:on cuanto
[ docente docente al tiempo de
" — —_— 100% anticipacion
+) al se reserva la
U) Desarrollo de Coordinacion sala de
CD la junta para Eficiente de pares para Junt,as?
trabajo o establecer ¢Cuantos
(D colaborativo | Coordinacion formas de docentes
entre pares trabajo en asistieron a
asesoria la junta para
GJ conjunta el trabajo
U colaborativo?
Division de e orearon. )
m trabajo azesl?oriappor ¢cuantos
compartido e de los docentes se
CG con sus pares P conocen
docentes entre si para
U De acuerdo realizar el
u — Coherente con el indice trabajo
e (- Organizacion establecido colaborativo?
U O dga aclo para manejo ¢En cuanto
. — e clases de tiempo se
y individuales proyectos P
\CG &) Actividades de Titulacion | logra integrar
S qv] de por Opcién por pares
N ordenacién Curricular académicos
D— — cronolégicas alos
c para Agendar profesores en
CG docentes sesiones de Conforme al el desarrollo
(@)) trabajo con programa de de lajunta?
— sus pares Eficiente cada unidad ¢ Cudles son
O para revision de las razones
y direccion de aprendizaje por las que
proyectos se logran
poner de
Establecer Al menos una acuerdo
fechas de Pertinente vez entre parala
evaluacion cada integracion
final departamental de pares?

Continua...




Tabla 16.

Tabla Operacional de Variables para la Construccion de los Instrumentos

Continuacion...
VARIABLE | DIMENSION CATEfORIA CATESORlA CRITERIO | PARAMETRO ITEM
Mismo grupo y
Inscripcién a semestre las
las unidades tres unidades
de' ' de .apren.dlzaje A qué
aprendizaje obligatorias en barreras se
Coherente cada carrera enfrentan los
alumnos para
» ) inscribirse?
Creac_lon de qulpos de3a :Qué
equipos 5 integrantes argumentos
ofrecen a la
C hora de
Elegir empresa solicitar
i6 rmi I
_\9 Eleencqtsﬁ)er;ge Pertinente registrada en pzmpsrgsaa a
e SHCP para realizar
- el proyecto?
U) Actividades de LS
ordenacion ¢Cuanto
GJ cronolégica Formato tiempo se
cC para alumnos establec_ld_o por tardan en
(D O normatividad lograr las
— con direccién, firmas
(&) teléfonos de la requeridas
GJ (g0} Llenado de empresa, firma para el
N registro de del empresario, | registro de su
U " — proyecto integrantes del proyecto?
c equipo, nombre ¢ Cémo
m (40 Coherente de docentes perciben el
([@)) asesores y tiempo de
CG — firmas entrega para
Q O autégrafas. los registros
. — de proyecto
) En un plazo ante jefatura
O Fe“t.fega de méximo de dos de carrera?
registro en semanas a
\cs jefatura de partir del inicio
L carrera del semestre.
D_ Rotulacion de ¢ Con cuanto
carpetas tiempo de
Preparacion individuales anticipacion
de carpetas paralos 15 se preparan
Actividades grupos las carpetas
de ordenacion ofertados para los
cronoldgica Coherente registros?
para personal Durante las 2 ¢Qué
administrativo B primeras criterios se
Recepuon de semanas de toman para
registros iniciado el la recepcion
semestres de los
registros?

Continua...




Tabla 16.

Tabla Operacional de Variables para la Construccion de los Instrumentos

Continuacion...

CATEGORIA

CATEGORIA

VARIABLE DIMENSION 1 2 CRITERIO PARAMETRO ITEM
Formatos
Revision de establecidos ) i
Pertinente | llenado completo ¢Enque
c formatos y firmas momento se
‘O autografas S(?_Il?tarzjlas
" — istas de
o . y . . .z
I~ Actividades Integracion de En el grupo inscripcion a
de ; donde se gestion
. registros a las
N ordenacion encuentran escolar?
. — o carpetas . ) L7 L
- cronoldgica inscritos cQué accion
o para personal Cotel st se toma si
administrativo c olejar registro algun
oherente .
C (@)} o ~ de alumnos integrante no
— Revision de inscritos contra cumple la
\O o alumnos listas normatividad
) inscritos PrOpOfC'OVt‘?}daS de registro?
— por gestion
U) escolar
q) Deteccion de Adaptable a las
. unidades de
la Eficiente o
roblematica aprend!zaje
P requeridas
q) Ge:;o ?eesf Mercantil
o P ¢Cémo se
U "G Tamafio determina a
i empresa, que unidad
b Condiciones - d
U) > internas de la capacidad .
CU ambresa financiera, aprendizaje
@) P trabajadores, se trabaja el
O E_ organigrama proyecto?
¢ Cuales son
" — —_ Actividad De acuerdo a sus los
+) e} e;g’(‘)r: d:: N competencias, obstaculos
O e I Condiciones Coherente clientes, con los que
\CU FIJOF 0s externas de la proveedores y se enfrentan
@) ajumnos empresa situacion los alumnos
b — econémica para obtener
D_ @) nacional informacion
— . empresarial?
- Estrategias para .COmo
cs el mejoramiento perciben los
(7)) Odpocritunldacliles 9 ¢ tiempos de
b de esarrot o E)josmlonarglertl (o} entrega del
D e proyecto e un producto, proyecto?
servicio o
empresa
Como producto
Propuestas de Eficiente terminado lo que

solucion

la empresa
requiera

Continua...




Tabla 16.

Tabla Operacional de Variables para la Construccion de los Instrumentos

Continuacion...
VARIABLE DIMENSION CATEfORIA CATESORlA CRITERIO | PARAMETRO ITEM
Dos semanas
Calendarizaci de anticipacion
6n de la antes de
presentacién Pertinente culminar el
por parte de semestre y de
los profesores comun . i
acuerdo OEO“ cua&nto
iempo de
Entregar anticipacion
Preparacion trabajo calendarizan
Presentacion de la terminado con | el espacioy la
del proyecto presentacion Eficiente propuesta de hora de la
terminado por parte de solucion al presentaciéon?
C por parte de los alumnos problema ¢, Qué criterios
\ los alumnos abordado son tomados
O por los
" — De acuerdo al | qocentes para
+=) desempefioy | |3 evaluacion
(7)) c Evaluacién del desarrolio del | - gel proyecto?
equipo
q) ‘9 F:)rsxgcc;g E)(;r Coherente “aprobado o
(@) docentes ng aprobado
S e manera
grupal e
b 8 individual
T Proyectos
U LL correctos
conforme a ¢ Cuanto
7p) Elaboracion e;gg?:é? dsos tiempo se les
CU otorga a los
i‘;gﬁiggfﬁ Eficiente en el plazo alum?ms para
O Elaboracion final espsglrfllgado realizar
 — de actas de L correcciones
) resultados normatividad | 5gministrativas
O final y maxellrrr]]g un y obtencién
estadisticas del acta?
\CU por Nomerode | ¢Congue
g generacion alumnos informacion se
D_ Elaboracion Inscritos, Cu?nta para
de Coherente aprobados, estg;)(?irs?ircas
tadisti reprobados y .
estadisticas desertores en precisas?
la opcién
curricular
@) . Entregar en la _(;En qué
— Tiempo de tiempo se
fecha .
- Entrega de entrega por - . reciben los
(- P Eficiente establecida en
royectos parte de los oficio de proyectos a
(@) profesores asignacion los
U profesores?

Continua...
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Tabla 16.

Tabla Operacional de Variables para la Construccion de los Instrumentos

Continuacion...
VARIABLE DIMENSION CATEfORIA CATESORlA CRITERIO | PARAMETRO ITEM
De acuerdo a
normatividad
deberan
entregar por
cada equipo
Documentacion aprObago'
Entrega de entregada por car_tla de
Proyectos parte de los gzrsé%?]ose
c profesores carta de la
O empresa, dos
ghar cd’s, acta de
7)) fiﬁz;lla;u:gtgge ¢ Qué criterios
Q calificaciones | S€ tomqn para
O — determinar si
(@) De acuerdo a | Se aceptao se
Q — Revisién de formatos rechaza el
S "E formatos Coherente establecidos prqyecto?
entregados por la ¢Coémo se
(7)) o normatividad deben
® O entregar las
O De acuerdo a actas de
C—_— formato y evaluacion y
= firmas resultados?
O Recepcion Recepcion de autografas de
\(O de proyectos Actas de los asesores
~ en jefatura Evaluacion docentes con
& de carrera leyenda de
“aprobado” o

Recepcion de
actas de
calificaciones

“no aprobado”

Callificaciones
de 8 minimo y
90% de
asistencia
para estatus
“aprobado”

Nota: Datos Obtenidos a Partir del Proceso que se Sigue para la Titulacion por Opcién Curricular en la Unidad Académica ESCA Santo Tomas

4.5. Descripcion de los instrumentos para obtener la informacion

De acuerdo al cuadro operacional de variables que se analizaron, surgio la elaboracion

de tres instrumentos especificos destinados de manera particular a los tres actores

principales que participan en la Titulacién por Opcion Curricular.
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Dichos cuestionarios cuentan con un objetivo claro, asi como datos generales para
detectar las unidades en las que se estan reflejando las respuestas, los agradecimientos

a los participantes y un apartado de sugerencias u observaciones.

El cuestionario uno, dirigido a Alumnos (anexo 2) esta integrado por datos generales y
las dimensiones de organizacion, desarrollo del proyecto y ejecucion, cada uno de los
apartados con cinco preguntas, y el apartado de datos generales con seis. El cuestionario
dos, dirigido a Docentes (anexo 3), esta integrado con 21 preguntas distribuidas entre
las dimensiones: planeacion, organizacion y ejecucion, incluyendo datos generales. El
cuestionario tres, destinado al PAAE (anexo 4), tiene cinco preguntas por cada una de
las dimensiones planeacion, organizacién, control y evaluacién, ademas del apartado de

datos generales.

Para el andlisis de los diferentes cuestionarios se realiz6 un cruzamiento de datos entre
las dimensiones similares a cada cuestionario por ello, cada dimensién tiene cinco

preguntas lo cual permitié cruzar la informacion.

4.6. Limitaciones de la investigacion

En la aplicacién de los instrumentos se encontraron varios problemas los cuales se

describen a continuacion:

1. Fue dificil el acceso a la informacion estadistica de cada carrera respecto a la
Titulacién por Opcion Curricular, en algunos casos las Unidades Académicas no
se cuentan con numeros confiables debido a que no realizan las estadisticas en
tiempo y forma.

2. Los alumnos adoptaron diferentes posturas desde su perspectiva, ya que algunos
tuvieron todo el interés de colaborar para el beneficio del proceso, pero a otros no

les interesé y lo vieron como algo poco benéfico dentro de la institucion.
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3. Los cuestionarios que se aplicaron tuvieron rangos de confiabilidad ya que
algunos participantes no fueron honestos a la hora de responder debido a su falta
de interés por participar.

4. Del mismo modo, algunos cuestionarios se los llevaron los profesores y no los
regresaron. Por lo que no se pudo realizar el analisis de estos instrumentos, esto
conllevo a una nueva busqueda de actores implicados para poder completar la
muestra establecida.

Otros profesores no aceptaron contestar el instrumento.
Se aplicaron cuestionarios en linea, pero fue aiun mas complicado obtener las
respuestas.

7. Un aspecto complicado fue localizar a los docentes, e ir a las otras Unidades
Académicas ya que los horarios de trabajo de la autora de esta investigacion se
empalmaban con el de los docentes participantes en la Titulacidbn por Opcion

Curricular.

4.7. Tipo de software para andlisis de datos

En esta investigacion el tipo de software empleado para la tabulacion, obtencion de
gréficos y analisis de resultados sera a través del programa Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS); este programa es de los mas conocidos por su gran capacidad

para trabajar con bases de datos grandes y su interfaz es muy accesible.
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Capitulo V. Analisis y Resultados de la Investigacion

Para esta investigacion se tom6 en cuenta la percepcién de los actores que se
encuentran involucrados en el proceso de la Titulacion por Opcién Curricular, o bien, que

conocen la opcion y que han tenido la oportunidad de trabajar en ella.

A continuacién, se desglosara el andlisis de datos por actor de cada una de las Unidades
Académicas mencionadas, asi como su comparacion entre ellas, de manera individual y
general, del mismo modo se mostrara la correlacion que existe entre ellas para llevar a

cabo el proceso de Titulacién por Opcion Curricular.

5.1. Resultados del instrumento dirigido a Alumnos

Este instrumento fue aplicado a alumnos de las tres Unidades Académicas: ESIME
Culhuacan, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas pertenecientes al IPN; de acuerdo
a la muestra obtenida de la poblacion que se esta estudiando, la cual fue considerada en
77 alumnos que tuvieron participaciéon en el proceso y obtuvieron su Acta Final de
Resultados.

5.1.1. Resultados de la dimension “Organizaciéon”

5.1.1.1. Alumnos pertenecientes ala Unidad Académica ESIME Culhuacan del IPN

Para esta unidad, fueron considerados 25 alumnos que culminaron el proceso de Opcién

Curricular, y que decidieron apoyar en este proceso.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al respecto.
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Tabla 17.
Dimensién Organizacién de los Alumnos Correspondientes a la Unidad Académica ESIME Culhuacén del IPN.

1 2 3 4 5
Inscripcion de De tres a o 2 semanas
Preguntas Grupo Oficio Total %
las 3 unidades cinco ) para
deseado ) ) empresarial _
mismo grupo integrantes registro
Siempre /
Totalmente de 10  40% 8 32% 15 60% 3 12% 4 16% 40 32%
acuerdo
Casi siempre /
12 48% 12 48% 10 40% 15 60% 14 56% 63 50%
De acuerdo
E A veces /
7] ) 3 12% 5 20% 0 0% 5 20% 6 24% 19 15%
g Indiferente
Q.
é Casi nunca /
En 0 0% 0 0% 0 0% 2 8% 1 4% 3 3%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de esta Investigacion, Aplicado a 25 Alumnos
de la Unidad Académica, ESIME Culhuacén del IPN.

De los resultados obtenidos en la tabla 17, se puede apreciar que en ESIME Unidad
Culhuacan, los alumnos se encuentran de acuerdo en un 82% con la Dimension
Organizacion, es decir, con la manera en como se lleva a cabo su proceso de inscripcion
a la Opcidn Curricular; existe un 15% que no estan del todo de acuerdo y se muestra
indiferente ya que expresa haber tenido dificultad al momento de inscribirse al mismo
grupo y entregar el oficio empresarial de presentacién por parte del Instituto, lo que
consideran un tramite incbmodo que les genera molestia pese a que logran realizarlo.
Se debe erradicar esta situacion para que no engrose el 3% que existe en desacuerdo
sobre todo en el tiempo de registro de proyecto en la jefatura de carrera correspondiente.

5.1.1.2. Alumnos pertenecientes ala Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN

Para esta unidad, fueron considerados 5 alumnos que culminaron el proceso de Opcion
Curricular, y que de acuerdo a su perfil consideran una buena oportunidad dicha opcion,
sin embargo, consideran pertinente ajustar el proceso. A continuacion, se muestran los

resultados obtenidos al respecto.
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Tabla 18.
Dimensién Organizacién de los Alumnos Correspondientes a la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN.

1 2 3 4 5
Inscripcion de las De tres a o 2 semanas
Preguntas Grupo . . Oficio Total %
3 unidades cinco . para
deseado ) ) empresarial )
mismo grupo integrantes registro
Siempre /
Totalmente de 2 40% 0 0% 5 100% 0 0% 1 20% 8 32%
acuerdo
Casi siempre /
3 60% 3 60% 0 0% 0 0% 4 80% 10 40%
" De acuerdo
8
7 A veces/
g ] 0 0% 1 20% 0 0% 5 100% 0 0% 6 24%
2 Indiferente
12 Casi nunca/ En
0 0% 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 1 4%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de esta Investigacion, Aplicado a 5 Alumnos de la
Unidad Académica, CICS Santo Tomés del IPN.

En la tabla 18, se puede apreciar que en CICS Unidad Santo Tomas, un 72% de la
comunidad estudiantil, esta de acuerdo con el proceso de inscripcion a la Opcién
Curricular, sin embargo, existe un 24% con una postura indiferente no porque sean
actores insatisfechos, sino porque no requieren oficio de presentacion para realizar
visitas a la empresa, ya que existe un vinculo con consorcios médicos que les permite

llevar a cabo el proceso.

Finalmente, un 4% considera problemético inscribir las tres unidades de aprendizaje al

mismo grupo.

5.1.1.3. Alumnos pertenecientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN

Para esta unidad, fueron considerados 47 alumnos que culminaron o estan a punto de
terminar el proceso de Opcion Curricular, y que, con base en sus experiencias
personales, indican que es necesario reajustar los canales de informacion para tener

consciencia plena de lo que representa titularse por la Opcion Curricular, asi como los
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requisitos que se deben de cubrir para poder acreditarla. A continuacion, se muestran

los resultados obtenidos al respecto.

Tabla 19.
Dimension Organizacion de los Alumnos Correspondientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN.
1 2 3 4 5
Inscripcion de las De tres a 2 semanas
Preguntas Grupo . . Oficio Total %
3 unidades cinco . para
deseado ) ) empresarial )
mismo grupo integrantes registro
Siempre /
Totalmente de 15  32% 14 30% 39 83% 30 64% 25 53% 123 52%
acuerdo
Casi siempre /
20 43% 28 60% 7 15% 13 28% 15 32% 83 35%
* De acuerdo
o
0 A veces /
g ) 12 26% 5 11% 1 2% 4 9% 0 0% 22 9%
2 Indiferente
Q
o Casi nunca/ En
0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 13% 6 3%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 2% 1 1%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de esta Investigacion, Aplicado a 47 Alumnos de la
Unidad Académica, ESCA Santo Tomas del IPN

En la tabla 19, se puede apreciar que en ESCA Unidad Santo Tomas, el 87% esta de
acuerdo con el proceso de inscripcion a la Opcion Curricular, sin embargo, el 9% indica
gue es muy dificil poder inscribir las tres materias en el mismo grupo independientemente
de que sea 0 no, e grupo deseado. EI 5% restante esta en desacuerdo con que solo se
les den dos semanas para conseguir y registrar la empresa con la que trabajaran durante

el semestre, indican que es muy complejo lograrlo en tan poco tiempo.

5.1.1.4. Comparativo de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo
Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la dimensién
Organizacion del actor denominado Alumnos

Es fundamental conocer la situacion interna de las tres Unidades Académicas que se
han elegido para realizar este comparativo, ya que, de este modo se puede realizar el

comparativo que a continuacion se muestra.
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Comparativo de las tres Unidades Académicas:
ESIME, CICS y ESCA

Alumnos
44% Dimension: Organizacion
41%
12%
il
0,
3% 0%
A
Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / En Nunca /
Totalmente de De acuerdo Indiferente desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 17. Dimension Organizacion de los Alumnos Correspondientes a las Tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo
Tomés y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboraciéon Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de Esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 77 Alumnos.

En la figura 17, se puede apreciar que las tres Unidades Académicas llevan a cabo el
proceso de tal manera que el alumnado esta de acuerdo reflejandose en un 85%, el 12%
gue se muestra indiferente son todos aquellos que se percibieron en el analisis individual

como molestos por tener dificultad para cumplir los requisitos, aunque si lo consiguieron.

El 3% que manifiesta desacuerdo, se refiere particularmente en el tiempo tan reducido
gue consideran las dos semanas para conseguir y registrar la empresa ante la jefatura

correspondiente.

5.1.1.5. indice de correlacion de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén,
CICS Santo Toméas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la dimension
Organizacién del actor denominado Alumnos

En la figura 18, se puede apreciar la similitud que existe entre las tres Unidades
Académicas a la hora de llevar a cabo el proceso de inscripcion y registro de proyectos,
por parte de los alumnos que desean titularse por la Opcion Curricular.
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Dimensién: Organizacion
Indice de Correlacion: 87%

BESIME mCICS =ESCA

123
A
83
63
40
19 22
8 10 6 M 6
Siempre / Totalmente ~ Casi siempre / De Aveces / Indiferente Casinunca/ En Nunca / Totalmente
de acuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo

Figura 18. indice de Correlacion de la Dimensién Organizacién Correspondiente a los Alumnos de las tres Unidades Académicas: ESIME
Culhuacén, CICS Santo Tomés y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 77 Alumnos.

Con esta figura se puede corroborar que las tres unidades llevan a cabo de manera
similar, el proceso de inscripcion y registro de proyectos a la Opcién Curricular inmerso
en la Dimension Organizacion, reflejandose en un 82%, 72% y 87% respectivamente en
que los alumnos estan de acuerdo con el proceso. Se refleja un 15%, 24% y 9%,
indiferente a la opcién, que, aunque muestran desagrado en puntos particulares,
cumplen de algin modo los requisitos; este porcentaje es importante ya que se deben
considerar alternativas que logren convencerlos para que se encuentren de acuerdo con
la manera de llevar a cabo la dimensién, ya que, de no hacerlo, se tornaran en factores

gue decline la balanza negativamente del proceso en general.

Con base en los resultados obtenidos de la Dimension Organizacion para el actor
denominado alumnos, se puede concluir que para las tres Unidades Académicas el
proceso es aceptable y el mayor numero de cuestionados, indicaron estar de acuerdo
con la manera en que se lleva a cabo el proceso de inscripcion y registro de los proyectos

para la Opcion Curricular.
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5.1.2. Resultados de la dimensién “Desarrollo de Proyecto”

5.1.2.1. Alumnos pertenecientes ala Unidad Académica ESIME Culhuacan del IPN

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al respecto.

Tabla 20.
Dimensién Desarrollo de Proyecto de los Alumnos Correspondientes a la Unidad Académica ESIME Culhuacén del IPN.
6 7 8 9 10
Unidad de Acceso a L Tiempo
Preguntas L . Participacion . . Total %
Aprendizaje info Retroalimentacion de
) alumnos
adecuada empresarial entrega
Siempre /
Totalmente de 7 28% 6 24% 7 28% 10 40% 14 56% 44 35%
acuerdo
Casi siempre /
16 64% 11 44% 8 32% 10 40% 8 32% 53 43%
De acuerdo
§ A veces/
0 ) 8% 8 32% 7 28% 5 20% 2 8% 24 19%
g Indiferente
o
§ Casi nunca /
En 0 0% 0 0% 3 12% 0 0% 1 4% 4 3%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de esta Investigacion, Aplicado a 25 Alumnos de la
Unidad Académica, ESIME Culhuacén del IPN.

En la tabla 20, un 78% esta de acuerdo con la manera de llevar a cabo el desarrollo del
proyecto en su fase de construccion, se observa un 19% que no estan del todo de
acuerdo, refieren entre los factores determinantes que el acceso a la informacién por
parte de la empresa es tardado y aunque si lo obtienen, se deben adaptar hasta que el
empresario decida darles lo que requieren; otro factor determinante es el trabajo en
equipo ya que refieren que en su momento terminaron trabajando solo un par de los
integrantes haciendo mas pesado el proyecto y generando un ambiente hostil entre ellos;

esta situacion los torna indiferentes al proceso.
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El 3% restante considera que es muy poco tiempo para realizar el proyecto, indicando

gue no estan de acuerdo con el proceso.

5.1.2.2. Alumnos pertenecientes ala Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos al respecto.

Tabla 21.
Dimension Desarrollo de Proyecto de los Alumnos Correspondientes a la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN.
6 7 8 9 10
Unidad de Acceso a L . Tiempo
Preguntas o ] Participacion . » Total %
Aprendizaje info Retroalimentacion de
) alumnos
adecuada empresarial entrega
Siempre /
Totalmente de 4 80% 1 20% 1 20% 1 20% 1 20% 8 32%
acuerdo
Casi siempre / De
20% 2 40% 0 0% 3 60% 4  80% 10 40%
0 acuerdo
8
3
2 A veces/ Indiferente 0 0% 2 40% 4 80% 1 20% 0 0% 7 28%
3
& Casi nunca/ En
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
Nunca / Totalmente
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
en desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de esta Investigacion, Aplicado a 5 alumnos de la
Unidad Académica, CICS Santo Tomas del IPN.

En la tabla 21, un 72% de los alumnos estan de acuerdo el desarrollo de su proyecto; un
pequefio porcentaje indica que, si tienen conflicto con el acceso a la informacion ya que,
aunque estan consciente de que es un proyecto académico, son renuentes a dar detalles
de su empresa. Hay un 28% que refleja un estado de indiferencia, eso se refiere
especificamente al oficio de presentacion a la empresa ya que indican no necesitarlo en
su caso, por ello la parte administrativa no lo emite y eso no genera ningun problema al

respecto.
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5.1.2.3. Alumnos pertenecientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al respecto.

Tabla 22.
Dimension Desarrollo de Proyecto de los Alumnos Correspondientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN.
6 7 8 9 10
Unidad de Acceso a Tiempo
Preguntas o ] Participacion ) » Total %
Aprendizaje info Retroalimentacion de
. alumnos
adecuada empresarial entrega
Siempre /
Totalmente de 23 49% 14 30% 12 26% 14 30% 20 43% 83 35%
acuerdo
Casi siempre /
20 43% 18 38% 20 43% 20 43% 25 53% 103 44%
De acuerdo
2]
o A veces /
7] . 2 4% 10 21% 13 28% 10 21% 2 4% 37 16%
g Indiferente
o
3 Casi nunca /
4
En 2 4% 5 11% 2 4% 3 6% 0 0% 12 5%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de esta Investigacion, Aplicado a 47 Alumnos de la
Unidad Académica, ESCA Santo Tomas del IPN

En la tabla 22, un 79% del alumnado se encuentra de acuerdo en la manera de llevar a

cabo el desarrollo de su proyecto, sin embargo, hay factores determinantes que generan

mayor indiferencia al proceso ya que un 16% explica que tanto el acceso a la informacién

empresarial, la retroalimentacion docente pero sobre todo el trabajo en equipo causa
conflictos al interior del equipo debido a la dificultad que representa no tener un acceso

en tiempo a la informacion, no tener una guia adecuada y la idea de solo trabajar unos

cuantos del equipo con tal de no perder la opcién; todo esto los hace vivir una experiencia

desagradable. Un 5% tuvo un desarrollo muy malo de proyecto, consideran que no fue

una buena opcidn de aprendizaje ya que en todos los aspectos indican no haber sido

adecuados y por tal motivo, pese a que ya obtuvieron su Acta de Resultados Final,

deciden buscar otra forma de titulacion profesional.
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5.1.2.4. Comparativo de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo
Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto ala dimension Desarrollo
de Proyecto del actor denominado Alumnos.

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos de las tres Unidades Académicas.

Comparativo de las tres Unidades Académicas: ESIME, CICS y ESCA
Alumnos
Dimension: Desarrollo de Proyecto

43%

35% -
i
18%
4%
Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / En Nunca /
Totalmente de De acuerdo Indiferente desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 19. Dimension Desarrollo de Proyecto de los Alumnos Correspondientes a las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén, CICS
Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 77 Alumnos.

En la figura 19, un 78% indica que las tres Unidades Académicas los alumnos consideran
adecuado el desarrollo de proyecto. El 18% comenta que es sumamente dificil lograr
trabaja en equipo de manera equitativa y cordial, ademas que la postura de la empresa
ante la informacion les resta tiempo en la construccion de su proyecto. Solo un 4% indica
gue no le parece nada agradable ni correcto la manera en que se aplica el desarrollo del

proyecto.

5.1.2.5. indice de correlacion de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan,
CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la dimension
Desarrollo de Proyecto del actor denominado Alumnos

En la figura 20, se observa que los alumnos llevan a cabo de la manera indicada el

proceso para el desarrollo de su proyecto en las tres Unidades Académicas, coincidiendo
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a su vez en los factores que consideran negativos para culminar su trabajo

satisfactoriamente.

El factor que levanta inquietud en esta etapa, es el acceso a la informacion empresarial
y el trabajo en equipo, ya que, en este ultimo rubro, no todos los alumnos toman con
seriedad el significado de desarrollar un proyecto con fines de titulacion profesional y al

no ser considerado asi, la calidad del trabajo no es la deseada.

DIMENSION: DESARROLLO DE PROYECTO
] ALUMNOS
INDICE DE CORRELACION: 96%

= ESIME CICS mESCA
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Siempre / Casi siempre / De Aveces / Casi nunca/En Nunca /
Totalmente de acuerdo Indiferente desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 20. indice de Correlacion de la Dimension Desarrollo de Proyecto de los Alumnos Correspondientes a las tres Unidades Académicas:
ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomés y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 77 Alumnos.

Con esta figura se puede corroborar que las tres unidades llevan a cabo de manera
similar, el Desarrollo del Proyecto para la Opcion Curricular, reflejAndose en un 96%, de
correlaciéon. El otro 4% coincide en que el trabajo en equipo, el acceso a la informacién
empresarial, asi como una retroalimentacién pobre por parte de sus asesores, es lo que
en ocasiones termina por dafar el proyecto. Con base en los resultados obtenidos de la
dimension Desarrollo de Proyecto para el actor denominado alumnos, se puede concluir
gue para las tres Unidades Académicas el proceso se lleva a cabo de manera similar, es
aceptable y el mayor nimero de cuestionados, indicaron estar de acuerdo en el proceso,

no obstante, es urgente abordar de manera precisa aquellos factores que consideran
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entorpece el desarrollo como lo es el acceso a la informacion empresarial, el trabajo en

equipo y la retroalimentacion.

5.1.3. Resultados de la dimensién “Ejecucién”

5.1.3.1. Alumnos pertenecientes ala Unidad Académica ESIME Culhuacan del IPN
Esta dimension representa la parte final del proceso para la Opcion Curricular, en ella se

determinan los dias de presentacion de proyectos, entrega de documentos oficiales,

presentacion, retroalimentacion y evaluacion final. A continuacion, se muestran los

resultados obtenidos al respecto.

Tabla 23.
Dimensién Ejecucion de los Alumnos Correspondientes a la Unidad Académica ESIME Culhuacan del IPN.
11 12 13 14 15
Preguntas Calendario de Cartas y Presentacion _ Retro . Evaluacién Total %
L, s : alimentacién -
presentacion cd’s final . final
final
Siempre /
Totalmente de 11 44% 5 20% 11 44% 16 64% 24 96% 67 54%
acuerdo
Casisiempre/ 1, 5g00 g 3206 12  48% 8 32% 1 4% 43 34%
" De acuerdo
g
8| Aveces/
0, 0, 0, 0, 0, 0,
§ Indiferente 0 0% 11 44% 2 8% 1 4% 0 0% 14 11%
& Casi nunca /
En 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 1 4% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de esta Investigacion, Aplicado a 25 Alumnos
de la Unidad Académica, ESIME Culhuacén del IPN.

En la tabla 23, un 88% est4 de acuerdo con la manera de llevar a cabo la Ejecucion y

evaluacion de su proyecto final.

Existe un 12% reflejado que corresponde a la entrega de documentos oficiales, la cual
no se realiza a la hora de la presentacion final, sino de manera particular y directa por

equipos al area administrativa correspondiente.
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5.1.3.2. Alumnos pertenecientes ala Unidad Académica CICS Santo Tomés del IPN

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al respecto.

Tabla 24.
Dimension Ejecucion de los Alumnos Correspondientes a la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN.
11 12 13 14 15
. » Retro .
Preguntas Calendario de Cartas y Presentacién . . Evaluacién  Total %
., . alimentacion .
presentacion cd’s final . final
final
Siempre /
Totalmente de 5 100% 4 80% 5 100% 5 100% 5 100% 24 96%
acuerdo
Casi siempre /
0 0% 1 20% 0 0% 0 0% 0 0% 1 4%
- De acuerdo
8
17 A veces /
e . 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
a Indiferente
& Casi nunca/ En
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de Esta Investigacion, Aplicado a 5 Alumnos de la
Unidad Académica, CICS Santo Tomas del IPN.

En la tabla 24, el 100% los alumnos estan de acuerdo con la manera que se lleva a cabo
la Ejecucion y evaluacion final de su proyecto, solo comentan al respecto que los
documentos oficiales los pueden entregar antes, durante o posterior a la presentacion

final.

5.1.3.3. Alumnos pertenecientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al respecto.
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Tabla 25.
Dimensién Ejecucion de los Alumnos Correspondientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN.

11 12 13 14 15
o, » Retro N
Preguntas Calendarizacion Cartas y Presentacion ) . Evaluacién  Total %
alimentacion
de presentacion cd’s final . final
final
Siempre /
Totalmente de 26 55% 26 55% 38 81% 30 64% 37 79% 157 67%
acuerdo
Casi siempre /
19 40% 19 40% 6 13% 11 23% 8 17% 63 27%
" De acuerdo
©
17 A veces /
g ) 2 4% 2 4% 3 6% 3 6% 2 4% 12 5%
2 Indiferente
x Casi nunca /
0 0% 0 0% 0 0% 3 6% 0 0% 3 1%
En desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de esta Investigacion, Aplicado a 47 Alumnos de la
Unidad Académica, ESCA Santo Tomés del IPN

En la tabla 25, un 94% del alumnado se encuentra de acuerdo en la manera de llevar a
cabo la Ejecucioén y evaluacion final de proyecto, sin embargo, existen detalles reflejados
en el 6%, los cuales corresponden a que en ocasiones los docentes no logran ponerse
de acuerdo con la calendarizacion de la presentacion indicandoles de manera
premurosa, también indican que la retroalimentacion durante la presentacion final no es
del todo adecuada, por lo que solicitan especificamente que coloquen docentes con el
perfil y la capacidad requerida para impartir las unidades de aprendizaje

correspondientes a la Opcion Curricular.

5.1.3.4. Comparativo de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo
Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto ala dimensién Ejecucion
del actor denominado Alumnos

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de las tres Unidades Académicas.
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Comparativo de las tres Unidades Académicas: ESIME, CICS y ESCA
Alumnos
Dimension: Ejecucidn
64%

28%

il
7%
1% 0%
AN A
Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / En Nunca /
Totalmente de De acuerdo Indiferente desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 21. Dimensién Ejecucion de los Alumnos Correspondientes a las Unidades Académicas: ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomas y
ESCA Santo Tomés del IPN

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de esta
Investigacion, Aplicado a 77 Alumnos.

En la figura 21, un 92% de los alumnos pertenecientes a las Unidades Académicas en
analisis, estan de acuerdo con la forma de evaluar el proyecto final. Un 8% no coincide
debido a que aqui se engloba que en ESIME Unidad Culhuacan, los documentos no se
recogen en el momento de la presentacion final y que la retroalimentacion docente no es

satisfactoria para algunos de los alumnos.

5.1.3.5. indice de correlacion de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén,
CICS Santo Toméas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la dimension
Ejecucion del actor denominado Alumnos

En la figura 22, se observa que los alumnos de las tres Unidades Académicas, estan de

acuerdo en la manera de llevar a cabo la Ejecucion y evaluacion de su proyecto final.
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DIMENSION: EJECUCION
' ALUMNOS
INDICE DE CORRELACION: 91%
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Siempre / Casi siempre / De Aveces/ Casi nunca / En Nunca /
Totalmente de acuerdo Indiferente desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 22. indice de Correlacion de la Dimension Ejecucion de los Alumnos Correspondientes a las tres Unidades Académicas: ESIME
Culhuacén, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN
Fuente: Elaboracién Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 77 Alumnos.
Con esta figura se puede corroborar que las tres unidades llevan a cabo de manera casi
idéntica, la Ejecucion y evaluacién final para la acreditacion de la Opcion Curricular,
reflejAndose en un 91%, de correlacion. El otro 9% corresponde a la manera diferente

gue tienen las Unidades Académicas para entregar los documentos oficiales.

Con base en los resultados obtenidos de la Dimensién Ejecucién, para el actor
denominado alumnos, se puede concluir que para las tres Unidades Académicas el
proceso se lleva a cabo de manera similar, es aceptable y el mayor nimero de

cuestionados, indicaron estar de acuerdo en el proceso.

5.1.4. Gréfica General del Instrumento para Alumnos en el proceso de Titulacién por
Opcién Curricular de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS
Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN

Una vez analizadas de manera particular por dimensiones, finalmente se puede apreciar
en la siguiente gréafica, el comportamiento general del proceso que se lleva a cabo para

los alumnos de las tres Unidades Académicas.
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Grafica General del Instrumento para Alumnos
de las tres Unidades Académicas: ESIME Unidad Culhuacan, CICS Unidad
Santo Tomas y ESCA Unidad Santo Tomas

400
51%

350
300

35%
250

200

40% 42%
150
100 10%
50 60% 15%
27% 3%
: 13% 2%
0 Siempre / Totalmente Casi siempre / De . Casinunca/En Nunca / Totalmente
d A veces / Indiferente
e acuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo

ESIME 151 40% 159 42% 57 15% 7 2% 1 1%
CICs 33 60% 15 27% 7 13% 0 0% 0 0%
ESCA 363 51% 249 35% 71 10% 21 3% 1 1%

Figura 23. Gréafica General del Instrumento para Alumnos en el Proceso de Titulacién por Opcién Curricular de las tres Unidades Académicas:
ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 2 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 77 Alumnos.

Se concluye que de la aplicacion del cuestionario nimero uno dirigido a alumnos y
detallado en el anexo 2 de este trabajo, de los resultados obtenidos de las opciones
proporcionadas, respecto al proceso que viven los alumnos en sus tres dimensiones de
Organizacion, Desarrollo de Proyecto y Ejecucién y que conforman la Opcion Curricular
para ellos, muestran pocas diferencias, aun y cuando se lleve a cabo dicho proceso de
la misma forma en las tres Unidades Académicas.

Existen pocos alumnos inconformes o que no consideran relevante la opcion. Se
considera pertinente tomar medidas pertinentes para lograr que ese porcentaje de
alumnos indiferentes e inconformes logren percibir el proceso de una manera positiva y
benéfica para ellos, de tal manera que, en un futuro proximo, todos estén totalmente de

acuerdo en la manera de abordar la Opcion Curricular.

5.2. Resultados del instrumento dirigido a Docentes

Este instrumento fue aplicado a docentes de las tres Unidades Académicas: ESIME

Culhuacan, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas pertenecientes al IPN; de acuerdo
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a la muestra obtenida de la poblacion que se esta estudiando, la cual fue considerada en
82 docentes que han tenido o tuvieron participacion en el proceso. Es preciso indicar
gue existen percepciones diversas que empujan a este actor a tener respuestas

completamente polarizadas en algunos casos

5.2.1. Resultados de la dimensién “Planeacién”

5.2.1.1. Docentes pertenecientes ala Unidad Académica ESIME Culhuacéan del IPN

Para esta unidad, fueron considerados 27 docentes que participaron o aun participan en
el proceso para Titulacion por Opcién Curricular, y que decidieron apoyar con la finalidad
de hacerse escuchar en cuanto a sus inconformidades, pero sobre todo en aportar de su
amplio conocimiento estrategias de mejora interna que ayuden a que las generaciones
venideras para que se haga una opcion de calidad y efectividad reflejada en la eficiencia

terminal. A continuacién, se muestran los resultados obtenidos al respecto.

Tabla 26.
Dimensién Planeacion de los Docentes Correspondientes a la Unidad Académica ESIME Culhuacéan del IPN.
1 2 3 4 5
) Aceptar Participacion Asisten a Criterios de
Preguntas Academias ) . Total %
) Asesorar Anterior a la Junta Evaluacion
Correspondientes o )
Grupo Opcién Previa Adecuados
Siempre /
Totalmente de 13 48% 12 44% 6 23% 9 33% 18 67% 58 43%
acuerdo
Casi siempre /
12 44% 11 41% 17 63% 13 49% 8 29% 61 45%
* De acuerdo
©
7 A veces /
g ] 2 8% 4 15% 2 7% 5 18% 1 4% 14 10%
2 Indiferente
[0}
14 Casi nunca /
0 0% 0 0% 2 7% 0 0% 0 0% 2 2%
En desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta Investigacion, Aplicado a 27 Docentes de la
Unidad Académica, ESIME Culhuacén del IPN.
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En la tabla 26, se puede observar que en un 88%, los docentes de la Unidad Académica
ESIME Culhuacan, no encuentran problema en la manera de planear la distribucion y
criterios de trabajo y evaluacion para la Opcion Curricular. Existe un 10% indiferente
gue argumenta no haber participado con anterioridad o bien no estar de acuerdo con los
criterios que se aplican al respecto, pero que termina trabajando a la par de los demasy
finalmente un 2% que se relsa a trabajar proyectos de esta opcion porque indican que
la consideran inadecuada y que pelean mucho con sus pares, de tal manera que no
logran ponerse de acuerdo en el desarrollo de los proyectos dirigidos.

5.2.1.2. Docentes pertenecientes a la Unidad Académica CICS Santo Toméas del IPN
Para esta unidad, fueron considerados 15 docentes que participaron o aun participan en

el proceso para Titulacion por Opcidén Curricular, a continuaciéon, se muestran los

resultados obtenidos al respecto.

Tabla 27.
Dimensién Planeacion de los Docentes Correspondientes a la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN.
1 2 3 4 5
) Aceptar Participacién Asisten a Criterios de
Preguntas Academias . . Total %
) Asesorar Anterior ala Junta Evaluacion
Correspondientes o ]
Grupo Opcién Previa Adecuados
Siempre /
Totalmente de 1 7% 3 20% 1 7% 0 0% 3 20% 8 11%
acuerdo
Casi siempre /
11 73% 6 40% 7 46% 6 40% 10 66% 40 53%
@ De acuerdo
©
o A veces /
g ) 1 7% 5 33% 3 20% 7 47% 2 14% 18 24%
2 Indiferente
(0]
04 Casi nunca /
2 13% 1 7% 4 27% 2 13% 0 0% 9 12%
En desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta Investigacion, Aplicado a 15 Docentes de la
Unidad Académica, CICS Santo Tomas del IPN.
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En la tabla 27, se puede observar que 12 docentes correspondientes al 64%, estan de
acuerdo en la manera de planear la distribucion y criterios de trabajo y evaluacion para
la Opcion Curricular, este es un porcentaje muy bajo pues solo esta por encima de la

media.

Otro de los docentes cuestionados que se refleja con el 24% indica no tener mucha
experiencia en este tipo de proyectos, no acude a la junta y no le parecen adecuados los

criterios impuestos y que su postura ante estos hechos se torna indiferente.

Hay dos docentes mas que son representados en un 12% que estan en desacuerdo
porque comentan que no existe una distribucion correcta de docentes que pertenezcan
a las academias adecuadas, consideran que los pares con los que trabajan no tienen

experiencia y la junta previa se les hace pérdida de tiempo.

5.2.1.3. Docentes pertenecientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN

Para esta unidad, fueron considerados 40 docentes que participaron o aun participan en
el proceso para Titulacion por Opcion Curricular, los cuales perciben el proceso de
maneras totalmente diversas, algunos apoyan la opcién y contribuyen con propuestas de

mejora

Otros en definitiva estan en contra y piden que sea eliminada de las opciones ofertadas

en la escuela y otros tantos, no les interesa.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al respecto.
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Tabla 28.
Dimensién Planeacion de los Docentes Correspondientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN.

1 2 3 4 5
) Aceptar Participacién Asisten a Criterios de
Preguntas Academias . . Total %
) Asesorar Anterior a la Junta Evaluacion
Correspondientes » .
Grupo Opcién Previa Adecuados
Siempre /
Totalmente de 12 30% 10 25% 9 23% 8 20% 5 13% 44 22%
acuerdo
Casi siempre /
18 45% 12 30% 16 40% 11 28% 19 47% 76 38%
De acuerdo
E A veces /
7] ) 2 5% 14 35% 8 20% 15 38% 8 20% 47 24%
g Indiferente
Q.
é Casi nunca /
En 6 15% 2 5% 7 17% 6 14% 4 10% 25 13%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 2 5% 2 5% 0 0% 0 0% 4 10% 8 3%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta Investigacién, Aplicado a 40 Docentes de
la Unidad Académica, ESCA Santo Tomas del IPN.

En la tabla 28, se puede observar una polarizacién de respuestas, pues por un lado el
60% indica que estan de acuerdo en la manera de distribuir a los docentes en la opcion,
han tenido previa experiencia, asisten a la junta y los criterios los aplican como lo marca
la norma; sin embargo, estos docentes estan muy interesados en que la opcion debe de
actualizarse de tal manera que se logren sacar productos que incrementen la calidad.

El 24% reflejado en la tabla, son aquellos docentes que no aceptan el grupo o que
participan en la opcion frecuentemente pero que no asisten a la junta previa, no
consideran adecuados los criterios, pero trabajan los proyectos asignados. El 16%
restante, si participa, va a la junta, pero no le gusta trabajar con pares que, ellos
consideran, no tienen experiencia al respecto y no pertenecen a las academias
correspondientes, a su vez indican que los criterios que se aplican no se les hacen

adecuados y en ocasiones no quieren aplicarlos.
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5.2.1.4. Comparativo de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo
Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la dimensién Planeacion
del actor denominado Docentes

Se ha obtenido informacion precisa e individual de cada Unidad Académica al respecto
de cdmo se planea la distribucion y junta que se lleva a cabo para determina los criterios
de evaluacion correspondientes a la Opcion Curricular. A continuacién, se muestran los

resultados obtenidos de las tres Unidades Académicas.

Comparativo de las tres unidades académicas : ESIME, CICS y
ESCA
Docentes
Dimension: Planeacion

43%

il
27%
19%
9%
I 2%
Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / En Nunca /
Totalmente de De acuerdo Indiferente desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 24. Dimension Planeacion de los Docentes Correspondientes a las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomas
y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 82 Docentes.

En la figura 24, se puede observar la polarizacion de respuestas antes mencionada, el
70% estd de acuerdo en el proceso de distribucion de docentes en la dimension
planeacién, el 19% indica indiferencia al trabajo realizado para esta opcion, pero lo hace,
el 9% no estd de acuerdo con el trabajo en pares ni los criterios que se aplican por
considerar que tiene deficiencias y un 2% que definitivamente no le interesa participar

porque considera la opcion no viable.

125



5.2.1.5. indice de correlacién de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan,
CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la dimension
Planeacién del actor denominado Docentes

En la figura 25, se observa que los docentes de las tres Unidades Académicas, estan de
acuerdo en un porcentaje aceptable en la manera de llevar a cabo la planeacion, pero si

se observa que hay docentes inconformes con la dimension.

DIMENSION: PLANEACION
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Figura 25. indice de Correlacion de la Dimension Planeacion de los Docentes Correspondientes a las tres Unidades
Académicas: ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracidon Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo
3 de esta Investigacion, Aplicado a un Total de 82 Docentes.

Con la figura 25 se puede percibir la postura de los docentes en las tres unidades y
aunque existe un 78%, de correlacion, el 22% restante indica que no se siente del todo

satisfecho con la manera de trabajar esta etapa.

Con base en los resultados obtenidos para el actor denominado docentes, se puede
concluir que es necesario revisar y ajustar la dimension en todas sus etapas, asi como
los criterios de evaluacion para las tres Unidades Académicas con la finalidad de lograr
que todos los docentes perciban adecuado el proceso y exista mayor compromiso por

parte de ellos.
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5.2.2. Resultados de la dimensién “Organizaciéon”

5.2.2.1. Docentes pertenecientes ala Unidad Académica ESIME Culhuacéan del IPN

En esta dimensidn se contempla el trabajo colaborativo entre docentes que es la parte
fundamental para el desarrollo de proyectos que cumplan con lo establecido y sobre todo

gue les den mayor calidad.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al respecto.

Tabla 29.
Dimension Organizacion de los Docentes Correspondientes a la Unidad Académica ESIME Culhuacan del IPN.
6 7 8 9 10
Se conocen Integrar Determinan el Ambiente
; Se ponen ) )
Preguntas entre si para entre pares trabajo que les cordial de Total %
) ) de acuerdo )
trabajo en junta corresponde trabajo
. . por pares
colaborativo previa por pares entre pares
Siempre /
Totalmente de 14 53% 15 55% 13 48% 13 48% 12 44% 67 49%
acuerdo
Casi siempre /
11 41% 10 37% 13 48% 11 41% 14 52% 59 44%
" De acuerdo
©
7] A veces /
e ) 1 3% 2 8% 1 4% 3 11% 1 4% 8 6%
o Indiferente
8 .
04 Casi nunca /
1 3% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%
En desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta Investigacion, Aplicado a 27 Docentes de
la Unidad Académica, ESIME Culhuacan del IPN.

En la tabla 29, se puede observar que en un 93%, los docentes de la Unidad Académica
ESIME Culhuacan, no encuentran problema a la hora de realizar trabajo colaborativo
para la Opcion Curricular, indican que la mayoria se conoce entre si y ha trabajado
alguna vez en conjunto, no obstante, el 6% refiere no conocerse entre si y a su vez no

lograr ponerse de acuerdo con la manera de trabajar lo que conlleva a un ambiente de
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trabajo pesado; unicamente un 1% indica que ha habido ocasiones en las que no se lleva

bien con su par.

No obstante, los docentes refieren que el trabajo colaborativo es muy importante y se
encuentran conscientes de la importancia que representa la Opcion Curricular y por tal
motivo, procuran llevar una relacion cordial y una organizacion entre pares para llevar a
cabo un proyecto integral.

5.2.2.2. Docentes pertenecientes a la Unidad Académica CICS Santo Toméas del IPN

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al respecto.

Tabla 30.
Dimensién Organizacién de los Docentes Correspondientes a la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN.
6 7 8 9 10
Integrar Determinan el Ambiente
Se conocen Se ponen ) )
i entre trabajo que cordial de
Preguntas entre si para de ) Total %
) pares en les trabajo
trabajo ) acuerdo
) junta corresponde entre
colaborativo ) por pares
previa por pares pares
Siempre / Totalmente
13% 2 13% 1 7% 1 7% 1 7% 7 9%
de acuerdo
Casi siempre / De
10 67% 7 47% 4 27% 7 47% 5 33% 33 44%
acuerdo
(%]
S
[%]
g A veces / Indiferente 3 20% 6 40% 10 66% 6 39% 8 53% 33 44%
g
14 Casi nunca/ En
0 0% 0 0% 0 0% 1 7% 1 7% 2 3%
desacuerdo
Nunca / Totalmente
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
en desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta Investigacion, Aplicado a 15 Docentes de la
Unidad Académica, CICS Santo Tomas del IPN.

En la tabla 30, se puede observar que 12 docentes correspondientes al 53%, estan de

acuerdo en la manera de realizar trabajo colaborativo para la Opcién Curricular.
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Otros dos de los docentes cuestionados que se refleja con el 44% se muestra indiferente
a conocerse Yy realizar trabajo colaborativo entre pares, ellos refieren que si no logran
ponerse de acuerdo, cada quien trabaja por su lado y al final solo integran la informacién
para que los alumnos le den forma, solo un docente identificado por el 3% indica que es
imposible determinar el trabajo que le corresponde a cada quien y genera un ambiente
de trabajo pésimo y considera que debido a esta situacion no se logran trabajos de la

calidad que desearia.

5.2.2.3. Docentes pertenecientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al respecto.

Tabla 31.
Dimension Organizacion de los Docentes Correspondientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN.
6 7 8 9 10
Se conocen Integrar Determinan el Ambiente
; Se ponen ) )
Preguntas entre si para entre pares trabajo que les cordial de Total %
) ) de acuerdo )
trabajo en junta corresponde trabajo
. . por pares
colaborativo previa por pares entre pares
Siempre /
Totalmente de 8 20% 6 15% 5 13% 5 13% 11 28% 35 18%
acuerdo
Casi siempre /
16 40% 12 30% 10 25% 13 33% 6 15% 57 29%
" De acuerdo
8
0 A veces /
e . 14 35% 16 40% 21 53% 14 34% 17 43% 82 41%
o Indiferente
8 .
04 Casi nunca /
2 5% 6 15% 4 9% 4 10% 4 10% 20 10%
En desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 4 10% 2 4% 6 2%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta Investigacion, Aplicado a 40 Docentes de
la Unidad Académica, ESCA Santo Tomas del IPN.

En la tabla 31, solo un 47% de los docentes esta de acuerdo con la organizacion docente
en la junta previa, esto es preocupante ya que es un nimero muy bajo que nos demuestra
la gran polarizacion de ideas que se pe perciben al interior de esta Unidad Académica.

El 41% muestra apatia o indiferencia lo que se refleja en el bajo compromiso con la
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opcion, las diferencias entre pares para ponerse de acuerdo con el trabajo y refieren que
en cada proceso le toca trabajar con docentes diferentes lo cual les genera conflicto para
ponerse de acuerdo. El 12% esta inconforme con sus pares generando un ambiente
negativo que no permite realizar un trabajo colaborativo que logre productos con mayor

calidad y satisfaccion de todos los actores involucrados en la construccion del proyecto.

5.2.2.4. Comparativo de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo
Toméas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la dimension
Organizacion del actor denominado Docentes

Se ha obtenido informacién precisa e individual de cada Unidad Académica al respecto
de como perciben los docentes el trabajo colaborativo y que tanta importancia le dan a

esta dimension.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de las tres Unidades Académicas.

Comparativo de las tres unidades académicas: ESIME, CICS y
ESCA
Docentes
Dimensién: Organizacién

36%
6%

27% 30%
1%
= .

Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / En Nunca /
Totalmente de De acuerdo Indiferente desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 26. Dimension Organizacion de los Docentes Correspondientes a las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén, CICS Santo
Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 82 Docentes.
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En la figura 26, se aprecia que solo el 63% esta de acuerdo con la organizacion docente
para el trabajo colaborativo, considerando que se esta analizando las tres Unidades
Académicas, este porcentaje es un numero apenas aceptable; se percibe un gran
conflicto entre los pares para poder realizar un trabajo colaborativo armdénico; esto se
puede observar en el 30% se muestra indiferente lo que de no ser atendido a tiempo,
puede engrosar el 7% que tiene una postura negativa ante la situacion y el cual puede

generar un problema mayor.

5.2.2.5. indice de correlacion de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén,
CICS Santo Toméas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la dimension
Organizacion del actor denominado Docentes

En la figura 27, se observa que los docentes de las tres Unidades Académicas, tienen
posturas diversas al respecto de la organizacion para trabajar en pares de manera

colaborativa. A continuacién, se observa ampliamente esta situacion.

DIMENSION: ORGANIZACION
. DOCENTES
iNDICE DE CORRELACION: 50%

ESIME CICS TESCA

90 82
80
70 7 o
60 57
50
L
40 35 33 33 | —
& = a
(=]
30 18 | = = & 2 £ 20 °
20 < = N = © © = @ N
[=s} = oS — =3
7 = = 8 < = 6
10 < < ’ 2 | © 0 0
0
Siempre / Casi siempre / De A veces / Indiferente Casi nunca/En Nunca / Totalmente
Totalmente de acuerdo desacuerdo en desacuerdo
acuerdo

Figura 27. indice de Correlacién de la Dimensién Organizacién de los Docentes Correspondientes a las tres Unidades Académicas:
ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 82 Docentes.
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Con la figura 27 se puede percibir de manera diversa la postura de los docentes en las
tres unidades y aunque en ESIME Unidad Culhuacan, asi como en CICS Unidad Santo

Tomas tienen un 94% y un 53% donde estan de acuerdo en esta dimension.

Por otra parte, la ESCA Unidad Santo Tomas refleja solo un 46% docente que esta de
acuerdo, un 41% indiferente a trabajar entre pares y un 12% con una rotunda negatividad
para el proceso; esta situacion se puede ver claramente en el 50% de correlacidén que se

tiene.

Con base en los resultados obtenidos para el actor denominado docentes, se puede
observar al respecto que la Unidad ESIME Culhuacén es la que tiene mayor consciencia
de la importancia que tiene el trabajo colaborativo entre pares y si bien es cierto que de
acuerdo al analisis individual que se le realizoé a la Unidad CICS Santo Toméas donde

arroja indiferencia entre sus docentes, finalmente tiene un nimero mayor de aceptacion.

La Unidad ESCA Santo Tomas refiere mayor diversidad de posturas y es entonces,
donde se debe de poner peculiar atencion para implementar estrategias que logren

corregir y mejorar esta dimension.

5.2.3. Resultados de la dimension “Ejecucion”

5.2.3.1. Docentes pertenecientes ala Unidad Académica ESIME Culhuacéan del IPN

En esta dimensién se contempla la etapa final del proceso relacionado a la labor docente,
en ella se observa la parte de recepcion de documentos finales, la calendarizacion,
retroalimentacion, evaluacion y estatus de la presentacién final. Esta presentacion final
es el parteaguas para definir si los alumnos logran titularse por esta opcion o si deberan
buscar alguna otra alternativa ante un desempefio deficiente, por el cual no se debera
otorgar la aprobacion del proyecto. En esta dimensién se puede considerar la presencia

del empresario para dar mayor aporte a y seriedad a todo el proceso.
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A continuacién, se muestran los resultados obtenidos al respecto.

Tabla 32.
Dimension Ejecucion de los Docentes Correspondientes a la Unidad Académica ESIME Culhuacéan del IPN.
11 12 13 14 15
Calendarizacién Recepcién de Retro Criterios Estatus de
Preguntas o ) . Total %
de presentacion documentos alimentacion de aprobado
final oficiales final evaluacion o no
Siempre /
Totalmente de 18 67% 7 26% 15 56% 15 28% 26 96% 81 50%
acuerdo
Casi siempre /
9 33% 1 4% 10 37% 12 22% 1 4% 33 21%
De acuerdo
3 A veces /
0 ) 0 0% 0 0% 2 7% 0 0% 0 0% 2 1%
e Indiferente
o
3 Casi nunca /
4
En 0 0% 2 7% 0 0% 0 0% 0 0% 2 1%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 17 63% 0 0% 27 50% 0 0% 44 27%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta Investigacién, Aplicado a 27 Docentes de
la Unidad Académica, ESIME Culhuacan del IPN.

En la tabla 32, se observa que el 71% esta de acuerdo con la manera de llevar a cabo la
ejecucion y evaluacion del proyecto final, el 27% que se ve reflejado como indiferente lo
compone un numero considerable de 17 docentes que indica no estar de acuerdo en los
criterios y su forma de ser aplicados al final de la presentacion, sin embargo los siguen
al pie de la letra, y los 27 docentes indican que no reciben los documentos oficiales en la
presentacion, refieren que ese es un tramite administrativo y que le compete

exclusivamente a los alumnos para darle continuidad al proceso.

5.2.3.2. Docentes pertenecientes a la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN

A continuacién, se muestran los resultados obtenidos al respecto.
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Tabla 33.

Dimensién Ejecucion de los Docentes Correspondientes a la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN.

11 12 13 14 15
Calendarizacion Recepcién de Retro S Estatus de
Preguntas . . . Criterios de Total %
de presentacion documentos alimentacién . aprobado
) L ) evaluacion
final oficiales final ono
Siempre /
Totalmente 7 47% 1 7% 6 40% 6 40% 11 73% 31 41%
de acuerdo
Casi siempre
7 47% 7 47% 9 60% 9 60% 4 27% 36 48%
/ De acuerdo
" A veces/
o ) 1 7% 7 47% 0 0% 0 0% 0 0% 8 11%
@ Indiferente
§ Casi nunca /
2 En 0 0% 0 0% 0 0% 0o 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
en
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta Investigacion, Aplicado a 15 Docentes de la

Unidad Académica, CICS Santo Tomas del IPN.

En la tabla 33, se puede observar que el 89%, de los docentes estan de acuerdo en la

manera que se lleva a cabo esta dimension.

Existe un 11% que indica en su minoria les cuesta trabajo ponerse de acuerdo para la

calendarizacién de las presentaciones, pero el porcentaje le pertenece en su gran

mayoria a la entrega de documentos oficiales ya que indican, que no es requisito

recibirlos antes de la presentacion, puede ser posterior a ella y no genera ningun conflicto

administrativo.

5.2.3.3. Docentes pertenecientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al respecto.
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Tabla 34.
Dimensién Ejecucion de los Docentes Correspondientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN

11 12 13 14 15
Preguntas Calendarizacion  Recepcion de Retro Criterios Estatus de  Total %
de presentacion documentos alimentacion de aprobado
final oficiales final evaluacion ono
Siempre /
Totalmente de 16 40% 10 25% 22 55% 11 28% 22 55% 81 41%
acuerdo
Casi siempre /
12 30% 20 50% 8 20% 17 43% 12 30% 69 35%
De acuerdo
§ A veces /
7] ) 10 25% 10 25% 6 15% 8 20% 4 10% 38 19%
g Indiferente
Q.
é Casi nunca /
En 2 5% 0 0% 4 10% 4 9% 2 5% 12 5%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta Investigacion, Aplicado a 40 Docentes de
la Unidad Académica, ESCA Santo Tomas del IPN.

En la tabla 34, se observa un 76% de docentes que estan de acuerdo en la manera de
llevar a cabo la ejecucion y evaluacion de la presentacion final, un 19% se muestra
indiferente ya que manifiesta que tiene problemas para trabajar con sus pares y el 5%
restante indica que ademas de no tener buena comunicacion con sus pares para
calendarizar la presentacion final, considera que los criterios de evaluacién no son

pertinentes y por tal motivo, no emiten el estatus del proyecto en el momento indicado.

5.2.3.4. Comparativo de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo
Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto aladimensién Ejecucion
del actor denominado Docentes

Se ha obtenido informacion precisa e individual de cada Unidad res al respecto de la
evaluacion final del proyecto. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de

las tres Unidades Académicas.

En la figura 28, se aprecia que solo el 81% esta de acuerdo con la ejecucion y evaluacion

del proyecto, el 4% es aquel que indica la diferencia en la recepcion de documentos
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oficiales, en la Unidad ESIME Culhuacéan no reciben los documentos y en el CICS Unidad

Santo Tomas tienen flexibilidad para recibirlos.

El 12% y el 3% restante ademas de coincidir con los documentos, corresponden a la
dificultad de ponerse de acuerdo entre pares y ademas, los criterios no satisfacen su

manera de evaluar la presentacion final.

Comparativo de las tres Unidades Académicas: ESIME, CICS y
ESCA
Docentes
Dimension: Ejecucion

34%
12%
- 3% 4%
- &

47%

Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / En Nunca /
Totalmente de De acuerdo Indiferente desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 28. Dimension Ejecucidn de los Docentes Correspondientes a las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomas
y ESCA Santo Tomés del IPN

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 82 Docentes.

5.2.3.5. Indice de correlacion de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén,
CICS Santo Toméas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la dimension
Ejecucion del actor denominado Docentes

En la figura 29, se observa que los docentes de las tres Unidades Académicas, tienen
una aceptacion general del proceso en esta dimensién con un coeficiente de correlacion
del 68% lo que indica que el otro 32% es atribuido en la manera tan especial que llevan
a cabo la recepcion de documentos, ya que, en este paso, ninguna de las tres unidades

coincide.
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DIMENSION: EJECUCION
] DOCENTES
iNDICE DE CORRELACION: 68%

ESIME CICS ESCA

90
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30 °
E X X
10 T &« ¥ 8 %
2 2 9 & 0 0
0
Siempre / Totalmente  Casi siempre /De A veces / Indiferente Casi nunca / En Nunca / Totalmente en
de acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 29. indice de Correlacién de la Dimensién Ejecucion de los Docentes Correspondientes a las tres Unidades Académicas: ESIME

Culhuacén, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN
Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta

Investigacion, Aplicado a un Total de 82 Docentes.
Con base en los resultados obtenidos para el actor denominado docentes, se puede
observar al respecto que la evaluacién final del proyecto se apega lo mas posible a la
normativa, sin embargo, una parte de esta dimensién la llevan a cabo totalmente

diferente una de la otra.

5.2.4. Grafica General del Instrumento para Docentes en el proceso de Titulacion por
Opcién Curricular de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacéan, CICS
Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN

Una vez analizadas de manera particular por dimensiones, finalmente se puede apreciar
en la siguiente gréafica, el comportamiento general del proceso que se lleva a cabo para

los docentes de las tres Unidades Académicas.
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de las tres Unidades Académicas: ESIME Unidad Culhuacan, CICS Unidad Santo

27%

20%

48%

Tomas y ESCA Unidad Santo Tomas

34%

48% 2%

35%

260/0 90/0
2%
6% 5% 0%
1% 10%

Casi nunca / En Nunca / Totalmente

Siempre / Totalmente  Casi siempre / De Aveces | Indiferente

de acuerdo acuerdo desacuerdo en desacuerdo
ESCA 160 27% 202 34% 167 28% 57 9% 14 2%
cIcs 46 20% 109 48% 59 26% 11 5% 0 0%
ESIME 206 48% 153 35% 24 6% 5 1% 44 10%

Figura 30. Gréfica General del Instrumento para Docentes en el Proceso de Titulacion por Opcion Curricular de las tres Unidades
Académicas: ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomés y ESCA Santo Tomas del IPN
Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 3 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 82 Docentes.
De acuerdo a la aplicacion del cuestionario numero dos dirigido a docentes, detallado en
el anexo 3 de este trabajo y de los resultados obtenidos de las opciones proporcionadas,
se concluye que existe resistencia a la aceptacion de la opcion, es posible que esto se
deba a que no cuentan con el perfil para esta actividad, no hayan comprendido la
importancia de la Opcion Curricular, no estan de acuerdo con la forma de evaluacion y

les resulte dificil el trabajo equipo.

Es necesario concientizar al docente de la gran importancia que representa un trabajo
en equipo, el compromiso de retroalimentar de manera adecuada a los alumnos para
proveerlos de herramientas indispensables que deberan aplicar en el desarrollo de sus
proyectos, asi como la aplicacion adecuada de los criterios que rigen la Opcion

Curricular.
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5.3. Resultados del instrumento dirigido a Personal de Apoyo y Asistencia ala
Educaciéon (PAAE)

Este instrumento fue aplicado al Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE)
de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo Tomas y ESCA Santo
Tomas pertenecientes al IPN; de acuerdo a la muestra obtenida de la poblacion que se
esta estudiando, la cual fue considerada en 10 personas quienes son los responsables

administrativos de llevar a cabo el proceso.

5.3.1. Resultados de la dimensién “Planeacién”

5.3.1.1. PAAE perteneciente a la Unidad Académica Culhuacan del IPN

Para esta unidad, fueron considerados cuatro PAAE responsables del proceso para
Titulacién por Opcion Curricular, aportando su manera peculiar de llevar a cabo dicho

proceso, pero tratando de ser lo mas apegados a la norma. A continuacion, se muestran

los resultados obtenidos al respecto.

Tabla 35.
Dimension Planeacion del PAAE correspondientes a la Unidad Académica ESIME Culhuacén del IPN.
1 2 3 4 5
- Asistencia Docentes de
Preguntas Oficio de Entrega de Reserva puntual Acuerdo con Total %
Asignacion Oficio de Espacio Docente a Criterios de
Docente Asignacion Junta Previa . P
Junta Previa Evaluacion
Siempre /
Totalmente de 2 50% 4 100% 4 100% 3 75% 2 50% 15 75%
acuerdo
Casisiempre/ 5o g % 0 0% 0 0% 2 50% 4 20%
De acuerdo
8
[%2]
A
g veces / 0o 0% 0 % 0 0% 1 25% 0 0% 1 5%
o Indiferente
i Casi /E
nun n
ast nunca 0 0% 0 % 0 0% 0 0% 0 0% 0o 0%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta Investigacion, Aplicado a 4 PAAE de la
Unidad Académica, ESIME Culhuacén del IPN.
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En la tabla 35, se puede observar que en un 95%, el PAAE de esta unidad, lleva a cabo
el proceso de la misma manera y lo mas apegado a la norma. Solo existe uno de los
cuatro representado por el 5% que indica tener un conflicto con la puntualidad en la junta

previa de los docentes a su cargo.

5.3.1.2. PAAE perteneciente a la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN

Para esta unidad, fueron consideradas tres PAAE responsables del proceso para

Titulacién por Opcion Curricular. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos

al respecto.
Tabla 36.
Dimensién Planeacion del PAAE Correspondientes a la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN.
1 2 3 4 5
Preguntas Oficio de Entrega de Reserva As'StenCI'a Docentes de Total %
Asignacion Oficio de Espacio puntual Acgert_jo con
) - Junta Docente a Criterios de
Docente Asignacion . . .
Previa Junta Previa Evaluacién
Siempre /
Totalmente de 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
acuerdo
Casi siempre /
3 100% 2 67% 3 100% 0 0% 2 67% 10 67%
o De acuerdo
©
I A veces /
g ) 0 0% 1 33% 0 0% 3 100% 1 33% 5 33%
2 Indiferente
[0
o Casi nunca /
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
En desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta Investigacion, Aplicado a 3 PAAE de la
Unidad Académica, CICS Santo Tomas del IPN.

En la tabla 36, se puede observar que en un 67%, el PAAE de esta unidad, coincide en

la manera de llevar a cabo este proceso.

Hay un 33% restante marcado como indiferente que pertenece a la junta previa, esta
Unidad Académica no considera importante reunir a los docentes para que se pueda

trabajar, por lo que no es llevada a cabo.
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5.3.1.3. PAAE perteneciente a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN

Para esta unidad, fueron consideradas tres PAAE responsables del proceso para

Titulacion por Opcion Curricular. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos

al respecto.
Tabla 37.
Dimension Planeacion del PAAE Correspondientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN.
1 2 3 4 5
Preguntas Oficio de Entrega de Reser\(a Asistencia Docentes de Total %
. I . Espacio puntual Acuerdo con
Asignacion Oficio de Junta Docente a Criterios de
Docente Asignacion Previa Junta Previa Evaluacién
Siempre /
Totalmente de 1 33% 1 33% 1 33% 0 0% 0 0% 3 20%
acuerdo
Casi siempre /
1 33% 1 33% 1 33% 1 33% 2 67% 6 40%
* De acuerdo
8
0 A veces /
e ] 0 0% 0 0% 0 0% 2 67% 0 0% 2 13%
2 Indiferente
Q
& | Casinunca/En
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 33% 1 7%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 1 33% 1 33% 1 33% 0 0% 0 0% 3 20%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta Investigacion, Aplicado a 3 PAAE de la Unidad
Académica, ESCA Santo Tomas del IPN.

En la tabla 37, se puede observar diferencias muy marcadas al momento de llevar a cabo
la planeacion docente, pues dos personajes coinciden en un 60%, a su vez, dos de ellos
reflejados en un 13% indican que no hay puntualidad docente para la junta previa, uno
de ellos con el 7% refiere que los docentes no estan de acuerdo con los criterios
establecidos y uno solo con el 20% indica que no realiza oficio de asignacion, por l6gica
no entrega dichos oficios y no realiza juntas docentes previas al inicio de la Opcion
Curricular. Se puede observar claramente, que en esta unidad es en la que existe total

diversidad al momento de llevar a cabo las dimensiones del proceso.
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5.3.1.4. Comparativo de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo
Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto ala dimension Planeacion
del actor denominado PAAE

Se ha obtenido informacion precisa e individual de cada Unidad res al respecto de la
evaluacion final del proyecto. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de

las tres Unidades Académicas.

COMPARATIVO DE LAS TRES UNIDADES ACADEMICAS: ESIME
CULHUACAN, CICS SANTO TOMAS y ESCA SANTO TOMAS
DIMENSION: PLANEACION
PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION (PAAE)

40%
36%

16%

y
6%
2%
-y TP
Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca /
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 31. Dimension Planeacion del PAAE Correspondientes a las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo Tomas y
ESCA Santo Tomaés del IPN

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 10 PAAE Elegidos de las Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo Toméas y ESCA
Santo Tomas del IPN

En la figura 31, se aprecia que el 86% se encuentra aplicando la norma lo mas apegada
posible, sin embargo, en un 24% se perciben conflictos para llevar el proceso al pie de

la letra.

5.3.1.5. indice de correlacion de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan,
CICS Santo Toméas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la dimensién
Planeacién del actor denominado PAAE

En la figura 32, se observa que el PAAE de las tres Unidades Académicas, tiene

diversidad en la manera de llevar a cabo la planeacion de asignacion docente.
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Dimension: PLANEACION
Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE)
Indice de Correlacion: 28%

16 15
14 BESIME m=mCICS mESCA
12
10
10
8
6
6 5 .%Q
4 o - o
4 3 " s & 3
o 2
2 8 - 1 1 N
0 0 & 0 0 0 0 &
Siempre / Casi siempre / De A veces / Casi nunca/En Nunca/ Totalmente
Totalmente de acuerdo Indiferente desacuerdo en desacuerdo
acuerdo

Figura 32. indice de Correlacién de la Dimension Planeacién del PAAE Correspondientes a las tres Unidades Académicas: ESIME
Culhuacén, CICS Santo Tomés y ESCA Santo Tomas del IPN
Fuente: Elaboracién Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 10 PAAE.
Las tres unidades académicas llevan a cabo el proceso de planeacion de una manera
diversa, generando diferentes criterios entre los alumnos, docentes y los mismos PAAE.
En la Unidad Académica ESIME Culhuacan coinciden con la forma planificar estando de
acuerdo en un 95%. En la unidad académica CICS Santo Tomas, el 100% coincide

siempre con el proceso.

Para la ESCA Unidad Santo Tomas, existe mayor diversidad de criterios reflejandose en
un 60% de acuerdo contra un 40% que tienen problemas por no llevar a cabo el

procedimiento de acuerdo a la normatividad establecida.

Con base en los resultados obtenidos para el actor denominado PAAE, se puede
observar al respecto que la planeacién interna para designar a los docentes a la Opcién
Curricular es muy diversa y particularmente en la ESCA Unidad Santo Tomas, se lleva a

cabo de diferente manera en las jefaturas correspondientes.
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5.3.2. Resultados de la dimensién “Organizaciéon”

5.3.2.1. PAAE perteneciente a la Unidad Académica ESIME Culhuacan del IPN

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al respecto.

Tabla 38.
Dimension Organizacion del PAAE Correspondientes a la Unidad Académica ESIME Culhuacan del IPN.
6 7 8 9 10
- Listade S -
Preguntas Carpetas Crlter_los de Inscripcién Criterio para Integracion Total %
Registro S Integrantes si Adecuada
para Apegados a Sollut_adaa no Cumplen la de
Registro Gestion

Normatividad Normatividad Carpetas

Escolar

Siempre / Totalmente
5% 4 100% 4 100% 4 100% 4 100% 19 95%

de acuerdo
Casi siempre / De
25% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 5%
@ acuerdo
4] A veces / Indiferente 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
)
Y Casi nunca/ En
g 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
Nunca / Totalmente en
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta Investigacion, Aplicado a 4 PAAE de la Unidad
Académica, ESIME Culhuacén del IPN.

En la tabla 38, todo el PAAE responsable de la Opcién Curricular, esta totalmente de

acuerdo en la manera en que lleva a cabo la organizacion de los registros participantes.

5.3.2.2. PAAE perteneciente a la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN

Para esta unidad, fueron consideradas tres PAAE responsables del proceso para
Titulacion por Opcion Curricular.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al respecto.
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Tabla 39.

Dimensién Organizacién del PAAE Correspondientes a la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN.

6 7 8 9 10
- Lista de -
Preguntas Carpetas Crlter_los de Inscripcién Criterio para Integracién  Total %
Registro o Integrantes si
para A d Solicitada a C len | Adecuada
Registro pegados a Gestion no tumplenfa . Carpetas
Normatividad Normatividad
Escolar
Siempre /
Totalmente de 1 33% 1 33% 0 0% 1 33% 3 100% 6 40%
acuerdo
Casi siempre / De
2 67% 2 67% 0 0% 2 67% 0 0% 6 40%
a acuerdo
5 A veces /
= ) 0 0% 0 0% 1 33% 0 0% 0 0% 1 6%
> Indiferente
[0}
e Casi nunca / En
0 0% 0 0% 1 33% 0 0% 0 0% 1 7%
desacuerdo
Nunca / Totalmente
0% 0 0% 1 33% 0 0% 0 0% 1 7%
en desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta Investigacion, Aplicado a 3 PAAE de la Unidad
Académica, CICS Santo Tomas del IPN.

En la tabla 39, el PAAE indica en un 80% que llevan a cabo de la misma manera la

organizacion interna a excepto del cotejo de las listas oficiales que emite Gestion Escolar

contra los registros recibidos y aceptados.

Una de las personas indica que solo pide las listas de los grupos que tenga duda al

respecto y esto se refleja en un 33%; otro 33% indica que a veces si lo hace, pero no

siempre y el tercer integrante del otro 33% comentd que no considera necesario

realizarlo, y enfatiza que en su momento si alguno no cumpliera, en el momento de la

revision final saldra.

5.3.2.3. PAAE perteneciente a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN

Para esta unidad, fueron consideradas tres PAAE responsables del proceso para

Titulacion por Opcion Curricular. A continuaciéon, se muestran los resultados obtenidos

al respecto.
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Tabla 40.
Dimension Organizacion del PAAE Correspondientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN.

6 7 8 9 10
. Lista de - L.
Preguntas Carpetas Crlter_los de Inscripcién Criterio para Integracion Total %
Registro . Integrantes si Adecuada
para A d Solicitada a C len | d
Registro pegacos a Gestion no Lumpien 1a e
Normatividad Normatividad Carpetas
Escolar
Siempre / Totalmente
67% 2 67% 1 33% 2 67% 2 67% 9 60%
de acuerdo
Casi siempre / De
0 0% 1 33% 0 0% 1 33% 0 0% 2 14%
@ acuerdo
5 Aveces/Indiferente 1  33% 0 0% 1 33% 0 0% 0 0% 2 13%
=}
7] Casi nunca/ En
< 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
Nunca / Totalmente
0% 0 0% 1 33% 0 0% 1 33% 2 13%
en desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta Investigacion, Aplicado a 3 PAAE de la Unidad
Académica, ESCA Santo Tomas del IPN.

En la tabla 40, se puede observar diferencias muy marcadas al momento de llevar a cabo
la organizacién interna, pues dos personajes coinciden en un 60%, uno de ellos reflejado
en un 13% indica que no realiza el cotejo con las listas oficiales que emite Gestion
Escolar, uno de ellos con el 13% indica que ademas de no cotejar las listas, no logra
integrar adecuadamente las carpetas ya que los registro no terminan de entregarlo en el
tiempo establecido, también refiere que a lo largo del semestre, los registros sufren
muchos cambios que aunque no debieran de ser, son autorizados por la jefatura

correspondiente.

5.3.2.4. Comparativo de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén, CICS
Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la dimensién
Organizacién del actor denominado PAAE

Se ha obtenido informacién precisa e individual de cada Unidad al respecto de la
evaluacion final del proyecto. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de

las tres Unidades Académicas.
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COMPARATIVO DE LAS TRES UNIDADES ACADEMICAS: i
ESIME CULHUACAN, CICS SANTO TOMAS Y ESCA SANTO TOMAS
PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION (PAAE)
DIMENSION: ORGANIZACION

68%
il
18%
6% 6%
2%
ay -~
Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca /
Totalmente de  De acuerdo Indiferente En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Figura 33. Dimension Organizacion del PAAE Correspondientes a las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén, CICS Santo
Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de
esta Investigacion, Aplicado a un Total de 10 PAAE Elegidos de las Unidades Académicas.

En la figura 33, se aprecia que el 86% realizan el proceso de organizacion interna de
manera similar, sin embargo, el 14% reflejado concentra la falta de cotejo de listas

oficiales en general.

5.3.2.5. indice de correlacion de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan,
CICS Santo Tomas y ESCA Santo T omas del IPN, con respecto a la
Dimensién Organizacion del actor denominado PAAE

En la figura 34, se observa como el PAAE de las tres Unidades Académicas, lleva a cabo

este proceso e indica que tan similares son entre si.
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Dimensién: Organizacion
Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE)
Indice de Correlacion: 76%

20 19

18 mESIME =CICS mESCA
16
14
12
10

o N b~ D

Siempre / Casi siempre / De A veces / Indiferente Casi nunca/En Nunca / Totalmente
Totalmente de acuerdo desacuerdo en desacuerdo
acuerdo

Figura 34. indice de Correlacion de la Dimensién Organizacion del PAAE Correspondientes a las tres Unidades Académicas: ESIME
Culhuacén, CICS Santo Tomés y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 10 PAAE Elegidos de las Unidades Académicas, ESIME Culhuacéan, CICS Santo Tomas y ESCA Santo
Tomaés del IPN.

Las tres unidades académicas llevan a cabo la organizacién de manera peculiar, logran
Su objetivo, pero no siguen la misma secuencia, generando diferentes criterios para el
registro, lo que provoca que no tenga certeza plena en el filtro de aquellos alumnos que

tienen derecho a cursar la Opcion Curricular.

Durante todo el proceso las tres Unidades Académicas coinciden en un 76% a la hora
de organizar los registros. El otro 24% restante, se compone de un mal cotejo de listas
oficiales, integracion de carpetas y entrega de registros sin cambios en tiempo y forma.

Con base en los resultados obtenidos para el PAAE, se puede observar al respecto que
la organizacion interna para integrar los expedientes y carpetas de la Opcién Curricular
es diversa y particularmente en la ESCA Unidad Santo Tomas, se lleva a cabo de

diferente manera en las jefaturas correspondientes.
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5.3.3. Resultados de la dimension “Control”

5.3.3.1. PAAE perteneciente a la Unidad Académica ESIME Culhuacan del IPN

Esta dimension se enfoca en recibir los proyectos finales evaluados aprobatoriamente
en la fecha establecida en el oficio de asignacion, aplicar los criterios de revision
administrativa para verificar si cumplen o no con la normativa, recibir las actas oficiales
debidamente llenadas por los docentes a través de formatos establecidos y realizar las
actas de resultados final que es el Ultimo paso para que el alumno pueda comenzar a

realizar su tramite de Titulacion Profesional por Opcidn Curricular.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al respecto.

Tabla 41.
Dimensién Control del PAAE Correspondientes a la Unidad Académica ESIME Culhuacéan del IPN.
11 12 13 14 15
L Actas de
Proyectos . Revisién de
X Criterios Actas Resultados o
Preguntas F|r)a!es Administrativos Oficiales Proyecto Final Total %
Recibidos para A L.
para aceptar o apegadas ) Optimamente
en Fecha No Proyectos a formato Integrar firmadas por
Establecida expediente los Docentes
Siempre /
Totalmente de 3 75% 4 100% 2 50% 1 25% 1 25% 11 55%
acuerdo
Casi siempre /
1 25% 0 0% 2 50% 3 75% 3 75% 9 45%
9 De acuerdo
7 A veces /
g Indif ) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
o ndiferente
[%]
& Casi nunca/ En
q d 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
esacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta Investigacion, Aplicado a 4 PAAE de la Unidad
Académica, ESIME Culhuacan del IPN.

En la tabla 41, todo el PAAE responsable de la Opcidon Curricular, esta totalmente de
acuerdo en la manera en que lleva a cabo la recepcién y control de los proyectos

terminados, asi como las actas oficiales y la elaboraciéon de las mismas.
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5.3.3.2. PAAE perteneciente a la Unidad Académica CICS Santo Tomés del IPN

Para esta unidad, fueron consideradas tres PAAE responsables del proceso para

Titulacion por Opcion Curricular. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos

al respecto.
Tabla 42.
Dimension Control del PAAE correspondientes a la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN.
11 12 13 14 15
s Actas de
P::?zglcet(s)s Criterios Actas Rg\r/l)&gcntge Resultados .
Preguntas S Administrativos  Oficiales Y Final Total %
Recibidos para P
para aceptar o apegadas ) Optimamente
en Fecha integrar .
. No Proyectos a formato . firmadas por
Establecida expediente
los Docentes
Siempre /
Totalmente de 1 33% 2 67% 1 33% 1 33% 1 33% 6 40%
acuerdo
Casi siempre / De
0% 1 33% 2 67% 2 67% 2 67% 7 47%
. acuerdo
8
7 A veces/
g ) 2 67% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 2 13%
2 Indiferente
4 Casi nunca/ En
0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta Investigacion, Aplicado a 3 PAAE de la Unidad
Académica, CICS Santo Tomas del IPN.

En la tabla 42, el PAAE indica en un 87% que llevan a cabo la recepcion de los
documentos oficiales de manera similar y pertinente. Sin embargo, el 13% indica que los

docentes no respetan la fecha establecida de entrega.

5.3.3.3. PAAE perteneciente a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN

Para esta unidad, fueron considerados tres PAAE responsables del proceso para
Titulacion por Opcion Curricular. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos

al respecto.
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Tabla 43.
Dimension Control del PAAE Correspondientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN.

11 12 13 14 15
s Actas de
p Proyectos Criterios Actas Revision de Resultados o
reguntas Finales Admini . Oficial Proyecto Final Total %
Recibidos ministrativos iciales para . Fina
para aceptar o apegadas . Optimamente
en Fecha integrar .
. No Proyectos a formato d firmadas por
Establecida expediente
los Docentes
Siempre /
Totalmente de 1 33% 3 100% 0 0% 2 67% 1 33% 7 47%
acuerdo
Casi siempre / De
1 33% 0 0% 2 67T% 1 33% 1 33% 5 33%
@ acuerdo
8
@ A veces/
5 . 0 0% 0 0% 1 33% 0 0% 1 33% 2 13%
§ Indiferente
4 Casi nunca/ En
q q 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
esacuerdo
Nunca /
Totalmente en 1 33% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 7%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta Investigacion, Aplicado a 3 PAAE de la
Unidad Académica, ESCA Santo Tomés del IPN.

En la tabla 43, se puede observar que en un 80% coinciden en la recepcién de los
documentos oficiales y proyectos finales por parte de los docentes, sin embargo, el 20%
especificamente de un integrante de este analisis indica que, en su caso, los docentes
no cumplen la entrega en la fecha establecida ni acuden a firmar las actas finales en el

tiempo adecuado.

5.3.3.4. Comparativo de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén, CICS
Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la dimensién
Control del actor denominado PAAE

Se ha obtenido informacién precisa e individual de cada Unidad res al respecto a la

recepcion de documentos finales.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de las tres Unidades Académicas.
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COMPARATIVO DE LAS TRES UNIDADES ACADEMICAS: ESIME CULHUACAN, CICS
SANTO TOMAS Y ESCA SANTO TOMAS
PERSONAL DE APOYOQ Y ASISTENCIA A LA EDUCACION (PAAE)
DIMENSION: CONTROL

48%
42%
y
8%
y 2%
0%
aa 4
Siempre / Casi siempre / De A veces / Casi nunca/ En Nunca /
Totalmente de acuerdo Indiferente desacuerdo Totalmente en

acuerdo desacuerdo

Figura 35. Dimension Control del PAAE Correspondiente a las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomas y
ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 10 PAAE Elegidos de las Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo Toméas y ESCA
Santo Tomas del IPN

En la figura 35, se aprecia que el 90% lleva a cabo el proceso de recepcion final de
proyectos y formatos oficiales de manera adecuada. Solo un 10% refleja que los
docentes particularmente en la Unidad Académica ESCA Santo Tomas, no cumplen con

la normativa de entrega en una de las carreras participantes.

5.3.3.5. indice de correlacién de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan,
CICS Santo Toméas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la
Dimensién Control del actor denominado PAAE

En la figura 36, se observa como el PAAE de las tres Unidades Académicas, lleva a cabo

este proceso e indica que tan similares son entre si.
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Dimensioén: Control
Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE)
Indice de Correlacion: 95%
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Siempre / Casi siempre / De A veces / Casi nunca / En Nunca /
Totalmente de acuerdo Indiferente desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 36. indice de Correlacion de la Dimension Control del PAAE Correspondientes a las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén,
CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 10 PAAE Elegidos de las Unidades Académicas, ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomés y ESCA Santo
Tomas del IPN.

El indice de correlacion de esta dimension es del 95% entre las tres unidades, y
Unicamente se refleja un 5% de diferencia que corresponde en gran parte a una de las
carreras pertenecientes a la Unidad ESCA Santo Tomas, la cual ya se ha detallado con
anterioridad. Con base en los resultados obtenidos para el PAAE, se puede observar al
respecto que el control interno se lleva a cabo de manera homogénea en dos unidades,

mas no es asi para la Unidad ESCA Santo Tomas, lo que refiere darle atencién inmediata

para lograr sincronizar la dimensién.

5.3.4. Resultados de la dimensién “Ejecucién”

5.3.4.1. PAAE perteneciente a la Unidad Académica ESIME Culhuacéan del IPN

Esta dimension se enfoca en llevar a cabo la integracion adecuada de los expedientes

de proyectos aprobados a través de los documentos oficiales, confirmacion telefonica de
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la empresa, elaboracion y entrega de actas de resultados final, asi como la elaboracion

de las estadisticas finales.

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos al respecto.

Tabla 44.
Dimensién Ejecucion del PAAE Correspondientes a la Unidad Académica ESIME Culhuacéan del IPN.
16 17 18 19 20
. s Entrega de 0
Preguntas Tiempo para Respuesta Rt_ev_lsmn_ Fotografias Elaboracion Total %
Correccion dela Administrativa P
P : = dentro del Estadisticas
Administrativa Empresa dentro del Afio Afio
Siempre /
Totalmente de 4 100% 3 75% 3 75% 3 75% 4 100% 17 85%
acuerdo
Casi siempre / De
0% 0 0% 1 25% 1 25% 0 0% 2 10%
acuerdo
<
7 A veces /
o ) 0 0% 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 1 5%
a Indiferente
(%]
& Casi nunca / En
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta Investigacion, Aplicado a 4 PAAE de la Unidad
Académica, ESIME Culhuacén del IPN.

En la tabla 44, todo el PAAE responsable de la Opcion Curricular, esta totalmente de
acuerdo con un 95% en la manera en que lleva a cabo la revision administrativa e
integracion de expedientes, asi como la elaboracion de actas de resultados final y
estadisticas correspondientes. Solo un 5% se estableci6 en la parte indiferente debido a

gue indican que la empresa tarda en corroborar datos.

5.3.4.2. PAAE perteneciente a la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN

Para esta unidad, fueron consideradas tres PAAE responsables del proceso para

Titulacion por Opciodn Curricular. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos

al respecto.
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Tabla 45.

Dimension Ejecucion del PAAE Correspondientes a la Unidad Académica CICS Santo Tomas del IPN.

16 17 18 19 20
Tiempo para Respuesta Revisi6n Entrega de
Preguntas PO pa P Administrativa Fotografias Elaboraciéon Total %
Correccion dela P
L . dentro del dentro del Estadisticas
Administrativa Empresa o o
Afo Afo
Siempre /
Totalmente de 1 33% 2 67% 2 67% 2 67% 3 100% 10 67%
acuerdo
Casi siempre / De
67% 0 0% 1 33% 1 33% 0 0% 4 27%
o acuerdo
3 A veces /
= ) 0 0% 1 33% 0 0% 0 0% 0 0% 1 7%
> Indiferente
(]
e Casi nunca / En
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
Nunca / Totalmente
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
en desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta Investigacion, Aplicado a 3 PAAE de la Unidad
Académica, CICS Santo Tomés del IPN.

En la tabla 45, al igual que en la Unidad ESIME Culhuacéan, todo el PAAE responsable
de la Opcion Curricular, esta totalmente de acuerdo con un 94% en la manera en que
lleva a cabo la revisibn administrativa e integracibn de expedientes, asi como la
elaboracién de actas de resultados final y estadisticas correspondientes. Solo un 6% se
establecio en la parte indiferente debido a que indican que la empresa tarda en corroborar

datos.

5.3.4.3. PAAE perteneciente a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN

Para esta unidad, fueron consideradas tres PAAE responsables del proceso para
Titulacion por Opcion Curricular. A continuaciéon, se muestran los resultados obtenidos

al respecto.
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Tabla 46.
Dimensién Ejecucion del PAAE Correspondientes a la Unidad Académica ESCA Santo Tomas del IPN.

16 17 18 19 20
Tiempo para Respuesta Revision Entrega de
Preguntas PO pz P L . Fotografias Elaboracién  Total %
Correccion de la Administrativa o
L . o dentro del Estadisticas
Administrativa Empresa dentro del Afo Afio
Siempre /
Totalmente de 2 67% 0 0% 1 33% 1 33% 1 33% 5 33%
acuerdo
Casi siempre / De
1 33% 3 100% 2 67% 2 67% 1 33% 9 60%
. acuerdo
8
7] A veces /
s ) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 33% 1 7%
2 Indiferente
& Casi nunca/ En
0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo
Nunca /
Totalmente en 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
desacuerdo

Nota: Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta Investigacion, Aplicado a 3 PAAE de la Unidad
Académica, ESCA Santo Tomas del IPN.

En la tabla 46, todo el PAAE responsable de la Opcion Curricular, esta totalmente de
acuerdo con un 93% en la manera en que lleva a cabo la revision administrativa e
integracion de expedientes, asi como la elaboracion de actas de resultados final y

estadisticas correspondientes. Solo un 7% indica que no realiza estadisticas finales.

5.3.4.4. Comparativo de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén, CICS
Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la dimensién
Ejecucion del actor denominado PAAE

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos de las tres Unidades Académicas,
en la figura 37, se muestra un desempefio apegado a la norma en las tres unidades
académicas con un 94%, no obstante, el 6% indica que se deben implementar acciones
gue logren llevar a una homogenizacion de criterios, para que siempre se apliquen de la

manera adecuada en todas las unidades académicas.
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COMPARATIVO DE LAS TRES UNIDADES ACADEMICAS: ESIME
CULHUACAN, CICS SANTO TOMAS Y ESCA SANTO TOMAS
PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION (PAAE)
DIMENSION: EJECUCION

64%

30%

|
6%
0% 0%
AN AN
Siempre / Casi siempre / A veces / Casi nunca / Nunca /
Totalmente de De acuerdo Indiferente En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo

Figura 37. Dimension Ejecucion del PAAE Correspondiente a las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo Tomas y ESCA
Santo Tomaés del IPN

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 10 PAAE Elegidos de las Unidades Académicas

5.3.4.5. indice de correlacion de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén,
CICS Santo Tomés y ESCA Santo Tomas del IPN, con respecto a la
Dimension Ejecucién del actor denominado PAAE

En la figura 38, se observa como el PAAE de las tres Unidades Académicas, lleva a cabo

este proceso e indica que tan similares son entre si.

El indice de correlacion de esta dimension es del 66% entre las tres unidades, el 34% de
diferencia que corresponde en gran parte a una de las carreras pertenecientes a la
Unidad ESCA Santo Tomas, la cual ya se ha detallado con anterioridad.

Con base en los resultados obtenidos para el PAAE, se puede observar al respecto que
la ejecucion final del proceso se lleva a cabo de manera homogénea en dos unidades,
mas no es asi para la Unidad ESCA Santo Tomas, lo que refiere darle atencion inmediata

para lograr sincronizar la dimension.
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DIMENSION: EJECUCION
PERSONAL DE APOYO Y ASISTENCIA A LA EDUCACION
(PAAE)
INDICE DE CORRELACION: 66%

18 17
16
ESIME CiCs ESCA
14
12
10
10 g
=2
8 | @
6 32 5
(=}
B~ 4 = °
4 © 2 X X ¥
2 w © =
2 8 : § 1 1 1
=4
. 5 o 0o 0 o 0 0 o
Siempre / Casi siempre / De A veces / Indiferente Casi nunca/En  Nunca / Totalmente
Totalmente de acuerdo desacuerdo en desacuerdo
acuerdo

Figura 38. indice de Correlacién de la Dimension Ejecucion del PAAE Correspondientes a las tres Unidades Académicas: ESIME
Culhuacén, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomés del IPN

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 10 PAAE Elegidos de las Unidades Académicas

5.3.4. Grafica General del Instrumento para PAAE en el proceso de Titulacién por
Opcién Curricular de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén,
CICS Santo Toméas y ESCA Santo Toméas del IPN

Una vez analizadas de manera particular por dimensiones, finalmente se puede apreciar
en la siguiente gréafica, el comportamiento general del proceso que se lleva a cabo para

los alumnos de las tres Unidades Académicas.
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Grafica General del Instrumento para
personal administrativo
de las tres Unidades Académicas:
ESIME Unidad Culhuacan, CICS Unidad Santo Tomas y
ESCA Unidad Santo Témas

78%
70 40%

37%
i 37% ’

12%
9 45% 2% 10%
15%
%% 0% 200 ESCA

3% cics
Siempre / o
Totalmente ©asi siempre ESIME

Aveces /
de acuerdo / D acuerdo Indiferente ~ Casi nunca/

En Nunca /
desacuerdo Totalmente
en
desacuerdo
Siempre / Totalmente de Casi siempre / De . Casinunca/En Nunca / Totalmente en
A veces / Indiferente
acuerdo acuerdo desacuerdo desacuerdo
ESIME 62 78% 16 20% 2 3% 0 0% 0 0%
CICS 22 37% 27 45% 9 15% 1 2% 1 2%
ESCA 24 40% 22 3% 7 12% 1 2% 6 10%

Figura 39. Gréafica General del Instrumento para PAAE en el Proceso de Titulacion por Opcién Curricular de las tres Unidades
Académicas: ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracién Propia a Partir de los Resultados Obtenidos del Instrumento Tipo Cuestionario Integrado en el Anexo 4 de esta
Investigacion, Aplicado a un Total de 10 PAAE Elegidos de las Unidades Académicas, ESIME Culhuacan, CICS Santo Toméas y ESCA

Santo Tomas del IPN.
Se concluye que de la aplicacion del cuestionario nimero 3 dirigido a PAAE y detallado
en el anexo 4 de este trabajo, de los resultados obtenidos de las opciones
proporcionadas, respecto al proceso que vive este personal, en sus cuatro dimensiones
de Planeacion, Organizacién, Control y Ejecucion y que conforman la Opcién Curricular

para ellos, muestran grandes diferencias, incluso dentro de la misma Unidad Académica.

5.4. indice de correlacion entre las dimensiones compartidas por los actores
participantes en la Opcién Curricular

5.4.1. Dimension Planeacion que comparten los actores Docentes y PAAE del IPN

En la figura 40 se puede apreciar que, en la Planeacion, los actores: Docentes y PAAE,

llevan a cabo el proceso de manera similar y se demuestra que esta etapa es relevante
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para la construccion adecuada de los proyectos. Se aprecia una similitud del 91% en la

percepcion de la dimension.

_Dimensién: Planeacion
Indice de Correlacion entre
Docentes y Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacion (PAAE)

Indice: 91%
200
180
160
140
120
100 %
80 <~
60 X 2
[(e] [(e] [=) o o
0 N © = s & = L R
20 — ‘g; & ™~ ©
0
Siempre / Casinunca/ Nunca /
P Casisiempre A veces/ Totalmente
Totalmente . En
[ De acuerdo  Indiferente en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
DOCENTES 110 177 79 36 8
ADMINISTRATIVOS 18 20 8 1 3

Figura 40. Gréafica General de la Dimensién Planeacion que Comparten los Actores Docentes y PAAE en el Proceso de Titulacion por
Opcidn Curricular de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomés y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos de los Instrumentos Tipo Cuestionario, Aplicados a Actores Elegidos de
las Unidades Académicas.

5.4.2. Dimensién Organizacién que comparten los tres actores Alumnos, Docentes
y PAAE del IPN

Para la dimension organizacion, existe una mayor distancia entre la percepcion de los
actores a la hora de organizarse en el proceso previo para la Opcién Curricular y se
observa solo un 63% de coincidencia al respecto. Esta dimensién es la que mas
repercute al proceso pues ese 33% diferente, engloba las diversas posturas que generan
conflicto.
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) Dimension: Organizacion
Indice de Correlacion entre Alumnos, Docentes y Personal de Apoyo vy
Asistenciaa la Educacion (PAAE)

indice: 63%
180
160
140
120
100 N - e e A
80 ~ o — I~ =
X « - & o2
60 0 © R B - =R
40 ® > R © o e ¥ 2
20 | ] “o s =T
0 | e L T—
Siempre / Casi nunca/ Nunca /
Casi siempre A veces/ Totalmente
Totalmente - En
/ De acuerdo Indiferente en
de acuerdo desacuerdo
desacuerdo
ALUMNOS 171 44% 156 41% 47 12% 10 2% 1 1%
DOCENTES 109 25% 149 37% 123 31% 23 6% 6 1%
= ADMINISTRATIVOS 34 68% 9 18% 3 6% 1 39 3 6%

Figura 41. Gréfica General de la Dimension Organizacién que Comparten los Actores Alumnos, Docentes y PAAE en el Proceso de Titulacién
por Opcién Curricular de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos de los Instrumentos Tipo Cuestionario, Aplicados a Actores Elegidos de las
Unidades Académicas, ESIME Culhuacan, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN.

5.4.3. Dimensién Ejecucion que comparten los tres actores Alumnos, Docentes y
PAAE del IPN

Dimension: Ejecucion
indice de Correlacion entre Alumnos, Docentes y Personal de Apoyo y
Asistenciaa la Educacion (PAAE)
indice: 97%

300
250
200
150
100
°~\O
=r
=° s a2 = 5 e
w© —
o — . __m
. . . Nunca /
Siempre / Casi Casi nunca /
Totalmente siempre / Iﬁd\i/fzcrgﬁtfe En Totalerrr1‘ente
de acuerdo De acuerdo desacuerdo
desacuerdo
=ALUMNOS 248 64% 107 28% 26 7% 3 1% 1 0%
m DOCENTES 193 46% 138 35% 48 12% 14 3% 17 4%
ADMINISTRATIVOS 32 64% 15 30% 3 6% 0O 0% 0 0%

Figura 42. Gréfica General de la Dimensién Ejecucion que Comparten los Actores Alumnos, Docentes y PAAE en el Proceso de Titulacion
por Opcién Curricular de las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos de los Instrumentos Tipo Cuestionario, Aplicados a Actores Elegidos de
las Unidades Académicas, ESIME Culhuacén, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN.
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La dimension ejecucion es en la que estan de totalmente de acuerdo en como se lleva a
cabo, la similitud se refleja en un 97%. El cierre del proceso es la fase final que ya no
requiere mayor esfuerzo mas que cumplir con lo establecido en la norma en cuanto a
documentos y formatos se refiere. Estas son las tres dimensiones en las que se vinculan
en algan momento los alumnos, docentes y personal administrativo, del mismo modo,
debe quedar claro que existe una codependencia entre ellas para lograr la culminaciéon

satisfactoria de la opcion curricular.

5.5. Grafica General de todo el Proceso que se realiza para la Titulacién por Opcion
Curricular en las tres Unidades Académicas: ESIME Culhuacan, CICS Santo
Tomé&s y ESCA Santo Tomés del IPN

A continuacion, se muestra la grafica del proceso en su totalidad para verificar el

comportamiento de todos los implicados en este estudio comparativo.

GRAFICA GENERAL DEL PROCESO DE
TITULACION POR OPCION CURRICULAR
EN REFERENCIA A LAS TRES UNIDADES ACADEMICAS
ESIME CULHUACAN, CICS SANTO TOMAS Y ESCA SANTO TOMAS

600 2 2
500 TR
300 g }r“# 1= )
£ - vt R &
200 & m l‘ L = D\=
. = ; [ . 2R L o2 @ T e e
= %,%ﬁn\n 77 % g & 23 3% &8 E
100 . A "§ — k ’ 2 ™ - NN~
Planeacién Organizacion Desarrollo de Control Ejecucion
Proyecto
. S Desarrollo de ) .
Planeacion = Organizacion Proyecto Control Ejecucion
E Siempre / Totalmente de acuerdo 128 2% 314 368% 547 48% 24 20% 473 55%
Casi siempre / De acuerdo 197 43% 314 31% 423 3% 24 20% 260 32%
A veces / Indiferente 87  20% 173 21% 135 12% 24 20% 77 9%
Casi nunca / En desacuerdo 37 9% 34 4% 28 2% 24 20% 17 2%
@ Nunca / Totalmente en desacuerdo 11 1% 10 2% 2 1% 24 20% 18 2%

Figura 43. Grafica General del Proceso que se Sigue para la Titulacion por Opcion Curricular en las tres Unidades Académicas: ESIME
Culhuacan, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN

Fuente: Elaboracion Propia a Partir de los Resultados Obtenidos de los Instrumentos Tipo Cuestionario, Aplicados a Actores Elegidos de las
Unidades Académicas, ESIME Culhuacén, CICS Santo Toméas y ESCA Santo Tomas del IPN.
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En la figura 43 se puede contemplar el comportamiento que se tiene en las tres Unidades
Académicas en cada una de las dimensiones que se llevan a cabo en el proceso de
Titulacion por Opcion Curricular. Se puede apreciar que cada una de estas etapas, la
gran mayoria esta de acuerdo en el seguimiento que se les da, a excepcién del control
gue corre a cargo totalmente por el PAAE y el cual ya se analizo previamente arrojando

diferencias entre Unidades Académicas y al interior de las mismas.

5.6. Comparativo de Buenas Practicas paralas tres Unidades Académicas: ESIME
Culhuacan, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas del IPN

A continuacion se rescat6 de cada Unidad Académica, las mejores practicas que llevan
a cabo cada una de ellas al logro de sus objetivos de manera agil y que consideran se

aplican con gran aceptacion por parte de los actores involucrados.

Tabla 47.
Unidades Académicas del Comparativo Pertenecientes al IPN: “Buenas Practicas”
Actor ESIME Culhuacéan CICS Santo Tomas ESCA Santo Tomas
L Se les da pléatica
Realiza filtros tales como: . . P .
informativa previa sobre el
significado de la Opcion
e Debe ser alumno regular (no 9 . . P
. X . Curricular, asi como sus
tener ninguna materia pendiente -
. L requisitos para poder
de cursar o reprobada al Cuenta con vinculacion con cursarla
momento de elegir la Opcion consorcios médicos para la
Curricular) elaboracion de proyectos, . .
S . . Se requieren los equipos
e Poseer un promedio minimo de | por tal motivo, no requieren | .~ . .
: . o inscritos en un mismo
Alumnos 8 en su trayectoria escolar. de realizar ningun oficio de .
. grupo para mejor control.
presentacion para que se les
La entrega de documentos oficiales, | permita realizar los trabajos . )
. e . El registro solo se permite
son responsabilidad del alumno para Opcién Curricular. .
. dentro de las dos primeras
directamente con la parte
L . ) semanas del semestre
administrativa. (Tienen la L
o . iniciado para que sea
consciencia de que solo tienen un
- . totalmente aprovechado el
afio para realizar todo su proceso). .
ciclo escolar.
Continua...
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Tabla 47.

Unidades Académicas del Comparativo Pertenecientes al IPN: “Buenas Practicas”

Continuacion...
Actor ESIME Culhuacan CICS Santo Tomas ESCA Santo Tomas
Los docentes asignados
corresponden especificamente a las
Academias vinculadas al proceso .
. L . . La asesoria de
de Titulacion por Opcion Curricular. .
desarrollo para trabajos
. . de Opcidn Curricular,
Todos siguen el temario exacto . -
son obligatorias para
desarrollado por ellos para la .
L todos los docentes sin . .
adaptacion del proyecto de L Realiza juntas previas para
. - excepcion. . .
titulacion. trabajo colaborativo y acuerdos
. . de evaluacion en conjunto.
. El trabajo colaborativo )
Docentes Todos los docentes tienen un L
. ) para la culminacion de . .
amplio compromiso con el Se requiere del empresario en la
. los proyectos es L
desarrollo de proyectos de calidad . evaluacion final para darle
. efectiva, ya que se .
para ayudar al alumno a insertarse mayor formalidad al proyecto.
. . logra obtener un
en el sector productivo del pais. .
producto terminado aun
cuando no se trabajo
Delegan al alumno la .
. en conjunto todo el
responsabilidad de entregar y
. . g . semestre.
continuar el tramite administrativo
directamente con el PAAE
correspondiente
Se realiza oficio de asignacion
docente, junta previay se
entrega con anticipacion.
Se realiza oficio de asignacion
docente, junta previa y se entrega Se elaboran con anticipacion las
con anticipacion. carpetas que contendran los
archivos de los proyectos
Se elaboran con anticipacion las Se realiza la revision desarrollados en el transcurso
Personal de | carpetas que contendran los administrativa de cada generacion.
Apoyoy archivos de los proyectos apegados al
Asistencia a | desarrollados en el transcurso de Reglamento, la Se realiza cotejo de inscripcion
la cada generacion. normatividad y los de registro de proyecto contra
Educacion Acuerdos Internos de las listas oficiales del
(PAAE) Se realiza la revision administrativa | Evaluacion. Departamento de Gestién
apegados al Reglamento, la Escolar.
normatividad y los Acuerdos
Internos de Evaluacion. Se realiza la revision
administrativa apegados al
Reglamento, la normatividad y
los Acuerdos Internos de
Evaluacion.

Nota: Datos obtenidos del analisis realizado a los tres instrumentos tipo cuestionario detallados en los anexos 2, 3 y 4 de esta

investigacion.
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Se realiza un andlisis con poca profundidad, debido a que se ve reflejado con claridad
las buenas practicas que llevan a cabo las diferentes Unidades Académicas, al respecto
se infiere que dichas précticas tienen un alto porcentaje de aceptacion en su proceso de
gestion, sin embargo, existen particularidades que direccionan a obtener mejores
resultados en una unidad que en otra, lo que permite ajustar los acuerdos internos a cada
una de las Unidades Académicas con la finalidad de cubrir las necesidades que se

requiere en ellas.

Se puede concluir mediante este analisis, que es pertinente la propuesta de integrar el
Modelo de Gestion, el cual es descrito posteriormente asi como el Manual de
Procedimientos en todas las Unidades Académicas con el propésito de que el proceso
de gestion administrativa cumpla en tiempo y forma, logrando asi la efectividad del

proceso y el impacto en la eficiencia terminal de manera favorable.
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Conclusiones



Conclusiones

De acuerdo al objetivo general que se plante6 en esta investigacidon, donde se analizaron
comparativamente las practicas de gestion de la Titulacion por Opcion Curricular en
ESIME Culhuacan, CICS Santo Tomas y ESCA Santo Tomas, y que se llevo a cabo de
manera satisfactoria, se concluyo que se dio respuesta a los objetivos especificos con

base en las siguientes preguntas de investigacion:

¢, Qué practicas de gestion para la titulacion por Opcion Curricular se aplican en las
diferentes Unidades Académicas? Se eligido a las dos Unidades Académicas ESIME
Culhuacan y CICS Santo Tomas, que reflejan un aprovechamiento efectivo en la
eficiencia terminal por esta opcion, y se compard con las practicas efectuadas en la
Unidad Académica ESCA Santo Toméas. En la Unidad ESIME Culhuacan, se pudo
observar que el orden e importancia que se le da a la planeacién, organizacion y
ejecucién desde la parte docente y administrativa impacta directamente en el desarrollo
del proyecto; los alumnos tuvieron precision sobre lo que deben cubrir para inscribirse a
esta opcion. Por otro lado, se consideré como debilidad que no se realiza un cotejo inicial
sobre el estatus de los alumnos que se inscriben, ya que esta labor la realizan una vez
concluido el proyecto y si no cumplian con las caracteristicas normativas, aunque hayan
acreditado no procede para la Titulacién Curricular, esto provocaba descontento y
desilusién en los pocos alumnos que se enfrentaban a esta situacion, pues ellos refieren
gue si se les informara al inicio del registro de su situacion, no ocuparian el tiempo

desarrollando un trabajo que, segun sus propias palabras, les haria perder el tiempo.

Por otra parte, en la Unidad Académica CICS Santo Tomas se presenta un fenbmeno
muy particular, pues los resultados de sus titulados por esta opcién, se consideran
positivos; a pesar de que en la planeacion no se ha llevado a cabo una junta previa para
realizar trabajo colaborativo, las unidades de aprendizaje son obligatorias para ser
impartidas por los docentes. Los alumnos se adaptan a los requerimientos y solo
comentaron que el trabajo en equipo es complicado, pero finalmente sacan adelante su

proyecto.
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En la Unidad Académica ESCA Santo Tomas hay varias practicas individuales
dependiendo de la carrera, por ejemplo, en Contaduria Publica, no manejan los formatos
oficiales, los trabajos no son acordes al perfil de la carrera. Los docentes, aunque
realizan trabajo colaborativo, no se apegan a los criterios normativos ni a las fechas

establecidas, no se realiza cotejo de listas oficiales contra las que entregan los docentes.

En la carrera Negocios Internacionales, no los obligan a cursar las 150 horas
establecidas en el Reglamento General de Titulacién Profesional, es decir, se les permite
realizar el trabajo con solo dos unidades de aprendizaje que no cubren este rubro, al
finalizar los proyectos no cotejan con la empresa la culminacion del trabajo ni solicitan
respaldos fisicos de los archivos, Unicamente electrénicos. Las materias no se entrelazan
para lograr un proyecto integral. Aqui se indica que si realizan un previo cotejo para que

los alumnos cumplan todos los requisitos.

En la carrera de Relaciones Comerciales, el trabajo en equipo es muy complicado, la
lucha de egos es enorme e impacta en la confusién de los proyectos que son asesorados,
pues unos dicen una cosa Yy otros lo contrario, con lo que los alumnos lejos de nutrirse
de conocimiento extra, se preocupan solo por tratar de cubrir un proyecto basico que

cumpla con la normativa para acreditarlo.

Por ultimo, se concluye que no son muchas las diferencias que se tienen entre una
unidad y otra, pero que marcan de manera considerable los resultados obtenidos en
ellas. Se ratifica que la unidad ESIME Culhuacan refleja la mejor practica de gestion
para el proceso, logrando que la comunidad que participa se encuentre casi totalmente
de acuerdo con el proceso, resalta que aunque tienen respeto por los criterios y acuerdos
establecidos por normatividad para la opcidon, consideran pertinente realizar
actualizaciones al respecto; otro detalle agradable es que los docentes expresan de viva
VOz que estan conscientes de la importancia de esta forma de titularse y de la gran
responsabilidad que tienen para lograr trabajos de calidad que permitan la insercién al

sector laboral de los alumnos en cuestidon de manera sobresaliente.
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Otra de las preguntas especificas fue: ¢ qué opinion tienen los alumnos en la gestion de
la Titulacion por Opcion Curricular?, para esta pregunta se concluyé de manera general
para las tres unidades que, algunos alumnos no tienen claro que significa la Titulacion
por Opcién Curricular pues expresaron que no existe mucha difusion sobre la opcién sino
hasta que ya van a decidir por ella, indicaron que la conformacion de grupos con
compafieros que no conocen se les hizo conflictivo, ya que les costdé mucho trabajo
inscribirse en el mismo grupo que sus comparieros con los que siempre han trabajado.
Un factor determinante es que no logran conseguir la empresa con los requerimientos
normativos y lograr registrarla en tan solo dos semanas, solicitan que se les dé minimo

otra semana mas.

Por otro lado, les costo trabajo elegir la unidad de aprendizaje adecuada para el
desarrollo de su proyecto y peor aun, el trabajo en equipo es pesado ya que afirmaron
gue no todos los integrantes tienen el mismo compromiso por trabajar un proyecto de
calidad y terminaron trabajando solo un par de todo el equipo. De manera particular los
Alumnos de la ESCA Unidad Santo Tomas, indicaron que tuvieron conflictos muy serios
cuando los docentes que los asesoraron no se llevaban bien y no se ponian de acuerdo
en el desarrollo del proyecto, lo cual ocasionaba retrasos que repercutian en su

calificacién, e incluso en el fracaso de su trabajo.

Los alumnos de ESIME Culhuacan y CICS Santo Tomas, indicaron que se les hizo
coherente su proceso de evaluacion final y conocieron su calificacion en el momento;
esto no ha sido asi en la ESCA Santo Tomas, ya que una parte de los participantes
comentaron que se les condicionaba su calificacion a la entrega de algin documento o
capitulo extra posterior a su evaluacion, y no tenian claro si el proyecto era aprobado o

de que dependia.

Para culminar esta pregunta, los alumnos solicitaron que sean revisados los perfiles
académicos de los docentes para colocar al frente de estas unidades de aprendizaje, a

aquellos que puedan contribuir a un desarrollo adecuado y de calidad de los proyectos
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propuestos por los alumnos; solicitaron que los docentes tengan una comunicacion
directa donde se encuentren en la misma linea en el desarrollo del proyecto y
persiguiendo los mismos objetivos. Por Ultimo, indicaron que seria menos presion
permitirles que se entregue el registro en tres semanas pues dos semanas les parecieron

poco tiempo.

La ultima pregunta de esta investigacion, fue: ¢como llevan a cabo los docentes su
gestion de su practica docente en la Titulacion por Opcién Curricular?, se analizaron las
mejores practicas y se detectaron aquellas que generan un conflicto en la evolucién y
desarrollo del proceso. Se concluye al respecto que en la Unidad Académica ESIME
Culhuacan los docentes establecen un compromiso claro y preciso sobre el desarrollo
de estos proyectos estdn conscientes de que a través de éstos pueden insertar a los
alumnos al campo laboral, siempre y cuando estén bien asesorados, pero si no lo estan,

se les hace mas complicado conseguir trabajo a los alumnos.

Para el CICS Unidad Santo Tomas, los docentes sugirieron abrir el espacio a nuevos
docentes para que logren adquirir experiencia al respecto pues consideraron que
siempre son los mismos encargados del proceso haciendo un ndcleo muy cerrado, e
incluso comentaron que no existe mucha relacion entre ellos para la realizacion de los
proyectos, cada uno trabaja por su lado y al final solo integran el trabajo completo; otros
docentes indicaron que no hay eleccidén en impartir la opcion, se debe de atender a todos

aqguellos que deseen realizar un proyecto para esta opcion.

Por la parte de la ESCA Santo Tomas, se concluye la existencia de diferentes practicas
de los docentes, un ejemplo fue aquel que indicé que no todos las asignaciones
pertenecen a las academias adecuadas, también sugirié que se le puede dar apertura a
otras academias para nutrir mas el proyecto y sugirié Investigacion Mercadolodgica,
Finanzas e Idiomas para logra un proyecto completamente integrar con la colaboracion
de varias areas en las que son formados los alumnos. Indicaron que debido al gran
egocentrismo que existe por parte de algunos, no logran realizar trabajo colaborativo ni

les interesa llevando a cabo su labor de manera individual. Por otro lado, hicieron un
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llamado urgente a revisar los acuerdos de evaluacion que se han venido aplicando pues
consideran que ya no cubren las expectativas requeridas indicaron que debe ser mas

preciso este documento.

En conclusion, se alcanzd el objetivo general de detectar y analizar las diferentes
practicas que se llevan a cabo en las distintas unidades académicas con la finalidad de
detectar aquellos factores determinantes que afectan a la conclusion satisfactoria de la

Titulacion Opcion Curricular y que impacta en la eficiencia terminal.
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Modelo de Gestion
Administrativa para el
Proceso de Titulacion por

Opcion Curricular



Propuesta del modelo de Gestion Administrativa para el Proceso de Titulacion por

Opcién Curricular

A continuacién, se propone el modelo de gestidon que ha sido aplicado durante todo este
tiempo en la Unidad Académica ESCA Santo Tomas, y del cual se ha realizado una
actualizacion en esta investigacion sobre los lineamientos a seguir, que busca
homogenizar criterios docentes y procesos administrativos con la finalidad de
incrementar la eficiencia termina de lo particular entre las carreras a lo general en las

diferentes Unidades Académicas que componen al Instituto.

Introduccidén

La presente propuesta es el resultado del trabajo coordinado de la subdireccion
Académica, Jefaturas de Carrera y Coordinaciones de Investigacion de nivel licenciatura
y tiene como propdsito contar con una guia clara y especifica que garantice la aplicacion
y desarrollo éptimos de las diferentes actividades y requerimientos establecidos para la
Titulacion por Opcion Curricular, asi como el de servir como un instrumento de apoyo y

mejora institucional.

Incluye en forma ordenada, secuencial y detallada las actividades requeridas para
titulacion por esta opcion, requisitos, formatos establecidos, asi como las areas y
personas involucradas en las mismas, promoviendo el buen desarrollo administrativo y
dando cumplimiento con ello a la normatividad establecida para este efecto en el Instituto
Politécnico Nacional.

Es importante sefialar, que este documento esta sujeto a actualizacion a medida que se
presenten variaciones en la ejecucion de las actividades, en la normatividad institucional,
en la estructura organica de la Unidad Académica, o bien en algun otro aspecto que

influya en la operatividad del mismo, con el fin de cuidar su correcta vigencia.
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Objetivo

Contar con un instrumento técnico que indique los pasos a seguir en el proceso de
titulacion por opcion curricular, atendiendo las indicaciones administrativas y académicas
establecidas en el Reglamento de Titulacidon Profesional del Instituto Politécnico
Nacional, publicado en la Gaceta Politécnica edicion especial de abril de 1992 y la
evaluacion de competencias en el marco del Modelo Educativo del Instituto Politécnico
Nacional.

ARTICULO 14. La opcion curricular consiste en la acreditacion de cursos o de una serie
de actividades equivalentes a los mismos, diseflados expresamente para efectos de

titulacion.

Los cursos o actividades equivalentes deberan estar incorporados al plan de estudios de
la carrera que se trate, conforme a lo establecido por el articulo 10 del Reglamento para
la Aprobacién de los Planes y Programas de Estudio del Instituto Politécnico Nacional.

Se adaptara de acuerdo al perfil de cada carrera y se ofrecera a los alumnos de ultimos
semestres la posibilidad de iniciar un proyecto de investigacion que de manera
integradora permita evaluar qué tantas habilidades han sido adquiridas. Para efectos de
poder optar por esta forma de titulacion, los requerimientos que deberan cumplir los

alumnos seran los siguientes:

Criterios Generales

1. Su contenido debera estar relacionado con los objetivos del perfil de cada carrera
y la practica profesional de la misma.

2. Deberan cubrirse para el nivel superior 150 horas como minimo, durante los
ultimos cinco semestres de la carrera.

3. Deberan tener cursadas y acreditadas todas las materias de niveles anteriores

para poder optar la titulacion curricular. (entregar boleta simple)
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4. Deberan tener liberado su servicio social o en proceso de liberacion para poder
optar la titulacion curricular. (entregar copia de la liberacion)

5. Deberén tener liberada su materia electiva para poder optar la titulacion curricular.
(esta se debe reflejar en la boleta simple)

6. Deberan tener liberada su compulsa del idioma inglés para poder optar la titulacion
curricular. (cada jefatura debera solicitar al departamento de titulacion mediante
oficio el listado de alumnos que cuentan con la compulsa)

7. Se consideran acreditados con una asistencia minima de noventa por ciento

(90%) y una calificacion minima de ocho (8)

Criterios Adicionales aplicables a modalidad escolarizada y no escolarizada

1. El estudiante deberda acreditar las unidades de aprendizaje respectivas como
cualquier otra de su plan de estudios.

2. La asistencia del 90% vy la calificacibn minima de 8 se aplicaran para las tres
unidades de aprendizaje obligatorias.

3. Al desarrollar el trabajo de investigacion relacionado con el ejercicio profesional,
debera considerar que una unidad de aprendizaje es metodoldgica y las otras dos
practicas o técnicas, motivo por el cual una proporciona la forma y las otras el
fondo respectivamente.

4. El trabajo final para acreditar la titulacibn por opcién curricular deberd ser
elaborado por un minimo de tres 0 un maximo de cinco integrantes; no se
consideran para titulacion curricular trabajos realizados de manera individual, en
parejas 0 mayor a cinco integrantes.

5. Las Unidades de Aprendizaje seleccionadas deberan desarrollarse en los tiempos
establecidos. La combinacion de modalidad escolarizada y virtual no estan
permitidas.

6. Las combinaciones de Unidades de Aprendizaje aplicables para la Titulacion por
Opcidn Curricular en el caso de la Escuela Superior de Comercio y Administracion

Unidad Santo Tomas para cada una de las carreras impartidas son las siguientes:
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Tabla 48.

Combinacién de Unidades de Aprendizaje aplicables para la Titulacion por Opcion Curricular en el
caso de la Escuela Superior de Comercio y Administracion Unidad Santo Tomas del IPN para cada
una de las carreras impartidas

UNIDADES DE APRENDIZAJE

CARRERA De base i i . L
. y obll|gator.|,a Técnica/Practica
para fines de titulacién
. Administracion de riesgos e
Contaduria o L . . .
Piblica Seminario de Investigacion Supervisada instrumentos derivados *
Direccion Estratégica
. Administracion de Productos y

Relaciones

Comerciales

Negocios
Internacionales

Comercio
Internacional

Administracion
y Desarrollo
Empresarial

Proyecto de Investigacion Aplicada

Servicios *
Direccion Estratégica Comercial

Seminario de Investigacion Supervisada

Contratos Internacionales
Taller de Licitaciones
Internacionales

Seminario de Titulacién

Direccion de la Estrategia
Operativa del Comercio
Internacional *

Seminario de Investigacion Aplicada

Administracion de Pymes

Plan de Negocio

Nota: datos obtenidos a partir de los acuerdos creados en el afio 2012 en le ESCA Unidad Santo Tomas del

IPN

de Aprendizaje identificadas como técnicas.

Considerar las lineas de investigacion de cada programa académico de

Elaboracion del Trabajo Curricular por parte de los alumnos

1. Definir el tema del trabajo considerando el programa académico de las Unidades

Licenciatura para que a su terminacion se identifiquen con éstas.

Elegir una empresa o persona fisica claramente constituida ante hacienda (acta

constitutiva) y que cuente con la estructura minima requerida (organigrama) para

poder realizar dicho proyecto.

El registro

Carreras realizaran reunion con los profesores participantes en la opcion

1. Las autoridades del plantel junto con los Jefes de Departamento de las diferentes
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Curricular, asi como los estudiantes de la generacion proxima, daran a conocer
los puntos mas importantes y responder dudas antes de realizar el registro de
trabajos en cada Jefatura de Formacion Profesional.

La calendarizacion del registro se hara al inicio del periodo electivo en curso de
acuerdo a las fechas establecidas en la Jefatura de Formacion Profesional
correspondiente para ambas modalidades.

Esta calendarizacion sera informada a los grupos participantes y publicada en las
diferentes vitrinas de cada Carrera.

La Jefatura de Formacion Profesional entregara a los docentes participantes en la
junta previa tanto los formatos requeridos por parte de los alumnos (Registro,
caratula, carta de cesion de derechos, carta de empresa) y los formatos de uso
exclusivo para los docentes (acta de evaluacion final y acta de calificaciones); de
manera electronica y fisica. Los docentes deberan proveer de los formatos
correspondientes a los alumnos para su transcripcion y llenado correcto a
computadora.

Los alumnos deberan llenar a computadora el formato de Registro (TC-001) con
la seleccion de la combinacion de unidades de aprendizaje preferidas; dicho
formato debera ir firmado por los docentes de las unidades de aprendizaje
elegidas para dar la aprobacion de que el trabajo es viable y firmada por el
responsable de la empresa para indicar que aceptan la elaboracion del proyecto
en dicha empresa.

Para poder elegir la opcion curricular los integrantes del equipo deberan estar
inscritos en el mismo bloque y clave de grupo de las tres unidades de aprendizaje.
Los alumnos tendran solamente dos semanas una vez iniciado el semestre para
realizar el registro del proyecto; si no lo registrara en ese lapso de tiempo, ya no
podra optar por la titulacion curricular.

Los alumnos que elijan la opcidn curricular no podran renunciar a ella sino hasta
gue hayan presentado el proyecto, si un integrante del equipo no concluyera el
trabajo curricular, el resto de los miembros adquieren los derechos para titularse

por dicha opcion.
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9. Una vez registrado el proyecto, los alumnos no podran realizar ninguna
modificacion de integrantes (cambiarse de un equipo a otro), docentes, empresa
ni responsable de la misma. Lo Unico que puede ser variable sera el nombre del

proyecto.

Trabajo Colaborativo entre docentes

1. El Trabajo Curricular se coordinara entre los profesores de la combinacién elegida
por el equipo de estudiantes; el profesor de la Unidad de Aprendizaje
Metodoldgica atendera exclusivamente la parte relativa al aspecto metodoldgico
del trabajo curricular para darle forma al trabajo, y el profesor de la Unidad de
Aprendizaje Practica atendera el contenido técnico y de aplicacion sin interferir en
la parte metodoldgica.

2. La comunicacion entre ambos profesores se coordinard mediante reuniones de
trabajo en comun acuerdo. Es obligatorio que se retinan por lo menos una vez en
cada parcial para detallar el avance del proyecto mediante el formato de
Organizacion de la Evaluacion Final (TC-006)

3. Al finalizar el semestre, deberan calendarizar con tiempo en conjunto y comdn
acuerdo, la exposicion del proyecto de cada uno de los equipos que estan
asesorando.

4. Para poder realizar la evaluacion del Trabajo Curricular terminado de la parte que
fueron responsables, deberan recibir de cada uno de los equipos, un sobre manila
rotulado con la carta de cesion de derechos, la carta de entrega de proyecto final
de la empresa y dos discos rotulados y con los archivos requeridos, (este sera un
requisito indispensable para poder realizar su presentacion)

5. Como guia para desarrollo de actividades, fechas establecidas y formatos a
utilizar puede consultarse el ANEXO 5 que se incluye al final del presente

documento.
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Evaluacion y acreditacion

1. Para fines de Titulacion Curricular se consideran acreditados con una asistencia
minima de noventa por ciento (90%) y una calificacion minima de ocho (8). Es
importante considerar que las actividades de acompafamiento de inglés son
obligatorias y deberan ser cumplidas con la finalidad de no afectar la evaluacion
final; si no se cumple con el acompafamiento, aunque en la practica tenga 8, NO
ACREDITARA la opcién curricular.

2. Los profesores titulares de cada Unidad de Aprendizaje de la combinacion de
Opcidn Curricular seleccionada organizaran las evaluaciones finales con base en
la rubrica TC-002.

3. La exposicion de los trabajos se evaluara con el formato TC-007 de manera
individual y colectivamente.

4. El trabajo curricular se acreditara con la evaluacion del jurado integrado por cada
uno de los profesores de la combinacién seleccionada y un tercer miembro que
fungird como vocal (este ultimo debera ser el profesor de la otra unidad de
aprendizaje que esta en la estructura del mismo grupo). Este tercer miembro del
jurado evaluara el Trabajo Curricular considerando los aspectos contenidos en la
rubrica TC-002.

5. Al cierre de la exposicion del Trabajo Curricular, se llenara el Acta de Evaluacion
Final (TC-008) del Trabajo Curricular (de preferencia a computadora) y debera ir
firmado por los integrantes del jurado. El presidente siempre debera ser el docente
de la Unidad de Aprendizaje metodoldgica y el Secretario sera el docente de la
Unidad de Aprendizaje préactica.

6. A partir de la fecha de aprobacién formal del Trabajo Curricular desarrollado,
(fecha de la presentacion) el estudiante solo tendra un afio para obtener su “Acta
de Resultados Final por Opcién Curricular” (TC-010).

7. En caso de que algun integrante del equipo obtenga la calificacion de siete,
dispondra de una evaluacion extraordinaria para mejorar el trabajo curricular

resultante y lograr el minimo de nueve para la Titulacién Curricular.
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Si el alumno reprueba la Titulacion Curricular, podra recursar las materias y
participar con otro proyecto diferente solo una vez mas.

El profesor califica solo su Unidad de Aprendizaje y comunica a los estudiantes
los resultados obtenidos.

10.El profesor accede al SAES y realiza el registro de la calificacion correspondiente.

(esta calificacion debera ser la misma que descarga en el formato de calificaciones

para Titulacion Curricular TC-009).

Entrega de proyectos por parte de los Docentes a Jefatura de Carrera.

1.

b)

El docente de la Unidad de Aprendizaje Metodoldgica (Presidente) debera acudir
a Jefatura de Carrera una vez terminadas todas las evaluaciones, y debera
entregar? los sobres manila correspondientes a cada uno de los grupos evaluados

con el siguiente contenido:

Carta de Cesion de Derechos (TC-004): Debidamente llenada de acuerdo al
contexto especifico totalmente a computadora y con firmas autdgrafas de los
integrantes y en original, con el objetivo de que el trabajo realizado sea utilizado
para consulta y referencia tanto por docentes como por alumnos. (esta carta
debera estar elaborada con la fecha del dia de la presentacién del proyecto)

Carta de autorizacion de la empresa (TC-005): Debidamente llenada de acuerdo
al contexto especifico totalmente a computadora y en hoja membretada original
en formato libre de acuerdo a cada empresa. La firma debera ser la misma del
responsable que firma el Registro inicial y debera ser de manera autégrafa. Esta
carta debera traer los datos empresariales basicos: direccidn, teléfonos locales de
contacto, y correo electronico del responsable. Con esta carta la empresa autoriza
la publicacion de datos confidenciales, en caso de que la empresa NO AUTORICE
la publicacion de los datos especificos, estos deben ser protegidos y/o sustituidos.

2 Tienen fecha limite de un mes maximo para la entrega de proyectos una vez terminadas las presentaciones la
cual serd especificada en el oficio de estructura que se les proporciona al inicio de la generacion.
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(esta carta debera estar elaborada con la fecha del dia de la presentaciéon del
proyecto)

c) Dos discos debidamente rotulados: El rotulo debera ser el mismo del formato de
caratula (TC-003). En su contenido debera traer cuatro archivos: Carta de Cesién
de Derechos, Carta de Empresa, Presentacion Final y proyecto final completo.
Todos los archivos en PDF.

d) Acta de Evaluacion final: llenada a computadora y firmada por los docentes

involucrados. (Presidente, Secretario y Vocal si lo hubiera).

2. Del mismo modo, debera entregar Acta de Calificaciones de acuerdo al formato
TC-009. (Unicamente descargara a los alumnos que optaron la Titulacion
Curricular).

3. Eldocente de la Unidad de Aprendizaje Préactica (Secretario), por su parte debera
entregar el Acta de Calificaciones de acuerdo al formato TC-009. (Unicamente
descargara a los alumnos que optaron la Titulacion Curricular) de su grupo que
asesoro.

4. Cada equipo de profesores de las Unidades de Aprendizaje involucradas,
entregara por cada grupo un empastado, siempre y cuando consideren que es el
mejor trabajo para concurso y deberd ir firmado por ambos como visto bueno. Este
trabajo debera ser en tamafio tesis. (Si consideran que no hubo algun trabajo para

concurso, no es necesario entregarlo).

Tramites Administrativos

Jefatura

1. La jefatura de cada Carrera, revisara que los trabajos cumplan con los formatos
establecidos y estén debidamente llenados y firmados.

2. Si cumplen con las caracteristicas establecidas, se debera contactar
telefonicamente a la empresa con el responsable y cuestionarle si recibié una

copia del proyecto y sus impresiones al respecto.
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3. Si la respuesta es favorable, se cierra el expediente satisfactoriamente y se

elaboran actas de resultados una vez que los alumnos entreguen fotografias.
Alumnos

4. Para poder obtener su acta de Resultados final los alumnos deberan cumplir lo
siguiente:

a) Una vez que presentaron y aprobaron el proyecto, deberan acudir a jefatura de
Carrera para la revision de su estatus. (para este proceso solo cuentan con un
afo a partir de la fecha de presentacion del proyecto)

b) Realizar las correcciones si las hubiera, hasta que el expediente quede
correctamente llenado.

c) Esperar la confirmacion de la empresa.

d) Una vez confirmado, el alumno recibira un correo para solicitarle fotografias. Estas
deberan tener las siguientes caracteristicas: tres fotografias tamafio infantil, a
color, PAPEL MATE, arreglo formal (mujeres: cabello peinado, maquillaje y
accesorios discretos y ropa de vestir en tonos claros. Para los hombres: cabello
peinado, camisa y corbata es suficiente en tonos claros)

e) A la entrega de fotografias deberan llenar un sobre con sus datos; es importante
gue los llenen correctamente (acentos y datos completos).

f) La Jefatura de Carrera elabora las Actas de Resultados Final con los docentes
involucrados y solicitara sus firmas.

g) Una vez firmadas las turna a Subdireccién Académica para la Gltima firma.

h) Debidamente firmadas se les cita a los alumnos para la recepcion de su acta.

i) Los alumnos deberan revisar que todos sus datos estén correctos y si es asi,

firmaran el acta y recibiran su documento para tramitar su titulo.

La estructura de trabajo curricular

En la tabla 48 se puede observar claramente la estructura requerida para el trabajo de

Opcidn curricular

180



Tabla 49.

Estructura del trabajo curricular para la ESCA Unidad Santo Tomas del IPN

Elemento Caracteristicas Supervisa

Portada y Describe claramente el contenido del trabajo, los asesores, Unidad de Aprendizaje

Titulo integrantes, grupo, fecha y forma de titulacion. Metodoldgica

Documentos Carta de Cesion de Derechos TC-004 Estudiante

Digitales Carta de Empresa TC-005

Indice Refleja la estructura congruente y ordenada de elementos que Unidad de Aprendizaje
integran el trabajo. Incluye apartados numerados por tamafios y Metodoldgica
caracteristicas.

Preambulo Mapa conceptual del trabajo curricular, resumen (abstract), Unidad de Aprendizaje

Planteamiento del problema, Metodologia, resultados importantes,
principales conclusiones. Deberd ser comprensible, sencillo,
informativo, preciso, conciso y presentar palabras clave.

Metodolégica y
acompafiamiento del
idioma inglés.

Introduccién

Antecedentes breves, concretos y especificos. Objetivo del trabajo
de investigacion, planteamiento del problema y su justificacion en la
solucion. El contexto de investigacion debera responder al ¢ C6mo?
Y al ¢ Donde?

Factores casuales que influyen en el problema.

Unidad de Aprendizaje
Metodoldgica

Antecedentes
(contexto)

Proporciona informacién social, tecnoldgica, politica, cultural,
demogréfica, econdmica, entre otras; que dé referencia del entorno
del problema.

Unidad de Aprendizaje
Metodoldgica y Practica

Marco Teodrico

La informacion estéa directamente relacionada con el problema en
estudio; la informacién es de actualidad; da una idea clara del estado
que guardan actualmente los conocimientos sobre el problema; las
referencias bibliogréficas estan bien sefialadas y concuerdan con las
afirmaciones que se les atribuyen; la extension es adecuada;
fundamenta de manera adecuada el problema, hipétesis y objetivos;
el marco conceptual incluye las principales definiciones y teorias
asociadas con el problema, menciona los més recientes avances del
tema y/o estado del arte; el marco referencial incluye los
antecedentes de la empresa, giro comercial, caracteristicas de la
organizacion, posicion de mercado, oferta de productos y/o
servicios, evolucibn de su situaciébn econdmica, financiera y
comercial de los ultimos 5 afios como maximo.

Unidad de Aprendizaje
Practica

Marco
Metodoldgico

Describe el objetivo general, objetivos especificos, preguntas de
investigacion, método empleado, etapas y caracteristicas de la
investigacion: objeto, sujeto, instrumentos y procedimientos que
explican la confiabilidad y validez que tiene el trabajo. Describe la
poblacion del estudio, enfoque (cualitativo, cuantitativo o mixto),
hipétesis si se establecio; variables (categorias), definiciones,
conceptuales y operacionales. Disefio utilizado; procedimiento de
seleccion de la muestra; instrumentos de recoleccion de datos
utilizados; procedimiento, resumen del desarrollo de la investigacion
(asignacion del sujeto de estudio, instrucciones y material para la
recoleccion de datos, problemas enfrentados y forma de resolverlos.

Unidad de Aprendizaje
Metodoldgica

Analisis de
Resultados

Descripcion de los datos recolectados; tratamiento estadistico
aplicado (enfoque cuantitativo) o criterios de analisis efectuados
(enfoque cualitativo) o ambos (enfoque mixto). Figuras de resumen
generados por el analisis de los datos (tablas, cuadros, graficas,
dibujos, mapas, diagramas), con su correspondiente numeracion en
arabigo o romano y con el titulo que lo identifica.

Unidad de Aprendizaje
Metodoldgica

Continua...
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Tabla 49.

Estructura del trabajo curricular para la ESCA Unidad Santo Tomas del IPN

Continuacion...

Elemento Caracteristicas Supervisa
Descripcion de los datos recolectados; tratamiento estadistico aplicado
(enfoque cuantitativo) o criterios de andlisis efectuados (enfoque Unidad de
Analisis de cualitativo) o ambos (enfoque mixto). Figuras de resumen generados por -
N fe o Aprendizaje
Resultados el analisis de los datos (tablas, cuadros, gréaficas, dibujos, mapas, Metodoléaica
diagramas), con su correspondiente numeracion en arabigo o romano y 9
con el titulo que lo identifica.
. ~ Unidad de
. L, Interpretacion de los datos y sefialar claramente el papel de estos -
Discusion . Aprendizaje
resultados en la propuesta del proyecto terminal. .
Practica
Pone en practica los puntos referenciados en el Marco Teorico y
considerando los Resultados previamente. Detallar la justificacion de la
propuesta (beneficios y ventajas para el establecimiento). Definir el
alcance de la propuesta; si es disefio, implantacion y/o ejecucion; y su
evaluacion. Puede combinar varias modalidades. Describir el objetivo
general y objetivos especificos de la propuesta. Sefialar detalladamente Unidad de
las lineas estratégicas y curso de accién para solucionar el problema -
Propuesta o o L Aprendizaje
(determinacion de una politica, programa, proceso, metodologia, sistema, Practica
desarrollo de producto y/o servicio; entre otros). Sefialar programa
calendarizado dela implantacion de estrategia y/o curso de accion
(actividades, personal responsable, recursos materiales, presupuesto,
periodos de realizacion y entregables). Describir método, y en su caso,
informe de seguimiento y evaluacion de la implantacion de la estrategia y
de los impactos y/o resultados generados.
Respuesta a preguntas de investigacion presentadas en Metodologia;
modelos ex post facto, en caso de investigacion empirica; implicaciones;
limitaciones de la investigacion; sugerencias de trabajos futuros; describir  Unidad de
Conclusiones de manera sintética los principales resultados del proyecto realizado; Aprendizaje
mencionar cual es la aportacion de este estudio, el conocimiento que se  Metodoldgica vy
retomo6 0 a qué nuevo conocimiento se esta accediendo, y sobre todo, Practica
mencionar la importancia del proyecto terminal para la solucion del
problema al cual responde.
Proporciona las referencias suficientes para sustentar su investigacion;
lista de referencias precisa y completa (autor, afio de publicacion, titulo, .

. L . . Unidad de
Referencias datos de publicacion). Reglas APA. Congruencia entre la cita en texto y Aprendizaie
bibliogréficas lista de referencia; mencionar otro tipo de cita (textual, de referencia en P )} :

. . ) . , Metodol6gica
texto, nota al pie). Se incluye literatura de otros idiomas ademés de
espariol.
Ayudan al lector a comprender, evaluar o replicar el estudio; se ajusta a Unidad de

Anexos

los lineamientos de presentacion segun su naturaleza (programa, mapas,
figuras, tablas, gréaficos o fotografias, instructivos o instrumentos, software)

Aprendizaje
Metodoldgica

Nota: datos obtenidos a partir de los acuerdos creados en el afio 2012 en le ESCA Unidad Santo Tomas del IPN

El documento debera estar elaborado en letra Arial 12 pts., titulos 14 pts., interlineado
1.5 y margenes de 2.5 cm para el lado superior e inferior y 3 cm para laterales izquierdo

y derecho.
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Es importante aclarar que los docentes participantes son corresponsables de todo el
trabajo curricular, por lo que la estructura se puede desarrollar acorde a los productos
gue se esperan en especifico por cada Unidad de Aprendizaje Técnica.

Para la Modalidad NO ESCOLARIZADA

En la modalidad no escolarizada se sigue la mayor parte de los pasos que en la
modalidad escolarizada, sin embargo, existen pequefas diferencias las cuales son las

siguientes:

1. Los alumnos deberan tener cursadas y acreditadas con un minimo de ocho (8) las
tres asignaturas que corresponden a la titulacion curricular para poder optarla. (en
este caso la asistencia no es requisito).

2. Deberan formar equipos de tres a cinco integrantes y encontrar una empresa a la
que le desarrollen el proyecto de titulacion curricular.

3. Solicitar asesoria con los profesores de Proyecto de Investigacion y de Unidad de
Aprendizaje Técnica con la que realicen el proyecto.

4. Unavez que se tiene la empresa y la asesoria de los profesores, se debe registrar
el proyecto mediante el formato TC-001 en Jefatura de Carrera; a partir de la fecha
de registro, tendran seis meses para realizar el proyecto.

5. Para acreditar el proyecto, deberdn realizar una presentacion de manera
presencial en la escuela, con sus dos asesores y vocal.

6. Si el proyecto es aprobado, los asesores emitiran el formato TC-008 (acta de
evaluacion final) y el formato TC-009 (acta de calificaciones final) y lo entregaran
a Jefatura de Carrera con las cartas originales del proyecto (TC-004 y TC-005) y
dos discos debidamente rotulados.

7. Los alumnos deberan acudir a jefatura de carrera para verificar el estatus de su
proyecto, realizar las correcciones si las hubiera y dejar completo y con las

especificaciones requeridas su expediente.
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8. La Jefatura de Carrera corrobora la entrega y aceptacion del proyecto final con la
empresa.

9. Una vez confirmada la informacion, la jefatura de carrera solicita a los alumnos
via correo electronico la entrega de tres fotografias con las especificaciones
requeridas mencionadas en la pag. 31 inciso d)

10.Se elabora el acta de resultados final en la jefatura de carrera y se recopilan firmas
de los profesores asesores y subdireccion académica.

11.Se envia correo al alumno para indicarle que pase a recoger su acta de resultados

final.
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Propuesta

Manual de Procedimientos
para la Gestion del proceso
de Titulacion por Opcion

Curricular



Manual de Procedimientos

El siguiente Manual de Procedimientos se propone con base en el proceso que se lleva
a cabo en la Jefatura de Relaciones Comerciales de la Unidad Académica ESCA Santo

Tomas y del cual no existe antecedente alguno.

Esta propuesta nace de la necesidad de homogenizar los procesos administrativos para
que el proceso de Titulacion por Opcion Curricular se lleve a cabo bajo los mismos
criterios y se cumpla en tiempo, forma y bajo normativa respaldada en reglamento

General de Titulacion Profesional del IPN.

A continuacion se presentan los procesos detallados en cada una de sus etapas
abarcando desde el inicio de la estructura para Opcion Curricular y cerrando el proceso

con las estadisticas anuales correspondientes a cada generacion.

Procedimiento 1. Estructura docente

1. El Jefe de Carrera realiza la estructura docente de acuerdo a los grupos que
apertura area central y que son validados por el departamento de Gestion Escolar.
Esta estructura se elabora con docentes pertenecientes a las academias que
estan vinculadas al proceso de la opcién Curricular.

2. El Jefe de Carrera cita a los docentes asignados a los grupos para confirmar la
estructura docente con referencia a la opcion curricular.

3. Los docentes citados confirman o rechazan su participacion y asesoria en el grupo
asignado para la opcion curricular.

4. Si los docentes asignados a la opcion curricular rechazan el grupo, el Jefe de
Carrera debera ajustar la estructura.

5. Silos docentes asignados a la opcién curricular aceptan el grupo, se establece la

estructura oficialmente.
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6. El Jefe de Carrera envia la estructura designada a la opcion curricular a la
coordinacion de estructura para su aprobacion.

7. La coordinacion de estructura envia al area central la propuesta por Jefatura de
Carrera para su aprobacion.
El area central recibe y revisa la estructura propuesta.
Si area central no aprueba la estructura, coordinacion de estructura indica a
jefatura de carrera que no ha sido aprobada y deberé regresar al punto 1.

10.Si el area central aprueba la estructura, coordinacion de estructura indica a
jefatura de carrera que ha sido aprobada y se puede publicar.

11.EIl Jefe del Carrera pasa la estructura correcta al area de Opcién Curricular para
dar aviso formalmente mediante oficio a los docentes que participaran en la
opcion.

12.EIl area de Opcion Curricular recibe la estructura para elaboracién de oficios de
formalizacion y junta previa para los docentes asignados.

13.Fin del procedimiento.

186



Iemang voradQ ap eany PP aqesuodsay

ooged

187

RET | OIMUAPENY ITIUIPGNG ojuawepedaq [2p agar
“ozuaymy FOR -OElAEY
"USET Ry 3p Somgo ap
UDIROGEE E) Eued Je| < [
wntzdo Rued BinjonEa aqiEy
wgangE g
&| SpEDaoTE B|mguRg sjgEsucden
ops @y Enb RIRGER ANk B3 @ 5 RSN
sl & ez gyl & mspy ug=da 3p aImEnges By
F F Y
|
Uy 1 wzEysaY
f.ff.ff.r “__ Ranjonge s EEy _|
smonmEy T
- | wa |
» BiMInEEE B | *
OEEY9S O IORSTUORRG Sy
od - Humaop
veccdpgedouigey | RBnjOnEER SRS 3F
Ry U
aroysc " UDISTLCING Sumd |RUUE SR
O BTEOING A LIMSnaca Sqaay B EMLA A RN Squay
Eﬁnmlv_ sjuaaap 23_“_3_“. anly
4 ¥
ucioad e JSuLLuc
S resng ugado 2 " e mrawns ugnda 9|
‘odnaf uEIEY2S 0 UBEUUDD) = sopesfae sEjUss0p B B
Kqrwns ugsdo cucd
swazop wpns EnEsy |4
_.\1.1 oty JJ.X_
M
AN Eﬂ_uﬂ! ap ealy |2 Baly 2INyange3 E3UR0] BIRLE]) ap a3
SQUE0] BIMIRLET 7| OQUBILIpEl0ld

oln|4 ap seweibelg
Ienangy uod) Jod ugeny | 8p 0sa101d
|2 e1ed sooyads] sojuaUpasol ap [ENUE [y



Procedimiento 2. Junta previa docente

1. El area de Opcion Curricular elabora oficios a los docentes participantes con la
estructura oficial, criterios de evaluacion y formatos oficiales y reitera la fecha para
la junta previa que se encuentra asentada en oficio. Entrega de manera personal
y solicita que actualicen sus datos en el formato de acuse (grado académico,
teléfono celular y correo electrénico)

2. Los docentes participantes reciben de enterada oficio de la junta previa.
Actualizan sus datos si fuera necesario.

Con acuse de recibo se pasa lista el dia de la junta previa.
Con quorum suficiente y orden del dia, el jefe de Carrera conduce la junta, da
indicaciones de las formas de trabajo.

5. El area de Titulacion por Opcién Curricular da alguna indicacion que crea
pertinente y que haya omitido el Jefe de Carrera.

6. Enlajunta previa el jefe de Carrera pregunta a los docentes si existe alguna duda
del proceso para titulacion curricular, si existen dudas se regresa al punto 4.

7. Sino existen dudas, el Jefe de Carrera relne, de acuerdo al grupo que comparten,
a los docentes por pares para que acuerden las formas de trabajo y evaluacion de
equipos que asesoraran.

8. Cada docente se reunira con los otros dos pares que debera de trabajar para
establecer las formas de evaluacion y asesorias de proyecto.

9. El Jefe de Carrera cuestiona si existen dudas, comentarios u observaciones al
respecto del proceso para la Titulacion por Opcién Curricular.

10.Si existen dudas se resuelven en el momento.

11.Si no existen dudas se da por terminada la junta.

12. Fin del procedimiento.
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Procedimiento 3. Junta Informativa para alumnos

1. El Jefe de Carrera en conjunto con el &rea de Opcién Curricular, programa junta
informativa en el auditorio dirigida a los alumnos de semestres previos donde
conozcan los requisitos para la Opcion.

2. El area de Opcion Curricular pregunta al Departamento de Relaciones Publicas si
existe espacio en el auditorio para agendarlo en dos horarios: matutino y
vespertino.

3. Si no hubiera espacio, el departamento de Relaciones Publicas avisa a jefatura
de carrera y se debera programar en otro dia. Regresar al punto 1.

Si hay espacio, el area de Opcion Curricular agenda mediante formato
Relaciones Publicas recibe formato y agenda espacio.

El area de Opcion Curricular elabora y gira oficio a todos los docentes que tienen
clase en los horarios que se agendo la junta informativa para que lleven a sus
grupos.

7. Los docentes reciben oficio y acusan de recibido e indican a los alumnos que
deberan acudir a la junta informativa.

8. Los alumnos acuden al auditorio a la junta informativa y se registran en listas de
asistencia a la entrada.

9. Personal de la Jefatura de Carrera pasa lista en la entrada del auditorio el dia de
la junta y entrega un triptico informativo sobre la opcion curricular de manera
individual.

10.El jefe de Carrera inicia la junta informativa y da explicacién clara y precisa de lo
gue se requiere para elegir la Titulacion por Opcion Curricular.

11.Al término de la presentacion, el jefe de Carrera abre una sesion de cinco o seis
preguntas generales como maximo para aclaracion de dudas.

12.El jefe de Carrera aclara las dudas e indica que si existen mas dudas al respecto
pueden acudir a la jefatura de carrera para que se les atienda de manera
individual.

13.Se cierra la sesion.

14.Fin del procedimiento.
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Procedimiento 4. Inscribir la opcion curricular

1. El alumno debera inscribirse a las tres unidades de aprendizaje establecidas de
acuerdo al perfil de cada carrera para la opcion curricular en el mismo grupo y
mismo semestre lectivo.

2. Sino lograinscribirse a las tres unidades de aprendizaje no podra elegir la opcion
curricular, fin del procedimiento.

3. Silograinscribirse alas tres unidades de aprendizaje, el alumno debera conformar
equipo de tres a cinco personas del mismo grupo para registrar su proyecto y
empresa ante la Jefatura de Carrera correspondiente.

4. Si no logra conformar equipo, no podra elegir la opcion curricular. Fin del
procedimiento.

5. Silogran conformar equipo, los alumnos deberan conseguir una empresa que este
dada de alta ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) como
persona moral, y que cuente con la estructura departamental minima para poder
realizar el proyecto de investigacion. (no se permiten personas fisicas)

6. Si no logran conseguir la empresa, no podran elegir la opcion curricular. Fin del
procedimiento.

7. Si logran conseguir empresa, los alumnos deberan llenar a computadora el
formato de Registro (TC-001) en dos tantos con los datos completos de la
empresa incluyendo razén social, direccion, teléfonos locales, representante,
correo electrénico y firma autografa del mismo, asi como, los datos del grupo
donde se inscribid, integrantes del equipo, con boletas y correos electronicos;
nombre tentativo del proyecto y nombres de los docentes titulares de las tres
unidades de aprendizaje con grados académicos y firmas autografas.

8. Los alumnos deberan entregar a la jefatura de carrera correspondiente, el formato
de registro en original y copia para acuse en maximo dos semanas una vez
iniciado el semestre.

9. Jefatura de carrera revisa que el registro este correctamente llenado, si no lo est4,

no lo acepta y el alumno debera regresar al punto 7.

192



10.Si el registro esta correctamente llenado, se recibe y sella copia como acuse de
recibo.

11.Se pasa al area de titulacion curricular.

12.Fin del procedimiento.
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Procedimiento 5. Recepcion de registro de equipos para Titulacion por Opcién

Curricular.

1. Los docentes encargados de asesorar a los grupos de Titulacion por Opcién
Curricular deberan entregar a sus alumnos en los primeros dias del semestre los
formatos de registro de proyecto (TC-001).

2. Los alumnos deberan llenar a computadora en dos tantos el formato de Registro
de proyecto (TC-001) con los datos correctos y firmas autdgrafas del responsable
de la empresa asi como de los asesores.

3. Los docentes encargados de asesorar a los grupos de Titulacion por Opcién
Curricular firman los registros previamente llenados y firmados por los
responsables de la empresa.

4. Los alumnos deberan acudir a jefatura de carrera con dos juegos del formato de
Registro de proyecto (TC-001), y una copia del RFC de la empresa o carta
constitutiva; tendran solo dos semanas como maximo para registrar su proyecto
una vez iniciado el semestre. Si no lo realizan en ese plazo, ya no podran elegir
la opcidn.

5. Personal de la jefatura de carrera recibe los registros dentro del tiempo
establecido, debe verificar que que los formatos sean los correctos y vengan
debidamente llenados y firmados autégrafamente.

6. Sino estan correctamente llenados y firmados se regresa al punto 2.

7. Si estan correctamente llenados y firmados Personal de la Jefatura de Carrera
sella ambos juegos y regresa uno a los alumnos como acuse de recibo en tiempo
y forma.

8. El alumno recibe su acuse el cual es su comprobante de que registré en tiempo y
forma. Comienzan a trabajar su proyecto con los asesores elegidos.

9. Fin del procedimiento.
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Procedimiento 6. Registro de equipos en el area de Opcion Curricular.

1. El area de Opcidén Curricular prepara las carpetas perfectamente rotuladas por
generacion y grupo e integra los registros entregados por los alumnos a la carpeta
que corresponde.

2. El &rea de Titulacién por Opcion Curricular solicita al Departamento de Gestion
Escolar lista de inscripcién Unicamente de los grupos y materias correspondientes
a la opcion.

3. El Departamento de Gestién Escolar emite las listas solicitadas y las envia a la
jefatura de Carrera.

4. El area de Titulacion por Opcion Curricular verifica mediante las listas de
inscripcion que todos los alumnos registrados para la opcion cumpla con las tres
materias inscritas en el mismo grupo y semestre como lo requiere la normativa.

5. Sicumplen con el requisito, se le asigna un nimero de equipo para manejo interno
y se elabora una base de datos clasificada por grupo y equipo.

6. Si no cumple con el requisito, se le solicita la presencia al alumno o alumnos en
jefatura de Carrera para indicarle que no procede su registro.

El alumno acude a la jefatura de carrera para ser informado de su estatus.

8. Se le indica al alumno que no cumple con las tres unidades de aprendizaje
requeridas.

9. Sila materia que no se ve reflejada en listas de inscripcion y el alumno la acredito
mediante movilidad o revalidacion; debera presentar comprobante de ello y de
ese modo podra continuar su proceso.

10.El &rea de Titulacion por Opcion Curricular verifica el documento comprobatorio y
lo anexa al expediente para continuar el tramite. Fin del procedimiento.

11.Si no cumple lo acepta y se retira sabiendo que no podra continuar con su
titulacion por esta opcion.

12.Fin del procedimiento.
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Procedimiento 7. Labor Docente

1. Los docentes asignados a los grupos para Opcion Curricular, deberan trabajar con
sus pares, organizandose para reunirse por lo menos una vez en cada parcial para
detallar el manejo y avance de los equipos mediante el formato TC-006 y entregar
minutas a jefatura de carrera.

2. Los docentes asignados a los grupos para Opcion Curricular, asesoran y
desarrollan los proyectos a los equipos durante todo el semestre sin descuidar a
los que no eligieron la opcion.

3. Los docentes asignados a los grupos para Opcién Curricular, deberan programar
en conjunto las fechas de evaluacion parcial y final por equipos de los grupos que
asesoran y comunicarselo a sus alumnos.

4. Los alumnos reciben la fecha de su presentacibn y elaboran las cartas
correspondientes.

5. Los docentes asignados a los grupos para Opcion Curricular, antes de iniciar la
presentacion deberan recibir por parte del equipo en un sobre manila la carta de
cesion de derechos (TC-004), la carta de la empresa (TC-005) y dos discos
rotulados con el formato (TC-003 mismo que sera el formato de la caratula para
proyecto y presentacion final) con cuatro archivos electronicos (carta de cesion de
derechos, carta de aceptacion de la empresa, proyecto final y presentacién con la
gue acreditaran la opcioén), todos los archivos en pdf y discos no regrabables .

6. Los docentes asignados a los grupos para Opcién Curricular, evaluaran el
proyecto con la presentacion, haran cuestionamientos al respecto y si lo
consideran pertinente aprobaran el proyecto.

7. Si el proyecto es aprobado, los docentes involucrados en la Titulacion por Opcién
Curricular, deberan llenar el acta de evaluacion final; el presidente debera ser el
docente de la parte metodolégica, el secretario el docente en el que recae
mayormente el trabajo y el vocal la otra unidad de aprendizaje que complementa

los proyectos, y firmar autégrafamente.

198



8. Los docentes que fungen como presidente (metodologia) deberan acudir a
jefatura de carrera una vez terminadas todas las exposiciones con todos los
sobres de los equipos evaluados y entregarlos junto con sus Actas de Evaluacién
por equipo y Acta de Calificaciones Final por grupo. Los secretarios solo deberan
entregar su acta de calificaciones por unidad de aprendizaje.

9. El area de Opcidn Curricular recibe los sobres y revisa en conjunto con el docente
de los documentos que se estan entregando.

10.Se elabora acta de entrega y se firma por parte del docente que entrega y de quien
recibe.

11.El area de Opcion Curricular sella de recibido, entrega una copia al docente e
integra los documentos al archivo del equipo correspondiente.

12.Los docentes reciben su acuse de entrega y se retiran.

13.Fin del procedimiento.
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Procedimiento 8. Revisién de documentos para estatus de proyecto

1. Elarea de Opcion Curricular, solicita al departamento de gestion escolar, copia de
las actas finales de calificaciones de las unidades de aprendizaje que
corresponden Unicamente a la opcion curricular.

2. El departamento de Gestion escolar envia ya sea via electronica o fisica, copia de
las actas finales de calificaciones de las unidades de aprendizaje solicitadas por
jefatura de carrera.

3. El &rea de opcion curricular coteja las actas oficiales del SAES emitidas por el
departamento de gestiébn escolar contra las actas oficiales que los docentes
participantes en la opcién curricular entregaron a la jefatura correspondiente
mediante el formato (TC-009).

4. Si no coinciden las actas, el area de opcién curricular informard al docente
correspondiente que debera corregir el acta final de calificaciones y entregar la
correcta.

5. El docente corrige el error indicado y entrega la correccidbn nuevamente al area de
opcion curricular.

6. El area de opcion curricular recibe las actas corregidas, acusa de recibo y archiva
en la carpeta correspondiente y elabora hoja de revisidbn por equipo con las
posibles correcciones administrativas.

7. Sicoinciden las actas finales de calificaciones, el &rea de opcion curricular debera
descargar las calificaciones y porcentajes que los docentes han reportado en las
unidades de aprendizaje y sacar promedio final en la base de datos.

8. El area de Opcidn Curricular, realiza la hoja de revision de proyecto por equipo y
descarga todas las correcciones que se deben de realizar para indicarlas al
alumno al momento de la revision de estatus de proyecto.

9. Fin del procedimiento.
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Procedimiento 9. Revision administrativa de formato para proyecto final

1. Los alumnos deberan asignar a un representante de equipo que debe acudir a la
jefatura de carrera en los horarios establecidos.

2. Elrepresentante de equipo debe acudir a jefatura de carrera y solicitar revision de
estatus de su proyecto.

3. El éarea de Titulacion por Opcion Curricular, les proporciona un cuadernillo de
registro y les indica que se anoten.

El alumno se anota y espera que le llamen.
El area de Titulacion por Opcién Curricular, con el registro saca el expediente del
grupo y se le llama para darle indicaciones.

6. Si el proyecto tiene correcciones el area de opcién curricular indica al alumno
cuales son y pregunta si quedaron claras las indicaciones.

Si no tienen correcciones pasar al punto 16.

8. Si no queda claro, el area de opcién curricular le explica nuevamente las
correcciones.

9. Sielalumno comprende, se le indica que debera regresar con las correcciones en
fisico y en archivos electrénicos en USB de preferencia para revisarlos antes de
guemar los discos.

10.El alumno se retira y regresa cuando traiga las correcciones necesarias.

11.El alumno regresa con las correcciones correspondientes para revision.

12.EIl area de opcidn curricular revisa las correcciones, si estan correctas, archiva
documentos y entrega USB para que vaya a quemar los discos.

13.El alumno va a quemar discos y regresa a entregarlos.

14.El &rea de opcion curricular revisa que los discos estén correctos.

15.Si no estan correctos, le indica al alumno cual es el error, debe corregir y
guemarlos de nuevo.

16.Si estan correctos, se le indica al alumno que todo esta correcto y debera esperar
correo para cerrar expediente.

17.El alumno recibe la indicacion y se retira a esperar el correo.

18.Fin del procedimiento.
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Procedimiento 10. Cierre de expediente por equipo

1. El area de opcioén curricular realiza una llamada a la empresa en cuestion para
corroborar el proceso de construccion del proyecto, la informacion empresarial.

2. Sila empresa no responde, se archiva el expediente y se intenta posteriormente.
Fin del procedimiento.

3. Sila empresa responde, se le cuestiona si recibio el proyecto, silo aprob6 y como
le parecio el trabajo.

4. La empresa indica si recibi6 y fue autorizado el proyecto o no.

Si la empresa responde favorablemente se le cita al alumno para que cierre su
proyecto. Fin de proceso.

6. Sila empresa no responde favorablemente, se le cita al alumno para comentarle
gue la empresa no aprobo el proyecto y se le dara oportunidad de que lo arregle
con la misma.

El alumno intenta arreglar la situacion con la empresa.

8. Sino logra resolver la situacion para que la empresa apruebe el proyecto, queda
cancelado y no podran titularse por esta opcion. Fin del procedimiento.

9. Si el alumno logra que la empresa apruebe el proyecto, el alumno debera
presentar documento comprobatorio con copia del INE del responsable de la
empresa por ambos lados.

10.El &rea de opcidn curricular recibe, coteja los documentos y solicita que el alumno
firme cierre de expediente.

11.El alumno firma cierre de expediente y se retira a esperar correo electrénico con

las especificaciones de las fotografias para el acta de resultados final.
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Procedimiento 11. Entrega de fotografias para elaboracion de Acta de Resultados

Final

1. Los alumnos reciben correo con especificaciones de las fotografias para acta de
resultados final, y acuden a jefatura para entregarlas.

2. Personal de la jefatura correspondiente, revisa que las fotos cumplan las
caracteristicas especificas indicadas mediante correo electrénico.

Si no cumplen, se les indica a los alumnos cual es el error y no se les acepta.
El alumno recibe las indicaciones del error y se retira para corregir las fotografias.
Fin del procedimiento.

5. Silas fotografias cumplen con los requisitos, el personal del area les entrega un
sobre para que anoten los datos requeridos para la elaboracién de acta de
resultados final.

6. Elalumno llena el sobre con los datos requeridos, coloca tres fotografias al interior
del mismo y entrega el sobre.

7. El personal recibe el sobre y le indica al alumno que debera esperar correo
electronico para pasar a recoger su acta de resultados final.

8. El alumno se retira y espera su correo para pasar a recoger su acta de resultados
final.

9. Fin del procedimiento.
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Procedimiento 12. Elaboracion de actas de Resultados Final para Titulacion por

opcién curricular

1. El area de opcion curricular identifica en la base de datos, a los alumnos que
entregaron fotografias y descarga la entrega. Anota en el sobre grupo, calificacion
y promedio final de la opcion.

2. El area de opcién curricular elabora en tres juegos el acta de resultados final
correspondiente a cada alumno, pega las fotografias y pasa a firma del jefe de
carrera.

3. El jefe de carrera firma las actas de resultados final en tres tantos de manera
autografa y las regresa al area de opcion curricular.

4. El &rea de opcion curricular solicita mediante correo electronico, la presencia de
los docentes asesores y presidentes de academia para firma de actas de
resultados final.

5. Los docentes reciben correo y acuden a firmar actas de resultados final a la
jefatura correspondiente.

6. El area de opcion curricular envia las actas firmadas por jefatura y docentes a la
subdireccién académica para firma del subdirector.

7. Lasubdireccién académica recibe las actas, las firma de manera autégrafa en tres
tantos y regresa a jefatura de carrera correspondiente.

8. Recibe acta de resultados final firmada, sella una de acuse y envia correo al
alumno interesado para que pase a recoger su acta. Se archiva el documento en
el archivo correspondiente.

9. Fin del procedimiento.
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Procedimiento 13. Entrega de actas de resultados final para Titulacién por Opcién

Curricular

1. Elalumno recibe correo para acudir a recoger su acta de resultados final, y acude
a la jefatura correspondiente.

2. El &rea de opcion curricular solicita el nombre y grupo del alumno y saca su acta
del archivo correspondiente.

3. El area de opcion curricular indica al alumno que revise si todos sus datos son
correctos.
El alumno revisa su acta e indica si son correctos o no.
Si no son correctos, el alumno indica donde esta el error.
El area de opcién curricular anota el error y solicita huevamente las fotografias
para elaborar el acta correcta y se repite el procedimiento 12. Fin del
procedimiento.

7. Si son correctos, se le solicita al alumno que firme en tres tantos su acta de
resultados final y una de ellas como acuse de recibo.

8. Con las actas firmadas el area de opcion curricular le entrega solo una original al
alumno, y descarga la entrega correspondiente en la base de datos para
finalmente archivarla.

9. Fin del procedimiento.
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Procedimiento 14. Cierre de generacion de Titulacion por Opcion Curricular

1. El area de opcion curricular verifica expediente por expediente el estatus de la

generacion por grupo, equipo y alumno de acuerdo a su presentacion final.

2. ldentifica los equipos y alumnos que aun no han concluido su proceso de revision

u obtencién de acta de resultados final y les envia un correo indicandoles que su

fecha est& proxima a prescribir y que si no acuden a jefatura a checar su estatus,

perderan esta forma de titulacion.

El alumno recibe el correo electrénico.

Si el alumno acude a verificar su estatus, se comienza el procedimiento 8. Fin del

procedimiento.

5. Si el alumno no acude a verificar su estatus, el area de opcion curricular espera a

gue se cumpla el afio establecido en la normatividad y una vea que se cumpla se

descarga en el equipo o alumno la leyenda de prescribié en conjunto con la fecha

limite.

6. El area de opcidén curricular verifica que todos los grupos, equipos y alumnos se

encuentren en el estatus cerrado o prescrito y se da por culminada la generacién

correspondiente a ese afio.

7. Fin del procedimiento.
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Sugerencias por Unidades Académicas
Sugerencias para Alumnos
Ante los resultados obtenidos se sugiere lo siguiente:

El instrumento uno tipo cuestionario que fue aplicado a los alumnos participantes en la
Opcidn Curricular dentro de las Tres Unidades Académicas analizadas, arroja detalles
minimos de desacuerdo; para beneficio del proceso general de gestidon es conveniente
ofrecer alternativas que propongan mejoras al mismo y a través de ellas se logre una
aceptacion total al manejo del a Opcion Curricular, con la finalidad de destacar los
proyectos desarrollados a través de calidad de contenido e impacto final de la eficiencia
terminal incrementada en menor tiempo que el actual. A continuacion, se detalla por

Unidades Académicas y Dimensiones, las propuestas de mejora al proceso.

Tabla 50.
Sugerencias para Alumnos de las Tres Unidades Académicas en comparacion pertenecientes al IPN

Unidad Académica del IPN Dimensién Alumnos

Inscribir en un mismo grupo las
materias para opcion curricular.

Elegir compafieros con la misma
inquietud para trabajar el proyecto
de Opcidn Curricular

ESIME Culhuacan
Buscar con anticipacion mas de una
opcién de empresa para registrar

Solicitar con anticipacion el oficio de
presentacion empresarial para

Organizacion g S
tenerlo el dia de la entrevista inicial

Elegir compafieros con la misma
CICS Santo Tomas inquietud para trabajar el proyecto
de Opcidn Curricular

Buscar con anticipacién mas de una
opcién de empresa para registrar

ESCA Santo Tomas Solicitar con anticipacion el oficio de

presentacion empresarial para
tenerlo el dia de la entrevista inicial

Continua...
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Tabla 50.

Sugerencias para Alumnos de las Tres Unidades Académicas en comparacion pertenecientes al IPN

Continuacion...

Unidad Académica del IPN

Dimensién

Alumnos

ESIME Culhuacéan

CICS Santo Tomas

ESCA Santo Tomas

Desarrollo de Proyecto

De manera general deberan
establecer claramente desde la
primera entrevista, la informaciony
los datos confidenciales a los que
deberan tener acceso para el
desarrollo del proyecto, asi como,
los objetivos y metas a alcanzar al
término del mismo.

Elegir minuciosamente a los
integrantes del equipo para que el
trabajo sea equilibrado y todos
trabajen por igual por un bien en
comun y llevar una bitacora de
trabajo por alumno para su
autoevaluacion

ESIME Culhuacéan

CICS Santo Tomas

ESCA Santo Tomas

Ejecucion

Tener listos los documentos
oficiales al momento de la
presentacion, una vez aprobado el
proyecto, entregar inmediatamente
a la parte administrativa.

Tener amplia comunicacion y
disciplina entre los integrantes del
equipo y los docentes para realizar
un proyecto de calidad.

Solicitar que los docentes trabajen
colaborativamente para la
obtencién de un proyecto que
pueda ser aplicado a la empresa en
su totalidad.

Solicitar retroalimentacion previa
del proyecto con fechas
establecidas

Nota: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento uno tipo cuestionario detallado en el Anexo 2

de esta investigacion.
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Sugerencias para Docentes

El instrumento dos tipo cuestionario que fue aplicado a los docentes participantes en la
Opcidn Curricular dentro de las Tres Unidades Académicas analizadas, arroja diferentes
situaciones de desacuerdo; para beneficio del proceso general de gestion es conveniente
ofrecer alternativas que propongan mejoras al mismo y a través de ellas se logre una
aceptacion total al manejo del a Opcién Curricular, con la finalidad de proveer al alumno
de conocimientos que le permitan generar un producto de alta gerencia a través de un

trabajo colaborativo y de propuestas innovadoras por parte de los asesores.

Tabla 51.
Sugerencias para Docentes de las Tres Unidades Académicas en comparacion pertenecientes al IPN

Unidad Académica del IPN Dimensioén Docentes

Asistir a las juntas previas para conocer los
lineamientos de evaluacién y conocer a sus pares.

Realizar trabajo colaborativo entre pares y
calendarizar actividades semestrales.

ESIME Culhuacan Unificar criterios de evaluacion de acuerdo a la

asesoria en conjunto.

Abrir el panorama para docentes de nuevo ingreso
que cubra el perfil para asesorar proyectos de
investigacion.

Coordinarse entre pares para trabajo colaborativo

Planeacion con sesiones de trabajo calendarizadas desde el
inicio del semestre y hasta la culminacion del
mismo

CICS Santo Tomas

Asistir a las juntas previas para realizar trabajo
colaborativo con los pares asignados.

Aplicar los acuerdos normativos como se
encuentran establecidos.

ESCA Santo Tomés
Tomar conciencia de la importancia que representa
una asesoria adecuada para entregar un proyecto
de alta calidad a las empresas que actualmente se
encuentran en el sector productivo del pais.

Continua...

217



Tabla 51.

Sugerencias para Docentes de las Tres Unidades Académicas en comparacion pertenecientes al IPN

Continuacion...

Unidad Académica del IPN Dimensién

Docentes

ESIME Culhuacéan

CICS Santo Tomas

Organizacion

ESCA Santo Tomas

Determinar con exactitud que alcance tiene
cada una de las unidades de aprendizaje y su
asesoria para trabajar en conjunto
detalladamente.

Solicitar juntas previas para conocerse entre
pares y trabajar en armonia.

Realizar reuniones de trabajo colaborativo entre
pares para determinar la coherencia del
proyecto.

Determinar las funciones que a cada docente le
corresponde en la asesoria de los proyectos en
comun.

Calendarizar las sesiones de trabajo en
conjunto y asentar minutas de los acuerdos
realizados.

ESIME Culhuacéan

CICS Santo Tomas

Ejecucion

ESCA Santo Tomas

Permitir presencia del Empresario

Realizar evaluacion en presentacion final de
manera conjunta

Respetar la calendarizacién que se realizé en
conjunto para evaluacion final.

Estar presente en la presentacion final de cada
equipo evaluado.

Recibir sin excepcion los documentos oficiales
al momento de la presentacion final.

Emitir el estatus de evaluaciéon en comuin
acuerdo al momento de terminar la presentacion
final.

Nota: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento dos tipo cuestionario detallado en el Anexo 3

de esta investigacion.
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Sugerencias para el Personal de Apoyo y Asistencia a la Educaciéon (PAAE)

El instrumento tipo cuestionario que fue aplicado a los PAAE participantes en la Opcién
Curricular dentro de las Tres Unidades Académicas analizadas, arroja diversidad a la
hora de aplicar los criterios establecidos; para beneficio del proceso general de gestion
es conveniente ofrecer alternativas que propongan mejoras al mismo y a través de ellas
se logre una aceptacion total al manejo del a Opcion Curricular, con la finalidad de que
a través de un proceso de gestion adecuado se logre incrementar la eficiencia terminal,
atacar el abandono de la opcion durante su construccion y motivar a los actores para
lograr productos de calidad para satisfacer las necesidades de los involucrados y de la

institucion misma.

Cabe sefialar que las siguientes propuestas estan respaldadas en propuesta del modelo

de gestion detallado anteriormente en de este documento.

Tabla 52.
Sugerencias para PAAE de las Tres Unidades Académicas en comparacion pertenecientes al IPN

Unidad Académica del IPN Dimensioén PAAE

Reajustar criterios de evaluacion de acuerdo a las

ESIME Culhuacéan )
necesidades actuales.

Realizar junta previa para familiarizar a los
CICS Santo Tomas docentes con sus pares y generar un ambiente
cordial de trabajo y mas estrecho entre ellos.

Planeacion
Realizar y entregar el oficio de asignacion docente
sin excepcion donde se encuentre establecido
claramente con que pares debera trabajar el
docente el resto del semestre.

ESCA Santo Tomas Realizar junta previa para trabajo colaborativo sin
excepcion.

Ajustar los criterios de evaluacion normativos para
un mejor control y desarrollo del proceso de
Titulacién por Opcién Curricular

Continua...
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Tabla 52.
Sugerencias para PAAE de las Tres Unidades Académicas en comparacion pertenecientes al IPN
Continuacién...

Unidad Académica del IPN Dimensién PAAE

ESIME Culhuacéan Solicitar listas de inscripcion oficiales al
departamento de Gestion Escolar y cotejar contra

los registros recibidos para aplicar la normatividad.

CICS Santo Tomas Organizacion Si los alumnos no cumplen con la normatividad,
indicarles desde el inicio del semestre que no

procede su inscripcién para la Titulacion por Opcion
ESCA Santo Tomas Curricular.

Establecer una fecha especifica para la recepcion
ESIME Culhuacan de documentos oficiales por parte de los alumnos.

Establecer en el oficio de asignacion docente, la
CICS Santo Tomas fecha limite para entrega-recepcion de documentos

oficiales.
Control

Establecer en el oficio de asignacion docente, la
fecha limite para entrega-recepcion de documentos
oficiales.

ESCA Santo Tomas
Solicitar por oficio a los docentes, el apoyo para
firmar las Actas de Resultados Final en tiempo
oportuno.

Realizar cotejo con la empresa a la cual se le

ESIME Culhuacan realizé el proyecto para verificar que si se entregd

un proyecto terminado y fue aceptado con
CICS Santo Tomas satisfaccion.

Realizar cotejo con la empresa a la cual se le

realizo el proyecto para verificar que si se entregé

un proyecto terminado y fue aceptado con
Ejecucion satisfaccion.

Apegarse a los formatos oficiales establecidos para

ESCA Santo Toma
anto fomas la realizacion de las Actas de Resultados Finales.

Realizar sin excepcion, las estadisticas
correspondientes a cada generacion una vez que
esta haya sido cerrada de acuerdo a lo establecido
en el Reglamento General de Titulacion del IPN.

Nota: Elaboracion Propia a partir de los resultados obtenidos en el instrumento tres tipo cuestionario detallado en el Anexo 4
de esta investigacion.
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Sugerencias Generales

Sugerencias para Alumnos
Dimension: Organizacion.

Para resolver la parte de lograr inscribir las tres unidades de aprendizaje al grupo
deseado, se implementa que Unicamente puedan participar aquellos alumnos que no
tengan adeudos en su trayectoria académica y que ya hayan sido cursadas todas las
unidades de aprendizaje de semestres anteriores; esto al convertirlos en alumnos
regulares, les otorga el beneficio de tener al alcance mayor nimero de grupos ofertados

con lugares disponibles para que puedan inscribirse en el que satisface sus necesidades.

Los equipos que se conforman para realizar la Opcién Curricular deben presentarse a la
empresa elegida mediante un oficio escolar que garantice el trabajo académico, este
oficio tarda cinco dias habiles debido a que es un documento oficial que debe ser emitido
por parte de la Unidad Académica desde la Direccidén. Esto genera conflicto ya que como
solo tienen dos semanas para registrar el proyecto, en ocasiones no sale a tiempo para
presentarlo a la empresa, para darle una posible solucion a la situacién, se pretende
crear un convenio empresarial que de respaldo a los proyectos que son realizados bajo
esta opcion y que, ademas, cumpla con las caracteristicas requeridas de acuerdo a la

naturaleza del mismo.

El tiempo de dos semanas para registrar el proyecto se les hace muy poco, la razén por
la cual solo se otorga ese lapso de tiempo es porque de lo contrario el tiempo para
trabajar el proyecto se reduciria y les costaria mayor trabajo realizar un proyecto de

calidad.

Este problema se pretende solucionar a su vez con el convenio empresarial para que, de
acuerdo a la base disponible de empresas, solo tengan que preocuparse por seleccionar

la que mejor les convenga.
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Dimension: Desarrollo de Proyecto.

Para el desarrollo del proyecto en procesos anteriores, los equipos participantes a la
opcion curricular, debian elegir previo al registro Unicamente una unidad de aprendizaje
practica de las dos inscritas, con la que desearian realizar el proyecto y una vez
registrado el equipo, ya no era susceptible de cambios por lo que en ocasiones al ir
descubriendo la problematica del proyecto, se daban cuenta que no era la unidad
adecuada lo que generaba que no pudieran desarrollar satisfactoriamente su trabajo
pues ya no podian elegir la otra unidad de aprendizaje practica, razén por la cual algunos
proyectos eran abandonados en el camino. Para darle solucidon a esta situacion se
propone registrar las tres unidades académicas, y mediante el analisis pertinente de la
problemética, determinar en el transcurso del semestre, que unidad de aprendizaje es
adecuada para un trabajo efectivo. En esta propuesta deberan estar vinculadas y tener
participacion activa las tres unidades de aprendizaje en el desarrollo del proyecto, con
este rubro se busca crear proyectos con mayor calidad a través de un proyecto
totalmente integrador.

La dificultad que se presenta para tener acceso a la informacién empresarial en el
transcurso de la construccion del proyecto, se busca resolver mediante el convenio
empresarial mencionado en el punto dos de la dimensidn organizacién, ya que ante este
convenio las empresas estaran conscientes de los datos requeridos para realizar el

trabajo que acredite la titulacion por opcion curricular.

La participacién equitativa y comprometida por parte de los alumnos ante el desarrollo
de proyecto, es un factor conductual en el cual no se tiene tanta injerencia para darle
solucion; no obstante, al requerir alumnos que se encuentren sin adeudos ni materias no
cursadas, supone que seran alumnos con la intencion clara de realizar un proyecto que

los impulse a la obtencion de un titulo profesional.

La retroalimentacion docente es un punto medular debido a que es la base del

conocimiento y el buen desempefio de los proyectos que se encuentran gestando, la
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mayor parte de los alumnos indican tener una buena retroalimentacion, no asi un
porcentaje considerable que ha externado no haber tenido una buena experiencia al
respecto, percibiendo un trabajo medianamente bueno pero con muchas mas dudas que
aciertos; esta situacion orilla a los alumnos a buscar otra forma de titulacion porque
consideran que carece de peso ante el desarrollo basico del proyecto de esta magnitud.
Se propone ante esta situacion, revisar el perfil académico y la experiencia de los
docentes participantes, mediante estadisticas y evaluaciones anteriores, con la finalidad
de colocar docentes comprometidos con la calidad institucional que garanticen un trabajo

de excelencia.

Dimensién: Ejecucion.

La entrega de documentos oficiales es un tema que aun tiene diversidad, ya que algunos
docentes lo reciben antes, durante e incluso muchos dias después de la presentacion
final; esto atrasa el proceso de revision pues los documentos llegan al area administrativa
hasta que los docentes consideran tener todos los equipos completos incluso no se
apegan a la fecha establecida en el oficio de asignacién de grupo, como limite para la
recepcion de documentos oficiales. Para darle agilidad a esta etapa, se hara obligatorio
que los alumnos entreguen los documentos y cd’s oficiales en un sobre manila, minutos
antes de iniciar su presentacion a los asesores que los evaluaran, para garantizar la

entrega en el tiempo establecido.

La retroalimentacién docente en la evaluacion final se pretende abordar desde el analisis
del perfil docente mencionado en el punto cuatro de la dimension Desarrollo de Proyecto
y a su vez complementando con la presencia del empresario para indicar si el resultado

final era lo que estaba esperando.

Finalmente, se exige al asesor docente que, al finalizar la presentacion, debe emitir un
estatus individual y grupal sobre si el proyecto fue aprobado o no, esta etapa se respalda
bajo el Acta de Evaluacién Final como documento oficial. Este estatus no puede estar

condicionado a entregas posteriores, o complementos del proyecto para indicarlo.
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Sugerencias para Docentes

Dimensién: Planeacion

Para elegir adecuadamente los docentes que seran encargados de asesorar los
proyectos para opcion curricular, se propone reafirmar que pertenezcan Unicamente a
las academias competentes y los perfiles adecuados para poder encontrar un equilibrio

entre compromiso y responsabilidad docente a la hora de construir los proyectos.

Para que los docentes no rechacen el grupo, ademas de coordinar para que no se le
empalmen sus actividades, se debe dar un valor mayor a la labor que representa su
esfuerzo; se propone que su nombre aparezca en el acta oficial para titulacion
profesional, el cual es el documento que se valida a la hora de promocionar al docente y
de esa manera pueda ser beneficiado en su categoria; esto implica mayor remuneracion

y reconocimiento personal.

Para lograr que la asistencia a la junta previa sea mayor, es indispensable tomar en
cuenta la opinion de los docentes que participan, por lo que se propone realizar lluvia de
ideas sobre el proceso en su mejora para complementar lo establecido y ver en la manera

de lo posible adherirlas al proceso sin irrumpir la norma establecida.

Ante los criterios de evaluacion es preciso considerar que los requerimientos para
titularse van cambiando; por tal motivo se propone complementar y actualizar dichos
criterios con la finalidad de realizar filtros de seleccién de alumnos, para que Unicamente
sean considerados aquellos que garanticen en un porcentaje amplio la titulacion
profesional por esta opcidon; de la misma manera los docentes deberan cumplir con
requerimientos establecidos al respecto en el Modelo de Gestion propuesto en esta

investigacion.
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Dimension: Organizacion.

El trabajo colaborativo es de suma importancia, por lo cual se propone establecer un
indice integral pero especifico sobre la parte que le corresponde a cada docente realizar
en los proyectos asesorados que abarque las tres unidades académicas en cuestion. De
esta manera se lograria una integracion entre los pares en las juntas previas Unicamente
para darle seguimiento al trabajo y establecer fechas especificas. Por otro lado, es
preciso capacitar a nuevos docentes para que puedan incursionar en el proceso siempre
y cuando cuenten con el perfil establecido, y al tener rostros nuevos el ambiente de

trabajo tendré otro aire y propuestas frescas.

Dimensién: Ejecucion.

Esta dimensidon no genera mayor problema, no obstante, se proponen clausulas de
mejora integrados a los acuerdos actualizados en la propuesta del Modelo de Gestion

realizada.

Para la calendarizacion de los eventos importantes durante el desarrollo del proyecto,
asi como la presentacion final, se deberan asentar mediante minutas realizadas en el
trabajo colaborativo a través de reuniones en los diferentes parciales de los pares

responsables de los proyectos.

Los alumnos deberan entregar en un sobre manila los documentos oficiales para poder
iniciar la presentacién final, esto garantizar4 que lleguen en tiempo y forma al area

administrativa correspondiente.

Se persigue que el empresario que le dio seguimiento a todo el proyecto, se encuentre
fisicamente en la presentacion final, para que se certifique si el proyecto cumplio las
expectativas de la empresa, y ademas se retroalimente de manera adecuada por los

asesores si existiera alguna duda al respecto.
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Se debera evaluar conforme a los criterios establecidos y deberan ser aplicables de

acuerdo a la normatividad.

Por ultimo, el dia de la presentacion final debera quedar establecido el estatus de
aprobado o no al equipo tanto de manera individual como grupal; este estatus no puede

estar condicionado a ninguna situacién fuera del calendario institucional establecido.

Sugerencias para Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién (PAAE)

Dimensidn: Planeacion.

Para conseguir mayor participacion de los docentes en la Opcion Curricular, se retoma
la propuesta de analizar detenidamente el perfil de los docentes correspondientes a las
academias pertinentes, para garantizar la experiencia y habilidades que logren un

desarrollo completo de los proyectos.

Se debera realizar el oficio de asignaciéon de manera oficial en todas las carreras y
entrégalo especificando lugar, hora y fecha de la junta previa con anticipacion para su

conocimiento mencionando que es obligatoria su asistencia.

Se debera entregar un ejemplar de los acuerdos establecidos bajo la normatividad para
conocimiento de los asesores para que tengan claro como deben de colaborar entre

pares y evaluar los proyectos bajo los criterios establecidos.

Dimension: Organizacion.

Para esta dimension, se propone seguir el proceso establecido en el manual de
procedimientos que corresponde a esta dimension. De esta manera se llevara a cabo de
manera precisa la elaboracién, revision de inscripciones, cotejo de listas e integraciéon de

carpetas y expedientes de forma homogénea.
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Dimension: Control.

En esta dimensidn es preciso respetar sin prorroga los tiempos de entrega de los
proyectos por parte de los docentes, para ello es necesario precisar la fecha limite de
entrega de todos los equipos participantes, esta fecha se hace saber al inicio del

semestre y debera ir inmerso en el oficio de asignacion.

Aplicar claramente los criterios de revision administrativa para los proyectos ya que de
esta manera se lograran expedientes que contengan los documentos exactos y que son

requeridos con formatos establecidos.

Dimensién: Ejecucion.

Lo tardado que llega a ser la confirmacién empresarial y que retrasa la culminacion del
proceso, se propone erradicar a través del convenio empresarial mencionado con
anterioridad ya que de esta manera se garantizardn proyectos aceptados y que

satisfacen las necesidades de las empresas.

Se realizaran juntas informativas periddicas para los alumnos en donde se les indique de
manera clara y precisa los requerimientos de la opcion. Se les debera hacer saber
especificamente que, de acuerdo a reglamento, solo tienen un afio para obtener el acta
para hacer valida la opcion curricular y que este corre una vez que haya sido aprobado

el proyecto final.

Para concluir, se debe homogenizar el proceso en todas las carreras de manera interna
y en las Unidades Académicas de manera general, para evitar estas diferencias que

repercuten en los resultados obtenidos en la eficiencia terminal.

Se requiere hacer conciencia entre alumnos, docentes, PAAE y sector empresarial, de
la importancia que representa la Titulacién por Opcion Curricular, ya que de esta manera

se lograra obtener a través de un compromiso de calidad, un proyecto de investigacion
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donde los empresarios estén conscientes de que un trabajo de esta envergadura en el
mercado, tiene costos considerables y que la institucion lo pone al alcance de su mano
de manera gratuita con la Unica encomienda de que al aceptar el proyecto, le esta
otorgando la oportunidad de obtener un titulo profesional a los alumnos que lo
desarrollaron, con el cual podran ejercer y aplicar sus conocimientos por el resto de su

vida.

Se persigue que los docentes impriman un esfuerzo digno, ético y considerable para
proveer a los alumnos de herramientas que los formen para enfrentar el campo laboral;
gue el PAAE aplique la normatividad al pie de la letra para realizar un trabajo eficiente
en la parte administrativa, que los empresarios comprendan los beneficios mutuos que
se obtienen al colaborar con la institucién pero sobre todo, que los alumnos demuestren
sus capacidades, habilidades y competencias con un compromiso de calidad que aporte
un valor agregado a su formacion en un mundo cuya dinAmica es innovar en el desarrollo
de latecnologiay de la revolucion 4.0, cuyo fundamento se divide en dos: la investigacion
y el desarrollo de la tecnologia, y que culminen con la obtencién del titulo profesional de
manera satisfactoria haciendo valida la Opcién Curricular en el tiempo preciso que debe
realizarlo de tal manera que se logre ver reflejado en la eficiencia terminal de cada

carrera, Unidad Académica y Anuarios Estadisticos del Instituto Politécnico Nacional.
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Anexo 1.
Reglamento General
de Titulacion
Profesional del IPN




REGLAMENTO DE TITULACION PROFESIONAL DEL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL

OSCAR J. JOFFRE VELAZQUEZ, en ejercicio de la facultad que me confiere la fraccién Il del articulo 14 de
la Ley Organica del Instituto Politécnico Nacional, con fundamento en lo dispuesto por los articulos 4,
fraccion VIl del ordenamiento legal antes citado, y 199, 200 fracciones | y Il, 201 y 204 del Reglamento
Interno del propio Instituto, y

CONSIDERANDO

Que para el cumplimiento de sus finalidades el Instituto Politécnico Nacional tiene, entre otras,
atribucion para expedir constancias, certificados de estudio y otorgar diplomas, titulos profesionales y
grados académicos.

Que una de las metas de la modernizacidn educativa que se persigue en el Instituto es la de ofrecer
diversas opciones de titulacién para que todos sus egresados se integren a la vida productiva nacional,
con calidad competitiva, toda vez que un titulo profesional significa la culminacion de una etapa
académica.

Que para sistematizar adecuadamente el proceso de titulacion se hace necesario adecuar las
disposiciones legales que normen y que otorguen a su realizacién el nivel juridico requerido, con el
propédsito de que su observancia sea obligatoria para todos aquellos miembros de la comunidad
politécnica que en él intervienen, he tenido a bien expedir el siguiente:

REGLAMENTO DE TITULACION PROFESIONAL DEL INSTITUTO POLITECNICO
NACIONAL

CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1. El presente Reglamento establece las normas a que habra de sujetarse el otorgamiento
de titulos profesionales a los pasantes del Instituto Politécnico Nacional y de sus planteles incorporados.

ARTICULO 2. El Instituto Politécnico Nacional otorgara titulo profesional a quien acredite haber
cumplido con los requisitos previstos en este Reglamento.

ARTICULO 3. Para los efectos del presente Reglamento se entendera por pasante al alumno que haya
acreditado todas y cada una de las asignaturas que correspondan al plan de estudios cursado y que haya
prestado el servicio social.




ARTICULO 4. Los convenios de intercambio académico que celebre el Instituto Politécnico Nacional y
qgue contemplen la titulacién de los participantes en los mismos, deberan observar las disposiciones
aplicables de este ordenamiento.

CAPITULO Il

DE LAS OPCIONES DE TITULACION

ARTICULO 5. Para obtener titulo profesional de Técnico o de Licenciatura, los pasantes podran elegir
alguna de las siguientes opciones de titulacién:

I.  Proyecto de investigacidn

I. Tesis

. Memoria de experiencia profesional
Iv. Examen de conocimiento por dreas
v. Créditos de posgrado

vl. Estudios de licenciatura

VII. Seminario de titulacién

vIil. Escolaridad

IX. Curricular

X. Practica profesional

XI. Programa especial

ARTICULO 6. La opcién de Proyecto de investigacién consiste en presentar un informe técnico final
acerca de la investigacion realizada que conlleve a la propuesta o desarrollo de un nuevo material,
equipo, prototipo, proceso o sistema, dentro del drea en la cual pretenda titularse el pasante. En esta
opcion, el pasante presentara un resumen escrito, habra una exposicién oral del trabajo desarrollado y
serd examinado por el jurado correspondiente.

El tema y planteamiento del proyecto de investigacién debera ser aprobado por la subdireccion
académica de la escuela, centro o unidad de ensefianza y de investigacion de la que sea egresado el
pasante, previo dictamen de la académica de profesores correspondiente.

Esta opcidn podra presentarse bajo las siguientes modalidades:

I. Individual. Cuando el trabajo de investigacidn lo desarrolle un sélo pasante.

Il. Colectiva. Cuando el trabajo de investigacién lo desarrollen varios pasantes de la misma escuela,
centro o unidad de ensefianza y de la misma carrera.

1. Colectiva interdisciplinaria. Cuando el trabajo de investigacidn lo desarrollen varios pasantes de
diferentes carreras de una misma escuela, centro o unidad de ensefianza y de investigacién en
cualquiera de las ramas del conocimiento que se imparten en el Instituto.




Iv. Colectiva multidisciplinaria. Cuando el trabajo de investigacidn lo desarrollen varios pasantes de
diferentes carreras y escuelas, centros o unidades de ensefianza y de investigacion del Instituto, en
cualquiera de las ramas del proyecto serd coordinado por la escuela, centro o unidad de ensefianza que
incluya dentro de sus dreas de estudio la mayor parte del contenido del mismo.

En las modalidades II, Il y IV, el nimero de participantes quedara condicionado por la extensidn, grado
de dificultad y alcance del proyecto de investigacién. Cada participante se responsabilizara de la parte
gue la haya sido asignada, pero debera conocer el proyecto en su totalidad

ARTICULO 7. La Tesis consiste en un trabajo escrito cuyo objetivo puede ser la investigacién o la
aportacién de nuevos enfoques sobre un tema determinado del area de estudio del pasante. En esta
opciodn, el pasante hard una exposicion oral resumida del trabajo escrito ante el jurado correspondiente.

El tema de tesis podra ser propuesto por el pasante o asignado por la subdireccién académica de la
escuela, centro o unidad de ensefianza y de investigacién del que es egresado. La autorizacién del tema
y su registro se haran previo dictamen de la academia de profesores correspondiente.

Esta opcién podra presentarse bajo las siguientes modalidades:

I. Individual. Cuando el trabajo de tesis lo desarrolle un sélo pasante.

Il. Colectiva. Cuando el trabajo de tesis lo desarrollen varios pasantes de la misma carrera y escuela,
centro o unidad de ensefianza

1. Colectiva interdisciplinaria. Cuando el trabajo de tesis lo desarrollen varios pasantes de diferentes
carreras de una misma escuela, centro o unidad de ensefianza y de investigacién, en cualquiera de las
ramas de conocimiento que se imparten en el Instituto.

V. Colectiva multidisciplinaria. Cuando el trabajo de tesis lo desarrollen varios pasantes de diferentes
carreras y escuelas, centros o unidades de ensefianza y de investigacion del Instituto, en cualquiera de
las ramas del conocimiento que se imparten en éste. El desarrollo de la tesis serd coordinado por la
escuela, centro o unidad de ensefianza y de investigacidon que incluya dentro de sus areas de estudio la
mayor parte del contenido de la misma.

En las modalidades II, Il y IV, el nimero de participantes quedara condicionado por la extensidn, grado

de dificultad y alcance del trabajo a desarrollar. La carga de trabajo por participante debera ser

equilibrada y cada uno de los involucrados debera no sdélo responsabilizarse de la parte que le
corresponde, sino ademas debera conocer la tesis en su totalidad.

ARTICULO 8. La Memoria de experiencia profesional, consiste en la elaboracién de un informe escrito
de las actividades profesionales del pasante durante un periodo no menor de tres afios para el nivel
licenciatura y de un afo para el nivel medio superior y donde aplique los conocimientos de la
especialidad. En esta opcidn, el pasante hara una exposicidn oral del trabajo escrito ante el jurado
correspondiente.

El informe escrito debera ser aprobado por la subdireccion académica de la escuela, centro o unidad de
ensefianza y de investigacidn, previo dictamen de la academia de profesores correspondiente.

ARTICULO 9. El examen de conocimientos por areas, consiste en la aprobacién de un examen que
puede ser tedrico, tedrico-practico, oral o escrito, publico o privado, sobre un drea determinada o grupo
de materias de la carrera cursada. Este podra aplicarse simultdneamente a todos aquellos pasantes que
lo haya solicitado, siendo la subdireccién académica de la escuela, centro o unidad de ensefianzay de




investigacion la que, previo dictamen de la academia de profesores correspondiente, determine el
numero de participantes y el contenido del mismo.

El examen deberd ser revisado, autorizado y supervisado en su elaboracidn y aplicacién por la Direccidn
de Educacion Media Superior o la Direccidn de Estudios Profesionales, segln corresponda.

ARTICULO 10. La opcidn créditos de posgrado, consiste en la obtencién del cincuenta por ciento de
los créditos por cursos requeridos para cubrir un programa de posgrado equivalente a uno de maestriay
la presentacién de dos trabajos de investigacion, o del setenta y cinco por ciento de los créditos por
cursos requeridos para cubrir un programa de posgrado equivalente a uno de maestria. Dichos créditos
deberdn ser cubiertos en un programa afin a la carrera cursada y reconocido o convalidado por la
Direccién de Estudios de Posgrado e Investigacion.

La afinidad del programa de posgrado sera determinada por el colegio de profesores de estudios de
posgrado e investigacidn de la escuela, centro o unidad de ensefanza y de investigacion en donde el
pasante haya cursado sus estudios de licenciatura.

ARTICULO 11. La opcidn estudios de licenciatura, consiste en la aprobacién de un minimo de cuatro
semestres cursados, o su equivalente, por el pasante de nivel medio superior en una licenciatura afin o
complementaria a la especialidad en que pretende titularse.

La pertinencia de los estudios realizados por el pasante, serd determinada por la subdireccion académica
de la escuela o centro de ensefianza y de investigacién donde haya cursado sus estudios de nivel medio
superior, previo dictamen de la academia de profesores correspondiente.

ARTICULO 12. La opcién seminario de titulacién, consiste en que el pasante o alumno regular inscrito
en el Ultimo semestre acredite dicho seminario, con una duracion minima de ciento cincuenta horas,
para el nivel superior, y noventa horas, para el nivel medio superior, que para tal efecto organice la
subdireccién académica de las escuelas, centros y unidades de ensefianza y de investigacion, previo
acuerdo del consejo técnico consultivo escolar y autorizacion de la Secretaria Académica.

Para acreditar este curso se debera obtener una calificacién no menor de ocho y una asistencia minima
del noventa por ciento, ademas de presentar un trabajo escrito relacionado con el tema de seminario.

La Secretaria Académica sefialard los procedimientos aplicables para la organizacion, imparticién y
acreditacion de los seminarios de titulacion, considerando los aspectos de programacion, contenidos,
evaluacién y calidad de los expositores.

ARTICULO 13. La opcidn Escolaridad, procede cuando el pasante haya obtenido un promedio minimo
de nueve durante toda su carrera y no haya reprobado ninguna asignatura en el transcurso de la misma.

ARTICULO 14. La opciodn curricular consiste en la acreditacién de cursos o de una serie de actividades
equivalente a los mismos, disefiados expresamente para efectos de titulacion.




Los cursos o actividades equivalentes deberan estar incorporados al plan de estudios de la carrera que
se trate, conforme a lo establecido por el articulo 10 del Reglamento para la Aprobaciéon de los Planes y
Programas de Estudio del Instituto Politécnico Nacional.

Para efectos de titulacidn, estos cursos o actividades equivalentes deberan reunir las siguientes
caracteristicas:

I. Su contenido deberd estar relacionado con los objetivos de la carrera y la practica profesional.

Il. Deberan cubrirse, para el nivel superior, en ciento cincuenta horas como minimo, durante los ultimo
cinco semestres de la carrera; y, para el nivel medio superior, en noventa horas cubiertas durante los
ultimos cuatro semestres del plan de estudios.

ll. Se considerardn acreditados con una asistencia minima del noventa por ciento y una calificacién no
menor de ocho.

V.

ARTICULO 15. La opcidn Practica Profesional, consiste en que el alumno realice actividades por un

minimo de setecientas veinte horas, en un area de trabajo que le permita aplicar los conocimientos

adquiridos en la carrera correspondientes.

Esta prdcticas son independientes de los trabajos que se relacionan con el cumplimiento del servicio
social y solamente podran acreditarse a alumnos con un promedio general minimo de ocho que hayan
cubierto el cincuenta por ciento del plan de estudios de la carrera que estén cursando y que presenten
un programa autorizado por la subdireccidon académica del plantel, previo dictamen de la academia de
profesores correspondiente.

Al concluir la practica, el alumno debera entregar un informe escrito avalado por la empresa u
organismo donde desarrollé la practica, el cual servira de base para el examen profesional.

ARTICULO 16. La opcién programa especial de titulacidn consiste en que el alumno o pasante del
nivel medio superior, una vez concluido el plan de estudios de cualquier especialidad, cubra un
programa de asignaturas tecnolégicas propias de la rama cursada previamente, el cual debera reunir las
siguientes caracteristicas:

I. En ningln caso, su duracion debera ser menor de dos semestres lectivos.

I. Su contenido deberd quedar distribuido entre veinte y treinta horas semanales.

. El contenido debera ser aprobado por el consejo técnico consultivo del plantel respectivo y autorizado
por la Direccidn de Educacién Media Superior.

Iv.Se considerard acreditado con una asistencia minima del ochenta por ciento y una calificacién
aprobatoria.




CAPITULO Il

DEL REGISTRO

ARTICULO 17. El alumno o pasante debera solicitar a la subdireccidon académica de su escuela, centro
o unidad de ensefianza y de investigacion el registro de la opcion por la cual desea obtener el titulo
profesional.

Articulo 18. El pasante tendra un maximo de tres oportunidades para obtener el titulo profesional, ya
sea en una o en diversas opciones. Cada registro y autorizacién de una opcion elegida o el resultado
adverso en la misma, se considera como una oportunidad. Una vez agotadas sus tres oportunidades, el
pasante tiene el recurso de someter su caso al consejo técnico consultivo de la escuela, centro o unidad
de ensefianzas y de investigacion, el cual resolvera lo conducente.

ARTICULO 19. En las opciones Proyecto de investigacion y Tesis, el pasante deberd solicitar a la
Subdireccidon Académica de su escuela, centro o unidad de ensefianza y de investigacidn el registro del
tema de trabajo propuesto.

En la opcidn practica profesional deberd registrar el programa de actividades ante la misma autoridad.

ARTICULO 20. Un tema registrado a nombre de un pasante no podra asignarse o autorizarse a otro,
hasta que la escuela, centro o unidad de ensefanza y de investigacion declare oficialmente concluido el
plazo de que disponia el pasante, a menos que dicho tema sea propuesto con nuevo enfoque o con una
solucion diferente que, a juicio de la subdireccidn académica, justifique el nuevo registro, previo
dictamen de la academia de profesores correspondiente.

ARTICULO 21. Una vez registrado el tema, éste sélo podra cambiarse a solicitud del interesado y con
la aprobacidn del asesor asignado y de la subdireccion académica del plantel. Para el caso de trabajo
colectivo, serad necesario que dicho cambio lo solicite la totalidad de los participantes.

CAPITULO IV

DE LOS ASESORES

ARTICULO 22. En las opciones Proyecto de investigacion, Tesis, Memoria de experiencia profesional,
Examen de conocimientos por dreas, Seminario de titulacién y Practica profesional, la subdireccién
académica asignara al pasante el nimero de asesores que considere conveniente.

ARTICULO 23. La subdireccién académica del plantel de que se trate, designara el asesor o autorizara
el propuesto por el pasante, cuando reuna los requisitos que sefala el presente Reglamento.

ARTICULO 24. El asesor debe ser titulado, con conocimiento del tema y con una antigiiedad minima
de tres afios en la docencia, en el plantel donde el pasante haya cursado sus estudios.




ARTICULO 25. En las opciones Proyecto de Investigacién, Tesis, Memoria de Experiencia Profesional y
Practica Profesional, el pasante podra proponer al Instituto un asesor externo, ademas del designado
por la subdireccién académica de la Escuela, Centro o Unidad de enseinanza y de investigacidn, siempre
y cuando reuna los siguientes requisitos:

I. Ser titulado.
Il. Tener reconocido prestigio profesional en el drea de estudio correspondiente, y
. Tener una antigliedad minima de tres afos en el drea de estudio correspondiente al tema a desarrollar.

ARTICULO 26. Cuando el pasante radique fuera de la localidad del plantel en que realizé sus estudios,
el asesor debera ser un profesional titulado en el area de estudio correspondiente al tema seleccionado
y quien, de preferencia sera recomendado por alguna institucion de educacién superior de la localidad
de que se trate o, en su defecto, por alguna asociacion o colegio de profesionistas registrado ante la
Direccién General de Profesiones.

ARTICULO 27. El asesor tiene como funcidn orientar al pasante durante el desarrollo de su trabajo o
informe escrito y, en su caso, aprobar éste ante de su representacion al jurado.

En la opcidn Examen de conocimiento por areas, el asesor debera orientar al pasante respecto del area
de estudio y la profundidad de éste.

CAPITULO V

DE LOS TERMINOS

ARTICULO 28. En las opciones Proyecto de investigacion y Tesis, los trabajos deberan ser concluidos
en un término no mayor de un afio, contado a partir de la fecha en que el tema sea autorizado,
pudiendo concederse una prérroga de hasta seis meses cuando, por causa justificada, asi lo autorice la
subdireccién académica de la escuela, centro o unidad de ensefianza y de investigacién.

ARTICULO 29. En las opciones Memoria de experiencia profesional y Practica profesional, el informe
escrito debera ser entregado en un término no mayor de seis meses contado a partir de la fecha de
asignacion del asesor, pudiendo concederse una prérroga de hasta tres meses cuando, por causa
justificada, asi lo autorice la subdirecciéon académica de la escuela, centro o unidad de ensefianzay de
investigacion.

ARTICULO 30. En la opcidén Seminario, al concluir éste, el pasante dispondra de un mdaximo de treinta
dias habiles para entregar su trabajo relacionado con el tema del seminario de titulacion.

ARTICULO 3L1. Los trabajos o informes que se sefialan en el presente Capitulo, no seran aceptados si
no son presentados dentro de los términos establecidos y el pasante perdera una de las tres
oportunidades a las que tiene derecho para titularse.




CAPITULO VI

DEL JURADO

ARTICULO 32. Todas las opciones de titulacién seran sancionadas por un jurado, el que estara
integrado por un presidente, un secretario y tres vocales, quienes seran designados por la subdireccién
académica de la escuela, centro o unidad de ensefianza y de investigacion de que se trate y ocuparan los
cargos en el orden mencionado, de acuerdo con su experiencia docente y su antigiiedad en el plantel.

A solicitud del pasante, la direccién del plantel podra invitar como miembro del jurado al asesor externo.
ARTICULO 33. Los miembros del jurado deberan reunir los siguientes requisitos:

I. Ser profesor de la escuela, centro o unidad de ensefanza y de investigacion en que se efectle el
examen profesional;

1. Contar con una experiencia docente minima de tres anos;

ll. Poseer titulo profesional debidamente registrado en la Direccion General de Profesiones, y

Iv. Tener conocimientos del tema presentado.

ARTICULO 34. A sugerencia del asesor el jurado podra incluir hasta dos sinodales invitados, quienes
deberdn reunir los requisitos sefialados en el articulo 33, con excepcidn de su fraccion I.

En ningln caso, los sinodales invitados podran ocupar la presidencia del jurado
ARTICULO 35. El asesor formara parte del jurado en las opciones de titulacién que lo requieran.

ARTICULO 36. En ausencia del presidente del jurado, asumird dicha funcién el secretario y éste, a su
vez, sera substituido por el primer vocal; cualquier otra ausencia sera cubierta por quien designe la
subdireccién académica de la escuela, centro o unidad de ensefianza y de investigacién de que se trate,
a excepcion del asesor, quien no podra ser substituido.

ARTICULO 37. El presidente del jurado tendra a su cargo la direccién y desarrollo del examen
profesional, cuidando que se realice con la seriedad, decoro y solemnidad que su naturaleza requiere;
asimismo, indicard el orden y tiempo en que los sinodales examinardn al sustentante y, en el caso de las
modalidades colectivas, a cada uno de los participantes.

ARTICULO 38. El secretario del jurado auxiliara al presidente en todo lo relativo al desarrollo del
examen profesional, encargandose de levantar el acta respectiva, de recabar las firmas de todos y cada
uno de los sinodales y dar a conocer el resultado mediante la lectura del acta.




CAPITULO VI

DEL EXAMEN PROFESIONAL

ARTICULO 39. El o los aspirantes deberan entregar a la subdireccidon académica de la escuela, centro
o unidad de ensefanza y de investigacion los ejemplares de los trabajos o reportes escritos que se
requieran, quince dias hdbiles antes de que se integre el jurado para el examen profesional.

ARTICULO 40. El examen profesional se llevara a cabo en un acto solemne en la fecha y hora que
determine la subdireccién académica de la escuela, centro y unidad de ensefianza y de investigacion.

ARTICULO 41. En este examen, el jurado procederd a revisar la historia académica del pasante y lo
interrogara, en caso de que asi lo sefiale la opcién que haya elegido el sustentante. Una vez cumplido lo
anterior, los miembros del jurado emitiran su fallo.

El secretario del jurado procedera a levantar el acta correspondiente, en la que se hard constar si el
pasante fue o no aprobado y la cual debera ser firmada por todos y cada uno de los integrantes del
jurado. En caso de que el fallo sea aprobatorio, se procedera a tomar la protesta respectiva, de acuerdo
con las disposiciones que al efecto emita la Secretaria Académica.

ARTICULO 42. sSi el veredicto del jurado es de no aprobado, a solicitud del pasante, la subdireccién
académica de la escuela, centro o unidad de ensefianza y de investigacion fijara la fecha para que el
jurado se retina nuevamente en un plazo no mayor de sesenta dias y celebre otra vez el examen
profesional, considerdandose esta situacion como una de las tres oportunidades a las que tiene derecho
el pasante.

ARTICULO 43. El jurado podra conceder mencién honorifica al pasante y lo hara constar en el acta
respectiva, siempre que se satisfagan los siguientes requisitos:

I. Que el promedio de calificaciones de toda su carrera sea de nueve como minimo y que no haya
reprobado ninguna asignatura durante la misma;

1. Que en las opciones que requieran de prueba oral, escrita 0 ambas, éstas sean sancionadas como
excelentes, y en las que requieran trabajo o reporte escrito, éstos sean calificados como relevantes y
de calidad excepcional;

. Que la mencién honorifica sea acordada por unanimidad de los miembros del jurado, y

IV. Que haya observado buena conducta durante su estancia en la escuela.




CAPITULO VI

DEL TRAMITE Y EXPEDICION DEL TITULO PROFESIONAL

ARTICULO 44. Dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha en que el jurado haya emitido su
fallo favorable, la escuela, centro o unidad de ensefianza y de investigacidn turnard el acta
correspondiente a la Direccidn de Servicios Escolares, la que tramitara la expedicidn del titulo
profesional.

ARTICULO 45. Para tramitar la expedicidn del titulo profesional se deberan presentar ante la
Direccién de Servicios Escolares del Instituto los documentos que la misma requiera.

ARTICULO 46. Los titulos profesionales que otorgue el Instituto Politécnico Nacional, deberan reunir
los requisitos establecidos en el articulo 11 del Reglamento de la Ley Reglamentaria del Articulo 52
Constitucional, relativo al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal, y seran firmados por el
Secretario de Educacidén Publica, por el Director General del Instituto, por el Director de Servicios
Escolares, por el director del plantel correspondiente y por el interesado.

ARTICULOS TRANSITORIOS
PRIMERO. El presente Reglamento entrard en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta
Politécnica, érgano oficial de informacidn del Instituto Politécnico Nacional.

SEGUNDO. Se abroga el Reglamento General de Titulacion Profesional aprobado por el Consejo
General Consultivo en sesion del 14 de agosto de 1980.

TERCERO. Se derogan las demas disposiciones o normas de cardcter administrativo y técnico dictadas
por érganos del Instituto que se opongan al presente Reglamento.

“LA TECNICA AL SERVICIO DE LA PATRIA”

ATENTAMENTE

C.P. OSCAR JAVIER JOFFRE VELAZQUEZ

Gustavo A. Madero, a 30 de enero de 1992.

Aprobado por el H. Consejo General Consultivo en su Primera Sesidn Ordinaria, celebrada el treinta de enero de mil novecientos noventa y dos.
Publicado en Gaceta Politécnica

Edicion Especial

De fecha Abril de 1992

Revision vs gaceta DNCD Abogada Auxiliar: Araceli Ortega Martinez




Anexo 2.
Instrumento Uno.
Tipo Cuestionario.
Alumnos




e —————————————

Practicas de gestion para la Titulacion por Opcion Curricular
Alumnos

Objetivo: la finalidad del presente cuestionario es conocer la percepcion de los alumnos ante el proceso de
titulacion por opcidn curricular, identificar las barreras y los retos a los que se enfrentan al momento de
elegir la opciodn, asi como lograr que las futuras generaciones tengan un desempefio mas efectivo.

Se agradece el tiempo para dar sus respuestas, su participacion es de suma importancia para la preparacion
de profesionistas donde logren demostrar las habilidades adquiridas a lo largo de su formacion profesional
la cual les posibilita la oportunidad de incursionar en empresas y generar una imagen de competitividad y
calidad en el sector productivo asi como para que los alumnos logren titularse por esta opcion.

Datos Generales

_____________________________________________________________________________________________________________________

Unidad académica:

Carrera:

Edad: Género: (M) ()] Turno: (M) (V)

o o o e e

’
’

’

~ ’

Instrucciones: Marque con una “X” solo una respuesta de las que aparece y que considere sea pertinente
a la pregunta planteada.

Organizacion: Conjunto de actividades de orden cronoldgico para alumnos.

1. Los alumnos se inscriben en el grupo deseado para realizar su proyecto de Titulacion por
Opcidn Curricular.

. Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
Siempre

2. Lainscripcion al mismo grupo de las tres unidades de aprendizaje es un requisito facil.

Casi

. A veces Casi nunca Nunca
Siempre

Siempre

3. Los equipos para registrar el proyecto de Titulacion por Opcion Curricular se conforman
efectivamente con un nimero de tres a cinco integrantes especificado en la normatividad.

Casi

. A veces Casi nunca Nunca
Siempre

Siempre

4. El oficio que se extiende en la escuela para obtener el permiso de la empresa para realizar
el proyecto es adecuado.




Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo Indiferente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

5. Dos semanas para lograr las firmas requeridas del registro e inscribir su proyecto es

adecuado.
Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo Indiferente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

Desarrollo del proyecto: Deteccion de la problemética en la empresa sujeta de estudio, determinar las
oportunidades de desarrollo que mejor se adapten a la unidad de aprendizaje y que permita determinar las
propuestas de solucion al final del semestre.

6. Launidad de aprendizaje en la que se trabaja el proyecto es la adecuada a la problematica
planteada

Casi

Siempre Siempre

A veces Casi nunca Nunca

7. La empresa permite un desarrollo de proyecto fluido cuando se trata de accesar a la
informacién empresarial

Casi
Siempre

Siempre A veces Casi nunca Nunca

8. Todos los alumnos participan arduamente en el desempefio de las actividades para la
elaboracion del proyecto

Casi

Siempre Siempre

A veces Casi nunca Nunca

9. La retroalimentacion de los docentes asesores es la correcta

Casi

Siempre Siempre

A veces Casi nunca Nunca

10. Los tiempos de entrega para la culminacion del proyecto final es adecuado

Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo Indiferente
acuerdo desacuerdo desacuerdo




Ejecucidn: Presentacién calendarizada de manera anticipada por parte de los alumnos donde se determina

si el proyecto se aprueba o no.

11. El tiempo de anticipacion con que se calendariza el espacio y la hora de la presentacion
corresponden a lo planeado

Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo Indiferente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

12. La carta de Cesion de Derechos y Carta de la Empresa solicitadas para el proyecto, se
elaboran una vez calendarizada la fecha de presentacion final.

: Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
Siempre

13. La presentacion final del proyecto se lleva a cabo de acuerdo a lo calendarizado por los
profesores pares.

: Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
Siempre

14. El tema del proyecto se retroalimenta en el momento de la presentacion final.

Totalmente de De acuerdo Indiferente En Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo

15. La presentacion final del proyecto se evallia de acuerdo a los parametros establecidos al
inicio del semestre por parte de los docentes.

. Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
Siempre

Comentarios u observaciones

4 N




Anexo 3.
Instrumento Dos.
Tipo Cuestionario.
Docentes




- ~

Practicas de gestion para la Titulacion por Opcion Curricular
Docentes

Obijetivo: la finalidad del presente es conocer la opinion de los docentes ante el proceso de titulacion por
opcidn curricular, identificar las barreras y los retos a los que se enfrenta la opcion, asi como lograr que las
futuras generaciones tengan un mejor desempefio en lo subsecuente.

Se agradece el tiempo para dar respuesta al instrumento, considerando las nuevas précticas de vinculacion
empresa-academia, su participacion es de suma importancia ya que con su aportacion las practicas
realizadas ayudaran a fomentar el desempefio coherente en el proceso y la culminacion satisfactoria de la
opcidn curricular que se veran reflejada en la calidad de las competencias para el sector laboral y para
incrementar la titulacion por esta opcion.

Instrucciones: Complete la informacion requerida y cruce con una “X” donde corresponda su respuesta.

Datos Generales

-~ SS
% N,

Unidad académica:

Carrera:
Edad:
Género: (M) () Turno: (M) (V) (Mixto)

____________________________________________________________________________________________________________________

Instrucciones: Marque con una “X” solo una respuesta de las que aparece y que considere sea pertinente
a la pregunta planteada.

Planeacién: Programacion de grupos, seleccién, clasificacion y asignacion oficial del docente a los grupos

ofertados y desarrollo de la junta para el trabajo colaborativo.

1. Los docentes que participan en la dindmica para la titulacion por opcién curricular
pertenecen a las academias de humanistica, mercadotecnia y ventas y distribucion.

Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo Indiferente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

2. Los docentes seleccionados siempre aceptan asesorar a los grupos asignados para la Opcion
Curricular.

: Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
Siempre




3. Los docentes asignados han participado con anterioridad en el proceso de Titulacion por

Opcion Curricular.

Totalmente de
acuerdo

De acuerdo

Indiferente

En
desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

4. Los docentes participantes asisten a la junta para el trabajo colaborativo.

Siempre

Casi
Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

5. Los criterios de evaluacion del proyecto son considerados como adecuados.

Siempre

Organizacion: Conjunto de actividades de orden cronoldgico para docentes.

Casi
Siempre

A veces

Casi nunca

Nunca

6. Los docentes se conocen entre si para realizar el trabajo colaborativo.

Siempre

7. Se logra integrar por pares académicos a los profesores en el desarrollo de la junta.

Siempre

8. Los pares se logran poner de acuerdo para el trabajo colaborativo.

Siempre

9. Los docentes determinan claramente la parte del trabajo que les corresponde realizar en

Casi
Siempre

Casi
Siempre

Casi
Siempre

cada proyecto.

Totalmente de
acuerdo

10. Los pares llevan un ambiente cordial de trabajo para el desarrollo de los proyectos.

Siempre

De acuerdo

Casi
Siempre

A veces

A veces

A veces

Indiferente

A veces

Casi nunca

Casi nunca

Casi nunca

En
desacuerdo

Casi nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Totalmente en
desacuerdo

Nunca




Ejecucidn: Presentacién calendarizada de manera anticipada por parte de los alumnos donde se determina

si el proyecto se aprueba o no.

11. Los pares calendarizan el espacio y la hora de la presentacion con anticipacion.

Casi

. A veces Casi nunca Nunca
Siempre

Siempre

12. Los pares recepcionan la Carta de Cesion de Derechos, Carta de la Empresa, dos cd’s
rotulados y el proyecto terminado antes de la presentacion final.

. Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
Siempre

13. Los pares realizan observaciones de mejora en la presentacion final del proyecto.

Casi

. A veces Casi nunca Nunca
Siempre

Siempre

14. Los pares aplican los criterios de evaluacion adecuados en los proyectos.

Casi

. A veces Casi nunca Nunca
Siempre

Siempre

15. Los pares indican si el proyecto fue aprobado o reprobado al término de la presentacién
final.

. Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
Siempre

Comentarios u observaciones

4 N




Anexo 4.
Instrumento Tres.
Tipo Cuestionario.

Personal de Apoyo y
Asistencia a la
Educacion (PAAE)




e —————————————

’

Practicas de gestion para la Titulacion por Opcion Curricular
Personal de Apoyo y Asistencia a la Educacién (PAAE)

Objetivo: el presente cuestionario tiene la finalidad de conocer la percepcion del PAAE ante el proceso de
titulacion por opcion curricular e identificar las practicas de gestidn que se llevan a cabo para la culminacion
exitosa del proceso para la titulacion por opcion curricular.

Se agradece el tiempo dedicado para dar respuesta a cada pregunta, su participacion es de suma importancia
para identificar las aquellas practicas que inciden directamente para la culminacion o abandono del proceso
y de este modo se logre optimizarlo e impactar en la eficiencia terminal.

Datos Generales

_____________________________________________________________________________________________________________________

Unidad académica:

Carrera:

Edad: Género: (M) (F) Turno: (M) (V) (Mixto)

o o o e e

Instrucciones: Marque con una “X” solo una respuesta de las que aparece y que considere sea pertinente
a la pregunta planteada.

Planeacién: Programacion de grupos, seleccién, clasificacion y asignacion oficial del docente a los grupos

ofertados y desarrollo de la junta para el trabajo colaborativo.

1. El oficio de asignacién docente se realiza con tres semanas de anticipacion a la junta previa.

Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo Indiferente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

2. El oficio de asignacion docente se entrega con dos semanas de anticipacion.

Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo Indiferente
acuerdo desacuerdo desacuerdo

3. El espacio para llevar a cabo la junta se reserva con una semana de anticipacion.

Totalmente de . En Totalmente en
De acuerdo Indiferente
acuerdo desacuerdo desacuerdo




4. Todos los docentes asignados asisten puntualmente a la junta para trabajo colaborativo.

Siempre

5. Todos los docentes asignados estan de acuerdo en los criterios de evaluacion establecidos

Casi
Siempre

en la norma.

Siempre

Casi
Siempre

A veces

A veces

Casi nunca

Casi nunca

Nunca

Nunca

Organizacion: Conjunto de actividades de orden cronoldgico para el personal administrativo.

6. Las carpetas para los registros se preparan con dos meses de anticipacion.

Siempre

7. Los criterios que se toman para la recepcién de los registros son apegados a la horma.

Siempre

Casi
Siempre

Casi
Siempre

A veces

A veces

Casi nunca

Casi nunca

Nunca

Nunca

8. Las listas de inscripcion son solicitadas a gestion escolar para cotejo.

Siempre

9. Setoma el criterio correcto si algin integrante no cumple la normatividad de registro.

Totalmente de
acuerdo

10. Se integran de manera adecuada los proyectos a las carpetas correspondientes una vez

Casi
Siempre

De acuerdo

A veces

Indiferente

cotejados con listas de inscripcion.

Siempre

Casi
Siempre

A veces

Casi nunca

En
desacuerdo

Casi nunca

Nunca

Totalmente en
desacuerdo

Nunca




Control: Recepcidn de proyectos y revision de formatos establecidos de acuerdo a la norma; entrega de

actas de calificaciones y evaluacion por parte de los docentes asesores.

11. Los proyectos entregados por los profesores se reciben en la fecha establecida por oficio
una vez terminado el proceso.

Casi

. A veces Casi nunca Nunca
Siempre

Siempre

12. Los criterios que se toman para determinar si se acepta 0 se rechaza el proyecto son
apegados a la norma.

Casi

. A veces Casi nunca Nunca
Siempre

Siempre

13. Las actas de evaluacion y calificaciones entregadas por parte de los profesores son
coherentes con los formatos establecidos.

Casi

. A veces Casi nunca Nunca
Siempre

Siempre

14. Los proyectos son revisados minuciosamente para la integracion adecuada y completa del
expediente.

. Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
Siempre

15. Las actas de resultados son firmadas de manera 6ptima por los docentes participantes para
la entrega efectiva de las mismas a los alumnos.

. Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
Siempre

Evaluacién: Elaboracién de actas de resultados final que avalan el proyecto ante el departamento de

titulacion; estadisticas el namero de alumnos aprobados, reprobados y desertores.

16. El tiempo permitido para la correccion de documentos oficiales por parte de los alumnos
es apegado a la norma.

: Casi .
Siempre . A veces Casi nunca Nunca
Siempre




17. La respuesta de las empresas para determinar que el trabajo fue entregado adecuadamente

es satisfactoria.

Siempre

18. Todos los alumnos culminan su revision administrativa en maximo el afio establecido en
reglamento.

Siempre

19. Todos los alumnos entregan antes del afio establecido en reglamento las fotografias para la
elaboracion de sus actas de resultados final.

Siempre

20. Se cuenta con la informacion adecuada para lograr la elaboracion precisa de la estadistica.

Siempre

Casi
Siempre

Casi
Siempre

Casi
Siempre

Casi
Siempre

Comentarios u observaciones

A veces

A veces

A veces

A veces

Casi nunca

Casi nunca

Casi nunca

Casi nunca

Nunca

Nunca

Nunca

Nunca

-




Anexo 5.

Formatos Oficiales
para

Opcion Curricular




Formato TC-001: Registro de Proyecto y empresa

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

Unidad Santo Tomas

REGISTRO PARA TRABAJO DE INVESTIGACION
POR OPCION CURRICULAR

Programa Académico:

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION

Nombre de la Empresa:

Direccién:

Numero telefénico local:

Contacto responsable
dentro de la Empresa:

Cargo:

Correo electrénico:

Firma:

Grupo:

NOMBRE DE LOS INTEGRANTES (*) BOLETA
COMENZANDO POR APELLIDO

MAIL

N

[ I S ¥

(") Minimo tres integrantes méaximo cinco.

TITULO TENTATIVO DEL PROYECTO A REALIZAR

DOCENTE RESPONSABLE UNIDAD DE APRENDIZAJE

FIRMA

TC-001




Formato TC-002. Rubrica para evaluar el Trabajo Curricular

Criterio Experto 100% Avanzado 80% En Desarrollo 70% Novato 60%
de » Calificacion: Calificacion: Calificacion: Calificacion:
Orden  evaluacién 10.0 8.0 70 6.0
Nivel de ' : ' '
Expectativa 100 puntos 80 puntos 70 puntos 60 puntos
Cumple los
_ requisitos:
IS
= Cumple los Portada,que le No cumple todos
Is! S falte algun dato S
= requisitos: Portada . los requisitos: .
= 8 . - (titulo, . Presento el
3 (titulo, informacién . - Portada (titulo,
. informacion del . N documento
ik del trabajo : informacion del . .
© . trabajo , . sin seguir las
Re] curricular, . trabajo curricular, S
© . curricular, ; especificacio
= integrantes del . integrantes del
1 = X integrantes del : nes del
@ equipo, asesores), . equipo, asesores),
S P Y equipo, P , profesor para
c indice, margenes, indice, margenes,
2 tipo y tamario de asesores), tipo y tamafio de la
8 POy indice, poy presentacion
8 caracteres, . . caracteres, .
c - margenes, tipo y L del trabajo.
[ separacion entre ~ separacion entre
0 . tamafio de .
o parrafos. t parrafos.
g caracteres,
separacion
entre parrafos.
Puntos 5 4 3 2
Se describe breve Se describen los La
Y pasos dados, descripcion y
detalladamente el
. pero el detalle . el detalle de
planteamiento del . Se describen los
o de los mismos los pasos
S problema, . pasos, pero no se
2 e podria estar dados es
2 justificacion, . detallan los .
© . mas claros. . - inadecuada y
S instrumentos a Oraaniza de mismos. Distingue nula la
el utilizar para 9 de manera .
2 o manera correcta - relacion de
completar el L deficiente los pasos P
1S los términos . los términos,
c proceso de Yy no existen lazos
) . L empleados y ) causa
S investigacion. Los directos con la -
= establece una . confusion y
O pasos son relacion logica metodologia pierde
presentados con presentada. .
. con los pasos coherencia la
total coherencia y .
. . de la metodologia
pertinencia. P
metodologia. presentada.
Puntos 20 15 14 13
Todas las ideas Casi todas las .
- Las ideas que
gue se presentan ideas que se
>5 ; se presentan
- 2 se relacionan presentan . :
< directamente con el  tienen relacién Una buena cantidad ~ tienen poca o
2 £ . de ideas que se ninguna
c = tema, son claras y directa con el . o
< O . ; presentan tienen relacion con el
O objetivas, no se tema, tienen > .
e : : relacion con el tema, tema, estan
o o repiten ni se bastante
8o . deben presentarse pobremente
c 5 presentan lagunas, claridad y ; o
[T ; Co con mayor claridady  definidas, no
23 incluye toda la objetividad, no J .
S = : iy : : objetividad. son claras ni
G informacion se repiten ni L
Oac L . objetivas y se
solicitada, tienen presentan )
L : repiten mucho
precision y claridad. lagunas.
Puntos 30 25 23 21
Continua...

BB



Formato TC-002. Rubrica para evaluar el Trabajo Curricular. Continuacion...

Criterio de  Experto 100%  Avanzado 80% En Desarrollo 70%  Novato 60%
orden evaluacion Calificacion: Calificacion: Calificacion: Calificacion:
Nivel de 10.0 8.0 7.0 6.0
Expectativa 100 puntos 80 puntos 70 puntos 60 puntos
[}
< 8 . ) . .
c 9 La terminologia  La terminologia . .
S5 correcta fue fue por lo La terminologia Hay poco uso
g . correcta fue usada 0 Uso
O siempre usada general usada .
4 =0 . o ) . pero algunas veces inadecuado de
2 9 haciendo facil haciendo facil 7
<o no es facil entender la
> @ de entenderlo  entender lo que . .
3] lo que fue hecho. terminologia.
3 S gue fue hecho. fue hecho.
o o
Puntos 10 9 8 7
. La explicacion
8 o es dificil de
o La explicacion es
20 L e entender y
S O La explicacion L un poco dificil de : .
© 2 La explicacion tiene varios
© es detallada y entender, pero
o+ es clara. . componentes
o Q clara. incluye
2ag D Demuestra ausentes o0 no
o 2E emuestra I componentes . :
o= entendimiento o fue incluida.
3 E QS completo . criticos.
2 .£0 e sustancial de Demuestra un
5 S0 © entendimiento Demuestra e
T o5 d conceptos dimi d entendimiento
L3 e conceptos d entendimiento de limitad
25 usados para muy limitado
oS8 usados para algunos de los
235 E resolver el de los
] resolver el . conceptos usados
2 8 i trabajo ; conceptos
£ C trabajo curricular necesarios para necesarios
S 5 curricular. ' resolver el trabajo
= . para resolver
S curricular )
8 el trabajo
curricular.
Puntos 10 9 8 7
90-100% de los  Casitodos (85- La mayor parte (75- Mas del 75%
Errores de pasos y 89%) los pasos  84%) de los pasos  de los pasos y
6 sintaxis soluciones no y soluciones no y soluciones no soluciones
tienen errores tienen errores tienen errores de tienen errores
de sintaxis. de sintaxis. sintaxis de sintaxis.
Puntos 7 5 4 3
Terminar el
trabajo Termina el El resumen del
curricular con un trabajo . . trabajo
. Termina el trabajo .
resumen muy  curricular con un . curricular es
curricular con un S
claro donde resumen limitado o no
c . resumen . .
NS) incluye el bastante claro. . ) lo incluyoé. La
K7 o L satisfactorio. La N
5 proposito y los La transicion "y transicion
7 5 - transicion entre el
2 objetivos del entre el cuerpo entre el cuerpo
S cuerpo de la
) tema. La de la ., de la
L o presentacion y la -
transicion entre presentacion y o presentacion y
" conclusion tiene -
el cuerpo de la la conclusién . la conclusién
., . alguna fluidez.
presentacion y tiene bastante es muy pobre
la conclusién fluidez. 0 Nno existe.
tiene fluidez.
Puntos 6 4 3 2
Continua...




Formato TC-002. Rubrica para evaluar el Trabajo Curricular
Continuacion...

Criterio E
xperto 100% En Desarrollo
de perto L7 Avanzado 80% O Novato 60%
y Calificacion: e o 70% Calificacion: e g
Orden  evaluacion 10.0 Calificacion: 8.0 70 Calificacién: 6.0
Nivel de 100 ) ¢ 80 puntos 70 .t 60 puntos
Expectativa puntos puntos
S > Dos a cinco Seis a nueve . .
8 =5 No hay errores de Diez o mas errores
S 2 o errores de errores de e
S5 o gramatica, s e de gramatica,
8 o3 = ; gramética, gramética, .
o g 9 ortografia o . . ortografia o
€5 < ., ortografia o ortografia o 2
0928 puntuacion. Iy 2 puntuacion.
= puntuacion. puntuacion.
Puntos 5 4 3 2
_ Busqueda de informacién en diversas fuentes (en su caso adicionales) impresas y
m % electrénicas para comprender el caso y/o resolverlo.
S
©c O
o = 7 7 7
c = CINCO o mas CUATRO o mas TRES o0 mas DOS O HASTA
?g 8 o fuentes de fuentes de fuentes de NINGUNA fuentes
g T O informacion informacion informacion de informacion
=32 impresas minimo impresas minimo impresas minimo impresas minimo
9 o =3 . L P
k= % > cinco; cuatro; tres; electronicas:  dos; electronicas:
9 5 O electrénicas: web  electrénicas: web web de web de
0O > de organismos de organismos organismos organismos
259 oficiales, las oficiales, las oficiales, las oficiales, las
C o
g g— necesarias; necesarias; necesarias; necesarias;
w 3 reportar de reportar de reportar de reportar de
acuerdo al manual acuerdo al manual acuerdo al manual acuerdo al manual
APA APA APA APA
Puntos 7 5 4 3
TOTAL 100 80 70 60

DD



Formato TC-003. Carétula

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION

UNIDAD SANTO TOMAS

LICENCIATURA EN RELACIONES COMERCIALES

TRABAJO DE INVESTIGACION PARA OPCION DE TITULACION
CURRICULAR

(Nombre del proyecto entre comillas)

QUE PARA OBTENER EL TiTULO DE:

LICENCIADO EN RELACIONES COMERCIALES
PRESENTAN:
(Nombre completo de los integrantes del equipo)
ASESORES:
(Nombre de los profesores que dirigieron el proyecto con sus grados académicos
comenzando por nombre)
GRUPO

(Grupo en el que realizaron la titulacion curricular)

CIUDAD DE MEXICO MAYO/JUNIO 201_
DICIEMBRE 201_

(Se coloca solo el mes en el que presentan

el proyecto y el afio que corresponda)




Formato TC-004. Carta de Cesiéon de Derechos

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

CARTA CESION DE DERECHOS
(sin logotipos)

Ciudad de Meéxico, a 25 de diciembre del 2018.
(La fecha deberé ser la misma del dia de su presentacioén final)

Pasantes de la Licenciatura en Relaciones Comerciales:

Manifiestan ser autores intelectuales del presente proyecto de investigacion para titulacion por
opcion curricular, bajo la direccién de (Nombre del Asesor de metodologia y del Asesor de
practica ambos con grados académicos comenzando por nombre) y ceden los derechos totales
del trabajo final: (Nombre del Proyecto, debe ir entre comillas), al Instituto Politécnico Nacional
para su difusion confines académicos y de investigacion para ser consultado en texto completo
en la Biblioteca Digital.

Los usuarios de la informacion no deben reproducir el contenido textual, graficas o datos del
trabajo sin el permiso del autor y/o director del trabajo. Este puede ser obtenido escribiendo a
las siguientes direcciones electronicas. Si el permiso se oforga, el usuario debera dar el
agradecimiento correspondiente y citar la fuente del mismo.

CORREO ELECTRONICO NOMBRE FIRMA

Nota: Todo el documento debe ir a computadora y las firmas deberan ser autografas.




Formato TC-005. Carta Empresa

(HOJA MEMBRETADA DE LA EMPRESA QUE DEBERA SER FORMAL Y OFICIAL)
Ciudad de México, a 25 de diciembre del 2018.
A QUIEN CORRESPONDA:

Por este medio hago de su conocimiento que he recibido el informe final del Proyecto
escolar: (Nombre del proyecto, debe ir entre comillas) por parte de los alumnos:

Estoy de acuerdo con que se ha concluido con resultados satisfactorios y me encuentro
consciente de que el mencionado frabajo se incluye informacion correspondiente a la
organizacion, asi pues autorizo de que dicha informacion sea publicada unicamente con fines
academicos y de investigacion del Instituto Politécnico Nacional.

Sin otro particular me despido enviandole un cordial saludo.

Atentamente.

(Grado, nombre y firma de la persona responsable de la empresa
Deberé ser la misma persona que firmé el pre-registro)
Cargo dentro de la empresa

Direccion de la Empresa, Teléfono local (no celular) y correo electronico de la persona que
firma la carta y sello de la empresa (si es que lo manejan)

GG



Formato TC-006. Organizacién de la Evaluacion Final

Organizacién de la Evaluacion Final

Grupo: Equipo: Dia:

Fecha:

Unidad de Aprendizaje Asesor Titular

Firma

N° Alumnos Empresa

Tema

Observaciones:

Marcar con una “X” el resultado

ESTATUS APROBADO

NO APROBADO




Formato TC-007. Evaluacién de la exposicion y defensa oral con fines de
Titulacién por Opcion Curricular

Material Dominio

N° NO(;Y:I)YG Presentacién de del Metgorlgleéngico Tiempo | Oratoria Total
- 0, - 0, - 0,
Estudiante 0-10% Apoyo = Tema 0-30% 0-10%  0-10%

0-10% 0-30%




Formato TC-008. Acta de Evaluacion Final

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION @
UNIDAD SANTO TOMAS 5
ACTA DE EVALUACION FINAL DELTRABAJO

CON FINES DE TITULACION POR OPCION CURRICULAR

En la Ciudad de México, a los del mes de del 2019 se reunieron en el salén
de esta escuela, los C. Profesores:

Presidente:

Secretario:

Vocal:
Acompafiamiento de inglés™*:

Integrantes del presidium para examinar y hacer constar que los alumnos:

de la Licenciatura en Relaciones Comerciales, presentaron para su valoracién el Reporte de Investigacion titulado:

El cual ha sido por el jurado examinador, de acuerdo con lo establecido en el

Reglamento de Titulacién Profesional del Instituto Politécnico Nacional, Capitulo Il, Articulo 14, Incisos I, Iy lll. Se

anexan Cédulas de Evaluacién y “Actas de Acreditacion de la Titulacion por Opcién Curricular’.

Unidades de Aprendizaje

Metodologia:
Practica:
Leida la presente por el Secretario del presidium, se da por
terminada la evaluacion a las horas, fimando para su constancia los miembros del presidium.
PRESIDIUM
PRESIDENTE
SECRETARIO VOCAL

Acompafiamiento de inglés




Formato TC-009. Acta de Calificaciones final

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
@ ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
Unidad Santo Tomas
LICENCIATURA EN RELACIONES COMERCIALES
ACTA FINAL DE ACREDITACION “OPCION DE TITULACION CURRICULAR”
“agn “ |
-
PROFESOR (A): Lic. Martin Rafael Caballero Diaz
GRUPO: SRMS
GENERACION: 2013-2017
RESULTADO
- : OPCION
N°. NL;\AJ?;: E NOMBRE GAUSS:I(_:ION ASISTENCIA % CURRICULAR
(ACREDITADO O
NO ACREDITADO)
1 2014400628 |GUTIERREZ HERNANDEZ VIANEY 10 100 ACREDITADO
2 2014401843 |LORENZANA ORTIZ ALONDRA ABIGAIL 10 100 ACREDITADO
3 2014401137 |PEREZ ALVAREZ AIDA AMEYALLI 10 100 ACREDITADO
4 2014401288 |ROATREJO CYNTHIA JANETH 10 100 ACREDITADO
5 201401531 |TREJO ESPINO MARIADE LOS ANGELES 10 100 ACREDITADO
5] 2014400036 |ALTAMIRANO ZUNIGA DANIELA 9 100 ACREDITADO
7 2014400080 |ARGUELLO ALVARADO MARCOS ESAU 10 100 ACREDITADO
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
Acreditados: 27
No Acreditados: 0 Nombre y Firma del Profesor(a): Lic. Martin Rafael Caballero Diaz

KK



Formato TC-010. Acta de Resultados Final

SEP A
f Instituto Politécnico Nacional 1
SECRETARIA DE ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION A
EDUCACION PUBLICA UNIDAD SANTO TOMAS i

70 Avvversaro de b Escuela Superor do Ingenseria Quimica e Indusiras Extractvan
40 Aerversaro del CECyT 15 Diddoro Antimez Echegaray

30 Anwersano del Canto de Innovacin y Desareallo Teandidgio en Computo

25 Awversano de la Escusla Supence de Computo

LICENCIATURA EN RELACIONES COMERCIALES

ACTA DE RESULTADOS DE LA OPCION DE TITULACION CURRICULAR
Generacion 2013 — 2017
EL ALUMNO

HECTOR GOMEZ LARA

SRX33

Con niimero de boleta 20100A0000, acreditd la Opcidn Curricular, incorporada al plan de estudios 2009 de la Licenciatura
en Relaciones Comerciales, con los siguientes:

RESULTADOS

Calificacion: 9.5 (Nueve punto Cinco) Asistencia: 100%

Sustentando con el trabajo denominado:
“PLAN DE MERCADOTECNIA”

Se extiende la presente a los 12 dias del mes de abril del 2018, para los fines que al interesado convenga.

DRA. MA. TRINIDAD CERECEDO MERCADO LIC. MARTIN RAFAEL CABALLERO DiAZ
Subdirectora Académica Jefe del Depto. de formacion profesional en Relaciones
Comerciales
LIC. MARTIN RAFAEL CABALLERO DIAZ L.R.C. MARTIN RAFAEL CABALLERO DiAZ
Proyecto de Investigacion Aplicada Direccion Estratégica Comercial
L.R.C. DAVID ARTURO MEDINA SALAS HECTOR GOMEZ LARA
Presidente por Area de Conocimiento de Alumno

Ventas y Distribucion

Nota: Para proceder a la titulacion profesional e debera cumplir con los requiss démicos y admmistrativos aplicables al momento de hacer los tramites de titulacion.




“La Técnica al Servicio de la Patria”
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