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“DISENO CONCEPTUAL DE PRODUCTOS TURISTICOS CULTURALES, DESDE EL
ENFOQUE DE LA ANIMACION SOCIOCULTURAL, PARA GENERAR VENTAJA
COMPETITIVA EN PUERTO MORELOS”

Resumen.

Desde el punto de vista de competitividad, y de acuerdo con autores como Crouch y
Richie (1999), el papel de los activos heredados o creados y la forma en como se
organizan, pueden generar una ventaja comparativa, por lo que la cultura y los valores
heredados de un destino tienen cierto atractivo, pero su capacidad para competir requiere
gue estos recursos se organicen de manera mas eficiente para producir ventajas

competitivas en el mercado turistico.

Para el disefio de productos turisticos existen varios modelos que comprenden distintas
fases: la primera fase consiste en el diagnéstico turistico, andlisis, o prediccion de la
oferta y demanda (SECTUR?, 2004; Chias, 2005; Pulido, 2008), la segunda fase es el
disefio de productos turisticos, la creacion de productos turisticos o el disefio conceptual
de productos turisticos (SECTUR, 2004; Chias, 2005; SERNATUR 2, 2015). En una
tercera fase se desarrolla un modelo de negocios o un plan operacional (SECTUR, 2004;
SERNATUR, 2015; Chias, 2005), y finalmente en la Ultima fase se realiza la implantacion
o la implementacion (Chias, 2005; SERNATUR, 2015).

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un disefio conceptual de
productos turisticos culturales a partir del andlisis de la oferta y la demanda existente en el
Municipio, y de la integracion de actividades de animacion sociocultural en la creacion del
producto, para diversificar la oferta turistica y generar una ventaja competitiva en Puerto

Morelos.

' Secretaria de Turismo (México).

?Servicio Nacional de Turismo (Chile).



El disefio de la investigacion comprende la conceptualizacion de las variables de estudio,
la contextualizacién actual de Puerto Morelos, la prediccion de la oferta y la demanda
(Pulido, 2008) y el disefio conceptual de productos turisticos (Chias, 2005; SERNATUR,
2015), integrando actividades de animacion sociocultural (Limén, 2008), para atender
aquellos segmentos que buscan entender, apreciar y contribuir a la salvaguarda del

patrimonio cultural en el Municipio de Puerto Morelos.

Finamente se presentan las propuestas de productos turisticos culturales con actividades
de animacion sociocultural, disefiados para el perfil del turista que visita Puerto Morelos
en los meses de enero — febrero, integrando en tres diferentes itinerarios a los atractivos

naturales y la planta turistica del municipio.



Abstract

From the point of view of competitiveness, and according to authors like Crouch and
Richie (1999), the role of inherited or created assets and the way how they are organized,
can generate a comparative advantage, so that culture and inherited values of a
destination have a certain appeal, but their ability to compete requires that these resources

be organized more efficiently to produce competitive advantages in the tourism market.

For the design of tourism products there are several models that comprise different
phases: the first phase consists of the tourist diagnosis, analysis, or prediction of supply
and demand (SECTUR, 2004; Chias, 2005; Pulido, 2008); the design of tourism products,
the creation of tourist products or the conceptual design of tourism products (SECTUR,
2004; Chias, 2005; SERNATUR, 2015). In a third phase, a business model or operational
plan is developed (SECTUR, 2004, SERNATUR, 2015, Chias, 2005), and finally in the last
phase implementation or implementation is carried out (Chias, 2005, SERNATUR, 2015).

The present research aims to propose a conceptual design of cultural tourism products
based on the analysis of the supply and demand existing in the Municipality, and the
integration of activities of socio-cultural animation in the creation of the product, to diversify

tourism and generate a competitive advantage in Puerto Morelos.

Finely presented are the proposals of cultural tourism products with activities of socio -
cultural, designed for the profile of the tourist that visits Puerto Morelos in the months of
January - February, integrating in three different itineraries to the natural attractions and

the tourist plant of the municipality.
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Agendade

competitividad:

Competitividad

turistica:

Demanda turistica:

Diversificacion:

Glosario

Instrumento de politica publica que permite diagnosticar a los
destinos turisticos del pais, con el propdsito de potencializar e
impulsar la innovacion de la oferta y elevar la competitividad del
sector.

Se refiere a la capacidad de un destino turistico para optimizar
su atractivo hacia residentes y no residentes; y ofrecer servicios
de calidad, innovadores y atractivos (por ejemplo:
proporcionando una buena relacion calidad-precio) a los
consumidores ganando cuotas de mercado en el contexto
nacional e internacional, al mismo tiempo que garantiza que los
recursos que soportan al turismo son usados de manera

eficiente y sostenible.

Es el conjunto de bienes y servicios que los turistas estan
dispuestos a adquirir en un determinado destino. Ahora bien, de
acuerdo con los principios y normas del Sistema de Cuentas
Nacionales (SCN), se entiende como un agregado constituido
por la suma del consumo turistico, el consumo colectivo turistico
y la formacion bruta de capital fijo. En el enfoque de la
demanda, el turismo estaria determinado por la cantidad y las
caracteristicas de los bienes y servicios consumidos por los

visitantes.

Ampliacion de la gama de ofertas comerciales en torno a un
destino, tema o segmento de mercado. La diversificacion
supone la puesta en el mercado de viajes de mayor variedad de
opciones de consumo a los diferentes clientes que se puedan

presentar. La diversificacion requiere ofrecer mayor variedad de
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Oferta turistica

Politica Nacional

Turistica:

Resiliencia:

actividades, de servicios, de formas de pago, de puntos de

venta y de informacion

Comprende el conjunto de bienes y servicios capaces de
facilitar la comercializacién del producto turistico a fin de
satisfacer la demanda de los visitantes, en esta condicién se
entiende por cualquier establecimiento en donde el cliente y/o
usuario son principalmente turista. Por lo tanto, el mismo debera
cumplir con las siguientes condiciones para establecerse como
oferta turistica:

1. Vender bienes y servicios que por sus caracteristicas sean
demandados en su mayoria por turistas.

2. Estos establecimientos deberan vender su producto para uso
final en zonas turisticas, por lo tanto la mayoria de sus clientes

sean turistas.

Documento que establece las bases para cambiar la tendencia
del sector turistico, delineando los factores claves en los que se
debe incidir para alcanzar los beneficios que esta industria
genera al desarrollo nacional y apoyar en la conduccién de
acciones para potenciarlo. Cuenta con cuatro directrices:
ordenamiento y transformacion sectorial; innovacion |y
competitividad; fomento y promocién; y, sustentabilidad y

beneficio social.

Capacidad de adaptaciéon de un ser vivo frente a un agente
perturbador o aun estado o situacion adversos. Capacidad de
los sistemas naturales o sociales para recuperarse o soportar

los efectos derivados del cambio climatico.
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ANP

CESTUR

CONANP

CONACULTA

CPTM

DATATUR

FODA

ICTUR

INAH

INEGI

NOM

OMT

PESTEL

PI1B

PNAPM

PND

PROSECTUR

SECTUR

UMA

Siglas y Abreviaturas

Area Natural Protegida.

Centro de Estudios Superiores de Turismo.
Comision Nacional de Areas Naturales Protegidas.
Consejo Nacional para la Cultura y las Artes.
Consejo de Promocién Turistica de México.

Sistema Nacional de Informacion Estadistica del

Turismo en México.

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
Instituto de Competitividad Turistica.

Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Historia.
Norma Oficial Mexicana.

Organizacion Mundial del Turismo.

Sector

Politico, Econémico, Social, Tecnoldgico, Ecoldgico, Legal.

Producto Interno Bruto.

Parque Nacional Arrecifes Puerto Morelos.
Plan Nacional de Desarrollo.

Programa Sectorial de Turismo.
Secretaria de Turismo.

Unidad de Manejo Ambiental.
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UNESCO

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la

Ciencia y la Cultura.
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1. Introduccioén

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2015), el turismo se ha
convertido en un sector clave para el progreso socioeconémico, ya que ha experimentado
una continua expansion y diversificacion, que ha permitido contribuir con el 9% del PIB,
generar $1.5 millones en exportaciones, producir el 6% del comercio internacional y
promover el 30% de exportaciones en servicios. En el 2014, los motivos de visita fueron
ocio, recreo y vacaciones 53%; salud, religion y otros 23%; negocios y motivos

profesionales 14% y no especificados en 14%.

De acuerdo a la OMT (2001), al Departamento de Asuntos Econémicos y Sociales de las
Naciones Unidas (2006), al Henley Centre Headlight Vision (2007), al Consejo Nacional
de Inteligencia de Estados Unidos (2008), entre otras instituciones, indican tendencias
sobre la internacionalizacion del turismo y el crecimiento de los viajes internacionales, la
prosperidad econdmica de las economias emergentes, la repercusion de las compafiias
de bajo costo y la evolucion tecnoldgica; la mayor atencion a las emisiones de carbono y
su impacto ambiental, entre otras cuestiones, han propiciado una propuesta para que se

agrupen a los viajeros de acuerdo a sus motivaciones de viaje.

En el 2015, el flujo de turistas internacionales hacia México y su derrama de divisas
concluyeron con registros histéricos de 32.1 millones de personas y 15,527 millones de
dolares, de acuerdo a DATATUR y el Banco de México (ICTUR, 2016). En el 2007
Nielsen realiz6 un estudio de la segmentacion de la demanda turistica con direccion a
México del 2007, los motivos de visita del segmento de turismo nacional que destacaron
son conocimiento (cultura) 25%, aislamiento 25% y comodidad 20%; mientras que los
motivos del mercado internacional que mas incidieron fueron conocimiento exhaustivo
(inmersién con la cultura local) 29%, conocimiento superficial (conocer algo de la cultura

pero tener otras actividades) 24% y la diversion 22% (Nielsen, 2007).

Para el 2015, SECTUR identificé que las tendencias de turismo destacadas en el pais,
son el turismo ndautico, el LGBT (lesbianas, gays, bisexual y transexual), el turismo de lujo
0 premium, los cruceros, turismo de salud, romance, millenials, multigeneracional, adultos

en plenitud, turismo responsable, compras y turismo de estadia prolongada (SECTUR,
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2015). Por lo que respecta a las tendencias de viajes internacionales, Amadeus y Future
Fundation identificaron segmentos como: mayores activos, puristas culturales, buscadores
de capital social, cazadores de lujo, los amantes de la comodidad, los viajeros por

obligacion y los trotamundos comprometidos (Amadeus & Future Fundation, 2015)

En el estudio de Nielsen (2007) y de Amadeus y Future Fundation (2015), se mencionan
el segmento cultural como de “conocimiento”, “conocimiento exhaustivo” y “puristas
culturales” como aquellas personas, nacionales o extranjeras, que gustan de ciudades
gue ofrecen experiencias culturales, ya sea que se les permita conocer el estilo de vida
del lugar; experimentar la vida rastica con la intension de explorar y aprender de la
cultura visitada, enriquecer sus conocimientos a través de una interaccion con la cultura
local (Nielsen, 2007), o bien utilizar su viaje como una oportunidad para sumergirse en
una cultura desconocida, valorando las experiencias auténticas (Amadeus & Future
Fundation, 2015); lo que les permite entender, apreciar, y en ocasiones producir una clase
particular de bienes que se agrupan en las bellas artes y en algunas otras actividades

intelectuales. La cultura es para ellos, el atractivo mas importante de la actividad turistica.

La cultura y los valores heredados de un destino tienen cierto atractivo, pero su capacidad
para competir requiere que estos recursos se organicen de manera mas eficiente para
producir ventajas competitivas en el mercado turistico. Los recursos innatos y atractivos
esenciales, como elementos primarios que atraen hacia el destino, constituyen los
elementos clave para la motivacion y persuasion de visitantes; por lo que éstos se dividen
en subcategorias como el clima y la naturaleza, cultura e historia, etnia, actividades,
eventos especiales y superestructura turistica. Las actividades ofrecidas son un elemento
critico sobre el cual los gestores tienen extensiva influencia y control (Crouch & Ritchie,

1999:147), por lo que deben ser consideradas para estructurar productos turisticos.

Las actividades turisticas son un factor de primer orden para atraer turistas.
Las actividades en el medio rural se han de caracterizar por ser
respetuosas con el medio ambiente, natural y social y estar basadas en los
recursos naturales y culturales existentes en la comarca en concreto
(Garcia, 2005, p.117).
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El turista actual necesita una oferta integral que, ademas de proporcionar nuevas
vivencias, también le aporte interrelacion con el entorno y poblacién a la que se desplaza
(Mediano, 2008, p.236). Las actividades deben propiciar la convivencia con el paisaje
natural y cultural del destino, deben ser participativas, como talleres de artesania,
idiomas, estudio de la flora, estudio de la fauna, estudio del medio ambiente, rutas
gastrondmicas, rutas de arquitectura popular, rutas historicas, etc. (Garcia, 2005); para
gue contribuyan a mejorar la calidad de vida de los turistas, entendiendo a la cultura como
un ambito de desarrollo personal y colectivo, lo cual se logra a través de la animacion

sociocultural (Sarrate Capdevila, 2008).

La animacion sociocultural (ASC) es la forma socialmente fuerte y comprometida; “que
pretende conseguir por medio de la claridad de las metas, una organizacion/planificacion
de los grupos/personas, mediante la participacién activa para realizar proyectos eficaces y
optimizar desde la cultura, para la transformacion de la realidad social” (Froufe &
Sanchez, 1990:36). Desde este punto de vista, la ASC promueve la cultura y es
imprescindible la actitud activa por parte del individuo, lo que significa su participacion e
interrelacion con el entorno (Quintana, 2008); por lo que es un medio para integrar la
oferta, proporcionando nuevas experiencias a través del disefio de actividades

recreativas, deportivas, culturales y de descubrimiento del patrimonio.

Cancun y la Riviera Maya son los lideres de los destinos turisticos de sol y playa, y
ampliamente solicitados por el turismo internacional (SECTUR, 2015) y, de acuerdo a las
Agendas de Competitividad de ambos destinos, éstos se han centrado en el turismo de
sol y playa (Universidad de Quintana Roo, 2013); aun cuando se tienen recursos innatos y
atractivos esenciales naturales de las comunidades aledafias, como el Municipio de
Puerto Morelos y Lazaro Cardenas, que les permitirian diversificar la oferta de los

destinos mencionados.
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1.1 Planteamiento del problema

Puerto Morelos es un poblado tradicionalmente pesquero ubicado a 35 km al sur de
Cancun y a 16 km del Aeropuerto Internacional de Cancun, en el caribe mexicano. Se
trata de uno de los puertos mas antiguos del estado de Quintana Roo (su historia
moderna se remonta a 1898), y debido a su ubicacion, caracteristicas fisicas y bidticas
generan un entorno en el que las actividades del asentamiento humano estan ligadas a la
costa. Es conocido mundialmente por su arrecife, que estd catalogado como el segundo
mas extenso de todo el planeta, por lo que es uno de los principales atractivos de la zona;
ademas de contar con una gran variedad de cenotes y extensiones de selva media y

selva baja.

El poblado se encuentra en tierra firme a 1.5 metros hacia el norte de la entrada y esta
protegido por arrecifes de forma lineal, cuya orientacion geografica es de sur a norte en
linea paralela la costa. Entre sus principales atractivos turisticos se encuentran el Area
Natural Protegida (ANP), el Parque Nacional Arrecife de Puerto Morelos (PNAPM),
diversas playas de aguas tranquilas color turquesa, verde y azul, la ruta de cenotes, el
jardin botanico, el zooldgico de cocodrilos, dos parques urbanos en la localidad y diversos
parques de aventura localizados en la ruta de cenotes como Selvatica y Boca del Puma o

areas de proteccion como la Reserva Toh entre otros.

En lo que respecta a los atractivos culturales, tiene vestigios arqueolégicos que no han
sido explorados por el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH), ademas de un
tesoro historico cultural que se esconde en la ruta de los cenotes, que es la ruta del chicle
o los caminos del chicle, donde hay vestigios del trayecto de los truckes de la Hacienda
de Santa Maria (hoy Leona Vicario) a Punta Corcho (hoy Puerto Morelos) (Pérez Aguilar,
2014).

En la actualidad, aunque Puerto Morelos no es un destino turistico consolidado, su oferta
turistica se concentra en productos de sol y playa sin tomar en cuenta el patrimonio
cultural existente en el destino, lo que podria ofrecer posibilidades de innovacion al

modelo turistico existente, debido a que, al activar y valorizar el patrimonio cultural e
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integrarlo en productos turisticos, ademas de contribuir a su salvaguarda y difusion, se

puede diversificar su oferta turistica.

Considerando lo anterior, también es necesario conocer la tipologia y los segmentos de
mercado que puedan estar interesados por la oferta turistica de la que se dispone en el
Municipio para que, a partir de su analisis, se disefie una propuesta de productos
turisticos culturales capaces de integrar las caracteristicas propias del lugar (Mazaro &
Varzin, 2008) creando experiencias diferenciadas a través del enfoque de la animacién
sociocultural (Quintana, 2008), organizadas de manera mas eficiente para producir
ventajas competitivas (Crouch & Ritchie, 1999).

1.2. Objetivos

El objetivo general es proponer un disefio conceptual de productos turisticos culturales a
partir del analisis de la oferta y la demanda existente en el municipio, y de la integracion
de actividades de animacién sociocultural en la creacion del producto, para diversificar la

oferta turistica y generar una ventaja competitiva en Puerto Morelos.
Los objetivos especificos son:

e Conceptualizar las variables de concepcion de productos turisticos culturales,
animacion sociocultural y ventaja competitiva de los destinos turisticos.

e Contextualizar a Puerto Morelos a partir del analisis PESTEL.

e Analizar la oferta turistica de Puerto Morelos a través del inventario de recursos, el
analisis de la planta turistica existente, el mix de atractivos /productos / demanda,
analisis FODA y analisis del perfil competitivo.

e Evaluar los elementos del patrimonio cultural (recursos innatos y atractivos
esenciales) susceptibles de ser integrados como productos turisticos culturales; a
través del analisis del inventario turistico de Puerto Morelos.

e Analizar la demanda a través de la caracterizacion del perfil del visitante de Puerto
Morelos para conocer cuéles son sus gustos y preferencias.

e Diseflar propuesta de productos turisticos culturales a través de la

conceptualizacion y del enfoque de la animacién sociocultural para Puerto Morelos.

22



e Proponer estrategias que generen una ventaja competitiva en el destino.

1.3. Preguntas de investigacion

e (COmo se puede integrar la animacién sociocultural al disefio de Productos
Turisticos Culturales se pueden desarrollar en Puerto Morelos?

e ¢ Hasta qué punto es pertinente generar una ventaja competitiva en los Productos
Turisticos Culturales innovadores?

e ;Qué tipo de beneficios representa para Puerto Morelos el disefio de Productos

Turisticos Culturales desde el enfoque de la animacién sociocultural?

1.4. Variables de estudio
Las variables de estudio son:

e El contexto actual de Puerto Morelos (variable independiente)

e El disefio conceptual de productos turisticos culturales a partir de los recursos
innatos y atractivos esenciales del Municipio de Puerto Morelos (variable
dependiente)

e La animacién sociocultural como promotor de la cultura local (variable
dependiente)

e La ventaja competitiva en los destinos turisticos (variable dependiente)

1.5 Contribucién al turismo

La propuesta contribuye a dos objetivos. Primero, con el Plan Nacional de Desarrollo
(2013 — 2018) en el que se establece aprovechar el potencial turistico de México a través
de la innovacion de la oferta. Segundo, de acuerdo al Programa Sectorial de Turismo, al
impulsar la innovacion y diversificacion de la oferta turistica en el destino de Puerto
Morelos; atendiendo a los visitantes con interés en la cultura, ya sea de manera superficial

o de inmersion total.
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1.6. Justificacion

En la dltima version del Modelo de Competitividad de Destinos, se integra una nueva
categoria de factores relacionados con la politica, planeamiento y desarrollo del destino,
cuyos componentes se refieren a las directrices para el desarrollo, lo que resultara en
decisiones sobre posicion y nivel de competicion (Crouch & Ritchie, 1999). México tiene
un gran reto en materia de productividad y en el caso del turismo, el Plan Nacional de
Desarrollo (PND) destaca la importancia de acelerar el crecimiento econémico a través
del objetivo 4.11, que consiste en aprovechar el potencial turistico de México con el

objetivo de generar una mayor derrama econémica en el pais.

Aunado a lo anterior, algunas de las estrategias y lineas de accion del PROSECTUR 2013
— 2108 y de la Politica Turistica de Quintana Roo son impulsar la innovacion,
diversificacion y consolidacion de la oferta turistica de la region, elevar la competitividad
de los destinos y empresas turisticas, promover altos estandares de calidad y fortalecer la

contribucion del turismo a la conservacién del patrimonio nacional y a su uso sustentable.

Puerto Morelos es una localidad que se encuentra inmersa entre los dos polos turisticos
mas importantes de Quintana Roo: Cancun y la Riviera Maya. Su riqueza natural es
aprovechada para el turismo convencional de sol y playa en la que existe una variedad de
actividades acuaticas, pero s6lo son para un segmento de mercado y no hay integracion
con el Patrimonio Cultural de la zona. Debido a esta realidad, se ha identificado la
necesidad de proponer un disefio conceptual de productos turisticos culturales que se
integren con los atractivos naturales, el equipamiento, los servicios y las actividades

socioculturales, para que los visitantes actuales y futuros puedan disfrutar del destino.
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2. Marco teérico

2.1El producto turistico cultural

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo, un producto turistico es el conjunto de
bienes y servicios que se caracterizan por su vinculacidon con el patrimonio artistico y
cultural de un lugar, que estan orientados al uso y disfrute de las personas y que son

utilizados por un grupo especifico de turistas.

Para el Consejo Nacional de la Cultura y las Artes de Chile, un producto cultural “se funda
y destaca por su fuerte vinculo con la comunidad local, ya que los habitantes y sus modos

de vida son el atractivo diferenciador entre un destino turistico y otro” (2008, p.27).

Al conjuntar ambos conceptos, se puede definir al producto turistico cultural como el
conjunto de bienes y servicios que se vinculan con el patrimonio cultural de la comunidad
local, que actuan como diferenciador del destino, orientado al uso y disfrute de las
personas interesadas en conocer otros modos de vida, 0 sea otra cultura. A continuacion

se presenta el concepto de cultura, recursos culturales e industrias culturales.

2.1.1. Lacultura

Thompson (1998) define que la cultura de un grupo o sociedad es un “conjunto de
creencias, costumbres, ideas y valores; asi como los artefactos, objetos e instrumentos
materiales que adquieren los individuos como miembros de ese grupo o sociedad”
(Thompson, 1998, p.12). También implica la concepcion simbdlica, pues la cultura permite
construir e intercambiar expresiones significativas, o lo que Prats establece como
“legitimacion de unos referentes simbdlicos a partir de unas fuentes de autoridad (de
sacralidad si se les puede llamar asi) extra culturales, esenciales y, por tanto, inmutables”
(Prats, 1998, p.64).

Bonfil (2000) considera la cultura, desde una posible definiciébn antropoldgica, como:
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El conjunto de simbolos, valores, actitudes, habilidades,
conocimientos, significados, forma de comunicacion y de organizacion
social y bienes materiales, que hacen posible la vida de una sociedad
determinada y le permiten transformarse y reproducirse como tal, de

una generacion a las siguientes (Bonfil, 2000, p.21).

Con la anterior definicion, se entiende que todos los pueblos, todas las sociedades y
todos los grupos humanos tienen cultura; ademas de que ésta es dinamica, porque los
simbolos, valores, habitos y las ideas de hacer las cosas, se transforman constantemente
y las causas son diversas, ya sea por factores internos o externos, lo que propicia que las

culturas estén en permanente transformacion.

Actualmente, la definicion de cultura, tal como figura en la Declaracién Universal de la
UNESCO sobre la Diversidad Cultural del 2001, se inspira en conclusiones de la
Conferencia Mundial sobre Politicas Culturales de México; de 1982 en las actividades de
la Comisiéon Mundial de Cultura y Desarrollo (Nuestra Diversidad Creativa, 1995) y de la
Conferencia Intergubernamental sobre Politicas Culturales para el Desarrollo (UNESCO,
1998):

La cultura puede considerarse actualmente como el conjunto de
rasgos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y afectivos
gue caracterizan una sociedad o un grupo social. Ella engloba,
ademas de las artes y las letras, los modos de vida, los derechos
fundamentales al ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones
y las creencias (UNESCO, 2001, p.4).

La cultura es un concepto clave para enmarcar la nocién del patrimonio cultural, ya que
los bienes, servicios y manifestaciones culturales permiten intercambiar, transmitir,
visibilizar diferentes formas de expresion cultural, y pueden ser valorados vy

comercializados.

Cuando la cultura y el turismo se relacionan traen consigo un mutuo beneficio, pues

ademas de fortalecer el atractivo, propicia la competitividad, al ser un componente muy
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importante en la integracion de los productos turisticos, ademas de ser considerado para

elaborar estrategias de imagen de los destinos (OECD, 2009).

Los primeros acercamientos entre la cultura y el turismo se basaban en el enfoque de
“sitios y monumentos”, quiza motivados por la vision de la UNESCO, que en la
Convenciéon sobre la Proteccion del Patrimonio Mundial Cultural y Natural de 1972,
consideraba al patrimonio cultural como monumentos, grupos de edificios y sitios que
tienen valor histdrico, estético, arqueoldgico, cientifico, etnoldgico o antropoldgico. A partir
de 1980, la relacion cultura y turismo fue cambiando gradualmente, estimulada por

diversos factores:
En cuanto a la demanda:

e Mayor interés por la cultura, en particular como fuente de identidad y diferenciacion

de cara a la globalizacion.

e Crecientes niveles de capital cultural, estimulado por mayores niveles de
educacion.

e Poblaciones que envejecen en las regiones desarrolladas y muestran interés de ver
la vida en el lugar que visitan.

e Estilos de consumo postmodernos, que ponen énfasis en el desarrollo personal,
mas que en el materialismo.

e Un deseo de experimentar la cultura local.

e Creciente importancia de la cultura intangible y el papel de la imagen y el ambiente,

e Mayor movilidad que facilita el acceso a otras culturas.
En cuanto a la oferta:

e Desarrollo del turismo cultural para estimular empleos e ingresos.

e Creciente oferta de cultura como resultado del desarrollo regional.

e Accesibilidad de informacién sobre la cultura y el turismo mediante nuevas
tecnologias.

e Emergencia de nuevas naciones y regiones deseosas de establecer una identidad

clara y distinta.
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e Un deseo de proyectar una imagen externa de regiones y naciones.

Como resultado, la cultura se ha empleado cada vez mas como una estrategia de imagen
de destinos y un aspecto esencial en los productos turisticos (OECD, 2009). La
combinaciéon de turismo y cultura es un motor importante para la economia. Segun
Nielsen, 2007), en el estudio de segmentacion de turistas, el 25% de los turistas
nacionales y el 29% de los turistas internacionales, pertenecen al segmento de
conocimiento — conocimiento exhaustivo, que buscan la oportunidad de adentrarse a la

vida de otras personas o0 sociedades y conocer su realidad.

2.1.2. El patrimonio cultural y el turismo cultural

El patrimonio cultural constituye uno de los recursos basicos para la configuracion del
producto turistico ya que es un referente para las identidades de las comunidades
receptoras y es tan diverso como las culturas. Como parte de un producto turistico,
genera riqueza, refuerza la identidad, promueve el respeto a la diversidad cultural y la

creatividad humana; se transmite de generacion en generacion (CONACULTA, 2004)

La relacion patrimonio cultural y turismo cultural comprende que los turistas sensibilizados
por la diversidad cultural, tengan un deseo de conocer y comprender los objetos y las
obras, ademas de convivir con la poblacién local con la que se entra en contacto, ademas
del consumo de un producto que contenga e incluya significado cultural (como un
monumento, una festividad popular, una artesania, un intercambio de ideas, etc.); y la
intervencion de un mediador, ya sea persona, documento escrito o material audiovisual,
gue tenga la funcion de subrayar el valor del producto cultural, a través de su
presentacion, explicacion, analisis, etc. (Comision de las Comunidades Europeas, 1993).
En otras palabras, los turistas con la motivacion por conocer un producto cultural que
tenga un significado, ya sea con personas o cualquier otro tipo de material que puedan

interpretarlo, es la relacion entre el patrimonio cultural y el turismo cultural.
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2.1.2.1 El patrimonio cultural

El concepto de patrimonio se define a través de las palabras tradicion, pasado, identidad,
cultura, nostalgia (Norrild, 2002), es “todo aquello que socialmente se considera digno de

conservacion, independientemente de su interés utilitario” (Prats, 1998, p.63).

La visién romantica del siglo XIX basada en la naturaleza, la historia y la genialidad, para
legitimar la realidad social méas alla del orden social y de sus leyes (Prats, 1998), propicio
gue se buscara la esencia del caracter nacional en las manifestaciones populares (el
folclor) para adaptar esos valores y difundirlos como la auténtica alma de los nuevos
Estados, haciendo una distincibn entre lo universal y lo particular o idiosincréatico
(Florescano, 2005), lo que les permite poseer y manejar un acervo de maneras de
entender y hacer las cosas (la vida) segun su esquema llamado idiosincrasia (Bonfil,
2000).

Tras la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente Humano, organizada
en Estocolmo, Suecia, en 1972; y los trabajos de los expertos de la Unién Internacional
para la Conservacion de la Naturaleza (UICN), el Consejo Internacional de Monumentos y
Sitios (ICOMOS) y de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la
Ciencia y la Cultura (UNESCO), se establecié el concepto inicial de patrimonio cultural

mencionado en el Articulo 1 de la Convencion, que se definia como:

Los monumentos: obras arquitectonicas, de escultura o de pintura
monumentales, elementos o estructuras de caracter arqueologico,
inscripciones, cavernas y grupos de elementos, que tengan un valor
universal excepcional desde el punto de vista de la historia, del arte o
de la ciencia; los conjuntos: grupos de construcciones, aisladas o
reunidas, cuya arquitectura, unidad e integracion en el paisaje les dée
un valor universal excepcional desde el punto de vista de la historia,
del arte o de la ciencia; los lugares: obras del hombre u obras
conjuntas del hombre y la naturaleza asi como las zonas, incluidos los

lugares arqueologicos que tengan un valor universal excepcional
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desde el punto de vista historico, estético, etnoldgico o antropoldgico
(UNESCO, 1972, p.1).

Al hablar del patrimonio cultural de un pueblo, se hace referencia al conjunto
de elementos culturales —materiales e inmateriales- “que una sociedad
determinada considera suyos y de los que echas mano para enfrentar sus
problemas...; para formular e intentar realizar sus aspiraciones y sus
proyectos; para imaginar, gozar y expresarse” (Bonfil, 2000, p.47). Debido a

lo anterior, el concepto de patrimonio cultural evolucioné como:

El patrimonio cultural es el conjunto de bienes, materiales e
inmateriales, que son identificados por una sociedad concreta como
portadores de valores culturales propios de la comunidad. Son bienes
tangibles e intangibles que tienen un alto contenido simbdlico, lo que
les hace merecedores de una especial proteccion no sélo relacionada
con su conservacion sino también con el uso que se pueda hacer de
ellos (Velasco, 2009, p.238).

De acuerdo a la UNESCO, el patrimonio se clasifica en:

El patrimonio cultural material o tangible, se refiere a los
numerosos bienes culturales, obras, objetos, edificaciones, que
adquieren relevancia con el paso del tiempo y es una herencia fisica
gue también contempla manuscritos histéricos, cédices, obras de arte,
instalaciones industriales significativas que representan procesos
histéricos o arquitectura vernacula representativa de pueblos y
comunidades (CONACULTA, 2004, p.5).

Son ejemplo del patrimonio cultural material la ciudad prehispanica de Tula, el Centro

Historico de la Ciudad de México, el fuerte de San Juan de Ulla, la Catedral de la Ciudad

de Puebla, el Parque de la Fundidora en Monterrey, entre otros.
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La UNESCO llevé a cabo una Convencion en el 2001 en el que se contempld la
proteccion del patrimonio subacuatico, debido a la gran cantidad de vestigios que se han
encontrado en el mar y que requieren la conservacion “en situ” (conservarse en el mar).
“El patrimonio cultural subacuético, comprende todos aquellos rastros de existencia
humana que estén o hayan estado bajo el agua, parcial o totalmente y que tengan un
caracter cultural historico” (UNESCO, 2001)

En el 2003 la UNESCO convocé la Conservacion para la Salvaguardia del Patrimonio
Cultural Inmaterial (o intangible), debido a que las artes y las letras, los modos de vida, los
sistemas de valores, las tradiciones y las creencias, saberes y técnicas vinculados a la

artesania tradicional también forman parte del patrimonio.

El patrimonio cultural inmaterial o intangible es todo aquel
patrimonio que debe salvaguardarse y consiste en el reconocimiento de
los usos, representaciones, expresiones, conocimientos, y técnicas
transmitidos de generacibn en generacion y que infunden a las
comunidades y a los grupos un sentimiento de identidad y continuidad,
contribuyendo asi a promover el respeto a la diversidad cultural y a la
creatividad humana (UNESCO, 2003).

Son ejemplo del patrimonio cultural inmaterial la celebracion de Dia de Muertos, el
Carnaval de Veracruz, la Gastronomia Purépecha, el Mariachi, el rebozo de bolita, entre

otros.

En las clasificaciones del patrimonio cultural anteriormente mencionadas no se
contemplaba a los museos que son lugares que muestran parte del acervo cultural de un

lugar, por lo que la UNESCO propuso una nueva clasificacion, integrandolos como:

El patrimonio mueble y museos comprende a los objetos culturales
muebles y los museos que los preservan son excepcionales

conservatorios de la diversidad cultural. Centros de acceso a los
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conocimientos sobre las culturas y de educacion formal e informal,
participan también en la comprension mutua y en la cohesion social,

asi como en el desarrollo econémico y humano (UNESCO, 2006).

Algunos ejemplos de los Museos en México son el Museo Nacional de Antropologia, el

Museo de Sitio de Palenque, Chiapas.

Las definiciones y la clasificacion del patrimonio cultural presentadas con anterioridad,
fueron emitidas por la UNESCO, organismo internacional. Por lo que corresponde a
México, el organismo encargado de la investigacion, conservacion, proteccién y difusion
del patrimonio prehistérico, arqueoldgico, paleontoldgico, antropoldgico e histérico es el
Instituto Nacional de Antropologia e Historia.

Prats (1998) menciona que la naturaleza, la historia y la genialidad constituyen los lados
de un triangulo dentro del cual se integran todos los elementos que pueden ser
potencialmente considerados como patrimonio, los cuales deben ser activados. La
obsolescencia, la escasez y nobleza son criterios concomitantes que pueden explicar una
actuacion preferente, siempre sujeto a los criterios del triangulo o pool®y dependiendo de

los valores hegemaonicos cambiantes.

Los patrimonios realmente existentes son repertorios activados de referentes
patrimoniales procedentes de ese triangulo, por versiones ideoldgicas de la identidad, en
el sentido que responde a unas ideas y valores previos, una construccién social y un
hecho dinamico (Prats, 1998). “El verdadero valor del patrimonio es que sea reconocido
como valioso por los miembros de la sociedad en el que esta inserto” (Velasco, 2009,
p.239).

La conexién que se genera entre los bienes, su simbolismo y la transmision de valores de
las personas a las que representan, se convierte en una oportunidad para la

diversificacion de las actividades turisticas; pero, al mismo tiempo, la masificacion, la falta

> Término acufiado por Prats, 2008.
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de autenticidad, las resistencias a reinvertir en la conservacion del patrimonio, son

amenazas graves para el mismo (Velasco, 2009).

El patrimonio cultural se halla en una notable experimentacién turistica, debido a que se
esta articulando actualmente una dindmica agresiva de aportaciéon de nuevo patrimonio
cultural de escala simbdlica y emblematica en museos, espacios escénicos y deportivos,
nueva arquitectura en hoteles, edificios de oficinas y palacios feriales y de congresos.
(Marchena & Repiso, 1999).

2.1.2.2 El turismo cultural

Desde finales de los afos ochenta, aparecieron “nuevos tipos de turismo” propiciando las
nuevas condiciones y exigencias del mercado en cuanto a competitividad, flexibilidad y
segmentacion; en el que se tenia como maxima la experiencia de lo auténtico en la

naturaleza, la cultura, la gente o una combinacion de las mismas.

El ICOMOS define el turismo cultural como “un movimiento de personas, esencialmente
por una motivacion cultural, tal como el viaje de estudios, representaciones artisticas,
festivales u otros eventos culturales, visitas a lugares y monumentos, folklore, arte o

peregrinacion”(Santana, 2003, p.37).

Richards (1996) se refiere al turismo cultural, como el movimiento de personas hacia
atracciones culturales fuera de su lugar de residencia, motivado por obtener

conocimientos y experiencias que satisfagan sus necesidades culturales.

SECTUR, que retoma los elementos de la OMT y la UNESCO, considera al turismo
cultural como “aquel viaje turistico motivado por conocer, comprender y disfrutar el
conjunto de rasgos y elementos distintivos, espirituales y materiales, intelectuales y
afectivos que caracterizan una sociedad o grupo social de un destino especifico”
(CESTUR, 2004:4).

La clientela directa del turismo cultural, puede estar avida de conocimiento, no cientifico

pero si basado en hechos objetivos, dispuestos a intentar mirar en la limitada profundidad
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gue la visita y la informacion ofertada permita; busca entender en por qué y el como de los
elementos presentados, de maravillarse del conjunto y se sorprende de los detalles
(Santana, 2003).

El segmento de turismo cultural busca las sefiales de identidad y destaca lo autdctono,
recorre lugares imaginando espacios y tiempos, que son elementos generadores de la
experiencia que integrard como parte de su viaje. También existen aquellos visitantes que
llegan al patrimonio simplemente porque esta en su camino o por el prestigio social que
supone hablar o demostrar la visita a tal o cual entidad de valor sociocultural reconocido.
Para ellos, la visita cultural constituye una actividad complementaria al viaje, una
oportunidad para la contemplacion superficial de los monumentos, la compra de suvenires

culturales y tomarse una fotografia en el lugar (Santana, 2003).

De manera mas reciente un estudio sobre el turismo cultural de CESTUR (2004) y el
estudio de segmentacion de mercado de Nielsen (2007), identificaron las condiciones
mencionadas en los turistas que viajan a México, que estan interesados en el patrimonio
cultural del pais, aunque su viaje no haya sido realizado por la motivacion cultural en si
(los turistas culturales indirectos). Las actividades relacionadas con el conocimiento de la
cultura local van desde “el interés ocasional” o “de conocimiento” hasta el de “interés
especial” o “conocimiento exhaustivo” en la cultura (turistas culturales directos); por lo que

la definicion de esas dos corrientes se muestra en la figura 1.
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Figura 1. Corrientes vinculadas con la cultura

Turismo
vinculado con
la cultura

Con interés
ocasional

Con interés
especial

Su aproximacion a los sitios o Relacionado con otros segmentos

elementos del patrimonio de mercado, que participan en
cultural es de caricter actividades culturales. Su
aproximacion a los sitios y

elementos del patrimonio cultural

didactico, estético o que
reviste implicaciones mas es generalmente de caracter
profundas. recreativo y/o panoramico.

Fuente: CESTUR, 2004, p.4

2.1.3 El producto turistico cultural

La OMT establece que un producto turistico es el conjunto de bienes y servicios que se
caracterizan por su vinculacion con el patrimonio artistico y cultural de un lugar, que estan
orientados al uso y disfrute de las personas y que son utilizados por grupos especificos de

consumidores turisticos.
SECTUR define al producto turistico como

El resultado de la integracion de los recursos naturales, actividades
susceptibles a desarrollar, servicios turisticos, e infraestructura con el
objeto de satisfacer la demanda de esparcimiento y asignacion de
tiempo libre en los turistas (SECTUR, 2004, p.117).

Un producto cultural de tipo patrimonial es un recurso patrimonial en el que se puede
realizar una actividad determinada. Tresserras (2005) menciona que convertir un recurso
cultural a un producto cultural se realiza en tres fases: identificacién, conceptualizacion,

creacion y gestion del producto cultural. El recurso se tiene que preparar para convertirse
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en producto y también es necesario mantener un programa estratégico de comunicacion

dirigido a los diferentes sectores de publico.

Aunque las disposiciones sobre identidad, politicas y educativas de la cultura, y su
condensacion en el patrimonio no son siempre, ni tienen por qué ser idénticas, a sus usos
turisticos. El turismo alienta la creaciéon de muchas simulaciones culturales basadas en el
patrimonio cultural, que para ser producto turistico cultural, reane  diferentes
equipamientos o instalaciones bajo un mismo hilo conductor, que en algunos casos, es lo
gue permite sensibilizar a la gente, generar el conocimiento del patrimonio y destacar el
aspecto diferencial o singular del entorno o el territorio o de un determinado personaje de

renombre (Tresserras, 2005).

Algunas de estas propuestas enmarcan actividades donde el turista tiene una
participacion activa, por lo que se requiere que las empresas incorporen Servicios y
equipamientos culturales, en la que la participacion y profesionalizacién de los guias, es
fundamental para generar un valor afiadido en el producto cultural. Ejemplos de productos

turisticos culturales son:

e Rutas turisticas por parques naturales o sitios historicos de la ciudad o localidad.
o Fiestas regionales y ferias de artesanias.

e Cabalgatas y paseos en bicicleta.

e Festivales musicales.

e ltinerarios culturales.

2.1.4 El disefio de productos turisticos

Los principios basicos para el disefio de productos turisticos con recursos patrimoniales
son la pluralidad que desafia la homogenizacion del poder, la descentralidad que no
permite la uniformizacién del saber, la sostenibilidad para no hacer espacios artificiales y
la historicidad que se opone a la desaparicion del tiempo. Una solucién es aprovechar el
paisaje como recurso practico, que puede dotar de valor al patrimonio y presentarlo a un
publico plural (Criado, 2008).
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Un proyecto de estas caracteristicas debe partir del conocimiento e identificacion de los
recursos patrimoniales, pero no sélo depende de la oferta patrimonial, sino del
conocimiento de los intereses y motivaciones de la demanda. Segun Padro (1996, citado
por Ballart & Tresserras 2003), el proceso de elaboracion del proyecto debera

estructurarse, basicamente en tres partes:

Andlisis - diagnosis. Es la aproximacion de la realidad enfocada en tres grandes

ambitos, los recursos, el contexto social, econémico y cultural, y la demanda. Ese
analisis de la realidad permite identificar los aspectos positivos y negativos del

territorio.

Conceptualizacion. A partir del analisis de los recursos, y en funcion de las

necesidades, posibilidades e intereses detectados deben fijarse unos objetivos y
definirse los criterios basicos de actuacién. Esta fase es para generar ideas y
directrices que constituirdn la base del proyecto de desarrollo del patrimonio y turismo

cultural.

Programas de actuacién y desarrollo del proyecto. Basandose en las conclusiones de

la conceptualizacién deben establecerse las acciones que se desarrollaran a partir de
las directrices establecidas, encaminadas al desarrollo sostenible y la promocién
integrada de la oferta turistica estructurada desde la interpretacion, proteccion y
conservacion del patrimonio, acondicionamiento turistico, marketing y comunicacion, y

mecanismos de gestion.
2.1.4.1 Analisis o prediccion de la ofertay lademanda
Para el andlisis de la realidad, Pulido (2008) establece un modelo que consiste en:

e Analizar la oferta, para obtener la informacion objetiva acerca de los lugares y
recursos, la cual se realiza a través de diversos métodos, técnicas e instrumentos,
gue permitan analizar, contrastar y ampliar la informacién que se tiene del destino.
Se obtiene informacion a través del inventario de recursos, tanto naturales como
culturales, y es un trabajo que debe realizarse con los actores locales ya que son

los conocedores del territorio, y expertos profesionales que aporten método al
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proceso y contribuyan a la valoracion y jerarquizacion de los recursos con una

perspectiva neutra (Pulido, 2008).

Ademas del inventario de recursos, se requiere el analisis de la oferta existente, en
el que se valoran cuantitativa y cualitativamente los servicios, tanto basicos como
alojamiento, restauraciéon y transporte; como los complementarios como visitas,
excursiones, guias, actividades recreativas y educativas, entre otras. También se
debera analizar la existencia y disponibilidad de la infraestructura minima de
servicios basicos como las comunicaciones (accesibilidad), telecomunicaciones,

agua corriente, electricidad y servicios sanitarios (Pulido, 2008).

Evaluacion de recursos patrimoniales. La GUnica manera de confirmar que un
territorio posee verdaderamente un potencial de desarrollo que justifique el
desarrollo de un proyecto es a través de la evaluacion rigurosa en un doble sentido:
la evaluacion de la actividad turistica considerada en si misma como eleccion de
futuro; y evaluar el espacio concreto de implantacion de la actividad turistica,
distinguiendo entre los elementos estructuradores y fisonémicos de dicho espacio
(Andrés, 2008).

Existen una gran variedad de modelos para la evaluacién del potencial turistico,
pero para la evaluacion de los recursos patrimoniales susceptibles de ser puestos
en valor como atractivos turisticos se puede realizar con el Sistema Ponderado de
Inventario y Evaluacion de Recursos (S. P. I. E. R.), que se fundamenta en que los
recursos patrimoniales, monumentales, naturales, etc., no son turisticos y hay que
entender que lo patrimonial y lo turistico se complementan pero no deben
confundirse. El otro término clave se refiere al activo turistico, que es un estadio
intermedio cuando el recurso patrimonial pasa, tras un proceso de evaluacion,

planificacion y puesta en valor a un atractivo turistico (Avila, 2008).

Evaluar el valor para una cadena de produccion de Destino — Producto de un
potencial activo turistico es lo que le da sentido a todo el proceso dentro de la

38



planificacion turistica. De acuerdo a Avila (2008), los grupos de usos y productos
turisticos significativos de los menos desarrollados a los mas efectivos son:

e Uso turistico del destino. Producto publico basico;

e Consumo turistico basico del Destino — Producto. Producto desagregado;

e Consumo turistico basico del Destino — Producto. Producto agregado;

e Uso y consumo turistico avanzado del Destino — Producto. Producto integrado.

Mix atractivos/ productos/ demanda. Posterior al andlisis de la oferta y la demanda,

se requiere realizar “una matriz de correspondencia entre los atractivos, los
productos y segmentos de la demanda, en la que se definen los productos actuales
0 potenciales, que ofrece o puede ofrecer la ruta en funcién de los atractivos y
recursos turisticos que engloba y la demanda actual o potencial de la misma”
(Pulido, 2008:129).

Andlisis FODA. El andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

permite sistematizar el conjunto de informacion disponible y debe hacerse en
conjunto con los representantes de la comunidad, para que se tenga una vision
mas amplia de la realidad. Es necesario evaluar los factores de competitividad, los
cuales son: factores de atraccion, factores de produccion, factores de soporte y

factores de gestion turistica (Pulido, 2008)

Los factores de atraccion se componen de fisiografia y clima, cultura e historia, mix
de actividades, eventos especiales, ocio y entretenimiento, y relaciones de
mercado. Los factores de produccidon son recursos humanos, sistemas de
financiacion, tecnologias de la comunicacion, tecnologias de gestion, tecnologia de
Investigacion y Desarrollo. Los factores de soporte son la infraestructura, la

accesibilidad, los recursos facilitadores y la sociedad civil.

Andlisis mediante modelos de cartera. Para evaluar el potencial competitivo, la

cuota de mercado o incluso la rentabilidad de cada uno de esos segmentos o
productos, se han desarrollado “modelos de cartera”. Estos modelos son muy utiles

en la planificacion estratégica, pues ayudan en la formulacion de estrategias y en la
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evaluacion del posicionamiento competitivo de cada uno de los productos del
destino (Pulido, 2008).

Andlisis de la competencia. Un estudio comparado (benchmarking) de destinos o
productos similares que presentan una competencia en el area, es determinante
para evaluar la posicidbn en la que se encuentra el mismo en aspectos como
imagen y reputacion del destino, infraestructura, precio, segmentos de demanda,
especializacién, conservacion de los recursos naturales u otros factores que se

quieran estudiar (Pulido, 2008).

El bechmarking es un proceso metodolégico de evaluacién
competitiva que facilita, a través de la identificacion de las mejores
practicas, determinar en qué, cédmo y por qué se obtienen
desempefios superiores, convirtiéendose de este modo en una
herramienta de aprendizaje y cambio aventajado sobre los
competidores (Pulido, 2008, p.132)

Analizar la demanda actual. Se requiere aplicar encuestas en el destino a dos
niveles: entrevistas a profundidad a los actuales prestadores de servicios turisticos
a lo largo del circuito, para detectar informacién sobre niveles de ocupacion,
temporalidad, actividades realizadas por los turistas, etc. También se realizan
encuestas a turistas en el destino, en la que se destacan los datos de como ha
llegado y cémo viaja, perfil socioecondémico, actividad turistica en general, época
en que realiza el viaje, motivacion de viaje, como conoci6 el producto, grado de
satisfaccion entre otros indicadores (Pulido, 2008).

El andlisis de la demanda potencial requiere de entrevistas en el lugar de origen
de los principales mercados emisores potenciales u objetivos, a tour operadores y
agencias de viajes especializadas, clubs deportivos, de viaje y otros intermediarios
u operadores. Estas entrevistas permiten identificar el interés del mercado por el

producto turistico.
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2.1.4.2 Conceptualizacién o disefio conceptual del producto turistico

SECTUR (s/f) menciona que para definir el concepto del producto se debe considerar el
punto de vista de la oferta y el de la demanda al cual se dirige. Los productos ofrecen

beneficios funcionales, simbdlicos y vivenciales.

“®

En la creacion de un producto turistico “el elemento mas importante es la
conceptualizacion, entendida esta como una doble definicién del concepto y el publico
objetivo” (Chias, 2005, p.136). Un concepto es una “formulacion abstracta de una idea
para que luego pueda procederse a su desarrollo” (Chias, 2005, p.137). Otro aspecto es
la definicion de los publicos objetivo a los que se dirigird el producto turistico que se esta

conceptualizando.

En la creacion de un producto turistico de lugares, hay que abordar el producto basico o
central y los productos periféricos y complementarios. El producto basico o central es
“aquel que configura y caracteriza el producto, el atractivo del mismo... sera el que tenga
en si contenido los atractivos que motiven y justifiquen el viaje” (Chias, 2005, pp.140-141).
Los productos periféricos son los necesarios para la realizacion de las actividades del
turista, mientras que los productos complementarios se incorporan para incrementar el
valor (Chias, 2005).

SENATUR (2015, p. 61) identifica los siguientes pasos para elaborar el disefio conceptual

del producto:

e Contar con ideas fuerza, identificadas y seleccionadas, que definan el producto
turistico a nivel conceptual.

e Definir claramente los beneficios que entrega el producto turistico al cliente:
aguellos elementos diferenciadores que tiene frente a lacompetencia.

e Redactar un relato que englobe el concepto turistico (idea + beneficios),
expresando claramente los valores esenciales de éste y generando una propuesta

atractiva para los diferentes tipos de turistas o segmentos de consumidores.
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2.2. La Animacion Sociocultural.

El reconocimiento y puesta en valor del patrimonio cultural existente en cada sociedad se
refleja en el sentido de pertenencia de sus integrantes y se fortalece a partir de las
practicas socioculturales. Se apoya de la educacion y la Animacion Sociocultural (ASC)
para que las personas alcancen un desarrollo personal y colectivo congruente con los
desafios que se les presenten. El propoésito principal de la ASC es transformar las
condiciones que impiden o limitan la vida de las personas en su medio social; socializa a
las personas y a los colectivos sociales en una cultura que se estima valiosa para su

desarrollo integral (Caride, 2005).

Los motivos que impulsan el surgimiento de la animacion sociocultural es la
transformacion constante que afecta a amplios campos de la accion personal; ya que se
le considera una metodologia apropiada para responder los desafios de la actualidad,
como los cambios demograficos, el aumento del tiempo libre, el deterioro del medio
ambiente, la globalizacion, la revolucion cientifica, el colonialismo cultural, entre otros.
Tiene la capacidad de integrar a diferentes colectivos, estimulando la participacion y el

desarrollo personal y grupal (Sarrate, 2008).
2.2.1 Generalidades de la Animacion Sociocultural.

“‘Animacién viene de animatio, que indica la cualidad de estar animado o de animar,
vitalidad y creatividad... con lo que se entiende que se dinamiza algo, se vitaliza, lo pone

en movimiento, estimula una actividad humana” (Quintana, 2008, p.34).

La Animacion Sociocultural (ASC) es un conjunto de técnicas sociales
que, basadas en una pedagogia participativa, tienen por finalidad
promover practicas y actividades voluntarias que, con la participacion
activa de la gente, se desarrolla en el seno de un grupo o comunidad
determinada y se manifiesta en los diferentes ambitos de desarrollo de la
calidad de vida (Ander-Egg, 1981, p.31).

Quintana (2008), divide a las dimensiones de la ASC de la siguiente manera:

42



La dimension ideoldgica: la ideologia y los valores que subyacen a la formacion es
un constitutivo esencial de la ASC, ya que ha surgido como un movimiento
reivindicativo frente a pretendidos abusos de la ideologia neoliberal. Generalmente
es una opcion progresista.

La dimensién social: tiene un origen social (cubre necesidades sociales), una
finalidad social (un cambio social positivo), y un medio social (los ambientes
comunitarios). La ASC supone la superacion de todo individualismo y una posesion
del mejor espiritu comunitario.

La dimension popular: su ideal es la democracia cultural, es decir, el acceso del
pueblo a la posesién de la cultura, su creacion y control de la misma, para obtener
una sociedad mas equilibrada y justa.

La dimensién participativa: es imprescindible una actitud activa por parte de los
individuos lo que significa que participan en las actividades.

La dimension transformadora: es un factor de cambio social, pues a través de la
cultura, se busca una sociedad mejor que la presente, en la que se supriman las
injusticias sociales. La ASC es una actividad en si misma desinteresada.

La dimensidn tecnoldgica: la ASC se hace por ideales sociales y culturales por lo
gue los responsables deben planificarla, dirigirla y evaluarla.

Quintana (2008, pp.39-40) establecio los siguientes postulados para la ASC:

1.

w

N oo o &

El ser humano es un ser activo.

El ser humano es un ser libre.

El vivir ya satisfecho con lo existente, significa no percatarse de las diferencias
estructurales importantes.

El ser humano tiene algo que decir.

El ser humano no quiere ser explotado.

La expresion de las propias ideas y sentimientos es un derecho humano.

La vida, la reflexion, expresion y accion en grupo, constituye un medio eficaz de
analisis y perfeccionamiento de las realidades sociales y humanas.

El compromiso social y la solidaridad con los demas constituye un deber social

moral.
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9. La cultura popular es el alma del pueblo.
2.2.2. Disefio de programas de Animacion Sociocultural.

La formulacibn precisa y concreta del programa o0 proyecto exige conjugar
arménicamente todos los pasos que van desde el diagnostico de necesidades,
identificacién de objetivos, especificacion de actividades, tiempo de ejecucién, como los
recursos que se disponen para concretar el proyecto. De acuerdo a Pérez (2008) los

momentos clave son:

e Diagnostico: analisis de la realidad.
¢ Planificacion.
e Ejecucioén o desarrollo.

e Evaluacion.

Fase del diagnostico: es previa a la formulacion del problema, ya que implica un

reconocimiento, que sea lo mas completo posible, de la situacion objeto de estudio.
Conviene examinar la realidad, las personas, el entorno, las caracteristicas y las
circunstancias que van a incidir en el proceso y en el desarrollo del proyecto. Se

identifican problemas, necesidades y recursos.

Fase de planificacion: sirve para precisar los resultados a obtener el manejo de los

recursos para lograrlo, elaborar las reglas y politicas de actuacién, definir el rol de cada
uno de los sectores implicados, prever las situaciones posibles y prepara estrategias
correctivas o0 planes de contingencia, establecer un sistema de control para obtener los

resultados esperados.

Fase de ejecucion o desarrollo: exige tener presentes todos los elementos de proyecto

con el fin de llevar a cabo una tarea integradora. Se debe mantener una coherencia légica
marcada en la formulacién de objetivos; el sistema de control debe tener elementos
flexibles entre las acciones y la improvisacién que se pueden presentar en esta fase; la
gestion sociocultural representa un control coordinado sobre procesos, procedimientos o

estrategias, nunca sobre personas.
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Fase de evaluacién: implica una revision sobre lo que fue planificado y lo que se ha

logrado. Evaluar significa examinar el grado de adecuacién entre un conjunto de

informaciones y un conjunto de criterios adecuados al objetivo fijado, con el fin de tomar

una decision.

A continuacion se presenta un esquema para el disefio de un programa o proyecto de
ASC (Lim6n, 2008, p.270):

1. Nombre del programa.

2. Naturaleza del programa.

a.

g.
3. Especificacion operacional de las actividades y tareas arealizar.

-~ 0 o o T

Descripcion. Fundamentacién o justificacion.
Marco institucional.

Finalidad.

Objetivos.

Metas.

Beneficiarios.

Localizacion fisica y cobertura espacial.

4. Métodos y técnicas a utilizar.

5. Calendario de actividades.

6. Determinacion de los recursos necesarios

a.
b.
C.
d.

Humanos.
Materiales.
Técnicos.

Financieros.

7. Calculo de costos de ejecucién y elaboracién del programa.

8. Administracion del programa.

9. Indicadores de evaluacion del programa.

10. Factores externos condicionantes o prerrequisitos para el logro de los efectos e

iImpacto del programa.
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2.2.3. La Animacién Sociocultural en los nifios y jovenes.

La animacion en nifios y jévenes se utiliza para potenciar su desarrollo personal para que
sean capaces crear su propio destino, personal y colectivo, y que puedan aumentar y
mejorar sus conocimientos, actitudes y destrezas. La ASC contribuye a mejorar tanto el

autoestima personal como la identidad grupal (Vega, 2008).

Los programas de ASC infantil y juvenil deben partir de los intereses de los propios nifios
y jovenes, tener una metodologia participativa encaminada a la autogestion del tiempo y
a la autonomia en la realizacion de actividades grupales libremente elegidas; fomentan la
vida en grupo, la participacion e implicacion personal; tiene una dimension de valores;

cuentan con la presencia del animador como dinamizador de las actividades.

Los tipos de actividades que realizan los nifios de acuerdo a la duracion del tiempo,
pueden ser puntuales (periodos cortos de tiempo), intensivas (se desarrollan durante un
tiempo determinado pero con una dedicacion plena o semi plena mientras realizan la
actividad) y extensivas (se desarrollan en forma continuada a lo largo de varios meses o

anos). Las actividades son:

e Ludicas —recreativas.
e Educacion ambiental.
e Culturales-artisticas.
e Deportivas.

e Educacioén en valores.

La animacion juvenil genera que los jévenes aprendan a vivir su tiempo libre de forma
autbnoma, constructiva, creativa, con libertad y responsabilidad, consientes que ellos

son los unicos creadores de su futuro y su formacion como personas.

Los programas de ASC Juvenil deben contribuir a la utilizacion positiva del tiempo libre
(Vega, 2008). De acuerdo a Quintana (1988m citado por Vega, 2008:) los objetivos deben

Ser.

e Hacer intervenir a los jévenes en la solucién de los problemas que los afectan.

e Posibilitar la integracion de los jovenes en la vida social.
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Los programas de ASC Juvenil deben ser diversos para adaptarse a las inquietudes y

pluralidad juvenil:

e Naturalezay tiempo libre. Equipamientos.

e Consumo y salud. e Mujer joven.

e Arte joven. e Formacion.

e Vivienda. e Empleo.

e Educacion ambiental. e Voluntariado.
e Informacion. ¢ Ocio nocturno.

También se pueden incluir los campamentos, las excursiones y los viajes; diversos tipos

de cursos, jornadas, talleres, concursos y exposiciones.

2.2.4. La Animacion Sociocultural en las personas adultas y en la tercera edad.

Limén (2008), menciona la ASC encuadra todas sus acciones en la participacion
(individual y grupal), y en la convivencia (cohesionando grupos a través de la aceptacion,

la comunicacion y la relacion intergeneracional) en las siguientes areas:

e Desarrollo: crear condiciones adecuadas para que los sujetos resuelvan por si

mMismos sus problemas comunes.

e Relacién: fomentar grupos o encuentros interpersonales e intergeneracionales.
Instaurar la comunicacién y el dialogo.

e Creatividad: promover la iniciativa, impulsar la responsabilidad tanto individual

como colectiva.
Los objetivos de la ASC son:

e Promover el bienestar personal, grupal y comunitario de las personas adultas y de

edad avanzada.

e Mejorar su calidad de vida y salud integral (fisica, mental y social).
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e Potenciar y desarrollar las capacidades, habilidades y destrezas de las personas
adultas y de la tercera edad, promoviendo su realizacion personal.

e Motivar a las personas para que sigan activas, participativas, criticas, creativas,
solidarias y utiles en el tejido social.

e Aprovechar el potencial cultural y la experiencia de las personas mayores en orden
a su participacion y presencia en las instituciones democréticas y en la dinamica

social.

La ASC como un elemento integrador en el que viven las personas mayores, representa
una nueva actitud ante la vida, un nuevo estilo de creatividad, una nueva posibilidad de
relacionarse y una vivencia de la comunidad. De acuerdo a Limén (2008, p.268), se

trabajan con las siguientes areas:

Area de accién cultural: su objetivo es buscar respuestas criticas y positivas ante los

problemas que afectan a las personas mayores incorporando elementos de actualidad,
la gimnasia cerebral y el acercamiento al patrimonio cultural de la regién, para elevar
el nivel educativo y cultural,. Las actividades que se pueden realizar son conferencias,
mesas redondas, idiomas, visitas a museos, cine y documentales, recitales,

conciertos, teatro, entre otros.

Area de dindmica ocupacional: su objetivo es desarrollar la capacidad ladica, la

espontaneidad y el aperturismo hacia nuevas formas artisticas, a través de la
realizacion de tareas manuales, creativas y recreativas; usando la imaginacion, la
capacidad artistica y la estética, asi como la recuperacion de la artesania popular de
la regidn para fomentar la interrelacion humana y la integracion grupal. Las actividades
gue se pueden realizar son pintura, alfareria-ceramica, repujado, miga de pan, dibujo,

cesteria, papel maché, entre otras.

Area de desarrollo psiquico fisico: su objetivo es promover la conciencia de utilidad y

autoestima mediante la distencion, relajacion, la flexibilidad, el equilibrio y la
expresividad corporal, para recuperar la confianza y el dominio del cuerpo y la mente.
Las actividades que se pueden realizar son yoga, relajacion mental, caminatas de

oxigenacion, paseos, baile, deportes, meditacion.

48



Area de accién social y convivencia: su objetivo es fomentar la interrelacion humana,

la comunicacion y la amistad frente a la soledad y el aislamiento, a través de
actividades en la naturaleza, del entretenimiento y de la recreacion, del conocimiento y
experimentacion de otras culturas; para favorecer el bienestar y la satisfaccion
personal. Las actividades que se pueden realizar son excursiones, los viajes
culturales, fiestas de convivencia, comidas con amigos, participacion ciudadana,

actividades ludicas, visitas culturales, voluntariado.
2.3. La ventaja competitiva en los destinos turisticos.

Considerando la tendencia a la optimizacion de los recursos a largo plazo, Mazaro y
Varzin (2008) abordan la competitividad turistica desde el enfoque de la sostenibilidad,
gue en la actualidad es una condicion estratégica en la organizacion y gestion de los
destinos, ademas de incluirla en la composicion y supervaloracion de la oferta, pues en la
creacion del producto turistico se debe organizar una nueva estructura de su sistema
productivo, pero esforzandose en preservar su identidad social y cultural como un factor

fundamental.

En el anadlisis de la competitividad de los destinos turisticos, Crouch y Ritchie (2003)
introducen la teoria de la ventaja comparativa y de la ventaja competitiva, estableciendo
gue la ventaja comparativa esta establecida por el paisaje, la flora, la fauna, el clima y el
patrimonio historico- cultural. La ventaja competitiva en el turismo se refiere a la habilidad
de un destino para emplear de manera efectiva sus recursos en el largo plazo (Amaya,
Conde & Covarrubias, 2008, p.19).

2.3.1 La ventajacomparativa

Las ventajas comparativas “se manifiestan a partir de los factores propios del destino
turistico que han posibilitado su nacimiento y expansiéon” (Sancho, 1998:201). Los factores
son los recursos naturales, las condiciones socioeconémicas que inicialmente posee el
territorio, las politicas macroecondmicas utilizadas para mejorar el sector (Barroso y
Flores, 2006). La ventaja comparativa es la que se ha utilizado en el desarrollo turistico

continuo o tradicional.
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Sin embargo, durante los ultimos afios se han presentado cambios en la oferta y demanda

turistica, lo que ha provocado un cambio de paradigma en el analisis de la competitividad

de los destinos turisticos, tal como lo plantean Barroso y Flores (2006), que las principales

causas se deben principalmente a:

Los cambios cualitativos socio demograficos en la demanda turistica, como el
aumento de la esperanza de vida, que es una demanda mas experimentada y
exigente, con un posicionamiento mas activo y personalizado en la organizacion
de sus viajes. También esta mas informada, es mas sensible a los problemas
sociales y ambientales.

Avances tecnoldgicos, que con el Internet y el desarrollo de aplicaciones permite
que se acorte el canal de distribucion del producto turistico y que el cliente
participe de una manera mas interactiva en el disefio de su propio producto
turistico, aumentando su poder de negociacion. Ademas de lo anterior, se han
disminuido costos, se mejora la calidad de los servicios, se abre la posibilidad de
hacer nuevos productos y se presentan nuevas formas de gestion.

Mejora en la accesibilidad a los destinos turisticos, en los que los términos
distancia / tiempo y distancia / costo permite el desarrollo de nuevos destinos
turisticos, lo que provoca una mayor competencia de los destinos.

La globalizacibn econémica y las politicas fiscales y monetarias que nos son
suficientes para mejorar la competitividad y requieren de politicas turisticas
microecondmicas dirigidas a favorecer la productividad y competitividad de las

empresas turisticas.

Por lo tanto, la competencia fundamentada sélo en la ventaja comparativa inicial no va

a poder ser sostenible en el tiempo, y con la aportacion de Crouch y Ritchie (2003), el

caracter estatico del concepto de competitividad tradicional, debe evolucionar a la

habilidad de los destinos para afiadir valor y obtener rentabilidad, mediante la mejora

de la formacion y el conocimiento turistico, la mejora en las fuentes estadisticas de

informacion, el esfuerzo permanente por introducir innovaciones (Barroso y Flores
2006).
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2.3.2. Laventaja competitiva

De acuerdo a Bosch Campubri (1998, citado por Mazaro y Varzin, 2008), los modelos de

desarrollo turistico se resumen en dos tipos:

El intensivo _continuo, que estd basado en la vision tradicional, cuyas caracteristicas

son la masificacién del destino, con lo que se deteriora el paisaje y el ambiente, se
hacen ofertas estandarizadas, desconexion entre los espacios y el

desaprovechamiento o explotacidon de los recursos.

El extensivo puntual, que esta basado en una vision alternativa, en un desarrollo

horizontal y equilibrado, que provoca la imagen de alta calidad en la recuperacion y
aprovechamiento de los recursos y del paisaje, maximizando los impactos positivos y
minimizando los impactos negativos de los espacios naturales y los recursos

culturales.

Crouch y Ritchie (2003) toman por referencia el significado de la ventaja comparativa y
presentan el Modelo de Desarrollo Competitivo y Sustentable, en el que aluden una
primera categoria a los recursos innatos y atractivos esenciales como elementos clave
para la motivacion de los visitantes; que aunado con las actividades ofrecidas y la
superestructura como uno de los factores primarios de atraccion. En una segunda
categoria, se encuentran los factores y recursos de soporte, los cuales estan relacionados

a los elementos que posibilitan las actividades.

La administracion del destino es la tercera categoria de Crouch y Ritchie (2003), en la que
estd vinculada la forma de organizacion del destino y los procesos de promocion y
posicion competitiva, recursos humanos, capacitacion, investigacion y desarrollo, entre
otros. La mision de la administracion es realzar el atractivo, fortalecer la calidad y la

efectividad y adaptar los recursos a los factores competitivos.

La cuarta categoria se relaciona a politica, planeamiento y desarrollo del destino, en la
gue se establecen la filosofia, vision y directrices para el desarrollo. En la quinta categoria
se encuentran los calificadores y potenciadores determinantes, como la capacidad de

carga, la seguridad, la imagen, costo / valor y niveles de interdependencia.
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3. Metodologia

3.1. Disefio de lainvestigacion.

La investigacion se divide en cuatro fases, la primera fase es la conceptualizaciéon de las variables de esta investigacion.
Se consultaron diversas teorias y autores, sobre todo para determinar el concepto de cultura, productos culturales,
productos turisticos culturales.

Para la fase de analisis o proyecciones de la oferta y la demanda, se consulté a Pulido (2008), aunque fue necesario
incluir instrumentos de otros autores como las fichas de inventario de Cardenas (2006), la evaluacion del potencial de
Avila (2008), el mix de Chias (2005) y la matriz de perfil competitivo. Se consultaron los resultados del perfil del turista de
Kuman et al (2016) para elaborar la caracterizacion del visitante de Puerto Morelos.

Para el disefio conceptual de productos culturales se consulté a Chias (2005), Limén (2008) y SENATUR, 2015.

Tabla 1: Disefio de la investigacion.

TEMA - METODO TECNICA ~ INSTRUMENTOS FUENTE
Conceptualizaci | Histérico Sintesis Documentos Productos turisticos culturales: UNESCO (1972, 1998,
6n de las bibliografica electrénicos e 2001, 2003, 2006), Comision de las comunidades europeas

(1993), Richards (1996), Thompson (1998), Prats (1998),
Marchenda & Repiso (1999) Bonfil (2000), Norrild (2002),
Santana (2003), CESTUR (2004), SECTUR (2004),
Tresserras (2005), Nielsen (2007), CONACULTA (2004,
2008), Velasco (2009).

Animacion sociocultural:

Ander-Egg (1981), Caride (2005), Sarrate (2008), Quintana
(2008), Pérez (2008), Limon (2008), Vega (2008).

Ventaja competitiva:

Sancho (1998), Crouch & Ritchie (2003), Barroso & Flores
(2006), Mazaro & Varzin (2008), Amaya, Conde &
Covarrubias (2008).

Puerto Morelos:

Bonnet & Butterlin, (1962), Lucena (1982), Vargas, Santillan

& Vilalta, (1986), Contreras (1987), CNA (1992), Arrivillaga

variables PESTEL. impresos.
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(1997), INEGI (2010, 2011), Elizondo et al
Universidad de Quintana Roo (2013), Reyes (2014)

(2011),

Andlisis de la Historico Sintesis Documentos Analisis de la Oferta:
Oferta Turistica | Inductivo. bibliogréfica electronicos e Pulido (2008). ,
Observacion ~ impresos. Inventario tur|§tlco,. Cérdenas (ZOQfS). S
3 Fichas de inventario | Recursos patrimoniales y evaluacion del potencial, Avila,
Entrevista turistico (Cardenas, | (2008)
2006) Analisis de la competencia, Matriz del Perfil Competitivo
Fichas de inventario
de los recursos
patrimoniales y
evaluacion del
potencial (Avila,
2008)
Guia de
observacion Guia
de entrevista Fichas
etnogréficas, Matriz
de perfil competitivo
Andlisis de la | Histdrico. Sintesis Documento Kuman, Marin y Rivera (2016)
demanda bibliografica Electronico
turistica
Disefo Inductivo Mezcla de Fichas informativas | Mix atractivos/ productos / demanda, Chias (2005).
conceptual de oferta 'y Esquemas Chias (2005)
productos demanda SENATUR (2015)
o o X Limodn (2008).
turisticos Técnicas de
culturales para ASC
Puerto Morelos Gaps del
turismo

Fuente: elaboracién propia, basado en la metodologia de Pulido, 2008; Chias, 2005 y SENATUR, 2015.




3.2. Poblacion y Muestra.

Andlisis de la oferta

Se levant6 inventario en las siguientes areas:

a) Parque Nacional Arrecifes.

b) Playas y centro de Puerto Morelos.
c) Jardin Botanico.

d) Ruta de Cenotes

Para el analisis de la competencia se consideraron los siguientes lugares:

a) La Ruta de Cenotes, debido a que es parte de la ruta del chicle en lazona.

b) Visita al area natural de Moxviquil, San Cristébal de las Casas, Chiapas.

Para el analisis de la demanda, se consulté el documento “Perfil del turista que visita
Puerto Morelos, 2016. Reporte de Resultados del primer bimestre” (Kuman, Marin &
Rivero, 2016), la cual fue una investigacion exploratoria, descriptiva y aleatoria, con una
muestra de 142 encuestas, determinadas a través de una formula estadistica, con un 93%

de confiabilidad y un margen de error de 7%.
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3.3. Fase de instrumentacion.

Tabla 2: cronograma de trabajo.

ENE FEB MAR ABR

ACTIVIDAD / FECHA

1 2341234 1[2/3/41 234

Productos Turisticos Culturales

c

© 0

oo

© O . ., .
N Animacion sociocultural
C_U S

> S

= . -y
g9 Ventaja Competitiva
L ©

C o

O T

®) Puerto Morelos

Inventario turistico

Recursos Patrimoniales y evaluacion

Andlisis de la
oferta turistica

del potencial
Andlisis de la competencia en la Ruta
de Cenotes
w 8 o i -
52 Caracterizacion del perfil del visitante a
T o g Puerto Morelos
c O o
< ©

3 o o8 Mix atractivos / producto / demanda
o T S & % Y Gaps del turismo
xg 3 I3 E S5 =
233 3% 5
0o Qo35S
€ 3 3 S 3 Disefio conceptual
S e q p

Fuente: elaboracion propia.

En la primera fase se llevd a cabo una revision documental sobre las variables de estudio

en el mes de enero y febrero, consultando diversas teorias y autores.

Para conocer el contexto de Puerto Morelos, iniciando con el estudio geo socioeconémico
(anexo 1) elaborado a partir de la informacion del Instituto Nacional de Geografia e
Informatica (INEGI), la Comisién de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y la Agenda
de Competitividad de Cancun (debido a que el Municipio de Puerto Morelos pertenecia al
Municipio de Benito Juarez, donde se encuentra Cancun), se recopilaron documentos,
informes y noticias sobre Puerto Morelos para realizar el analisis PESTEL, durante el mes

de enero.
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e Para validar el inventario realizado en documentos previos o complementar el
inventario de atractivos naturales y culturales, se realizaron varias visitas de campo
y entrevistas con informantes clave (cocinera y capataz de chicleros en el caso de
la ruta del chicle) durante los meses de enero y febrero. Se anexa el formato de las
fichas de inventario (anexo 2) y la guia de entrevista (anexo 3); una vez
identificados los recursos con potencial cultural, se elaboraron las fichas de

recursos patrimoniales y evaluacion del potencial (anexo 4).

Se revisaron los resultados de la investigacion “Perfil del turista que visita Puerto Morelos,
2016. Reporte de Resultados del primer bimestre” (el levantamiento fue realizado a finales

de enero y principios de febrero)*, para elaborar la caracterizacién del perfil del turista.

El disefio del producto turistico cultural se elabordé a partir de los resultados de la
caracterizacion de la demanda y del analisis de la oferta, considerando el enfoque de
animacion que permite proponer actividades por sectores, por publico y por temporada,

teniendo un hilo conductor.

En febrero y marzo se realizaron visitas a varias empresas ubicadas en la Ruta de
Cenotes, asi como al Jardin Botanico en Puerto Morelos. A finales de marzo se visité a la
Reserva Moxviquil, donde se combinan elementos naturales y culturales, en el Estado de
Chiapas, para realizar un benchmarking, el cual se contempla en la Matriz de Perfil
Competitivo (anexo 5).

3.4. Recoleccion de datos
Fase 1: Conceptualizacion de las variables

Se consultaron diversas teorias y autores para conceptualizar las variables de estudio de

la presente investigacion.

Fase 2: Andlisis de la Oferta.

*El reporte final fue elaborado por Kuman, Marin y Rivero. El levantamiento de datos fue realizado por
alumnos del DPA61 de la Universidad Tecnoldgica de Cancun, coordinado por la Maestra Brenda Marin.
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a. El contexto de Puerto Morelos se divide en el estudio geo socioecondmico (anexo
1) que se elaboré a partir de fuentes secundarias de INEGI, CONANP y la Agenda
de Competitividad de Cancun y el andlisis PESTEL, elaborado a partir de

documentos, informes y noticias sobre el Municipio de Puerto Morelos.

b. En la segunda fase se validaron fichas de inventario turistico (de acuerdo a la
metodologia de Cardenas, 2006) (anexo 2) documentadas en diversas
investigaciones de la Universidad Tecnoldgica de Cancun, se complemento la
informacion con visitas de campo al municipio y se realizaron entrevistas a
profundidad con informantes clave (anexo 3), para conocer la historia del lugar,

registrando la informacion en fichas etnograficas.

c. El diagnéstico turistico fue una investigacion cualitativa y cuantitativa, ya que se
utilizé el Sistema Ponderado de Inventario y Evaluacién de Recursos (S. P. I. E.
R.), de Avila (2008), en el que se analiz6 el potencial de los recursos seleccionados

(anexo 4).

[{peei)

d. El analisis FODA es el resultado de la informacion recopilada en los incisos “a”,

“b”, y “c”, que se desarrollan en este apartado.
e. La Matriz de Perfil Competitivo se elabor6 a partir de la informacion de las

empresas que se encuentran en la Ruta de Cenotes, ademas de incluir a una

empresa de San Cristdbal de las Casas Chiapas.

Fase 3: Andlisis de la demanda.
a. Se consultd el reporte “Perfil del turista que visita Puerto Morelos, 2016. Reporte

de Resultados del primer bimestre”, elaborado por la Universidad Tecnolégica de

Cancun, para realizar la caracterizacion del turista que visita Puerto Morelos.
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Fase 4: Disefio conceptual de productos turisticos culturales.
a. Se utilizé la metodologia de los “Gaps de turismo” de Chias (2004) para analizar
los recursos, los productos y las ofertas, para transformarlas en actividades que el

turista puede realizar.

3.5. Proceso

Fase 1: Conceptualizacion de las variables

Se consultaron diversas teorias y autores para conceptualizar las variables de estudio

como sigue:

Productos turisticos culturales: UNESCO (1972, 1998, 2001, 2003, 2006), Comision  de
las comunidades europeas (1993), Richards (1996), Thompson (1998), Prats (1998),
Marchenda & Repiso (1999) Bonfil (2000), Norrild (2002), Santana (2003), CESTUR
(2004), SECTUR (2004), Tresserras (2005), Nielsen (2007), CONACULTA (2004, 2008),
Velasco (2009).

Animacién sociocultural: Ander-Egg (1981), Caride (2005), Sarrate (2008), Quintana
(2008), Pérez (2008), Limon (2008), Vega (2008).

Ventaja competitiva: Sancho (1998), Crouch & Ritchie (2003), Barroso & Flores (2006),
Mazaro & Varzin (2008), Amaya, Conde & Covarrubias (2008).

Puerto Morelos: Bonnet & Butterlin, (1962), Lucena (1982), Vargas, Santillan & Vilalta,
(1986), Contreras (1987), CNA (1992), Arrivillaga (1997), INEGI (2010, 2011), Elizondo et
al (2011), Universidad de Quintana Roo (2013), Reyes (2014)

Fase 2: Andlisis de la Oferta.

a. A través de una investigaciéon documental, se realiz6 un estudio geo socioeconémico
de Puerto Morelos a partir de fuentes secundarias de INEGI, CONANP y la Agenda de
Competitividad de Cancun, debido a que apenas en el 2016 fue declarado Municipio y

mucha informacion se concentra en el Municipio de Benito Juarez. Se identificé la
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ubicacién geogréfica, el entorno fisico, el ambiente social y cultural, y las condiciones

econdmicas de la zona (SECTUR, 2004), y se elabor6 un analisis PESTEL.

Para identificar el Patrimonio Natural, se realiz6 una investigacion documental
recuperando archivos de la CONANP y se realiz6 una visita al Parque Nacional
Arrecifes de Puerto Morelos, al centro de Puerto Morelos y a la Ruta de Cenotes; para
validar y registrar (segun sea el caso) el levantamiento de informacion con fichas de
inventario turistico (de acuerdo a la metodologia de Cardenas, 2006), en las que se
registraron los recursos turisticos, la planta turistica y la infraestructura de los lugares

mencionados.

Por lo que respecta al Patrimonio Cultural, se efectué una investigacioén descriptiva en
el que se realizaron entrevistas a profundidad con informantes clave, para conocer la
historia del lugar. La programacion de las entrevistas se hizo de manera semanal
debido a las actividades de las personas. La investigacion se realiz6 durante los
meses de enero a mayo en los Municipios de Puerto Morelos y Lazaro Cardenas. El

registro de esas entrevistas se realizé en fichas etnograficas.

El diagnostico turistico fue una investigacion cualitativa y cuantitativa, ya que se utilizd
el Sistema Ponderado de Inventario y Evaluacion de Recursos (S. P. I. E. R.), de Avila
(2008).

FODA

e. El analisis FODA se realiz6 a partir de la informacion obtenida y se presenté el

analisis de acuerdo a los factores de competitividad propuestos por Pulido (2008).

Andlisis de la competencia

f.

Se analizaron los resultados de la Matriz de Perfil Competitivo para identificar las
condiciones competitivas de las empresas como la Casa Cenote Popol Vuh,
Selvatica, la Reserva Toh, que se encuentran en la Ruta de Cenotes, el Jardin

Botanico que se encuentra en Puerto Morelos; y la empresa Moxviquil en San

59



Cristébal de las Casas, porque ya tiene desarrollados productos culturales en un area

natural.

Fase 3: Andlisis de la demanda.

a. El andlisis de la demanda se realiz6 a través de la investigacion documental sobre el

ecoturismo, el turismo cultural, y las tendencias de viajeros para el 2020 y el 2030. Se
consultaron los resultados de la investigacién “Perfil del turista que visita Puerto
Morelos, 2016. Reporte de Resultados del primer bimestre”, elaborado por la
Universidad Tecnol6gica de Cancun para realizar la caracterizacién del turista que

visita Puerto Morelos

Fase 4: Disefio conceptual de productos turisticos culturales.

Mix Atractivos / Productos / Demanda

a El disefio de producto turistico cultural para Puerto Morelos se realiz6 de acuerdo al

Mix de atractivos / productos / demanda de Pulido (2008), asi como desde el enfoque
de la Animacién Sociocultural de acuerdo a la aportacion de Limén (2008),
considerando los lineamientos de lo los proyectos de animacion.

Después de elaborar la tabla “gaps” del turismo (Chias, 2005), se realizé una tabla
comparativa con las actividades de animacion sociocultural para identificar las

actividades que se podrian proponer acordes a la caracterizacién del visitante de

Puerto Morelos.

3.6 Instrucciones

Paso 1: Realizar investigacién documental sobre los productos turisticos culturales, la

animacion sociocultural y la ventaja competitiva.

Paso 2: Realizar investigacion documental sobre las condiciones geo socioeconémicas de

Puerto Morelos y sus atractivos naturales y culturales. Verificar la existencia de fichas de

inventario. Elaborar analisis PESTEL.
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Paso 3: Realizar investigacién de campo sobre los atractivos naturales y culturales

utilizando guias de observacion, entrevistas, fichas de inventario y fichas etnograficas.

Paso 4: Elaborar el diagndstico turistico a través del andlisis de las fichas de inventario de

recursos patrimoniales y evaluacion de potencial.

Paso 5: Elaborar analisis FODA del destino.

Paso 6: Elaborar analisis del perfil competitivo de las empresas de la Ruta de Cenotes.
Paso 6: Caracterizar el perfil del visitante de Puerto Morelos.

Paso 7: Analizar el mix atractivos/productos/demanda para generar la propuesta de
productos turisticos culturales.

Paso 8: Integrar técnicas de animacion sociocultural a la propuesta de productos turisticos

culturales.

Paso 9: Integrar el disefio conceptual de productos culturales a la oferta existente en

Puerto Morelos a través de un itinerario.

Paso 10: Elaborar propuestas de estrategias para generar ventaja competitiva.

3.7 Metodologia de recoleccién
En la presente investigacion se llevo a cabo un estudio exploratorio descriptivo:
1. La conceptualizacion de las variables se elaboré a través de la consulta de varias

fuentes bibliograficas y electrénicas.

2. El analisis del contexto estudio geo socioecondmico se realizé a través del método
histérico, usando la técnica de sintesis bibliografica, consultando documentos
impresos y electronicos del INEGI, CONANP y la Agenda de Competitividad de

Cancun, entre otros que pudieran contribuir con la informacion requerida del Municipio
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de Benito Juarez y del Municipio de Puerto Morelos. Se recopilé informacion de

noticias y documentos de Puerto Morelos para elaborar el analisis PESTEL

Se valido la informaciéon sobre el patrimonio natural y cultural a través del método
histérico a través de la sintesis bibliogréfica, de la observacion in situ y de entrevistas
con informantes clave de Puerto Morelos, en la Ruta de Cenotes y en Nuevo Xcan
(éste ultimo debido a que personas de esa localidad trabajaron en la ruta de cenotes
para la extraccion del chicle). Con la informacion obtenida se actualizaron o elaboraron

las fichas de inventario (segun el caso) y las fichas etnogréficas.

El diagndstico turistico de Puerto Morelos se realizé a través del método histérico e
inductivo, se utilizara la técnica de sintesis bibliografica y la observacion; a través de
documentos electrénicos y fichas de inventario de los recursos patrimoniales y

evaluacion del potencial.

Para la elaboracion de la Matriz de Perfil Competitivo, se trabajé con empresas de la
Ruta de Cenotes, Puerto Morelos y la Reserva Moxviquil en San Cristobal de las

Casas, Chiapas.

La caracterizacion del perfil del visitante de Puerto Morelos se realiz6 a partir del
método histdrico, utilizando la sintesis bibliografica de la investigacion “Perfil del
turista que visita Puerto Morelos, 2016. Reporte de Resultados del primer bimestre”

elaborado por la UT Cancun.

El disefio de producto se basé en el método inductivo, usando la técnica de mezcla de
andlisis de oferta — demanda, adecuandolo al enfoque de animacién sociocultural
enfocada al segmento de mercado obtenido en el perfil del visitante de Puerto Morelos.
También se utilizdé la metodologia “gaps del turismo” para analizar los recursos, los
productos y las ofertas para proponer las actividades que el turista puede realizar,

desde el enfoque de la animacion sociocultural.
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4 Analisis de datos

4.1

Analisis de la Oferta

4.1.1 Estudio geo socioecondmico.

El estudio geo socioecondmico (anexo 1) es la base para identificar las caracteristicas

fisicas del entorno, asi como las condiciones sociales, culturales y econdmicas. Se

compone de cuatro fases esenciales, la ubicacién geogréafica, el entorno fisico, el

ambiente social y cultural y las condiciones econdmicas de la zona (SECTUR, 2014).

Puerto Morelos se convirtié en Municipio a partir del 1° de enero del 2016 y como

caracteristicas generales presenta:

El Municipio tiene una extensién territorial de 1043.92 km2 y su litoral es de 17.7
km.

Puerto Morelos tiene una altura promedio de 3 a 5 msnm, el terreno es plano y se
caracteriza por la presencia de roca caliza aflorante, con gran numero de

depresiones naturales conocidas localmente como reholladas.

Existe una pendiente imperceptible en direccion este-oeste, en una franja norte sur
(paralelo a la costa), lo cual marca una abrupta diferenciacion en el tipo de
vegetacion de selva mediana subperennifolia a una franja aproximada de 40 a 50

metros de selva mediana subcaducifolia, y de alli a Manglar (Elizondo et al., 2011).

El Sistema de humedales de Puerto Morelos forma parte del denominado
“Complejo de Humedales Costeros de Puerto Morelos”, considerada como la Unica
laguna costera estacional predominantemente dulceacuicola localizada en la
seccion nororiental de Quintana Roo. Cubre una extensa zona costera, con un eje
mayor paralelo al Parque Nacional Arrecife de Puerto Morelos (PNAPM) de
aproximadamente 21 km de largo y un promedio de 1.8 km de ancho. (Elizondo et
al., 2011).

63



El “Complejo de Humedales de Puerto Morelos” presenta 4 especies de mangle y
las especies dominantes son el mangle rojo (Rhizophora mangle) y el mangle
boton (Conocarpus erectus), asi como algunas especies de la selva mediana
subperenifolia (17% de la superficie total del municipio) como el guano de costa

(Thrinax radiata) y el chicozapote (Manilkara zapota).

El Parque Nacional Arrecife de Puerto Morelos (PNAPM) forma parte de la barrera
arrecifal denominada “Gran Cinturén de Arrecifes del Atlantico Occidental” (también
conocido como “Gran Arrecife Maya” y pertenece al “Sistema Arrecifal
Mesoamericano”) considerada como la segunda barrera arrecifal mas grande del
mundo.

Existen varios vestigios arqueoldgicos y se tiene evidencias de que existieron
varios asentamientos humanos, santuarios y zonas de descanso para los
navegantes mayas, que viajaban en busca de un intercambio comercial con las
poblaciones de Centro Ameérica. Un ejemplo es el sitio arqueolégico “El Altar”
gue proviene del periodo del Posclasico y se encuentra en el Jardin Botanico Dr.
Alfredo Barrera Marin, o los vestigios de “Toh” (llamado asi porque lo encontraron

en la reserva) del que no se tiene mucha informacion.

En 1898 se fundd la Compafiia Colonizadora de la Costa Oriental de Yucatan y
debido a la necesidad de encontrar una salida al mar para exportar sus productos,
la compafia ordend a sus trabajadores abrir brecha de la Hacienda de Santa
Maria (hoy Leona Vicario) hacia el suroeste y al llegar al Caribe, bautizaron el
punto como “Punta Corcho”, donde se establecieron las familias en chozas muy

rudimentarias.

Los campamentos chicleros trabajaron a lo largo de la Ruta de Cenotes y para
preparar el chicle, concentraban la resina en las centrales, como en Central

Vallarta.

Puerto Morelos es sede de diversas instituciones de investigacion ambiental

relacionadas con el arrecife y la pesqueria. El Instituto de Ciencias del Mar y
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Limnologia de la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), el Instituto

Nacional de Pesca, el Centro de Investigacion de Quintana Roo (CIQROO).

De acuerdo al Censo de Poblacion y Vivienda del 2010, los habitantes del
Municipio de Puerto Morelos son 661,176; de los cuales 50,7% son hombres y 49%
son mujeres (INEGI, 2011). En el municipio de Puerto Morelos se tiene registrados
a 107 personas que hablan una lengua indigena (Maya, Tzolzil, Tzeltal, Chol o
Kanjobal) que constituyen el 11% de la poblacion total municipal. (INEGI, 2010).

El equipamiento escolar registrado en el municipio es de 9 escuelas: 3 son
preescolares, 3 primarias, 2 secundarias y 1 preparatoria, las cuales pertenecen al
Sistema Educativo Quintanarroense. En educacion superior, la Universidad

Tecnologica abri6 la sede Puerto Morelos en septiembre del 2016.

El ingreso economico mas importante del municipio radica en actividades
relacionadas con el turismo, teniendo como actividades productivas alternativas la
pesca, el comercio y los servicios que se proporcionan en los centros urbanos. En
menor escala se realizan actividades rurales incipientes como el aprovechamiento
forestal, la agricultura, la ganaderia y el turismo de naturaleza, especialmente el

ecoturismo.

La estructura turistica se compone de hoteles (mas de 6,000 habitaciones), una
gran variedad de restaurantes y diversas actividades acuaticas, como los
recorridos realizados por lancha al Parque Nacional Arrecife Puerto Morelos para
hacer snérquel o buceo en areas como “La Bocana”, “El Tunel”’, “Los Jardines”, “La
Pared”, y “El Puente”. La renta de equipos como kayak o windsurf es otra fuente de

ingresos.

Existen diversos parques ecoturisticos y areas naturales en la Ruta de Cenotes
gue realizan actividades como senderismo, observacion de aves, educacion
ambiental, nado en cenotes, etc. Ejemplos: “Boca del Puma”, “Zapote”, “Popol

Vuh”, “Verde lucero”, “Siete bocas”, “Chilam Balam”, “Selvatica”, entre otros
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Las principales vias terrestres son la carretera federal 180 y la carretera federal
307. Puerto Morelos es el principal punto de embarque y desembarque de bienes
en Quintana Roo. Desde Puerto Juarez existe transportacion maritima que enlazan

el continente con Isla Mujeres y Cozumel.

Ademas de estas dos principales carreteras, existe la que comienza sobre la
carretera 180 en Leona Vicario, y comunica a Central Vallarta y termina en la
carretera 307 en Joaquin Zetina Gasca, donde inicia el ramal que enlaza a Puerto
Morelos. Existen ademas otras carreteras y caminos rurales menores que

comunican a comunidades agricolas del norte y suroeste del municipio.

El aeropuerto mas cercano que el municipio de Puerto Morelos es el Aeropuerto
Internacional de Cancun, el aeropuerto de Cancun recibe vuelos tanto nacionales
como internacionales, en donde los principales destinos nacionales son la Ciudad
de México, Monterrey, Guadalajara, Tijuana, Toluca y Veracruz, y entre los vuelos
internacionales se encuentran principalmente destinos de Estados Unidos,

Canad4, Gran Bretafa, Espafia, Alemania y recientemente de Rusia entre otros.

4.1.2. Analisis PESTEL

El andlisis de los factores que influyen para diversificar la oferta de servicios y atender a

otros segmentos de mercado en el destino Puerto Morelos, son los siguientes:

a) Factores politicos.

1.
2.

Conformacion de Puerto Morelos en municipio.

Diferencias politicas en el municipio a causa del nuevo ordenamiento
gubernamental.

Rifias entre Puerto Morelos y Benito Juarez por territorio.

No existe un orden sobre los servicios que debe ofrecer el Gobierno, debido a que
se dependia del Municipio de Benito Juarez. Tampoco se ha definido donde y

cdmo se pagan esos Servicios.
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Debido a que es época de elecciones, todos los asuntos politicos estan detenidos
hasta que termine el proceso electoral.
La promocién turistica esta orientada al turismo de sol y playa

Faltan politicas de gestion para la sustentabilidad del destino.

b) Factores econGmicos.

1.

. Quintana Roo es que mas contribuye al PIB nacional.

o 0 b~ WD

El PIB turistico nacional corresponde al 8.6% del niumero total anual.

. Devaluacién de la moneda nacional ante el délar.
. Crisis econdémica en el pais.
. Caida de precio del petroéleo.

. Se destina el 70% de los ingresos por el concepto de turismo a las cadenas

hoteleras extranjeras.

. Se incremento la afluencia de turistas en el 2015.

c) Factores socioculturales.

1.
2.

El crecimiento de la poblacion flotante y residente.
Incremento de extranjeros residentes en Puerto Morelos, lo que ha producido

choque cultural con los residentes locales.

3. Cambios en las tendencias motivacionales de los turistas.

4. Se ha incrementado la demanda de servicios basicos.

5. Se requieren escuelas de nivel superior.

d) Factores tecnologicos.

1. Evolucion del turista hacia la era digital y no se dispone de Internet publico.

2. En algunos lugares no se tiene sefial ni de Internet ni de recepcion telefonica (caso

de la Reserva Toh)

3. Se ha incrementado la publicidad a través del Internet y las Redes sociales y no

todos los prestadores de servicios turisticos utilizan este medio para promocionarse

o dar seguimiento al turista.
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4.Las plataformas de reservas, aplicaciones y nuevas formas de promocion son

variables a considerar en la competitividad turistica del destino.

e) Factores ecologicos.

1.
2.
3.

Dafio ecoldgico en el Estado, debido a que no se respetan las leyes ambientales.
Irregularidades en organismos que protegen el cuidado del medio ambiente.

Aunque el gobierno ha impulsado politicas para posicionar al Estado como un
destino verde, existen desviaciones en la evaluacion ambiental.

Creacion de campo de golf en la ruta de cenotes sin que se tengan los permisos
correspondientes para hacerlo.

El manejo de residuos solidos es deficiente.

f) Factores legales.

1. Modificaciones sobre todo en la regulacién ambiental con la finalidad de contribuir

al cuidado del medio ambiente, por lo que existen nuevos requisitos para la

industria hotelera como la licencia de funcionamiento ambiental.

. Se tiene un Programa de Desarrollo Urbano (PDU) y el Programa de Desarrollo

Turistico de Puerto Morelos, con lo que se busca desarrollar esta localidad pero no

hay autoridades que en este momento que le den seguimiento.

. Falta de regulacion legal con diversos predios de la Ruta de Cenotes, donde se

encuentra la Reserva Toh.

. Se requiere la aplicacién de la Ley para todos aquellos desarrollos que actuaron sin

permisos y sin elaborar estudios de impacto ambiental.

4.1.3 Inventario turistico de Puerto Morelos

En el estudio del entorno fisico de los proyectos turisticos se encuentra el denominado

inventario turistico, que es un catalogo ordenado de los lugares, objetos u

acontecimientos de interés turistico de un area determinada. Su elaboracion indica el

registro de la informacion y la evaluacion de los atractivos.
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Se cuenta con un inventario de atractivos de Puerto Morelos, pero para este proyecto sélo
se presentan los atractivos culturales y folkloricos con sus respectivas fichas de inventario
(anexo 2). Durante la validacion de la informacién se encontraron otros atractivos, a partir
de las entrevistas con los informantes clave, como es el caso de la Ruta del Chicle y de la
explotacion del palo de tinte (Anexo 3); por lo que se incluye la extraccion del chicle en el

inventario sobre atractivos culturales y folklore, los cuales se presentan en la tabla 3.

Tabla 3: Atractivos culturales y folklore de Puerto Morelos

Clasificacion Nombre Lugar
Zona arqueologica el Altar Jardin botanico
Monumentos y
manifestaciones | zona arqueoldgica “Toh” Reserva Toh
culturales
Faro de Puerto Morelos Playa de Puerto Morelos
Parroquia de San José y fiesta

patronal Centro de Puerto Morelos

Mexico lindo cooking,
Ruta de los cenotes

Folklore _ 1
Extraccion del Chicle artesanal Ruta de cenotes — Jardin

Comida mexicana y yucateca

Botanico.
Artesanias de Puerto Morelos Centro de Puerto Morelos
Mdasica y canto tradicional Tzeltal Reserva Toh

Realizaciones

::eig:\]tlﬁ‘?csés o Jardin Botanico Dr. Alfonso Barrera Jardin Botanico Dr. Alfonso
L Marin Barrera Marin

artisticas

contemporaneas

Fuente: elaboracion propia.

4.1.4. Inventario de recursos patrimoniales y evaluacién del potencial.

Los recursos patrimoniales y su conversion en activos turisticos deben someterse a una
evaluacion con una vision de producto realista, considerando a los agentes que la
producen y gestionan, el proceso de inversion y reinversion que genera, y la relacion

publico-privada que conlleva (Arias, 2008).
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Partiendo de una terminologia estricta, “los recursos son patrimoniales, monumentales,

naturales, antropologicos, etc., no turisticos... El recurso patrimonial pasa, tras un proceso

de evaluacién, planificacion y puesta en valor a activo turistico” (Avila, 2008:229).

Considerando lo anterior, Avila (20089 propone tres bloques de evaluacion:

1. Caracteristicas intrinsecas del recurso: se refiere a las caracteristicas del recurso

desde una perspectiva patrimonial, con lo que se pretende caracterizar su valor
natural, artistico o cultural, al margen del uso turistico que sea capaz de generar.
Tiene una ponderacion del 25% en la evaluacion total del recurso.

Caracteristicas individuales del recurso en relacion con el uso turistico: se
considera el valor turistico desde sus capacidades reales o potenciales para
acoger actividades turisticas. Tiene una ponderacion del 35% en la evaluacion
total del recurso.

Potencialidad para apoyar estrategias de desarrollo y para aportar a productos
turisticos complejos y diversificados: son las posibilidades que ofrece el potencial
activo turistico para aportar valor a las estrategias de desarrollo del Destino-
Producto, de modo que se evalla su condicibn como complemento con el
conjunto de propuestas del destino. Tiene una ponderacién del 40% en la

evaluacion total del recurso.

A continuacion se presenta una evaluacion de los recursos patrimoniales que permitiran

desarrollar productos turisticos culturales:

Evaluacion zona arqueologica “el Altar”

Por lo que respecta a las caracteristicas intrinsecas del recurso, la zona
arqueoldgica “el Altar” tiene un grado de conservacion malo, debido a que necesita
una intervencion fuerte en reconstruccién del edificio; el valor cultural es comin en
el ambito regional, debido a que existen diversos vestigios arqueoldgicos en
condiciones similares, aunque su fragilidad es media debido a que admite un uso

social con una gestion adecuada.

En cuanto a las caracteristicas individuales del recurso en relacidbn con su uso

turistico, la singularidad del recurso es baja porque es comun a nivel regional, su
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accesibilidad es alta, pues al encontrarse en el Jardin botanico, su acceso es facil;

y debido a su infraestructura tiene capacidad para acoger turismo.

Finalmente su potencialidad para apoyar estrategias de desarrollo, tiene una
conectividad basica con el eje arqueoldgico — histérico de la region, es necesario
un deslazamiento con respecto a otros recursos de la zona que tengan el hilo

conductor mencionado y se requiere inversion puntal en dinero y personal.

La evaluacion ponderada del recurso es de 5.45, la cual se muestra en la tabla 4:

Resumen del inventario y evaluacién de los recursos turisticos.
Evaluacion zona arqueoldgica “Toh”

En cuanto a las caracteristicas intrinsecas del recurso, la zona arqueologica “Toh”
tiene un grado de conservacion malo, debido a que necesita una intervencion fuerte
en reconstruccion del edificio, ya que el INAH lo ha registrado, pero no ha hecho
investigacion del mismo; el valor cultural es comun en el ambito regional, debido a
gue existen diversos vestigios arqueoldgicos en condiciones similares, aunque su

fragilidad es media debido a que admite un uso social con una gestion adecuada.

Las caracteristicas individuales del recurso en relacion con su uso turistico son: la
singularidad del recurso es baja porque es comun a nivel regional, su accesibilidad
es media, ya que se encuentra en la Reserva Toh, pero no tiene permisos del INAH
para permitir un acceso libre; y debido a la infraestructura de la Reserva Toh, tiene
capacidad alta para acoger turismo, siempre y cuando se respete la capacidad de

carga.

Su potencialidad para apoyar estrategias de desarrollo, tiene una conectividad
basica con el eje arqueoldgico — histérico de la regidn, se integra al conjunto basico
de recursos culturales en la Ruta de Cenotes y se requiere inversion continua en

dinero y personal para una adecuada puesta en valor

La evaluacién ponderada del recurso es de 5.85, la cual se muestra en la tabla 4:

Resumen del inventario y evaluacion de los recursos turisticos.
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Evaluacioén del Faro de Puerto Morelos

Referente a las caracteristicas intrinsecas del recurso, el “Faro de Puerto Morelos”
tiene un grado de conservacién regular porque lo han mantenido en buenas
condiciones, pero se encuentra inclinado debido a huracanes que lo han impactado
y necesitara intervencion para mantenerlo funcional; aunque no existen faros
similares en la region, no es un recurso que destaque en el dmbito regional y su

fragilidad es media debido a que admite un uso social con una gestion adecuada.

En cuanto a las caracteristicas individuales del recurso en relaciébn con su uso
turistico, la singularidad del recurso es baja porque no destaca a nivel regional, su
accesibilidad es alta, pues se encuentra en un area abierta, y su capacidad para
acoger turismo es baja, pues se requiere hacer adecuaciones y/o tener informacion

en varios idiomas para los visitantes.

Su potencialidad para apoyar estrategias de desarrollo, es baja porque es un
recurso complementario a la historia de Puerto Morelos, implica un desplazamiento
peatonal para conectarse con otros recursos y requiere inversién continua en

dinero y personal para una adecuada puesta en valor

La evaluacién ponderada del recurso es de 4.60, la cual se muestra en la tabla 4:

Resumen del inventario y evaluacion de los recursos turisticos.

Evaluacion parroquia de “San José”

Por lo que respecta a las caracteristicas intrinsecas del recurso, la parroquia “San
José” tiene un grado de conservacion bueno y la fiesta patronal es esperada por la
poblacién por lo que su valor cultural es alto, aunado a que es una practica

arraigada en la poblacion.

En cuanto a las caracteristicas individuales del recurso en relaciébn con su uso
turistico, la singularidad del recurso es baja porque es comudn a nivel regional, su
accesibilidad es alta, pues al encontrarse en frente del parque principal, su acceso

es facil y su infraestructura tiene capacidad para acoger turismo.
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Finalmente su potencialidad para apoyar estrategias de desarrollo, tiene una
conectividad basica con el eje social - cultural de la region, tiene conectividad con

otros recursos de la zona, su inversién en dinero y personal es baja

La evaluacién ponderada del recurso es de 7.00, la cual se muestra en la tabla 4:

Resumen del inventario y evaluaciéon de los recursos turisticos.
Evaluacion de la comida mexicana y yucateca

Referente a las caracteristicas intrinsecas del recurso, la comida mexicana y
yucateca tiene un alto grado de conservacion al igual que el valor cultural ambiental
y el aseguramiento de su conservacion es alto, pues es apreciado por locales y

visitantes.

Por lo que respecta a las caracteristicas individuales del recurso en relacién con su
uso turistico, la singularidad del recurso es alta debido a que hay una explicacion
de los ingredientes, el origen de las recetas y la explicacién de la preparacién de
los platillos. Su accesibilidad es media, pues aunque existen sefalamientos en la
ruta de cenotes, el transporte publico tarda bastante tiempo en pasar, su

infraestructura esta disefiada para acoger turismo.

Por ultimo, su potencialidad para apoyar estrategias de desarrollo, tiene una
conectividad bésica con el eje social - cultural de la region, tiene conectividad con

otros recursos de la zona y su inversion en dinero y personal es media.

La evaluacion ponderada del recurso es 8.25, la cual se muestra en la tabla 4:

Resumen del inventario y evaluacién de los recursos turisticos.

Evaluacion de la extraccion artesanal del chicle.

Por lo que respecta a las caracteristicas intrinsecas del recurso, la extracciéon del
chicle de manera artesanal tiene un grado de conservacion regular debido a que
solo las personas mayores de 40 afios realizan esta actividad de manera eventual,

aungue su el valor cultural ambiental es esencial porque es parte de la historia de
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Puerto Morelos. Su fragilidad para asegurar la conservacion es media, debido a

gue los jévenes no saben 0 no quieren aprender a elaborar chicle..

En cuanto a las caracteristicas individuales del recurso en relacién con su uso
turistico, la singularidad del recurso es alta debido a que hay un proceso de
preparacion y técnica del chiclero, ademas de que apoyan su demostracion
contando historias sobre la actividad. Su accesibilidad es media, pues aunque
existen sefialamientos en la Ruta de Cenotes, el transporte publico tarda bastante
tiempo en pasar, no tiene infraestructura para acoger turismo, pero la actividad es

permite realizar otras actividades.

Finalmente su potencialidad para apoyar estrategias de desarrollo, es alta debido a
que tiene una conectividad basica con el eje histérico - cultural de la region, tiene
conectividad con otros recursos de la zona y se requiere inversion en dinero y

personal.

La evaluacion ponderada del recurso es 7.65, la cual se muestra en la tabla 4:

Resumen del inventario y evaluacién de los recursos turisticos.
Evaluacion del colectivo de artesanos de Puerto Morelos

Las caracteristicas intrinsecas del recurso son regulares debido a que su grado de
conservacion esta en riesgo pues las nuevas generaciones no hay aprendido a
elaborar artesania, su el valor cultural ambiental es esencial alto porque es
caracteristico de Puerto Morelos. Su fragilidad para asegurar la conservacion es

baja, debido a que es una actividad que no estan aprendiendo los jovenes.

Las caracteristicas individuales del recurso son regulares porque las piezas no son
exclusivas de la zona, ademas que no hay mucha diversificacion del producto. Su
accesibilidad es alta debido a que se encuentra a unos pasos del parque principal
de Puerto Morelos, no hay infraestructura para recibir turistas pero la se pueden

realizar talleres en el que los visitantes pueden participar.

Su potencialidad para apoyar estrategias de desarrollo es alta debido a que tiene

una conectividad basica con el eje social - cultural de la localidad, tiene
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conectividad con otros recursos de la zona y se requiere inversion en dinero y

personal.

La evaluacién ponderada del recurso es 7.15, la cual se muestra en la tabla 4:

Resumen del inventario y evaluacion de los recursos turisticos.

Evaluacion de la muasica y canto tradicional Tzeltal

En referente a las caracteristicas intrinsecas del recurso, su grado de conservacion
y su valor cultural ambiental son altos debido a que es una etnia que a pesar de
que se encuentran en una zona maya, siguen conservando sus costumbres,

aunque por la misma razoén, su fragilidad esta en riesgo.

Las caracteristicas individuales del recurso son altas debido a que sus usos y
costumbres son diferentes a las de las comunidades mayas y representan a otra
etnia de México. Su accesibilidad es media, pues aunque existen sefialamientos en
la Ruta de Cenotes, el transporte publico tarda bastante tiempo en pasar. Este
grupo se encuentra laborando para la Reserva Toh, la cual tiene infraestructura

para acoger turismo y ademas ofrece otras actividades.

Su potencialidad para apoyar estrategias de desarrollo es alta debido a que tiene
una conectividad basica con el eje social - cultural de la localidad, tiene
conectividad con otros recursos de la zona y requiere una inversion baja en dinero

y personal.

La evaluacién ponderada del recurso es 7.60, la cual se muestra en la tabla 4:

Resumen del inventario y evaluacion de los recursos turisticos.
Evaluacion del Jardin Botanico

En cuanto a las caracteristicas intrinsecas del recurso son excelentes: tienen un
grado de conservacion alto, tanto de las plantas nativas como del conocimiento
maya sobre las plantas medicinales, lo que le da un valor cultural alto y es factible

de ser conservado.
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Por lo que respecta a las caracteristicas individuales del recurso son regulares
entre no existe el servicio de guias o la informacion en el sendero sélo es en
espafiol, algunas areas requieren mantenimiento desde la percepcion del visitante.
Su accesibilidad es alta debido a que se encuentra en la carretera Cancun — Tulum.
Tiene infraestructura para recibir turistas y se pueden realizar diversos talleres en el

que los visitantes pueden participar.

Su potencialidad para apoyar estrategias de desarrollo es mediana debido a que
solo se contemplan como un lugar de conservacion sin fines turisticos (aunque
reciben visitas de turistas), tiene conectividad con otros recursos de la zona y se

requiere inversion en dinero y personal.

La evaluacién ponderada del recurso es 7.05, la cual se muestra en la tabla 4:

Resumen del inventario y evaluacion de los recursos turisticos.
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Tabla 4: Resumen del inventario y evaluacién de los recursos turisticos.

A continuacién se presenta la valoracion del patrimonio cultural evaluado.

.~ vaoracion |
Intrins. Turis. Temat. Pond
BO1 01 Z A. “El Altar Cultural’ - Zona 5 5.45
arqueologica
BOL 02 Z A “Toh CuIturaI, - Zona 6 585
arqueoldgica
Faro de Puerto Morelos | Cultural- Sitio histérico
B0O1 03 4 4.60
Parroquia de San José | Social --
coror |V fiesta patronal Me_m_lfestauones _ 6 7,00
religiosas, creencias
populares
Comida mexicana, | Social — Comida vy
C0102 |yucateca (México lindo | bebida tipica 8 8.25
cooking)
Extraccién artesanal | Social -Artesania y arte
C0103 del chicle 8 7.15
Co1 04 Colectivo de artesanos | Social -Artesania y arte 8 715
de Puerto Morelos
CO1 05 Musicay Danza Tzeltal | Social — Mdusica vy 7 7 60
danza
Jardin botanico “Dr. | Realizaciones técnicas
D01 01 Alfredo Barrera Marin” | — Centros Cientificos 5 7.05

Fuente: elaboracion propia a partir de Avila 2008.

Se puede identificar que so6lo la comida mexicana y yucateca es la que logré una calificacion buena, debido

principalmente a que se integrada como un producto, se habla del origen de los ingredientes, sobre la historia de la

receta, ésta se explica a los participantes y se le ayuda a preparar los alimentos. Dentro del paquete se incluye traslado,

comida, area de descanso (con vista a un cenote) y una actividad de convivencia como cierre.
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La musica y danza Tzeltal tiene un potencial cultural que puede fortalecer otros productos
gue se ofrecen en la Reserva Toh. La extraccion artesanal del chicle, el jardin botanico y
el colectivo de artesanos también tienen potencial y, si estas actividades se integran a
otros productos o se maneja un hilo conductor como la Ruta del Chicle. En cuanto a la
fiesta patronal de la parroquia de San José es un evento programado que puede
fortalecer a otros productos como el de incentivos o gastronémico. En todos los casos se
puede contribuir a diversificar la oferta turistica de Puerto Morelos.

No sucede lo mismo con las zonas arqueoldgicas y el faro de Puerto Morelos, ya que
requieren de una mayor investigacion histérica (y la intervencion del Instituto Nacional de
Antropologia e Historia) y una relacibn con otros productos en el area donde se

encuentran para lograr lo que dice Chias “de historia muerta a historia viva”.

Tabla 5: Ficha de diagndstico sectorial del inventario de recursos sobre el destino
(solo recursos culturales).

Factor de andlisis ‘ Evaluacion

Valor cultural | La comida mexicana y yucateca son las de mayor evaluacion
ambiental porque se presentan como parte de un producto que ya se
comercializa. De manera general, el patrimonio cultural tiene
potencial para ser parte de los atractivos o incluso productos
turisticos de Puerto Morelos, ya que se generan un interés
histérico — social — cultural.

Las zonas arqueoldgicas y el faro requieren de una mayor

investigacién histérica y una mayor relacién con otros productos.

Singularidad Algunos si son atractivos por si solos. La ruta del chicle tiene un
atractivo enorme potencial. En la mayoria de los casos, se requiere
integrar otros elementos, pues por si solo no es suficiente
motivacion para los visitantes (sobre todo si tienen una gran

variedad de atractivos naturales)

Grado de | Regular. Las zonas arqueoldgicas necesitan restauracion y un

conservacion programa de proteccion y conservacion. En el caso del faro, la
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poblacion ha decido mantenerlo asi por el valor histérico que

representa.

Nivel jerarquico
actual de la oferta del

patrimonio y recursos

En general bajo, porque no se ha integrado a los productos
existentes. De manera excepcional, la gastronomia ya funciona

como taller de cocina México lindo cooking.

Conectividad real
con otros destinos y

producto

Baja, porque no se han desarrollado, pero se pueden integrar a
los productos existentes y en el caso del chicle, se puede integrar
y hacer una ruta cultural integrando a otros destinos.

Interés para la

diversificacion del

turismo regional.

Muy elevado. El destino sélo atiende al segmento de sol y playa,
por lo que el patrimonio cultural revitalizaria al destino y, en el

caso de integrarse como productos, contribuiria a la

diversificacion de la oferta turistica.

Accesibilidad para su

uso turistico

Muy buena

Posible desarrollo | Alto. El valor historico del lugar, los vestigios, la ruta y los eventos
tematico ligados a la explotacion del chicle es un gran atractivo.

Uso actual del | Muy bajo

patrimonio

Potencialidad de uso

Muy elevada

Potencialidad para la

interpretacion

Muy alta. Y se tiene que hacer en espariol y otros idiomas.

Resistencia al
Impacto

Alta, con una buena gestion y programas de interpretacion.

Fidelizacion potencial

Alta si se incorporan otros elementos

Diagnostico de gestion del patrimonio

Inversion  requerida
en conservacion y

recuperacion

Muy alta. Sobre todo, se requiere la intervencion del INAH.

Inversion  requerida

para su puesta en

Media por lo que respecta a la musica y danza tzeltal.

Alta para el desarrollo de la ruta y el acondicionamiento de las
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valor turistico zonas arqueoldgicas

Grado de interés de | Muy alto ante la falta de opciones culturales en el destino.

la propuesta

Necesidades Ser un producto integrado.

Consecucion de una | Muy factible.
gestion  viable vy
rentable del
patrimonio 'y los

recursos

Fuente: elaboracion propia a partir de Avila 2008.

4.1.5 Analisis FODA

Después de analizar la oferta y la demanda de Puerto Morelos, se han identificado las

siguientes fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de los recursos turisticos,

siguiendo los factores propuestos por Crouch y Ritchie (1999) :

Tabla 6: FODA de Puerto Morelos.

DESTINO PUERTO MORELOS

Fortalezas

Debilidades

Factores de atraccion.

1. Puerto Morelos tiene un clima
tropical con temperatura  media
anual de 25.8°C.

2. El Municipio de Puerto Morelos
cuenta con una gran variedad de
recursos naturales que se
encuentran en un excelente estado
de conservacion y varios de ellos ya

tienen procesos de conservacion.

Factores de atraccion.

1. El destino se especializa
Unicamente en el segmento de
sol y playa

2. No se provee informacién
interpretativa en la mayoria de
los sitios naturales y culturales,
0 ésta solo es en espafiol.

3. Existe un deterioro y abandono

de la bodega del chicle en
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3. Existen varios vestigios
arqueoldgicos los cuales pueden ser
visitados.

4. Cuenta con un patrimonio histérico
muy importante debido a que la zona
fue ruta chiclera a finales del siglo
XIX'y XX.

5. Algunos de sus bienes naturales
cuentan con medidas de proteccion
y preservacion.

6. La gastronomia, la artesania, y la
historia reciente de Puerto Morelos
es de interés para el segmento que
lo visita.

7. Existen grupos étnicos que estan
dispuestos a compartir parte de su
cultura.

8. Existe una variedad en el servicio de
alimentos y bebidas.

9. Se comienzas a desarrollar eventos
programados y especiales como el
concurso de pesca deportiva o el

festival de la cerveza.

Factores de produccion.

10. Algunos prestadores de servicios
turisticos se han capacitado y de
manera general existe el interés de
profesionalizar el servicio.

11. Existen opciones de financiamiento

para proyectos productivos.

Central Vallarta; ademas que de
los vestigios como rieles o

truckes en la Ruta de Cenotes.

Factores de producciéon

4. La gran mayoria de los
prestadores de servicios
turisticos s6lo conoce la historia
reciente de Puerto Morelos.

5. Falta profesionalizacion turistica
del personal (Ruta de cenotes)

6. Falta de seguimiento de los
estandares de servicio.

7. No hay sefial en la Ruta de
Cenotes.

8. La promocion del destino es
s6lo para algunos atractivos y /
0 empresas. Se desconocen las
actividades que existen en el

municipio.

Factores de soporte

9. Falta de sefalizacion de los
atractivos.

10. Aunque se han hecho estudios
del perfil del visitante, no se ha
hecho de manera constante o
bien, no se ha divulgado los

resultados
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12. Existe interés de manera general por
la integracion de la sustentabilidad
en los productos turisticos.

.Factores de soporte

13.La carretera 307 que comunica a
Puerto Morelos con Cancun y Playa
del Carmen se encuentra en buenas
condiciones.

14.Es

importantes del Estado de Quintana

uno de los Puertos mas

Roo.

Factores de gestion turistica.

11.No existen sistemas de manejo

para proteger los lugares
culturales, incluyendo el
patrimonio construido, ni
tampoco hay sistemas de

monitoreo para medir y mitigar
el impacto turistico.

12.No se cuenta con un sistema de
manejo de visitantes

13.Aunque se tienen guias Yy

lineamientos ambientales

dirigidos al comportamiento del

visitante en las areas
susceptibles, no hay un
seguimiento.

14.No hay cédigos para las

actividades de los guias y los
tour-operadores.

Oportunidades

Amenazas

Factores de atraccion

1. Preferencia de los visitantes por ser
un lugar mas tranquilo que Cancuny
Playa del Carmen.

2. Los visitantes consideran que la
actitud de la poblacion local se
caracteriza por la amabilidad.

3. Los

activos

visitantes adultos mayores

buscan actividades que

realizar mas alla del sol y playa.

Factores de atraccion

4. No se tienen ventajas competitivas
con respecto a otros destinos de
sol y playa en el Estado.

5. Mayor competitividad de otros
destinos en turismo de naturaleza.

6. Puerto Morelos es considerado
como un lugar de paso, debido a
gue las actividades o atractivos no

se encuentran integrados.
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4. Cercania de destinos que actian
como centros de distribucibn como
Cancun y Playa del Carmen

5 Interés por generar una imagen
turistica diferenciada de los polos
turisticos cercanos

6. El destino es preferido por turismo
residencial.

varios

7. Existen programas de

sustentabilidad que pueden ser

aplicados en el destino.

Factores de produccién

8. Existen programas de apoyo para
difundir el patrimonio cultural

9. Interés por desarrollar proyectos de
las Universidades estatales, publicas
y privadas, en conjunto con el

municipio y la comunidad.

10. La formacion de recursos humanos

incluye la vision sustentable y
sostenible.
11. Existen desarrollos tecnoldgicos

para eficientar la comunicacion

Factores de soporte

12. La infraestructura carretera se esta
ampliando en la zona de la Ruta de
Cenotes.

13. Existe una comunidad de residentes

7. Existe la tendencia de crecimiento
turistico sin planeacion, por lo que
puede

perder su ventaja

diferenciada con respecto a

Cancun y Playa del Carmen.

Factores de producciéon

8. Los extranjeros residentes tienen
mayor vision de negocio vy
conocimiento del sitio (recursos
naturales y culturales) que los
locales.

9. No se cuentan con programas
municipales o estatales de
capacitacion turistica.

10. La

estatal dependen de los partidos

comunicacion municipal 'y
gobernantes y, en el caso de
Puerto Morelos, son diferentes

partidos.

Factores de soporte

11. La infraestructura no planificada
puede dafar los ecosistemas que
aun se conservan en Puerto
Morelos (Ruta de Cenotes).

12. El

interaccion de

Municipio no permite la

los residentes
extranjeros con la comunidad en
cuanto a usos y costumbres.

13. Varios

residentes estan
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extranjeros dispuestos a participar adecuando sus casas para recibir
con la comunidad local. a visitantes en un “hospedaje
alternativo”.

Factores de gestidn

14. Con el cambio de gobierno, se tiene | Factores de gestion
la oportunidad de hacer propuestas | 14.Se observa una falta de
de gestion del destino. coordinacion entre los encargados
de turismo municipal y estatal.

15.Los programas de desarrollo
turistico no tienen continuidad
debido al cambio de gobierno.

16.Aunque se menciona que los
planes de desarrollo turistico
deben ser sustentables, éstos no
se observan en la practica.

17.Existen  gran  variedad de
proyectos que no se alinearon a
las politicas y/o normatividad
vigente.

18.No hay un programa de gestion
del destino.

Fuente: elaboracion propia.

En la tabla anterior se establecié el diagndstico FODA y en la propuesta (capitulo 5) se

integran estrategias para generar ventaja competitiva
4.1.6 Analisis de la competencia

Después entrevistas sobre la produccién de chicle en la Ruta de los Cenotes, se
identificaron otras empresas en la zona que también tienen informacién referente al tema
y que ademas tienen otras manifestaciones culturales. Después del analisis del perfil

competitivo (anexo 5), las empresas obtuvieron los siguientes resultados:
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e Casa Cenote Popol Vuh 2.6  (ligeramente débil)

e Selvatica 3.2 (ligeramente fuerte)
e Jardin Botanico 3.6 (ligeramente fuerte)
e Reserva Toh 3.7 (ligeramente fuerte)
e Reserva Muxviquil 3.9 (ligeramente fuerte)

De manera general, la Reserva Moxviquil en Chiapas, tiene el puntaje mas alto debido a
gue manejan un modelo de educacion ambiental en conjunto con un centro de
capacitaciéon y aprendizaje combinandolo con informacion sobre “senderos sociales”
(rutas por donde pasa la gente de los alrededores), ademas de informacion sobre la

cultura local, por lo que sale muy bien evaluado en todos los aspectos.

Por lo que respecta a los atractivos naturales todas las organizaciones evaluadas tienen
un aprovechamiento; por lo que respecta a su conservacion, los que tienen mejores

practicas ambientales son la Reserva Toh, el Jardin Botanico y la Reserva Moxviquil.

En cuanto al aprovechamiento de los atractivos culturales, la Reserva Moxviquil y el
Jardin Botanico ya integran actividades culturales o de descubrimiento del patrimonio
cultural a su producto: En el caso del jardin botanico cuenta con una explicacion sobre la

produccion del chicle.

La especializaciébn en las actividades y estandares de servicio se puede notar que
selvatica centra sus actividades en el turismo de aventura; y el Jardin Botanico y la
Reserva Moxviquil se especializan en actividades de educacion ambiental, las tres
cuentan con estandares de servicio. No se notan estandares de servicio ni en la Reserva

Toh, ni en el Cenote Popol Vuh

La seguridad y el precio es un estandar en la mayoria de las organizaciones, mientras que
la accesibilidad y sobre todo la infraestructura son ventajas de Selvatica, el Jardin

Botanico y Moxviquil.

Por lo que respecta a la imagen y la reputacién Selvatica y el Jardin Botanico destacan
en Puerto Morelos, Cancun y Playa del Carmen, mientras que Moxviquil lo hace en San

Cristobal de las Casas.
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Ninguna de las empresas analizadas en la ruta de cenotes incluye informacion sobre la
extraccion del chicle, aunque hay bastantes arboles que aun muestran los cortes
realizados en la corteza.

4.2. Analisis de la demanda.

4.2.1 Caracterizacion del perfil del visitante a Puerto Morelos

El perfil del visitante de Puerto Morelos se presenta en la tabla 7:

Tabla 7: Caracterizacion del visitante de Puerto Morelos.

Sexo Masculino 50.3%
Edad Mayores de 52 afos de edad 47.1%
Estado civil Casados 64.5%
Nivel educativo Licenciatura 40.6%
Ocupacion Empleado 43.2%
Nacionalidad Estadounidense 44.5%
Viaja con Pareja 41.9%
Estancia promedio | Mas de 12 dias 34.2%
Gasto Promedio Mas de $900 USD 32.3%
Tipo de Hotel 44.5%
alojamiento
Principal motivo Tener contacto con la naturaleza, conocer la 38.1%
de viaje cultura local e interactuar con los pobladores
Promocién del Recomendacién de un amigo o familiar 48.4%
destino
Preferencia de Nado en cenote 82.8%
actividades Actividades de relajaciéon acuética 79.0%
Ruta del chicle 76.9%
Taller gastronémico 75.0%

Fuente: Kuman, Marin & Rivera, 2016.

Se encontrd que la mayor parte de los visitantes provienen de Estados Unidos (44.5%),
con un mayor nivel educativo (40.6%) y son mayores de 52 afios de edad (47.1%), que de
acuerdo a las tendencias de viaje para el 2020 (AMADEUS, 2006), pertenecen al
segmento de adultos mayores activos. Estas personas tienen un mayor conocimiento

sobre viajes lo cual los hace ser mas exigentes con los servicios que se les ofrecen.

Aunque varios de ellos aun se encuentran trabajando (43.2%), tienen una estancia

promedio mayor a 12 dias (34.2%) y de acuerdo a platicas durante la aplicacion de la
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encuesta, vienen a Puerto Morelos porque es mas tranquilo y pequefio que Cancun y

Playa del Carmen.

Su principal motivo de viaje es tener contacto con la naturaleza, conocer la cultura local e
interactuar con los pobladores (38.1%). Muchos de ellos vienen por recomendacion de
amigos o familiares y el 44.5% prefiere quedarse en un hotel que en Puerto Morelos

suelen ser pequefios..

Se mostraron muy interesados en hacer actividades como el nado en cenote (82.8%) o
actividades acuaticas de relajacion (talasoterapia) (79%). Al explicarles un poco sobre la
historia del chicle, también mostraron interés (76.9%), asi como el taller gastronémico
(75%).

4.3 Disefio conceptual de productos turisticos culturales
4.3.1. Mix atractivos / productos / demanda.

A partir del andlisis los atractivos, de los productos y de la demanda de Puerto Morelos,
donde se encuentran areas naturales de gran belleza y en un excelente estado de
conservacion, también cuenta con elementos culturales de la region y, con la migracion de

poblacion de otros lugares, enriquecen los elementos culturales de la localidad.

Después de identificar en la caracterizacion del visitante, que los activos mayores son el
47.1% de los visitantes, considerando la clasificacion de recursos culturales de Chias
(2004), las areas de la Animacién Sociocultural para adultos mayores activos de Limon
(2008) y los recursos culturales en Puerto Morelos, se presenta el siguiente esquema,

donde se hacer la propuesta inicial para atender al segmento de mercado identificado:
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Tabla 8: Esquema de la clasificacion de recursos culturales, las areas de animacion

sociocultural para adultos mayores activos y los recursos culturales en Puerto Morelos

gue atienden al segmento mencionado.

Clasificacion de Recursos

Culturales (Chias, 2004)

Arte, artesania, escultura,

galerias

Areas de animacién

sociocultural para adultos

mayores activos (Limon,

2008)

Accion cultural / Dindmica

ocupacional

Recursos culturales en
Puerto Morelos

Artesanias de Puerto
Morelos - hamacas, tallado

en madera,

Culturas o subculturas

Accion cultural / Accidn

social y convivencia

Musica y canto tradicional
Tzeltal.

Jardin Botanico (plantas
medicinales).

Extraccion del chicle.

Gastronomia

Accién cultural / Accidn

social y convivencia.

Cocina mexicana y

yucateca.

Lugares arqueoldgicos y

museos

Accion cultural / Desarrollo

psiquico y fisico.

Zona arqueologica Toh.
Zona arqueoldgica el Altar.

Festivales religiosos,

peregrinaciones

Accion cultural / Accion

social y convivencia

Parroquia de San José
(celebraciones y
festividades de Puerto

Morelos).

Rutas

Accion cultural / Accion

social y convivencia

Ruta del chicle (ampliar
propuesta a partir de la
extraccion del chicle

artesanal).

Fuente: elaboracion propia a partir de Chias (2004) y Limon (2008).
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Con este primer ejercicio se pueden identificar los productos existentes y permite ofertar
otro tipo de productos. Considerando el analisis de los gaps del turismo (Chias, 2004), se
proponen las siguientes actividades para adultos mayores activos en Puerto Morelos.

Tabla 9: Actividades para adultos mayores activos en Puerto Morelos.

Jardin Botani i -
Accidn cultural: zona arqueoldgica el No aplica, porque cierra a las
Altar, orientacion astronémica del sitio, 17:00 hrs.

observacion solar.
Senderismo interpretativo sobre plantas
de la region y plantas medicinales.

Desarrollo psiquico — fisico: senderismo

jardin botanico.

Accion social y convivencia: Taller de

medicina tradicional maya.

ntr Puerto Morel Centro de Puerto Morelos
o Accion cultural: Parroquia de San Joséy | Accidn social y convivencia:
Visitar faro de Puerto Morelos. Noches culturales en el
Artesanias en el Centro colectivo de Parque Central.

Artesanos de Puerto Morelos.

Accion social y convivencia: Talleres

artesanales.

Reserva Toh Reserva Toh

Accion cultural: zona arqueoldgica Toh, | Accién cultural: noche de
orientacion astronémica del sitio, leyendas.

observacion solar. Accibn social y convivencia:
Musica y canto tradicional Tzeltal, leyendas de constelaciones y
convivencia con los Tzeltales. observacion sideral.

Desarrollo psiquico — fisico: meditacion,
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yoga, senderismo en selva bajay

mediana.

Rut not

Accion cultural: Ruta del chicle de Leona

Vicario a Puerto Morelos.

Ruta de Cenotes . Casa

Cenote Popol Vuh:
Accion cultural: noche de

leyendas.

Accion social y convivencia:

leyendas sobre las

constelaciones y observacion

sideral.
Jardin botanico Jardin Botanico

Desarrollo_psiquico — fisico: espacio de

No aplica, porque cierra a las

descanso y lectura, senderismo | 17:00 hrs
interpretativo, masaje revitalizante,
acupuntura.
ntr Puerto More| Centro de Puerto Morelos

Accion cultural: playa y faro de Puerto

Accion social y convivencia:

Pasear Morelos. Noches de tertulia en el
Desarrollo psiquico — fisico: yoga, | kiosco.
relajacion acuatica, talasoterapia.
Reserva Toh: Reserva Toh:
Desarrollo_psiquico — fisico: meditacién, | Desarrollo psiquico — fisico:
yoga, senderismo en selva mediana y | senderismo nocturno.
selva baja.
Centro de Puerto Morelos

Comer Restaurantes, bares, pizzerias como la Pepita, La Panza es Primero,

Pelicanos, etc.
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México lindo v cooking

Dinamica ocupacional: taller de gastronomia mexicana y yucateca.

Reserva Toh:

Dindmica ocupacional: taller

nutricién, gastronomia mexicana.

de

Reserva Toh:
Accion _social _y convivencia:
cenas teméticas segun

actividades diurnas

Casa cenote Popol Vuh:

Dinamica ocupacional: taller de

nutricion, gastronomia organica y

vegana.

Casa cenote Popol Vuh:

Accion social y convivencia:

Noches de comida teméatica.

Beber /tomar

ntr Puerto Morel

Accidn social y convivencia: las

del semaforo noches de musica

copas en vivo (fines de semana)
Accién Taller de maridaje en
restaurantes.
Jardin Botanico Jardin Botanico
Desarrollo psiquico v fisico: No aplica, porque cierra a las
Observacion de monos en el puente | 17:00 hrs
colgante.
Centro de Puerto Morelos Centro de Puerto Morelos
Divertirse Desarrollo psiquico v fisico: Accion social y convivencia:
estiramiento, loteria. Cuentos para nifios y no tan
nifos. Eventos nocturnos.
Cenote Popol Vuh: Cenote Popol Vuh:
Desarrollo psiquico v fisico: Accion social y convivencia:
waterpolo en cenote, volibol acuético. | Trivias y juegos de integracion
Practicar Centro de Puerto Morelos Centro de Puerto Morelos
Desarrollo psiquico y fisico: Desarrollo psiquico v fisico:
deportes

estiramiento, volibol playero

estiramiento, volibol playero
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Cenote Popol Vuh:

Desarrollo psiquico y fisico:

waterpolo en cenote, volibol acuatico.

Cenote Popol Vuh:

Desarrollo psiquico v fisico:

Estiramiento.
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5. Propuesta

5.1 Sintesis conceptual.

Desde el punto de vista turistico, los sitios arqueolégicos, los lugares histéricos, la
elaboracién y degustacion de la comida mexicana o regional (yucateca), la elaboracion de
chicle de manera artesanal, el urdido de hamacas, el tallado en madera, la elaboracién de
joyeria artesanal, la musica y danza Tzeltal, los conocimientos de herbolaria y medicina
tradicional, son parte del patrimonio cultural de Puerto Morelos que, convertido en recurso

turistico, contribuye a la diversificacion de la oferta del municipio.

A través del enfoque de la animacién sociocultural, se proponen diversos productos
culturales integrados al patrimonio natural del municipio, los cuales tienen un hilo conductor
o tema central, dirigidos a los adultos mayores activos que visitan el destino y se encuentran

interesados en realizar otras actividades diferentes o complementarias a las de sol y playa.

A continuacion se presenta la propuesta conceptual, tomando como hilo conductor el

bienestar:

Bienestar implica una mejor calidad de vida, en el que la salud a través de una alimentacion
nutritiva, actividades fisicas al aire libre y en convivencia con la naturaleza, asi como el

encuentro consigo mismo, propicie la interaccion y convivencia con otras personas.

Primero renovar el “yo”, regresar a lo basico, a lo natural, a lo espiritual. Después descubrir
historias y leyendas de tiempos pasados, que se conecten con el presente, que permita

sumergirse en otras culturas.

La edad ha dejado de ser un limite para reactivarse. Respirar, moverse, nadar, jugar, ya sea
en el agua o en la selva... y no se deja de aprender... sobre la funcién del arrecife o las
plantas medicinales, sobre la nutricion de la piel con el agua salada del mar o la energia en

una zona arqueoldgica. Son actividades de desarrollo psiquico — fisico que te permiten ser.

Las actividades de convivencia permiten descubrir el lugar que se visita a través de su
gastronomia, de su masica, de su gente. Es lo que permite reintegrarse en una colectividad,

en una hermandad, sin importar de donde vienes o a donde vas.
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REENCUENTRO EN PUERTO MORELOS

La combinacion exacta de bienestar entre la exuberante
naturaleza de Quintana Roo y el azul turquesa del Caribe, entre
la historia y lo contemporaneo, entre la tranquilidad y la actividad,
entre el descubrimiento de la cultura y de uno mismo.
A. Renovacion con la naturaleza en la Reserva Toh a
través del descubrimiento de la naturaleza y sus leyendas,
los vestigios ancestrales y actividades que renuevan el ser.
B. Reactivacién del ser en el Parque Nacional Arrecifes y
el Jardin Botanico mediante actividades en mar y tierra.
C. Reintegracion colectiva en el Centro de Puerto
Morelos y la Ruta de cenotes, interactuando con las

costumbres locales y preparando gastronomia mexicana y

yucateca.

Renovacion con la naturaleza en la
Reserva Toh

1. La renovacion implica impulsar pequefios o grandes cambios positivos personales,
que permiten crecer y mejorar la vida en algun aspecto. Reserva Toh ofrece un lugar
magico, ideal para el descubrimiento del patrimonio natural y el encuentro consigo
mismo. La experiencia inicia a través de un Ritual de Limpieza Energética

(Tradiciones indigenas) como parte de la bienvenida a la Reserva. La limpieza
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energética permite liberar tensiones, energia negativa o karma, para activar la

creatividad, la libertad y la plenitud.

Figura 2: Cenote abierto en Reserva Toh

.

Fuente: Marin, 2015.

En la integracion en el espacio natural, la observacion de aves (descubrimiento del
patrimonio natural) ya sea para principiantes o expertos. Se requiere equipo basico
como los binoculares y una guia de aves; la camara es una opcion particular. La
observacion de aves permite focalizar la atencién en los sonidos, los movimientos, el
medioambiente con lo que se aprende a acallar todas las interferencias sonoras de la
vida diaria. Algo que se aprende y se practica, es moverse en la selva de manera

silenciosa, ademas de aprender leyendas mayas sobre las aves de laregion.
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Figura 3: Tucan

Fuente: Silva, 2014.

3. Tiempo de descanso y botana energética con frutas de temporada y miel producida
por comunidades de la Zona Norte del Estado de Quintana Roo. El desayuno es

preparado con hortalizas y frutas que se encuentran en la Reserva Toh

Figura 4: Desayuno energético.

* Buen provecho (Almuerzo energético)
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4. Visita a la zona arqueolégica de Toh, en la que se identifican los edificios
ceremoniales, la orientacion astrondmica del sitio (arqueo astronomia) y se realiza
observacion solar.

5. Regresando de la expedicién, se tiene una clase de meditacion para tener un
descubrimiento de si mismo.

96



Figura 5: Meditacion

6. La alimentacion es muy importante, por lo que se proporcionara un taller de
acuacultura, jardines verticales y cultivo de hongo zeta. Posteriormente recolectan
hortalizas para el taller gastronomico de la cocina mexicana y se comparte la comida

con los asistentes.

/. El senderismo en la reserva es a través de selva mediana y selva baja, con
explicaciones sobre los recursos naturales de la Reserva Toh, ademas de la
produccion y aprovechamiento forestal.

8. Los colaboradores de la Reserva Toh, provienen de una comunidad Tzeltal de
Chiapas. Ellos conservan su masica y su canto que comparten con los visitantes.
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Figura 6: Masicay canto Tzeltal.

Reactivacion del ser en el Parque
Nacional Arrecifes y Jardin Botanico.

La participacion en diversas actividades fisicas contribuye al bienestar y la salud. Los
beneficios que aporta son la coordinacién y control del cuerpo, velocidad de reaccion y el
desarrollo de habilidades motrices. Desde el punto de vista psicologico, ayuda a admitir y
respetar reglas, integracion para el trabajo en equipo, valores y “juego limpio”, comunicacién

y la generacion de pensamiento estratégico.

1. Al llegar al Parque Nacional Arrecifes de Puerto Morelos, expertos de CONANP
realizan platicas sobre la flora y fauna marina del parque, ademas de medidas de
conservacion y preservacion del sitio; ademas el Instituto de Ciencias del Mar y
Limnologia (ICMYL) de la UNAM, muestran el cultivo de arrecifes en laboratorio y su

desarrollo en el Parque.
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Figura 7: Cultivo de arrecifes.

Fuente: ICMyL

2. La energia del mar activa al cuerpo humano y lo invita a cargarse de energia. Antes
de entrar al Mar se recomienda realizar un poco de Talasoterapia, donde se utiliza el
agua de mar con fines terapéuticos. El agua marina esta fuertemente mineralizada,
donde predomina el ion cloruro y el ion sodio, pero también contiene sulfato y
magnesio. Es importante considerar también a las algas marinas ya que pulverizadas
también tienen un efecto terapéutico que ayudan a la piel.

Figura 8: Talasoterapia

Fuente: http://www.sendasenior.com/photo/art/default/4498234-6751312.jpg?v=1341910394
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3. Después de la talasoterapia, es el momento ideal para practicar la natacion o el
snorkel en el Parque Nacional los Arrecifes de Puerto Morelos. Debido a que se tiene
una barrera de coral poco profunda, el snorkel se puede practicar sin mayores
complicaciones, pues la vista es espectacular y el mar es tranquilo. Para los mas

osados, existe la actividad del buceo.

Figura 9: Parque Nacional Arrecife de Puerto Morelos

Fuente: http://www.desdeelbalcon.com/balcon/wp-content/uploads/2014/12/Arrecife-de-Puerto-
Morelos.jpg

4. Almuerzo en la Pepita, restaurante local con productos de la cooperativa de
pescadores, que se especializan en platillos de pescados y mariscos.

5. Recorrido por el centro de Puerto Morelos, visitando el faro y escuchando su historia
de los lugarefios, la Parroquia de San José y el Centro de Artesanos de Puerto
Morelos, con la opcion de inscribirse en los talleres de tallada de madera, urdido de
hamacas, entre otros.

Figura 10: Centro de artesanos de Puerto Morelos

Fuente: da/hoto—s/06/5b/2d/9e/puerto—moreIos—flea—market.jpg
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6. Visita al Jardin Botanico para hacer senderismo interpretativo, conociendo las plantas
de la regién, la herbolaria tradicional y sus usos medicinales; asi como la observacion

de monos y diversas especies de aves en el jardin colgante.
Figura 11: Plantas medicinales en el Jardin Botanico

’ '\
o

g e GO

Fuente: http://www.puerto—moreIos.org/es/wp—content/fjp‘Ioads/4201S/09/‘botan-ical—garden-
mainb.jpg

7. Conferencias sobre los usos y costumbres mayas en el area de lectura del Jardin
Botanico, o masaje revitalizante.

El segmento de turismo cultural busca las sefiales de identidad y destaca lo autéctono,
recorre lugares imaginando espacios y tiempos que son elementos generadores de la
experiencia que integrara como parte de su viaje. La gastronomia y la historia son atractivos

esenciales que se pueden integrar como productos turisticos culturales.

1. Curso de gastronomia en México lindo cooking, donde se explica el origen de los
ingredientes, la historia de las recetas, su preparacion y finalmente su degustacion.
Es una actividad excelente para el desarrollo psiquico y fisico de la persona, ademas
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de aprender sobre la gastronomia que es una actividad de convivencia con los otros

miembros del grupo.

Figura 12: Gastronomia mexicana
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Fuente: https //17681- presscdn 0-59-pagely. netdna ssl. com/wp-
content/uploads/2016/05/17093i773233351475B885.jpg

2. Relajacion acuéatica y volibol en cenote en Casa Cenote Popol Vuh. Una vez

reactivados con el ejercicio explicacion de hortalizas organicas y taller de encurtidos.

3. Tardes de leyendas sobre los cenotes, y a partir de las 19:00 horas se propone la
actividad de leyendas de constelaciones y observacion sideral.

4. Noches culturales en el Parque central de Puerto Morelos.

5.2. Establecimiento de las estrategias, programas y acciones

De acuerdo al diagnostico FODA elaborado en el andlisis de la oferta, se proponen las

siguientes estrategias
Factores de atraccion.

e Integrar los recursos naturales y culturales, para diversificar la oferta del destino a

través del desarrollo de productos turisticos.
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e Proporcionar informacion interpretativa y sefializacion en espafol, inglés y francés, en

los lugares contemplados en los itinerarios mencionados.

e Realizar investigaciones y recuperacion del patrimonio historico de Puerto Morelos, en

especial en la Ruta del Chicle.

¢ Diversificar la gastronomia y proporcionar informacion sobre ingredientes y recetas.

e Elaborar un inventario de artesania de la region e invitar a los productores a los

diversos eventos programados.

Factores de produccion.

e Incorporar a los productores locales en la cadena de suministro: La compra a los

productores locales genera las siguientes oportunidades:

o

Uso de mayor diversidad de productos que diferencian destino como sol y
playa y promueven la marca a actividades complementarias

La ampliacion de la oferta de actividades locales incrementa la motivacion de
estancia y contribuye a extender el plazo de la misma.

Fomento de la reduccién de gastos, si los bienes o servicios locales son mas
baratos.

Creacion de redes de colaboracioén local.

Ejemplo tangible: La cooperativa de pescadores de Puerto Morelos es quien provee

pescado al Restaurante “La Pepita”’que esta considerado en uno de los itinerarios.

e Crear vinculos con los agricultores locales:

o La compra de productos locales proporciona alimentos frescos y reduce el

costo de transporte.

Los alimentos locales se pueden utilizar en la promocion de noches tematicas,
el turismo culinario, turismo de patrimonio agricola, y una amplia gama de
consumos para los turistas basados en hierbas, alimentos medicinales o

procesados.

e Contratacion de personal local:

o Capacitacion de pasantes y personal no especializado
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o Inversion en capacitacion local para mandos medios y superiores
e Involucrar a la gente de la comunidad y al productor local en las visitas, los paquetes
y las excursiones.
e Generar un plan de marketing del destino, promocionando los “nuevos” atractivos
para otros segmentos de mercado.

e Generar un observatorio turistico para identificar el perfil del visitante por mes.

Factores de soporte

e Crear alianzas con las comunidades aledanas

Poder proporcionar a los turistas una experiencia que cumpla con las expectativas de
calidad, salud y seguridad de los consumidores y los requisitos de las Directrices para
los Paquetes de Viajes, suele representar todo un reto en algunos destinos del

Caribe, y en otros lugares.

La clave esta en identificar las personas idoneas para la labor. Conociendo las
estructuras sociales locales e involucrando a los lideres, los grupos de escasos
recursos Yy las asociaciones sociales que obtienen resultados a nivel local. Buscando

incluso un facilitador local de considerarlo necesario.

e Fomentar que los turistas consuman de la economia local

o La compra de artesania local o el disfrute de un festival anual y las actividades
locales, enriquecen la vivencia en el destino generando mas comentarios
positivos, repeticion de las visitas, y una imagen optimizada del destino.

o Utilizar los festivales como forma de atraer a los turistas para que consuman a
nivel local

o Respaldar la calidad del producto y la innovacién, basado en la identificacién
de productos auténticamente autdéctonos que ya existen y buscando maneras
para ampliar su desarrollo.
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Factores de gestion turistica

Gestionar un sistema de manejo de visitantes para proteger el patrimonio cultural.
Implementar cédigo de conducta para prestadores de servicios turisticos y visitantes.
Gestionar el cambio interno para el desarrollo de alianzas locales.

o Ser innovadores, pensar de forma horizontal y estar abierto a nuevas formas
de hacer negocios.

o Facilitar el acceso de los productos locales a las acciones de marketing y de
imagen de marca. Elaborar un folleto sobre productos locales, facilitando
informacion a los turistas. También se pretende colocar artesanias dentro de la
embarcacion con la finalidad de tener un museo, despertando el interés por
saber el origen y forma de realizar dicho artefacto en los talleres que se

pretenden implementar en el barco.

Se tienen que desarrollar los siguientes planes para el destino:

o M DN

Plan de desarrollo turistico sustentable con estrategias diferenciadas de los planes de
Cancun y Riviera Maya.

Plan de capacitacion turistica en coordinacion con universidades publicas y privadas.
Plan de marketing del destino.

Manifestacién de impacto ambiental para el municipio.

Programa de gestion del destino.

5.3. Propuesta de itinerario

Tabla 10: Propuesta de itinerario.

El recorrido incluye:

Transportacion terrestre.

Desayunos y comidas.

Entradas a los sititos y puntos de interés.

Actividades al aire libre (tierra y agua).

Cupones de descuentos en restaurantes afiliados al circuito.
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Politicas de pago:

Reservaciones a través de la pagina web y se requiere un anticipo del 50%. El

pago es a través de tarjeta de crédito.

Las cancelaciones deben ser antes de 48 horas, con una penalizacion del 20% en
el anticipo. En caso de que la cancelacidén sea antes de 24 horas, la penalizacién

sera del 50% en el anticipo.

Renovacién con la naturaleza en Reserva Toh

6:30 Traslado/ Hotel o
hrs box lunch area
asignada
para pick
up
7:00 Bienvenida Recepcion
hrs con ritual de Reserva
limpieza Toh
energética
7:30  Visita Reserva
hrs guiada Toh
observacion
de aves
10:30 Desayuno Area de
hrs energeético descanso
en el
casco de
la Reserva
Toh
11:30 Visita al Zona
hrs Sitio Arqueologi
arqueolégic co Toh
o0 Toh
12:30 Meditacion  Casco de
hrs en la zona la Reserva
“Del Toh

Guia animador

Guia local

Guia local

Staff de
alimentos y
bebidas

Guia local

Maestro de
Meditacion

1. Pick up de Cancun, Puerto
Morelos o Playa del Carmen y
traslado a la Reserva Toh.

2. Box lunch (sandwich, fruta y
jugo).

1. Protocolo de bienvenida:
reglamento, carta responsiva,

entrega de equipo.
2. Ritual de Limpieza energética
1. Recorrido por Circuito “B” (para
intermedios) por la Reserva Toh con
explicacion de las aves que se
pueden observar en la selva baja y
mediana.

2. Obtencidn de insignia
energética a cambio de
fotografias de aves observadas
en la Reserva.

1. Desayuno con hortalizas y frutas
gue se producen en la Reserva,
combinados con proteina acordes a
los requerimientos nutricionales que
se requieren para realizar las
actividades propuestas.

1. Recorrido y breve explicacion de
los edificios del sitio arqueoldgico
Toh.

1. Meditacién en el area del
Guardian, arbol sagrado de los
mayas.
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Guardian”

13:30 Senderismo Reserva Guia local 1. Recorrido de regreso a la
hrs Toh recepcion, con explicacion sobre
flora y fauna de la Reserva
14:00 Taller de Reserva Guia local 1. Explicacion y manejo de
hrs horticultura  Toh técnicas de horticultura vertical.
vertical
15:30 Comida Palapa Staff de 1. Preparacién de ensaladas con
hrs alimentos y hortalizas y frutas que se
bebidas. producen en la Reserva.
2. Comida
16:30 Mdasicay Palapa 1. Explicacion de las tradiciones,
hrs canto musica y canto Tzeltal.
Tzeltal
17:00 Cierre de Reserva Guia animador 1. Reflexion sobre las actividades
hrs actividades Toh realizadas en la Reserva Toh.
2. Evaluacion de la visita
17:30 Traslado Hotel o Guia animador 1. Regreso a Cancuin, Puerto
area Morelos o Playa del Carmen.
asignada.

Hora Actividad Responsable Descripcion

Reactivacion del ser en el Parque Nacional Arrecifes y el Jardin Botanico

7:30 Traslado / Hotel 0o area Guia animador 1. Pick up de Cancun, Puerto
hrs box lunch asignada Morelos o Playa del Carmen y
para pick up traslado al Parque Nacional

Arrecifes.
2. Box lunch (sandwich, fruta y

jugo).

8:00 Bienvenida al Auditorio del Personal del 1. Protocolo de bienvenida:
hrs Parque ICMYL de la Instituto reglamento, carta responsiva,

Nacional entrega de equipo.

Arrecifes UNAM 2. Platica sobre el cultivo de
arrecifes en laboratorio y su
desarrollo en el Parque.

8:30  Recorrido Parque Guia animador 1. Actividades de talasoterapia al
hrs Parque Nacional / Guia local ingresar al Parque.

Nacional Arrecifes 2. Recorrido al Parque Nacional

Arrecifes Arrecifes que se pueden observar

los arrecifes que ha “plantado” El
ICMYL de la UNAM.
10:30 Almuerzo Restaurante Staff de 1. Almuerzo de especialidades
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hrs ‘La Pepita” alimentos'y marinas obtenidas de la cooperativa
bebidas de pescadores de Puerto Morelos.
11:30 Recorrido en Centro de Guia animador 1. Recorrido en el centro de Puerto
hrs Puerto Puerto Morelos visitando el faro vy
Morelos Morelos escuchando su historia de los
lugarefios, la Parroquia de San
José y el Centro de Artesanos de
Puerto Morelos.
12:30 Taller de Centro de Maestros 1 Taller de artesanias a elegir (de
hrs artesanias Artesanos artesanos. acuerdo a disponibilidad).
de Puerto 2. Clase de pintura.
Morelos 3. Obtencion de insignia cultural
a cambio de fotografias de
aves oObservadas en la
Reserva.
13:30 Traslado al Jardin Guia local 1. Explicacion y manejo de técnicas
hrs Jardin Boténico de acuicultura e horticultura vertical.
Botanico
14:00 Senderismo  Jardin Guia animador 1. Recorrido explicativo sobre las
hrs  interpretativo  Botanico plantas de la regién, la herbolaria
tradicional y sus usos
medicinales; asi como la
observacion de monos y diversas
especies de aves en el jardin
colgante.
2. Conferencias sobre los usos y
costumbres mayas en el area de
lectura del Jardin Botanico, o
masaje revitalizante.
15:00 Comida Puerto Guia local 1. Alimentos en Restaurante “La
hrs Morelos panza es primero” con comida
mexicana contemporanea.
16:00 Cierre de Centro de Guia animador 1. Reflexion sobre las actividades
hrs actividades Puerto realizadas en la Reserva Toh.
Morelos 2. Evaluacién de la visita
16:30 Traslado Hotel o area Guia animador 2. Regreso a Cancun, Puerto
asignada. Morelos o Playa del Carmen.
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Hora

Actividad

Lugar

Responsable

Descripcion

Reintegracion colectiva en la Ruta de Cenotes centro de Puerto Morelos

8:30 Traslado/ Hotel 0 area Guia animador 1. Pick up de Cancun, Puerto
hrs asignada Morelos o Playa del Carmen y
para pick up traslado al Restaurante Mexico
lindo y cooking
9:00 Desayuno Comedor Chefs de 1. Desayuno.
hrs. Restaurante
Mexico lindo y
cooking
9:30 Taller de Cocina Chefs de 1. Protocolo de Dbienvenida vy
hrs gastronomia  Restaurante Restaurante reglamento.
mexicana Mexico lindo Mexico lindoy 2. Taller de gastronomia, historia de
y cooking cooking la receta, explicacion de los
ingredientes, proceso de
preparacion y presentacion.
14:00 Presentacion Salon Chefs de 1 Convivencia en la degustaciéon
gastrondmica Restaurante Restaurante de los platillos preparados por los
Mexico lindo Mexico lindo y visitantes.
y cooking cooking 2. Evaluacién de la visita.
15:30 Traslado Casa Guia animador 1. Traslado
hrs casa Cenote  Cenote
Popol Vuh Popol Vuh
16:00 Relajacion Casa Guia animador 1. Actividad de relajacion acuatica o
hrs acuatica Cenote volibol acuatico
Ivolibol Popol Vuh
acuatico
17:00 Tarde de Casa Guia animador | 1. Leyendas sobre los guardianes
leyendas Cenote de los cenotes y los animales de
Popol Vuh la region
17:30 Actividad de Casa Guia animador 1. Reflexion sobre las actividades
hrs Reflexion en Cenote realizadas en la Reserva Toh.
Casa Cenote Popol Vuh 2.Evaluacion de la visita
Popol Vuh
17:40 Traslado al Centro de Guia animador 1. Traslado
hrs. Centro de Puerto
Puerto Morelos
Morelos
18:00 Noches Kiosko de Guia animador 1 Asistencia a actividades
hrs. culturales / Puerto culturales o clases de baile
clases de Morelos de salon.
baile 2. Obtencion de insignia

colectiva a cambio de las
clases de baile
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19:00 Cierre de Centro de Guia animador 1. Reflexién sobre las actividades
hrs actividades Puerto realizadas durante el dia.
Morelos 2. Evaluacion de la visita
19:30 Traslado Hotel o area Guia animador 3. Regreso a Cancun, Puerto
asignada. Morelos o Playa del Carmen.

5.4. Medios y recursos

Para el desarrollo de los itinerarios anteriormente propuestos, se requiere una serie de
recursos, los cuales se enlistan en la siguiente tabla:

Tabla 11: Medios y recursos.

Recursos Descripcion
Humanos Se requieren de gerentes de las Capacitacion en historia y
areas de Recursos Humanos, proteccion del patrimonio;
Mercadotecnia, Finanzas y de en animacion sociocultural,
Aspectos Legales. ventas, en buenas practicas
Un coordinador de logistica ambientales, educacién
Un Guia animador por cada 10 pax. ambiental, primeros auxilios
y servicio.
Se requiere fortalecer o
incrementar el nivel de
idioma inglés y francés.
Es necesario hacer analisis
de proceso y documentarlos
en un manual operativo.
Financieros Pagos anticipados a proveedores Se requiere realizar
(checar costos) proyeccion de ventas e
Aperturas de terminales punto de identificar la inversion inicial
venta para las tarjetas de crédito y la tasa interna de retorno.
Materiales Equipo y material de comunicacion, Identificar costos por

hojas de inventario
Papeleria diversa.
Camara fotogréfica.

actividad.

Mercadolégicos

Creacion de una pagina web,
seguimiento de los tour en redes
sociales.

Seguimiento post venta

Relaciones publicas

Generar promocion efectiva
para el segmento de
mercado
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Tecnoldgicos

Desarrollo de procesos y
procedimientos utilizando TIC'’s

Desarrollo de aplicaciones

Fuente: Abam, Marin & Un, 2015.

Se requiere de una gestion del patrimonio en la que exista el apego a las leyes, se

concientice sobre la importancia del cuidado del medio ambiente, la cultura y el respeto por

los usos y costumbres.

5.5. Evaluacion

Los sistemas de evaluacion permiten identificar si se estdn alcanzando los objetivos

planteados, o si

hay desviaciones en su cumplimento para hacer

los ajustes

correspondientes. A continuacion se presenta un sistema de evaluacién, propuesto por

Rivero (2010):

Tabla 12: Sistema de evaluacion en la integracion del producto turistico.

sistemas de

del producto turistico

producto por parte

AREA OBJETIVO INDICADORES INSTRUMENTO DE
OPERACIONALES MEDICION
Presentacion del Que el mercado El mercado objetivo Aplicacion de
patrimonio ohjetivo reconozca identifica encuesta
las caracteristicas del | caracteristicas del
patrimonio patrimonio v logra
diferenciar
Senvicios Mantener calidad en Satisfaccidn del Encuesta
los senvicios visitante
Actividades Mantener calidad en Satisfaccion del Encuesta
las actividades cliente
desamolladas,
logrando satisfaccion
del visitante
Senalizaciones y Lograr una imagen Conocimiento del Encuesta

sefalizaciones

mantenimiento

presentacion para difundiro del visitante
adecuadaments
Conservar en buen Estado de Registro de estado
estado las consenvacion y de las sefializaciones

por periodos de

manera competitiva

producto turistico

tiempo

Mantener actualizado | Estrategias en Encuesta
los sistemas de sistemas de
presentacion del presentacion
patrimonio

Comercializacion Posicionar el Datos estadisticos Encuesias e
producto turistico en | sobre el investigacion de
el mercado de una posicionamiento del mercados

Fuente: Rivero, 2010.
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Al terminar la visita en los lugares propuestos se abre un espacio para la reflexion y la
evaluacion de las actividades, por lo que es necesario establecer una encuesta general
validada con los prestadores de servicios turisticos involucrados. Se debe considerar el
hacer auditorias de las sefializaciones y los sistemas de presentacion (sobre todo en idioma

inglés y francés), pues es una solicitud constante de los visitantes.

Finalmente se debe realizar una evaluacion mensual sobre la efectividad de la

comercializacion del destino y del itinerario.
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Conclusiones

La cultura contribuye a la competitividad de un destino siempre y cuando se cuenten con
recursos estratégicos y financieros; guias o métodos de administracion integral de los
recursos; libertad de accion por parte de los gobiernos y la relacion entre los diversos
actores que intervienen en su gestion (Crouch y Ritchie, 1999). Para ello, es necesario
desarrollar nuevos productos culturales utilizando la creatividad e innovacién, aprovechando
el valor histoérico, los vestigios y eventos ligados al lugar donde se quieran desarrollar

productos turisticos culturales.

Con andlisis de la oferta turistica del Municipio de Puerto Morelos se identific6 que posee un
patrimonio natural variado, arrecifes, manglares, cenotes, selva media y selva baja, areas de
proteccion de flora y fauna, ecosistemas terrestres y maritimos que atraen a visitantes que
buscan la tranquilidad de la naturaleza. Es por ello que el 90% de las actividades que se
promueven son para disfrutar los atractivos naturales. Su potencial turistico es alto, ya que

se encuentra entre Cancun y Playa del Carmen.

Su patrimonio cultural se encuentra escondido y es desconocido por la mayoria de sus
habitantes jovenes, sobre todo los que habitan en la zona centro o los que se encuentran
cercanos al mar. Es necesario hacer una recuperacién histérica del patrimonio, sobre todo
del patrimonio cultural inmaterial, para proporcionar un mayor sustento al desarrollo de

productos culturales en la region.

Las zonas argueoldgicas que estan en lugares abiertos al publico, carecen de restauracion,
mantenimiento e informacion historica relevante, por lo que no es posible su
aprovechamiento inmediato. No hay vestigios coloniales, pero si lugares de
aprovechamiento cientifico y agropecuario con actividades que no son turisticas, pero que
generan visitas de nacionales y extranjeros, aunque por su vocacion, no estan disefiadas

para visitantes internacionales, pues su informacion solo es en espafiol

Del patrimonio cultural que se identifico y se evalud, la comida mexicana y yucateca obtuvo
una buena calificacion, debido principalmente a que se ésta se encuentra integrada como un

producto, en el que se habla del origen de los ingredientes, sobre la historia de la receta, de
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dan las instrucciones para preparar el platillo y finalmente se realiza una actividad de
convivencia. Dentro del paquete se incluye traslado, comida, area de descanso (con vista a

un cenote) y una actividad de convivencia como cierre.

La musica y danza Tzeltal tiene un potencial cultural que no se ha aprovechado, pero que
puede fortalecer a los otros productos que se ofrecen en la Reserva Toh o ser parte de otros
productos que tengan como hilo conductor la musica y danza. La fiesta patronal de la
parroquia de San José es un evento programado en el que se baja al santo de su pedestal y
se hace un recorrido alrededor del arrecife, en el que los pescadores y la comunidad se

unen a la celebracién. También se contempla como un elemento aislado

El jardin botanico y el colectivo de artesanos aun rescatan los conocimientos de los antiguos
pobladores, ya sea a través del nombre, clasificacion y uso de las plantas medicinales o a
través del conocimiento de las maderas de la regién y las técnicas para elaborar objetos
artesanales. El jardin botanico puede ser un producto y el colectivo de artesanos puede

integrase para fortalecerlo.

El descubrimiento més valioso fue identificar el patrimonio histérico de Leona Vicario, la Ruta
de Cenotes y Puerto Morelos, lo que a finales del siglo XIX y la primera mitad del siglo XX se
le conocié como la Ruta del Chicle. Se pueden encontrar vestigios desde Chiquila hasta
Chetumal y Puerto Morelos, donde las vias del truck y las viejas heridas en los arboles de
chicozapote proporcionan veracidad a la historia. Aun se pueden escuchar historias de viva
voz de los que una vez fueron chicleros, capataces o cocineras, pero es urgente la
recuperacion histérica, pues se trata de personas mayores que, como en el caso de uno de

los entrevistados, no se pudo seguir con la entrevista debido a que ya fallecio.

Todavia quedan algunos edificios chicleros en Central Vallarta y en Leona Vicario, donde se
concentraba la savia para elaborar el chicle y llevarlo al puerto. El gobierno municipal ha
declarado su intencion de hacer la recuperacion de los inmuebles, pero aun no han iniciado
la restauracién. Tampoco se ha definido como integrar los edificios a los productos turisticos

existentes.
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Por lo que respecta al equipamiento y las instalaciones de las empresas localizadas en la
Ruta de Cenotes que pudieran integrar productos culturales, solo ofrecen actividades

aisladas, centrando su producto en su principal atractivo: los cenotes.

El perfil de los visitantes que se visitaron Puerto Morelos en enero y febrero de 2016 fueron
de Estados Unidos (44.5%), con un mayor nivel educativo (40.6%) y mayores de 52 afios de
edad (47.1%), que de acuerdo a las tendencias de viaje para el 2020 (AMADEUS, 2006),
pertenecen al segmento de adultos mayores activos. La principal motivacion de este
segmento es la salud y el bienestar, tener contacto con la naturaleza, conocer la cultura local
e interactuar con los pobladores (38.1%). Se mostraron muy interesados en hacer
actividades como el nado en cenote (82.8%) o actividades acuaticas de relajacion
(talasoterapia) (79%). Al explicarles un poco sobre la historia del chicle, también mostraron

interés (76.9%), asi como el talleres gastronomicos (75%).

De manera general se identificO que faltan planes, programas y sistemas de gestién en
general, tampoco hay Manifiestos de Impacto Ambiental o Programas de Ordenamiento
Territorial, lo que ha generado un crecimiento desmedido que no ha respetado ni las normas,
ni leyes, ni reglamentos ambientales. No hay protocolos o cédigos de comportamiento de los
visitantes. Muchas de las actividades que proporcionan los prestadores de servicios

turisticos, tampoco tienen un enfoque sustentable.

Para disefiar productos turisticos culturales mas sélidos, se requiere tener conectividad real
con otros productos y destinos, integrados a través de un hilo conductor, para ofrecerlo de

una manera mas integral a los turistas interesados en la cultura.

Utilizando la metodologia de Pulido (2008), Chias (2005) y Limoén (2008) se integraron
recursos culturales para el disefio conceptual de productos turisticos bajo el concepto de
“‘Renovacion, reactivacion y reintegracion” orientado a la salud y bienestar, ideal para
atender a los adultos mayores, un segmento para el que no existen productos en el
Municipio de Puerto Morelos, ni tampoco se han aprovechado las actividades de bienestar

gue se pueden realizar en diferentes areas del municipio.

115



Es necesario involucrar a los actores que participan en la actividad turistica y generar una
sensibilizacién para actuar en consecuencia sobre la importancia de atender a los mayores

activos y disefar actividades que les permitan integrarse a la sociedad.
Finamente, quedan abiertas varias lineas de investigacion:

e La implementacion del disefio conceptual de la presente propuesta (ideal validarla en
enero — febrero del 2017).

e Identificacién del perfil del visitante en los bimestres marzo- abril, mayo-junio, julio-
agosto, septiembre-octubre y noviembre-diciembre, para disefiar productos culturales
especializados.

e El disefio e implementaciéon de un plan de comercializacion para productos culturales.

e El andlisis de competitividad en los factores de atraccion, de produccion, de soporte y
de gestion de Puerto Morelos.

e Desarrollar la Ruta Cultural del Chicle, primeramente en Puerto Morelos y después en
el Estado de Quintana Roo.
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Anexo 1 Estudio geo socioeconémico del Municipio de Puerto Morelos, Quintana Roo.

Estudio Geo socioecondmico del

Municipio de Puerto Morelos
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Ubicacién geografica
Quintana Roo

Quintana Roo se encuentra rodeado por el mar Caribe y colinda con los paises de Belice y
Guatemala. Se localiza en la porcion oriental de la Peninsula de Yucatan con una superficie
de 50 843 km2, que compren den cinco millones de hectareas, y representa 2.2 % del
territorio nacional. Su litoral esta formado principalmente por playas arenosas y una pequeiia

parte de costas rocosas sin acantilados.

Al norte colinda con el Golfo de México a lo largo de 165 km de costa; al este el mar Caribe
cubre la porcion mas extensa del litoral; al sur limita con Belice y Guatemala, y al oeste y
noroeste con los estados de Campeche y Yucatan, respectivamente. Sus coordenadas
geograficas extremas son: al norte 21°36°, al sur 17°49’ de latitud norte; al este 86°43’ y al

oes te 89°25’ de longitud oeste.
Puerto Morelos

Puerto Morelos, es un pueblo de pescadores mexicano, ubicado entre Cancun y Playa del
Carmen, es el principal puerto del Estado de Quintana Roo, tiene una extension territorial de
km2 y su litoral es de 17.7 km y es mundialmente conocido por su arrecife que esta

catalogado como el segundo mas extenso de todo el planeta.

Puerto Morelos es el principal puerto del Estado Mexicano de Quintana Roo, se encuentra
en Lat. 20 51 N Long. 86 54 W ., esta situado al norte del Estado y se encuentra a 36

kilbmetros al sur de Cancun.

Entorno Fisico
Geologia

La zona de estudio presenta una capa caliza existente desde el periodo Paleozoico, que
emergié en el Triasico-Jurasico; pero a partir del Terciario y hasta el Plioceno, se delinea
perfectamente, a partir de los arrecifes coralinos que se encuentran hacia el noroeste de la

Peninsula, donde se localiza la Ciudad de Cancun (Elizondo et al., 2011).

127



Especificamente la zona corresponde a la franja costera oriental de la Peninsula de Yucatan,
en la cual aflora desde el continente hacia la linea de costa las siguientes unidades
litoldgicas:

Calizas pre-pleistocénicas: se encuentran en la parte continental y conforman una

terraza clasificada (Bonnet y Butterlin, 1962).

e Depositos carbonatados del cuaternario: en la zona costera se encuentran depdsitos
gue forman una franja de crestas alineadas de 150 Km de longitud y entre 0.5 y 10
Km. de ancho. Estan constituidos por antiguos sedimentos de playa (CNA, 1992).

e Las arenas consolidadas: conforman el alineamiento de lomerios de crestas por una

unidad basal de arenas calcareas de grano fino (Elizondo et al., 2011).

e Caliche: la porcion superficial esta alterada por una costra de caliche (AGUAKAN

El sustrato geoldgico esta formado por rocas calizas altamente permeables, por la que la
porosidad del suelo hace imposible que existan corrientes fluviales superficiales y, en
conjunto con la formacién topografica, propicia la circulacién de corrientes subterraneas; por

lo que existen cenotes y lagunas.
Fisiografia y topografia

La superficie estatal forma parte de la Peninsula de Yucatan, por lo que existe una llanura
gue domina el oriente y norte del estado. Al occidente se puede encontrar un lomerio de
rocas sedimentarias, que se forman en las playas, los rios y océanos y en donde se

acumulen la arena y barro (INEGI, 2010).

El poblado de Puerto Morelos tiene una altura promedio de 3 a 5 msnm y la Colonia Zetina
Gazca se encuentra a una altura promedio de 10 msnm. La zona costera de la peninsula de
Yucatan, se caracteriza por presentar un relieve muy escaso y por la ausencia de rios
superficiales, debido a sus suelos constituidos principalmente por piedra caliza (Elizondo et
al., 2011).

Esta area es sensiblemente plana con excepcion de la presencia de una “berma” o antigua

linea de costa (duna fésil) ubicada hacia la porcion central de la zona de estudio y que
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corresponde al limite del humedal con la selva mediana subcaducifolia (ecotono selva-

manglar) (Elizondo et al., 2011).

Esta alteracidon en el perfil topografico recorre toda su extension en direccién norte sur. De
esta manera la topografia en el area varia de 0 a 3 m en la porcion a la playa, la duna
costera y el humedal, y de los 3-10 m en la porcién que va del manglar hacia la selva

mediana subperennifolia (Elizondo et al., 2011).
Hidrologia

El sustrato geoldgico esta formado por rocas calizas altamente permeables, por la que la
porosidad del suelo hace imposible que existan corrientes fluviales superficiales y, en
conjunto con la formacion topogréfica, propicia la circulacién de corrientes subterraneas, con

excepcioén del Rio Hondo, que es la frontera natural con Belice.

Los cuerpos de agua mas importantes son la Laguna de Bacalar, San Felipe, La Virtud,
Guerrero y Milagros en el Municipio de Othéon P. Blanco; la Laguna de Chichankanab vy
Esmeralda en el Municipio de José Maria Morelos; la laguna Kana, Noh Bec, Paytoro, Sac
Ayin, XKojoli, Ocom y Chunyaxché en el Municipio de Carrillo Puerto y la Laguna de Coba
en el Municipio de Solidaridad (INEGI, 2010).

La zona costera presenta un relieve muy escaso y no hay rios superficiales debido a la alta
permeabilidad del area por el suelo carstico. Las aguas de lluvia que filtran por el suelo
calizo que son llevadas al mar. Las lluvias son mas abundantes en verano y la humedad
relativa promedio anual es de 84%, con un promedio de precipitacion anual de 1,098.2

milimetros.

El Sistema de humedales de Puerto Morelos forma parte del denominado “Complejo de
Humedales Costeros de Puerto Morelos”, considerada como la unica laguna costera
estacional predominantemente dulceacuicola localizada en la seccidon nororiental de
Quintana Roo. Cubre una extensa zona costera, con un eje mayor paralelo al Parque
Nacional Arrecife de Puerto Morelos (PNAPM) de aproximadamente 21 km de largo y un
promedio de 1.8 km de ancho. Algunas secciones de este Sistema de Humedales Costeros
forman parte del PNAPM (Elizondo et al., 2011).

129



El “Complejo de Humedales de Puerto Morelos” suministra aportes de agua dulce al PNAPM
ya sea a través de “bocas estacionales de tormenta” que se abren en época de intensas
precipitaciones pluviales o por la infiltracion de agua dulce por la barrera arenosa. Aporta
substanciales beneficios ambientales, ya que las descargas de agua dulce al mar fertilizan
los ecosistemas marinos del Parque Nacional debido a la descomposiciéon de la materia
vegetal que enriquece el agua y sirve de alimento a numerosos animales (Elizondo et al.,
2011).

El “Complejo de Humedales de Puerto Morelos” presenta 4 especies de mangle, que son
especies que se encuentran en peligro de extinciéon y porque recientemente se les aumento
los niveles de proteccion en la NOM 059 SERMANAT 2010.

Edafologia

El estado de Quintana Roo presenta en general suelos poco profundos, y predominan los
suelos someros y pedregosos, de colores que van del rojo al negro, pasando por diversos
tonos de café con abundante contenido de roca. El conjunto de suelos presentes en el
estado esta conformado por litosoles, rendzinas, gleysoles, luvisoles, vertisoles, solonchalcs,
regosoles y nitosoles. Predominan los dos primeros sobre los demas restantes (INEGI,
2010).

En Puerto Morelos el terreno es plano y se caracteriza por la presencia de roca caliza
aflorante, con gran numero de depresiones naturales conocidas localmente como reholladas.
Existe una pendiente imperceptible en direccion este-oeste, en una franja norte sur (paralelo
a la costa) de aproximadamente 50 m de ancho que representa una pendiente de 13°, que
corresponde a la antigua linea de costa o “berma” que corre a lo largo de la zona de Puerto
Morelos, lo cual marca una abrupta diferenciacion en el tipo de vegetacion de selva mediana
subperennifolia a una franja aproximada de 40 a 50 metros de selva mediana subcaducifolia,

y de alli a Manglar (Elizondo et al., 2011).

Los analisis del suelo demuestran lo siguiente:

e Son suelos delgados de color café obscuro grisdceo con mucha roca aflorante, un

26.8% de materia organica y una textura de arena fangosa a franco arenosa.
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e Los valores de Nitrogeno (N), Fésforo (P) y Potasio (K) son normales, asi como los
micro elementos.
e Durante las lluvias fuertes se observa un lento arrastre laminar hacia el manglar y las

reholladas, mostrando un suelo de color café rojizo.

Factores climaticos

El clima es calido sub-humedo con lluvias en verano y parte del invierno, una temperatura
media anual de 27 °C, un maximo en el verano de 35.5 °C y un minimo en invierno de 13 °C;
precipitacion entre 1 200 y 1 300mm y una estacion seca bien definida de marzo a abril
(Elizondo et al., 2011). El porcentaje de dias soleados en un afio es del 41 %, de dias

medios nublados 41% y de dias nublados es del 18%.

El periodo de vientos alisios dominantes es entre febrero y julio, a ese periodo le sigue una
época de transicion entre julio y septiembre, para dar lugar a la época de “nortes” que
domina en los Meses de Octubre a Enero. La época de huracanes para el Océano Atlantico
es del 1° de Junio al 30 de Noviembre, sin embargo los Meses de mayor incidencia son

Agosto, Septiembre y Octubre (Elizondo et al., 2011).

El clima se ve afectado por huracanes que aumentan la precipitacion, la temporada es de

junio a noviembre, de los cuales agosto y septiembre son los meses de mas alta incidencia.

Entre Puerto Morelos y Chiquila, se manifiesta el subtipo climatico calido subhiumedo AwoO,
gue es el mas seco de los calidos subhiumedos con régimen de lluvias en verano, con
temperatura media anual de 26.6 °C. Los meses mas calurosos son julio y agosto, con
temperaturas medias de 29.2 °C y 29°C respectivamente. Los meses mas frios son enero y

febrero, con temperatura media de 24.6°C y 24.8°C, respectivamente (Elizondo et al., 2011).

Ecosistemas
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En el estado de Quintana Roo podemos encontrar los siguientes tipos de ecosistemas junto

a la flora que los acompafia y caracteriza:

1) Selvas: Selva alta (chicozapote, huaya, cedro); selva mediana (chechém, jabin); selva

baja (palo mulato, chukun, subin).

2) Sabana: entre los animales de la sabana se encuentran; el venado cola blanca, el jabali,

la ratonera, etc.

3 Manglar: La vegetacibn predominante es el mangle, planta de grandes raices

superficiales. El manati es uno de los mamiferos acuaticos que habita en el mangle.

4) Arrecife: se extiende desde la costa quintanarroense hasta Belice y Honduras, se le

conoce como la segunda barrera de arrecifes en el mundo.

Predomina la selva, la vegetacion acuética, los manglares y los tulares que se sitian
principalmente en toda la costa de la entidad junto con las dunas. La mayor parte del
municipio se encuentra cubierto de por selva mediana sub perennifolia, cuyo tamafio oscila

entre 15 y 30 metros. Las especies que abundan son el zapote y el ramén (INEGI, 2011).

En la selva hiumeda se puede encontrar jaguarundi, jabir(, boa, coralillo, culebra labios
blancos, cocodrilo, tortuga gravada y tortuga casquito; geko y nauyaca. En mezquite y
matorral costero: lechuza. En los humedales y cenotes: nutria, flamenco, pato y sapo
excavador. En ambientes acuaticos: cangrejo ermitafio, coral, camaroncillo, langostino y
delfin. Los animales en peligro de extincién: mono aullador, mono arafia, anguila y cacerolita
de mar (INEGI, 2011).

Las especies dominantes en Puerto Morelos son el mangle rojo (Rhizophora mangle) y el
mangle boton (Conocarpus erectus), asi como algunas especies de la selva mediana

subperenifolia como el guano de costa (Thrinax radiata) y el chicozapote (Manilkara zapota).

Areas Naturales Protegidas

Parque Nacional Arrecife de Puerto Morelos
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El Parque Nacional Arrecife de Puerto Morelos (PNAPM) forma parte de la barrera arrecifal
denominada “Gran Cinturén de Arrecifes del Atlantico Occidental” (también conocido como
“Gran Arrecife Maya” y pertenece al “Sistema Arrecifal Mesoamericano”) considerada como

la segunda barrera arrecifal mas grande del mundo.

Se ubica frente a Puerto Morelos, se extiende al norte hasta la colindancia con el Parque
Nacional Costa Occidental de Isla Mujeres, Punta Cancun y Punta Nizuc, y a 40 km al
sureste se encuentra el Parque Nacional Arrecifes de Cozumel; su extension territorial es de
9,066 hectareas.

Entorno Social y Cultural
Resefa historica

Los vestigios historicos del actual territorio de Quintana Roo, datan desde la ocupacion de
los mayas, que segun el Chilam Balam de Chumayel, fue el primer asentamiento de los
Itzaes. El territorio se puede dividir en tres provincias arqueologicas: la zona del Petén, la de
Rio Bec y la de la Costa Oriental. La zona del Péten es periférica a la gran zona que se
encuentra en Guatemala; sus limites al norte son Coba y centros circunvecinos, al este llego
hasta Francisco o Punta Pajaros, al oeste toco el gran Palmar y su influencia crece hacia el
sur, al bajar hacia Belice y Guatemala (Muller, 1956, p.16, citado por Vargas, Santillan &
Vilalta, 1986).

La segunda zona arqueoldgica es la de Rio Bec, que abarca una pequefia zona, ya que la
principal se encuentra en Campeche. Esta localizada en la esquina suroeste del Estado y su
centro es Rio Bec. Alrededor se encuentran agrupados sitios de importancia como Pasion de
Cristo, Payan, Peor es Nada, Reforma y el Palmar (Vargas, Santillan & Vilalta, 1986).

La tercera zona se compone de la provincia de la Costa Oriental, cuya influencia llegé hasta
el norte en Chiquila, al centro en Oxkindzonot y a la costa pasando por Tulum y hacia el sur
hasta Bacalar (Muller, 1956, p.16, citado por Vargas, Santillan & Vilalta, 1986).

La mayor ocupacion corresponde precisamente al Postclasico tardio (1200- 1520 d.C.),

estos asentamientos se encuentran a lo largo de la costa y en el interior adyacente. La costa
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central es rica en recursos marinos abundantes y variados que se pueden explotar todo el

ano.

En Puerto Morelos existen varios vestigios arqueoldgicos y se tiene evidencias de que
existieron varios asentamientos humanos, santuarios (no muy importantes) y zonas de
descanso para los navegantes mayas, que viajaban en busca de un intercambio comercial
con las poblaciones de Centro América. Un ejemplo es el sitio arqueoldgico “El Altar” que
proviene del periodo del Posclasico y se encuentra en el Jardin Botanico Dr. Alfredo Barrera
Marin, o los vestigios de “Toh” (llamado asi porque lo encontraron en la reserva) del que no

se tiene mucha informacion.

Posteriormente a la fundacion de Chichén ltza, los ltzaes, “brujos de agua”, dominaron
Kohunlich, Izamal, Motul, etc., y también fundaron la ciudad de Mayapan, cuyo mando quedé
a cargo de la familia Cocom, que los expertos asocian como los portadores de la cultura
maya-tolteca. En conjunto con las personas provenientes de Ah Zuitok Tutul Xiu, los Tutul
Xives “los que rebosan virtud”, que se asentaron en Uxmal; establecieron una alianza de
caciques denominada “la liga de Mayapan” (1263 —1461), y es cuando se alcanza la mayor
prosperidad de la zona, ya que se desarrollaron un gran nimero de sitios en Quintana Roo
(Lucena, 1982).

En tiempos cercanos a la conquista, la peninsula de Yucatan quedé dividida en 19
cacicazgos, de los cuales tres quedaron dentro del territorio de Quintana Roo: el cacicazgo
de Ecab, el de Cochuah y el de Chetumal. El cacicazgo de Ecab se extendia desde el Cabo
Catoche (hoy en la isla de Holbox), hasta la bahia de la Ascencion; cuyos pueblos
principales eran Pachihohom, Cachi, Palmul, Tulum, Cehac, Mochi, Xekha y Pole (Vargas,
Santillan & Vilalta, 1986)

Durante el periodo colonial, se establecié la gobernacion de Yucatan con las provincias de
Yucatan (incluia a Quintana Roo), Tabasco y Campeche, y se combinaron dos factores
insdlitos en el proceso: la abundancia de indigenas y la falta de recursos mineros o
agricolas. Ni metales preciosos ni importantes productos de exportacion ofrecia la peninsula,
por lo que la encomienda se convertiria en su institucion clave, ya que era la via mas eficaz

para explotar la principal fuente de rigueza que la region brindaba, es decir, losindigenas.
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La explotacién y comercio del palo de tinte efectuado por los ingleses y otros extranjeros
(piratas y corsarios), debiod iniciarse a principios de la segunda mitad del siglo XVII y la
primera area de la peninsula donde se establecieron para el corte de palo fue en Cabo
Catoche. Posteriormente explotaron la del Rio Champotén y posteriormente se trasladaron a

talar los tintales de la Laguna de Términos y sus alrededores (Contreras, 1987).

Durante la segunda mitad del siglo XVIII, el auge alcanzado por la revolucién industrial,
especificamente en la industria textil de Inglaterra, Francia y otros paises europeos, provoco
un incremento en la demanda de materias primas, especialmente de las tintoreas, y la
Peninsula de Yucatan tenia grandes reservas de palo de tinte, arbol cuya riqueza industrial
radica en alto contenido de hematoxilina, sustancia para tefiir lana en negro o en azul; seda
y algoddén en negro. También se le atribuyen otros colores como el amarillo rojizo, el amarillo

vivo, el violeta, el rojo oscuro y el morado (Contreras, 1987).

Desde finales del catan, siglo XIX, la actividad de extraccién y exportacion de chicle, fue
importante para los estados de Veracruz, Tabasco, Campeche, Yucatan, Quintana Roo,
Belice y Guatemala; proyectandose de manera ascendente hasta convertirse en una de las
actividades econdmicas mas importantes. En el marco del desarrollo de esta actividad, se
dan migraciones poblacionales, se consolidan asentamientos humanos, se fijan rutas

comerciales y se fijan rutas comerciales (Arrivillaga, 1997).

Soza (1980:89, citado por Arrivillaga, 1997) indica que en 1897 llegaron al Petén cientos de
norteamericanos con el fin de estudiar las propiedades lechosas de ciertos arboles y de su
entorno; y su regreso llevaron consigo las maquetas de chicle. En 1898, se fundd la
Compaiiia Colonizadora de la Costa Oriental de Yucatan y, debido a la necesidad de
encontrar una salida al mar para exportar sus productos, la compafiia ordend a sus
trabajadores abrir brecha de la Hacienda de Santa Maria (hoy Leona Vicario) hacia el
suroeste. Al llegar al Caribe, bautizaron el punto como “Punta Corcho”, donde se

establecieron las familias en chozas muy rudimentarias.

En el afio de 1900 el chicle ya era una actividad econOmica significativa para el
departamento que con Yucatdn (incluyendo Quintana Roo) y Belice eran centros
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importantes de captacion y exportacion. En 1902, el Presidente Porfirio Diaz resolvio erigir el

Territorio Federal de Quintana Roo mediante decreto constitucional.

En 1910, la explotacion del chicle llega a ser considerada como “el oro blanco”. Los chicleros
llegaron a reunir grandes cantidades de dinero, capitales que eran derrochados en poco
tiempo “poco para un chiclero”. Después de la Segunda Guerra Mundial, la produccion de
chicle disminuyé considerablemente y la zona qued6 sin actividades econOmicas
productivas, hasta que 1969 el Banco de México, por 6rdenes del Presidente Diaz Ordaz,
crea el Instituto de Infraestructura Turistica (INFRATUR) para llevar a cabo un Programa
Integral de Centros Turisticos, iniciando estudios pertinentes para identificar las zonas con
potencia para un desarrollo turistico. Cancun y Zihuatanejo fueron seleccionados como
prioridades de inversién (Marti, 1985 y Medina 1986 citado por Ayuntamiento de Benito

Juarez, s/f).

A partir de los afios 70, Puerto Morelos acogié a diversas instituciones de investigacion
ambiental relacionadas con el arrecife y la pesqueria. El Instituto de Ciencias del Mar y
Limnologia (UNAM), el Instituto Nacional de Pesca (CRIP Puerto Morelos), el CIQROO
(Centro de Investigacion de Quintana Ro0); asi como organizaciones de la sociedad civil se
comenzaron a ubicar en Puerto Morelos. Los investigadores y sus familias, pasaron asi a
formar parte de la comunidad de Puerto Morelos, generando una idiosincrasia particular de

esta comunidad costera.

La historia oficial de Puerto Morelos se inicia el 2 de octubre de 1975 cuando se publico en
el Diario Oficial de la Federacion, la aprobacién de una superficie de 3 mil 337 hectareas
para el poblado de Puerto Morelos, municipio de Cozumel. 23 afios después, el 30 de
octubre de 1998, se aprobd un aumento de la extension territorial a 5 mil 440 hectareas del
poligono ubicado al oriente como al poniente de la carretera federal 307, Chetumal-Puerto

Juarez.

En los afios 90 se declar6é el Parque Nacional Costa Occidental de Isla Mujeres, Punta
Cancun y Punta Nizuc; los prestadores de servicio turisticos que operaban en esa zona,
inconformes con las nuevas reglas de uso y aprovechamiento, comenzaron a observar con

interés los valores naturales, en mucho mejor estado de conservacion, que ofrecia esta

136



poblacion. De este modo, comenzé un conflicto por el uso del espacio y los recursos

naturales entre los prestadores de Cancun y la comunidad de Puerto Morelos.

Puerto Morelos se desarrollé lentamente a la sombra de desarrollos turisticos intensivos de
sol y playa que ocurrian en Cancun y Playa del Carmen. Su ambiente tranquilo venia
determinado por el perfil de los lugarefnos: pescadores e investigadores relacionados con la
conservacion del medio ambiente. Esto contribuy6 a generar un tejido social critico con el
desarrollo sin freno que ocurria tanto al norte como al sur del poblado, ya que observaron
como los desarrolladores de turismo masivo se hacian con el control de la zona imponiendo

su modo de ver el turismo.

Ese es uno de los factores que ha hecho de Puerto Morelos un entorno diferente para todos
aquellos que buscan una experiencia que vaya mas alla del turismo de sol y playa
masificado. A su vez, esto representa un orgullo para su comunidad, ya que simboliza la
victoria de los pequefios empresarios y pobladores locales frente a los grandes
desarrolladores turisticos; incrementando la autoestima local y territorial de los habitantes.
Comprender estos aspectos es clave para entender el tipo de turismo que se da en el lugar.

Por ello, la comunidad de Puerto Morelos, consiente del valor de su patrimonio natural asi
como de la amenaza de injerencia descontrolada por parte de los prestadores de servicios
turisticos de Cancun, trabajé activamente para lograr el decreto del ANP el 2 de febrero de
1998 y elaboraron, junto con las autoridades competentes, el Programa de Manejo que se
publicé en 2000 (Reyes, 2014).

Puerto Morelos alcanz6 rango de alcaldia en junio de 2011 (antes era delegacion); junto con
Leona Vicario y a partir de enero del 2016 son el onceavo municipio de la entidad. El
diputado del Partido Revolucionario Institucional (PRI) Mario Machuca Sanchez envio una
solicitud al Congreso Estatal de Quintana Roo, para que Puerto Morelos, alcaldia del
Municipio de Benito Juarez se convierta en un municipio con todos los derechos y

obligaciones que le otorga la Constitucion de Quintana Roo.

En el 2014, la industria de la hoteleria en Cancun y Puerto Morelos reporto la llegada de
cuatro millones 922 mil 978 turistas (Olavarria, 2015). Sin embargo, los retos del destino es

mantener en optimas condiciones sus recursos naturales y fortalecer la ventaja competitiva
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en cuestion de infraestructura, personal capacitado y en el disefio de actividades

complementarias para fortalecer la oferta del destino.

En el 2015, el Congreso del Estado aprobé la minuta proyecto de decreto mediante el cual
se establece la creacion del municipio de Puerto Morelos, integrado por Puerto Morelos,
Central Vallarta y Leona Vicario. Los limites empiezan en la Bahia Petempich hacia el sur.
La minuta de proyecto se envidé a los 10 ayuntamientos para su ratificacion. Se cred un
Consejo Municipal que entré en funciones el 6 de enero del 2016 y concluira a las 24 horas
del 29 de septiembre del 2016.

Poblacién

En el Estado de Quintana Roo se tienen registrados 1, 325, 578 habitantes, 49.2% mujeres y
50.8% hombres. De acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda del 2010, los habitantes del
Municipio de Puerto Morelos son 15725; de los cuales 50,7% son hombres y 49% son
mujeres, y de acuerdo a la proyeccion del Consejo Estatal de Poblacién, se estimé que para
el 2015 serian 37,099. La distribucion de la poblacion es 88% urbana y el 12% rural (INEGI,
2011)

Debido a que Puerto Morelos es un municipio de reciente creacion, aun no se tienen datos

sobre su evolucion demogréfica.

Grupos indigenas.

Las lenguas indigenas mas habladas en el Estado de Quintana Roo son Maya, Tzotzil, Chol
y Kanjobal. En el municipio de Puerto Morelos, se tiene registrados a 107 personas que
hablan una lengua indigena, que constituyen el 11% de la poblacién total municipal (INEGI,
2010).

Educacion.
En Quintana Roo, el grado promedio de escolaridad de la poblacién de 15 afios o mas es de
9.1, y no se tiene el registro del municipio (INEGI, 2010).
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El equipamiento registrado en el municipio es de 9 escuelas: 3 son preescolares, 3
primarias, 2 secundarias y 1 preparatoria, las cuales pertenecen al Sistema Educativo
Quintanarroense (SEQ). En 2016 se abrié una Unidad Académica de la Universidad

Tecnologica.

Existe un rezago en la investigacion cientifica y tecnoldgica a nivel estatal y sélo el Instituto
de Ciencias del Mar y Limnologia (UNAM), el Instituto Nacional de Pesca (CRIP Puerto
Morelos), el CIQROO (Centro de Investigacion de Quintana Roo) producen investigaciones
(Universidad de Quintana Roo, 2013).

El registro de vivienda, salud y religion que se presenta a continuacion es del Municipio de

Benito Juarez, porque Puerto Morelos aln no cuenta con esta informacion.

Vivienda
La vivienda queda distribuida de la siguiente manera:
Total de viviendas particulares habitadas: 188 522.

Promedio de ocupantes por vivienda*: 3.5
* Se excluyen las viviendas sin ocupantes y su poblacion estimada.

Viviendas con piso de tierra: 2.9%
De cada 100 viviendas, 3 tienen pisos de tierra.

Salud

Las condiciones de acceso a salud que existen en el municipio son:
49.5% IMSS

32.0% No tienen derecho a servicios medicos.

9% Seguro popular.

3.6% No especificd

3.3% ISSSTE

3.3% Otro

Religion
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En el municipio, 63.4% de la poblacién se declara catdlica; el 13.1% se declara sin religion y

el 23.5% son de otras religiones. No hay datos de Puerto Morelos.

4.1.4 Entorno econémico

Actividades econémicas

El porcentaje de participacion de las actividades econdmicas al PIB son: actividades
agropecuarias 0.78%; actividades industriales 13.78% y actividades de servicios 85.44%. El
municipio ha presentado un importante crecimiento econémico y por consiguiente también lo
ha hecho la poblacién econémicamente activa (PEA) que para el 2010 se registra un total de
307, 649 personas, de las cuales hay 306, 755 personas ocupadas.

El ingreso econdmico mas importante del municipio radica en actividades relacionadas con
el turismo, teniendo como actividades productivas alternativas la pesca, el comercio y los
servicios que se proporcionan en los centros urbanos. En menor escala se realizan
actividades rurales incipientes como el aprovechamiento forestal, la agricultura, la ganaderia

y el turismo de naturaleza, especialmente el ecoturismo.

Turismo

La estructura turistica se compone de hoteles (mas de 6,000 habitaciones), una gran
variedad de restaurantes y diversas actividades acuaticas, como los recorridos realizados
por lancha al Parque Nacional Arrecife Puerto Morelos para hacer snérquel o buceo en
areas como “La Bocana”, “El Tunel”’, “Los Jardines”, “La Pared”, y “El Puente”. La renta de

equipos como kayak o windsurf es otra fuente de ingresos.

Pesca

La Administraciéon Portuaria Integral de Quintana Roo (APIQROOQO) menciona que la actividad
pesquera es muy importante y cuenta con instalaciones para la industrializacién de
productos pesqueros. Desde el afio de 1990, especies como el caracol rosado y especies de
camarones estan en un programa de vedas que permite aprovechar estas especies de una
manera mas responsable. En algunos casos los pescadores, han reconocido la actividad
turistica como una fuente de ingresos en parte sostenible y han dejado aparte su cafia y

herramientas de pesca, con el fin de capacitarse y volverse guias de turistas.
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Artesanias

Las artesanias provienen de diferentes partes de la peninsula, por lo que hay un aproximado

20 puestos de artesanias, dentro del area del puerto, dentro de los problemas que presentan

los representantes de estos puestos es la inconformidad por la falta de existencia de una

marca de productos artesanales de la region y del destino.

Infraestructura carretera.

Las principales vias de comunicacion del municipio de Puerto Morelos son:

La carretera 307, conocida como Chetumal-Puerto Juérez, ingresa al municipio
proviniendo del sur desde el municipio de Solidaridad, pasa por la ciudad de Cancun,
y termina en la zona de Puerto Juarez al unirse a la Carretera 180. Es una autopista
de cuatro carriles, dos por sentido y su recorrido es siempre en sentido norte-sur, une
a Cancun con Alfredo V. Bonfil y Joaquin Zetina Gasca en el mismo municipio, y
hacia el sur con el resto del estado de Quintana Roo, principalmente con la Riviera
Maya y con la capital del estado, Chetumal.

La carretera 180 en Leona Vicario y comunica a Central Vallarta y termina en la
carretera 307 en Joaquin Zetina Gasca, donde inicia el ramal que enlaza a Puerto
Morelos. Existen ademas otros caminos rurales menores que comunican a

comunidades agricolas del norte y suroeste del municipio.

Puertos

Puerto Morelos es el principal punto de embarque y desembarque de bienes en Quintana

Roo. Desde Puerto Juarez existen ferries que enlazan el continente con Isla Mujeres y desde

Puerto Morelos existe otra linea que lo comunica con Cozumel.

Aeropuertos

El Aeropuerto Internacional de Cancun (CUN), el principal del estado y uno de los de mayor

actividad en México debido a que es uno de los aeropuertos mas concurridos en el Caribe y

es puerta de entrada a “el Mundo Maya”. Situado a 22 kilbmetros de la Autopista Puerto
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Juarez — Chetumal, este aeropuerto cuenta con sefializacion en varios idiomas. Existen dos
edificios que se dividen en terminal 2 y 3 (puertas B y A respectivamente) donde se atienden
vuelos programados nacionales e internacionales y el edificio terminal FBO para vuelos

chérter y aviones privados.
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Anexo 2 Fichas de inventario de los atractivos culturales del Municipio de Puerto Morelos,
Quintana Roo.

Fichas de inventario de los
atractivos culturales de Puerto

Morelos
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Sitio arqueolégico “El Altar"

Nombre:
Zona arqueciogica “El Altar”
Categoria Tipo Subtipo Jerarquizacion
2. Museosy 2.4 Ruinas y Lugares 2
Manifestach B Jogk

Accesibilidad

Temporalidad

Tada elafia

lugar:

Descripcién del | 501 N3 sans gs D3samanmos aquiscINicos, pananscaniss 3 panodd
. posiciasico rdio (1400 A.C.), dal eslo “costa anamar

Uso Actual.

Uso Potencisl.

5alo se tiene aceeso alrededor para observar la
construccion, no se permite tomar fotografias.

Visita con explicacion histaria y arquite ctanica
del hugar.

Observaciones. Se conoce que en el area se practicaban ceremonias religiosas.
BActualmente =std integrado a la vegetacidn del jardin.

Fuente: Uicab, 2014
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Sitio arqueolégico “Toh"

b 4
Nombre:
Zona arqueoiogica “Toh”
Categoris Tipo Subtipo Jerarquizacion
2. Museosy 2.4 Ruinas y Lugares 2
Manifestacs Arquecidg
es Cultursles.

Accesibilidad

Saiando de Cancin, tomar 13 camsiara f2oara

omero 320, como
ianiicar 13 anvrada de 13 rula g2 ios candles.
ingresar 3 13 Rula y avanzar hasta & Km 19

Enrar por & $3¢02 (Camino blanca)
Visitantes Temporalidad
N/D Todo elafio

N posicidsico tardia (1200
otjelo de S3quE0. Y3 Re

Descripciéndel | SO1 UN3 sanie g2 D3samanmios IrqUIECIONICos, panianacianias 3 paniodd

d.C.), su Consarvacion a5 regular y mo ha sk
r2p0rado con & INAH.

Uso Actusal.

Uso Potencial.

S3lo se tiene sccmso sirededor para observar la
construccion, no se permite tomar fotografias.

Visita con explicacion histaric y arquitectonica
dellugar.

Observaciones. L reserva cusnta con un permiso sspeciico dallnstitute Nacional de
Antropologia e Historia para el resguardo de este vestigio arquecios

sin embargo, no tiene permitido realizar ningun tipo de trabajo en el area
sin previo aviso a la institucion.

Fuente: elaboracion propia, 2016.
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Faro de Puerto Morelos

Nombre:
Faro
Categoria Tipo Subtipo Jerarquizacion
2. Museos y 2.3 Lugares 2
manifestaciones historicos
culturales
Fotografia

Fuente: Rosdnider 59, trigsdyisor, 2011
Ubicacion Accesibilidad

Plays de Puerto Morelos, Quintans Roo | S¥ando de Cancln, tomar 13 caratara
fderal 307 hacla Puaro Morsios y an o

pusm2 dar vuSi3 naci3 13 izgquirds oon
draccion 3 13 Playa
Visitantes Temporalidad
N/D Todo el ano, excepto en huracan

Torre cilindnca de contrafuertes de concretode 15> metros
de alturs, colorblanco y azul, se inclind con 2l paso del
huracén Baulsh en 1967.

Descripcion del lugar:

Uso Actual. Uso Potencial.
Mirador Monumento historico de Puerto Morelos gue podria
utilizarle para recorridos cutturales.
Observaciones. Es un faro historico al que no se le saca provecho |

Fuente: Gémez et al, 2016.
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Parroquia de San José

Nombre:

Parroguia de San José

Categoria Tipo

Subtipo Jerarquizacion

religiosss,
creencias
populsres

3. Folklore 3.1Manifestacones

2

Fuente: guwetravel, 2016

Fotografia

Ubicacion

Accesibilidad

Morelos , Quintana Roo

Av. Javier Rojo Gomez, Lote 3, Col
Poblacion de Puerto Morelos, Puero

Saiendy d2 Cancin, tomar 13 camatera
fderal 307 hada Puaro Maorsios y on &
poama dar vusta hadla 13 kzquiarda oon
aeoomaunayasamaeitsle

dsf parque princiga

Visitantes Temporalidad

N/D Todo &l ano
RS Es el punto de referencia geografica pnncips! de Fuerio
Desclr‘l]pgcal:n o Morelos. Elinteriorests luminado con bsjo nivel, ventanas y
: bakon sl sire libre. Ventanss de cristal esmerilado en la
parte frontal de ls iglesia, puertas de maders tslladss,
columnas e incluso el sitar tiene la (ltima cena tallads en

maders.
Use Acmual. Uso Potencial.

reliziazas.

Iglesia catdlica que tiene diversos ewventos

Explicacion  del estile arquitectdnico y
posibles fisstas ofestividades qua inwaluo=n 2

laiglesia.
Planeacisn de bodas.

Observaciones. Cuents conun organizador de bodas con la primer y Gnica
mesa de regalos flexible e inteligente de Mexico.

Fuente: Gémez et al, 2016.
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Comida mexicana / yucateca

Nombre:
México findo Cooking
Categoria Tipo Subtipo Jerarquizacion
3. Folklore 3.5 Comidass y 3
bebidas tipicas
Fotografia

: Gerencia “La Casits™, JToipadwises, 2016.

Ubicacion

Accesibilidad

Cameters Ruts de los
Cenotes KM 6.2, 23
parcels, Puerto Morelos,

Sasando de2 Cancin, tomar 13 carrsiara fedaral 307 hada Puard
Morsios y 13 Rula g2 Candles dar wuita 3 13 daracha. Saguir
n3sta o kKNOmatro 62

Quintana Roo
Visitantes Temporalidad
N/D Cerrado los lunes

Descripcion del lugar:

Clases de cocina mexicana, especialidad yucatecs, que
incluye festin gourmet en un entorno mexicano. Excursion
Q2 grupos PEQUENOSs &n 13 SEVa mays

Uso Actual Uso Potencial.
Escuela de cocing Imtegraria a un recorrido cultural.
Observaciones. Ciarran los lunas]

Fuente: elaboracion propia.
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Extraccion del chicle

Nombre:
Extraccion de chicle
Categoria Tipo Subtipo Jerarquizacidn
3.4.12 Extraccion 4
de chiclz
Fotografia

Fuents: Marin, 2015.

Ubicacion Accesibilidad

Kuomaro 20 Carrelara Puard Morsios-Leona | Saando d2 Cancdn, 1omar i3 caralara faderal
Vicarlo, Ruta de ios Cenoles, Puaro Moraios, | 307 hacia Poard Morsos hasta Begar 3
Quintana Roo 320,

Visitantes Temporalidad
N/o Todo elafo

Descripcién delluga | 5 pradio estd 3 13 oM de 13 caraara, 13 vivianda es 02 Don Famx
Satancourt, ex capatz ¢ campamank chickaro 92 13 Ruta da2 Cendiss.
Don Féix piaica y damuastra la exvaccn o chicle o3 arbol de
chicozapola. SI 2 2 S0BCI3 13 xpiicacion con amiacion, puade praparar
& chicla blanco ariesandl.

Uso Actual Usp Potencial,

Explicacion sobre la produccidn del chicle 3| Integrar una propuesta ordenada, cohereme y
soficitud del visitante. complementaria de elementos funcionales de
forma integrada. Es la pauta para desamallar
ka Ruta d=l Chicle 2n Pusrto Maorelkos.

Observaciones. E:z comvemients hacer uns 1lamada pars confirmar 1a visits Poral
moments, 20lo 22 da tna cobperacion a dizoracion dal visitanta.

Fuente: elaboracién propia, 2016.

149



Nombre:

Colectivo de Artesanos de Pusrio Morslos

Categoria Tipo Subtipo Jerarquizacion
3. Folklore 3.2 Ferias y 2
mercados
Fotografia

Fuente: Rosdnder 59, trigadyvisor, 2011
Ubicacion Accesibilidad

Av. Javier Rojo Gomez esquina | Salando d2 Cancin, tomar 13 caralra fadaral 307 hada
Puarg o3

Isla Mujeres Col Poblacion de 13
Puerto Morelos, Puerto Morebs laql.la'da con draccion 3 3 “m. Dar wuats an 13

, Quintans Roo
Visitantes Temporalidad
N/D Todo el afo
Descripcién del Es un mercado dondesg vende artesania procaedente de g
lugar: variss partesde la penms_ula. sunque no todas sonde la
region. Se vende blusss, hipilesbordados, hamacas, tslisdo
en maders y joyeria.
Uso Actual. Usp Potencial.
Ventade art=sanias ‘entas de artesanias procedentes de diversas comunidades de
Duantana Roo {=n especial del norte].
Programacian de talleres art=sanales.
Observaciones. Elmercado no tieneun buen senalamiento y es facil
confundifo con el que se encuentra 8 un costado del
parque [que no vende artesanis de la region).

Fuente: elaboracion propia, 2016
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Musica y canto tradicional Tzeltal

Uso Actual. | Nombre: Uso Potencial.
Musica y canto tradicional Tzeltal
Categoria Tipo Subtipo Jerarquizacién
3. Foldore 3.4 MésicayDanza| 3.4.12 Extraccién 3
da chicle
Fotografia

Ubicacion

Accesibilidad

Resarva Ton. XBoma¥ro 19
Morsios-Leona Vicario, Rula
Puario Morsios, Quintana Roo

Carrztara Puarp | Sallendo de Cancin, tomar 13 carralara fadral
d2 jos Cengies, | 307 hacla Puard Moaraios hasta Bgar a3
om0 320, como refrancls s Osbe
idenificar 13 entrada d2 13 ruta 9 ios canoles.
Ingresar 3 13 Ruta y avanzar nasts & Km 19,
Entrar por & $3CD2 (Camino bianca)

Visitantes

Temporalidad

N/D

Todo elano

TZehs
con ios

Descripcion dellugar | L0 COlaboradorss d2 13 Resenva Ton, provianan o2 una comunidad

de Chiapas. 5805 consarvan su msica y su ¢anio qua comparian
visitamas

Presentacian esparadica =n
publice

Actividad integrada como parte del descubrimienta del
patrimanic.

Observaciones.

Acordar con los colsboradores gua tan dizspusstos estam ¥
hasts gue grado para compartir su musics ¥ danzs

Fuente: Bricefo et al, 2015.
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Jardin Botanico

Nombre:
Jardin Botanico DR. Alfredo Barrera Marin

Categoria Tipo Subtipo Jerarquizacion
4 Reslizaciones 4.5 Centros 3
técnicas, cientificos o
cientificas o tacnicos
contemporaneas

Fotografia

l\:JARDIPQ BOTAN\(O

. : r_Alﬁe-JuBzxrrer  Marin

£AS ~CAC i w‘&i';"“' |

SHELECHAS = FEE;? & -
IPALMAS -~ PALMS

REAS ESPECIALES
) MUESTRA ETNOGRAFICA
ETNOS PLE

SRAPHIC SAM

Ubicacion Accesibifidad
Carstera Fedaral 307 Chatumal — Cancon, Xm | Salendo d2 Cancln, tomar 13 camresara
320, Puario Morsios, Quintana Roo f2daral 307 hacia Puario Morsios hasta Begar
3 kNometrg 320,
Visitantes Temporalidad
N/D Todo elano. Abierto de 800 s 1600 bys-

Descriprion del | Fundado en 1582 con 2l fin de proteger la flora regional v

lugar: conservar la biodiversidad del norte de Quintana Roo, 25 una
reserva de vegetacion onginal gue permanece en esta zona ¥ en el
que s& encuentran dos de los ecosisiemas mas importantes de s
region, selva mediana sybperennifolis v manglar.

Tiene colecciones de plantas de s region, diversas especies de
fauna silvestre y una representacion stnografica maya,

Use Actual Uso Potencial.

Jardin Botanica Area de educacion ambiental y clases “en sio”
|para mrupas de diantes locles y fora

Observaciones. Conocide comoe Santusrio Maya, dsbido a que tiene desde plantas
madicinalaz hasta planta: d= omato,

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3 Guia de entrevista / fichas etnogréaficas

Guia de entrevista /fichas

etnograficas
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Guia de entrevista

¢,Cudl es su nombre? ¢ Ligar y fecha de nacimiento?

¢, Cuéles son sus origenes? ¢ Cuando lleg6 a esta region?

¢, Como fue su infancia? ¢ Cuales fueron sus estudios?

¢,Cual era la actividad econémica a la que se dedicaba usted?
¢, Como participo usted en dicha actividad?

¢, Cémo era un dia normal de jornada?

¢, Qué instrumentos utilizaba para realizar su trabajo?

¢, Qué riesgos implicaba la actividad?

¢, Qué beneficios implicaba la actividad?

O ¢, Sigue haciendo la actividad actualmente’ ; Por qué?

*@'.00.\‘@.0":“.00!\3!4
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Ficha etnografica

Ficha etnografica

Nombre del ) , 5
Brenda Adriana Marin Bolafos
observador:
Casa de Dofia Imelda®en
Lugar: Fecha: 6 de febrero 2016
Nuevo Xcan
Ciudad: Nuevo Xcan Hora: 11:30 hrs.
Tematica: La extraccion del chicle como actividad econdmica

Descripcion:

La principal actividad econdmica era la extraccion del chicle. Existian campamentos chicleros en
Central Vallarta, Leona Vicario, Rancho Viejo, Cancun y Playa del Carmen. Buscaban aguadas® o

cenotes para obtener agua y establecer el campamento’ chiclero. Su esposo trabajaba como
chiclero en la Ruta de Cenotes.

Para hacer el chicle, los hombres trepaban al arbol de chicozapote muy alto. Dependiendo de los
kilos de chicle que se obtuvieran, era el tiempo que se quedaban, ya fueran uno o dos meses. Al
extraer la savia del chicozapote, este se trasladaba en un chivo® al Campamento. Los peligros de
ser chiclero eran la mosca chiclera, las serpientes venenosas y el cortar la soga con el machete
por accidente. Se ponian

Dofia Imelda era una de las cocineras del campamento. Ellas preparaban tortillas con la masa que
se obtenia a partir del fruto del ramén que se molia con un poco de nixtamal (maiz) que se
llevaban al campamento. Preparaban frijoles y lo que los chicleros pudieran cazar como venado,
tejon, faisdn y mono; aunque éste ultimo Dofia Imelda no lo comia porque “parecia una persona”.
Ellas debian tener lista la comida cuando regresaran los chicleros. Cuando ellos llegaban, ellas se
retiraban pues “ellos se servian solos”.

5 . .. ’ . .z .- ~ “s . . .
Nombre ficticio, porque aln no se cuenta con la autorizacion para utilizar el real (la sefiora fallecid sin firmar el permiso)

® Depdsito natural de agua en la selva.

’sitio donde se levantan los hatos y se establece temporalmente la poblacién trabajadora.

¥ Bolsa con capacidad de 10 0 12 kilos en el que el chiclero transporta la resina desde el trabajadero hasta el
campamento.
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FICHA ETNOGRAFICA

Nombre del . i N
Brenda Adriana Marin Bolafios
observador:

Casa de Don Félix
Lugar: Fecha: 5 de marzo 2016
Betancourt Rangel

. Ruta de Cenotes (cerca de
Ciudad: Hora: 14:00 hrs.
Central Vallarta)

Tematica: Recuperacion histérica del chicle en Quintana Roo

Descripcion:

El sefior Félix Betancourt Rangel llegd con sus papas procedentes de Veracruz, arribando por mar
a Puerto Progreso, Yucatan y de ahi a Leona Vicario. Su padre fue capataz y le heredé el puesto a
Don Félix. Habia varias cooperativas y algunos de los campamentos chicleros se encontraban en
Chiquila, Solferino, Kantunilkin, Leona Vicario, Central Vallarta, Rancho Chiclero (hoy Rancho
Viejo), el Cedral entre otros. Se identificaron hasta 500 chicleros provenientes de varias zonas de
Veracruz, Campeche y Yucatan.

La extraccién de chicle del arbol de chico zapote era de septiembre a enero; aunque podia
empezar desde agosto y también podian tener la “temporada chica” que era del 2 al 28 de
febrero, dependiendo del tiempo (la lluvia), y se producia una resina mas resistente. Los otros
meses se dedicaban a la milpa que daba muy poco maiz por las condiciones del terreno.

Los chicleros provenientes de Veracruz, trabajaban de 5:00 a 14:00 hrs., y utilizaban espolones’
para escalar y botas altas para minimizar la mordida de las culebras. Los que venian de Valladolid
trabajaban todo el dia y escalaban los arboles descalzos. Si pertenecian a una cooperativa les
daban la costalia'®, su machete, la lanzadera®’, la bolsa aparadora®?, la bolsa recogedora®, chivo™

Se utilizaba la lanzadera y los espolones para escalar y se tenia que hacer un corte de espejo’
debe ser profundo para que se pueda escurrir la resina, teniendo cuidado al cortar. Después de

trabajar el tronco, se florea'® el arbol para hacer colear'’ la madera. Los cortes de los chicleros de

9 . . . . g .-
Herramienta de hierro que se pone el chiclero en los pies para poder escalar el arbol con facilidad.
10 . . .
Bolsa grande en la que el chiclero lleva todo su equipo de trabajo
11 . . .
Cuerda con el que el chiclero se ata por la espalda al arbol y sube a él.
12 ~ . . . .
Bolsa de regular tamafio que se adhiere a la base del drbol para que caiga en ella la resina de los cortes
13 . . .
Bolsa con capacidad de 12 kilos en la que se concentra el contenido de las aparadoras.

“Bolsa con capacidad de 10 a 12 kilos en la que el chiclero transporta la resina desde el trabajadero al campamento. En

ella se vacia el contenido de la bolsa recogedora
15 . P . , . . .
Corte practicado en el samago que brilla al otro dia debido a que refleja— como un espejo — los rayos del sol.
1 .y . . s
® Accion de picar el arbol completamente, desde la base hasta las ramas mas altas.
17 . s N .
Accidn en la que escurre toda la resina del arbol
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Veracruz eran alrededor del arbol y los cortes de los chicleros de la peninsula son de espinas de
pescado™.

La produccion del chicle se trasladaba de Leona Vicario a Puerto Morelos para que saliera hacia
Puerto Progreso y de ahi a Veracruz o los Estados Unidos. De Leona a Puerto se ocupaban 4
cambios de mula para que el producto llegara mas rapido.

El chicle lo compraban a $10.00 el kilo. En un dia podian extraer de 7 a 8 arboles 15 kilos. Las
prestaciones de los chicleros eran derecho a la de un remanente en semana santa por la
produccion de 250 kg de chicle en la temporada; aunque si se producian 100 kilos de chicle le

cobraban la Cédula 42",

1 . . .
& Consiste en un canal vertical al que concurren los cortos oblicuos.
19 . .

Una especie de impuesto.
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Anexo 4 Inventario de recursos patrimoniales y evaluacién del potencial.

Inventario de recursos patrimoniales

y evaluacion del potencial
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Nombre del recurso: B 01 01 Zona arqueolégica “El Altar”

Bueno 3
Grado de conservacion Regular 2
Malo 1 1
. Alto 3
ﬁ\ﬁ.‘;’?‘,\? STEE g LSSTIIDCEAI‘_S Valor cultural ambiental Me_dio 2
RECURSO (25%) Bajo L 1
Fragilidad, dificultades de uso para Alta_ £
’ ; i Media 2 2
asegurar o mejorar la conservacion .
Baja 1
VALORACION PARCIAL 4 [1.00
Alta 3
Singularidad / Atractivos Media 2
CARACTERISTICAS Baja 1 1
INDIVIDUALES DEL I . Alta 3 3
RECURSO EN aona) | isica legaly Media | 2 |
RELACION CON EL Baja 1
USO TURISTICO Capacidad de acoger uso turistico Alta 3 3
(35%) (por infraestructuras, ordenacion, Media 2
diversidad de actividades, etc) Baja 1
VALORACION PARCIAL 7 | 245
Tematicidad general (capacidad de | Alta 3
gg;iNACIJg I;{lADéD aportar a la estrategia turistica a Media 2 2
ESTRATEGIAS DE - 2°81") Baja L |
DESARROLLO Y Conectividad fisica con otros )l?/lltta?jia g >
PARA APORTAR A | recursos de la zona Bai 1
PRODUCTOS _ . aja
COMPLEJOS Y Inversion requerida para su total y Alta 3
DIVERSIFICADOS adecuada puesta en valor (incluye Media 2
(40%) costes ) Baja 1 1
VALORACION PARCIAL 5 |200
TOTAL PONDERADO 5.45

Fuente: elaboracion propia a partir de Avila 2008.
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Nombre del recurso: B 01 02 Zona arqueolégica “Toh”

Bueno 3
Grado de conservacion Regular 2
Malo 1 1
. Alto 3
I(I:\IA'\FRI;?I\CI: STEE g ,L%TIIDCI:EAI\_S Valor cultural ambiental Me_dio 2
RECURSO (25%) Bajo L L
Fragilidad, dificultades de uso para Alta_ 3
’ ; i Media 2 2
asegurar o mejorar la conservacion ,
Baja 1
VALORACION PARCIAL 4 ]1.00
Alta 3
Singularidad / Atractivos Media 2 2
CARACTERISTICAS Baja 1
INDIVIDUALES DEL I . Alta 3
RECURSO EN :g;i?g?:g%ad (fisica, legal y Media | 2 2
RELACION CON EL Baja 1
USO TURISTICO Capacidad de acoger uso turistico Alta 3 3
(35%) (por infraestructuras, ordenacion, Media 2
diversidad de actividades, etc) Baja 1
VALORACION PARCIAL 7 | 245
Tematicidad general (capacidad de | Alta 3
gg;iNACF!g I;(lADéD aportar a la estrategia turistica a Media 2 2
ESTRATEGIAS DE  -2¢8!) Baja L |
DESARROLLO Y Conectividad fisica con otros f\/lltt-:-?jia 3 3
PARA APORTAR A | recursos de la zona Bai 1
PRODUCTOS _ . aja
COMPLEJOS Y Inversion requerida para su total y Alta 3
DIVERSIFICADOS adecuada puesta en valor (incluye Media 2
(40%) costes ) Baja 1 1
VALORACION PARCIAL 6 |2.40
TOTAL PONDERADO 5.85

Fuente: elaboracion propia a partir de Avila 2008.
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Nombre del recurso: B 01 03 Faro de Puerto Morelos

Bueno 3
Grado de conservacién Regular 2 2
Malo 1
" Alto 3
I(?\IA'\I'%IAI\?STIIEE g A%TIIZ)CI:EAI\_S Valor cultural ambiental Me_dio 2
RECURSO (25%) Bajo L 1
Fragilidad, dificultades de uso para Alta_ S
' : - Media 2 2
asegurar o mejorar la conservacion .
Baja 1
VALORACION PARCIAL 5 | 1.25
Alta 3
Singularidad / Atractivos Media 2
CARACTERISTICAS Baja i3 i3
INDIVIDUALES DEL — . Alta 3 3
RECURSO EN Qg;i?(‘ﬁ:g?)ad (fisica, legal y Media | 2
RELACIO[\I CON EL Baja 1
USO TURISTICO Capacidad de acoger uso turistico Alta 3
(35%) (por infraestructuras, ordenacion, Media 2
diversidad de actividades, etc) Baja 1 1
VALORACION PARCIAL 5 | 1.75
Tematicidad general (capacidad de | Alta 3
POTENCIALIDAD aportar a la estrategia turistica a Media 2
PARA APOYAR elegir) Baja 1 1
ESTRATEGIAS DE
DESARROLLO'Y Conectividad fisica con otros Alta_ 3
PARA APORTAR A | recursos de la zona EH 2 2
PRODUCTOS Baja 1
COMPLEJOS Y Inversion requerida para su total y Alta 3
DIVERSIFICADOS adecuada puesta en valor (incluye Media 2
(40%) costes Baja 1 1
VALORACION PARCIAL 4 [1.60
TOTAL PONDERADO 4.60

Fuente: elaboracion propia a partir de Avila 2008.
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Nombre del recurso: C 01 01 Parroquia de San José

Bueno 3 3
Grado de conservacién Regular 2
Malo 1
- Alto 3 3
I?\IA'I\%IAI\? STEE g A%TIIZ)CI:EAI\_S Valor cultural ambiental Medio 2
RECURSO (25%) Bajo 1
. o Alta 3 3
Fragilidad, dificultades de uso para Media 5
asegurar o mejorar la conservacion .
Baja 1
VALORACION PARCIAL 9 [25
Alta 3
Singularidad / Atractivos Media 2
CARACTERISTICAS Baja 1 1
INDIVIDUALES DEL - . Alta 3 3
RECURSO EN Qg;ecsk'ﬁ:g?)ad (fisica, legal y Media 2
RELACION CON EL Baja 1
USO TURISTICO Capacidad de acoger uso turistico Alta 3
0 por infraestructuras, ordenacion, edia
(35%) (por inf denacid Medi 2 2
diversidad de actividades, etc) Baja 1
VALORACION PARCIAL 6 |2.10
Tematicidad general (capacidad de | Alta 3
Eg;iNACF!geADéD aportar a la estrategia turistica a Media 2 2
legi Baja 1
ESTRATEGIAS DE | 2°81") o 3 2
DESARROLLO Y Conectividad fisica con otros Media 5
PARA APORTAR A | recursos de la zona Bai 1
PRODUCTOS — : aja
COMPLEJOS Y Inversion requerida para su total y Alta 3
DIVERSIFICADOS adecuada puesta en valor (incluye Media 2
(40%) costes Baja 1 1
VALORACION PARCIAL 6 |2.40
TOTAL PONDERADO 7.00

Fuente: elaboracion propia a partir de Avila 2008.
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Nombre del recurso: C 01 02 Comida mexicanay yucateca (México lindo cooking)

Bueno 3 3
Grado de conservacién Regular 2
Malo 1
- Alto 3 3
I(?\IA'\I'%IAI\?STEE g A%TIIZ)CI:EAI\_S Valor cultural ambiental Medio 2
RECURSO (25%) Bajo L
. o Alta 3 3
Fragilidad, dificultades de uso para Media 5
asegurar o mejorar la conservacion .
Baja 1
VALORACION PARCIAL 9 [225
Alta 3 3
Singularidad / Atractivos Media 2
CARACTERISTICAS Baja 1
INDIVIDUALES DEL - . Alta 3
RECURSO EN Qg;ecsk'ﬁ:g?)ad (fisica, legaly Media 2 2
RELACION CON EL Baja 1
USO TURISTICO Capacidad de acoger uso turistico Alta 3 3
(35%) (por infraestructuras, ordenacion, Media 2
diversidad de actividades, etc.) Baja 1
VALORACION PARCIAL 8 |2.80
Tematicidad general (capacidad de | Alta 3 3
Eg;iNACF!g ';{'ADQD aportar a la estrategia turistica a Media 2
ESTRATEGIAS DE | S°81") Baja L |
DESARROLLO Y Conectividad fisica con otros ’I?/Ilfeécljia g 3
PARA APORTAR A | recursos de la zona Bai 1
PRODUCTOS _ : aja
COMPLEJOS Y Inversion requerida para su total y Alta 3
DIVERSIFICADOS adecuada puesta en valor (incluye Media 2 2
(40%) costes Baja 1
VALORACION PARCIAL 8 [3.20
TOTAL PONDERADO 8.25

Fuente: elaboracion propia a partir de Avila 2008.

163



Nombre del recurso: C 01 03 Extraccion artesanal del chicle

Bueno 3
Grado de conservacién Regular 2 2
Malo 1
- Alto 3 3
I?\IA'I\%IAI\? STEE g A%TIIZ)CI:EAI\_S Valor cultural ambiental Medio 2
RECURSO (25%) Bajo 1
Fragilidad, dificultades de uso para Alta S
gricad, e Para  Myiedia | 2 2
asegurar o mejorar la conservacion :
Baja 1
VALORACION PARCIAL 7 ]200
Alta 3 3
Singularidad / Atractivos Media 2
CARACTERISTICAS Baja 1
INDIVIDUALES DEL - . Alta 3
RECURSO EN Qg;ecsk'ﬁ:g?)ad (fisica, legaly Media 2 2
RELACION CON EL Baja 1
USO TURISTICO Capacidad de acoger uso turistico Alta 3
(35%) (por infraestructuras, ordenacion, Media 2 2
diversidad de actividades, etc) Baja 1
VALORACION PARCIAL 7 | 245
Tematicidad general (capacidad de | Alta 3 3
Eg;iNACF!g ';{'ADQD aportar a la estrategia turistica a Media 2
ESTRATEGIAS DE | ¢8I Baja L |
DESARROLLO Y Conectividad fisica con otros ’I?/Ilfeécljia g 3
PARA APORTAR A | recursos de la zona Bai 1
PRODUCTOS _ : aja
COMPLEJOS Y Inversion requerida para su total y Alta 3
DIVERSIFICADOS adecuada puesta en valor (incluye Media 2 2
(40%) costes Baja 1
VALORACION PARCIAL 8 [3.20
TOTAL PONDERADO 7.65

Fuente: elaboracion propia a partir de Avila 2008.
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Nombre del recurso: C 01 04 Artesanias de Puerto Morelos

Bueno 3
Grado de conservacién Regular 2 2
Malo 1
- Alto 3 3
I(?\IA'\I'%IAI\?STEE g A%TIIZ)CI:EAI\_S Valor cultural ambiental Medio 2
RECURSO (25%) Bajo L
. o Alta 3
Fragilidad, dificultades de uso para Media 5
asegurar o mejorar la conservacion .
Baja 1 1
VALORACION PARCIAL 6 |1.50
Alta 3
Singularidad / Atractivos Media 2 2
CARACTERISTICAS Baja 1
INDIVIDUALES DEL - . Alta 3 3
RECURSO EN Qg;ecsk'ﬁ:g?)ad (fisica, legaly Media 2
RELACION CON EL Baja 1
USO TURISTICO Capacidad de acoger uso turistico Alta 3
(35%) (por infraestructuras, ordenacion, Media 2 2
diversidad de actividades, etc) Baja 1
VALORACION PARCIAL 7 | 245
Tematicidad general (capacidad de | Alta 3 3
Eg;iNACF!g ';{'ADQD aportar a la estrategia turistica a Media 2
ESTRATEGIAS DE | ¢8I Baja L |
DESARROLLO Y Conectividad fisica con otros ’I?/Ilfeécljia g 3
PARA APORTAR A | recursos de la zona Bai 1
PRODUCTOS _ : aja
COMPLEJOS Y Inversion requerida para su total y Alta 3
DIVERSIFICADOS adecuada puesta en valor (incluye Media 2 2
(40%) costes Baja 1
VALORACION PARCIAL 8 [3.20
TOTAL PONDERADO 7.15

Fuente: elaboracion propia a partir de Avila 2008.
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Nombre del recurso: C 01 05 Mdsicay canto tradicional Tzeltal

Bueno 3 3
Grado de conservacién Regular 2
CARACTERISTICAS Malo 1
INTRINSECAS DEL Alto 3 3
RECURSO (25%) Valor cultural ambiental Medio 2
Bajo 1
. e Alta 3
Fragilidad, dlflqultades de uso para Media 5 5
asegurar o mejorar la conservacion .
Baja 1
VALORACION PARCIAL 8 |200
Alta 3 3
Singularidad / Atractivos Media 2
CARACTERISTICAS Baja Il
INDIVIDUALES DEL - - Alta 3 2
RECURSO EN Qg;ecsk'ﬁ:g?)ad (fisica, legaly Media 2
RELACION CON EL Baja 1
USO TURISTICO Capacidad de acoger uso turistico | Alta 3 3
(35%) (por infraestructuras, ordenacion, Media 2
diversidad de actividades, etc) Baja 1 |
VALORACION PARCIAL 8 [2.80
Tematicidad general (capacidad de | Alta 3
Eg;iNAC;g ';;EQD aportar a la estrategia turistica a Media 2 2
ESTRATEGIAS DE | 2/<81) Baja L |
DESARROLLO Y Conectividad fisica con otros ’I?/Ilfeécljia g 3
PARA APORTAR A | recursos de la zona Bai 1
PRODUCTOS _ . aja
COMPLEJOS Y Inversion requerida para su total y Alta 3
DIVERSIFICADOS adecuada puesta en valor (incluye Media 2 2
(40%) costes ) Baja 1
VALORACION PARCIAL 7 | 2.80
TOTAL PONDERADO 7.60

Fuente: elaboracion propia a partir de Avila 2008.
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Nombre del recurso: D 01 01 Jardin Botanico “Dr. Alfredo Barrera Marin “

Bueno 3 3
Grado de conservacién Regular 2
Malo 1
- Alto 3 3
I(?\IA'\I'%IAI\?STEE g A%TIIZ)CI:EAI\_S Valor cultural ambiental Medio 2
RECURSO (25%) Bajo L
. o Alta 3 3
Fragilidad, dificultades de uso para Media 5
asegurar o mejorar la conservacion .
Baja 1
VALORACION PARCIAL 9 [225
Alta 3
Singularidad / Atractivos Media 2 2
CARACTERISTICAS Baja 1
INDIVIDUALES DEL - . Alta 3 3
RECURSO EN Qg;ecsk'ﬁ:g?)ad (fisica, legaly Media 2
RELACION CON EL Baja 1
USO TURISTICO Capacidad de acoger uso turistico Alta 3 3
(35%) (por infraestructuras, ordenacion, Media 2
diversidad de actividades, etc) Baja 1
VALORACION PARCIAL 8 |2.80
Tematicidad general (capacidad de | Alta 3
Eg;iNACF!g ';{'ADQD aportar a la estrategia turistica a Media 2 2
ESTRATEGIAS DE | S°81") Baja L |
DESARROLLO Y Conectividad fisica con otros ’I?/Ilfeécljia g 5
PARA APORTAR A | recursos de la zona Bai 1
PRODUCTOS _ : aja
COMPLEJOS Y Inversion requerida para su total y Alta 3
DIVERSIFICADOS adecuada puesta en valor (incluye Media 2
(40%) costes Baja 1 1
VALORACION PARCIAL 5 [2.00
TOTAL PONDERADO 7.05
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Anexo 5 Matriz del Perfil competitivo

Matriz de Perfil Competitivo de areas

naturales con potencial cultural
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Matriz de Perfil Competitivo de areas naturales con potencial cultural

Factores de

entorno

Pon

Popol

Selvatica

Jardin
Botanico

Reserva
Muxviqui

Reserva

Toh

Pon Calif Pon Calif. Pond. Calif Pon Calif Pon Calif.
d. . d. . d. . d.
Atractivos 0.20 4 0.8 4 0.8 4 0.8 4 0.8 4 0.8
naturales
Atractivos 0.20 2 0.4 2 0.4 3 0.6 4 0.8 2 0.4
culturales
Conservacion 0.10 3 0.3 2 0.2 4 0.4 0.4 4 0.4
Especializacion 0.10 2 0.2 4 0.4 4 0.4 4 0.4 2 0.2
en actividades
Estandares de 0.05 2 0.1 3 0.15 3 0.15 4 0.2 2 0.1
servicio
Seguridad 0.05 2 0.1 3 0.15 3 0.15 3 0.15 3 0.15
Infraestructura 0.10 3 0.3 4 0.4 3 0.3 4 0.4 2 0.2
Accesibilidad 0.05 2 0.1 3 0.15 4 0.2 4 0.2 3 0.15
Precio 0.05 4 0.2 3 0.15 4 0.2 4 0.2 4 0.2
Imagen y 0.10 1 0.1 4 0.4 4 0.4 4 0.4 2 0.2
reputacion
Total 100% 2.6 3.2 3.6 3.95 3.7
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