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Glosario

Agricultura organica

Agroecologia

Agroindustrial

Calpulli

Collegia

Es un sistema de produccién que trata de utilizar al maximo los
recursos de la finca, dandole énfasis a la fertilidad del suelo y la
actividad bioldgica y al mismo tiempo, a minimizar el uso de los
recursos no renovables y no utilizar fertilizantes y plaguicidas
sintéticos para proteger el medio ambiente y la salud humana. La
agricultura organica involucra mucho mas que no usar
agroquimicos. En Centroamérica se esta produciendo una gran
variedad de productos agricolas organicos para exportacion. (FAO
0., 2017)

La agroecologia es una ciencia que se basa en las ciencias
sociales, bioldgicas y agricolas y las integra con el conocimiento

tradicional y el conocimiento de los agricultores. (FAO o. , 2017)

La agroindustria es un proceso de produccion social que
acondiciona, conserva y/o transforma las materias primas cuyo
origen es la produccién agricola, pecuaria y forestal. Es parte de la
industria, se ubica como una actividad secundaria que cumple una
funcién dentro de la produccion social de vital importancia, por el
hecho de que resuelve la diferencia existente entre la distribucion
estacional y espacial de la produccién agricola con respecto a un
consumo relativamente constante y concentrado en los grandes
nucleos de poblacion (Flores, y otros, 2012)

Clan o division familiar que constituia la unidad fundamental de la
sociedad nahua. Extension de tierra comunal. De calpolli o calpulli
(Forma sustantivada de calli, casa) (Montemayor, Garcia, & Rivas,
2007)

Asociaciones en el Imperio Romano.

www.enciclopedia-juridica.biz14.com/d/colleqgia-funeraticia/collegia-




Contexto biofisico

Monocultivos

Multicultivos

Organofosforados

funeraticia.htm

El vocablo francés biophysique derivd, en nuestra lengua, en el
término biofisica. El concepto se utiliza para nombrar al analisis de
los fendmenos biolégicos a través de los preceptos de la fisica.
(Pérez & Gardey, 2016)

Es el modelo de produccion basado en la artificializacién y
homogeneizacién de los sistemas productivos, también llamado
“monocultivo”, esta siendo duramente cuestionado por un amplio
sector de la sociedad, por sus graves impactos sociales,
ambientales y econémicos (LEISA, 2001)

Es el modelo de producciéon en donde acciones de diversificacion
con el establecimiento de frutales, no solo produccion de milpa
incorporando obras de conservacion de suelos. (FAO, 2010)

El monocrotofos es un plaguicida organofosforado considerado
como de gran peligrosidad por la FAO y la Organizacion Mundial de
la Salud. La experiencia de muchos paises en desarrollo demuestra
que la distribucién y uso de estos productos altamente toxicos
supone muy a menudo un riesgo grave para la salud humana y el
medio ambiente. (FAO O. , 2013)
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Resumen

El cooperativismo es uno de los sistemas econdmicos con presencia en todo el mundo, en México
forma parte de la Economia Social y Solidaria, en donde los trabajadores buscan superar las
condiciones sociales y forman las cooperativas, estas aunque difieren ampliamente de las empresas,
tanto por su constitucién, como sus aspiraciones comparten el problema de la permanencia en el
mercado, por lo tanto el objetivo de esta tesis es el diseflo de un modelo de estrategias de resiliencia
para la perdurabilidad de las cooperativas agroindustriales en la CDMX.

El método de investigacién que se utilizd fue un estudio documental y un estudio empirico que
consistio en entrevistas a expertos, el disefio y la aplicacion de cuestionarios a cooperativas que
participaron en el proyecto de “Fortalecimiento” del 2018; es una investigacion mixta, ya que se
propuso analizar un fendmeno con datos cuantificables al mismo tiempo se utilizé el modelo de
ecuaciones estructurales para darle interpretacion a la informacion que se recogié de las variables
subjetivas propuestas en el modelo. El estudio es original porque, aunque se han investigado desde
diferentes angulos, no se habia propuesto un modelo de estrategias con el proceso de validacion de
los items aplicados. Las limitaciones principales son que solo se han estudiado cooperativas de 3

alcaldias de la CDMX y no se ha aplicado el modelo para saber el resultado en el sector.
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Abstract

Cooperativism is one of the economic systems with a worldwide presence, in Mexico it is part of
the Social and Solidarity Economy, where workers seek to overcome social conditions and form
cooperatives, although they differ widely from companies, both in terms of Its constitution, as its
aspirations share the problem of permanence in the market, therefore the objective of this thesis is
the design of a model of resilience strategies for the durability of agroindustrial cooperatives in
CDMX. The research method used was a documentary study and an empirical study that consisted
of interviews with experts, the design and application of questionnaires to cooperatives that
participated in the “Strengthening” project in 2018; It is a mixed investigation, since it was
proposed to analyze a phenomenon with quantifiable data at the same time, the structural equation
model was used to interpret the information that was collected from the subjective variables
proposed in the model. This study is original because, although they have been investigated from
different angles, a strategy model had not been proposed with the validation process of the applied
items. The main limitations are that only cooperatives of 3 CDMX mayors have been studied and

the model has not been applied to know the result in the sector.
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Introduccion

La persistencia historica de las organizaciones sociales, Soto (2012), sugiere que “en el ambito de la
produccioén y los servicios, ha sido motivo de esfuerzos permanentes que se llevan a cabo en todo el
mundo respecto de una economia social solidaria que agrupa en un marco conceptual los principios
fundamentales de las organizaciones econdmicas del sector social” (pag. 4).

De los temas mas investigados en la academia es la permanencia de las organizaciones en el
mercado, y las cooperativas, aunque tienen una clara diferencia con las empresas privadas, son
sociedades que pueden identificarse a través de dos estructuras: la asociativa y la empresarial; asi
que, también presentan problemas de administracion y necesidades a satisfacer como cualquier otra
organizacion con o sin fines de lucro.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es el disefio de un modelo de estrategias de resiliencia
para las cooperativas agroindustriales de la CDMX.

La tesis doctoral se dividio en 6 capitulos, distribuidos de la siguiente forma:

En el primer capitulo, se describen los antecedentes de las cooperativas a nivel mundial y nacional,
asi como las caracteristicas y la clasificacion de las cooperativas agroindustriales. Ademas, se
analiza el estado en que se encuentra este sector en los mercados mundial y nacional, marco legal y
normativo desde el nacimiento de las cooperativas en México hasta la fecha, describiendo los
derechos y obligaciones, asi como los vacios de la Ley.

En el segundo capitulo se hizo una revisiéon de la teoria sobre la Administracion estratégica,
analizando conceptos de estrategia y de estrategias de resiliencia, ademas con los enfoques
normativos sobre estrategias de resiliencia de la ISO 22316 y finalmente la perdurabilidad con un
enfoque conceptual y tedrico.

El tercer capitulo puntualiza lo relacionado a los modelos de resiliencia y perdurabilidad sobre
cooperativas, (desde sus antecedentes, conceptos y descripcion) y, al final del capitulo se hace un
comparativo de estos estudios para analizar qué fue lo que se estudid en dichos modelos y qué nos
sirvi6 de base para determinar las variables a estudiar en la tesis, con ayuda del software Atlas ti 9.
En el cuarto capitulo se detalla el método de investigacidon, desde la situacion problematica del
sujeto de estudio, es un estudio mixto ya que a partir de datos numéricos se propuso determinar un
fendmeno de forma cuantitativa y analizarlo también a través del analisis cualitativo, esto
utilizando 2 herramientas o software SSPS 25 y el AMOS, para validar el instrumento utilizado con
un analisis factorial para determinar cudles son las correlaciones entre las variables que afectan a la
perdurabilidad de las cooperativas y validacion de los ftems con un modelo de ecuaciones

estructurales.
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En el quinto capitulo se hace el andlisis de los resultados de la investigacion y el modelo de
ecuaciones estructurales con apoyo del software AMOS.

En el sexto capitulo se presenta la discusion de los modelos de resiliencia con los resultados de la
investigacion, se hizo un comparativo de los modelos analizados. Finalmente, se exponen las
conclusiones de la investigacidn, y la principal aportacion de la investigacion con un modelo de
estrategias validado, ademéas un instrumento elaborado con unas matrices metodoloégicas por cada
variable, lo que no se ha hecho en otros modelos e investigaciones sobre el tema encontradas en la

investigacion y terminando con la propuesta de recomendaciones para futuras investigaciones.
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Capitulo 1

Descripcion de las cooperativas en su contexto

Introduccion

Las cooperativas, como una organizacion social, comienzan tempranamente en el desarrollo del ser
humano; desde la prehistoria el hombre necesitod trabajar en cooperacion con otros seres humanos
para poder subsistir y vivid en comunidades, en tribus o en hordas. La palabra cooperar en sentido
estricto significa trabajar juntos. Los hombres primitivos eran cooperadores por naturaleza.

Con esta estructura, las cooperativas plantean problemas complejos para la difusion del progreso
técnico, ya que se considera como una condicidon necesaria para el logro del crecimiento equitativo,
pues mientras en una estructura homogénea, una opcion tecnoldgica congruente con la dotacion
relativa de recursos de la economia es valida para la gran mayoria de las unidades productivas; sin
embargo, en las estructuras bimodales por el contrario, es improbable que una opcién valida para la
gran empresa agricola moderna lo sea también para la agricultura de un negocio familiar o
cooperativo, enfrentado al mismo conjunto de precios relativos. En este capitulo se analizan a las

cooperativas desde su nacimiento hasta la situacion actual en México y el mundo.
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1.1 Antecedentes de las cooperativas en el mundo

Como antecedentes de las cooperativas en el mundo, se puede tener como referencia a las primeras
grandes civilizaciones que se situaron cerca de los rios.
Las primeras formas de trabajo cooperativo surgieron por la necesidad de construir canales y diques
que desviaron el agua de los rios hacia los campos de siembra, como en las orillas del Tigris, el
Eufrates y el Nilo. Los artesanos en Egipto, los mercaderes y navegantes fenicios del siglo XV a. de
C., desarrollaron formas asociativas para sus negocios. En la China del siglo XII a. de C., existieron
gérmenes de sociedades de Ahorro y Crédito. (Rodriguez & Machin, 2013, pag. 3)
Segun (Scheifler, 2009) “Aristoteles, en la antigua Grecia partiendo de un enfoque
histérico, hace notar que la comunidad inicial es la familia, la célula inicial o comunidad
y mas sencilla es la casa.; que de la union de varias familias surge la aldea, y,
finalmente, la union de varias aldeas con miras a la realizacidn de lo bueno, lo honesto y
lo justo, da origen al Estado” (pag. 22).
También Aristoteles analiza los regimenes comunistas que pueden establecerse y hace
unas breves observaciones sobre cada uno de ellos:
Propiedad privada de la tierra y colectivizacion de la produccién. - En este caso cada
propietario trabaja su tierra, pero las cosechas se ponen en comun para uso de toda la
comunidad, necesariamente habra desigualdad entre la aportacion del trabajo y la parte
que cada uno retira de la produccion colectivizada.
Propiedad comun de la tierra y distribucion de la produccion. - En este caso la tierra es
trabajada en comun y la produccién es luego distribuida, pero aqui no explica Aristoteles
si la distribucion se hara conforme a las necesidades de cada uno, de acuerdo con su
trabajo, o sencillamente por igual, no toca tampoco el problema de la organizacion del

trabajo a que necesariamente da origen este régimen comunista.
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Propiedad comun y colectivizacion de la produccion, este sistema presenta una dificultad
del trabajo comun y las reclamaciones que surgiran porque unos, que quiza han
trabajado menos, disfruten mas de los beneficios que aquellos que trabajaron mas.
Aristoteles propone su propia solucidon diciendo que la propiedad privada, de utilizacion
comun no debe ser obstaculo para que, en cuanto al uso, algunas cosas sean comunes; en
referencia a este aspecto mencion6 que es de la incumbencia del legislador, el dictar

leyes que hagan factible la practica de este principio que él establecid. (pags. 23-27)

Segun (Sanchez, Cardenas, & Tacle, 2009) en la Grecia del siglo VII a. de C. también
existieron asociaciones de forma cooperativa, se destacaron principalmente las
sociedades religiosas, muchos griegos de clase media y baja pertenecieron a alguna
asociacion que prestaba ayuda en los momentos dificiles, y otras cubrian parte de los
gastos cuando algunos miembros realizaban largos viajes.
Son varios los motivos que han unido a los hombres, los babilonios se unieron para
explorar la tierra, los griegos y romanos para formar sociedades funerarias y de seguros,
los agapes de los primeros cristianos como forma primitiva de las cooperativas, también
algunos filésofos impulsaron el cooperativismo a través de escritos como “La Republica
de Platon” (428-34 a.c) (pags. 11-26).
En Roma, desde el comienzo de su historia, (Pérez, 2007) menciona “que surgieron organizaciones
cooperativas artesanales llamadas “collegia”, que aparentaban ser de caracter religioso. En la época
del Rey Numa Pompilio, los “collegia” estuvieron dedicados a diferentes actividades de tipo
artesanal. Su objetivo principal era defender intereses comunes de los trabajadores™ (pags. 13-15).
Las raices de los gremios de artesanos que prevalecieron en la edad media provenian
de los colegios industriales romanos. El objetivo principal de los gremios era proteger

a los artesanos asociados. Entre sus funciones principales se encontraban: reglamentar
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los precios y la calidad de los productos, fijar jornadas de trabajo, administrar fondos
comunes para sufragar los servicios funebres de sus integrantes, el pago de pensiones a
los fisicamente incapacitados y subsidios a las viudas por un periodo de dos afios. En el
siglo XIII, surge la primera asociacion organizada como una empresa agricola con
rasgos cooperativos. Fue promovida por un grupo de productores de leche suizos que

se dedicaron a la fabricacion de quesos. (Pérez,.2007, pag. 23)

1.2 Antecedentes de las cooperativas en América y México
Las cooperativas tienen una larga historia en el continente americano considerando las formas
comunitarias que existian antes de la llegada de los europeos. Los pueblos indigenas
latinoamericanos ya manifestaban diversas formas de cooperacion, que con la llegada de los
conquistadores se homogeneizaron. Los mayas, incas y otras culturas combinaron el trabajo con la
propiedad de multiples formas colectivas e individuales mientras desarrollaban sistemas de
prevision social solidaria.
Cuando los conquistadores espafioles llegaron a las tierras del continente americano, en el siglo
XVI, no solo encontraron monumentales edificaciones de originales y grandiosas civilizaciones,
también se encontraron con organizaciones muy definidas y estructuradas.
En el México precolombino en el Siglo XIV, los Aztecas (calpulli clan) eran la base de la
organizacion social, donde el trabajo comunitario planteaba una actividad cargada de solidarismo y
de la busqueda de fines comunes, y la tierra era utilizada para obtener el sustento familiar y el
trabajo comunitario (Pérez, 2007, pag. 17).
En la Tabla 1 se hace una comparacion entre el calpulli y las cooperativas actuales en donde se

describen las semejanzas entre ambas.



Tabla 1 Diferencias entre el calpulli y las cooperativas
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Instituciones

Calpulli

Cooperativa

Propiedad de
los medios de
produccion

Aunque en el calpulli lo tnico que
era de propiedad colectiva es la
tierra, esta propiedad es la que da
identidad al calpulli ya que sus
miembros pierden todo derecho
sobre ella al momento de
abandonar el calpulli.

La propiedad de los medios de produccion
es colectiva, al igual que en el calpulli se
pierden los derechos sobre ella al
momento de salir de la cooperativa.

Sujeto fiscal

El pago del tributo regresaba a la
poblacion en momentos de
desgracia o para apoyar a los
miembros desprotegidos

En la cooperativa se establecen fondos
que permiten asegurar el bienestar social,
asi como el fondo de la reserva, que es
utilizado para solventar imprevistos, o el
de prevision social, que busca asegurar
cierto nivel de bienestar a sus miembros.
También encontramos el fondo de
educacion que puede equipararse a la
parte de la produccion que se destina en el
calpulli para el consumo de los miembros
de las instituciones de ensefnanza.

Oficio comun

Los miembros del calpulli realizan
la misma actividad que se
transmite de  generacion en
generacion.

Los miembros de las cooperativas se unen
para realizar un objetivo en comun, por lo
cual comparten metas y las acciones que
realizan al interior de la organizacion

Fuente: elaboracion propia con base en (Vadillo, 2014)

En la América precolombina, los mayas construyeron imponentes obras de arquitectura por

medio de la cooperacion y del trabajo comunal. Durante los siglos XII al XV, los incas tuvieron

un sistema de produccion comunitario, reparto equitativo y consumo igualitario. Crearon un

sistema de almacenamiento como reserva de consumo.

El maya se afan6 por conocer el ritmo de los astros y por computar el tiempo con toda

exactitud, para programar las actividades bésicas de la comunidad, en especial la

agricultura, que fue el fundamento de su vida material, esto lo realizaban con la elaboracion

de textos escritos utilizando también jeroglificos (cddices), “para el maya prehispanico fue
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determinante en la creacion de los libros mayas prehispanicos, estos recogieron los mitos y
rituales indigenas, asi como la historia de su grupo, para darlos a conocer a la comunidad, o
bien con el fin de confirmar la nobleza y antigiiedad de los linajes, probar la legitima
posesion de las tierras y solicitar privilegios, como limitar los tributos” (De la Garza, 2012,
pags. 57-63).
Dentro de los libros sagrados de los mayas, el Popol Vuh, que también se le conoce como el
libro del consejo, libro del comun, Manuscrito de Chichicastenango o libro nacional de los
quichés o de los antiguos votanides. El Popol Vuh es el libro sagrado de los indios quichés
que habitaban en la zona de Guatemala. El significado de los términos que conforman dicho
nombre es:
“Popol: Palabra maya que significa reunion, comunidad, casa comun, junta. Vuh: libro,
papel, arbol de cuya corteza se hacia el papel.
Para los quichés de Guatemala, hombres del bosque o de los magueyes, el Popol Vuh era
una biblia” (Garibay, 2007, pag. 35).
Los origenes del cooperativismo en México también fueron influenciados por el desarrollo de la
industria y las ideas de los intelectuales europeos, se ubican en 1839, fecha en que se fundd en
Orizaba, Veracruz, la primera caja de ahorros con las caracteristicas de una sociedad
cooperativa.
En los siglos XVI, XVII y XVIII se desarrollaron formas asociativas en América Latina, se
puede decir que en 1663 se crea la primera comunidad cooperativa americana como uno de los

antecedentes mas inmediatos de la Cooperativa Rochadle.

El modelo cooperativista llegd a América Latina, principalmente a Argentina, Brasil,
Meéxico y Venezuela, con los inmigrantes de finales del siglo XIX y principios del XX. El

cambio en las condiciones de vida era el motivante comun, los inmigrantes aportaron, con
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sus habitos de trabajo y su cultura, la modalidad cooperativa. “Algunos promotores clave
del cooperativismo son: La Iglesia que hizo su mayor labor en la region andina, México y
Centroamérica, otra influencia son los gobiernos nacionales que han promovido el modelo
corporativo. En Argentina, en el afio 1898, se fundo la “Sociedad Cooperativa de Seguros
Agricolas El Progreso”, primera cooperativa en México, en tanto que, en Chile, Uruguay y
Costa Rica fueron fundamentales las organizaciones sindicales que difundieron el modelo

cooperativo entre los trabajadores y sus familias” (Gallardo, 2018, pag. 25).

1.3 Origen de las cooperativas modernas

Desde las primeras manifestaciones de cooperacion en la comunidad primitiva, (Rodriguez, et, al,
2013) afirma que “hasta la constitucion en 1844 de la Cooperativa de los justos Pioneros de
Rochadle, la cual marca el inicio de la era de la operativizacion moderna y su punto de inflexion, se
cuenta no solo con una gran experiencia practica, sino con un importante caudal tedrico y

metodologico” (pags. 191-208).

Sin embargo, el factor cooperacion ha existido siempre, la doctrina cooperativa tiene como
antecedentes inmediatos a la revolucion industrial y los desajustes sociales que esta trae consigo.
Por un lado, el rapido desarrollo de las fuerzas productivas que desemboc6 en la concentracion de
capital en unas cuantas manos y el surgimiento de mano de obra libre, desposeida de sus medios de
produccion que se ve obligada a vender su fuerza de trabajo, por otro, la introduccion de una fuerza
motriz generadora de la masificacion de la produccion mercantil que implico el incremento de la
competencia entre los productores, viéndose desplazados aquellos sin capacidad de competencia
obligandolos a incorporarse a la masa de asalariados, caso en el que se encontraron los artesanos y
campesinos.

Este cambio de trabajo artesanal al industrial, esa separacion entre el campo y la ciudad y todas las

otras transformaciones sociales y economicas provocadas por esta revolucion, de entre las cuales
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resaltan las deplorables condiciones de existencia de la clase trabajadora, despertaron en un gran
numero de cientificos sociales, el interés por el estudio de estos fenomenos y la busqueda de
soluciones.
En este plano, surgen varias corrientes teorico politicas, que proponian diversas formas de
organizacion para contrarrestar los efectos causados por el capitalismo. Los utopicos pensaban que
la causa de los problemas radicaba en la propiedad privada de los medios de produccion y la
explotacion del trabajo deriva de ello. Proponian que se crearan colonias comunitarias y que se
distribuyera el producto en funcién del trabajo aportado por cada uno de los integrantes.
En Asia, los comunistas que consideraban a la propiedad privada y a las relaciones de
produccion capitalista como la raiz de los males de la sociedad, planteaban como solucion
la transformacion radical de esas relaciones de produccion por medio de las cooperativas de
la comunidad rural en China.
“Las cooperativas chinas fueron orientadas por multipropositos organizacionales, responsables de
tomar los asuntos sociales y administrativos con los principios contenidos de las cooperativas y
organismos autonomos abiertos, pero fueron ejecutados por gobiernos locales por la fuerza de la
base colectiva” (Liu, 2010, pag. 15).
Los anarquistas: consideraban que la situacion se resolveria con la eliminacion del estado,
que de acuerdo a su ideologia era el que se imponia arbitraria y autoritariamente a la
sociedad.
De estas tres corrientes, la que mas influyé en el surgimiento de las sociedades
cooperativas, fue la de los utépicos, que tuvo como principales exponentes a Roberto
Owen, Charles Fourier, y Saint Simoén: la influencia de los anarquistas en un principio fue
minima, pero ha aumentado con el tiempo: los comunistas, a lo largo de la historia, no han

contribuido en gran medida en el desarrollo del cooperativismo (Galindo, 1987, pags. 2-3).
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En Japon también se desarrollaron las cooperativas después de la revolucion industrial en el siglo
XIX, pero no hay informacion sobre precursores como en Europa.
La historia de las cooperativas de consumo japonesas se remonta a fines del siglo X1X. Las
primeras se establecieron en Tokio y Osaka en 1879. En esa época, existian tres tipos de
cooperativas: aquellas vinculadas a empresas o fabricas para cubrir las necesidades de los
empleados o trabajadores; las cooperativas orientadas a los trabajadores asociadas con el
movimiento radical obrero, y las cooperativas organizadas por ciudadanos de clase media.
Cuando termind la segunda guerra mundial, estas cooperativas fueron en su mayor parte
destruidas; las cooperativas de izquierda fueron liquidadas por el gobierno militar, mientras
que las neutrales fueron despojadas de su licencia de comerciar y finalmente destruidas por
ataques aéreos (Martinez, 2013, pag. 92).
Sin embargo, no sélo existian las cooperativas de consumo y parte de su desarrollo, se debio a las
cooperativas del sector agricola debido a la necesidad de reconstruir al pais después de la segunda
guerra mundial.
También en Japon existio el régimen de apoyo y proteccion agricola particularmente persistente de
la economia politica de la posguerra. Sin embargo, tampoco es estatico. El apoyo a la agricultura y
el régimen de proteccion contribuyeron al proceso de cambio institucional endoégeno gradual. El
paso y la direccion de este proceso no solo se determinan en el nivel macro, sino también en el
"local". Las politicas recientes hacia la consolidacion de tierras de cultivo en torno a una revision
importante de la Ley de Tierras Agricolas en 2009 prepararon el terreno para un nuevo enfoque para
la asignacion de tierras de cultivo publicas a fincas en expansion. Este ultimo proviene de ciertos
modelos locales de gobernanza de tierras de cultivo. En una mirada mas cercana, estos modelos
locales no solo son las mejores practicas para lograr la consolidacion de las tierras de cultivo,
también reflejan los intereses defensivos de las partes interesadas del régimen de apoyo y

proteccidn agricola de la posguerra, como las sucursales locales de Japon: la poderosa organizacion
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de las cooperativas agricolas. Transferencias de politicas como modo de cambio institucional
enddgeno (Levin, 2012, pags. 416-426).

Una de las organizaciones que ha aportado al desarrollo de las cooperativas es la Alianza de
Cooperativas Internacional (ACI), y fue la entidad que organizé el primer afio internacional de
cooperativas en el 2012.

(Martinez, 2013), menciona las caracteristicas de la Alianza Cooperativa Internacional, “que es una
organizacion no gubernamental que se caracteriza por su larga historia y su estabilidad. Establecida
en el siglo XIX, ha resistido el paso del tiempo y todos los acontecimientos: guerras, revoluciones y
cambios profundos que se han dado en el mundo, y que ha permanecido fiel a su caracter original y

a sus objetivos” (pag. 185).

1.4  Primeras cooperativas en México

En México, hubo una gran influencia de los pioneros de las cooperativas europeas (Rojas, 2003), en
su libro menciona las primeras cooperativas de las que se tiene registro:
En 1873, los obreros de la industria organizaron un Primer Taller Cooperativo, del cual
surgiria la primera sociedad cooperativa industrial de México, integrada por 26 sastres de la
capital. Esta sociedad motivo a grupos de sociedades mutualistas a convertirse en
cooperativas. Ejemplo de estas fueron la Sociedad Progresista de Carpinteros, cuyos 32
miembros decidieron en 1874 liquidar su sociedad mutual para convertirla en sociedad
cooperativa y de consumo, denominandola “Compaiiia Cooperativa de Obreros de
México”.
El 18 de agosto de 1876 surge la primera sociedad cooperativa de consumo
denominada “Asociacion Cooperativa de Consumo de Obreros Colonos” formada por los
obreros ferroviarios de la Estacion de Buenavista del Distrito Federal. Es asi como nacen

las primeras cooperativas de México que obtienen reconocimiento legal en 1889 cuando en
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el Coédigo de Comercio se les reconoce como unidades econdmicas con caracteristicas de
organizacion y funcionamiento diferentes a las de la empresa privada.
Posteriormente, una de las grandes aportaciones de la Revolucion de 1910 fue que, al
establecerse la Constitucion de 1917, trajo consigo un nuevo orden social y econémico, asi
como un nuevo proyecto nacional. Consecuentemente, al crearse las bases para un sector
social de la economia, se insertaron automaticamente las empresas cooperativas, en varios
articulos constitucionales (pags. 58-60).
La primera cooperativa agropecuaria mexicana de la que se tiene conocimiento fue creada en 1886
en el pueblo de Tlalpizalco, municipio de Tenancingo, Estado de México. Seglin Rojas (2003), se
traté de una cooperativa de colonizacion impulsada por el gobierno federal a través del Ministerio
de Fomento, a cargo del general Carlos Pacheco. Tuvo como propdsito inicial resolver el problema
que generd una huelga fracasada en la fabrica de hilados y tejidos de Contreras, que dejo a mas de
un centenar de obreros en la calle.
El régimen al que estaban sujetos los pobladores de esta colonia “era el de propiedad
privada en cuanto a las tierras que sembraba cada familia y la casa que habitaba, los
trabajos y aprovechamientos colectivos eran trazado de calles, combatir los insectos, hacer
guardia para garantizar la seguridad de la colonia, crear corrales comunales de pastos para
el ganado, pequefias obras de irrigacion, entre otras cosas”. Para 1894 segun indica el
propio Rojas Coria, “la colonia de Tlalpizalco tenia... 41 hombres, 37 mujeres y 20
vecinos; en total, 118 personas”. Esta primera cooperativa agropecuaria durd en operacion
casi 20 afios, al cabo de los cuales sus socios determinaron disolverla amistosamente, pues

consideraban que ya habian alcanzado un grado decoroso de vida (pag. 60).

1.5  Valores de las cooperativas

Los pioneros de Rochadle, entre la revolucion de 1848 y el final de las monarquias, instauraron en

su accionar los principios que se convertirian en los fundamentos de las futuras entidades
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cooperativas: “adhesion abierta, control democratico de los socios, devolucion o bonificacion sobre
las compras, interés limitado al capital, neutralidad politica y religiosa, ventas al contado y fomento
de la ensefianza” (Gallardo, 2018, pag. 20).
La época de la posguerra en el Japon, puede dividirse en cuatro etapas: el crecimiento
vertiginoso de los clubes de compra en busca de comida que escaseaba en la década del
cuarenta, la emergencia de cooperativas orientadas a los trabajadores apoyadas por los
sindicatos en la década del cincuenta, el florecimiento de las cooperativas de los ciudadanos
basadas en el consumismo durante las décadas del sesenta y setenta, y finalmente, el
estancamiento de su crecimiento desde mediados de la década del noventa. Los rasgos
distintivos de las cooperativas de consumo japonesas en comparacion con sus contrapartes
en otros paises industrializados se vinculan con que aquellas poseen una membresia
dominantemente femenina, con la participacion de los grupos Han y de Compra Conjunta,
con el involucramiento en campafias de paz y con la prohibicion de realizar transacciones
con no-miembros, sin embargo, las cooperativas de consumo se encuentran hoy en una
encrucijada, por lo que resulta indispensable hallar un nuevo enfoque que les permita
continuar su desarrollo (Levin, 2012, pags. 416-426).
En 1971, cientificos y académicos que estaban profundamente preocupados sobre la seguridad de
los productos quimicos agricolas en humanos y los ecosistemas establecieron la agricultura organica
de Japon, la Asociacion Japonesa de Agricultura Organica (JOAA). A partir de ese momento, la
JOAA lideré el movimiento Teikei. Entre los lideres fundadores, Teruo Ichiraku fue la figura mas
influyente. Como la persona que organiz6 su comité de direccion y se convirtid en uno de sus
primeros directores, hizo de la asociacion un lugar central para la agricultura organica y el
movimiento. En 1978, la JOAA reunio los objetivos finales de Teikei, llamados los 10 principios de

Teikei, basados en las practicas y dialogo de los primeros afios. De acuerdo con estos principios, las
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practicas agricolas y las asociaciones entre agricultores y consumidores deben caracterizarse por lo

siguiente:

10

participar en asistencia mutua;

realizar juntos la planificacion de cultivos;

aceptar todos los productos de los consumidores;

fijar los precios en un espiritu de beneficio mutuo;

luchar por la comprension mutua, el respeto y la confianza;

gestionar la entrega automatica para promover la interaccion entre agricultores y
consumidores;

involucrarse en la gestion democratica;

enfatizando el aprendizaje;

mantener un tamafio viable para permanecer en la practica organica y mantener una

gestion viable; y

. hacer un progreso constante hacia los objetivos finales de Teikei. La propagacion

de la agricultura organica en Japén en los afios 70 y 80 fue realizada casi

exclusivamente por los ciudadanos como actividad voluntaria (Kondoh, 2014).

En el XXIX Congreso de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI), Lars Marcus (1995) presentod

un informe titulado “Cooperativas, valores basicos”, donde marco el sustento de los valores que

deben formar la base de los principios de las cooperativas, estos valores son:

La participacion:

» Democracia

» Honradez

» Lapreocupacion por los demaés

Con estos valores analizados en el Congreso citado y en el XXX Congreso de la ACI de Tokio en

1992, se generd el documento final titulado “Valores cooperativos”, para un mundo, en el cual se
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menciond que las cooperativas deben conocer sus valores, ya que enfrentan un cambio de perfil y
dependen de su adaptacion al mercado, la necesidad de mantener una identidad dentro y fuera del
movimiento, practicidad de funcionamiento y por la obligacion de clasificar y sustentar el mensaje
de las cooperativas.
(Book, 1992). También se menciond en ese Congreso las ideas basicas adoptadas como valores
esenciales:

» Igualdad y equidad

» Autoayuda voluntaria y mutua

» Progreso econdomico y social
“La diferencia entre una empresa privada y las sociedades cooperativas es que las primeras tienen
una sola forma de estructura organizacional y las sociedades cooperativas pueden identificarse a
través de dos estructuras: La asociativa y la empresarial. La primera funciona segun reglas
democraticas y la segunda funciona segln las reglas fijadas por la asociacion de miembros, lo que
las convierte en organizaciones hibridas” (Férnandez, Narvaez, & Senior, 2010, pag. 3).
La actividad cooperativa se concreta en muchas ocasiones en la satisfaccion de las necesidades de
los socios, esto es una organizacion de ayuda mutua, una mutualidad.
Sin embargo, el concepto de mutualidad o ayuda mutua no se circunscribe a una sociedad cerrada
que soélo se relaciona con sus miembros o socios, como se ha predicado por razones historicas de las
cooperativas durante mucho tiempo. La mutualidad hace referencia a la finalidad perseguida
mediante la constitucidon de la cooperativa en beneficio de los socios cooperativistas, sin prejuzgar
que la cooperativa pueda realizar operaciones con terceros no socios. Respecto a las actividades
econdmicas que la cooperativa realiza con terceros no socios, la cooperativa funciona como una
sociedad no mutualista.
Se han incorporado elementos de debate respecto del perfil de cooperativa sustentable y perdurable

que esta basada en la construccién de una visidn inclusiva, que vaya mas alld del rendimiento
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financiero y que incorpore aspectos de éxito como el bienestar de la comunidad y la conservacion
ecoldgica, entre otros. Donde las crisis suelen dar lugar a oportunidades relacionadas con estas, por
lo que las empresas con vision y capacidad de liderazgo tienen la opcion de cambiar sus modelos de
negocio para trabajar de manera sustentable, a través de la eficiencia y eficacia de los recursos con
los que dispone, sin embargo, exige un cambio de paradigma ya que implica la transformacion de
las organizaciones ademas de la creacion de nuevas formas de pensar y percibir (Arenas, 2010).
Segun la Alianza Cooperativa Internacional, la identidad cooperativa son los principios y valores
que la constituyen (coop, 2012).

Como consecuencia, las asociaciones cooperativas, desde sus inicios se guiaron por lineamientos
bien definidos a través de los cuales ponen en practica los valores que las caracterizan, la Figura 2

muestra los principios en los que se rigen las cooperativas modernas.

Figura 2 Principios Cooperativos
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Fuente: Adaptado de (Lozada, 2012)



28

La adhesion voluntaria y abierta:

Organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas.

Coherencia en actividades realizadas o a realizar.

Ingreso determinado por el Reglamento Interno.

No discriminacion social, politica, entre otros.

Gestion democratica por parte de los socios:

Organizaciones administradas en democracias por los socios.

Los socios tienen iguales derechos y deberes.

Participan igualitariamente en fijacion de politicas y toma de decisiones.

Realizan actividades autogestionarias y co-gestionarias.

Participacion econdémica de los socios:

Los socios contribuyen igual en la formacion del capital.

Toman decisiones sobre los excedentes y son los encargados de asignarlos equitativamente.

Establecer las reservas para el mejor funcionamiento.
Autonomia e independencia:

Organizacion auténoma, gestionada por sus socios.

Aseguran el control administrativo democratico de los socios.
Educacion, formacion e informacion:

Proporcionan educacion y formacion a los socios.

Contribuyen eficazmente al desarrollo de sus cooperativistas.
Cooperacion entre cooperativistas:

Servir a los socios eficazmente.

Integracion de las cooperativas.

Fortalecer el movimiento cooperativo.
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Interés por la comunidad: Trabajan por conseguir el desarrollo sostenible de sus
comunidades.
El ingreso libre y voluntario, la gestion democratica, la participacion econdémica de los
miembros, la autonomia e independencia, estos cuatro principios otorgan identidad a las
cooperativas, es un sello distintivo sin el cual podrian confundirse con cualquier otra
organizacion, garantizan las condiciones que permiten a sus miembros recibir los beneficios
de su actividad, de la misma forma que les otorga el control; el principio de educacion,
formacion e informacion es un compromiso, es la condicion previa a la democracia,
mientras que la cooperacion entre las cooperativas es realmente una estrategia sin la cual las
cooperativas permanecen economicamente vulnerables, el ultimo principio es el del interés
por la comunidad, reconoce que, a diferencia de los inversores, los socios cooperativistas
también tienden a ser miembros de una comunidad en particular. (Birchall & Ketilson,
2009, pags. 11-12)
El desarrollo del cooperativismo internacional tuvo distintas dinamicas y magnitudes, conforme las
condiciones politicas y sociales de Viena, pero Europa se constituiria en una zona especial, no
obstante, la pérdida de influencia de corrientes utopistas y anarquistas. Con el fordismo y la
implementacion de los modelos econoémicos a partir de los estados benefactores, por decenios
también produjeron un ambiente idoneo para el desarrollo del cooperativismo, como una férmula

complementaria al anterior.

“El agotamiento del fordismo y sustitucion por el toyotismo, llegd en la prevalencia del
neoliberalismo como modelo econémico, a partir de las condiciones impuestas por el Consenso de
Washington. Lo anterior, presentd un escenario no proclive para el cooperativismo”. (Sanchez &

Garcia, 2010, pag. 17)
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1.6 Las cooperativas y el sector social

“El socialismo data de la segunda década del siglo XIX, siendo promovido por una nueva clase de
empresarios a favor de la cooperacién. Se atribuye a los discipulos del britanico Robert Owen, la
utilizacion por primera vez del término “socialista”. A partir de 1820, el pensamiento socialista
desarrollado por Owen, William King, entre otros, y la experiencia de 28 pioneros de la cooperativa
de Rochdale, en Inglaterra, durante el 1844, tuvo influencia directa en el desarrollo del

cooperativismo” (Pérez, 2006, pags. 13-64).

En la tesis doctoral de Tang (2015) se “hace un analisis de diferentes teorias de empresas sociales
en el mundo para hacer una comparacion y poder establecer, mediante un sistema adaptativo, una

empresa social legal en China” (pag. 4).

“Otro defensor de la economia social fue Max Weber, quien explicé la modernidad como la
permanente tension entre un tipo de racionalidad formal (racionalidad con arreglo a fines, que
orienta la accion humana en términos de eficacia) y la racionalidad material-valorativa (racionalidad
con arreglo a valores, que surte a la accion humana de sentidos y de los tltimos por qué y para qué).
Es sabido que el diagnostico weberiano habla del progresivo desalojo de la racionalidad material
(de los valores ultimos que guian la accion humana) de la vida social moderna —diagndstico luego
ampliado por la Escuela de Frankfurt y Habermas, este ultimo identifica la principal patologia de la
modernidad en su progresiva colonizacion del mundo de la vida por parte de la racionalidad
instrumental—. Se produce una ruptura entre economia moderna y moralidad. En consecuencia, se
hace imposible la integracion de la actividad econdmica en una vision holista, en un proyecto
social” (Azkarraga & Parraitz, 2013, pag. 34).

Segun Saucedo (2006), la “Economia Social y Solidaria”, también Illamada “Socio economia
Solidaria”, o bien, simplemente “Economia Solidaria”, la economia se realiza en un conjunto de
marcos legales, de reglamentos operativos, de programas de fomento que favorecen u obstaculizan

un desarrollo econdomico; y esto, a su vez, estd sujeto a acuerdos internacionales (OMC, TLCAN,
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ALCA, etc.) que impactan en los ambitos nacional, estatal-regional municipal. Estos marcos
actualmente mas que fomentar de manera articulada a la economia solidaria, carecen de una visién
estratégica integral y en los hechos que obstaculizan su desarrollo (pag. 5).
En el Diario Oficial de la Federacion, Guajardo (2015), define el sector social:
Sector Social de la Economia, agrupa toda forma de organizacion orientada a la produccion,
comercializacion y consumo de bienes o servicios, caracterizada por formas de propiedad
social y cuya gestion se realiza de manera colectiva. Los agentes de la economia social
construyen vinculos con base en la solidaridad y el trabajo asociativo. El fin tltimo de estas
organizaciones es la generacion de bienestar para sus socios y sus comunidades.

El Sector Social de la Economia incluye toda forma de organizacion orientada a la
produccién, comercializacion y consumo de bienes o servicios socialmente necesarios,
caracterizada por formas de propiedad social cuya gestion se realiza de manera colectiva.
Los organismos de la economia social construyen vinculos con base en la solidaridad y el
trabajo asociativo, el fin ultimo de estos es la generacion de bienestar para sus socios y sus
comunidades. (2015, pag. 3)

En la Figura 3 se muestran las diferentes agrupaciones que constituyen el Sector de la Economia

social en México.



Figura 3 Sociedades que integran el sector social de la economia
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Esta Figura muestra como el sector social de la economia se integra por varias asociaciones y la

comunidad por lo tanto esta actividad econdémica se lleva a cabo por organismos diversos basados

en la democracia y la toma de decisiones, propiedad social de los recursos y una distribucion

equitativa de beneficios de sus integrantes y el compromiso social con la comunidad.

Las caracteristicas del sector social de la economia permiten que a través del mismo se construyan

mecanismos de inclusion productiva, laboral y financiera fundados en el interés colectivo,

convirtiéndolo en un sector estratégico.

Esta perspectiva convierte a la economia solidaria en una practica fundamentalmente
transformadora, dado que choca frontalmente con el modelo convencional de la

actividad economica en el mundo, concediendo a las personas, sus necesidades,

capacidades y trabajo un valor por encima del capital y de su acumulacidn, a la vez que

reivindica un modelo socioecondomico mas redistributivo y equitativo (Askunse, 2013,

pags. 105-107).
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En el afio 2014 se brind6 un importante reconocimiento del hecho de que los gobiernos deberian
apoyar a los agricultores familiares, reconociendo los desafios que enfrentan y proporcionandoles a
sus organizaciones el entorno propicio apropiado. Esto fue claramente expresado durante el AIAF,
como también se destaco en el didlogo global. De hecho, el desarrollo de un entorno propicio para
la seguridad alimentaria y el desarrollo sostenible requieren que los Estados miembros se asocien
con otros actores, incluidas las organizaciones de agricultores, los sectores, instituciones
financieras, instituciones de investigacion y organizaciones de la sociedad civil (OSC).

“En nuestro pais, como en algunos paises de Europa, Latinoamérica y Asia, las cooperativas se
encuentran catalogadas como parte de la economia social (ES), sector no lucrativo o tercer sector.
La denominacion es de raiz francesa y engloba varios tipos de organizaciones incluyendo las
denominadas no lucrativas (not profit sector), esto se debe a algunas similitudes que pueden
compartir, sin embargo, no son del todo iguales” (Monzoén, 2003, pags. 26-27).

De manera genérica, la economia social se basa en una serie de principios:

Primacia de la persona y el trabajo sobre el capital

e Democracia en la toma de decisiones

Finalidad de servicio a sus miembros o a la colectividad (comunidad)

Adhesion voluntaria

Interés general sobre el particular
e Autonomia de gestion
Y valores como:
e Ayuda mutua
e Igualdad
e Equidad
e Solidaridad

e Honestidad



e Transparencia

e Responsabilidad Social

Para el Instituto Nacional de la Economia Social (INAES) es la suma de las actividades
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economicas, las relaciones solidarias y la administracion asociativa para satisfacer las necesidades

de sus integrantes, como se muestra en la Figura 4.

Figura 4 Economia Social segiin el INAES
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1.7

Caracteristicas de las cooperativas

Son numerosos los estudios en el mundo, menciona Ferri (2012) citado por (Maged, Martinez, &

Pleite, 2014), “que permiten comprobar que el motivo principal de creacion de las cooperativas ha

sido, y sigue siendo, el de resolver problemas sociales en sus comunidades (de pobreza, de injusticia

social, de acceso a servicios basicos, etc.), como alternativa a la forma dominante del modelo

empresarial capitalista cuyo objetivo es en general la maximizacion de las ganancias del capital”

(pag. 109).

La naturaleza econdmica de las cooperativas agricolas se explica mediante una continuacion logica

de la justificacion econdémica organizativa de las explotaciones familiares. Las explicaciones

tradicionales de la importancia de las fincas familiares se discuten y se integran en un marco mas
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amplio que considera su efecto de ahorro de costos de transaccion y sus limitaciones en términos de
capacidad limitada para ampliar la escala de produccion y alcanzar un adecuado poder de mercado.
“Estas desventajas representan los motivos principales para la creacion de cooperativas agricolas,
cuya funcion reside en permitir la realizacion de ventajas de la organizacidén a gran escala en la
agricultura mientras se evitan los costos de transaccion” (Tortia, Valentinov, & Iliopoulos, 2013,
pag. 24)
El concepto de cooperativa, para (Askunse, 2013), nos dice que en sentido etimoldgico de “gestion
del hogar”, entendiendo la sociedad como extension de este, donde se gestionen los recursos de una
forma justa de acuerdo con las necesidades de toda la poblacion y haciéndolo de manera
responsable y respetuosa para con el medio ambiente. Entendiendo la economia mas como un
medio que como un fin al servicio del desarrollo personal y comunitario, esta funge como una
herramienta para mejorar la calidad de vida, tanto de manera personal como del entorno social.
(pags. 101-105)
La sociedad cooperativa es entendida como una forma de organizacion social integrada
por personas fisicas con base en intereses comunes y en principios de solidaridad,
esfuerzo propio y ayuda mutua, con el proposito de satisfacer necesidades individuales
y colectivas, a través de la realizacion de actividades econdémicas de produccion,

distribucién y consumo de bienes y servicios (H. Congreso de Diputados, 1994).

Segun la International Co-operative Alliance, las cooperativas son empresas centradas
en las personas que se crean con el fin de responder a los suefios de sus miembros. Las
ganancias generadas se re-invierten en la empresa o se devuelven a los miembros (coop
A.,2018).

Segun (Arenas, 2010), las cooperativas han incorporado elementos con respecto a un perfil de

cooperativa sustentable y perdurable de acuerdo a la vision inclusiva que va mas alla de solo el
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rendimiento financiero, ya que incorpora aspectos de éxito como el del bienestar de la comunidad y
la conservacion ecoldgica entre otros; principalmente, los tiempos de crisis se presentan como
oportunidades para las empresas o las cooperativas con vision y capacidad de liderazgo, en los
cuales tienen la opcion de cambiar sus modelos de negocio para trabajar de manera sustentable, a

través de la eficiencia y eficacia de sus recursos.

1.8 Clasificacion de las cooperativas en México

La clasificacion de las cooperativas en México se emite en la Ley General de Sociedades
Cooperativas que prevé tres clases (H. Congreso de Diputados, 1994). En donde se muestra la
definicion de cada una es en la Ley General de Sociedades Cooperativas del 2009, la actualizada
solo menciona el nombre en su articulo 22, de las que se consideran que forman parte del sistema
cooperativo, pero en si no ha cambiado la clasificacion inicial, la cual es la siguiente:

1. De consumidores de bienes y/o servicios. Aquellas cuyos miembros se asocien con el objeto
de obtener en comun articulos, bienes y/o servicios para ellos, sus hogares o sus actividades de
produccion. Podran realizar operaciones con el publico en general siempre que se permita a los
consumidores afiliarse a las mismas en el plazo que establezcan sus bases constitutivas (articulo
22).

2. De productores de bienes y/o servicios. Aquellas cuyos miembros se asocien para trabajar
en comun en la produccion de bienes y/o servicios, aportando su trabajo personal, fisico o
intelectual. Independientemente del tipo de produccién a la que estén dedicadas, estas sociedades
podran almacenar, conservar, transportar y comercializar sus productos (articulo 27).

3. Se consideran Sociedades Cooperativas de Ahorro las dedicadas a la captacion de los
recursos a través de depositos de ahorro de dinero de sus socios y como préstamo, la colocacion y

entrega de los recursos captados entre sus mismos socios (articulo 33).
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En esta investigacion, se analizan las cooperativas agroindustriales de la CDMX, y se encuentran
dentro de la segunda clasificacion.
En el Diario Oficial de la Federacion (D.O.F. 2015) se define el sector social:
El sector social de la economia es el que agrupa toda forma de organizacion orientada a la
produccion, comercializacion y consumo de bienes o servicios, caracterizada por formas de
propiedad social y cuya gestion se realiza de manera colectiva. Los agentes de la economia
social construyen vinculos con base en la solidaridad y el trabajo asociativo. El fin altimo
de estas organizaciones es la generacion de bienestar para sus socios y sus comunidades.
Las caracteristicas del Sector Social de la Economia permiten que a través del mismo se
construyan mecanismos de inclusion productiva, laboral y financiera fundados en el interés
colectivo, convirtiéndolo en un sector estratégico para alcanzar un México prdospero.
Ademas, menciona los dos sectores sociales de la Ciudad de México que son:
1.- Subsector Agrario. - Estan identificados en este subsector los ejidos, comunidades,
uniones de ejidos, uniones de comunidades, sociedades de produccién rural, uniones de
sociedades de produccion rural y asociaciones rurales de interés colectivo (ARIC). Incluye
también sociedades de solidaridad social, sociedades financieras comunitarias, sociedades
financieras de objeto multiple no reguladas y grupos sociales que comprueben su
pertenencia al Sector Social de la Economia.
2.- Subsector Cooperativista y Banca Social. - En este subsector estan agrupadas las
sociedades cooperativas de productores de bienes y servicios, de consumidores de bienes y
servicios, y de ahorro y préstamo, asi como los organismos de integracion cooperativa.
Las sociedades cooperativas y sus organismos de integracion, como las uniones,
federaciones, confederaciones y el Consejo Superior del Cooperativismo, son reguladas por
la Ley General de Sociedades Cooperativas (Camara de Diputados, Ley General de

Sociedades Cooperativas, 2009), y en particular para la banca social, por la Ley para
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Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo”
(LRASCAP).
“Respecto a los resultados de los Censos Econdomicos de 2009, se presentan variaciones
metodologicas en la clasificacidon de la categoria juridica de las unidades economicas
censadas que dificultan precisar la participacion de las sociedades cooperativas en la
actividad econdmica del pais para ese afio. También menciona lo siguiente, que una tarea a
futuro consiste en avanzar en la generacion de mayor informacion sobre el sector”
(Secretaria de Economia, 2015)
La Comision Intersecretarial de Fomento Cooperativo indica que las cooperativas se pueden
clasificar de acuerdo al nimero de miembros que integran la sociedad. En este orden de ideas la

clasificacién se presenta en la Figura 5

Figura 5 Clasificacion de las cooperativas por el nimero de socios
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Fuente: Adaptado de (Camara de Diputados, 2012)
La organizacion de las sociedades cooperativas en general, estara a cargo de los siguientes 6rganos
(articulo 34):
= Asamblea General: autoridad suprema, sus acuerdos obligan a los socios presentes, ausentes
y disidentes a regirse bajo su mandato (articulo 35). Este d6rgano resolvera todos los
negocios y problemas de importancia para la sociedad cooperativa y establecera las reglas

generales que deberan normar el funcionamiento social (articulo 36).
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=  Consejo de Administracion: encargado de ejecutar lo dispuesto por la Asamblea General,
representa a la sociedad cooperativa y la firma social (articulo 41). El nombramiento del
Consejo de Administracion lo hara la Asamblea General (articulo 42).

= EI Consejo de Vigilancia: estara integrado por un ntimero impar de miembros, no mayor a
cinco con igual nimero de suplentes, que desempefiaran los cargos de presidente, secretario

y vocales, designados en la misma forma que el Consejo de Administracion (articulo 45).

1.9 Las cooperativas y el uso del suelo
Datos oficiales de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura,
mundialmente conocida como FAO (por sus siglas en inglés: Food and Agriculture Organization),
es un organismo especializado de la ONU que dirige las actividades internacionales encaminadas a
erradicar el hambre, mencionan que la superficie agricola en México tiene 106,705 (1000 ha), esta
categoria muestra el total de la superficie sobre las categorias (Tierras arables y cultivos
permanentes) y 131 Praderas y Pastos Permanentes. (FAO o. , 2013)
La CDMX tiene una estrecha relacion con sus cultivos y el trabajo que se hace en ellos.
La Secretaria de Desarrollo Rural y Equidad para las Comunidades de la CDMX
(SEDEREC) y la Secretaria de Medio Ambiente de la CDMX (SEDEMA) organizan
actividades que promueven el trabajo agricola local. (CDMX, 2016)
La tenencia de la tierra de uso rural en el D.F. (ahora Ciudad de México) se caracteriza
por estar formada de minifundios, a nivel nacional, existe una relacion de 18.7
hectareas por ejidatario, comunero o posesionario de la tierra, respecto del total de la
superficie disponible. Esta misma relacion en el Distrito Federal se ubica en 1.7
hectareas por ejidatario, comunero o posesionario. Si solo se utiliza la superficie
parcelada total, la relacion cambia, a nivel nacional cae a 5.9 hectareas por ejidatario,
comunero o posesionario mientras que a nivel del D.F. la relacion es de 0.3 hectareas

por ejidatario, comunero o posesionario. (INEGI, 2007)
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El sector agropecuario de México es el principal usuario de agua; consumié 75% de la extraccion
total. Las tendencias indican que este uso ha ido en aumento desde 2001. Si bien genera valor al
apoyar la produccion de diversos cultivos, entre ellos maiz y algodon, este uso intensivo de las
aguas subterraneas no es sostenible. El estrés por extraccion de aguas subterraneas para riego es el
cuarto mas alto de los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdomicos
(OCDE) y excede por mucho el promedio de la Organizacion.
“El uso intensivo de aguas subterraneas, combinado con el cambio climatico, genera
también un riesgo importante para el futuro de la agricultura en México. Segun lo detectado
por la OCDE, de no realizarse un cambio en las politicas publicas respectivas, México se
clasificaria en quinto lugar de 142 paises en términos de riesgos hidricos generales futuros,
y en segundo lugar entre los paises de la OCDE.

Si se consideran las proyecciones de produccion agricola para los principales
productos basicos, México ocuparia el decimoquinto lugar mundial en riesgos hidricos
futuros para la produccion agricola y sexto en la OCDE. Dichos riesgos se aplican en
particular a la produccion de cereales secundarios y ganaderia” (Arlinghous, y otros, 2018,
pags. 126-127).

“Una de las grandes problematicas del sector agrario es la permanencia de tecnologias
deficientes cuyo resultado son producciones de mala calidad que generan pocas ganancias.
La productividad hidrica es una de las prioridades para el campo en paises en vias de
desarrollo, pues en muchas regiones se siguen implementando sistemas obsoletos de riego
por gravedad e inundacion.

El uso eficiente del agua a través de la modernizacion tecnologica no es una tarea sencilla,
se requieren tecnologias de facil acceso y utilizacidn, capacitacion constante, monitoreo y
evaluacion de resultados, asi como apoyo de autoridades que, mediante programas, y

politicas publicas que posibiliten lo anterior” (Pefia, 2017, pag. 30).
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En la Ciudad de México, de acuerdo al Atlas del uso del suelo de la Oficina Estatal de informacion

para el desarrollo rural y sustentable, todas las delegaciones (ahora alcaldias), tienen actividad

agricola. Del total de la superficie del D. F. (ahora Ciudad de México), 1,495 Km2 en 36,785.28

HA, se realizan actividades rurales agricolas.

Segtin la FAO la produccion agricola puede dividirse en tres categorias en el drea urbana en la que

se realiza:

Agricultura periurbana. - Que corresponden a las delegaciones (alcaldias) de alta y media
produccion por hectarea, como Xochimilco, Tlalpan, Milpa Alta, Magdalena Contreras,
Alvaro Obregén y Cuajimalpa de Morelos. En estas Alcaldias existen parcelas de entre 1 a
3 ha. en donde se cultiva maiz, amaranto, nopal, avena, chicharo, hortaliza y arboles
frutales.

Agricultura suburbana. - Se desarrolla en las partes bajas de las alcaldias de Xochimilco y
Tlahuac, se caracteriza por requerir de espacios mas controlados, como chinampas, tablas e
invernaderos. Por lo general, se emplean sistemas de agua de riego tratadas para la
produccion de hortalizas, maiz y plantas ornamentales.

Agricultura urbana o final. - se encuentra la produccion a pequefia escala, conocida también
como agricultura urbana, que emplea diversos sistemas para el autoconsumo o venta a
pequena escala y se caracteriza porque, por lo general, no se emplean pesticidas ni aditivos

y se utilizan métodos como la hidroponia y la agricultura de traspatio.

En el sector agropecuario, las nuevas condiciones han sido aprovechadas fundamentalmente por

unidades que poseen tierras de mayor potencial para la produccion de exportables, capaces al

mismo tiempo de acceder al crédito, a la tecnologia y a la informacion sobre las condiciones de los

mercados internos y externos, lo que ha dado lugar a un significativo crecimiento de las

exportaciones, sobre todo de rubros no tradicionales. Sin negar los elementos positivos de esta
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dinamica, debe admitirse, sin embargo, que entrafia el riesgo de acentuar el caracter excluyente y
polarizador que ha caracterizado al proceso de modernizacion agraria de la region en las tltimas
décadas, como quiera que tal dinamica se concentra en determinados productos y en determinadas
zonas, aparte de favorecer fundamentalmente a los agricultores medianos y grandes.

En un diagnostico realizado por SAGARPA (2012), se utilizé como criterio de estratificacion de las
unidades economicas del medio rural (UER), el valor de las ventas realizadas por las unidades
economicas del medio rural, ya que permite determinar el tamafio econdmico de estas a partir de su
propio desempefio. Asimismo, dado que en la mayoria de Programas de la SAGARPA se plantea
como objetivo la mejora del ingreso de las UER, se busco estratificar a las unidades seglin esta
variable de desempefio.

Es importante conocer los diferentes estratos de las unidades econdémicas del sector rural para
conocer el desempefio y la problematica que se tiene en México, en este sector vulnerable.

En la Tabla 2 se puede observar el desempefio de las UER y el rango de ingresos; segun este
diagnostico, se tiene 50.6% del total de las UER y que en México existen entre 5.3 y 5.4 millones
de unidades econdmicas rurales, las cuales tienen un caracter familiar y presentan ventas de
actividades primarias que no superan los $55,200/afio. Ademas, las UER de este Estrato presentan
emprendimientos no agropecuarios de menor escala, asi como la venta de mano de obra asalariada,

lo que complementa el ingreso familiar.
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Tabla 2 Estratos de UER del Sector Rural y Pesquero

Rango de ingresos por ventas

Estratos UER %WUER Ingresos
por por ventas Ingresos por Ingresos por
estrato promedio ventas minimo  ventas maximo

E1: Familiar de 1,192,029 22.4%
subsistencia sin -- --
vinculacién al

mercado

E2: UER 2,696,735 50.6% 17,205 16 55,200
Familiar de

subsistencia

con vinculacion

al mercado

E3: UER en 442 370 8.23% 73,931 55,219 97,600
transicion

E4: Empresarial 528355 9.9% 151,958 97. 700 28,858
con rentabilidad

fraqil

E5: Empresarial 448,101 8.4% 562,433 229175 2,322 902
pujante

E6: Empresarial 17.633 0.3% 11,700,000 2.335.900 T7. 400,000
dinamico

Total 5,325 223 100.00%

Fuente: Elaboracion propia con datos diagndstico SAGARPA (2012).

Las unidades de produccioén rural con problemas de capitalizacion se encuentran
ubicadas dentro de los tres primeros Estratos y constituyen 4,181,613 unidades de
produccion, 78.52% de las UER, las cuales, debido a sus bajos niveles de ingresos
presentan dificultad para la acumulacion de capital, presentando un nivel de activos por
debajo de la media nacional, la cual es de $132,051 y es considerada como el umbral
critico.

En cuanto a las UER empresariales, se identificaron los siguientes Estratos: el Estrato
de UER en transicion (E3), que representa el 8.3% del total de las UER del pais, con
un promedio de ventas de $73,931/afio; el Estrato E4 compuesto por aproximadamente
528,355 UER, con un promedio de ventas de $151,958/afio y que se le considera como
un Estrato Empresarial con rentabilidad fragil; el Estrato E5, que es un Estrato
Empresarial pujante compuesto por 448,101 UER con un promedio de ventas por afio

de $562,433; y, finalmente, el Estrato E6, Empresarial dinamico, compuesto por un
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nucleo de 17,633 UER que corresponden al 0.3% del total de UER del pais y que
presentan un promedio de ventas de $11,700,000/afio (Santiago, 2013).
Estrato E1, estas se encuentran en una situacion de pobreza.
El 74.6% de los responsables de UER son hombres y el 25.4% mujeres. La edad promedio
de los responsables de las UER es de 53.9 afios. El 39.5% de los productores presenta una
edad superior a los 48 afios y el 23.2% es mayor a los 65 afios. En este Estrato el 23.0% de
los responsables de UER no cuenta con ningun grado de escolaridad y el 34.7% no
concluyo la primaria, resultando en un promedio de escolaridad basica de 4.5 afios. El
26.6% de los responsables de las UER de este Estrato hablan alguna lengua indigena.
Estrato E3: UER en transicion Estrato E3 lo conforman aproximadamente 442,370 unidades
de produccion que representan el 8.3% de las UER. Este estrato se considera en transicion
debido a que los ingresos que obtienen las UER son suficientes para cubrir las necesidades
basicas de una familia, pero enfrentan problemas para mantener y mejorar la rentabilidad de
la pequefia empresa.
La agricultura es practicada por el 81.1% de las UER de este estrato. Se observan
rendimientos menores a los estratos empresariales de los E4, ES y E6, asi como volumenes
inferiores a los de estos estratos. Las principales causas de los bajos niveles de
productividad en el estrato E3 (Gonzalez, 2014, pags. 19-34).
Para conocer los lugares en donde se pueden utilizar las tierras para ser sembradas por los
cooperativistas u otra forma de sociedad, se puede ver que en la Ciudad de México actualmente
estan decretadas 23 Areas Naturales Protegidas y un Area Comunitaria de Conservacion Ecoldgica,
las cuales abarcan una superficie de 26,047 hectareas, que representan 17 % del suelo de
conservacion de la CDMX. (SEDEMA, 2016).
En la Figura 7 se observa que, en porcentaje, es mayor la superficie agricola de temporal, que la que

utiliza agua de riego.
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Figura 6 Porcentaje de superficie agricola por disponibilidad de agua

Sup riego Sup temporal

Fuente: Tomado de (ENA, 2017)
Las decisiones que los agricultores adoptan con respecto a las practicas que utilizan
resultan afectadas inevitablemente por las condiciones sociales, politicas y econémicas
que los rodean, y por los contextos biofisicos y ambientales. La adopcién de practicas
agroecologicas para producir alimentos nutritivos exige de manera creciente esfuerzos
para hacer frente a factores politicos, econdémicos y de mercado muy importantes de
los sistemas alimentarios, a los que no se les suele prestar atencion. La concentracion y
globalizacidn de los mercados de productos basicos son factores importantes que
impiden que los agricultores adopten practicas agroecologicas sostenibles que
satisfagan sus necesidades en materia de seguridad alimentaria, a pesar de que influyen
en las decisiones y las medidas adoptadas por los agricultores. (FAO o. , 2017, pags.

277-278).
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En la Tabla 3 se presenta el porcentaje de unidades de produccion segun las principales tecnologias
agricolas utilizadas, la suma de los parciales es diferente al 100% debido a que una unidad de

produccion puede utilizar mas de una tecnologia.

Tabla 3 Porcentaje por unidad de produccion segun tecnologia utilizada

Tecnologia empleada ENA 2012 ENA 2014 ENA 2017
Tipo de semilla

Criolla 60.9 82.2 77.5
Mejorada 29.7 29.2 25.7
Certificada ND 12.6 10.1
Transgeénica ND 0.2 0.4
Fertilizantes quimicos 65.5 68.8 68.2
Herbicidas 61.7 62.7 66.9
Insecticidas 45.3 48.2 54.8
Abonos naturales 40.4 27.5 39.1
Plantula ND 21.0 34.1
Sembradoras ND 334 22.6
Rotacion de cultivos 19.6 26.8 21.9
Podas 22.2 34.2 16.9
Labranza de conservacion 12.9 23.2 16.3
Quemas controladas 18.8 22.7 16.2
Cosechadoras ND 18.6 14.3
Control biolégico de plagas 12.7 16.7 12.4

Fuente: Tomado de (ENA, 2017)

Como se puede observar en la Tabla 3, en el 2012 no se contaba con informacion sobre la
utilizacién de semillas transgénicas, y en el 2014 se empezaron a emplear este tipo de semillas
teniendo un incremento significativo en el 2017. Por otro lado, los abonos naturales tienen un
decremento con respecto al 2012 y, por lo tanto, un aumento en la utilizacion de fertilizantes
quimicos; en cuanto al control de plagas bioldgico, en el 2014 tuvo un aumento significativo, pero
en el 2017 experiment6 una importante disminucion, lo que significa que se estan utilizando mas los

productos quimicos para la produccion agricola de México.

1.10  Las cooperativas agroindustriales: su formacion formal e informal

Es importante la educacion en el cooperativismo debido a que proporcionan educacion y formacion

a los socios, a los representantes elegidos, a los directivos y a los empleados, para que puedan
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contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus cooperativas, asimismo informan al gran publico,
especialmente a los jovenes y a los lideres de opinion, acerca de la naturaleza y los beneficios de las
cooperativas.
La educacion es generadora de cambios en la conducta de las personas y consecuentemente en la
conducta social. La cooperativa debe servir a la sociedad y parte de los objetivos deben ser
producir, incorporar, asimilar y reproducir saberes académicos, asimilar tecnologia y las nuevas
practicas y mutuales, asi como sus modernas tendencias y desafios.
La educacion cooperativa consiste basicamente en la adquisicion del habito, de la pericia de pensar,
ver, juzgar, actuar y evaluar de acuerdo a los principios cooperativos y su marco axiologico, pero
esto no puede ofrecer por si mismo mas que la autenticidad formal de una empresa cooperativa y su
cardcter realmente cooperativo depende principalmente de la presencia de personas fisicas con
espiritu cooperativo. (Velazquez , 2013, pags. 9-11)
La gestion del conocimiento (proveniente del inglés knowledge management) se trata de un
concepto aplicado en las organizaciones que se refiere a la transferencia del conocimiento y de la
experiencia existente entre sus miembros. De esta manera, ese acervo de conocimiento puede ser
utilizado como un recurso disponible para todos los integrantes de una misma organizacion. El
término gestion social, que podemos determinar que etimologicamente, esta formado por palabras
que provienen del latin. Asi, en primer lugar, esta el vocablo gestion que emana de gestion que es
fruto de la suma de gestus, que significa “hecho”, y del sufijo —tio, que puede traducirse como
“accion y efecto”.
En segundo lugar, esta la palabra social que, a su vez, tiene su origen en el vocablo latino
socius que es equivalente a “compafiero”, la gestion social ha sido definida como la
construccion de diversos espacios para la interaccidn social. Se trata de un proceso que se

lleva a cabo en una comunidad determinada y que se basa en el aprendizaje colectivo,
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continuo y abierto para el disefo y la ejecucion de proyectos que atiendan necesidades y
problemas sociales. (Pérez & Merino , 2012, pag. 1).
El conocimiento y el aprendizaje informal de los agricultores se han estudiado en muchos contextos
y modelos agricolas diferentes, segin (Beckford y Barker, 2007), desde agricultores indigenas en
paises en desarrollo, hasta estudios sobre cultivos transgénicos. A pesar de las diferencias
contextuales, estos estudios pueden mostrar que, aunque a menudo no se detallan explicitamente, el
conocimiento informal tiene un potencial considerable para fortalecer sostenibilidad agricola y
resiliencia.
“Las transformaciones generalizadas en las practicas agricolas durante las tltimas décadas
en muchas partes de Europa, como el aumento de la intensidad de capital, la ampliacion de
escala, la especializacidn, la intensificacion y la mecanizacién, han sido acompanadas por
un cambio bastante dramatico hacia una informacion y conocimiento agricolas mas
estandarizados. Investigaciones revelan que la transicion hacia una agricultura mas
sostenible requiere una nueva base de conocimiento, con nuevos contenidos y formas de
conocimiento y nuevos procesos de aprendizaje” (Sumane , y otros, 2017, pags. 1-10).
Uno de los pilares basicos es la cultura, o lo que es lo mismo, el grupo de acciones para promover
los valores de la empresa en cuestion, para fortalecer la misma, para recompensar los logros
alcanzados y para poder realizar las decisiones adecuadas. A todo ello, se une el otro eje de la
gestion: la estructura. Bajo este concepto, lo que se esconde, son las actuaciones para promover la
cooperacion, para disefiar las formas de compartir el conocimiento y para situar al frente de las
iniciativas a las personas mejor calificadas.
La educacion dentro de la economia social y las cooperativas es uno de los grandes valores de las
empresas solidarias, especialmente de naturaleza cooperativa; ademas es la capacidad de gestionar,
como principio fundamental de su quehacer organizacional, ejercicios de educacion, formacion e

informacion para sus asociados. En principio, lo que esta actividad busca en las cooperativas es
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generar conciencia entre sus duefios y usuarios sobre la importancia de la asociatividad de los
individuos para generar condiciones de bienestar y calidad de vida, y adicional a lo anterior, la
educacion en la cooperativa genera elementos trascendentales que permiten desarrollar la mayor
participacion de los usuarios en todas las formas democraticas permitidas por el modelo cooperativo
y la autogestion de la forma empresarial.
La educacion cooperativa segiin Rojas (2003), es la consolidacion empresarial de las cooperativas.
Por educacion, en sentido amplio y desde un punto de vista exclusivamente técnico o instrumental,
la entendemos como el proceso mediante el cual se produce la transmision sistematica de
conocimientos, de un sujeto que los posee en forma abundante y procesada, y que es capaz de
transmitirlos y hacerlos comprensibles a otros sujetos que, a su vez, manejan el mismo lenguaje y
pueden, por tanto, codificar o interpretar la informacion recibida, asumiendo criticamente el proceso
de ensefianza aprendizaje.
Segun Sobrado (2001), citado por Rojas (2003), en términos generales, existe consenso
en entender la capacitacion como el proceso de preparar para habilitar a los individuos
para la realizacidon de operaciones técnicas o para el desempefio eficiente en la vida
econoémica y social. La capacidad puede entenderse entonces como el proceso
mediante el cual las personas reciben una habilitacion practica para la intervencion en
una realidad concreta, convirtiéndose merced a la practica continuada y repetida en

expertos en determinada materia o actividad productiva. (Rojas, 2003, pags. 59-61)

1.11 Las cooperativas del sector agroindustrial en el mundo

La agroindustria procesa la materia prima, que pueden ser: frutas, hortalizas, tubérculos, cereales y
otros productos vegetales, que luego se transforman en alimentos procesados aptos para el consumo
humano. Dependiendo del producto a procesar, la materia prima puede ser cosechada y preparada
en el campo, o trasladada directamente a la cooperativa. (Direccion General de Eficiencia

Energética, 2007)
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El World Cooperative Monitor es un proyecto disefiado para recopilar datos robustos desde un
punto de vista econdmico, organizativo y social sobre cooperativas, organizaciones mutualistas y
empresas no cooperativas controladas por cooperativas en todo el mundo. Se trata del Ginico informe
de este tipo que recopila datos cuantitativos anuales sobre el movimiento cooperativo a nivel global.
El afio 2018 supone la séptima edicion del informe de investigacion anual elaborado por la Alianza
Cooperativa Internacional (ACI) con el apoyo cientifico y técnico del Instituto Europeo de
Investigacion sobre Empresas Cooperativas y Sociales (European Research Institute on Cooperative
and Social Enterprises, Euricse).

El analisis de la edicion se fundamenta en los datos de 2016 y presenta las clasificaciones de las 300
organizaciones principales, asi como datos concretos del sector. Se presentan dos clasificaciones
principales: una basada en el volumen de negocio en USD y la otra, en el volumen de negocio por
PIB per capita. Los datos recogidos para la edicion de 2018 del World Cooperative Monitor son del
afio 2016. Las fuentes principales de datos incluyen bases de datos econdmicos ya existentes, datos
recogidos por asociaciones nacionales, institutos de investigacion y otras organizaciones, ademas
del uso de un cuestionario para recoger datos directamente de las empresas. En la Figura 8 se puede
observar que el porcentaje mayor de estas 300 cooperativas y el mayor ingreso corresponde a las
cooperativas agricolas con el 35 %. Se incluyen todas las cooperativas que operan en la cadena de
valor agricola, desde el cultivo de productos agricolas y la cria de ganado hasta el procesado

industrial de productos de origen agricola y animal.
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Figura 7 Cooperativas con mayor ingreso seguin facturacion/PIB per capita
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Fuente: Tomado de (coop, Cooperativas de las Américas, 2018)

Asi también, la actividad cooperativa es un importante generador de empleos, en la Tabla 4 se

pueden ver los empleos que genera esta actividad econdmica y beneficia con su inclusidon a mujeres

en el mundo.

Tabla 4 Empleos generados por las cooperativas en algunos paises del mundo

Pais Cantidad de empleos
Estados Unidos 2 millones
Francia 1 millén
Italia 1.1 millones
Brasil 274,000
Argentina 290,000
Kenya 250,000
Indonesia 300,000
India 100,000 cooperativas lecheras
emplean a 12 millones de mujeres
Colombia Casi 700,000 mediante empleos directos
y como socios-propietarios de cooperativas de
trabajadores

Fuente: Elaboracion propia con datos (coop A., 2018)
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En la Tabla 5 se muestran por sectores productivos las cooperativas a nivel mundial, el nimero de

empleos que generan y los ingresos brutos anuales, se observa que el sector agricola es el que aporta

mayor ingreso bruto anual y el 4 lugar de empleos generados.

Tabla 5 Cooperativas en el mundo, seguin sector de actividad

Ingresos brutos

Sectores Cooperativa Empleo anuales efl millones de
dolares
Agricultura 1,224,650 1,181,682 337,705
Otros o indefinido 845,784 2,890,008 268,066
Ci‘;::;:;sv]::rg;a?ra;iyto 210,559 2,452,130 167,413
Educacion 87,998 497,445 12,306
Alimentos 81,437 875,181 154,573
Comercializacion 41,865 3,402,008 736,632
Vivienda 15,247 102,823 20,710
Seguro 3,644 961,409 1,209,472
Servicios publicos 1,714 94,882 41,944
Salud 1,700 153,180 4,075
Total 2,614,598 12,610,748 2,962,896

Fuente: Tomado de (UN & Departamento de asuntos Sociales, 2017)
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1.12  Las cooperativas y la recaudacion de fondos (Crowdfunding)

En Meéxico, desde hace algunos afios, han aparecido fuentes de financiacién no bancarias o
alternativas, y parecen estar tomando una posicion importante en el mercado de financiacién actual.
El Crowdfunding no es un fendémeno reciente, pero se ha desarrollado debido a las plataformas de
internet y la tecnologia, que le han dado un perfil y significado social que ha determinado su
consolidacion en la sociedad contemporanea.
Se puede definir como un mecanismo colaborativo de financiacion de proyectos, que
prescinde de la tradicional intermediacion financiera, y que consiste en poner en
contacto a promotores de proyectos que demandan fondos a través de la emision de
valores y participaciones sociales que buscan en la inversion un rendimiento (de ahi su
relacion con las cooperativas que funcionan de manera similar). En México no existe
aun una regulacion para este tipo de plataformas. Ante esto, las principales plataformas
de crowdfunding en México se unieron para establecer codigos de practicas que
aseguren el profesionalismo de la asociacion y protejan los intereses de todas las partes
involucradas, de esta forma se cre6 la AFICO (Asociacion de Plataformas de Fondeo
Colectivo).
Los principales objetivos de la AFICO, segtn su sitio, son elaborar una propuesta
legislativa especifica para la regulacion, certificar y regular a las plataformas de
crowdfunding, y representar, promover y defender las actividades y los intereses

generales de los prestadores de servicios. (Merino, 2019, pags. 135-143).
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1.13 Estado del sector agroindustrial cooperativo en México

El sector agropecuario segun Rojas comprende 2,556 cooperativas activas, 462 sin registro vigente
y 133 inactivas. La produccion en el agro tiene otras formas principales de organizacion, como el
ejido, las comunidades y la pequefia propiedad. La legislacion agraria mexicana excluye a las
cooperativas de las formas de organizacion para la explotacion de la tierra, lo que explica la poca
importancia que se le da a estas. El notable aumento en la cantidad de cooperativas se debe a la
creacion de 2,032 de produccion de participacion estatal en los estados de Coahuila, Chihuahua,
Durango, Nuevo Leon, Sonora y Zacatecas, que llevan a cabo un plan de reforestacion a largo
plazo. En fechas recientes, algunas cooperativas de este tipo han dejado de funcionar,
decepcionadas ante la perspectiva de obtener rendimientos solo después de 6, 12 o 20 afios, segun el
producto. Estas organizaciones se encuentran afiliadas a la Federacién Regional de Venta en
Comun de Productos Forestales, “La Forestal”.
Las cooperativas agropecuarias destacan por sus bajos niveles de productividad y rendimiento: en
1980 solo tres de ellas obtenian utilidades de 1 a 5 millones de pesos (Rojas, 2003).
Un antecedente sobre estudios de cooperativas en México fue realizado por un grupo de
investigadores bajo la coordinacion de Maria Antonieta Barron, adscrita a la Facultad de
Economia de la UNAM, denominado “Diagndstico nacional sobre el cooperativismo en
Meéxico”. Dicha investigacion se realizd con el patrocinio de la Comision de Fomento
Cooperativo y Economia Social de la H. Camara de Diputados, correspondiente a la
LVIII Legislatura del Congreso de la Unioén. El estudio abarcé una muestra de 29
cooperativas agropecuarias ubicadas en los estados de Campeche (1), Veracruz (3),
Jalisco (1), Chihuahua (5) y San Luis Potosi (19). (Rojas, 2013, pag. 122)
Este estudio, aunque importante, no aporta datos que puedan ser generalizados a toda la Reptublica

Mexicana, por el nimero de cooperativas que se analizaron.
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En el Titulo segundo de la Ley General de Sociedades Cooperativas se establecio la obligacion para
la Secretaria de Desarrollo Social de elaborar y mantener actualizada la estadistica nacional de
sociedades cooperativas, pero en la pagina web de esta Secretaria no se encuentra informacion
sobre las cooperativas.

En consecuencia, no se cuenta con informacion sectorizada sobre la participacion de los organismos
del Sector Social de la Economia en la generacion de la riqueza nacional, ni de la poblacion que
emplea o que es favorecida por la provision de productos y servicios. A pesar de la inexistencia de
informacion estadistica completa, diversas estimaciones sefialan que en la actualidad el sector esta
conformado por alrededor de 60,943 organismos identificables bajo alguna de las figuras juridicas
que contempla la Ley de la Economia Social y Solidaria (LESS). (Secretaria de Economia, 2015)

El sector primario estad viviendo una €poca de transformacion que se traduce en tasas de crecimiento
mas altas que las de la economia de todo el pais. Sin embargo, no todos estos beneficios
necesariamente llegan a todos los productores, en especial a los mas pequeios, a las mujeres y a los
jovenes de las regiones rurales. En la Tabla 6 se puede observar que hubo un decrecimiento en el
PIB en las actividades primarias, comparando el periodo del 2017 y 2018.

Tabla 6 Producto Interno Bruto al cuarto trimestre de 2018 (Variacion real respecto a igual

periodo del afio anterior)

2017 2018
Concepto

| Il ] v anual | i m v anual

PIB 35 1.9 15 1.5 2.1 1.2 2.6 25 1.8
2.0

Actividades Primarias 5.1 26 12 3.6 32 31 1.5 2.2 2.8
2.4

Actividades Secundarias 12 ()11 (-)0.5 (-)0.8 (-)0.3 (-)0.9 1.3 1.1 (-)0.7
0.2

Actividades Terciarias 44 31 24 2.4 3.1 20 3.2 3.2 2.9
2.8

Fuente: Adaptado de (INEGI, 2019).
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La estimacion oportuna del PIB trimestral ofrece en el corto plazo, una vision completa y coherente
de la evolucidn de las actividades econdmicas del pais para apoyar la toma de decisiones. En la
Figura 9 se muestra el porcentaje que representa el sector agricultura para el PIB primario, dentro
de este sector se encuentra la produccién de las cooperativas agroindustriales, por lo tanto, estas
contribuyen en un porcentaje importante al PIB primario.

“Aunque se usa en muchas ocasiones el PIB per capita como indicador de bienestar no son pocas
las criticas justificadas al mismo. En ese sentido se posiciona el informe de la Comision de expertos
sobre la medicion de las actividades econdmicas y el progreso social, dirigido por Joseph Stiglitz,
Amartya Sen y Jean-Paul Fitoussi, realizado por encargo del presidente de Francia en 2008. En el
mismo sentido el uso cada vez mas frecuente del Indice de Desarrollo humano que publica
anualmente desde 1990 el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), que considera
indicadores como la esperanza de vida al nacer, alfabetizacion y matriculacién en la ensefianza,
junto al PIB per capita. Centrandonos en el ambito microeconomico de la empresa, el éxito
economico de la misma debera medirse en términos de bien comun tales como la dignidad humana,
la solidaridad, la sostenibilidad, la justicia social, la participacion democratica y transparencia, todo
ello con relacion a los stakeholders, es decir, a los afectados por la actividad de la empresa, como
son los proveedores, financiadores, empleados, propietarios, clientes, competidores, asociaciones
locales, generaciones futuras y medio ambiente. La cooperativa es una empresa singular de
autoayuda. Pero no se agota en si misma, sino que se prolonga en un movimiento cooperativo a
través del cual esa singularidad se extiende. Y en el momento actual en el que se promociona el
modelo de la economia del bien comun, la cooperativa encuentra un marco de referencia en el que
puede tener, desde su propia naturaleza, un perfecto asentamiento, y constituir un tipo de empresa

perfectamente acomodada en el citado modelo”. (Martinez, 2013, pags. 185-198).
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Figura 8 Producto Interno Bruto primario en porcentaje
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Fuente: Tomado de (INEGI, 2019)
México se consolida en la produccion alimentaria y es el décimo segundo pais productor en el
mundo. Es el primer lugar en la exportacion de muchos productos del sector agroalimentario:
aguacate, tomate, mango, papaya, guayaba, cerveza mismos que son parte de los productos que se

exportan a otros paises.
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Figura 9 Evolucion del valor de la produccion agricola y el valor de los servicios financieros serie 1993-2016
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Fuente: Tomado de INEGI, Banco de Informacion Econdmica, cifras desestacionalizadas a precios

constantes de 2008

En la Figura 10 se puede ver la Balanza de comercio exterior, las importaciones y exportaciones del

pais y que México exporta en mayor medida por el sector agroindustri

Figura 10 Balanza de comercio exterior del sector agroindustrial de México comparacion entre 2017 y 2018 (miles de

dolares)
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Fuente: Tomado de SIAP con datos del Banco de México (2018)
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También se observa un incremento en el afio 2018, tanto de las exportaciones como importaciones,
del sector agroindustrial del 2% con respecto al afio anterior. Y en la Figura 11, con datos al 2018,

en porcentaje las exportaciones superan a las importaciones en un §%.

Figura 11 Porcentajes de importaciones y exportaciones de la agroindustria
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46% 16601213
54%
Exportacion Importacién

Fuente: Tomado de SIAP con datos del Banco de México (2018)

Las dificultades economicas de las cooperativas de produccion y comercializacion agropecuaria se
relacionan con el empleo de maquinaria y tecnologia obsoletas, los altos costos de insumos y fletes,
asi como la ausencia de financiamiento por falta de impulso de un programa crediticio que los
habilite para alcanzar un nivel competitivo en el mercado. (Rojas J. H., 2003, pags. 59-61)

Practicamente no hay un pais en el mundo en el que no existan y operen este tipo de cooperativas,
las cuales estan organizadas en Uniones, Federaciones y Confederaciones, que influyen
decisivamente en las condiciones econdémicas de muchos paises, siendo responsables de la
comercializacion de entre 30 y 50% de la produccion agropecuaria de la Comunidad Econdmica

Europea y de paises como Estados Unidos de América (EUA), Canada, Japon, India y Argentina.

1.14 Marco normativo de las cooperativas en México
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Se puede definir a la politica pliblica como la “decision” del Gobierno, que opta o no, por realizar
una determinada accion. Las politicas publicas se instrumentan a través de politicas sociales, que a
su vez se operacionalizan en programas, proyectos y normativas. Por ello es importante acotar que
las politicas sociales se refieren claramente a un determinado proyecto de sociedad y poseen un
caracter instrumentalizado del futuro trazado para la colectividad (Maingén,1992) de lo que se
deduce, que cada concepcion de politica social se vincula y esta asociada a particulares estilos de
desarrollo (Valderrabano, Castro, Trujillo, & Hérnandez, 2011, pag. 18).

“Para Baradach (2006), citado por Oviedo, y otros (2009), es una practica social y no un evento
singular o aislado, ocasionado por la necesidad de reconciliar demandas conflictivas y establece
incentivos de accidn colectiva entre aquellos que comparten metas. Las politicas publicas deben ser
consideradas como un proceso de decisiones, estas decisiones normalmente tienen una secuencia
racional y de largo plazo” (pags. 48-58).

Tomando como base estas definiciones, en México, en 1889, aparece la que puede considerarse
como la primera normatividad nacional cooperativa, el Codigo de Comercio, el cual ya le dedicaba
todo un capitulo (el séptimo) a este tema y las definia con un sentido cercano a la consideracion
internacional sobre el particular. Esta legislacion tendria vigencia hasta 1927.

La primera Ley General de Sociedades Cooperativas en México, aparecio en el Diario Oficial de la
Federacion del 23 de febrero de 1927, bajo el encargo presidencial del General Calles, que a
diferencia del Codigo de Comercio de 1889, propicia un ambiente legal y adecuado para las
sociedades cooperativas.

AUn cuando existe un marco legal especifico, el reconocimiento legal de las Sociedades
Cooperativas como organizaciones econdmicas, tiene su origen en la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos. El articulo 25 de la Ley Fundamental estipula que la ley ha de
establecer los mecanismos necesarios para facilitar la organizacion y la expansion de la actividad

economica del sector social de la economia, mediante el fomento, entre otras, a la actividad
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cooperativa. En la Figura 12 se muestra el orden de las leyes, reglamentos y acuerdos que

corresponden a México en materia de cooperativismo.

Figura 12 Jerarquia de las leyes y reglamentos juridicos en materia de cooperativismo

Art.25
Constitucion '

Tratados Internacionales i 2 2
Cddigo de Comercia

- [1889) Ley de Fomento
Leyes Constitucion - Ley General de Cooperativo y
Federales Local sacledades de Proteccion
Mercantiles {1934) al empleo para
Leyes reglamentarias Ley General de el D.F[2006]
Reglamentos  de Ia Constitucidn ‘ Sociedades
Federales Lacal Conperativas Reglamenta de
1938 y 1994) la Ley de
EagemantippU ey, Ssus T
lacales municipales D {2006)

Acuerdos q El 11 da fiebrern de 2000 s firrma
El primer convenio de

Coordinarion antra el GOF y
La Linédhiy d Soc. Cooperativas
DeActividades Diversas ded DLF.

Fuente: Elaboracion propia con base en las leyes emitidas citadas en la figura

En la figura anterior, en el Codigo de Comercio de 1889-1890 fue en donde las cooperativas se
consideraron como una variante de las sociedades mercantiles y se definieron como empresas con
todas las caracteristicas generales, las cuales fueron: numero de socios, capital variable,
responsabilidad solidaria o limitada a una determinada suma menor, igual o mayor que el capital
social. A pesar de que el sector agroalimentario seguia siendo la principal actividad en el pais, fue
hasta 1934, con la llegada de Lazaro Cérdenas a la presidencia, que México experimentd con fuerza
los principios de la Revolucién y la Constitucion de 1917 en el campo. El Cédigo Agrario facultaba
a los peones a recibir parcelas en dotacidon y creaba el ejido colectivo, nuevos centros de poblacion
agricola, y sefalo la extension de las parcelas ejidales. Por primera vez se establecia un registro

agrario nacional (SAGARPA & SC, INEHRM, 2017).
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Una de las principales caracteristicas de la Ley de 1938 y de su reglamento fue el hecho de que, a
diferencia de la ley anterior, se establece que Unicamente los trabajadores pueden formar parte de
las sociedades cooperativas y se reiteran los principios de filosofia cooperativa. Entre otras cosas, se
otorgd una amplia intervencion de la Secretaria de Economia Nacional, esta facultad le fue
heredada a la Secretaria del Trabajo que con el tiempo vino a compartir con las Secretarias de
Relaciones Exteriores, de Hacienda, y otras dependencias gubernamentales, denotandose en esta ley
un noble deseo por el desarrollo de las cooperativas de produccion (Izquierdo, 2009, pags. 93-123).

En México, la Sociedad Cooperativa es reconocida por la Ley General de Sociedades Mercantiles
como una especie de sociedad mercantil que debe regirse por una legislacion especial y es la Ley
General de Sociedades Cooperativas publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 3 de agosto
de 1994, abrogando la del 15 de febrero de 1938.

Existe un marco legal actual que regula a las sociedades cooperativas dentro del cual se encuentran:

. Diario Oficial de la Federacion el 3 de agosto de 1994, ultima reforma publicada DOF 13-
08-2009, relacionada con el tema de conformacion de cooperativas. (Camara de Diputados, gob.mx,

2018)

. La Camara de Diputados del H. Congreso de la Union realizé la ultima reforma a la Ley
General de Sociedades Cooperativas “...FE de erratas al decreto por el que se expidio la Ley para
Regular las Actividades de las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo. (Camara de
Diputados, 2009).

La Ley General de Sociedades Cooperativas (Camara de Diputados del H. Congreso de la Uniodn,
2009) vigente en la Republica Mexicana, en su articulo 2 define a una sociedad como una forma de
organizacion social integrada por personas fisicas que mantienen intereses comunes y principios de
solidaridad con el propdsito de satisfacer necesidades intelectuales y colectivas a través de la

realizacidn de actividades econdmicas de produccidn, distribucidén y consumo de bienes y servicios.
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En el articulo 2 de la Ley se reconoce un voto por socio, independientemente de sus aportaciones;
las sociedades cooperativas seran de capital variable, en ellas habra igualdad esencial en derechos y
obligaciones, de los asociados, sin importar si son hombres o mujeres, tendran una duracion
indefinida; se integrardn con un minimo de cinco socios a excepcion de las sociedades cooperativas
de ahorro y préstamo, las cuales se integraran con un minimo de veinticinco socios (articulo 33 bis).
En esta ley también se contempla, en el articulo 6°, que las sociedades cooperativas deberan
conducirse bajo ocho principios:

e Libertad de asociacion y retiro voluntario de los socios.

e Administracion democrética.

e Limitacion de intereses sobre algunas aportaciones de los socios. Si asi se pactara.

¢ Distribucion de los rendimientos en proporcion a la participacion de los socios.

e Fomento de la educacion cooperativa y de la educacion en la economia solidaria.

e Participacion en la integracion cooperativa.

e Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier partido politico o

asociacion religiosa.

e Promocion de la cultura ecologica.

Son libres de dedicarse a cualquiera de las actividades licitas (articulo 8).

Principales actores de la Ley de Sociedades Cooperativas 1994:

[u——

Integrada por personas fisicas con base en intereses comunes.

2. Organismos Cooperativos: Uniones, Federaciones y Confederaciones.

3. Creacion de la Comision de Fomento Cooperativo.

4. Se habla por primera vez del sistema cooperativo y movimiento cooperativo.

5. El registro de los organismos del sector social debera hacerse ante el Registro Publico de
Comercio.

6. Agrupacion entre cooperativas.
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7. El Movimiento Cooperativo Nacional y, como maximo representante, el Consejo Superior
del Cooperativismo (CSC).

8. Son reguladores de las SC: Organos Federal, Estatal, Municipal y Organos politicos-
administrativos.

9. Son Sociedades Cooperativas de Participacion Estatal (SCPE), las que se asocien con
autoridades federales, estatales, municipales o los o6rganos politico-administrativos del
Distrito Federal. DOF 27-11-2007. Las obligaciones y derechos de las cooperativas se

encuentran en el Anexo 1.

En el articulo 12 se indican los requisitos para su constitucion y que debe realizarse mediante una
asamblea general.

Articulo 76.- El Consejo Superior del Cooperativismo es el organo integrador del Movimiento
Cooperativo Nacional; se constituirda con las confederaciones nacionales y con las instituciones u
organismos de asistencia técnica al cooperativismo.

Articulo 77.- Independientemente de las asambleas generales de las confederaciones nacionales
cooperativas, se celebrara cada dos afios un Congreso Nacional Cooperativo, al que convocara el
Consejo Superior del Cooperativismo.

Articulo 78.- Las sociedades cooperativas determinaran las funciones de las federaciones y de las
uniones; estas, a su vez, las de las confederaciones nacionales. Las funciones del Consejo Superior
del Cooperativismo, seran definidas por sus integrantes, de acuerdo con esta Ley (Camara de
Diputados, 2009) ver la Figura 13.

Vacios de la Ley de 1994

Se ha mencionado que esta ley no contiene el espiritu cooperativista ya que result6 ser una ley mas
reguladora que de fomento y promocion al cooperativismo y si bien mostr6 algunos avances

significativos como lo fue la plena autonomia, tanto en su constitucién y su funcionamiento, han
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existido escasos avances a partir de su promulgacion por parte del movimiento cooperativista
nacional pues contintia estancado el crecimiento de estas empresas pese a las facilidades para su
creacion y registro. También existe una critica, ya que si bien liber6 al movimiento cooperativo de
la tutela del Estado, la realidad es que lo puso a competir sin ningtn tipo de salvaguardas en el
mercado abierto.

Tampoco tuvo una real libertad asociativa ni fue producto de un verdadero reconocimiento del
cooperativismo como palanca del desarrollo nacional ni como factor de integracidn social; de
hecho, puede decirse que el coperativismo ha vivido sin saber qué rumbo tomar ni cdmo sostenerse
en el mercado sin la ayuda del aparato estatal, el cual esta cada vez mas imbuido de una ideologia
neoliberal y ha demostrado una auténtica falta de sensibilidad con este sector, sin un apoyo del
gobierno verdadero (Izquierdo, 2009).

Otra normativa que es necesario estudiar y adaptar, es el registro contable de las cooperativas, ya
que por su naturaleza no persiguen utilidades como los accionistas en una empresa, sino beneficios
para los socios, en este aspecto la tesis doctoral de Genovart (2012) nos describe el proceso de la
reforma contable realizado en Espafia para lograr la armonizacidn contable a nivel internacional y
propone a la normatividad contable la facilidad de registros contables de las cooperativas; una
limitante es que la informacion que se tomo de base para esta investigacion solo son registros de
cooperativas de la region de Baleares en Espafia. (pags. 99-114).

La legislacion mexicana de 1994 y sus reformas posteriores han avanzado de forma sistematica en
la norma institucional y definicién del modelo cooperativo, pero sin abandonar una visién
netamente mercantil, pero hoy se necesita que las cooperativas se extiendan al papel de impulsar el
desarrollo nacional.

El libre mercado no ha podido remontar los desequilibrios inherentes y los margenes de maniobra

para elevar el nivel de bienestar de los mexicanos son cada vez mas estrechos.
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En el articulado de este proyecto Legislativo se rescata y prevalece la razén implicita de aminorar y
reducir los programas asistenciales de bienestar para impulsar la multiplicacion popularizada de
participacion social en cooperativas como una politica central del Estado mexicano que tienda a
beneficiar a miles, tal vez a millones de socios y sus comunidades. Y, por ende, sus efectos
valorados, tanto en una dimensiéon macroecondémica como de justicia social, podrian ser altamente
positivos para el presente y futuro del pais.

La propuesta de esta Ley General de Sociedades Cooperativas tiene el proposito fundamental y
estratégico de que las cooperativas se constituyan en motor del crecimiento de México, con los
siguientes planteamientos novedosos:

« Las organizaciones se rigen por el derecho social, por lo que se elimina cualquier tipo de
regulacion mercantil.

* Una sola autoridad federal responsable de encauzar las politicas de fomento cooperativo en todo la
Republica, sin consigna partidista alguna.

« La simplificacion administrativa para el registro, la autorizacion y el funcionamiento de las
sociedades cooperativas.

* La autonomia de gestion y libertad plena de asociacion de las cooperativas en cumplimiento de sus
objetivos y valores.

* La promocidén y establecimiento de convenios y normas de colaboracion, intercambio y asistencia
con sociedades cooperativas.

* Las sociedades cooperativas de ahorro y préstamo se constituyen en agentes financieros para
impulsar el desarrollo del movimiento cooperativista nacional.

* La reforma al articulo 115 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos para
incorporar la figura de fomento cooperativo, como una de las tareas sustantivas de los gobiernos

municipales.
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* Se incorpora al Ramo General el Fondo “Aportaciones para el Fomento Cooperativo™, en los
términos de la Ley de Coordinacion Fiscal.

« Una politica fiscal que atienda el desarrollo integral de las cooperativas.

* La educacion cooperativa en planes y programas, en los niveles medio superior y superior.

« Las organizaciones cooperativas estan basadas precisamente en fomentar la libre asociacion de los
seres humanos, con fines econdmicos y sociales, apoyados en los valores de solidaridad, iniciativa y
responsabilidades.

Se puede decir que el Estado Nacional se encarga de legislar y definir las politicas publicas que
faciliten e impulsen la creacion y fortalecimiento de cooperativas, asi como la de los demas tipos de
empresas que caracterizan a la economia social.

Esta estrategia social no solamente protege las fuentes de empleo existentes y facilita la creacion de
nuevas, incrementa la demanda de bienes y servicios y fortalece los mercados internos, sino ademas
y muy especialmente, genera formas autogestivas de produccion, consumo y financiamiento,
factores tan esenciales en una época en que los recursos son limitados y deben usarse con

inteligencia y mesura.



Figura 13 Forma de agrupacion de las cooperativas
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La Confederacion Nacional Cooperativa de Actividades Diversas de la Republica Mexicana

(COOQOP), es una organizacion de tercer nivel fundada en 1998, agrupa y representa a Uniones y

Federaciones de cooperativas de actividades diversas y agrupa a quince estados de la Republica

Mexicana, Figura 14:
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Figura 14 Estados afiliados COOP
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Las sociedades cooperativas determinaran las funciones de las federaciones y de las uniones; estas,
a su vez, las de las confederaciones nacionales y las funciones del Consejo Superior del
Cooperativismo, seran dirigidas por sus integrantes, segun el art. 78 de la (LGSC).

Los socios deberan acreditar su identidad y ratificar su voluntad de constituir la sociedad
cooperativa y de ser suyas las firmas o las huellas digitales que obran en el acta constitutiva, ante
notario publico, corredor publico, juez de distrito, juez de primera instancia en la misma materia del
fuero comun, presidente municipal, secretario, delegado municipal o titular de los 6rganos politico-
administrativos de la Ciudad de México, del lugar en donde la sociedad cooperativa tenga su

domicilio. Parrafo reformado DOF 19-01-2018.
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En el articulo 89 de la LGSC se contempla la colaboracion de las cooperativas en los planes
econdmicos y sociales que realicen los 6rganos de los gobiernos federal, estatal y municipal (IDC,

2019).

Todos los desafios y obstaculos descritos del sector, ligados a debilidades en los marcos juridicos, a
inadecuadas politicas de apoyo y de fomento del sector, y a una escasa visibilidad del modelo de
empresa y de sus beneficios, han sido analizados en diversos &mbitos geograficos y sectoriales.

La legislacion de las cooperativas, a diferencia de la regulacion de otro tipo de empresas que es
relativamente homogénea en todos los paises, varia entre naciones y en muchos casos no existen.
Esa falta de uniformidad implica, primero, una escasa visibilidad del movimiento cooperativo; y
segundo, debilita el potencial de interaccion entre cooperativas de diferentes partes del mundo. En
varios paises, las legislaciones ponen limitaciones a los sectores en donde pueden operar, y a las
actividades y operaciones comerciales que pueden llevar a cabo, siendo otro obstaculo adicional el
poner un alto nimero minimo de miembros que pueden montar una nueva cooperativa.
Comenzando por el marco general que regula el sector, la legislacion debiera ser actualizada,
adaptandola a las necesidades y peculiaridades del sector.

Las normas juridicas en sus distintas formas (leyes cooperativas, reglamentos, etc.) asi como las
practicas juridicas o administrativas deberian garantizar, a la vez de no limitar, el buen
funcionamiento y desarrollo de las cooperativas; resulta esencial el reconocimiento de su carécter
especial, por los valores, principios y beneficios que genera al conjunto de la sociedad, siendo
pertinente un trato separado y especial en sus normas y practicas.

Tal y como lo sefiala la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 2012) y otros autores como
Mayo (2012), actualmente las politicas y las legislaciones contindan limitando en muchos
paises la formaciony el crecimiento de cooperativas, en algunos casos por un excesivo
nimero de marcos regulatorios, tal y como sefialan Chaves y Monzén (2008) : “hasta en

paises avanzados como Espana, Italia y Francia sufren de la inflacion legislativa en esta
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materia, con leyes diferentes segin el tipo de cooperativa y el nivel de gobierno” (Maged,

Martinez, & Pleite, 2014, pags. 93-123).
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Capitulo 2

Marco tedrico y conceptual de estrategias de

resiliencia y perdurabilidad

Introduccion

En este capitulo se analizan los conceptos e investigaciones sobre estrategias de resiliencia, desde la
teoria de la administracion estratégica, el concepto de estrategia su relacion con la administracion
estratégica y con los conceptos de estrategias de resiliencia ademas de teorias de la perdurabilidad,
también las caracteristicas que hacen la diferencia entre empresas y la forma en que se han
abordado los temas de investigacion en este tipo de organizaciones, asi como las estrategias de
resiliencia y la norma ISO 22316, finalizando con un cuadro sintético de conceptos y caracteristicas

de la perdurabilidad de las organizaciones.
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2.1 Teoria de la Administracion Estratégica y conceptos de estrategia
La forma de administrar a una organizacidn lleva a elecciones que determinan, en muchos casos, el

éxito o fracaso de la gestion de estas a elecciones que inciden en su permanencia en el mercado.

Seglin Lana (2008) la Administracion Estratégica es un proceso continuo e interactivo
empleado en el mantenimiento de la organizacion como un todo integrado con su
ambiente. Este proceso involucra el andlisis de los entornos interno y externo de la
organizacion, el establecimiento de las directrices organizacionales (metas y
objetivos), la formulacion de la estrategia (empresarial, unidad de negocios,

funcional), la implementacion de la estrategia y el control estratégico.

En el libro de Torres (2014), menciona a los siguientes autores que dan su concepto de
administracion estratégica: J. Stricland y Arthur Tompson Jr afirman que la
administracion estratégica se puede definir como: “Un proceso donde se crean
estrategias y luego se ponen en practica”, o también, “un proceso donde se establecen
de una vez por todas objetivos, los cuales se implantan y se ejecutan” asi como el
autor Michael A. Hitt expone que la administracion estratégica es: “Un proceso
administrativo que se encarga de crear nuevas estrategias tomando en cuenta la
globalizacion y la competencia, donde estan envueltas las decisiones, el compromiso y
los actos que se necesitan para la superacion de una empresa”. Y nos da su definicion
que la administracion estratégica es la que define el rumbo a seguir en una empresa.
Esta toma diversas decisiones que aportan valor a la compafia y aseguran su

prosperidad y supervivencia a largo plazo. (Torres, 2014, pags. 32-45)

Estrategia, segin Rivas (2016) es la guia de accion que se define luego de un cuidadoso analisis del
entorno externo e interno de la organizacidon y de la evaluacion realista de los recursos y
capacidades.
El concepto de estrategia que ha obtenido el mundo de la empresa proviene de la disciplina
militar. Hace 3000 afios, Sun Tzu, en su libro “El arte de la guerra” (1993), decia que la

estrategia es “el tao que determina la vida o la muerte, su estudio no puede ser
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desperdiciado. El estudio de la estrategia se observa en los mas diversos ambitos de la vida.

(pag. 140)

Otros autores han afirmado lo siguiente:
Estrategia explica la manera como la empresa se adecua a las condiciones de su entorno
sectorial, la capacidad de proyectarla al futuro sin olvidarse del presente ni del pasado,
tratando de hacer innovaciones permanentes, como aplicar conceptos nuevos, a través de
variedades, necesidades y/o canales. (Rivera , 2012, pags. 104-113)
Estrategia consiste en concebir, reunir y maniobrar recursos, fuerzas y energias de manera
intencional, para ocupar, en el espacio y en el tiempo, una posicion que se juzga ventajosa
en un contexto relativamente conflictivo y de competencia. A fin de realizar un proyecto
del actor (empresa o individuo) que comporta importantes desafios que son relativamente
durables. (Savall & Zardet, 2009, pag. 471)
La estrategia y sus acciones respectivas, afirma (Thompson, y otros, 2018), se deben definir
a lo largo de todo el proceso de identificacion de los asuntos y problemas estratégicos que
merecen la atencion prioritaria de la administracion. Para lograr que una organizacion
mejore, los administradores de todo tipo de organizaciones-empresas familiares, compafias
empresariales en rapido crecimiento, organizaciones sin fines de lucro, empresas de
propiedad estatal, asociaciones de capital privado, sociedades mutualistas y cooperativas,
enfrentan las mismas tres preguntas centrales:
1.- ;Cual es nuestra situacion actual?
2.- (A donde queremos ir desde aqui?

3.- {Cémo vamos a llegar alli?
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Enfocarse en los asuntos estratégicos que enfrenta una organizacion y compilar una
lista de preocupaciones de problemas y obstaculos, crea una agenda estratégica de
problemas que merecen inmediata atencion de parte de sus administradores. (pags. 5-6).

La administracién estratégica es de suma importancia ya que es la que define el rumbo
a seguir en una empresa. Esta toma diversas decisiones que aportan valor a la
compafiia y aseguran su prosperidad y supervivencia a largo plazo.

Ademas, la administracion estratégica cumple un rol fundamental porque establece
factores que definen a la organizacion en si, tales como:

e En qué mercados debe competir y de qué manera.

» Decisiones de diversificacion.

¢ La estructura organizacional.

e Cuadles son los pasos a seguir a corto y largo plazos.

En la Figura 15 se muestra el proceso de administracion estratégica adaptado a las caracteristicas

especiales de las cooperativas.
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Figura 15 Proceso de administracion estratégica de cooperativa
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2.2 Laresiliencia: conceptos y aplicaciones

El vocablo resiliencia proviene del término en inglés resilience, que expresa la capacidad de un

material de recuperar su forma original después de ser sometido a altas presiones.

Como se puede inferir, la palabra resiliencia es una de esas palabras de origen latino introducida al

espaiol, a través del inglés. En este caso, el vocablo resilience, derivado del latin resilio, -ire saltar

hacia atras, “volver de un salto”, compuesto a su vez por el prefijo re- y el verbo salire, “saltar”.
Perry (2002) citado por Saeed (2016) define la resiliencia como la capacidad de
recuperacion, después de una perturbacion. La trayectoria de la nocion de resiliencia
luego se encontro en la economia y mas especificamente en el mercado financiero en la
busqueda de una teoria general que permita integrar la naturaleza y la sociedad. En
2006, la reserva federal norteamericana sefala la similitud de los riesgos sistémicos en

los mercados financieros con los de los sistemas fisicos y, por lo tanto, la utilidad de la
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teoria de los sistemas complejos para pensar los riesgos en los mercados financieros.
En esta vision, la resiliencia es designada como el término relevante para pensar
nuevos modelos de manejo de los riesgos sistémicos del mercado financiero
internacional. Al considerar que el mercado es un sistema complejo e impredecible,
enfrenta una serie de perturbaciones y crisis, las cuales son no solamente inevitables
sino necesarias en la evolucion del sistema (Walker, Abel, Anderies, & Ryan, 2009,
pags. 12-14).
La resiliencia también se ha discutido en relacion con el cambio climatico y quiza se pueda
caracterizar en las ciencias sociales, hablando acerca de la vulnerabilidad. En 1973 Crawford
Holling, citado por (Toledo, y otros, 2003), introduce por primera vez el concepto de resiliencia en
la literatura ecoldgica, como una forma para comprender las dindmicas no lineales, asi como los
procesos a través de los cuales los ecosistemas se auto-mantienen y persisten frente a perturbaciones
y los cambios (pags. 4-6).
En el area de intervencion psicosocial, la resiliencia intenta promover procesos que
involucren al individuo y su ambiente social, ayudandolo a superar riesgos y a tener una
mejor calidad de vida.
Las definiciones que sobre resiliencia se han construido se clasifican en cuatro
enfoques:
1- Aquellas que relacionan el fendmeno con el componente de adaptabilidad.
2.- Las que incluyen el concepto de capacidad o habilidad.
3.- Las que enfatizan en la conjuncion de factores internos y externos.
4.- Las que definen Resiliencia como adaptacion y también como proceso (Garcia-Vesga &

Dominguez-de la Ossa, 2013, pags. 63-77).
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Segun (Morber), citado por (Cordero y otros, 2014), en el caso de las ciencias sociales (sociologia),
la resiliencia hace referencia a las capacidades de los seres humanos para sobreponerse, fortalecerse
y transformarse ante las experiencias. (pag. 483)
La resiliencia se puede definir como la capacidad de un sistema para recuperar su nivel de
potencial de productividad después de una perturbacion (Toledo, Ortiz, Cortéz, Moguel, &
Ordofiez, 2003, pags. 1-15).
Como un primer acercamiento se puede relacionar la existencia de distintas
dimensiones en torno a la conceptualizacion de la resiliencia organizacional, como se
muestra a continuacion:
1. La capacidad para prevenir la ocurrencia de consecuencias negativas.
2. La capacidad de prevenir el empeoramiento de las consecuencias negativas al paso
del tiempo.
3. La capacidad para recuperarse de las consecuencias negativas de un evento.
La resiliencia de una organizacion probablemente se encuentra relacionada de manera
directa o indirecta con la resiliencia de otras organizaciones (clientes, proveedores,
agentes gubernamentales e, incluso, competidores). Adicionalmente, una organizacion
depende de la resiliencia individual de su personal y de las comunidades ligadas a ella
en una relacion simbidtica. Como resultado de esta interaccion de doble via una
organizacion a su vez participa en el fortalecimiento de las capacidades de resistencia
de dichas comunidades (Medina, 2012, pags. 29-39).
A partir del afio 2000 se registrd un incremento exponencial en el nimero de productos publicados
por académicos mexicanos, tanto en inglés como en espafiol, sobre sistemas socioecologicos,
resiliencia y vulnerabilidad. Las instituciones mexicanas que destacan incluyen las distintas
dependencias de la Universidad Nacional Auténoma de México, la Universidad Auténoma

Metropolitana, el Colegio de la Frontera Sur, la Universidad Veracruzana, la Universidad
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Autonoma de Veracruz, el Instituto Nacional de Investigaciones Forestales, Agricolas y Pecuarias,
la Universidad Michoacana de San Nicolas de Hidalgo, el Centro de Investigaciones y Estudios
Superiores en Antropologia Social y la Red Tematica de Medio Ambiente y Sustentabilidad
(ReMaS) destacan entre aquellas que pudieron ser identificadas por la blisqueda sistematica
realizada.

Los conceptos de resiliencia y adaptabilidad han sido de gran importancia para su

aplicacion al disefio de alternativas de manejo agropecuario. Los sistemas

socioecoldgicos, agrosilvopastoriles podran ser resilientes a eventualidades de tipo

climatico y econémico si conservan sus recursos naturales base, ademas de una agro

biodiversidad funcional (Arnés, Antonio , Del Val, & Asitier, 2013, pags. 195-205).
De las transformaciones generalizadas en las practicas agricolas durante las ultimas décadas en
muchas partes de Europa se destaca: aumento de la intensidad de capital, ampliacion de escala,
especializacion, intensificacion y mecanizacion. Lo anterior ha sido acompafiado por un cambio
bastante dramatico en la informacion y el conocimiento agricola mas estandarizados.
Investigaciones anteriores revelan que la transicion hacia una agricultura mas sostenible requiere
una nueva base de conocimiento, con nuevos contenidos y formas de conocimiento, ademas de
nuevos procesos de aprendizaje.
Investigaciones previas establecen que la transicidén a una agricultura mas sostenible requiere de una
nueva base de conocimiento, nuevos contenidos y formas de conocimiento y nuevos procesos de
aprendizaje.
Sumane (2017), establecid que los agricultores valoran en gran medida el conocimiento
experiencial local, ya que lo ven con relevancia practica, personal y local. Ello representa un
reconocimiento real al aprendizaje empirico ( pags. 232-241).

Los conceptos de resiliencia, vulnerabilidad, y sustentabilidad se han ido integrando

mas alla de la investigacion y se han incorporando en el monitoreo de la dindmica de
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los sistemas socioecoldgicos, pero con alcances limitados. Los fondos de
financiamiento, sin embargo, priorizan las iniciativas de corto plazo, lo cual contradice
el sentido de la sustentabilidad y el poder entender procesos que impactan la
vulnerabilidad y la resiliencia en los socioecosistemas.

Solo estudios integrales y de largo plazo nos permitiran observar un proceso tan
elusivo como el de la resiliencia. Sin embargo, los estudios de caso son caros, toman
mucho tiempo y al estar geograficamente restringidos son dificiles de extrapolar. Esto
limita la aplicacion de los resultados de los estudios de caso al disefio e
implementacion de politicas que reduzcan la vulnerabilidad (Engle, 2011, pags. 647-
756).

“En este contexto, los temas de resiliencia y vulnerabilidad son fundamentales para entender los

impactos del acelerado cambio del uso del suelo, asi como la intensificacion de cultivos, en su

mayoria para exportacion” (Bonilla-Moheno, Aide , & Clark, 2011, pags. 543-557).
El analisis de los sistemas socio ecoldgicos implica poder reconocer los desafios
ambiente-sociedad que suceden en multiples escalas espacio-temporales. Para que
exista un cambio cualitativo que permita el analisis de estos sistemas complejos
primero que nada hay que reconocer que existen retos; especificamente, los que estan
asociados a supuestos como: la estabilidad de los sistemas, la certidumbre cientifica y
la existencia —a priori— de expertos tomadores de decisiones. (Armitage, Béne,
T.Charles, Johnson, & H.Allison, 2012, pag. 15)
En México se han logrado avances importantes en el tema de sistemas socio
ecologicos, resiliencia y vulnerabilidad. Desarrollar sistemas socio ecologicos mas
resilientes, menos vulnerables, que puedan ser funcionales mediante su continua
adaptacion y transformacion mientras estan expuestos a multiples vaivenes

coyunturales y estructurales, conlleva una continua retroalimentacion de tipo no lineal.
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Para lograrlo es fundamental fortalecer no solo las interacciones interdisciplinarias

entre investigadores de distintas disciplinas, sino trascender las barreras del ambito

cientifico para desarrollar propuestas transdisciplinarias en colaboracion con diversos

actores de la sociedad. (Balvanera, Astier, Gurri, & Zermefio-Herndndez, 2017, pags.

141-149)
Ostrom (2005) considera que como resultado de procesos de cogeneracion de conocimiento y
cogeneracion de alternativas surgiran arreglos de gobernanza a multiples niveles, con su respectivo
agente social entrelazado de manera vertical y horizontal. Se requiere por lo tanto fortalecer la
capacidad de generar procesos sociales flexibles e innovadores, lo cual es un ingrediente clave para
la capacidad adaptativa.
La definicion de vulnerabilidad segiin Wisner (2004) citado por (Birkmann, 2006), dice que “es la
que se refiere a 'las caracteristicas de una persona o grupo y su situacion, que influencian su
capacidad de anticipar, lidiar, resistir y recuperarse del impacto de una amenaza” (pags. 9-54).
Alwang (2001) sefiala que la unidad de analisis (individuo, hogar, grupo social) se define “como
vulnerable ante una amenaza especifica, o es vulnerable a estar en una situacion de pérdida, que
puede ser de la salud, del ingreso, de las capacidades basicas, etc.” (pags. 1-60).

Thiwissen (2006), citado por Ruiz (2006), menciona que el concepto de vulnerabilidad

ha sido explorado desde campos de conocimiento muy diversos, como la antropologia,

la sociologia, la ecologia politica, la geo ciencia y la ingenieria, por lo tanto, lo que se

entiende por vulnerabilidad se ha definido a lo largo del tiempo de formas distintas,

dependiendo de los campos antes mencionados y a partir de elementos diferentes, entre

los que se pueden considerar los siguientes:

1. Riesgo
2. Estrés

3. Susceptibilidad
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4. Adaptacion
5. Elasticidad (resiliencia)

6. Sensibilidad (o estrategias para enfrentar el estrés).

En términos generales, la vulnerabilidad se define en relacion a algun tipo de amenaza,

sean eventos de origen fisico como sequias, terremotos, inundaciones o enfermedades, o
amenazas antropogénicas como contaminacion, accidentes, hambrunas o pérdida del
empleo, como un claro ejemplo, la pandemia del COVID-19 que ha marcado este siglo.

Sin embargo, es posible encontrar algunos elementos en comun en la mayor parte de las
definiciones de vulnerabilidad. (Ruiz, 2012, pag. 77)

Para Watts y Bohle (1993), citados por Fraser (2007), el andlisis de la construccion de
vulnerabilidad se hace en dos momentos distintos del proceso. Por un lado, en las
condiciones que la unidad de analisis tiene antes de una situacion de estrés, que le hacen
mas o menos propensa a una pérdida especifica (susceptibilidad). Por otro lado, estan las
formas que desarrolla la unidad de analisis para enfrentar una situacion de estrés una vez
que esta ha ocurrido, y que se relacionan con la capacidad de ajuste. (Fraser, 2007, pags.
495-514)

Bollin e Hidajat (2006), proponen un conjunto de variables para construir el factor de

vulnerabilidad, para hacerlas comparables y son los siguientes:

A los valores reales de cada una de dichas variables se le asignan los valores 1 (bajo), 2
(medio) o 3 (alto) en una escala ordinal. Para integrar estos indicadores en un indice, a cada
una de esas variables convertidas a ordinales se les otorga un ponderador, de acuerdo con su
importancia relativa para explicar el factor vulnerabilidad, a partir de una adaptacion del

método de ponderacion de evaluaciones subjetivas.
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La metodologia propuesta por los autores, busca la operacionalizacion de un indice
de riesgo a escala local, compuesto por cuatro factores: peligro, exposicion, vulnerabilidad
y capacidades. Con los argumentos expuestos, es fundamental asumir una posicion critica
sobre los elementos que sustentan las formas mas comunes de entender y medir la
vulnerabilidad social. (pags. 271-289)

En México, el equipo de Antropologia Ambiental y Género de El Colegio de la Frontera Sur
(Vallejo I. y otros, 2011) realizé el siguiente analisis:
Analizaron las decisiones que se tomaban en el contexto de unidades domésticas
campesinas, en el municipio de Calakmul, Campeche, antes de estar expuestas y a lo largo
del huracan Isidore, en 2001. El estudio se prolongd y analizd6 cémo dichas unidades
afrontaron la sequia que se presentd después del huracan.

Se identificaron dos grupos diferenciados. Los que practicaban la agricultura como
negocio y los que la practicaban como una estrategia mas de subsistencia. Los primeros
incurrieron en pérdidas al invertir en rescatar su monocultivo comercial y animales
domésticos para poder participar en el mercado ese afio o el siguiente, por lo que vieron
mermados sus ahorros. Los segundos abandonaron un cultivo comercial no redituable y se
comieron los animales que la sequia no les permitia mantener. Rescataron los cultivos
orientados a cubrir sus necesidades inmediatas y aceleraron su siembra de milpa de ciclo
corto, obteniendo mejores rendimientos que el afio anterior al huracan por lo que su
capacidad de re-empezar el ciclo agricola no se vio mermada. Aunque ambas estrategias
son dificiles de comparar en términos comerciales, se determind que la agricultura como
negocio resulté ser claramente mas vulnerable.

La resiliencia dificilmente representara un objetivo valido de desarrollo social, a menos que
incorpore un contenido normativo especifico. De la misma manera que las mediciones de la

intensidad de la pobreza no pueden fundamentarse en la capacidad de los pobres para
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ajustarse a su condicion de privacion, las mediciones de vulnerabilidad no pueden
sustentarse en la flexibilidad de las personas y grupos sociales para recuperarse de los
efectos destructivos de un desastre. (pags. 61-98).
La pandemia de COVID-19 es, sin lugar a dudas, un parteaguas en todos los aspectos del entorno
actual, se debe estar preparado para estos cambios, para adaptarse de forma inmediata a este nuevo
modo de vivir y de trabajar.
No se trata de reaccionar o recuperarse ante una crisis, sino de adaptarse y anticiparse a los cambios
antes de que las circunstancias los alcancen. Para esto es muy importante que tanto la organizacion
como los colaboradores sean resilientes, para que puedan responder de manera adecuada en el
momento oportuno. (Castro, 2020)
Organismos internacionales advierten de la gravedad e impacto negativo de la crisis del COVID-19
en el empleo. La OCDE indico que el impacto negativo en la actual crisis es 10 veces mayor que el
de la crisis financiera del afio 2007. Asi mismo la OIT descartd que en el afio 2020 se puedan
recuperar los niveles de empleo anteriores a la pandemia, en tanto que el FMI indicé que los
jovenes, las mujeres, los trabajadores independientes y en las PyMES son los que tienen atn el
mayor riesgo de perder su trabajo (BBVA, 2020).
La empresa social construye una organizacion alrededor de su fuerza y cultura laboral; la prepara
para recuperarse después de las crisis, para permanecer atenta y responder oportunamente al
proximo evento disruptivo y crear mayor resiliencia entre los colaboradores, todo a través de estas
etapas:
Reflexionar sobre las lecciones aprendidas y agregar voces y perspectivas diversas de distintos
niveles para trazar el nuevo futuro. Este ejercicio no solo permite hacer un balance continuo, sino

que debe convertirse en un ejercicio constante.
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Reafirmar el compromiso como organizacion con el bienestar de la fuerza laboral y su proposito,
cubriendo desde sus necesidades fisicas y psicologicas hasta financieras, dentro y fuera del espacio
laboral tradicional.

Restablecer el compromiso de la fuerza laboral para maximizar su contribucion, su desempefio y su
capacitacion continua. En este paso, la organizacion reafirma el pacto de sus lideres de mantener
una direccion clara sobre los cambios en las prioridades del trabajo y sus rutinas, lo que sera la
clave para lograr un dptimo desempefio por parte de los colaboradores.

Repensar el trabajo, la fuerza laboral y los lugares de trabajo. Repensar es reconsiderar la
composicion, compensacion y gestion del desempeiio de la fuerza laboral, sus esquemas de trabajo
y determinar si un colaborador tendrd que continuar en remoto. Esta etapa deberda permanecer
alineada con las necesidades en constante evolucidon del negocio.

Pero si se carece de compromiso y conexion con la fuerza laboral a través de una nueva cultura

organizacional, se navegara a menos de la mitad del potencial real que se puede alcanzar.
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Tabla 7 Cuadro sintético de conceptos y caracteristicas de resiliencia

Modelo/teoria Autor/afio Conceptos/caracteristicas
Relacion de la Holling Riesgos ambientales ante una perturbacion o
resiliencia y la (1973) sobreexplotaciéon y adaptacion al cambio.

ecologia
y préacticas
agricolas
sostenibles

(Toledo, et al 2003)
(Sumane S. et al, 2017)
(Engle, 2011)
(Bonilla-Moheno, Aide ,
& Clark, 2011)
(Vallejo, Molina, &
Gurri, 2011)

Agricultura y conocimiento experiencial,
impacto de uso del suelo estudio posterior al
huracan Isidore en 2001, se identificaron 2
grupos: los que practicaban la agricultura como
negocio y el otro como una estrategia de
subsistencia.

Definicion de
Resiliencia

(Toledo, et al, 2003)
Perry (2003)
(Garcia-Vesga, et.al,
2013)

Resiliencia organizacional: prevencion de
conexiones negativas

Prevencion al paso del tiempo.

Capacidad de recuperacion, después de una
perturbacion

Capacidad para enfrentar factores de estrés
Capacidad, habilidad y adaptacion

Resiliencia y
relacion con la
teoria de sistemas
complejos y los
modelos
econdmicos y
sistemas socio
ecologicos

Walker y otros (2009)
(Balvanera, et al, 2017)

La reserva federal de Norteamérica considerd
en 2006 la similitud de los riesgos sistémicos
en los mercados financieros con los sistemas
fisicos y esto puede dar paso a nuevos modelos
en el manejo de riesgos en los mercados
considerando a este como un sistema complejo
e impredecible.

Desarrollo de sistemas socio- ecoldgicos mas
resilientes por medio de la adaptacion.

Definicion de
Resiliencia en
ciencias sociales y
relacion con otras
organizaciones

(Medina, 2012)
(Cordero-Cortés,
Nufiez-Espinoza, et, al
2014)

(Alwang, et. al 2001)

Capacidad de los seres humanos para
sobreponerse, fortalecerse y transformarse ante
las experiencias adversas.

Relacion con la resiliencia de los stakeholders y
otras organizaciones

Importancia de la resiliencia individual del
personal hacia las organizaciones, y la
participacion de las organizaciones en la
resistencia de la comunidad.

Resiliencia y la International Principios base para mejorar la capacidad de
norma [SO-2236 Organization for recuperacion de una organizacion con base en
Standarization (ISO, nuevos atributos y estrategias.
2017)

Resiliencia y
cultura laboral en
tiempos de
pandemia

(BBVA, 2020), (Ponga,
2020)

Pasos para responder de las organizaciones ante
una pandemia.

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores mencionados
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2.3  Estrategias de resiliencia, conceptos y caracteristicas

Michael Porter, ha aportado al management fundamentales elementos para la construcciéon de la
estrategia en las empresas. Entre sus obras mas importantes se cuentan: “Cémo las fuerzas
competitivas dan forma a la estrategia” (1979). “De la ventaja competitiva a la estrategia
corporativa” (1987) y “;Qué es la estrategia?” (1996). Esta nota tiene el interés de examinar coémo
se aplican las estrategias en las empresas cooperativas y qué pueden complementar las
organizaciones cooperativas a partir de las particularidades de estas en su conformacion y
funcionamiento.
Porter define estrategia como “la creacion de una posicion tnica con valor, cuya esencia
es escoger un conjunto de actividades en la empresa, diferente de los competidores. La
esencia de la estrategia es seleccionar qué no hacer. Estrategia es crear acople (fit) entre
las actividades o funciones de la compaiiia. El éxito de la estrategia es hacer muchas
cosas bien -no solo unas pocas- e integrarlas”. Esta definicion se complementa con la
claridad de qué estrategia no es eficacia operativa, la estrategia estd mas de cara al
mercado y lleva a una ventaja competitiva perdurable en el largo plazo y a generar
crecimiento rentable”
De acuerdo con Thompson (2009), la estrategia consiste en los movimientos competitivos y manejo
del negocio que usan los administradores para acrecentar el negocio, atraer y satisfacer
consumidores y competir exitosamente mediante las operaciones con las que se alcancen las metas
de las organizaciones. Es, segin Porter (2008), “Un ajuste entre las actividades de la empresa o,
mas generalmente, una teoria sobre como generar ventajas competitivas”.
Asi, cuando la estrategia va de la mano de un modelo de negocio que crea, genera y capta valor, la
empresa se vuelve mas competitiva. Esto es, un modelo de negocio que estd dirigido

estratégicamente se puede convertir en un modelo de negocio competitivo en el largo plazo.
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En resumen, Porter (2008), define estrategia como “la creaciéon de una posicion unica
con valor, cuya esencia es escoger un conjunto de actividades en la empresa, diferente
de los competidores (Arana, 2012, pag. 1).
El gran paradigma de la administracion estratégica es la produccion de estrategias que
son contingentes con su entorno. La estrategia es la estructura vital con la cual la
empresa define su razon de ser. La direccion estratégica asume la complejidad del
entorno y gestiona la incertidumbre. (Rivas, 2006, pag. 18)
El autor del libro “Business strategy”, Brian Tracy (2015), menciona los principios de estrategias
efectivas:
“-El principio del objetivo. - tener claras las metas y los objetivos de una organizaciéon o
personales.
- El principio de la ofensiva. - Para tener éxito en los negocios debes ser proactivo ¢ ir al ataque y
moverte hacia adelante, el principio de masa.
-El principio de masa requiere que te conviertas en un producto de excelencia en el mercado
dominado por la calidad y servicio.
- El principio de maniobra. - Lo grande de las batallas son las maniobras, dispuesto a dar un paso
atras del estado actual del negocio.
- El principio de accion concentrada. - En negocios, las mejores companias tienen a los mejores
trabajadores que se apoyan mutuamente.
-El principio de la sorpresa. - En negocios, la sorpresa significa que siempre estan buscando una
ventaja competitiva y que un producto o servicio que son nuevos o son diferentes a los que estan
ofreciendo, algo que no existe en el mercado.
-El principio de explotacion. - Se debe dimensionar el terreno elevado en tu mercado y aferrarse a

ello y nunca relajarse.
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También se menciona que los valores, vision y propdsito deben ser claros en la organizacion, pues
son las bases en las que esta cimentada. Los jugadores clave en la configuracion de la estrategia son
los responsables de tomar decisiones y crean el ambiente correcto en la organizacion para poder
implementarlo.
Antes de decidir hacia donde se quiere ir se debe saber con completa claridad donde esta ahora.
Hacer una lista de las cosas que se esperan realizar en 5 afios y este es el principio de un plan
estratégico.
Las areas estratégicas para tomar en consideracion en el plan estratégico: productos y servicios,
clientes, mercado, finanzas, personal, tecnologia, capacidad de produccion. Es lo que puede ayudar
a convertir en el mejor negocio puede ser el producto o servicio, el método de ventas, el mercado, la
tecnologia, y la capacidad productiva, los recursos, etcétera, todo aquello que puede ayudar a ser
diferente en el mercado o crear tu ventaja competitiva”. (Tracy, 2015, pags. 11,25)
De hecho, la ventaja competitiva de largo plazo recibe el nombre de “ventaja competitiva
sustentable”. Aqui, lo sustentable se refiere a la permanencia considerando las restricciones
impuestas por los sistemas econdmicos, sociales y ambientales, por las cuales las decisiones de
negocios estan sujetas en forma recurrente a los limites que imponen dichos sistemas. Por ejemplo,
un limite econdémico es la capacidad instalada de una planta, en el ambiente social una restriccion
son las preferencias individuales por bienes y servicios y en el sistema ambiental, la escasez de un
insumo como la energia (coop A. , 2018).
Se ha discutido que, recientemente, la sociedad se ha sumido en un estado de crisis
permanente en el que una “mezcla de urgencias, apuestas arriesgadas e incertidumbre”
se ha convertido en la norma. Para enfrentar este nuevo entorno operativo, es necesario
que las cooperativas sean suficientemente resilientes.
El nuevo objetivo que las cooperativas y sus miembros han fijado es construir la

resiliencia suficiente para lidiar con un futuro incierto. Esto es, resiliencia que esté
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presente en las personas, sus familias, sus comunidades y sus empresas. Se trata de
determinar como pueden trabajar juntos todos esos componentes en el apoyo y en la
planificacion, para que sus cooperativas sean capaces de manejar adecuadamente los
shocks inevitables originados en un futuro incierto.

En todas las dimensiones de la agricultura, y de la industria alimentaria asociada a ella,
se observa un cambio inexorable que esta siendo forzado por importantes “factores
impulsores”.

« La volatilidad en los precios de los productos basicos debido, en gran parte, a la
especulacion y la globalizacion del comercio de alimentos.

* La creciente demanda de alimentos (por el aumento de la poblacion y el crecimiento
de la riqueza, sobre todo en India y en China)

« El cambio climatico y la escasez de recursos (los cientificos expertos en clima de la
Universidad de Stanford advierten que la tasa probable de cambio durante el proximo
siglo sera, al menos, 10 veces superior que la del cambio climatico que se acumul6 en
los ultimos 65 millones de afios

* Las tecnologias sorprendentes (modificacién genética, drones, big data, robotizacion)
» La competencia a nivel minorista (grandes descuentos en los alimentos basicos para
incrementar la afluencia de clientes)

* La corporativizacion (disminucion de las explotaciones familiares, aumento de la
integracidn vertical) (coop A. , 2015).

Desde diferentes focos, comenta Arana (2012), las cooperativas requieren de una
estrategia como empresa, como base de su formula de éxito y de diferenciacion de
otras, cooperativas o no. Ademas, deben trascender de la simple declaracion a la
construccion de un acople perfecto de sus actividades para hacer realidad la estrategia

escogida. La cooperativa cuenta con una gran ventaja en la definicidon de su estrategia,



91

ya que es una organizacion que integra en sus asociados tres roles fundamentales:
como usuario, como inversionista y como gestor, todos para resolver una necesidad
comun. (pag. 1).
En un articulo donde se estudian las estrategias de resiliencia urbana y capacidades adaptativas en la
Ciudad de México, que pueden ser adaptadas a las cooperativas, ya que uno de los principios de las
cooperativas es apoyo a la comunidad; se describieron los 9 criterios con mayor frecuencia de
aparicion y se obtuvieron los siguientes resultados:
1. Adaptabilidad, capacidad del sistema urbano para reorganizarse y recuperarse al
responder eficazmente a perturbaciones e impactos externos ¢ internos, a partir de un
proceso de aprendizaje social continuo que le permita modificar su comportamiento
para asegurar su funcionalidad.
2. Capacidad de coordinacion, capacidad del sistema urbano de establecer las redes
sociales, institucionales y organizacionales de colaboracion para hacer un uso optimo
de los recursos disponibles con un enfoque inclusivo para la gestion urbano-territorial.
3. Ingenio, capacidad del sistema urbano para desarrollar alternativas de actuacién, a
partir de la identificacion de problemas, el establecimiento de prioridades y la
movilizacion de recursos para enfrentar las perturbaciones a las que sea sometido.
4. Diversidad, multiplicidad de opciones, elementos, componentes, instituciones y
actores que le permiten al sistema urbano responder a las tensiones y diferentes
peligros e impactos que enfrenta.
5. Eficiencia, capacidad del sistema urbano para mantener su estabilidad y
organizacion a pesar de la disponibilidad limitada de recursos, mediante el uso
sustentable de los mismos.
6. Inclusion, acceso y distribucion equitativa a derechos, recursos y oportunidades

para todos los actores que forman parte del sistema urbano garantizando la provision
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de servicios e infraestructura que promuevan la cohesion social, la participacion y la
transparencia.

7. Flexibilidad; capacidad del sistema urbano para resistir, adaptarse e innovar
aprovechando las oportunidades derivadas del cambio o perturbaciones que lo afecten,
asegurando su funcionalidad.

8. Redundancia, capacidad de respaldo del sistema urbano para operar funcionalmente
después de un impacto o interrupcion, a partir de la sustitucion o traslape de activos
y/o procesos para evitar la degradacion del mismo.

9. Robustez, capacidad del sistema urbano para preservar su estructura y funcionalidad
manteniendo las caracteristicas deseadas a pesar de las fluctuaciones, disturbios y
perturbaciones intrinsecas y extrinsecas que sufra el territorio. (Lima, Carlos, &

Cedetfio, 2021)

2.4 Las estrategias de resiliencia y la norma ISO 22316

Los antecedentes de la norma ISO 22316 fueron la norma 27001 de sistema de gestion de seguridad
de la informacion y la continuidad de negocio segun ISO 22301, trata de incluir toda la empresa,
aun carece de componentes y dimensiones para proteger de forma integral una organizacion.

El concepto de resiliencia expande estos enfoques y mejora para la preparacion y desarrollo de las
empresas.

Resiliencia es la capacidad de absorber y adaptarse en un entorno cambiante. Para la estabilidad de
largo plazo y el crecimiento no hay otra forma de hacerlo, que la capacidad de adaptacion.

El ISO 22316, proporciona orientacion para mejorar la capacidad de recuperacion de una
organizacion.

Estrategias de resiliencia es crear estructuras organizacionales para enfrentar las crisis con formas
preferiblemente matriciales, en caso de ser jerarquizadas, la recomendacion es que tengan niveles

cortos de escalamiento, preferiblemente no mas de 3 o 4 niveles.
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En 2017 el ISO (International Organization for Standarization) publicé el estandar (ISO 22316,
2017), sobre seguridad y resiliencia organizacional, que incluye los principios base para mejorar la
capacidad de recuperacion de una organizacion con base en nuevos atributos, asi como las

actividades que orienta a su utilizacion evaluacidon y mejora:

[

Coherencia
2. Capacidad adaptativa
3. Confianza
4. Consistencia
5. Relevancia
6. Agilidad
7. Visidén compartida y claridad de proposito
La coherencia que menciona la ISO se refiere a que la organizacion debe mostrar y mejorar la
capacidad de actuar mas alla de las actividades actuales, la estrategia y los limites organizacionales;
comprender, colaborar y fortalecer las relaciones con las partes interesadas relevantes para apoyar la
entrega del proposito y vision de la organizacion.
La organizacion debe priorizar y proporcionar recursos a las siguientes actividades:
a) supervisar y evaluar el contexto de la organizacion, incluidas las interdependencias, el entorno
politico, normativo y las actividades de la competencia en circunstancias cambiantes;
b) mantener relaciones solidas con las partes interesadas y fomentar la cooperacion a todos los
niveles;
c) colaborar con las partes interesadas que comparten el proposito y la vision de la organizacion.
Una comprension integral de los entornos internos y externos de la organizacion ayudara a la

organizacion a tomar decisiones estratégicas mas efectivas sobre las prioridades de resiliencia.
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Asi como alinear las metas individuales con el propdsito, la vision y los valores centrales de la
organizacion. Buscar y promover ideas nuevas ¢ innovadoras para lograr y desarrollar sus objetivos
estratégicos.
En cuanto a la capacidad adaptativa se refiere a que la organizacion debe:

- Establecer procesos que le permitan medir y monitorear continuamente los factores que
contribuyen a la resiliencia organizacional como ayuda para las decisiones de gestion;

- Orientar las actividades de medicion y monitoreo a los atributos especificos de la organizacioén
que mejoran su capacidad de recuperacion;

- Evaluar la efectividad de su enfoque de resiliencia y sus objetivos frente a estos atributos.
Una cultura que apoya la resiliencia organizacional demuestra compromiso con los objetivos en
comun y que ha desarrollado creencias y valores compartidos, actitudes y comportamientos
positivos.
La ISO menciona que para lograr que la organizacion sea resiliente, el lider debe permear la
confianza de toda la organizacion y para lograrlo debe demostrar y fomentar una cultura que apoye
a la resiliencia ademas de lo que se menciona a continuacion:

- Las disciplinas de gestion se deben coordinar para que contribuyan individual y colectivamente
al proposito de la organizacion y la proteccion de lo que valora;

- La organizacién gestiona el efecto de la incertidumbre sobre sus objetivos en todas las
disciplinas de gestion.
La organizacion debe priorizar y proporcionar recursos a las siguientes actividades:

a) Identificar y disefar disciplinas de gestion que contribuyan a la resiliencia de la organizacion;

b) Evaluar regularmente como cada disciplina de gestion contribuye a la resiliencia general de la
organizacion y abordar las debilidades donde se encuentran;

c¢) Crear flexibilidad en las disciplinas de gestion para que la organizacion pueda absorber y

adaptarse al cambio;



95

d) Mejorar la comunicacion, coordinacion y cooperacion entre las disciplinas de gestion de la
organizacion para construir un enfoque coherente.
Ademas de dar un seguimiento y evaluacion a través de un monitoreo y evaluacion de la resiliencia
organizacional.
La alta gerencia debe llevar a cabo una revision periddica para garantizar que la capacidad de
recuperacion de la organizacion continie cumpliendo con las expectativas. La revision debe
considerar los cambios en el contexto de la organizacidn, que incluyen:

- Cambios en la vision organizacional, estrategia u objetivos;

- Cambios estructurales o de modelo de negocio importantes, incluidas fusiones, adquisiciones y
desinversiones.
En todos los aspectos anteriores debe haber una consistencia y apoyo en la mejora continua, por
medio de la resiliencia organizacional y el monitoreo constante de su desempefio, segin criterios
predeterminados para aprender y mejorar de la experiencia y aprovechar las oportunidades. Las
organizaciones crean y fomentan una cultura de mejora continua en todos los empleados.
La relevancia que menciona la ISO para ser resiliente en las organizaciones es que estas deben
priorizar en lo siguiente;

a) Estar al tanto de situaciones que puedan influir en el cambio;

b) Adaptarse cuando sea necesario sin un impacto significativo en sus productos y servicios;

¢) Comprometerse con la proteccion, rendimiento y adaptacion, pero siendo capaz de cambiar el
enfoque sin comprometer sus visiones y valores fundamentales.

d) Garantizar que las disciplinas de gestion sean lo suficientemente solidas y efectivas para
responder a los cambios.
La agilidad con la que las organizaciones anticipen y gestionen el cambio mejorarad su resiliencia
ante los cambios, y esta debe demostrar y mejorar lo siguiente: la capacidad de cumplir

constantemente sus compromisos en circunstancias cambiantes y adaptar sus operaciones en
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consecuencia; la capacidad de absorber y adaptarse a los impactos de incidentes repentinos e
inesperados; preparacion para responder al cambio, o influir en el cambio si es necesario.

Y finalmente en la ISO se menciona que debera tener vision compartida y claridad de proposito. La
resiliencia organizacional se ve reforzada por un propdsito, vision y valores claramente articulados
y entendidos para proporcionar claridad a la toma de decisiones en todos los niveles de la

organizacion ver Figura 16 (ISO, 2017).

Figura 16 Diagrama de flujo de la norma 1SO22316:2017
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Fuente: Elaboracion propia con base en la ISO 22316:2017
2.5 Perdurabilidad: conceptos y teorias

La permanencia de las empresas en el tiempo de manera exitosa se constituye en un tema de

preocupacion para el gobierno, las empresas y la academia de la administracion. Se han realizado
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varias investigaciones, materializadas en libros, articulos y ponencias, tratando de explicar por qué
unas empresas perduran y otras desaparecen.
“Sin embargo, ninguno de los campos de estudio vinculados con la Academy of
Management ha decidido estudiar el tema de la perdurabilidad de manera exclusiva dentro
de sus divisiones o grupos de interés; aunque se podria decir que existen divisiones dentro
de esta asociacion que guardan mas afinidad con el tema como son Business Policy and
Strategy, y Organization and Management Theory” (Rodriguez, &., 2013, pags. 143-154).
Existen elementos que contribuyen en el concepto de perdurabilidad empresarial segiin Arvind
(1991) se refiere a que tienen que ser la suma de: Sostenimiento en el tiempo + Resultados
financieros + Rotacion de Personal + Sentido de pertenencia de los empleados + Eficacia +
Eficiencia operativa + Gestion administrativa + Flexibilidad ante la variacion del entorno sectorial +
Respuesta a los cambios de las Fuerzas del mercado. Segun Weninger (2013) la longevidad esta
relacionada con las ventajas competitivas y el ingenio de una empresa, mismos aspectos que
representan la capacidad que tiene para realizar sus operaciones de manera mas eficiente, con
menores costos, y crear mayor valor para sus clientes.
Una empresa perdurable es aquella que a través del tiempo presenta resultados financieros
superiores. Adectia su manejo a la intensidad de las condiciones del entorno sectorial y las
fuerzas del mercado. Se enfoca en espacios no explotados y hace un estudio detallado de
sus competidores disefiando y ejecutando productivamente la cadena de valor. Es aquella
que obtiene desempefios eficientes en su gestion por la coherencia en su accion, la
identificacion de su entorno sectorial y sus politicas de gobierno, evitando estados de
morbidez que dificultan su crecimiento rentable y que puede llegar a estados fanaticos.
Propicia la alineacidn de las personas con la empresa, la construccion de conocimiento y la
calidad en los procesos de interaccion social (Restrepo, Vélez, Méndez, Rivera, &

Mendoza, 2009).
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Etimologicamente el término perdurabilidad esta dividido en tres partes:

En primer lugar, el prefijo “Per”, el cual viene del latin, que se usa para reforzar
o aumentar el significado de una palabra. “Dura”, de origen indoeuropeo, que
proviene de la palabra Deue y que significa largo o a través del tiempo; y
finalmente, compuesta por el sufijo “bialidad”, el cual se deriva de la palabra
habilidad, conocido en el latin como Habere, cuyo significado es tener.
Teniendo en cuenta lo anterior. La busqueda de la formacidn o concepcion de la
palabra perdurabilidad se puede concluir que es de origen indoeuropeo y latin
que significa: habilidad de durar a través del tiempo.

Las antiguas civilizaciones concebian el tiempo de manera ciclica, como
los mayas, los griegos, los incas, los budistas, entre otros, puesto que creian en
la repeticion sucesiva de la historia. Es decir, planteaban que una persona nacia
y crecia basado en los gestos y la forma de vida de sus antepasados, y es alli
donde parte el supuesto de que el hombre no conoce ningiin acto que no haya
sido planteado anteriormente, y esto se traduce a que existe un retorno del
tiempo de una misma vida, tal como lo explica el filésofo romano Mircea Eliade
en su libro “El mito del eterno retorno”, un concepto histérico ciclico, en donde
todo tiende a repetirse (Quifiones, Velasquez , & Hernandez, 2014, pags. 13-
18).

En la tesis de (Valette, 2017), que hace una investigacion de la capacidad de supervivencia
de las cooperativas, menciona que el punto de partida para realizar un andlisis de
supervivencia es definir T como una variable aleatoria positiva, representando el tiempo de
supervivencia.

En este contexto, las empresas que se desempefian y que trascienden a través del tiempo se

pueden considerar perdurables, pero esta investigacion se centra en las empresas
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vitivinicolas, comparadas con cooperativas del mismo giro, para determinar cuéles perduran
mas a través del tiempo sin considerar otras variables. Ahora, la dindmica de los negocios

tiene lugar en un ambiente turbulento, complejo e inestable (pags. 117-124).

El cambio se vuelve una constante en la vida y desarrollo de una organizacién y la capacidad de

gestionarlo es lo que diferencia a las organizaciones exitosas en el mercado (Burnes, 2004) citado

por (Sandoval, 2014), nos dice que:

El término mismo de perdurabilidad encubre una ambigiiedad semantica u oculta, de
hecho, la percepcion que tienen los directores revela una diversidad de puntos de vista
y muestra que no existe una sino varias perdurabilidades. Para algunos, se trata antes
de todo de hacer perdurar un patrimonio y de perdurar el control y/o la direccion de la
empresa en el seno mismo de un grupo de accionarios (en general una familia). Se trata
de hacer vivir en la duracién de un proyecto, es decir ya sea de actividades, productos,
marcas, o ya sea mas globalmente, organizaciones en las cuales se insertan los hombres
que tienen los conocimientos tacitos a los cuales estas actividades se apoyan. Esta
ultima perdurabilidad, que se califica como perdurabilidad organizacional, se define
como la capacidad para una empresa de iniciar o hacer cara en el curso de su historia a
incertidumbre interna o externa mientras se preserva el esencial de su identidad.

(Sandoval, 2014, pags. 162-171)

En la tesis de Jiménez (2013) citada por (Quifiones, Velasquez, & Hernandez, 2014), se mencionan

las trece condiciones que debe tener una empresa perdurable que son:

Identidad Organizacional

Formalizacion para el gobierno

Cohesion social para la accion
Formalizacion soporte para las decisiones

Reconocimiento por el entorno y el sector
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e Diferenciacion

e Dinamica social de los empleados

e Factores que aportan a la eficiencia

¢ Consolidacion

e Gestion integral

e Conocimiento del entorno y mercado

e Eficiencia en procesos

e (estion financiera.
Por su parte, (Scott, 2011) indica que una empresa perdurable es aquella que ha establecido una
base solida (que incluye escribir metas y objetivos deseados y comprometiéndose a su
cumplimiento), que cuenta con directivos y colaboradores, entusiastas y comprometidos con la
organizacion. Que permanece en el tiempo e involucra varias generaciones perpetuando su
proyecto, que la concibe como una comunidad de seres humanos en la que todos sus sistemas y
componentes funcionan de manera adecuada, sin caer en la obsolescencia, con una alta sensibilidad
hacia el entorno, y que esta concentrada en lo que potencialmente puede hacer mejor que todas, con
crecimiento rentable y sustentado.
Para (McCann, 2004), el término de Perdurabilidad Empresarial, se refiere a la capacidad de las
organizaciones para manejar el cambio disruptivo, es decir, capacidad para: 1) absorber
perturbaciones y sorpresas; 2) explorar creativamente alternativas; 3) movilizar recursos; y 4)
ejecutar un cambio transformacional. Por su parte (Stoltz, 2003), define el término como la
capacidad de una organizacion de recuperarse de una situacion adversa, para este autor, la

resistencia se puede aprender, construir y mejorar.

2.6 Caracteristicas de organizaciones perdurables

Caracteristicas de una empresa perdurable segun Mignon (2009).



101

e Al gestionar una contradicciéon mayor debe evolucionar y al mismo tiempo ser ella misma.

e Debe ser capaz de ponerse en cuestion mientras se respeten los valores fundamentales y

tiene que ser capaz de innovar mientras explota la competencia existente.

De acuerdo al lugar de procedencia de cada investigacion, la palabra perdurabilidad se ha concebido

de diversas maneras: para las escuelas latinoamericanas, el término es conocido como

“perdurabilidad™; sin embargo, para las americanas se conoce como “lasting” o durability, para las

europeas como “enduring”, y alguna que otra como “resistencia o resiliencia empresarial (Business

Resilience)” y en los paises escandinavos como “longevidad”, en el idioma francés “perennité”.

(pags. 73-89)

Se hizo un estudio sobre los factores internos que afectan a la perdurabilidad, en el

departamento de Leticia-Amazonas-Colombia, pero una limitante es que solo se

estudiaron empresas no cooperativas, se baso solo en un autor Lefcovich (2004), que

estudio 40 factores que afectan la perdurabilidad y su cuestionario incluyé los

siguientes factores:
1.- No contar con buenos sistemas de informacion.
2.- Mala seleccion del personal.

3.- Fallas en los controles internos.

4.- No aprovechar las oportunidades que ofrece el mercado.

5.- Falta de planes alternativos o planes de contingencia.
6.- Falta o ausencia de presupuesto.

7.- Falta de control de gestion.

8.- Falencia en materia de crédito y cobranzas.

9.- Incumplimiento en los objetivos.

10.- Fallas en materia de servicio a clientes.

11.- Ausencia de una politica de mejora continua.
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12.- Resistencia al cambio.
13.- Altos niveles de desperdicio y despilfarro.
14.- Incapacidad para consultar.
15.- Excesiva centralizacion en la toma de decisiones. (Marin , 2015, pags. 1-64)
En otra investigacion, en Espafia, se hizo un andlisis de la reforma contable para lograr la
armonizacion entre los registros de una cooperativa y los de las empresas espafiolas, una propuesta
a la normatividad contable que facilitara los registros contables de cooperativas, como limitante del
estudio solo se utilizaron datos de la region de Baleares. (Genovart, 2012, p. 527)

Se establecio en el articulo Restrepo (2009), citado por Rivera (2012), que la perdurabilidad se
podia explicar por las dimensiones de direccion y gerencia, donde en la primera, se incluyen
estrategia, gobierno de empresa y en la segunda, cultura organizacional y gestién del conocimiento.
La tematica ambiental esta adquiriendo cada vez mas importancia en el comercio internacional.
Incluso las empresas que tienen una regulacion flexible en sus paises de origen estan obligadas a
mejorar sus desempefios ambientales si es que desean competir con €xito en el extranjero.

En diversas investigaciones se ha tratado el tema de ;Cuadl es la diferencia entre las
empresas y cooperativas?, en este sentido, la tesis doctoral de Valette (2017) hizo un
estudio sobre la supervivencia cooperativa haciendo una comparacion con las empresas
y con una vision cientifica sobre la competitividad, y la capacidad del modelo
cooperativo para hacer frente a las empresas. La particularidad de las cooperativas es
que en su gestion empresarial no tiene como razén principal la maximizacién de
ganancias, sino la satisfaccion de ciertos objetivos econdomicos y sociales, y en esta tesis
doctoral la autora hace un analisis de la perdurabilidad a través de estas variables
independientes, que ayudan a fundamentar las variables de la investigacion con la

relacion de perdurabilidad y ratios financieros ver Tabla 7.
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Las cooperativas son mantenidas por sus miembros que tienen el doble estatus; de
proveedores de capital y proveedores, empleados o clientes. De esta propiedad singular
fluye una ambicion que va mas alla del paradigma financiero dominante de maximizar el
valor para los proveedores de capital: maximizar el valor para los miembros. La tesis la
estructurd en cuatro ensayos, en los que uno de los temas a destacar fue que el
desempeifio financiero se puede equiparar con la capacidad de resistir en el tiempo, asi
como que las cooperativas sobreviven mas tiempo que las corporaciones por su
estructura y objetivos diferentes entre ambas, una limitante a este estudio es que se
realizé en Francia y solo tomaron como sujeto de estudio a las cooperativas y empresas
vitivinicolas de la region (Valette, 2017, pags. 340-360).

En la Tabla 8 se muestran las descripciones de las categorias financieras descritas por Valette
(2017) en su investigacion, mismas que le sirvieron de base para analizar el riesgo financiero de las

cooperativas vitivinicolas de Francia.



104

Tabla 8 Descripcion de categorias financieras

Categoria Descripcion
Rentabilidad  Retorno a los miembros: ROM = compras de materias primas /

activos operativos

Retorno sobre activos: ROA = (ganancia antes de impuestos +
gastos financieros) x (1 - tasa impositiva) /activos operativos
Rendimiento sobre el patrimonio: ROE = ingreso neto / patrimonio
Margen de beneficio para los miembros: MPROF = compras /
ventas de materia prima

Margen de beneficio: PROF = utilidad neta / venta

Riesgo Absorcion: RIESGO 1 = desviacion estandar relativa de las
compras de materias primas / relativa desviacion estandar de las
ventas

Absorcion (industria): RIESGO 2 = desviacion estandar de las
compras de materia prima / promedio desviacion estandar de las
compras de materias primas en la industria.
Actividad y Tasa de crecimiento de ventas: CRECIMIENTO = A ventas / ventas
gestion de Rotacién de activos: AT = ventas / activos operativos.
activos Economias de escala: SFC = ventas / costos fijos
Intensidad de capital: FAAV = activos fijos / valor agregado
Tasa de inversion: INVR = (activos fijos N - activos fijos N-1) /

(activos fijos N-1)
Nivel de inversion: INVL = bienes activos fijos / flujo de caja
Gastos de capital: CAPEX = flujo de amortizacion / bienes activos

fijos
Estructura Deuda al patrimonio: DE = deudas financieras / patrimonio
Financiera Deuda a activos: DA = deudas financieras / activos

Cobertura de usos estables: PFFA = financiamiento permanente /
activos fijos
Financiamiento de miembros: FM = equidad / financiamiento

permanente
Fuente: Tomado de (Valette, 2017)

Las empresas y las cooperativas tienen diferencias por su estructura y formacion, puntos que las
hacen tener objetivos y distribucion de utilidades o beneficios de manera diferente, pero de las trece
condiciones pueden compartir la mayor parte de estas para ser perdurables.
En una investigacién realizada en Colombia por (Marin , 2015), se encontrd que
las empresas no perduran por los problemas que se mencionan a continuacion:

e Falta de apoyo de entidades de la regién
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e Mala gestion financiera, endeudamiento y liquidez

e Mala ubicacion

o Falta de planes alternativos o de planes de contingencias

e Mala seleccion del personal y fallas en los controles internos

e No contar con buenos sistemas de informacion

e Fallas en el control de gestién

o Altos niveles de desperdicios y despilfarros, mal manejo del inventario

e No aprovechar las oportunidades del Mercado

e Excesiva centralizacion en la toma de decisiones

o Falta de capacitacion propia y para el personal, entre otros (pags. 35-60).
No todas las cooperativas logran minimizar los costos organizacionales, menciona (Hirschman,
1970), citado por (Cook & Illiopoulus, 2016), aquellas que no lo hacen persistentemente pueden
incurrir en altos costos organizacionales que eventualmente destruiran la viabilidad comercial de la
organizacion.
Si bien no se ha propuesto una métrica confiable de la salud de una cooperativa en la literatura,
varios sintomas pueden servir como indicadores de deterioro de su salud. Estos incluyen, entre
otros, la gobernanza, la arrogancia, el bajo rendimiento financiero, la regulacion entre los pares de
la industria, aumento de rotacion de empleados, falta de interés de nuevos miembros, baja
participacion de los miembros, deslealtad y apatia de miembros, y sustitucion también de la
comercializacién agricola de las cooperativas y esto repercute en su perdurabilidad (Cook &
Illiopoulus, 2016). Haciendo una sintesis se hace una recopilacién en la Tabla 9 de las

caracteristicas y variables del concepto de perdurabilidad con base en los autores mencionados.
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Tabla 9 Cuadro sintético de conceptos y caracteristicas de perdurabilidad

Modelo/Teoria autor/afo conceptos /caracteristicas

Etimologicamente Quifionez De origen indoeuropeo y latin que significa: “habilidad de durar a través del

perdurabilidad (2014) tiempo”.

De acuerdo al lugar de Mignon Para las escuelas latinoamericanas, el término es conocido como “perdurabilidad”;

procedencia perdurabilidad (2009) sin embargo, para las americanas se conoce como “lasting” y durability, para las
europeas como “‘enduring”, alguna que otra como “resistencia o resiliencia
empresarial (Business Resilience)” y en los paises escandinavos como
“longevidad”, en el idioma francés “perennité”.

Perdurabilidad empresarial Arvin (1991)  Sostenimiento en el tiempo, resultados financieros, rotacion de personal, sentido de
pertinencia de los empleados, eficacia y eficiencia operativa, gestion administrativa,
flexibilidad ante el entorno sectorial, respuesta a los cambios de las fuerzas del
mercado.

Perdurabilidad empresarial Stoltz, Capacidad de recuperacion en situaciones adversas, la resistencia se puede:

(2003) aprender, construir y mejorar.

Empresa perdurable y  Restrepo Resultados financieros superiores, fuerzas del mercado e innovacioén en el mercado

explicacion de la perdurabilidad y perdurabilidad, también se podia explicar por las dimensiones de direccion y

en las organizaciones (2009) gerencia, donde en la primera, se incluyen estrategia, gobierno de empresa y en la

segunda, cultura organizacional y gestion del conocimiento.

Empresa perdurable

Scott, (2011)

Establece base sélida incluyendo: metas y objetivos deseados y cumplirlos,
directivos y empleados comprometidos con la organizacién, permanencia en el
tiempo e involucra a varias generaciones perpetuando su proyecto, comunidad de
seres humanos y sistemas funcionando de manera adecuada, los sistemas no son
obsoletos, con una alta sensibilidad con el entorno, crecimiento rentable y
sustentado.

13 condiciones que debe tener Jiménez Identidad organizacional, formalizacion para el gobierno, cohesion social para la
una empresa perdurable (2013) accion, formalizacion para el entorno y el sector, diferenciacion, dindmica social de
los empleados, factores que aportan a la eficiencia, gestion integral, conocimiento
del entorno, consolidacion y el mercado, eficiencia en los procesos y gestion
financiera.
Modelo Factores internos y Marin (2015)  Factores internos: mala gestion financiera, falta de planes alternativos o planes de
externos que afectan a la contingencia y mala seleccion del personal, falta de planeacion financiera.
perdurabilidad
Factores externos: Falta de apoyo de la entidad de la regién y mala ubicacion.
Capacidad de supervivencia de  Valett (2017)  Supervivencia-tiempo.
las cooperativas Descripcion de variables financieras: Finanzas: Rentabilidad, riesgo, administracion
y gestion de activos, estados financieros, solvencia y liquidez de control.
Caracteristicas de Mignon Una organizacion perdurable debe evolucionar y seguir conservando su esencia.
organizaciones. perdurables (2009) Debe ser capaz de respetar sus valores fundamentales e innovar.
Soluciones genéricas a los Cook & La gobernanza, la arrogancia, el bajo rendimiento financiero, la regulacion entre los
costos de coordinacion y Illiopoulus pares de la industria, aumento de rotacién de empleados, sin interés de nuevos
organizacion: informar la  (2016) miembros, baja participacion de miembros, deslealtad y apatia de miembros y

longevidad cooperativa.

sustitucion también de la comercializacion agricola de las cooperativas y esto
repercute en la perdurabilidad de las cooperativas.

Fuente: Elaboracion propia con base en los autores mencionados
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Capitulo 3

Tipologia de modelos de estrategias de

resiliencia y perdurabilidad

Introduccion

En este capitulo se analizan los antecedentes de los modelos de resiliencia y algunos modelos de
perdurabilidad, la resiliencia en el ambito de cooperativas y empresas en los que se basa la tesis.
Algunos modelos analizados solo se refieren a la resiliencia de forma general de las organizaciones
y también se analizan los modelos de resiliencia de cooperativas y, en la ultima parte del capitulo,

se muestran los principales hallazgos de los modelos en un cuadro sindptico.
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3.1 Antecedentes de los modelos de Resiliencia

El primer modelo de resiliencia fue el que presentdé Glenn Richardson en 1990, este
modelo se referia principalmente a la resiliencia de las personas o individuos que nos
muestra el proceso por el que una persona puede hacer frente a la adversidad, uno de
los términos fundamentales de este modelo es la reintegracion tras la adversidad. El
autor dice que estamos ante una reintegracion resiliente cuando la persona, tras la
ruptura, es capaz de sufrir un crecimiento positivo como resultado del aprendizaje
realizado de la situacion adversa. (Richarson, 2013, pag. 1)
Los modelos pueden decir algo sobre el objeto que representan, es necesario que se
construyan estableciendo una relacion con la realidad que debe ser simétrica, es decir,
la relacion de correspondencia entre el objeto real y el modelo debe ser al menos
parcialmente reversible y debe permitir la traduccion de algunas propiedades del
modelo a la realidad. (Felicisimo, 2000, pag. 2).

Hay distintos tipos de modelos, pero hay 3 clasificaciones:

e Los modelos descriptivos. - Que buscan definir al sistema bajo estudio mediante imagenes,
graficas o incluso biografias.

e Los modelos basados en reglas. - Que buscan predecir estados futuros de los fenomenos
estudiados, mediante teorias, principios y ecuaciones.

e Los modelos basados en sistemas complejos. - Que buscan definir al sistema a través de la
definicidn de sus partes e interrelaciones, determinar sus estados de evolucion, y describir
mediante la simulacidon cdmo cambian esos estados en el tiempo. (Rivas, 2017)

El tema de la resiliencia radica en que es un enfoque multidisciplinario que busca integrar
orientaciones y aportes de diferentes ciencias para establecer modelos de anélisis, interpretacion e

intervencion para lograr mejores resultados individuales y grupales en los diferentes contextos
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(educativo, empresarial, comunitario). De otra parte, el enfoque se hace desde la dindmica de los
procesos que abordan los individuos o los grupos humanos para enfrentar las crisis.
Atributos de la resiliencia:
o Introspeccion. La capacidad de autocritica, es decir de observarse a si mismo y al entorno,
hacer cuestionamientos profundos y dar respuestas honestas.
e Independencia. La capacidad para ver objetivamente los problemas o las situaciones,
establecer limites sin dejarse apasionar o influenciar por sus propios mapas.
e Relacion. La capacidad para brindar, sostener y establecer relaciones de confianza y
solidaridad fuertes y de largo plazo con otras personas o grupos.
e Iniciativa. La capacidad para auto exigirse, apersonarse de su responsabilidad, de sus
decisiones y consecuencias.
e Humor. La capacidad de afrontar las situaciones en forma ludica y divertida, encontrando
en la crisis una fuente de inspiracion.
e Creatividad. La capacidad de establecer y crear orden, ademas de nuevos modelos a partir
de la confusion.
e Moralidad. Dar sentido trascendente a las actuaciones, dando y deseando a otros el bien
propio (Atehortua, 2002, pag. 49).
Ledesma (2014), en su articulo analiza la teoria de la resiliencia en relacion con el desarrollo del
liderazgo. Las construcciones de resiliencia, la historia de la teoria de la resiliencia, los modelos de
resiliencia, las variables de resiliencia, la resiliencia profesional y la resiliencia organizacional seran
examinadas y discutidas en relacion con el desarrollo del liderazgo. El concepto asociado con la
resiliencia, que incluye prosperidad y resistencia, se explora con la creencia de que los lideres
resilientes son invaluables para la sostenibilidad de una organizacion donde se abordan los
conceptos de resiliencia y prosperidad, lo hacen en el contexto de factores internos y externos, y se

refiere a los componentes como forma para prosperar de la siguiente manera:
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Para superar la experiencia con €xito, se vieron obligados a aprender algo que no habian tenido que
saber hacer antes.
A veces las habilidades afectan al mundo externo, y en otras en el manejo de asuntos internos, como
en la gestion de afectos. Las habilidades pueden ser una habilidad real o una base de conocimiento
mejorada: conocimiento de la naturaleza del dominio o conocimiento de los recursos disponibles a
las personas que enfrentan tales problemas. Cualquiera que sean las habilidades o conocimiento que
la persona adquiere puede ser aplicable a futuros problemas. Cuando las personas dominan una
nueva habilidad, estan mas en forma para lidiar con un mundo impredecible. Cuando las personas
desarrollan nuevos caminos para llegar de aqui para alld, son mas flexibles al enfrentar lo
desconocido.
Las variables internas en resiliencia se definen como factores propios, factores de
personalidad o recursos individuales. Estos factores parecen tener un impacto
significativo en como interpreta una persona y se ocupa de la crisis en cuestion. Como
tal, estos factores pueden incluir resistencia, capacidad de afrontamiento, un sentido de
coherencia, el uso de recursos personales, recursos cognitivos, amenaza evaluacion y
autoeficacia.

Ha habido varios estudios recientes que discuten variables asociadas con la
resiliencia y la prosperidad. Los estudios contintian coincidiendo con la importancia de
un pequefio conjunto de factores globales asociados con la resiliencia: como ejemplo, las
conexiones con adultos competentes y atentos en la familia y la comunidad, capacidad
cognitiva y autorregulacion habilidades, opiniones positivas de uno mismo y la
motivacion para ser efectivo en el medio ambiente.

Segun estudios sobre variables externas asociadas a resiliencia, la literatura sefiala la

importancia de las relaciones como un factor significativo para el individuo que enfrenta



111

la adversidad. Si el apoyo proviene de un pariente o un cuidador individual, esta claro

que los recursos sociales son un factor critico en resiliencia. (Ledesma , 2014, pag. 251)

3.2 Modelo de resiliencia comunitaria
El Modelo de Resiliencia Comunitaria profundiza en este aspecto. Nace en Latinoamérica como
explica Suarez, (2014): cuando se habla de resiliencia comunitaria, se refiere a situaciones limite
que afectan a una comunidad, como lo pueden ser desastres naturales y/o riesgo de padecerlos,
atentados terroristas, accidentes ferroviarios, de aviones, entre otros, y cuando estos ocurren surge
un sentimiento colectivo de solidaridad. Realizando numerosos estudios de eventos comunitarios
que asolaban diferentes puntos de la geografia americana, se cimentaron los elementos tedricos de
este concepto. Se estudid, por tanto, la diferencia en las respuestas de comunidades ante este tipo de
desastres, y por qué unas eran capaces de reconstruirse y otras no. Los pilares de la resiliencia
comunitaria son:
e Identidad cultural: Costumbres, valores, simbolos, creencias, tradiciones, danzas, etc.
e Solidaridad: Como sentimiento de unidad; lazo social.
e Honestidad estatal: Conciencia grupal que condena la deshonestidad y valora la honestidad
de la funcién publica.
e Humor social: Capacidad de expresar comicamente un hecho, minimizando con su efecto,
tranquilizar el dafio causado.
e Autoestima colectiva: Orgullo por la comunidad, sentido de pertenencia.
Se considera que estos conceptos convergen con el espiritu de una cooperativa, Figura 17 (Suarez,

2014).
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Figura 17 Modelo de pilares resiliencia comunitaria

Honestidad Autoestima
Estatal Colectiva
Solidaridad Identidad
Cultural

Humor Social

Fuente: Elaboracion con base en Suarez (2014).

33 El modelo de Cook y el ciclo de vida de las cooperativas

La Tesis Doctoral de Justine Valette (2017) tuvo como objetivo hacer un estudio sobre la
supervivencia cooperativa haciendo una comparacion con las empresas y con una vision cientifica
sobre la competitividad y la capacidad del modelo cooperativo para hacer frente a estas.
Metodologia: utilizé el modelo de Cook (1995) que fue el primero en proponer una formalizacion
de la teoria del "ciclo de vida" para las cooperativas, utilizando un enfoque neoinstitucional. Este
modelo de cinco etapas para el génesis, crecimiento y desaparicion de las cooperativas; es un
estudio empirico pero exploratorio que utiliz6 diferentes mediciones y diferentes variables, y el
enfoque de analisis de supervivencia; estadistica descriptiva y variables, como muestra que
representa a la industria vitivinicola francesa. En la Figura 16, se puede ver el ciclo de vida de una
cooperativa propuesta por (Cook y Burress 2009), citados por Valette (2017). Las cinco etapas son
las siguientes: (1) justificacion economica, (2) disefio organizativo, (3) heterogeneidad de

crecimiento-gloria, (4) reconocimiento e introspeccion, y (5) eleccion. Las tres tltimas etapas
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merecen atencion. En la etapa (3), los autores argumentan que los problemas de incentivos y control
pueden amenazar la viabilidad de las cooperativas, derivada de la heterogeneidad de las
preferencias de los miembros, que aumenta a lo largo de la vida 1til de la organizacion. Esto esta en
linea con el enfoque econdmico de cooperativas, en la etapa (4), dado que los responsables de la

toma de decisiones cooperativas son conscientes de los problemas de derechos de propiedad. Figura

18

Figura 18 Ciclo de vida de cooperativas agricolas
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Fuente: Tomado de (Montero, 2015)

Fase 1: Justificacion econdmica
Valentinov (2007), citado por Cook y Burress (2009), analiza la economia de la
organizacion agraria y la utilizacion de argumentos de costos de transaccion explica el
poder compensatorio, la escala y el alcance de la economia; asimismo, explica por qué la
forma cooperativa de organizacion se adapta a las necesidades econdémicas de las entidades
agricolas familiares que se encuentran en la mayoria de las economias occidentales.
Fase 2: Disefio Organizacional

Una vez que la justificacion econdmica motiva a los directores a colaborar, la fase de

disefio organizacional comienza suponiendo que se elija una forma de organizacion
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cooperativa, se observo que la mayoria de los entornos institucionales incorporan los
principios cooperativos en la incorporacion formal en reglamentos o estatutos. Los
principios cooperativos impactan la demanda residual y el control residual, derechos de
distribucidn a través de caracteristicas de patrocinio proporcionales, rendimiento limitado
del capital de riesgo, restricciones, politicas de adquisicion de capital social, mecanismos de
seguimiento y reglas de representacion.
Fase 3: Heterogeneidad de crecimiento-gloria
Con el tiempo, los miembros individuales de una cooperativa exitosa pueden experimentar una
divergencia de intereses. Esta heterogeneidad en las preferencias puede amenazar la viabilidad de la
cooperativa, como los intereses de competidores miembros-patrocinadores tienen el potencial de
aumentar los costos de la toma de decisiones (Hansmann, 1996). Una cooperativa que posea
suficiente flexibilidad financiera tiene la oportunidad de intentar detener multiples coaliciones de
distribucion en el corto plazo. A largo plazo, sin embargo, esta estrategia puede resultar en costos
especificos que erosionan la ventaja competitiva de la organizacion cooperativa.
Se ha sugerido la heterogeneidad de los miembros para socavar los procesos
organizacionales al afectar comportamiento de inversion, costos de toma de decisiones
colectivos, compromiso de los miembros y la probabilidad de la desaparicion cooperativa
en general (Hansmann, 1996; Gripsrud, Homb Lenvik y Veflen). Olsen, 2000; Schilthuis y
Van Bekkum, 2000; Fulton y Giannakas, 2001; Chaddad y Cocinero, 2004; Chaddad y
Cook, 2007.
Fase 4: Reconocimiento e introspeccion
Al final de la tercera fase se puede observar que los miembros se clasifican en una de cuatro
categorias: apaticos, objetivos para rivales agresivos, vaciladores, y los leales. La hip6tesis
de Cook y Burress (2009), es que los tres primeros grupos estan aumentando en nlimero en

relacion con los leales. A medida que disminuyen las saludables consecuencias de la
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heterogeneidad de los miembros y cambian a inspiradas coaliciones fragmentadas, el
propésito y la direccion cooperativa se vuelven menos enfocados y mal definidos,
acelerando asi una espiral degenerativa que se auto refuerza. Evans y Guthrie (2006)
citados por Cook y Burress (2009), sugieren que esto podria ser donde se asignan y se
originan ineficiencias basadas en malas decisiones de inversion. Tensiones entre facciones
bipolares, una que favorece la histéresis y otra que favorece la extraccion cuasi-renta. El
reconocimiento y discusion de este fendmeno entra en discusion formal muy lentamente y
de mala gana debido a conflictos inherentes y tendencias de negacion. Costos colectivos de
decision, particularmente en la forma de decisiones costosas y la resolucion de conflictos
comienzan a aumentar. Los costos de propiedad es la actividad de la fase cuatro. El final de
esta fase se acerca cuando la cooperativa y el liderazgo presentado, o la membresia, exigen
una accion explicita para remediar la percepcion y la realidad de retos.

Fase 5:

Los miembros deben tomar una decision que afectara la supervivencia de la organizacion:
reto que (continde sin ningiin cambio importante), reinvente (los derechos de propiedad de

los miembros y las practicas de gobierno (Valette, 2017, pags. 394-400).

34 Modelo Healthy and Resilient Organizations
Es un modelo que persigue organizaciones sanas y resilientes de ahi el nombre de HERO (Healthy
and Resilient Organizations), se presenta como un modelo heuristico que describe el
funcionamiento de las organizaciones saludables y resilientes, incluyendo multiples niveles de
analisis: individual, grupal y la organizacion, los autores definen las HEROS “como organizaciones
que hacen esfuerzos sistematicos planificados y proactivos para mejorar los procesos y los
resultados de sus empleados, equipos y de la organizacion misma” (Meneghel, Salanova, &

Martinez, 2013, pag. 20).
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Una organizacion se define como sana y resiliente cuando se adapta y sobrevive a las etapas
de crisis, con lo que logra fortalecerse; esto lo logra realizando esfuerzos sistematicos,
planificados y proactivos para mejorar sus procesos, lo que conllevara a la mejora de los
resultados de sus empleados, de los equipos y de la organizacion. (Salanova, Lloren, Cifre,
& Martinez, 2012, pag. 792)
El modelo HERO como se observa en la Figura 19, se basa en tres principales componentes o
componentes clave, interrelacionados que, desarrollandose de forma sistémica, garantizan el éxito
saludable de la organizacion:
1) Recursos y practicas organizacionales saludables para estructurar y gestionar los procesos
de trabajo que influiran en el desarrollo de empleados y equipos.
2) Empleados saludables que muestran alto nivel de bienestar y que en conjunto generan
resultados positivos.

3) Resultados organizacionales saludables internos y externos.

Figura 19 Modelo HERO

Recursos
Organizacionales y
Practicas Saludables

Orgi?‘n?;gtggﬁzies <:> g;}géeaag:gz
Saludables

Fuente: Adaptado de (Salanova, et, a/ 2013).
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A través del uso de este modelo, los autores proponen que la percepcion de las tareas y los recursos
interpersonales puedan ser compartidos por los miembros del equipo (creencias compartidas), y
“mejorados a través de practicas organizacionales saludables, teniendo el potencial para promover a
los empleados y equipos saludables al aumentar los recursos percibidos y compartidos en el equipo
o en el nivel organizativo” (Salanova,et,al 2013, pag. 785). Dentro de los recursos y practicas
organizacionales se incluyen los recursos de tarea, los recursos sociales y las practicas
organizacionales como base para desarrollar fortalezas dentro de la organizacion; los empleados son
la parte mas importante de las organizaciones por lo que los empleados saludables favorecen al
desarrollo de las actividades y por ultimo, las organizaciones saludables persiguen que exista un
retorno de inversion y una buena productividad cubriendo las necesidades de sus consumidores; si
logran estas metas se dice que son organizaciones saludables y resilientes; el modelo se muestra

como un ciclo ya que cada una de las partes se ve involucrada en lograr el éxito de la organizacion.

3.5 Modelo ecologico y resiliente

El Modelo ecologico y resiliente de Produccion Agricola para el siglo XXI, es un articulo de
(Nicholls, 2011), en donde se hizo un analisis de los beneficios que se tienen cuando se utiliza la
agroecologia para minimizar los impactos negativos al medio ambiente de dos casos de estudio en
Cuba y Filipinas. Es un estudio descriptivo, cualitativo y exploratorio tomando como base los dos
estudios de caso.

Los principales aportes de esta investigacion fueron: los conocimientos tradicionales y ancestrales
sobre la agroecologia, tecnologia indigena sobre variabilidad climatica y los usos de los
multicultivos para maximizar la capacidad de adaptacion de agricultores y comunidades cada vez
mas expuestas a los dafios climaticos, asi como la propuesta de no depender de los derivados del
petroleo porque no es funcional y la utilizacion de la agricultura organica con monocultivo; también
el no utilizar insumos externos por los costosos sellos de certificacion externa. Los costos de

produccion menores y menor endeudamiento si se utiliza la agricultura orgénica.
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Solo se analizaron las variables: recursos humanos, innovacion y biodiversidad, y no se estudian a

las cooperativas que tienen una estructura diferente a otras organizaciones.

3.6 Modelo STEEP

Las organizaciones de consultoria profesional definen el analisis STEEP como una "auditoria de las
influencias ambientales de la organizacion con el proposito de utilizar esta informacion para guiar la
toma de decisiones estratégicas”. La razon por la cual el analisis STEEP se considera una
herramienta estratégica es porque a través de este se obtiene una vision integral de la organizacion
actual del entorno y de las amenazas futuras con el supuesto subyacente de que si una organizacion
es capaz de identificar sus deficiencias y evaluar todos los factores que influyen en su panorama
empresarial, estara "mejor ubicada que sus competidores para responder a los cambios" (Szigeti,
Mesadia, Majumdar, & Eymard, 2013).

El estudio de resiliencia de los agronegocios urbanos en Filadelfia: una mejora de sistemas a través
del modelo STEEP, que fue aplicado en la Tesis de Maestria en Ciencias de Min Young Pack
(2014) y tuvo como objetivo: comparar y contrastar dos escenarios de calefaccion de granjas
urbanas; gas natural versus renovables y también compararlo con la agricultura. Asi como llevar a
cabo una evaluacion del ciclo de vida del sector agronegocios urbanos en Filadelfia.

Como metodologia, se utilizo para el andlisis el modelo STEEP que categoriza de forma
cuantitativa y cualitativa la economia de los interesados, el enfoque tecnoloégico y sus repercusiones

socio-econdmicas en directrices generales para su evaluacion, ver Figura 20.
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Figura 20 Modelo STEEP
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3.7 Modelo descriptivo de cooperativas exitosas

En la tesis para obtener el grado de maestro de Towera (2011) de la Universidad de Massey en
Nueva Zelanda se mencionan algunos problemas de desempefio que tienen las cooperativas
agricolas y son capacidad y capacidades gerenciales, incentivos para iniciar cooperativas, la
complejidad deficiente del gobierno y la falla de permanencia en el mercado; también los divide en
factores internos y externos tomando en consideraciéon ambiente del mercado, accesibilidad y
presencia de cooperativas exitosas y no exitosas, finanzas en decrecimiento y la insatisfaccion de

sus miembros y propone el siguiente modelo descriptivo de cooperativas exitosas, ver Figura 21
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Figura 21 Modelo descriptivo de cooperativas exitosas
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Fuente: Adaptado de (Towera, 2011, pag. 38)

3.8 Modelo de capacidad de innovacion: la resiliencia como un aprendizaje

Roberts (2016) menciona que el problema general del negocio es que la ventaja competitiva sufre
debido a la falta de compromiso de los empleados y la ausencia de comportamiento laboral
innovador; esto lo relaciona con la incapacidad de los negocios para determinar métodos u
oportunidades que ayuden a incrementar los niveles de compromiso laboral ¢ innovador.

El comportamiento laboral de los empleados limita la capacidad de la empresa para ganar ventaja
competitiva. El propoésito de la tesis, que es un estudio cuantitativo correlacional, es examinar la
relacion entre los niveles de resiliencia, el comportamiento laboral innovador y los niveles de
compromiso laboral, esto con base en la teoria de Fredrickson (1998). Los datos fueron recolectados
utilizando una encuesta en linea, como objeto de estudio, fueron empleados de grandes compaiias

en los Estados Unidos.
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Se analizaron con tres categorias cada una para el compromiso laboral y el comportamiento laboral
innovador (bajo, medio y alto). Los hallazgos muestran una relacion significativa y positiva entre
los niveles de resiliencia y los niveles de compromiso laboral, y entre los niveles de resiliencia y
niveles de comportamiento laboral innovadores. EI modelo tendria que adaptarse a las
caracteristicas especiales de una cooperativa ya que los miembros pueden tener doble funcion:
como empleados y miembros; ademas, pueden tener contratados como empleados a personas que no

son parte de la cooperativa, ver Figura 22.

Figura 22 Modelo de capacidad de innovacion: la resiliencia como un aprendizaje
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Fuente: Tomado de (Roberts, 2016, pags. 19-22)

3.9 Resiliencia y rendimiento empresarial en la cadena de suministro

En la investigacion se hizo un analisis de 38 casos con datos secundarios que culminaron en el
desarrollo de un modelo inductivo con el que se identificaron cuatro areas clave de interrupciones y
siete tipos de fallas en la cadena de suministro, y categorias de estrategias de resiliencia basadas en
la posicion de la empresa en la cadena de suministro. El objetivo fue proponer una operalizacion de
la resiliencia cuantica con una formulacion utilizable por medio de un sistema basado en el modelo
MBSE por sus siglas en inglés (Model Based Systems Engineering) o Ingenieria de Sistemas
Basados en Modelos adaptados para soportar la caracterizacion de la resiliencia cuantica.

Estrategias reactivas orientadas a la reduccion de interrupciones externas y efectos de segundo
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orden mientras se incorporan estrategias preventivas. También en este modelo se tendrian que hacer
adaptaciones para el caso de las cooperativas, ya que la cadena de suministro puede cambiar
dependiendo de los miembros de la misma, y en algunos casos, también son proveedores o

empleados y consumidores de sus productos. Figura 23.

Figura 23 Resiliencia y rendimiento empresarial en la cadena de suministro
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Fuente: Tomado de (Wade, 2015, pags. 224-231)

3.10 Modelo conceptual para medidas financieras de resiliencia y rendimiento

Las razones financieras o ratios proporcionan la medida mas objetiva de resiliencia y rendimiento,
con una escala de dinero comun. Para el uso exitoso de datos secundarios en el andlisis de la
resiliencia y el rendimiento, los estudios encontrados en la literatura académica deben apoyar
variables de los autores (Modi & Mabert, 2010) también citados por Paulovich (2014), las razones
financieras se pueden alinear para medir los efectos de la implementacion de estrategias de
resiliencia. Investigadores anteriores utilizaron razones financieras para estimar los aspectos de
resiliencia y rendimiento.

La primera estrategia para la resistencia consiste en reparar la cadena de suministro siguiendo una

ruptura. Los efectos de esta estrategia capturados en C2C (ciclo de efectivo); una empresa resiliente
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tendra un ciclo estable a lo largo del tiempo que refleja el ajuste a las fluctuaciones a corto plazo y
con significativa interrupcion. La segunda estrategia consiste en proteger la cadena de suministro de
interrupciones, reflejadas por el (DOI) dias de inventario.

Una empresa tendrd dias estables de inventario en el tiempo que indica una mitigacidon exitosa
contra las fluctuaciones a corto plazo e interrupciones debido a las actividades normales de
empresas, en el caso de cooperativas agroindustriales, por su actividad, tiene diferentes ciclos

productivos, ver Figura 24.

Figura 24 Modelo conceptual para medidas financieras de resiliencia y rendimiento
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Fuente: Adaptado de (Paulovich, 2014, pags. 14-20)

3.11 Modelo Resiliencia General Relativa (ROR)

Es un modelo realizado por MacManus en el afio 2008, estructurado a partir de su definicion de
resiliencia organizacional: es una funcién de la conciencia en la situacidon de la organizacion, su
vulnerabilidad y su capacidad para adaptarse a un entorno dinamico y complejo; por lo que el
modelo se divide en tres grandes categorias: conciencia de la situacién, manejo de vulnerabilidades

clave y la capacidad de adaptacion, propone 15 indicadores para conocer la resiliencia
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organizacional tal como se observa en la Tabla 10, que clasifica al modelo utilizado,

principalmente, para la parte operacional de la organizacion.

Tabla 10 Modelo ROR

Conciencia de
la situacion

Manejo de
vulnerabilidades clave

Capacidad de
adaptacion

Roles y responsahilidades

Comprensidn y analisis del
peligro y las consecuencias

Conciencia de la
conectividad

Conciencia de la seguridad

Prioridades de
recuperacion

Estrategias de planeacion
Participacion en ejercicios

Habilidades y capacidades
de los recursas internos

Habilidades y capacidades
de los recursos externos

Conectividad
organizacional

Mentalidad aislacionista

Comunicaciones y
relaciones

Vision estratégica y
expectativa de resultado

Informacidn y
conocimiento

Liderazgo, direccion y

estructuras de gobernanza

Fuente: Tomado de Modelo ROR (Lee, Vargo, & Seville, 2013, pag. 33)

Como se observa en el modelo, la resiliencia organizacional se compone por tres grandes factores
que se relacionan directamente entre ellos, la conciencia de la situacion tiene influencia sobre el
desempefio de una organizacion en la gestion e identificacion de vulnerabilidades clave y ambos
influyen en la capacidad de adaptacion; cada uno de estos factores segun la investigacion de
McManus fueron comunes en la investigacion que realizo, tanto documental como en las empresas
que eligio.
A continuacion, se describe detalladamente cada uno de los tres principales factores:
a) Conciencia de la situacion, se refiere a la conciencia de la organizacion en su entorno
operativo, incluyendo amenazas y oportunidades, conectividad y partes interesadas externas
e internas. Se identifican cinco indicadores de resiliencia que tienen que ver con la

conciencia de la situacion:
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Roles y responsabilidades, es el conocimiento de los propios roles en la organizaciéon como
el de los demas y también de las responsabilidades, muchas de las dificultades para
garantizar la conciencia en los roles y las responsabilidades se centran en las visiones
comunes ¢ individuales de las organizaciones y del individuo.

Conciencia de peligros y consecuencias, ya que existen eventos potenciales o eventos ya
experimentados en las organizaciones como terremotos, amenazas biologicas, tormentas o
inundaciones, riesgos de los cuales la organizacion tiene conciencia limitada y desconocen
su impacto, no se sabe como administrar este tipo de eventos, lo que provoca un episodio de
crisis en la organizacion.

Conciencia de conectividad, en general las organizaciones gozan de un nivel aceptable de
conciencia y comprension de su entorno operativo y el impacto que tiene el perder clientes,
proveedores y alianzas con otras organizaciones, sin embargo, la organizacion no toma en
cuenta la parte interna, a su personal, como parte de interés y no conocen sus expectativas,
ni su nivel de reaccion ante la crisis ni su nivel de adaptacion, por lo que tampoco
involucran al personal en la planificacidon de estrategias para hacer frente a las dificultades.
Conciencia del seguro, algunas de las organizaciones cuentan con un servicio de
aseguramiento (para desastres naturales, inconvenientes con los productos, entre otros), del
cual, no todos conocen cual es su cobertura.

Prioridades de recuperacion, se debe tener en la organizacion un nivel de comprension
acerca de los requisitos minimos y prioridades de recuperacion organizacional, asi como de
las necesidades tanto individual como de la organizacion.

Vulnerabilidades clave: Identificacion y gestion, las vulnerabilidades clave se definen como
la parte del sistema organizacional que puede ocasionar efectos negativos. Estas

vulnerabilidades se clasifican en cinco:
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Planeacion de estrategias: las grandes organizaciones (con mas niimero de empleados)
tienen planificaciones de emergencia y de recuperacion, las cuales son desarrolladas por la
empresa matriz.

Ejercicios: se refiere a los ejercicios (simulacros) que realizan las organizaciones para el
manejo de emergencias.

Habilidad y capacidad de los recursos internos: este tema se subdivide en tres componentes:
recursos fisicos, la estructura, y equipo de la organizacion; recursos humanos es la
habilidad y capacidad de los empleados de la organizacion; y recursos de proceso, incluyen
la habilidad y la capacidad econémica y administrativa.

Habilidades y capacidad de los recursos externos; esta es la parte preocupante de las
organizaciones, para reducir estas vulnerabilidades se deben desarrollar sistema y
protocolos.

Conectividad organizacional: tiene que ver con la conectividad entre organizaciones, por
ejemplo, con los contratistas, proveedores, consultores y personal, y en algunas
organizaciones se entiende que es importante mantener esta conectividad incluso en las
etapas de crisis, aunque no en todas se tienen planes formales para abordar los problemas.
Capacidad de adaptacion: incluye todos los elementos de la organizacion que conforma su
cultura, los que le permiten la toma de decisiones oportunas y adecuadas, y también
identificar, en una crisis, las oportunidades que hay. A continuacion, se mencionan cinco
factores:

Mentalidad aislacionista: representa una actitud individualista para lograr los objetivos, lo
que provoca una vision limitada en los problemas de la organizacién. Por lo tanto, la
mentalidad aislacionista tiene un gran impacto en la resiliencia de las organizaciones ya que

afecta al personal directamente y al entorno laboral.
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Comunicaciones y relaciones: la efectividad en las relaciones y en las comunicaciones
depende de la mentalidad aislacionista, se necesitan crear canales de comunicacion
efectivos para mejorar en las organizaciones.

Vision estratégica y expectativa de resultados: la importancia de la resiliencia en las
organizaciones ha crecido; todas las organizaciones tienen una vision bajo la cual sustentan
sus operaciones, por ejemplo, algunas sustentan sus propositos en el servicio al cliente,
otros apoyando a la comunidad y algunos en el éxito de la organizacion propia.
Informacién y conocimiento: en algunas organizaciones la introduccién o mejoramiento de
sistemas y procesos para lograr una mejora no tuvo éxito; por otro lado, en las
organizaciones no se ha considerado el tipo y el formato de la informacion para poder
afrontar situaciones de emergencia, ni la forma de como comunicar la informacién al
personal clave en estas situaciones.

Liderazgo, gestion y estructuras de gobierno: una de las caracteristicas bésicas para la
resiliencia en las organizaciones es la forma en la que acttian sus lideres en las situaciones
cotidianas y en las situaciones de crisis, es decir, como administran para lograr adaptarse.

(Mc.Manus, 2008, pags. 55-64).

Este modelo habla de conceptos que tienen que tomarse en cuenta para que una organizacion sea

resiliente ante las adversidades y es posible adaptarlos a las cooperativas con sus particularidades

como organizacion que no tiene como fin principal el lucro.

3.12  Analisis de las frecuencias de los modelos de resiliencia y perdurabilidad

En la Tabla 11 se analizaron las frecuencias en los modelos de variables que los autores tienen en

comun y que consideraron como parte de la perdurabilidad de empresas y cooperativas. La parte de

la Tabla donde las variables que se marcan con una “X” son las que incluyen los autores en sus
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modelos y los espacios en blanco son las variables que no estan incluidas en los modelos
respectivos.

Para la propuesta de este trabajo de tesis se tomaron en cuenta las variables que usaron los autores
en sus modelos, pero no se tomo en cuenta la variable de formacion, que es la variable con menor
frecuencia utilizada en los modelos, porque ademas de ser parte de los principios cooperativos, se
puede considerar esta dentro de las otras variables propuestas por los autores.

Este modelo que se propone contiene la variable de identidad, que es parte de los principios
cooperativos mas importantes; sin identidad no se podria constituir una cooperativa y la variable
rendimiento es una condicion no solo para las empresas sino también para una cooperativa; no
podria existir una si no hay un fin de beneficio economico en su constitucion. La adaptacion es una
de las variables que se pueden considerar dentro de la resiliencia, que podré ser analizada como las
otras variables en el capitulo del analisis de resultados, con el analisis del instrumento por medio del
analisis factorial. La comercializacion se considera una variable muy importante ya que en las
entrevistas que se realizaron a los especialistas de manera exploratoria, los problemas que tienen las

cooperativas en este rubro fueron mencionados como muy importantes.
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Tabla 11 Analisis de modelos de perdurabilidad

Adaptacion  Comercializacion Identidad Rendimiento Totales
GR=28 GR=11 GR=21 GR=27

El modelo de Cook y el ciclo de 5 3 4 a8 21
vida de las cooperativas
GR=17
Modelo concepiual para 1 ] 0 3 B
medidas financieras de
resiliencia y rendimiento
GR=4
Modelo de capacidad de 3 0 3 2 &
innovacien
GR=3
Modelo de resiliencia 2 0 1 0 4
comunitaria
GR=2
Modelo descriptive de 1 2 1 3 10
cooperativas exitosas
GR=3
Modelo ecologico y resiliente v 3 1 1 1 k]
Modelo STEEP
GR=3
Resiliencia y rendimiento 1 2 2 2 T
empresarial en la cadena de
suministro
GR=3

Modelo HERO 2 1 3 5 11

GR=8
Totales 18 9 15 24 TG

Fuente: Elaboracion con base en el analisis Atlas ti 8

La Figura 25, fue extraida del software Atlas ti 9 en donde se captur6 el marco tedrico y conceptual y se

hicieron los andlisis para saber en que coinciden las estrategias de resiliencia y la perdurabilidad y las lineas
se cruzan es donde tenemos las coincidencias. Las lineas mas gruesas son en donde hay mas citas que en las
lineas mas delgadas, en este caso las mas gruesas en tono rojo es el riesgo, administracion y adaptacion, asi

como la mas delgada es la agroecologia que en ambos casos es el concepto con menores citas coinciidentes.
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Figura 25 Diagrama Sankey analisis de las Estrategias de Resiliencia y Perdurabilidad
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Fuente: Elaboracion con resultados del analisis Atlas ti 9

Se hace un analisis del entorno externo y del ambito interno de las cooperativas agroindustriales de
Meéxico, en las Tablas 12 y 13 con datos de la situacion problematica de las entrevistas y el marco

contextual descrito anteriormente en la investigacion:
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Tabla 12 Entorno externo de las cooperativas

Oportunidades

Amenazas

Econémicas

Econémicas

-Existe un mercado amplio a nivel mundial para las
cooperativas agroindustriales.

-México se consolida en la produccion alimentaria.
- Las cooperativas son responsables de la
comercializacion de entre un 30 y 50% de la
produccion  agropecuaria de la Comunidad
Econdémica Europea, Estados Unidos de América
(EUA), Canada, Japon, India y Argentina.

-Globalizacion de los productos basicos que impiden que los agricultores
adopten practicas agricolas sostenibles.

-Bajos niveles de productividad y rendimiento cooperativo a nivel nacional.
-Problemas en la tasa de crecimiento de las pequefias cooperativas nacionales.
-Bajos niveles de capitalizacion derivada, entre otras razones, al hecho de que
las actividades agropecuarias no son la principal ni la tnica fuente de empleo
de los productores, ademas de la pulverizacion de las unidades de produccion.
-La agricultura opera en un mercado cada vez mas libre, es afectada por el
clima, la demanda, los suministros, la competencia y prioriza la ganancia por
encima de la necesidad social y aunado a la adopcion de estrategias de
produccion y modos de vida importados de agricultores extranjeros con
extensiones de tierra mucho mayores, ha venido mermando la productividad
del campo mexicano y el desarrollo regional de las zonas agricolas del pais.
-La pandemia del COVID-19 puso a prueba a las cooperativas agroindustriales
por el confinamiento que obligd a parar sus actividades principales.

Sociales

Sociales

-Porcentaje alto en cuanto a generacion de empleo
a nivel mundial.

-El motivo principal de creacion de las
cooperativas ha sido, y sigue siendo, el resolver
problemas sociales en sus comunidades.

-La educacion dentro de la Economia Social y las
cooperativas uno de los grandes valores de las
empresas solidarias, especialmente de naturaleza
cooperativa, es la capacidad de gestionar como
principio fundamental de su quehacer
organizacional, ejercicios de educacion, formacion
e informacion para sus asociados.

- El sector agricola es un sector prioritario y estratégico para el desarrollo de
Meéxico, ya que provee de los alimentos que consumen las familias mexicanas
y proveen de insumos para la industria agroindustrial, también en generador de
fuentes de empleo que puede evitar la migracion de campesinos a Estados
Unidos, ya que esto se ha convertido en un grave problema social y econémico
para México.

-Falta de modelos de desarrollo regional.

Politicas

Politicas

En el plan de desarrollo nacional 2019, el nuevo
gobierno tiene contemplada a las cooperativas para
apoyarlas a su formacion y crecimiento.

-El uso intensivo de aguas subterraneas, combinado
con el cambio climatico, genera también un riesgo
importante para el futuro de la agricultura en
México. Segin lo detectado por la OCDE, de no
realizarse un cambio en las politicas publicas
respectivas, México se clasificaria en quinto lugar
de 142 paises en términos de riesgos hidricos
generales futuros, y en segundo lugar entre los
paises de la OCDE.

-La politica vigente en el sector privado, no hay politicas a nivel nacional que
apoyen al fomento y creacion de cooperativas

- Falta de apoyo financiero a largo plazo a las cooperativas.

-Falta actualizacion de la Ley General de Cooperativas, la legislacion de las
cooperativas, a diferencia de la regulacion de otro tipo de empresas que es
relativamente homogénea en todos los paises, varia entre paises, y en muchos
casos no existen esa falta de uniformidad lo que implica, primero, una escasa
visibilidad del movimiento cooperativo; y segundo, debilita el potencial de
interaccion entre cooperativas de diferentes partes del mundo.

- La escasa produccion literaria vinculada al analisis del sector cooperativo y
la segunda vinculada a la ausencia de estadisticas historicas del sector. Una
dificultad adicional es que la informacion contenida en las estadisticas
oficiales, no siempre es la misma, encontrandose desbalances en la
informacion y en los criterios de andlisis en cada una de las etapas del estudio.

Tecnolégicas

Tecnoldgicas

-El conocimiento y el aprendizaje informal de los
agricultores se han estudiado en muchos contextos
y modelos agricolas diferentes; desde agricultores
indigenas en paises en desarrollo hasta estudios
sobre cultivos transgénicos. A pesar de las
diferencias contextuales, estos estudios pueden
mostrar que, aunque a menudo no se detallan
explicitamente, el conocimiento informal tiene un
potencial  considerable para fortalecer la
sostenibilidad agricola y la resiliencia.

-Falta de tecnologia, ya que solo una proporcion muy pequeia de los
productores utilizan paquetes tecnologicos y la mayoria emplea fertilizantes
quimicos sin asesoria técnica.

-El cambio climético plantea desafios significativos en términos de adaptacion
de los sistemas productivos

Fuente: Elaboracion propia en base al marco teodrico
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Tabla 13 Ambito interno de las cooperativas agroindustriales

Fortalezas

Debilidades

Cultura organizacional

Cultura organizacional

Los miembros de la cooperativa, al iniciar, se
unen para realizar un objetivo en comun, por lo
que comparten metas y las acciones que realizan
al interior de la organizacion.

-No se educa a los socios de la cooperativa en los valores y principios
cooperativos.

-No han logrado vencer sus actitudes sectarias; a pesar de su filosofia, los lideres
impiden la unién de cooperativas

Valor agregado

Valor agregado

-La forma cooperativa de organizacion se adapta
a las necesidades econdmicas de las entidades
agricolas familiares que se encuentran en la
mayoria de las economias occidentales.

- La propiedad de los medios de produccion es
colectiva.

-Los productores desconocen las recomendaciones para mejorar la productividad
y el control de plagas y enfermedades no se realiza de manera profesional.

Finanzas y contabilidad

Finanzas y contabilidad

-Distribucion de los rendimientos se realiza en
proporcion a la participacion de los socios.

-Los socios no cuentan con el perfil que deben tener los miembros de la
cooperativa para que les sean otorgados los apoyos financieros o del gobierno.
Los requisitos no se adaptan a la realidad que viven las cooperativas.

- La particularidad de las cooperativas es que en su gestion empresarial no tiene
como razén principal la maximizacién de ganancias, sino la satisfaccion de
ciertos objetivos econdmicos y sociales, por lo tanto, la contabilidad no estd
adaptada a las caracteristicas de las cooperativas.

Ventas y marketing

Ventas y marketing

-Las cooperativas son mantenidas por sus
miembros que tienen el doble estatus de
proveedores de capital y proveedores, empleados
o clientes.

-Falta de promocién de sus productos, lo que repercute en bajas ventas.

Liderazgo y toma de decisiones

Liderazgo y toma de decisiones

- Una vez que la justificacién econémica motiva
a los directores a colaborar, la fase de disefio
organizacional comienza suponiendo que se elija
una forma de organizacion cooperativa.

-Excesiva centralizacién en toma de decisiones, mala seleccion del personal y
fallas en los controles internos.

-Existe una mortandad de 3 o 5 afos de vida de las

Cooperativas.

-Falta de planes alternativos o planes de contingencia.

-No tienen la capacitacién adecuada para administrar su cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia en base al marco teérico

Los autores que mencionan la relacion de las estrategias de resiliencia con la perdurabilidad son:

e Metzer, Pascale, Robert y Jéremy, en su articulo, mencionan que, de manera implicita, la

finalidad del sistema y, por ende, la de la resiliencia se resume en asegurar su permanencia,

su continuidad sin modificar su estructura y la finalidad del sistema. (Metzger & Jérémy,

2013)

e Victor M. Toledo, Benjamin Ortiz Espejel, Leni Cortés, Patricia Miguel y Maria de Jesus

Ordofiez argumentan en su investigacion que un manejo de los ecosistemas tropicales

adaptable y sostenible se considera relevante porque transforma a los cultivadores

tradicionales que utilizan estrategias de uso multiple sobre la base de un estudio de caso, se
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discuten 3 caracteristicas principales (biodiversidad, resiliencia y permanencia). (Toledo, et

al, 2003).
Se capturaron los documentos del marco tedrico incluyendo los modelos de resiliencia en el
software Atlas ti 9, este andlisis de hacinamiento cualitativo busca determinar las variables
escogiendo las que tienen mayor citacion en todos los documentos y posteriormente escoger las que
serviran de base para el eje de la tesis doctoral, aunque algunos documentos y modelos de
estrategias de resiliencia s6lo manejan empresas y no cooperativas y estas realizan actividades
diferentes o fuera de lo convencional, también sirvieron de apoyo debido a que el tema de la
investigacion no ha sido tratado en otras investigaciones. En este caso las citas coinciden en mayor
volumen en el factor riesgo como problemas de desempefio seguido por la identidad y gobernanza y
en el caso de la perdurabilidad en cuanto a los factores politicos y sustentabilidad no coinciden con
problemas de desempefio, ya que ambos son factores endogenos que no inciden como problema de

desempefio. Las variables, dimensiones y factores que se encontraron pueden verse en la Figura 26:

Figura 26 Diagrama Sankey de los problemas de desempeiio y la perdurabilidad

sustentabilidad
s factores politicos

ol Vulnerabilidad
perdurabilidad

identidad

problemas de desemperio
gobernanza

comercializacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el Atlas ti 9
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Capitulo 4

Método de Investigacion

Introduccion

En el presente capitulo, se plantea el método de la investigacion mixta que incluye: una
investigacion correlacional y otra basada en un andlisis factorial confirmatorio para analizar la
situacion problematica de las cooperativas del sector agricola industrial y su entorno, con base en
una investigacion sobre el sector. También comprende la realizacion de diferentes entrevistas que se
hicieron a cooperativistas, especialistas en el tema cooperativo, académicos y dirigentes del gremio.
Ademas, se integraron a la problemadtica temas tratados en diferentes reuniones en la Ciudad de
Meéxico, como en la Camara de Diputados, asi como en congresos internacionales sobre el tema
cooperativo, de donde se desprenden los objetivos generales y especificos, y las preguntas de
investigacion, justificacidon, hipdtesis, enfoque del disefio y tipo. Asimismo, se determina la
poblacion, la seleccion de la muestra y el instrumento para la recoleccion de datos. Para finalizar, se
lleva a cabo la operalizacion de las variables, la identificacion de las dimensiones y los indicadores
a medir, asi como el disefio del cuestionario, con la validacion utilizando un modelo de ecuaciones

estructurales.
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4.1 Situacion Problematica
Las cooperativas de la Ciudad de México (CDMX), como parte de las unidades economicas del
sector agricola, comparten los problemas que les dificultan ser competitivas, perdurables y
sustentables; sus opciones de competencia se ven limitadas por diferentes circunstancias que van
desde lo econdémico, social y administrativo, y actualmente, hasta de las limitaciones existentes en
los recursos naturales de la zona.
Otra situacion, que dificultd la realizacion de la investigacion, fue la inexistencia de informacion
debido a que no hay una institucion publica ni privada encargada de procesar estadisticas confiables
que apoyen para saber el nimero de cooperativas que existen y su distribucion geografica a nivel
nacional. También el hecho de que no todas las cooperativas estan congregadas en Federaciones y
Confederaciones de cooperativas, les impide que puedan ser apoyadas en caso de problemas o
crisis.
Un patrén clave para lograr relaciones de éxito entre los pequefios agricultores y los mercados
dinamicos es el acuerdo de la colaboracidon entre agricultores capacitados y organizados con un
sector de negocios receptivo, apoyados por politicas publicas y programas adecuados (FAO org. ,
2013).
En una investigacion realizada en el Sector Rural en el Distrito Federal en 2009, en donde
intervinieron la Secretaria de Agricultura Ganaderia Desarrollo Rural Pesca y Alimentacion
(SAGARPA), el gobierno de la CDMX y la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM),
se hizo un diagnoéstico y se determinaron los rasgos que caracterizan a las actividades agropecuarias
en el Distrito Federal (actualmente Ciudad de México), de entre los cuales se subraya la baja
productividad de sus actividades econdmicas, lo cual se deriva por varias causas, entre las mas
importantes destacan:

1) Las naturales, que tienen que ver con la baja fertilidad de los suelos;
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2) El manejo inadecuado de los recursos, que llevan a la deforestacion, la contaminacion del agua y
de los suelos y, por ende, las malas practicas agropecuarias;
3) La falta de tecnologia, ya que solo una proporcion muy pequeiia de los productores utilizan
paquetes tecnologicos y la mayoria emplea fertilizantes quimicos sin asesoria técnica;
4) Los productores desconocen las recomendaciones para mejorar la productividad y el control de
plagas y enfermedades no se realiza de manera profesional, y
5) Los bajos niveles de capitalizacion derivados, entre otras razones, del hecho de que las
actividades agropecuarias no son la principal ni la inica fuente de empleo de los productores,
ademas de la pulverizacion de las unidades de produccion (SAGARPA & SC, INEHRM, 2017)
No hay hasta el momento un diagnostico objetivo y actualizado del cooperativismo en
la Ciudad de México, ni la ubicacidn precisa de las sociedades cooperativas conforme
a los sectores productivos; cuanto representa en la economia local y qué universo
poblacional del mismo abarca directa o indirectamente. Elaborar un diagnostico
cualitativo y cuantitativo de las cooperativas en la CDMX implica hacer frente, a dos
grandes dificultades, la primera, de caracter teorico, relacionada con la escasa
produccion literaria vinculada al analisis del sector cooperativo y la segunda vinculada
a la ausencia de estadisticas historicas del sector. Una dificultad adicional es que la
informacion contenida en las estadisticas oficiales, no siempre es la misma,
encontrandose desbalances en la informacion y en los criterios de analisis en cada una
de las etapas del estudio (Sanchez & Garcia, 2010).
La particularidad de las cooperativas es que en su gestion empresarial no tienen como razon
principal la maximizacién de ganancias, sino la satisfaccion de ciertos objetivos
econdmicos y sociales.
Las dificultades econdmicas de las cooperativas de producciéon y comercializacion

agropecuaria se relacionan con la existencia de maquinaria y tecnologia obsoletas, los altos
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costos de insumos y fletes, y la carencia de financiamiento por falta de impulso de un

programa crediticio que los habilite para alcanzar un nivel competitivo en el mercado

(Rojas, 2003, pags. 59-61).
Ademas, la produccidn agropecuaria es muy sensible al cambio climatico. Algunos ejemplos de los
impactos mas importantes previstos para el sector agropecuario con relacion a la variacion de la
temperatura son la disminucion de rendimientos de los cultivos en medios mas calidos debido al
estrés causado por el calor, y, por lo tanto, el aumento de plagas y enfermedades, la proliferacion de
incendios devastadores y la reduccion en el suministro de agua, que se acentuia con los problemas
que se perciben en su calidad con el crecimiento de algas. En cuanto a los fenomenos extremos
como las sequias, las lluvias extremas, las granizadas y los ciclones, se tienen previstos dafios
severos a los cultivos, erosion del terreno, imposibilidad para cultivar por saturaciéon hidrica de los
suelos, efectos adversos en la calidad del agua y aumento de la muerte del ganado.
En un andlisis que realizd el movimiento cooperativo a nivel internacional y nacional, tras la
celebracion del Afio Internacional de las Cooperativas declarado por la ONU el afio 2012, en el que
se reconoce la importancia de este modelo de empresa en el desarrollo econdmico y social, se
explica que todos los desafios y obstaculos descritos por el sector, se ligan a las debilidades en los
marcos juridicos, a inadecuadas politicas de apoyo y de fomento del sector, asi como, a una escasa
visibilidad del modelo de empresa y de sus beneficios. Este estudio se realizd analizando este
fendomeno en diversos ambitos geograficos y sectoriales, por lo que ofrecid, en su primera revision,
los siguientes antecedentes:
Marco legislativo: La legislacion de las cooperativas, a diferencia de la regulacion de otro tipo de
empresas que es relativamente homogénea en todos los paises, varia entre naciones, y en muchos
casos no existen; esa falta de uniformidad implica, primero, una escasa visibilidad del movimiento
cooperativo; y segundo, debilita el potencial de interaccion entre cooperativas de diferentes partes

del mundo. En varios paises, las legislaciones ponen limitaciones a los sectores en donde pueden
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operar, y a las actividades y operaciones comerciales que pueden llevar a cabo, siendo un obstaculo
adicional el poner un alto numero minimo de miembros que pueden conformar una nueva
cooperativa. (Antoine, 2014)

Devine (2008), citado por Zepeda (2018), dice que en todo el mundo la agricultura opera en un
mercado cada vez mas libre, por lo que es afectada por el clima, la demanda, los suministros y la
competencia; y, por otro lado, prioriza la ganancia por encima de la necesidad social y aunando a la
adopcion de estrategias de produccion y modos de vida importados de agricultores extranjeros con
extensiones de tierra mucho mayores. Lo mencionado ha venido mermando la productividad del
campo mexicano y el desarrollo regional de las zonas agricolas del pais, propiciando la migracion a
la ciudad o al extranjero en bisqueda de mejores oportunidades de desarrollo. (Zepeda, 2018, pags.
99-108).

Adaptacion de infraestructura estratégica y sistemas productivos.

El cambio climatico plantea desafios significativos en términos de adaptacion de los sistemas
productivos. Las caracteristicas de los impactos y las diferentes formas de tratarlos dependen del
tipo de sistema: agricultura y ganaderia, silvicultura, uso de la vida silvestre, acuicultura, pesca,
industria, mineria y turismo. También estan a la merced de los riesgos a los que estén expuestos
estos sistemas productivos. En cada sistema de produccion es necesario tener en cuenta los aspectos
del cambio climatico para incrementar su productividad y competitividad. (INE, 2016)

También se hizo un analisis de los documentos y el estado del arte para determinar el problema de
investigacion y determinar las variables y dimensiones a estudiar en esta tesis doctoral, en este caso
en donde coinciden en mas documentos es en el rendimiento, agroecologia seguido por gobernanza,

como parte del problema de investigacion con respecto a la identidad. Ver Figura 27:
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Figura 27 Diagrama Sankey del problema de investigacion y su relacién con la identidad

riesgo

rendimiento

sustentabilidad

prablema de investigacion gobernanza

agroecologia

I adaptacion

Fuente: Elaboracion propia con base en el resultado de Atlas ti 9
En cuanto a la adaptacion y el problema de investigacion, las mayores coincidencias son el riesgo,

vulnerabilidad, agroecologia, sustentabilidad y comercializacion.

Figura 28 Diagrama Sankey del problema de investigacion y su relacion con la adaptacion

Yuinerabilidad
riesgo

sustentabilidad
problema de investigacicn
gobemanza

comercializacian

agroecologia

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del analisis Atlas ti 9
En la Figura 29, se presenta la relacion del problema de investigacion en relacion a la

comercializacion, donde hay mayores coincidencias es en el rendimiento, gobernanza seguido de la
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innovacion, agroecologia y el riesgo, y en donde no tienen coincidencias, es en el financiamiento y

la sustentabilidad que son factores endogenos.

Figura 29 Diagrama Sankey del problema de investigacion y su relacién con la comercializacién

rendimiento

probiema de investigacion Innovacién

financiamiento
sustentabilidad
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del analisis Atlas ti 9
El riesgo en cuanto a la relacion del problema de investigacion y el rendimiento es donde estan la
mayor parte de las coincidencias con el marco tedrico consultado, seguido por la comercializacion,

gobernanza y vulnerabilidad

Figura 30 Diagrama Sankey del problema de investigacion y su relacion con el rendimiento
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riesgo
problema de investigacién
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Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del analisis Atlas ti 9
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Y finalmente el diagrama Sankey de la perdurabilidad y su relacion con las estrategias de resiliencia
que son las variables de la investigacion, tenemos que las mayores coincidencias se dan en el
rendimiento, identidad, comercializacion y en menor medida la adaptacion, lo que ayudo a escoger
las variables que se utilizaron para hacer los andlisis y posteriormente la propuesta del modelo

estrategias de resiliencia. Figura 31

Figura 31 Diagrama Sankey de la perdurabilidad y su relacion con las estrategias de resiliencia

rendimiento
perdurabilidad identidad

comercializacion

adaptacian

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados del analisis Atlas ti 9

En la Tabla 14 se plantean diferentes situaciones que ayudan a plantear el problema de la

investigacion, con base en el marco contextual revisado.
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Tabla 14 Planteamiento de la problemadtica de las cooperativas agroindustriales

Variables

Hechos empiricamente comprobados

Explicaciones empiricamente verificables

Estrategias de
Resiliencia

Se mencionan, algunos problemas de
desempefio y falta de estrategias de resiliencia
que tienen las cooperativas agricolas y son
capacidad y  capacidades  gerenciales,
incentivos para iniciar cooperativas, la
complejidad deficiente del gobierno y la falla
de permanencia en el mercado (Towera,
2011).

Los divide en factores internos y externos tomando en
consideraciéon el ambiente del mercado, accesibilidad y la
presencia de cooperativas exitosas y no exitosas, las finanzas en
decrecimiento y la insatisfaccion de sus miembros (Towera,
2011).

Identidad

Inexistencia de un proceso que oriente la
integracion de una Sociedad Cooperativa en
forma sistematizada y coherente con la
Identidad Cooperativa, ya que en algunas el
individualismo o la falta de trabajo en equipo
no permite su crecimiento en el mercado.
(Cruz, 2019)

No se educa a los socios en lo que es el cooperativismo, lo que
les impide tener identidad cooperativa. (Rojas, 2018)

Rendimiento

Bajos niveles de capitalizacién y rendimiento
derivado, entre otras razones, del hecho de que
las actividades agropecuarias no son la
principal ni la unica fuente de empleo de los
productores, ademas de la pulverizacion de las
unidades de producciéon (SAGARPA & SC,
INEHRM, 2017)

El desempeiio financiero se puede equiparar con la capacidad de
resistir en el tiempo, asi como que las cooperativas sobreviven
mas tiempo que las corporaciones por su estructura. (Valette,
2017)

Adaptacion

El cambio climatico plantea desafios
significativos en términos de adaptacion de los
sistemas productivos y de las cooperativas
agroindustriales. Las caracteristicas de los
impactos y las diferentes formas de tratarlos
dependen del tipo de sistema: agricultura y
ganaderia, silvicultura, uso de la vida silvestre,
acuicultura (INEGI, 2019).

Falta de planes alternativos o planes de contingencia en las
cooperativas agroindustriales. Lefcovich (2004)

Comercializacion

En varios paises, asi como en México, las
legislaciones ponen limitaciones a los sectores
en donde pueden operar, y a las actividades y
operaciones comerciales que pueden llevar a
cabo, asi es que las cooperativas
agroindustriales, también tienen limitaciones
en su comercializacién. (Antoine, 2014)

Las dificultades econémicas de las cooperativas de produccion y
comercializacién agropecuaria se relacionan con la existencia de
maquinaria y tecnologia obsoletas, los altos costos de insumos y
fletes, y la falta de financiamiento por falta de impulso de un
programa crediticio que los habilite para alcanzar un nivel
competitivo en el mercado (Rojas, 2003)

Variables

Hechos basados en conjeturas pero
no probados.

Explicaciones basadas en conjeturas, pero no verificadas.

Estrategias de
Resiliencia

La falta de estrategias de resiliencia no permite
a las cooperativas agroindustriales ser
perdurables en el mercado.

Las cooperativas no cuentan con un plan estratégico y resiliente

Identidad

Los miembros de cooperativas no tienen claro
lo que es la identidad cooperativa.

Los integrantes de las cooperativas desconocen los principios y
valores cooperativos y no trabajan en equipo por su cooperativa.

Rendimiento

Las cooperativas agroindustriales tienen un
bajo rendimiento financiero.

Los miembros de las cooperativas no tienen conocimientos
financieros y falta capacitacién para manejar sus cooperativas
para obtener suficientes rendimientos.

Adaptacion

El mal manejo de los recursos naturales
repercute en el deterioro del medio ambiente,
faltan ideas innovadoras de adaptacion.

La produccion agropecuaria es muy sensible al cambio
climatico. Algunos ejemplos de los impactos mas importantes
previstos para el sector agropecuario con relacion a la variacion
de la temperatura son la disminuciéon de rendimientos de los
cultivos en medios mas célidos debido al estrés causado por el
calor, el aumento de plagas y enfermedades y no tener
adaptacion a estos cambios.

Comercializacion

Las cooperativas no pueden sobrevivir por
mas de 5 afios, no saben como comercializar
sus productos y ser competitivas, y la falta de
comercializacion agricola de las cooperativas
repercute en su perdurabilidad.

La falta de estrategias de resiliencia en la comercializacion de las
cooperativas del sector agricola industrial no les permite
perdurar a través del tiempo.

Fuente: Adaptado de (Rivas, 2017, pag. 88)
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4.2  Planteamiento del problema

Se desconoce cudles son las estrategias de resiliencia de las cooperativas del sector agricola

industrial de la CDMX, que pueden ayudar a su adaptacion y perdurabilidad en el mercado.

4.3 Entrevistas a expertos del tema cooperativo

Se realizaron 8 entrevistas a expertos en el tema de cooperativas; 6 directivos de cooperativas
agroindustriales de la Alcaldia de Xochimilco, asi como los comentarios que se obtuvieron en
diferentes reuniones del gremio cooperativo de forma exploratoria y que sirvieron de apoyo para el
planteamiento del problema y el analisis externo e interno de las cooperativas agroindustriales de la
CDMX.
Se entrevistod en 2019 a directivos de 6 cooperativas del sector agricola industrial de la Alcaldia de
Xochimilco en la Ciudad de México. Este cuestionario sirvié para ajustar las preguntas y las
variables utilizadas en la prueba piloto, en donde también se les hicieron preguntas abiertas para
identificar cuales son sus problemas principales como cooperativas del sector y como principales
problemas mencionaron los siguientes:

1.- La parte econdmica y la comercializacion de sus productos.

2.- Financiamiento para la compra de maquinaria.

3.- Capacitacion de los miembros.

4.- Organizacion empresarial.

Se realizd una entrevista el 8 de mayo del 2018, al Doctor Juan José Rojas Herrera, especialista en
tema de cooperativas en México, y se le preguntd: ;Cuales son las barreras que impiden el
desarrollo de cooperativas en México?

Dividio su respuesta en 3 partes que son:
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1. Macroecondémico. - La politica vigente en el sector privado; no hay politicas claras y
contundentes, y ya no se convoca al Consejo Consultivo de Cooperativas a nivel nacional.

2. Todo esta condicionado al ambiente politico del gobierno en turno, solo tienen apoyos
pequefios y no son a largo plazo.

3. No hay en México una Institucion que tenga bajo su cargo la responsabilidad de tener datos
actualizados del sector cooperativo agricola industrial.

4. Factores internos:

. No han logrado vencer sus actitudes sectarias; a pesar de su filosofia, los lideres impiden la
unién de cooperativas.

. No se educa a los socios sobre lo que implica el cooperativismo; faltan ideas innovadoras.

. Existe una mortandad importante de las cooperativas y solo llegan a tener de 3 a 5 afios de
vida (Rojas J. H., 2018).

En otra entrevista al jefe del Departamento de Proyectos Productivos de la delegacion Magdalena
Contreras (ahora Alcaldia) de la CDMX, contesto lo siguiente:

-Falta una actualizacion de la Ley General de Sociedades Cooperativas (LGSC); desde hace 18 afios
los diputados estan buscando reformas para que sea una ley menos formativa y mas de fomento con
vision de desarrollo sustentable. La ley de Economia Social pactada por el Instituto Nacional de
Economia Social (INAES), que no termina de resolver el problema de fomento, capacidad y control
del movimiento cooperativo, de acuerdo a lo que se ha establecido; debieron haberse promovido
leyes de fomento a nivel estatal.

-La falta de modelos de desarrollo regional y un sector que tiene responsabilidades, ya que en el
marco legal no hay suficientes politicas publicas. (Cortés E. , 2018)

También se entrevistd al presidente, en la Alcaldia de Iztacalco, de la Comision de Cooperativas en
la Ciudad de México, en la que menciono la falta de informacion actualizada sobre el niimero de

cooperativas ¢ hizo hincapi¢é en que los apoyos a las cooperativas por parte del gobierno se
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caracterizan por tener muchos requisitos para ser otorgados y que son pocas las cooperativas que
tienen el acceso a estos.

La Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), en la Ciudad de México, tiene un
programa de apoyo destinado a las cooperativas, pero de acuerdo con el presidente de las
cooperativas en la Alcaldia de Iztacalco, existen los siguientes problemas:

1. No cuenta con el perfil que debe tener la cooperativa para que le sea otorgado el apoyo.

2. Los requisitos no se adaptan a la realidad que viven las cooperativas.

3. Falta de proyectos que incluyan a las cooperativas que ya tienen tiempo trabajando, o
déficit de continuidad para apoyarlas durante el ciclo de vida de las cooperativas; esto
genera que algunas cooperativas desaparezcan y abran otra con diferente nombre para que
puedan acceder al apoyo. La consecuencia de esto es que no puede tener bien actualizado el
censo sobre cooperativas.

4. No tienen capacitacion adecuada, ya que los capacitadores o formadores, no tienen los
conocimientos sobre los principios y valores de las cooperativas y, por lo tanto, las
confunden con otro tipo de organizaciones.

5. Falta de conocimiento sobre lo que es una cooperativa, sus principios y valores, por parte de
los socios y de las personas que quieren constituir una cooperativa, ya que en algunas el
individualismo o la falta de trabajo en equipo no permiten su crecimiento en el mercado.

(Cruz, 2019).

Se entrevistd también al director general de la IMDECOOP (Instituto Mexicano de Desarrollo
Cooperativo A.C.), quien explico los principales problemas que tienen en la actualidad las

cooperativas mexicanas:
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El Sector Social de la Economia en México, en su conjunto se encuentra olvidado por parte
del gobierno y, al estar abandonado, las cooperativas que forman parte del mismo también
se encuentran abandonadas.

Las cooperativas no pueden acceder a financiamiento por parte del sistema financiero
mexicano, principalmente porque muchas cooperativas no se constituyen legalmente y, por
lo tanto, no es posible que accedan a ningln financiamiento bancario. Ademaés, no cuentan
con estados financieros; esto se liga a los problemas mencionados ya que el sistema
capitalista no permite que las cooperativas tengan un crecimiento positivo.

Las cooperativas de ahorro y préstamo prohiben que las cooperativas de consumo accedan a
no mas de 7% de financiamiento de sus aportaciones a la cooperativa.

El estado no permite que se integren mas de 50 socios y mas de 25,000.00 pesos, aunque es
el Estado el que debe apoyar a las cooperativas.

También, como otra barrera, pero interna de las cooperativas, es que no se educa para
trabajar en forma de cooperativa, se educa a las personas solo para trabajar en el sector
privado; muy pocas universidades dentro de su oferta educativa tienen al Sector Social
como eje principal.

La escala de valores en la sociedad ha sufrido un deterioro importante.

Dentro de lo que se puede proponer para solucionar estos problemas internos es: crear una
cultura diferente y formar a los cooperativistas con base en valores y principios

cooperativos (Judrez, 2020).

También se entrevistd, via Zoom, a un ejecutivo y a algunos especialistas de la Union de Empresas

Sociales Cooperativas de la CDMX, quienes enunciaron los siguientes puntos problematicos:

1.

Existen conflictos en la concepcion y participacion de asambleas cooperativistas.

2. Esinsuficiente o nula la profesionalizacidon de cuadros directivos y administrativos.
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3. Hay poca investigacion de mercados, mercantiles y sociales.
4. Tienen una grave dificultad para acceder a procesos y estrategias de financiamiento.
5. Tienen problemas en sus relaciones gubernamentales, politicas y coyunturales.

6. Hay nula incorporacion al desarrollo regional.

En el evento realizado en la Camara de Diputados en octubre del 2019 con el tema “Reformas
Legales para el crecimiento y desarrollo cooperativo” se menciond la problematica en cuanto a la
Ley General de Sociedades Cooperativas, de donde se tomo para el enunciado del problema lo
siguiente:
Eliminar el caracter mercantil a las sociedades cooperativas es una de las reformas legales
necesarias a la LGSC, derogando el articulo 212 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, de
esta forma se regiran por su legislaciéon especial.
La naturaleza juridica de las cooperativas tendria que tener reformas legales necesarias en una
propuesta de reforma a la Ley, como permitir que las cooperativas puedan asociarse con personas
morales, asi como que es necesario:
e Tener leyes alternas para cada sector, para evitar que se confunda la normatividad con
generalidades.
e Definir con claridad los temas que son materia de Asamblea en las distintas clases de
cooperativas.
e Modificar el régimen de disolucién en lo que se refiere a cooperativas, asi como especificar
a qué organismos juridicos pueden acudir en caso de discrepancias.
e Establecer las bases para el procedimiento indicado en caso de disolucion o conflictos.
e El articulo 94, en el 2° parrafo, habla del crédito a las cooperativas; ya que estas deben

acudir al Consejo Superior del Cooperativismo para solicitar financiamiento. En lugar de
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eso se deberian canalizar directamente en los bancos no por el Consejo, ya que esto limita
la posibilidad de que las cooperativas puedan tener financiamiento de forma inmediata.
Establecer con claridad como se puede trabajar con las sociedades en general.

Ampliar cuales son las operaciones permitidas.

Llegar a obtener un verdadero fortalecimiento y saneamiento en el sector, por medio de
politicas publicas para favorecer a las cooperativas.

Que la participacion de las entidades federativas sea eliminada para agilizar tramites.
Incorporar a las Leyes Fiscales los temas que so6lo se han logrado en resoluciones
Miscelaneas.

Definir con claridad el registro fiscal (ISR) para Cooperativas de Produccion y los cambios
de los tltimos afios.

Adecuar la Ley del Seguro Social con respecto al régimen obligatorio de Sociedades

Cooperativas, que sea voluntario u optativo (Zepeda C. , 2019).

El 14 de enero de 2020, en el evento donde se congregaron para la Asamblea General de las

Uniones de Cooperativas de la Republica Mexicana, con el fin de formar el Consejo Mexicano del

Cooperativismo un organismo de 2° nivel, en el Senado de la Republica, los participantes

expresaron las problematicas que han sufrido, entre ellas destacaron las siguientes:

1.

No se ha incluido el tema de sustentabilidad y de cuidado del medio ambiente en la gestion
cooperativa.

La necesidad de capacitacion y de foros a nivel nacional que apoyen al crecimiento de las
cooperativas.

Se requiere un importante incremento al presupuesto asignado por parte del gobierno, asi
como quitar obstaculos que impiden el crecimiento de las cooperativas que son parte de las

asociaciones de la Economia Social en México.



149

4. Se necesita generar estrategias que ayuden a cerrar brechas dentro del cooperativismo.

5. Hay que unificar criterios de la legislacion en los Estados y la Federacion.

6. Buscar innovacion y formacion de lideres de forma sistematizada.

7. Proponer una reforma fiscal en apoyo a las cooperativas.

8. Integrar en la Ley de Seguridad Social figuras asociativas que ya existian en la Ley de la
Reforma Agraria como la unidad productiva de la mujer y homologar dentro de la Ley de
Seguridad Social y Solidaria.

9. Fomentar el apoyo a los Ejidos.

El Dia Internacional de las Cooperativas realizado el 4 de julio de 2020, que debido al
confinamiento por la pandemia se llevo a cabo de manera virtual por el Consejo Mexicano del
Cooperativismo (CONSEMEX, S.C. de R.L de C.V.), se mencionaron algunas propuestas sobre
como se podrian enfrentar los problemas por la pandemia del COVID 19 en México y en
Latinoamérica, enfatizando las siguientes acciones:
e Crear redes con el gobierno, la academia y otras cooperativas para hacerle frente a este
problema mundial.
e Desarrollar matrices para grupos vulnerables, como mujeres solas y gente que esta saliendo
de los centros de rehabilitacion.
e Fortalecer la produccion alimenticia de manera sustentable y autosuficiente.
e Fomentar la produccion de alimentos organicos para apoyar a los ecosistemas en zonas
urbanas: agroindustria, agropecuaria y pesca.
e Apoyar la comercializacion de los productos, generando alianzas entre cooperativas para
situaciones dificiles, siendo resilientes al ver la pandemia como una oportunidad de

crecimiento por medio de redes de comercializacion como circuitos de consumo.
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4.4 Objetivo General

Proponer un modelo de estrategias de resiliencia que permitan la perdurabilidad de las

cooperativas del sector agricola industrial en el mercado de la CDMX.
4.5 Objetivos Especificos

= Describir la evolucion de las cooperativas a nivel internacional y en México.

=  Analizar caracteristicas organicas y econdmicas de las cooperativas del sector
agricola industrial de la CDMX.

= Comparar el marco legal y normativo de las cooperativas del sector agricola
industrial de la CDMX.

= Analizar estrategias de resiliencia para la perdurabilidad enfocadas a negocios
agroindustriales.

=  Analizar que modelos de resiliencia de empresas pueden ser aplicados a las
cooperativas agroindustriales para su perdurabilidad en el mercado.

4.6 Preguntas de Investigacion

1. (Coémo ha sido la evolucion de las cooperativas a nivel internacional y en México?

2. (Cual es el analisis de las caracteristicas organicas y econdmicas de las cooperativas de la
CDMX?

3. (Cobmo seria la comparacion del marco legal y normativo de las cooperativas del sector
agricola industrial de la CDMX?

4. ;Cual seria el analisis de las estrategias de resiliencia para la perdurabilidad enfocadas a
negocios agroindustriales?

5. (Cual seria el andlisis de modelos de resiliencia de empresas que pueden ser aplicados a las

cooperativas agroindustriales para su perdurabilidad en el mercado?
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4.7 Justificacion de la Investigacion
Las cooperativas, dentro del ambito agricola, juegan un papel muy importante; al tratarse de un
sector de gran vulnerabilidad, el hecho de que los agricultores decidan trabajar en forma de
cooperativa, les ayuda a enfrentar los retos que se les presenten y a ser mas competitivos en un
mercado de alta competencia donde, hay riesgos financieros y naturales.
Se han incorporado elementos de debate respecto del perfil de cooperativa sustentable y
perdurable que estd basada en la construccion de una vision inclusiva, que vaya mas alla
del rendimiento financiero y que incorpore aspectos de éxito como el bienestar de la
comunidad y la conservacion ecologica, entre otros; donde las crisis suelen dar lugar a
oportunidades relacionadas con estas, por lo que las empresas con vision y capacidad de
liderazgo tienen la opcion de cambiar sus modelos de negocio para trabajar de manera
sustentable, a través de la eficiencia y eficacia de los recursos con los que dispone. Sin
embargo, exige un cambio de paradigma ya que implica la transformacion de las
organizaciones ademas de la creacion de nuevas formas de pensar y percibir (Arenas,

2010).

4.7.1 Relevancia econémicay social

El sector agricola es prioritario y estratégico para el desarrollo de México, ya que producen los
alimentos que consumen las familias mexicanas y proveen de insumos para la industria
agroindustrial, también es un generador de fuentes de empleo que puede evitar la migracion de
campesinos a Estados Unidos, lo cual se ha convertido en un grave problema social y econémico
para México.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) define el desarrollo econdmico local como un
proceso de desarrollo participativo que fomenta acuerdos de asociacion entre las principales partes

interesadas privadas y publicas de un territorio definido. Esto permitirda el disefio y la
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implementacion conjunta de una estrategia de desarrollo comtin haciendo uso de los recursos
locales y competitivos (Agbevade, 2018).

Otro aspecto importante relacionado en que una cooperativa sea perdurable y sostenible, es que su
forma de producir sea amigable con el medio ambiente y que cuiden los recursos naturales de la

comunidad en donde se desarrollan.

4.8 Diagrama Sagital ex ante

En el diagrama Sagital ex ante se pueden observar las relaciones que tienen las variables
independientes con la variable dependiente con base a los estudios que se han encontrado hasta el

momento donde se han estudiado a las cooperativas Figura 32.

Figura 32 Diagrama Sagital ex ante
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4.9 Variables
Variable dependiente: Perdurabilidad

Variable independiente compuesta: Estrategias de resiliencia
Para la investigacion, las variables y las dimensiones encontradas en la revision de la bibliografia,

estan resumidas en el diagrama Sagital ex ante que se muestra en la Figura 32.

4.10 Hipétesis de trabajo

Con el modelo de estrategias de resiliencia las cooperativas del sector agricola industrial de la

CDMX podran ser perdurables.

4.10.1 Hipétesis correlacionales
Las hipotesis correlacionales, segiin Rivas (2017), establecen correlaciones entre dos o mas
variables y estas pueden ser positivas o negativas, y estan relacionadas con el diagrama ex ante
Figura 32:
Hipotesis positivas:
. A mayor identidad mayores estrategias para la perdurabilidad.
. A mayor rendimiento mayores estrategias para la perdurabilidad.
Hipotesis negativas:
. A menor adaptacion menores estrategias de perdurabilidad.

. A menor comercializacion menores estrategias de perdurabilidad.

Estas variables pueden ayudar a formar las estrategias de resiliencia que se necesitan para que una
cooperativa pueda permanecer o perdurar en el mercado. Se pueden clasificar las estrategias de

resiliencia en endogenas y exogenas:



154

Estrategias de resiliencia endogenas:

1.- Identidad
2.- Rendimiento

3.- Adaptacién

Estrategias de resiliencia exogenas:

1.- Adaptacion

2.- Comercializacién

En la Tabla 15 se presenta la matriz de congruencia de la investigacion:

Tabla 15 Matriz de congruencia

Titulo Modelo de estrategias de resiliencia para la perdurabilidad de las
cooperativas del sector agroindustrial de la Ciudad de México.

Problema de | Se desconoce cuales son las estrategias de resiliencia de las cooperativas

investigacion del sector agricola industrial de la CDMX, que pueden ayudar a su

adaptacion y perdurabilidad en el mercado.

Objetivo General

Proponer un modelo de estrategias de resiliencia que permitan la
perdurabilidad de las cooperativas del sector agricola industrial en el
mercado de la CDMX.

Objetivos
Especificos

= Describir la evolucion de las cooperativas a nivel internacional y
en México.

=  Analizar caracteristicas organicas y economicas de las
cooperativas del sector agricola industrial de la CDMX.

= Comparar el marco legal y normativo de las cooperativas del
sector agricola industrial de la CDMX.

=  Analizar estrategias de resiliencia para la perdurabilidad enfocadas
a negocios agroindustriales.

=  Analizar que modelos de resiliencia de empresas pueden ser
aplicados a las cooperativas agroindustriales para su
perdurabilidad en el mercado.

Hipotesis de trabajo

Con el modelo de estrategias de resiliencia las cooperativas del sector
agricola industrial de la CDMX podran ser perdurables.

Tipo de
investigacion

Es una investigacion mixta, ya que a partir de datos numéricos se propuso
determinar un fenomeno de forma cuantitativa y analizarlo también a
través del analisis cualitativo, esto utilizando 2 herramientas o software
SSPS 25 y el AMOS, para validar el instrumento utilizado con un analisis
factorial para determinar cudles son las correlaciones entre las variables
que afectan a la perdurabilidad de las cooperativas y validacion de los
items con un modelo de ecuaciones estructurales.

Variables

Variable dependiente: Perdurabilidad
Variable independiente compuesta: Estrategias de resiliencia

Fuente: Elaboracion propia
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4.11 Diseiio de la investigacion

Se llevo a cabo una investigacion de tipo mixto cualitativa y cuantitativa, descriptiva, que incluye
una investigacion correlacional, para identificar las estrategias de resiliencia que se pueden aplicar a
cooperativas del sector agricola industrial, se entrevistd a los directores de las cooperativas de la
CDMX, asi como a los dirigentes del gremio de cooperativas y a diversos especialistas
gubernamentales y académicos usando entrevistas informativas clave, y se hizo una revision

documental sobre los estados de las cooperativas consultando fuentes originales. Ademas, el

analisis es descriptivo, ya que se hizo un desglose sobre las distintas agrupaciones y tipos de

cooperativas que hay en México; en la Tabla 16 se hace un analisis de la investigacion mixta.

Tabla 16 Descripcion del disefio de investigacion

Investigacion cualitativa

Investigacion cuantitativa

-Se determinaron los sujetos de la investigacion:
personas calificadas y competentes del ramo

cooperativo para contestar de forma objetiva las
preguntas e involucramiento con los sujetos, que
permitié conocer la problematica social que le son
comunes.

-Se describe el sistema cooperativo
-Se determind el sujeto de estudio.
-Se eclabordo el cuestionario para
aplicarlo al sujeto de estudio.

-Se determinaron las variables.

-Se realizo6 el andlisis de las respuestas de
los sujetos de esta investigacion y se seleccionaron las
variables de la misma, por medio del software Atlas ti 9

-Se analizaron las respuestas por
medio del software SSPS.

-Se hizo un analisis correlacional, de
las variables, por medio del analisis
factorial y ecuaciones estructurales,
para ver la correlacion que tienen las
variables de la investigacion, que se

verificaron y comprobaron
estadisticamente.
El resultado de ambos métodos cualitativo y cuantitativo -Los  modelos de  ecuaciones

se analiza por medio de un disefio secuencial en el
método mixto segin Rivas (2017).

estructurales tienen como objetivo
validar un instrumento disefiado con
base en enfoques mixtos. Software
AMOS

Fuente: Elaboracion propia
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Para el proceso que se dio para el desarrollo de la investigacion en torno a la metodologia, aunque
se hizo el andlisis cuantitativo de los datos para evaluar el instrumento que se utilizd en los
cuestionarios aplicados, se vio que se debia aplicar una metodologia que permitiera acceder a el tipo
de informacién subjetiva y compleja. Por ello, se decidio aplicar la metodologia cualitativa, que
permite involucrar a los participantes y describir su realidad.

Fases del proceso:

1.- Fase exploratoria. - La primera fase consistio en la delimitacion del area de trabajo, que en este
caso se decidid por las cooperativas ubicadas en la CDMX, de las alcaldias de Xochimilco, Tlahuac
y Tlalpan y la forma de las preguntas de investigacion con la revision de fuentes de informacion
primarias y secundarias. Por la falta de informacion del Sector cooperativo por parte del gobierno

mexicano, se utilizé informacion de organizaciones internacionales como la AIC.

2.- Fase del trabajo de campo. - Esta etapa se desarroll6 a partir de enero 2020, cuando se aplico la
prueba piloto a 10 cooperativas del sector en la CDMX, primero con la observacion y aplicacion de
la prueba piloto, pero debido a la pandemia y al confinamiento se interrumpi6 hasta el mes de
noviembre que se retomo utilizando la herramienta de Google Drive y posteriormente se utilizo
también como herramienta el celular con el WhatsApp.

La entrevista semiestructurada y lineas del tiempo, asi se realizaron un analisis endogeno y
exodgeno, combinando las impresiones de la investigadora (a través de la observacion con las
personas implicadas).

Pasos en general que se siguieron en el trabajo de campo:

a) Observacion participante

b) Entrevistas semiestructuradas

c) Asistencia personal y via Zoom a diferentes foros donde se encontraban cooperativistas y el
gremio de la Federacion y Confederacion.

d) Se conversé directamente via celular con personas del sector cooperativo, lo que facilitd que se

pudieran dar situaciones informales en lo que contestaron las preguntas, pero también comentaron
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sus opiniones y experiencias personales en el tiempo de pandemia y sobre el tema de investigacion.
La idea fue fomentar una conversacion fluida e intentar romper con algunos de los defectos de la
entrevista convencional como la rigidez, la falta de espontaneidad o la bilateralidad, al mismo
tiempo, se pretendid visualizar lo vivido antes y después de la pandemia (o incluso antes,
incluyendo antecedentes claves, conocimientos previos, etc.) y conocer su opinion directa, lo que
enriquecio y complemento6 la investigacion cualitativa.

Se llevo a cabo un total de 12 entrevistas a especialistas, cooperativistas y gremio correspondiente y
a servidores publicos del gobierno de la CDMX, asi como a académicos y se aplicaron 52
cuestionarios a cooperativistas agroindustriales de la Ciudad de México. El guion utilizado de forma
general se baso en el siguiente cuestionamiento:

(Cuales son las barreras que impiden el desarrollo de las cooperativas en la CDMX?

Y el cuestionario (ver anexo 3) utilizado fue validado con una prueba piloto.

3.- Fase de sistematizacion de la informacion

Tras el trabajo de campo, se procedio a la sistematizacion de la informacion recogida, que consistio
basicamente en los siguientes puntos:

- El resultado de los 10 cuestionarios se capturdé en el SSPS teniendo como efecto un Alfa de
Cronbrach de 9.1, por lo tanto, se procedid a hacer los ajustes necesarios para capturar los 52
cuestionarios definitivos (ver anexo 5). Se concentraron los 52 cuestionarios en Google Drive.

- Transcripcidon de las entrevistas y recuperacion de los datos mas relevantes extraidos de las
mismas y se capturaron en el Atlas ti 9, para su analisis.

-De la revision del estado del arte, con las fuentes bibliograficas seleccionadas se concentraron los

documentos en el Atlas ti 9.

4.- Fase de redaccién y analisis de resultados
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Después del procesamiento de datos con ayuda del SSPS, el Atlas ti9 y finalmente con el AMOS, se
procedio a elaborar el modelo descriptivo de las estrategias de resiliencia.

En cuanto a la definicion de la investigacion de esta tesis doctoral como principio base fue la
permanencia en el mercado de las cooperativas en todas sus dimensiones de andlisis del sistema

agroalimentario y su entorno con una cultura de sustentabilidad.

4.11.1 Poblaciéon y muestra

La poblacién esta constituida por las Cooperativas del sector agricola industrial de la CDMX, la
muestra se tom6 en un primer momento en 2018 de las bases de datos del programa “Impulso a la
formacion de sociedades cooperativas” de la Ciudad de México en las Alcaldias de Xochimilco y
Tlahuac, que contaba en ese afio con aproximadamente 300 cooperativas, con ese beneficio, pero
debido a que este programa no cuenta con un seguimiento, después de darles el apoyo, el nimero se
volvié variable y no podria ayudar para el objetivo de la investigacion, ya que no serian
representativas, porque su ciclo de vida es menor a dos afios. Otro problema fue el cambio de
gobierno ya que la pagina web cambi6 de formato y los datos que se tenian no se actualizaron. En
un segundo momento, se tomaron de la lista de cooperativas de los resultados del Subprograma
“Fortalecimiento de empresas sociales y solidarias del 2019”, que publico una lista con 184
cooperativas, todo esto debido a que no hay una base de datos de las cooperativas actualizada en
Meéxico. (STyFE, 2018-2019).

El programa de fortalecimiento de empresas sociales y solidarias del 2019 muestra una lista de 184
cooperativas de diversos giros; este seria el universo de las cooperativas y de este universo, 64
cooperativas son del giro agroindustrial. Segiin Krejcie y Morgan, citado por Rivas (2017), la tabla
para definir una muestra a partir de una poblacion de 64 serian 52 cooperativas, el tamafio de la

muestra en relacion con el tamafio del universo.
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4.11.2 Sujetos de investigacion

Los sujetos de investigacion se clasificaron en 3 categorias:

Del area académica e investigacion sobre cooperativas se entrevisto a:

El académico, especialista e investigador miembro del Sistema Nacional de Investigadores (SNI),
Doctor Juan José Rojas Herrera, quien ademas es catedratico de la Universidad de Chapingo y
asesor de la Camara de Diputados.

En el area gubernamental se entrevisto a:

El jefe del Departamento de Proyectos Productivos de la delegacion Magdalena Contreras (ahora
Alcaldia) de la CDMX, Licenciado Emilio Cortés Aguirre, que apoya a las cooperativas
agroindustriales de esa Alcaldia.

Se hizo también una entrevista al presidente en la Alcaldia de Iztacalco de la Comision de
Cooperativas en la Ciudad de México, Licenciado Jorge Cruz, quien apoya como enlace entre las
cooperativas de esa Alcaldia y el gobierno de la CDMX, con capacitacion y apoyo para la obtencion
de créditos.

El Doctor Roberto Cafiedo Villarreal presidente del Centro Internacional de Investigacion y
Documentacién de la Economia Publica, Social y Cooperativa (CIRIEC).

Y de organizaciones del Consejo Superior del Cooperativismo, 6rgano integrador del movimiento
cooperativo en México se entrevisto a:

El Licenciado César A. Zepeda Prado, vicepresidente del Consejo Superior del Cooperativismo de
la Republica Mexicana, S.C.L.

El Licenciado José Manuel Cruz, presidente del 6érgano de consulta y colaboracion del estado para
el diseno, difusion y ejecucion de las politicas, programas e instrumentos para el fomento,
consolidacion, desarrollo de la Confederacion de Cooperativas de Ahorro y Préstamo de México,

S.C. de R.L. de C.V (CONCAMEX).

El Ingeniero Luis Juarez, director general de la IMDECOOP (Instituto Mexicano de Desarrollo

Cooperativo A.C.).
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Dov Orian, jefe de oficina de la Confederacion Nacional Cooperativas de Actividades Diversas de

la Republica Mexicana.

4.11.3 Horizonte temporal y espacial

El horizonte de esta investigacion es en la Ciudad de México, de cooperativas del sector
agroindustrial en las Alcaldias de Xochimilco, Tlahuac y Tlalpan, de noviembre del 2018 a

noviembre del afio 2020.

4.11.4 Instrumento para obtencion de datos

El disefio del instrumento se hizo de forma que asegur6 que las respuestas aportaran informacion
relevante, por medio de una validacion previa al instrumento que se aplico a las cooperativas. La
guia de entrevista ha permitido verificar si la informacion obtenida tenia correspondencia con el
supuesto de investigacion, corrigiendo y profundizando en algunos temas para obtener mayor
informacién que se considerd relevante para esta investigacion, asi como también la consulta a
expertos.

En una conferencia en linea difundida por el CIEMAD-IPN, del 22 de mayo del 2020, donde
participaron investigadores de México, Colombia, Perti, Uruguay, Argentina y Brasil, el tema que
se trato fue “las adaptaciones y perspectivas de la investigacion cualitativa en tiempos del
COVID19”. El Doctor Fernando Bertolotto, de la Universidad de Uruguay, mencioné la forma en
que se debe adaptar la investigacion ante una contingencia, en este caso la pandemia, que supone
una revision del valor que le damos a la salud concebida desde la enfermedad, no al bienestar, que
nos llama a reaccionar por este desafio. También comentd que se debe hacer un cambio en la forma
de la recoleccion de datos y al instrumento debido al confinamiento, este debe ser enviado via

internet.
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Por lo tanto, cuando se presento la pandemia el COVID19 a principios del afio 2020 y se pretendia
aplicar el cuestionario in situ, por la contingencia, el gobierno de México ordend a la poblacion de
todo el pais, estar en confinamiento, no se pudo aplicar en un trabajo de campo el instrumento.

Y se hace esta reconsideracion en la recoleccion de datos enviando el cuestionario via internet, se

utiliz6 la herramienta del internet Google drive (Cuestionario Anexo 2).

4.12  Congruencia metodolégica

Para este disefio se defini6 como objeto de estudio a las cooperativas del sector agricola industrial
en la CDMX vy a las estrategias de resiliencia para la perdurabilidad de las cooperativas como las
variables dependientes e independientes. La investigacion del eje tedrico con los siguientes modelos
y con el estado del arte permitio definir los fundamentos de la investigacion que se presentan con el
segundo cuestionario Anexo 2. Es el cuestionario aplicado en la prueba piloto y las matrices
metodologicas de las variables segin Tablas 17 a la 24, se ocuparon para la creacion del

instrumento de recoleccion de datos.
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Tabla 17 Matriz metodologica de la variable estrategias de resiliencia Subvariable Identidad

Snbxariahle: Identidad

Diafimician concaptuzl: En tarmings generalss 1 identidad arzanizacional ez Lo gue oz mismbros parciben, sisnten v pianzan
acerca de mus arganizaciones. Sa zmume que es una opinion colectiva, comvinments compartids de las caracteristicas ¥ los
valorer distintfvos da la orzanizacidn (Earri & Sphwlie, 1007),

Diefinician aperacional: Son la base de valores v principios en la gae bos mismbros de una cooperativa ze orsetan z la
gintencion de zus ohjetivos ¥ que propicia el wabsjo an equipo ¥ quia 12 toma daciziones para oitaner 1ma ventaja competitiva
em el sector en gue se desemelven.

Definicion conceptual de los indicadores:

Interdependsncia positiva: La interdependencia positiva con respecto & la identidad desarrolla en los cooperativistas um sentido
da grapo v fuertes lazos de pertenencia que fortalecen la imagen de la cooperativa. Jokmeon v Johnson (Z002), (Musalem,
2018)

Damocracia en Ia toma de decisiones: Las cooperativas son organizacionss gastionadas democraticamente por sus socios, gue
participan activamente en la fijzcion de las pobiticas de actuacion v en 13 tama de decisiones. La participacida sapons el
darecho v el deber de sar elegido para los cargos sociales de la cooperativa. La diztribucion de votos no 58 bass an el capital,
sing que cada socio tiene wa voto (Lapez, 20133

Compramizo y parnﬂpaﬂmd.e loz socios: Aragonés (153" - 315} rafiriéndoss a las cooperativas de trabajo asociado, fija dos
ambitos de participacion: societerio v de gesticn. El primera lo identifica con la= oblizaciones de tamer parte en los grganas
democraticos, elegir a los representantes, recibir informacidn, actar en los dehates, stc. El zagundo 1o refiare a la participacion
an la emupresa como trabajadares do la mizma: desamrollar eficisntenente ol trabajo, levar 2 czbo lz planificacion qus k=
comesponda desamollar 3l socio como trabsjadar, participar an los comités de trabaio, atc. (Péarez, 2012)

Deefinicicn operacional de los indicadores:

Interdapendsncia positiva: es la dependenciz entre los participantas para el desarrollo de Ia tavea v &l logro de Loz objetivos
Eupales.

Damaocracia en Iz toma de decisiones: En las cooperativas la democracia se desarrolla en dos az.]:-etr.m-m]a toma de decisiones
independiants 2 las apartaciones parque es ua vato por socio v 1a participacion activa en la organizacion.

Compramizo v participecion ds los socios: El mpacts positive en L= productividad de la cooperativa es la medida del
compramizo v participacion de sus mismbroz.

Dimenxiones Indicadores Item Tipo de Amplitud de la escala
Excala
Valores Ifardependencia -Exists mna dependancia pubse antrs mberrale ey an desacuardo, se deszozsrde,
paitiva Jos mismhros de la cooperativa para el indiferants, do souarde, mey de acoends
desarzollo de lzs tarees v ol bogro de
chjutivos mutoog
-Los mismbres do [ cospemativase
comprometon sélo makajar para la
cooparativa,
Principios Democraciaanla -La toma de dectsionas o de forma mtarvale may sn desasuards, e deszcsende,
toese da dechaiones  comsemsada con todos los mismabees de indifemants, do pouerdo, muy de acoerda
12 cooparativa.

-Exists mn maznzl para &l proceso de
toma da decizicnes da [ cocperativa,

Trabzje sz Compromise y -Exists ma contribuside sgnitatica da imtervale my o desasuardn, so desecsende,
wnipa penticipacidn dalos fomciones v ectividedes realizadas o indifsmante, do seusrdo, muy de acoerda
sacios par reakizan

Lo participantas de Ja conparatica ss
comprometon an w2 formacioe v
capacitacisn.

Nota: Elaboracion propia con base en la investigacion



Tabla 18 Matriz metodologica de las estrategias de resiliencia Subvariable Comercializacion

Snbxarighle: Comercializacicn

Diefinicion conceptazl: Es 12 lebor de crear, promover ¥ entregar bispas v sarvicios a los consumidorss v 3 los nagocios. ¥
tembisn 2 12 inroduccian de meeves productos &l mercado (Amstrons v ooz, 2003).

1z venta al conswmidar.

Disfinicion operacional: La comerdializacion agroindustrizl es el proceso desde la esplotacion agvariza, s wansformacian hasts

Indicadores:
Disfinicion concaptazl:

asociada wvw zolibam su

Driverzidad de los cultives: 22 llams cultivo imtercalade a 12 practics de zembrar coltivos diferentes al misrmo tiempo v en &l
mizmo campo. Loz diferentes coltivos son elegidos para sar complamantarios en el uso de bos recursos. Exte tipo de forma de
cultive proporcions ventajas pars la estrocmrs del suelo, 12 productividad, 1a calidad v 12 biodiversidad

Eficiencia energatica v ambisntal - La eficiencia energética es wia herramienta 0l para reducir al consumo de energia v
optimizar &l proceso productivo; es decir producr mas o ignsl pero Cop mMenos eneTEia. WWW. minem zob.pe

Canzles de venta - son los medios por loz cuales se antrega el products al clisnte final. En otras palabras, es lo gue se hace para
que los productos esuen sl consumidaor (Alote, 2008)

Diafinicion aperacicnal:

Driverzidad de loz cultives.- 1a cooperativa cnida la fertilidad da ]2 tierra con La siernbea de diversidad de oaltivos
Eficiencia snergética v ambientz] - la cooperativa haca mas eficiente L2 utilizacion de enerma v asi protege al madio ambients.

los cambins del marcado.

- La coopemativa teze un program: do
marketizg v dismibucice do sus
mroductes

-5 han mapehade las redes da
comarcializacidn como aporo an
tiempos de crisis.

Canzles de venta- son los medios que otilizan las cooperativas para hacer lesar sus productos 2 los consumidares.
Dimensiones Indicadores Item Tipo de Amplitud de 1a escala
Excala
Explotacien Dnversidad da Ios - La cooperativa coida Ja fertilidad do intarvale mey em desacuardo, i desaczardo,
agTaria cultivos 1z tiama producisedo diversos indifsrants, de ecvarde. muy de acoendo
productes ayudando 2 |a reganeracion
de la tisma
-La cocpemativa caida ol medic
ambiants otlizande fartlizantes
zzmmrales ¥ mo quimices.
Transf: it Efici -La cocpamativa utlza tecnologtas intarvale mvxy an desacuerdo, o deszcuardo,
anargitica ¥ vardas PATA ¥ procesos prodoctives. indiferants, de 2cverde, muy de acoerdo
ambdemtal -Ex &l proceso de razsformacics sa
cuida la eficisncia econgmica ¥
ambiantal
Vanta al Camales de vantz - Lo miambros da Ja cooperaciva intarcale my sn desacuerdo, sn deszozardo,
cozsumider tisnen [as habilidades para adaprarse 2 indiferants, do aczerde, muy de acoerdo

Nota: Elaboracién propia con base en la investigacion
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Tabla 19 Matriz metodologica de la variable estrategias de resiliencia Subvariable Adaptacion

Subvariable: Adaptacion

Deafinicion conceptuzl. Segtm hlachlamps2005), basa su definicidn en la resilisncia arganizacional y la relacions en la
conciencia de la situzcion gue tisne mfluencia sobre el desempetio de 1ma arganizacion an la gestion e identificacion de
valnerabilidades clave ¥ ambas inflayven en la capacidad de adaptacian e incluye todos los elementos gue conforman s culhoa
Daafinicion aperacionzl: Es 1z capacidad qua tienen lsz cooparativas ¥ suz miembros de actuar @ Bnovar, para resccionar snte
situaciomes gque afiectsn el desempetio de sus cperacionss v su organizacion

Definicion de los indicadores:

Control de riesgos: Es el proceso sistemiatico de identiScar, apalizar y dar respuests a los rissgos 8 que estomos expuestas, pas
maxitnizar 13 probabilidad e impacto de los evantos positives miniwizando 13 probabilidsd e impacto de los eventos negatives
para lz cansecacion de los objetivos (Goazsla, 2008)

Eficaria an el manejo de sus recurzos en czao de contingenciz: Este aspacto se rafiers 3 ofra preocupacion cornatural 3 Toa
bwmnanos; e busca cambizr el nmmdo, pero no sa tisne &l como ni con qus; el acceso a los reqmses con gue cuantan las
parsomas e institeriones dehen ser racionzlizados; esto se constinmye en ofro motive pars plansar, 2 fin da asteblecar con
precision los elementos materiales e inmateriales que necesitamos, los que deban v puedan wilizarse o bos que puedan
alcanzarza para obtener los resultados esperados (Zabala, 2005)

Diafinicion aperacional

Cantrol de riesgos: Ez el process sistematico que contiene 1 plan de contingercia en czzo de al;im desastre nataral o
epidemia, que nos ayuda 2 identificar, analizar v dar respuests 2 los risszos a los que estan expuestas las cooperativas, a1
como 1z capacitacion de mas mismbros.

Eficaciz en el manejo de sus recursos en caso de contingencis: Es el manejo que se hace da los recursos con los gue coentz 1a
cooperativa en momentas de contingencis ¥ que pueden avudar 2 I3 cooperativa 2 legar sus objetivos.

Dimensiones Indicadores Ttem | Tipa de | Amplitud de la escale
Excala
Comrol da risgo -La cooperativa cosmta con um plax de imtarale may en desacuardo, so deszcendo,
Capacidad de costingemcia por algém dasastrs masral indiferants, do acuzerdo, mey da acaerds
actuar @ inmovar o epidamia

-1a coopsrativa cosota con alsin
foxdo para contingenciac

-La coopsrativa ntliza pelicultivos an
w0 produccitn para sdsptar v prodeger
Iz ttarre.

-5 capacitz 2 Jos cooperativicta ¥
aezplasdos sx caso da contingsnciy
-3e fomsniz la innovacion ¥
adaptacitm an los cocpemtivises v

amplasdos
Dasampedio ds Eficacis sm sl mtarcalas my wn desacuardn, sa deszouerde,
opeTACn ¥ manajo de sus -Coneribuyse sficarmants al indifsrants, do acuerde, muy de scasnds
organizacisn Tecureos en case 3¢ dessmpaefic de 2 cooparstiva, sus
confingeecia miambras sm casos da contingamcia

-3e fortalecs &l 2poyo sete los
cooperativistas v ofras cooperativas an
casos de contingencia.

Nota: Elaboracion propia con base en la investigacion
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Tabla 20 Matriz metodologica variable estrategias de resiliencia Subvariable Rendimiento

Variable: Rendimienio

Definicion conceprual: Segun Paulovich (2014}, son las rasones financieras gue pueden ser alineadas para medir los gfectos de la implementacion de estrategias de
rasiliencia

Definicidn oparacional: Son lox medidas de valorizacisn que pueden gyudor o la toma de decisiones a los socis: de las coaperativas v hacerlas resilisnres ¥
competitivas sn sinuac lones normales ¥ de riesgo.

Definicior de los indicadores:
Definicior conceptual:
Razoner financieras: Las razomes fingecieras ton gficientes Rerramientas para analGar g Dituacion de umg smpresa, oin embarge lambien tenen Serias
Iimitacionss. Ef objetivo de scta herramisnia ex la de comprendsr a través de eila [ situacion de la empreza o conecer lor problemar gue tiene lo empreig ¥
después compararios con aigun programa gue disete la gerenmcia o estdndar sstablecido § obtener come resuliade un dictamen de la situacion financisra
JMargen de bengficios @ los socios

Solvencia ¥ Bgyidsz,. . estos indicadorar se exfocan en el capital de trabgjo y sus slementos anaiiza la capacided gue tieng g coeperativa para hacer frents a sus
compromizos o corta ¥ large plaze en el cazo de solvencia ¥ la eficiencia en ol uze de los recursos de la cooperaitva ¥ el bomeficio que obriensn sus mismbras
(Casrafie, Riss, Gallega, Arangs, Mavin Vergara, & Echavarria Quinters , 2018)

Participacisn de loz secios: La participacion econdmica de [0z secion, su repercusion econdmica serd en la medida gue re srrablezca gue lar aporiacionss financ ieras
serdn los mizmos para todes los socios ¥ me selo se considere la mayor capacidad firanciera de alzune de ello: este o zegpun &l tercer principic coopsrative
(Tzguisrde, Mucifo, 2018}

Definicior Operacional:

Razoner finane ieras: Son las herramientar gue analizan lof sstados financlieros de wna cooperativag v que nos indican e margen de beneficios aloz secios su zalvencia
¥ liguidez.

Pariicipacién de los secios: Ex la igualdad de toma de decisiones de todes los miembros de la cooperariva basado: en &l tercer principio cooperative, asi come la
eguidad en el rabgio para el benestar de oz tocios ¥ de su comunidad

Margen de beneficios a los socios

FPariicipacién de los socies:

Dimensiones Indicadores Teem Tipo de Escals _Amplitud de la evcala

-La coaperativa ha obtenidp
bengficios de su patrimonio comuRitario
-Los copperainvisias han obtenids femeficiar de su

3 5 N : ; o G, A
Megidas g valorEacon (RO Inverzidn mervals T ak;;n;z:;ﬁ;s::sfﬁnjé&;gg@mm.
Mdargen gt demeflicios a ios -La conperarivg obtiens fengflcior de sus venras i i
secios -La ceaperatrea tiene syffciende liguider para
Selvencia y liguider facer frente @ Sus compromisos @ corto piaso
-Participacion [guaiiaria de todos los sopias g
Tomg de deciziones Particirazidn de los socios Jhacidn n_efva:ﬁrcasl‘y i@lm:‘s decisiones. Taarualn MUy en dermcuerds, o desaruerds, adibrante,
-Las decisiones sobre Jos sxcedentss son di acuerds, muy de acuerds
TIERREAT STUITITamEnTE.

Nota: Elaboracién propia con base en la investigaciéon
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Tabla 21 Matriz Metodoldgica variable Perdurabilidad

Wariablec: ForSurchilided

Dafimicidm pemal Tiza durable seqes (Rastropo, ot al 2009, e aquellz goe a maves dal ticenpo prasemta
masnl=dos Mmmmaﬂmmmmjc a la imteesidad da laz coedicacmas del smtomo sactorsal ¥ las focozes dal
mercado. Eg enfoca an espacias no explotades v bace u= ashudse detallado de sos compatidores disefando F ajecutamds
peoductivameese b cadons do 1alos,

Dafinicism oparacicaal: Uza cooparasivz pardorable, =5 agoella gue trasciends a trawds del tiemapo por la sdentzdad
campromise de sus miseehoos basixdoss wm los valorss v principios coopsrativos, qlmum:nuﬂd:da.dnma
Dositivas ¥ qu.nu.-h:l.h'lr.'n:.-:qu.ua.h vamants Jos bezeficios v 12 toma de decshiones de formsa democratics, coidamdo lx
eficiencia -2 ¥ solvencia a plaso 25l copes Jos recmnos naturalss sn beesficio de b zriva ¥ de la consarddad
Diefinicide de los indicedares:

Daifnicion conceptoal

Superrivencia finamciera patrimonial: Seqre Shatiglia (_"'[l[ll;l. a5 al excadents pconimico sosfenidc como “la Efarsnciz soire
Jo gqoe una socdsdad prodioce v los cosos da esta prodocciom

Integracism: megracidn s sentidc econdmics ¥ empresarizl-raunion, bajo la misea direccidm, de esablecimiaatcs gos

compistan los unos a los otzes, de modo qua el produocia dauee es &l slemario que Imersane an & prodaccism del siguismio
ﬁ.-a.J.am.. 1903
mos de == jezto v contral da bezafizzos v so distribucian egaitativa:. Los mdepsbens comtribuyes de mamera

squitabva v conmtnolan do mawmers damocrAtica al capital de [ cooparztia, par lo menos oo parte de ess capitel o
propiedad comen da la cooperativa. {Grean, 20LT)

Crecimiamtn fimarciers a largs plass pasimoado: hmmndﬂmﬁuﬂnmmmm&zx_czdnlm;mm
por los socios, sino e= peoparcica a la actizidad que los secios realiza= o apomaz 2 la cocparatiza, & mo clameomn
-:-mm:d.:b:n da ﬂsmmhdad.:(ﬂhnm.:—. J0404E].

= e o io: Imgpmiced [I:l:l_" i cm-n].mpauma:mc:mmr:nﬂmlhlpm::d;p!mmpmsq}m
kan gmniado su accionar, do valores gos i ign, lo gqua = Ea ccroesadc a tavds do oma oropresa gue
conjuga mu:-mm Lo eoomtenico ¥ Io ::-a-:-u:L para cowtriboir al desarolic da la socisdad v oz Iatremcformacics dal
codem e srstecse (Ddaldonade , JDE3)

Tafmicidm oparaciceal

Superrivencia finanmcisra patrimonial- Som los apootes de los socios para la opscacion da la cooperatita gqne garantizam sm
SOpen-ivemcia

Integracism: E& aﬁmmmqmmmmm&a la cooparatia sa compocisaten & mfsaran &9 foomue volossaria
Macanizmaos de ﬂ-g;l.u.mn:.l:-:l v control de bemaficios v sn distrikucitn eyaitativa: o=k forme equitstiza v demsocratica dol
control de bspaficios 2 los cooparativivtas

C:l'w:.un.l.nn'tu En::-cma.la:rgoahmpr_—mn L; porali T icncin oporetiva pem lograe w mpesfvonca o lecgn placa
o o i5: Le coap al=pe flemm con I irzciozca drle ifed mexizizzade au
Thusitn ol d Iie loscal di = ot
Dimenzome: Indicadores Tram Tipa de Amplrned de la ezcals
Ezcala
Tupemavese= e ey = Smizeousrds, on demmoestas,
T der & T i -Lor aporic: 3¢ lne accSos Ban Smdiforemic, de asmede; moy ds srucrde
trereda deltismps [ ial 3z =l sapitel szl sedizizees
ipecizs amziloy per= lz sosraciinnss=sl 8z 1=
petrimenis d= la Ssoperaior qus gErestizan au
Ezogarazan auperivessiz
Idemtided o Irmzgracicn -Lzu E= |z zoapeistiva az imtzrala rray = dmesusrds, oo dossesrds,
s=mgromias ds imizgran wslumtara—sms mdidzremiz, d= aznmds, mey 4 ssusrds
r2a mizmizres -Lea smeperetisvitea srras
o Zdca coa sl d Ilo dzau
w"“".
Lz coepezstive mitd § u:gr:d.l.-::.n
Foderasion v combBoderocic
e > ds = d= mizrvzin ey ea devernerd s, oo demcerrdn,
bemcfiziza v imizztm s -Esciatc o memmais=a dx caatrol o s mdidzremiz, d= aznmds, mey 4 ssusrds
iome S eomesd de etstnee Ae k Hcioa on
drrizi k i v an k= cooperniEva
N =
Solvzesiz e lergs Crosimicoss L= inva ha chiz=id H mezralz rorey == Smmoucrds, =n demcesndn.
glazo v =fciznzia  fizenszizre = la=ps =p==ti= pase lagres au qupssivezsiz i ds iz, mrey d=
sprrmboz pla=a 2 lzcgmplaza
Fmimeomis estivs
eotal conlsa—graiza
epe=arcimmel e fotal
dz aztivos
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Capitulo 5

Analisis, discusion de resultados y contrastacion

con los modelos consultados

Introduccion

En el presente capitulo se argumenta y analiza la informaciéon obtenida de los instrumentos de
recoleccion de datos con el propdsito de presentar la propuesta del modelo de estrategias de
resiliencia para la perdurabilidad, asi como la descripcién del sujeto de estudio, con el analisis de
los cuestionarios y entrevistas. En este punto de la investigacion, se considerd la revision de la
literatura en conjunto con los resultados de la investigacion y los modelos analizados, y se validaron
las variables con el modelo de ecuaciones estructurales mediante el software AMOS, con el
objetivo de que el modelo de estrategias presentado pueda apoyar a las cooperativas

agroindustriales a ampliar su permanencia en el mercado.
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5.1 Descripcion de los datos de la investigacion de campo
De las 52 cooperativas que contestaron el cuestionario de las alcaldias de Xochimilco, Tlalpan y
Tlahuac, el 67% estan administradas por hombres y el 33% por mujeres. Lo que se puede observar
de este dato, que arrojaron los cuestionarios en los datos generales, es que es significativamente

mayor el nimero de hombres que dirigen o administran las cooperativas. Figura 33

Figura 33 Género de los cooperativistas entrevistados

B Femenino ® Masculino

Fuente: Elaboracién propia con los datos arrojados en la investigacion de campo

También se observo que el rango de edades de los cooperativistas que contestaron cuestionario
oscila entre 30 y 50 afios, en su mayor parte, y la persona con mas edad, segtin los resultados, es la
que esta en la cooperativa con mas tiempo en el mercado 35 afos, este dato nos muestra que la

mayor parte de los cooperativistas entrevistados son jovenes. Figura 34.
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Figura 34 El rango de edades de los cooperativistas
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion de campo

El resultado segun los registros de la herramienta utilizada para la aplicacion del cuestionario a las
cooperativas en el Google Drive, que no se esperd, fue el nivel de estudio de los participantes de las
cooperativas encuestadas, ya que se determind que el 13.46% de los encuestados tiene estudios de
posgrado; el 40.38% cuenta con licenciatura; el 28.85% con estudios de nivel medio superior; el
13.46% curso la secundaria; y el 3.85% solo tiene estudios basicos. Por lo tanto, se puede ver que la
mayor parte de los encuestados tienen estudios superiores, lo cual muestra que el nivel de estudios
no es relevante para la permanencia en el mercado de los cooperativistas entrevistados, ya que a
pesar de que la mayor parte tiene estudios a nivel licenciatura han tenido diferentes problemas

administrativos en sus cooperativas.
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Figura 35 Escolaridad de los cooperativistas
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion de campo

La mayor parte de encuestados son los presidentes de las cooperativas y en segundo

término estan participando en la produccion y algunos en ambas funciones, Figura 36.

Figura 36 Puesto que ocupan en la organizacion
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion de campo
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Los datos que arrojo la investigacion de campo en cuanto a las funciones que desempenan los
entrevistados en las cooperativas, indican que estos se ubican en puestos de toma de decisiones en
mayor numero, lo que quiere decir que los items fueron contestados por los propios cooperativistas;
ya que debido a su nivel de estudios y los cargos que ocupan, conocen sobre administracion de las
cooperativas y las funciones principales de las mismas. En cuanto a los afios que tienen las
cooperativas, oscilan entre los 2 a los 15 afios en su mayoria, y las que han perdurado por méas de 16
aflos son solo 6 cooperativas, cumpliendo asi con el objetivo de estudiar aquellas que sean mas

perdurables para la propuesta de estrategias de resiliencia, Figura 37

Figura 37 Tiempo de formacion de las cooperativas
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion de campo

Otro resultado que arrojo el cuestionario fue que el 82% de las cooperativas encuestadas no estan
dentro de alguna federacion o confederacion de cooperativas, solo el 17% estan dentro de estas
asociaciones que apoyan a este tipo de sociedades y esto puede perjudicar su permanencia en el
mercado, ya que estar dentro de una organizacioén gremial puede fomentar la gobernanza y la

incidencia en politicas publicas para el apoyo de las cooperativas. Figura 38
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Figura 38 Cooperativas agremiadas en Federaciones o Confederaciones

B Sin Federacion M Con Federacion

Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion de campo

5.2 Prueba piloto y analisis de confiabilidad

Para medir la confiabilidad del cuestionario piloto, se aplicé a una muestra de 10 cooperativas
agroindustriales de Xochimilco, Tlahuac y Tlalpan. Las preguntas fueron disefadas y aplicadas por
Google Drive; se utilizaron dos herramientas para ser enviadas a las cooperativas: la primera por
medio de correo electronico y la segunda por WhatsApp. La informacion se tomd directamente de

Google Drive y se utiliz6 el software (SPSS) version 25.

5.3 Resultado de Alfa de Cronbach
Como resultado de la prueba se obtuvo un indice de Alfa de Cronbach de 0.901 (ver Anexo 3), y
segun Serrano (2015), citado por Rivas (2017), la confiabilidad oscila entre 0 (ausencia de

homogeneidad) y 1 (maxima homogeneidad) y que lo mas habitual es considerar como criterio de
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fiabilidad que los valores de ambos indices sean superiores a 0.8, por lo tanto, el resultado tiene una

alta fiabilidad y los items estan muy correlacionados entre si. (Ver Tabla 22).

Tabla 22 Resultados de Alfa de Cronbach prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario piloto a 10 cooperativas que participaron
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.901 33

Fuente: elaboracion propia con los resultados de investigacion

Aunque la fiabilidad es alta, se agregaron 2 preguntas de control al final del cuestionario; las cuales
se formularon directamente a la variable principal de la investigacidon para asegurar la correlacion

entre todas las variables.

El resultado del Alfa de Cronbach (Anexo 3), con 52 cuestionarios que fueron contestados por
cooperativas agroindustriales de la CDMX, de las Alcaldias Xochimilco, Tldhuac y Tlalpan, a

través de WhatsApp y via telefonica, Tabla 23:

Tabla 23 Resultados de Alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad para el cuestionario definitivo a 52 cooperativas que participaron
Alfa de Cronbach N° de elementos
0.900 35

Fuente: elaboracion propia con los resultados de investigacion

5.4 Correlacion de Pearson

De los 52 cuestionarios contestados por las cooperativas, los resultados de las correlaciones de las
dimensiones (ver Anexo 5), analizadas arrojaron que: el factor que mas se relaciona con las
estrategias de resiliencia para la perdurabilidad es el rendimiento de la cooperativa en la dimension
de toma de decisiones con un valor de 0.709. Con similar resultado el factor de trabajo en equipo

seguido por la capacidad de actuar e innovar con un valor de 0.691. El factor de identidad y
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compromiso de sus miembros tiene una correlacion positiva con la perdurabilidad con un valor de

0.675, el factor de venta al consumidor tiene una relacidon positiva con el beneficio a la comunidad

con un valor de 0.605; y finalmente, el factor de medidas de valoracion tiene un valor negativo con

-0.098 en relacidén con la dimension de principios, lo que significa que el rendimiento no le afecta,

la dimension principios con la variable identidad. El resumen se presenta en la Tabla 24:

Tabla 24 Resumen de Correlaciones de Pearson por dimension

Variable Dimension Coeficiente Conclusiones

Identidad Trabajo en equipo  0.709%* Las correlaciones indican que el trabajo en equipo
influye positivamente en el rendimiento de las
cooperativas.

Comercializacion Venta al 0.605** En cuanto a la venta al consumidor, el indice indica
consumidor una correlacion positiva, en los beneficios a la

comunidad.

Adaptacion Capacidad de 0.691** Esta correlacion entre la capacidad de actuar e
actuar e innovar innovar y los beneficios a la comunidad es positiva

como adaptacion de las cooperativas en su
comunidad.

Perdurabilidad Identidad y 0.675** La identidad y compromiso de sus miembros, este
compromiso  de indicador tiene una correlacion positiva con el
sus miembros rendimiento de las cooperativas.

Rendimiento Toma de 0.709%** En cuanto a la correlacion de la toma de decisiones y
decisiones el indice, da una correlacion positiva en cuanto al

trabajo en equipo.

El indicador que presenta una correlacion negativa
Medida de -0.098 mayor de los indices es, en las medidas de valoracion
valoracion con respecto a los principios, ya que estos no afectan

al rendimiento de una cooperativa.

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

**La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (2 colas)

5.5 Resultado analisis factorial

Se realizo6 el andlisis factorial con la técnica de reduccion de datos que sirve para generar grupos

homogéneos de variables a partir de un conjunto de variables y dimensiones de las cooperativas. Se
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observa en la Tabla 25 el estadistico de los resultados de las correlaciones, en donde se muestra que
el rendimiento es la variable mas alta con una media de 6.80, lo cual indica que las cooperativas
identifican que es el principal problema que tienen para que sean perdurables, seguido por la

adaptacion.

Tabla 25 Estadistico descriptivo del trabajo de campo

Variable Media Desviacion tipica
Identidad 3.85 1.4124
Comercializacion ~ 5.13 1.6780
Adaptacion 6.79 96933
Perdurabilidad 5.52 1.1299
Rendimiento 6.80 527998

Fuente: Elaboracion propia a partir del trabajo de campo

Se observa que el valor mas alto es el de rendimiento y que tiene una dispersion pequeia, lo que
significa que es un valor muy representativo, asi como la adaptacion en los valores que se dieron en
la correlacion de dimensiones de los resultados del trabajo de campo sobre las cooperativas
agroindustriales.

Finalmente, las variables de comercializacion e identidad son las que tienen una correlacion
significativa, aunque un poco menor, lo que quiere decir que, a mayor correlacion en identidad y
comercializacion, menor estrategia de perdurabilidad en las cooperativas agroindustriales.

En la Tabla 25 y la Figura 35 se observan los resultados del andlisis factorial para medir las
variables que las cooperativas perciben como las que afectan mas a su perdurabilidad en el
mercado.

La investigacion se propone, con el modelo de estrategias de resiliencia de las cooperativas
agroindustriales, ser un apoyo para que el mercado agroalimentario actual pueda con una

produccion agricola intensiva y, sobre todo, que en épocas de crisis cuenten con herramientas que
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les apoyen en el sentido de que la produccion y distribucion de sus productos no se afecte por falta
de insumos o capital.

Es en este contexto, donde las estrategias de resiliencia para que las cooperativas agricolas puedan
ser eficaces para su permanencia en el mercado, el vinculo entre los productores y los otros nodos
de la cadena de suministro que podrian convertirse en un elemento para la competitividad agricola.
Es importante el conocimiento del entorno interno / externo de las cooperativas en la investigacion
con los cooperativistas y el resultado del cuestionario, ya que le dan mas peso a la identidad y al
trabajo en equipo que a los principios y valores en el entorno interno de la cooperativa.

En cuanto a la comercializacion, los items en la transformacion y explotacion agraria tienen menos
peso que la venta al consumidor, pero cabe mencionar que, en las respuestas telefonicas,
mencionaron que la mayoria cuenta con un plan de marketing definido.

En la variable de adaptacion se dio mas peso a la capacidad de actuar e innovar que al desempefio
operacional y de organizacion. En la variable de rendimiento, en sus dos dimensiones, tuvieron un
peso considerablemente mayor a todas las dimensiones anteriores; la mas alta fue la dimension de
toma de decisiones con respecto al trabajo en equipo y a las medidas de valoracion en esa misma
dimension, lo que significa que el trabajo en equipo es una estrategia muy importante dentro de las
cooperativas agroindustriales.

Otra dimensiéon de rendimiento con una correlacion importante es la de solvencia a largo plazo y
eficiencia operativa, en este punto se pregunto a los cooperativistas si contaban con un plan y fondo
de contingencia y la mayor parte contestaron que no lo tienen, esto ha repercutido principalmente en
el afio 2020 por la pandemia de COVID-19, cabe mencionar que los coperativistas que contestaron
el cuestionario via telefonica, 2 cooperativas por la contingencia tuvieron que parar sus actividades

debido a los problemas econémicos ocasionados como consecuencia de la pandemia.
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5.6 Modelo de ecuaciones estructurales
Segun Vargas (2019), “para postular un modelo estructural se requiere la conceptualizacion tedrica
de este que siente las bases de los argumentos que lo soporten”, (pag. 70). Los modelos de
ecuaciones estructurales establecen la relacion de dependencia entre las variables y cuales pueden
ser dependientes unas de otras, en el capitulo 4, en la Tabla 26, se le dio la validez de contenido a
las variables, y en la siguiente Figura 29 se menciona el modelo conceptual para evaluar las

estrategias de resiliencia de esta investigacion.

A partir del modelo conceptual, dice Vargas (2019), que sirve de base para proponer un modelo
analitico, y una via es usar el enfoque de ecuaciones estructurales; este modelo consiste en
parametrizar las subjetividades al operacionalizar los constructos (pag.71).

Las fases de un modelo de ecuaciones estructurales (SEM, por sus siglas en inglés) de acuerdo a
Cupani (2012), citado por Escobedo y otros son las siguientes:

a) La especificacion

b) Identificacion

c) Estimacion de pardmetros

d) Evaluacion del ajuste

e) Re especificacion del modelo

f) La interpretacion de los resultados que lo conforman.

Para Rivas (2017), la técnica de modelacion con ecuaciones estructurales sigue un proceso de 10
pasos:

1. Se propone el modelo (diagrama de senderos).

2. Se definen los constructos.

3. Se argumentan las hipotesis.
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4. Se efectia el contraste empirico con datos e indicadores.

5. Se identifica el modelo de medida.

6. Se identifica la consistencia interna (un dimensionalidad y fiabilidad)
7. Se evalua la validez convergente y la validez discriminante.

8. Se identifica el modelo estructural.

9. Se hace la evaluacion del ajuste del modelo R y Betas.

10. Se hace la interpretacion de los resultados.

1. En el caso de esta investigacion para la fase de especificacion, que es la fase, segin los autores,
donde el investigador establece la relacion hipotética entre las variables latentes y las observadas, o
el diagrama de senderos. En esta relacion hipotética estdn las variables observables o también
denominadas de medidas o indicadores, ya que son aquellas variables que pueden ser medidas y son
las que aparecen en los rectangulos; y por otro lado, las variables latentes o no observadas, que
segun diferentes autores son el objeto de interés en el andlisis, son conceptos abstractos que pueden
ser observados indirectamente a través de sus efectos en los indicadores o variables observadas y
son ademas las que se encuentran en los circulos, se pueden ver en la Figura 33.

En este caso, las variables de Rendimiento, Comercializacion y Estrategias de resiliencia para la
perdurabilidad son las variables observadas, y las variables no observadas o latentes son las de
Identidad y Adaptacion. En la Figura 39 podemos observar la relacion de dependencia entre las
variables latentes y observables.

Las variables latentes de Identidad y Adaptacion son variables endégenas ya que son dependientes
entre si, y reciben el efecto entre ellas. Pero también la variable latente de Adaptaciéon es una
variable exdgena, porque la variable de Rendimiento recibe el efecto de la variable Adaptacion.

Las variables de Adaptacion y Comercializacion tienen una relacion bidireccional, o sea que las dos

tienen relacion correlacional entre ambas.
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La variable de Comercializacion tiene una relacion unidireccional con la variable de Rendimiento y
esta, asimismo, lo tiene con la variable de Estrategias de resiliencia para la perdurabilidad.
Las variables de Identidad y Adaptacion tienen una correlacion unidireccional con las Estrategias de

resiliencia para la perdurabilidad.

Figura 39 Relacion hipotética entre las variables
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2. En el segundo paso donde se definen los constructos estan las Tablas 18 a la 21, donde se definen
conceptual y operacionalmente todas las variables independientes y, para este analisis, se ponen
todas las definiciones operacionales.

a) Identidad. - Son la base de valores y principios en la que los miembros de una cooperativa se
orientan a la obtencion de sus objetivos y que propicia el trabajo en equipo y guia la toma de
decisiones para obtener una ventaja competitiva en el sector en el que se desenvuelven.

b) Adaptacion. - Es la capacidad que tienen las cooperativas y sus miembros de actuar e innovar,

para reaccionar ante situaciones que afectan el desempefio de sus operaciones y de su organizacion.
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¢) Rendimiento. - Son las medidas de valorizacion que pueden ayudar a la toma de decisiones a los
socios de las cooperativas y hacerlos resilientes en situaciones normales y de riesgo.

d) Comercializacion- La comercializacion agroindustrial es el proceso de transformacion de la
materia prima y el conjunto de funciones que se desarrollan desde que el producto sale del
establecimiento hasta que llega al consumidor.

3. Se argumentan las hipdtesis, en este caso se hace con base en el estado de arte y el modelo
utilizado, Figura 33. En el caso de la investigacion, en esta relacion hipotética tenemos las variables
observables o también denominadas de medidas o indicadores, ya que son aquellas variables que
pueden ser medidas y son las que aparecen en los rectangulos, el modelo tiene 4 hipotesis:

a) La identidad de una cooperativa esta condicionada a la adaptacion.

b) La adaptacion y la comercializacion determinan el rendimiento de una cooperativa en situaciones
normales y de riesgo.

c¢) La comercializacion determina el rendimiento de las cooperativas y las estrategias de resiliencia
para la perdurabilidad de las mismas.

d) El rendimiento estd condicionado a la comercializacion y determina las estrategias de resiliencia
para la perdurabilidad de las cooperativas.

4. Se efecttia el contraste empirico con datos e indicadores. Los indicadores son reflectivos porque

son mediante las correlaciones, ver Tabla 26.

Tabla 26 Resultados del andlisis factorial

Variables Cargas Factoriales Correlaciones
Identidad 611 709
Comercializacion 581 .592
Adaptacion .680 .691
Rendimiento 611 709

Fuente: Elaboracion con resultados del diagrama del AMOS
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Mediante el procedimiento deductivo, se analizaron los indicadores que forman cada constructo
segun la validez convergente y no se descarté ninguno, debido a que no son muy significativos para

las variables.

5. Se identifica el modelo de medida, se usa un procedimiento deductivo en las ecuaciones
estructurales (SEM).

En la fase de identificacion se estiman los parametros del modelo en este caso se utilizo el programa
de computacion AMOS (Analysis of moment structures), asi como el establecimiento de la relacion
de dependencia entre las variables y la estimacion de los pardmetros desconocidos y del respectivo
error de medicion.

El analisis factorial confirmatorio es el AFC por sus siglas, que permite corregir o corroborar, en
caso de haberlas, las diferencias, de igual manera, analiza la matriz de covarianza que ayuda a
establecer si los indicadores son equivalentes y se representa mediante diagramas de flujo (path
diagram), como se observa en la Figura 35. Se realizaron los ajustes para que corriera el programa,
ya que, con las 3 variables observables en la propuesta hipotética de las variables y las 2 variables
latentes, cuando se corri6 el programa AMOS, con los datos obtenidos en el software SSPS, no se
pudo obtener el analisis factorial confirmatorio (AFC). Las flechas entre las variables son las
correlaciones que se tienen entre si y los rectangulos son las dimensiones que se midieron segun las
respuestas de los coperativistas.

Se decidi6 correr otro modelo cambiando de correlacion de las variables, se volvid a correr y se

obtuvo el siguiente diagrama Figura 40:
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Figura 40 Diagrama de flujo en el AFC
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Fuente: Elaboracion propia con datos de la investigacion y el AMOS

6. Se identifica la consistencia interna (unidimensionalidad y fiabilidad). Para cada uno de los
constructos se calcula la fiabilidad (confiabilidad, usando el alfa de Cronbach), que mide el grado

de correlacion de las variables manifiestas. En la Figura anterior se pueden ver todos los items que
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se encuentran en los rectangulos, las variables estan dentro de los 6valos y los nimeros que estan
por fuera de las conexiones son los grados o constructos de correlaciones entre las variables. En la
siguiente Tabla 27 se muestra la matriz de covarianzas relacionadas con este modelo, que

corresponde a n= 52 encuestas y 35 items.

Tabla 27 Confiabilidad de los constructos

Constructo (Variables manifiestas) Alfa Constructo Variables manifiestas  Alfa
Cronbach Cronbach
Rendimiento-Identidad .85 Estrategias de resiliencia para la .70

perdurabilidad -Identidad

Rendimiento- Comercializaciéon 74 Estrategias de resiliencia para la .92

perdurabilidad -Comercializacion

Rendimiento-Adaptacion 75 Estrategias de resiliencia para la .78

perdurabilidad -Adaptacion

Rendimiento-Estrategias de resiliencia .94 Identidad-Comercializacion 33

para la perdurabilidad

Fuente: Elaboracion con resultados del diagrama del AMOS

La maés alta correlacion que se encontrd entre las variables fue la de rendimiento y perdurabilidad
con .94 y la mas baja entre todas las correlaciones fue la de identidad y comercializacion, que no es
aceptable segun el modelo de comprobacion.

La regla empirica en el AFC establece que las cargas deben ser mayores a 0.07, sobre todo
tratandose de una propuesta de modelo como es el caso de esta investigacion.

7. Se evalua la validez convergente y la validez discriminante.

Uno de los métodos para medir la validez convergente segin Rivas (2019), es comprobar que las
cargas factoriales de la matriz de componentes principales sean >5 para cada uno de los indicadores
segun la Figura 36, si se tiene una validez convergente.

8. Se identifica el modelo estructural
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En este caso se decidio utilizar el modelo de ecuaciones estructurales mediante el programa
estadistico de AMOS, ya con los ajustes realizados, Figura 36.
9. Se hace la evaluacion del ajuste del modelo R-Squere y B betas, en este caso el modelo propuesto

se analizo6 segun la Tabla 28:

Tabla 28 Efectos de las estrategias de resiliencia para la perdurabilidad

Variable Beta Valores P

Identidad 0.150 0.590

Efecto directo

Adaptacion 0.880 0.010

Efecto directo

Comercializacion 0.00  0.053

Efecto indirecto

Rendimiento 0.730 0.060

Efecto directo

Fuente: Elaboracion con resultados del diagrama del AMOS

El efecto de la identidad en las estrategias de resiliencia para la perdurabilidad (b=0.150, p=0.590)
es positivo, pero no es muy significativo el efecto para la perdurabilidad.

El efecto de la adaptacion (b=0.880, p=0.010) a las estrategias de resiliencia es positivo y muy
significativo para la perdurabilidad.

En cuanto a la variable comercializacion (b= 0, p=0.053), tiene un efecto positivo indirecto con las
estrategias de resiliencia, pero es muy significativo para la perdurabilidad.

Y finalmente la variable rendimiento (b=0.730, p=0.060) tiene un efecto positivo para las

estrategias de resiliencia y es muy significativo para la perdurabilidad.
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10. Se hace la interpretacion de los resultados

En la Figura 41, que es el modelo de ecuaciones estructurales se puede ver las relaciones entre las
variables y la variable en la que se centra esta investigacion son las estrategias de resiliencia para la
perdurabilidad de las cooperativas, con los resultados de ajuste y criterios de referencia de la Tabla
29, se establece que el modelo se ajusta de manera razonable y aceptable a los criterios esperados.
El modelo ajustado busco explicaciones causales a la perdurabilidad de las cooperativas a través de

las estrategias de resiliencia.

Tabla 29 Estadisticas de ajuste y bondad con criterios de referencia

Estadistico Criterio esperado Obtenido en Valores
AMOS
Ajuste absoluto Significacion mayor a 0.05 961.767 Aceptable
Chi-cuadrado R2
Grados de libertad CMIN/DF <5 1.975 Aceptable
Ajuste comparativo indice Entre mas se acerque a cero indica mal 532 Aceptable
CFI ajuste.
Mayor que 0.95

Indice de Turcker Louis Mayor que 0.95 492 Ajuste
TLI medio
indice de ajuste normalizado NFI Mayor que 0.95 376 Bajo
Otros indices de bondad Mayor que 0.94 514 Ajuste
de ajuste GFI medio
Raiz del residuo cuadratico promedio Proximo a cero casi perfecto 0.119 Aceptable

RMR

Fuente: elaboracion propia
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Figura 41 Modelo de ecuaciones estructurales para evaluar las estrategias de resiliencia para la perdurabilidad de
las cooperativas
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La Figura anterior es el modelo ajustado busca explicaciones causales a las estrategias de resiliencia

de las cooperativas para su perdurabilidad, en este se muestra que el nivel de las estrategias de

resiliencia: identidad, adaptacion y rendimiento tienen una relacion positiva con la perdurabilidad.

En la Tabla 30 se muestran los efectos de cada variable con las estrategias de resiliencia para la

perdurabilidad.

Este modelo permitié hacer la correlacion entre las variables y los factores; entre mas se acerque a

1, mayor serd la correlacion:
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Tabla 30 Correlacion entre las variables

Variables Correlacion
Identidade—Rendimiento .878
Adaptacione——Rendimiento 761
Comercializacidne—»Rendimiento 725
Perdurabilidad«—» Rendimiento 725
Identidade—— Adaptacion .699
Comercializacion <«—»Adaptacion .694
Identidad <—» Comercializacion 324

Fuente: elaboracion propia

La correlacion mdas alta segiin el andlisis de los resultados del AMOS son la identidad y el
rendimiento de las cooperativas con .878, y la correlaciéon menor esta en la variable identidad y
comercializacidén con .324, lo que indica que los cooperativistas podran tener mucha identidad con
su cooperativa pero esto no tiene relacion en la comercializacion de sus productos; las correlaciones
que son iguales estan consideradas en la comercializacion y la perdurabilidad con el rendimiento;
lo que se puede considerar es que tanto la comercializacion con el rendimiento estan en el mismo
grado de importancia para lograr las estrategias de resiliencia para la perdurabilidad de las
cooperativas.

Y en el andlisis de c/item para evaluar su confiabilidad y validez los resultados fueron que las
preguntas son viables para medir la perdurabilidad de las cooperativas, por lo tanto, el modelo de

ecuaciones estructurales es el que mide la fiabilidad de los constructos.

5.7 Comparacion del Modelo de estrategias de resiliencia con los modelos encontrados

Comparacion de los modelos de resiliencia y perdurabilidad con los resultados de la investigacion:
A continuacion, se presenta la Tabla 31 donde se hace la comparacion de los modelos de resiliencia

estudiados y el modelo de estrategias de resiliencia propuesto en esta tesis doctoral:
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Tabla 31 Comparacion de los modelos analizados y el modelo de estrategias propuesto

Modelo

Categoria/ variables/ recursos

Comparacion con el modelo propuesto en la Tesis

El Modelo de Resiliencia
Comunitaria (Suarez, 2014)

. Identidad cultural

. Solidaridad

e  Honestidad estatal

e Humor social

. Autoestima colectiva

Se considera que estos conceptos convergen con el
espiritu de una cooperativa:

Identidad

Solidaridad

Autoestima colectiva

El modelo de Cook (1995)

Este modelo tiene 5 etapas:

1.- Justificaciéon econdmica

2.- Disefio Organizacional
3.-Crecimiento, gloria y
heterogeneidad.

4.-Reconocimiento e introspeccion.
5.-Decision sobre la supervivencia de la
organizacion.

En el modelo propuesto se tomo en cuenta el disefio
organizacional y la supervivencia, para la propuesta de
estrategias de resiliencia. Porque el ciclo de vida de las
cooperativas solo describe el ciclo como tal, pero no
menciona estrategias de resiliencia como el modelo de
esta tesis.

Modelo Healthy and Resilient
Organizations
Salanova&Martinez (2012)

Recursos organizacionales
Practicas saludables
Empleados saludables

Se tomaron en cuenta los 3 recursos para la elaboracion
de las estrategias.

Modelo ecologico y resiliente
(Nicholls, 2011)

Recursos  humanos,
biodiversidad

innovacion y

Esta investigacion solo se realizo con 2 estudios de caso y
no se analizan otros recursos ademas no se proponen
estrategias de resiliencia para cooperativas.

Modelo STEEP (Szigeti,
Mesadia, Majumdar, & Eymard,
2013)

Enfoque tecnologico
Econémico
Ambiental

Social

Aunque es un estudio cuantitativo y cualitativo como en
el caso de esta investigacion sélo se enfoca a empresas no
a cooperativas que tienen una estructura diferente.

Modelo descriptivo de
cooperativas exitosas (Towera,
2011)

Habilidades directivas y de negocio
Gobernanza y liderazgo

Compromiso y participacion de los
socios

Incentivos, soporte externo

Se tomaron en cuenta las caracteristicas, pero este modelo
no describe estrategias de resiliencia para poder
permanecer en el mercado a  cooperativas
agroindustriales.

Ambiente del mercado, politica y
regulacion
Modelo de capacidad de | 4 pilares de la resiliencia: El comportamiento laboral de los empleados y el pilar
innovacion Intelectual social son los componentes de resiliencia que se
Roberts (2016) Emocional comparten con esta tesis, no solo empleados sino también
Social y espiritual cooperativistas.
Modelo de resiliencia y | 4 areas clave de interrupciones y 7 tipos | También en este modelo se tendrian que hacer

rendimiento empresarial en la
cadena de suministro (MBSE)
(Wade, 2015)

de fallas en la posicion de la empresa en
la cadena de suministro

adaptaciones para el caso de las cooperativas, ya que la
cadena de suministro puede cambiar dependiendo de los
miembros de la misma, y en algunos casos, también son
proveedores o empleados y consumidores de sus
productos

Modelo conceptual para
medidas financieras de
resiliencia y rendimiento

Estrategias de resiliencia:
Proteger (prevenir)
Reparacion (respuesta)
Medidas de resiliencia:
Dias de inventario (DOI)
Efectivo a efectivo (C2C)

En el modelo se tomaron en consideracion las medidas
financieras para las estrategias de resiliencia en el
rendimiento.

Modelo  resiliencia  general
relativa (ROR) MacMus (2008)

Conciencia de la situacion
Manejo de vulnerabilidades clave
Capacidad de adaptacion

Estas tres categorias fueron incluidas en el modelo, pero
adaptadas a las caracteristicas y necesidades de las
cooperativas

Fuente: Elaboracion propia

Los modelos estudiados, contienen categorias y dimensiones basadas en la realidad observable en

empresas 0 en cooperativas, mismas que permiten identificar y diagnosticar los procesos internos o

el ambito externo que les afectan en términos de resiliencia y su permanencia en el mercado,

aunque las empresas tienen diferentes caracteristicas desde su formacion comparadas con las
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cooperativas estos sirvieron de base para la propuesta del modelo de estrategias de resiliencia para

las cooperativas agroindustriales de la CDMX, que se presenta en el Capitulo 6 de esta tesis.
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Capitulo 6

Propuesta del modelo de estrategias de
resiliencia para la perdurabilidad de las

cooperativas agroindustriales

Introduccion

En este capitulo se describe la primera parte del proceso que se siguid para obtener el modelo de
estrategias para la perdurabilidad de las cooperativas agroindustriales en la CDMX. Ademas, se
comparten tanto las conclusiones del objetivo general como las de los especificos, y se contestan las
preguntas de la investigacion con un resumen en una Tabla. Finalmente, se describen las
conclusiones con base en el diagrama ex post facto de la investigacion que es el fundamento en el
que se validan las variables del modelo, las aportaciones que se hacen en esta tesis y se dan las

conclusiones generales; y se cierra con recomendaciones para futuros trabajos.
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En la Figura 42 se describe el proceso para obtener el modelo de estrategias de resiliencia para la
perdurabilidad de las cooperativas agroindustriales de la CDMX, después de haber realizado el

analisis del marco tedrico y contextual, asi como las entrevistas y los cuestionarios aplicados a las

cooperativas.

Figura 42 Proceso para obtener el modelo de estrategias de resiliencia

Variables Estrategias: IModelo de
; o| Identidad estrategias de
Variables o endogenas rendimiento i
_ > fintaas para
endogenas v Validacion la
Ex0genas delss bW perdurabilidad
> Variakles Estraregias: varisbles de ez
exdgenas Adaptaciin COCpeTaivas
comerciglizaridn agroindustriales

Fuente: Elaboracion propia con base en resultados de la investigacion
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En la Figura 43 que es el diagrama ex post facto de las variables validadas por medio del modelo de
ecuaciones estructurales, la variable con mas alta correlacion es el Rendimiento seguida por la
Comercializacion, y como variables con una correlacion moderada sustancial estan la Identidad y la

Adaptacion.

Figura 43 Diagrama de variables ex post facto validado
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Fuente: Elaboracion propia con base en Nava, citado por Rivas (2017).

Con base a estos resultados, se estructura el modelo de estrategias para la perdurabilidad de las
cooperativas agroindustriales de la CDMX.
Estrategias de resiliencia para la perdurabilidad de las cooperativas en cuanto al rendimiento:

a) Endogenas

= Elaboracion de un diagnoéstico de la situacion actual de la cooperativa.
= Planeacion operativa a largo plazo.

= Mantenimiento del capital social suficiente que garantice su supervivencia.
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= Disefio de mecanismos de control para la distribucion equitativa de las ventas y de los
beneficios de la inversion y patrimonio comunitario de la cooperativa.

= Elaboracion de esquemas de orientacion estratégica de acuerdo al producto, mercado y
competencias.

= Fomento de alternativas que promuevan el desarrollo empresarial, solidario y sustentable.

= Adopcioén de una cultura financiera para tener suficientes fondos internos para su desarrollo.

b) Exdgenas:

=  Mantener relaciones a largo plazo con todos los involucrados en la cadena productiva.

=  Promover por medio de las Federaciones y Confederaciones Nacionales una politica ptblica
para el apoyo y financiamiento del Sector Cooperativo.

= Hacer alianzas estratégicas con el sector académico y gubernamental para que la
Legislacion sobre cooperativas no impida la participacion del sector de ahorro y préstamo

en el financiamiento para el desarrollo de este.

Estrategias de resiliencia en cuanto a la Comercializacion:

a) Endogenas:

= Promover una investigacion y desarrollo de mercados.

= Fomentar la capacitacion para el desarrollo de la mercadotecnia social, promoviendo la
ideologia del valor del ser humano por encima del capitalismo.

= Impulsar la capacitacion sobre el conocimiento y profesionalizacidon para formulacion y el
disefio de modelos de negocios cooperativos.

= Evitar imposiciones de roles familiares en el modelo cooperativo.
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= Formar de una vision social y empresarial cooperativistas, orientada a satisfacer

necesidades sociales.

b) Exogenas:

= Promover una cultura de integracion de un mercado inter-cooperativo, apoyandose en las
Federaciones y Confederaciones.

= Por medio de alianzas estratégicas con los sectores académico y gubernamental, promover
el proceso sistematico de investigacion del entorno econdémico y social.

= Establecer un plan de difusion en el sector cooperativo de los beneficios de las empresas
sociales para fortalecer la economia local.

= Revitalizar la produccion y comercializacion para el desarrollo de mercados regionales,

haciendo que lo fortalezcan y disminuya la influencia de los mercados globales.

En el caso de las cooperativas, los principios cooperativos son los que le dan una identidad como
organizacion, que es uno de los diferenciadores mas importantes de las cooperativas con respecto a
otro tipo de asociaciones. De los principios cooperativos que otorgan identidad a las cooperativas,

se plantean:

Estrategias de resiliencia de la Identidad:
a) Endogenas
= Los objetivos y tareas deben estar alineados al logro del objetivo mutuo o comun.
= Los miembros de la cooperativa deben tener sentido de pertinencia, comprometerse y

trabajar s6lo en su cooperativa.
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Debera existir trabajo en equipo; una contribucion equitativa de funciones y actividades en
un manual para el claro proceso de toma de decisiones.
Establecer planes de formacion, educacion y capacitacion en el modelo de negocios

cooperativo.

b) Exogenas

Fomentar en las comunidades el conocimiento de la identidad y cultura del modelo
cooperativo.

Promover la integracion de jovenes en las estructuras del modelo cooperativo.

Fomentar la integracion del enfoque de equidad de género en el desarrollo del modelo
cooperativo.

En actividades de capacitacion, destacar los valores y principios cooperativos que
contribuyan al desarrollo de empresas sociales.

Vincular los valores cooperativos con los usos y costumbres comunitarios.

Estrategias de resiliencia de Adaptacion:

a) Endogenas:

Cuidar que los procesos de produccion no afecten al medio ambiente, utilizando tecnologias
verdes y policultivos; y proteger la tierra con fertilizantes naturales y no quimicos.

Contar con un plan de contingencia, asi como con un fondo para estos imprevistos.
Capacitar a los cooperativistas y empleados para actuar en caso de contingencia.

Fomentar en los cooperativistas la innovacidn, tanto para la mejora de su desempefio como

para aumentar el compromiso en la organizacion.
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= Disefiar un programa social estructurado para procurar el beneficio de la comunidad de

donde pertenecen en caso de contingencia.
b) Exdgenas:

= Adaptarse a los cambios del mercado con programas de marketing y utilizar redes entre
cooperativas en tiempos de crisis o contingencias.

= Integrarse en organizaciones que puedan apoyarlos en su crecimiento y funcionamiento en
general, en este caso, en Federaciones y Confederaciones.

=  Promover la participacion de organismos internacionales que inciden en el establecimiento
de leyes y politicas publicas favorables al sector.

= Jmpulsar la creacion de espacios para el analisis, reflexion y difusion de la agenda de la
Economia Social y el cooperativismo.

= Formar grupos de representacion y gestion politica para impulsar la representatividad del

Sector, con el fin de defender los intereses cooperativos ante diferentes niveles de gobierno.

Estas estrategias de resiliencia para la perdurabilidad de las cooperativas agroindustriales, podran
apoyar su desarrollo. Después de implementar las estrategias de resiliencia se deben evaluar y

controlar los resultados obtenidos para mantener su permanencia en el mercado.
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Figura 44 Diagrama Sankey de los modelos de resiliencia y perdurabilidad con las variables de la investigacion

rendimiento

estrategias de resiliencia identidad

comercializacion

adaptacion

Fuente: Elaboracion con resultados del analisis Atlas ti 9
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Conclusiones

La Economia Social ha demostrado en el mundo su efectividad para generar sociedades mas
equitativas y ciudadanias mas participativas. Los principios y valores que integran ese sistema de
relaciones econdmicas y sociales no son solo una aspiracion subjetiva sino marcos de posibilidad
para realizar ejercicios sociales de desarrollo local efectivo. Dado el proceso historico de México,
este sistema no estd presente en la magnitud e importancia que en otros sitios del mundo. Los
tiempos actuales presentan para Meéxico el reto de la disminucién de las brechas sociales
provocadas por los mecanismos de concentracion econdmica que plasman un desalentador
panorama de desigualdad social ( INAES, 2013, pag. 31).

Realizar entrevistas semiestructuradas a diferentes personas y 4areas involucradas en el
cooperativismo dio la oportunidad de analizar desde diversos enfoques la problematica que se vive
en México sobre cooperativas agroindustriales ademas, ver las coincidencias de criterios para
analizar la problematica de forma objetiva.

En este trabajo de tesis se aplico el modelo de ecuaciones estructurales, el cual sirvid para la
validacion de un cuestionario que mide las dimensiones subjetivas de la resiliencia y perdurabilidad
de las cooperativas agroindustriales.

Partiendo de un marco tedrico general que ayudd a mostrar la validez del instrumento; se utilizé un
método mixto, apoyandose en un estudio cualitativo que identificd las categorias analiticas y las
dimensiones correspondientes.

En cuanto al analisis del instrumento, se encontrd que existe una adecuada relacion estructural entre
las dimensiones con las variables latentes y las variables observadas, tal como fueron postuladas en
la teoria que le dio fundamento. A partir de los resultados iniciales se obtuvo una segunda version
de la prueba original mediante el software AMOS, en la que se reportaron resultados aceptables con

los indices de bondad y de ajuste que fueron aplicados.
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Se hace un comparativo de las propuestas de la investigacion, con los resultados obtenidos:

Titulo de la tesis: Modelo de estrategias de resiliencia para la perdurabilidad de las cooperativas

del sector agricola-industrial en la Ciudad de México.

Objetivo General: Proponer un modelo de estrategias de resiliencia que permitan la perdurabilidad

de las cooperativas del sector agricola industrial en el mercado de la CDMX.

Resultados:

Con los resultados obtenidos se valida y propone el modelo de estrategias de resiliencia para las
cooperativas agroindustriales de la CDMX. Sin embargo, debido a que el sujeto de estudio fue solo
cooperativas de 3 Alcaldias de la CDMX, se tendran que estudiar en otros lugares de México y
otros giros de cooperativas, para saber si son las mismas variables las que influyen en las estrategias

para la perdurabilidad de estas unidades econdmicas.

Objetivos especificos:

= Describir la evolucion de las cooperativas a nivel internacional y en México.

=  Analizar caracteristicas orgdnicas y econdmicas de las cooperativas del sector agricola
industrial de la CDMX.

= Comparar el marco legal y normativo de las cooperativas del sector agricola- industrial de
la CDMX.

= Analizar estrategias de resiliencia para la perdurabilidad enfocadas a negocios
agroindustriales.

=  Analizar que modelos de resiliencia de empresas pueden ser aplicados a las cooperativas

agroindustriales para su perdurabilidad en el mercado.
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Resultados:

1.- En referencia a la descripcion y evolucion de las cooperativas, se hizo una sintesis de la
evolucion de las mismas a nivel nacional e internacional, la cual sirvi6 para entender la
problematica del sector en la actualidad.

2.- Como resultado de las entrevistas a diferentes actores dentro del cooperativismo, sumadas a la
asistencia a diferentes reuniones presenciales y via Zoom en el tiempo de confinamiento y al
analisis de diferentes articulos y documentos, se pudo dar un diagnostico actualizado de las
cooperativas agroindustriales sintetizado en el FODA.

3.- Se analizo la legislacion y su evolucion, haciendo un comparativo en cada Ley, desde que se
empez06 a legislar al respecto y se dio un diagnostico de vacios, hasta la Gltima Ley sobre
cooperativas de 1994; y el resultado que se observo fue que la legislacion mexicana no ha
contribuido y ha limitado su desarrollo y crecimiento del sector.

4.- Con la evaluacion de sus caracteristicas, se concluyd que son entidades diferentes, desde su
formacion, a otras unidades economicas; por lo tanto, tienen que seguir siendo estudiadas por esas
particularidades que las hacen diferentes a otras organizaciones. Ademas, se propusieron las
estrategias de resiliencia con base a las caracteristicas estudiadas.

5.- Las cooperativas agroindustriales, asi como las empresas, han tenido problemas de
perdurabilidad en el mercado, los modelos que se analizaron fueron principalmente sobre empresas,
ya que no hay muchos modelos basados en cooperativas y con esta propuesta de estrategias de
resiliencia se pretende que estas unidades econdémicas puedan ser resilientes y perdurables en
entornos cambiantes por diferentes circunstancias, ya sea en tiempos de volatilidad o de

contingencias que les afecten directamente.
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Preguntas de investigacion, se da respuesta con base en los resultados obtenidos a las preguntas de
la investigacion:

1. (Como ha sido la evolucion de las cooperativas a nivel internacional y en México?
A nivel Internacional, desde su nacimiento en Inglaterra, han tenido una importante
evolucion y, desde el nacimiento de la ACI, han obtenido un significativo crecimiento a
través de sus principios y valores, asi como del apoyo de las politicas publicas de cada pais.
En México, aunque también han tenido desarrollo, no se han podido consolidar ya que no
han tenido el suficiente apoyo gubernamental ni una legislacion actualizada.

2. (Cual es el andlisis actualizado de las caracteristicas organicas y econdémicas de las
cooperativas en la CDMX?
Una de las caracteristicas de estas unidades econdmicas esta definidas dentro de la LGSC,
ya que las clasifica dentro de tres rubros. Esta investigacion se enfoco en las de productores
de bienes y servicios. Asimismo, la Ley dice cuales son las caracteristicas de los socios que
las forman y una de ellas es que aportan su trabajo personal fisico, y asi es como se puede
diferenciar de otras sociedades o empresas, que su unico fin es la obtencién de utilidades

3. (/Como seria la comparacion del marco legal y normativo de las cooperativas del sector
agricola industrial de la CDMX?
Se ha mencionado que la LGSC no contiene el espiritu cooperativista, ya que resultd ser
una ley més reguladora que de fomento y promocion al cooperativismo, y si bien mostro
algunos avances significativos como fue la plena autonomia, tanto en su constitucion y su
funcionamiento, todavia no logra el fomento y desarrollo de cooperativas agroindustriales.

4. ;Cual es el andlisis de las estrategias de resiliencia para la perdurabilidad enfocados a los
negocios agroindustriales?
Como primer problema, que necesita respaldarse por estrategias de resiliencia, seria la

ausencia de una cultura social de identidad cooperativa; la insuficiente o nula
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profesionalizacion basica de cuadros directivos y administrativos; la inexistencia o
insuficiencia en la definicion adecuada de modelos de negocios; falta de investigacion y
desarrollo de mercados; la ausencia de incidencia en politicas publicas que fomenten su
desarrollo; la incapacidad de adaptacion y prevision en contingencias; y, por supuesto, la

clara escasez de estrategias de financiamiento.

5.- (Cual seria el andlisis de los modelos de resiliencia de empresas que pueden ser aplicados a

cooperativas agroindustriales en la CDMX para sju perdurabilidad en el mercado?
Se analizaron diversos modelos de resiliencia y perdurabilidad donde la mayoria se referian
a empresas con caracteristicas diferentes a una cooperativa, pero su analisis permitid que
sirvieran de base para la propuesta de este trabajo de tesis.
Las estrategias de resiliencia para la perdurabilidad de cooperativas del sector
agroindustrial, propuestas en la investigacion se basan en las variables endogenas y
exogenas de la identidad, adaptacion, rendimiento y comercializacion y de sus dimensiones
con los items que fueron validados con el modelo de ecuaciones estructurales, debido a que
son cuestiones subjetivas y a saber que estas variables forman parte de la perdurabilidad de
las cooperativas. En el caso de la identidad, segtn los resultados de correlacion indican que,
aunque tiene una correlacion positiva con las estrategias de perdurabilidad, no afectan en
gran medida a la perdurabilidad de las cooperativas. En cambio, las estrategias de
adaptacién y rendimiento tienen mucho efecto en la perdurabilidad de las cooperativas y,
finalmente, la comercializacion tiene un efecto positivo y un efecto indirecto para la

perdurabilidad de las cooperativas en la CDMX.

Hipétesis general: Con el modelo de estrategias de resiliencia las cooperativas del sector agricola

industrial de la CDMX podran ser perdurables.
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Resultados:

Se acepta la hipdtesis, debido a que las estrategias de resiliencia propuestas a las cooperativas
fueron con base en las variables evaluadas con el modelo de ecuaciones estructurales.

Las cooperativas proporcionan una gran variedad de posibilidades de investigacidén, siendo
observadas a nivel internacional como uno de los modelos econémicos que pueden contribuir a
alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible, asi lo afirman la OIT, la ACI y la ONU si bien las
cooperativas ya son un modelo en si mismas, la idea de hacer un modelo de estrategias para la
perdurabilidad con caracteristicas propias de estas resultd un reto debido a la contingencia por la
pandemia, ya que no se podia realizar la investigacion de campo por el confinamiento. Pero también
fue una oportunidad ya que primero se envid el cuestionario por medio del correo electronico, pero
al no obtener respuesta, se decidié mandarlos por medio del WhatsApp de las cooperativas que lo
habian proporcionado y, finalmente, el resultado mas positivo fue hablar directamente y hacer las
preguntas por ese medio, lo que fue muy interesante en la investigacion, ya que los cooperativistas
aportaron informacion adicional que a continuacion se menciona:

1. A pesar de tener Maestria todos los integrantes de una cooperativa, no la pudieron
consolidar debido a que no tenian claros los principios y valores cooperativos, parte
importante de la identidad cooperativa.

2. A otra cooperativa no le gustan las jerarquias y trabajan en forma horizontal, es una
cooperativa, pero con reglas propias, lo que contradice el espiritu cooperativista.

3. Las cooperativas mas longevas son las que han ido trabajando por generaciones de familias
chinamperas.

4. Nunca pensaron tener un fondo para contingencias hasta que se presento la pandemia.

5. Estan trabajando con las becas para jovenes construyendo el futuro y les ha resultado

positivo en su cooperativa.
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6. Falta de apoyo por parte del gobierno, que fue evidente en el afio 2020, ya que, por el cierre
de muchos restaurantes, que eran sus principales clientes, las cooperativas experimentaron
muchas dificultades y corren peligro de desaparecer.

7. Falta de financiamiento y reglas claras para obtener dichos apoyos.

8. Finalmente como investigacion cualitativa el haber realizado el pilotaje de las preguntas de
investigacion antes de la pandemia en forma directa y después en el confinamiento, haber
aplicado el cuestionario a las mismas cooperativas, se pudo obtener de estos sus
experiencias en tiempo de crisis, en las que tuvieron que aplicar el principio de
colaboracion entre cooperativas por medio del trueque en la alcaldia de Xochimilco, que
hicieron intercambio de sus productos, lo que les ayudd en su comunidad por la falta de
ventas a restauranteros.

Las cooperativas, como muchos otros actores en el campo, se han enfrentado a la urgencia de
adaptarse a una nueva realidad, mientras enfrentan las arduas consecuencias economicas del cierre
por la contingencia de salud. Ademas, las cooperativas del sector agricola industrial no son nuevas
para afrontar los retos de un entorno econdémico cambiante. En pocos afios, las cooperativas tendran
que ponerse a la altura de los importantes cambios econdmicos, tecnologicos, ambientales y

sociales, y mejorar su competitividad y capacidad de escalar.
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Recomendaciones para futuras investigaciones

La aportacion principal de esta tesis doctoral son las estrategias de resiliencia propuestas después de
haber validado el instrumento de forma cuantitativa y cualitativa; utilizado el SSPS, después
utilizando un analisis factorial confirmatorio que sirvi6é para identificar el nimero de composicion
de factores comunes (variables latentes), necesarios para explicar la varianza comun del conjunto de
items analizados, ademas de utilizar el modelo de ecuaciones estructurales, que es una técnica
estadistica multivariante cualitativa, que permitidé estudiar la relacién que hay entre variables
latentes y observadas y su relacion de dependencia, por medio del software AMOS, como parte de
la construccién del modelo propuesto.

Adicionalmente se aportd dentro de la congruencia metodologica las matrices metodologicas de las
estrategias de resiliencia por cada concepto, como subvariable.

Esta contribucion respalda la necesidad de realizar mas investigaciones para comprender mejor la
organizacion de las cadenas agroalimentarias y el papel que desempefian las organizaciones
cooperativas de productores. Una comprension mas profunda puede informar de manera util las
politicas y estrategias para evaluar y fomentar el modelo cooperativo en la agricultura y, sobre todo,
para mejorar la eficiencia de toda la cadena de suministro y la eficacia de la cooperacion para
aumentar el bienestar de los miembros y la comunidad.

Para finalizar la investigacion, se presentan recomendaciones, que derivaron de aquellas ideas e
inquietudes generadas a lo largo del desarrollo de la tesis y que, debido a los alcances definidos, no
fue posible abordarlos, sin embargo, esta seccion final permite sugerir posibles investigaciones
futuras para las cooperativas:

- La implementacion del modelo de estrategias de resiliencia para las cooperativas agroindustriales
y verificar que se obtienen mejores resultados.

- Analizar qué financiamientos podrian ser adaptados para las cooperativas que tienen una forma

diferente de organizacion.
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-Visualizar qué modificaciones a la legislacion mexicana podrian contribuir al crecimiento de este
tipo de organizaciones de la Economia Social.

-Plantear qué Politicas Publicas se deben proponer para mejorar la actividad cooperativa
agroindustrial en la Ciudad de México, mismas que fomenten su crecimiento y desarrollo
comunitario.

Las cooperativas difieren de las empresas tradicionalmente tanto en su constitucion como por sus
aspiraciones. Se adhieren a una serie de principios y valores caracteristicos del sector de la
Economia Social y Solidaria, pero se definen principalmente por su estructura de propiedad
particular.

Son propiedad de sus miembros que tienen doble estatus: proveedores de capital y proveedores,
empleados o clientes, de esta propiedad singular surge una ambicion que rompe con el paradigma
financiero dominante de maximizar valor para los miembros, aplicar teorias tradicionales, es
considerar a los miembros de la cooperativa como inversores tradicionales y puede llevar a

conclusiones errdneas.
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ANEXO 1

Obligaciones de las cooperativas de la Ley de Sociedades Cooperativas de

1994
1.

2.

Limitacién de intereses a algunas aportaciones de los socios si asi se pactara.
Respeto al derecho individual de los socios de pertenecer a cualquier partido
politico o asociacion religiosa.

Promocion de la cultura ecologica.

El importe total de las aportaciones que los socios de nacionalidad extranjera
efectlen al capital de las sociedades cooperativas, no podra rebasar el porcentaje
maximo que establece la Ley de Inversién Extranjera.

Los extranjeros no podran desempefiar puestos de direccién o administracion en
las sociedades cooperativas, ademas de que deberan cumplir con lo preceptuado
por la fraccion | del articulo 27 Constitucional.

Las sociedades que simulen constituirse en sociedades cooperativas o usen
indebidamente las denominaciones alusivas a las mismas, seran nulas de pleno
derecho y estaran sujetas a las sanciones que establezcan las leyes respectivas.
Se aplicara como legislacion supletoria en materia de sociedades cooperativas, las
disposiciones de la Ley General de Sociedades Mercantiles en lo que no se
oponga a la naturaleza, organizacion y funcionamiento de aquellas. Parrafo
adicionado DOF 04-06-2001

Las clausulas de las bases constitutivas que no se apeguen a lo dispuesto por esta
Ley seran nulas de pleno derecho para todos los efectos legales correspondientes.
No se otorgara el registro a las sociedades cooperativas de participacién estatal, si
la autoridad que corresponda no manifiesta que existe acuerdo con la sociedad de
que se trate, para dar en administraciéon los elementos necesarios para la

produccion.
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11.

10.

11.
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Los excedentes en las sociedades cooperativas de consumidores que reporten los
balances anuales se distribuirdn en razén de las adquisiciones que los socios
hubiesen efectuado durante el afio fiscal.

Necesidad imperiosa de capacitacion tanto cooperativa como de aquellos aspectos
que de alguna manera coincidan con la materia.

Derechos de los actores de la Ley de Sociedades Cooperativas de 1994
Libertad de asociacion y retiro voluntario de los socios;

Administracion democratica;

Distribucion de los rendimientos en proporcién a la participacién de los socios;
Fomento de la educacion cooperativa y de la educacion en la economia solidaria;
Participacién en la integracion cooperativa;

Se reconoce un voto por socio, independientemente de sus aportaciones;

Seran de capital variable.

Habra igualdad esencial en derechos y obligaciones de sus socios e igualdad de
condiciones para las mujeres.

Se integraran con un minimo de cinco Socios, con excepcion de aquellas que sean
de Ahorro que se constituyen con 25 socios como minimo.

La vigilancia de las sociedades cooperativas estara a cargo de las dependencias
locales o federales que, de acuerdo con sus atribuciones, deban intervenir en su
buen funcionamiento, eliminacién y control de vigilancia por parte del ejecutivo

Las sociedades cooperativas de consumidores, independientemente de la
obligacion de distribuir articulos o bienes de los socios, podran realizar
operaciones con el publico en general siempre que se permita a los consumidores

afiliarse a las mismas en el plazo que establezcan sus bases constitutivas. Estas
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cooperativas no requeriran mas autorizaciones que las vigentes para la actividad
economica especifica.

12.Los rendimientos anuales que reporten los balances de las sociedades
cooperativas de productores se repartiran de acuerdo con el trabajo aportado por
cada socio durante el afio, tomando en cuenta que el trabajo puede evaluarse a
partir de los siguientes factores: calidad, tiempo, nivel técnico y escolar.

13. Las confederaciones nacionales se podran constituir con varias uniones o
federaciones de por lo menos diez entidades federativas.

14.Las Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo se agruparan en los
organismos cooperativos de integracidén y representacién siguientes: |. En
Federaciones, y Il. En una Confederacion Nacional.

15. Simplificacién administrativa.

Lo escrito anteriormente se podra decir que, de manera estable y consistente, si esta
Soberania decreta una legislacién orientada al hito de una democracia participativa
que propenda a mejorar los niveles de vida de la sociedad y a inducir una politica

alternativa de desarrollo econdmico y social, responsable y sustentable.

La Ley que se presenta queda asentada en una relacion de Derecho Publico
Cooperativo con reglas aplicables a todo el entorno social, con un enfoque universal
de cooperativismo moderno actualizado y el compromiso irrenunciable del Estado

mexicano de observancia y acatamiento.

Argumentos

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en la fraccion XXIX-N de su
articulo 73 establece, no solo la competencia federal en la expedicion de esta Ley,

sino que ademas sefala claramente su objeto, que debe ser: expedir leyes en materia
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de constitucion, organizacion, funcionamiento y extincion de las sociedades
cooperativas. Establecer las bases para la concurrencia en materia de fomento y
desarrollo sustentable de la actividad cooperativa de la Federacion, Estados y
Municipios, asi como de la Ciudad de México, en el ambito de sus respectivas

competencias.

Vazquez (2017) citado por Gonzales (2018), considera necesario que las
organizaciones publicas y en particular organismos locales utilicen normas y reglas
compatibles de acuerdo a las regulaciones internacionales que faciliten la proteccion
del medio ambiente y los recursos naturales. Debido a que en los afios setenta las
economias industriales ignoraban la degradacién del medio ambiente y el bienestar de

la poblacién, de ahi la necesidad de crear las economias emergentes. (pags. 10-35).

Uno de los sectores econémicos en el que los beneficios del modelo de organizacion
cooperativa son mas notorios, es precisamente el agropecuario. De todas las clases
de cooperativas cuya estadistica lleva la Asociacién Internacional de Cooperativas
(ACI) y que se acerca al millon de entidades, 35% lo constituyen las cooperativas

agropecuarias. Sus socios ascienden a cerca de 100 millones de personas.
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Cuestionario 1

ANEXO 2
Puesto que ocupa en la organizacion
Actividad principal
Edad Sexo Escolaridad
Tel Email

(Eres fundador de la cooperativa?
(Cuando fue fundada la cooperativa?
(Cuantos socios integran la cooperativa?

(Cuadl es el producto o productos que produce la cooperativa?

Segun tu experiencia /Cual es el principal problema que has tenido que resolver o enfrentar
en la cooperativa?

(Como lo resolvid?

Dimension: Productividad
Pregunta 1: |;La cooperativa obtiene beneficios de sus ventas?

Muy En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
Dimension: Rendimiento de los activos (ROA)

Pregunta 2: | ;Los cooperativistas han obtenido beneficios de su inversion?

Muy En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
Dimension: Rentabilidad recursos propios (ROE)

Pregunta 3: | ;La cooperativa ha obtenido beneficios de su patrimonio comunitario?

M . M

vy En desacuerdo | Indiferente De acuerdo uy de
desacuerdo acuerdo
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Dimension: Politicas Publicas
Pregunta 4: | ;La cooperativa ha obtenido préstamos del gobierno para su fomento y desarrollo?
M . M
vy En desacuerdo | Indiferente De acuerdo uy de
desacuerdo acuerdo
Pregunta 5: | ;La cooperativa recibi6 apoyo para su emprendimiento o formacion?
Muy En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
Dimension: Cambio Climatico
Pregunta 6: | ;Tiene plan de contingencia para algin desastre natural?
Muy En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
Pregunta 7: | ;Los miembros de la cooperativa se capacitaron para hacer frente a un desastre natural?
Mu . Muy de
Y En desacuerdo | Indiferente De acuerdo y
desacuerdo acuerdo
Pregunta 8: | ;La cooperativa utiliza policultivos en su produccién?
M . Muy de
o En desacuerdo | Indiferente De acuerdo vy
desacuerdo acuerdo
Pregunta 9: | ;La cooperativa ha utilizado la agroecologia para proteger el medio ambiente?
Mu . Muy de
Y En desacuerdo | Indiferente De acuerdo y
desacuerdo acuerdo
Dimension: Gestion Administrativa

Pregunta 10:

(Los miembros de la junta tienen los conocimientos sobre como administrar la cooperativa?




Muy
desacuerdo

Muy de

En desacuerdo | Indiferente De acuerdo
acuerdo
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Pregunta 11:

(Los miembros de la cooperativa tienen las habilidades para adaptarse a los cambios del
mercado?

Muy
desacuerdo

Muy de

En desacuerdo | Indiferente De acuerdo
acuerdo

Pregunta 12:

(Los miembros de la cooperativa son capacitados sobre los principios y valores de la
cooperativa?

Muy
desacuerdo

Muy de

En desacuerdo | Indiferente De acuerdo
acuerdo

Pregunta 13:

(La estructura y responsabilidad de los miembros de la cooperativa estan bien definidos?

Muy En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
Dimension: Uso de la Tecnologia

Pregunta 14:

(La cooperativa utiliza tecnologia para sus procesos productivos?

Muy En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo
Pregunta 15: | ;Utilizan tecnologias verdes para su produccion?

Muy En desacuerdo | Indiferente De acuerdo Muy de
desacuerdo acuerdo




230

ANEXO 3

Cuestionario 2 (prueba piloto)

Puesto que ocupa en la organizacion

Actividad principal

Edad Sexo
AfRo de Ingreso

Tiempo de formacién de la cooperativa

Escolaridad

Dimension: Valores
¢ Existe una dependencia entre los miembros de la cooperativa para el desarrollo de
ieti ?
Pregunta: las tareas y el logro de objetivos mutuos”
Muy En . Muy de
desacuerdo | desacuerdo Indiferente | De acuerdo acuerdo
¢;Los miembros de la cooperativa se comprometen a solo trabajar para la
Pregunta: cooperativa?
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Dimension: Principios |
. ¢ Existe un manual para el proceso de toma de decisiones de la cooperativa?
Pregunta:
Dimension: Trabajo en equipo |
¢ Existe una contribucién equitativa de funciones y actividades realizadas o por
izar?
Pregunta: realizar”
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
¢Los participantes de la cooperativa se comprometen en su formaciéon y
PPN
Pregunta: capacitacion?
Muy En Indiferente | De acuerdo muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
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Dimension: Explotacion agraria
¢ La cooperativa cuida la fertilidad de la tierra produciendo diversos productos
Pregunta: ayudando a la regeneracion de la tierra?
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
¢La cooperativa cuida el medio ambiente utilizando fertilizantes naturales y no
Pregunta: e
quimicos
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Dimension: Transformacion
- . — - —
Pregunta: ¢ La cooperativa utiliza tecnologias verdes para sus procesos productivos”
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
. ¢ En el proceso de transformacion se cuida la eficiencia econdmica y ambiental?
Pregunta:
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Dimension: Venta al consumidor
¢;Los miembros de la cooperativa tienen las habilidades para adaptarse a los
Pregunta: cambios del mercado?
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Pregunta: ¢ La cooperativa tiene un programa de marketing y distribucion de sus productos?
Muy En Indiferente |De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo

Pregunta:

¢,Se han impulsado las redes de comercializacién como apoyo en tiempos de crisis?
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Muy En Indiferente |De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Capacidad de actuar e
Dimension: .
innovar
¢La cooperativa cuenta con un plan de contingencia por algun desastre natural o
Pregunta: . .
epidemia?
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
- : ; : —
Pregunta: ¢ La cooperativa cuenta con algun fondo para contingencias”
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
¢La cooperativa utiliza policultivos en su produccion para adaptar y proteger la
ierra?
Pregunta: tierra’
Muy En Indiferente |De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
- - — . —
Pregunta: ¢, Se capacita a los cooperativistas y empleados en caso de contingencia®
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Pregunta: ¢, Se fomenta la innovacién y adaptacion en los cooperativistas y empleados?
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
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Dimension: y organizacion
¢ Contribuyen eficazmente al desempefio de la cooperativa, sus miembros en casos
Pregunta: . .
9 de contingencia?
Mu En . Muy de
y Indiferente | De acuerdo y
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Prequnta: ¢ Se fortalece el apoyo entre los cooperativistas y otras cooperativas en casos de
9 ' contingencia?
Mu En . Muy de
y Indiferente | De acuerdo y
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Trascender a través del
Dimension: tiempo
¢Los aportes de los socios han generado el capital social suficiente para la
. operacion normal de la cooperativa que garantiza su supervivencia?
Pregunta:
Mu En . Muy de
y Indiferente |De acuerdo y
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Identidad y compromiso de
sus miembros
. ¢ Los miembros de la cooperativa se integran voluntariamente?
Pregunta:
Muy En . Muy de
Indiferente | De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Pregunta: ¢ Los cooperativistas estan comprometidos con el desarrollo de su cooperativa?
Mu En . Muy de
y Indiferente | De acuerdo y
desacuerdo | desacuerdo acuerdo

Pregunta:

¢ La cooperativa esta integrada en la Federacion y Confederacion?
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Muy En Indiferente |De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Distribucién de beneficios y
toma de decisiones
Dimension: | equitativa
¢ Existe un mecanismo de control en la distribucidn equitativa de beneficios en la
iva?
Pregunta: cooperativa®
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Solvencia a largo plazo y
Dimension: eficiencia operativa
¢ La cooperativa ha obtenido eficiencia operativa para lograr su supervivencia a largo
?
Pregunta: plazo*
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Dimension: | Beneficios a la comunidad
¢La cooperativa ha disefiado un programa social estructurado para asegurar su
. sostenibilidad en el tiempo?
Pregunta:
Muy En Indiferente |De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
¢La cooperativa ha fomentado el establecimiento de relaciones a largo plazo con las
. organizaciones de la comunidad?
Pregunta:
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Dimension: Medidas de valorizacion

Pregunta:

¢ La cooperativa ha obtenido beneficios de su patrimonio comunitario?
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Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
) ¢ Los cooperativistas han obtenido beneficios de su inversion?
Pregunta:
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
- - - — P
Pregunta: ¢ La cooperativa obtiene beneficios de sus ventas”
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
¢La cooperativa tiene suficiente liquidez para hacer frente a sus compromisos a
?
Pregunta: corto plazo”
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Dimension: Toma de decisiones
¢ Participacion igualitaria de todos los socios en fijacion de politicas y toma de
. ”
Pregunta: decisiones”
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
- — - — P
Pregunta: ¢ Las decisiones sobre los excedentes son asignadas equitativamente?
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
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ANEXO 4
Alfa de Cronbach prueba piloto

C s

Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Grificos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

BRI ITErL I

B @ Resultad RELIABILITY
[ Registro

&- 8 Fiaildad /VARIEBLESSVARO000L VEROD002 VAR0Q003 VARO00D4 VAR0000S VAROOD06 VERQD007 VAROOOOR VEROD0OS
ST VARQ0010 VAROOD11 VARQ0Q12 VARO0O13 VEROQOL¢ VARQOLS VAROOLE VARQD017 VARODO1E VAROD(19 VARD0020
Notas VERQ0021 VARO002Z VARQD023 VAR0Q024 VAR0002S VARO002E VARO0027 VARQ028 VAR0OO2E VAROD030 VAR0Q031
VARQ0032 VARD0033
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

“--[§ Estadisticas |

H Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %

Casos  Valido 10 | 100.0

Excluido® 0 0

Total 10 | 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimignto.

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de M e
Cronbac | elemento
h s

901 33
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ANEXO 5

Cuestionario de 35 items

Puesto que ocupa en la organizacion

Actividad principal

Edad Sexo
Ano de Ingreso

Tiempo de formacion de la cooperativa

Escolaridad

Dimension: Valores
¢ Existe una dependencia entre los miembros de la cooperativa para el desarrollo de
ieti ?
Pregunta: las tareas y el logro de objetivos mutuos”
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
¢(Los miembros de la cooperativa se comprometen a solo trabajar para la
Pregunta: cooperativa?
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Dimension: Principios |
. ¢ Existe un manual para el proceso de toma de decisiones de la cooperativa?
Pregunta:
Dimension: Trabajo en equipo |
¢ Existe una contribucidon equitativa de funciones y actividades realizadas o por
izar?
Pregunta: realizar”
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo

Pregunta:

¢Los participantes de la cooperativa se comprometen en su formacion y

capacitacion?
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Muy En Indiferente | De acuerdo muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Dimension: Explotacion agraria
¢ La cooperativa cuida la fertilidad de la tierra produciendo diversos productos
Pregunta: ayudando a la regeneracion de la tierra?
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
¢La cooperativa cuida el medio ambiente utilizando fertilizantes naturales y no
Pregunta: o en
quimicos”
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Dimension: Transformacion
- - — - —
Pregunta: ¢ La cooperativa utiliza tecnologias verdes para sus procesos productivos
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
. ¢ En el proceso de transformacion se cuida la eficiencia econémica y ambienta?
Pregunta:
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Dimension: Venta al consumidor
¢Los miembros de la cooperativa tienen las habilidades para adaptarse a los
Pregunta: cambios del mercado?
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Pregunta: ¢La cooperativa tiene un programa de marketing y distribucion de sus productos*
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo

Pregunta:

¢,Se han impulsado las redes de comercializacidn como apoyo en tiempos de crisis?
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Muy En Indiferente |De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Capacidad de actuar e
Dimension: .
innovar
¢La cooperativa cuenta con un plan de contingencia por algun desastre natural o
Pregunta: . .
epidemia?
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
- . ; . ——
Pregunta: ¢ La cooperativa cuenta con algun fondo para contingencias?
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
¢La cooperativa utiliza policultivos en su produccién para adaptar y proteger la
ierra?
Pregunta: tierra’
Muy En Indiferente |De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
- . — . —
Pregunta: ¢, Se capacita a los cooperativistas y empleados en caso de contingencia”
Muy En Indiferente |De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Pregunta: ¢ Se fomenta la innovacién y adaptacion en los cooperativistas y empleados”
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
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Dimension: y organizacion
¢ Contribuyen eficazmente al desempefio de la cooperativa, sus miembros en casos
Pregunta: . .
9 de contingencia?
Mu En . Muy de
y Indiferente | De acuerdo y
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Prequnta: ¢ Se fortalece el apoyo entre los cooperativistas y otras cooperativas en casos de
9 ' contingencia?
Mu En . Muy de
y Indiferente | De acuerdo y
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Trascender a través del
Dimension: tiempo
¢Los aportes de los socios han generado el capital social suficiente para la
. operacion normal de la cooperativa que garantiza su supervivencia?
Pregunta:
Mu En . Muy de
y Indiferente |De acuerdo y
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Identidad y compromiso de
sus miembros
. ¢ Los miembros de la cooperativa se integran voluntariamente?
Pregunta:
Muy En . Muy de
Indiferente | De acuerdo
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Pregunta: ¢ Los cooperativistas estan comprometidos con el desarrollo de su cooperativa?
Mu En . Muy de
y Indiferente | De acuerdo y
desacuerdo | desacuerdo acuerdo

Pregunta:

¢ La cooperativa esta integrada en la Federacion y Confederacion?




241

Muy En Indiferente |De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Distribucién de beneficios y
toma de decisiones
Dimension: | equitativa
¢ Existe un mecanismo de control en la distribucion equitativa de beneficios en la
iva?
Pregunta: cooperativa®
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Solvencia a largo plazo y
Dimension: eficiencia operativa
¢ La cooperativa ha obtenido eficiencia operativa para lograr su supervivencia a largo
?
Pregunta: plazo*
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Dimension: | Beneficios a la comunidad
¢La cooperativa ha disefiado un programa social estructurado para asegurar su
. sostenibilidad en el tiempo?
Pregunta:
Muy En Indiferente |De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
¢La cooperativa ha fomentado el establecimiento de relaciones a largo plazo con las
. organizaciones de la comunidad?
Pregunta:
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Dimension: Medidas de valorizacion

Pregunta:

¢ La cooperativa ha obtenido beneficios de su patrimonio comunitario?
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Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
) ¢ Los cooperativistas han obtenido beneficios de su inversion?
Pregunta:
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
- - - — P
Pregunta: ¢ La cooperativa obtiene beneficios de sus ventas”
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
¢La cooperativa tiene suficiente liquidez para hacer frente a sus compromisos a
?
Pregunta: corto plazo”
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
Dimension: Toma de decisiones
¢ Participacion igualitaria de todos los socios en fijacion de politicas y toma de
. ”
Pregunta: decisiones”
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
- — ; — "
Pregunta: ¢ Las decisiones sobre los excedentes son asignadas equitativamente”
Muy En Indiferente | De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo

Pregunta:

¢ Considera que para la administracion de la cooperativa se necesitan estrategias de

resiliencia para incrementar su perdurabilidad en el mercado?
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Muy En Indiferente |De acuerdo Muy de
desacuerdo | desacuerdo acuerdo
¢ Considera que un modelo de estrategias de resiliencias seria una guia para las
i ' ' ?
Pregunta: cooperativas agro industriales”
Muy En . Muy de
desacuerdo | desacuerdo Indiferente | De acuerdo acuerdo
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Resultados de la Correlacion de Pearson en el SSPS 25
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Variable Dimensién D1 D2 D3 D4 DS D6 D7 D8 D9 D10 | D11 | D12 | D13 | D14 D15
Identidad D1 Valores 1 0.042 384 ** 0.044 0.065 0.101 .326%* 0.011 0.019 0.219 0.264 0.068 .307* 424 0.256
*
D2 Principios 0.042 1 0.141 0.011 0.059 .389%* 0.246 0.228 0.014 0.212 0.036 0.016 0.236 0.098 0.079
*
D3 Trab. en | .384%* 0.141 1 0.058 0.145 .320%* 499%* A461%* .280%* .606* 316* .382% .608%* 553%%* .709%*
equipo * * * * * * * *
Comercializacién D4 Explotacion | 0.044 0.011 0.058 1 .542%* 0.203 397* 0.196 0.134 0.205 0.215 0.185 0.187 .329% 0.256
agraria * *
D5 0.065 0.059 0.145 .542%* 1 A462% 418% .382% 0.141 0.201 .309* 0.276 0.257 S11H* 375%
Transformacion * * * * *
D6 Vta. | 0.101 .369* .320%* 0.203 462% 1 .605* .504* 0.126 .528%* 0.136 527* .592%* A431%* .409%*
Consum. * * * * * * * *
Adaptacioén D7 Cap. actuar | .326* 0.246 4997%* .397* A418%* .605%* 1 .616* .389* A412% .305% S11% .691%* 553 510%
e innOVar * * * * * * * * *
D8 Desempeiio | 0.011 0.228 A461%* 0.196 .382% .504%* .616* 1 355% .386* 0.218 422% A81%* 438%* 433%
de op. Y org. * * * * * * * *
Perdurabilidad D9 Trascender | 0.019 0.014 .280%* 0.134 0.141 0.126 .389%* .355% 1 0.174 0.271 0.253 0.125 0.174 357*
a * * *
través del
tiempo
D10 Identidady | 0.219 0. .606%* 0.205 0.201 .528%* A412% .386* 0.174 1 372% 577* 527* .356%* .675%
compromiso * * * * * * *
D11 0.264 0.036 316* 0.215 .309* 0.136 .305% 0.218 0.271 372% 1 314%* 0.260 ..348* .613%*
Distribucion * *
de benef. y
toma
de desiciones
D12 Solvencia | 0.068 0.016 382%* 0.185 0.276 527* S11* A422% 0.253 S577* 314* 1 486* .280%* .520%*
a * * * * % *
L.P.yef. Op.
D13 Beneficios | .307* 0.236 .608%* 0.187 0.257 .592% .621%* A81%* 0.125 527 0.260 486%* 1 468%* .579%*
a * * * * * *
la comunidad
Rendimiento D14 Medidas | .424** 0.098 553%%* .329% SIT* A31%* .553% A436* 0.174 .356* .348* .280%* 468%* 1 .504*
de * * * * % *
valoracion
D15 Toma de 0.256 0.079 709%* 0.256 375% .409%* .510% A483%* 357* .675% .613%* .520%* 579%* .504%* 1
desicién * * * * * * % %

** Correlacion es significativa al nivel de 0.01 (2 colas). Numeros negativos en rojo.




