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LOS USOS DE LA ECONOMIA CONDUCTUAL COMO HERRAMIENTA POSITIVA
PARA LAS POLITICAS PUBLICAS EN MEXICO

RESUMEN.

Objetivo. Evaluar el disefio de la politica publica del sobrepeso y obesidad con
relacion al etiquetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas, mediante la economia
conductual. Metodologia. Se efectio una investigacion con disefio no experimental,
hipotética deductiva, con un enfoque mixto mediante 50 encuestas de caracter
cuantitativo (cuestionarios) y cualitativo (entrevistas), que fueron aplicadas a estudiantes
universitarios, amas de casa, profesionistas y obreros. Resultados. Se demostré que el
etiquetado es de indole descriptiva, lo cual genera dificultad en la comprensién social de
los consumidores de alimentos y bebidas no alcohdlicas. Conclusiones. Las decisiones
sociales se basan en comportamientos racionales, de racionalidad limitada e irracionales
en los problemas publicos, en consecuencia, es necesario integrar la economia del
comportamiento al enfoque de politicas publicas para reducir los sesgos y errores en la
toma de decisiones.

ABSTRACT.

Objective. Evaluate the design of public policy of overweight and obesity in relation
to labeling in food and non-alcoholic beverages, through behavioral economics.
Methodology. An investigation with a non-experimental design, hypothetical deduction,
with a mixed approach was carried out through 50 quantitative (questionnaires) and
qualitative (interviews) surveys, which were applied to university students, housewives,
professionals and workers. Results. Labeling was shown to be descriptive in nature,
causing difficulties in the social understanding of consumers of food and non-alcoholic
beverages. Conclusions. Social decisions are based on rational, limited rationality and
irrational behaviors in public problems, therefore, it is necessary to integrate behavioral

economics to the public policy approach to reduce biases and errors in decision making.



INDICE GENERAL
LS 01 N 5
AB ST RA CT s 5
INDICE DE TABLAS . ...ttt ettt ettt et e et et e et e e teeteane et e steateaneeteeaesreareaneas 9
INDICE FIGURAS ...ttt ettt ettt et et e et e e ae et et e e teata et e eeeeteareeneens 10
@ T o T T=] o T 0 LT 1= AW Lo o TS 11
2 ] - To [o T =] AN o 11
1.3 Justificacion de 1a INVEStIGAaCiON ........cooiiiiiiiiiiiiee e 17
L.3.L ACTUAITAAA ..o 17
1.3 2 REIBVANCIA ..o 17
RS IR = o T Y= o] - S 17
1.4 Planteamiento del Problema...... ... 18
IO N g (=Yoo [T ) (=T TR 18
1.4.1.1 COVID-19y el sobrepeso U 0besidad .......ccccoeeeiiiiiiiiiiiiiieeeeceece e 18
1.4.2 Elementos del Problema ... 21
L1.4.2.0 REA GrafiCa..ciiiiie e i 22
1.4.2.2 Red Analitica CONCEPLIUAL.........uii i 22
1.4.3 Formulacion del Problema ... 23
1.4.4 ArDOL A€ PrODIEMAS .....veeeeeeecee ettt ete et e e eaeereaee s 26
1.4.5 Viabilidad del ESTUAIO .....cccoeiii e 28
1.4.6 Evaluacién de las deficiencias en el conocimiento del problema.........ccccccccee...... 29
1.5 Delimitacion del Problema ... 29
1.5.1 Delimitacion ESPACIAI .......ccouuuiiiiiiieeeeeeeee ettt 29
1.5.2 Delimitacion TeMPOTaAl.......cccuuuiiiiiiiee ettt a e e e e aeeaaeens 30
1.6 FOrmulacion de HIPOTESIS ...cooiiiiiiiii e e e 30
A @ ] o1 1=1 4 AV PP 30
1.7.1 ODJEUIVO GENETAI ... 30
1.7.2 ODjetivOS ESPECITICOS ..ciiiiiiiiiiiiiiie et 30
1.8 Preguntas de INVESTIGACiON.........uuuiii i e e e 31
1.8.1 Pregunta general de investigacCion .........coooeeeeiieeei e 31
1.8.2 Preguntas orientadoras de inVestigacCion ...........oooouiiiiiiiieeiiiiiiiiiieee e 31
1.9 Estrategia MetOdOIOQICaA. ..ottt 31
2.1 OFgBNES ..o 32
2.2 Elementos de Politica PUDIICA .......cooeviiiiiiie 37
2.2.1 Identificacion y definicién de problemas pUbliCOS ........cccoeeiiiiiiiiiiiiiiieiie 39
2.2.2 ATENAA ..o 42
2.2.2 DBCISION .o 46
2.2.3 IMPIeMENTACION. ..o 50



2.2 4 EVAIUACION ..o 57
CAPITULO 1Il. ECONOMIA CONDUCTUAL .....ooitiiteeteeeeeeee ettt aveanens 64
I TR N o] =T o =T 1= o) =2 64
3.2 Elementos conceptuales de la economia conductual.......ccccceevvvvvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiene, 74
3.3 Toma de decisiones e incertidumbre ........ccccccvvviiiiiiii 77
3.3.1 Racionalidad limitada gubernamental.............ccccooiiiiiiiiiiii e 77
3.3.2 Irracionalidad gubernamental .............oooviiiiiiiiiiiiiiii 80
G N 1U Lo o =P PP PPPPPPPPPPP 85
CAPITULO IV. ETIQUETADO EN ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS PARA
COMBATIR EL SOBREPESO Y OBESIDAD EN MEXICO ......ccocoviiiiivicieeieceee e, 92
4.1 Situacion de la salud €N MEXICO .....cuvuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeee et 92
I T O @ AV 0 e PRSPPI 98
v g 22 o T o o ] 1 o = o SRR 105
4.1.3 Efectos por la crisis del COVID-19 en la pobreza en MéXiCO ..........cccccveeeeieeeennnnnns 108
4.2 Enfermedades crénicas no transmisibles..........cvvviviiiiiiiiiiiiiii 109
v N = Tod o] € SR o [ =T o [0 IR PPPPPPPPPPPPP 111
4.2.2 Habitos, estilos de viday envejeCcimiento .........cccceeiiiiiiiiiiiiiee e 112
4.3 Diagnéstico del Sobrepeso y obesidad: ..........oooiiiiiiiii i 118
4.4 Etiguetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas.........cccccvviieei i, 120
T IS To oA =To b= To I =T o I A T=2S] o [ o PP PP PPPPPPPPPPPP 122
CAPITULO V. PSICOANALISIS EN EL PROCESO DE TOMA DE LAS DECISIONES
PUBLICAS. ..ottt ettt ettt et e e et e e te et et e e teeteeae et e eteetesteenseaeeeeeaearnaneas 125
5.1 0rigen del PSICOANAIISIS .......ooviiiiiiei e 125
5.2 Bases tedricas del pSiCOanaliSiS ......ccoovviiiiiiii i 126
5.2.1 Sigmund Freud. ... 126
A AN 1 =T o I N o | = 127
IR I (= 1= 1 (o ] 1= P 130
5.2.4 EriCh FrOMM .o 131
S.2.5 HENTY IMUITAY ...ttt ettt e ettt e e e e e ettt e et e e e e e e et e e enbb e e e eeeeas 132
5.3 Consciente, inconsciente y SUDCONSCIENTE ........oovvviiiiiiiiiiiiiiii 134
5.4 Y0, €ll0, SUPEIYO ..ot 135
CAPITULO VI. DESARROLLO ......ooiiiit ittt ettt te e enaens 137
6.1 MetodOlOgia. ..ccce e 137
6.2 Desarrollo de la Investigacion de CampPoO .........eeevieeiiiiiiiiiiiiee e 137
CAPITULO VI HALLAZGOS. ...ttt e e et e e 155
7.1 Limites racionales, de racionalidad acotada e irracionalidad en la conducta......... 155
7.2 Estructuras conductuales para la gobernabilidad ............cccoiiiiiiii 155
7.3 ESCENANIOo RACIONAL ... ..o e e e 156
7.4 Escenario de Racionalidad Limitada ..........ccceiiiiiiiiiiiiiiiiii e 158



7.5 Escenario de Irracionalidad ... 160
7.6 Propuesta de disefio de etiquetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas........... 168
CONGCLUSIONES .....cuiiiiiiiiiiiiiiieiateeaeeeeas e aasesaesseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnns 173
Innovaciones en politica PUDIICA ........oooiiiiiiii e 173
Recomendaciones al disefio de politica de salud en MéxiCo .........ccccceeeviiiiiiiiiiiiiiien e, 174
Consideraciones fiNAIES ... 176
L = N (O 1 T 179



INDICE DE TABLAS

TABLA 1. ESTADO DEL ARTE ... oottt e e e e e e e e e e e e ennnes 12
TABLA 2. PREGUNTAS CLAVE PARA LA CONSTRUCCION DEL ARBOL DEL PROBLEMA 27
TABLA 3. ESTRATEGIA METODOLOGICA.......cooctiiiiieieeete ettt 31
TABLA 4. CONCEPTUALIZACION EN LA POLITICA ...c.ooiiiiceeeeeee e 34
TABLA 5. EL SENTIDO SOCIAL DE LO “PUBLICO” EN LA POLITICA ......cocooveiveeeeerceen, 35
TABLA 6. FACTORES PARA EL PROCESO DE EVALUACION DE POLITICAS .......c.ccocuv..... 60
TABLA 7. CIENTIFICOS DE LA ECONOMIA CONDUCTUAL.....ccocovitiitiiteieeereereeie e 69
TABLA 8. SESGOS CONCEPTUALES DE LA ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO............ 75
TABLA 9. COMPONENTES DEL HOMBRE ECONOMICO........cccoviiiiiieiicieeceeeies e, 78
TABLA 10. COMPONENTES CONDUCTUALES Y SOCIALES ..., 81
TABLA 11. COVID-19: CRONOLOGIA DE LA ACTUACION DE LAOMS.......cccocevererrerenrine, 99
TABLA 12. ESTIMACION POBLACIONAL EN MEXICO .....cocoviiieieeeeeeceeeeeee et 116
TABLA 13. ESTRATEGIA METODOLOGICA.......cviieieeeete ettt 137



INDICE FIGURAS
FIGURA 1. CASOS CONFIRMADOS DE COVID-19 EN TODO EL MUNDO Y PREVISION DE

CRECIMIENTO MUNDIAL. (EN NUMERO DE CASOS Y PORCENTAJES) ......cccooervririririererererennnn, 19
FIGURA 2. RED GRAFICA .....coovitiieieieieieeeeee ettt s s 22
FIGURA 3. ARBOL DEL PROBLEMA ........otiititiieteteteteieie sttt 28
FIGURA 4. EJEMPLOS DEL SISTEMA 1Y 2 DE PENSAMIENTO ....coooiiiiiiiiiiiee e, 68
FIGURA 5. INSTITUCIONES QUE APLICAN LAS CIENCIAS DEL COMPORTAMIENTO EN EL

IMIUND IO ...ttt e ekt e e e e et e e e ettt e e e s et e e e s et e e e an e et e s sanr et e e e n e e e e nreee s 74
FIGURA 6. INTERVENCION Y ESQUEMA CONDUCTUAL ....ooivimiiiieretereieieieieieees e 85
FIGURA 7. FEEDBACK VISUAL, SAN MARCOS CALIFORNIA ... 87
FIGURA 8. NUDGE EN URINARIO ....coiiiiiiiii ittt 88
FIGURA 9. LAS FAMOSAS ESCALERAS DE PIANO: MOZART + MOVIMIENTO = DIVERSION... 89
FIGURA 10. NUDGES EN ESCALERAS ... e 89
FIGURA 11. NUDGES EN CONTENEDORES DE BASURA ... 90
FIGURA 12. NUDGES EN BOLSAS ... ettt 91
FIGURA 13. PORCENTAJE DESTINADO DEL PIB EN SALUD .......covtiiiiiiieiiee e 93
FIGURA 14. CURVA DEL PROMEDIO DEL PIB MUNDIAL EN SALUD........ccccoiiiiiiiieieiieee e 93
FIGURA 14.1 COVID19. SINTESIS DE CASOS CONFIRMADOS..........ccccceiiiiirinieieieieeesesesieens 102
FIGURA 15. COVID19. MAPA POR ENTIDAD FEDERATIVA ..o 102
FIGURA 16. INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE ......cccooiiiiiiieieieieieeeeesisieie e 103
FIGURA 17. COVID19. DISPONIBILIDAD DE CAMAS HOSPITALIZACION ........ccccveveveiierae. 103
FIGURA 18. COVID19. DISPONIBILIDAD DE CAMAS CON VENTILADOR ........cooiiiiiiiiiieiis 104
FIGURA 19. POBLACION TOTAL ..ottt ettt ettt ese st sesesese s s nsne 115
FIGURA 20. POBLACION POR EDAD Y SEXO ....cocoiiiiiiiieieieieteree st ss s 117
FIGURA 21. REACTIVO 1 ..ttt 142
FIGURA 22. REACTIVO 2 ...ttt ettt ettt ettt et s e e e e e e e e 143
FIGURA 23. REACTIVO 3 ...ttt e e e s e e e e e e e e e nnnes 145
FIGURA 24. REACTIVO 4 ..ttt 146
FIGURA 25. REACTIVO 5 .ttt s e 148
FIGURA 26. REACTIVO B ...ttt e e e 150
FIGURA 27. REACTIVO 9 ...ttt e e e e e e e e 154
FIGURA 28. CICLO CONDUCTUAL EN LA GOBERNABILIDAD DE POLITICAS PUBLICAS ....... 168

10



(2
vV

CAPITULO I. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

Es bueno conocer lo que nos amenaza,
pero también es bueno saber cémo defenderse.
Michel Foucault (2012, pag. 171)

Zapata afirmo6 que “en estos dias que vivimos nos encontramos con que no
solamente la ciencia esta en crisis, sino también la sociedad. Estamos inmersos en una
era de grandes cambios que suceden con velocidad vertiginosa y necesitamos, en vista
al futuro, una nueva racionalidad” (2005, pag. xi). Es por ello necesario, dar apertura a
investigaciones con caracter y rigor cientifico que aporten elementos de beneficio social.

La presente investigacion orienta sus esfuerzos en una aproximacion
interdisciplinaria e innovadora en materia de politicas publicas, bajo la rdbrica de que “las
investigaciones se originan de ideas, sin importar qué tipo de paradigma fundamente
nuestro estudio ni el enfoque que habremos de seguir. Las ideas constituyen el primer
acercamiento a la realidad objetiva (desde la perspectiva cuantitativa), a la realidad
subjetiva (desde la aproximacion cualitativa) o a la realidad intersubjetiva (desde la 6ptica
mixta) que habra de investigarse” (Hernandez Sampieri, Fernandez, Baptista, Méndez, &
Mendoza, 2014, pag. 24).

Bajo este contexto, los siguientes apartados, sefialan los elementos metodolbgicos

gue dan estructura y sentido a este trabajo.

1.1 Objeto de Estudio

El Etiguetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas para combatir el sobrepeso y

obesidad en México.

1.2 Estado del Arte

Dentro del estudio de las politicas publicas, se ha diversificado su amplitud de
analisis, con la finalidad de describir y explicar en mayor medida, los problemas publicos
gue atafien a la sociedad. Los siguientes textos ha contribuido al debate y discusion de
nuevas formas de estudiar la relacion entre el papel del gobierno y la sociedad. No son

los Unicos autores, documentos y libros que se usaron en esta investigacion, no obstante,
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son los principales textos que dieron un hilo conductor al presente estudio, la siguiente

tabla los resume y marca sus aportes al desarrollo del trabajo:

TABLA 1. ESTADO DEL ARTE

DOCUMENTO AUTORES CONTRIBUCION A LA INVESTIGACION
S : El comportamiento administrativo. Este libro aportd
AIlIIIIIIISlI‘lIlWI} al trabajo el concepto de racionalidad limitada, asi
ehavmll como las disfuncionalidades que surgen en los
(Simon, 1988) | procesos de decision humana. Con este texto, se
R inician los fundamentos de la economia conductual en
HERBERT A el desarrollo de las politicas publicas. Su uso se

SH\/\ON extendio en los Capitulos I, II, 1, IV, y VI.

El estudio de las politicas publicas. Este libro aportd,
la “orientacion y objeto de estudio” de las politicas
publicas, ademas, contribuye con las “bases del
enfoque de politicas publicas” en el Capitulo I.

wws  El estudio
Politicas Publicas (Aguilar, 2013)

Problemas publicos y agenda de gobierno. Este
libro contribuyd el concepto de “agenda” de politica
publica, y su construccion-estructuracion de actores
que interactian en la arena publica, asi como los
actores y grupos que inciden en las politicas publicas,
su uso en el Capitulo II.

Problemas p licos
V,a enflaa obierno (Aguilar, 2014)

La hechura en las politicas publicas. El aporte de
este texto radico en la definiciébn de los problemas
publicos, asi como en los “modelos” y “tipos de
politicas” publicas, uso fue en el Capitulo II.

(Aguilar, 2007a)

La implementacién en las politicas publicas. Con
este libro, se obtuvo la identificacién de los “factores”
que afectan la puesta en marcha de los programas
publicos y generan desviaciones con los planes
originales de politicas publicas, su uso fue en el
Capitulo Il.

“*implementacion

(Aguilar, 2007b)

Implementacion de politicas puablicas. Una

(Pardo, antologia. Este libro aporté top-down, el cual es
Dussage, & importante para este trabajo de tesis, pues es la
Cejudo, 2018) | pretension social por una gobernanza, su uso fue en

Capitulo Il.
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a nivel de calle

AUTORES

(Dussauge,
Cejudo, &
Pardo, 2018)

CONTRIBUCION A LA INVESTIGACION

La burocracia a nivel de calle. Una antologia. Este
libro, permitié identificar el modelo bottom-up, que es el
de mayor uso en los programas sociales, tal es el caso
de México que concentra un “estatocentralismo” (Meny
& Thoenig, 1992), se uso en el Capitulo Il

(Cejudo, Pardo,
& Dussauge,
2019)

Variaciones de implementaciéon. Ocho casos de
politica publica. Este libro aportd los analisis
contemporaneos en torno a la implementacion de
politicas publicas en México respecto a distintos
problemas publicos, entre ellos la Cruzada contra el
hambre y el Seguro Popular, éstos ultimos relativos a
la presente investigacion, se us6 en el Capitulo Il.

(Maldonado &
Pérez, 2015a)

Antologia sobre evaluacion. La construccion de la
disciplina. Este libro aport6 al trabajo de investigacién
los “elementos que definen e integran la evaluacién” de
las politicas publicas, se utilizo para el Capitulo Il.

(Maldonado &
Pérez, 2015b)

Panoramade los sistemas nacionales de monitoreo
y evaluacion en América Latina. Este libro permitio
identificar las formas en cémo se implementan los
sistemas de evaluacion del desempefio, lo cual fue
fundamental para el ciclo de politica publica, su uso
tuvo lugar en el Capitulo Il

AR
RICHARD H.THALER

Portarse mal

El comportamiento irracional
en la vida econémica

PREMIO NOBEL
DE ECONOMIA 2017

(Thaler, 2018)

Portarse mal. El comportamiento irracional en la
vida econdmica. En este texto el autor aporté multiples
ejemplos de la economia conductual para la
identificacion de beneficios y perjuicios en los procesos
decisorios en las actividades humanas, se usé en el
Capitulo Il.

RATMUNDS MR CLMPYS VAZJUEL

Economia
icologia

(Campos R. M.,
2018)

Economia y psicologia. Apuntes sobre economia
conductual para entender problemas econémicos
actuales (2018): Este libro contribuy6 con estudios de
caso de la economia del comportamiento y asi
estructurar la investigacion de campo del sobrepeso y
la obesidad, se utilizé en el Capitulo .
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THINKING,

FAST ... SLOW

e -
DANIEL

KAHNEMAN

(Kahnmenan,
2016)

DOCUMENTO AUTORES CONTRIBUCION A LA INVESTIGACION

Pensar rapido, pensar despacio. Este libro
contribuy6 a la investigacion en explicar los 2 sistemas
de pensamiento (lento y rapido), los cuales intervienen
en los procesos de decisiones humanas, se utilizé en
el Capitulo 11l

Scafcity

(Mullainathan &
Shafir, 2016)

Escasez ¢ por qué tener poco significa tanto? Este
libro aport6 “criticas al modelo del hombre econémico”
mediante el analisis de la escasez, lo cual permitid
mayor comprension de problemas publicos, se utilizé
en el Capitulo IlI.

PHISHING
FOR
PHOOLS

GEORGE A. AKERLOF
ROBERT J. SHILLER

ECONOMIA EMOCIONAL
E

Cass R. Sunstein &
Richard H. Thaler
PREMIO NOBEL OF ECONOMIA 2017

g 38

Un pequeiio

VNOILVYYI

The Hidden Forces That
Shape Our Decisions

DAN ARIELY

(Akerlof &
Shiller, 2016)

La economia de la manipulacion. Este libro
contribuyd con “casos de comportamientos
irracionales” que ocurren en la sociedad, lo cual incide
en desarrollo de las politicas publicas, se utilizd en el
Capitulo 1.

(Motterlini,
2015)

Economia Emocional. En qué nos gastamos el
dinero y por qué. Este libro contribuy6 con ejemplos
para identificar comportamientos irracionales y de
racionalidad acotada, asi como de herramientas de
economia del comportamiento, se uso en el Capitulo
.

(Sustein &
Thaler, 2018)

Un pequefio empujén. Este libro esclarecié uno de los
instrumentos de la economia conductual para el
desarrollo de las politicas publicas, su disefio, su
arquitectura, consecuencias e implicaciones, es decir,
el nudge, se utilizé en el Capitulo IIl.

(Ariely, 2017)

Las trampas del deseo. Como controlar los
impulsos irracionales que nos llevan al error. Este
libro aporté casos de caracter individual, grupal y
organizacional mediante intervenciones psicolégicas
gue maximizan (economia) o minimizan nuestros
resultados, se utiliz6 en el Capitulo Ill.
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DOCUMENTO

LO QUE SEA
DE CADA
QUIEN

A FooMOwA 0 LS RELACIONES
YL DisERo bE MERCADOS.

ALVIN E. ROTH

PREMIO NOBEL DE ECONOMIA

AUTORES

(Roth, 2017)

CONTRIBUCION A LA INVESTIGACION

Lo que sea de cada quien. Este libro desarroll6 la
conceptualizacion del “emparejamiento”, en este
trabajo su contribucién se orientd a las estructuras
conductuales, se utilizo para el Capitulo lII.

(Kershenobich
& Chertorivski,
2013)

Politicas de salud para la prevencién de las
enfermedades crénicas no transmisibles en
México. Este libro da cuenta del estado de la salud en
México respecto a las enfermedades crénicas no
trasmisibles actualmente atraviesa México en su
politica de salud, se utilizo en el Capitulo IV.

(Calvillo, 2015)

El acceso a la informacion en la sociedad del
consumo: de la comida chatarra a los productos
milagro. Este cuadernillo presenta los elementos de
discusion en torno al etiquetado, habitos y consumos
de la sociedad mexicana en sus alimentos chatarra, se
utilizé en el Capitulo IV.

Seguridad
social universal

(Hernandez,
2012)

Seguridad social universal. Retos para su
implementacion en México. Este libro contribuyé en
los “modelos, retos y complejidades” de un Sistema de
salud, se utilizé en el Capitulo IV.

(Fajardo, 2018)

Ritmo y rumbo de la salud en México.
Conversaciones con los Secretarios de Estado
1982-2018. Este libro describié “las caracteristicas de
la politica de salud en México”, se utilizé en el Capitulo
V.

obesidad I

Meéxico

(Rivera,y
otros, 2019)

La obesidad en México. Estado de la politica
publica y recomendaciones para su prevencion y
control. En este libro de describié el “diagnostico en
materia de salud en México” respecto al sobrepeso y
obesidad, se utilizé en el Capitulo IV.
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DOCUMENTO

AUTORES

CONTRIBUCION A LA INVESTIGACION

POLITICA
DE SALUD
Y
DESEMPENO
ORGANIZACIONAL
EL
SEGURO
POPULAR
EN
MEXICO

(Arellano,

Culebro,

Blanco, &
Zamudio, 2015)

Politica de salud y desempefio organizacional. El
seguro popular en México. Este libro aporté los
“elementos organizacionales” de los sistemas de
proteccion de salud, se utilizé en el Capitulo IV.

Comida chatarra: entre la gobernanza regulatoria y

Politica social y bienestar

(Montes de la simulacion. En este libro aportd los elementos

Oca, 2019) referentes a los “habitos” respecto al consumo de la

comida chatarra en México, se utilizé en el Capitulo IV.

(de la Torre Politica socia! y biene:s,tar. México de_sde eI, aﬁo

; i 2000. En este libro aport6 el “contexto socioeconomico
Rodriguez, &

Soloaga, 2018)

en cuanto al bienestar social”, se utilizé en el Capitulo
V.

(Schultz &
Schultz, 2002)

Teorias de la personalidad. Este libro aportd un
vinculo interdisciplinario entre el enfoque de politicas
publicas y la economia conductual mediante las teorias
de la personalidad y el psicoanalisis, se utilizé en el
Capitulo V.

(Cohen , 1973)

Psicodindmica de la personalidad. Este libro aporta
la I6gica conductual de la personalidad, se utilizé en el
Capitulo V.

o,

Oxcar Masotta
Lecciones de Introduccién
al

Pricoandlists

gedisy

(Masotta, 1991)

Lecciones de introduccién al psicoanalisis. Este
libro aporta la descripcion del campo del psicoanalisis
y su relacion con la psicologia en general. El aporte de
este libro es fundamental para vincular la economia del
comportamiento con las politicas publicas, se utiliz6 en
el Capitulo V.

Fuente: elaboracion propia con base en los autores sefialados

Como es evidente, la amplitud de los textos es inmensa, y su uso para distintos
trabajos teoricos es de gran valor y aplicabilidad. En cada capitulo, se hara el esfuerzo

de aprovechar de acuerdo con el tema de la presente investigacion, cada uno de estos
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excelentes aportes cientificos. Resulta necesario mencionar que al menos seis de los
autores que hemos comentado, son Premios Nobel de Economia por un lado, y por el

otro, se cuenta con los expertos en materia de politica publica.

1.3 Justificacion de la Investigacion

o lIdentificar los beneficios de la economia conductual para la optimizacién del
disefio, agenda, implementacién, evaluacion, continuidad y terminacion de las politicas

publicas en México.

o Innovar en el andlisis de las politicas publicas y la economia conductual, mediante
una propuesta psicoanalitica al disefio del etiquetado en alimentos y bebidas no

alcohdlicas para el sobrepeso y obesidad.

1.3.1 Actualidad

La salud es uno de los tres ejes principales de los problemas publicos en la agenda
nacional en el presente gobierno y de las 2 gestiones anteriores. Se incluye ademas el
escenario de la pandemia originada por el COVID-19, y su relacién con el sobrepeso y
obesidad en México.

1.3.2 Relevancia

El trabajo contribuye en dos sentidos, el primero al ampliar el analisis en la hechura
de quienes disefian politicas publicas, y, el segundo, porque reintegra el comportamiento

psicosocial y su contexto al analisis de politicas publicas.

1.3.3 Pertinencia

Es un tema que fortalece y beneficia la toma de decisiones de los consumidores
en su alimentacién, ante los problemas de salud publica como es el sobrepeso y la

obesidad. De manera complementaria, este trabajo de investigacion fortalece los estudios

17



relativos a la administracion publica y al desarrollo de las politicas publicas, ya que amplia

y correlaciona ciencias como son la psicologia y economia.

1.4 Planteamiento del Problema

Reducir la gravedad de las enfermedades cronicas no transmisibles en México,

entre las cuales se encuentran, el sobrepeso y la obesidad.

1.4.1 Antecedentes

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud:
o “Desde 1975, la obesidad se ha casi triplicado en todo el mundo” (OMS, O&S,
2018).
o “En 2016, méas de 1900 millones de adultos de 18 o mas afios tenian
sobrepeso, de los cuales, mas de 650 millones eran obesos” (OMS, O&S, 2018).
Con base en datos del Gobierno de México (GobMX), la Secretaria de Salud (SS),
el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), el Instituto de Seguridad y Servicios
Sociales de los Trabajadores del Estado (ISSSTE) y la Encuesta Nacional de Salud y
Nutricion de Medio Camino de 2016 (ENSANUT, 2016), en México:
o “7 de cada diez adultos” (GobMX, S&O, 2019).

o “4 de cada diez adolescentes” (GobMX, S&O, 2019).

o “1de cadatres nifios” (GobMX, S&O, 2019).

Presentan sobrepeso u obesidad...

1.4.1.1 COVID-19y el sobrepeso u obesidad

Por lo que se considera un grave problema de salud publica. En otras palabras,
‘las enfermedades crénicas no transmisibles representan el gran desafio en salud para

el mundo, ya que ocasionan 71 por ciento de las defunciones a nivel global, sobre todo
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por diabetes, padecimientos cardiovasculares y respiratorios, cancer, insuficiencia renal
cronica y trastornos mentales” (Narro, 2018).

Un elemento adicional que viene a poner en riesgo a la sociedad en general es la
actual pandemia que sufre, debido al COVID-19, y de conformidad con la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), pues puntualiza que “la economia
mundial vive una crisis sanitaria, humana y econdmica sin precedentes en el dltimo siglo
y que evoluciona continuamente. Ante la pandemia de la enfermedad por coronavirus
(COVID-19), las economias se cierran y paralizan, y las sociedades entran en
cuarentenas mas o menos severas, medidas solo comparables a las de situaciones de
guerra. Aunque no se sabe cuanto durara la crisis ni la forma que podria tener la
recuperacion, cuanto mas rapida y contundente sea la respuesta, menores seran los
efectos negativos. Algunos de los mecanismos tradicionales de mercado podrian no ser
suficientes para enfrentarla debido a la interrupcién de las actividades productivas y la
consiguiente contraccion de demanda” (CEPAL, 2020). Un claro ejemplo, es la siguiente
Figura con un corte al mes de abril de 2020, no obstante, en el Capitulo IV o se ha hecho
una resefia con datos de otros organismos al mes de junio y centrados al final al caso de
México:

FIGURA 1. CASOS CONFIRMADOS DE COVID-19 EN TODO EL MUNDO Y PREVISION DE
CRECIMIENTO MUNDIAL. (EN NUMERO DE CASOS Y PORCENTAJES)
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Se considero relevante la actual crisis por la pandemia en este trabajo, pues
manteniendo un “hilo conductor” (Weber, 2008), existe una relacion de esta emergencia
de salud con el sobrepeso y obesidad y que indiscutiblemente se vincula a su vez con el
consumo de alimentos y bebidas no alcohdlicas en su etiquetado, como sefialaron
Nuguer & Powell “el novedoso coronavirus esta cobrando un numero enorme de vidas
humanas. El virus continla propagandose a un ritmo cada vez mayor y, a principios de
abril de 2020, se habian registrado mas de 1.000.000 de casos conocidos y mas de
50.000 muertes en todo el mundo” (2020, pag. 53).

Agregan que “practicamente todos los paises estan teniendo que hacer frente a
esta emergencia. En un estudio reciente del Imperial College London se estima que, sin
politicas para suprimir la propagacion del virus, se producirian hasta 3,2 millones de
muertes en América Latina y el Caribe. Pero los paises estan tomando fuertes medidas
para contener la propagacion del virus. Se espera que este informe sirva de orientacion
a los hacedores de politicas a medida que naveguen por el inexplorado territorio
macroecondmico resultante” (2020). Organizaciones y expertos, generan esfuerzos para
explicar las causas y dafos por esta pandemia y mitigar sus efectos, por ejemplo:

“La evidencia demuestra que la poblacién mas vulnerable a sufrir en mayor medida
los dafios del Covid-19, incluso la muerte, es la que presenta un sistemainmunolégico débil,
ya sea por una edad avanzada o por sufrir una enfermedad croénica. Entre los productos que
mayor dafio generan estan las bebidas azucaradas que provocan procesos inflamatorios y
contribuyen al sobrepeso, la obesidad y la diabetes. La pandemia viene a evidenciar, una vez
mas, el dafio que provocan estos productos y la necesidad urgente de reducir su consumo”
(Aristegui, 2020), declaré Alejandro Calvillo, director de El Poder del Consumidor (2020).

“Durante un foro virtual convocado por El Poder del Consumidor, expertos del Centro
de Investigacién en Nutricion y Salud (CINyS) del Instituto Nacional de Salud Publica (INSP)
analizaron la alimentacién y sus efectos inflamatorios, su impacto en el sistema
inmunoldgico y sus repercusiones en la vulnerabilidad frente a la pandemia de coronavirus”
(2020).

“Mario Flores, director de Vigilancia de la Nutricion del CINyS del INSP, sefial6 que la
inflamacion crénica presente en las personas con sobrepeso, obesidad, diabetes y otras
enfermedades, debilita al sistema inmunoldgico” (2020).

“La inflamacién producida por la obesidad afecta la respuesta inmune (defensas del

organismo) contra enfermedades infecciosas. El proceso inflamatorio inducido por la
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obesidad y los alimentos poco saludables podria hacer que las personas fueran mas

vulnerables al Covid-19”, agregé” (2020).

“Edgar Denova, Jefe del Departamento de Entornos Saludables y Prevencion, explico
que el consumo de bebidas azucaradas, incluidos los refrescos, se han asociado con
obesidad, mdltiples enfermedades cronicas e inflamacion” (2020).

“Algunos estudios sugieren, que la obesidad y la inflamacion estan asociadas a
mayor susceptibilidad de infecciones y mayor severidad por Covid-19. Es recomendable
eliminar el consumo de refrescos y bebidas azucaradas y preferir el consumo de agua simple”,
sugirié Denova” (2020).

Evidentemente la comorbilidad por distintos padecimientos y la agudizacion en los
habitos alimenticios y estilos de vida, son parte de los retos a confrontar en el actual
escenario econémico, politico y social en el mundo. Como afirmé Hernandez Sistos en
su tesis, Sobrepeso y Obesidad. Un problema de politica publica en el etiquetado de los
alimentos y bebidas no alcohdlicas “la informacion que debe aparecer en el etiquetado
de alimentos debe ser entendible y Gtil para el consumidor, a diferencia de la informacion
nutricional actual que es confusa. Sin embargo, el disefio de este etiquetado no es auto
explicativo y hace falta homogeneizar los valores de referencia oficiales” (2016, pag. 12).

En Capitulo IV se describio parte de la situacion en torno al COVID-19, asi como

la sugerencia de considerar la administracién del riesgo.

1.4.2 Elementos del Problema
De manera concreta, se puede decir que los elementos del problema de la
presente investigacion son los siguientes:
o Diagnostico del Sobrepeso y Obesidad en México

o Evaluacion al disefio del etiquetado frontal

o Lavinculacién y aporte de la economia del comportamiento al analisis de politicas

publicas
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1.4.2.1 Red Gréfica

FIGURA 2. RED GRAFICA
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Fuente: elaboracion propia con base en (Zapata, 2005).

1.4.2.2 Red Analitica conceptual

o Etiquetado frontal
o Factores de Riesgo del Sobrepeso y obesidad
o Paoliticas publicas

o Economia del comportamiento
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1.4.3 Formulaciéon del Problema

Angus Deaton, premio Nobel de Economia afirma en torno a la salud, que:
“El escape mas grande en la historia humana es el escape de la pobreza y la muerte.

Por miles de afios aquellos que tuvieron la suerte de escapar de la muerte en la nifiez
enfrentaron afios de pobreza opresiva. A partir de la llustracién, la Revolucion industrial y la
teoria microbiana de las enfermedades, los estandares de vida han aumentado varias veces,
la duracion de la vida por lo menos se ha duplicado y ahora la gente vive una vida por lo menos
mas plenay mejor que nunca. El proceso aun continda. La salud no es soélo un asunto de estar
vivo y de vivir mucho tiempo, sino de vivir con buena salud. La buena salud tiene varias
dimensiones y es mas dificil de medir que el mero hecho de si alguien esta vivo o no, pero
agui también hay evidencia de mejorar con el paso del tiempo, asi como de diferencias entre
paises ricos y pobres. La gente de los paises ricos reporta menos dolor y menos discapacidad
que en los paises pobres” (2015, pag. 43y 44).

El problema del sobrepeso y obesidad es multicausal en México y el mundo, por

ello, requiere de evidencia con fundamento interdisciplinario que genere conocimiento
aplicable. EI aumento progresivo ya es alarmante, y las “necesidades de inteligencia”
(Lasswell, 1951, pag. 80) en la resolucion de estos problemas publicos es un deber y una
necesidad antes la sociedad que sufre dichas enfermedades. En este tenor, la OMS

refiere que:

“Desde 1975, la obesidad se ha casi triplicado en todo el mundo. En 2016, mas de
1900 millones de adultos de 18 o mas afios tenian sobrepeso, de los cuales, mas de 650
millones eran obesos. En 2016, el 39% de las personas adultas de 18 o mas afos tenian
sobrepeso, y el 13% eran obesas. La mayoria de la poblacion mundial vive en paises donde
el sobrepeso y la obesidad se cobran més vidas de personas que la insuficiencia ponderal. En
2016, 41 millones de nifios menores de cinco afos tenian sobrepeso o eran obesos. En 2016
habia mas de 340 millones de nifios y adolescentes (de 5 a 19 afios) con sobrepeso u
obesidad” (OMS, O&S, 2018).

La OMS agrega que la obesidad y el sobrepeso “puede prevenirse” (OMS, O&S,
2018), la inquietud oscila entonces en el como prevenirla o al menos contenerla, ya que
el aumento de los indices crece aceleradamente, sobre todo en latitudes paises con
problemas de desigualdad (Esquivel, 2015; OMS, ENT, 2018). Las consecuencias son

alarmantes, “para el caso mexicano, las enfermedades cronicas no transmisibles (ECNT)
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representan mas del 70% de las defunciones del pais y, tienen un gran impacto negativo
en la productividad de la poblacion y en su calidad de vida, medidos por afios de vida
saludable perdidos (“avisa perdidos”), por lo que son el mayor reto de salud publica en la
actualidad y en futuro cercano” (Kershenobich & Chertorivski, 2013, pag. 12). Ante la
gravedad de este problema publico, se requieren de politicas de politicas publicas con
criterios en su disefio, agenda, implementacién, evaluacién, evaluacion, continuidad y/o
terminacion.

Uno de los instrumentos que pretende reducir el sobrepeso y la obesidad, es el
etiquetado frontal * en alimentos y bebidas no alcohdlicas, como mecanismo de
intervencién para evitar o reducir el consumo de productos altos en grasas saturadas,
azucares, sodio y calorias. El andlisis de su disefio y la forma en que se dirige a la
poblacion de acuerdo con cada contexto es fundamental para cumplir con su proposito,
‘la Organizacion Mundial de la Salud, la Agencia de Alimentos y Medicamentos de los
Estado Unidos, la Propia Secretaria de Salud de nuestro pais y muchos otros paises,
estan profundamente preocupados por el tipo de informacién que los consumidores
reciben de los alimentos procesados que se comercializan. Se reconoce que el
etiquetado de los alimentos y la tabla nutrimental que se encuentra en la parte posterior
de los productos son muy complejos y poco utiles para que el consumidor realice una
eleccion informada” (Calvillo, 2015, pag. 23).

La politica publica consecuentemente es un campo de cultivo para explicar la
actividad gubernamental, pues revitalizé y renové el debate de analisis Estatal, ya que
como sefala Lagroye “el analisis de politicas publicas tiene como objetivo principal la
identificacion de actores que intervienen en un proceso de definicion, de decision e
implementacion de una politica, y asi mismo busca poner a la luz las posiciones, intereses
y objetivos de esos actores” (Roth Deubel, 2006, pag. 15).

En este sentido “la reflexion sobre las politicas publicas como campo de analisis
del quehacer gubernamental ha sido enriquecida por estudios relativos a la transparencia

y rendicion de cuentas, al sistema de evaluacion del desempefio gubernamental, al

L En este trabajo para su simplificacion, se usara la conceptualizaciéon de “etiquetado” como sinénimo de
“etiquetado frontal” o “etiquetado frontal en alimentos y bebidas no alcohdlicas”.
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proceso de politicas publicas (agenda, decision, implementacion, etc.), a los

presupuestos por resultados, a la legislacidon en materia de corrupciéon, a procesos de
auditorias, por citar algunas lineas de investigacion, sin embargo, se ha hecho poco
hincapié para orientar la observacion sobre la interaccion vital que define los resultados
gubernamentales, o sea, la interaccibn humana. Es decir, se ha dejado de lado, esa
convivencia humana, donde realmente se materializan el hacer u omitir de las decisiones
politicas y administrativas que dia a dia establecen los logros y fracasos de la
gobernabilidad de las politicas publicas” (Pifia, Cuevas, & Soto , Nudges para la
competitividad social, organizacional y de innovacién de las politicas publicas, 2018).

Justo en este escenario, Cristian Morales? y Miguel Malo3, afirman con base en los
psicologos Daniel Kahneman -Premio Nobel de Economia-, y, Amos Tversky, al discutir
sobre el etiquetado, refieren que “los consumidores no realizan un esfuerzo cognitivo
extendido en situaciones de compra, tratan de minimizar tanto el error como el esfuerzo.
Un viaje tipico de compras implica numerosas decisiones, y es probable que el
consumidor no quiera gastar mucho tiempo y esfuerzo en cualquier decisién” (2019, pag.
9).

En consecuencia, de manera paralela e independiente, a las ciencias sociales ha
llegado un conjunto de herramientas y principios metodoldgicos, que vienen a renovar y
a dar frescura la forma en que se observan los fenédmenos sociales, el campo disciplinario
para estos estudios se conoce como Economia Conductual o Economia del
Comportamiento (Behavioral Economics). Dicha conjuncién de conocimiento se basa en
el uso e intervencion experimental e interpretativa principalmente de premisas de la
psicologia y economia; de la primera, porque presupone el andlisis del comportamiento
humano basado en la personalidad; de la segunda, porque pretende maximizar la
conducta humana basada buscando los mayores beneficios.

Por ende, ¢,qué sucede al no identificar los beneficios adicionales de la evaluacion
del disefio del etiguetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas? Se crea un

desconocimiento social y una minima intervencion gubernamental en torno a los

2 Actualmente es Representante OPS/OMS México, para mayor referencia:
https://twitter.com/cmoralesfl?lang=es. Consultado el 26 de febrero de 2020.
3 Asesor Enfermedades No Transmisibles
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beneficios adicionales derivados de la economia del comportamiento. El resultado es el
desaprovechamiento del uso de herramientas cientificas para el disefio de politicas en
materia de salud, la inquietud es conocer ¢,como puede contribuir la economia conductual
ante tales problemas publicos?

La presente investigacion, supone establecer una aproximacion tedrica entre la
politica del sobrepeso y obesidad y el etiquetado de alimentos como elementos de
observacion por un lado, y la conjuncion interdisciplinaria del analisis de las politicas
publicas con la economia del comportamiento. Esta investigacion se inscribe en la linea
de investigacion de Economia y hacienda publica,* bajo una 6ptica de andlisis novedosa,
conocida como la “economia del comportamiento”, “economia conductual” o “ciencias del
comportamiento™, tomando a la salud como problema publico, su finalidad es analizar la
percepcion de las personas bajo escenarios donde exista una intervencién de economia
conductual para maximizar su accién tanto colectiva como individual; nuestro centro de
analisis para este estudio se traslada etiquetado de alimentos y bebidas no alcohdlicas

como politica para combatir el sobrepeso y obesidad en México.

1.4.4 Arbol de Problemas

De acuerdo con las premisas cientificas y en linea con los argumentos anteriores,
‘los elementos para plantear un problema son fundamentalmente cinco y estan
relacionados entre si: los objetivos que persigue la investigacion, las preguntas de
investigacion, la justificacion y la viabilidad del estudio, y la evaluacion de las deficiencias
en el conocimiento del problema” (Hernandez Sampieri, Fernandez, Baptista, Méndez, &
Mendoza, 2014, pag. 36), los cuales se enuncian en este capitulo primero. De manera
adicional, se integra al presente trabajo el esquema del “arbol del problema y sus

preguntas clave”.

4 Nos referimos a la Maestria en Administracion y Politicas Publicas de la ESCA, Unidad Santo Tomas del
IPN. Para mayor referencia, véase: https://www.sepi.escasto.ipn.mx/oferta-educativa/mapp/programa-
academico/plan-de-estudios.html. Consultado el 27 de febrero de 2020.

5 Esta ultima conceptualizacién “ciencias del comportamiento”, referida a la economia conductual, es
menos frecuente en la literatura al espafiol, no obstante, se respeta su inclusion, ya que en el Laboratorio
Nacional de Politicas Publicas del Centro de Investigacidon y Docencia Econdmicas de México, si es de uso
comun, y, puesto que dicho centro, ha efectuado diversos tipos de intervenciones. Para mayor referencia,
se deja su liga: https://www.Inpp.mx/.
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TABLA 2. PREGUNTAS CLAVE PARA LA CONSTRUCCION DEL ARBOL DEL PROBLEMA

¢,Qué causa el
problema?

¢,Cual es la
naturaleza de las
causas?
¢,Cual es la relacion
entre las diversas
causas?

¢, Qué efectos tiene
el problema?

- El disefio del etiquetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas es
descriptivo, mas no comprensivo

- La investigacion de politicas publicas se ha orientado
principalmente al andlisis de los programas publicos,
rezagando la observacion de la conducta humana en dichos
estudios

- Existe una desvinculacién gubernamental para conocer los efectos
positivos de la economia conductual en las politicas publicas

- Desvinculacion gubernamental en el disefio de politicas
publicas con la investigacion cientifica -como es la economia
del comportamiento-, en materia de salud.

- Los posibles cambios conductuales en la comprensién del
etiquetado frontal, a partir de la evaluacién de su disefio
mediante la economia conductual.

- Minima comprension social en la interpretacion del
etiquetado frontal

- Que el disefio del etiquetado no sea elaborado de acuerdo
con los grupos etarios y al contexto social

- Ausencia de evidencia cientifica que dé cuenta, de los
beneficios adicionales, para la mejora continua del disefio del
“etiquetado frontal

- Consumo irracional en los productos procesados que
requieren etiquetado frontal

- Se refuerzan los factores de riesgo y habitos, para
desarrollar sobrepeso y obesidad

Fuente: elaboracion propia con base en (SHCP, 2016) y (Navarro, 2019).

A continuacion, se presenta la estructura del arbol del problema bajo la rubrica
metodoldgica y la metodologia del Marco Légico, este factor es de relevancia, ya que, “el
arbol de problemas se utiliza para representar de manera Figura las relaciones causa-
efecto que se desprenden de nuestro problema central. El poder identificarlas
visualmente ayuda mucho a precisar, dentro de nuestro diagnostico, la cadena causal de
una situacion determinada. Los problemas nunca se presentan de manera aislada sino

gue estan relacionados entre si. Algunos son causas de otros y algunos se originan del

problema central” (Navarro, 2019).
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FIGURA 3. ARBOL DEL PROBLEMA
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Fuente: elaboracion propia con base en (SHCP, 2016) y (Navarro, 2019).

En linea con los argumentos anteriores y con las premisas cientificas y, “los
elementos para plantear un problema son fundamentalmente cinco y estan relacionados
entre si: los objetivos que persigue la investigacion, las preguntas de investigacion, la
justificacion y la viabilidad del estudio, y la evaluacion de las deficiencias en el
conocimiento del problema” (Hernandez Sampieri, Fernandez, Baptista, Méndez, &
Mendoza, 2014, pag. 36), los cuales se enuncian en este capitulo primero. De manera
adicional, se integra al presente trabajo el esquema del “arbol del problema y sus
preguntas clave”. Se describira enseguida la viabilidad del estudio, y la evaluacion de las

deficiencias en el conocimiento del problema.

1.4.5 Viabilidad del Estudio

Se cuenta con la disponibilidad de tiempo, recursos financieros, humanos y
materiales que determinaran, en ultima instancia, los alcances de la investigacion
(Hernandez Sampieri, Fernandez, Baptista, Méndez, & Mendoza, 2014, pag. 41), ya que

nuestro analisis, parte de una investigacion de campo que requiere de la construccion y
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aplicacion metodoldgica de una encuesta. Es importante mencionar que para dar efectiva
viabilidad a la investigacion, la investigacion de campo pretende centrarse a la Ciudad de

México, tal como se citara en el punto 1.5.1.

1.4.6 Evaluacion de las deficiencias en el conocimiento del problema

De acuerdo con Hernandez Sampieri, Fernandez, Baptista, Méndez, & Mendoza,
para responder este punto, se requiere cuestionarse sobre “¢,qué mas necesitamos saber
del problema?, ¢qué falta de estudiar o abordar? ¢qué no se ha considerado?” (2014,
péag. 42).

Para responder a lo antes expuesto, en primer lugar, se requiere saber de
metodologias necesarias para efectuar experimentaciones y observar cémo se
comportan las personas antes tales situaciones; segundo, lo que falta por abordarse, son
estudios de caso en el contexto mexicano; tercero, lo que no se ha considerado en el
caso mexicano, es el andlisis de politicas publicas basadas en evidencia y orientadas a

la salud.

1.5 Delimitacién del Problema

El problema se acota a la evaluacion del disefio del etiquetado frontal en alimentos
y bebidas no alcohdlicas, como politica para el control y reduccion del sobrepeso y
obesidad. Este analisis se efectuara con base en la economia conductual y el enfoque

de politicas publicas.

1.5.1 Delimitacion Espacial

El analisis de la presente investigacién se har4 mediante la discusion que se ha
generado en México en torno a la regulacion el etiquetado frontal en alimentos y bebidas
no alcohdlicas. Cabe hacer énfasis en que la investigacion de campo se llevara en la
Ciudad de México dentro del periodo del afio 2019, conforme a una encuesta aleatoria al
interior de la ESCA-Unidad Santo Tomas del IPN a estudiantes y trabajadores,

profesionistas y amas de casa.
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1.5.2 Delimitacién Temporal

La delimitacion comienza a partir de la documentacion analitica de la economia

del comportamiento y su intervencién en los problemas publicos del afio 2017 al 2020.

1.6 Formulacion de Hipotesis

Integrar la economia del comportamiento al disefio del etiquetado frontal en
alimentos y bebidas no alcohdlicas, el cual es descriptivo principalmente, permitira una
mayor comprension y efectos positivos en la politica para reducir el sobrepeso y
obesidad.

1.7 Objetivo
1.7.1 Objetivo General

Evaluar el disefio de la politica del sobrepeso y obesidad con relacion al etiquetado

en alimentos y bebidas no alcohdlicas, mediante la economia conductual.

1.7.2 Objetivos Especificos

1. Generar un diagndstico y contexto de la politica en salud, en torno al sobrepeso y
la obesidad.

2. Comprender la vinculacion entre las politicas publicas y la economia conductual.

3. Explicar el disefio del etiquetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas, como
politica para atender el sobrepeso y la obesidad en México, con base en la
herramienta metodoldgica del Nudge.

4. Desarrollar una propuesta a partir del psicoanalisis, con base en los hallazgos de
la investigacion de campo, para el disefio del etiquetado en alimentos y bebidas

no alcohdlicas; y su relacion con las politicas publicas y la economia conductual.
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1.8 Preguntas de Investigacion
1.8.1 Pregunta general de investigacion

¢, Como reducir los indices de sobrepeso y obesidad en México a través de la

economia conductual?

1.8.2 Preguntas orientadoras de investigacion

1. ¢Cudl es el diagnéstico y contexto de la politica publica en salud, en torno al
sobrepeso y la obesidad?

2. ¢Cual es la vinculacién entre las politicas publicas y la economia conductual?
¢, Como es el disefio del etiquetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas, como
politica para atender el sobrepeso y la obesidad en México, con base en la
herramienta metodoldgica del Nudge?

4. ¢Como efectuar una propuesta interdisciplinaria entre la economia conductual y
las politicas publicas, para la politica del etiquetado en alimentos y bebidas no

alcohdlicas?

1.9 Estrategia Metodoldgica

En seguida se presenta la herramienta metodoldgica para poner en marcha la

investigacion de campo y generar evidencia empirica con caracter cientifico.
TABLA 3. ESTRATEGIA METODOLOGICA

METODOLOGIA DESCRIPCION

. Cuantitativo-cuestionarios
Enfoque Mixto S .
Cualitativo-entrevistas
50 encuestas con 9 reactivos cada una:
Instrumento - 450 respuestas de analisis entre cuestionarios y entrevistas.

Metodoldgico - Seleccion aleatoria entre amas de casa, estudiantes, trabajadores del
sector publico y privado en la CDMX.

Una vez expuestos los argumentos del protocolo de investigacién en este primer

capitulo, es viable proceder al desarrollo del marco tedrico en los siguientes capitulos.
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CAPITULO II. POLITICAS PUBLICAS

La efectividad de los instrumentos
para obtener las cosas
gue un individuo quiere

s6lo se conoce de manera imperfecta.
Kenneth A. Shepsle (2016, pag. 41)

2.1 Origenes

Los antecedentes de las politicas publicas datan de mediados de la década del
siglo pasado. Harold D. Lasswell articul6 el primer uso formal del concepto de “ciencias
de las politicas”. Si bien durante siglos los consejeros habian proporcionado a los
dirigentes asesoria politica informal, Lasswell fue el primero en definir de manera
coherente lo que constituia este “nuevo” enfoque del gobierno (deLeon, 1997). Al estudio
sistematico de las politicas publicas con caracter de disciplina, se le conoce como el
estudio de las 'ciencias de las politicas', ubicando su centro de interés en el proceso, en
gue el gobierno en compaiiia del contexto social, definen e inciden en la resolucién de
los problemas pubicos; a diferencia de la ‘ciencia politica’, que vierte su analisis en el
estudio de las relaciones de poder, las relaciones entre instituciones y los actores politicos
en su participacion social. Este capitulo, pretende situar de manera concreta el objeto de
estudio de las politicas publicas, asi como sus elementos que la componen.

El origen y fundamento formal del estudio de las politicas publica se le reconoce a
Harold Lasswell a través de su articulo "La orientacion hacia las politicas" (1951); dando
continuidad a su mismo hilo conductor de pensamiento dos décadas después por medio
del documento “La concepcion emergente de las Ciencias de Politicas” (1971), donde
expresa que las ciencias de las politicas se ocupan del y en el® proceso de la toma de
decisiones en el orden publico y civil, en esencia “la idea es concebir el qué y el como de
una decisién gubernamental, significa dar respuesta a un problema y a su vez determinar
el como de su solucion, representa generar una radiografia de la accién publica a través
de los actores que intervienen en ella, bajo qué dinamica e influencia, asi como los
resultados obtenidos” (Pifia, 2016). De modo que, siguiendo este orden de ideas, David

Garson, nos dice:

6 Las cursivas son nuestras; en la siguiente seccion “elementos de politica publica” se discutira la distincion
de ambas interpretaciones.
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“Lasswell fue profesor de ciencia politica en la Universidad de Chicago (1922-

1938), continué en Washington (1938-1947) como investigador y consultor durante la
guerra, y termind. sus afios activos en el claustro de la Escuela de Derecho en Yale (1947-
1973). Lasswell fue uno de los cientificos sociales norteamericanos verdaderamente
grandes, con gran influencia en su tiempo. V. O. Key, David Truman, Herbert Simon,
Gabriel Alimond y Edward Shils, se cuentan entre sus discipulos. Su ambiciosa vision de
las ciencias de politica promovi6 el desarrollo de este nuevo campo, y al mismo tiempo,
irbnicamente, ocasiond que sus ideas se estereotiparan como utépicas. Lasswell, al escribir
The Policy Sciences en 1951, expresé su consternacion ante el deterioro de la vida
intelectual en el periodo de posguerra. Las "fuerzas centrifugas" de la especializacion en la
ciencia, la filosofia y las ciencias sociales eran quiza inevitables. El resultado era, empero,
la ruptura de la armonia entre la ciencia y la practica. Lasswell creyé que la orientacién
hacia las politicas permitiria rebasar las especializaciones fragmentadas y establecer una

nueva ciencia social unificadora” (Aguilar, 2013, pag. 150 y 151).

Algunos expertos en el tema consideran que las raices del estudio de la ciencia de
politicas, puede rastrearse temporalmente mas atras, es decir, en obras clésicas de la
filosofia politica, debido a las semejanzas de ideas. Sin embargo hay quienes sostienen
lo contrario y afirman que es a partir de Lasswell que la sistematicidad, racionalidad y
coherencia de las ideas se hacen presentes analizando e identificando un objeto de
estudio propio y distintivo y una manera particular de estudiar al objeto formulando una
estructura que lo identificara y diferenciara de los demas (Pifia, 2016, pag. 18). Lindblom,
por ejemplo, afirma:

«En La Republica, Platén analizé la justicia respondiendo a la pregunta de: ¢Qué
es y como se consigue?; Nicolas Maquiavelo se centré en el problema de como conseguir
y mantener el poder y Thomas Hobbes se pregunté como mantener la ley y el orden, dada,
la tendencia de la sociedad de desembocar en una guerra de todos contra todos. Juan
Jacobo Rousseau cuestiondé en una gran frase porqué “el hombre nace libre, y en todas
partes esta encadenado”. Aunque todos escribieron sobre diferentes aspectos de la
Politica, ninguno tuvo gran interés en la elaboracién de las politicas publicas. Es decir, sus
analisis podian evocar a la “decisidon de la politica” y sus efectos de manera implicita o
explicita, pero sin detonar un estudio ordenado y sistematico. Tanto la Declaracion
Francesa de los Derechos del Hombre y la Declaracién de Independencia de América se
relacionan con palabras tales como la libertad, pero no con palabras del proceso de

elaboracion de politicas publicas. Histéricamente, los pueblos han buscado la democracia

como una garantia de la libertad, pero no con las palabras del proceso de elaboracion de
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politica publicas ni con la forma de control popular de este proceso. De hecho, muchos
pueblos, han temido que un control popular del proceso de elaboracién de politicas publicas

desembocaria en la tirania» (1991, pag. 9).

Por consiguiente, es preciso ubicar el sentido de la politica, antes de discutir sobre
los elementos de politica publica. La palabra politica primordialmente indica a la “ciencia
y el arte del poder, su estudio y su practica” (Casanova, 2005), no obstante, tenemos un
sentido diferente a dicha palabra bajo el enfoque de politicas publicas de acuerdo con el
idioma inglés. La cultura roménica “asimil6 la palabra griega politeia, la transformé en
politia y la hereddé a los idiomas europeos como policia, police, policey y policy,

rq ”

respectivamente en espariol, francés, aleman e inglés” (Guerrero, 2011, pag. 1). Para el
caso del término politica, “el idioma inglés concibe tres acepciones” (Roth Deubel, 2006,
pag. 25 y 26). Dada esta situacidon, nos encontramos en presencia de un término

polisémico, de lo cual se pueden distinguir tres acepciones, son las subsiguientes:

TABLA 4. CONCEPTUALIZACION EN LA POLITICA

POLITICS POLITY

Se refiere a la politica concebida
como el ambito del gobierno de

POLICY

Se ocupa de la politica como la
actividad de organizacién y lucha
por el control y ejercicio del
poder. En castellano podria ser
traducido como “proceso
politico” o “articulacion politica”
los actores interactian entre
ellos cuando tienen intereses
conflictivos o} visiones
divergentes sobre temas
sociales que no pueden
resolverse por si mismos.

las sociedades humanas. Es otra
perspectiva, es la dimension
institucional de la politica. Lo
politco como el universo
formado por las acciones y los
constructos humanos en los que
la politica se desarrolla. En
castellano podria traducirse por
politeia o  “institucionalidad
politica”> el conjunto de las
instituciones y reglas disefiadas

Alude a la politica como
designacion de los propdsitos y
programas de las autoridades
publicas. Las politicas como las
decisiones ordenadas hacia la
consecucion de un fin politico. En
castellano podria ser traducido
como “politicas publicas”: las
opciones elegidas para resolver
un problema.

para modelar la interaccion
politica.
Fuente: elaboracion propia con base en (Harto de Vera, 2006, pag. 28; Roth Deubel, 2006, pag. 25y 26).

Respecto a la alusion acerca de lo publico, de manera concreta se puede decir
gue su ambito de interaccién social se refiere especificamente a las relaciones
organizacionales; a la inclusion de la transparencia y rendicion de cuentas; y, al cuidado
racional por el aprovechamiento de los recursos publicos. De ahi que “el ambito publico
es el campo de interacciones e interpelaciones en el que los ciudadanos individuales, por

si mismos o por los voceros de sus organizaciones, hacen politica y hacen las politicas:
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definen las normas generales, dan forma a sus problemas y esquemas de solucion,

perfilan y eligen a los lideres del Estado” (Aguilar, 2013, pag. 28) La siguiente tabla,

expresa claramente lo anterior:
TABLA 5. EL SENTIDO SOCIAL DE LO “PUBLICO” EN LA POLITICA

PRIMER SENTIDO
En un primer sentido por publico
se entiende lo que los privados a
través de sus muchos canales
individuales  y/o  colectivos
(organizaciones) de opinion,
accioén, comunicacion, debate,
concertacién, proyectan de
manera unanime y normalmente
mayoritariamente como asuntos

SEGUNDO SENTIDO

En un segundo sentido, lo
publico se refiere a la
transparencia, rendiciébn de
cuentas, acceso a la informacion
publica, es una convocatoria a la
luz puablica del quehacer
gubernamental.

TERCER SENTIDO

Y en un tercer sentido, se refiere
a usar los recursos publicos de
manera inteligente.

de interés
general.

Fuente: elaboracion propia con base en (Cabrero, 2000; Aguilar, 2013, pags. 33-36).
Como expresa Merino “lo publico es, en otras palabras, algo mas que la

organizacion de los aparatos caracteristicos de la administracién de los gobiernos. El
adjetivo se vuelve asunto de todos y, por lo tanto, se escapa de las fronteras de la
disciplina de Wilson en 1887” (2016, pag. 29).” O bien, “el caracter publico de las politicas
tiene una connotacion mucho mas alla de su contenido juridico. Lo publico de las politicas
estd muy lejos de significar exclusividad estatal; significa, sobre todo, el encuentro de la
racionalidad estatal con la voluntad social. Hace referencia al gobierno en y desde un
contexto de pluralidad amplia; es lo publico como interseccién” (Cabrero, 2000, pag. 193).

Es claro entonces que, al hablar de politica publica, nos referimos especificamente
a esa relacion entre estado y sociedad para resolver problemas publicos con base en
programas

sociales principalmente; pero en un contexto mas dinamico debido a la
participacion ciudadana, la cual en un contexto como el mexicano, aun es incipiente, sin
embargo, comienza a ser latente la participacién ciudadana a través de organizaciones

publicas con mecanismos de comunicacion como las redes sociales. En palabras de Luis

”Woodrow Wilson Escribié en 1887 un articulo titulado el estudio de la administracién; sentado asi las
bases para el estudio de la I6gica gubernamental. Con este texto se da origen a la dicotomia entre politica
y administracion, la cual se para la actividad politica de los actores de interés, de la actividad procesal de
los actores encargados de la administracion publica. Este pensamiento dio debate y forma a la teoria
ortodoxa de la administracién publica, la cual consideraba, posible la separacion politica en la actividad
propiamente de la administracion publica.
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Fernando Aguilar Villanueva, con las politicas publicas “se sustancia ciudadanamente
al gobierno”® (2013, pag. 36). Es oportuno puntualizar qué fue el Doctor Aguilar
Villanueva, el precursor del enfoque de politicas publicas en México.

Es preciso ubicar en este plano de andlisis, una distincion con la politica
gubernamental, ésta se compone principalmente de los procesos inter e intra-operativos
de las organizaciones gubernamentales. Su objeto y ambito de estudio y aplicacion, se
basa en el proceso administrativo publico es decir: la planeacion, la organizacion, la
direccion, el control, y la evaluacion institucional. La forma ilégica en la cual se genera un
orden procesal para dar cumplimiento a todas las actividades tareas, trabajos,
comunicados, entre otras, no necesariamente involucra la participacion ciudadana.
Pongamos por ejemplo, la elaboracion de un catalogo de puestos, su analisis requiere
del conocimiento de tabuladores de pago, del tipo de conocimientos, experiencias,
edades, certificados o nivel de estudios que requiere un area o unidad administrativa de
la institucion, otro ejemplo, puede ser la elaboracién de las listas de asistencia y faltas del
capital humano que compone a la organizacién, dicha faena no requieren especifico el
acompafiamiento y participacion de la ciudadania, otro caso, es la serie de transferencias
presupuestales a distintas dependencias de gobierno, etcétera.

Las politicas publicas nacen como una consecuencia de la necesidad de
comprender las razones de los procesos de toma de decisién gubernamental, mediante
una orden sistémico y ciclico, para poder explicar las fallas y aciertos gubernamentales.
También nacen bajo un impulso por aprovechar los conocimientos de otras disciplinas,
tales como la psicologia, la investigacién de operaciones, la estadistica y la economia
aplicada, por citar algunas. Las Ciencias de las politicas, gozan de un objeto propia de
estudio, o sea el proceso de la politica publica.

En suma, “el nuevo enfoque nacié después de la Segunda Guerra Mundial, cuando
la preocupacion por la eficacia de los gobiernos se increment6 tanto como la complejidad
politica, econdmica y social en la que habrian de desenvolverse” (Merino, 2016, pag. 31).
Para esta investigacion, se hace indispensable sefialar como una advertencia de estudio

y de lectura de este trabajo, que interpretaremos nuestro objeto de estudio sefialado en

8 Las negritas son nuestras.
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el capitulo anterior, a la luz de las premisas causales del enfoque de politica publica, pero
siendo conscientes de la posible brecha entre la teoria y la realidad social. Ninguna teoria
social es perfecta, pero nos ayudan en gran medida a describir, a explicar, a comprender
y en la medida de lo posible predecir escenarios presentes o futuros, siendo méas natural,

dar lectura de sucesos ya pasados.

2.2 Elementos de Politica Publica

En esta seccion, se pretende definir qué componentes implica y el andlisis de
politicas publicas. Es necesario especificar que la politica publica ha sido estudiada
fundamentalmente bajo la lIégica del ciclo de politica publica, entendiéndose éste, por
aguella dinamica que se retroalimenta en un proceso de construccion e identificacion de
problema publico, su agenda, su implementacion y su evaluacion. Estos elementos son
una herramienta para lograr gobernar con un sentido qué aspira su maxima racionalidad,
la inclusién de los problemas publicos mas relevantes, con un sustento plural y
democratico, sin discriminacidon y con la proteccion de la dignidad humana, “gobernar en
contextos politicos plurales y autbnomos, de alta intensidad ciudadana y con graves
problemas sociales y resueltos, parece exigir los requisitos fundamentales: gobernar por
politicas y gobernar consentido publico” (Aguilar, 2013, pag. 30).

Los analistas de politicas publicas y los investigadores, estructura de manera
propia y particular el ciclo de politica publica, dando énfasis a la etapa del ciclo qué
considera mas apremiante, y utilizando las herramientas y ciencias que consideran
oportunas para el tratamiento del problema publico en cuestion. Cada problema social
tiene una l6gica propia basada en su contexto, tiempo, lugar, poblacion objetivo, grupos
de presion, grupos de interés y grupos de poder. Resulta basico tomar en cuenta que la
participacion seria y activa de cada grupo qua pretenda incidir en la construccion de una
politica social, depende de los recursos con los que cuente, ya sea econémicos, de
relaciones sociales, culturales o basados en conocimientos. Otro factor por considerar,
es que México es un pais joven en la politica publica basada en evidencia, ya que esto
implica del analisis y procesamiento de datos cuantitativos y cualitativos, investigaciones

de campo, comparaciones entre regiones, tipo de poblacion, si el escenario es urbano o
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rural, la cobertura para poder intervenir, y las limitaciones cognitivas y de conocimiento
que existen.

Es dominante en los estudios de politica publica considerar que “la politica es un
proceso que se desenvuelve por etapas, cada una de las cuales posee sus actores,
restricciones, decisiones, desarrollos y resultados propios, influye en las demas y es
afectada por lo que sucede en las otras. La nocion de policy process es propiamente un
dispositivo analitico, intelectualmente construido para fines de modelacion,
ordenamiento, explicacion y prescripcion de una politica. Como tal pertenece al orden
l6gico mas que al cronoldgico, por lo que no entiende ser la representacién descriptiva
de una secuencia de tiempos y sucesos que efectivamente suceden uno tras otro
(Aguilar, 2014, pag. 15).

El estudio de la politica publica se basa en una serie concatenada de elementos
que describen e interpretan un problema social como problema publico, siendo
conscientes de las limitaciones que existen para la cooperacién y coordinacién social, de
las dificultades por lograr una efectividad de resultados basada en la eficacia, la eficiencia
y la economia. De la eficacia se tiene como objetivo el concretar y materializar lo planeado
de manera 6ptima; la eficiencia se basa en el principio del aprovechamiento maximo de
los recursos, ya sean monetarios, temporales, de esfuerzo e incluso de inteligencia, es
comun escuchar hacer mas con menos, pero la finalidad se ubica en no desperdiciar los
recursos con los que contamos y hacer un buen aprovechamiento de los mismos;
respecto de la economia, aqui se hace alusion a que nuestros recursos son escasos ante
una sociedad que agudiza sus problemas sociales y los hace cada vez mas complejos
en su resolucion.

En las siguientes lineas de argumentacion, se discutira un poco mas acerca de los
retos que se tienen en cada una de las etapas del enfoque de politica publica con la
intencién de contribuir un poco mas al debate, sin &nimo de ser capaces de predecir o
ponernos encima de los tedricos que dieron forma a la construccion tedrico y practica de
las Ciencias de las politicas. Se enunciaran algunas de las ideas que dan sentido a cada

una de las etapas de acuerdo con sus principales exponentes, este trabajo no tiene la
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finalidad de hacer un andlisis extenso del enfoque de politica publica sélo pretendemos

ubicar elementos ver reflexion y vincularlos a nuestro objeto de investigacion.

2.2.1 Identificacion y definicion de problemas publicos

La identificacion y definicion de problemas publicos parte del esclarecimiento, de
lo que significa o se entiende como problema social. en la actualidad, los problemas
sociales que atafien al escenario social; tienen ciertos elementos que los hacen mas
dificiles de eliminar respecto del dafio o consecuencias para la comunidad, nos referimos
de entrada, a que la incertidumbre es perenne, existe una ambigledad para su
comprension, cada vez son mas complejos y a su vez contingentes, lo que da por
resultado una suma causalistica en torno al caos. Los problemas sociales son multiples,
tienen distintas dimensiones de andlisis interpretacion, asi como un uso interdisciplinario®
distinto dependiendo del problema Y un contexto propio.

Se entiende por problema social, como aquella situacién en dénde una persona,
un grupo, una comunidad, un conjunto de organizaciones o la sociedad en general, tienen
la sensacion o evidencia de inconformidad o insatisfaccion ante un cimulo de hechos,
“hay que recordar que un problema significa por lo general que la gente estd mal en el
mundo” (Bardach, 2001, pag. 19). Un problema social puede ser catalogado como tal,
por una persona o un conjunto de éstas, desde: un divorcio, la desaparicion de una
mascota, la frustracion ante la pérdida de un ser querido, el cambio climatico, la soledad
o0 aislamiento social, qué hay mas alla del planeta tierra, etcétera., pero, no todo problema

social se convierte el problema publico, para ello se requiere del reconocimiento y/o

9 Para este trabajo se entiende el analisis interdisciplinario, como aquella interrelacién Entre distintas
disciplinas o ciencias para resolver o explicar un problema social. El andlisis multidisciplinario, se refiere al
hecho de que un problema social o publico, por si mismo involucre “n” cantidad de disciplinas o ciencias
para su resolucion o explicacién; por ejemplo, la pobreza, este problema requiere por si solo el
involucramiento de Ciencias como la psicologia, la sociologia, la psiquiatria, etc., en otras palabras el
ambito multidisciplinario de un problema social afecta de manera directa muchas ciencias y profesiones
para su estudio; a diferencia del enfoque interdisciplinario, ya que éste, basa su andlisis en la seleccion por
parte de un investigador o mas, para integrar las ciencias o enfoques que ellos elijan para resolver o explicar
o intervenir en un problema publico, es decir, en la presente investigacion, se seleccionaron a la economia
del comportamiento y el enfoque de politicas publicas para analizar el sobrepeso y obesidad, aunque otro
investigador quizd hubiera descartado a la economia del comportamiento y hubiera incluido a la
antropologia para su explicacion.
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atencion del Estado. Una vez que el ambito gubernamental se percata de que el problema
social es comun, general, constante y necesario de explicarse, -ademas de que puede
afectar su legitimidad-, comienza a estructurarse el andamiaje de un problema publico.

Subirats lo explica de la siguiente manera:

“Como ya hemos avanzado, la primera reflexion a hacerse es la siguiente: los
problemas no estan «alli fuera». No existen los problemas «objetivos». Deberemos
«construir», estructurar nuestra propia (la del analista) definicién del problema a plantear y
resolver. Refiramonos al tema, por ejemplo, de los accidentes en carretera. Hace unos
afios, la cuestion se planteaba como un problema de conducta del automovilista. Los
esfuerzos se encaminaban a conseguir que el conductor cumpliera las normas. En la
actualidad el tema se considera mas como un problema de seguridad en carretera:
seguridad del vehiculo (normas técnicas de proteccion, sistema ami-bloqueo de frenos,
etcétera), y de seguridad del conductor y demas ocupantes (cinturones, etc.). En el fondo,
lo que ha cambiado es la percepcion de una misma realidad. Una realidad que se nos
presenta poliédrica e interdependiente. Cada nueva cara o faceta del problema, cada
nuevo factor que descubrimos nos hace méas compleja su estructuracion, pero al mismo
tiempo puede considerarse una nueva oportunidad, aun no contemplada, para su mejor
solucién” (1992, pag. 48).

Actualmente, el ambito gubernamental ha comenzado a ser rebasado ante los
problemas publicos, y el mercado ha intervenido en algunos casos, asi como
organizaciones ya sea no gubernamentales, civiles, sociales o internacionales, que han
participado seria y activamente en la atencién de los problemas publicos y sociales. Parte
de las dificultades metodoldgicas de la politica publica para poder identificar un problema
radican, en qué existen distintos actores capaces de reconocerlo por un interés altruista
o de bien comun, y en este camino, cuentan con herramientas teorico-practicas para
construirlo de acuerdo con su percepcién. También es un hecho que existen actores que
con base en motivos, incentivos e intereses personales, identifica problemas sociales
para convertirlos en publicos, no garantizando asi su involucramiento en todo el
desarrollo de éstos, o la defensa y eleccion de la poblacion en situacion desfavorable.

La definicién del problema por su parte tiene otras circunstancias de andlisis, ya
gue cada actor o conjunto de ellos, establece qué elementos son sus causas asi como
sus efectos. Aqui surge nuevamente la dificultad de los datos, de la trazabilidad del

problema, asi como de su viabilidad. Definir un problema social como problema publico,
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puede ser a su vez un riesgo latente también, pues el identificarlo y definirlo, traeria
consigo nuevos problemas o la relacion con otros, y, no siempre se cuenta con los
recursos suficientes para su atencion. Definir el problema le da al analista “una razon
para hacer todo el trabajo necesario, a fin de determinar el proyecto, y un sentido para
obtener evidencia e informacién” (2001, pag. 17).

Al reflexionar sobre la crisis social y gubernamental, Crozier se plantea “¢ cuéales
son los problemas? Son los que plantea la transformacion acelerada de todas nuestras
sociedades. Los paises en desarrollo tienen la impresion de que les cuesta mucho trabajo
alcanzar a los paises desarrollados. Pero los paises desarrollados cambian también, y
cambian muy rapido. Asi pues, con mucha frecuencia, los paises en desarrollo tratan de
alcanzar algo que ya quedo atras. El alindo ha cambiado tanto que los modelos que
buscan ya no son aplicables entre quienes los desarrollaron” (1999, pag. 95).

Para Bardach “es el paso crucial de la politica publica, pues el problema implica a
su vez la solucién de éste” (2001), Subirats al respecto comenta que, “el problema a
resolver nos vendria dado por las condiciones objetivas externas, por los [hechos] tal
como se nos aparecen” (1992, pag. 47). Por estos motivos, nuevamente surge una
preocupacion, ¢cémo surgen los problemas?, en el pensamiento Meny y Theenig “una
cosa es cierta: las politicas publicas no se reducen a accidentes o casualidades, ni a
necesidades de las que puedan escapar las autoridades. Por ello es fundamental estudiar
su origen. La génesis de las politicas publicas es, sin embargo, un erial apenas cultivado”
(1992, pag. 110). Agregan asimismo tres modalidades para el nacimiento de los

problemas publicos:

1) “El ascenso democrético: en este escenario, lo primero es lo que ocurre en la
base, sobre el terreno: las necesidades de los habitantes, los problemas de tal o cual
sector. Primero aparecen las necesidades, la accion publica llega al final, lo que asemeja
mucho a “robinsonada” del sistema politico, visidon ingenua de la democracia consensual y
transparente. Las necesidades ascienden y la autoridad publica esta a la escucha.®

2) Latiraniade la oferta: al contrario, en esta representacion las necesidades vuelven
a descender. Son las autoridades publicas quienes modelan las necesidades publicas
quienes modelan las necesidades. La oferta gubernamental estructura y condiciona las

necesidades de accién publica que experimenta la poblacion. La gente requiere lo que se
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le da para consumir, y no quiere lo que se les rehlsa. Lo de arriba condiciona lo de abajo,

la visién jerarquizada es reemplazada por un proceso descendente.

3) La ilusion natalista: decir que una politica publica nace es, a la vez correcto y
peligroso. El nacimiento puede significar que existen acontecimientos iniciales,
identificables en el tiempo y en el espacio, que impulsaran una secuencia de acciones e
interacciones al término de la cual surgira una politica publica. En cambio, nacimiento no
significa necesariamente que una politica publica nazca en el vacio, por el simple hecho
de las demandas y las ofertas, de necesidades sociales y de respuestas publicas. Son
posibles otros escenarios. Una accion publica puede nacer porque una politica publica ya
existente, en el curso de su fase de ejecuciéon o aun después de su terminacién, plantea
dificultades, encuentra obstaculos, modifica situaciones que llevan a la autoridad publica a
intervenir nuevamente en otro aspecto, de otra manera, a través de fenédmenos de efectos
ligados. En otras palabras, las politicas publicas se alimentan en buena parte de si mismas.

No hay necesidad de que se generen casi de manera espontanea, las unas al margen de
las otras, por el Unico y exclusivo estimulo inicial de la oferta y la demanda” (1992, pags.
110-114).

En conclusion, se puede decir que los problemas publicos se estructuran con base
en un contexto social y conforme a los criterios de los analisis de politicas publicas. Su
desarrollo puede producir descubrir elementos que no se habian contemplado o
realidades sociales mas alla de lo que se consider6 en un inicio el observar los problemas

sociales.

2.2.2 Agenda

Por formacion de la agenda se entiende el proceso a través del cual ciertos
problemas o cuestiones llegan a llamar la atencion seria y activa del gobierno como
posibles asuntos de politica publica (Elder y Cobb; 1984: 74). Para algunos autores «la
nocion “agenda gubernamental” nace de la nocion de “agenda publica”, ésta ultima
se refiere a la agenda “construida organizacionalmente” y que nace propiamente de la
sociedad o ciudadania organizada logrando por tal manera ejercer influencia para ser
escuchada por el aparato gubernamental y asi evitar mayores y/o posibles presiones.
Resulta interesante, pues hay que tomar en cuenta que de 3 décadas aproximadamente
a la fecha, el surgimiento e incremento de “organizaciones no gubernamentales” u

“organizaciones civiles” ha provocado que aun sin voz, voto y facultades (para la accion
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y supervision publica- gubernamental) reglamentadas, sean “actores” deben ser

consultados pues cuentan con recursos econdmicos y recursos humanos propios para

actuar por cuenta propia (en relacion a lo que la ley les permite) si el gobierno no atiende

a sus demandas» (Pifa, 2016, pag. 9y 10).

Al respecto, Aguilar afiade lo siguiente:

“Por agenda de gobierno suele entenderse en la literatura el conjunto de problemas,
demandas, cuestiones, asuntos, que los gobernantes han seleccionado y ordenado como objetos
de su accién y, mas propiamente, como objetos sobre los que han decidido que deben actuar o
han considerado que tienen que actuar. Este es el punto esencial de la definicién. Sin embargo,
hay definiciones de la agenda que se interesan mas en el proceso de su elaboracion y
conformacion e incluyen también el conjunto de problemas al que el gobierno ha decidido
prestarles atencion (tomar en consideracion, estudiar), el conjunto de definiciones de esos
problemas y hasta el conjunto de opciones de accién que el gobierno revisa para atender los
problemas. En efecto, el que una demanda, problema, cuestion o asunto llegue a ser considerado
como punto o tema de la agenda de gobierno supone analiticamente decisiones antecedentes:
la decisién de prestarle atencion, la elaboracion y seleccion de su definicion, la elaboracién y
seleccion de una opcién de accion” (Aguilar, 2014, pag. 29)

“Innumerables problemas, provenientes de muchos puntos del estado, con situaciones y
causas heterogéneas, que afectan a un mayor o menor nimero de personas, fluyen
cotidianamente hacia el gobierno en busca de atencién y solucién. Algunos problemas son de
interés general, como los relativos a la seguridad de personas y patrimonios; otros problemas son
de interés particular, como los relativos a las necesidades materiales de algunos grupos

socialmente desprotegidos” (2014, pag. 21).

Continua:

“No todos los problemas, sin embargo, logran llamar la atencién gubernamental y
despertar su iniciativa. No todos logran con la misma facilidad y certeza formar parte del temario
de los asuntos publicos y colocarse entre los asuntos prioritarios del gobierno. Algunas cuestiones
gue para los afectados resultan de interés vital y que para muchos observadores pueden ser
calificadas de interés publico, son descartadas desde sus primeros pasos en busca de la atencién
de la sociedad y del gobierno, o bien son desfiguradas y desactivadas durante su trayecto en

busca de atencion” (2014, pag. 23).
En la realidad social, la agenda publica se configura por la interaccion, negociaciéon

y conflicto de distintos actores con la cualidad de una autoridad gubernamental o bien

con el prestigio de ser actores politicos, que no necesariamente son parte del Gobierno
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en turno o incluso que lo fueron, en este sentido, la capacidad para poder influir en los
temas que la opinion publica tiene latentes es vital, aunque en una regla, ya que como se
vio en la sesién anterior, los problemas publicos se pueden construir de la noche a la
mafiana como una necesidad de ser atendidos. Existen algunas regulaciones para que
estos actores u organizaciones que por el interés que los motive, cuenten con canales de
comunicacion e intervencion en la esfera publica; por ejemplo, dentro del poder legislativo
, especificamente en el Senado de la Republica, existe una regulacion normativa para los
cabilderos, estos Ultimos, son actores qué representan distintas organizaciones con
capacidad de recursos, dentro de los limites normativos para proveer bienes o servicios
publicos, y que constantemente tienen acercamiento con las senadoras y senadores; o
bien con sus cuerpos técnicos, cémo son las comisiones que configuran al Senado de la
Republica.

Estos actores constantemente tratan de poner sobre la mesa los temas que para
ellos son relevantes, e incluso se atreven en multiples ocasiones ofrecer sus servicios de
asesoria ya sea de manera gratuita o bajo algun cobro, son capaces de fungir como la
Figura de la opinién puablica hoy fluir sobre ella, ademéas , debido a la capacidad de
recursos que tienen por su influencia en el desarrollo y crecimiento econémico, tienen la
posibilidad de ser parte del intercambio de conocimientos o aprendizaje de otros
contextos, ya que pueden asistir a coloquios a cursos al estudio de profesiones, traer a
expertos en las materias o disciplinas que se consideran latentes en un contexto
determinado, y en concreto pretender influir en la construccion de la politica
gubernamental.

En la praxis politica, al momento de construir la agenda, es notorio que pueden
existir actores con una capacidad de recursos mas consolidada que otros, pero no
necesariamente es un punto nodal para establecer las reglas de interaccion y
comunicacién. gran parte del problema para la construccibn de una agenda
gubernamental también es la coyuntura politica del momento, ya que muchos politicos y
autoridades aprovechan los problemas publicos para hacerse notar ante la sociedad o
darse a conocer como los salvadores de nuestra sociedad. No es una coincidencia, que

en ciertos momentos cercanos a los periodos electorales los actores politicos tengan
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mayor acercamiento con la poblacion objetivo que requiere de la proteccidén o definicion
de una demanda social, ni tampoco es una coincidencia que en estos momentos se haga
énfasis a ciertos problemas latentes, se recuperen algunos anteriores, o se extienda la
apertura a nuevos problemas publicos.

En la construccion de la agenda publica, se creen redes politicas para afianzar su
influencia ante quienes pueden decidir qué politica social se lleva a cabo o no. La
cobertura y oferta para poder dar apoyo a las autoridades o quienes buscan ser parte de
ese poder, es determinante; ya que el respaldo en cantidad de personas para apoyar o
gue se ven afectadas ante un problema publico es un incentivo para volver a verlos. Los
medios de comunicacion juegan un papel importante, ya que toman una postura en favor
0 en contra de los acontecimientos que se consideran relevantes asi como el
involucramiento de los politicos en su contexto. La agenda dentro del ciclo de politica
publica tiene otras caracteristicas peculiares en el caso mexicano, es construida y
mantenida dentro del portafolio gubernamental, por lo regular, durante el tiempo en qué
se goce del cargo o de los incentivos para mantener presente dicha agenda

Estos problemas sociales, siempre han estado ahi, desgraciadamente la atencion
de éstos no siempre logra una recepcién para ser integrada a los planes municipales de
desarrollo, a los planes estatales de las entidades federativas o en el mejor de los casos
al Plan Nacional de Desarrollo. Ahora bien, una situacion metodolégica qué debe de
considerarse dentro de la agenda publica, es el hecho, de no contar con evidencia
suficiente ni datos cientificos, que puedan respaldar las necesidades sociales. Ademas,
de qué en la practica politica, la decision recae por lo regular en la clase politica, bajo la
presion o influencia del sector econdmico de mercado. Como dicen Elder y Cobb “los
problemas de politicas son construcciones sociales que reflejan concepciones
especificas de la realidad. Y como siempre es posible que haya una multiplicidad
definiciones acerca de un problema, lo que esta en juegos en el proceso de formacién de
la agenda no es solo la seleccion de problemas sino también su definicion” (1984, pag.
77).

Al interior de las organizaciones gubernamentales, también se tiene que tomar en

cuenta la asimetria de informacion que gozan los analistas de politicas, asi como las
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disfuncionalidades que existen es decir, no siempre toda persona esta en el area de su
competencia que debe, y tampoco en ocasiones logra que su conocimiento y experiencia
se ha aprovechado y valorado por las autoridades que gozan de la facultad para decidir
en representacion social. Es un juego de influencia en las relaciones de poder, basado
obviamente en el interés y motivacion de cada actor para cooperar o coordinarse en
beneficio no solamente de su institucion sino también social. incluso dentro de las mismas
organizaciones existe una competencia por tratar de posicionarse y obtener una situacion
y calidad de vida mucho mejor. Un elemento més del ambito organizacional es que no
toda cooperacion, es productiva ni Gtil. Una vez expuestos los argumentos generales que
inciden en el proceso de la agenda publica, es vital analizar la forma en la que entonces

se decide la politica publica.

2.2.2 Decisioén

Herbert Simon, fue galardonado con el Premio Nobel de Economia en 1978, es
considerado como matematico, economista y politélogo. El libro de “El comportamiento
administrativo. Estudio de los procesos de adopcion de decisiones en la organizacion
administrativa., Publicado en 1945, se considera un documento basico y pionero para el
analisis no solamente de las politicas publicas, sino también como un documento de
caracter heterodoxo en la teoria de la administracion, ya que irrumpe composturas y dos
mas clasicos acerca de que la division del trabajo, la especializacion y la jerarquia, eran
premisas altamente funcionales y una vez definidas en una organizacion, de ellas
emanaba la eficacia y la eficiencia organizacional.

Simon fue alumno de Harold Lasswell, Y en sus trabajos consecutivos al libro
referenciado anteriormente, muestra una preocupacion por explicar la manera en que
ocurren los procesos de toma de decisiones a lo largo de toda la cadena organizacional.
La organizacion en su interior alberga, un nivel individual motivado para cooperar o no;
de igual manera un “nivel grupal”, que se diferencia de la concepcién de un “equipo”, ya
que éste ultimo tiene una variable de confianza y fraternidad entre los miembros que
componen dicho conjunto de personas y que se comunican e internacional hacia otros

en la organizacion. Este autor es pionero, en la idea organizacional que requiere un
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proceso de toma de decisiones, esta idea se compone de dos elementos basicos; el juicio
de valor y el juicio de hecho. El juicio de valor, se refiere aquellas consideraciones
respecto a las preferencias o rechazos entorno a una situacion dada, son sobre todo de
caracter emocional, y basado en la intuicion e ideas, creencias, tradiciones y simbolos
presentes en las personas. El juicio de hecho, se sitda en un plano de analisis diferente
ya que su conformacion se basa en evidencia, en un razonamiento de sucesos Vvistos con
una vision principalmente objetiva, como es el resultado de un ejercicio estadistico o de
investigacion de operaciones; de una serie de hechos historicos qué ha sido ciclicos; de
comportamientos que han sido constantes y repetitivos, o bien dentro de los ejemplos
como evidencia cientifica, tenemos los procesos por los cuales se disefia un diagnostico
médico, la instalacion de una plomeria, el proceso de ensamblaje en una cadena
automotriz.

Estas ideas, acerca del juicio de valor y juicio de hecho son fundamentales para
su integracion en el analisis de las politicas, ya que por un lado tenemos las preferencias
valorativas para la construccién y definicion de un problema publico y por el otro la
evidencia empirica o cientifica que arroja datos acerca de los hechos tal como son, por
citar un caso, la cantidad de nifios en pobreza extrema, la cantidad de mujeres victimas
de la violencia de género, la cantidad de personas con enfermedades cronico no
transmisibles. Ambos elementos, influyen de diferente manera en la conformacién de la
decision de la politica, ya que una carga valorativa sobre una situacién social, en cuanto
a su aprobacién o rechazo, puede ser predominante sobre la situacién y datos
socioeconémicos que afectan al problema.

El juicio de valor y el juicio de hecho son algunos de los elementos guia, que deben
de ser considerados dentro de la identificacion y definicion del problema asi como dentro
de la agenda de politica publica. Estos elementos son propios de la decision tanto a nivel
individual, grupal, organizacional o incluso social.

El analisis gubernamental, de conformidad con Arellano «requiere una logica
diferente de apreciacion respecto al como se ha reflexionado en torno al actuar del
gobierno (causas-efectos); tenemos pues las siguientes posturas politico-organizativas

convencionales: la “macropolitica” (direccién socioeconémica y administrativa de un
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Estado) y “micropolitica” (redes multiples de organizaciones que interactian entre si,
definiendo asi su actuar). La “nanopolitica’» (2013, pag. 65), ésta ultima, “es una
propuesta diferente e innovadora, pues pretende analizar el interior organizacional, es
decir, la interaccion entre grupos e individuos en su dindmica del dia a dia” (Pifia, 2016,
pag. 6; Arellano Gault, 2010; Arellano & Barreto, 2016), que no es otra cosa que, “el
contexto de sus relaciones interpersonales en que vive el individuo” (Aguilar, 2013, pag.
89y 90).

En correlacion con el parrafo que nos antecede, Simon hizo una fuerte critica a la
teoria de la administracion ya que, evidencié qué gran parte de los procesos de toma de
decisiones, se habia envasado en unos principios en los que se fundo originalmente la
administracion, que si bien es cierto, son necesarios para la operatividad funcional de una
organizacion, pueden ser, desde su punto de vista, confundidos como unos proverbios.
Ponemos como ejemplo, los siguientes principios (1988, pag. 21y 22):

1. La eficiencia administrativa se incrementa con la especializacion de tareas entre los
elementos del grupo.

2. la eficiencia administrativa se incrementa disponiendo los miembros del grupo en una
jerarquia determinada de autoridad.

3. laeficiencia administrativa se incrementa reduciendo el alcance del control, en un punto
cualquiera de la jerarquia, a un numero pequefio.

4. La eficiencia administrativa se incrementa ayudando a los trabajadores, para su
control, de acuerdo con: a) la finalidad, b) el proceso, c) la clientela, o d) el lugar.

Como estos principios parecen relativamente sencillos y claros, puede creerse que su

aplicacién a los problemas concretos de la organizaciéon administrativa carece de toda

ambigiedad y que su validez se avendra facilmente a la prueba empirica. Sin embargo, no

parece ser asi.

Este autor hizo una ampliacion a la vision categoérica y dogmatica que se tenia de
la administracion en cuanto a su teoria. Su analisis recae, en darse cuenta, de que por si
misma la especializacion, puede generar una disfuncionalidad organizacional, ya que los
miembros que gozan de ciertos conocimientos no necesariamente los diseminaran a lo
largo de toda la organizacion; la aplicacion de dichos conocimientos, puede darles una
mejor situacion de control y beneficios sobre los otros respecto de la jerarquia, se puede

decir que los canales de comunicacion entre quienes mandan y obedece no siempre son
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claros, ya que quien emite el mensaje veo una orden, puede tener una percepcion
diferente de quien o quienes la reciben, ademas, es viable el caso de qué un subordinado
influya més que su propio jefe, sobre todo en los casos de los lideres de la organizacion;
el control sobre los miembros de un sector de la organizacion, no necesariamente son
mejor coordinados por el tamafio qué compongan este conjunto; respecto de las ultimas
observaciones de la cita antes referida, la finalidad organizacional puede llegar a tener
un interés fijo en lo que busca la organizacion, es decir su razon de ser 0 su mision, pero
también es notorio qué puede existir en un sentido semi paralelo el interés o los intereses
de un individuo o de los grupos de la organizacién, incluso de actores externos a la
organizacion.

Estos elementos que considerd este tedrico afectan la légica estructural de la
decisién, y hay que agregar, las dinamicas de interaccion de comunicacion de
cooperacion de coordinacion u omision que tenga lugar la organizacion en su proceso
decisional. Hay que sumar, las interacciones con otras organizaciones asi como las redes
qué se creen entorno a la decision de una politica.

Incluso, hay un area en la puesta en la hechura de una politica social, nos

referimos a un proceso que se conoce como la adopcion, en este proceso:

“Se propone como elemento a estudiar tanto para la politica publica como para los
analisis organizacionales. La adopcion se interpreta como la forma en que los individuos
asimilan lo que deben hacer, es decir, la adopcion depende del proceso cognoscitivo de
cada individuo. La critica es que tanto la politica puablica como en los andlisis
organizacionales se ha descuidado la manera en que los individuos crean y ponen en
marcha lo que han aprendido, en otras palabras, resulta fundamental saber si los individuos
encargados de concretar los resultados reconocen las actividades a desempefiar. Los
esfuerzos en politica piblica se han orientado a las relaciones de poder, a las instituciones,
redes de politicas y disefio y gestacion de programas publicos. Este factor fortalece el nivel
de la Nanopolitica” (Pifia, 2016, pag. 112).

La decision de una politica implica pues, considerar: la voluntad de actuar
individual o grupal, la omision de actuar, la valoracion subijetiva, la cultura organizacional,
la division del trabajo, los procedimientos, los tipos de autoridad y comunicacion,

formacion y/o adiestramiento, la logica discursiva (interna y externa), los mensajes
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explicitos e implicitos, el interés que se pueda observar a nivel individual y grupal,
intencion, los tipos de transaccion para obtener algun incentivo o bien, la capacidad de
recursos, la temporalidad, las reglas del juego, el liderazgo, violencia fisica o psicoldgica,
evasion de la responsabilidad, monopolio u oligopolio de recursos, agentes
intermediarios, la influencia individual y grupal, la legalidad y legitimidad institucional, las
alianzas o coaliciones, las relaciones de poder, la corrupcién y/o deslealtad, la ideologia,
la atemporalidad de las acciones o planes y las relaciones informales (Pifia, 2016).

Con estas categorias de andlisis respuestas como elemento se considera dentro
del proceso decisional, se hace claro que las organizaciones en su interior adquieren un
sentido propio y una légica conductual particular ante el contexto social. Las
organizaciones e instituciones son un instrumento gubernamental, para lograr
materializar los fines sociales, pero a su vez, se cimbran como un ente que adquiere una
manera propia y Unica de expresarse, de impactarse y dotar de resultados a la sociedad.
la decision no ocurre en un vacio, sino en una constelacion de intereses e intermediacion
de recursos organizacionales qué individuales, tanto internos a ella como externos.

Los estudios de politicas publican han mantenido una focalizacién por el disefio de
la politica, en el caso de la decision su orientacién no tuvo un consenso en cuanto a la
decision. Para finalizar esta seccion, se argumenta el énfasis principalmente en Hebert
Simon, oscila en la exposicidon clara y precisa, acerca de la relevancia del proceso de
toma de decisiones que ocurre en las organizaciones, sus retos, sus caracteristicas, y

sus efectos.

2.2.3 Implementacién

Antes de dar una explicacion de esta estapa, es importante sefialar y reconocer
que, segiin Guerrero «fue Douglas Bunker'® en 1972 el primer especialista en utilizar el
término, en lugar de otros menos precisos. Nociones similares a las de implementacion,
habian sido empleadas de antafio por otros cientificos de la policy, Gross a la activacion

de planes, Gergen a la subfase de sancidn y control, y otros pensadores habian hablado

10 Douglas Bunker, “Policy Sciences Perspectives Implementation Process”, Policy Sciences, nim. 3, 1972,
pp. 71- 810. La referencia es nuestra.
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de cdmo, seguir a través® (follow-through), o, llevar a cabo" (carrying-out) las policies»
(1994, pag. 21).

La implementacion se puede considerar, como la etapa del ciclo de politica publica,
mas delicada, ya que en esta puesta en marcha, radica el que ocurren las cosas de la
forma en que se planed o decidi6. Pero para poder ejecutar los planes sin alteracion
alguna se debe de esperar eliminar la incertidumbre, la contingencia, la complejidad, la
ambigledad que en multiples ocasiones generan caos, esto no es posible. Ademas el
estudio de la implementacion de las politicas requiere abrir el abanico de observacion y
estudio en los problemas publicos, no solo se requiere de una decision o plan, se requiere
de la voluntad de las autoridades para mantener no solo el discurso sino el impulso hacia
la resolucion de un problema publico por intervenir, se requiere también tomar en cuenta
a la sociedad sectorizada por su poblacion objetivo, a la poblacién focalizada, los grupos
de interés o de poder, que las intervenciones cuenten con recursos al menos hasta su
proceso de evaluacion.

La implementacion es una etapa delicada ya que aqui es donde se pone en juego,
concretar y materializar los objetos de las politicas elegidas y manifiestas en la agenda
publica, asi como la viabilidad de lo planeado. El reto surge en qué en ocasiones surgen
nuevos actores que estan a favor y en contra de lo que se ha decidido, surge una
poblacion que requiere los apoyos que se ofertan, y que no fue contemplada en el disefio
de politica publica nos damos cuenta que lo que pensamos proveer puede tener limitantes
en su aprovechamiento; imaginemos el caso de equipos de computo o tabletas digitales,
el otorgar un beneficio como este en zonas rurales, quiza no logre el efecto esperado, ya
que para empezar, hay que identificar y saber si existen puntos de redes de comunicacion
y que los estudiantes a quienes se dirige este bien, tengan los conocimientos necesarios
para sus usos.

Por otro lado, debe de existir el consenso politico entre distintos actores para llevar
a cabo las politicas qué pretenden incidir en las necesidades sociales. Pensemos en una
iniciativa legal, la cual se presenta ante el pleno del Senado de la Republica o de la
Camara de Diputados, quizéa la idea en su exposicion de motivos tengo una logica de

beneficio social con un sentido democratico, pero en su expresion por materializarse, es
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posible que afecte hay grupos politicos que no desee perder derechos y privilegios. En
otro ejemplo, pensemos en el abasto de medicamentos, los recursos gubernamentales
siempre son escasos Yy su oferta no se correlaciona con la demanda, ademas, es un
hecho que los datos oficiales acerca de las personas que requieren la prestacion de un
servicio cOmo es la salud publica, tienen sesgos y limitantes ya que tienen un corte que
identifica un namero especifico de personas que requieren de estos apoyos; pero al
momento de poner en marcha la operatividad de un programa piloto, para atender
supongamos a personas con enfermedades raras, la cobertura que nosotros
consideramos en el disefio de politica, puede no concordar con la poblacion demandante.

Pardo, Dussage, & Cejudo apuntan que “Es importante reflexionar si la politica se
propone con un método de arriba hacia abajo (top-down), de abajo hacia arriba (bottom-
up) o con un método mixto” (2018, pag. 12). La naturaleza de las politicas bajo un enfoque
de politicas publicas, asume la posibilidad de que, el modelo bajo el cual se halla definido
y decidido un problema publico, como posible asunto de atencion, en un disefio donde la
autoridad es la que plantea los escenarios desde un inicio, pero también hay otros
escenarios sociales donde la ciudadania se organiza ya sea de manera comunitaria o
bien a través de organizaciones publicas, que presentan las posibles alternativas de
solucion a las autoridades gubernamentales, incluso en esta modernidad social, es
posible que de manera independiente existen instituciones que no requieran de la
intervenciéon gubernamental, y manifieste solo sus reservas de cumplir con la
normatividad existente, y decida regular implementar sus propias respuestas a las

necesidades sociales. Aguilar lo resume de la siguiente forma:

El error en la decisibn gubernamental es la causa méas invocada. El precio que
paga el liderazgo gubernamental por su sobreactuacion es el que se le constituya en el
origen de los males. El error puede ser tedrico o técnico, en el sentido de que la estrategia
de accion disefiada no produce el efecto esperado y aspirado como fin. En los casos mas
impugnados se imputa el error a determinadas predisposiciones, proclividades, del
gobierno por ciertas pautas de andlisis de los problemas y de seleccion de alternativas, o
bien, a las caracteristicas rigidas del sistema politico que obligan a considerar y desahogar
los asuntos publicos dentro de un mismo arreglo de intereses... En esta perspectiva
"politica" la cuestion bésica es la equivocacion de la decision gubernamental y, por tanto,

se trata de prevenirla o repararla. Es la cuestion del disefio de la "buena" politica. Si se
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N7

puede proyectar un objetivo con consenso y si se puede disefiar un objetivo factible, todo
esta resuelto enteramente para presidentes, asesores, legisladores y clientela. Pero, mas
frecuentemente, se han imputado los defectos y fracasos a la ejecucion de las decisiones.
En esta perspectiva "administrativa® o "burocratica" los determinantes son la
desorganizacion de las agencias, la impropiedad y rutina de los procedimientos, la
incompetencia técnica o la apatia de los agentes, los vicios morales que rodean el
desempenfio... La cuestién basica es entonces la direccion y el control para lograr una
ejecucion disciplinada y productiva (intercomunicacién, incentivos, supervisiones (Aguilar,
2007h, pag. 33).

De manera organizacional, es necesario mantener canales constantes de
comunicaciéon coherentes y dindmicos, sin exagerar y construir asimetrias de informacion,
para que las personas que conforman las instituciones produzcan una cooperacion
productiva y Gtil para ellos mismos y para la sociedad. Empero, un elemento que puede
alterar la légica de lo planeado es el mismo capital humano, puesto que cada persona
cuenta con un bagaje de conocimientos y experiencias no solo que asume de manera
propia, sino que activa de forma peculiar o similar a otros, pero no igual. La misma
burocracia, puede obstruir o limitar los avances de la politica publica, cuando sus
condiciones no tienen una viabilidad coherente oyen en ellos incentivos contrarios a lo
qgue se disefid en la politica. Un debate que comienza a expresarse y documentarse en

México es el siguiente, veamos el caso “Talar un arbol”:'1

“Maria vive en una colonia como varias de la Ciudad de México: una colonia de
clase media alta, que tiene controles de seguridad para su ingreso y salida y que busca,
en su aislamiento relativo del mundo exterior, una ilusién de seguridad en una ciudad con
grandes problemas de todo tipo. Maria tiene alrededor de su propiedad ocho arboles
sembrados en las banquetas. Segun la regulacion vigente, estos arboles son de la ciudad,
pero son responsabilidad de la ciudadana propietaria del inmueble. Uno de los arboles en
cuestion, un hermoso fresno, ha comenzado a romper dramaticamente la banqueta. La
banqueta afectada, dado el tamafio del &rbol, afecta también a una vecina. Pues se trata
de un arbol de 18 metros de altura que, al inclinarse hacia el arroyo, podria caer y afectar
gravemente las bardas de estos dos vecinos y hasta caer encima de la propiedad del vecino

de enfrente. Maria decide entonces iniciar el proceso para solicitar a la delegacion el

11 Se considera necesario respetar la cita tal cual con la finalidad de enriquecer el planteamiento de la idea.
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derribo del arbol. El procedimiento es “sencillo”: debe tomar cuatro fotografias del arbol,
explicar en una hoja la situacion, llenar un formato de solicitud de tramite, y pagar
aproximadamente 400 pesos. Dos meses después recibe la visita de un servidor piblico
de la delegacion. Este revisa el arbol y declara que, si bien se estd efectivamente
inclinando, “no pueden derribar el arbol, solamente pueden podarlo hasta en 25 por ciento
para quitarle peso”. Ante la pregunta expresa de por qué no pueden derribar el arbol, la
argumentacién del servidor publico se hace mas confusa diciendo basicamente que “no
pueden”. Maria, resignada, solicita la carta oficial notificandole que las autoridades “no
pueden” derribar el arbol, pero si pueden podarlo. Pasan mas de ocho semanas sin que
Maria sepa nada de la delegacion. De modo que regresa a la delegacion para preguntar
por qué no han ido a realizar la poda. Se entera en ese momento que ese es en realidad
otro trdmite que debe iniciar y por el que debe pagar una nueva cantidad de 400 pesos.
Maria paga y realiza el trdmite. Espera seis semanas y recibe al personal que va a
realizarla. Sin embargo, su vecina sale también pensando que va a ser derribado el arbol
y se entera de que solamente va a ser podado. Convence a Maria de que con ayuda de la
asamblea de la colonia lograran obtener el derribo. Ante el hecho de que parte del arbol
afecta la propiedad de la otra vecina, los servidores publicos del camién que van a realizar
la poda deciden no hacerla. La asamblea de representantes de la colonia informa a las
vecinas que no puede hacer nada y que el tramite es completamente de la delegacion.
Maria decide esperar un tiempo e inicia un nuevo proceso para solicitar el derribo. Un afio
después, realiza los tramites y pagos, tomando por supuesto nuevas fotos, pagado de
nuevo los 400 pesos. Una semana después, recibe la visita de nuevo, de un servidor
publico de la delegacién que, después de “revisar” el caso, le informa que no se derribara
el arbol, solamente se podara. Maria, antes de que se vaya el servidor publico, le pregunta
de forma directa “4 qué se tendria que hacer para en efecto lograr el derribo del arbol?” La
respuesta es sencilla: el pago de 14 mil pesos, con lo cual el servidor publico se
comprometeria a conseguir todos los permisos necesarios para el derribo, la asignacién de
la cuadrilla que realizaria el trabajo y promete incluso que el material de derribo seria
trasladado en camiones especiales para las plantas de composta de la delegacién. Maria
se niega rotundamente a “engrasar la maquinaria” mediante un pago ilegal por un servicio
que considera que el gobierno deberia de proveer. Un afio después, Maria decide por
Ultima vez acercarse a la delegacion y para su sorpresa obtiene una nueva opcion. No
pueden autorizar el derribo, solamente la poda. Pero si la ciudadana esta dispuesta a correr
con los gastos y la responsabilidad del derribo del &rbol, la delegacién se lo puede autorizar.
La primera reaccion de Maria es de desconcierto: la delegacion no lo puede hacer, pero si

decide cargar con los costos, entonces si lo autoriza. Solicita una explicacion al servidor
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publico. La respuesta es muy interesante: como la colonia tiene acceso restringido y dado
gue la vigilancia solicita a quien entra que se identifique, la delegacién no esta dispuesta a
tener que pasar y cumplir con esa politica de la colonia y por esa razén no pueden entrar
con sus camiones y su personal a derribar el arbol. La ciudadana le informa al servidor
publico que todos los servicios delegacionales entran, como la recoleccién de basura, la
luz o la pavimentacion y que eso nunca ha sido ningun problema. El servidor publico, sin
embargo, simplemente se mantiene en que dado que es una colonia de “ricos” y han
decidido (como si fuera una razén egoista de los ciudadanos de esta colonia y no por
razones de seguridad) tener controles, entonces ellos no van a entrar a la colonia a resolver
el problema. Maria, cada vez mas sorprendida, le pide que le haga la carta oficial donde le
dice que est4 autorizada a hacerlo bajo su propio costo. Para su sorpresa, recibe la carta
en esos términos. Cuando recoge la carta oficial de la delegacion, verbalmente recibe la
noticia de que puede contratar a quien quiera para hacer esta labor, pero que tiene que ser
una persona certificada para ello. Maria comienza a tener algunas suspicacias y decide no
preguntarle al servidor publico donde puede conseguir a estas “personas certificadas”.
Después de una blsqueda relativamente corta, logra encontrar uno cerca de su domicilio.
Le informa que el servicio cuesta 20 mil pesos. Maria decide realizar el pago para que se
lleve a cabo el derribo. Sin embargo, al realizar el pago final a la empresa que hizo el
trabajo, se da cuenta de que de los seis trabajadores que se han encargado y que han
terminado el trabajo, cuatro tienen un uniforme con las siglas de trabajadores del gobierno
de la Ciudad de México. Maria se queda con un sabor amargo en la boca: actu6é de manera
correcta, siguio todos los pasos durante mas de tres afios para mantener la integridad y
seguridad de su persona, su propiedad y la de los vecinos. En principio, no otorgd ningun
soborno ni pago extraordinario. Sin embargo, al final queda la duda de si acaso
simplemente los servidores publicos de la delegacion encontraron una manera mas eficaz
de obtener recursos aparentemente licitos de una labor que pudo haberse provisto como

un servicio publico” (Arellano, 2020).

La situacion anterior no es un ejemplo, es un caso documentado, salvaguardando
la Proteccion de Datos personales, que expone y de evidencia, acerca de la corrupcién
por parte de servidores publicos y actores privados, que en una combinacién de intereses
coludidos, se aprovechan y explotan una necesidad social punto aqui la implementacion
es alterada por parte de los agentes gubernamentales y los agentes externos para sacar

un beneficio particular. Este es uno de tantos casos donde la implementacion, a partir de
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una burocracia a nivel callejero (BNC),'? cuenta con la secrecia y discrecionalidad para
llevar a cabo y ejecutar acciones ajustadas bajo una légica propia de acomodo. Dan
cuenta de esto, Dussauge, Cejudo, & Pardo al decir que «a diferencia de los lideres
politicos o gerenciales (encargados de establecer objetivos o lineamientos generales), de
los mandos medios (responsables de coordinar la gestion de los programas publicos) o
de los analistas de politicas (dedicados a definir los contenidos sustanciales de las
politicas y las regulaciones institucionales), los BNC Son responsables de materializar
todos los dias los objetivos, lineamientos, programas, politicas o regulaciones de las
instituciones. Asi, los BNC pasa la mayor parte de su tiempo literalmente “a nivel de calle”,
para operar los programas, atender a clientes y usuarios, reaccionar ante las necesidades
y exigencias de los beneficiarios; es decir, implementando las politicas publicas» (2018,
pag. 11).

Acorde con Aguilar «al revisar los primeros estudios norteamericanos que a
comienzos de los afios setenta se ocupan de la implementacion de las politicas publicas,
llama la atencion el hecho de que todos ellos fueron escritos con un &nimo de desencanto
en la capacidad del gobierno para resolver los viejos y patentes problemas sociales de la
pobreza, la desigualdad, la discriminacién en los Estados Unidos. Son estudios que
nacen de "promesas incumplidas" y "esperanzas frustradas" ante el malogro de los
programas de reforma social de los afios sesenta» (2007b, pag. 19) del siglo pasado.

Fueron Jeffrey Pressman y Aaron Wildasvky en el afio de 1973, quienes
desarrollaron el libro, Implementacién. Cémo grandes expectativas concebidas en

Washington se frustran en Oakland, encaminado a la implementacion.

El ensayo de J. Pressman y A. Wildavsky, Implementation (1973), centré su
atencién en los programas de la Economic Development Agency (EDA), orientados a la
creacion de empleos permanentes para las minorias a través del desarrollo econémico de
las localidades. Para ello revisaron el experimento de Oakland (1966-1970) que buscaba
mostrar ejemplarmente cédmo la construccion de obras publicas junto con financiamientos
atractivos para las empresas privadas era un 6ptimo incentivo para que los empleadores

dinamizaran sus negocios y desencadenaran procesos de contratacién de las minorias. En

12 Esta es una denominacion de Michael Lipsky para hacer referencia a servidores publicos como son
maestros, policias, jueces, abogados, trabajadoras sociales, etcétera; quienes son ademas de ejecutar en
su gran parte un programa publico, mantienen un fuerte contacto con la ciudadania (Pifia, 2016, pag. 82).
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1966, EDA anuncié la voluntad del gobierno federal de invertir 23 millones de délares en
Oakland, con el fin de crear tres mil empleos entre los residentes desempleados. Tres afios
después se habian canalizado s6lo cuatro millones y creado apenas 63 empleos. "A este
paso, pasarian otros veinte afios antes de que esta operacién de emergencia gastara el
dinero destinado a crear los empleos y pudiera evitar que la gente provocara revueltas en
las ciudades o tomara parte en ellas. Parte de los tres millones se fueron para la
construccion de un paso a desnivel... y el resto se gasté en los honorarios de los
arquitectos. El Congreso aprobé los fondos necesarios, las autoridades de la ciudad y las
empresas dieron su aprobacién, se anuncié el programa al publico con bombos y platillos.
Pero, afilos més tarde, las construcciones no habian sido terminadas, los financiamientos
se habian agotado y los resultados en términos de empleo para las minorias eran magros

y decepcionantes (Aguilar, 2007b, pag. 29).

Como mencionan Pardo, Dussage, & Cejudo “la implementacién se entiende como
el proceso que liga las intenciones del gobierno con su desempefio, y es que, los
disefiadores no anticipan ningun tipo de desviaciéon, porque muchas veces estan lejos de
los operadores” (2018, pag. 11). En esencia la implementacién de politicas, resulta ser el
punto nodal entre la intencién y la accion; entre la diferencia de lo planeado y lo resultado;
y del surgimiento e identificacion de factores qué desvian los propésitos originales en un
sentido de politica publica, las necesidades de estudiar politicas publicas basadas en
evidencia, dame un efecto para saber como afrontar futuros escenarios de acuerdo a

cada ambiente contextual.

2.2.4 Evaluacioén

Cardozo comenta que el sociélogo «Max Weber fue uno de los primeros en definir
a la evaluacion como “..., la aproximacién (bewertung) practica de un fenébmeno sobre
el cual nuestra actividad puede ejercer una influencia al adoptar respecto del mismo una
actitud de aprobacién o desaprobacién» (2006, pag. 43). Para Subirats evaluar “Evaluar
implica juzgar, mientras realizar un estudio de evaluacion implica proporcionar la
suficiente informacion como para permitir esa labor evaluadora-juzgadora” (1992, pag.
150) Meny & Thoenig dicen que “una evaluacion es un juicio hecho sobre un dato con
referencia a un valor” (1992, pag. 195), también se le puede considerar como la
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realizacion de una investigacion aplicada, dependencia interdisciplinaria, cuyo objetivo es
conocer, explicar y valorar el nivel de logros alcanzado (resultados e impactos) por las
politicas y programas publicos, asi como aportar elementos al proceso de toma de
decisiones para mejorar los efectos de la actividad evaluada” (Cardozo, 2006, pag. 13).

Majone lo reafirma asi:

Esta nueva disciplina es un area amplia y creciente de andlisis de politicas que se
ocupa de recolectar, verificar e interpretar la informacién sobre la ejecucion y eficacia de
las politicas y los programas publicos. [...] revela que los analistas han advertido,
finalmente, que la prestacion efectiva de los servicios publicos requiere algo mas que el
disefio de un programa, quien se beneficie y quien sale perjudicado con él; si el programa
esta logrando lo que se queria y, en caso contrario, como podrd mejorarse o abandonarse
(2014, pag. 214)

Para el caso mexicano, nuestro pais es muy joven en cuanto al desarrollo de
evaluacion del desempefio gubernamental. Se tienen frente a nosotros retos
impostergables para poder lograr una evaluacion con rigor tanto a los programas
publicos, a los servidores publicos en su ejercicio como autoridades, en la inclusion de
acuerdo con las competencias debidas de los actores del mercado, en la relacién con
otros paises y en la medida de lo posible a las organizaciones publicas y a la ciudadania,
como corresponsables del seguimiento y monitoreo de las politicas. Naturalmente, “la
evaluacion es producto de la democracia es dificil imaginar un sistema politico autocrético
en el gue la demanda de informacién confiable y objetiva sobre el desempefio
gubernamental tengo un papel central. La evaluacion, como el andlisis de politicas, es
una forma de decir la verdad al poder, parafraseando a Wildavsky” (Maldonado & Pérez,
2015a, pag. 37).

Se tenia la idea durante los afios 90 a la fecha, que los mecanismos de auditoria
de inspeccion gubernamental, eran los controles precisos, congruentes y adecuados para
evaluar el desempefio gubernamental; pero la revision documental basada en los
procesos de auditorias, se sitla principalmente en una légica que revisa que las
actividades se hayan cumplido “en tiempo y forma”, dando asi, a los actores
gubernamentales y no gubernamentales un margen de discrecionalidad y secrecia, para

alterar o modificar de manera interna los registros y documentos basados en estos
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criterios. Actualmente se tienen como mecanismos de auditoria; a la Auditoria Superior
de la Federacion, a los 6rganos internos de control y a las organizaciones externas que
cuentan con las competencias necesarias para efectuar mecanismos de control y revision
documental.

Una evaluacion acerca del desempefio gubernamental exige una congruencia
orientada no Unicamente a los resultados y avances de los programas sociales, implica
también que las conductas de los servidores publicos sean basadas en una ética del
servicio publico con profesionalismo y espiritu de servicio. Para los Romanos, ser servidor
publico mas que un privilegio era una responsabilidad y un deber social. La evaluacién
también debe de involucrar a los actores que intervengan en el proceso de
implementacion y decisién de politicas, y debe corresponsabilizar a la sociedad en
general. Hoy en dia en México, no existe una relacion qué abarque y retroalimente le
evaluacion de politicas, a los servidores publicos y demas actores.

Parece sorprendente, pero aun existen autoridades a las cuales sélo se le
observan e indican ciertos elementos a evaluar de su conducta, pero que no tienen un
proceso de evaluacion. Pongamos los siguientes casos: a los senadores y senadoras de
la Republica, y, a las diputadas y diputados, no se les ha impuesto un mecanismo de
evaluacion respecto a su labor y actividad parlamentaria. Se tiene la idea vaga, de que el
namero de iniciativas de ley presentadas en un periodo legislativo representa un trabajo
competitivo y con beneficio social; pero esto no garantiza en cantidad y calidad, su aporte
a la sociedad. Hay que agregar, que aun presentando un numero elevado de iniciativas,
esto no quiere decir, que la iniciativa se apruebe ante el pleno y se haga vigente y
aplicable en la sociedad; Existe un proceso de dictaminacién por parte de las Comisiones
que aprueban o desaprueban las iniciativas, cabe destacar qué normativamente éstas,
tienen normativamente un intervalo de tiempo para hacerse cargo de su principal
actividad en torno a las iniciativas o puntos de acuerdo en el caso de los senadores y
senadoras, pero en la praxis parlamentaria, queden letra muerta ya que no hay
consecuencias o responsabilidades en el proceso del rezago legislativo; ademas, en este
camino, intervienen grupos de presion y de interés, la opinion publica, la influencia de

empresarios, la Figura ante otros paises y organismos internacionales, y sobre todo las
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campanias politicas de los actores interesados en seguir ejerciendo el poder o en un futuro
ejercerlo. Otro caso, son autoridades como el presidente de la Republica, los
gobernadores, y algunos puestos designados que no tienen procesos de evaluacion del
desempeinio.

Es necesario mencionar que, no todas las instituciones gubernamentales en la
actualidad tienen procesos de sistemas de evaluacion del desempeiio; y las que lo tienen,
no siempre conocen las metodologias basadas en matrices de indicadores hoy
presupuestos orientados a resultados para poder medir su desempefio gubernamental.
Existe un vaivén de acomodo respecto de la resistencia a muchos servidores publicos
por no ser evaluados, un ejemplo clasico en México durante la Gltima década ha sido, los
encuentros y desencuentros en la carrera magisterial; pareciera existir un temor al ser
evaluado, asi como pareciera existir un rezago profesional y experiencia, para defender,
ascender, o ser parte de puestos gubernamentales.

En el terreno académico y de analisis, Cardozo nos plantea la esencia de la
evaluacion al decirnos que “resulta importante diferenciar a la evaluacion del mero control
o fiscalizacion de la gestion, que se enfoca a la utilizacion de los recursos presupuestales,
y de la auditoria tradicional, centrada en verificar la adecuacion de los procedimientos
legales y administrativos. La realizacion de una evaluacién implica un conjunto de
actividades, cuya secuencia varia segun el tipo de evaluacion a realizar” (2006, pag. 44)

y refiere los siguientes criterios para la evaluacion de la siguiente manera:

TABLA 6. FACTORES PARA EL PROCESO DE EVALUACION DE POLITICAS
a) Identificar los efectos provocados por la accion, programa, politica o evaluacién
a evaluar y los costos incurridos;
b) Aplicar una escala de medicién a los efectos identificados (nominal, ordinal, de
intervalo o razoén);
C) Comparar la medida lograda con otra que sirva de parametro para la evaluacion
(ejemplo: la medida de los efectos logrados en periodos previos por la misma
organizacion, politica o programa; en el periodo actual por organizaciones como meta
esperada, etcétera), fundamentalmente, en el caso de los programas sociales, para
constatar si hubo mejoramiento de las condiciones de la poblacion;

d) Explicar los resultados comparativos encontrados, en funcion del disefio y las
condiciones de aplicacién del programa;
e) Emitir un juicio de valor que califique, en conjunto, las actividades realizadas,

los servicios brindados, sus efectos y su impacto global, y
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f) Efectuar las recomendaciones necesarias para enfrentar los problemas
detectados y aprovechar las fortalezas del programa, de manera de contribuir a un
mayor logro de sus objetivos.

Fuente: elaboracion propia con base en (Cardozo, 2006, pag. 44)

Sea de paso, «cabe mencionar que la evaluacion es un proceso que ha logrado

institucionalizarse por medio del “Marco Légico”, “asi, el Poder Ejecutivo Federal ha
puesto en marcha la implantacion del Sistema de Evaluacién del Desempefio (SED),
como uno de los principales componentes del Presupuesto Basado en Resultados
(PbR)» (SHCP, SED, 2010), se agrega respecto del Sistema de Evaluacién del
Desempefio:
“Destaca también que el 7 de mayo de 2008 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion (DOF) la reforma constitucional en materia de gasto publico y fiscalizacion, la
cual forma parte de la Reforma Hacendaria por los que Menos Tienen, aprobada por el H.
Congreso de la Unién en 2007. En virtud de esta reforma, los tres érdenes de gobierno
deberan evaluar los resultados que obtengan con los recursos publicos, y administrarlos
bajo los principios de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y honradez, a fin de
satisfacer los objetivos a los que estén destinados. Lo anterior implica, de forma destacada,
gue se ajusten y fortalezcan los mecanismos de coordinacién entre los responsables de la
ejecucion de las actividades y programas presupuestarios, y las areas de planeacion,
evaluacion, presupuesto, control y vigilancia. Asimismo, se establecen diversas acciones
de mejora continua; y, se postula que esta nueva vision debe arraigarse entre los
servidores publicos y generar un cambio en la manera de hacer las cosas en la
Administracién Publica Federal” (SHCP, SED, 2010).

A manera de epitome, “la evaluacion es por tanto, un camino, un modo de
razonamiento asumido por el analista: la apreciacion sistematica, sobre la base de
meétodos cientificos, de la eficacia y de los efectos reales, previstos o no, buscados o no,
de las politicas publicas” (Meny & Thoenig, 1992, pag. 195), y es que “Hablar de los
resultados es algo muy lejano hasta que no se efectle la implementacién politica publica,
es decir hasta que no se lleve a cabo la interaccion de los actores, los resultados son las
consecuencias de las acciones que en determinadas situaciones fueron atendidas con la
atencion y cuidado necesario” (Pifia, 2016, pag. 100), o como dice Crozier “Hablar de los

resultados es algo muy lejano hasta que no se efectle la implementacién politica publica,

61



es decir hasta que no se lleve a cabo la interaccion de los actores, los resultados son las
consecuencias de las acciones que en determinadas situaciones fueron atendidas con la
atencién y cuidado necesario” (Crozier, 1999, pag. 98)

Aguilar asevera que «el objetivo disciplinario de la Politica Publica, las Policy
Sciences/Policy Analysis, desde su fundacion académica en los afios cincuenta, consistio
en estudiar y racionalizar la “policy-decision making”, el proceso de disefio-decision de
las politicas para fines publicos. Las politicas publicas establecieron como objeto o campo
de estudio especifico y original la decision publica del gobierno» (2004, pag. 24).

Cabe sefialar que en el caso mexicano, la mayor parte de acervo documental y de
investigacion, procede de las escuelas de Estados Unidos de América, es decir, “las
etapas del proceso denotan sélo los componentes logicamente necesarios e
interdependientes de toda politica, integrados a la manera de proceso, y de ninguna
manera eventos sucesivos y realmente separables. En la practica las "etapas"” pueden
sobreponerse y suponerse unas a las otras, condensarse alrededor de una de ellas,
anticiparse o atrasarse, repetirse. Separar en diversos tramos la elaboracion de una
politica es algo artificial y puede ser hasta desviante, si deja la impresién o recomienda
gue se proceda etapa tras etapa, prohibiendo avanzar a la subsiguiente a menos que se
haya completado la precedente. En suma, la separacién analitica no debe ser confundida
con una separacion real, una secuencia temporal” (Aguilar, 2014, pag. 13).

Gobernar de acuerdo con una politica publica “significa incorporar la opinién, la
participacion, la corresponsabilidad, el dinero de los ciudadanos, es decir, de
contribuyentes fiscales y actores politicos autbnomos y, a causa de ello, ni pasivos ni
unanimes. Politica Publica no es sin mas cualquier politica gubernamental. En efecto,
supone gobernantes elegidos democraticamente, elaboracion de politicas que son
compatibles con el marco constitucional y se sustancian con la participacion intelectual y
practica de los ciudadanos, politicas que no mortifican arbitrariamente las libertades, las
oportunidades y las utilidades de los ciudadanos ni introducen un trato desigual
inmerecido entre ellos. Esta es su norma mas que su utopia, la cual permite descubrir,
denunciar y corregir los defectos de las politicas gubernamentales en curso” (Aguilar,
2013, péag. 33).
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La innovacién de politicas publicas comienza a ser tomada en cuenta por diversos
actores gubernamentales que pretenden sustentar sus proyectos en evidencia cientifica
y con criterios o humanos a la vez punto. respecto a la innovacibn en temas
gubernamentales basados en el enfoque de politicas publicas; podemos observar que
hay una serie de esfuerzos por integrar temas nodales como la presente investigacion,
nos referimos a la economia del comportamiento, a los estudios de Gobierno abierto, a
las discusiones mediante la l6gica de Parlamento abierto, la inclusion en las agendas de
elementos de transparencia y rendicion de cuentas, normas basadas en el derecho a la
buena administracién y el desempefio del buen Gobierno, politicas publicas basadas en
evidencia y construidas metodolégicamente con base en criterios matematicos y
simulaciones computacionales. Podemos dar por concluida el capitulo relativo el enfoque
de politicas publicas, es menester desarrollar el capitulo concerniente a las Ciencias del

comportamiento.
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CAPITULO lll. ECONOMIA CONDUCTUAL

Aungue por la naturaleza envidiosa de los hombres la tarea de buscar nuevos métodos y recursos haya
sido siempre tan peligrosa como buscar aguas y tierras ignotas, porque todos estan mas dispuestos a
demostrar que a loar las acciones ajenas, sin embargo, llevado de ese deseo que siempre ha existido en
mi de obrar sin ningln temor en aquellos asuntos que me parecen beneficiosos para todos, me he
decidido a entrar por un camino que cémo no has ido a un recorrido por nadie, me costara muchas
fatigas y dificultades, pero también la recompensa de aquellos que consideren benignamente el fin a qué
se enderezan mis trabajos. Y si la pobreza del ingenio, la escasa experiencia en los asuntos actuales y
las débiles noticias de los antiguos, hacen que este intento mi o sea defectuoso y de poca utilidad, al
menos queda abierto el camino para que alguien mas valioso, con mejores argumentos y juicio, puede
llevar a buen término este bosquejo mio que, si no me proporciona alabanzas, tampoco deberia
acarrearme injurias.
Discursos de la primera década de Tito Livio
Nicolas Maquiavelo

3.1 Antecedentes

El presente capitulo, pretende orientarse asi uno de los nuevos enfoques en las
ciencias sociales que han generado aportes en materia de politicas publicas generando
evidencia y hallazgos novedosos pero con la caracteristica de inclusion del
comportamiento cotidiano en las personas. Esta nueva vertiente en las Ciencias Sociales
parte de una visidon heterodoxa, la cual se aleja de los dogmas fundamentales de la teoria
de la administracion publica. Es una critica complementaria para la economia clésica, ya
que amplia su visiébn acerca del comportamiento del hombre econdémico, el cual se
consideraba sustentado en un modelo de comportamiento altamente racional, con la
posibilidad de comprender y explicar los fendmenos sociales en su totalidad, con la
capacidad de controlar todas las variables, entre ellas, la incertidumbre, la complejidad,
la ambigUedad, la contingencia y el caos.

Las politicas publicas son un conjunto concatenado de decisiones y acciones en
torno a un problema publico que se considera prioritario, y en el cual, el gobierno pone
en marcha un conjunto de mecanismos legales, monetarios, de capital humano y
organizacionales para que, en compafiia otros los actores sociales, quienes no
propiamente pertenecen al sector publico, pero, que gozan de logicas propias de
comportamiento, medien recursos e intereses, dialoguen, negocien, definan e incidan en
el camino a la resolucion de necesidades sociales.

Lo anterior implica gobernar a una sociedad con base a un determinado contexto,

modo y lugar. Gran parte de los esfuerzos para comprender la accion instrumental del
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gobierno han sido bajo lentes orientados a los resultados de politicas publicas, al disefio
e implementacion de modelos de transparencia y rendicion de cuentas respecto del
avance y cumplimiento de los programas sociales, al ejercicio presupuestario, al
cumplimiento de los marcos normativos, etcétera. No obstante, el analisis del gobierno
requiere de un lente adicional, ya que, “se ha hecho poco hincapié para orientar la
observacion sobre la interaccion vital que define los resultados gubernamentales, o sea,
la interacciébn humana. Es decir, se ha dejado de lado esa convivencia humana, donde
realmente se materializan el hacer u omitir de las decisiones politicas y administrativas
que dia a dia establecen los logros y fracasos de la gobernabilidad de las politicas
publicas” (Pifia , Cuevas, & Soto , “Nudges para la competitividad social, organizacional
y de innovacion de las politicas publicas”,, 2018).

Esa interaccion humana, mas alla de las normas y procesos organizacionales de
la sociedad, es decir, bajo la l6gica de otras formas de pensamiento, decisidn y/o accion
en espacios de cooperacion y coordinacion, que buscan influir en los roles de
comportamiento social; pone de manifiesto, la necesidad de ampliar las fronteras en que
estudiamos y resolvemos los problemas publicos, desde un punto de vista orientado a
sus dinamicas reales de convivencia y que dan sentido a las politicas publicas y al
ejercicio de la gobernabilidad. En este capitulo, la argumentacion se orienta a expresar
algunos de los elementos sustantivos de la economia del comportamiento respecto a los
posibles sesgos irracionales qué pueden llegar a ser mas cotidianos que los racionales.

En este sentido, la presente investigacion se inscribe en la linea de investigacion
de la movilidad urbana, bajo una Oéptica de analisis novedosa, conocida como la
‘economia del comportamiento”, “economia conductual” o “ciencias del
comportamiento”®®, su finalidad es analizar el comportamiento de las personas bajo
escenarios donde exista una intervenciéon de economia conductual para maximizar su
accion tanto colectiva como individual; nuestro centro de andlisis para esta investigacion

se traslada al ambito de la salud publica, en especifico el tema que observaremos y bajo

13 Esta ultima conceptualizacion “ciencias del comportamiento”, referida a la economia conductual, es
menos frecuente en la literatura al espafiol, no obstante, se respeta su inclusion, ya que en el Laboratorio
Nacional de Politicas Publicas del Centro de Investigacién y Docencia Econdmicas de México, si es de uso
comun, y, puesto que dicho centro, ha efectuado diversos tipos de intervenciones. Para mayor referencia,
se deja su liga: https://www.Inpp.mx/.
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el cual se pretende generar una evidencia empirica mediante el trabajo de campo, es el
etiquetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas, el cual se abordara mas adelante. A
continuacion, de manera sucinta se explicara el alcance en la economia conductual y se
describiran las caracteristicas de uno de sus instrumentos de intervencion social, o sea
el nudge, traducido por la palabra “empujon”.

Basicamente corresponde a 1969, al momento en que surge esta corriente con
Daniel Kahneman y Amos Tversky, debido a un seminario desarrollado por el
Departamento de Psicologia de la Universidad Hebrea de Jerusalén dirigido por
Kahneman. Existen dos articulos pilares de ambos autores para esta corriente cientifica,
“El juicio bajo incertidumbre: heuristicas y sesgos” publicado originalmente en la revista
Science en 1974 y “Elecciones, valores y marcos” publicado en American Psychologist
en 1984. Ademas, Kahneman cuenta con una obra adicional Pensar rapido, pensar
despacio de 2011. Otro fundador lo es Richard Thaler, quien junto con Cass R. Sunstein
tienen una obra reflejo de los empujones por favorecer la toma de decisiones, Un
pequefio empujon. El impulso que necesitas para tomar mejores decisiones sobre salud,
dinero y felicidad de 2008, por citar algunos de sus principales exponentes.

Campos afirma que “la economia conductual busca comprender de mejor manera
el funcionamiento del mundo y las personas” (2018, pag. 13). De acuerdo con Gomez
Garcia, “las ciencias del comportamiento incorporan los conocimientos de la economia 'y
de otras disciplinas enfocadas en el estudio del comportamiento humano como la
psicologia, sociologia, antropologia y neurociencia cognitiva para enriquecer el
entendimiento y la prediccion de la toma de decisiones de las personas” (2018), agrega

ademas, que en las ciencias del comportamiento:

= “Se acepta que las personas no siempre se comportan segun el modelo de
elecciéon racional: no necesariamente buscan maximizar beneficios individuales y no
tienen preferencias estables ni independientes al contexto en el que se toman
decisiones” (2018).

= “Las ciencias del comportamiento usan métodos experimentales para

desarrollar teorias sobre el comportamiento humano” (2018).
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= “Las ciencias del comportamiento no buscan suplantar ni eliminar las teorias

tradicionales sino complementarlas con nuevos hallazgos sobre el comportamiento
humano” (2018).

La economia del comportamiento, no entre en conflicto con las teorias clésicas de
la economia principalmente, lo que busca es amplia el abanico de posibilidades de
observacion y de estudio para la comprension de problemas publicos, que parte de una
dinamica real de comportamientos mas que idealista y altamente irracional, asume que
los seres humanos tienen sesgos de errores en sus comportamientos y a partir de una
|6gica natural de comportamiento y una logica que integre los sesgos de caracter
irracional, establece premisas de decision y accion bajo experimentos o intervenciones
qué optimicen la conducta humana.

La economia conductual basa sus tesis en la conjuncion de la economia y
psicologia, aseverando que el pensamiento, decisidén y accién humana, se componen de
dos sistemas de pensamiento, uno es automatico (rapido-sistema 1) y el otro es reflexivo
(lento-sistema 2). Thaler y Sunstein dicen que “el sistema automatico es rapido e instintivo
-0 da esa sensacion- y no implica lo que normalmente asociamos con la palabra pensar.
Cuando nos agachamos para esquivar una pelota que nos han lanzado
inesperadamente, 0 Nn0S ponemos nerviosos porque el avion ha entrado en una zona de
turbulencias, o sonreimos porque hemos visto un cachorro adorable, estamos empleando
el sistema automatico. El sistema reflexivo es mas premeditado y autoconsciente.
Utilizamos el sistema reflexivo cuando se nos pregunta: ¢ Cuanto es 411 por 37? También
es probable que la mayoria de la gente utilice el sistema reflexivo para decidir qué camino
toma al hacer un viaje y si va a estudiar en la escuela de derecho o en la de negocios”
(2018, pag. 35y 36). Este modelo es una metafora de como funciona la mente al tomar
decisiones. Puede ayudarnos a entender la diferencia que existe en las ciencias del
comportamiento y las perspectivas del modelo econdmico tradicional. EI modelo consiste
en asumir que nuestro cerebro tiene dos modos de operacion: uno rapido y otro lento que

utiliza segun la tarea que se enfrenta (Gomez Garcia, 2018).
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Citamos la siguiente lista de enunciados, con finalidad de esclarecer un poco mas,

el sistema rapido del lento con base en Kahneman (2015):
FIGURA 4. EJEMPLOS DEL SISTEMA 1Y 2 DE PENSAMIENTO

SISTEMA RAPIDO
O AUTOMATICO

Percibe que un objeto esta mas lejos que
otro.

Nos orienta hacia la fuente de un sonido
repentino.

Completa la expresion «pan y...». * Nos
hace poner «cara de desagrado» cuando
vemos un cuadro horroroso.

Detecta hostilidad en una voz.

Responde a2 + 2 =? « Lee las palabras
de las vallas publicitarias.

Conduce un coche por una carretera
vacia.

Encuentra una buena jugada de ajedrez
(en quien es ajedrecista).

Entiende frases sencillas.

Reconoce que un «caracter disciplinado y

SISTEMA LENTO
O REFLEXIVO

Estar atento al disparo de salida en una
carrera.

Concentrar la atencion en los payasos del
circo.

Escuchar la voz de una persona concreta
en un recinto atestado y ruidoso.

Buscar a una mujer con el pelo blanco.

Buscar en la memoria para identificar un
ruido sorprendente.

Caminar a un paso mas rapido de lo que
es natural.

Observar un comportamiento adecuado
en una situacion social.

Contar las veces que aparece la letra a en
una pagina de texto.

Dar a alguien el numero de teléfono.

metddico obsesionado con el detalle»
responde a un estereotipo profesional. Aparcar en un espacio estrecho (para
todo el mundo menos para los empleados
del garaje). * Comparar dos lavadoras

para saber cual es mejor.

Rellenar el impreso de la declaracion de
la renta.

Comprobar la validez de un argumento
légico complejo.

Fuente: tomado de (Pifia , Cuevas, & Soto , “Nudges para la competitividad social, organizacional y de
innovacion de las politicas publicas”,, 2018) con base en (Kahnmenan, 2016, pag. 36 y 37).

Inicia el sistema lento y el sistema rapido, comprenden conductas cotidianas de
respuesta sencilla e inmediata; hasta respuestas complejas de reflexion y comprension
por parte de las personas. Naturalmente es un nuevo enfoque de conocimiento dentro de
las Ciencias Sociales y el analisis de politicas publicas.

La mayor parte de nuestras actividades oscilan en un entorno automético o
reflexivo, lamentablemente la mayoria de nuestras decisiones se basan en el supuesto
de decision-accion rapido, mas que en el lento-reflexiva. Esto conlleva a que no
asimilemos los costos, beneficios, consecuencias y resultados, pues esto, representaria
un cuidado profundo y analitico de lo que estamos definiendo como acciéon. Kahneman
contempla que “el control de la atencion es compartido por los dos sistemas. Sin
embargo, la atencién puede apartarse de un foco inesperado, en especial cuando

intencionalmente se concentra en otro objeto. En todas estas situaciones es necesario
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poner, y si no se esta preparado o la atencion no es la adecuada, las actividades

correspondientes se realizaran peor o no se realizaran en absoluto” (2016, pag. 37).

Algunas de las siguientes ideas ilustran el pensamiento de los principales

cientificos de la economia del comportamiento:

AUTOR

TABLA 7. CIENTIFICOS DE LA ECONOMIA CONDUCTUAL

ORIENTACION DE ESTUDIOS EN LA ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO
“Es uno de los fundadores de la Economia del Comportamiento por sus aportes en el
area, Kahneman y Amos Tversky plantearon la base para la Teoria de Prospectos.
Psicélogo ganador del Premio Nobel de Economia en 2002” (IMEC, 2020).
“Actualmente es profesor en Princeton University y en la Hebrew university de Israel,
ademas cuenta con multiples grados honorosos por distintas universidades alrededor del
mundo” (IMEC, 2020).
“Autor del libro best seller ‘Thinking Fast and Slow’ y ha contribuido en numerosas
ocasiones a los journals méas destacados en Psicologia y Economia” (IMEC, 2020).

“Es una de las personalidades mas divertidas y reconocidas en el mundo de las ciencias
del comportamiento” (IMEC, 2020).

“Es psicologo cognitivo con estudios de Doctorado en la Universidad de Carolina del
Norte y también Doctor en Negocios en la universidad de Duke, en donde es Profesor de
Psicologia y Economia del Comportamiento desde hace mas de 10 afios” (IMEC, 2020).
“Es co-fundador de BEworks, Jefe de la Unidad de Ciencias del Comportamiento en
Lemonade y miembro fundador del Center for Advanced Hindsight en Duke” (IMEC,
2020).

“Ha escrito numerosos libros acompafados de experimentos sobre la toma de
decisiones, entre ellos, Predictably Irrational y The Upside of Irrationality” (IMEC, 2020).

e
“

RICHARD THALER
— —

“Es profesor en la escuela de Negocios Booth de la Universidad de Chicago desde 1995.
Es Doctor en Economia por la Universidad de Rochester y Premio Nobel de Economia
2017 por sus aportes a la Economia del Comportamiento” (IMEC, 2020).

“Ha centrado su investigacion en el area de finanzas, en donde contribuy6 al desarrollo
del concepto de contabilidad mental” (IMEC, 2020).

“Es co-autor junto con Cass Sunstein del libro best seller ‘Nudge: Improving Decisions
About Health, Wealth and Happiness’ y autor de ‘Misbehaving: The Making of Behavioral
Economics’ y su trabajo ha sido traducido a miltiples idiomas” (IMEC, 2020).

“Particip6 en la creacion del Behavioural Insights Team (BIT) en Reino Unido y es co-
director de National Bureau of Economic Research (NBER), una organizacion de
investigaciéon privada sin fines de lucro que difunde investigacion imparcial econémica
entre los encargados de formular politicas publicas, profesionales de negocios y la
comunidad académica” (IMEC, 2020).

AMOS TVERSKY

“Co-creador de la Teoria de los Prospectos junto con Daniel Kahneman, una de las
colaboraciones académicas mas productivas e importantes en la historia de la Psicologia
y de la Economia” (IMEC, 2020).

“Fue psicélogo matematico y cognitivo por la Universidad Hebrea en Jerusalén, donde
estudio el bachillerato y Michigan en donde hizo su doctorado” (IMEC, 2020).

“Dedico su carrera a analizar las desviaciones de racionalidad en la toma de decisiones
y en los fundamentos de medicion de ese tipo de experimentos” (IMEC, 2020).
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ORIENTACION DE ESTUDIOS EN LA ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO

AUTOR

“Se especializa en analizar cdmo los productos digitales pueden facilitar el ahorro y el
manejo saludable de las finanzas personales” (IMEC, 2020).

“Es cientifico de comportamiento con estudios de Doctorado por la Universidad de
Maryland” (IMEC, 2020).

“Stephen Wendel es autor de ‘Designing for Behavior Change’ e ‘Improving employee
benefits’ libros enfocados a la aplicacién de ciencias del comportamiento” (IMEC, 2020).

“Es vicepresidente de Ogilvy & Mather en Reino Unido y fue el encargado de crear la
division de la agencia incorporando insights de comportamiento, Ogilvy Change” (IMEC,
2020).

“Estudié en Cambridge y tiene una larga carrera en publicidad, donde ha disefiado
estrategias de comunicacion para las principales marcas en el mundo” (IMEC, 2020).
“Es autor de ‘Alchemy: The Surprising Power of Ideas that don’t Make Sense” (IMEC,
2020).

“Se especializa en trabajar e investigar la interseccion de la psicologia con la tecnologia
y negocios, dandole un enfoque caracteristico a la formacién de habitos” (IMEC, 2020).

“Gran parte de su trabajo se centra en la manera de generar cambios de comportamiento
sostenibles a través del uso de productos y servicios digitales” (IMEC, 2020).

“Estudié en la escuela de negocios de Stanford donde ahora es profesor” (IMEC, 2020).
“Es autor del libro ‘Hooked: How to Build Habit-Forming Products’ el cual fue best-seller,
NIREYAL ademas tienen un nuevo libro titulado ‘Indistractable: How to Control your Attention and
Choose your Life” (IMEC, 2020).

“Trabaja con ideas42 y con el Innovation Hub del Gobierno de Canada” (IMEC, 2020).
“Es Doctor en mercadotecnia y ciencias del comportamiento por la Universidad de
Chicago, es profesor en la escuela de negocios de Rotman en la Universidad de Toronto”
(IMEC, 2020).

“Lidera el grupo BEAR (Behavioral Economics in Action @Rotman) y genera
investigacion de las aplicaciones de la Economia del Comportamiento en la estrategia de
negocios” (IMEC, 2020).

“Es autor del libro ‘The Last Mile’ y ha escrito varios articulos en el Harvard Business
Review y otras publicaciones de estrategias de negocios” (IMEC, 2020).

o
I

DILIP SOMAN

“Su investigacién se centra en aplicar ciencias del comportamiento para mejorar la toma
de decisiones de las personas en ambientes publicos” (IMEC, 2020).

“Es Doctora en Mercadotecnia por la Universidad de Mainz en Alemania y fue asistente
de investigacion post-doctoral de Dan Ariely en la Escuela de Administracion Sloan del
MIT” (IMEC, 2020).

“Es parte del grupo BEAR de la Escuela de Negocios de Rotman en Toronto y fue jefa
de la iniciativa de Ciencias del Comportamiento del Banco Mundial del 2015 al 2017”
(IMEC, 2020).

“Es co-fundadora de BEworks y asesora de Irrational Labs y el Innovation Hub del
gobierno de Canadd” (IMEC, 2020).

NINAMAZAR

“Es profesor de las Ciencias del Comportamiento en la escuela de Negocios Booth en la
Universidad de Chicago” (IMEC, 2020).

“Ha tenido experiencia trabajando con insights de las ciencias del comportamiento como
apoyo para investigar el comportamiento de las personas y fortalecer el disefio de
programas de desarrollo econdmico y pobreza” (IMEC, 2020).

“Fue ganador de la beca MacArthur en 2002, es co-fundador de ideas42 y J-Pal, una red
de profesores afiliados de todo el mundo unidos para reducir la pobreza garantizando
gue las politicas publicas estén informadas por evidencia cientifica” (IMEC, 2020).
“Junto con Eldar Shafir, escribié ‘Scarcity: Why Having Too Little Means So Much’, un
libro sobre cédmo la escasez puede llevar a las personas a una continua toma de malas
decisiones” (IMEC, 2020).

SENDHIL MULLAINATHAN
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ORIENTACION DE ESTUDIOS EN LA ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO
“Ha integrado la psicologia al andlisis econémico de las decisiones, especialmente en la
toma de decisiones en el tiempo, negociaciones y salud” (IMEC, 2020).
“Es psicologo con estudios de doctorado en la Universidad de Yale y es el profesor
Herbert A. Simon de Economia y Psicologia en la Universidad de Carnegie Mellon”
(IMEC, 2020).
“Ha recibido multiples premios académicos, entre ellos, la beca MacArthur. Ha publicado
mas de 200 articulos en distintos journals, convirtiéndose en uno de los padres de la
Economia del Comportamiento” (IMEC, 2020).
“Ademas, es uno de los favoritos del IMEC para ser el proximo economista del
comportamiento en recibir el premio Nobel de Economiay es bisnieto de Sigmund Freud”
(IMEC, 2020).
“Uno de los disefiadores industriales mas importantes de la historia. Su enfoque
caracteristico centra al usuario en sus disefos, es por eso que incorpora codigos de color
y ergonomia en sus disefios” (IMEC, 2020).
“Durante su carrera, elabordé un Decalogo del Buen Disefio, en el que aboga por la
simplicidad al momento de disefiar’ (IMEC, 2020).
“Sucesor del Bauhaus y precursor de la escuela de disefio de Ulm (HfG Ulm)” (IMEC,
2020).
“Es uno de los disefiadores industriales mas importantes en la historia moderna de la
disciplina y tiene experiencia trabajando con Apple y HP” (IMEC, 2020).
“Con formacion de psicologo e ingeniero, se enfoca en el disefio estratégico y es parte
del personal docente de las universidades de Harvard, California, San Diego,
Northwestern y del Instituto Avanzado de Ciencia y Tecnologia en Corea del Sur” (IMEC,
2020).
“Es autor de libros como: ‘The Design of Everyday Things’, ‘Living with Complexity’ y
‘Emotional Design: Why We Love or Hate Everyday Things’ que abordan temas sobre
experiencia de usuario” (IMEC, 2020).
“Considerado una de las figuras mas influyentes en el analisis de Experiencia de Usuario
en Plataformas Digitales” (IMEC, 2020).
“Es fundador de la consultora de UX Advanced Common Sense y ha sido consultor de
empresas como: Apple, Lexus, Bloomberg y el Fondo Monetario Internacional” (IMEC,
2020).
“Es autor del libro best seller ‘Don’t Make Me Think: A Common Sense Approach to Web
Usability” (IMEC, 2020).

Fuente: elaboracion propia con datos tomados del (IMEC, 2020).

GEORGE LOEWENSTEIN

DIETER RAMS

DONALD NORMAN

STEVE KRUG

En este contexto, conviene situar el estado que guarda en el caso mexicano. En
2010, el Gobierno del Reino Unido cre6 el Equipo de Perspectivas Conductuales, y en la
actualidad otros paises del mundo se estan sumando a este movimiento de creacion de
equipos especiales cuyo objetivo es incorporar las investigaciones de otras ciencias
sociales en la formulacion de politicas publicas (Thaler, 2018, pag. 36). Para el caso
mexicano, ha comenzado a enraizarse la economia del comportamiento en el ambito
gubernamental como gobierno conductual. Arellano y Barreto explican que “esta nueva
moda, que por lo pronto llamaremos de gobierno conductual, es una extrafia combinacién

de neurociencias, psicologia evolutiva y economia conductual” (2016, pag. 904). Es dicha
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corriente de comprension para la accion instrumental del gobierno, la diferencia es, que
no solo toma en cuenta los comportamientos del deber ser en un entorno organizacional,
sino que, observa los comportamientos tal como son y ademas busca comprender las
razones para dichos comportamientos. En el gobierno de México comienza a surgir un
interés por el desarrollo de politicas publicas con el enfoque de la economia conductual,

son pocos los casos documentados. Uno es el de Benjamin Hill, quien enuncia:

Uno de los dltimos proyectos que impulsé en mi paso por la Secretaria de la Funcién
Publica, con el apoyo del Laboratorio Nacional del CIDE, fue el disefio de mensajes, utilizando
herramientas de ciencias del comportamiento, para promover que los servidores publicos
reportaran los regalos recibidos a fin, como indica la norma. También incluimos estrategias de
ciencia del comportamiento en el Protocolo de actuacién para normar mejor la relacién entre

proveedores del gobierno y areas de compras y prevenir la colusion” (2017, pag. 44).

Otro ejemplo es del proyecto Uso de la ciencia del comportamiento para reducir la
corrupcion entre los servidores publicos de México: Un camino innovador de combatir la
corrupcion realizado por Margarita Gomez y Pablo Soto de la Unidad de Innovacién,
Comportamiento y Experimentacion (UCEx) del Laboratorio Nacional de Politicas
Publicas (LNPP) del CIDE, fue reconocido por el Observatory of Public Sector

Innovation (OPSI) como una de las mejores practicas de innovacién en gobierno:

“Lo que hicimos fue un experimento de campo. En un experimento de campo, tenemos
un grupo de control el cual no recibe nada més que la carta tradicional que mandaba la
Secretaria de la Funcién Publica, y después tuvimos otros grupos de diferentes funcionarios
seleccionados de manera aleatoria, que recibieron estos diferentes mensajes y también
tuvimos combinaciones de frecuencia. En total tuvimos 16 grupos de diferente tratamiento; un
grupo de control y quince de tratamiento que fueron los 5 diferentes cartas con sus tres

combinaciones de frecuencias” (CIDE, 2018).

En total se realizaron cinco mensajes diferentes:
e “Un mensaje que apelaba simplemente a decir al funcionario publico que habia una ley y
gue tenian que reportar los regalos. Este mensaje fue redactado de manera sencillo y simple,

y fue acompafiado de un formato simplificado para reportar sus obsequios” (CIDE, 2018).
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e “Otro de los mensajes creados apelaba a normas morales. En este mensaje se expresaba
gue se confiaba en que eran funcionarios honestos y que si recibian un regalo lo iban a
devolver” (CIDE, 2018).

e “Un tercer mensaje apelaba a las normas sociales. En este se decia que tantas personas
dentro del servicio publico reportaban sus regalos anualmente. Esta informacion se otorgaba

con la finalidad de saber si eso los motivaba a reportar los obsequios” (CIDE, 2018).

e “Otro de los mensajes hacia visible el impacto que tiene en la imparcialidad el recibir un
regalo. Este mensaje no solamente estuvo basado en las Ciencias del Comportamiento sino
también de la neurociencia, en la que se ha demostrado que con el simple hecho de recibir
un regalo se genera lazos afectivos, aunque nosotros digamos que eso no va a influir en

nuestra toma de decisiones” (CIDE, 2018).

e “Un quinto mensaje, el méas fuerte de todos, decia que si ellos no reportaban los regalos,
habria alguien que lo iba a hacer y que ademas podria hacerse acreedor a una sancion”
(CIDE, 2018).

e “De los cinco mensajes que se enviaron, los mensajes que tuvieron un efecto
estadisticamente significativo fue el de dar a conocer que existe una ley y el que hace

evidente que recibir un regalo puede afectar la parcialidad” (Gémez Garcia, 2018).

Gomez sefala que son “en los ultimos afios, la utilizacion de las ciencias del
comportamiento en el disefio de politicas publicas se ha convertido en una tendencia
mundial. En varios paises existen oficinas dedicadas a esto, por ejemplo, en Estados
Unidos. Reino Unido, Singapur, India y México: UCEx - Unidad de Innovacion,
Comportamiento y Experimentaciéon LNPP - Laboratorio Nacional de Politicas Publicas”
(2018). Son 202 instituciones en todo el mundo estan aplicando ciencias del
comportamiento en politicas publicas de acuerdo la Organizacion para la Cooperacion y
Desarrollo Economico. Enseguida se muestra una Figura que muestra la red de

instituciones.
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Fuente: tomada de (OCDE, 2020).
Una vez expuestas de manera breve las principales ideas que estructuran a la

economia conductual, pasaremos a las consideraciones conceptuales y de la

herramienta metodoldgica del nudge.

3.2 Elementos conceptuales de la economia conductual

Thaler declara que “la premisa central de la teoria econdmica es que la gente elige
por optimizacién. De entre todos los bienes y servicios que una familia podria comprar,
la familia escoge el mejor que se puede permitir. Ademas, se asume que las creencias a
partir de las cuales los Econs* llevan a cabo sus elecciones son imparciales, es decir,

14 Para este autor, el “econ” sintetiza el modelo clasico del hombre econémico.
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basandonos en lo que los economistas denominan «expectativas racionales» (2018: 30).
No obstante, en los escenarios de la vida cotidiana, surgen otras premisas de decision y
accion, es decir, sesgos conductuales, enseguida se presenta de manera puntual, cuéles

elementos considera la economia del comportamiento.

TABLA 8. SESGOS CONCEPTUALES DE LA ECONOMIA DEL COMPORTAMIENTO

MARCO ,
CONCEPTUAL DESCRIPCION

“Nos molesta mas perder de lo que nos gusta ganar. Esto tiene muchisimas
consecuencias respecto a nuestra relacion con el riesgo. Por ejemplo,
IS IENEN ][l tendemos a comprar menos seguros de los que en realidad necesitamos.
Tememos perder ese dinero si al final no nos enfermamos” (Gémez Garcia,
2018).

“La inclinacion para valorar y pagar mas para un articulo que ya estd en
posesién del individuo que para un articulo que alin no se ha conseguido. Por
Efecto dotacion ejemplo, si he vivido en una casa por muchos afos, es muy probable que no
quiera venderla aun cuando me ofrezcan una gran cantidad de dinero” (Gomez
Garcia, 2018).

“El dinero se asigna mentalmente a varias cuentas como vestimenta o
entretenimiento, en lugar de ser percibido como fungible. Por ejemplo, cuando
se decide comprar una television nueva, es muy probable que no se considere
la alternativa entre comprar una televisién ahora y ahorrar para el futuro. En
lugar de eso, la decision se vuelve entre comprar ahora o gastar en otra cosa;
es decir, no es y si no gasto, sino cémo gasto (Gémez Garcia, 2018).

“Tendemos a utilizar puntos de referencia al tomar decisiones o hacer
estimados con base en las cantidades y conceptos que hemos visto con
Anclaje anterioridad. Por ejemplo, un producto en una tienda nos puede parecer barato
solo porque nos dicen (aunque no nos conste) que ayer estaba mucho mas
caro” (Gémez Garcia, 2018).

“Es la propensién de los individuos a sobreestimar la probabilidad de eventos
recientes o faciles de recordar. Por ejemplo, luego de escuchar noticias sobre
asaltos en una region creemos que es mMAas insegura que otras aunque en
términos estadisticos podria no ser asi” (Gomez Garcia, 2018).

“A partir de un nimero pequefio de casos hacemos generalizaciones para
grupos grandes. Por ejemplo, creemos que todos los egresados de cierta
universidad son buenos solo porque conocemos a algunos que lo son” (Gémez
Garcia, 2018).

“El sesgo de status quo se define como la sobre valoracion de la situacion
presente frente potenciales cambios. Esto se refleja como una tendencia a la
inaccién. Por ejemplo, no cambiamos cosas de nuestro entorno simplemente
como siempre han estado asi” (Gomez Garcia, 2018).

“El exceso de confianza es un sesgo que hace que las personas sobreestimen
su habilidad para realizar cierta tarea o llegar a ciertas metas. Por ejemplo,
SR oMo SR NnliEliv£ W cuando hacemos la planeacion de un proyecto muchas veces creemos que nos
tardamos menos en hacer ciertas cosas que el tiempo que en realidad nos
toma” (Gémez Garcia, 2018).

AUtOCONtrol “Es la capacidad limitada que tienen los individuos de alcanzar metas sin
importar las tentaciones e impulsos que se les presentan. Cuando hemos
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MARCO ,
CONCEPTUAL DESCRIPCION

ejercido mucho autocontrol para evitar ciertas tentaciones, es mas facil que
caigamos en otras. Por ejemplo, cuando llevamos mucho esfuerzo hecho en el
trabajo, es mas facil que caigamos en la tentacién de tener una dieta poco
saludable” (Gémez Garcia, 2018).

“Tendemos a valorar mas el presente, lo cual es natural. Sin embargo, no

Preferencias valoramos el presente respecto al futuro de forma consistente. Por ejemplo,

temporales podemos estar convencidos de que nos conviene dejar cierto habito ahorita en

inconsistentes favor de nuestro futuro, pero aun asi seguimos haciéndolo” (Gémez Garcia,
2018).

“Una predisposicion a aceptar informacién que confirma las propias opiniones

Sesgo de 0 conclusiones en lugar de informacién que es contradictoria a estas. Por

confirmacién ejemplo, cuando consultamos noticias, blogs u opiniones que confirman

nuestras creencias y percepciones” (Gémez Garcia, 2018).

“Tendemos a comportarnos segun lo que creemos que nuestra comunidad
considera normal o deseable. Por ejemplo, si observamos a nuestros amigos
llevar un tipo de vida saludable es posible que nos veamos mas motivados a
imitarlos” (Gébmez Garcia, 2018).

“Cuando sentimos que tenemos menos de lo que necesitamos de algo
importante (tiempo o comida, por ejemplo), tendemos a concentrarnos mucho
Escasez en ese recursoy a perder de vista lo demas. Por ejemplo, cuando tenemos poco
tiempo para entregar un proyecto es mas facil que olvidemos otras actividades
que, si bien no son urgentes, pueden ser necesarias” (Gomez Garcia, 2018).

Fuente: tomado de (Gémez Garcia, 2018).

Normas sociales

Akerlof y Shiller comentan que “los psicélogos nos han ensefiado a lo largo de mas
de un siglo-en voces que varian en estilo y contenido, desde Sigmund Freud hasta Daniel
Kahneman- que la gente con frecuencia toma decisiones que no le convienen. Dicho sin
rodeos, no hacen lo que en realidad es bueno para ellos; no escogen lo que en realidad
desean” (2016, pag. 17). Thaler y Sunstein explican que “la gente real tiene dificultades
para dividir por mas de una cifra sin calculadora, a veces olvida el cumpleafios de su
pareja y tiene resaca el dia de Afio Nuevo. No es homo economicus; es homo sapiens”
(2018, pag. 21). Los nudges (empujones), pretenden apoyar el proceso de toma de
decisiones y acciones en las personas, considerando la facilidad por parte de la

intervencion.
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3.3 Tomade decisiones e incertidumbre

3.3.1 Racionalidad limitada gubernamental

“r

Son comunes los enunciados: “su actitud fue racional’, ‘el programa publico fue
disefiado racionalmente’, 'la evaluacion del desempefio cubre parametros de medicion
meramente racionales', 'los perfiles de equipos de trabajo cubren las necesidades
racionales de la organizacion', etcétera. Antes de hablar de la racionalidad limitada o la
irracionalidad gubernamental habrd que inferir ¢a qué llamamos racionalidad?
Particularmente se ha considerado que la economia supo integrar los elementos que
expresan un comportamiento cuasi-perfecto, a esta estructura de pensamiento, se le
conoce como el hombre econémico basado en un individualismo metodoldgico. Para
ubicar descriptivamente la idea de racionalidad en el sentido econ6micamente antes
referido, se hara un breve acercamiento a su concepto” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).
La racionalidad es un concepto amorfo y de amplitud inconmensurable. Weber, -
uno de sus predecesores principales-, para hablar de la racionalidad examiné a la
burocracia, a lo cual decia que 'la administracion burocratica pura, [...], es a tenor de toda
la experiencia la forma mas racional de ejercerse una dominacion; y “lo es” en los sentidos
siguientes: en precision, continuidad, disciplina, rigor y confianza, calculabilidad,*® por
tanto, para el soberano y los interesados; intensidad y extension en el servicio;
aplicabilidad formalmente universal a toda suerte de tareas; y susceptibilidad técnica de
perfeccion para alcanzar el 6ptimo en sus resultados' (Weber, 2008, pag. 178). Por su
parte, Herbert Simon decia que “la teoria administrativa es particularmente, la teoria de
la racionalidad intencionada y limitada del comportamiento de los seres humanos que se
dan por satisfechos porque no tienen el ingenio para tratar de lograr el maximo” (Simon,
1988, pag. 25 y 26). Agrega que “hemos llegado a la conclusién de que la perfeccion
administrativa es un asunto relativo; que es correcta si elige los medios apropiados para
alcanzar los fines que se le han senalado” (Simon, 1970:59). Para Simon “la racionalidad

se ocupa de la eleccion de alternativas preferidas de actividad de acuerdo con un sistema

15 |as cursivas son nuestras.
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de valores cuyas consecuencias de comportamiento pueden ser valoradas” (Simon,
1988, pag. 73). Como dicen Thaler y Sunstein:

“Quienes rechazan el paternalismo libertario con frecuencia sostienen que los
seres humanos toman unas decisiones magnificas y, si no magnificas, desde luego
mejores que las tomaria cualquier otro (especificamente si ese cualquier otro trabaja para
gobierno). Tanto si han estudiado economia como si no, muchas personas parecen
suscribir implicitamente el concepto de homo economicus u hombre econémico: la idea de
gue cada uno de nosotros siempre piensa y escoge bien y por tanto encaja en la Figura de
los seres humanos que presentan los libros de texto de los economistas” (Simon, 1988,
pag. 21).

Agregan, “en estos libros aparece un homo economicus que puede pensar como
Albert Einstein, tiene tanta memoria como el ordenador de mayor capacidad y la voluntad
de Mahatma Gandhi. Bien por él. Pero la gente que conocemos no es asi” (Sustein &
Thaler, 2018, pag. 21). Las siguientes lineas expresan los elementos concernientes al
enfoque econdmico, el cual supone un comportamiento sistematico, con informacién
perfecta para el manejo de los errores, cognicion amplia para identificar los beneficios,
las consecuencias, la temporalidad precisa, la resolucion integra de los problemas en

nuestras decisiones y acciones.
TABLA 9. COMPONENTES DEL HOMBRE ECONOMICO

Factor Descripcion

“Significa tomar una decisién y dejar de lado otras tantas posibles opciones, por

Costo de ejemplo, si contamos con solo diez pesos y deseamos elegir entre una limonada o
Oportunidad una gaseosa, y ambas cuestan la misma cantidad, tendremos que decidir por una
bebida siendo conscientes que renunciamos a la otra” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).
“Este analisis supone decidirse con base en la proyeccién de rentabilidad,
ganancias, pérdidas, perspectiva a corto, mediano o largo plazo de una accion. Bajo
este escenario, los individuos son capaces de tomar decisiones con ganancias
seguras” (Pifia, Guzmén, & Ruiz, 2020).

“Son beneficios esperados de una accidon u omisién en términos econdmicos,
Utilidad sociales, politicos, administrativos, de gestidn, etcétera” (Pifia, Guzman, & Ruiz,
2020).

“Es el excedente en beneficio 0 en contra, satisfaccion o insatisfaccion; produce una

Marginalidad accion o inaccion econdmica, social, politica, administrativa, de gestion, etcétera”

(Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

Fuente: elaboracion propia con base en (Thaler, 2018; Campos R. M., 2018; Mullainathan & Shafir, 2016;
Kahnmenan, 2016; Simon, 1988; Motterlini, 2015; Akerlof & Shiller, 2016)

Costo-Beneficio

78



De dichas lineas argumentativas “se desprende el individualismo metodologico y
el modelo tradicional econdmico conductual, lo cual se refiere a un criterio y postura que
ambiciona sostener que actuamos mediante andlisis que detectan aquello que sea mas
atil en una finalidad. Se le considera a Adam Smith uno de los principales exponentes,
sin embargo, posturas recientes optan por distintas variables como las que proponen la
teoria de juegos (juego de suma variable y no suma cero)” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

La diferencia “con la eleccién racional radica en que presume que los seres
humanos tenemos conocimiento -casi- perfecto y completo de las decisiones que
tomamos, este elemento puede estar o no en la eleccion racional. Ademas, que el hombre
econdmico es también capaz de contar con informacién completa de las situaciones que
esta asumiendo atender o resolver” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

Se debe a Herbert Simon la formulacién de la racionalidad limitada, “el individuo,
dandose cuenta de su incapacidad para tomar en consideracion todos los factores
relacionados con su eleccion y desesperando de alcanzar la racionalidad, pudiera vacilar,
entre alternativas disponibles, hasta que hubiese pasado al momento de la accion”
(Simon, 1988, pag. 86), que “asume con consciencia que la informacion que en cientos
de hechos es imperfecta, incompleta y sesgada, a su vez comprende que los recursos
(monetarios, legales, materiales, tecnoldgicos, técnicos, etc.) para una politica son
limitados ante los deseos humanos ilimitados. La racionalidad limitada también observa
que el uso de la inteligencia entre juicios de valor y juicios de hechos sociales, las
practicas o conductas sociales que se instituyen repetidamente son interpretadas e
interiorizadas de distinta manera en cada persona, organizacion, sociedad y orden
internacional. Los siguientes puntos del diagrama ilustran el conjunto de algunos
elementos a considerar de manera peculiar y particular para cada politica publica
respecto de los fines, metas, estrategias y objetivos en correlacion a la eficacia, eficiencia
y legitimidad esperada o proyectada. Cada uno en distinta dimension, alcance,
trazabilidad, y viabilidad social, costos econdmico-politicos, grupos de actores, grupos de
presion y grupos de interés, marco normativo, ambiente historico y enfoque internacional”
(Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).
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3.3.2 Irracionalidad gubernamental

Pensar en la irracionalidad es partir de que muchos de los actos de los seres
humanos se alejan o aislan del “deber ser”. Si se reflexiona tan s6lo un poco de cuan
irracional se puede ser un dia el mismo hecho, podria dejarnos perplejos. Asi pues, ¢,Qué
representa una conducta irracional? (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

Algunos autores han considerado lo irracional como ciertas categorias que reflejan
los vicios humanos. En este sentido, Foucault nos otorga un ejemplo, al hablar acerca de
“las doce dualidades que se reparten la soberania del alma humana: Fe e ldolatria,
Esperanza y Desesperacion, Caridad y Avaricia, Castidad y Lujuria, Prudencia y Locura,
Paciencia y Colera, Dulzura y Dureza, Concordia y Discordia, Obediencia y Rebelion,
Perseverancia e Inconstancia” (2012, pag. 42), “tales ambivalencias son un
posicionamiento dependiendo del lugar que ocupe nuestra conducta, ya que quien hace
la guerra puede considerar que es el costo que pagar por obtener la paz, y esta
condicionante genera per se, la legitimidad necesaria para llevar a cabo una accion de la
naturaleza que sea” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

Los seres humanos que estructuran los gobiernos tienen errores, aciertos, sesgos,
interpretaciones, ambigledades, intereses y racionalidades particulares. Como dice
Thaler y Sunstein “la gente real tiene dificultades para dividir por mas de una cifra sin
calculadora, a veces olvida el cumpleafios de su pareja y tiene resaca el dia de Afo
Nuevo. No es homo economicus; es homo sapiens” (2018, pag. 21), “es necesario dar
apertura a lo conductual y real de lo que se decide y actia en las organizaciones
gubernamentales. Ciertamente esta necesidad, nos lleva a reivindicar los estudios de
gobierno. Gestionamos bajo incertidumbre, contingencias, complejidades y hasta caos.
No es un pozo sin fondo, sino mas bien la necesidad evidente de pensar de manera
diferente nuestra realidad, no es s6lo cOmo nos gustaria que fuera, es vital hablar de la
vida cotidiana para producir e incidir resultados que para bien o mal, definen los contextos
sociales. Navegar entre el deber ser y el ser, deberd ser una recurrente base
metodoldgica en los estudios de las acciones publicas, 0 sea, espacios que se configuran

en constructos llamados organizaciones” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).
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Lo que ocurre al interior de las organizaciones no es otra cosa distintos elementos
gue influyen y afectan las acciones, tales como los intereses, la negociacion, el conflicto,
el desarrollo de aprendizaje, las cargas de trabajo, el exceso de compromiso por la

organizacion o la ausencia de ello
TABLA 10. COMPONENTES CONDUCTUALES Y SOCIALES

Descripcion

“Muchas de las decisiones gubernamentales ocurren desde una relacién de
poder, donde el discurso, la estrategia, la persuasion, la influencia y la
manipulacién juegan un papel importante en el comportamiento de los actores
organizacionales. Lo irracional, surge en gran medida por el hecho de que la
I6gica humanay el juego de poder, condiciona el proceso institucional si no en
todo su contexto, al menos si en ciertas areas” (Pifia, Guzméan, & Ruiz, 2020).

“La diferencia con la negociacion recae en el hecho de que el regateo es un
Regateo complemento, puesto que se da por entendido que la negociacién se puede
9 concretar o cerrar, el regateo nace de la necesidad de mejorarla, maximizar

las areas de oportunidad es su funcion” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

“Para que exista una innovacién se requiere eliminar lo anterior o al menos
mejorarlo en un aspecto. Modificar hechos que materialicen una optimizacién
procesos decisorios y de accion” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

“Es una preparacién -quiza- adecuada, pero para un contexto inadecuado:
difundir conocimientos obsoletos los cuales no es que ya no tengan valor, sino
que el contexto demanda de otras habilidades y dotar de estas herramientas
IIETELEM a otras personas significa orientarlas a un desperdicio de valor agregado”
Adiestrada (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

“Algunos ejemplos pueden ser: impartir cursos de taquimecanografia cuando
podrian ser 6ptimos los de herramientas tecnolégicas en software y hardware,
hojas de calculo, etcétera” (Merton, 1999).

“Aqui hemos preferido la expresion mas latinoamericana de “gorréon”, porque
creemos que es la que mejor capta el sentido de free-rider; mientras que el
Free-rider polizén alude a un viajero clandestino en una embarcacion, “gorron” hace
referencia a alguien que vive por cuenta de otro” ” (Pifia, Guzman, & Ruiz,

Negociacion

Destruccién
Creativa

2020; Ostrom, 2011).

Laurence Peter decia que “en una jerarquia, todo empleado tiende a ascender
hasta su nivel de incompetencia: la nata sube hasta cortarse”. Parece que es
una cuasi-regla que los seres humanos nos desempefiemos sobre curvas de
aprendizaje y posibilidades de actuacién hasta llegar a un climax que nos
somete. Es comun expresiones tales como “me bloquearé si continuo con
estos pensamientos” o “por mas que me esfuerzo simplemente ya no
comprendo” (Pifla, Guzman, & Ruiz, 2020).

“Son actitudes, ideas y/o creencias que asumimos mantener con base en
determinados juicios de valor y propésitos politicos en favor o en contra de un
Lealtades individuc_), grupo, orgapizaciép mas alla d_e nuestro propio crite_rio de
pensamiento. Estas actitudes, ideas y creencias pueden estar por encima de

Principio de
Peter

nuestros propios intereses o por debajo de los mismos” (Pifia, Guzman, &
Ruiz, 2020).

“Es el rechazo o traicion debido a las actitudes, ideas y/o creencias con base
Deslealtad en determinados juicios de valor y propésitos politicos en favor o en contra de
un individuo, grupo, organizaciéon mas alld del propio juicio o criterio de

pensamiento” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).
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Conciliacién

Descripcion
“Son procesos que se originan a partir de acuerdos de caracter informal
(negociacién, discrecionalidad bajo sustentos emocionales y/o sentimentales)
mediando en la medida de lo posible con el plano formal (disposiciones
normativas) ” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

Conflicto

“De acuerdo con Carl Schmitt el concepto de lo politico “es la relacidn amigo-
enemigo”. Esto nos recuerda la idea de que “el que no es conmigo, contra mi
es” de San Lucas. Tal vez, Vegecio en el siglo IV D.C lo expresaba ya de
manera muy clara “quien quiera paz, que se prepare para la guerra”. Con Karl
Clausewitz “la guerra es la consecucion de la politica, pero por otros medios”.
De Sun Tzu “el que sabe cuando hay que combatir y cuando no, sera el
vencedor” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

Aislamiento o
Indiferencia

“Cuando en el grupo de trabajo algiin empleado pretende rechazar el contacto
de los otros, éste asume una conducta en la cual evita interactuar en la
dinamica de trabajo por una actitud de desagrado manifiesta ya sea por él o
por los otros. La cuestién radica en que esta tension puede afectar los sentidos
psicol6gicos, bioldgicos y sociales en la persona, por un lado; la irracionalidad,
por otro lado, nace del hecho de que no sdlo es la vida sino el papel que juega
la persona en turno en la dinamica cotidiana organizacional, esta situacion
afecta e incide en el desempefio de sus actividades. Ejemplos de estos hechos
son visibles mediante el acoso” (Pifia, Guzmén, & Ruiz, 2020).

“El acoso se enmarca con mayor plenitud en la violencia en el trabajo. La
caracteristica se funda en que la persona que lo vive o lo manifiesta siente una
“angustia latente” sea visible o no para el ambiente en el que se desenvuelve
0 por quienes lo producen. Existen distintos tipos de acoso: sexual, laboral,
escolar, etcétera. El propoésito de producir acoso en alguien se orienta bajo la
ténica de caracter sexual, laboral (hostigamiento en el desempefio y proceso
de actividades), sentimental (por una orientacién mal enfocada de emociones),
econdmica (resulta de lograr una humillacién por la inferioridad monetaria o de
poder adquisitivo en la otra persona), o social (el ser parte de un grupo en
ocasiones motiva a comportarnos como el grupo, aunque esto signifique
agredir)” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

Control
Profesional

“A diferencia del acoso, el control profesional nace del hecho de mantener bajo
cierto monopolio determinados procesos de trabajo. Este mecanismo nace por
la alta profesionalizacion del conocimiento, por los usos y costumbres de que
sean las mismas personas quienes hagan el mismo trabajo (rutinario), de la
negociacion legal o informal a la que se llegue y asi mantener areas de control
de trabajo por uno o unos cuantos” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

Psicosis
Profesional

“La psicosis profesional nace del hecho que algunos empleados pueden crear
una percepcion de que en el ambiente organizacional existe un escenario
hostil en su contra o al menos desfavorable a sus intereses, personalidad,
grupos de trabajo, camarilla, funciones y/o desempefio. Lamentablemente
cuando se presenta este fendmeno es complejo en si mismo, ya que la
persona que lo vive de entrada considera tener la razén y la correcta
percepcion del problema, es fundamentalista, en sintesis” (Pifia, Guzman, &
Ruiz, 2020).

Karoshi

“Este fendmeno laboral ha tenido mayor auge de investigacion principalmente
en Japoén. Se caracteriza por una sobrecarga en el trabajo de determinada
persona; hay una explotacion y abuso de parte de quien tiene la posibilidad de
condicionar al empleado. Por lo regular, ocurre cuando una persona debe
trabajar jornadas de 12 a 16 horas por dia y agravado por la posibilidad de
sufrir infartos cardiacos en quien lo vive” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

jisatsu

“A diferencia del Karoshi, este problema laboral (considerado suicidio
profesional) lo origina la persona misma. El coste de la excelencia que se exige
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Factor Descripcion

es de forma excesiva/obsesiva/compulsiva. La raiz del problema esta en el
germen de la fijacion perturbadora al querer destacar o perfeccionar las
actividades de desempefio. La manera habitual de flagelarse por el
incumplimiento de esta actividad es la muerte” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).
“Tanto el karoshi como el karojisatsu, deben ser categorias de analisis para el
guehacer gubernamental y asi establecer limites y alcances a fenomenos de
salud publica y en el desempefio de las personas que conforman las
organizaciones gubernamentales” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).
“La idea de que los estudios universitarios o profesionales son la garantia de
excelentes resultados es vaga y ambigua, ya que, contar con un titulo, no
garantiza conducirse con ética profesional, trabajo orientado a resultados,
Perfiles eficacia, eficiencia, liderazgo, etcétera. Es la creencia de que estar rodeado
HICHOOEIEEM de perfiles profesionalizados coloca en riesgo a quien lo hace de perder la
experiencia de otros u otras personas, su riqueza, conocimiento de los
problemas organizacionales, de la mecanica de grupos y del sentido de la
institucién” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).
“Este suceso ocurre cuando el ambiente organizacional no cuenta con una
integracion de actividades de acuerdo con el perfil y experiencia, y entonces
Perfiles nos encontramos en tierra de todos y de nadie. No es determinante para
Amorfos engendrar resultados equivocos, pero si presenta un grado mayor de
aprendizaje, adecuacion y adaptacion al entorno organizacional” (Pifia,
Guzmén, & Ruiz, 2020).
“Originalmente se concebia que los politicos definian su agenda
gubernamental, las politicas publicas a impactar en la sociedad.
Posteriormente, los problemas publicos, al agravarse, se hicieron necesarios
de atender, definiendo la agenda gubernamental; empero, otra visiéon de
politica publica oscila en el hecho de que una vez que se instrumentan las
politicas publicas, nacen de esta causa, redes de politicas publicas que son
Redes de las que definen la ldgica de interaccibn entre instituciones, y dicha
poder, manifestacion es la que define el rumbo y sentido de la accion gubernamental.
NEICHIGEUEEI En otro tenor, es posible comprender la l6gica de la politica publica por el
N CAINCICEI comportamiento de los actores involucrados en ella. Es su capacidad de
accion y de recursos lo que define la arena politica y el nivel de discusion,
consenso, acuerdos, legalidad y legitimidad. Es la intervencion de la politica
en los actos cotidianos y su irracionalidad se observa en el ejercicio del poder,
en la construccién de actos u omisiones hacia terceros; la tematica de esta
arena genera ganadores, perdedores, interesados, externalidades, etcétera”
(Pifia, Guzmén, & Ruiz, 2020).
“Dentro de las organizaciones es indudable que se crean preferencias y
lealtades conductuales por encima de los de la institucién. Esas preferencias,
Grupos de en ocasiones, parten de la fraternidad al grupo y en sus posibilidades de
Intereses actuar. Significan una singular intervencion o bloqueo en la organizacion, tanto
de forma interna como externa. Lo que una accion u omision grupal conciba,
indudablemente tendrd impactos y resultados” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).
“En ocasiones no todas las relaciones de grupo seran perpetuas. Siempre
existe la posibilidad de descontento, malentendido o desacuerdo. Esto motiva
a una actitud encontrada con aquellos con quienes ya se interactia. Su
RelglIniCHIleMM irracionalidad es que, en los medios organizacionales, los sentimientos,
CEAICICECISI emociones y sensaciones son causales de fricciones. Este antecedente da
lugar a la construccién de nuevas relaciones, y cuando estas surgen y
benefician los ambientes organizacionales, los beneficios son generales”
(Pifia, Guzméan, & Ruiz, 2020).
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Factor Descripcion

“Un error mayusculo fue la idea del gobierno monolitico, un gobierno visto
como el conjunto de organizaciones homogéneas, con capacidades
estructuralmente equilibradas en términos de eficacia y eficiencia, tal como si
fuera una metafora de reloj o de maquina, donde no hay divergencias
conductuales y cada persona marcha de acuerdo con la funcién y lugar que
ocupa en la organizacion” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

“La adopcion se interpreta como la forma en que los individuos asimilan e
interiorizan lo que deben hacer, esta funcién depende del proceso
cognoscitivo en cada individuo. La critica hace énfasis en que los procesos
organizacionales de politica publica han descuidado la manera en que los
individuos construyen y ponen en marcha las decisiones, acciones e
instrucciones de lo que han comprendido, en sintesis, resulta fundamental
saber si los individuos encargados de concretar y materializar los resultados
reconocen, comprenden e interpretan las actividades a desempefar de
acuerdo con lo planeado” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

“Las causas, se deben a que, los esfuerzos en politica publica se han
orientado principalmente al estudio de las relaciones de poder, del desempefio
y procesos de las instituciones, de las redes de politicas, del disefio y
gestacion de programas publicos y sus resultados. Tomar en cuenta la
adopcién como analisis gubernamental, acotaria la posible irracionalidad de
asumir que los seres humanos asimilan de la misma forma los conocimientos
y su aplicacion sin ambigiedades, incertidumbre y casos de accion u omision”
(Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

“Esta categoria nace del concepto de Herbert Simon (1970), quien ya
identificaba a la ‘“racionalidad limitada” como una variante en el
comportamiento, ya que no gozamos de una racionalidad perfecta y total”
(Pifla, Guzméan, & Ruiz, 2020).

“Afirmar, que toda accion conlleva una intencion, pese a ello, implica reconocer
que el no hacer o hacer puede ser una motivacion en si misma. ldentificar los
mecanismos de proteccion o repercusibn por parte de actores
gubernamentales es un &area conductual de racionalidad o irracionalidad. La
irracionalidad en este punto se expresa en dos vias. La primera, por las
lagunas institucionales que permiten a los actores que interactian en ellas,
encontrar oportunidades que estén a su favor o beneficio propio, o sea,
lagunas de corrupcion. La segunda via, surge cuando los actores involucrados
identifican en dichas lagunas, la eventualidad de fortalecer el deterioro de las
lagunas institucionales. Hacen del medio un fin en si mismo” (Pifia, Guzman,
& Ruiz, 2020).

“La interpretacion que asume un ser humano es un hecho que todos los seres
Valoracién humanos decidimos con base en juicios de valor (sentimientos y relaciones
Subjetiva informales) sobre las acciones o inacciones que determinen” (Pifia, Guzman,
& Ruiz, 2020).

“Basada en una preconcepcién de Richard Thaler, es un exceso de credulidad
por la posibilidad de asumir un comportamiento integramente racional” (Pifia,
Guzmén, & Ruiz, 2020).

Fuente: elaboracion propia con base en (Thaler, 2018; Campos R. M., 2018; Mullainathan &

Shafir, 2016; Kahnmenan, 2016; Simon, 1988; Motterlini, 2015; Akerlof & Shiller, 2016; Pifia,

Nanopolitica: decision e implementacién organizacional en las politicas publicas, 2016)

Adopcién
conductual

Voluntad de
actuar

Exceso de
confianza
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3.4 Nudge

Comportamientos, comportamientos y mas comportamientos que al final del dia,
pueden ser regulados sin afectar el libre albedrio de los seres humanos. Para Thaler y
Sunstein, el arquitecto de las decisiones'® “tiene la responsabilidad de organizar el
contexto en el que tomamos las decisiones... Muchas personas reales son arquitectos
de las decisiones, en su mayor parte sin ser conscientes de ello. Si usted disefa la
papeleta que los votantes utilizan para escoger a sus candidatos es un arquitecto de las
decisiones. Si es médico y tiene que describir los tratamientos posibles a un paciente, es
un arquitecto de las decisiones. Si disefia el formulario que los nuevos empleados
rellenan para suscribir el seguro médico de la empresa, es un arquitecto de las
decisiones. Si es un padre que esta describiendo a su hijo o hija las opciones educativas
posibles, es un arquitecto de las decisiones. Si es vendedor, es un arquitecto de las
decisiones -pero eso ya lo sabia-" (Sustein & Thaler, 2018, pag. 17).

La siguiente Figura muestra el orden de estudio y la vinculacion del presente

estudio con la economia conductual.
FIGURA 6. INTERVENCION Y ESQUEMA CONDUCTUAL

ECONOMIA CONDUCTUAL ‘

b) Esquemas Conductuales:
busca identificar y comprender los
comportamientos que adoptan los
seres humanos en ambientes

a) Intervencion Conductual:
regula los comportamientos a
través de intervenciones, por
ejemplo, un Nudge, sin rebasar los
limites de la libertad humana. Se
da un papel fundamental a los
arquitectos de la decision, ya que
son los creadores de las probables

organizacionales y sus contextos
sociales. Mediante la percepcién
de su posible racionalidad,

racionalidad limitada e
irracionalidad. Esta informacion
sustancia el disefio de

intervenciones de la economia
conductual.

intervenciones bajo la rubrica de
describir, comprender, explicar y
probablemente predecir
conductas.

Fuente: tomado de (Pifa , Cuevas, & Soto , “Nudges para la competitividad social, organizacional y de
innovacion de las politicas publicas”,, 2018) con base en (Sustein & Thaler, 2018; Thaler, 2018;
Kahnmenan, 2016; Arellano & Barreto , “Gobierno conductual: nudges, cambio de comportamiento
inconsciente y opacidad”, 2016; Campos R. M., 2018).

16 Para este autor, se considera como “arquitecto de las decisiones”, a aquella persona o equipo de
personas que disefian alguna intervencion sobre economia conductual, para su consulta véase (Thaler,
2018).
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‘La esencia de este planteamiento tiene una conectividad multicausal entre la
identificacion de conductas en los ambientes culturales, organizacionales y sociales y las
posibles intervenciones de la economia conductual, ya que por un lado, se cuenta con
los disefios de intervenciones para incidir en la conducta humana sin menoscabar la
libertad humana de decision y por el otro, los referentes caracteristicos y propios de cada
cultura social los cuales pueden inhibir probablemente la intervencion. Para concluir este
apartado, se forja necesario citar al menos 2 intervenciones en materia de politicas
publicas de la economia conductual que nutre la gobernabilidad, més alla de la l6gica del
proceso administrativo publico, de la lucha por el poder, de los procesos electorales,

etcétera, de acuerdo con Thaler y Sunstein” (2018; Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020):

- “También puede emplearse nudges sociales para disminuir el consumo de energia.
Veamos como se hizo en un estudio del poder de las normas sociales que abarc6 casi
trescientos hogares en San Marcos California. A todos los hogares se les inform6 de cuanta
energia habian consumido en las semanas anteriores y se les dio informacion (precisa) del
consumo medio de energia en los hogares de su zona. El efecto sobre la conducta fue claro
y llamativo. En las semanas siguientes quienes gastaban energia por encima de la media
redujeron su consumo de forma significativa, y quienes consumian por debajo de la media lo
incrementaron también de forma relevante. Este hallazgo se denomina «efecto boomerang»
y de él se desprende una importante advertencia: si se quiere orientar a las personas hacia
una conducta socialmente deseable, en ningln caso hay que hacerles saber que se esta

comportando mejor que la norma social” (Sustein & Thaler, 2018).

Pero hay un hallazgo incluso méas interesante, “aproximadamente, a la mitad de
los hogares se les dio no sélo informacion descriptiva sino también una pequefia sefial
no verbal que indicaba si su consumo estaba sancionado socialmente o no. Mas
especificamente, aquellos hogares que consumian mas de la norma recibieron un
emoticono descontento, ..., mientras que los que consumian menos de la norma

recibieron un emoticono contento” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020), como el de la figura:
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FIGURA 7. FEEDBACK VISUAL, SAN MARCOS CALIFORNIA

Fuente: con base en la Figura original del Feedback visual que recibieron los consumidores de energia
en San Marcos, California (Sustein & Thaler, 2018).

Es significativo, aunque no sorprendente, que los grandes consumidores de
energia mostraran una reduccion incluso mayor al recibir el emoticono descontento. Y el
hallazgo mas importante, es que cuando los hogares que consumian por debajo de la
media recibieron el emoticono contento, el efecto boomerang desaparecié por completo.
Cuando solo se les dijo que su consumo de energia estaba por debajo de la media, les
parecié que tenian cierto «margen» para aumentarlo, pero si el mensaje informativo se
combinaba con el nudge emocional, no se producia el incremento (Sustein & Thaler,
2018, pag. 88 y 89), los autores citados agregan:

- “Detalles pequefios, en apariencia insignificantes pueden tener un importante efecto
en la conducta de las personas. Una buena norma bésica es dar por supuesto que «todo
importa». En muchos casos, esos pequefios detalles son tan poderosos porque atraen la

atencién de los usuarios en una direccion determinada” 2018, pag. 88 y 89).

Un ejemplo excelente de este principio lo proporcionan precisamente los lavabos
de caballeros del aeropuerto Schiphol de Amsterdam. Alli, las autoridades han hecho
grabar la Figura de un moscardon en cada urinario. Parece que los hombres no prestan
demasiada atencion a donde apuntan, lo que puede resultar bastante enojoso, pero si
ven un blanco aumenta mucho su atencién y por tanto su precision. Segun el hombre al
gue se le ocurrio la idea, funciona de maravilla. «Mejora la punteria -sostiene Kieboom-.
Si un hombre ve una mosca, apunta a ella. Kieboom, que es economista, esta a cargo de

la ampliacion de Schiphol. Su equipo llevo a cabo pruebas en urinarios-con-mosca y
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descubrié que los grabados reducen las salpicaduras en un 80 por ciento (Sustein &
Thaler, 2018, pag. 18).

FIGURA 8. NUDGE EN URINARIO

Cabe distinguir, que el disefio de posibles intervenciones conductuales tiene
sesgos Y limites, por ejemplo, la misma comprension humana del significado, disefio y
propdsito, vulnerarian al nudge, ya que las personas tienen esa libertad de accion-
omisidn o reaccion inesperada. Por ejemplo, hay quien podria ignorar los emoticonos o
serle indiferente del primer caso. Respecto al segundo, existe la posibilidad de que
alguien se sienta victima de manipulacion y en lugar de afinar su punteria, ejerza un acto
grafico a su alrededor para evidenciar que el nudge fue desquebrajado (Pifia , Cuevas, &
Soto , 2018). Es justo en este punto donde se hace necesario comenzar a observar y
detectar categorias conductuales que se asuman como racionales o irracionales, en el
capitulo IV haremos énfasis en estas ideas. Se presentan a continuaciéon algunos
ejemplos en las siguientes imagenes relativas a otros contextos pero que han influido de

manera positiva en beneficio social.
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El Metro de Estocolmo convirtid sus escaleras en un piano de cola, lo que resulté en un aumento del 66% en

el uso.
Fuente: (MEDIUM, 2019).
Evidentemente la influencia en estos tipos de escaleras (Figura 6 y 7) no sélo

implica una diversion, sino un mayor uso. En ambas escaleras los estimulos y
motivaciones para su uso oscilan desde pequefios que animados pueden llegar a forzar
a los padres a recorrerlas, lo cual beneficia de manera directa en la salud y en el consumo
de calorias entre otros. Estos disefios no requieren de analisis o célculos basados en el

clasico hombre econémico.
FIGURA 10. NUDGES EN ESCALERAS

Una estacién de metro en Hamburgo, Alemania. La ciudad decidi6 convertir las escaleras en una pista de

atletismo para que los viajeros pudieran sentirse como atletas.

Fuente: (MEDIUM, 2019).
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En las siguientes imagenes se puede observar que en un disefio en beneficio del

medio ambiente (Figura 7), ya que divide y ordena la basura.
FIGURA 11. NUDGES EN CONTENEDORES DE BASURA

Landfill
Recycle

Fuente: (MEDIUM, 2019).

En el caso de la siguiente Figura, se refuerza nuevamente la proteccion hacia el
medio ambiente y la vida, ya que la tortuga asocia la crueldad y maltrato humano por la

diversidad biolégica.
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FIGURA 12. NUDGES EN BOLSAS

"Fuente: (MEDIUM, 2019).

Por ello es esencial tomar en cuenta en el desarrollo de los nudges, el tiempo, la
forma, los medios y lugar de las intervenciones ya que con su puesta en marcha son
vulnerables a la complejidad, ambigtedad e incertidumbre humana. Sin animo de entrar
en el andlisis del disefio y arquitectura decisional en los nudges, Se ha concluido la
seccion del marco teorico que da origen a la economia del comportamiento para dar lugar

al desarrollo metodoldgico.
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(2
vV

CAPITULO IV. ETIQUETADO EN ALIMENTOS Y BEBIDAS NO ALCOHOLICAS
PARA COMBATIR EL SOBREPESO Y OBESIDAD EN MEXICO

“El buen médico trata la enfermedad;
el gran médico trata al paciente que tiene la enfermedad”
William Osler

4.1 Situacion de la salud en México

La presente seccion tiene la finalidad de generar un diagndéstico acerca del estado
que guarda la salud en México, Nuestro pais atraviesa una serie de conflictos sociales,
politicos y econdémicos, tenemos el caso del desarrollo de enfermedades crénicas
degenerativas no transmisibles, la densidad demoFigura y los cambios de estilo de vida,
habitos y rutinas, que afectan el bienestar y calidad de vida de las personas; “la salud es
uno de los temas prioritarios para cualquier sociedad, sin salud, las remotas posibilidades
de desarrollo social y econdémico, asi como de aprendizaje y educacién, son mas
endebles. Por ello, es menester que la construccidén, materializacion y viabilidad de las
politicas publicas sea con el mayor cuidado posible” (Senado-Informe, 2019).

Tal parece que la salud es una de las variables mas importantes en todos los
gobiernos, ya que las enfermedades se agravan de manera latente. A nivel mundial, la
sociedad se encuentra en una grave situacion, ya que con base en la OMS “el 31 de
diciembre de 2019. La Comision Municipal de Salud de Wuhan (provincia de Hubei,
China) notifica un conglomerado de casos de neumonia en la ciudad. Posteriormente se
determina que estan causados por un nuevo coronavirus” (OMS, 2020), en el siguiente
apartado se dara mas detalle de este asunto.

La crisis y agudizaciéon de los problemas publicos en materia de salud publica,
supone un reto en cuanto a la gestion y gobernabilidad social, puesto que en los capitulos
anteriores, se ha discutido que los gobiernos actualmente tienen que organizar sus
politicas bajo criterios eficiencia, eficacia y escasez, los cuales, aun con Optimos
esquemas técnicos y cientificos, no garantizan ni su comprension total, ni su resolucién
integra, asi como tampoco su aprobacion social y consenso politico. La salud en México
ha mostrado serios problemas con avances, pero también retos y posibilidades. De

manera incipiente, The World Bank (Banco Mundial), tiene el registro de que “en el 2015
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México destinaba el 5.864% y en 2016 el 5.469% del Producto Interno Bruto a la salud”
(The World Bank, 2018).
Las siguientes imagenes observan el porcentaje destinado a la salud en términos

del Producto Interno Bruto.
FIGURA 13. PORCENTAJE DESTINADO DEL PIB EN SALUD
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Fuente: tomada del (The World Bank, 2018).

FIGURA 14. CURVA DEL PROMEDIO DEL PIB MUNDIAL EN SALUD

+MUNDO/

Fuente: tomada del (The World Bank, 2018).
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La Figura 13 comprende, el rango que cada pais ha asignado a la salud en
términos el Producto Interno Bruto. La Figura 14, corresponde al porcentaje del PIB
promedio mundial en materia de salud, relativo al afio 2016. Esta situacion pone de
relieve el problema de salud en nuestra nacion en términos de asignacion de recursos a
la salud por parte del gobierno. México se encuentra aproximadamente a la mitad Del
promedio del Producto Interno Bruto anual en correlacion a otros contextos sociales.

Ahora bien, es primordial proporcionar una resefia de la situacion de la salud en
México con base en el Prontuario la Salud. Informe sobre la salud de los mexicanos 2015,

la finalidad es sefialar algunos de los elementos de la salud en México:

Esperanza de vida
“‘En 2013, la esperanza de vida al nacimiento fue de 74.5 afos. En 2013, se

esperaba que los adultos de 65 vivieran 17.4 afios mas” (2015).

Factores de riesgo

“‘En 2012, 9 de cada 10 viviendas contaban con una fuente apropiada de agua”
(2015).

“En 2012, de cada 10 viviendas, 9 contaban con servicio sanitario y drenaje a la
red publica” (2015).

“En 2012, en promedio 15% de la poblacion estuvo expuesta a aire contaminado
dentro de su vivienda” (2015).

“En 2012, en promedio 85% de las mujeres y 71% de los hombres adolescentes
consumieron azucares afiadidos en exceso” (2015).

“En 2012, 50% de la poblacién excedié su consumo de grasas saturadas” (2015).

“En 2012, mas de 90% de los adolescentes menos de la cantidad de recomendada
de frutas y verduras. Hay evidencia de que el consumo de estos alimentos esta
relacionado con menor riesgo de desarrollar diferentes formas de cancer” (2015).

“En 2012, en promedio 17% de la poblacion realizé menos actividad fisica de la

recomendable en una semana” (2015).
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“En 2012, alrededor del 20% de la poblacion pasoé por lo menos 28 horas sentada
frente a una pantalla” (2015).

“‘En 2012, 71% de la poblacién adulta en México, tenia sobrepeso u obesidad”
(2015).

“En 2015, se estim6 que mas del 35% de los nifios y adolescentes presentaban
problemas de sobrepeso u obesidad” (2015).

“En 2014, 6 de cada 100 nifias y nifios nacieron con un peso menor o igual a 2,500
gramos” (2015).

“En 2012, alrededor del 58% de los hombres consumieron cantidades de alcohol
perjudiciales, en particular en jovenes de 15 a 29 afios” (2015).

“En el afio de este informe, se mencionaba con base en la Organizacién Mundial
de la Salud, que 3.3 millones de muertes en el mundo se debian al consumo nocivo del
alcohol” (2015).

“En 2012, 2 de cada 10 adultos dijeron ser fumadores activos, estimandose que
seis millones de personas y cerca de 600,000 muertes ocurren entre las personas no
fumadoras expuestas al humo de tabaco” (2015).

“En 2011, el 20% de los hombres de 20 a 29 afos, revelaron haber consumido

drogas, por lo menos una vez” (2015).

Morbilidad

“En 2014, se reportaron 46 millones de casos de enfermedad” (2015).

“La causa mas frecuente de atencion entre los hombres son las infecciones
respiratorias agudas, con 12.1 millones de casos y en las mujeres con 15.3 millones”
(2015).

“La enfermedad con menor nimero de casos en las mujeres se debe a Candidiasis
urogenital con 235,372 y en hombres por intoxicacion por picadura de alacran con
146,330 casos” (2015).

“‘En 2012, de los nifios menores de 5 afos, el 1.6% presentaron desnutricion
moderada o grave” (2015).

“‘En 2012, de cada 100 adultos, 9 manifestaron tener diabetes” (2015).
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“En 2012, casi el 60% de los adultos mayores presentaron problemas de presion
arterial alta” (2015).

“Se estimo6 que, en 2014, alrededor de 101 mil personas vivian con VIH Sida”
(2015).

“En 2012, de cada 100 adultos, 17 presentaron sintomas depresivos” (2015).

Mortalidad

‘En 2013, las enfermedades cronicas no transmisibles causaron 76.6% de las
defunciones en la poblacion” (2015).

“En 2013, se estim6 que 13 nifios por cada mil nacidos vivos murieron antes de
cumplir un afio” (2015).

“En 2013, por cada 5 mil menores de 5 afos, se registraron 15.7 defunciones de
ese grupo de edad” (2015).

“Por cada 100 mil nacidos vivos, ocurrieron 38.2 defunciones maternas, esto en
20137 (2015).

“‘En 2013, se registraron 286 defunciones de personas en edad productiva, por
cada 100 mil habitantes” (2015).

“En 2013, se registraron 4,300 defunciones por cada 100 mil adultos de 65 afios o
mas” (2015).

“En 2013, se registraron 3 defunciones por desnutricion en menores de 5 afios por
cada 100 mil nifios de la misma edad” (2015).

“‘En promedio ocurrieron 77 defunciones por Infecciones Respiratorias Agudas
(IRAS), por cada 100 mil menores de un afio” (2015).

“En 2013, ocurrieron cerca de 5 mil muertes a causa del VIH/Sida equivalente a
una tasa de 4.1 defunciones por cada 100 mil habitantes” (2015).

“En 2013, se estimo que 72 mil personas murieron a causa de algun tipo de cancer”
(2015).

“Por cada 100 mil mujeres de aflos o mas, ocurrieron 11 defunciones por cancer
cervicouterino en 2013” (2015).
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“Durante 2013, por cada 100 mil mujeres de 25 afios o mas de edad, se registraron
16 muertes a causa de cancer de mama” (2015).

“Ocurrieron 34 defunciones en hombres de 40 afios 0 mas por cancer de préstata
por 100 mil habitantes del mismo grupo, en 2013” (2015).

“Ocurrieron 5.4 defunciones por cancer de pulmén, bronquios y trdquea por cada
100 mil habitantes en 2013” (2015).

“En 2013, la cirrosis hepatica causo 19.7 defunciones por cada 100 mil habitantes”
(2015).

“Ocurrieron casi 70.8 defunciones por diabetes mellitus por cada 100 mil
habitantes en 2013” (2015).

“En 2013, por cada 100 mil personas se registraron alrededor de 26.4 muertes por
enfermedades cerebrovasculares” (2015).

“En 2013, las enfermedades isquémicas del corazén causaron la muerte de 63.3
personas por cada 100 mil habitantes” (2015).

“‘En 2013, de cada 100 mil habitantes casi 13 personas murieron por accidentes
de transito” (2015).

“‘En 2013, ocurrieron 4.8 defunciones por cada 100 mil personas a causa de
suicidios” (2015).

“Se registraron 18.3 defunciones por homicidio por cada 100 mil personas, en
2013” (2015).

Carga Global de la Enfermedad

“En México durante 2013, se perdieron 29.9 millones de afios de vida saludable”
(2015).

“En 2013, la diabetes mellitus contribuy6 con 7.1% en la pérdida de afios de vida
saludable” (2015).

“Entre 1990 y 2013, se incrementd en 60% la contribucion de la obesidad a la
pérdida de Afos de Vida Ajustados por Discapacidad (AVISA)” (2015).

“‘En 2013, la diferencia entre la esperanza de vida al nacimiento y la esperanza de
vida saludable fue de 9.7 afios” (2015).

97



(2
vV

‘Para concluir esta introduccién, es posible decir qué “algunas de las

enfermedades cronicas no transmisibles mas importantes, especialmente en México,
son: la diabetes mellitus tipo 2 (DM2), la hipertensién arterial (HTA), las enfermedades
isquémicas del corazoén (EIC), el sindrome metabdlico (SM) y la insuficiencia renal cronica
(IRC); con la obesidad, los estilos de vida poco saludables y el envejecimiento como
factores de riesgo de comorbilidad, condiciones que se presentan de manera simultanea,

pero con independencia cada una” (Kershenobich & Chertorivski, 2013, pag. 12).

4.1.1 COVID 19

La observo la OMS que “la COVID-19 es la enfermedad infecciosa causada por el
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo virus como la
enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en Wuhan
(China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a
muchos paises de todo el mundo” (OMS, 2019). Como expresaron Nuguer y Powell “el
crecimiento practicamente se paraliz6 en 2019 para América Latina y el Caribe. En enero
de 2020 se esperaba una recuperacion del crecimiento hasta el 1,6% para el afio en
curso, pero ese panorama ahora ha cambiado radicalmente como resultado de la crisis
humana y econémica provocada por el novedoso coronavirus. Los paises de la region
estan adoptando medidas decisivas para evitar la propagacién del virus. Estas medidas
de contencién equivalen a un cierre parcial y organizado de la economia y llevaran a una
pérdida significativa del PIB. Se trata de una situacioén sin precedentes” (Nuguer & Powell,
2020).

De Sousa Santos expres6 que “la pandemia actual no es una situacion de crisis
claramente opuesta a una situacion normal. Desde la década de los ochenta, a medida
gue el neoliberalismo se impuso como la version dominante del capitalismo y este se
sometié cada vez mas a la logica del sector financiero, el mundo ha vivido en un estado
de crisis permanente. Una situacion doblemente anormal. Por un lado, la idea de una
crisis permanente es un oximoron, ya que, en el sentido etimologico, la crisis es, por
naturaleza, excepcional y temporal, y constituye una oportunidad de superacion para

originar un mejor estado de cosas. Por otro, cuando la crisis es pasajera, debe explicarse
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por los factores que la provocan. Sin embargo, cuando se vuelve permanente, la crisis se
convierte en la causa que explica todo lo demas. Por ejemplo, la continua crisis financiera

se utiliza para explicar los recortes en las politicas sociales (salud, educacion, seguridad

social) o la degradacion salarial” (2020).

Para fines del afio 2019, el mundo comenzo una travesia por la defensa de la vida,
gue, para cuando se escribe esta investigacion, la preocupacion, ocupacion y esfuerzos

contindan, pues la pandemia se agrava en distintas latitudes en la mayor parte de los

paises del orbe con matices de riesgo similares.

A continuacion se presenta la siguiente tabla de la cronologia conforme a la OMS.

TABLA 11. COVID-19: CRONOLOGIA DE LA ACTUACION DE LA OMS

31 de diciembre de 2019

1 de enero de 2020

4 de enero de 2020

5 de enero de 2020

10 de enero de 2020

DESCRIPCION
“La Comisién Municipal de Salud de Wuhan (provincia de Hubei,
China) notifica un conglomerado de casos de neumonia en la
ciudad. Posteriormente se determina que estan causados por un
nuevo coronavirus” (OMS, 2020).

“La OMS establece el correspondiente Equipo de Apoyo a la
Gestion de Incidentes en los tres niveles de la Organizacion —
la Sede, las sedes regionales y los paises— y pone asi a la
Organizacion en estado de emergencia para abordar el brote”
(OMS, 2020).

“La OMS informa en las redes sociales de la existencia de un
conglomerado de casos de neumonia —sin fallecimientos— en
Wuhan (provincia de Hubei)” (OMS, 2020).

“La OMS publica su primer parte sobre brotes epidémicos
relativo al nuevo virus, una publicacién técnica de referencia
para la comunidad mundial de investigacién y salud publica y los
medios de comunicacion. El parte contiene una evaluacién del
riesgo y una serie de recomendaciones, asi como la informacion
proporcionada por China a la Organizacion sobre la situacién de
los pacientes y la respuesta de salud publica ante el
conglomerado de casos de neumonia de Wuhan” (OMS, 2020).

“La OMS publica en linea un amplio conjunto de orientaciones
técnicas con recomendaciones para todos los paises sobre el
modo de detectar casos, realizar pruebas de laboratorio y
gestionar los posibles casos. Las orientaciones se basan en los
conocimientos sobre el virus que existen en ese momento. Las
orientaciones se remiten a los directores regionales de la OMS
para emergencias a fin de que las distribuyan entre los
representantes de la OMS en los paises” (OMS, 2020).

“Tomando como base la experiencia con el SARS y el MERS,
asi como las vias de transmision conocidas de los virus
respiratorios, se publican orientaciones sobre la prevencion y el
control de infecciones destinadas a proteger a los profesionales
sanitarios, en las que se recomienda adoptar precauciones
contra la transmisién por goticulas y por contacto al atender a
los pacientes, asi como precauciones contra la transmision
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DESCRIPCION
aérea en las intervenciones asociadas a la generacién de
aerosoles” (OMS, 2020).

12 de enero de 2020

“China hace publica la secuencia genética del virus causante de
la COVID-19” (OMS, 2020).

13 de enero de 2020

“Se confirma oficialmente un caso de COVID-19 en Tailandia, el
primero registrado fuera de China” (OMS, 2020).

14 de enero de 2020

“La responsable técnica de la OMS para la respuesta sefiala en
una conferencia de prensa que se ha producido una transmisién
limitada del coronavirus entre seres humanos (en los 41 casos
confirmados), fundamentalmente a través de familiares, y que
existe el riesgo de un posible brote mas amplio. La responsable
técnica observa que una transmisién entre seres humanos no
seria sorprendente habida cuenta de nuestra experiencia con
los patégenos causantes del SARS, el MERS vy otras
enfermedades respiratorias” (OMS, 2020).

20-21 de enero 2020

“Expertos de la oficina de la OMS en China y de la Oficina
Regional para el Pacifico Occidental efectian una breve visita
sobre el terreno a Wuhan” (OMS, 2020).

22 de enero de 2020

“La mision de la OMS a China emite una declaracién en la que
se afirma que se ha demostrado la transmision entre seres
humanos en Wuhan, si bien se necesitan méas investigaciones
para comprender plenamente la magnitud de esta transmisién”
(OMS, 2020).

22- 23 de enero de 2020

“El Director General convoca un Comité de Emergencias segun
lo previsto en el Reglamento Sanitario Internacional (RSI 2005)
para evaluar si el brote constituye una emergencia de salud
publica de importancia internacional. Los miembros
independientes de dicho Comité, procedentes de distintas
partes del mundo, no logran alcanzar un consenso a partir de
los datos conocidos en ese momento, y piden que se los
convoque de nuevo en un plazo de 10 dias una vez que reciban
més informacién” (OMS, 2020).

28 de enero de 2020

“Una delegacion de alto nivel de la OMS encabezada por el
Director General viaja a Beijing para reunirse con los dirigentes
de China, conocer mejor la respuesta de ese pais, y ofrecer la
asistencia técnica que pueda ser necesaria” (OMS, 2020).
“Durante su estancia en Beijing, el Dr. Tedros acuerda con los
dirigentes del Gobierno chino que un equipo internacional de
destacados cientificos se desplace en mision a China para
comprender mejor el contexto y la respuesta general e
intercambiar informacidn y experiencias” (OMS, 2020).

30 de enero de 2020

“El Director General de la OMS convoca de nuevo el Comité de
Emergencias, antes de los 10 dias de plazo y tan solo dos dias
después de notificarse los primeros casos de transmision
limitada del coronavirus entre seres humanos fuera de China.
En esta ocasion el Comité de Emergencias llega a un consenso
y recomienda al Director General que el brote constituye una
emergencia de salud publica de importancia internacional
(ESPII). El Director General acepta la recomendacion y declara
que el brote por el nuevo coronavirus (2019-nCov) constituye
una ESPII. Es la sexta vez que la OMS declara una ESPII desde
la entrada en vigor del Reglamento Sanitario Internacional (RSI)
en 2005 (OMS, 2020).
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DESCRIPCION
“El informe de situacion de la OMS del 30 de enero sefiala la
existencia de un total de 7818 casos confirmados en todo el
mundo, la mayoria de ellos en China'y 82 en otros 18 paises. La
OMS evalla el riesgo en China como muy alto y el riesgo
mundial como alto (OMS, 2020).
“La OMS publica el Plan Estratégico de Preparacion y
Respuesta de la comunidad internacional para ayudar a los
Estados con sistemas de salud mas fragiles a protegerse (OMS,
2020).
“La OMS convoca un foro de investigacién e innovacion sobre la
COVID-19, al que asisten mas de 400 expertos y entidades de
financiacion de todo el mundo. En el foro intervienen George
Gao, Director General del Centro de Control de Enfermedades
de China, y Zunyou Wu, Epidemiélogo Jefe de dicho organismo”
(OMS, 2020).
“La misién conjunta OMS-China, en la que participan expertos
de Alemania, el Canada, los Estados Unidos (Centros para el
Control y la Prevencion de Enfermedades, Institutos Nacionales
de la Salud), el Japon, Nigeria, la Republica de Corea, Rusia y
HCEPZ o CR 1] 1o e RPI0ZI0M  Singapur, permanece un tiempo en Beijing y también viaja a
Wuhan y a otras dos ciudades. Sus miembros hablan con
funcionarios de salud, cientificos y personal de salud de los
establecimientos sanitarios (manteniendo el distanciamiento
fisico necesario)” (OMS, 2020).
“Profundamente preocupada por los alarmantes niveles de
propagacion de la enfermedad y por su gravedad, y por los
11 de marzo de 2020 niveles también alarmantes de inaccion, la OMS determina en
su evaluacion que la COVID-19 puede caracterizarse como una
pandemia” (OMS, 2020).

“Se establece el Fondo de Respuesta Solidaria contra la COVID-
13 de marzo de 2020 19 para recibir donaciones de particulares, empresas e
instituciones” (OMS, 2020).

“La OMS y sus asociados ponen en marcha el ensayo
«Solidaridad», un ensayo clinico internacional que tiene por
18 de marzo de 2020 objeto generar datos sélidos de todo el mundo para encontrar
los tratamientos més eficaces contra la COVID-19” (OMS,
2020).

Fuente: elaboracion propia con base en la OMS (2020).

3 de febrero de 2020

11-12 de febrero de 2020

Para el caso mexicano, se tiene los siguientes datos de acuerdo con el
Subsecretario de Prevencion y Promocion de la Salud, comprometido con la salud
publica, los derechos humanos vy la justicia social, Hugo Lopez-Gatell Ramirez: “al 17 de
junio de 2020 hay 159,793 casos confirmados, 22,209 confirmados activos y 59,076
sospechosos por COVID19. Se han registrado 222,801 negativos, 19,080 defunciones
confirmadas, 1,846 defunciones sospechosas y fueron estudiadas 441,670 personas”
(SS, 2020).
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FIGURA 14.1 COVID19. SINTESIS DE CASOS CONFIRMADOS

COVID-19 México: Resumen de casos confirmados SALUD
28 feb - 17 junio, 2020
159,793 EXD
Confirmados Sospechosos Negativos
acumulados acumulados acumulados
(22209 15050 I G%n70
Confirmados Defunciones Personas
activos* estudiadas
* CASO ACTIVO: Caso confirmado positivo con fecha de inicio de sintoma en los
ultimos 14 dias.
Fuente: tomada de la Secretaria de Salud (SS, 2020).
FIGURA 15. COVID19. MAPA POR ENTIDAD FEDERATIVA
SALUD

COVID-19 México: Mapa de casos confirmados activos por
entidad federativa de residencia

4 - 17 junio, 2020
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Fuente: tomada de la Secretaria de Salud (SS, 2020).

Con base en la Secretaria de Salud “en la Red IRAG (Infeccion Respiratoria Aguda
Grave), de 803 hospitales notificantes, 772 (97%) presentaron su reporte” (SS, 2020), tal

como se observa en la siguiente Figura:
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FIGURA 16. INFECCION RESPIRATORIA AGUDA GRAVE

COVID-19 México: Red IRAG nacional

al 16 de junio, 2020
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Fuente: tomada de la Secretaria de Salud (SS, 2020).

Finalmente “a nivel nacional, 54% de camas de hospitalizacién general estan
disponibles y 46% ocupadas. En camas con ventiladores, 61% estan disponibles y 39%

ocupadas” (SS, 2020), como se observa en la siguiente Figura:
FIGURA 17. COVID19. DISPONIBILIDAD DE CAMAS HOSPITALIZACION
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Fuente: tomada de la Secretaria de Salud (SS, 2020).
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FIGURA 18. COVID19. DISPONIBILIDAD DE CAMAS CON VENTILADOR

COVID-19 México: Disponibilidad camas con ventilador SALUD

al 16 de junio, 2020
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FUENTE: RED IRAG, acumulado del 16 junio, 2020. - SSA/SPPS/DGTI/SERVICIOS DE SALUD ESTATALES

Fuente: tomada de la Secretaria de Salud (SS, 2020).

Lo expuesto, resume de manera breve la situacion que se presenta en México por
la pandemia que enfrenta el mundo. Actualmente, se tienen estimados “8,061,549 de
personas confirmadas con el virus; de las cuales se tiene un conteo aproximado de
440,290 decesos” (news, 2020).

La situacion sigue siendo de riesgo, ya que al presente mes en esta investigacion
“Alemania, China y Portugal enfrentan nuevos brotes, autoridades de los tres paises
dispusieron medidas ante la deteccién de nuevos focos de contagio del virus” (Twitter,
2020). Otra de las pandemias graves que azotaron a la humanidad, es por ejemplo, la

peste negra, como afirmé Yural Noah Harari:

“El mas famoso de estos brotes epidémicos, la llamada Peste Negra, se inicié en la
década de 1930 en algun lugar de Asia Oriental O Central, cuando la bacteria Yersinia Pestis,
gue habitaba en las pulgas, empez0 a infectar a los humanos a los que éstas picaban. Desde
alli montada en un ejercito de ratas y pulgas, la peste se extendid rapidamente por toda Asia,
Europa y el Norte de Africa y tardo de 20 afios en alcanzar las Costas del Océano Atlantico.
Murieron entre 75 y 200 millones de personas, mas de la cuarta parte de la poblaciéon de

Eurasia. En Inglaterra perecieron cuatro de cada diez personas, y la poblacién se redujo desde
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un maximo previo de 3.7 millones de habitantes hasta un minimo posterior de 2.2 millones. La
ciudad de Florencia perdié 50,000 de sus 100,000 habitantes” (2018, pag. 16).

4.1.2 Comorbilidad

El hablar de comorbilidad, se refiere al hecho de “cuando una persona tiene dos o
mas enfermedades o trastornos al mismo tiempo. Por ejemplo, una persona con presion
arterial alta también puede tener una enfermedad del corazén” (InfoSIDA, 2019). México
se enfrenta a una situacion con grandes retos, ya que muchas personas en nuestro pais
llegan a asociar mas de una enfermedad en su organismo, lo cual representa que la
atencion sea con mayor cuidado y rigor.

De acuerdo con Fuentes y Arellano, (2020):

“La mortalidad general De acuerdo con el INEGI, entre los afios de 1998 y 2018,
han fallecido en México 11.59 millones de personas. A fin de dimensionar ese dato es
pertinente decir que tal cifra equivaldria a la suma aproximada de la suma de la poblacion
total de dos entidades como la Ciudad de México y Coahuila. Es importante decir que las
tendencias de mortalidad son crecientes, y que, si bien es cierto tienen una parte de su
explicacion en el crecimiento y envejecimiento demografico del pais, también la tienen en
dos factores determinantes: (a) el acelerado crecimiento de la incidencia de
padecimientos crénico-degenerativos; y (b) la violencia” (2020).

Principales causas de mortalidad

“‘El INEGI utiliza, para fines de agrupacién de las causas de mortalidad, la
Clasificacion Internacional de Enfermedades. En esa logica, es pertinente subrayar que
en el pais hay cinco grandes grupos de causas en las que se concentra alrededor del
71% de las defunciones que han ocurrido entre 1998 y el 2018” (2020). Estas son:

Enfermedades del sistema circulatorio: “de acuerdo con los datos oficiales,
entre 1998 y 2018 han fallecido 2,2767,279 personas por este tipo de padecimientos. Los
mMAas numerosos son las isquemias del corazon y las enfermedades hipertensivas. Ambas
relacionadas directamente con la obesidad y el sobrepeso, asi como a otros
padecimientos que las agravan y las vuelven padecimientos cronico-degenerativos que,

en el largo plazo, llevan a quienes las padecen a la muerte. Este tipo de defunciones han
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crecido en niumero de manera acelerada, pues, mientras que en el afio 1998 sumaron
99,716 casos, para 2010 la cifra creci6 a 141,175 (41.5% mas que la cifra previa). Para
el 2018 ha llegado a la cifra récord de 188,773 casos (cifra 33.7% superior a la de 2010).
Si se compara 2018 frente a 1998, la cifra es 89.3% superior a la de hace dos décadas”
(Fuentes & Arellano, 2020).

Enfermedades endocrinas y nutricionales: “entre ellas, la mayor suma se
concentra en la diabetes mellitus tipo Il, la cual es la primera causa especifica de muerte
en el pais. En este grupo de enfermedades se han contabilizado 1,879,411 casos en el
periodo sefialado. Al igual que en el caso de las enfermedades del sistema circulatorio,
la cifra se ha incrementado aceleradamente a lo largo de las Gltimas dos décadas.
Mientras que en 1998 se contabilizaron 56,779 defunciones por este grupo de causas,
en el 2008 la cifra crecio a 90,926 (60% mas que 10 afios atras), llegando en el 2018 a
117,315 casos (30% mas que en el 2008 y 106.6% mas que dos décadas atras)” (Fuentes
& Arellano, 2020).

Tumores malignos: “los tumores cancerigenos constituyen el tercer grupo de
enfermedades de mayor magnitud, en tanto causa de muerte en el pais: de 1998 a 2018
suman 1,512,808 decesos. Su tendencia también es creciente. En 1998 fallecieron
55,235 por esta causa, en el 2008 la cifra subié a 71,074 casos (28.6% mas que 10 afios
atrés) y en el 2018 la cifra llegd a 92,372 casos (29.9% mas que la década previa y
67.23% mas que dos décadas atras)” (Fuentes & Arellano, 2020).

Enfermedades del sistema digestivo; “este grupo se ubica como el cuarto de
mayor magnitud como causa de defuncion en el pais. En las Ultimas dos décadas, han
perdido la vida 1,107,696 personas por esas causas. Su tendencia es igualmente
creciente, pero a un menor ritmo que las anteriores: en el afio 1998, un total de 41,726
personas perdieron la vida por este tipo de padecimientos. En 2008 la cifra creci6 a
51,536 casos y para 2018 se llegé a la cifra récord de 68,584 (cifra 64.3% superior a la
registrada 20 afos atras). En este grupo de padecimientos destacan las enfermedades
alcohdlicas del higado, las cuales representan alrededor del 75% del total de las
agrupadas en esta tipologia” (Fuentes & Arellano, 2020).
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Enfermedades del sistema respiratorio: “este es el quinto grupo mas numeroso,
con 1,001,173 casos de defuncion entre 1998 y 2008, y su evolucion también muestra un
incremento en el ndmero de casos anuales. Asi, en el primer afio sefialado, se
contabilizaron 41,127 defunciones, en 2008 crecio a 45,398 casos y en 2018 lleg6 a una
cifra récord de 66,308 decesos (61.22% mayor a la de hace dos décadas)” (Fuentes &
Arellano, 2020).

Respecto al problema publico de salud de la presente investigacion, el sobrepeso
y obesidad, “como lo ha sefalado la Organizacion Panamericana de la
Salud/Organizacion Mundial de la Salud (OPS/OMS), México presenta una alta
vulnerabilidad al Covid-19 por la epidemia de sobrepeso, obesidad y diabetes que afecta
a su poblacién y que tiene su origen en el alto consumo de comida chatarra y bebidas
azucaradas. Lo anterior explica que el promedio de edad de personas que han muerto
por Covid-19 sea menor al presentado en otros paises” (GobMX, 2020).

O tal como lo sefiald Alejandro Calvillo, director de EI Poder del Consumidor ““La
evidencia demuestra que la poblacion mas vulnerable a sufrir en mayor medida los dafios
del COVID-19, incluso la muerte, es la que presenta un sistema inmunoldgico débil, ya
sea por una edad avanzada o por sufrir una enfermedad crénica. La mala alimentacion,
basada en bebidas azucaradas y comida chatarra, debilita nuestro sistema inmunoldgico;
una dieta saludable con base en verduras, frutas, granos enteros, fortalece este sistema.
Y dentro de los productos que mayor dafio genera estan las bebidas azucaradas que
provocan procesos inflamatorios y contribuyen al sobrepeso, la obesidad y la diabetes.
La Pandemia viene a evidenciar, una vez mas, el dafio que provocan estos productos y
la necesidad urgente de reducir su consumo” (El poder del consumidor, 2020).

En otros expertos la percepcion es muy similar, tal es el caso del Dr. Antonio Lopez
Farre, Profesor Departamento de Medicina Facultad de Medicina Universidad
Complutense de Madrid Académico Correspondiente de la Real Academia Nacional de
Medicina de Espafa, quien comento que “cada vez son mas los datos que sefalan al
sobrepeso y la obesidad como factores asociados de forma muy estrecha a un mal
prondéstico en pacientes infectados por el COVID-19. Sin ir mas lejos, hace solamente

unos dias, investigadores de la Universidad de New York publicaban un articulo en la
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revista Clinical Infectious Disease demostrando que la obesidad es un factor de riesgo
para que pacientes de 60 afios hospitalizados por COVID-19 tuvieran peor prondstico
que los pacientes con normopeso. Asi, el 2 de abril la revista Nature Reviews
Endocrinology publicd un articulo titulado “La union endocrina y metabdlica con la
infeccion del coronavirus” donde se hace un llamamiento a la necesidad de que se debe
garantizar un control metabdlico temprano y completo en todos los pacientes afectados
por COVID-19” (L6pez, 2020).
Finalmente, de acuerdo con Rodriguez:
“En 2020 hay 118 mujeres por cada 100 hombres, en 2050 habra 127 mujeres, por

cada 100 hombres. El rezago social y la desigualdad de género afecta de manera sustantiva
a las personas mayores: s6lo 22 por ciento de las mujeres y 38 por ciento de los hombres
mayores cuentan con una pension. La mayor vulnerabilidad de ellas es porque estan o
estuvieron fuera del trabajo formal o se desempefiaron en labores domésticas o de cuidado a
personas, sin remuneracion ni seguridad social. El rezago alimentario y en escolaridad se
manifiesta también como prevalencia de ciertas enfermedades y riesgo mas alto de mostrar
complicaciones ante el Covid-19: 25 por ciento de personas mayores de 60 tiene diabetes
mellitus, 42 por ciento hipertension arterial, 36 por ciento padece obesidad, 11 por ciento fuma
tabaco; salvo el tabaquismo, que lo registra 6 por ciento de las mujeres, las demas
complicaciones presentan tasas mas altas entre ellas: 27 por ciento sufre de diabetes mellitus,
casi la mitad tiene hipertensién y 40 por ciento, obesidad. En cuando a las defunciones por el
Covid-19, poco mas de la mitad (53.5 por ciento) corresponde a poblaciéon de 60 afios o0 mas,
de las cuales 63 por ciento son hombres, un enigma que aln no cuenta con explicaciones

contundentes” (Roduiguez, 2020).

4.1.3 Efectos por la crisis del COVID-19 en la pobreza en México

Es urgente atender los efectos por la crisis del COVID-19, puesto que “algunos
prondsticos para el pais estiman una caida del PIB de entre 2 y 6 por ciento. En el caso
del empleo, aunque México se ha caracterizado por tener una tasa de desempleo
relativamente baja, las cifras de los primeros diagndsticos coinciden en que habra
pérdidas importantes, pues a principios de abril ya se habian perdido 346,000 empleos
formales (Presidencia de la Republica, 2020b). En este sentido, EIl CONEVAL estimo los

efectos potenciales que la actual coyuntura podria generar en los niveles de pobreza por
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ingresos de la poblacion. Para este analisis se hicieron estimaciones a partir de las
fuentes estadisticas utilizadas para medir la pobreza, la Encuesta Nacional de Ingreso y
Gasto en los Hogares (ENIGH) y la pobreza laboral en el corto plazo con la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE). Para la primera se construyeron dos
escenarios, en funcion de la distribucidon del impacto entre diversos grupos de poblacion.
En el primer escenario se simula una caida generalizada en el ingreso equivalente a 5
por ciento; en el segundo, una reduccion en el ingreso mas pronunciada para los hogares
en pobreza urbana. En cada escenario se recalculd la pobreza por ingresos de acuerdo
con la metodologia del CONEVAL, ajustando las lineas vigentes en marzo de 2020 con
las expectativas de inflacion del Banco de México a agosto del 2020” (CONEVAL, 2020).

Los hallazgos de esta institucion son los siguientes:

e “En ambos escenarios, el total de personas en situacion de pobreza por ingresos
se incrementa, entre 7.2 y 7.9 puntos porcentuales (entre 8.9 y 9.8 millones de
personas)” (CONEVAL, 2020).

¢ “El nimero total de personas en situacion de pobreza extrema por ingresos se
incrementa entre 4.9 y 8.5 puntos porcentuales (6.1 y 10.7 millones de personas)”
(CONEVAL, 2020).

e “Sin politicas publicas que atiendan a la poblacion con ingreso medio la cantidad
de personas en situacion de pobreza por ingreso puede aumentar” (CONEVAL,
2020).

e “La crisis puede cambiar las condiciones de ingresos de la poblacion” (CONEVAL,
2020).

4.2 Enfermedades cronicas no transmisibles

De acuerdo con Kershenobich & Chertorivski, 2013 “las enfermedades crénicas no
transmisibles son un conjunto de padecimientos heterogéneos con variables multiples,
con un posible trasfondo genético, que no siguen un patron mendeliano de herencia y
que dependen en gran medida de la interaccion con el entorno. El término de no

transmisibilidad se refiere a que no tienen un origen infeccioso por microorganismos
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patdgenos conocidos (por ejemplo, virus, bacterias, hongos o protozoarios) Qué esta
documentado y, por lo tanto, no son enfermedades contagiosas. El término de cronicidad
se refiere a que, generalmente, son enfermedades de larga duracién, que no se resuelven
de manera esponténea, rara vez se curan de forma completa y condicionan la vida del
individuo, restringiendo sus actividades” (2013, pag. 11).

Las enfermedades no transmisibles (ENT) “afectan desproporcionadamente a los
paises de ingresos bajos y medios, donde se registran mas del 75% (32 millones) de las
muertes por ENT” (OMS, ENT, 2018), afectando evidentemente el desarrollo social y
econdémico; por otro lado, “su fisiopatologia estd estrechamente ligada a variables
sociables, ambientales y de conducta, asi como alteraciones biologicas, celulares,
bioquimicas, y moleculares. Por lo tanto, involucran al médico, al paciente, su familia y
su entorno ubicandolas como un asunto de biologia, nutricién, medicina y ciencia, pero
también de cultura, sociedad, economia y politicas publicas” (Kershenobich &
Chertorivski, 2013, pag. 11).

De acuerdo con los “datos y cifras” de la OMS:

e “Las enfermedades no transmisibles (ENT) matan a 41 millones de
personas cada afio, lo que equivale al 71% de las muertes que se
producen en el mundo” (2018).

e “Cada aflo mueren por ENT 15 millones de personas de entre 30 y 69
afos; mas del 85% de estas muertes "prematuras" ocurren en paises de
ingresos bajos y medianos” (2018).

o “Las enfermedades cardiovasculares constituyen la mayoria de las
muertes por ENT (17,9 millones cada afio), seguidas del cancer (9,0
millones), las enfermedades respiratorias (3,9 millones) y la diabetes
(1,6 millones)” (2018).

o “Estos cuatro grupos de enfermedades son responsables de mas del
80% de todas las muertes prematuras por ENT” (2018).

« “El consumo de tabaco, la inactividad fisica, el uso nocivo del alcohol y
las dietas malsanas aumentan el riesgo de morir a causa de una de las
ENT” (2018).
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e “La deteccion, el cribado y el tratamiento, igual que los cuidados
paliativos, son componentes fundamentales de la respuesta a las ENT”
(2018).

4.2.1 Factores de riesgo

Los factores de riesgo colocan en una situacién vulnerable a cualquier persona
gue se ve afectada por los estilos de vida asi como por el envejecimiento u obesidad que
haya desarrollado, “los comportamientos modificables como el consumo de tabaco, la
inactividad fisica, las dietas malsanas y el uso nocivo del alcohol aumentan el riesgo de
ENT” (OMS, ENT, 2018). Se considera que “la obesidad, el estilo de vida y el
envejecimiento conforman los 3 factores de riesgo de comorbilidad mas relevantes para
las enfermedades crénicas no transmisibles punto por ello, es crucial entender a fondo
estos 3 fendmenos” (Kershenobich & Chertorivski, 2013).

Con base en informacion de la OMS respecto a las ENT:

o “El tabaco se cobra mas de 7,2 millones de vidas al afio (si se incluyen
los efectos de la exposicion al humo ajeno), y se prevé que esa cifra
aumente considerablemente en los proximos afios” (OMS, ENT, 2018).

e “Unos 4,1 millones de muertes anuales se atribuyen a una ingesta
excesiva de sal/sodio” (OMS, ENT, 2018).

e “Més de la mitad de los 3,3 millones de muertes anuales atribuibles al
consumo de alcohol se deben a ENT, entre ellas el cancer” (OMS, ENT,
2018).

e “Unos 1,6 millones de muertes anuales pueden atribuirse a una actividad
fisica insuficiente” (OMS, ENT, 2018).

Factores de riesgo metabdlicos
Los factores de riesgo metabdlicos “contribuyen a cuatro cambios
metabdlicos fundamentales que aumentan el riesgo de ENT” (OMS, ENT,
2018).:
o “Elaumento de la tension arterial” (OMS, ENT, 2018);
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o “El sobrepeso y la obesidad” (OMS, ENT, 2018);

« “La hiperglucemia (concentraciones elevadas de glucosa en la sangre) ”
(OMS, ENT, 2018);

« “La hiperlipidemia (concentraciones elevadas de grasas en la sangre) ”
(OMS, ENT, 2018).

Kershenobich & Chertorivski, asegursan que “aunque no se consideran
enfermedades en si mismas, el sobrepeso y la obesidad son identificados como factores
de riesgo para el desarrollo de ECNT, como la DM2, la HTA, la IRC, entres otras”
(Kershenobich & Chertorivski, 2013). En términos de muertes atribuibles, “el principal
factor de riesgo metabdlico es el aumento de la presion arterial (al que se atribuyen el
19% de las muertes a nivel mundial), seguido por el sobrepeso y la obesidad y el aumento
de la glucosa sanguinea” (OMS, ENT, 2018).

Sin embargo, “el hecho de no ser consideradas como enfermedades comenté que
durante varias décadas no se generan mediciones mi registros sistematicos sobre la
prevalencia de este problema de salud. Esto impidi6 tener cifras relevantes y
comparables para utilizarlas en el disefio de politicas publicas punto en México, esta
limitacién se complemente refuerza por razones culturales o de comportamiento por la
mayoria de las personas no percibe a la obesidad y el sobrepeso como factores de riesgo
lo que la lleva a no preocuparse por el tema y por ende a no reconocerse como un sujeto

con la enfermedad” (Kershenobich & Chertorivski, 2013, pag. 18).

4.2.2 Habitos, estilos de vida 'y envejecimiento

Habitos

Es necesario diferenciar la forma en que esta investigacion interpreta el sentido de
la palabra habitos. Para lograr lo anterior, sera necesario situar su diferencia con la
palabra rutinas. Los habitos son aquellas actividades que las personas han interiorizado
como parte de su comportamiento y propias de ellos, por ejemplo, rascarse las mejillas,
tocar a menudo el cabello; dejar las pantuflas al lado de la cama todas las noches y en

las mafanas, al grado de que cuando uno visita otra casa y de manera inconsciente
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olvida que esta en otro lugar, busca sus pantuflas tal como si estuviera en su propia casa;
acomodar los utensilios de comida de manera particular y propia sin importar el lugar
donde nos encontremos por las personas con las que estemos, dejar de manera fija las
llaves, libros, plumas, pafiuelos por lo regular en el mismo sitio y en la misma posicion.
Nosotros hablamos de rutinas, cuando hay actividades que no sean programado aunque
no necesariamente las adoptamos como habitos ya que no hay una interiorizacion por
parte nuestra, pongamos por ejemplo, el caso que de lunes a viernes tenemos qué puedo
llamar nos cada dia la alarma para poder levantarnos e ir al trabajo, pero sdbado y
domingos, omitimos estd necesidad rutinaria y habitualmente no levantamos sin un
horario fijo.

El andlisis de las rutinas y habitos es fundamental en la comprension de problemas
publicos, tal como la obesidad y el sobrepeso, ya que las personas usualmente entran en
una dinamica de actividades qué les genera un sesgo de distraccion acerca de que la
manera en cOmo se organizan y qué es lo que consumen como puede afectarlos en su
salud.

Las personas nos apropiamos de los habitos y eso si amor de rutinas actividades
programadas, las cuales, tenemos que efectuar aun cuando no estamos totalmente de
acuerdo.

Actualmente vivimos en un mundo moderno, el cual se regula en una dinamica
efimera y materialista tiempo en buen grado. esta era moderna, tiene patrones de
comportamiento muy definidos, basados en una vida que oscila entre el estrés, la
Movilidad Urbana, las relaciones laborales e interpersonales, los usos y costumbres
basados en las aspiraciones de éxito, y un consumo de alimentos y bebidas mayormente
industrializados, estos ultimos representan para muchas personas cerca del 70 por ciento

de su ingesta diaria de alimentacion.

Estilos de vida
Los estilos de vida se basan principalmente en las practicas sociales, ya sea como
padre de familia, profesionista, ama de casa, estudiante, actor politico, miembros de

redes sociales, y debido el consumo diario en las organizaciones publicas, ya sean
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centros universitarios, oficinas gubernamentales empresas, la mayor parte del tiempo
nuestras preocupaciones se basan en las interacciones de dichos espacios, dejando de
lado la seriedad que debiera tener la ingesta de alimentos y bebidas saludables.

Evidentemente estos elementos dinamica social, repercuten a lo largo del tiempo
en nuestra salud, en nuestro estado emocional, en nuestra autorrealizacion, en los
proyectos personales, y en nuestro consumo del tiempo y recursos materiales y
econdmicos. Kershenobich & Chertorivski, han sefialado que “en términos globales las
enfermedades crénicas no transmisibles también estan relacionadas con un importante
cambio en los estilos de vida de las personas y, en particular con una gran disminucién
de la actividad fisica estos cambios son consecuencia, entre otros, del aumento de la
sedentarizacion de muchas actividades relativas, asi como de una creciente urbanizacion
y cambios en los medios de transporte la Organizaciéon Mundial de la salud estima que la
inactividad fisica constituye un factor de riesgo en aproximadamente 27 por ciento de los
casos de diabetes y 30 por ciento de la carga de cardiopatia isquémica” (2013, pag. 26).

De manera adicional, dichos autores afirman que “los estilos de vida parecen estar
asociados el indice de masa corporal (IMC). De acuerdo con la ENSANUT 2012, 51. 4
por ciento de los adultos reporté haber pasado hasta 2:00 diarias frente a la pantalla, 29.
8 por ciento reportd pasar mas de 2:00 y menos de 4:00 diarias y 18. 9 por 104 o mas
horas diarias promedio frente a una pantalla. Al estratificar por localidad, el porcentaje de
personas que pasa hasta 2:00 o menos frente a una pantalla fue significativamente mayor
en las localidades rurales, comparado con las localidades urbanas. Si bien mas del 60
por ciento de los adultos son clasificados como activos de acuerdo con los criterios de la
OMS, al evaluar por tipo de actividad encontramos que aproximadamente 818 por ciento,
casi 16 horas, de las actividades reportadas durante el dia son sedentarias e inactivas
(dormir, estar sentado frente a una pantalla, transporte inactivo); este porcentaje es
ligeramente menor en las localidades rurales que en las urbanas: 78. 3 por ciento (14
horas), y 82. 7 por ciento (16 horas), respectivamente” (Kershenobich & Chertorivski,
2013, pag. 26).
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Envejecimiento

México “transita tiene una concentracion demografica donde su poblacion
comienza a aumentar su esperanza de vida, con relacién a los afios anteriores. Gran
parte de estos logros se deben a que las condiciones de vida y alimenticias el mejorado
en algunos aspectos, pero en otros se han estancado, provocando que una mayor
cantidad de afios no necesariamente se refleje en una calidad de vida mas saludable y
estable. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI), en 2015 México tenia aproximadamente una poblaciéon de 119,938,473
mexicanas y mexicanos” (INEGI, 2015). La densidad poblacional es un factor
determinante para la movilidad de un pais, en el caso de la CDMX; ésta ocupa el segundo
lugar de las entidades federativas de México mas pobladas, con cerca de 9,000,000 de
habitantes, sélo el Estado de México la supera con una poblacion de 16,187,608
personas. Posterior a la CDMX, Veracruz 8 112 505; Jalisco 7,844,830; Puebla
6,168,883; Guanajuato 5,853,677 personas respectivamente. En cuanto a las entidades
federativas menos pobladas Quintana Roo 1,501,562; Aguascalientes 1,312,544,
Tlaxcala 1,272,847; Nayarit 1,181,050; Campeche 899,931; Baja California Sur 712,029;
Colima 711,235 de personas. Las siguientes imagenes dan evidencia del aumento

poblacional en nuestro pais:
FIGURA 19. POBLACION TOTAL
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La poblacibn mexicana ha aumentado en gran medida, y un siglo
aproximadamente paso de tener una poblacion de 3,774,140 personas a mas de 100
millones para 2010. A pesar de que es un dato de orden nacional, es menester decir que
la mayor concentracion de la poblacion y sus actividades econdémico-sociales recaen en
las zonas urbanas, tal es el caso de la CDMX.

En adelante, se muestran los datos anteriores, basados en las cifras oficiales del
aumento demografico. Dichos datos oscilan en un periodo tomado desde el siglo XX, y
aunque sOlo es un referente demografico, es necesario, para observar el salto de los
datos poblaciones de un intervalo de tiempo a otro, en un plazo tan corto. El aumento fue
desmesurado, en México no existen politicas restrictivas para el control natal. Se muestra

la siguiente tabla de estimacion poblacional en México.
TABLA 12. ESTIMACION POBLACIONAL EN MEXICO
1910 15,160,369

1921 14,334,780
1930 16,552,722
1940 19,653,552
1950 25,791,017
1960 34,923,129
1970 48,225,238
1980 66,846,833
1990 81,249,645
1995 91,158,290
2000 97,483,412
2005 103,263,388
2010 112,336,538

2015 119,938,473
Fuente: con base en (INEGI, 2015).
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A continuacion, se muestra la Figura 20, que representa la proporcién poblacional
en México por edad y sexo. Recae la mayor parte de la poblacion, o el ancho poblacional
de la piramide, en los grupos etarios menos a una edad de 50 afios en promedio. Esta
Figura es fundamental en torno a la presente investigacion, ya que estamos hablando de
una poblacion econdmicamente productiva y activa. El grupo menor a los 15 afos es
amplio también, pero no lo suficiente como para poder decir que el ancho de la base
piramidal se concentra en gente que de manera inmediata por el trabajo deben
trasladarse en los sistemas de transporte colectivo. Si a lo anterior, le sumamos la
movilidad urbana requerida por los menos de edad que constantemente asisten a la
educaciéon basica, requerimos de la intervencion de las ciencias en general para poder

junto con la sociedad, elaborar e implementar 6ptimas politicas publicas en materia de

movilidad.
FIGURA 20. POBLACION POR EDAD Y SEXO
BE v mas -. &% y mas
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Fuente: Figura tomada de (INEGI, 2015).

La Figura 20, da evidencia de que la edad promedio en la poblacion a nivel
nacional, se posiciona cerca a los 30 afios, es decir, en una edad econémicamente activa
y productiva, que en el escenario 6ptimo de su desarrollo, tendré la fuerza y vigor para
trabajar 30 afios mas. “La poblacién en nuestro pais ha venido aumentando su esperanza
de vida promedio de manera sostenida; en 2012 alcanzd, en promedio, 76 afios punto

sin embargo se presentan diferencias de hasta 10 afios en distintas regiones del pais. El
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indice de envejecimiento de la poblacion permite apreciar la relacidon numérica que hay
entre nifios y adultos mayores. En 2000 habia 20. 5 adultos mayores por cada 100 nifios;
este indice se incrementara paulatinamente en el presente siglo se espera que el nimero
de adultos mayores sea igual al de nifios alrededor del afio 2034 y que el indice alcance
una razon de 166 puntos 5 adultos mayores por cada 100 nifios en el afio 2050. La
poblacién adulta mayor incrementa su tamafo a un ritmo que duplica al de la poblacion
total del pais” (Kershenobich & Chertorivski, 2013, pag. 28 y 29).

4.3 Diagnostico del Sobrepeso y obesidad:

La obesidad y el sobrepeso se definen conforme a la OMS “como una acumulacion
anormal o excesiva de grasa que puede ser perjudicial para la salud. Una forma simple
de medir la obesidad es el indice de masa corporal (IMC), esto es el peso de una persona
en kilogramos dividido por el cuadrado de la talla en metros. Una persona con un IMC
igual o superior a 30 es considerada obesa y con un IMC igual o superior a 25 es
considerada con sobrepeso. El sobrepeso y la obesidad son factores de riesgo para
numerosas enfermedades cronicas, entre las que se incluyen la diabetes, las
enfermedades cardiovasculares y el cancer. Alguna vez considerados problemas de
paises con ingresos altos, la obesidad y el sobrepeso estan en aumento en los paises
con ingresos bajos y medios, especialmente en las areas urbanas” (OMS, O, 2018).

La OMS sefala que “la pobreza esta estrechamente relacionada con las ENT. Se
prevé que el rapido aumento de estas enfermedades sea un obstaculo a las iniciativas
de reduccion de la pobreza en los paises de ingresos bajos, en particular porque
dispararan los gastos familiares por atencion sanitaria. Las personas vulnerables y
socialmente desfavorecidas enferman mas y mueren antes que de mayor posicion social,
sobre todo porque corren un mayor riesgo de exposicion a productos nocivos, como el
tabaco, o a practicas alimentarias malsanas, y tienen un acceso limitado a los servicios
de salud” (OMS, ENT, 2018).

De acuerdo con Kershenobich & Chertorivski:

“Asi, en la Ultima década, mientras que el consumo per capita de energia

proveniente de alimentos se ha mantenido relativamente constante, el tipo de alimentos ha
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cambiado. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, durante un
periodo de 14 afios, comprendido entre 1989 y 2003, la compra de frutas y verduras bajo
29. 3 por ciento, mientras que la compra de comida industrializada de alta densidad crecid
6. 3 por ciento” (2013).

“Al mismo tiempo, ha habido un aumento importante en el consumo de energia
proveniente de bebidas azucaradas y con contenido calorico, generando parte del
desbalance mencionado. Con base en datos de ENSANUT 2006, 20.1% de las calorias
consumidas Por los adolescentes mexicanos provienen de bebidas, lo que representa 372
kilocalorias de su ingesta diaria (527 kilocalorias para aquellos que reportaron consumo de
alcohol frecuente). Para adultos, las bebidas representaron 22.3% (411 kcal) De su
consumo diario de energia” (2013).

“Esto adquiere mayor importancia si consideramos que, como pais, el porcentaje
de hogares donde se consumen refrescos subié de 48 por ciento en 1989 a 60 por ciento
en 2006, lo que llevo a que el consumo de este tipo de bebidas representa en promedio,
22. 5 por ciento de la ingesta diaria calérica de la poblacién estos hechos se asocian a una
disminucién en el acceso y la ingesta de agua potable en sitios publicos” (2013).

“Mas importante aln es la elasticidad del ingreso y su relacion con la compra de
estos productos los datos de la encuesta muestran una relacién positiva con lo cual indica
gue mayor crecimiento econémico mayor al ingesta de estos productos punto en otras
palabras, aceptando la conclusion de que el aumento en la ingesta de bebidas azucaradas
ha tenido un impacto negativo en la nutricion de la poblacién y que el objetivo de toda
administracion publica siempre se ha de generar mayor crecimiento econémico para mover
a mas personas de la pobreza a la clase media, esto nos lleva a la conclusién de que la
ingesta de estos productos no disminuira sin intervenciones focalizadas por parte del
Estado” (2013).

“Otro factor asociado al aumento de la obesidad infantil en México es la habilidad
de los padres segun un estudio del Instituto de Salud publica, 45 por ciento de los nifios
gue presentaron sobrepeso u obesidad tenia padre con sobrepeso u obesidad en este
estudio también report6 una disminucion en el consumo de frutas y vegetales, asi como un
aumento en el consumo de bebidas azucaradas alcanzando una asociacion estadistica
significativa” (2013).

“La estatura y el peso han ido aumentando de manera progresiva en el Gltimo siglo
a medida que mejoran gradualmente los ingresos como la educacion y las condiciones

generales de vida” (2013, pag. 21).
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Se ha estimado que “una persona que padece DM2 perdera, en promedio, 20 afios
de su vida, mientras que una persona que parece EIC perdera, en promedio, 21 afios. A
nivel familiar, la muerte prematura de algan miembro del hogar en edad productiva muy
probablemente generara empobrecimiento derivado de gastos excesivos en salud, en
alimentacion, en educacion -por mencionar algunos rubros-, Lo que modificara las
decisiones de consumo y ahorro de la familia este ultimo efecto, aunado a la pérdida de
capital humano y las implicaciones que conlleva en el comportamiento del mercado
laboral, afectara directamente en la productividad de la economia en general”
(Kershenobich & Chertorivski, 2013, pag. 40).

Como afirman Kershenobich & Chertorivski “el creciente desbalance energético en
la dieta de la poblacion mexicana es consecuencia no s6lo de un mayor consumo total
de energia, sino también de un cambio en las fuentes de esta” (2013, pag. 20).

Las ENT “ponen en peligro el avance hacia la consecucion de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), entre los que se encuentra la reduccion de las muertes
prematuras por ENT en un 33% para 2030” (OMS, ENT, 2018). En los entornos con pocos
recursos, “los costos de la atencion sanitaria para las ENT pueden agotar rapidamente
los recursos de las familias. Los costos desorbitados de las ENT, en particular el a
menudo prolongado y oneroso tratamiento y la desaparicion del sostén de familia, estan
empujando cada afio a millones de personas a la pobreza y sofocando el desarrollo”
(OMS, ENT, 2018).

4.4 Etiquetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas

Existié una discusion por parte las legisladoras y legisladores del poder legislativo
en México, relativa al etiquetado frontal en alimentos y bebidas no alcohdlicas. La
concentracion de este debate y agenda politica se consolidd en el afio 2019, tuvo la
intervencién y opinidon de organismos nacionales e internacionales, asi como instancias

en materia de salud.” Ahora bien, se continuara con el tema del etiquetado frontal.

17 Se comparte el enlace para mayor referencia: http://comisiones.senado.gob.mx/salud/etiguetado.php.
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Las limitaciones del etiqguetado: La Organizacion Mundial de la Salud, la
Agencia de Alimentos y Medicamentos de los Estados Unidos, la propia Secretaria de
Salud de nuestro pais y muchos otros paises, estan profundamente preocupados por el
tipo de informacion que los consumidores reciben de los alimentos procesados que se
comercializan. Se reconoce que el etiquetado de los alimentos y la tabla nutrimental que
se encuentra en la parte posterior de los productos son muy complejos y poco utiles para
que el consumidor realice una eleccion informada. Cuando se difundio el ultimo proyecto
de norma de etiquetado, surgieron varias opiniones que, de haberse tomado en cuenta,
habrian evitado muchos engafios mediante informacién mas veraz sobre los productos.
Entre estos sefialamientos se encuentran los del Instituto Nacional de Salud Publica y el
Instituto Nacional de la Nutricidn, a los cuales la autoridad respondio6: "No proceden”. Una
de las propuestas indicaba lo siguiente: "Las ilustraciones deberan ser proporcionales al
contenido real del producto en cuestion y que no pueda generar confusion o expectativas
falsas en el consumidor”. Un caso muy comun de engafio encubierto es el uso de
imagenes de frutas en gran parte del empaque de un producto que en realidad no
contiene fruta o cuyo contenido es minimo. Lo anterior se opone a cualquier propésito de
orientacion alimentaria bienintencionada. Por otro lado, en la denominacion genérica y
definicion de azucares que aparece en la informacién nutrimental, se incluyen los jarabes
de alta fructosa y los jarabes de maiz hidrolizado. Existen estudios que sefialan que el
aumento en el consumo de estos Ultimos coincide con el aumento en los indices de
sobrepeso y obesidad de la poblaciéon. Esto atenta contra nuestro derecho a estar
informados y decidir. En realidad, los consumidores no sabemos qué estamos ingiriendo
(Calvillo, 2015, pags. 23-27).

Calvillo agrega “sin duda, el avance mas importante de la nueva norma de
etiquetado aprobada en 2010 es que todos los productos estan obligados a declarar, en
gramos, la cantidad de azlcar que contienen. Ahora si, los consumidores pueden
conocer la cantidad de azlUcar que estan ingiriendo a través de los productos
industrializados. Esto, incluso en productos como las papillas Gerber; que incorporan
azucar a la alimentacion humana desde las primeras etapas de vida. O la propia leche

Nido, que contiene 20% de azUcar, cuando la recomendacion es que los menores
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consuman cantidades muy moderadas. Al respecto, el Instituto de Medicina de la
Academia Nacional de Ciencias de Estados Unidos sefiala que los habitos respecto de
alimentos dulces se pueden determinar desde los dos o tres afios. Por eso recomienda
un consumo minimo en etapas tempranas” (Calvillo, 2015, pag. 27).

Respecto a la presente investigacion, se considera el etiquetado frontal como un
nudge, debido a que su disefio conlleva una arquitectura de decisiones y al final
responsabiliza Unicamente a las personas que eligen entre un producto u otro. Lo
realmente sustantivo, radica en que el disefio de manera muy sencilla y clara, refleje los
beneficios y perjuicios por qué grupos de edades e incluso regiones, ya que los habitos

y costumbres son diferentes entre contextos.

4.5 Sociedad en riesgo

Los gobiernos actualmente deben considerar en el conjunto de las organizaciones
de la administracion publica, que se ha comenzado una transicion de los programas que
no sufrian alteracién alguna, para reconocer que cada politica publica, sin importar que
tan riguroso sea su disefio y trazabilidad se enfrentan actualmente a la contingencia (tal
es el caso del COVID-19), la complejidad, la ambigtiedad y la incertidumbre que
finalmente detonan el caos, en consecuencia, nuestra contexto es una sociedad en
riesgo. Como afirmé Luhmann “en las grandes culturas antiguas se desarrollaron técnicas
muy diversas para hacer frente a problemas analogos, sin que existiera, en
consecuencia, ninguna necesidad de acufiar una palabra para lo que en la actualidad
entendemos por riesgo. Por supuesto, el ser humano se ha enfrentado desde siempre a
la incertidumbre del futuro. Sin embargo, en la mayoria de los casos se confiaba en la
adivinacion, que si bien no podia proporcionar una certeza confiable, garantizaba de
cualquier manera que la decision propia no suscitara el enojo de los dioses o de otras
fuerzas numinicas, habiéndose asegurado, en misteriosos acuerdos relativos a la
denominacion del orden cosmico de las cosas” (1992).

En el caso de Beck, al analizar la sociedad del riesgo, “se da cuenta que a
diferencia de los viajeros medievales, quienes evaluaban los riesgos individuales antes

de cada viaje (expresado en forma de aventura), esta nueva percepcion del riesgo se
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presenta como colectiva y catastrofica, ajena a las posibilidades del sujeto. En ese
contexto, el autor sostiene que dicho cambio se lleva a cabo en concordancia con el
aumento de las fuerzas productivas y la materialidad. De esta forma, los riesgos los
genera el desarrollo productivo, creando un aumento en las situaciones de peligro en
donde la antigua estratificacion social no es suficiente. En efecto, el autor sugiere que el
quiebre ha dado origen a una sociedad del riesgo, la cual en oposicién con la sociedad
de la riqueza reparte riesgos entre ricos y pobres” (Korstanje, 2010).

El “riesgo es el enfoque moderno de la prevision y control de las consecuencias
futuras de la accion humana, las diversas consecuencias no deseadas de la
modernizacién radicalizada. Es un intento (institucionalizado) de colonizar el futuro, un
mapa cognitivo. Toda sociedad ha experimentado peligros. Pero el régimen de riesgo es
una funcién de un orden nuevo: no es nacional, sino global” (Beck, 2006), con “Bauman
también existe un expreso reconocimiento a los aportes de Beck cuando reafirma la
existencia de una modernidad (liquida) responsable de la escalada constante de temor
en las sociedades industriales. Para Bauman, el riesgo es un mecanismo por el cual el
individuo intelectualiza lo imprevisible que acecha en lo tragico, reduce la angustia de lo
incognoscible. En la sociedad liquida de consumidores la estrategia consiste en marginar
y menospreciar todas aquellas cosas que tienen una duracion longeva. Los miedos han
acompafiado a los hombres en toda su historia, pero es en la modernidad liquida cuando
son netamente intercambiables por mercancias. Estas fuerzas sociales se ubican por
encima de los Estados dejandolos impotentes en la proteccion de sus propios
ciudadanos; por otro lado es la misma competencia del mercado el factor que
desencadena la posterior desconfianza y falta de solidaridad entre los hombres”
(Korstanje, 2010, pag. 278). En otras palabras, “quien concibe la modernizacion como un
proceso autbnomo de innovacion debe tener en cuenta su deterioro cuyo reverso es el
surgimiento de la sociedad del riesgo. Este concepto desigha una fase de desarrollo de
la sociedad moderna en la que a traves de la dinamica de cambio la produccion de riesgos
politicos, ecolégicos e individuales escapa, cada vez en mayor proporcion, a las

instituciones de control y proteccion de la mentada sociedad industrial” (Beck, 2006).
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En consecuencia, es necesario tomar con la seriedad necesaria que ante los
problemas que aquejan al mundo, hay que voltear a conocer como sera la administracion
del riesgo en el corto y largo plazo. Reinventarnos a partir de los viejos paradigmas, y
con todos los elementos de innovacion posible pero a partir de la consideracion de la
participacion-activa de la ciudadania y mediante la inclusion del bien comun.
Gestionaremos bajo estos preceptos: conocimiento limitado, informacién imperfecta,
incertidumbre, complejidad en los problemas sociales, sesgos y errores en las acciones,

aproximaciones a las soluciones sociales.
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(2
vV

CAPITULO V. PSICOANALISIS EN EL PROCESO DE TOMA DE LAS DECISIONES
PUBLICAS

Las emociones inexpresadas nunca mueren.
Son enterradas vivas y salen mas tarde de peores formas
Sigmund Freud

5.1 Origen del psicoanalisis

Los origenes del psicoanalisis se remontan especificamente a las
contribuciones del psicélogo y médico Sigmund Freud, en este sentido, “la teoria
psicoanalitica o psicoanalisis es una pseudociencia que fue fundada a finales del
siglo XIX (alrededor de 1896) por el neurélogo austriaco Sigmund Freud, uno de
los intelectuales mas influyentes del siglo XX. Esta teoria trata de explicar las
fuerzas inconscientes que motivan al comportamiento humano, es decir, aquellos
conflictos internos que aparecen durante la niflez y que afectan, a posteriori, a los
comportamientos y emociones del individuo. En el Psicoanalisis la sexualidad es
la base del desarrollo de las personas. Con esta teoria, Freud rompia con la
creencia de que la sexualidad se nacia en la adolescencia, pues él afirmaba que
ésta es una constante en la vida del sujeto desde el nacimiento, se estructura a lo
largo del tiempo y ademas, pasa por diferentes etapas. Esta organizacion depende
de como se acoplen los diferentes procesos que se dan en un individuo que son
tres: los bioldgicos, los psicolégicos y los socioculturales. La disposicion de estos
tres elementos serd fundamental para el desarrollo del ser humano. Todos
poseemos emociones, suefios, pensamientos, motivaciones... pero también
conductas, es aqui donde incide el autor en su teoria, pues piensa que el origen
de estas conductas es la sexualidad de cada uno. Ademas, explica que los
primeros afios de vida son decisivos en el desarrollo de la personalidad, es aqui
donde la sexualidad cobra mayor importancia, pues comienza a darse los
conflictos entre los impulsos bioldgicos sexuales del nifio y los limites impuestos
por la sociedad” (VIU, 2018).
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Se agrega que “Dentro del Psicoandlisis, la Teoria Psicosexual explica que
existen tres componentes fundamentales dentro de la personalidad: el ello, el yo y
el super yo. El ello es la parte en la que se satisfacen los deseos, en la que
aparecen los primeros impulsos de la mente humana. No hay nocién del tiempo ni
tampoco de lo bueno o lo malo, simplemente se llega a la satisfaccion de las
necesidades de cada uno. Por su parte el yo es la parte consciente de ello. Es
aqui donde aparece el sentido comun y la razén, no se basa en satisfaccién si no
en la realidad que rodea al individuo. Por ultimo, el super yo es la parte relacionada
con lo moral, con la ética que nos han enseflado desde pequefios. Estas
ensefanzas provienen de muchas fuentes, los padres, el colegio, la religion... son
doctrinas que frenan la conducta. Asi Freud estipulaba una parte inconsciente en
el individuo (el ello), una parte consciente, (el yo) y una parte moral (el super yo)”
(VIU, 2018).

5.2 Bases teoricas del psicoanalisis
5.2.1 Sigmund Freud

Tenemos entonces que Freud formul6 su teoria, al menos al inicio, sobre
una base intuitiva derivada de sus experiencias y recuerdos construyo lineas mas
racionales y empiricas en su trabajo con pacientes, al examinar sus experiencias
y recuerdos de la nifiez mediante estudios de caso y andlisis de suefios con este
material formul6 una Figura coherente del desarrollo de la personalidad individual
sus procesos Yy sus funciones (Schultz & Schultz, 2002, pag. 48).

Conforme su trabajo se hizo conocido gracias a la publicacion de articulos y
libros y a la presentacion de sus investigaciones en reuniones cientificas, Freud
atrajo a un grupo de discipulos que se reunian con €l cada semana para aprender
acerca de su nuevo sistema. dentro de sus investigaciones, hizo referencia a que

los instintos son los elementos basicos de la personalidad, las fuerzas
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motivacionales que impulsan la conducta y determina su direccion. Los instintos
son una forma de energia -energia fisioldgica transformada- que conectan las
necesidades del cuerpo con los deseos de la mente.

Los estimulos (hambre o sed, por ejemplo) para los instintos son internos.
Cuando se activa en el cuerpo una necesidad como el hambre, genera una
condicion de citacion fisiologica o energia. La mente transforma esa energia
corporal en un deseo -la representacién semental de la necesidad fisiologica- el
cual constituye el instinto o la fuerza de la pulsibn que motiva a la persona
comportarse de forma tal que satisfaga la necesidad. Una persona hambrienta,
por ejemplo, actuara para satisfacer su necesidad buscando comida el instinto no
es el acto corporal, sino la necesidad corporal transformada en un estado mental,
es decir, en un deseo.

Cuando el cuerpo se encuentra en un estado de necesidad, la persona
experimenta un sentimiento de tensién o presion el propdsito de un instinto es
satisfacer la necesidad y por ende reducir la atencion. La teoria de Freud puede
considerarse una aproximacién homeostatica en la medida que propone que
estamos motivados para restablecer y mantener una condicion de equilibrio
fisioldgico o balance que mantenga el cuerpo libre detencion.

La gente puede tomar diversas trayectorias para satisfacer sus necesidades
por ejemplo, la pulsion sexual puede satisfacerse mediante la conducta
heterosexuales homosexuales o auto sexual, o bien puede canalizarse en alguna

otra forma de actividad.

5.2.2 Alfred Adler

Este autor construy6 una Figura de la naturaleza humana, en la cual la gente
no aparece como victima de los instintos y conflictos ni predestinada por las
fuerzas bioldgicas y las experiencias de la nifla denomino psicologia individual a

Su aproximacion porque se centra en la individualidad de cada persona y niega la
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universalidad de las metas y los motivos biolégicos que nos atribuyd Sigmund
Freud.

En su opinion, cada individuo es sobre todo un ser social. La forma de
nuestra personalidad se debe a las interacciones y los ambientes sociales Unicos
y no a nuestros esfuerzos por satisfacer las necesidades biolégicas. Mientras
Freud concedia enorme importancia al sexo como factor determinante de la
personalidad, el presidente autor minimizo la funcion de este factor en su sistema,
consideraba ademas que el nucleo de la personalidad se encuentra mas en la
conciencia que en el inconsciente y que en lugar de ser dirigidos por fuerzas que
no podemos ver ni controlar, participamos de manera activa en la delegacion y
direccion de nuestro futuro.

En ambos autores, tenemos dos teorias muy distintas creadas por dos
hombres que crecieron en la misma ciudad y época y que estudian medicina en la
misma Universidad.

Este autor creia que los sentimientos de inferioridad estan siempre
presentes como fuerza que motiva el comportamiento. propuso que los
sentimientos de inferioridad son la fuente de todo el esfuerzo humano y que el
crecimiento individual resulta de la compensacion, es decir, de nuestros intentos
por superar la inferioridad real o imaginaria. A lo largo de nuestra vida, nos impulsa
a la necesidad de superar este sentimiento de inferioridad y de esforzarnos por
alcanzar niveles cada vez mayores de desarrollo.

El proceso inicia en la infancia, cuando el nifio es pequefio, indefenso y
depende por completo de los adultos. El creia que el Infante esta consciente del
mayor poder y fuerza de sus padres y de la inutilidad de resistirlo desafiar ese
poder punto como resultado, el nifio desarrolla sentimientos de inferioridad en
relacion con la gente mas grande y fuerte que lo rodea.

Por otro lado, cualquiera que sea la fuente de un complejo, la persona tiende

a compensar en exceso Yy desarrollar lo que este autor llamo complejo de
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superioridad, qué implica una opinion exagerada de las propias habilidades Y
logros. En su interior, esa persona puede sentirse demasiado satisfecha y superior
y sin necesidad de demostrar con logros su superioridad. O bien puede sentir dicha
necesidad y trabajar para lograr el éxito. En ambos casos, las personas con un
complejo de superioridad tienden a la jactancia, la vanidad, el egoismo y a la
tendencia a denigrar a los otros.

Este autor formaliz6 el concepto de finalismo de ficcidn, es decir, la nocion
de que ideas ficticias orientan nuestro comportamiento al esforzarnos hacia un
estado de plenitud o totalidad del ser. Muchas de esas ficciones dirigen el curso
de nuestra vida, pero la mas importante es el ideal de perfeccion propuso que el
mejor ejemplo de este ideal que hasta ahora han desarrollado los seres humanos
es el concepto de Dios.

Argumento que la meta ultima para cada uno de nosotros es la superioridad
o perfeccion, pero tratamos de obtener esa meta mediante muchos patrones
diferentes de conducta. Cada uno de nosotros Expresa esa lucha en forma distinta.
Desarrollamos un patron Unico de caracteristicas, comportamientos y habitos, a
los cual es denomind un caracter o estilo de vida distintivo.

Para entender como se desarrolla el estilo de vida no llegamos a los
conciertos de sentimientos de inferioridad y de compensacién. Los infantes se ven
Afligidos por sentimientos de inferioridad qué los motiva a compensar el
desamparo y la dependencia. En estos intentos de compensacion los nifios
adquieren un conjunto de conductas, por ejemplo, el niio enfermizo puede
esforzarse por mejorar su habilidad fisica corriendo o levantando pesas esas
conductas se convierte en parte del estilo de vida, un patrén de comportamiento

disefiado para compensar una inferioridad.
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5.2.3 Karen Horney

Esta autora fue otra disidente del enfoque freudiano ortodoxo. Comenzo a
discrepar de la posicién de Freud al poner en tela de juicio la Figura psicologica
gue éste ofrecia de las mujeres. Como feminista en Ciencias, cuestionaba que el
psicoandlisis diera méas importancia al desarrollo masculino que al femenino y en
respuesta a la afirmacion de Freud de que a las mujeres las motiva la envidia del
pene, Afirmé que los hombres envidian la capacidad de las mujeres para dar a luz.

Esta autora concedié6 mas importancia a las relaciones sociales como
factores significativos en la formacion de la personalidad. Aseguré que el sexo no
es el Unico factor que rige en la personalidad.

Coincidia con Freud respecto a la importancia de los primeros afios de la
nifez para dar forma a la personalidad adulta. Sin embargo, discrepaba en los
detalles de como se forma la personalidad. Pensaba en la nifiez son las fuerzas
sociales, no las biologicas, las que influyen en el desarrollo de la personalidad. No
creia en la existencia de tapas universales del desarrollo ni de conflictos
inevitables en la nifiez, en vez de ello seria que el factor clave se encontraba en la
relacion social entre el nifio y sus padres.

Pensaba que al nifio lo dominaba la necesidad de seguridad por lo cual se
referia a la necesidad de sentirse seguro y libre de temor. Definié la ansiedad
basica cdmo un Sentimiento penetrante, que crece de manera insidiosa, de estar
solo e indefenso en un mundo hostil. En la nifiez tratamos de protegernos contra
la ansiedad basica en 4 maneras: asegurando amor y afecto, siendo sumisos,
obteniendo poder o retrayéndonos.

Esta autora creia que cualquiera de los mecanismos de autoproteccion
podria convertirse en parte tan permanente de la personalidad qué asumian las
caracteristicas de una pulsion o necesidad que determina el comportamiento del
individuo lo que puso 10 de esas necesidades, a las que denomind necesidades

neurdticas por ser soluciones irracionales a los problemas personales:
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Afecto y aprobacion
Una pareja dominante
Poder

Explotacion

Prestigio

Admiracion

Logo o ambicion

Autosuficiencia

1.
2.
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

10. Limites estrechos en la vida

Perfecciéon

5.2.4 Erich Fromm

Afirmaba que las fuerzas bioldgicas instintivas no nos moldean de manera
inflexible como afirma la propuesta de Freud. Suponia que en vez de ello La
personalidad recibe el influjo de las fuerzas sociales y culturales qué repercuten
en el individuo dentro de una cultura y que las fuerzas universales que han influido
en la humanidad a lo largo de la historia.

Podemos decir que su interés en la historia lo llevd a adoptar un punto de
vista mas amplio del desarrollo de la personalidad que el de los otros tedricos.
Pensaba que en los sucesos historicos Podemos encontrar las raices de la
soledad, el aislamiento y la insignificancia actuales del ser humano, y que para dar
sentido a la vida necesitamos escapar de esos sentimientos de aislamiento y
desarrollar uno de pertenencia.

Creia que los conflictos personales que enfrentamos surgen del tipo de
sociedades que construimos, no obstante, no estamos predestinados a sufrir. Pero
optimista acerca de nuestra capacidad para crear el caracter propio y resolver los

problemas que hemos quedado como sociedad. En su opinion no recibimos de
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manera pasiva el impacto de las fuerzas sociales como determinantes de la
personalidad o la sociedad.

Sospecho que la personalidad humana recibe un impacto profundo de las
fuerzas sociales, economicas, politicas e historicas y que una sociedad enferma
produce gente enferma.

Propuso 3 mecanismos psiquicos para escapar de los aspectos negativos
de la libertad y recuperar la seguridad perdida: el autoritarismo, la destructividad y
la conformidad autémata. El autoritarismo se manifiesta en esfuerzos ya sea
sadicos 0 masoquistas. Las personas a las que se describe como masoquistas
quieren ser inferiores e inadecuadas, pueden quejarse de esos sentimientos y
declarar qué les gustaria verse libres de ellos, pero tienen una necesidad intensa
de depender de otra persona o grupo. El mecanismo autoritario de escape implica
algunas formas de continuar la interaccion con un objeto a persona. En contraste,
la destructividad pretende eliminar ese objeto persona. EI mecanismo que para
este autor tiene mayor significado social es el de conformidad automética, este
mecanismo nos permite aminorar nuestra sociedad y aislamiento al esforzarnos
por ser exactamente iguales a los demas y conformarnos a las reglas sociales que
rigen el comportamiento. Este autor comparaba la conformidad autémata con la
coloracion protectora de los animales, los cuales protegen al tornarse
indistinguibles de sus alrededores. Lo mismo sucede Con los seres humanos que

se conforman por completo.

5.2.5 Henry Murray

Construyo una aproximacion a la personalidad en la cual incluyo las fuerzas
conscientes e inconscientes, la influencia del pasado, presente y futuro, y el
impacto de los factores fisioldgicos y sociologicos. Dos rasgos distintivos de este
autor son una aproximacion Compleja a las necesidades humanas y a la fuente de

datos en la que fundamento su teoria todo puso una lista de necesidades a la cual
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todavia se recurre con frecuencia lo mismo en la investigacion y evaluacion de la
personalidad que en el tratamiento clinico. Sus datos a diferencia de los tedricos
gue hemos visto fueron obtenidos en los llamados individuos normales es decir
estudiantes varones de la Universidad de Harvard y no de pacientes sometidos a
psicoterapia.

Este autor constituye, el principio de la personologia, término empleado para
referirse al estudio de la personalidad, afirma que la personalidad tiene sus raices
en el cerdo la fisiologia cerebral del individuo guia y gobierna cada aspecto de la
personalidad un ejemplo sencillo de esto es que ciertas drogas pueden alterar el
funcionamiento del cerebro y por ende de la personalidad todo aquello de lo que
depende la personalidad existen el cerdo, incluidos los Estados de sentimientos,
recuerdos conscientes e inconscientes, creencias, actitudes temores y valores.

Un segundo principio del sistema de este autor, tiene que ver con la idea de
reduccion de la atencién. Este autor estaba de acuerdo en qué la gente actlia para
reducir la tension fisioldgica y psicoldgica, pero esto no significa que luchemos por
alcanzar un estado libre de tensién puntos segun este autor, lo que resulta
satisfactorio es el proceso de actuar para reducir la atencion mas que la obtencién
de una condicion libre de toda tension.

Creia que una existencia libre de tension era por si misma una fuente de
malestar. Necesitamos excitacion, actividad Y movimiento, todo lo cual implica
aumentar la tension, no disminuirla. Generamos tension para tener la satisfaccién
de reducirla. Creia que el Estado ideal de la naturaleza humana siempre implica
tener un cierto nivel de tension que reducir.

Un tercer principio es que la personalidad de un individuo continda
desarrollandose con el tiempo y se construye a partir de todos los acontecimientos
gue ocurren en el curso de la vida de la persona por ende el estudio del pasado

de un individuo es de gran importancia.

133



El cuarto principio implicaba la idea de que la personalidad no es fija o
estatica, sino que cambia y progresa.

El quinto principio hacia énfasis en la unidad de cada persona a la vez qué
reconocia las semejanzas entre toda la gente en su opinidbn un ser humano
individual es como ninguna otra persona, igual que otra gente y como todas las

otras personas.

5.3 Consciente, inconsciente y subconsciente

A continuacion se presentaran 3 términos utilizados en el lenguaje de la
psicologia toma, como parte fundamental de su ambito de comprension,
aplicacion, validez y evidencia.

Se puede decir que el estado conciencia es la “estructura de la personalidad
en que los fendbmenos psiquicos son plenamente percibidos y comprendidos por
la persona” (Vera, 2018, pag. 12).

|“

La inconsciencia, es el “estado en el que la capacidad de percepcion y de
actuar conscientemente estan anuladas. El estado més profundo de inconsciencia
es el estado de coma” (Vera, 2018, pag. 29).

Por su parte, el subconsciente, lo constituyen “los fendmenos englobados
bajo el término de subconsciente constituyen un conjunto de procesos psiquicos
0 un estrato de la personalidad cuya actividad se mantiene por debajo de los
niveles conscientes. Sus manifestaciones estan dotadas a menudo de mayor
carga y tension que las plenamente conscientes y afloran a este nivel por medio
de complejos mecanismos de desplazamiento, proyeccion, etc., o en forma de
suefios” (Vera, 2018, pag. 48).

Para la presente investigacion qué es notorio que la conceptualizacion
acordé a nuestro tema de las Ciencias del comportamiento, bajo la rabrica de los
sesgos irracionales y errores al momento de llevara a cabo una acciéon humana,

qgué hay dentro del d&mbito de la inconciencia. Este terreno es el vinculo por
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antonomasia para los procesos conductuales, donde las respuestas ante un
evento, un hecho o una accién, son efectuados mediante las pulsiones o impulsos
inmediatos, no reflexionados, no sistematicos, sino mas bien de caracter intuitivo.

La psicologia aporta a esta investigacion un modelo claro y preciso, qué
explica el sistema de pensamiento uno, es decir, el rqpido, el no reflexivo, dando
por sentado que no tener la posibilidad Te comprension o andlisis, las personas

actuamos de manera impulsiva, instintiva.

5.4 Yo, ello, superyo

El ello es el receptaculo de todas las tendencias impulsivas innatas como tal
proporciona energia y direccion al comportamiento y tiene que ver con la
motivacion. El ello contiene los impulsos primitivos, a Morales y lujuriosos.

El supery6é Se define como la interiorizaciébn de los valores y normas
culturales cuyas reglas seguimos para evaluar y juzgar nuestra conducta y la de
los demas. La sustancia del supery6 es impuesta en los nifios a una edad
temprana para sus padres y otras figuras de autoridad. En la conformacion de esta
estructura participan otros factores como el grupo de compafieros, la literatura y la
mitologia de la cultura.

El yo es el dirigente regional de la personalidad, tratar de modificar o
demorar los impulsos inaceptables del ello. Se puede considerar como el
organizador central de la conducta, que de manera consciente razona, decide y
dispone la direccion de esta. En consecuencia, es mas activo en la determinacion
del comportamiento de lo que Freud creia. no se limita a ser viral ello, sino que
planea de manera consciente cursos de accion. Funciona no solo para suprimir
los placeres del ello, sino para fomentar el placer al organizar y dirigir la expresion
de los impulsos aceptables de ello.

El yo también es el arbitro entre el ello y el superyo y puede favorecer a uno

sobre el otro, por ejemplo, si beneficia a ello, puede dirigir la personalidad hacia
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una vida de crimen. Pero también puede integrar esos dos aspectos de la
personalidad de modo qué es lo que deseamos hacer (ello) esté en armonia con

lo que la sociedad cree que deberiamos hacer (super yo).
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vV

CAPITULO VI. DESARROLLO

La suerte esta echada
Julio César

6.1 Metodologia

La metodologia bajo la cual se sostiene la presente investigacion se basa en un
enfoque mixto por parte del analisis cuantitativo (cuestionarios) y cualitativo (comparacion

y entrevistas). Se retoma la tabla correspondiente al Capitulo I:
TABLA 13. ESTRATEGIA METODOLOGICA

METODOLOGIA DESCRIPCION

. Cuantitativo-cuestionarios
Enfoque Mixto . .
Cualitativo-entrevistas
50 encuestas con 9 reactivos cada una:
Instrumento - 450 respuestas de andlisis entre cuestionarios y entrevistas.

Metodoldgico - Seleccion aleatoria entre amas de casa, estudiantes, trabajadores del
sector publico y privado en la CDMX.

Fuente: elaboracién propia

A continuacién, daremos inicio al andlisis de la investigacion de campo como

evidencia cientifica de la presente investigacion.

6.2 Desarrollo de la Investigacién de Campo

Para poder concretar no esta investigacion de campo, se elaboré una encuesta
basada en 9 cuestionamientos acerca del etiquetado frontal en alimentos y bebidas no
alcohdlicas. La finalidad de este trabajo consistid, y en obtener un analisis sobre la
percepcion gue tienen personas Me distintos grupos y edades, es decir, la informacién
contenida tendra hallazgos desde el punto de vista de servidores publicos, profesionistas,
estudiantes, trabajadores y amas de casa. A continuacion, se presenta la encuesta
original sobre la que verso la investigacion, y se aprovecha para mencionar el vinculo
para poder acceder a las respuestas originales respetando los criterios de Proteccion de

Datos personales para los entrevistados.*®

18 https://docs.google.com/forms/d/1H7II5cROeKKjQUzIHIBH4TiUShlz _gdoKdHqIQCBN-
M/edit#responses.
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INSTRUCCIONES: POR FAVOR RESPONDA LOS SIGUIENTES REACTIVOS Y SUBRAYE CUANDO

CORRESPONDA.
Nombre:
Edad: Sexo: Mujer Hombre
Ocupacion:

1. ¢, Sabe usted, para qué sirve la informacion nutrimental en alimentos y
bebidas no alcohdlicas?

a) Da a conocer la informacién nutrimental

b) Describe las caracteristicas de las “Marcas de los productos”

C) Compara los productos de alimentos y bebidas no alcoholicas

2. ¢,Conoce usted las consecuencias al consumir una porciébn mayor a la
ingesta diaria recomendada? Por ejemplo, al exceder el consumo del sodio,
azucar, calorias o grasas.

a) Si b) No

En el caso de que “si” conozca las consecuencias, ¢ querria mencionar algunas?

Vea la siguiente Figura por favor:

ALTO EN

GRASAS ALTO EN ALTO EN

ALTO EN

AZUCARES o SODIO CALORIAS

Ministerio Ministerio

Ministerio Ministerio
de Salud de Salud

de Salud de Salud

3. ¢, Considera usted que, sefialar que los alimentos “son altos en azucares,
grasas saturadas, sodio o calorias”, es suficiente para que usted evite
consumirlos?

a) Si b) No

19 Con base en: https://www.minsal.cl/ley-de-alimentos-nuevo-etiquetado-de-alimentos/. Consultada el 17
de octubre de 2019.
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4. ¢,Considera usted que, el “incluir imagenes” como las siguientes en el
etiquetado, reforzaria evitar el consumo, sobre todo en la poblacion infantil,
debido a su claridad y sencillez?

® o S I )
v /—\
20 21
a) Si b) No
5. ¢Esta usted enterado que, actualmente el Congreso de la Union se

encuentra legislando el tema de “etiquetado” en alimentos y bebidas no
alcohdlicas?
a) Si b) No

6. ¢ Usted se alimenta habitualmente en casa o fuera de ella?

a) En Casa Db) Fuera de casa
En caso de hacerlo “fuera de casa”, ¢ Cuantas veces al dia?

7. Para usted, ¢ qué significa la “comida chatarra”?

8. Para usted, ¢qué es una alimentaciéon correcta?

9. ¢,Conoce usted, la propaganda del “bien comer” de la NORMA Oficial
Mexicana NOM-043-SSA2-20127
a) Si b) No

20 Tomada de: https://www.somosmamas.com.ar/wp-content/uploads/2017/11/emoji-feliz.png.
Consultada el 17 de octubre de 2019.

21 Tomada de: https://cdn.pixabay.com/photo/2017/08/15/12/58/emoticon-2643814 960 720.jpg.
Consultada el 17 de octubre de 2019.
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10.

Algunos de los hallazgos en la presente investigacion son los siguientes:

El Etiguetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas, no es claro y comprensible
para el consumidor.

Las personas desconocen del trabajo gubernamental, en torno a la politica de
salud, respecto del combate al sobrepeso y obesidad.

La mayor parte de las personas consumen alimentos procesados en exceso, a
pesar de las consecuencias en salud que les ocasionan.

Las personas no actian bajo calculos razonables, basados en la ingesta
nutrimental recomendada al consumir sus alimentos.

Es prioritario, generar instrumentos que expliquen el comportamiento de las
personas, sectorizado por grupos de edades y contextos sociales. La economia
conductual cuenta con un bagaje teoérico-practico que explica el por qué las
personas se comportan como lo hacen. No se puede partir de comprensiones
totalizadoras, recordemos la maxima de Jean Jacques Rousseau, que distingue
entre la voluntad total, general e individual.

Las agendas deben trascender por encima del periodo sexenal, ya que de lo
contrario no se permitira la maduracion en los procesos de politicas publicas.

Los problemas publicos, deben adecuarse de acuerdo con el contexto social.

Se recomienda incluir en el proceso legislativo, la posibilidad de manera “formal”
de incluir Equipos de trabajo interdisciplinarios para dar respuesta a los problemas
multidisciplinarios de la sociedad.

A partir de la investigacion del trabajo de tesis y a partir de la Economia
Conductual, se hace necesario tomar en cuenta los “habitos y estilos de vida”
social, para modificar la cultura social.

Mediante la encuesta elaborada entre el director de la tesis y el autor de la misma,
se desarrollo la tesitura basada en que: “aun con la recomendacién octagonal -alto

en azucares, alto en sodio, alto en grasas, alto en calorias-, en el Etiquetado como
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Nudges 22, la mayoria de las personas no comprenden generalmente, las
implicaciones de mayor o menor consumo en su alimentacion por alimentos y
bebidas no alcohdlicas procesados, puesto que el etiquetado frontal, sélo es
informativo y descriptivo”. “Las personas no calculan habitualmente de manera
precisa y exacta acerca de los excesos del consumo alimentario. Pueden ser
incluso irracionales y atentar contra su salud al consumir en exceso los alimentos
procesados”.

11.Deben considerarse las experiencias de otros contextos a los estudiados en el
proceso de dictaminacion, reformas, implementacion, seguimiento y evaluacion
del Etiquetado en Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas, y refieren evidencia
conductual en los estilos de vida y habitos, ademas que contempla otros modelos
de etiguetado, esto también debe considerarse en el Sobrepeso y Obesidad.

12.Construir una estrecha relacion entre la educacion alimentaria y las instancias de
salud, asi como su profesionalizacion de los actores en salud.

13.Finalmente, se deben establecer canales de coordinacion y cooperacion con los
otros Poderes de la Union (Ejecutivo y Judicial), y las demas instancias

gubernamentales en materia de salud.

A continuacion se hara una sintesis sobre cada pregunta y sus resultados.

22 Instrumento de economia conductual.
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FIGURA 21. REACTIVO 1

1. ¢ Sabe usted, para qué sirve la informacion nutrimental en alimentos y bebidas no alcohdlicas?

Subraye por favor
50 respuestas

@ Dar a conocer la informacién nutrimental
@ Describir la composicion de los

alimentos y bebidas no alcohdlicas
Comparar los productos de alimentos y
bebidas no alcohdlicas

Fuente: elaboracion propia

La figura anterior, muestra la evidencia de que las personas conocen el fin o
utilidad de la descripcién en los alimentos y bebidas no alcohdlicas, en un sentido
descriptivo, mas no comprensivo. Un hecho es identificar los objetos o hechos que se
presentan en nuestro entorno, otra cosa muy diferente, entender las causas y efectos de
éstos.

Se requiere de un proceso educativo donde de acuerdo con grupo de edades, se
describa, explique y comprenda acerca de los beneficios, consecuencias y riesgos de los
alimentos que se consume.

Lo anterior, se comprueba con base en el porcentaje que identifica el objetivo del
etiquetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas, pero no se logra ser consciente de los
efectos que causan el consumo en exceso de estos productos alimenticios y menos de

las consecuencias a largo plazo.
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FIGURA 22. REACTIVO 2

2. ;Conoce usted las consecuencias al consumir una porcién mayor a la ingesta diaria

recomendada? Por ejemplo, al exceder el consumo del sodio, azucar, calorias o grasas.
50 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

De esta pregunta, se desprende un hallazgo interesante relacionado a la economia
conductual; si recordamos las bases sefialadas en parrafos anteriores, un proceso mental
se divide en un sistema rapido de pensamiento y en un sistema lento de pensamiento, el
78 por ciento de la poblacién encuestada sabe de manera automatica que el consumo de
una porcion mayor a la ingesta diaria recomendada tendra consecuencias, pero no las
analiza en una proyeccion del escenario futuro. En consecuencia, las personas
comenzamos a actuar de manera racional al saber determinada accion puede ser en
perjuicio de nosotros, no obstante, la seguimos llevando a cabo. Resulta interesante, qué
varias respuestas mencionaron incluso las enfermedades citadas a lo largo de este
trabajo, entre ellas el sobrepeso y la obesidad, como factores de riesgo para contraer
dichas enfermedades, nuevamente se hace presente el sistema de pensamiento uno, por
el que la mayoria conlleva un proceso decisorio a la accion.

Este reactivo es tragico, pues muestra con clara evidencia que las personas no
hacen proyecciones a futuro sobre el consumo en determinados productos de alimentos
y bebidas no alcohdlicas. Y es que, como se menciond en el capitulo IV, referente a la
salud, la situacion que atraviesa México es muy grave, puesto que el 70% de su poblacion

adulta, tiene problemas de sobrepeso y obesidad, y todavia hay que sumar que cerca del
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70% de los alimentos y bebidas que consumimos son procesados de un modo u otro, es
resolutivo entonces, que se existe una relacion estrecha entre los habitos alimenticios y
el sobrepeso y obesidad. Por tales razones, una de las herramientas para poder proteger
a la sociedad en general, es reforzar los etiquetados en alimentos y bebidas no
alcohdlicas.

Ademas, los estilos de vida y los habitos condicionan a lo largo de los afios cada
organismo, y lo hace proclive a desarrollar enfermedades cronicas no transmisibles. Esto
no tiene efectos Unicamente en los organismos de las personas, sino que ademas,
trasmite a futuras generaciones dichos efectos.

Que las personas sepan lo que les va a ocurrir y que aun asi lo sigan haciendo,
muestra el comportamiento irracional e inconsciente de atentar contra si mismo y con sus
generaciones -en el caso de que las tenga-. En otro tenor, condiciona a su cuerpo para
ciertas resistencias o escenarios endebles contra enfermedades no transmisibles, al no
haberlo protegido mediante una alimentacion balanceada. De seguir con estos
escenarios de sobrepeso y obesidad, tendran resultados graves no soélo para las
personas, sino para las familias, empleos, estudios, ingresos econdmicos, para la vida
futura, e irrefutablemente, sera un gasto en los presupuestos de salud publica.

Es necesario no sélo atender a las enfermedades del sobrepeso y obesidad, hay
que incluir factores educativos para una cultura con consciencia y con la formacién para
la sociedad, que ésta sea capaz de comprender con un nudge de etiquetado lo que

consume, y adicionalmente comprenderlo.
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FIGURA 23. REACTIVO 3

3. ;(Considera usted que, sefalar que los alimentos “son altos en azucares, grasas saturadas, sodio

o calorias”, es suficiente para que usted evite consumirlos?
50 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

El hallazgo en esta pregunta mantuvo una proporcion similar en las respuestas de
los encuestados, dentro de las bases que sefialamos en la crisis por las politicas llevadas
a cabo por parte de la administracion publica, comienza a notarse en esta Figura que la
poblacién no considera suficiente la advertencia relativa al etiquetado octogonal con la
advertencia de que los alimentos por consumir son altos en azucares, grasas saturadas,
sodio o calorias. Existe una percepcion poblacional de que las medidas tomadas por parte
de las autoridades gubernamentales no son eficaces y ni eficientes.

La realidad es que al final, las personas tienen la ultima palabra al elegir entre un
alimento y bebida no alcohdlica, pero a mayor claridad de los etiquetados, a mayor
consciencia y educacion, es posible caminar hacia una cultura en torno a los efectos que
origina el consumo de estos productos. Ademas, los disefios en muchas ocasiones
pueden afectar la toma de decisiones al fungir como distractores de lo que las personas
consumen.

Ademas, este reactivo resulta interesante nuevamente, pues muestra los efectos
de la economia del comportamiento al observar en la evidencia que a las personas no
les queda tan claro, cudl es la finalidad de sefalar en el etiguetado octogonal, las sefiales

de advertencia relativas a “alto”.
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FIGURA 24. REACTIVO 4

4. ;Considera usted que, el “incluir imagenes” como las siguientes en el etiquetado, reforzaria

evitar el consumo, sobre todo en la poblacion infantil, debido a su claridad y sencillez?
50 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

Con esta figura, se refuerza y valida la hipotesis planteada en los fundamentos
metodoldgicos de esta investigacion; existe una percepcion por parte de la poblacion de
beneficios inmediatos, principalmente en la poblacién infantil, debido a la propuesta de la
optimizacién del nudge en disefio del etiquetado. Mas del 70 por ciento de la poblacién
encuestada identifica beneficios adicionales al etiquetado vigente de alimentos y bebidas
no alcohdlicas, en el caso de que esta propuesta cientifica fuera tomada en cuenta.
Dentro de nuestro marco de analisis y reflexion, se valida la hipo6tesis y se sugiere integrar
a las Ciencias del comportamiento andlisis de politicas de salud con enfoque de politicas
publicas.

Uno de los grandes aportes de las ciencias del comportamiento al analisis de las
politicas publicas, consiste que las personas actuamos bajo la logica de impulsos y
pulsiones, tenemos sesgos en la decision, se puede atentar incluso en contra de si
mismo. Debido a que el sistema de pensamiento 1 controla la mayor parte de las
decisiones humanas, pues, el transito al sistema 2, requiere de la correlacion entre las

variables de atencién y esfuerzo.

146



En el caso de este reactivo, el nudge tiene como finalidad expresar un estado
emocional sobre los efectos al consumir un determinado producto, estas figuras son
orientas a un grupo de poblacion infantil.

De manera adicional, es notorio, que en estas figuras ocurre lo que reza el
proverbio chino, “una imagen dice mas que mil palabras”, no es necesario generar
esfuerzos para que las personas deban hacer calculos.

En la sociedad actual, donde impera una modernidad condicionada por los
esquemas de relaciones econémico-productivas en torno a los sistemas capitalistas
principalmente, se requiere de escenarios de decisidn que garanticen que las personas
maximizaran sus actos y por ende los propios beneficios sin restringir su libertad de
accion.

En esta investigaciobn se considerd el etiquetado en alimentos y bebidas no
alcohodlicas como un nudge, ya que permite en las personas llevar a cabo una
intervencidon psicoldgica y econdmica. El etiquetado en si mismo, tiene determinadas
restricciones y reglas para su presentacién, pero son las personas con base en sus
hébitos y estilos de vida, las que deciden implementar entre la eleccién de un producto u
otro. Si la finalidad, es beneficiar a la sociedad en general y contrarrestar la pandemia del
sobrepeso y obesidad, sumando la pandemia por COVID que estd fuertemente
relacionada, es necesario ajustar en los etiquetados los efectos en la salud de manera

simple y sencilla.
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FIGURA 25. REACTIVO 5

5. ;Estéd usted enterado que, actualmente el Congreso de la Unidn se encuentra legislando el tema

de “etiquetado” en alimentos y bebidas no alcoholicas?
50 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

En este cuestionamiento, es posible distinguir, las dificultades que aun atraviesa
la sociedad, a pesar de contar con medios de comunicacion masiva, como son, el
periodico la radio o la television; y, un poco mas a la vanguardia el uso de internet, redes
sociales y diversas aplicaciones. Parte de los impulsos para ampliar el conocimiento en
la sociedad acerca de las propuestas legislativas que se tienen discusion y debate
politico, se debe a las organizaciones no gubernamentales civiles que impulsa
activamente estos problemas publicos. Derivado de este reactivo, surge la inquietud
acerca de como impactan estos problemas publicos en materia de salud en los espacios
legislativos de discusion. Las siguientes lineas reflexivas reflejan las sugerencias que se
podrian sefalar:

Hallazgos en torno a la politica publica de Etiquetado en Alimentos y Bebidas no
Alcohdlicas

1. Existen distintos Stakeholders que inciden en el proceso de disefio de politica
publica, dichos actores responden a distintos fines, principalmente de indole

econdémica (empresarial-industrial), especialistas y académicos.
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2. Existe un proceso de negociacion y conflicto (relacion amigo-enemigo de Carl
Schmitt), entre las legisladoras y legisladores del Senado de la Republica, aun
siendo del mismo Grupo Parlamentario.

3. Las Comisiones tienen funcionalidades y disfuncionalidades de planeacion,
organizacion, direccion y control en sus procesos de Dictaminacion, asi como en
la elaboracién de Iniciativas y Puntos de Acuerdo.

4. Hay una amplia Agenda Legislativa, los problemas publicos se dividen en este
sentido con base en la Teoria Organizacional, con solucién, resolucion e
irresolubles?3, y no por cuestién de capacidades, sino porque los problemas

publicos son de caracter perverso y doécil >4

Los elementos anteriores, son fundamentales para comprender el proceso de
dictaminacién del tema de “Etiquetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas” para
contrarrestar al Sobrepeso y Obesidad en México. Los actores involucrados, el proceso
de negociacién y conflicto en la busqueda de un bien comun. En la Economia Conductual,
existe una preocupacion por maximizar la toma de decisiones en las personas?® de

manera sencilla y evitando los riesgos.

23 HARMON, Michael., y MAYER, Richard T. (2001). Teoria de la organizacién para la administracién pablica. México.
Ed. FCE.

24 |bidem.

25 Se usa en este informe la palabra “persona(s)”, para responder de manera equitativa a la perspectiva de género. No
se pretende una postura en perjuicio de nadie o para alguna institucion.
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FIGURA 26. REACTIVO 6

6. ;Usted se alimenta habitualmente en casa o fuera de ella?
48 respuestas

@® Encasa
@ Fuera de casa

Fuente: elaboracion propia

Dentro de los habitos contemplados en esta Figura, es un hecho, existe una
proporcion similar tanto por aquellos que comen dentro o fuera de casa. Los factores que
inciden en nuestra actualidad tienen efectos en el ahorro econémico familiar, la movilidad
urbana en cuanto a tiempo de traslado, los usos y costumbres entorno a la convivencia
familiar, entre otros.

Este reactivo, se caracterizé una relacion cuasi proporcional respecto al consumo
alimenticio en casa o fuera de ella.

Hay mudltiples factores que influyen para estar en un grupo u otro, el lugar del
trabajo o escuela, los tiempos de traslado, los costos e higiene en los alimentos tanto
dentro como fuera de casa, los habitos alimenticios y estilos de vida.

La finalidad de este reactivo radic6 en sefialar la proporcion del consumo

alimenticio ya sea en casa o fuera de ella.
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7. Para usted, ¢ qué significa la “comida chatarra”?

Las respuestas que dieron los entrevistados en torno a esta pregunta, muestran
nuevamente la validez de los postulados de las Ciencias del comportamiento ya que por
un lado, la ciudadania esté informada de que existe un dafio por el consumo de aquellos
productos, alimentos y/o bebidas que se consideran como comida chatarra; empero, no
se dimensiona la magnitud de dafos a futuro y el consumo actual, el cual es del 70%
aproximadamente, correspondiente a los productos procesados , y que evidentemente
requieren de un etiquetado frontal, que sefiale con claridad y sin dificultad cognitiva o que
genere asimetrias de informacion.

Cabe referir la respuesta de un entrevistado que refleja esta irracionalidad
conductual cotidiana en nuestra realidad social, mostramos la respuesta tal cual el
expreso:

Con toda honestidad sabiendo que es dafino para la salud de nosotros la
seguimos consumiendo para satisfacer esta sensacion de hambre durante el dia.

Eliminar la “comida chatarra” del consumo alimenticio, es otro problema publico,
pues los organismos se habitlian a ciertos tipos de comida y estilos de vida. El consumo
por ejemplo del sodio condiciona el sentido del gusto y el proceso digestivo en las
personas. Esto se refleja en la economia del comportamiento en el hecho de que las
personas trabajamos con el sistema de pensamiento 1, ignorando trabajar con el sistema
de pensamiento 2 que nos faculta la comprensién y explicacion de lo que hacemos.

Los retos en salud publica serdn con las nuevas generaciones mas jovenes, ya
gue México tiene problemas de obesidad infantil, con cifras alarmantes como son 1 de
cada 4 nifios. Los medios de comunicacion, mercadotecnia, publicidad juegan un papel
fundamental en este sentido, ya que las envolturas sobresalen de los etiquetados. Es la

herramienta contraria al nudge, es decir, el sludge tal como afirmé Thaler:

“Para algunos, el mundo se esté volviendo cada vez mas complicado ya que cada vez
hay mayores responsabilidades, desde seleccionar un seguro de salud hasta calcular cuanto
ahorrar para la jubilacion. Hace diez afios, mi amigo (y profesor de derecho de Harvard) Cass
Sunstein y yo publicamos un libro llamado Nudge: Mejorando las decisiones sobre salud,
riqueza y felicidad; eso ofrecié una idea simple, al mejorar el entorno en el que las personas

eligen, lo que llamamos la "arquitectura de eleccién", pueden tomar decisiones mas sabias sin
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restringir ninguna opcion. La tecnologia del Sistema de posicionamiento global (GPS) en
teléfonos inteligentes es un ejemplo. Tu decides a donde quieres ir, la aplicacion ofrece rutas
posibles y eres libre de rechazar el consejo si decides desviarte. Sunstein y yo enfatizamos
gue el objetivo de un arquitecto de eleccidon concienzudo es ayudar a las personas a tomar
mejores decisiones "segun lo juzguen ellos mismos". Pero ¢,qué pasa con las actividades que
esencialmente empujan al mal? Este "lodo" simplemente arruina las cosas y hace que la toma

de decisiones y la actividad prosocial sean mas dificiles” (2018).

En consecuencia, se requiere de politicas publicas integrales que favorezcan la
educacion con la salud si se pretende proteger a las generaciones infantiles del
sobrepeso y obesidad. Se requiere de la consolidacion de una cultura social que adecue
los habitos y estilos de vida en proteccion de la salud de las personas. Se requiere
reivindicar los disefios que por una cuesta de consumo y enriquecimiento, arriesgan la
salud de la poblacion infantil. Se requiere de programas de prevencion de enfermedades
que se ajusten a la vida socialmente activa de la mayoria de las personas, las cuales
consumen gran parte de su tiempo en los trabajos, escuelas y otros espacios de

esparcimiento.
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8. Para usted, ¢qué es una alimentacion correcta?

En este rubro de hallazgo, méas del 20% sefialé con claridad el consumo de frutas
y verduras es benéfico para la salud. No obstante el 80% restante, mencionaba
respuestas como “comida balanceada, comida que no dafie al organismo, alimentos
bajos en grasas y azucares, comida con base en el plato del buen comer, etc.,” y
nuevamente se hace evidente dos ideas basicas.

1. Las personas en esta investigacion reflejaron que asumen su decision y accion
de habitos alimenticios bajo el sistema de pensamiento uno.

2. De tal suerte, que el psicoanalisis nos aporta el comportamiento asumido en
las personas se debe a que actian de manera inconsciente al momento decidir
situaciones como las de esta investigacion, Y por lo tanto, se crea un sesgo de
conducta irracional.

Tan solo dos entrevistados, hicieron énfasis en cantidad y calidad respecto al

consumo alimenticio, para mayor referencia, se muestra una de las respuestas:
Alimentacion basada en un equilibrio entre todos los grupos alimenticios en

proporcion a las actividades fisicas realizadas durante el dia y el estilo de vida.

Resulta interesante con este reactivo, mostrar la suntuosidad de la conducta
irracional en los seres humanos, y que nos aleja del modelo idealizado del hombre
econdémico, ya que si fueran totalmente irracionales, no habria sesgos cognitivos y
errores de decision, donde el sludge pueda hacer efectos nocivos contra nosotros. La
idea aspiracional es ser lo mas racionales, por ello, es fundamental que en los disefios
de politicas publicas se considere a la racionalidad limitada como eje central para trazar
politicas viables con personas reales de carne y hueso que son proclives al error, pero
gue también son capaces de aprender y comprender desde sus logicas propias, la
realidad que vivimos. La reintegracion de la variable del comportamiento humano es
necesario pues existe tanta evidencia que refleja la distancia entre lo que planeado y los
resultados. Ademas de renovar el enfoque de politica publica, tendriamos programas mas

cercanos a la sociedad concreta y material actual.
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FIGURA 27. REACTIVO 9

9. ;Conoce usted, la propaganda del “bien comer” de la NORMA Oficial Mexicana
NOM-043-SSA2-20127?

50 respuestas

® si
® No

Fuente: elaboracion propia

Finalmente, con este Ultimo reactivo, se da cuenta del desconocimiento y uso de
normas oficiales, creadas por el ambito gubernamental y que de no adecuar y renovar
con base en el contexto, pueden quedar en letra muerta. Ademas, es necesario, que
estos documentos sean con un lenguaje claro y sencillo para su aprovechamiento.

No somos seres de acciones perfectas en su totalidad, pero si perfectibles. Este
reactivo muestra un documento que contiene los elementos esenciales en los habitos
alimenticios, su difusién y alcance por parte de los ciudadanos ha sido limitada. Los
medios de comunicacibn masiva, la agenda politica y los intereses econdémico-
productivos (nacional o internacional), son ejes que puede darle relevancia o nulidad.

México es un pais clasico en acumular archivos de buenas intenciones, por ello es
prioridad que ante la situacion de pandemias tanto por el sobrepeso y obesidad, y el
COVID-19, los gobiernos aumenten la difusion preventiva en los estilos de vida y habitos
alimenticios, como medidas de contencion. La gran leccion de esta investigacion es que
los problemas publicos tienen correlacién con las ciencias sociales en general; y que no

son aislados, por tanto, se hace vital el generar trabajos de interlocucién interdisciplinaria.
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CAPITULO VII. HALLAZGOS

El argumento no es que de cualquier revolucion
derive la creacion.
Giovanni Sartori (2016)

7.1 Limites racionales, de racionalidad acotada e irracionalidad en la conducta

Esta seccion deriva de la evidencia empirica el trabajo de campo que
anteriormente hemos sefialado, el resultado son las siguientes categorias de analisis bajo
un espectro de andlisis racional, de racionalidad limitada y el relativo aporte de estos
argumentos a lo largo de esta investigacion, es decir la irracionalidad conductual presente
en todo ambito social, organizacional e individual. Se presenta a continuacién de manera
precisa los argumentos finales de estas estructuras de analisis qué pretenden integrarse
como estudios complementarios en la teoria de la administracion, Ciencia Politica, y
principalmente en el analisis de las politicas publicas con base en las Ciencias del

comportamiento y su instrumento llamado nudge.

7.2 Estructuras conductuales para la gobernabilidad

Las estructuras conductuales son aquellos comportamientos propios o adquiridos,
interiorizados -0 no-, asumidos por habitos y rutinas de acuerdo con el contexto
organizacional que son capaces de afectar o beneficiar el inicio, desarrollo y consecucion
de determinados fines, metas y objetivos socialmente compartidos. Histéricamente la
desatencion de esta arena de estudio de politicas publicas obedece a un pensamiento
dominante de paradigmas de estudio. Se tienen por ejemplo que el énfasis oscilo en la
planeacion de la politica, a los procedimientos, al disefio organizacional, a las
caracteristicas de los problemas sociales, a la lucha por el ejercicio del poder entre los
actores politicos, a las fuerzas del mercado, por citar algunos. El factor humano no fue
una pieza a mover del ajedrez de la politica publica.

En este sentido, el andlisis del factor o capital humano se concentrd en el
reclutamiento, seleccion del personal, la capacitacion, ascensos, despidos, etcétera,
como elementos integrales del desarrollo procedimental. El andlisis conductual quedaba

relegado a las entrevistas, la revision de curriculos profesionales, las recomendaciones
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politicas y se daba implicitamente por hecho que las personas que pasaban a formar
parte de la administracion publica no asumirian distintas posiciones de logicas racionales
o de irracionalidad. Lo cierto es que, una sola persona en distintos escenarios del ambito
gubernamental puede asumir comportamientos que vayan de lo irracional a lo racional.
El eje conductor que guia el presente analisis, comprende que la suma de resultados de
politicas publicas involucra a los actores (con autoridad gubernamental, privados,
ciudadanos, internacionales, medios de comunicacién, academia, etc.), instituciones
(estatales, organizaciones civiles y no gubernamentales), los recursos (legales,
monetarios, técnicos, materiales, tecnolégicos y computacionales), programas publicos
(disefio, implementacion, evaluacion, etc.) pero toma en cuenta el germen conductual
que dirige o no el sentido de las politicas publicas. Mas alla de la revisién de los
programas sociales es preciso tomar en cuenta que al interior de las organizaciones
existen multiples conductas que detonan dosis de formalidad (apego a los estatutos,
reglas) e informalidad (l6gicas de sentimientos, emociones, pasiones, etc.) entre lo
racional o lo no racional. Las siguientes lineas pretenden dar cuenta de los esquemas

conductuales para las politicas publicas.

7.3 Escenario Racional

Thaler declara que “la premisa central de la teoria econdmica es que la gente elige
por optimizacién. De entre todos los bienes y servicios que una familia podria comprar,
la familia escoge el mejor que se puede permitir. Ademas, se asume que las creencias a
partir de las cuales los Econs llevan a cabo sus elecciones son imparciales, es decir,
basandonos en lo que los economistas denominan «expectativas racionales» (2018, pag.
30).

Algunos de los supuestos el ambito de la racionalidad humana, y, son
consecuentemente:

- Asimilacion de informacion: Existe la posibilidad de contar con
informacion completa de los problemas publicos-sociales, sus variables a

analizar, su conocimiento total.
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- Cognicién panoramica: Hay capacidad, comprension y analisis

cognoscitivo integro de los hechos a resolver por parte de los analistas y
cientificos sociales.

- Criterios  utilitario-materiales: Weber argumenta que ‘la
administracién burocratica pura, [...], es a tenor de toda la experiencia la forma
mas racional de ejercerse una dominacion; y “lo es” en los sentidos siguientes:
en precision, continuidad, disciplina, rigor y confianza; calculabilidad, por tanto,
para el soberano y los interesados; intensidad y extensién en el servicio;
aplicabilidad formalmente universal a toda suerte de tareas; y susceptibilidad
técnica de perfeccion para alcanzar el 6ptimo en sus resultados” (2008, pég.
178).

-Homo Economicus: Las actividades humanas tienen como
pardmetro y paradigma conductual al hombre econémico, el cual actia con
base los siguientes elementos: maximizacion de las ganancias, somete a
analisis costo-beneficio sus decisiones, actia por una utilidad y rentabilidad
esperada, es egoista. Para Thaler “existe un problema: las premisas en las
que se basa la teoria econdmica son imperfectas” (2018, pag. 30).

- Logica analitica: La consumacion de la racionalidad gubernamental
se caracteriza por la fria y l6gica reflexion de los problemas publico-sociales.

En concreto Thaler sefala que “es hora de dejar de inventar excusas.
Lo que necesitamos en un enfoque mucho mas rico a la hora de llevar a cabo
investigaciones econdémicas, uno que reconozca la existencia y la relevancia
de los Humanos. La buena noticia es que no es necesario echar por la borda
todo lo que sabemos sobre el funcionamiento de las economias y los
mercados. Las teorias basadas en el supuesto de que todo el mundo es un
Econ no deberian ser descartadas, pues siguen siendo un Gtil punto de partida

para la creacion de modelos mas realistas” (2018, pag. 33).
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7.4 Escenario de Racionalidad Limitada

Thaler invita a la reflexion del precepto de “racionalidad limitada” en su libro
Portarse Mal. El comportamiento irracional en la vida econdmica, de la siguiente forma al
decir que “Kahneman y Tversky tuvieron un predecesor: Herbert Simon, un académico
erudito que paso la mayor parte de su carrera en la Universidad de Carnegie Mellon.
Simon era bien conocido en casi todos los campos de las ciencias sociales, incluidas la
economia, la politica, la inteligencia artificial y la teoria organizacional, y en relacién con
el tema de este libro escribio lo que el mismo llamé «racionalidad limitada» mucho antes
de que Kahneman y Tversky publicasen su primer articulo. Al afirmar que las personas
tienen racionalidad limitada, Simon se refereria a que carecen de la capacidad cognitiva
para resolver problemas complejos, lo cual es evidentemente cierto” (1988, pag. 53).

- Conocimiento limitado: Simon arguye que “el conocimiento es el
medio de descubrir cudl de todas las consecuencias posibles de un
comportamiento se derivard realmente de él. El objetivo Ultimo del
conocimiento, en cuanto éste forma parte del proceso de seleccién, es
descubrir una posibilidad Unica que responda a cada alternativa de
comportamiento, aunque en la practica este objetivo s6lo se alcance de
manera imperfecta” (1988, pag. 74).

- Informacién imperfecta: La informacion que se tiene para la solucién
0 resoluciéon de un problema publico es imperfecta, obedece a un contexto
peculiar y particular. Ademas, la gobernabilidad de una politica publica tiene
un germen de asimetria de informacién entre individuos y organizaciones.

-Incertidumbre: La incertidumbre es perenne, se gobierna en la
dinamica del dia a dia con este factor perpetuo. Por ende, como dice Motterlini
‘vivimos en la incertidumbre y en la incertidumbre tenemos que tomar
decisiones cotidianamente, pero no siempre éstas son las mas prudentes, ni
siquiera cuando adoptamos el papel de un experto promotor financiero o de
un médico” (2015, pag. 15). Podemos acotar la incertidumbre mediante la

“estructura” que se intente dar a la conducta humana, pero no erradicarla.
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- Complejidad en los problemas sociales: Los problemas sociales y

publicos son atendidos no en su totalidad, sino de manera gradual, en tiempo,
espacio, recursos, juicios de valor y, de hecho.

- Cognicién limitada: La capacidad, comprension y analisis
cognoscitivo de los hechos a resolver es limitado entre cada percepcion por
parte de los seres humanos. Cada uno asume una comprension particular y
peculiar no solo de la realidad, sino, ademas de los problemas y la adopcion e
interiorizacion del conocimiento para atenderlos.

-Sesgo de accion: La decision, accion, division de tareas y
especializacibn no asegura integracion de politicas publicas para los
problemas publicos de forma perfecta, sino bajo los limites de la precepcion,
experiencia, conocimientos, actores y recursos involucrados (Simon, 1988).

- Aproximacién de solucion social: La posible respuesta a un
problema publico, no asegura el arribo de nuevos problemas. En politicas
publicas, la atencion por parte de un gobierno para una accion publica puede
traer consigo nuevos problemas sociales, cubrimos una accién gubernamental
sin tener certidumbre de que dichas medidas no detonaran nuevos problemas
sociales.

- Dicotomia de la complejidad-intervencion social: Se gestionan los
problemas publicos con el esfuerzo y limites cognitivos de un disefio de
planeacion, organizacion, direccion, control y evaluacién social de politicas
publicas, pese a esta atmdsfera gubernamental: numérica, medible, trazable y
viable, se deben considerar factores tales como: la contingencia, la
complejidad, la ambigtiedad y el caos.

- Instituciones inclusivas-extractivas: Debido a que los hombres
perecen (Rose, 1998)), es fundamental la construccién de instituciones
(Acemoglu & Robinson, 2015) inclusivas -generan destruccion creativa del
conocimiento y aprendizaje, seguridad a la propiedad privada, incentivos de
crecimiento y desarrollo econdmico y social, sistema juridico imparcial,

servicios publicos en igualdad de condiciones- y no de las instituciones
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extractivas -fomento a los oligopolios, monopolios, asimetrias al conocimiento,
agudizacion de la desigualdad social y un sistema juridico que favorece la
impunidad y corrupcién-, para que la consecucién de una agenda de
gobernabilidad trascienda los intereses particulares en materia de politicas
publicas. Los seres humanos no son perpetuos, las organizaciones sufren
cambios en su complejidad estructural, los recursos escasean en distintos
grados y los efectos de orden internacional y econdémico no distintos en cada
contexto, habra similitudes y diferencias, pero es poco probable que el mismo
resultado con el mismo desarrollo de trabajo.

-Adopciébn de  politicas publicas: Las  organizaciones
gubernamentales deben considerar los tipos de aprendizajes acordes a la
institucién publica que permitan una adopcion (Pifa, 2016, pag. 112) éptima 'y
medible en el capital humano de los programas publicos a desarrollar, esto
con la finalidad de pulir la mejora continua, la creatividad, la innovacién,
modernizacién y reforma gubernamental. Tal como infiere Simon “una de las
funciones que realiza la organizacion consiste en situar a sus miembros en un
medio psicoldgico que adapté sus decisiones a los objetivos de la organizacién
y que les proporcioné la informaciébn necesaria para tomar decisiones

correctamente” (1988, pag. 76).

7.5 Escenario de Irracionalidad

Akerlof y Shiller comentan que “los psicélogos nos han ensefiado a lo largo de mas
de un siglo-en voces que varian en estilo y contenido, desde Sigmund Freud hasta Daniel
Kahneman- que la gente con frecuencia toma decisiones que no le convienen. Dicho sin
rodeos, no hacen lo que en realidad es bueno para ellos; no escogen lo que en realidad
desean” (2016, pag. 37). Thaler y Sunstein explican que “la gente real tiene dificultades
para dividir por mas de una cifra sin calculadora, a veces olvida el cumpleafios de su
pareja y tiene resaca el dia de Afio Nuevo. No es homo economicus; es homo sapiens”
(2018, pag. 21). Motterlini por su parte dice, que “tanto las ilusiones visuales como las

cognitivas son inducidas por procesos automaticos y espontaneos, a través de los cuales
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descodificamos la realidad de manera réapida e intuitiva, pero también aproximativa y
engafosa. Frente a un mismo problema puede suceder que tomemos decisiones
diametralmente opuestas, segun cémo nos lo representemos y cOmMo, acaso
instrumentalmente, se nos presenta” (2015, pag. 14). Campos Vazquez remata con una
conclusién de Kahneman que engloba estas ideas “la caracteristica central de los
agentes econdmicos no es que razonan pobremente, sino que con frecuencia actian
intuitivamente. Y la conducta de estos agentes no es guiada por lo que pueden calcular
o computar; sino por lo que observan en ese momento” (2018, pag. 18).

La administracion publica “compuesta de mdultiples organizaciones
gubernamentales con individuos que tienen preferencias propias, deseos particulares,
juicios de valor semejantes y diferentes, frustraciones, emociones y pasiones de acuerdo
con su propia personalidad. Es por ello por lo que un andlisis que asuma dichos
comportamientos como algo real en el ejercicio de gobernar, generaria de politicas
publicas con un caracter mas cercano a la realidad. No sera primordial la tarea en este
trabajo comprender por qué la gente se comporta de forma no racional, nuestra
pretension es mas sencilla y simple, solo pretendemos identificar esos comportamientos.
Se deja abierta la puerta al debate para que otras ideas con mayor lucidez abran la
discusion. A continuacion, se describen algunas ideas y fuentes de conductas
irracionales, no inacabados ni identificadas en su totalidad evidentemente, pero que
abren el abanico de posibilidades reflexivas” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

- Free rider (gorrén): Como sefiala Elinor Ostrom, Premio Nobel de
Economia “cuando una persona no puede ser excluida de los beneficios que otros
procuran, esta motivada a no contribuir en el esfuerzo comun y a ‘gorronear’ de los
esfuerzos de los otros. Si todos los participantes eligieran ‘gorronear’, no se produciria el
beneficio comdn. La tentacion de beneficiarse con el trabajo ajeno puede dominar el
proceso de decision, y asi todos terminardn en el sitio donde nadie quiere estar. De
manera alternativa, algunos pueden cooperar mientras otros no cooperan, por lo que se
obtiene un nivel de provision del beneficio colectivo menor al 6ptimo (2011, pag. 43). Este
comportamiento tiene una escalada ignorada e indiferente no en la literatura sobre el

gobierno, pero si en la vida cotidiana del servicio publico, es decir, es un hecho ineludible
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cruzarnos con personas gue entre menos esfuerzo, dedicacion, le eviten un compromiso
y disciplina respecto al trabajo. Es comun en los pasillos del ejercicio de gobernar,
escuchar sobre personas que evitan afanarse en contribuir en los objetivos, metas y fines
sociales de la organizacion a la que pertenezcan.

Agrega la premio Nobel de economia que “todos los esfuerzos por organizar la
accion colectiva, sean de un gobernante exterior a la comunidad, de un empresario o de
un grupo de notables que desean obtener beneficios colectivos, enfrentan un conjunto de
problemas comunes, los cuales se relacionan con el problema del gorrén, con la
resolucién de problemas para establecer y respetar compromisos, con los arreglos para
generar nuevas instituciones y con la supervision del cumplimiento individual de reglas
en vigor” (2011, pag. 75).

- Egoismo ganar-ganar: Nicolds Maquiavelo llego a cuestionar, “si vale ser
mas amado que temido. Nada mejor que ser ambas cosas a la vez; pero puesto que es
dificil reunirlas y que siempre ha de faltar una, declaro que es mas seguro ser temido que
amado. Porque de la generalidad de los hombres se puede decir esto: que son ingratos,
volubles, simuladores, cobardes ante el peligro y avidos de lucro. Mientras les haces el
bien, son completamente tuyos: te ofrecen su sangre, sus bienes, su vida y sus hijos,
pues, ..., ninguna necesidad tienes de ellos; pero cuando la necesidad se presenta, se
rebelan” (2015, pag. 43), “actuamos bajo impulsos de preferencia y beneficio, es una
espectro cruel y vil, pero realista, muchas veces se ha reiterado, amigos verdaderos,
salvo en las buenas y en las malas. El comportamiento administrativo de un actor en el
servicio publico les da maximizacién a aquellos otros actores con los que podemos tener
mayores ganancias, proteccion y perspectiva. Si los vaivenes de las circunstancias
cambian, viramos de comportamiento. Muchos servidores publicos cuidan y veneran a
personas con posiciones mas estables, para que si la ocasion lo exige, podamos
mudarnos con la buena fortuna de quien la goza” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

- Efecto Machbeth: Un excelente ejemplo sobre la irracionalidad en teoria de
juegos, se le ha conocido como el efecto Macbeth en mencién a la obra de Shakespeare,

es un juego conocido como “la subasta del dolar”, con base en Amster y Pinaso:
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“En un juego se subasta un billete de un délar. Se abre la subasta con una minima

de un centavo. La persona que ofrezca ese minimo se queda con el dolar a menos nadie
ofrezca mas. La subasta se desarrolla con las reglas comunes de dicho juego, con una
sola excepcidn. La regla especial dice que al subastador debe pagarle no sélo el que haga
la oferta mas alta, sino también la persona cuya oferta estuviera por debajo de ésta. El que
ofrecié mas pagara y se quedara con el délar, mientras que el que queda segundo pagara
lo que aposto, pero sin recibir nada a cambio” (Amster & Pinasco, 2014, pags. 40-43).

“Méré, distingue tres momentos que por lo regular se cumplen de manera
invariable. El primero se da al comenzar el juego, cuando los participantes se preguntan si
vale la pena participar 0 no, la inversién de comprar un ddélar por unos pocos centavos
ofrece un retorno atractivo. El segundo momento critico llega cuando las ofertas cruzan a
la frontera de los 50 centavos. Alli los jugadores comprenden que el subastador comienza
a tener beneficios, pues la suma de las dos ofertas mas elevadas supera el valor del dolar
gue debe desembolsar. Pero cada uno sigue creyendo que todavia hara un buen negocio
si compra un ddlar por un valor de entre 50 y 99 centavos. Finalmente, el tercer momento
critico ocurre cuando alguno de los jugadores ofrece 100 centavos, es decir, un délar. La
posibilidad de escapar sin pérdidas es segun Méro, un espejismo. El oponente que habia
ofrecido 99 centavos se inclina a estirar su oferta y ofrecer un dolar y un centavo, pues
prefiere perder un centavo comprando el délar a 1.01 a perder 99. La subasta se ha vuelto
irracional, y el subastador obtendra, como minimo, el doble de dinero invertido” (Amster &
Pinasco, 2014, pags. 40-43).

Pifa, Hernandez y Leyva califican que “cada actor asume una postura de
interpretacion del mundo propio y ajeno, la cual no necesariamente es aceptada por el
resto de los seres humanos. Dichas relaciones de poder en algunos casos pueden ser
valoradas como racionales o incluso irracionales” (2016, pag. 86), “bajo un ambiente de
este tipo, el actuar de manera irracional a pesar de tener ya suficientes pérdidas, justifica
indudablemente seguir en una contienda en la que la ilusién de que sea la otra persona
quien pierda mas que nosotros. Dentro del gobierno se pueden encontrar casos simples
y sencillos pero que ponen en medio de un fuego cruzado el nivel de gobernabilidad, por
ejemplo: imaginemos a un jefe que acosa a un subalterno con la pretension de someterlo
a mayores responsabilidades con la finalidad de exasperarlo y lograr su renuncia
(decision A), pero, en la logica de ver quién pierde mas, el subalterno puede esforzarse

mas, finalmente ha comprendido el propésito del aumento del trabajo (decision B). el
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problema aqui es que el nivel de tension y desgaste pone en riesgo las decisiones y

acciones en torno a la gestion publica” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

- Cooperacion irracional: nuevamente traemos a Douglas North con el
hecho de que “no toda la cooperacién humana es socialmente productiva” (2012, pag. 7).
Al respecto, “cavilemos sobre un partido de basquetbol, en donde uno de nuestros
jugadores ha sufrido recientemente un divorcio conflictivo, podra estar presente en la
cancha, pero su &nimo y esfuerzo dificilmente lo estara. En el gobierno, existen multiples
emociones, sensaciones, miedos, pendientes, compromisos que ponen en tela de juicio
el desempefio humano hacia la gobernabilidad. Cuando un servidor publico sabe que la
gestién a la que él pertenece esta por llegar a su fin, y muy probablemente su lugar
también tiende a surtir una estabilidad en el desempefio de sus funciones. Es probable
haga como que trabaja, pero no con el mismo impetu de alguien que desborda energia
de compromiso para la cooperacion” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020). Kahneman ilustra la
siguiente trama (2016, pag. 95y 96):

“Varios equipos de psicélogos alemanes que han estudiado el Test de Asociacion
Remota (TAR) en afios recientes han presentado descubrimientos notables sobre la
facilidad cognitiva. Uno de los equipos plante6 dos cuestiones: ¢Pueden las personas
sentir que una triada de palabras tiene una solucién antes de saber cual es? ¢ Cémo influye
el estado de animo en la ejecucion de esta tarea? Para averiguarlo, primero hicieron a
algunos de sus sujetos un bien y a otros un mal pidiéndoles que durante unos minutos
pensaran en episodios felices y desgraciados de sus vidas. Luego presentaron a dichos
sujetos una serie de triadas, la mitad de ellas vinculadas (como lanzamiento, luz y misil), y
la otra mitad no vinculadas (como suefio, pelota y libro), pidiéndoles presionar una o dos
teclas muy rapidamente para indicar su impresion sobre si la triada estaba vinculada. El
tiempo permitido para hacerlo, de 2 segundos, era demasiado breve para que la soluciéon
efectiva viniera a la mente de cualquier persona” (2016, pag. 95y 96).

“La primera sorpresa fue que las impresiones de las personas a este respecto son
mucho mas certeras de lo que serian si fuesen casuales. Yo encuentro esto asombroso.
Una sensacion de facilidad cognitiva es aparentemente generada por una sefal casi
imperceptible de la méquina asociativa, la cual «sabe» que las tres palabras son
coherentes (comparten una asociacién) mucho antes de que la asociacion se revele. El

papel de la facilidad cognitiva en el juicio fue confirmado experimentalmente por otro equipo

aleman: Todas las manipulaciones que aumentan la facilidad cognitiva (el priming, una letra
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clara, la preexposicién de palabras) aumentan la tendencia a ver las palabras vinculadas”
(2016, pag. 95y 96).

“Otro descubrimiento notable es el poderoso efecto del estado de animo en este
acto intuitivo. Los experimentadores calcularon un «indice de intuicion» para medir el grado
de acierto. Y descubrieron que, poniendo a los participantes de buen humor antes del test
a base de pensar en cosas alegres, el grado de acierto se incrementaba en mas del doble.
Un resultado todavia mas impresionante es que los sujetos desgraciados eran
completamente incapaces de realizar con algun acierto la tarea intuitiva; sus conjeturas no
eran mejores que las hechas al azar. El estado de animo afecta de modo evidente a las
operaciones del Sistemal: Cuando estamos incémodos o tristes, perdemos la sintonia con
nuestra intuicién” (2016, pag. 95y 96).

“Estos hallazgos refuerzan nuestro convencimiento, cada vez mayor, de que el
buen humor, la intuicién, la creatividad, la credulidad y la confianza en el Sistemal forman
un grupo. En el polo opuesto, la tristeza, la cautela, el recelo, el proceder de forma analitica
y el esfuerzo aumentado también van juntos. El buen humor relaja el control del Sistema 2
sobre la accion: Estando de buen humor, nos volvemos mas intuitivos y mas creativos,
pero también menos cautelosos y mas propensos a los errores légicos. El buen humor es
una sefial de que las cosas van bien en general, de que el entorno es seguro, de que todo
esta en orden y podemos bajar la guardia. El estado de animo negativo nos dice que las
cosas no marchan del todo bien, que algo puede amenazarnos y que debemos estar
vigilantes. La facilidad cognitiva puede ser tanto causa como consecuencia de una
sensacion placentera” (2016, pag. 95y 96).

- Mentira discursiva: las personas en ocasiones estan dispuestas mentir,
Kahneman dice que “una manera segura de hacer que la gente se crea falsedades es la
repeticion frecuente, porque la familiaridad no es facilmente distinguible de la verdad. Las
instituciones y los marketers autoritarios siempre han tenido conocimiento de este hecho.
Pero han sido los psicologos los que han descubierto que no es necesario repetir la frase
entera que afirma un hecho o una idea para hacer que parezca verdadera. Personas que
repetidamente oyeron la frase «la temperatura corporal de un pollo» estuvieron mas
dispuestas a aceptar como verdad la afirmacién de que «la temperatura corporal de un
pollo es de 62 °C» (u otro numero arbitrario). La familiaridad de una frase de esa
afirmacion fue suficiente para que esta resultase familiar, y por consiguiente verdadera.

Sino hay manera de recordar el origen de la afirmacion, ni de relacionarla con otras cosas
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conocidas, no queda otra opcion que la de quedarse con la sensacion de facilidad
cognitiva” (2016, pag. 88).

Dentro del gobierno, ocurre que los escandalos politicos pueden movilizar para
bien o para mal el desempefio de las organizaciones y personas. Esos comportamientos
irracionales que en un momento dado generan un dafio a la sociedad en general; al
estudiarlos, comprenderlos y explicarlos, se podra aumentar las respuestas a hechos que
en materia de politicas publicas arrojen los elementos entre la diferencia de lo que se
planed con lo que resulto.

- Exceso de confianza: Motterlini afade que “los numeros no son en
absoluto frios y objetivos para nuestra mente, que muchas veces los tifie de emociones
con resultados tan irracionales como sorprendentes. Ademas, nos traiciona nuestra
actitud de creer que sabemos cosas que no sabemos, y de atribuirnos competencias y
capacidades superiores a aquellas de las que efectivamente disponemos. Es la trampa
de la presuncién. Tropezamos con ella, por ejemplo, cuando adscribimos la
responsabilidad de nuestros fracasos a la mala suerte, pero nos adjudicamos todo el
mérito de los éxitos” (2015, pag. 15). Simon acota que “es imposible que el
comportamiento de un individuo solo y aislado alcance un grado de racionalidad” (1988,
pag. 76).

Lo complejo de analizar este tipo y encuadrar este tipo de posibles
comportamientos, surge cuando tenemos el hecho de que una sola accion sea
catalogada tanto en una posicidn como en otra, incluso una conjuncion. Simon (1988,
pag. 73) nos obsequia la subsiguiente cuestion:

Finalmente, “;de acuerdo con qué objetivos, con qué valores debe juzgarse de
racionalidad? La conducta de un individuo dentro de una organizacion, ¢es racional
cuando sirve a sus objetivos personales o cuando sirve a los objetivos de la organizacion?
Dos soldados sentados en una trinchera frente a un nido de ametralladoras. Uno de ellos
permanece cubierto. El otro, con riesgo de su vida, destruye el nido de ametralladoras
con una granada. ¢ Cual se conduce racionalmente?” (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

Naturalmente lo anterior, obedece a reglas del juego de comportamientos y

sistema de valores socialmente aceptables o no, de acuerdo con el contexto particular,
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experiencia y hechos de que se trate. Incluso lo que para algunos puede ser tachado
como irracional, para otros puede ser considerado como racional. Es como Amster y
Pinasco indican “en ciertos casos, la estrategia mas racional consiste en ser irracional”
(2014: 44).

En consecuencia, “las reflexiones finales para esta seccion oscilan en el hecho de
que las politicas publicas, las cuales se materializan y concretan por medio de programas
publicos (sociales) en ambientes organizacionales, no ocurren en un vacio logico y
pragmatico basado en su disefio, implementacién y evaluacion, sino a través de una serie
de decisiones y acciones por humanos que se comportan desde Opticas de racionalidad,
de racionalidad limitada e irracionalidad -aunque como se mostr0, existe ambigledad en
un posicionamiento-“ (Pifia, Guzman, & Ruiz, 2020).

Conforme a este hilo conductor se puede arguir que las necesidades sociales
pasan por un filtro de construccion de problema publico (gobernanza), lo cual define la
atencion y el reclamo de éste, mediante politicas publicas que a partir de sus resultados
sociales, enmarcan la gobernabilidad de las organizaciones-instituciones publicas.
Gobernabilidad que se rige bajo los principios idealistas de eficacia, eficiencia y escasez,
y que, en una pretension de accion gubernamental de politica publica, guarda en su seno
e interior, una constelacion de conductas entre humanos con distintos intereses,
conocimientos, preferencias, perfiles, puestos, personalidades, deseos, suefios, miedos,
motivaciones, incentivos, lealtades y que definen la dinAmica cotidiana del ejercicio de
gobernar con base en comportamientos organizacionales basados en légicas racionales,
de racionalidad limitada e irracionales en una constante retroalimentacion social. La
siguiente Figura intenta captar nuestra idea, para posterior argumentar las conclusiones

generales del trabajo:
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aFIGURA 28. CICLO CONDUCTUAL EN LA GOBERNABILIDAD DE POLITICAS PUBLICAS
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7.6 Propuesta de disefio de etiquetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas

Dentro de las consideraciones en materia de salud para el disefio de cualquier
politica publica, es vital tomar en cuenta las siguientes disposiciones:
La Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4 refiere:
“Articulo 4o.- La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Esta protegera la
organizacion y el desarrollo de la familia” (2020).
“Toda persona tiene derecho a decidir de manera libre, responsable e informada sobre

el nimero y el espaciamiento de sus hijos” (2020).
“Toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad. El

gl

Estado lo garantizara” (2020).
“Toda Persona tiene derecho a la proteccién de la salud. La Ley definira las bases y

modalidades para el acceso a los servicios de salud y establecera la concurrencia de la
Federacion y las entidades federativas en materia de salubridad general, conforme a lo que
dispone la fraccién XVI del articulo 73 de esta Constitucidon. La Ley definir4d un sistema de
salud para el bienestar, con el fin de garantizar la extensién progresiva, cuantitativa y
cualitativa de los servicios de salud para la atencién integral y gratuita de las personas que no

cuenten con seguridad social” (2020).
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Respecto a la Ley Orgéanica de la Adminitracién Publica, en lo relativo a la salud,

dice:

Articulo 39.- A la Secretaria de Salud, corresponde el despacho de los siguientes
asuntos: (2020).

“I. Elaborar y conducir la politica nacional en materia de asistencia social,
servicios médicos, servicios médicos gratuitos universales y salubridad general, con excepcion
de lo relativo al saneamiento del ambiente; y coordinar los programas de servicios a la salud
de la Administracion Puablica Federal, asi como los agrupamientos por funciones y programas
afines que, en su caso, se determinen” (2020);

“Il. Crear y administrar establecimientos de salud, de asistencia publica, de
medicina tradicional complementaria y de formacién de recursos humanos en salud,
priorizando la movilidad y accesibilidad” (2020);

“IN.- Aplicar a la Asistencia Publica los fondos que le proporcionen la Loteria
Nacional y los Prondsticos para la Asistencia Publica; y administrar el patrimonio de la
Beneficencia Publica en el Distrito Federal, en los términos de las disposiciones legales
aplicables, a fin de apoyar los programas de servicios de salud” (2020);

“IV.- Organizar y vigilar las instituciones de beneficencia privada, en los términos
de las leyes relativas, e integrar sus patronatos, respetando la voluntad de los fundadores”
(2020);

“V.- Administrar los bienes y fondos que el Gobierno Federal destine para la
atencion de los servicios de asistencia publica” (2020);

“VI. Planear, normar, coordinar y evaluar el Sistema Nacional de Salud y proveer
la adecuada participacion de las dependencias y entidades publicas que presten servicios de
salud, a fin de asegurar el cumplimiento del derecho a la proteccién de la salud. Asimismo,
propiciard y coordinaréa la participacién de los sectores social y privado en dicho sistema y
determinara las politicas y acciones de concertacion entre los diferentes subsistemas del
sector publico” (2020);

“VII.- Planear, normar y controlar los servicios de atencién médica, salud publica,
asistencia social y regulacion sanitaria que correspondan al Sistema Nacional de Salud”
(2020);

“VIII.- Dictar las normas técnicas a que quedara sujeta la prestacion de servicios
de salud en las materias de Salubridad General, incluyendo las de Asistencia Social, por parte
de los Sectores Publico, Social y Privado, y verificar su cumplimiento” (2020);

“IX.- Organizar y administrar servicios sanitarios generales en toda la Republica”
(2020);
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“X. Dirigir acciones de inspeccidén médico sanitaria, con excepcion de la agropecuaria,

salvo cuando se trate de preservar la salud humana” (2020);

“XI. Dirigir acciones de inspeccion médico sanitaria especial en los puertos,
costas y fronteras, con excepcién de la agropecuaria, salvo cuando afecte o pueda afectar a
la salud humana” (2020);

“XILI.- Realizar el control higiénico e inspeccion sobre preparacion, posesion, uso,
suministro, importaciéon, exportaciéon y circulaciéon de comestibles y bebidas” (2020);

“XIIl.- Realizar el control de la preparacion, aplicacién, importacién y exportacion
de productos bioldgicos, excepcion hecha de los de uso veterinario” (2020);

“XIV.-  Regular la higiene veterinaria exclusivamente en lo que se relaciona con los
alimentos que puedan afectar a la salud humana” (2020);

“XV.- Ejecutar el control sobre preparacion, posesidn, uso, suministro,
importacion, exportacién y distribucidon de drogas y productos medicinales, a excepcién de los
de uso veterinario que no estén comprendidos en la Convencion de Ginebra” (2020);

“XVI.-  Estudiar, adaptar y poner en vigor las medidas necesarias para luchar contra
las enfermedades transmisibles, contra las plagas sociales que afecten la salud, contra el
alcoholismo y las toxicomanias y otros vicios sociales, y contra la mendicidad” (2020);

“XVII.-  Poner en préactica las medidas tendientes a conservar la salud y la vida de
los trabajadores del campo y de la ciudad y la higiene industrial, con excepcién de lo que se
relaciona con la prevision social en el trabajo” (2020);

“XVIII.-  Administrar y controlar las escuelas, institutos y servicios de higiene
establecidos por la Federacion en toda la Republica, exceptuando aquellos que se relacionan
exclusivamente con la sanidad animal” (2020);

“XIX.-  Organizar congresos sanitarios y asistenciales” (2020);

“XX.- Prestar los servicios de su competencia, directamente o en coordinacién con
los Gobiernos de los Estados y del Distrito Federal” (2020);

“XXI.-  Actuar como autoridad sanitaria, ejercer las facultades en materia de
salubridad general que las leyes le confieren al Ejecutivo Federal, vigilar el cumplimiento de la
Ley General de Salud, sus reglamentos y demas disposiciones aplicables y ejercer la accion
extraordinaria en materia de Salubridad General” (2020);

"XXIl.- Establecer las normas que deben orientar los servicios de asistencia social que
presten las dependencias y entidades federales y proveer a su cumplimiento, y” (2020);

“XXIIl.- Establecer y ejecutar con la participacion que corresponda a otras
dependencias asistenciales, publicas y privadas, planes y programas para la asistencia,

prevencion, atencidn y tratamiento a los discapacitados” (2020);
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“XXIV. Elaborar y conducir politicas tendientes a garantizar acceso a los servicios

de salud para las personas que no sean beneficiarios o derechohabientes de alguna institucion
del sector salud” (2020);

“XXV.  Elaborary conducir la politica para la produccion nacional de medicamentos
u otros insumos para la salud” (2020);

“XXVI.  Promover acciones de coordinacion con otras dependencias y entidades de
la Administracidon Publica Federal para abordar conjuntamente los determinantes sociales de
la salud” (2020);

“XXVII. Los demas que le fijen expresamente las leyes y reglamentos” (2020);

Los parrafos anteriores, reflejan el “deber ser” aspiracional de la administracion
publica en México, no obstante, ante la vision positivista, es importante tomar en cuenta
‘lo que es” la situacion de la politica de salud en México. Respecto a la pandemia, el
CONEVAL resalta algunas consideraciones para mitigar las afectaciones en el bienestar
de la poblacion en el corto plazo (2018):

Bienestar economico: ingreso y trabajo

* “Apoyar a pequefas y medianas empresas, a través del subsidio parcial o total
de las cuotas obrero-patronales que los empleadores deben asumir durante los meses
de distanciamiento social” (2018).

* “Otorgar subsidios temporales en el costo de los servicios basicos de la vivienda,
en particular para los primeros deciles de ingreso” (2018).

» “Asegurar la adecuada operacién de programas sociales que otorgan
transferencias monetarias directas, asi como considerar extender la cobertura de estos

programas” (2018).

Alimentacion

* “Otorgar despensas a familias beneficiarias de programas que otorgan servicios
de alimentacion en escuelas” (2018).

* “A través de la PROFECO, monitorear el comportamiento del mercado de

alimentos para evitar alzas injustificadas en los precios” (2018).
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 “Utilizar los recursos del FAM-AS para incrementar los potenciales apoyos”
(2018).

Salud

« “Liberar recursos para el fortalecimiento estatal y municipal de los sistemas de
salud” (2018).

« “Continuar con la implementacion de servicios, protocolos y sistemas de
informacion homologados para todas las instancias de salud durante y después de la
emergencia sanitaria” (2018).

* “Aumentar la disponibilidad de camas para hospitalizacion previendo el aumento
en la demanda de estos servicios” (2018).

» “Agilizar la contratacion de profesionales de la salud para trabajar durante la
emergencia sanitaria” (2018).

« “Difundir y reforzar las acciones implementadas para mitigar los efectos negativos
en la salud mental de la poblacion y la atencidon a mujeres victimas de violencia de género
y violencia sexual” (2018).

* “Reorganizar y reforzar la capacidad resolutiva los diferentes niveles de atencion,
a través de: 1) reforzar el equipo basico en el primer nivel de atencion; 2) reorganizar y
reforzar la capacidad resolutiva de instalaciones de todos los niveles de atencion” (2018).

Finalmente, el hecho de que “muchas de las politicas publicas para combatir el
sobrepeso y la obesidad especialmente aquellas relacionadas con la actividad fisica, se
dirijan a la poblacién escolar se debe a que esta poblacion es mas facil de acceder a
impactar. sin embargo, es importante destacar que la inactividad fisica se acentta en la
edad adulta en particular después de los 20 afios” (Kershenobich & Chertorivski, 2013,
pag. 27).
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CONCLUSIONES

En realidad, la economia jamas tendria que haber intentado
separarse de las demas disciplinas de las ciencias sociales.
Thomas Piketty (2014, pag. 38)

Innovaciones en politica publica

El ser humano ha emprendido el reto de controlar a la naturaleza desde su inicio
en la construccion de lo que conocemos como sociedad, en ello ha construido teorias,
leyes y formulas que expliquen sus actos y decisiones. La economia conductual presume
ser un motor de impulso para varios escenarios sociales, el gobierno a través de politicas
publicas para fortalecer su gobernabilidad no es la excepcion. Ya que retoma el
planteamiento sin caer en tierra de todos y de nadie, de reintegrar la variable conductual
al anadlisis de politicas publicas, pero desde el mirador no de cémo deberian comportarse
los seres humanos que habitan las organizaciones publicas, sino de como se portan en
realidad. Y, ademas, una cualidad y aporte mas de la economia conductual es que
pretende inducir modificaciones en los comportamientos sin eliminar la libertad de
pensamiento, decision, accion u omision de las personas.

Kershenobich & Chertorivski afirman que “la epidemia de la obesidad es el estudio
de multiples y complejos procesos dinamicos la oferta de alimentos se ha cambiado de
forma importante, y esta asociada a cambios en las tecnologias de produccion y a un
aumento en la sofisticacion de la promocion y la persuasion. Los precios de las calorias
han disminuido dramaticamente la disminucién en la actividad fisica en los sitios de
trabajo , asociado al aumento de las mujeres en la fuerza laboral y el aumento del estrés,
directa o indirectamente han contribuido a cambios en el estilo de vida que favorecen la
epidemia de obesidad” (2013, pag. 22).

En este sentido, “la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible reconoce que las
ENT son un importante obstaculo al desarrollo sostenible. En el contexto de dicha
Agenda, los Jefes de Estado y de Gobierno se comprometieron a elaborar respuestas
nacionales ambiciosas que logren reducir las muertes prematuras por ENT en un 33%
para 2030 mediante la prevencion y el tratamiento (meta 3.4 de los ODS). Esta meta se
establecio en las Reuniones de Alto Nivel de la Asamblea General de las Naciones

Unidas sobre las ENT de 2011 y 2014, en las que se reafirmo la funcién de liderazgo y
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coordinacion de la OMS en la promocion y el seguimiento de la accidon mundial contra las
ENT. En 2018 la Asamblea General de las Naciones Unidas celebrara una tercera reunion
de alto nivel sobre las ENT para examinar los progresos realizados y establecer un
consenso sobre lo que queda por hacer entre 2018 y 2030” (OMS, ENT, 2018).
Kershenobich & Chertorivski Argumentan que “es precisamente la combinacion de
la transicion demoFigura con la transicion epidemiolégica lo que convierte al
envejecimiento en un factor de riesgo para las comorbilidades. Por ello , los siguientes
afos representan una ventana critica para la toma de decisiones que preparen al pais y
a la sociedad para enfrentar los retos que significara el periodo 2020-2040. Se requerian
medidas que generen un efecto positivo en la calidad de vida de estas personas qué
constantemente representaran un porcentaje mayor de la poblacion punto estas medidas
también deberan reducir los costos directos al sistema de salud que estos cambios
general esto ha hecho urgente la necesidad de innovar nuestros modelos de intervencion
en salud publica para asegurar una proteccidén social en salud universal y vida de un
enfoque curativo a uno preventivo sin embargo , la atencidén este grupo etario, es quiza,
donde las areas de oportunidad del sistema actual, construido para otras estructuras

sociales y condiciones de salud toma son patentes” (2013, pag. 31).

Recomendaciones al disefio de politica de salud en México

Segun Kershenobich & Chertorivski “algunas de las razones detras del aumento
de la inactividad en adultos son la falta de tiempo causada, entre otras cosas, por cambios
en los medios de transporte, asi como por incrementos importantes en el tiempo que las
personas pasan trasladandose. La falta de acceso a lugares publicos o de bajo costo en
donde realizar actividad fisica también es otro factor que complementa la inactividad por
ello, es importante disefar politicas publicas dirigidas no sélo a la poblacion escolar , sino
también a los adultos, sobre todo los adultos jovenes, para fomentar el cambio de habitos
desde una edad temprana. el concepto de vida saludable es, sin embargo, mas amplio e
incluye diferentes factores como nutricion comportamiento, exposicion a contaminantes,
estrés, actividad fisica, habitos de trabajo (cémo trabajo en horas nocturnas), tabaquismo
y consumo de alcohol. Todos estos factores pueden modificar patrones epigenéticos,
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tales como la modificacion DNA, modificaciones de historias y miRNAS. Esto plantea
nuevos paradigmas, ante la posibilidad de que los cambios epigenéticos tengan efectos
transgeneracionales” (2013, pag. 28).

Por su parte la OMS observa que “para controlar las ENT es importante centrarse
en la reduccion de los factores de riesgo asociados a ellas. Los gobiernos y otras partes
interesadas tienen a su disposicion soluciones de bajo costo para reducir los factores de
riesgo modificables comunes. Para orientar las politicas y las prioridades es importante
seguir los progresos realizados y la evolucion de las ENT y sus factores de riesgo. A fin
de reducir el impacto de las ENT en los individuos y la sociedad, hay que aplicar un
enfoque integral que haga que todos los sectores, incluidos entre otros los de la salud,
las finanzas, el transporte, la educacion, la agricultura y la planificacién, colaboren para
reducir los riesgos asociados a las ENT y promover las intervenciones que permitan
prevenirlas y controlarlas” (2013).

La gobernabilidad es una tarea de dia a dia, cualquier accion u omision en esta
dinamica pone en riesgo los resultados de las politicas publicas. No es posible decantar
en un solo trabajo el esfuerzo por ponderar las reflexiones de cémo adecuar este conjunto
de comportamientos humanos en el ambito gubernamental. Asi pues, el esfuerzo por
abrir camino ya se ha iniciado, y aunque la economia conductual es una incipiente
conjuncién cientifica que explica por un lado por qué las personas nos comportamos de
la manera como lo hacemos y por el otro, procura construir modelos de intervencién en
la toma de decision y accién con la finalidad de un bien colectivo sin violentar el libre
albedrio. La economia conductual no es excluyente de los aportes de otras ciencias, al
contrario, presume de ser integral y por esto, el nivel que ha alcanzado en los ultimos
afios ha puesto el interés por los gobiernos en aprender sus limites y alcances, con la
finalidad de contar con politicas publicas mas efectivas y precisas. El presente trabajo,
busco aportar elementos adicionales para el desarrollo de la economia conductual y su
integracion e impactos en la vida gubernamental, retomando evidentemente la conducta
humana en sus distintos matices de jugo racional, de racionalidad limitada e

irracionalidad.
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Consideraciones finales

Las personas no calculan de manera racional lo que consumen, actian de manera
inconsciente.

Es necesario desarrollar politicas transexenales, y que incluyan el analisis de
hébitos y estilos de vida.

Dentro de esta investigacion, se comprueba que el etiquetado frontal en alimentos
y bebidas no alcohdlicas, se puede considerar dentro de las Ciencias del
comportamiento, en especifico en su herramienta nudge, ya que el
reconocimiento, identificacion y eleccion del mismo le pertenece al libre albedrio
de las personas.

El disefio de los etiquetados debe orientarse de acuerdo al grupo etario, el contexto
regional, y con las advertencias de lo que implica consumir entre un alimento
procesado y otro (Nudge).

Si se pretende fortalecer la politica contra la obesidad y el sobrepeso, se requiere
plantear un disefio con base en los criterios de las Ciencias del comportamiento.
Se debe crear una politica educativa que permita comprender a los consumidores,
sobre las consecuencias y riesgos de lo que consume.

Las personas tienen informacion descriptiva en su mente sin generar un proceso
comprensivo, esto es debido a que no se conocen los impactos de los alimentarios
balanceados y no balanceados.

El Etiguetado en alimentos y bebidas no alcohdlicas, no es claro y comprensible
para el consumidor.

Las personas desconocen del trabajo legislativo, en torno a la politica de salud en
el combate del sobrepeso y obesidad.

La mayor parte de las personas consumen alimentos procesados en exceso, a
pesar de las consecuencias en salud que les ocasionan.

Las personas no actian bajo calculos razonables, basados en la ingesta
nutrimental recomendada al consumir sus alimentos.

Es prioritario, generar instrumentos que expliquen el comportamiento de las

personas, sectorizado por grupos de edades y contextos sociales. La economia

176



conductual cuenta con herramientas tedrico-practicas que explican el por qué las
personas se comportan como lo hacen. No se puede partir de comprensiones
totalizadoras, recordemos la maxima de Jean Jacques Rousseau, que distingue
entre la voluntad total, general e individual.

» Las agendas deben trascender por encima del periodo sexenal, ya que de lo
contrario no se permitira la maduracion en los procesos de politicas publicas.

» Los problemas publicos, deben adecuarse de acuerdo con el contexto social.

= Se recomienda incluir en el proceso legislativo, la posibilidad de manera “formal’
de incluir equipos de trabajo interdisciplinarios para dar respuesta a los problemas
multidisciplinarios de la sociedad.

* Mediante la encuesta elaborada entre el director de la tesis y el autor de la misma,
se desarrollo la tesitura basada en que: “aun con la recomendacion octagonal -alto
en azucares, alto en sodio, alto en grasas, alto en calorias-, no es suficiente” en el
Etiguetado visto como un Nudge?6, ya que la mayoria de las personas no
comprenden generalmente las especificaciones de los componentes alimenticios,
asi como las implicaciones de mayor o menor consumo en su alimentacion por
alimentos y bebidas no alcohdlicas procesados, puesto que el etiqguetado frontal,
s6lo es informativo y descriptivo. “Las personas no calculan habitualmente de
manera precisa y exacta acerca de los excesos del consumo alimentario. Pueden
ser incluso irracionales y atentar contra su salud al consumir en exceso los
alimentos procesados”.

= Deben considerarse las experiencias de otros contextos a los estudiados en el
proceso de dictaminacion, reformas, implementacion, seguimiento y evaluacion
del Etiquetado en Alimentos y Bebidas No Alcohdlicas, y refieren evidencia
conductual en los estilos de vida y habitos, ademas que contempla otros modelos
de etiquetado, esto también debe considerarse en el Sobrepeso y Obesidad.

= Construir una estrecha relacion entre la educacion alimentaria y las instancias de

salud, asi como su profesionalizacion de los actores en salud.

26 Instrumento de economia conductual.
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» Finalmente, se deben establecer canales de coordinacién y cooperacion entre los
otros Poderes de la Unidn con las demas instancias gubernamentales en materia

de salud.
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