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Resumen

La presente investigacion pretende conocer el grado de cumplimiento en la
implementacion de la politica publica en materia de transparencia de la Universidad
Auténoma Metropolitana (UAM) partiendo, en primera instancia, de un analisis de la
politica publica sobre el tema en México, por ello se contextualiza la situacién en que
se encuentra pais en el tema, asi como en los topicos que lo rodean, tales como la

evolucion de la legislacion y de las instituciones que la regulan.

Para contar con informacién mas puntual se aporta un analisis comparativo entre la
UAM vy la Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), por ser ambas
Instituciones de Educacién Superior (IES) que reciben recursos del erario federal y

cuentan con caracteristicas organizativas similares.

Se subraya la importancia de contar con un sistema de transparencia sélido,
constituido por normas, usuarios, sujeto obligado, Comité de Transparencia y una
Unidad de Transparencia. De manera mas especifica se consideran cinco variables
fundamentales para el estudio en cuestion: normatividad, informacién publica de oficio
(portal de internet), usuario simulado (solicitud de informacion), sujeto obligado e

informacion proactiva.

El analisis de estas variables permitird conocer las acciones implementadas por cada

institucion y los resultados obtenidos a partir de éstas.

Después del estudio y de las reflexiones derivadas del analisis se podran emitir
recomendaciones para la mejora de la politica publica en materia de transparencia
implementada en la Universidad Autonoma Metropolitana, atendiendo temas

centrales, pero, sobre todo, pensando en una mayor eficiencia institucional.



Abstract

This investigation aims to determine the degree of compliance in the implementation of
the public policy at the Universidad Autonoma Metropolitana (UAM) in terms of
transparency, firstly based on the analysis of public policy over the matter in Mexico by
contextualizing its current situation, as well as analyzing the topics that surround it such

as the evolution of the legislation and the institutions that regulate it.

In order to make the available information in a timely manner, it is provided a
comparative analysis between UAM and the Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), since both are public institutions of higher education that receive

federal funds and share similar organizational features.

The importance of having a solid transparency system, which consists on rules, users,
compulsory subjects, as well as a Transparency Committee and a Transparency Unit,
it is underlined. Specifically, five fundamental variables which are considered for the
study: regulations, officious public information (web page), simulated user (information

request), compulsory subject and proactive information.

The analysis of these variables will allow the knowledge of actions taken by each

institution as well as the results obtained from those actions.

After the study and from the ideas derived from the analysis, some recommendations
can be issued for the improvement of public policy in the area of transparency
implemented at the Universidad Autonoma Metropolitana, addressing central issues,

but above all, considering a greater institutional efficiency.



Introduccién

En México, sobre todo en afios recientes, la transparencia ha cobrado un papel
fundamental para el ejercicio de gobierno en todos los niveles y &mbitos, y ha
contribuido también a generar procesos mas democréticos y participativos en la toma
de decisiones, asi como al involucramiento de la sociedad (sociedad civil, empresarios,

colectivos, sindicatos, entre otros) en las tareas gubernamentales.

A partir de la creacion de la primera Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental en 2002 y del primer Instituto de Acceso a la
Informacion Publica con atribuciones exclusivas sobre el ambito federal en 2003, se
abrio la posibilidad de que el gobierno diera cuenta de los resultados obtenidos a partir

de la ejecucién de un presupuesto federal.

Ello no solo ha contribuido a que la administracion rinda cuentas de sus actividades en
el uso de los recursos publicos sino también a que brinde respuesta a los

cuestionamientos por parte de los ciudadanos.

La Universidad Autbnoma Metropolitana (UAM) como institucién publica de educacién
superior y autbnoma que recibe recursos del erario federal, de acuerdo con la Ley
General de Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), esta obligada a hacer publica
toda la informacién derivada de sus tres funciones sustantivas: docencia, investigacion

y preservacion y difusion de la cultura.

Esta informacion, que es puesta a disposicion del publico a través de su portal de
internet, atendiendo los articulos 70 y 75 de la LGTAIP, s6lo podra ser calificada
excepcionalmente como reservada de manera temporal por razones de interés publico

o seguridad nacional, en los términos dispuestos por la misma Ley.

De acuerdo con lo anterior y por mandato legal, la UAM cuenta con dos instancias
fundamentales para transparentar su informacion: el Comité de Transparencia y la

Unidad de Transparencia.

Entre las funciones mas importantes del Comité destacan: confirmar, modificar o

revocar las resoluciones que realicen las dependencias universitarias en cuanto al



plazo de respuesta, clasificacion de la informacion e inexistencia o incompetencia,
también son las encargadas de establecer las reglas para su funcionamiento interno,

y facilitar la obtencién de la informacion y el acceso a ésta.

En tanto, la Unidad de Transparencia se encarga principalmente de recibir y dar tramite
a las solicitudes de acceso a la informacion; realizar las gestiones internas necesarios
para la atencién de esas; llevar un registro de estas, asi como de las respuestas,
resultados, costos de reproduccion y envio; hacer del conocimiento de la instancia
competente la probable responsabilidad por el incumplimiento de las obligaciones

previstas en la Ley y en las demas disposiciones aplicables.

Ademas, para el adecuado funcionamiento de estas instancias la UAM cuenta con una

estructura y normatividad en la materia.

Para una mejor comprension del tema, la investigacion se divide en dos grandes
fragmentos. El primero —del primer al tercer capitulo— presenta la metodologia de la
investigacion, asi como otros estudios que se han hecho respecto del tema; la
justificacion del trabajo, la relevancia social, el planteamiento del problema, y la
delimitacién de la investigacion, que cubre el analisis de la dinamica de la politica
publica implementada entre 2017 y 2019 dentro de la Universidad Auténoma

Metropolitana.

En el capitulo que corresponde al marco teorico se abordan conceptos como Estado,
gobierno y administracién publica; politicas publicas; gobernanza y participacion
ciudadana y transparencia y autonomia de las IES, ideas fundamentales para

comprender el analisis de la transparencia como politica publica.

La segunda parte —que abarca los capitulos cuarto y quinto— muestra un estudio
comparativo entre los sistemas de transparencia de la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM) y de la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), analizando las
siguientes variables: normatividad, informacién publica de oficio (portal de internet),

usuario simulado, sujeto obligado e informacién proactiva. Derivado del analisis, se



integra una propuesta para mejorar la implementacién de la politica puablica en materia

de transparencia en la UAM.

Los dos apartados finales aportan conclusiones, dando énfasis a la importancia de
contar con un sistema de transparencia soélido y bien construido, cuyos elementos
interaccionen en armonia y equilibrio y fortalezcan el compromiso institucional con la
transparencia y rendicibn de cuentas, pero que también contribuyan con

recomendaciones para cumplir a cabalidad con este fin.



CAPITULO |I. METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION



1.1 Objeto de estudio

La presente investigacion tiene como objeto de estudio, el andlisis sobre la
implementacion de la politica pablica en materia de transparencia en la Universidad
Auténoma Metropolitana en el periodo comprendido de 2017 a 2019.

1.2 Estado del Arte

Con el propodsito de documentar la presente investigacion, se reviso un estado del arte
que permita construir un andlisis de tipo documental-descriptivo de los avances mas
importantes y relevantes respecto del tema de la transparencia, acceso a la
informacion y la rendicion de cuentas por parte de dependencias, entidades y 6rganos

auténomos de caracter publico.

Parte de la finalidad de este apartado, ha sido llevar a cabo una recopilacién basica de
fuentes y algunos conceptos referentes a la transparencia, y acceso a la informacion

publica.

Carpizo, J. (2009). En su texto “Transparencia, acceso a la informacion y universidad
publica autbnoma” analiza las consideraciones legales hablando de universidades
publicas, por lo que esboza un bosquejo del derecho a la informacién, la transparencia
y el acceso a la documentacién publica, desde la reforma constitucional de 1977, la

ley federal respectiva de 2002 y la adicion al articulo 60. constitucional en 2007.

Uno de los puntos que desarrolla el autor y que es relevante para la presente
investigacion, es el que refiere a la autonomia universitaria como derecho
constitucional. De esta forma plantea que de acuerdo a la Reforma Constitucional del
9 de junio de 1980, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF) la adicién de
un parrafo al articulo 3o0. constitucional, que expresa (actualmente no se ha
modificado) que: “Las universidades y las demas instituciones de educacion superior
a las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de
gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura
de acuerdo con los principios de este articulo, respetando la libertad de catedra e

investigacion y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes y



programas; fijaran los términos de ingreso, promocion y permanencia de su personal

académico; y administraran su patrimonio”.

Sin embargo, un punto importante que considera el autor es que esta autonomia
otorgada por la constitucion, no se extiende al ambito de las relaciones laborales del
personal académico y administrativo, el cual queda supeditado al articulo 123 de
constitucional, en los términos y con las modalidades que establezca la Ley Federal

del Trabajo, respetando en todo momento la autonomia universitaria.

Asimismo, hace un importe apunte respecto al alcance y entendimiento de la
autonomia universitaria, planteando que ha sido un tema altamente discutido y
desvirtuado al identificar autonomia con extraterritorialidad que implicaria un derecho
territorial por encima de las facultades del Estado. La autonomia universitaria, tal como
se plantea en el texto constitucional es: a) académica, es decir libertad de catedra,
investigacion y libre examen y discusion de las ideas; b) de gobierno, es decir que
estan facultadas y son responsables de gobernarse asi mismas (nombrar y elegir
autoridades, asi como establecer sus normas internas); y ¢) econémica, mediante la
cual las universidades publicas ejercen su presupuesto de manera libre sin injerencia
por parte del Estado. Este ultimo punto adquiere particular relevancia en el desarrollo
de la presente investigacion, debido a que buena parte del derecho a la transparencia
y acceso a la informacién publica que tenemos los ciudadanos, se centra en el tema

de ejercicio presupuestal de los recursos publicos.

En este sentido, respecto a los subsidios otorgados por el gobierno a las universidades
publicas, se hace una distincion sumamente importante: si bien el Estado aporta
recursos econémicos a las universidades publicas, éstas tienen autonomia para
determinar en qué rubros y en qué proporcion se gastan dichos recursos. No obstante,
plantea que la autonomia en el ejercicio presupuestal no significa suficiencia
econdmica, pues las universidades publicas reciben estas transferencias
presupuestales ya que no tienen la capacidad de generar todo el presupuesto

necesario para su correcto funcionamiento.



De esta forma, continda el autor, “las universidades suelen publicar sus estados
contables y entregarlos al 6rgano de fiscalizacion del Estado como principio de
transparencia y rendicion de cuentas. El manejo de sus recursos econdémicos no debe
prestarse a duda o suspicacia algunas. La universidad, en este aspecto, debe ser una

caja de cristal’”.

Un punto central para esta tesis es el de derecho fundamental de acceso a la
documentacion publica, el cual se incorpor6 al texto constitucional en 1977 dentro
del articulo 60. mediante la oracion "El derecho a la informacion sera garantizado por
el Estado". El derecho a la informacion se encuentra unido al interés social y garantiza
el pluralismo de ideas. La gente informada puede tomar mejores decisiones, preguntar,
comparar y fiscalizar. Asimismo, el derecho a la informacion coadyuva a fomentar la
opinion publica. En este sentido, la informacion debe ser objetiva e imparcial y no

manipulada.

Se establece que el derecho a la informacién es un elemento clave de la democracia;
en una democracia los actos de gobierno, de sus autoridades y funcionarios deben ser
publicos, por eso la democracia implica transparencia en la informacién, asi como
rendicion de cuentas, aspectos que estan intimamente relacionados. Lo anterior
implica que todo funcionario de gobierno debe ser responsable, sobre todo aquellos

gue manejan recursos publicos.

El autor hace un repaso histérico sobre la evolucion del derecho al acceso a la

informacion:

1. En 2002 se publico la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, derivada de una iniciativa presentada al Congreso de la
Unién por diversos grupos sociales, iniciando con esto una cultura de la
transparencia dentro de la funcién publica. La “ley garantiza el acceso de toda
persona a la informacién en posesion de los poderes federales, los 6rganos
constitucionales auténomos, 6érganos con autonomia legal, y cualquier otra

entidad federal”.



Para la aplicacién de esta Ley, se crea el Instituto Federal de Acceso a la

Informacién Puablica (IFAI), como un érgano autbnomo.

. En abril de 2007 se promulga la Ley de Reforma del Estado, con lo que se impulsa
la discusion acerca de una modificacion constitucional para garantizar el derecho
de acceso a la informacién, ya que indica el autor, las legislaciones locales sobre

la materia eran muy diversas, heterogéneas y desiguales.

. El 20 de julio de 2007 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion (DOF), la
Reforma Constitucional con la que se establecieron una serie de principios y
bases, que la Federacién, los estados y el entonces Distrito Federal habrian de
respetar al legislar sobre el derecho de acceso a la informacién, es decir, se
homologo el derecho de acceso a la informacion haciéndolo igualitario en todo el
territorio nacional y para todos los ciudadanos.

Los principios mas importantes son los siguientes:

a) Toda la informacion que produce o esta en manos de una autoridad de

cualquier nivel de gobierno es publica y se reservara solo por interés publico.

b) Los datos personales y privados se encuentran protegidos en los términos y

excepciones que determinan esta Ley.

c) Toda persona tiene acceso gratuito a sus datos personales y a la informacién

sin gue medie justificacion alguna para su utilizacion.

d) Se establecen 6rganos autbnomos especializados para asegurar estos
derechos.

e) Las autoridades y entidades correspondientes deberan preservar su
documentacion actualizada y publicaran en medios electronicos sus

indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

. Punto fundamental que desarrolla Carpizo, J. (2009), en su texto, se refiere a la
autonomia universitaria. En la reforma de 2007 al articulo 60. de la Constitucion,

no hay duda de que las universidades publicas autbnomas quedan incluidas en
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la expresion "organismo federal, estatal y municipal". En la fraccion | de este
articulo se establece que "Toda la informacion en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo federal, estatal y municipal es publica y
s6lo podra ser reservada temporalmente por razones de interés publico en los

términos que fijen las leyes".

Con lo anterior el autor concluye que “no es posible que pueda existir
contradiccion, jerarquia o conflicto entre los derechos constitucionales de la
autonomia universitaria y el acceso a la documentacién publica en dichas

universidades”.

Islas, J. (2017). En su obra “Estudio sobre los alcances del derecho de acceso a la
informacion en Universidades e instituciones de educacién superior publicas dotadas
de autonomia derivado de la Reforma Constitucional en materia de transparencia” se
centra en la tesis de que las universidades deben ser transparentes y que su finalidad
de instruir, ensefar, investigar, descubrir, divulgar, difundir, informar de manera
universal, indiscriminadamente y como un servicio a la propia humanidad, queda fuera
de cualquier cuestionamiento. Sin embargo, sus condiciones internas en cuanto a su
gobierno, administracién y patrimonio varian segun la constitucion juridica que las
conforme y de acuerdo con la legislacién nacional a que se sujete, esto justamente

puede influir en lo transparentes que sean.

1. El autor inicia su estudio revisando el concepto de autonomia universitaria,
destacando elementos como la capacidad de autogobierno, independencia ante el
estado, libertad de ejercicio presupuestal, asi como la libertad de expresion,
artistica, cultural y de catedra. No obstante, sefiala acertadamente que en ocasiones
esta autonomia de las universidades publicas, “se ha utilizado como justificacién de
actos que nada tienen que ver con la esencia de la autonomia, el autogobierno y la
autonormacion”. Incluso se ha encontrado en esta autonomia la justificacion para
rechazar la necesaria presencia del Estado, aun cuando ha sido necesaria,
rechazando por ejemplo el orden publico, entendiendo autonomia como
extraterritorialidad.
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Sefala que la autonomia universitaria tiene sus inicios en 1929 después de una
huelga estudiantil que fue el primer antecedente para la nueva ley organica de la

Universidad y la posterior reforma constitucional en la materia.

Con la publicacion de la Ley Organica de la Universidad Nacional Autbnoma de
México en 1945, se reconoce la autonomia universitaria tal como la conocemos en
la actualidad. Sin embargo, la autonomia universitaria se reconocio primero en la
ley y posteriormente en la Constitucion, Fue hasta 1980 que se adiciond al articulo
30. constitucional los elementos de la autonomia universitaria y de las instituciones
de educacion superior: autogobierno, libertad de catedra e investigacion y de libre
examen Yy discusion de las ideas; capacidad para determinar por si mismas sus
planes y programas, promocion y permanencia del personal académica y

administracion de sus recursos.

En este punto el autor llega a conclusiones importantes en torno a la autonomia de
las universidades y las instituciones de educacién superior: a) la autonomia emana
necesariamente de una ley (sin una ley que otorgue esta autonomia habra
instituciones de educacion superior que no gocen de ella como el Instituto
Politécnico Nacional); b) consiste en la facultad de gobernarse a si mismas,
determinar sus planes y programas, promocion y permanencia del personal
académico y administrar su patrimonio; y c) libertad de catedra, investigacion y de

libre examen y discusion de las ideas.

. Mas adelante el autor indaga sobre la relacion que existe entre el principio de
autonomia universitaria y el derecho de acceso a la informacion, derivado de

dos puntos principales:

a) Las instituciones de educacion superior autbnomas son sujetos obligados por la
Constitucion en materia de transparencia. El articulo 60. A, fraccion | sefala que
toda informacién en posesion de érganos autbnomos es publica y solo podra
reservarse por interés publico o de Seguridad Nacional, en los términos que fijen

las leyes.
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b) Existe una relacion material entre el concepto de transparencia y autonomia. La
transparencia es un medio indispensable para garantizar la autonomia de las
instituciones publicas, ya que, a través del derecho de acceso a la informacion,
los ciudadanos podemos conocer cOmo se ejerce la autonomia universitaria en

cuanto a su autogobierno, libertad de catedra y administracion de su patrimonio.

3. Finalmente se hace una revision del concepto de sujetos obligados conforme se
establece en el ordenamiento juridico. Al incorporarse la regulacién en materia de
transparencia y acceso a la informacion dentro del articulo 60. constitucional, se
determind que los sujetos obligados serian todas las autoridades, entidades,

organos y organismos federales, estatales y municipales.

Este universo de sujetos obligados se encuentra fundado en lo dispuesto por la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental,

publicada en 2002, que reconoce los siguientes:

a) Los Poderes de la Union;

b) Los 6rganos constitucionales autbnomos o con autonomia legal,
c) Cualquier otra entidad federal.

Garcia, M. y Marquez, L. (2017). en su articulo titulado “Transparencia en la
autonomia de las instituciones publicas de educacién superior”, las autoras refieren
gue las Instituciones Publicas de Educacion Superior desde hace ya varios afios han
tenido que rendir cuentas de los recursos que les otorga el Estado y que administran
para llevar a cabo su giro o actividad principal que es la educacién superior.
Precisamente por su naturaleza es que surge la exigencia de transparentar el uso y la
distribucion de esos recursos publicos, asi como de las actividades que se desprenden
de su ejercicio. El propdsito de esta investigacion es constatar que, a través de la
utilizacion de mecanismos de transparencia en las universidades publicas, se
contribuye a satisfacer las necesidades actuales de eficiencia, calidad y competitividad
de la formacion profesional de los universitarios, asi como del acceso a la informacion

como un derecho constitucional para la sociedad en general.
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Las autoras refieren que el término transparencia resulta poco claro y bastante amplio.
Retoman la definicion que hace la Organizacion para la Cooperaciéon Economica y el
Desarrollo de transparencia como: “el proceso por el cual la informacion de las
condiciones existentes permite ser accesada para la toma de decisiones y acciones,

de manera visible y entendible”.

En este sentido, la transparencia es positiva para el desempefio y funcionamiento de
las instituciones ya que permite la eficacia en el actuar de las organizaciones publicas
ya que ayuda a que “los responsables de la gestion no desvien su comportamiento de

los intereses y objetivos de la organizacion”.

Apuntan que un gran avance en el tema de finanzas publicas ha sido la creacién e
implementacion de politicas en materia de transparencia para regular el ejercicio del
gasto publico, conocer el destino de los recursos recaudados y en qué se gasta los
recursos el gobierno, elementos que terminaran coadyuvando al mejoramiento de la

gestion publica.

Hacen una aportacién que los dos autores anteriores no precisan en sus textos: es
hasta 1999 que el derecho a la trasparencia se reconoce ya como garantia individual,
limitado Unicamente por razones de seguridad social y el respeto a derechos de

terceros.

Sefalan que la importancia del acceso a la informacion y la transparencia no se debe
solo porque es derecho constitucional, sino porque es un medio para lograr un cambio
de cultura, de pasar de tener una mentalidad conformista, a ser una parte consciente

y participativa.

Respecto a la transparencia y autonomia universitaria, las autoras precisan que es
aplicable a las universidades publicas e instituciones de educacion superior que por
ley son autonomas, debido a que administran y ejercen recursos publicos otorgados

por la federacion para cumplir con el objeto por el que fueron constituidas.

La Constitucién en su articulo 3o. fraccion VIl senala que “la autonomia se otorga a las

universidades para que puedan cumplir sus funciones sin injerencias externas y ajenas
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gue le dificultarian el cumplimiento de aquéllas conforme a los principios de excelencia
académica y proyeccion social, para que la educacion que se imparta se encuentre

libre de todo dogmatismo o ideologia”.

Universidades y las instituciones de educacién superior autbnomas, deben sujetarse
sin excepcion al marco juridico nacional tal como se expresa en el articulo 60. de la
Constitucion y su ley federal reglamentario que es la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, que menciona de manera puntual
que los sujetos obligados de ésta, a nivel federal, incluyen al conjunto de los poderes
ejecutivo, Legislativo y Judicial, los tribunales administrativos y a los o6rganos

constitucionales autbnomos.

Carrillo, A. (2013). En su obra “Transparencia y rendicion de cuentas en las
universidades publicas de México. Un andlisis del indice de transparencia y acceso a
la informacion de las universidades publicas en México 2007-2008”, realiza un analisis
sobre los temas de transparencia, acceso a la informacion y rendicion de cuentas en
las dependencias publicas del Estado mexicano y especificamente en las
universidades publicas, centrandose en su autonomia, ademas cita el indice de
Transparencia y Acceso a la Informacién en las Universidades Publicas en México,

2009, publicado por Aregional en el 2009.

Esta autora comienza definiendo lo que es el derecho de acceso a la informacién
publica, que segun el Boletin Mexicano de Derecho Comparado es “un derecho
fundamental por medio del cual toda persona puede tener conocimiento de la
informacion que se encuentra en cualquier entidad Estatal”, es decir, toda persona
tiene el derecho a conocer y ser informado de las acciones que toma el gobierno en
cualquiera de sus niveles, por lo que la informacion no podra estar oculta a menos que

por interés publico o por Seguridad Nacional.

Por otro lado, la transparencia, de manera general, se refiere al conocimiento publico
de la accion gubernamental. Es una obligacion del sector publico gubernamental de

proporcionar a los ciudadanos la informacion que requieran.
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Segun refiere la autora, Jeremy Bentham argumenta que la transparencia cuenta con

5 funciones especificas:
1) Evaluacion de los gobernantes;
2) Rendicién de cuentas;
3) Control del poder publico;
4) Fortalecer a la autoridad politica; y
5) Deteccién y correccion de errores.

De lo anterior, la autora concluye que el objetivo principal de la transparencia es poder
realizar una evacuacion a las instituciones y a los gobernantes para poder establecer
mecanismos que permitan un mejor desarrollo mediante la deteccion y correccidon de
errores, todos ellos de manera eficaz y eficiente; del mismo modo, la transparencia
contribuye a crear y elevar los niveles de confianza y legitimidad en las instituciones,

mismas que otorgan un fortalecimiento de la autoridad politica.

Asimismo, establece que los mecanismos de rendicidon de cuentas se encuentran
orientados al ejercicio de los recursos publicos, pero también a la obtencién de
resultados durante la gestion; “es decir, la rendicion de cuentas no sélo tiene por
objetivo informar cuanto se tiene y como ha sido utilizado, sino también pretende

informar qué se esta haciendo y qué resultados han sido obtenidos”.

Respecto a la transparencia y rendicién de cuentas en las universidades publicas
autonomas de México, refiere que éstas son instituciones de interés publico que
reciben financiamiento publico, pero cuentan con autonomia juridica y de gestion, lo
cual ha llevado a establecer mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia que

no transgredan su autonomia.

En cuanto a la autonomia y la transparencia y rendicion de cuenta en las universidades
publicas, refiere que la autonomia se les confiere a estas instituciones mediante una
ley organica que les permite establecer su propio gobierno tener libertad de catedra,

administrativa y financiera para poder alcanzar sus objetivos, es decir, “cuentan con la
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capacidad de decidir sobre su estructura administrativa; asi como en la forma de
realizar los planes de estudio, elegir y asignar a los docentes que han de contribuir de
manera significativa para cumplir el objetivo principal de la institucion: proveer de

educacion al pais”.

Pese a la autonomia que gozan, las Universidades Publicas, por ley estan obligadas
a transparentar y rendir cuentas a los ciudadanos, con la finalidad de lograr una mayor
eficiencia de sus recursos; asi como la reduccion en el uso inadecuado del
presupuesto y previniendo la corrupcion en la prestacion de sus servicios

administrativos.

Torres, G. (2011). En su obra “La transparencia en las universidades publicas. El caso
de México”, el autor explica las politicas y reformas en la educacion publica a nivel
superior, haciendo énfasis en lo correspondiente a la transparencia y rendicion de
cuentas derivado de la naturaleza y origen federal de los recursos para llevar a cabo

sus actividades.

También es analizada la calidad con la que se imparte educacién en dichas
instituciones, asi como la evaluacion del cumplimiento de ciertas metas que garanticen
resultados estratégicos para el cambio del sistema educativo y el modo de funcionar

de las universidades.

El autor expone que a lo largo del tiempo, las instituciones de educacion superior han
cambiado y con ello las necesidades para satisfacer las nuevas exigencias del mundo
globalizado, siendo la competitividad, la calidad y la eficacia factores primordiales para
competir de manera creciente por recursos econdémicos condicionados al desarrollo y
consolidacion procesos con los cuales se genere credibilidad y transparencia en el
ejercicio de sus recursos, utilizando la rendicion de cuentas como un elemento de su

autonomia.

Asimismo, se plantea que al exigirse a las universidades mayor transparencia y una

demostraciéon mas clara de sus logros, el tema de la rendicion de cuentas y la
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evaluacion de calidad se ha convertido en un aspecto fundamental de la politica en

materia de ensefianza en la educacion superior.

Guerra, O. (2012). En su articulo “La educacion y la transparencia”, el autor plantea el
hecho de que la educacién es un derecho fundamental previsto en el articulo tercero
constitucional, el cual establece que todo individuo debe recibir por parte del Estado
educacion, la que tendra como finalidad el desarrollo armonico de todas las facultades
del ser humano y fomentarle el amor a la patria, el respeto a los derechos humanos y
la conciencia de la solidaridad internacional. Para ello, el Estado adquiere el
compromiso de desarrollar actividades regulares y continuas para satisfacer la

necesidad publica de educacion.

Por su parte, el derecho a la educacion se relaciona con la transparencia y con el
derecho de acceso a la informacion publica, el cual se encuentra en la Constitucion.
Esta relacion se da cuando se entiende que la transparencia implica aceptar que cada
decision y que cada accion publica debe estar al escrutinio, al juicio y la evaluacién de
los ciudadanos. Lo anterior se puede ubicar en tres momentos dentro de la tarea
educativa: 1) En la participacion de docentes en el disefio de los programas y
estandares educativos; 2) En la participacion de los sujetos del proceso ensefianza-
aprendizaje, asumiendo que a lo largo proceso formativo debe haber transparencia,
evaluacion y rendicion de cuentas; y 3) En la participacién de la evaluacion del
cumplimiento de metas. “La transparencia involucra, compromete, genera practicas

contra la corrupcion. Esa es su cualidad y su finalidad”.

En su articulo, el autor aborda la importancia de la transparencia en la educacion desde

dos puntos:

1. Un analisis comparativo sobre la calidad de la informacion publicada en los
portales de internet de las instituciones vinculadas al sector educativo, asi como
la calidad de las respuestas a solicitudes de acceso a la informacion realizadas

a estas mismas dependencias.

2. Solicitudes de informacion que se han formulado en esta materia.
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Concluye gue con estos dos puntos ha sido posible corroborar el gran interés que
existe de la ciudadania por estar informada respecto al desempefio de sus autoridades

educativas.
1.3  Justificacién de la investigacion

El tema de la transparencia y la rendicion de cuentas ha cobrado un papel relevante a
nivel mundial, ya que es un elemento indispensable para la construccion de una
democracia participativa. El acceso a la informacidon constituye un componente
indispensable para construir un gobierno responsable y capaz de responder a las
necesidades de una sociedad interesada en participar en los asuntos publicos que

afectan su calidad de vida.

De acuerdo con la Organizacion de las Naciones Unidas, “La libertad de informacion y
la transparencia, tienen una consecuencia directa en la lucha contra la corrupcion, lo

que a su vez tiene un efecto tangible en el desarrollo”.

Asimismo, el acceso a la informacion responde a la necesidad de que la sociedad
tenga informacion accesible, confiable y oportuna por parte de los gobiernos y sus
dependencias. Por su parte la transparencia no solo posibilita a la sociedad obtener
informacion, sino que obliga a los gobiernos a documentar sus acciones y procesos,
generar, sistematizar y documentar informacién a la luz del escrutinio publico con el

objetivo de generar confianza de su gestion.

De acuerdo con Guerra, O. (2012), “La transparencia es la manifestacion mas clara
de la garantia que se ofrece al pueblo de su derecho de acceso a la informacién
publica, ella propicia la rendicion de cuentas y la entrega de resultados. Su presencia
otorga a los ciudadanos el derecho real de observar y seguir de cerca las actividades
de su gobierno y de todas aquellas estructuras que operan con recurso publico. Esta
situacion genera una relacion de control directo del contribuyente hacia el aparato
estatal, en esa relacion, el ciudadano se constituye en participante y corresponsable

de su propio gobierno, elemento fundacional de toda democracia”.

19



Por su parte la rendicion de cuentas tiene que ver con la responsabilidad de las
autoridades sobre las acciones realizadas, la explicacion de la racionalidad de dichas

acciones, sus resultados y sobre todo con asumir la responsabilidad de estas.

En México, el derecho de acceso a la informaciéon se encuentra fundamentado en leyes

locales y una ley federal en materia de transparencia y rendicion de cuentas.

En cuanto al tema de la educacion, como explica Guerra, O. (2012), “por su naturaleza
integradora e incluyente, se convierte en un inigualable catalizador social que conduce
a la poblacion a cada vez mejores estadios de bienestar, sin ella, se pierde la
oportunidad de acceder a las herramientas que permiten al ser humano el disfrute de
sus libertades, la defensa de sus derechos, y el cumplimiento de sus obligaciones. En
pocas palabras, la transparencia debe adquirir carta de naturalizacidbn en nuestro
sistema educativo, debe permear en la formaciébn que reciben nuestros nifios y

nuestros jovenes en las instituciones educativas de todo el pais.”

Mi interés en la Universidad Autdnoma Metropolitana radica en analizar qué acciones
esta tomando y de qué manera se esta impulsando e implementando la politica publica
en materia de transparencia, ya que considero fundamental que las instituciones
publicas de educacién superior den cuenta de su labor para cumplir con las funciones
sustantivas establecidas en sus respectivas leyes organicas, ademas de ejercer un
presupuesto publico y debido a esto tienen la obligacion de mostrar resultados a la

sociedad.
1.3.1 Relevancia Social

Se trata de un tema actual y resulta sumamente relevante ya que se ha convertido en
un toépico muy sensible para las dependencias, especialmente aquellas que cuentan
con un presupuesto otorgado por el Estado, es decir, instituciones de caracter publico.
En el caso de las Instituciones de educacion superior, cuentan con espacios fisicos en
los que llevan a cabos sus tres funciones sustantivas: docencia, investigacion y

preservacion y difusién de la cultura. Y es asi considerada como un actor social en si
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mismo que tiene la obligacion de estar al dia en los ambitos de la transparencia y de

rendicion de cuentas.
1.4 Planteamiento del Problema
1.4.1 Antecedentes del Problema

Suecia fue el primer pais en incorporar el concepto de acceso a la informacion en su
reglamentacion, en 1776, en la ley se establecia el derecho constitucional para el
acceso a documentos oficiales, con la finalidad de eliminar la corrupcion.
Posteriormente en 1948, se promulga la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos, plasmando en el articulo 19, el derecho de cualquier individuo en cuanto a
su libertad de opinidn y expresion, lo que implicaba no ser atacado a razon de sus
opiniones, investigar y recibir opiniones e informacién y poder difundirla sin tener limite
de fronteras. En 1966, se firma el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
y en ese mismo afio en Estados Unidos se crea la ley de acceso a la informacion

publica, con la finalidad de tener una total transparencia en el pais.

Es en 1969, que, con base en el articulo 19 de la Convencibn Americana sobre
Derechos Humanos de la OEA, varios paises crean sus leyes de acceso a la
informacion publica. Entre ellos en 1982 Australia, en 1988 Colombia y en 2002
México. A la fecha existen sesenta y dos paises con leyes de acceso a la informacion

publica.

En México, la importancia que se ha dado a temas de transparencia y rendicion de
cuentas es todavia muy reciente, sin embargo, de manera historica, desde el Congreso
Constituyente, ha prevalecido la necesidad de supervisar el, pero fue hasta 1977
cuando se agreg6 en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(CPEUM) el derecho a la informacion, reformando diversas disposiciones,
consolidandose, en el articulo 6°, como principio constitucional, en el cual se establece
gue el Estado debera garantizar el Derecho a la Informacién; y también que es éste el

gue debe informar de los asuntos publicos (Carrillo, A. 2013).
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Asi en nuestro pais, la trasparencia se formaliza con el reconocimiento en el articulo
60. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, anteriormente se
consideré como un derecho a la informacion en la reforma de 1977, pero no es hasta
1999, que este derecho se reconoce ya como garantia individual, limitado Unicamente
por razones de seguridad social y el respeto a derechos de terceros. Sin embargo, el
paso mas grande dado a favor de derecho a la informacién, y con ello a la
transparencia, es la publicacion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental (LFTAIPG), durante el periodo de gobierno del
expresidente Vicente Fox Quesada, que se publica en el Diario Oficial de la Federacion
el 11 de junio del afio 2002, siendo reformada en junio de 2006, con la finalidad de
proveer lo necesario para garantizar el acceso a toda persona a la informacion en
posesion de los poderes de la unidén, 6rganos constitucionales autbnomos o con

autonomia legal, y cualquier otra entidad federal.

Asi, el ejercicio de esta Ley debe mejorar la rendicion de cuentas en materia de
legalidad, ademas de hacer valer nuestra democracia como pais, en el pleno ejercicio
de los derechos que tenemos como mexicanos y ciudadanos. Con base en el articulo
1 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental (LFTAIPG) la promulgacion de la presente ley tuvo por objeto proveer
lo necesario para garantizar el acceso a cualquier persona a la informacién que se
encuentra en posesion de cualquiera de los tres poderes de la Unidn, asi como los

organismos auténomos o cualquier otra entidad federal.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental
tiene como objetivo fortalecer la democratizacion del pais, y establecer una relacion
directa entre la sociedad y el gobierno, como los ejes rectores para lograr una
adecuada rendicion de cuentas en nuestro pais. La transparencia no es solo una
medida que haya sido creada por una cuestion politica, su esencia sugiere ser parte
de un Estado democratico; porque al transparentarse las acciones del poder publico y
sus dependencias de gobierno, se puede tomar decisiones del rumbo de esos recursos

publicos, donde tanto el propio gobierno y la sociedad en conjunto, puedan decidir si
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sus acciones van encaminadas al desarrollo integral del pais y en caso contrario

detectar esos errores y corregirlos.

Con el objeto de cumplir al pie de la letra con los dispuesto en la primera Ley de
Transparencia; en el periodo de gobierno de Enrique Pefia Nieto, en mayo del afio
2015 y con el objeto de mejorar el ejercicio de las funciones de la Administracion
Plblica, es aprobado por unanimidad, el decreto en materia reglamentaria a la

presente Ley por el Senado de la Republica.
1.4.2 Elementos del problema

Sociales: Falta de transparencia, la poblacién no tiene acceso debido a la informacién:
no hay suficiente transparencia por parte de las entidades sujetas a la ley (APF,
autonomos, entre otros, de ejercicio presupuestal, actividades, compras,

contrataciones) y entonces permite desvios o robo.

Econdmicos o financieros: como se ejercen los recursos y como se da cuenta de su

ejercicio.
Politicos: dadivas, favores, corrupcion, nepotismo.

Los problemas a nivel social consisten en que a pesar de que la transparencia como
concepto y legislacion es aplicable para las universidades publicas, que ejercen y
administran recursos publicos otorgados por el Estado con la finalidad de que lleven a
cabo su objeto o actividad principal que es la educacion superior, como se establece
en el articulo 3°. Fraccion X de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos !, ademas de que genera y transmite conocimientos cientificos y artisticos
en favor de una funcion sociocultural, muchas veces se ve empafiada por el concepto

de autonomia universitaria como una garantia constitucional referida en el articulo 3o0.

1 Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 3°. Fracciéon X de la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Cdmara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ultima
reforma DOF 08-05-2020 “La obligatoriedad de la educacion superior corresponde al Estado. Las
autoridades federales y locales estableceran politicas para fomentar la inclusién, permanencia y
continuidad, en términos que la ley sefiale. Asimismo, proporcionaran medios de acceso a este tipo
educativo para las personas que cumplan con los requisitos dispuestos por las instituciones publicas”.
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fraccion VII de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos?, que a la letra
menciona que “Las universidades y las demas instituciones de educacion superior a
las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de
gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura
de acuerdo con los principios de este articulo, respetando la libertad de céatedra e
investigacion y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes y
programas; fijarén los términos de ingreso, promocion y permanencia de su personal
académico; y administraran su patrimonio. Las relaciones laborales, tanto del personal
académico como del administrativo, se normaran por el apartado A del articulo 123 de
esta Constitucion, en los términos y con las modalidades que establezca la Ley Federal
del Trabajo conforme a las caracteristicas propias de un trabajo especial, de manera
que concuerden con la autonomia, la libertad de céatedra e investigacion y los fines de

las instituciones a que esta fraccion se refiere...” (Carpizo, J. 2009).

De esta manera no se logra cumplir a cabalidad el principio de transparencia y
rendicion de cuentas en las instituciones de esta naturaleza y se debe considerar que
ambas acciones representan una lucha contra la corrupcién que lamentablemente esta

presente de una manera grave en la sociedad mexicana.
1.4.3 Formulacion del problema

Es importante analizar el funcionamiento de la implementacién de la politica publica
en materia de transparencia derivada del ejercicio de los recursos publicos brindados
por el Estado, para que las instituciones publicas de educacién superior den cuenta de
las labores acciones que estan llevando a cabo para realizar sus fines de educar,

investigar y difundir la cultura.

Especialmente la implementacion de la politica publica en la Universidad Autonoma
Metropolitana a través de su sistema de transparencia, ya que una pregunta importante

para poder desarrollar esta investigacion es la siguiente:

2 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Articulo 3°. Fracciéon VIl de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién. Ultima
reforma DOF 08-05-2020.
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¢, Cudles son las acciones que las instituciones publicas de educacidon superior,
particularmente la Universidad Autbnoma Metropolitana, implementan para garantizar
la transparencia en el ejercicio de sus funciones, a través del analisis de las
probleméticas particulares en la alineacion a la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica y en consecuencia como deberian reformarlas o mejorarlas?
1.5 Delimitacion del problema
1.5.1 Temporal

Se analizard la dindmica de la politica publica en materia de transparencia

implementada en la Universidad Autonoma Metropolitana del afio 2017 al 2019.
1.5.2 Espacial

Dentro de la Universidad Autbnoma Metropolitana (la Rectoria General y sus cinco
Unidades Académicas: lIztapalapa, Azcapotzalco, Xochimilco, Cuajimalpa y Lerma)

Anexo A3,
1.6 Hipoétesis

La politica publica en materia de transparencia implementada en la UAM, si bien
responde formalmente a lo establecido en la LGTAIP y LFTAIP, resulta deficiente al
no contar con un sélido sistema de transparencia, especificamente que cuente con los

elementos necesarios, asi como una éptima interaccion entre ellos.
1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General

El objetivo general de la tesis es analizar la implementacion de la politica publica en
materia de transparencia, asi como los problemas y retos que enfrenta la Universidad

Auténoma Metropolitana en la materia. Este analisis se contextualiza dentro de las

3 En el Anexo A se muestra la cantidad de alumnos, personal académico y administrativo al 2019.
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problematicas particulares del funcionamiento del sistema de transparencia de la

Universidad.

1.7.2 Objetivos Especificos

1) Contextualizar las caracteristicas y probleméticas particulares que actualmente se

enfrentan respecto a la alineacion con la Ley General de Transparencia y Acceso a

la Informacion Publicay la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica en la UAM.

2) Examinar las caracteristicas y evolucion en la implementacion de la politica publica

en materia de transparencia en la Universidad Autbnoma Metropolitana.

3) Analizar las problematicas que enfrenta el sistema de transparencia de la

Universidad Autbnoma Metropolitana en cuanto a:

o

o

o

o

Su normatividad;
Su estructura;

La informacion que por ley debe estar disponible, en contraste con la

que se da a conocer al publico;
Las solicitudes de informacion que recibe contra las que responde; y

La transparencia proactiva.

4) Hacer propuestas y recomendaciones encaminadas a la mejora de implementacion

de la politica publica en materia de transparencia en la Universidad Autébnoma

Metropolitana.

1.8 Preguntas de Investigacién

1) ¢ Cual es el contexto, caracteristicas y probleméticas particulares que actualmente

enfrenta la alineacién a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién

Pulblica y Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica en la

UAM?
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2) ¢ Cuadles son los antecedentes, caracteristicas y evolucion en la implementacion de
la politica publica en materia de transparencia en la Universidad Autonoma

Metropolitana?

3) ¢Cudles son las probleméticas que enfrenta el sistema de transparencia de la
Universidad Autdbnoma Metropolitana, en materia de su normatividad, su estructura,
la informacidén disponible, las solicitudes de informacion que recibe y la

transparencia proactiva?

4) ¢Qué propuestas y recomendaciones se sugieren para mejorar las acciones
implementadas en la Universidad Autonoma Metropolitana en la implementacién de

la politica publica en materia de transparencia?
1.9 Estrategia Metodoldgica

El método usado en este trabajo es el estudio de caso, cuyo objetivo es conocer y
comprender la particularidad de una situacion para distinguir como funcionan las partes
y las relaciones con el todo ("Estudio de caso". En: Significados.com. Disponible en:
https://www.significados.com/estudio-de-caso/ Consultado: 11 de enero de 2021,
11:39 pm).

En el método de estudio de caso los datos pueden ser obtenidos desde una variedad
de fuentes, tanto cualitativas como cuantitativas; esto es, documentos, registros de
archivos, entrevistas directas, observacion directa, observacion de los participantes e
instalaciones u objetos fisicos, Martinez, P. (2006). Por ello se ha revisado la literatura
y la informacién, como: articulos, manuales de cursos, sitios de internet de las
dependencias y organos desconcentrados de la Administracion Puablica que tienen
pertinencia para el Sistema Nacional de Transparencia como son: el Instituto Nacional
de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales (INAI);
los organismos garantes de las entidades federativas; la Auditoria Superior de la
Federacion; la Funcién Publica, el Archivo General de la Nacidn; y el Instituto Nacional

de Estadistica y Geografia, ademas de trabajos de instituciones educativas como son
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la Universidad Autonoma Metropolitana (UAM), la universidad Nacional Autbnoma de

México (UNAM), el Instituto Politécnico Nacional, similares y afines a este trabajo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
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Para los gobiernos en todos sus niveles, sus dependencias, instituciones y sus
organos y organismos autbnomos, es indispensable fortalecer las relaciones con los
ciudadanos ya que esto se traduce en una inversion positiva que permite mejorar y
enriquecer tanto la gestibn y administracion de sus tareas, como el disefio e
implementacion de politicas publicas encaminadas a satisfacer demandas y solucionar
problemas sociales, ademas de constituir uno de los elementos claves de buen

gobierno en las sociedades democraticas contemporaneas.

De cumplir este requisito y lograr construir e implementar los mecanismos adecuados
de participacién y retroalimentacion entre gobierno, sus instituciones*y la sociedad, se
estara logrando una condicién necesaria para que estos gobiernos, particularmente
sus instituciones, obtengan nuevas fuentes de ideas relevantes para el disefio e
implementacion de politicas publicas, de informacion y de elementos para la toma de

decisiones.

Para ello, hace falta transparentar la accion gubernamental en todos sus niveles y
ambitos, con el objetivo de que los ciudadanos tengan acceso a informacion clara,
suficiente, expedita y de calidad, que les permita dar seguimiento y hacer evaluaciones
de las acciones implementadas por parte de los gobernantes y administradores, lo cual
contribuird a mejorar procesos en la toma de decisiones y su implementacién, hacer
mas eficiente y clara la asignacion y el uso de los recursos publicos, fiscalizar a las
instituciones de gobierno y en su caso imponer sanciones conforme a lo establecido
en las leyes y reglamentos correspondientes, lo que a su vez supone la posibilidad de
eliminar o disminuir actos de corrupcién (entendida como abuso del poder para
beneficio personal o de grupos de interés) al interior de la administraciéon publica. Todo

ello encaminado a obtener mas y mejores resultados en beneficio de la poblacion.

La transparencia, por lo tanto, se constituye como un factor fundamental para la

construccion de una sociedad cada vez mas democréatica, donde los ciudadanos

4 En adelante cuando se refiera al gobierno y sus instituciones, se estara refiriendo también a los
organos y organismos autonomos del Estado.

30



tengan el derecho de saber e informarse de las tareas, acciones y resultados de la

gestion gubernamental.

Por otro lado, y esta es una cuestion fundamental sobre todo en materia de
transparencia, de conseguir lo anterior, se estaria contribuyendo a desarrollar,
establecer y fortalecer la confianza de los ciudadanos en el gobierno y sus
instituciones, elevando la calidad de la democracia al dejar de ser ésta simplemente
formal y electoral y fortalecer las capacidades civicas proporcionando mas
responsabilidad y capacidad de decision a los ciudadanos sobre los problemas que

afectan de manera directa a la sociedad.

En materia de corrupcion, el involucramiento y participacion activa de la sociedad,
resulta especialmente importante, no solamente por ser éste un problema social cuya
magnitud y alcance ha rebasado la capacidad gubernamental para afrontarlo, sino,
ademas, porque en la medida en que la sociedad tenga la capacidad de involucrarse
y proponer alternativas de fiscalizacion y solucion, acordes muchas veces a
necesidades especificas, se estara en condicién de reconstruir los lazos de confianza
perdidos.

Para el caso de las Instituciones de Educacion Superior y autbnomas, el tema de la
transparencia resulta igualmente importante e indispensable, al ser instancias cuyo
objeto es impartir conocimiento; formar capital humano de la mas alta calidad y con
alto sentido de la responsabilidad social; desarrollar investigacion cientifica en todas
las &reas del conocimiento, que contribuya a la solucion de mdltiples problemas
sociales; y difundir la cultura a todos los niveles. Pero para poder llevar a cabo las
tareas y cumplir los objetivos por las que fueron creadas se les dotd por ley de
autonomia académica, economica y de gobierno, lo cual ha abierto intensos debates
de hasta qué punto llega la autonomia de estas instituciones para no caer en la

extraterritorialidad.

Asimismo, estas instituciones requieren recursos financieros que les permitan llevar a
cabos sus funciones. Pero estos recursos no los pueden generar, en su totalidad, por

si mismas, por lo que el Estado transfiere a estas instituciones recursos publicos. En
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este sentido las IES no son autosuficientes, aunque su autonomia les confiere el
derecho de distribuir esos recursos de la forma que mas convenga para el
cumplimiento de sus funciones. Al ejercer recursos publicos, las IES estan obligadas
por ley, a transparentar el uso de dichos recursos.

En este capitulo se abordan los siguientes temas:

1. Estado, gobierno y administracion publica. Estos conceptos resultan
fundamentales para comprender qué hace el gobierno, con qué instrumentos y
cual es la importancia de la administracion publica, desde una perspectiva

burocratica y de servicio.

2. Politicas publicas y participacion ciudadana. Los instrumentos, acciones y
decisiones que el gobierno y sus instituciones generan e implementan a partir de
diagndsticos precisos, deben ser susceptibles de ser evaluados por las propias
instituciones responsables de implementarlos y darles seguimiento, asi como por
parte de los ciudadanos que se benefician o perjudican con dichas acciones. Para
ello el tema de la participacion ciudadana resulta fundamental, ya que a través
de ésta se generan mecanismos mediante los cuales la sociedad incide
directamente en la elaboracion, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas.
Pero para que esto sea posible la sociedad requiere informacion de la accion

gubernamental.

3. Gobernanza. Resulta fundamental para contar con un gobierno eficaz y eficiente,
pues implica la interaccion del gobierno, derivado de los poderes publicos, y mas
especificamente del ejecutivo; y la sociedad, entendida como los propios
ciudadanos y las organizaciones civiles, pues esto determinara el éxito de las
politicas publicas. Ahora bien, la gobernanza implica, por un lado, la auto
preparacion de los poderes publicos, mediante la implementacion de
mecanismos modernos e innovadores para llevar acabo sus deberes y por el otro,
gue tanto los ciudadanos como las organizaciones civiles hagan valer su derecho

de exigir rendicion de cuentas, resultados y transparencia.
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4. Evaluacién de la actividad gubernamental. En la actualidad se puede observar
una creciente necesidad y exigencia para que los gobiernos brinden informacion
de las acciones y resultados a partir de sus esfuerzos mediante politicas y
programas. Si bien, se hace énfasis en dar cuenta de los “resultados efectivos”,
todo tipo de informacién generada es indispensable para evaluar el buen, mal o
deficiente desempefio gubernamental, de esta manera es posible conocer si se
cumple o no con las metas, objetivos, estrategias e indicadores propuestos en
los planes y programas establecidos en el marco de la politica publica impulsada

por un gobierno.
21 Estado, gobierno y administracion publica

Estado, gobierno y administracion publica, son conceptos estrechamente relacionados
entre si, que muchas veces se toman como sinénimos, sin embargo, son conceptos
totalmente distintos, ya que representan niveles y categorias de analisis en distintas
dimensiones. A grandes rasgos, de una forma muy simple, el Estado abarca un
territorio legalmente constituido y tanto interna como externamente a través de un
marco juridico, una poblacién y un gobierno, asi como instituciones encargadas de la

ejecucion y administracién de sus acciones y actividades.
2.1.1 Definicién de Estado

Para iniciar con la definicion de Estado, se analiza un estudio realizado por Gigli, M.
(2007), ella retoma la afirmacion de Antony Giddens de que Max Weber a diferencia
de otros autores resalta la capacidad del Estado para que por medio de la fuerza
reivindique un area territorial concreta. Julian Freund, a la nocién de Estado
Weberiana agrega la racionalidad de Derecho, en ese sentido la especializacion e
injerencia de los poderes legislativo y judicial. También el Estado se instituye como la
institucion politica que se encarga de proteger la seguridad de los individuos y asegurar
el orden publico. El Estado se apoya en una administracién racional, fundamentada en
reglamentos especificos que le permite intervenir en diversos asuntos y necesidades
como lo son la educacion, la salud, la economia e incluso la cultura. Finalmente,

dispone de una fuerza militar permanente.
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Por su parte Bazua, F.(2010), sefala que “el Estado (polis, en griego; polity, en inglés)
es, en todo par de coordenadas espacio temporales, el organismo u organizacion que
detenta la propiedad o soberania sobre un determinado territorio del planeta porque
monopoliza en éste los medios relevantes para matar (medios de coaccion), lo cual
logra venciendo en el campo de batalla a los que se le oponen con armas en la mano
en el interior de dicho territorio, desde el exterior del mismo (usualmente otros estados)
0 combinados. El estado monopoliza también en dicho territorio la emision,
interpretacion y aplicacion de las normas (ley) que estipulan los derechos de propiedad
qgue conforman las reglas basicas de la interaccion social; el investimento de las
autoridades normalmente relevantes (que representan al estado) en tal territorio; la
imposicién de tributos o impuestos a los habitantes del mismo; y la emision del signo

monetario (dinero)”.

De esta forma, de la suma de los elementos formativos, se reconocen como elementos

constitutivos del Estado a:

1) Un territorio, Definido como un espacio de tierra, agua y espacio, con una
delimitacién geogréfica y administrativa.

2) Poblacion. Habitantes localizados en un &rea geografica determinada o
determinable.

3) Gobierno. Conjunto de organizaciones o instancias politicas que dirigen y
administran un Estado.

4) Soberania. Poder del Estado que le permite autodeterminarse, autogobernarse
libremente sin la intervencion de otro poder de tal manera que el Estado
soberano dicta su Constitucion y sefiala el contenido de su derecho. Ramirez,
J. (2000).

En cuanto a las funciones del Estado para el caso de México se divide en: Legislativa;
para hacer valer la ley, atribuida al Poder Legislativo; Administrativa; para cumplir el
mandato legal, atribuida al Poder Ejecutivo y Jurisdiccional, para verificar el

cumplimiento o violacion de la ley, atribuida al Poder Judicial (De la Paz, J. 2019).
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2.1.2 Gobierno

El gobierno, de acuerdo con la definicion de Bazua, F. (2010), es el 6rgano (u
organismo) o conjunto de érganos (u organismos) que administran/gestionan el estado
o los diversos poderes monopdlicos que constituyen éste (coaccion, ley, autoridad,
tributo y moneda). Sus caracteristicas derivan del tipo de estado y son establecidas

usualmente en la ley o constitucion.

Ahora bien, de acuerdo con Guerrero O. (1985). “...El gobierno es el ejercicio del poder
del Estado en la sociedad y, por tanto, es una relacion que vincula a los dos. El
gobierno es una formula que compensa el divorcio entre la sociedad y el Estado, una

forma de relacionar dos entes divididos”.

Derivado de esta reflexion se puede determinar que el gobierno es el instrumento
mediante el cual el Estado ejerce su poder sobre la sociedad, mediante leyes,
reglamentos, 6rdenes. También hace valer la soberania de la nacion. Finalmente es a
través del gobierno que el Estado conoce las demandas y necesidades de la sociedad
y es a través de sus instrumentos que busca satisfacer dichas demandas Ramirez, G.
(2017).

2.1.3 Administracion publica

La Administracion Publica (AP), es el conjunto de instituciones y érganos de gobierno,
gue estdn encaminados a concretar sus propoésitos, regida por un sistema politico y
ligada a las condiciones que imperan en el Estado, actia como mediador entre la
sociedad, la revision y solucion de sus demandas. Todas las acciones que realiza el
gobierno, relacionadas con la sociedad, se hacen presentes a través de la ejecucion

de politicas publicas.

La AP viene a hacer tangible la satisfaccion de las demandas por parte de la sociedad,
Asi todas las acciones que toma el gobierno y que relaciona el Estado con la sociedad
se ejecutan mediante la AP a través de politicas fiscales o legislaciones, entre otros
motivos, buscando brindar, por ejemplo, educacién, vivienda y salud. Guerrero O.
(1985).
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Dicho de otra manera, la Administracién Publica, entrelaza al Estado con la sociedad,
siendo a través de ésta que la sociedad recibe los beneficios que procura el Estad.
Ramirez, G. (2017).

2.2 Politicas publicas y participacion ciudadana

Fortalecer las relaciones con los ciudadanos, grupos, empresas, colectivos, resulta en
una inversion positiva para los gobiernos ya que esto permite mejorar y enriquecer el
disefio e implementacion de politicas publicas, ademas de constituir uno de los

elementos claves de buen gobierno en las sociedades democraticas contemporaneas.

De cumplir este requisito y lograr construir e implementar los mecanismos adecuados
de participacion y retroalimentacion entre gobierno y sociedad, se lograra una
condicidon necesaria para que los gobiernos, en lo general, y particularmente sus
instituciones, obtengan nuevas fuentes de ideas, de informacion y de recursos
relevantes para el disefio e implementacion de politicas publicas y de toma de

decisiones acordes las necesidades de las sociedades.

Es importante considerar lo anterior, sobre todo si partimos del hecho de que los
recursos se distribuyen, necesariamente, de manera desigual y que las decisiones son
el resultado de la interaccién de multiples actores politicos, econémicos y sociales y
gue dichas interacciones y negociaciones llevan a decidir en favor de uno u otro sector,
dependiendo en muchos casos de la coyuntura politica o social que se vive. Eso no

significa que la politica publica debe ser exclusiva, sino mas bien inclusiva.

De hecho, cualquier politica publica debe buscar el beneficio de toda la sociedad y no
de un grupo especifico de la poblacion. Por ejemplo, no se puede establecer una
politica publica que busque acabar con la pobreza infantil, sin atacar la pobreza de la
sociedad en general. Se pueden establecer politicas publicas con enfoques
transversales que incluyan siempre la inclusion de todos los grupos sociales (nifios,
personas de la tercera edad, mujeres, empresarios). De ahi la importancia de la
participacion de la sociedad justamente en la injerencia en la decision y elaboracion

de las politicas publicas.
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Otro tema a considerar el papel del politico y el burdcrata. El politico que toma
decisiones a veces acertadas y otras no mucho y el burdcrata, entendido este como el
actor técnico, tecnoOcrata o cientifico que elabora los mecanismos o instrumentos para
la toma de decisiones. Al final esta toma de decisiones tiene que ser una mezcla exacta

ente las propuestas técnicas y las consideraciones politicas.

Por lo anterior, Lindblom, C., (1991) habla de la complejidad de las administraciones
publicas, sobre todo en el tema de la toma de decisiones: mecanismos formales e
informales de participacion para llevar a cabo sus cometidos; puntos de contacto entre
instituciones y ciudadanos (agregados, colectivos, empresarios o individuos e incluso
entre paises); y la interdisciplinaridad de las ciencias. En este sentido, el politico, el
cientifico (los técnicos de cualquier disciplina) y el ciudadano van de la mano en la
bldsqueda, disefio, implementacion y evaluacion de las politicas publicas que los

gobiernos adoptan en funcién de necesidades, presupuestos y grupos.
2.21 Elaboracion de las politicas publicas

Las politicas publicas se elaboran a partir de las propias caracteristicas y necesidades
de los involucrados, de qué manera participan y en qué fase o fases de los procesos
se involucran. Nunca sera lo mismo llevar a cabo una consulta para la elaboracion de
un plan de desarrollo o programa que marque las lineas generales de accion que un
gobierno llevard a cabo en favor de la sociedad en general, a establecer mesas de

negociacion para evitar la tala de un bosque, por ejemplo.

Lo anterior indica que se trata de un proceso complejo puesto que en muchas
ocasiones la solucién de un problema o necesidad de un grupo de la poblacion puede
suponer un problema para otro. Construir una carretera por ejemplo puede ayudar a
un sector de la poblacion, pero afectar a otro de muchas formas (econdmicas,
ambientales, sociales, laborales, entre otras). Por otro lado, la elaboracion y puesta en
marcha de una politica publica, depende muchas veces de las propias decisiones de
los lideres, por motivos mas politicos o incluso clientelares, politicas que no
necesariamente contribuyen a mejorar la calidad de vida de los sectores sociales a las

que van dirigidas.
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En este sentido vale la pena mencionar otro punto mas que importante que plantea
Lindblom, C., (1991) y que tiene que ver con los productos de la administracion publica,
es decir, los resultados de la interaccion de todos los actores involucrados y que lo
propone en algunas preguntas: ¢qué hacen los poderes publicos (la administracion
publica) y por qué lo hacen (esto implica hacer un analisis de por qué se toma una
decision y no otra considerando factores sociales, politicos coyunturales y
econémicos)? y ¢,qué consecuencias tienen o tendran esas acciones en la sociedad a
favor o en contra de un sector de la poblacion?. Las respuestas a estas preguntas
contribuyen a mejorar la capacidad que tiene el poder publico para dar mejores
respuestas a los problemas de la sociedad en su conjunto. Actualmente las politicas
publicas con una visién transversal procuran involucrar a todos los sectores sociales,
sobre todo los que histéricamente han sido méas desfavorecidos, lo que implica pensar
en programas o acciones constantemente adaptables en funcién del entendimiento y

aprendizaje de las administraciones publicas y de los actores sociales.

En este sentido, la importancia de la participacion social tiene una gran relevancia pues
deja de ser pasivay pone através de diversos mecanismos temas en la agenda publica
gue son relevantes para uno, varios o todos los sectores de la poblacion. La forma de
tomar decisiones y mejorarlas tiene que ver obviamente con la implementacion, pero
también con el seguimiento y evaluacién de los programas y politicas sociales. Y este
seguimiento tiene que venir acompafiado de capacidad técnica, politica y
principalmente social. De ahi que la participacion ciudadana en el ejercicio del poder
publico, entendido este como la accién del gobierno en beneficio de la sociedad, sea
uno de los elementos mas importantes de las democracias modernas, la cual se
expresa de diferentes formas, como puede ser a traves la emision del voto para elegir
a los gobernantes, o mediante esquemas mas amplios para que los ciudadanos
participen en las decisiones de caracter publico (consultas, comités, mesas de dialogo,

foros, mesas de trabajo, entre otros).

De esta forma, con la implementacion, seguimiento y evaluacion de las decisiones o

politicas publicas, estamos en condiciones de saber de qué manera un gobierno
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asume y enfrenta un problema publico. La técnica y la ciencia suman enormemente en
este aspecto ya que muchas veces los politicos no necesariamente tienen nociones
claras sobre las decisiones que deben asumir frente a un problema o una crisis social
(sobre todo si son econdmicas, de salubridad, trabajo, pobreza o educacién). ¢Se
eleva de esta forma la eficacia en la toma de decisiones y en las politicas
implementadas? Definitivamente si. ¢Se solucionan todos los problemas?
Definitivamente no. A grandes rasgos la economia es justamente la ciencia que lo
explica: la administracion de los recursos escasos: Nunca habra suficientes escuelas,
ni suficientes trabajos, ni suficientes policias, ni suficientes camas de hospital para
atender a toda la poblacion. Entonces ¢donde radica la importancia de la sociedad?
Justamente en participar desde la elaboracion, la implementacion, el seguimiento y la
evaluacion de las politicas publicas. Y a veces en proveer lo que el Estado no es capaz
de solucionar. Las organizaciones de la sociedad civil son un bueny claro ejemplo de

esto ultimo.
2.2.2 Participacion ciudadana

Entendamos lo siguiente, para los propésitos del presente trabajo, la participacion
ciudadana se define como un proceso que involucra al gobierno y a las personas en
forma individual (ciudadanos que a titulo personal se involucran y participan en los
asuntos publicos. Pueden participar en casos especificos que los afectan directamente
0 sumarse a causas ajenas) u organizada (agrupaciones de personas en torno a
intereses comunes como pueden ser las organizaciones de la sociedad civil, colectivos
0 grupos no constituidos, organismos empresariales, entre otros), quienes interactian
para tomar decisiones conjuntas para atender problemas especificos de interés
publico. La participacion se presenta a través de organizaciones legalmente
constituidas o mediante personas o grupos que por su fuerza y visibilidad representan
intereses de la sociedad. Pero la accién ciudadana a pesar de ser mayormente
espontanea también se rige por ciertas reglas de caracter politico y administrativo que
son los mecanismos de participacion ciudadana entendidos como las formas mediante

las cuales los gobiernos y administraciones publicas facilitan a la sociedad civil su
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participacion e incidencia en el disefio, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas;
es decir, son espacios en los cuales los gobiernos promueven la interaccion con los
actores sociales, individuos u organizaciones, en funcién de las necesidades,

intereses, expectativas y percepciones de la sociedad.

2.2.3 Incorporacion de los actores sociales en el disefio de las politicas

publicas

La complejidad de proceso de elaboracién de cualquier politica publica no permite
necesariamente que todos los actores estén involucrados desde el principio. Incluso
hay politicas publicas en las que los ciudadanos quedan practicamente relegados
como una politica en materia monetaria o fiscal, o una politica en materia de salud. Por
eso se separan las fases de la elaboracién de las politicas publicas: un disefio que
incluye un diagnostico del problema que se quiere atender, que puede incluir
propuestas ciudadanas, consultas, la propia agenda gubernamental; la factibilidad y
en su caso adecuacion legal, por ejemplo, que la Constitucién permita aplicar tal o cual
medida. Esta fase de la mano de la factibilidad econémica y en su caso su adecuacion;
la implementacion propiamente de la politica publica y finalmente su evaluacion

En este sentido y como se ha dicho anteriormente, los actores inciden en una o varias
etapas de la politica publica: A grandes rasgos la participacion ciudadana permite

incidir en cuatro momentos generales del desarrollo de la politica publica:

e Durante el disefio. En la etapa de planeacion se definen las estrategias, se
establecen directrices y estrategias, y se seleccionan alternativas y lineas de accién
con base en objetivos y metas generales del tipo econémico, social y politico;
considerando la disponibilidad de recursos reales y potenciales que permitan

concretar programas y acciones especificas en tiempo y espacio.

e Durante la presupuestacion y legalidad. En el establecimiento de estimaciones
financieras, necesarias para cumplir con las metas de los programas establecidos

y la factibilidad legal.
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Durante la ejecucion. En la implementacion de los programas y politicas, cuando
se lleva a cabo la aplicacion de los recursos humanos, materiales y financieros y la
utilizacion de una serie de técnicas y procedimientos para la obtencion de las metas

y objetivos determinados en las politicas y programas.

Durante la evaluacion. En las actividades para medir en forma permanente el
avance Y los resultados de los programas y politicas, para prevenir desviaciones y
aplicar correctivos cuando sea necesario, con el objeto de retroalimentar la

planeacién y ejecucion.

Figura 1. Proceso de la participacién de los actores sociales en la elaboracion
de politicas publicas

Presupuestacion

eAgendas y leyes eSeguimiento y

ciudadanas eEstudios de monitoreo eEstudios de
eConsultas factibilidad eContralorias impacto
*Mesas de trabajo eConsultas ciudadanas eAuditorfas

eAjustes legales

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la referencia Lindblom, C., (1991)

Como conclusiones podemos decir que, la elaboracion de las politicas publicas, si
bien depende de una decision politica, generalmente a cargo de los lideres de los
paises, necesariamente va acompafiada de la capacidad técnica, econémica y
cientifica que los gobiernos tienen en las burocracias. Es impensable hablar de
programas y planes de desarrollo que no vayan acompafiados ni de la voluntad
politica de los gobernantes, pero tampoco del conocimiento técnico necesario. No

obstante, se reconoce el hecho que en muchas ocasiones la implementacion de
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politicas publicas depende mas de voluntades personales que impiden que en

efecto funcionen en beneficio de toda la sociedad.

Sabemos también, como se analiza en el texto que, en muchas ocasiones, las
decisiones de implementar algun programa o politica publica terminarda por
beneficiar en mayor medida a un sector de la poblacion de decremento de otro. La
tarea de los gobiernos es procurar la implementacion de politicas publicas que sean
distributivas y multiplicadoras, es decir, que terminen por derramar beneficios

incluso de manera indirecta o no inmediata a toda la sociedad.

Otro punto es la importancia de la participacion ciudadana en la implementacion de
las politicas publicas. Si todos los sectores de la sociedad se involucran de manera
directa y activa desde el disefio, pasando por la implementacion y evaluaciéon de
las politicas publicas, los gobiernos deberan ser mas responsables y tendran por
tanto que ser mas transparentes y rendir mejores cuentas respecto al ejercicio de

los recursos que se les otorgan.
2.3 Gobernanza

Moyado, F. (2014), refiere que, “La nueva complejidad, que enfrentan los Estados, se
traduce en dos problemas concretos, desde la Optica de la gobernacién; uno se refiere
a la capacidad directiva de los gobiernos, para dirigir a sus sociedades, impulsar
acciones y traducirlas en resultados; y la otra se refiere a la legitimidad politica, que se
ha visto erosionada como consecuencia de los problemas para ofrecer respuestas

oportunas y atingentes a las necesidades y demandas de los ciudadanos”.

Em este sentido el concepto de gobernanza se relaciona con el quehacer de la
Administracion Publica y la necesidad que existe de que ésta se modernice y
reestructure con la finalidad de mejorar, y con ello demostrar que los gobiernos tienen
la capacidad de hacer frente a los problemas de la sociedad con eficiencia y calidad y
mas alla, que la capacidad de los servidores y funcionarios publicos, es la requerida

para llevar a un mejorar en los temas que le han sido conferidos. Aguilar, L. (2006).
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En este sentido Aguilar, L. (2006) maraca dos tendencias de la AP, la publica y la
gerencial, cuyo agente central para ambas, es el ciudadano, asi como la superacion

de la tradicional vision internista de la AP.

La primera orientada a reivindicar, recuperar y reconstruir la naturaleza publica de la
AP a través de la participacion de los ciudadanos y de la sociedad civil, para evaluar
la actuacion de los poderes publicos. Entendiendo la recuperacién y reactivacion de la
naturaleza publica de la AP como la legalidad de la eleccién, designacion y actuacion
de las autoridades y los funcionarios, combatiendo la arbitrariedad, la discrecionalidad,
la excepcidn, la discriminacion en el trato y la impunidad; lo que tiene por finalidad
bloguear la corrupcion de los funcionarios, que éstos sean transparentes en el uso de
los recursos publicos, asi como orientar a la rendicion de cuentas, dando cuenta de

que las decisiones tomadas favorezcan el interés y beneficio publico.

La segunda busca recuperar, reactivar y reconstruir la capacidad administrativa de la
AP mediante la incorporacion de nuevas formas organizativas y nuevos métodos
gerenciales a fin de que los gobiernos den sentido de direccién a sus comunidades,
sean capaces de manejar entornos desfavorables, agreguen las tres E economia-
eficacia-eficiencia, estén orientados a agregar valor a los activos de sus comunidades,
esto a través de incorporar esquemas de organizacioén pos burocratica y a emplearse
los métodos avanzados de gestion financiera, direccion estratégica, administracion de
calidad, gestion del desempefio, redisefio de procesos, gestion del conocimiento,
formatos alternativos de control interno, presupuesto por resultados, la incorporacion
del gobierno electrénico o digital y con énfasis en la formulacién y observancia de

cbdigos de ética publica.

Es importante destacar que el concepto de gobernanza implica la interaccion entre las
instituciones y los recursos econdmicos, informativos, administrativos y de autoridad,
gue hacen que el gobierno esté en aptitud de gobernar a su sociedad, pero su aporte
conceptual peculiar consiste en considerar a las instituciones y recursos estatales
como componentes de la accion concreta del gobernar. De esta manera la forma en

como el gobierno aproveche las instituciones y los recursos puede facilitar o dificultar
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el desarrollo de practicas apropiadas de interlocucion con los sectores sociales y llevar

al maximo el potencial de sus capacidades.

En afios recientes el avance en los gobiernos democréticos tiene que ver con el
aumento de en numero e importancia de actores politicos, econdémicos y sociales,
auténomos, internos o externos que han hecho valer su derecho de inconformarse o
criticar politicas gubernamentales ante sus debilidades informativas, o bien su
ineficacia operativa. Por otro lado, también ha impactado el crecimiento de sectores
sociales marginados y pobres, que, con mayor independencia politica y
autoorganizacion, demandan servicios y oportunidades para compensar o0 superar sus
problemas con la esperanza de una mayor esperanza en sus futuros gobernantes

elegidos democréaticamente.

Por lo tanto, la cuestion consiste en como crear y consolidar la capacidad de gobernar
del gobierno. El principio es: un gobierno capaz, es suficiente para la gobernacion de
la sociedad, con las capacidades necesarias (institucionales, fiscales, administrativas,

policiales), no se requerira mas para la gobernacion exitosa de una comunidad politica.

El enfoque de la gobernanza es una propuesta sobre el modo de gobernar aun para
aguellas sociedades en las que no esta generalizada ni consolidada la capacidad
productiva de sus mercados ni de sus organizaciones sociales y menos aun sus
capacidades de autogobierno o autonomia social. Pobreza, limitaciones educativas y
de investigacion, improductividad, baja competitividad, asi como conflicto, delincuencia
y violencia son rasgos concretos de muchas de nuestras sociedades, limitadas en
capital, capital humano y capital social. En estas condiciones el peso gubernamental
es absolutamente necesario para que la sociedad no decline, sin embargo, todo esto
depende de dar luz a nuevas formas de organizacion social de tipo asociativo entre
varios agentes sociales y entre éstos y el gobierno, que se caracterizan por crear,
enlazar y complementar capacidades y recursos de diversos tipos (legales,
tecnolégicos, financieros, intelectuales, etc.) y porque la autorregulacién de los
participantes es indispensable para un desarrollo sea sustentable, esto incluye a las

agencias estatales. Lo caracteristico del gobernar del gobierno en las condiciones
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sociales contemporaneas consiste en coordinarse con/coordinar a otros actores,
gubernamentalmente independientes, que poseen recursos clave como lo son el
poder, factores productivo y conocimiento para realizar los objetivos deseados de la
vida en comun Aguilar, L. (2006).

De la gobernanza podemos destacar una reflexion importante, es fundamental la
participacion de las personas como sujeto social, que tomen cada vez mas conciencia
de sus derechos y deberes, que se hagan cargo de sus destinos y logren ponerse de

acuerdo, negociar y formar alianzas para favorecer un bien coman.
2.4 Evaluacioén de la actividad gubernamental

Como se mencioné anteriormente, la informacion generada por el gobierno y sus
dependencias sirve, ademas de saber lo que esta haciendo bien, para evaluar el mal
o deficiente desempefio gubernamental, si se estd cumpliendo o no con las metas,
objetivos, estrategias e indicadores propuestos en los planes y programas establecidos

en el marco de la politica publica.

De ahi que se dé especial énfasis la actuacion de las instituciones publicas (estatales
0 autbnomas) como una piedra angular de la sostenibilidad politica de los gobiernos,
esto ha implicado un reimpulso al estudio de la evaluacion de la gestidon publica desde
diferentes enfoques. A partir de lo anterior se establece que el objetivo en este tema
es analizar la forma en que se ha desarrollado la evaluacion de la accion

gubernamental en México en los ultimos afios.

Para ello, se toma como referencia, el estudio de Méndez J. (2010), por lo que este
analisis se divide en cuatro apartados en los que se desarrolla la importancia de la

evaluacion gubernamental:

1. Discusion conceptual sobre la evaluacion gubernamental:

a. Alcances que tiene la evaluacion como instrumento para el analisis de las

actividades gubernamentales;
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b. Los usos mas frecuentes para justificar la elaboracion de ejercicios de

evaluacion; y

c. Las limitaciones para la utilizacion de la evaluacion como insumo para la
toma de decisiones (principalmente la dificultad de la medicion del
desempeiio y la falta de incentivos para el aprendizaje organizacional).

2. Antecedentes de la evaluacion en México, para observar como hasta mediados
de los afios noventa esta herramienta era poco utilizada en el pais. También se
retoma la discusion de la evolucion reciente del enfoque de evaluacion
mexicana, prestando especial atencion al disefio e implementacion del Sistema
de Evaluacion del Desempeiio (SED), sistema principal de evaluacién de la

administracion federal hasta 2009.
3. Fortalezas y debilidades de la evaluacion gubernamental en México.

4. Un apartado de conclusiones en la que se bosquejan algunas lineas sobre
posibles reformas que se pueden realizar en México para fortalecer la

evaluacion gubernamental en todos sus ambitos.

A partir de esto, se argumenta que no obstante que en México se ha construido
una infraestructura de evaluacion mas o menos amplia (organismos especializadas
e instrumentos metodol6gicos y normativos), existe un bajo grado de integracién
de los distintos tipos de evaluacion existentes (sobre todo entre politicas,

presupuestos, programas, organizaciones y funcionarios publicos).

241 La evaluacion gubernamental: preguntas y dilemas fundamentales

(marco conceptual)

Méndez J. (2010), retoma la definicion de evaluacion propuesta Weiss (1998), el cual
la describe como “la valoracién sistematica de la operacion o impactos de un programa
0 politica, comparada con un conjunto de estandares explicitos e implicitos”. La
evaluacion por tanto implica un posicionamiento sobre el valor de una intervencion
gubernamental, desde el punto de vista de la eficiencia, la eficacia, la legalidad, la

transparencia o cualquier otro valor administrativo. EI hecho de que se trate de un
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ejercicio sistematico deriva a su vez en un acto constante y periodico que genere
diagnésticos de la implementacion y resultados de determinada politica que permitan

mejorarla, modificarla o sustituirla.

242 Alcances de la evaluacion gubernamental: integracién vertical y

horizontal

Toda actividad o intervencién gubernamental puede ser evaluada (incluso si se
encuentra fuera de la planeacién programéatica original y se establecen parametros e
indicadores que permitan medir su impacto). Las autoras Cunill N. y Ospina S. (2003)

proponen un modelo de analisis de la evaluacion en tres niveles:

1. De las politicas (conceptualizacion). Se trata de un macronivel de evaluacién
que consiste “en la evaluacion del gobierno como un conjunto de instituciones
comprometidas con una serie de politicas publicas que se han gestado
democraticamente”. Se asume que, en los sistemas politicos no democraticos,
la evaluacion de las acciones de gobierno no existe o se da solamente desde la
esfera del poder, dejando de fuera la contraloria social (ciudadanos,

organizaciones de la sociedad civil e instituciones académicas).

2. De los programas y organizaciones (implementacion e instituciones). Se
encuadra en un nivel meso, es decir institucional, y tiene una vision gerencial,
enfocada a valorar el desempefio de las acciones y organizaciones

gubernamentales en la provision de bienes y servicios publicos.

3. De los funcionarios publicos (burocracia, implementadores y tomadores de
decisiones). Este es el nivel micro que considera la contribucién especifica que
cada funcionario publico ha hecho para cumplir con los objetivos y las metas
tanto de su organizacion particular (dependencia o éarea), como de la

administracion publica en su conjunto.

Estos niveles pueden ser considerados como elementos con légicas y alcances de
evaluacion diferentes, no obstante, una adecuada evaluacion de las acciones de

gobierno debe incluir una concatenacion (interrelacion o interconexion) de los tres para
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dilucidar las relaciones que existen entre la actuacion individual, la capacidad
organizacional y el desempefio agregado del gobierno. En este sentido, la
interconexién en términos de evaluacion implica un primer nivel de integracion de
manera vertical mediante el que se entrelazan los elementos mas generales de un
gobierno hasta la actuacion individual de cada funcionario publico. Por otro lado,
también se presenta una integracion horizontal en la cual la evaluacion se da, no solo
al interior de la organizacion sino, entre las instituciones que en colaboracion trabajan
para la implementacion de una politica publica, desde el ambito de sus atribuciones y
responsabilidades. Otro objetivo horizontal de la evaluacion es el ejercicio del gasto
publico, que permite valorar la eficiencia del gasto del gobierno en su conjunto (como
se organiza el gobierno para enfrentar las necesidades sociales, profesionalizacion de
recursos humanos, gobierno electrénico, estrategias e indicadores transversales, entre
otros factores). Esta doble integraciébn permite conocer con mayor precision el
desemperio de la actividad gubernamental, asi como la forma en que cada uno de los
agentes contribuye o inhibe el logro de los objetivos del Estado. Lo anterior implica que
todos y cada uno de los aspectos de la actividad gubernamental pueden ser evaluados

tanto de manera individual como de manera conjunta.
2.4.3 Usosy utilidad de la evaluaciéon gubernamental

Currustine, T. (2005) sefiala que la evaluacion no es un fin en si mismo, mas bien se
constituye como una herramienta para medir la eficacia y eficiencia de las acciones de
gobierno en términos programaticos, presupuestales y de su impacto social. La
informacion obtenida sirve para tomar decisiones futuras en cuanto a la pertinencia de

mejorar, modificar o sustituir una accién o politica publica.
En el texto se identifican cuatro propositos fundamentales de la evaluacion:

a. Controlar. Este supuesto se asocia principalmente a los supuestos de la
administracion publica jerarquica. Pardo (2000), establece que en este
esquema la evaluacion cumple con el proposito de observar si los
comportamientos de las organizaciones y funcionarios publicos se sujetan

adecuadamente a lo referido en la norma escrita, planes, programas y a los
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procedimientos y lineamientos reglamentarios, lo cual permite detectar

cualquier comportamiento fuera de la regularidad juridica.

Rendir cuentas. La evaluacion es un mecanismo eficaz para fortalecer el
sistema de pesos y contrapesos horizontal entre las dependencias del poder
Ejecutivo y el poder Legislativo, asi como un instrumento vertical que informa a
la ciudadania sobre los resultados que ha alcanzado el gobierno mediante la
implementacion de politicas y programas publicos (Przeworksi, A., S. Stokes y
B. Manin 1999). Se da una relacion doble en cuanto a rendicion de cuentas: una
horizontal entre poderes, el Ejecutivo informa de manera amplia y técnica al
Legislativo (informes, indicadores) y una vertical de gobierno a ciudadanos
mediante informacion procesada, asequible y sencilla (mensajes, resumenes,
spots), con la que los ciudadanos se apoyan al momento de tomar decisiones,

por ejemplo, al momento de votar por una opcion politica.

Presupuestar con base en resultados. La tercera motivacion que justifica la
evaluaciéon gubernamental es modificar los usos y criterios tradicionales en la
asignacion presupuestal. Esta visibn ha sido ampliamente desarrollada y
difundida gracias a la consolidacion de la nueva gestion publica como doctrina
de modernizacién de las administraciones. Al respecto, segun la Organizacion
para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) existen tres
modalidades para la asignacion presupuestal basada en resultados: la
modalidad presentacional, ésta consiste en integrar en el proyecto de
presupuesto el resultado de las evaluaciones que puede ser utilizada para
favorecer el didlogo entre legisladores para la asignacion de los recursos; otra
modalidad es la presupuestacion informada, en la cual la elaboracion de los
planes de gasto encuentra un vinculo entre el desempefio futuro y los resultados
previos; y el establecimiento de wuna férmula directa para la
presupuestacion por resultados, que consiste en la vinculacion mecanica y

explicita del gasto publico futuro con expectativas de desempefio (a través del
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establecimiento de metas sobre resultados o impactos) o en relacién con el

desempeiio previo revelado por las evaluaciones.

d. Mejorar la gestion organizacional. A diferencia de las justificaciones anteriores
en las que el usuario final de la informacion sobre las evaluaciones es un actor
externo a la dependencia gubernamental, esta vision supone un uso intensivo y
estratégico de los resultados por parte de los mismos servidores publicos, con
el propésito de redisefiar procesos, actividades y practicas que permitan formas
mas eficientes y efectivas de alcanzar los objetivos de cada dependencia.

2.4.4 De la utilidad a la utilizacion: la evaluacién como un problema técnico y

politico

El llevar a cabo evaluaciones con cualquiera de los propdsitos antes mencionados, no
implica utilizar de manera eficiente o incluso no utilizar la informacion generada para a
toma de decisiones. Como ya se dijo, las evaluaciones no son en si mismas un fin, son
mecanismos que ofrecen Unicamente informacion. Pero esta informacion debe ser
procesada y utilizada por los tomadores de decisiones a fin de dar sustento a los
cambios dentro del proceso de politica publicas (disefio — implementacion —

evaluacion).

Pero existen dificultades para tomar los resultados de las evaluaciones en la toma de
decisiones. En primer lugar, el problema metodoldgico de la medicion (dificultad para
medir la actividad gubernamental, cdmo medir esta actividad, medir resultados, pero
no medir efectos de una politica) y el alcance de la evaluacién; y, en segundo lugar, el
de la insercion de la evidencia arrojada por las evaluaciones dentro del proceso politico
y las dinamicas organizacionales (obstaculos politico-administrativos que condicionan

su utilizacion efectiva).
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CAPITULO IIl.
MARCO CONTEXTUAL
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3.1 Latransparencia

La transparencia, es el conjunto de mecanismos y acciones mediante los cuales,
cualquier dependencia que reciba o ejerza recursos publicos, da a conocer a la
ciudadania, cédmo se estan ejerciendo dichos recursos. A grandes rasgos la
transparencia se puede dividir en dos momentos; el primero, se trata de que las
dependencias pongan a disposicion la informacién publica que poseen, asi como las
decisiones en su ambito de competencia y las acciones en el ejercicio de sus
funciones, a través de diversos medios, esencialmente electronicos, de manera
anticipada y autodidacta. El segundo se trata de que, a través de solicitudes de
informacion realizadas por la ciudadania, las dependencias brinden la informacion
publica solicitada. En ambos casos la informacion debe ser clara, completa oportuna

y verificable.

Aguilar, J. (2015) menciona qué, la transparencia no debe ser pasiva, al contrario, de
manera creciente, significa “apertura activa”, asi los gobiernos no deben solo permitir
que los ciudadanos observen sino mas bien, divulgar informacién de manera activa la

informacion que poseen.

3.2 Informaciéon Publica

La Informacién publica es aquella que generan, poseen o administran las
dependencias que reciben y ejercen recursos publicos y ésta surge como la
consecuencia del ejercicio de sus facultades en el cumplimiento de sus obligaciones,
sin importar el origen, su uso o el medio en el que se almacene; la informacion se
conforma de: documentos, fotografias, grabaciones, soporte magnético, digital,
sonoro, visual, electrénico, informatico, holografico o en cualquier otro elemento

técnico existente o que surja con posterioridad.

En este sentido, apunta Woldenberg J. (2017), que el acceso a la informacion publica
“‘Es un derecho que construye ciudadania y que se espera logre apuntalar, en

contraparte, la confianza en las instituciones estatales. Un derecho que, como todos,
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tiene limites sobre los que hay que reflexionar, pero que sin duda es una plataforma

que quiere trasparentar la vida publica.”

Por otro lado, se puede explicar el origen de la transparencia, como una vertiente del
derecho de acceso a la informacién publica, bajo la premisa de combatir la corrupcion,
mejorar la eficiencia de las instancias gubernamentales y la calidad de vida de las
personas, al poder acceder legalmente a la informacion como herramienta para contar

con mas elementos para la toma de decisiones de manera cotidiana Cortés, R. (2003).

3.3 Informacion reservada

La informacién reservada es aquella que, de publicarse, podria causar dafio a las
funciones de las dependencias, del Estado o a las personas que pertenecen a éstos.
Esta informacion se clasifica mediante la legislacion vigente y se mantiene como

reservada o secreta.

3.4 Proteccion de datos personales

La publicacion de la informacion siempre debe respetar la privacidad de los individuos.
En el pasado, la ley definia de manera transitoria, una serie de pautas para el manejo
de informacion personal, esto hasta la publicacion de la “Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesion de Particulares” (LFPDPPP), que entré en vigor de
manera oficial el 5 de julio de 2010 al publicarse en el Diario Oficial de la Federacion
(DOF). Las disposiciones de esta ley son aplicables a todas las personas fisicas o

morales que manejen datos personales en el ejercicio de sus actividades.

3.5 Principios rectores

Estos se establecen en la Ley General De Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, Capitulo Il De los Principios Generales, Seccion Primera, De los principios

rectores de los Organismos garante:

a) Certeza: principio que otorga seguridad y certidumbre juridica a los particulares, en

virtud de que permite conocer si las acciones del Instituto son apegadas a derecho
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y garantiza que los procedimientos sean completamente verificables, fidedignos y

confiables.

b) Eficacia: obligacion del Instituto para tutelar, de manera efectiva, el derecho de

acceso a la informacion.
c) Gratuidad: la busqueda y acceso a la informacién publica es gratuita.

d) Imparcialidad: cualidad que debe tener el Instituto respecto de sus actuaciones
para que éstas sean ajenas a los intereses de las partes en controversia y resolver

sin favorecer indebidamente a ninguna de ellas.

e) Independencia: cualidad que debe tener el Instituto para actuar sin supeditarse a

interés, autoridad o persona alguna.

f) Interés general: el derecho a la informacion publica es de interés general, por lo
que no es necesario acreditar ningun interés juridico particular en el acceso a la

informacion publica, con excepcidn de la clasificada como confidencial.

g) Legalidad: obligacion del Instituto de ajustar su actuacion, que funde y motive sus

resoluciones y actos en las normas aplicables.

h) Libre acceso: en principio toda informacién publica es considerada de libre acceso,

salvo la clasificada expresamente como reservada o confidencial.

i) Maximapublicidad: en caso de duda sobre la justificacion de las razones de interés
publico que motiven la reserva temporal de la informacion publica, prevalecera la

interpretacion que garantice la maxima publicidad de dicha informacion.

j) Minima formalidad: en caso de duda sobre las formalidades que deben revestir los
actos juridicos y acciones realizadas con motivo de la aplicacion de esta ley,

prevalecera la interpretacion que considere la menor formalidad de aquellos.

k) Objetividad: obligacion del Instituto de ajustar su actuacion a los presupuestos de
ley que deben ser aplicados al analizar el caso en concreto y resolver todos los

hechos, prescindiendo de las consideraciones y criterios personales.
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[) Presuncion de existencia: se presume que la informacion debe existir si se refiere
a las facultades, competencias y funciones que los ordenamientos juridicos

aplicables otorgan a los sujetos obligados.

m) Profesionalismo: los servidores publicos que laboren en el Instituto deberan
Sujetar su actuacién a conocimientos técnicos, tedricos y metodoldgicos que
garanticen un desempenio eficiente y eficaz en el ejercicio de la funcion publica que

tienen encomendada.

n) Sencillez y celeridad: en los procedimientos y tramites relativos al acceso a la
informacion publica, asi como la difusidén de estos, se optara por lo mas sencillo o

expedito.

0) Suplencia de la deficiencia: no puede negarse informacion por deficiencias
formales de las solicitudes. Los sujetos obligados y el Instituto deben suplir cualquier
deficiencia formal, asi como orientar y asesorar para corregir cualquier deficiencia

sustancial de las solicitudes de los particulares en materia de informacion publica.

p) Transparencia: se debe buscar la maxima revelacion de informacion, mediante la

ampliacién unilateral del catédlogo de informacién fundamental de libre acceso.
3.6 Normatividad en materia de transparencia

Para fines de esta investigacion nos ocuparemos de lleno en lo referente a la

reglamentacion Unicamente en materia de Transparencia.
3.6.1 Ley General de Transparencia

La Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LGTAIP),
establece los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho
de acceso a la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y
organismo de los poderes Legislativo, Ejecutivo y Judicial, érganos autébnomos,
partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de cualquier persona fisica,
moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad de
la Federacion, las Entidades Federativas y los municipios, cuyos objetivos son: |.

Distribuir competencias entre los Organismos garantes de la Federacion y las
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Entidades Federativas, en materia de transparencia y acceso a la informacion; Il.
Establecer las bases minimas que regiran los procedimientos para garantizar el
ejercicio del derecho de acceso a la informacion; Ill. Establecer procedimientos y
condiciones homogéneas en el ejercicio del derecho de acceso a la informacion,
mediante procedimientos sencillos y expeditos; IV. Regular los medios de impugnacion
y procedimientos para la interposicion de acciones de inconstitucionalidad y
controversias constitucionales por parte de los Organismos garantes; VIII Propiciar la
participacion ciudadana en la toma de decisiones publicas a fin de contribuir a la
consolidacion de la democracia, y IX. Establecer los mecanismos para garantizar el
cumplimiento y la efectiva aplicacion de las medidas de apremio y las sanciones que

correspondan.
3.6.2 Ley Federal de Transparencia

Es una obligacion del Estado, de cualquier entidad publica de gobierno que reciba
dinero publico. Debe comunicar y hacer publica toda informacion relacionada con el

uso del dinero publico.

La Ley recoge, en su exposicion de motivos, la necesidad de garantizar la participacion
democratica de los ciudadanos mediante el acceso completo a la informacion sobre
los asuntos del Estado desarrollando el articulo 6 de la Carta Magna de México que

garantiza el derecho de informacion, con los siguientes objetivos:

- Establecer un modelo administrativo abierto y democratico en contraposicion al
modelo cerrado y "criptografico" anterior.

- La eficiencia administrativa a través de la rendicién de cuentas y la supervision

ciudadana.
- La reduccion de la corrupcion.
a) Aplicacion

La aplicacién de esta ley estara dirigid a los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial
federales, asi como a los organismos constitucionales autbnomos, es decir, al Instituto

Nacional Electoral, a la Comision Nacional de los Derechos Humanos y al Banco de
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México. También se incluyen las universidades y demas organismos autonomos, los
tribunales administrativos, en general a cualquier persona que reciba recursos

publicos, incluyendo partidos y agrupaciones politicas.
b) Principios de laLey

- Certeza

- Eficacia

- Imparcialidad

- Independencia

- Legalidad

- Objetividad

- Profesionalismo

El derecho reconocido por esta Ley se otorga a cualquier persona, con independencia
de su nacionalidad. La informacién se pondra al alcance de la poblacion de forma
directa 0 mediante tramites sencillos sin que sea necesario justificar interés alguno a

través de una oficina Unica para cada organismo.

Los ciudadanos tienen el derecho a requerir informacion. Para ello se establece un
procedimiento para la Administracion Publica Federal y permite a los demas poderes,
instituciones y organismos la definicién de reglamentos especificos para el ejercicio de

este derecho.

El Estado pondra de oficio al alcance de los ciudadanos un conjunto de informacién,
tanto detallada como agregada, que permita conocer las actividades del Estado de
forma permanente, sin que sea necesaria solicitud alguna. El medio principal para la

difusion de esta informacién sera Internet.
c) Publicacion de oficio

La informacion que publiquen los sujetos obligados por la ley incluira de oficio la

siguiente lista ademas de la informacion que determine el Instituto:
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- Su estructura organica.

- Las facultades de cada unidad administrativa.
- El directorio de servidores publicos.

- La remuneracion mensual por puesto.

- El domicilio y direccion electrénica del departamento responsable de atender las

peticiones de informacion.
- Las metas y objetivos de las unidades administrativas.
- Los servicios que ofrecen.
- Los tramites, requisitos y formatos.
- Lainformacion sobre el presupuesto asignado y su ejecucion.
- Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal.

- El disefio, ejecucién, montos asignados y criterios de acceso a los programas de

subsidio y sus beneficiarios.
- Las concesiones, permisos o autorizaciones otorgados, y sus titulares.
- Las contrataciones celebradas, detallando por cada contrato.
- El marco normativo aplicable.
- Los informes que se generen por disposicién legal.
- Los mecanismos de participacién ciudadana.

- Cualquier otra informacién que sea de utilidad o se considere relevante y que

responda a las preguntas mas habituales de los ciudadanos.

Esta informacion debera estar al alcance del publico por medios electronicos y se

debera prestar asistencia y equipamiento para su consulta cuando sea requerido.

d) Informacién reservada
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La Ley convierte la informacion reservada en una excepcion estableciendo que, en
caso de duda, se privilegiara la exposicion publica de la informacion sobre la reserva.
Se mantendrd como informacion reservada o secreta, aquella cuya revelacion pueda
suponer un dafio a las funciones del Estado o a las personas, siempre desde un punto
de vista restrictivo y ademas aquella que haya sido declarada como tal por una

legislacion especifica.
e) Protecciéon de datos personales

La publicidad de la informacién debe respetar la privacidad de los individuos.
Transitoriamente, la Ley definia una serie de pautas para el tratamiento de la
informacion personal hasta la publicacion de la Ley Federal de Proteccién de Datos

Personales.
3.7 Alcances de la Ley de Transparencia

La ley se aplicara a los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial federales, asi como a
los organismos constitucionales autonomos, es decir, al Instituto Nacional Electoral, a
la Comisién Nacional de los Derechos Humanos y al Banco de México. También se
incluyen las universidades y demas organismos autonomos, los tribunales
administrativos, en general a cualquier persona que reciba recursos publicos,

incluyendo partidos y agrupaciones politicas.

3.8 Formade acceso alainformacion publica

La ley debe garantizar que toda la informacion esté al alcance de cualquier persona,
estando disponible mediante sencillos procedimientos de consulta, ya sea haciendo su
solicitud en los portales electronicos del INAI o de los institutos estatales o
directamente en cualquier oficina del organismo. La ley tampoco obliga al solicitante

justificar su interés en la informacion requerida.

Hoy en dia, el principal canal de difusion de informacién oficial es la red, a través de
sus distintos portales, medios y canales de noticias, donde mas de 240 dependencias

y entidades del gobierno federal tienen la obligacién de responder a todas solicitudes
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de informacién, con la supervision del INAL El INAI promovié la recepcion de estas

solicitudes a través de internet, mediante el sistema INFOMEX.

3.9 Latransparenciay la democracia

El denominado “Derecho a la Informacién” se ha concebido en los ultimos tiempos
como un derecho fundamental, reconocido internacionalmente como parte de los
derechos humanos e implica un elemento de contrapeso y vigilancia que, de acuerdo
con los modelos internacionales debe tener todo Estado democrético: Estado de
Derecho constitucional con garantias, division de poderes efectiva y derecho de

acceso a la informacién publica.

Es importante sefialar que el cumplimiento del derecho a la informacion es uno de los
elementos fundamentales que debe estar presente en una sociedad moderna y que
quiera transitar hacia una verdadera consolidacién democratica, de esta manera no se
podria hablar de un cambio hacia la democracia sin contar con una materializacion del

derecho a la informacion.

La democracia se sigue abriendo paso pese a las dificultades, exige elementos
esenciales: ciudadanos informados, autoridades y servidores publicos que
transparenten su desempefio, de poderes limitados por un marco juridico dinamico,
justo y bien estructurado. Sobre todo, depende del respeto a los verdaderos derechos

humanos y la libertad.

En esa virtud, podemos hablar de que los valores fundamentales del cambio
democratico son: la legalidad, la transparencia, la promocion del debate publico de los
asuntos nacionales, el derecho a la informacion, la pluralidad, la argumentacion y el
respeto a las garantias individuales. Sin embargo, uno de los principales obstaculos
hacia la consolidacién de la cultura democratica, lo representa el aparato burocratico
y sus practicas discrecionales hacia los requerimientos de informacién que los
ciudadanos exigen. Esto es otro obstaculo importante en el avance de las practicas
éticas de la burocracia. Por ello resulta de total importancia, vincular y analizar la

viabilidad del cambio democratico con el proceso de materializacion del derecho
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irrestricto a la informacion, para que a partir de entonces se defina a la informacion,

como un bien publico, tan importante que es reconocido como un bien juridico.

A pesar de que en la mayoria de los paises latinoamericanos que se autodenominan
democraticos, tienen incluido el derecho a la informacién en sus Constituciones
Politicas, el acceso a la informacidén no esta legislado a un nivel secundario o en el
mejor de los casos esta mal reglamentado, lo que vuelve ineficaces los principios

constitucionales.

A diferencia de Estados Unidos de América y Europa, en Latinoamérica el derecho a
la informacién es un tema relativamente nuevo y pendiente de resolucion, que hoy en
dia se ha incluido de manera preponderante en la agenda politica; cuyo desarrollo es
clave en la consolidacion de la democracia. Tales son los casos de Argentina,
Colombia, Panama, Chile y México, quienes son los paises mas avanzados en el tema.
Desgraciadamente, la efectividad del marco juridico en materia de transparencia no ha
sido la esperada.

3.10 Antecedentes internacionales

La primera Ley de Derecho a la Informacion fue promulgada en Suecia, en 1766, en
un principio fue nombrada "Ley de Libertad de la Prensa", que en su momento
garantizaba el acceso a la informacion publica mediante solicitudes de informacion sin
ningun costo. A partir de ese momento se han tomado distintas vertientes de acuerdo
con las exigencias y cambios en la historia. En este sentido, la discusion se mueve en
torno a los cambios tecnolégicos, los medios de comunicacion y la modernizacion para

poder ofrecer un legitimo acceso a la informacién a la sociedad.
A continuacion, se revisan algunos casos internacionales:
1. Holanda

La publicacion de la informacion oficial se sustenta juridicamente en la “Ley sobre la
Publicidad de la Administracién”, la cual fue promulgada el 1 de mayo de 1980. La

exposicidbn de motivos es clara al definir objetivos: los ciudadanos tienen en dos
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sentidos interés en la informacién: como ciudadanos y como subditos. En su papel de
ciudadano necesitan datos sobre los que pueden basar su aprobacion o rechazo de
las politicas gubernamentales. Como subditos de un Estado moderno, los holandeses
entran en contacto con numerosas regulaciones a las que estan sujetos y de las que

pueden beneficiarse.

Ademas de establecer formalmente el derecho a la informacion del ciudadano por
parte del Estado, la ley plantea las lineas generales sobre las que debe fundarse la

politica informativa estatal, la cual tiene tres principios:

a) La politica informativa debe tener la mayor cobertura social posible.

b) Las campafias de informacién deben difundirse entre los medios de

comunicacion con criterios equitativos de distribucion.

c) Las campafias promocionales del Estado deben, apoyarse en instituciones
juridicas de derecho privado, para llevar a cabo programas de informacion
alternos.

2. ltalia

En Italia la “Ley 677, promulgada el 25 de febrero de 1987, es la que reforma y adiciona
la “Ley de Prensa e Imprenta” de 1981, la cual contiene un apartado dedicado a la

regulacion de la publicidad del Estado y la difusion de la informacion oficial.
3. Australia

Del otro lado del mundo, en Australia, la “Ley de Libertad de la Informacion”, que fue
promulgada en 1982, presenta como premisa principal que [... “a menos excepciones
de acceso a la informacion existan, mas confianza tendrén los usuarios de la ley en el
ejercicio de su derecho”...] La Ley promueve la apertura de documentos publicos en
la red y medios electrénicos propios, definiendo el concepto informaciéon como todos

los archivos en cualquier formato.

Es de destacar, que la ley australiana sostiene que la tecnologia juega un papel crucial

en la democracia del pais en cuanto ayuda a incrementar la cantidad de informacion
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gue el gobierno puede almacenar y crear, pues facilita la manipulacion y transferencia
de ésta. Desde 1995, se promulgd una iniciativa surgida del poder ejecutivo, que
promueve la tecnologia de la informacion, mediante simples pasos: establecer una
pagina que una a todos los sitios oficiales del gobierno; obligar a difundir la informacion
publica en la red mundial y ofrecer un servicio en linea para peticiones de importancia

basica.
4. Estados Unidos de Norteamérica

En el caso de los paises del continente americano, en particular los Estados Unidos
de América (EE.UU.), fue quien, en su busqueda de mejores canales de comunicacion,
durante la década de 1970 desarroll6 la estructura basica de lo que mas tarde se
convertiria en la red mundial; una via de comunicacion interna y externa que prometia
transmitir mensajes escritos, visuales y auditivos de usuario a usuario con una
interaccion inmediata: internet. En ese sentido, promulgd la “Ley de Libertad de
Informacién” (Freedom of Information Act) o “FOIA”, por sus siglas en inglés, que se
promulg6 en 1966. Ya para 1996, se implementa la “Ley Electrénica de Libertad de
Informacién” (E-FOIA). A raiz de la promulgacion de esta Ley, surgieron cambios
sustanciales dentro de las entidades publicas de los EE.UU. tanto en la organizacion
y funcionamiento, creando oficinas dedicadas a la sistematizacion de la informacién,

para responder las peticiones, bajo la supervision de organismos independientes.
5. Panama

Este pais cuenta con la denominada “Ley de Transparencia y Accién de Habeas Data®,

que fue aprobada a principios de 2005. Pese a ser un paso importante para la libertad

5 El Habeas data es una garantia constitucional moderna, que tiene su origen en América Latina. La
palabra estd compuesta por dos vocablos: habeas que significa tener; y del inglés data que significa
datos. Es el derecho juridico que tiene todo individuo que le permite acceder a un banco de informacion
o registro de datos que incluye referencias informativas sobre si mismo. El sujeto tiene derecho a exigir
gue se corrijan parte o la totalidad de los datos en caso de que éstos le generen algin tipo de perjuicio
0 que sean errdneos. Esta garantia est4 destinada a salvaguardar el derecho a la proteccion de datos
personales ante un tribunal competente. Véase Ferrer, Eduardo; Martinez, Fabiola y Figueroa,
Giovanni (Coord.) (2014) Diccionario de Derecho Procesal, Constitucional y Convencional, Tomo I, p.
685, UNAM.
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de expresion en Panama, el consenso total con el que esta ley fue aprobada se vio
opacado por el reglamento que decret6 posteriormente el Ejecutivo, ya que el articulo
11o. del reglamento, detalla que los informes de licitaciones y otros documentos
publicos podran ser reclamados soélo por personas interesadas que estén directamente
vinculadas con la informacién solicitada, lo que implica un obstaculo al derecho de

informacion del resto de ciudadanos que quisieran obtener informacion.

Aun con lo anterior, Panamé es uno de los pocos paises que incluye al Hdbeas Data
en su legislacion, como mecanismo de garantia para conseguir una informacion que
ha sido denegada en una primera instancia. En ese sentido, el tema de las sanciones
es bésico ya que, si en un plazo de 30 dias la solicitud de informacion no ha sido
subsanada, el funcionario es multado con el doble de su salario mensual,
contemplando la posibilidad de la destitucion si el servidor publico es reincidente.
Asimismo, los ciudadanos no necesitan ser representados por un abogado para hacer

valer su derecho de acceso a la informacion.
6. Perd

En Perq, el Congreso aprobd la “Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién
Puablica” el 10 de julio de 2002, y fue promulgada el 3 de agosto de 2002, sin embargo,
contiene restricciones en el &mbito periodistico al limitar el derecho a la informacion y
la libertad de prensa, ya que el poder Ejecutivo es quien puede catalogar informacion

especifica como secreto de Estado.
7. Colombia

Colombia se auxilia de un Estatuto Anticorrupcién que trata el acceso a la informacion
y la intervencién de los medios de comunicacién, y establece en su articulo 77, que los
periodistas tendran acceso garantizado al conocimiento de los documentos, actos
administrativos y demas elementos ilustrativos de las motivaciones de la conducta de
las autoridades, sin restricciones diferentes a las consagradas en la ley. Por su parte,
el Articulo 79 preceptia como causal de mala conducta el hecho de que un funcionario

publico obstaculice retarde o niegue inmotivadamente el acceso de la ciudadania, en
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general, y de los medios de comunicacion, en particular, a los documentos que
reposen en la dependencia a su cargo y cuya solicitud se haya presentado con el

cumplimiento de los requisitos exigidos por la ley.

La Constitucion de Colombia en su articulo 15 establece el Habeas Data; los derechos
de peticion y de acceso a documentos publicos estan establecidos en los articulos 23
y 74, y su reglamentacion figura en el Cdédigo Contencioso Administrativo, asi como
por la “Ley 57" promulgada en 1985. El problema radica en que normas posteriores y
actos de jurisprudencia han incrementado el nimero de excepciones al acceso a la
informacion. El ejercicio de este derecho, ademas, ha sido escaso debido a la falta de
garantias juridicas y a la creacién de un érgano autbnomo encargado de vigilar el

cumplimiento de las normas en la materia.

3.11 Marco Juridico en México

Los primeros esfuerzos por contemplar en nuestra la legislacién nacional el derecho a
la informacion, se dieron en 1996 en la “Ley General de Proteccion y Equilibrio
Ecologico”, esto, como respuesta a las recomendaciones establecidas en la
Declaracion de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo de 1992. Las recomendaciones de la Declaracion de Rio de Janeiro fueron
muy precisas: [... "En el plano nacional, toda persona debera tener acceso adecuado
a la informacion sobre el medio ambiente de que dispongan las autoridades, incluida
la informacion sobre los materiales y las actividades que ofrecen peligro en sus
comunidades, asi como la oportunidad de participar en los procesos de adopcién de
decisiones. Los Estados deberan facilitar y fomentar la sensibilizacion y la participacion

del publico poniendo la informacion a disposicion de todos ..."].

Lo anterior representd una evolucion en el marco normativo ambiental, que llevo a
contemplar la definicion de un concepto de informacion ambiental, asi como la
obligacion del gobierno para establecer un Sistema Nacional de Informacién
Ambiental. Esto representaba un remedio local sobre una materia en especifico, frente

al enorme universo que en el que se desenvuelve el derecho a la informacion, con
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todas sus variantes y posibilidades de ser atendido, y en su caso, de ser sancionado.
Es entonces que se empieza una legislacion mas completa y especifica en materia de
acceso a la informacién publica del gobierno, lo que nos lleva por un exhausto proceso
de analisis legislativo y administrativo, mismo que incluy6 la participacion de diversos
sectores de la sociedad que exigian en México, la experiencia que en otros paises ya
se tenia acerca de esta materia, tomando en cuenta el acelerado proceso de

globalizacion, donde México debia estar a la vanguardia.

Debido a lo anterior, fue necesario retomar la experiencia y las referencias
internacionales que se estaban aplicando en varios paises de Latinoamérica y de las
cuales se extrajeron los elementos necesarios que se adecuaron a la idiosincrasia y
necesidades particulares del pais, lo que derivé en la “Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental”, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 11 de junio de 2002, durante el sexenio del presidente Vicente Fox
Quezada, misma que incluy6é la creacion del Instituto Federal de Acceso a la

Informacién Publica.

Posteriormente se publico en el mismo érgano oficial de difusion el Reglamento de
esta Ley, el 11 de junio de 2003 fecha en que entr6 en vigor la ley. Mas tarde en 2007
se reforma el articulo 60. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
con el que se establecié el derecho a la informacién publica como un derecho

fundamental para los mexicanos.

Al respecto sefialan los especialistas en la materia que toda ley de acceso a la

informacion debe considerar por Io menos los aspectos siguientes:

1) Toda la informacion que posean las dependencias oficiales es publica, salvo los
casos que la propia ley determine, sin un rango de discrecionalidad demasiado

amplio;

2) La ley debe precisar con claridad cuales son los sujetos obligados de

proporcionar la informacion;
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3) La ley debe reconocer el caracter de derecho humano a la informacién, su

universalidad para que todos tengan la posibilidad de ejercer ese derecho;

4) La autoridad no puede exigirle a quien le solicita informacion que justifique para
qué la quiere;

5) El derecho de acceso a la informacion tiene excepciones, la “informacién

clasificada” es de dos tipos: la informacion reservada y la confidencial;

6) La informacion reservada tendria que ver con alguna hipétesis que plantee la ley,
por ejemplo, puede afectar la seguridad de la entidad, siempre que la ley sea
clara y determine hipétesis puntuales;

7) La informacién confidencial es la relacionada con las personas: debe proteger

datos personales;

8) Existe informacion que debe difundirse “de oficio” o por obligacion legal, aunque
nadie la pidiera. Analicemos nuestra legislacion para verificar en que preceptos

de la misma se incluyen estos planteamientos generales:

a) Toda la informacion que posean las dependencias oficiales es publica, salvo
los casos que la propia ley determine, sin un rango de discrecionalidad
demasiado amplio. La “Ley Federal de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica Gubernamental” de 2002 determinaba lo siguiente:

“Articulo 2.- Toda la informacion gubernamental a que se refiere esta Ley es
publica y los particulares tendran acceso a la misma en los términos que ésta

sefnala”.

“Articulo 7.- Con excepcion de la informacion reservada o confidencial prevista
en esta Ley, los sujetos obligados deberan poner a disposicion del publico y
actualizar, en los términos del Reglamento y los lineamientos que expida el
Instituto o la instancia equivalente a que se refiere el Articulo 61, entre otra, la

informacion siguiente...”
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“‘Articulo 9.- La informacion a que se refiere el Articulo 7 debera estar a
disposicion del publico, a través de medios remotos o locales de comunicacion

electronica...”

“Articulo 10.- Las dependencias y entidades deberan hacer publicas,
directamente o a través de la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal o de la
Comision Federal de Mejora Regulatoria... los anteproyectos de leyes y
disposiciones administrativas de caracter general a que se refiere el Articulo 4 de
la Ley Federal de Procedimiento Administrativo ...”

“‘Articulo 12.- Los sujetos obligados deberan hacer publica toda aquella
informacion relativa a los montos. y las personas a quienes entreguen, por
cualquier motivo, recursos publicos, asi como los informes que dichas personas

les entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos.”

b) La ley debe precisar con claridad cuéles son los sujetos obligados de
proporcionar la informacion: en el articulo 3 de la “Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental” de 2002 se
establecio:

Son sujetos obligados:

- El Poder Ejecutivo Federal, la Administracibn Publica Federal y la
Procuraduria General de la Republica;

- EIl Poder Legislativo Federal, integrado por la Camara de Diputados, la
Camara de Senadores, la Comisién Permanente y cualquiera de sus 6rganos;

- El Poder Judicial de la Federacion y el Consejo de la Judicatura Federal;

- Los 6rganos constitucionales autbnomos;

- Los tribunales administrativos federales; y

- Cualquier otro érgano federal.

La informacion que publiquen los sujetos obligados por la ley incluird de oficio la

siguiente lista ademas de la informacion que determine el Instituto:

a) Su estructura organica.
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b) Las facultades de cada unidad administrativa.
c) El directorio de servidores publicos.
d) La remuneracion mensual por puesto.

e) El domicilio y direccién electronica del departamento responsable de atender

las peticiones de informacion.
f) Las metas y objetivos de las unidades administrativas.
g) Los servicios que ofrecen.
h) Los tramites, requisitos y formatos.
i) La informacion sobre el presupuesto asignado y su ejecucion.
j) Los resultados de las auditorias al ejercicio presupuestal.

K) El disefio, ejecucion, montos asignados y criterios de acceso a los programas
de subsidio y sus beneficiarios.

[) Las concesiones, permisos 0 autorizaciones otorgados, y sus titulares.
m)Las contrataciones celebradas, detallando por cada contrato.

n) El marco normativo aplicable.

0) Los informes que se generen por disposicion legal.

p) Los mecanismos de participacion ciudadana.

g) Cualquier otra informacion que sea de utilidad o se considere relevante y que

responda a las preguntas mas habituales de los ciudadanos.

INAI

El Instituto Nacional de Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos (INAI), antes

Instituto Federal de Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos (IFAI), es el

Organismo Publico Autbnomo encargado de facilitar y garantizar el acceso de las

personas a la informacion publica y el acceso y proteccion de los datos personales,

promover la cultura de la transparencia en la gestion publica y la rendicion de cuentas
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del gobierno a la sociedad. El INAI por si mismo, es un organismo independiente, que
cuenta con personalidad juridica y patrimonio propios, con domicilio legal en la Ciudad

de México.

Dentro del INAI el érgano maximo de direccion es el Pleno, integrado por siete
comisionados, electos mediante convocatoria del Senado de la Republica. Los
miembros del pleno duraran en su encargo siete afios, sin posibilidad de reeleccién, y
durante el mismo no podran tener ningun otro empleo, cargo 0 comisién, con
excepcion de los no remunerados en instituciones docentes, cientificas o de

beneficencia.

El Comisionado Presidente es elegido mediante voto secreto por los integrantes del
pleno. Este ejerce la representacion legal del Instituto y constituye el enlace entre el
organo de direccién y la estructura ejecutiva del INAI, con el fin de coordinar la

ejecucion y el desarrollo de las politicas y los programas institucionales.

Las actividades del Organo de Gobierno del INAI se encuentran reguladas por la Ley
Federal de las Entidades Paraestatales, su Reglamento, asi como por el Decreto del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica. EI Organo de Gobierno se retine
con la periodicidad que las propias funciones administrativas del INAI le demanden.

Por disposicién legal, no podra ser menor a cuatro veces al afio.

3.12.1 Facultades del INAI

Entre sus facultades esta el pedir la revelacidn a peticion expresa de un ciudadano, el
cual no esta obligado ni es necesario que se revele la identidad del peticionario. En la
ley se especifica, las condiciones bajo las cuales los documentos son publicos,
confidenciales o temporalmente reservados para su revelacion. La obligatoriedad de
esta ley se aplica a los tres poderes federales, el Ejecutivo, Legislativo y Judicial, junto
con todo organismo publico autbnomo como el Instituto Federal Electoral o el Banco

de México, asi como aquellos dependientes de los tres poderes federales.
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Las resoluciones emitidas por el INAI en materia de acceso a la informacion son
definitivas, de acuerdo con la legislacién federal. A su vez, también tiene a su cargo el

Portal de Obligaciones de Transparencia (POT).

En México, en el poder Ejecutivo y actualmente la Administracion Publica Federal,
tiene una obligacion en el tema de la transparencia. Misma que es regulada por el
articulo 7 de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental; la cual consiste en que hay determinada informacion que se debe

poner a disposicion del publico e irse actualizando constantemente.

3.12.2 Resoluciones en materia de Acceso ala Informacioén

Las resoluciones del Pleno del Instituto son vinculatorias, definitivas e inatacables para
los sujetos obligados de acuerdo con el texto constitucional. Esto implica que el
cumplimiento de las resoluciones es obligatorio y que éstas no son impugnables o
combatibles por medios administrativos o jurisdiccionales (salvo por los particulares,
gue pueden promover juicio de amparo en su contra); no obstante, existe una salvedad
a dicho principio. La constitucién ordena que el Consejero Juridico del Gobierno
(quizéas en referencia a la Consejeria Juridica del Ejecutivo Federal) el cual esta
facultado para interponer recurso de revisioén ante la Suprema Corte de Justicia de la
Nacion contra las resoluciones del Instituto, en el caso de que dichas resoluciones

puedan poner en peligro la seguridad nacional.

Al interior del Instituto, la Direccion General de Coordinacion y Vigilancia de la A.P.F.
es la unidad encargada de dar seguimiento al cumplimiento de las resoluciones por
parte de los sujetos obligados. En caso de incumplimiento, éste es denunciado ante
la Secretaria de la Funcién Publica. En su 10° Informe de Labores al Congreso de la
Union (2012), el Instituto sefialé en su pagina 70: La Secretaria de la Funcion Publica
(SFP) es la autoridad competente para fincar las responsabilidades administrativas a
gue se hacen acreedores los servidores publicos que no den cumplimiento a las
resoluciones del INAIL Sin embargo, la SFP ha sido omisa en fincar las

responsabilidades administrativas correspondientes, aun cuando la Ley es
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contundente al sefialar que el solo incumplimiento a una resolucidon emitida por este

Instituto es motivo de una sancién administrativa grave.

3.13 Transparencia, acceso a la informacion y rendicién de cuentas en las

Universidades Publicas de México

La universidad es “una institucion cuyo propoésito es generar, transmitir y difundir los
conocimientos que la sociedad requiere para responder a los requerimientos, tanto de
sus individuos como de colectivos” (Aguera, 2011). Por lo tanto, las universidades
representan esas instituciones en donde se crea y transite el conocimiento universal y
se lleva a cabo la difusion y extension del conocimiento y la cultura. Por ende, las
universidades son consideradas como aquellas responsables de crear nuevas
corrientes de pensamiento, proporcionando al alumno la oportunidad de crear juicios
y criticos que le permitan convertirse en ciudadanos activos en beneficio de la

sociedad.

Las Universidades Publicas en México son instituciones de interés publico que reciben
financiamiento publico, pero cuentan con autonomia académica, economica y de
gobierno, lo cual ha generado la importancia de establecer mecanismos de rendicion
de cuentas y transparencia en estas instituciones, cuidando no transgredir su

autonomia.

3.13.1 Autonomia Universitaria

El 9 de junio de 1980, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la adicién de un
parrafo al articulo tercero constitucional, y se cambié el nUmero de la ultima fraccion

del mencionado articulo.
El actual parrafo VII del articulo tercero expresa que:

“Las universidades y las demas instituciones de educacion superior a las que la ley
otorgue autonomia, tendran la facultad y la responsabilidad de gobernarse a si
mismas; realizaran sus fines de educar, investigar y difundir la cultura de acuerdo con

los principios de este articulo, respetando la libertad de catedra e investigacion y de
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libre examen y discusion de las ideas; determinaran sus planes y programas; fijaran
los términos de ingreso, promocion y permanencia de su personal académico; y

administraran su patrimonio”.

Las relaciones laborales, tanto del personal académico como del administrativo, se
normaran por el apartado A del articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en los términos y con las modalidades que establezca la Ley
Federal del Trabajo conforme a las caracteristicas propias de un trabajo especial, de
manera que concuerden con la autonomia, la libertad de céatedra e investigacion y los

fines de las instituciones a que esta fraccion se refiere.

Dicha fraccién enumera las caracteristicas de la autonomia universitaria y precisa
algunos aspectos de las relaciones laborales en las universidades publicas
autonomas. Ahora bien, la fraccion se refiere Unicamente a las universidades e
instituciones de educacion superior de caracter publico, en virtud de que éstas son las
que se crean por medio de una ley, de acuerdo con la mencién que se hace en la
propia fraccion. En consecuencia, las disposiciones de la fraccion no alcanzan a las

universidades e instituciones de educacion superior privadas.

La autonomia de las universidades se reconoce en la ley que crea y regula cada
universidad, y no en la fraccién constitucional. Asi, una universidad o institucion publica
de educacién superior sera autbnoma, o no, de acuerdo con lo que disponga su ley

organica.

El principio de autonomia universitaria ha sido muy discutido, y aunque sus alcances
se han precisado en las respectivas leyes organicas, intereses politicos lo han tratado
de desvirtuar, como en el caso de quienes identifican autonomia con
extraterritorialidad. Lo anterior es tan importante que la exposicidon de motivos de la
iniciativa presidencial se refiere expresamente a este problema: Es compromiso
permanente del Estado respetar irrestrictamente la autonomia para que las

instituciones de cultura superior se organicen, administren y funcionen libremente, y
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sean sustento de las libertades, jamas como férmula de endeudamiento que implique

un derecho territorial por encima de las facultades mas importantes del Estado.

La autonomia se otorga a las universidades para que puedan cumplir sus funciones,
sin ninguna injerencia externa y ajena, que dificulten el cumplimiento conforme a los
principios de excelencia académica y proyeccion social, para que la educacion que se

imparta se encuentre libre de todo dogma o ideologia.
Las caracteristicas de la autonomia son:

1. Académica

a) Esto implica que sus fines los realiza de acuerdo con la libertad de catedra e
investigacion y el libre examen y discusion de las ideas;

b) La determinacion de sus planes y programas;

c) La fijacion de los términos de ingreso, promocién y permanencia del personal

académico.

Estos principios son muy importantes: a la libertad de catedra e investigacion incluso
se le ha identificado con la propia autonomia. Donde no existe libertad para ensefiar y
para investigar, los conocimientos no pueden avanzar. Donde existe una “verdad”, y
no es posible apartarse de ella, el pensamiento critico muere y la cultura decae de
manera importante. En la naturaleza misma de las universidades se encuentra la
libertad de céatedra y de investigacion, misma que presupone el libre examen y

discusion de todas las ideas.

Las universidades, a través de sus diversos drganos técnicos, determinan sus planes
y programas, que disciplinas ofrecen, las materias que integran la curricula académica,
el contenido de cada materia, los créditos de cada materia, etc. La calidad y categoria
de una universidad y de cdmo cumple sus fines se encuentra en gran parte basada en

su personal académico y en la preparacion y actualizacion de éste.

Las universidades también deben tener la certeza de que quienes entran a laborar en
su planta académica pueden hacerlo bajo los preceptos mas estrictos. En otras

palabras, el ingreso, promocién y permanencia del personal académico no es sélo una
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cuestion laboral, sino fundamentalmente académica. En esta forma se deja a la
precision de las universidades, a través de sus estatutos y reglamentos, los requisitos

para garantizar un personal docente y de investigacion del mas alto nivel.

De acuerdo como afirma Guerra, O. (2009) “Ejercer la autonomia con responsabilidad
puede tener multiples connotaciones dependiendo del tipo de organismo que se
analice, en el caso de las Instituciones de Educacion Superior en México (IES en

delante), conlleva una adhesion a los principios democraticos imperantes en un pais”.

Por su parte De la Rocha, D. (2009), sefiala que,” La transparencia, la rendicion de
cuentas y el derecho de acceso a la informacién temas que no deben ser ajenos a los
sistemas educativos que se implementan en nuestro pais. Los dos primeros, son
medios indispensables para la practica y ejercicio de una verdadera democracia. Por
su parte, el acceso a la informacion es un derecho fundamental recientemente
reconocido como tal, que sirve como instrumento para que, a través de su ejercicio,

las personas puedan acceder a la informacion que las instituciones publicas posean”.

2. De gobierno

Las universidades tienen la facultad y responsabilidad de gobernarse a si mismas. En

esta caracteristica encontramos dos principios:

a) Nombramientos de sus propias autoridades;
b) Otorgamiento de sus normas.

Los funcionarios universitarios son funcionarios publicos que son designados por la
propia comunidad universitaria, y no por los 6érganos del gobierno. Entre los
funcionarios del gobierno y los universitarios no hay relacion de jerarquia sino de
respeto mutuo. Es importante que las autoridades y funcionarios universitarios deben
ser personal que conozca la problemética de las universidades, que posea nivel
académico y que sea conocido de la comunidad universitaria. Lo anterior solo se

lograra si la propia comunidad designa a sus autoridades.

75



Los d6rganos legislativos expiden las leyes organicas en las que se encuentran los
principios fundamentales de organizacion, pero son las propias universidades las que
precisan dichos principios y se otorgan sus propios estatutos y reglamentos, como el
general, los de admision, examenes, revalidacion, etc. De esta forma, las
universidades poseen la facultad de legislacién para su ambito interno. Es interesante
resaltar que la autonomia universitaria se asemeja a la autonomia de las entidades
federativas: la facultad de legislar en el ambito interno, teniendo como marco una

norma de caracter superior, que no se debe contravenir.
3. EconGmica

Esta consiste en la administracion de su propio patrimonio. Este es un aspecto de
particular importancia, ya que las universidades publicas no pueden cubrir sus
necesidades con recursos propios, es decir, no son autosuficientes, lo que hace
necesario que el Estado les otorgue subsidios y recursos publicos, bajo el precepto de
que las universidades publicas cumplen funciones que le corresponden al Estado. No
obstante, a través del subsidio el Estado podria, llegado el caso, tratar de influir en las
universidades, y es por ello que se ha entendido que la autonomia, desde el punto de
vista econémico, implica que son las propias universidades las que determinan en qué
materias y en qué proporcion se gastan los recursos. En consecuencia, la autonomia

econdmica tiene especial importancia a pesar del otorgamiento de los subsidios.

Ahora bien, para cumplir con el reporte de ejercicio de recursos publicos, las
universidades deben publicar sus estados contables y entregarlos al érgano de
fiscalizacion del Estado como principio de transparencia y rendicion de cuentas. La
universidad, en este aspecto, debe ser totalmente transparente. Con respecto a la
relacion que guarda el principio de autonomia en relacion con el Estado, es importante
mencionar que es el Estado a quien le corresponde la funcidon social de brindar
educacién superior, para ello y buscando una educacién de excelencia a ese nivel
expide la ley para la creacion y organizacion en lo general de la universidad, a quien
descentraliza y le otorga un subsidio para que lleve a cabo la funcién de la mejor

manera, para ello es indispensable que le otorgue libertad de catedra y de
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investigacion. Derivado de lo anterior y de la autonomia de gobierno en el
nombramiento de la autoridad universitaria no debe intervenir ni tener injerencia alguna

autoridad externa. Sin embargo, hay algunos aspectos con los que debe cumplir:

a) Realizar las funciones que le corresponden buscando la excelencia.

b) Respetar el orden juridico.

c) Actuar libre pero responsablemente, sin libertinaje ni anarquia.

d) Los recursos econdmicos de que disponga deben ser suficientes para que
pueda cumplir adecuadamente con sus fines, a la vez que deben utilizarse con

pulcritud y transparencia.

De lo anterior, vale la pena destacar que no se exime la obligacion de rendir cuentas
y ser transparentes, pero para no dejar duda, como lo explica Trinidad, A. (2016), La
Suprema Corte de Justicia de la Nacion® establece que las universidades publicas son
organismos publicos descentralizados con autonomia especial, que implica
autonormacion y autogobierno para lograr una mayor eficacia en la prestacion de sus
servicios, sin embargo ello no significa una disgregacion del aparato estatal, ya que

Sus recursos se ejercen en el marco de principios y reglas determinadas por el Estado.

Por otro lado, en el articulo 6°, fraccion |, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, se establece que “Toda la informacion en posesiéon de cualquier
autoridad, entidad, 6rgano y organismo de los Poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial,
organos autbnomos, partidos politicos, fideicomisos y fondos publicos, asi como de
cualquier persona fisica, moral o sindicato que reciba y ejerza recursos publicos o

realice actos de autoridad en el ambito federal, estatal y municipal, es publica...”

Derivado de estos conceptos establecidos en la propia Constitucién, es claro
qgue las universidades publicas tienen la obligacion de hacer publica la
informacion que generan o poseen ademas de que deben documentar todo acto

gue derive en el ejercicio de sus facultades, competencias o funciones.

6 Tesis: 12, XI/2003, mayo de 2003, p 239 y Tesis: 22 XXXVI1/2002, abril de 2002, p. 576, SCJN.
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Por otro lado, de acuerdo con Carrillo, A. (2013), la transparencia y rendicion de
cuentas ha sido un tema muy discutido en México en los ultimos veinte afios; sin
embargo, esta discusion se ha enfocado a los organismos gubernamentales, dejando
de lado a las instituciones autbnomas como las Universidades. Lo cual es visible en la
falta de estudios de transparencia y rendicion de cuentas en las Universidades
Plblicas de México, especificamente en la falta de un indice de Transparencia y
Acceso a la Informacién en las Universidades Publicas en México actualizado; dicho
estudio es realizado por Aregional y la tltima version es del mismo afio 2009. (Carrillo,
A. 2013).

Por si mismas la transparencia y rendicién de cuentas en México comprenden un tema
relativamente nuevo en la administracion publica, para el caso de los organismos
auténomos, como las Universidades, ha creado una serie de confusiones sobre qué

transparentar, y a qué se encuentran obligadas estas instituciones.

En la 2 encuesta Nacional de Cultura Constitucional 2011, se mostré6 que las
Universidades son las Instituciones con mayor indice de confianza en la ciudadania,
al haber obtenido 7.1 puntos de una escala de 10, en donde 10 corresponde a “confio
mucho”’. De las Universidades siguen los maestros y el ejército; mientras que los
partidos politicos y los servidores publicos presentan los mas bajos indices de
confianza con una calificacion de 5.4 puntos. Lo cual nos permite observar que las
Universidades publicas hasta 2011 contaban con gran legitimidad y aprobacion por
parte de la ciudadania, dando pie estos datos a platear la hip6tesis de que la exigencia
e interés de transparencia y rendicion de cuentas en estas instituciones no se hace

presente debido a su caracteristica de ser aquella con el mayor nivel de confianza.

De acuerdo con el estudio realizado por Aregional, a través del indice de

Transparencia y Acceso a la Informacion en las Universidades Publicas en México, la

7 Encuesta Nacional de Cultura Constitucional: legalidad, legitimidad de las instituciones y redisefio del
Estado. IFE-I1J, UNAM, 2011.
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transparencia y rendicion de cuentas en las Universidades Publicas presentan los

siguientes beneficios:

1) Legitimar su desempefio
2) Ser un ejemplo de otras instancias publicas
3) Justificar el aumento de recursos publicos

4) Incentivar las aportaciones privadas (ITAIUP, 2009)

De acuerdo con estos cuatro beneficios, encontramos que las Universidades en
México al no contar con una rendicion de cuentas eficaz y eficiente se enfrentan a una
serie de problematicas con la comunidad universitaria como la legitimidad y confianza,
asi como complicaciones dentro de su administracion. Cabe mencionar que la
transparencia institucional en el &mbito educativo trae consigo impactos positivos en
la eficiencia del gasto y una reduccion en el uso inadecuado e ilegal de los recursos.
Su importancia también radica en el hecho de brindar servicios de calidad, mismos que
han sido altamente demandados en este sector.

La rendicibn de cuentas ha tenido una notable influencia en el desarrollo y
mejoramiento de la calidad en los servicios educativos brindados por las Universidades
Publicas en México, comprende uno de los mecanismos mas influyentes para propiciar
una mejor calidad en los servicios educativos del nivel superior; es decir, a mayor
rendicion de cuentas, mayor calidad en el servicio educativo; por eso implementar
sistemas de rendicién de cuentas eficientes es una tarea importante para el sector
educativo en todos sus niveles Transparencia, rendicion de cuentas y la autonomia de
las Universidades Publicas Escobar, G. (2000)”, nos dice que la autonomia es uno de
los elementos esenciales de la descentralizacion, permite al ente descentralizado
legisle sobre sus propios asuntos y tenga autoridad y decision sobre su forma de
organizacion. Segun el autor, la autonomia de cada organismo variara dependiendo
de sus funciones administrativas; por lo tanto, la ley sera la que determine en cada

caso la estructura y funcionamientos de cada uno de los organismos descentralizados.
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Para el caso de las Universidades en México, la ley les otorga a través de una ley
organica normar su propio gobierno y desenvolverse académica, administrativa y
financieramente en la manera que sea de su conveniencia para poder alcanzar sus
objetivos. En México se cuenta con una autonomia universitaria en donde existe la
libertad administrativa, académica y financiera; sin embargo, para el caso de la ultima,
al obtener recursos de la Federacion o del Estado, entonces se encuentra obligada a
rendir cuentas del manejo de los recursos que le han sido asignados. Para lograr la
autonomia universitaria, se llevd a cabo un largo proceso de lucha y movimientos
sociales para que quedara bien establecida en el campo juridico mexicano;
consiguiendo asi que estas instituciones representaran ese ideal a favor del progreso,
cumpliendo una funcién sociocultural, en donde se dota a la sociedad de educacion se
construyen profesionistas e intelectuales dotados de valores y compromiso social en
pro del progreso y desarrollo del pais. Es entonces, que el 9 de junio de 1980 cuando
la autonomia de las universidades se eleva a rango constitucional, en donde se afiaden
al articulo 3o0. las funciones y fines de las universidades e instituciones de nivel
superior, las cuales deberan realizarse de forma democratica bajo una conciencia
social; asimismo en este mismo articulo se reconoce la autonomia de las
universidades y sus alcances. “Las universidades y las demas instituciones de
educaciéon superior a las que la ley otorgue autonomia, tendran la facultad y la
responsabilidad de gobernarse a si mismas; realizaran sus fines de educar, investigar
y difundir la cultura de acuerdo con los principios de este articulo, respetando la libertad
de catedra e investigacion y de libre examen y discusion de las ideas; determinaran
sus planes y programas; fijaran los términos de ingreso, promocion 10 y permanencia
de su personal académico; y administraran su patrimonio.” (Articulo 3° de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos).

“La Universidad surge como un espacio de conciencia que puede ser definido como
un campo idealizado donde caben progresistas, cientificos, creadores y sofiadores que
proyectan el concepto de una comunidad ideal basada en la libertad, la tolerancia y la

razén” (Olvera, J. 2009). Por esto, la Universidad debera ser vista como ese espacio
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de conocimiento e investigacion en el cual sean creadas y organizadas las propuestas
de una comunidad, siendo un espacio no soélo de tradicion (la cual le ha permitido

perdurar a lo largo del tiempo) sino de renovacion y critica.

El concepto de “autonomia” por su misma naturaleza es complejo debido a que implica
cuestiones no solo de oren juridico, sino econémico, académico, politico y social. El
nacimiento de la autonomia es en el ejercicio juridico, en donde la administracion
central delega funciones, atribuciones y responsabilidades; es decir, se da a través de
la descentralizacion del Estado, siendo entonces estas instituciones, auxiliares de este
altimo. Como ha sido mencionado, la autonomia por si sola resulta compleja de
entender. Para el caso de las universidades, este concepto ha adquirido su significado
de acuerdo con las circunstancias, el contexto bajo el cual se encuentre o las
visualizaciones que tenga a futuro. La misma autonomia, ha tenido definiciones

determinadas a ciertos momentos de crisis Monsivais, C. (2004):

a) Capacidad de autogobierno;

b) Independencia formal o real ante el Estado;

c) Extraterritorialidad al rechazar la entrada de la policia y del ejército a los planteles
universitarios;

d) Libertad de catedra e investigacion;

e) Auspicio de las libertades de expresion artistica y cultural.

Con base en estos cinco puntos, podemos mencionar que se ha llegado a pensar que
la autonomia de las universidades seria crear un Estado dentro de un mismo Estado.
Asimismo, se percibe una amplitud en la concepcién de la autonomia, la cual va desde

el campo politico-organizacional, hasta el cultural y artistico.

Es importante mencionar que concebir a la autonomia como la constitucién de un
Estado dentro del Estado estamos hablando de una imposicion de un grupo que se
encuentra mas preocupado porque no exista la intervencion de fuerzas armadas y sea
capaz de autogobernarse sin tener compromisos sociales y culturales, perdiéndose asi

el verdadero sentido de la existencia universitaria; recordemos que estas instituciones
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nacen con el propdsito de fomentar la cultura, creandose un compromiso social que

tiene a fin hacer notar las necesidades de una sociedad a través de la investigacion.

Algunos autores como Garcia Maynez®, (Olvera, J. (2009) dicen que existen dos
vertientes naturales para entender la autonomia universitaria: [... “la ética como
atributo del querer, y el juridico como un derecho subjetivo” ...]; es decir, el conjunto
de valores aspirados por los universitarios, que al final tendrdn un derecho
fundamentado en el campo juridico. Por otra parte, concluye que “la autonomia es la
facultad que poseen las universidades para autogobernarse, tener sus propias normas
en el marco de su ley organica, designar a sus autoridades, determinar sus planes y
programas dentro de los 11 principios de libertad de céatedra, investigacion y para
administrar libremente su patrimonio” (Olvera, J. 2009). Con base en este autor,
podemos decir que la autonomia universitaria comprende esa capacidad de
autogobierno al tener la facultad de organizarse como mejor le convenga, teniendo,

asimismo, esa libertad para encauzar y vitalizar la cultura.

La autonomia universitaria otorga a las instituciones esa capacidad de decision,
conduccion y ejercicio, impidiendo sea limitada por poderes externos que impidan el
cumplimiento de sus funciones. Desde el campo juridico, la autonomia universitaria se
comprende como el derecho constitucional que ha sido otorgado por parte del Estado
a las Universidades, convirtiéndose también en una garantia social para los
ciudadanos debido a que cuentan con el compromiso de fomentar y guiar los valores,
actitudes y conductas de su comunidad. Es entonces, un compromiso entre el Estado
y los universitarios, a quienes les son otorgadas una serie de libertades a fin de que

actuen con responsabilidad y en pro de la sociedad.

Las Universidades publicas “son instituciones del Estado mexicano dotadas de

autonomia académica y administrativa” (Olvera, 2009); es decir, cuentan con la

8 Garcia Maynez, E. (1979), “Dos temas universitarios: a) Conceptos ético y juridico de autonomia; b)
Relaciones entre las tareas del investigador y el docente”, en Jorge Carpizo (coord.), Conferencias y
discursos sobre la autonomia, México, UNAM, Coleccion Cincuentenario de la UNAM, vol. XIV, pp.
78-96.

82



capacidad de decidir sobre su estructura administrativa; asi como en la forma de
realizar los planes de estudio, elegir y asignar a los docentes que han de contribuir de
manera significativa para cumplir el objetivo principal de la institucién: proveer de
educacion al pais. Las Universidades como instituciones educativas, comprenden un
elemento importante del pais, siendo a través de su trabajo y desempefio que
contribuye a la mejora de la sociedad con la imparticibn de conocimientos criticos,
reforzando el analisis respecto a las situaciones politicas, econdémicas, culturales y

sociales que enfrenta el pais en la actualidad.

Al tener el caracter de publicas, las Universidades deberan impartir la educacion
universal de manera gratuita, al ser un derecho constitucional para todos, sin hacer
distinciones de raza o posiciones econémicas, esto bajo la idea firme de que la
educaciéon es concebida como [...“una condicién que fomenta la libertad, permite el
acceso a formas superiores de empleo, ingreso, bienestar y productividad, abriendo
canales para la participacion social y el acceso a los espacios publicos”...] (Olvera, J.
2009). Cabe mencionar que la autonomia que le ha sido otorgada a las Universidades
como derecho constitucional le permite ser una institucion con sentido creador, de
libertad y critica; comprenden ese ambito en el cual la sociedad es capaz o tiene la
oportunidad de difundir conocimiento, investigacién y cultura, siendo simbolo de
libertad y pluralismo. Se encuentra regulada por el Estado; sin embargo, su autonomia
le brinda ese caracter de ser una instituciébn que organice sus esquemas, métodos y
lineamientos en su vida interna, los cuales le permitiran legitimarse y lograr el

cumplimiento de objetivos.

A pesar de ser las Universidades publicas las mejores evaluadas en los niveles de
confianza, no podemos presumir de un excelente sistema de rendicion de cuentas, ya
gue n se estan generando los resultados esperados, al no obtener una calificacion mas
elevada. Recordemos que uno de los objetivos de la rendicion de cuentas es generar
legitimidad y confianza en las Instituciones. Con base en los datos y cifras citadas,
encontramos un sector administrativo de la educaciéon corrupto; lo cual nos lleva a

pensar que esto puede estar teniendo origen en la falta de un sistema de rendicion de
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cuentas mas eficaz y eficiente; propiciando a la generacién de desconfianza de la

comunidad estudiantil hacia las instituciones educativas.

Las Universidades se caracterizan por su compromiso de formar ciudadanos criticos y
responsables socialmente, lo cual las compromete en mayor grado a colaborar en el
ejercicio de transparencia y rendicion de cuentas; sin embargo, en México se han
presentado discusiones sobre los sistemas de rendicion de cuentas en estos
organismos, pese a su obligatoriedad establecida en la ley, ya que, se respaldan con
el argumento de la autonomia que no se encuentra dentro de sus obligaciones rendir
cuentas a ningun organismo dada su caracteristica de autonomia, es decir, cuentan
con la libertad de decidir qué informacion han de transparentar o rendir cuenta y frente

a quién o quiénes.

La autonomia de las universidades publicas de México ha sido cuidada celosamente
por éstas instituciones, siendo asi uno de los grandes temas a discutir cuando se
pretende introducir la rendicion de cuentas en las Universidades, se afirma que al
llevarse a cabo la autonomia se vera trasgredida al tener que ofrecer informacion
respecto al manejo de recursos; sin embargo, esto en términos generales ha sido
utilizado como un pretexto para no permitir el avance de una rendicion de cuentas
eficiente, y al mismo tiempo no se genere un avance en la calidad de prestacion de

servicios administrativos ofrecidos por las instituciones.

Las universidades publicas, pese a la autonomia que las caracteriza, se encuentran,
por ley, obligadas a transparentar y rendir cuentas a los ciudadanos, con la finalidad
de lograr una mayor eficiencia de sus recursos; asi como la reduccion en el uso
inadecuado del presupuesto y previniendo la corrupcion en la prestacion de sus
servicios administrativos. La transparencia no es sino un medio, por lo deméas muy
propicio, para hacer valer de forma responsable las cualidades propias de la vida

universitaria y, a fin de cuentas, es un medio idéneo para la autonomia.
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3.14 Secretaria de la Funcion Publica (SFP)

La Secretaria de la Funcién Publica, es una dependencia del Poder Ejecutivo Federal,
la cual vigila que los servidores publicos se apeguen a la legalidad durante el ejercicio
de sus funciones y sanciona a los que no lo hacen asi; promueve el cumplimiento de
los procesos de control y fiscalizacion del gobierno federal, de disposiciones legales
en diversas materias, dirige y determina la politica de compras publicas de la
Federacion, coordina y realiza auditorias sobre el gasto de recursos federales,
coordina procesos de desarrollo administrativo, gobierno digital, opera y encabeza el
Servicio Profesional de Carrera, coordina la labor de los 6rganos internos de control
en cada dependencia del gobierno federal y evalGa la gestion de las entidades,

también a nivel federal.

La Secretaria de la Funcion Publica tiene a su cargo el desemperio de las atribuciones
y facultades que le encomiendan la Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal,
la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores Publicos y

demas ordenamientos legales aplicables en la materia:

- Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico;

- Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas;

- Ley General de Bienes Nacionales;

- Ley del Servicio Profesional de Carrera en la Administracion Publica Federal,
- Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria

- Ademés de otras leyes, reglamentos, decretos, acuerdos y Ordenes del
presidente de la Republica.

3.15 Auditoria Superior de la Federacion (ASF)

Esta institucién se encarga de fiscalizar el uso de los recursos publicos federales en
los tres Poderes de la Union (Ejecutivo, Legislativo y Judicial), los 6rganos autbnomos
(UNAM, UAM, INAI), estados y municipios, e incluso los particulares cuando reciben

recursos publicos. El propdésito de la ASF es verificar el cumplimiento de los objetivos
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contenidos en las politicas y programas gubernamentales, el adecuado desempefio de

las entidades fiscalizadas y el correcto manejo tanto de los recursos publicos.

La ASF debe ser una institucion objetiva e imparcial, técnicamente sélida y sujeta a un
proceso de mejora continua, cuyos productos puedan constituirse en un elemento
central para el Poder Legislativo en la definicidn de las asignaciones presupuestarias
de los programas, proyectos y politicas publicas. De esta manera, debe generar
confianza en la ciudadania en la medida en que fortalece una cultura gubernamental

de transparencia y rendicion de cuentas.

El resultado de las auditorias que lleva a cabo la ASF adquiere diversas formas: la
constatacion del cumplimiento eficaz, eficiente y econémico de los mandatos de los
entes auditados, la definicion de areas de oportunidad para mejorar la gestion publica,
la deteccion de errores en el registro de las operaciones que se llevan a cabo, o la

existencia de desviaciones o irregularidades.
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CAPITULO IV.
ESTUDIO DE CASO

Analisis comparativo entre laimplementaciéon de la
politica publica en materia de transparencia en la Universidad
Autonoma de México y en la Universidad Autonoma

Metropolitana
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4.1 Tipo de Investigacion

En esta investigacion se hizo un analisis comparativo entre dos instituciones de
educacion superior en México, cuyas caracteristicas organizativas son similares ya
que tanto la UNAM como la UAM, son Instituciones de Educacién Superior (IES)
auténomas que recibe recursos del erario federal, por lo que, de acuerdo con la Ley
General de Acceso a la Informacién Publica (LGTAIP), tienen la obligacion de hacer
publica la informacion derivada de sus tres funciones sustantivas: docencia,

investigacion y preservacion y difusion de la cultura.

Por lo anterior se hizo uso del método de estudio de caso con un corte descriptivo
ya que es el mas adecuado para realizar el analisis comparativo, consistente en
conocer situaciones, actitudes, costumbres a través de la descripcién exacta de las
actividades, procesos, procedimientos, practicas y organizacién, cuya meta no se
limita a la recoleccion de informacion sino a la identificar la relacién que existen

entre dos o0 mas variables.
4.2 Determinacién de variables a analizar

El Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de
Datos Personales (SNT), es una instancia para la coordinacion y deliberacién con
el objetivo de cooperacion, colaboracién, promocion, difusion y articulacion
permanente en materia de transparencia, acceso a la informacién y proteccion de
datos personales, que de manera general es el espacio para la construccion de una

politica publica integral, con una vision nacional. EIl SNT se compone por:

1. Sus miembros

a) El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion
de Datos Personales.

b) Los Organismos Garantes de las Entidades Federativas.

c) La Auditoria Superior de la Federacion.

d) El Archivo General de la Nacion.

e) El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

2. Sus procedimientos

Instrumentos y politicas
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Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Proteccion

de Datos Personales. Recuperado de http://www.snt.org.mx/ el 9 de junio de 2020.

Ahora bien, un sistema de transparencia dentro de una dependencia se puede
conceptualizar como el espacio en el que confluyen una serie de elementos con la
finalidad de implementar la politica publica en materia de transparencia, dichos
elementos son: las normas, usuarios, sujeto obligado, el Comité de Transparencia

y la Unidad de Transparencia, figura 2.

Figura 2. Sistema de Transparencia al interior de una IES

Sujeto |
Obligado !

Comité de

Usuarios | Normatividad | Transparencia

Unidad de |
Transparencia |

Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, para el analisis del sistema de transparencia dentro de las
dependencias que se van a estudiar, la UNAM y la UAM, se consideraran cinco
variables a estudiar con la finalidad de conocer el nivel de avance en esta tematica,
cuatro de ellas tomadas como referencia de la Métrica de la Transparencia 2014
realizada por investigadores de la Conferencia Mexicana de Acceso a la Informacién
Publica (COMAIP) y del Centro de Investigacion y Docencia Economicas, A.C.
(CIDE)®: Normatividad, Informacién Publica de Oficio (Portal de internet), Usuario

9 Se trata de un estudio realizado en el marco de la reforma constitucional publicada en febrero de
2014 que, entre los principales cambios, se encuentra el haber proporcionado autonomia plena al
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simulado (Solicitud de informacion), Sujeto obligado y una mas que se considera

sumamente relevante para mejorar el sistema, la Informacién Proactiva.

Figura 3. Variables analizadas en los sistemas de transparencia de la UNAM
y la UAM

1. Normatividad

2. Informacién puablica de oficio

Variables 3. Usuario simulado

4. Sujeto obligado

5. Informacién proactiva

Fuente: Elaboracion propia

Para contextualizar porque se consideraron estas variables se explica en qué

consiste cada una de ellas.

Normatividad: Se trata de la normatividad (reglamentos, lineamientos, acuerdos,
entre otros) con que cuentan los sujetos obligados en materia de derecho de acceso

a la informacioén publica.

Informacién Publica obligatoria o de Oficio (Portal): Refiere la informacién
publicada por los sujetos obligados para atender las obligaciones de transparencia
previstas en los articulos 70, que en términos generales establece lo siguiente: “En
la Ley Federal y de las Entidades Federativas se contemplard que los sujetos
obligados pongan a disposiciéon del publico y mantengan actualizada, en los
respectivos medios electronicos, de acuerdo con sus facultades, atribuciones,

funciones u objeto social, segun corresponda, la informacion, por lo menos, de los

Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica y Proteccion de Datos Personales (IFAI), en
este se conceptualizacion la transparencia como un sistema y se analiza la oferta institucional del
sistema de transparencia en cada una de las entidades federativas y en la federacion.
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temas, documentos y politicas que a continuacion se sefialan...” y el 75, que
establece de manera general que “Ademas de lo sefalado en el articulo 70 de la
presente Ley, las instituciones de educacion superior publicas dotadas de
autonomia deberdn poner a disposicion del puablico y actualizar la siguiente
informacion...” (Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Estados Unidos Mexicanos,
Ultima Reforma DOF 27-01-2017).

En esta variable se analiza el grado de cumplimiento de los sujetos obligados en lo
concerniente a la difusién de la informacién publica de oficio, la claridad y calidad
de ésta en los portales de Internet, que tan sencilla resulta la navegacion en el portal

y que la informacién sea oportuna.

Usuario simulado (Solicitud de informacidon): En ésta se analiza la atencion a la
solicitud de informacién de un usuario simulado, dando cumplimiento a las
especificaciones normativas que deben cumplir las respuestas generadas por los
sujetos obligados del &mbito federal, ademas se revisa la calidad en los procesos
de atencion y las respuestas a las solicitudes ciudadanas. El propdésito de esta
variable es en primer lugar, indagar sobre el proceso que implica acceder a los
mecanismos para solicitar informacion, la gestién de la solicitud y el tiempo de
respuesta. En segundo lugar, examinar la correspondencia entre la informacion
solicitada y la recibida (completitud), asi como la idoneidad de la forma en que se
elabora la respuesta. Finalmente se analiza, en caso de que exista inconformidad

por parte del solicitante de informacion cémo responden ante una queja.

Sujeto obligado: Se refiere a la forma de organizacién al interior del sujeto
obligado, asi como procesos, rutinas y de caracteristicas del personal de las
estructuras administrativas para atender las obligaciones previstas en la LGTAIP y
en la LFTAIP, ademas de los procesos de gestion de informacién y la apropiaciéon
institucional de la transparencia. Los sujetos obligados deben documentar todo acto

que derive del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones.

Informacion Proactiva: Refiere la informacion que publican y difunden los sujetos

obligados ya sea porque la identifican o generan y se analiza si esta informacién
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responde a la generacion de conocimiento publico util, para disminuir asimetrias de
la informacién, mejorar los accesos a tramites y servicios, optimizar la toma de
decisiones de autoridades o ciudadanos y si la informaciéon se enfoca a las
necesidades de sectores de la sociedad determinados o determinables?©.

4.3 Recopilacion de informacion

Para llevar a cabo la recopilacion de la informacion en las dependencias, se hizo
uso de las herramientas que se mencionan a continuacion, con la finalidad de tener
la mayor informacién, actualizada, verificable y de primera mano y con ello llevar a

cabo un analisis real y objetivo de los sistemas de transparencia.
Las herramientas para este analisis consisten en:

Portales de internet de las dependencias: Esta herramienta es elemental para
realizar el analisis no solo para la variable” Informacion Publica de Oficio (Portal)”,
sino también para el resto de ellas, ya que actualmente este es el medio mas
accesible para conocer, las acciones en materia de transparencia en las

dependencias que reciben y ejercen un presupuesto publico.

Solicitudes de informacion a través da la Plataforma Nacional de
Transparencia (PNT): Esta herramienta se encuentra a disposicion de los
ciudadanos y sirve para solicitar cualquier tipo de informacion generada, en
posesion o administrada por las dependencias que reciben o0 ejercen recursos

publicos.

Estancia profesional: Si bien, la realizacion de una estancia profesional es parte
del programa académico de la Maestria de Administracién y Politicas Publicas, eje
de esta investigacion, representa una oportunidad para analizar de manera mas
cercana sobre las practicas cotidianas y reales de lo que se lleva a cabo en las

dependencias, si bien, la estancia profesional solo se realiza en una de las

10| ey General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, Capitulo Il “De la Transparencia
Proactiva”, Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Ultima Reforma DOF 13-08-2020.

1 La PNT pone a disposicion del pablico herramientas para facilitar la consulta de la informacion:
Buscador Nacional y Buscadores Teméticos.
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/inicio
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dependencias estudiadas, el acercamiento a las actividades que se llevan a cabo

en una IES, qué reglamentacion tienen, como gestionan, codmo reciben, como

transmiten la informacion, como solventan las preguntas de la ciudadania, qué otras

actividades se realizan en pro de la transparencia, entre otras, es de suma

importancia para esta investigacion.

4.3.1

Informacidn en el sistema de transparencia de la Universidad Nacional

Autdbnoma de México

1.

2.

Normatividad
Reglamento de Transparencia UNAM;

Lineamientos para la publicacién y actualizacion de la informacion relacionada

a las obligaciones de transparencia;

Lineamientos para la determinacion de los costos de reproduccion y envio en
el marco de solicitudes de acceso a informacién y entrega de datos personales

en la Universidad Nacional Autbnoma de México;
Unidad de Transparencia,

Acuerdos Generales del Comité de Transparencia;
indice de Expedientes Clasificados como Reservados;

Obligaciones de acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacioén Publica;

Acuerdo por el que se constituyen la Unidad de Transparencia y el Comité de

Transparencia,

Acuerdo mediante el cual se aprueban los lineamientos que establecen el
procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 a 83 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Informacién Publica de Oficio (Portal de Internet)

Apartado A. Obligaciones de la Universidad
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l.  Marco normativo
II.  Metasy objetivos de las areas
[ll.  Indicadores de objetivos y resultado
IV. Indicadores de temas de interés
V. Remuneraciones bruta y neta del personal administrativo y confianza
VI.  Numero total de plazas
VII.  Contacto de la unidad de transparencia
VIIl.  Condiciones generales de trabajo
IX.  Sanciones administrativas
X. Informacién financiera sobre el presupuesto
Xl.  Montos destinados a comunicacion social
Xll.  Informes de resultados de auditorias
XIll.  Dictaminacion de los estados financieros
XIV.  Asignacion de recursos publicos
XV. Gastos de representacion y viaticos
XVI.  Concesiones, contratos, convenios, entre otros
XVII.  Procedimientos de contratacion
XVIII.  Estadisticas
XIX.  Proveedores y contratistas
XX. Inventario
XXI.  Recomendaciones de derechos humanos

XXIl.  Resoluciones del Tribunal Universitario, de la Comisiéon de Honor y de

la Junta de Gobierno
XXIIl.  Actas y resoluciones del Comité de Transparencia

XXIV.  Jubilados y pensionados
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XXV. Ingresos
XXVI.  Donaciones hechas a terceros en dinero o en especie
XXVII.  El catalogo de disposicion y guia de archivo documental
XXVIII.  Convocatorias de los concursos de oposicidon
XXIX. Listado de Instituciones incorporadas
XXX.  Declaraciones patrimoniales
Apartado B. Obligaciones comunes a las Areas Universitarias
XXXI.  Marco normativo
XXXII.  Estructura organica
XXXIIl.  Facultades
XXXIV.  Contrataciones de servicios profesionales
XXXV.  Directorio
XXXVI.  Informacion curricular
XXXVII.  Servicios que ofrece la UNAM
XXXVIII.  Tramites universitarios
XXXIX.  Informes de actividades

XL. Avances programaticos o presupuestales, balances generales y su

estado financiero
XLI.  Los estudios financiados con recursos publicos
XLIIl.  Planes y programas de estudio
XLIII.  Procedimientos administrativos
XLIV. Laremuneracion de los profesores
XLV. Profesores con licencia o en afio sabatico
XLVI.  Becasy apoyos que otorgan

XLVIl.  Procesos de seleccion de los consejos
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XLVIIl.  Evaluaciones del cuerpo docente
XLIX.  Otra informacion de utilidad

Portal de transparencia

El portal de transparencia de la UNAM se divide en seis grandes apartados: UNAM

La Universidad de la Nacion, Estudiar en la UNAM, Personal Universitario, UNAM

transparente y abierta, Normativa, Gestion UNAM, como se puede observar en la

figura 4.

Figura 4. Portal de transparencia de la UNAM

Universidad Nacional sn;taldg'rr_anspmncia
Auténoma de México gttt

Estudiar en la Personal Universitario 'UNAM transparente Normativa
UNAM y abierta

Normas en materia de

Fuente: Imagen tomada del portal de transparencia de la UNAM

A continuacion, se presenta el contenido de cada apartado:

Q d?

Gestion UNAM

) UNAM, La Universidad de la Nacion: Se presenta la Universidad,

mencion que estd conformada por diversas entidades académicas,

dependencias administrativas y 6rganos colegiados y a su vez se muestra un

submenlu de con los siguientes titulos: Metas y objetivos de las areas

universitarias, Informes de actividades, Informes de actividades, Servicios,

Estadisticas e indicadores universitarios, Organizacion y Seleccion de

consejos académicos.

° Estudiar en la UNAM: Trata de la oferta para estudiar en la UNAM, los

tramites escolares y las becas y apoyos que se ofrecen.
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° Personal Universitario: Trata sobre el personal de la universidad en
sus diferentes categorias, académico, administrativo, base y confianza y se

muestra en un submenu la informacion desglosada en esos rubros.

) UNAM transparente y abierta: En este apartado el portal explica como
la UNAM hace frente a la transparencia y la rendicién de cuentas y presenta
un submend: Comité de Transparencia, Unidad de Transparencia,
Recomendaciones en materia de Derechos Humanos, Resoluciones del
Tribunal Universitario de la Comisién de Honor y de la Junta de Gobierno,
Sanciones administrativas, Informacion adicional, Toda la UNAM en linea,

Portal de Datos Abiertos UNAM y Estudios financiados con recursos publicos.

) Normativa: En este apartado se explica la normativa con que cuenta

la UNAM en materia de transparencia.

° Gestion UNAM: En este apartado se explica como la universidad
promueve una cultura de transparencia en todas las areas universitarias para
difundir toda aquella informacién que permita dar a conocer el desempefio en
sus tareas sustantivas y presenta un submenu con temas como auditorias,
presupuesto y ejercicio del gasto, contratistas, donaciones, contratos y

convenios.
3. Usuario simulado (Solicitud de informacion)

Se realizaron un par de solicitudes de informacion a la UNAM, mediante el
Sistema de Solicitudes de Acceso a la Informacion, perteneciente a la Plataforma
Nacional de Transparencia del INAI, con la finalidad de analizar aspectos como
tiempos de respuesta, claridad o completitud de la misma y como tal para
conocer estadisticas de la institucion en términos de solicitudes de informacion
en los afios 2017, 2018 y 2019.

Por lo anterior se realiz6 la solicitud numero 6440000048720, cuya fecha de
recepcion oficial ante el INAI fue el 5 de marzo de 2020 y la respuesta fue

otorgada el 17 de marzo del mismo afio. ANEXO B.
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Se realizé una segunda solicitud con namero 6440000048820, cuya fecha de
recepcion oficial ante el INAI fue el 5 de marzo de 2020, en este caso el sujeto
obligado, junto con la respuesta hizo un requerimiento de informacion adicional

al solicitante el 9 de marzo del mismo afio. ANEXO C.
4. Sujeto obligado
Estructura de la UNAM en materia de transparencia

Figura 5. Estructura organizacional de la UNAM en materia de

transparencia

CONSEIO JUNTA DE PATRONATO
UNIVERSITARIO GOBIERNO UNIVERSITARIO

RECTOR

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA
DE LA UNAM

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del portal de internet de la UNAM
Comité de transparencia

De acuerdo con el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
de la Universidad Nacional Autbnoma de México, en su titulo segundo
Responsables en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacién, capitulo |

Comité de Transparencia:

El Comité de Transparencia es el érgano técnico, especializado, independiente e
imparcial de la Universidad, responsable de garantizar la transparencia y el ejercicio
de los derechos de acceso a la informacion y la proteccion de datos personales,
conforme a los principios y bases establecidos por el articulo 6o de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley General, la Ley Federal y este
Reglamento.

Esta integrado por:
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I. La persona titular de la Oficina del Abogado General, quien presidira;
II. La persona titular de la Oficina del Contralor;
[ll. La persona titular de la Defensoria de los Derechos Universitarios;

IV. La persona titular responsable de la Direccion General de Servicios

Generales y Movilidad;
V. La persona titular de la Unidad de Transparencia, y
VI. Dos personas especialistas, aprobadas por el Consejo Universitario.

Los integrantes del Comité de Transparencia tendran voz y voto. Este Comité

contara con una Secretaria Técnica cuyo titular tendra voz, pero no voto.

Entre sus principales funciones se encuentran: Asegurar, supervisar y evaluar, en
coordinacion con la Direccion General, de manera periodica el cumplimiento de las
obligaciones de transparencia; Presentar un informe anual sobre el resultado de la
supervision y evaluacion del cumplimiento de las obligaciones de transparencia;
Promover y difundir el ejercicio del derecho de acceso a la informacion; Promover
la proteccion de los datos personales; Fomentar mecanismos de Universidad
Transparente y Abierta, mediante la transparencia, rendicion de cuentas,
participacion, accesibilidad e innovacion tecnoldgica; Establecer politicas de
transparencia proactiva para difundir la informacién Universitaria y en particular la
informacion generada por las Areas Universitarias, asi como disefiar, implementar
y evaluar acciones de apertura de la informaciéon de la Universidad; Confirmar,
modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacion del plazo de
respuesta, clasificacion de la informacién, declaracibn de inexistencia o
incompetencia que realicen las Areas Universitarias; Instruir a las Areas
Universitarias para que generen la informacion que deben tener en posesion
derivada de sus facultades, competencias y funciones, o en caso de imposibilidad
de generarla acrediten de forma previa, exponiendo de manera fundada y motivada,
las razones por las cuales no ejercieron dichas facultades, competencias o
funciones; Establecer en coordinacion con la Unidad de Transparencia, programas

de capacitacion en materia de transparencia, acceso a la informacion, accesibilidad
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y proteccion de datos personales, dirigidos a las Areas Universitarias; Colaborar con
el Instituto y el Sistema Nacional para el cumplimiento de las facultades de éstos y
promover mejores practicas en la materia; Promover una politica proactiva de
acceso a la informacion a través de los medios con que dispone la Universidad y
que esté dirigida a las Areas Universitarias; Disefiar y actualizar los lineamientos y
politicas de analisis documental y gestion de la informacion; Evaluar de forma

periddica el funcionamiento y los resultados de la Unidad de Transparencia.
Unidad de transparencia

De acuerdo con el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
de la Universidad Nacional Autonoma De México, en su titulo segundo
Responsables en Materia de Transparencia y Acceso a la Informacion, capitulo I
Unidad de Transparencia:

La persona responsable de la Unidad de Transparencia sera nombrada por el
Rector, durard en su cargo cuatro afos, pudiendo ser designado para un segundo
periodo de igual duracion, y preferentemente debera contar con experiencia en la

materia.

Las principales obligaciones de la Unidad de Transparencia son: Recabar y difundir
la informacion correspondiente a las obligaciones de transparencia, asi como
propiciar que las Areas Universitarias la actualicen de manera periddica conforme
la Ley General y demas normativa aplicable; Auxiliar a los particulares en la
elaboracion de solicitudes de acceso a la informacion y, en su caso, orientarlos
sobre las Areas Universitarias competentes conforme a la normativa aplicable;
Realizar los tramites internos necesarios para la atencién de las solicitudes de
acceso a la informacion; Efectuar las notificaciones a los solicitantes en los
procedimientos de acceso a la informacion, constituyéndose como el vinculo entre
la Universidad y el solicitante; Proponer al Comité de Transparencia los
procedimientos internos que aseguren la mayor eficiencia en la gestién de las
solicitudes de acceso a la informacion y proteccion de datos personales,
considerando la perspectiva de género e incluyente, asi como la atencion a

personas en situacién de vulnerabilidad conforme a la normativa aplicable; Llevar
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un registro de las solicitudes de acceso a la informacion, respuestas, resultados,
costos de reproduccion y envio; VII. Promover e implementar politicas de
transparencia proactiva procurando su accesibilidad; Hacer del conocimiento de la
instancia competente la probable responsabilidad por el incumplimiento de las
obligaciones para el acceso a la informacion y la proteccién de datos personales,
previstas en este Reglamento y en la normativa en la materia; Fungir como enlace
de la Universidad con el Instituto; Coordinar a los Enlaces de Transparencia de las
Areas Universitarias para garantizar la transparencia, el acceso a la informacion y
la proteccion de datos personales; Coordinarse con el personal de la Direccion
General a fin de proponer al Comité de Transparencia los lineamientos para generar
los sistemas y plataformas electronicos para la transparencia, el acceso a la

informacion y la proteccion de datos personales de la Universidad.

Figura 6. Estructura organica de la Direccién General de UNAM en

temas de transparencia

DIRECCION GENERAL

| ‘ |

SUBDIRECCION DE
ACCESO A LA
INFORMACION

SUBDIRECCION DE
OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

COORDINACION DE

SECRETARIA DE ACCESO
A LA INFORMACION

PROTECCION DE DATOS

DEPARTAMENTO DE
ACTUALIZACION Y
PUBLICACION DE
OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA

PERSONALES Y
ATENCION A USUARIOS

COORDINACION DE
SISTEMAS

DEPARTAMENTO DE
ACCESO A LA
INFORMACION

DEPARTAMENTO DE
ENLACE CON
RESPONSABLES
TECNICOS

USUARIOS

DEPARTAMENTO DE
CENTRO DE ATENCION A

DEPARTAMENTO DE
SISTEMAS

DEPARTAMENTO DE
PERSONAL Y SERVICIOS
GENERALES

DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO, BIENES Y
SUMINISTROS

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del portal de transparencia de la UNAM

5. Informacion proactiva

- Docencia digital: aprende con tecnologia: encuentra y utiliza los materiales

educativos digitales que la UNAM ha desarrollado y hazlos tuyos.
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- Cultura: una entrada a los materiales culturales en linea que la UNAM
- Ciencia: una entrada a los materiales cientificos en linea que la UNAM

- Repositorio Institucional Historicas-UNAM: es una plataforma de recoleccion,
almacenamiento, gestion, difusion y preservacion de documentos digitales de
investigacion, docencia, divulgacion y de caracter patrimonial, resguardados o

generados por el Instituto de Investigaciones Historicas de la UNAM.

- Bibliotecas Digitales: bibliotecas digitales, mediante las cuales, el alumno
podra tener acceso a libros electronicos, recursos digitales, revistas y recursos

de informacioén

- Portal del Becario UNAM: promover el acceso, permanencia y conclusion de
estudios en programas de licenciatura, mediante el otorgamiento objetivo,
transparente, e imparcial de becas a estudiantes de escasos recursos,

coadyuvando a su formacién integral.

- Oficina de la Abogacia General: promueve la difusion y el conocimiento de la
normativa universitaria, aprovechando la tecnologia que permite, en un mundo
globalizado, colocar al alcance de todas y todos, las normas que reflejan los
derechos, obligaciones, responsabilidad e instancias y, en general, todo el
subsistema juridico que enmarca defiende y preserva los intereses de la
UNAM.

4.3.2 Informacion en el sistemade transparencia de la Universidad Autbnoma

Metropolitana
1. Normatividad

- Acuerdo 11/2016 del Rector General para atender las obligaciones de

transparencia y acceso a la informacién puablica universitaria

- Reglas de Funcionamiento Interno del Comité de Transparencia de la

Universidad Autbnoma Metropolitana.

- Reglamento para la Transparencia de la Informacion Universitaria (RETRA).
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2. Informacion Publica de Oficio (Portal de Internet)

Conforme a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

Articulo 70. Obligaciones comunes tabla de aplicabilidad.

VI.

VII.

VIII.

XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

XX.

Marco Normativo;

Estructura Organica;

Facultades;

Metas y objetivos de las areas;
Indicadores de temas de interés;
Indicadores de objetivos y resultados;
Directorio;

Remuneraciones bruta y neta del personal administrativo y confianza;
Gastos de representacion y viaticos;
Numero total de plazas;

Contrataciones de servicios profesionales;
Declaraciones patrimoniales;

Contacto de la unidad de transparencia;

Las convocatorias a concursos para ocupar cargos publicos y los

resultados de los mismos;

Programas de subsidios, estimulos y apoyos;
Condiciones generales de trabajo;
Informacién curricular;

Sanciones administrativas;

Servicios que ofrece la UAM;

Tramites universitarios;
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XXI.

XXILI.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

XXX,

XXXIV.

XXXV.

XXXVI.

XXXVII.

XXXVIIIL.

XXXIX.

XL.

XLI.

XLII.

XLII.

Informacion financiera sobre el presupuesto;
Informacion relativa a la deuda publica;
Montos destinados a comunicacion social;
Informes de resultados de auditorias;
Dictaminacion de los estados financieros;
Asignacion de recursos publicos;
Procedimientos de contratacion (a);
Procedimientos de contratacion (b);
Informes de actividades;

Estadisticas;

Avances programaticos o presupuestales, balances generales y su

estado financiero;

Proveedores y contratistas;

Convenios de coordinacion y concertacion;
Inventario;

Recomendaciones de derechos humanos;

Resoluciones del Tribunal Universitario, de la Comision de Honor y de

la Junta de Gobierno;

Mecanismos de participacion ciudadana;
Programas;

Actas y resoluciones del Comité de Transparencia;
Evaluaciones y encuestas;

Los estudios financiados con recursos publicos;
Listado de jubilados y pensionados;

Ingresos;

104



XLIV.

XLV.

XLVI.

XLVII.

Donaciones hechas a terceros en dinero o en especie;
El catadlogo de disposicion y guia de archivo documental,

Actas de sesiones ordinarias y extraordinarias, asi como opiniones y

recomendaciones que emitan, en su caso, los consejos consultivos;

Listado de solicitudes a las empresas concesionarias de
telecomunicaciones y proveedores de servicios o aplicaciones de

Internet para la intervencion de comunicaciones privadas;

Otra informacién de utilidad

Articulo 75. Obligaciones especificas.

VI.

VII.

VIII.

IX.

Planes y programas de estudio;
Procedimientos administrativos;

La remuneracion de los profesores;
Profesores con licencia o en afio sabatico;
Becas y apoyos que otorgan;

Convocatorias de los concursos de oposicion;
Procesos de seleccion de los consejos;
Evaluacion del cuerpo docente y

Listado de Instituciones incorporadas.

Portal de transparencia

El portal de transparencia de la UAM se divide en seis grandes apartados: Inicio,

Obligaciones de Transparencia, Solicitud de

Informacién, Casa Abierta y

Transparente, SIPOT y Transparencia Proactiva, como se puede observar en la

figura 7.
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Figura 7. Portal de transparencia de la UAM

V////4
UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA Q [ 1r 2 wwve.uam.mx |

Obligaciones de Solicitud de Casa Abierta SIPOT Transparenda

Inicio
Transparencia Informadién ¥ Transparente Proactiva

Transparencia UAM

De esta forma la

valores que se consagrar

Comunicado

Por medio del presente, se hace de su conocimiento que el Instituto Nacicnal de
Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales (INAI)
determind suspender, del lunes 23 de marzo al viemes 17 de abril, los términos y
plazos establecidos para la atencidn a solicitudes de informacion y proteccion de
datns nersonales v recursos de revisian ante la emernancia sanitaria del nais nor el

Fuente: Imagen tomada del portal de transparencia de la UAM
A continuacion, se presenta el contenido de cada apartado:

° Inicio: Se explica el objeto de la UAM en materia de transparencia.

° Obligaciones de Transparencia: Se presentan las obligaciones que, de
acuerdo con la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Plblica se tienen que cumplir las instituciones de educacion superior,
publicas y autbnomas, mismas que deberan poner y mantener actualizada,
disponible al publico en general: las obligaciones comunes como se estipula
en el articulo 70 y las obligaciones especificas como se estipula en el articulo
75.

° Solicitud de Informacion: Este apartado se subdivide en dos
subapartados en el primero, se redirige a la Plataforma Nacional de
Transparencia donde es posible realizar una solicitud de informacién para la
universidad; en el segundo, se muestran las cuotas aprobadas por el Comité
de Informacion y Resolucion de la UAM, para diversas modalidades de
entrega de informacion.

° SIPOT: En este apartado el portal te redirige al Sistema de Portales de
Obligaciones de Transparencia (SIPOT), en este Sistema es posible realizar

la consulta de la informacion publica de los sujetos obligados de cada una de
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las entidades federativas y de la Federacion y se encuentra visible la
informacion de la UAM respecto de las obligaciones comunes y especificas.
° Transparencia Proactiva: En este apartado se explica que se expone
la informacion adicional a la que establece como minimo la normatividad
respectiva, que tiene por objeto permitir la generacion de conocimiento
publico util.
3. Usuario simulado (Solicitud de informacién)

Se realiz6 una solicitud de informacion a la UAM, mediante el Sistema de Solicitudes

de Acceso a la Informacion, perteneciente a la Plataforma Nacional de

Transparencia del INAI, con la finalidad de analizar aspectos como tiempos de

respuesta, claridad o completitud de la misma y como tal para conocer estadisticas

de la institucién en términos de solicitudes de informacion en los afios 2017, 2018 y

20109.

Por lo anterior se realizd la solicitud nimero 6430000014420, cuya fecha de
recepcion oficial ante el INAI fue el 26 de febrero de 2020 y la respuesta fue otorgada
el 27 de agosto del mismo afio en el portal (aunque el oficio entregado menciona 23
de marzo). ANEXO D.

4. Sujeto obligado
Estructura de la UAM en materia de transparencia

Figura 8. Estructura de la UAM en materia de transparencia

COLEGIO JUNTA
ACADEMICO DIRECTIVA

| |

PATRONATO

RECTORIA
GENERAL

UNIDAD DE
TRANSPARENCIA
DE LA UAM

Fuente: Elaboracion propia, con informacion del portal de internet de la UAM
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Comité de transparencia

De acuerdo con el Reglamento para la Transparencia de la Informacion Universitaria
de la Universidad Auténoma Metropolitana, en su capitulo Il Comité de

Transparencia:

El Comité de Transparencia estara integrado por cinco miembros titulares, que a su
vez contardn con sus respectivos suplentes, deberan pertenecer al personal
académico de la Universidad, estar contratados por tiempo completo e
indeterminado, asi como contar con conocimiento general o experiencia en la
materia. Se procurara que en su integracion se considere un equilibrio entre las

unidades universitarias, duraran en el cargo dos afos.

El Comité de Transparencia sera convocado y coordinado por el titular de la Unidad

de Transparencia, con derecho a voz.

El Abogado General y el Contralor, o las personas que éstos designen, quienes
deberan ser del nivel inmediato inferior, participaran en las reuniones del Comité,
con derecho a voz para formular recomendaciones u observaciones en el ambito de

sus competencias.

Entre sus principales funciones estan: Atender las obligaciones en materia de
transparencia y acceso a la informacion universitaria; Confirmar, modificar o revocar
las determinaciones que, en materia de ampliacion del plazo de respuesta,
clasificacion de la informacién y declaracion de inexistencia o de incompetencia,
realicen las dependencias universitarias; Emitir las reglas para su funcionamiento
interno, asi como para: Facilitar la obtencion de la informacién universitaria y el
ejercicio del derecho de acceso a ésta; Atender las resoluciones que emita el
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales; Establecer las cuotas de reproduccion, envio y certificacion de
documentos en materia de transparencia; Proteger los datos personales en
posesion de la Universidad, e Implementar y operar los sistemas compatibles con
la Plataforma Nacional; Solicitar a las dependencias universitarias que, derivado del
ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, generen la informacion que

deban tener en posesion, o que expongan de manera fundada y motivada, las
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razones por las cuales no la generaron o ejercieron; Compilar, verificar y publicar
los indices de los expedientes clasificados como reservados; Promover y desarrollar
programas de capacitacion y actualizacion en materia de transparencia, acceso a la
informacion, accesibilidad y proteccion de datos personales; Recabar y enviar al
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales, de conformidad con los lineamientos que éste expida, los datos

necesarios para la elaboracién del informe anual del mismo.
Unidad de transparencia

De acuerdo con el Reglamento para la Transparencia de la Informacion Universitaria
de la Universidad Autbnoma Metropolitana, en su capitulo Il Unidad de

Transparencia:

El titular de la Unidad de Transparencia serd nombrado y removido por el Rector
General. Deberda mostrar conocimiento general o experiencia en la materia, asi
como conocimiento de la Universidad y su funcionamiento. Entre sus principales
funciones estan: Fungir como enlace ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales; Recabar y difundir, en
el portal de transparencia de la Universidad y en la Plataforma Nacional, la
informacion que corresponda a las obligaciones en materia de transparencia y
acceso a la informacion universitaria, y solicitar a las dependencias universitarias su
actualizacion periodica; Recibir y dar tramite a las solicitudes de informacion
universitaria; Recibir, registrar y capturar las solicitudes de informacion en la
Plataforma Nacional y enviar el acuse al interesado, en el que se indique la fecha
de recepcidn, el folio y los plazos de respuesta aplicable; Auxiliar a los interesados
en la elaboracion de las solicitudes de informacién universitaria y, en su caso,
orientarlos conforme a la normatividad aplicable; Realizar las gestiones necesarias,
ante las dependencias universitarias, para obtener y entregar la informacion que
corresponda; Llevar un registro de las solicitudes de informacion universitaria,
respuestas, resultados, costos de reproduccion y envio; Proponer al Comité de
Transparencia, las reglas que aseguren la mayor eficiencia en la gestion y

respuestas oportunas de las solicitudes de informacion universitaria; Presentar, en
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el mes de enero de cada afio, un informe al Rector General y al Comité de

Transparencia, sobre las actividades realizadas durante el afio anterior.

En cuanto a la Unidad de Transparencia, ésta tiene la responsabilidad de poner a
disposicion del publico y mantener actualizada en el portal de transparencia de la
Universidad, principalmente la informacion relacionada con: La Legislacion
Universitaria; ElI Contrato Colectivo de Trabajo; ElI Tabulador de Salarios de
Personal Académico y Administrativo de Base; El Tabulador de Funcionarios,
Mandos Medios y Apoyo Administrativo; La estructura organica completa, con las
atribuciones o responsabilidades de los titulares de las dependencias universitarias,
y demas personal a partir del nivel de mandos medios administrativos; El directorio
de los titulares de las dependencias universitarias, y deméas personal a partir del
nivel de mandos medios administrativos; Las remuneraciones, brutas y netas, del
personal de base y de confianza; El inventario de bienes muebles e inmuebles, que
se tenga en posesion o en propiedad; La informacion financiera sobre el
presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio del gasto; El informe de
avances programaticos 0 presupuestales, balances generales y su estado
financiero; Los estudios financiados con recursos publicos; Los informes de
resultados de las auditorias que se realicen al ejercicio presupuestal; Las
recomendaciones emitidas por los 6rganos u organismos garantes de los derechos
humanos, asi como las acciones que se hayan llevado a cabo para su atencion; Las
contrataciones de servicios profesionales; Los contratos y convenios; Los recursos
econdmicos o0 en especie que sean entregados al sindicato; El padron de
proveedores, contratistas, arrendadores y prestadores de servicios; Las donaciones
realizadas y recibidas, entre otras.
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5.

Figura 9. Estructura de la Unidad de Transparencia de la UAM

TITULAR DE
TRANSPARENCIA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
ATENCION A ATENCION A
OBLIGACIONES RECURSOS

Fuente: Elaboracion propia, con informacién del portal de transparencia de la UAM
Informacién proactiva
Acuerdos del Rector General
Anuarios Estadisticos
Contrato Colectivo de Trabajo
Estadistica Basica de Procesos de Admision
Estados Financieros 2018
Estructura Orgéanica
Informes del Ejercicio Presupuestal
Informes de Actividades de los Organos e Instancias de Apoyo
Investigacion
Manual de puestos administrativos de base
Presupuesto de Ingresos y Egresos

Programa de Mejoramiento al Profesorado y Programa para el Desarrollo
Profesional (PRODEP)

Tabulador de Funcionarios, Mandos Medios y Apoyo Administrativo

Tabulador de Salarios de Personal Académico y Administrativo de Base.
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4.4

Andlisis y discusion

De acuerdo con la informacion obtenida se realizd6 un andlisis desde diversas

perspectivas, tratando de identificar con el mayor detalle posible la trascendencia e

interaccion de y entre las variables estudiadas en el sistema de transparencia de las

instituciones en cuestion.

1. Normatividad:

Tanto la UNAM como la UAM cuentan con un Reglamento de Transparencia y ese

es su mayor instrumento legal en el tema. Sin embargo, en los respectivos portales

se pueden encontrar otros documentos que rigen la transparencia en ambas

instituciones Tabla 1.

Tabla 1. Normatividad UNAM vs UAM

Variable

UNAM

UAM

Normatividad

-Reglamento de Transparencia UNAM,;

-Lineamientos para la publicacion y
actualizacibn de la informacién
relacionada a las obligaciones de
transparencia;

-Lineamientos para la determinacién de
los costos de reproduccion y envio en
el marco de solicitudes de acceso a
informacion y entrega de datos
personales en la Universidad Nacional
Auténoma de México;

-Unidad de Transparencia,

-Acuerdos Generales del Comité de
Transparencia,;

-indice de Expedientes Clasificados
como Reservados;

-Obligaciones de acuerdo con la Ley
General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica;

-Acuerdo por el que se constituyen la
Unidad de Transparencia y el Comité
de Transparencia;

-Acuerdo mediante el cual se aprueban
los lineamientos que establecen el

-Acuerdo 11/2016 del Rector General
sobre “Las obligaciones de
transparencia y acceso a la informacién
publica universitaria”.

-Reglas de Funcionamiento Interno del
Comité de Transparencia de la
Universidad Autbnoma Metropolitana.

-Reglamento para la Transparencia de
la Informaciéon Universitaria (RETRA).
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procedimiento de denuncia por
incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos
70 a 83 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica.

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion obtenida en los portales de la UNAM y la
UAM.
En el caso de la UNAM cuenta con un mayor numero de instrumentos normativos,
entre los que destacan el Reglamento de Transparencia UNAM, los Acuerdos
Generales del Comité de Transparencia y el Acuerdo por el que se constituyen la
Unidad de Transparencia y el Comité de Transparencia , entre otros, en los que se
establecen de manera clara y precisa los elementos legales a seguir en
cumplimiento con las obligaciones en materia de transparencia para los poseedores
de la informacioén, los usuarios, la informacion considerada como clasificada o
reservada, asi como los procedimientos en caso de incumplimiento a las
obligaciones de transparencia. En contraste, en el caso de la UAM, los instrumentos
normativos consisten Unicamente en un Acuerdo del Rector, en el que se establece
la creacion del Comité de Transparencia, de la Unidad de Transparencia y la
determinacién de su responsable, sin embargo es importante subrayar que, si bien
este acuerdo es de suma importancia en el establecimiento de dos instancias que
por ley son necesarias al interior del sujeto obligado, hay elementos obsoletos pues
han sido superados por el actual y vigente Reglamento de Transparencia, hecho
gue no se muestra claramente; las Reglas para el Funcionamiento Interno del
Comité de Transparencia de la UAM y el Reglamento para la Transparencia de la
Informacién Universitaria (RETRA), sin embargo, cabe sefialar que este Ultimo
siendo el instrumento mas importante para el funcionamiento tanto del Comité de
Transparencia como de la Unidad de Transparencia, pues ahi se establecen los
miembros que los conforman por ejemplo, no se encuentra publicado en el portal de
transparencia, asi que para su localizacion se tiene que indagar en el sitio general

de la legislacion de esta institucion.

En resumen, se puede decir que la UNAM tiene mayor sustento legal en caso de

presentarse alguna eventualidad en materia de transparencia a diferencia de la
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UAM que solo cuenta con lo esencial para dar cumplimiento a la LGTAIP y LFTAIP.
Por otro lado, aunque el hecho de tener mas no siempre significa que sea mejor, en
este caso si resulta mejor tener mas instrumentos legales, ya que en éstos se
establecen las normas para dar soporte y legalidad a la politica en materia de

transparencia, asi como a situaciones no previstas.
2. Informacién Publica de Oficio (Portal)

Para el caso de la informacion publica de oficio de acuerdo con los articulos 70y 75
de la LGTAIP, ambas instituciones, la UNAM y la UAM, cumplen en sus respectivos
portales de internet, la informacion se encuentra claramente identificada y es posible

localizarla de manera sencilla.

Ahora, analizando de forma general cada uno de los portales se puede observar
que, en el caso de la UNAM, contiene una mayor cantidad de informacién y cabe
destacar que debido a ello, hay momentos en que se complica la navegacion y no
resulta tan intuitiva la localizacion de ciertos tépicos, sin embargo, la informacién
resulta completa y clara. La UAM por su parte, cuenta con un portal muy sencillo,

con informacién muy concreta ademas de que resulta clara y oportuna.
3. Usuario simulado (Solicitud de informacion)

Para llevar a cabo el andlisis de esta variable se realizaron solicitudes de
informacion para la UNAM y la UAM mediante el Sistema de Solicitudes de Acceso
a la Informacién, perteneciente a la Plataforma Nacional de Transparencia del INAL.
En ellas se solicitd informacion, en su mayoria, sobre la Unidad de Transparencia y
otra que no se respondia con lo publicado en sus respectivos portales o bien que
no resultaba lo suficientemente clara. Los elementos por estudiar en esta variable
son: el tiempo de respuesta, la claridad de la informacion y si se esta respondiendo
puntualmente a las preguntas, ademas de algunas estadisticas de la Unidad de

Transparencia.

A continuacion, se analizara cada una de las respuestas por dependencia:
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Tabla 2.

Pregunta No. 1 de solicitud de informacion, UNAM vs UAM

No. Pregunta

UNAM

UAM

1. ¢Bajo qué
normativa interna
se rige la Unidad
de

Transparencia? Si
cuenta

se con

ella, se solicita
especificar dénde
puede consultarse
dicha

normatividad de

La expresion documental que da
respuesta a su solicitud es el
Reglamento de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica de
la Universidad Nacional Autbnoma
de México, asi como el Acuerdo por
el que se constituyen la Unidad de
Transparencia y el Comité de
Transparencia de la Universidad
Nacional Auténoma de Meéxico,

mismos que se adjunta al presente

Reglamento para la Transparencia de
la Informacion Universitaria, el cual
esta a disposicion para consulta y
descarga en la direccién electrénica.

https://www.uam.mx/legislacion/LEGI
SLACION_UAM_DICIEMBRE_2019/

LEGISLACION_UAM_DICIEMBRE_2
019 RETRA.pdf

manera fisica o |como Anexo 1 y Anexo 2

electronica. respectivamente, los cuales
también pueden ser consultados en

los siguientes vinculos electrénicos:

http://www.transparencia.unam.mx/

files/documentos/reglamento_trans

parencia2016.pdf

http://www.iia.unam.mx/instituto/tra

nsparencia/documentosUNAM/TRA
NSPARENCIA-unam.pdf

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la UNAM y la UAM.

En esta pregunta podemos ver que la Unidad de Transparencia de la Universidad
Nacional Autbnoma de México se rige por una normatividad mas amplia, y aunque
indagando en el portal de la Universidad Autbnoma Metropolitana se advierte que
en el portal de transparencia de la institucion solo se presenta el Acuerdo del Rector
para atender las obligaciones de transparencia y acceso a la informacion publica
universitaria asi como las Reglas de Funcionamiento Interno del Comité de
Transparencia de la Universidad Autbnoma Metropolitana, y no asi el RETRA por lo
gue se aparenta que la propia Unidad de Transparencia no lo considera para su

funcionamiento, ademas de que haciendo una revision del mismo hay varios

115


http://www.transparencia.unam.mx/files/documentos/reglamento_transparencia2016.pdf
http://www.transparencia.unam.mx/files/documentos/reglamento_transparencia2016.pdf
http://www.transparencia.unam.mx/files/documentos/reglamento_transparencia2016.pdf
http://www.iia.unam.mx/instituto/transparencia/documentosUNAM/TRANSPARENCIA-unam.pdf
http://www.iia.unam.mx/instituto/transparencia/documentosUNAM/TRANSPARENCIA-unam.pdf
http://www.iia.unam.mx/instituto/transparencia/documentosUNAM/TRANSPARENCIA-unam.pdf

elementos que en el Acuerdo del Rector publicado en el portal de transparencia ya

se encuentran superados.

Tabla 3. Pregunta No. 2 de solicitud de informacion, UNAM vs UAM

No. Pregunta UNAM UAM

2. Se solicita | La respuesta a dicha pregunta se | Las solicitudes son atendidas de
especificar y | encuentra en el Reglamento de | conformidad con los previsto en el
detallar cual es el | Transparencia y Acceso a la | Capitulo VI del Reglamento para la
procedimiento Informacion Publica de la | Transparencia de la Informacién
interno o ruta | Universidad Nacional Autonoma de | Universitaria.

critica interna que | México, especificamente en el Titulo

Adicionalmente, se adjunta el

se sigue para | Sexto (Procedimiento de Acceso a . S
procedimiento institucional para la

atender una | la Informacién  Pdblica), que . -
atencion de solicitudes de acceso a la

solicitud de | comprende los articulos del 42 al 61. | . L
informacion, el cual se encuentra en

informacion - una proceso de aprobacién del Comité de
vez llegada a la
Unidad de

Transparencia. En

Transparencia.

caso de tener
lineamientos o]
manuales, se
solicita anexarlos
0 indicar donde
pueden

consultarse de
manera fisica o

electrénica.

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la UNAM y la UAM.

En el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la
Universidad Nacional Autbnoma de México se detalla mas la operacién para dar
respuesta a una solicitud de informacion, en cambio Capitulo en el Reglamento para
la Transparencia de la Informacion Universitaria de la Universidad Auténoma
Metropolitana si bien se tocan los tépicos principales en cuanto al solicitante, la

informacion que se puede entregar, lo tiempo, no se puntualiza el procedimiento
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para atender situaciones no previstas, el quehacer de las areas que poseen la

informacion y su interaccion con la unidad de transparencia.

Pregunta 3. ¢Cuéantas solicitudes de acceso a la informacion se recibieron en la
Unidad de Transparencia de la Universidad Autonoma Metropolitana durante los
afos 2017, 2018 y 2019?

La comparacion entre las solicitudes de informacion recibidas, por cada una de las

instituciones de los afios 2017 a 2019 se muestra en el siguiente grafico.

Grafico 1. Pregunta No. 3, Solicitudes de informacion por institucion, UNAM
vs UAM
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Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la UNAM y la UAM.

En el grafico se puede observar que en de los afios 2017 a 2019 se recibi6é una
mayor cantidad de solicitudes de informacion en la UNAM que en la UAM, esto
puede deberse, entre otras razones, a que la estructura de la UNAM es mucho mas
amplia, ya que en ésta el nivel de estudios inicia desde el medio superior, ademas
de que sus campus se encuentran ubicados en varias entidades de Republica

Mexicana.

4. Se solicita detallar cuéles fueron los temas en los que se clasificaron las
solicitudes de informacion recibidas por la Unidad de Transparencia de la UNAM de
2017 a 2019. Se solicita que la informaciéon se desglose por afo.
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Tabla 4. Temas en los que se clasificaron las solicitudes de informacion

recibidas por la Unidad de Transparencia de la UNAM de 2017 a 2019

Actividades de la institucién 353 481 401
Auditorias 8 20 3
Contratos 174 115 113

Datos personales 202 145 202
Derechos Humanos 5 2 2
Estructura organica 84 162 88

Gastos 84 33 125
Generales 189 41 59
Igualdad de Género 15 11 19
Inf. Generada por sujeto obligado 590 1063 1236
Otros Rubros 241 227 411
Programas de subsidio 14 18 18

Remuneraciones 121 180 162

Seguridad Nacional 0 1 4
Total 2080 _

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la UNAM.

Tabla 5. Temas en los que se clasificaron las solicitudes de informacion
recibidas por la Unidad de Transparencia de la UAM de 2017 a 2019

Sueldos 100 115 107

Prestaciones de servidores publicos 20 23 17

Otras remuneraciones 48 52 55

Estadisticas 40 41 51

Presupuesto o avance financiero 48 72 67
Criterios de acceso y esquema de

operacion 0 12 15
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Resultados, indicadores de impacto,

informes, evaluaciones 0 12 14
Resultados de actividades sustantivas 38 45 38
Agenda de servidores publicos 0 8 19
Servicios contratados 39 50 60
Datos personales 2 12 11
Violencia de género 9 20 33
Gastos operativos 58 22 18
Gastos administrativos 25 36 10
Gastos de representacion 10 21 11
Resultados Auditorias 8 5 9
Documentos oficiales 28 41 17
Disefio y planeacion 8 5 5
Otros Gastos 20 13 43
Expediente laboral 40 25 13

Total 541 _

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la UAM.

Para el analisis de esta informacién no se puede hacer una comparacion entre las
instituciones, ya que, la mayoria de los conceptos que manejan son diferentes, sin
embargo, se puede destacar que en la UNAM la mayoria de las solicitudes estan
encaminadas a temas referentes con “Informaciéon Generada por sujeto obligado”,
“‘Actividades de la institucion” y “Contratos” en cambio en la UAM destacan las
solicitudes referentes a “sueldos” y ‘presupuesto y avance financiero”. En esta
variable se destaca que los solicitantes que acudieron a la UNAM han tenido mas
interés por actividades de la institucion y en el caso de la UAM, se han interesado

MAas por asuntos presupuestales.

5. De la totalidad de solicitudes de informacion recibidas en la Unidad de
Transparencia de la UNAM de 2017 a 2019, cuantas fueron atendidas mediante la
entrega de informacion solicitada; a cuantas, a pesar de haber sido atendidas, no

se les entrego la informacion requerida y por qué motivos; y cuantas solicitudes no
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fueron atendidas y por qué motivos. Se solicita que la informacion se desglose por

afno.

Grafico 2. Pregunta No. 5, Atencién de solicitudes de informacion en la

Numero de solicitudes de informacion

UNAM, 2017-2019

Atencion de solicitudes de informacién en la UNAM, 2017-
2019
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0 — — ||
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Aio de atencion

H Entrega de informacion
B Desechadas por no atender (solicitante) a Requerimiento de Informacién Adicional (RIA)

No es competencia de la Institucién

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la UNAM.

Tabla 6. Indicadores de solicitudes de informacién recibidas en UNAM
en los afios 2017-2019

Relevancia del Nombre del Método de Unidad Re~sultado para los
indicador Indicador calculo de afios 2017, 2018y
medida 20109.
Conocer el porcentaje Porcentaje de (NL_m_1ero de Porcentaje Afo 2017
en que la UNAM g solicitudes de
di6 solicitudes de | . f >
responcio 2 | informacien | Iormacton (1844/2080) x100=
solicitudes de . atendidas
. - , atendidas por . 88.65
informacion mediante la UNAM mediante la .
la entrega de . entrega de N
. ., . | mediante la | . . Afo 2018
informacion a través informacion a
de la Plataforma Plataforma través de la
. Nacional de (2326/2499) x100=
Nacional de Transparencia Plataforma
Transparencia en los P " | Nacional de 93.07
afios 2017, 2018 vy Transparencia en B
2019. el afio t/ Total de Afio 2019
solicitudes de
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informacion

(2562/2843) x100=

recib'idas 90.11
mediante la
Plataforma
Nacional de
Transparencia en
el afio t) X 100
Conocer el porcentaje | Porcentaje de | (NUmero de | Porcentaje Afio 2017
de solicitudes de | solicitudes de | solicitudes de
informacion que la | informacién informacion (79/2080) x100=
UNAM desecho | que la UNAM | desechadas 3.79
porque el solicitante | desecho mediante la
no atendio el | porque el | Plataforma Afio 2018
Requerimiento de | solicitante no | Nacional de
Informacion Adicional | atendi6 el | Transparencia en (112/2499) x100=
(RIA) a través de la | Requerimiento | el afio t/ Total de 4.48
Plataforma Nacional | de Informacién | solicitudes de
de Transparencia. en | Adicional (RIA) | informacion Afio 2019
los afios 2017, 2018 y | mediante la | recibidas
20109. Plataforma mediante la (160/2843) x100=
Nacional de | Plataforma 562
Transparencia. | Nacional de '
Transparencia en
el afo t) X 100
Conocer el porcentaje | Porcentaje de | (NUmero de | Porcentaje Afio 2017
de solicitudes de | solicitudes de | solicitudes de
informacién que la | informacion informacién  que (157/2080) x100=
UNAM no respondio | que la UNAM |la UNAM no 754
por no ser de su|no respondié | respondié por no
competencia a través | por no ser de | ser de su Afio 2018
de la Plataforma | su competencia
Nacional de | competencia mediante la (61/2499) x100=
Transparencia en los | mediante la | Plataforma 244
afios 2017, 2018 vy | Plataforma Nacional de
2019. Nacional  de | Transparencia en Afio 2019

Transparencia.

el afio t/ Total de

solicitudes de
informacion
recibidas
mediante la
Plataforma
Nacional de

Transparencia en
el afio t) X 100

(121/2843) x100=
4.25

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la UNAM.

En el afio 2017, del cien por ciento de las solicitudes de informacion recibidas por la

UNAM a través de la Plataforma Nacional de Transparencia el 88.65% fueron
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atendidas mediante la entrega de informacion, el 3.79% fueron desechadas por no
atender (solicitante) a Requerimiento de Informacion Adicional (RIA) y el 7.54% no

se respondieron por no ser competencia de la Institucion.

En el afio 2018, del cien por ciento de las solicitudes de informacion recibidas por la
UNAM a través de la Plataforma Nacional de Transparencia el 93.07% fueron
atendidas mediante la entrega de informacion, el 4.48% fueron desechadas por no
atender (solicitante) a Requerimiento de Informacién Adicional (RIA) y el 2.44% no

se respondieron por no ser de su competencia.

Finalmente, en el afio 2019, del cien por ciento de las solicitudes de informacion
recibidas por la UNAM a través de la Plataforma Nacional de Transparencia el
90.11% fueron atendidas mediante la entrega de informacion, el 5.62% fueron
desechadas por no atender (solicitante) a Requerimiento de Informacién Adicional

(RIA) y el 4.25% no se respondieron por no ser competencia de la Institucion.

Con esos indicadores podemos destacar que la contestacion a solicitudes de
informacion a la UNAM mediante la entrega de informacion ronda en el 90%, en los
afos de andlisis un porcentaje de solicitudes que va del 3.79 al 5.62% se desechan
ya gue el solicitante no atendié a Requerimiento de Informacion Adicional (RIA), en
este caso la solicitud no es suficientemente clara o completa y la Institucion requiere
informacion extra que no es atendida, finalmente un porcentaje de solicitudes que
va del 2.44 al 7.54% no son respondidas por la institucién ya que no son de su

competencia.
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Gréfico 3. Pregunta No. 5, Atencion de solicitudes de informacion en la UAM,

2017-2019
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Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la UAM.

Tabla 7. Indicadores de solicitudes de informacién recibidas en UAM en los
afnos 2017-2019

Importancia del Nombre del Método de Unidad Resul~tado para
indicador Indicador calculo de los afos 2017,
medida 2018 y 2019.
Conocer el porcentaje Porcentaje de (Nl_m_1ero de Porcentaje Afo 2017
en que la UAM g solicitudes de
respondi6 a solicitudes — de informacion
.p. informacion . (493/541) x100=
solicitudes de ; atendidas
. - . atendidas por la . 91.12
informacion mediante : mediante de la .
UAM mediante
la entrega de la Plataforma Plataforma .
informacion a través . Nacional de Afo 2018
de la Plataforma Nacional de Transparencia en
Nacional de Transparencia. el afio t/ Total de (486/630) x100=
Transparencia en los solicitudes de 77.14
afios 2017, 2018 vy informacion B
2019. recibidas Afo 2019
mediante la B
Plataforma (465/613) x100=
Nacional de 75.85
Transparencia en
el afio t) X 100
Conocer el porcentaje | Porcentaje  de | (Nimero de | Porcentaje Afio 2017
de solicitudes de | solicitudes de | solicitudes de

123



informacion que la
UAM no respondio,
por tratarse de

informacion reservada
o confidencial o no

tener respuesta, a
través de la
Plataforma  Nacional

de Transparencia en
los afios 2017, 2018 y
2019.

informacion que
la UAM no

respondié, por
tratarse de
informacion

reservada o]

confidencial o no
tener respuesta,
a través de la
Plataforma
Nacional de
Transparencia.

informacion que
la UAM no

respondio, por
tratarse de
informacion

reservada o]

confidencial o no
tener respuesta, a
través de la
Plataforma

Nacional de
Transparencia en

(26/541) x100=
4.80

Afio 2018

(35/630) x100=
5.55

Afio 2019

(76/613) x100=

el afio t/ Total de 12.39

solicitudes de

informacion

recibidas

mediante la

Plataforma

Nacional de

Transparencia en

el afio t) X 100
Conocer el porcentaje | Porcentaje  de | (NUmero de | Porcentaje Afo 2017
de solicitudes de | solicitudes de | solicitudes de
informacion que la | informacion que | informacion (3/541) x100=
UAM deseché porque | la UAM deseché | desechadas 055
el solicitante no | porque el | mediante la
atendi6 a | solicitante no | Plataforma Afio 2018
Requerimiento de | atendi6 a | Nacional de

Informacién Adicional
(RIA) a través de la

Requerimiento
de Informacién

Transparencia en
el afo t/ Total de

(16/630) x100=

Plataforma Nacional | Adicional (RIA) | solicitudes de 253
de Transparencia. en | mediante de la | informacion Afio 2019
los afios 2017, 2018 y | Plataforma recibidas
20109. Nacional de | mediante la (4/613) x100=
Transparencia. Plataforma
. 0.65
Nacional de
Transparencia en
el afio t) X 100
Conocer el porcentaje | Porcentaje  de | (NUmero de | Porcentaje Afo 2017
de solicitudes de | solicitudes de | solicitudes de
informacién que la | informacién que | informacién que (7/541) x100=

UAM no respondié por
no ser de su
competencia a través
de la Plataforma
Nacional de
Transparencia en los
afios 2017, 2018 vy
2019.

la  UAM no
respondid por no
ser de Su
competencia

mediante la
Plataforma
Nacional de

Transparencia.

la UAM no
respondid por no
ser de su
competencia

mediante la
Plataforma
Nacional de

Transparencia en
el afo t/ Total de

1.29
Ao 2018

(11/630) x100=
1.74

Afio 2019
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solicitudes de
informacion

(12/613) x100=

de Transparencia Yy
tiene en  proceso
actualmente.

la Plataforma
Nacional de
Transparencia y
tiene en proceso
actualmente.

Transparencia en
el afio t vy
actualmente tiene
en proceso/ Total
de solicitudes de

- 1.95

recibidas

mediante la

Plataforma

Nacional de

Transparencia en

el afio t) X 100
Conocer el porcentaje | Porcentaje  de | (NUmero de | Porcentaje Afio 2017
de solicitudes de | solicitudes de | solicitudes de
informacién que la | informacién que | informacion que (12/541) x100=
UAM recibi6 en los | la UAM recibio | la UAM recibio 221
afios 2017, 2018 y |en los afios | mediante la
2019 a través de la | 2017, 2018 vy | Plataforma Afio 2018
Plataforma Nacional | 2019 a través de | Nacional de

(82/630) x100=
13.01

Afio 2019

infqrmacién (56/613) x100=
rec@das 9.13
mediante la

Plataforma

Nacional de

Transparencia en
el afio t) X 100

Fuente: Elaboracién propia con base en informacién proporcionada por la UAM.

En el afio 2017, del cien por ciento de las solicitudes de informacion recibidas por la
UAM a través de la Plataforma Nacional de Transparencia el 91.12% fueron
atendidas mediante la entrega de informacién, el 4.80% no se respondieron por
tratarse de informacion reservada o confidencial o no tener respuesta, el 0.55% se
desecharon porque el solicitante no atendi6 a Requerimiento de Informacion
Adicional (RIA), el 1.29% no se respondieron por no ser competencia de la

Institucion y el 2.21% se tienen en proceso en la actualidad.

En el afio 2018, del cien por ciento de las solicitudes de informacion recibidas por la
UAM a través de la Plataforma Nacional de Transparencia el 77.14% fueron
atendidas mediante la entrega de informacién, el 5.55% no se respondieron por
tratarse de informacion reservada o confidencial o no tener respuesta, el 2.53% se

desecharon porque el solicitante no atendi6 a Requerimiento de Informacién
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Adicional (RIA), el 1.74% no se respondieron por no ser competencia de la

Institucion y el 13.01% se tienen en proceso en la actualidad.

En el afio 2019, del cien por ciento de las solicitudes de informacion recibidas por la
UAM a través de la Plataforma Nacional de Transparencia el 75.85% fueron
atendidas mediante la entrega de informacion, el 12.39% no se respondieron por
tratarse de informacion reservada o confidencial o no tener respuesta, el 0.65% se
desecharon porque el solicitante no atendi6 a Requerimiento de Informacién
Adicional (RIA), el 1.95% no se respondieron por no ser competencia de la

Institucién y el 9.13% se tienen en proceso en la actualidad.

En el caso de la UAM, de las solicitudes que ha recibido en los afios de estudio, un
porcentaje de 75.85 al 91.12% han sido atendidas mediante la entrega de
informacion, hasta el 12.39% de las solicitudes recibidas no fueron atendidas por
tratase de informacion reservada, confidencial o no tener respuesta, un porcentaje
de solicitudes entre el 0.55 y el 2.53% se desecharon porque el solicitante no
atendié a Requerimiento de Informacion Adicional (RIA), en promedio el 1.66% de
las solicitudes no se respondieron por no ser competencia de la institucion y
finalmente un porcentaje de solicitudes que va desde el 2.21 hasta el 13.01% se

encuentran en proceso en la actualidad.

Haciendo una comparacion entre ambas instituciones, la UNAM presenta un mayor
porcentaje de solicitudes de informacién atendidas mediante la entrega de
informacion, para verlo mas claramente el limite inferior en el caso de la UNAM es
de 88.65% mientras que en el caso de la UAM es de 75.85%, lo cual quiere decir
que en la UNAM se resuelven mas solicitudes de manera Optima mediante la
entrega de informacion, en el caso en que las instituciones desechan las solicitudes
de informacion ya que requieren informacién adicional que no es atendida la UNAM
presenta una mayor porcentaje con 5.62% a diferencia de la UAM con 2.53%, en
este caso la UAM requiere menos informacién a sus solicitantes y por lo tanto
desecha menos solicitudes por ese motivo, en el caso de las solicitudes de
informacion que no son competencia de la institucion, la UNAM presenta un

porcentaje de hasta 7.54% en cambio la UAM hasta 1.95% y aunque este porcentaje
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pareciera poner en ventaja a la UAM se deduce que el porcentaje es inferior ya que
esta institucion reportd dos opciones mas, las solicitudes que no fueron atendidas
por tratarse de informacion reservada, confidencial o no tener respuesta, con hasta
12.39%, esta opcion integra demasiadas opciones por lo que es imposible saber
gué porcentaje le toca a cada una a su vez, y el hecho de no tener la respuesta es
preocupante, y finalmente las solicitudes que actualmente se encuentran en
proceso cuyo porcentaje va desde el 2.21 hasta el 13.01% y esta ultima categoria
llama la atencién ya que estos datos abarcan 2017 a 2019 y eso quiere decir que
pueden pasar hasta 3 afios sin resolverse solicitudes de informacion por parte de la

UAM y aunque no se explican los motivos el porcentaje es alto y alarmante.

6. Se solicita detallar cual es la estructura organica de la Unidad de Transparencia
de la UNAM. Si se cuenta con un organigrama, se solicita anexarlo o en su caso

indicar donde puede consultarse de manera fisica o electrénica.

Figura 6. Estructura organica de la Direccién General de UNAM en temas de

transparencia

DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
ACCESO A LA OBLIGACIONES DE
INFORMACION TRANSPARENCIA
UNIDAD
- ADMINISTRATIVA
COORDINACIGN DE i
P ARTAVENTO ot PROTECCION DE DATOS COORDINACION DE
i ACTUALIZACION Y PERSONALES Y SISTEMAS
SECRETARIA DE ACCESO - ATENCION A USUARIOS
| ALAINFORMACION | | PUBLICACION DE
OBLIGACIONES DE
TRANSPARENCIA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE CENTRO DE ATENCION A SISTEMAS
DEPARTAMENTO DE ENLACE CON USUARIOS DEPARTAMENTO DE
ACCESO A LA RESPONSABLES | PERSONAL Y SERVICIOS
INFORMACION TECNICOS GENERALES

DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO, BIENES Y
SUMINISTROS

Fuente: Elaboracién propia con base en informacion proporcionada por la UNAM.
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Figura 9. Estructura de la Unidad de Transparencia de la UAM

TITULAR DE
TRANSPARENCIA
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE
ATENCION A ATENCION A
OBLIGACIONES RECURSOS

Fuente: Elaboracion propia con base en informacién proporcionada por la UAM.
Sujeto obligado

En los portales de ambas instituciones se menciona la estructura organica del
sistema de trasparencia, la misién y vision de la Unidad de Transparencia, quién es
el titular de ésta, en ambos casos el titular, como lo establece la LGTAIP, depende

del titular del Sujeto Obligado, que en este caso es el Rector General.

Sin embargo, es notable la diferencia que existe en cuanto a la estructura

organizacional en el caso de la UNAM en contraste con la UAM.

La UNAM, cuenta con un numero mayor de areas, construida jerarquicamente por
una direccién seguida por dos subdirecciones, una unidad administrativa, dos
coordinaciones, una secretaria y siete departamentos. Cada una de estas areas
tienen funciones muy especificas, algunas sustantivas, para atender los
requerimientos establecidos por las leyes y otras adjetivas que fungen como apoyo

administrativo a las sustantivas.

En el caso de la UAM, la estructura organizacional consiste de una Unidad de
Transparencia a nivel direccion mas un par de departamentos, uno para la atencién

de obligaciones de transparencia y el otro para atencion de recursos.

En ambas instituciones, se cuenta con un Comité de transparencia y se establece
de manera clara en la normatividad quienes lo componen y las obligaciones que
tienen. En cuanto a su integracion en la UNAM, los titulares pertenecen a los
titulares de la Oficina del Abogado General, de Contraloria, de Defensoria de

Derechos Universitarios, de la Direccion General de Servicios Generales y
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Movilidad, de la Unidad de Transparencia y dos personas especialistas con voz y
voto, mas una secretaria técnica con voz. En el caso de la UAM, sus titulares y
suplentes pertenecen al personal académico de las unidades universitarias, con
derecho a voz y voto, el titular de la Unidad de Transparencia, quien convoca y
coordina reuniones con derecho a voz y el Abogado General y Contralor con

derecho a voz para emitir recomendaciones.

En conclusion, la conformacién de la Unidad de Transparencia en la UNAM es més
completa que en la UAM, por el simple hecho de que la desagregacion de funciones
es mayor, si bien esto implica un mayor nUmero de recursos, es importante que
exista para tener un mayor control al momento de cumplir las obligaciones de
transparencia, atender las solicitudes de informacion, atender la transparencia
proactiva, asi como para difundir la cultura de la transparencia dentro y fuera de la
institucion.

En lo que respecta al Comité de Transparencia, la UNAM integra entre sus
miembros titulares al Abogado General y al Contralor con voz y voto, por su lado la
UAM, siempre los convoca y tienen derecho solo a voz para emitir recomendaciones
dentro del ambito de sus competencias. Esta ultima forma de integracién parece
mas adecuada ya que al final tanto el abogado general como la contraloria
dependen del titular del sujeto obligado y al resolver casos de inconformidad o
incumplimiento de acceso a la informacién y transparencia serian juez y parte por
lo que podria presumirse conflicto de interés, aunque si es importante su opinion

por lo que podria funcionar mejor que solo tengan derecho a voz.
4. Informacion Proactiva

Para esta variable, la UNAM incorpora informacion referente a bibliotecas, becas y
portal cultural (eventos, exposiciones). En un sentido parcial, cumple con lo
establecido por la LGTAIP, ya que se trata de informacion adicional a la que se
establece en los articulos 70 y 75 de la misma ley, sin embargo, no resulta muy
obvio que dicha informacion disminuya las asimetrias de la informacion, que con
ello se mejoren tramites o servicios 0 esto permita optimizar la toma de decisiones

de autoridades o ciudadanos o que tenga un enfoque en los sectores de la sociedad.
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En el caso de la UAM, se publica informacion que por ley se solicita en los articulos
70y 75 de la LGTAIP, no se publica informaciéon adicional, por o que en términos
estrictos la UAM estaria faltando a este aspecto que se establece en los articulos
56 a 58 de la LGTAIP.
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CAPITULO V.
PROPUESTA DE MEJORA EN LA
IMPLEMENTACION DE LA POLITICA
PUBLICA EN MATERIA DE
TRANSPARENCIA EN LA UAM
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Propuesta de mejora en la implementacion de la politica publica en materia

de transparencia en la UAM

Este apartado tiene la finalidad de desarrollar una serie propuestas para mejorar la
eficiencia en la implementacion de la politica publica en materia de transparencia
en la UAM, ello derivado de la deteccion de aspectos susceptibles de mejora en

cada una de las variables estudiadas.

Considerando que la implementacion de la politica publica de transparencia en la
UAM es a través de un sistema, es indispensable que exista una adecuada
interacciébn entre los elementos que lo componen mediante una correcta

coordinacién y comunicacion.

Seria deseable que las propuestas y recomendaciones aqui plasmadas se tomaran
en cuenta y con ello generar una estrategia institucional a través de la incorporacién
de nuevos recursos, pero sobre todo mediante el aprovechamiento de los recursos

humanos, tecnoldgicos y administrativos con que se cuenta actualmente.

A continuacién, se hace una breve descripcion por cada una de las propuestas

derivadas del estudio realizado.

5.1 Normatividad adecuada

Si bien la normatividad con que cuenta actualmente la UAM en términos de
transparencia cumple formalmente con lo establecido en la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica y la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica, se detectaron algunos aspectos con los que se
cumple de manera muy superficial y algunos otros en los que la implementacién no

se lleva a cabo de manera adecuada.

Por lo anterior se realizan una serie de propuestas que pueden apoyar tanto la
correcta implementacion de la politica publica, asi como aprovechar elementos

plasmados en la ley que pueden potencializar la gestion de la UAM en el tema.
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5.1.1 Establecimiento de nuevos instrumentos normativos

Se propone el establecimiento de instrumentos normativos mas especificos ya que
es necesario que, en la medida de lo posible, no se deje abierta la posibilidad de
faltar con lo establecido en las leyes actuales a nivel federal, de garantizar el acceso
a la informacion, de cumplir de una manera, clara, completa y oportuna a las
solicitudes de informacion, para lo cual es adecuado tomar como ejemplo minimo

los instrumentos determinados por la UNAM:

e Lineamientos para la publicacion y actualizacion de la informacion

relacionada a las obligaciones de transparencia,

Es importante pues a través de éstos, las areas pueden generar procedimientos
para actualizar cada determinado tiempo la informacion que por ley se debe publicar
en el portal de transparencia. Asi cuando se realice una consulta se tendra mayor

certeza de que se encuentran plasmadas las Ultimas actualizaciones.

e Lineamientos para cumplir con las Obligaciones de Transparencia en el portal
de Transparencia y en la Plataforma Nacional conforme a las capacidades

institucionales de las areas.

Mediante éstos sera posible que las areas puedan generar procedimientos para
cumplir con las obligaciones de transparencia en su portal de transparenciay en la

plataforma nacional, de manera clara, completa y oportuna.

e Lineamientos para la determinacién de los costos de reproduccion y envio en
el marco de solicitudes de acceso a informacién y entrega de datos

personales.

En ellos deberian especificarse los servicios que son gratuitos y los costos de
manera muy desglosada, dependiendo de los medios por los cuales se hace llegar
la informacion solicitada. De igual manera es importante que se establezca el
procedimiento en caso de que el solicitante no esté de acuerdo con los costos

establecidos.

 Indice de Expedientes Clasificados como Reservados.
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En este caso es importante que si ya se tiene un listado de los expedientes
clasificados como reservados se dé a conocer, esto puede apoyar los argumentos
al momento de recibir una solicitud de informacion o bien evitar que se solicite

informacion al respecto.

e Mecanismo para aprobar las versiones publicas derivadas del cumplimiento
de las Obligaciones de Transparencia contempladas en los articulos 70 y 75
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Estos mecanismos apoyaran a las areas que se encarguen de proveer o recabar la

informacion para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia.

e Procedimiento de denuncia por incumplimiento a las obligaciones de
transparencia previstas en los articulos 70 y 75 de la Ley General de

Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

En caso de que exista una denuncia por incumplimiento de las obligaciones de
transparencia previstas en la ley, es importante que se determine el procedimiento

a sequir por parte de la institucion.

e Normas sobre las medidas de seguridad técnicas, administrativas y fisicas

para la Proteccién de Datos Personales en Posesion de la Universidad.

Es importante que la institucion determine las medidas de seguridad que

establecera para proteger los datos personales en su posesion.
Adicionalmente se sugiere considerar el establecimiento de:

e Lineamientos para la determinacion de informacion proactiva, adicional a la
establecida en las Obligaciones de Transparencia contempladas en los
articulos 70 y 75 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.

Estos se refieren de manera mas precisa a la informacién proactiva y siendo una
institucion que genera conocimiento es importante que la publique y difunda a través

de las unidades académicas donde se concentra el cuerpo académico y estudiantil.
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5.1.2 Mantener actualizada la normatividad

Es indispensable que la normatividad con que cuenta actualmente la UAM se
encuentre publicada correctamente, pues como se observa en el andlisis realizado,
la institucién no cuenta con su reglamento normativo mas importante, el RETRA, en

el portal de transparencia.

Por otro lado, el Acuerdo del Rector, en el que se establece la creacion del Comité
de Transparencia y de la Unidad de Transparencia, es un instrumento obsoleto,
pues ya ha sido superado por le RETRA y es el que actualmente esté publicado en

el portal de transparencia.

Por lo anterior se sugiere sefialar si algun instrumento normativo ya ha sido
superado pues no es correcto causar confusién en los usuarios del portal y publico

en general.
5.2 Mejorar la estructura organizacional

Si bien las instancias que forman parte del Sistema de Transparencia dentro de la
UAM, cumplen con lo establecido en las leyes, su conformacién no necesariamente
es la mas adecuada pues se pueden dejar de lado actividades o formas de resolver

algunos asuntos, por ello se realizan algunas recomendaciones al respecto.
5.2.1 Ampliar la estructura organizacional de la Unidad de Transparencia

Actualmente la Unidad de Transparencia consta de una direccibn mas un
departamento para la atencion de obligaciones de transparencia y otro para

atencion de recursos.

Se recomienda que al menos se amplien algunas areas con las cuales se atiendan

de manera especializada aspectos que por ley se establecen, como lo serian:
e Area de atencion a solicitudes de informacion

Esta area dependiente de la Unidad de Transparencia se encargaria
exclusivamente de dar a tencién a las solicitudes de informacién, asi como mantener

actualizada la informacion estadistica que se genere al respecto.

e Area proteccion de datos personales
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Esta area deberia tener la responsabilidad de cuidar a detalle cuidar y resguardar

los datos personales en posesion de la institucion.
e Area de atencion a la Transparencia Proactiva

Esta area deberia generar o identificar, publicar y difundir informacion adicional a la

que por obligacién se tiene que publicar.

Por la inercia que se tiene al momento se sugiere se conformen departamentos y
adicional a éstas, algunas &reas de apoyo como la asistencia administrativa y

sistemas.

5.2.2 Especializacion de los responsables de las areas en la Unidad de

Transparencia

Se recomienda que los responsables de las areas de la unidad de transparencia se
especialicen en los diferentes temas que envuelve la transparencia, ya que si bien
es una materia que en los ultimos afios ha tomado una mayor fuerza, se requiere
que el personal dentro del sujeto obligado esté capacitado tanto para atender
obligaciones como para responder dudas especificas de la sociedad, pero sobre
todo para que se sensibilicen sobre la importancia de ser cada vez mas
transparentes y de que la informacidén que provea sea publica, completa, oportuna
y accesible, confiable, verificable, veraz, oportunay con leguaje sencillo con el buen
uso de los recursos brindados por el Estado, ademas de que se interiorice la
importancia de involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones publicas, siempre

dimensionando la importancia que tiene la protecciéon de datos personales.
5.3 Aprovechamiento e incorporacién de Tecnologias de Informacion

Se propone promover y reforzar la incorporacién e implementacién de sistemas

informaticos, utilizando tecnologias de la informacién novedosas mediante:

+ EIl aprovechamiento de infraestructura existente en la UAM: sistemas de
informacion interna que contribuyan a agilizar y mejorar la transparencia en

la institucion.

La institucion cuenta con una Direccién de Tecnologias de la Informacion, esta area

tiene a su cargo distintos sistemas de informacion, en este sentido es factible
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aprovechar la experiencia técnica del personal que labora ahi, asi como el

conocimiento y la relacidn que tienen con las areas que integran la institucion.

* La creacion de sistemas de informacién nuevos, que contribuyan a agilizar

el acceso a la informacion de manera interna y externa.

Es factible el establecimiento de nuevos sistemas en los que se gestiones

informacion generada por las areas.
5.3.1 Creacion de un sistema de control documental

Especificamente se propone la creacion de un sistema mediante el cual se gestione
la informacioén generada por las diferentes areas de la UAM, este sistema puede
servir para varios propositos: uno de ellos, si bien no se toca en este trabajo, tiene
que ver con la alineacién a la Ley de Archivos®?; para cumplir con las obligaciones
de transparencia establecidas en la ley, contar con la informacion de manera
inmediata con la informacidén generada por las diferentes area universitarias para
responder a solicitudes de informacién y finalmente contar con informacién puntual
para con propiciar de manera adecuada la cultura de la transparencia al interior de

la institucion.
5.3.2 Capacitacion para el manejo del sistema de control documental

Es indispensable que no solo se considere la creacion de un sistema de control
documental, sino que igual de importante es la capacidad de los usuarios y
administradores del mismo para su manejo ya que dentro de una dependencia
ademas de contar con informacion derivada de sus funciones, mucha de ella que
debe ser publica y transparente, existe informacion sensible, por lo anterior, las

recomendaciones puntuales son las siguientes:

e Capacitacién para clasificar informacion susceptible de publicarse con

aquella que debe clasificarse o reservarse.

12| ey General de Archivos, publicada en el DOF el 15 de junio de 2018, que regula la organizacion,
conservacion, administracién y preservacion homogénea de los archivos en posesién de
cualquier autoridad u organismo de la Administracion Pablica Federal que reciba y ejerza recursos
publicos.
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e Capacitacion para detectar informacion sensible que puede contener datos
personales

e Capacitacion para dar repuesta clara y oportuna a las obligaciones que por
ley se establecen, asi como para atender las solicitudes de informacion.

5.4 Generacién de informacién verdaderamente proactiva

Esta propuesta se basa en el entendimiento cabal del concepto de informacion
proactiva, ya que de acuerdo con el Manual de Gobierno Abierto y Transparencia
Proactiva del INAI “La proactividad implica tener iniciativa, permitiendo el desarrollo
de acciones creativas y audaces para generar mejoras, para consolidar la
transparencia y que permitan generar conocimiento util de informacién difundida a
toda la sociedad, con la finalidad de lograr un mayor impulso en los programas de

gobierno abierto” 13,

Esta propuesta se encuentra interrelacionada con las propuestas de contar con
normatividad mas clara y especifica en este tema y de aprovechar los sistemas de
informacion existentes, asi como de nuevos. Con ello seria posible aprovechar la
generacion de conocimiento de una institucion de educacion superior, de la
envergadura de la UAM, una de las mas importantes a nivel nacional, o bien
simplemente aprovechar esta via para difundir informacién destacada de diversos
temas, ya sea de interés para la comunidad universitaria o bien para el publico en

general.
5.5 Evaluacion integral del sistema de transparencia

Finalmente, para que la normatividad que se ha establecido en la UAM se cumpla,
Se propone crear mecanismos para dar seguimiento al funcionamiento de la misma
en los deberes mas importantes ahi establecidos de manera interna, ya que
actualmente como se ha venido mencionando a través del INAI se tienen que
cumplir, de manera general, con obligaciones de transparencia, responder a

solicitudes de informacion y cuidar de los datos personales, sin embargo no existe

13 Manual de “Gobierno Abierto y Transparencia Proactiva” diciembre de 2017, Edicién a cargo del
Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales
(INAL).
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un mecanismo que evalué un sistema interno para la implementacion de la politica
publica en materia de transparencia. Esto ayudaria, por ejemplo, a través de un
andlisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA), a buscar

elementos para mejorar la gestion en estos temas.
5.6 Organos internos fiscalizadores del sistema de transparencia

Se propone la realizacion de auditorias externas, a través de un O6rgano
independiente e imparcial que de pauta a evaluar y mejorar el quehacer de las
instituciones, especificamente que al valorar la conformacion e interaccion del
sistema de transparencia, permita mejorar sus procesos y su funcionamiento, ya
gue actualmente las instancias encargadas de evaluar el funcionamiento y los
resultados del cumplimiento de las obligaciones de transparencia, asi como de las
respuestas otorgadas a los solicitantes son las mismas que estan encargadas de

dar cumplimiento a dichas funciones.

Derivado de la fiscalizacion, es importante contar con mecanismos integrales
mediante los que se determinen sanciones para los funcionarios y servidores
publicos que incumplan con las disposiciones por ley establecidas en la materia,
para ello es importante que el 6rgano que se menciona también esté facultado para

imponer sanciones.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones plasmadas en este apartado se realizaron en dos sentidos, ya que
por un lado se plantean las conclusiones derivadas de los objetivos de la
investigacion y por otro lado las conclusiones generales derivadas del tema que se
investigo.

1.- En términos generales se logré cumplir con los objetivos plateados en el capitulo
de metodologia de la investigacion, tanto el objetivo general, como los objetivos
particulares, ya que derivado de la investigacion se obtuvo informacion valiosa sobre
las leyes que actualmente rigen la transparencia a nivel nacional, como se esta
implementando esta legislacidbn como politica publica al interior de la Universidad

Auténoma Metropolitana y qué problemas se presentan ante dicha implementacion.

Al procesar dicha informacion se logré contextualizar la situacion en la que se
encuentra la UAM, con los elementos que cuenta para implementar la politica
publica en materia de transparencia ademas de que se logro contrastar con la forma
en que se lleva dicha implementacion en otra institucion de educacién superior con

caracteristicas similares la UNAM.

2.- Las conclusiones a las que se llegaron, es que pese a que en la formalidad se
cumple con las leyes vigentes en materia de transparencia se detectaron muchos

aspectos susceptibles de mejora, que se explican a continuacion.

La normatividad con que se cuenta es lo elemental y deja muchos vacios que
pueden afectar tanto el mostrar informacion clara, completa, suficiente y oportuna,

asi como la atencion de las solicitudes de informacion.

La estructura organizacional tiene potencial para mejorar pues actualmente en la
Unidad de Transparencia, una de las instancias fundamentales tanto para cumplir
con las obligaciones de transparencia, asi como para dar tramite a las solicitudes
de informacién, solo se cuenta con una direccion y dos departamentos y en total
tres personas que atienden estas areas, esto provoca que se deje de lado la

atencion de temas importantes como lo son, la transparencia proactiva.
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Se detecto que el concepto de transparencia proactiva esta mal entendido por la
institucion ya que como se menciona en el capitulo cuatro, se trata de “la
informacion que publican y difunden los sujetos obligados ya sea porque la
identifican o generan y responde a la generacion de conocimiento publico util, para
disminuir asimetrias de la informacion, mejorar los accesos a tramites y servicios,
optimizar la toma de decisiones de autoridades o ciudadanos y si la informacion se
enfoca a las necesidades de sectores de la sociedad determinados o
determinables!* que es un nicho de oportunidad para promocionar temas relevantes
surgidos en la universidad ya sea aprovechando la generacion de conocimiento o
simplemente difundir informacion destacada de diversos temas por esta via, ya sea

de interés para la comunidad universitaria o bien para el pablico en general.

Se determiné que una evaluacién objetiva del sistema de transparencia al interior
de la institucion seria de gran apoyo para detectar los aspectos susceptibles de

mejora mencionados tanto en las propuestas como en los parrafos anteriores.

Por lo anterior se determin6 que hace falta establecer mecanismos eficaces para la
evaluacion al interior de las instancias, pero también es necesario la realizacién de
auditorias externas, que den pauta a evaluar y mejorar el quehacer de las
instituciones, especificamente que, al valorar la conformacién e interaccion del
sistema de transparencia, permitan mejorar sus procesos Yy su funcionamiento. En
este caso los 6rganos garantes serian los mas indicados para establecer dichos

mecanismos.

3.- Al finalizar la investigacion se puede destacar que si se camina en pro de la
transparencia en el ejercicio de los recursos publicos en el pais sera posible obtener
beneficios importantes como lo son a nivel general y especificamente en

universidades publicas los siguientes:

Generales

14 Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, Capitulo Il “De la Transparencia
Proactiva”, Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién, Ultima Reforma DOF 13-08-2020.
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Brindar confianza a la sociedad. Esto ala acercarle la posibilidad de conocer
en qué, por qué y como se estan ejerciendo los recursos brindados por el
Estado, esto genera invariablemente confianza a la sociedad en las
instituciones y servidores y funcionarios publicos, que administran los
recursos con fines muy especificos por el que fueron creadas.
Una sociedad mas informada. Esto implica que la sociedad cuente con
herramientas para decidir, con informacién atil para proponer mejoras, criticar
y pedir cuentas del actuar de las instancias o dependencias.
Apoyo a la democracia. Definitivamente la transparencia es un elemento
fundamental para la democracia.
Apoyo al interés publico. Si bien cada instancia o dependencia trabaja para
lograr los objetivos para os cuales fue creada al transparentar su quehacer,
también estd dando herramientas para evaluar que se cumpla con el interés
publico.
Se promueve la participacion ciudadana. Al contar con una Plataforma
Nacional de Transparencia y que las dependencias deban publicar
informacion, asi como que a través de esta se reciban solicitudes de
informacion se abre la puerta apara la participacion ciudadana.
Se promueve la evaluacion y fiscalizacion de lo publico y con ello detectar y
corregir las fallas u oportunidades de mejora en alguna de las etapas de la
politica publica.
Mejora la gobernanza. Mediante la rendicion de cuentas, se inhibe que los
funcionarios realicen acciones que no favorezcan al interés publico, reduce
la discrecionalidad en el uso de los recursos publicos y previene la
corrupcion.
También mediante la rendicidon de cuentas se abre la posibilidad de que los
servidores o funcionarios publicos, informen sobre sus decisiones, pero
también de que expliquen con evidencias y argumentos solidos la
congruencia con las politicas publicas y su ejercicio.

Funciona como herramienta para el analisis de la situacion de las finanzas

publicas, a través del seguimiento del ejercicio de los recursos financieros y
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de en qué lo estan haciendo a través del seguimiento de indicadores e

informes.
Especificos en universidades publicas

e Fortalecer la confianza en las universidades publicas, no solo de la
comunidad universitaria (alumnos, docentes y trabajadores) sino de la
sociedad en general, ello podré traducirse en un mayor prestigio, demanda
por tener alguna relacién con la institucion y en consecuencia de que
demande un mayor presupuesto.

e Interiorizar la importancia de la transparencia en la comunidad universitaria,
con ello sera posible exigir de la institucidon calidad, claridad, pertinencia y
equidad en su quehacer, desde las diferentes posiciones, ya sea como

alumno, docentes, trabajadores o sociedad en general.
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RECOMENDACIONES

Es importante decir que se ha avanzado en varias vertientes para generar una
mayor transparencia y rendicion de cuentas en México, sin embargo, hay algunos
aspectos en los que valdria la pena reflexionar, que en lo adelante se tocaran a
manera de recomendaciones. Para fines de esta investigacion, las
recomendaciones van centradas a Instituciones de Educacion Superior por lo que a

continuacion se desarrollan.

Es indispensable que se reflexione sobre la implementacidn de la politica publica en
materia de transparencia dentro de las Instituciones de Educacién Superior, pues
aungue el establecimiento de las leyes e instituciones en la materia a nivel nacional
tiene muy buenas bases con la intencidon de caminar hacia una AP transparente y
democrética, es necesario que al interior de las dependencias, las autoridades y el
propio personal que se encarga de atender estos temas tengan conciencia de la
importancia y responsabilidad que conlleva implementar de una manera Optima
dicha politica, ello apoyara a trabajar en tener una normatividad adecuada,
actualizada, que las instancias que manejan estos temas tengan reglas bien
establecidas, que se busquen los medios informaticos y administrativos para llevar
de la mejor manera el manejo de estos temas y sobre todo para que se cumpla a

funcién de efectivamente ser cada vez més transparentes.

Se recomienda el aprovechamiento de la transparencia proactiva pues si bien, en
cumplimiento a las leyes se publica sobre algunos temas adicionales a las
obligaciones en el portal de la transparencia, en muchas ocasiones, por ejemplo, se
recicla informacién sobre lo publicado ya en otros sitios, y simplemente se le pone
el titulo de “transparencia proactiva”, sin embargo, no se estd publicando
informacion adicional que provoque un beneficio social. Por anterior, hace falta
comprender mas alla el significado del tema ya que tiene un gran potencial que poco
se ha explorado y aprovechado, pues tratandose de instituciones donde se genera
informacion y conocimiento constantemente derivado de las investigaciones que se

realizan por gente especializada y por el mismo intercambio con alumnos.
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Es indispensable promover y difundir la importancia de la transparencia y rendicion
de cuentas, no solo llevarlo a cabo de la mejor manera, sino también sumar a que
la comunidad universitaria y sociedad en general conozca la importancia de tener
informacion oportuna, veraz y comprobable, pero también de como tal hacer valer
los derechos que toda persona tenemos. Derivado de esto, la reflexion en este
sentido es que el éxito en estos temas, en gran medida, lo determina la participacion
activa de la sociedad, ya que, si no existe el interés de la ciudadania por tener

informacion, no habra una participacién activa.

Es importante la colaboracion entre la sociedad y el gobierno para tomar cada vez
mejores decisiones, para detectar fallas u oportunidades de mejora colaboracion,
asi como el establecimiento de bases normativas para la publicacion de informacion
de interés publico, han propiciado un espacio de colaboracion y entendimiento entre

el gobierno y los ciudadanos.

Es muy importante impulsar el derecho de acceso a la informacion en las
Instituciones de Educacién Superior en México, ya que esto fortalecera la confianza
de la sociedad, y mientras mejor se vea la institucion, puede generar beneficios
dentro y fuera de ésta, al interior, en la comunidad universitaria puede haber un
beneficio al formar parte de una instituciébn con un buen prestigio y al exterior a que

exista una mayor demanda por formar parte de esta institucion.
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Secretaria de la Funcion Publica
Secretaria de Hacienda y Crédito Publico

Sistema de Portales de Obligaciones de Transparencia

Sistema Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y

Proteccién de Datos Personales
Universidad Autébnoma Metropolitana

Universidad Nacional Autbnoma de México
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GLOSARIO

Acceso alainformacién: El derecho humano que comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacién generada, obtenida, adquirida, transformada o
en posesion de los sujetos obligados en el ambito federal, es publica, accesible a
cualquier persona y so6lo podra ser clasificada excepcionalmente como reservada
de forma temporal por razones de interés publico y seguridad nacional o bien, como
confidencial.

Comité de Transparencia: Instancia al interior del sujeto obligado, integrada por
un numero impar de personas, cuyas principales funciones son: instituir, coordinar
y supervisar las acciones y los procedimientos para asegurar la mayor eficacia en
la gestion de las solicitudes en materia de acceso a la informacién y confirmar,
modificar o revocar las determinaciones que en materia de ampliacion del plazo de
respuesta, clasificacion de la informacion y declaracion de inexistencia o de

incompetencia que realicen los titulares de las Areas de los sujetos obligados.

Datos abiertos: Los datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea
gue pueden ser usados, reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado y que
tienen las siguientes caracteristicas: accesibles, gratuitos, no discriminatorios,

oportunos, permanentes, en formatos abiertos y de libre uso.

Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica
identificada o identificable. Se considera que una persona es identificable cuando
su identidad pueda determinarse directa o indirectamente a través de cualquier

informacion.

Datos personales sensibles: Aquellos que se refieran a la esfera mas intima de
su titular, o cuya utilizacion indebida pueda dar origen a discriminacion o conlleve
un riesgo grave para éste. De manera enunciativa mas no limitativa, se consideran
sensibles los datos personales que puedan revelar aspectos como origen racial o
étnico, estado de salud presente o futuro, informacién genética, creencias

religiosas, filosoficas y morales, opiniones politicas y preferencia sexual.
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Informacion confidencial: Se considera informacion confidencial la que contiene

datos personales concernientes a una persona identificada o identificable.

Informacion publica: Informacion generada, obtenida, adquirida, transformada o

en posesion de los sujetos obligados en el ambito federal.

Informacion reservada: Es aquella que, si bien no contiene datos personales, no
debe ser de conocimiento general principalmente porque afecta la seguridad

nacional o puede comprometer otros derechos que la legislacion preve.

Organismos garantes: Agquellos organismos autbnomos, especializados,
independientes, imparciales y colegiados, responsables de garantizar, en el &mbito
de su competencia, el ejercicio de los derechos de acceso a la informacion y la
proteccion de datos personales, conforme a los principios y bases establecidos por
el articulo 60. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, asi como
por lo previsto en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica y demas disposiciones aplicables.

Plataforma Nacional de Transparencia. Sistema para la gestién de solicitudes de
acceso a la Informacién, mediante el que se recibe, turna, archiva y desahogan

dichas solicitudes, asi como los mensajes aclaratorios que de éstas se deriven.

Politica Publica: Proceso racional para dar solucién a un problema publico en el

que participa ciudadania y las autoridades de la administracion publica.

Rendicion de cuentas: La rendicion de cuentas es la obligacién de las autoridades
hacia la ciudadania, que implica la obligacién de politicos y funcionarios de informar
sobre sus decisiones y de justificarlas en publico y, por el otro, implica la capacidad

de sancionarlos en caso de que hayan violado sus deberes publicos.

Solicitud de acceso a la informacion publica: Escrito mediante el cual cualquier
persona solicita informacion que se encuentre en posesion de un sujeto obligado ya

sea porque la genere, obtenga, adquiera, transforme o conserve en sus archivos.

Sujeto obligado: Cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo de los Poderes
Ejecutivo, Legislativo y Judicial, Grganos autonomos, partidos politicos, fideicomisos

y fondos publicos, asi como cualquier persona fisica, moral o sindicato que recibay

155



ejerza recursos publicos o realice actos de autoridad en los ambitos federal, de las
Entidades Federativas y municipal, son sujetos obligados a transparentar y permitir

el acceso a su informacion y proteger los datos personales que obren en su poder.

Transparencia: Conjunto de disposiciones y actos mediante los cuales los sujetos
obligados tienen el deber de poner a disposicion de las personas solicitantes la
informacion publica que poseen y dan a conocer, en su caso, el proceso y la toma
de decisiones de acuerdo con su competencia, asi como las acciones en el ejercicio

de sus funciones.

Unidad de Transparencia: Instancia al interior del sujeto obligado, encargada,
entre otras cosas, de recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la informacion
para dar cumplimiento a la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica (LGTAIP) y a la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Pablica (LFTAIP). Las funciones y atribuciones de la Unidad se asignaran a los

titulares asignados y dependientes directamente titular del sujeto obligado.
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Anexo A. Matricula, personal académico y administrativo de la UAM en el afio

2019.

MATRICULA DE LA UAM 2019

DIVISION / UNIDAD

Licenciatura Posgrado LIC+POS

CBI 7,240 280 7,520

CSH 7,094 391 7,485

CAD 3,789 160 3,949
Azcapotzalco 18,123 831 18,954

CSH 1,166 109 1,275

CCD 1,193 85 1,278

CNI 1,169 80 1,249

| cuajmapa [ 3528 | 274 | 3802

CBI 4,305 580 4,885

CSH 6,621 612 7,233

CBS 4,065 500 4,565
Iztapalapa 14,991 1,692 16,683

CBI 426 426

CSH 411 411

CBS 412 3 415
Lerma 1,249 3 1,252

CSH 6,516 505 7,021

CBS 8,190 420 8,610

CAD 3,214 169 3,383
Xochimilco 17,920 1,094 19,014

CBI 11,971 860 12,831

CSH 21,808 1,617 23,425

CBS 12,667 923 13,590

CAD 7,003 329 7,332

CCD 1,193 85 1,278

CNI 1,169 80 1,249
TOTAL UAM 55,811 3,894 59,705

Fuente: Elaboracién propia, con informacion del Anexo Estadistico del Informe del Rector

General de la UAM 2019
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PERSONAL ACADEMICO LA UAM EN EL ANO 2019

TOTAL UAM

3,037

Fuente: Elaboracidn propia, con informacién del Anexo Estadistico del Informe del Rector General

de la UAM 2019

PERSONAL ADMINISTRATIVO DE LA UAM EN EL ANO 2019

TOTAL

HASTA 30 ANOS 530
31-40 ANOS 1,226
41 -50 ANOS 1,490
51 - 60 ANOS 1,440
61 - 70 ANOS 507
MAS DE 70 ANOS 92

5,285

Fuente: Elaboracion propia, con informacién del Anexo Estadistico del Informe del Rector General

de la UAM 2019
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Anexo B. Respuesta a solicitud de informaciéon a la UNAM, namero
6440000048720

Se realiz0 la solicitud namero 6440000048720, cuya fecha de recepcion oficial
ante el INAI fue el 5 de marzo de 2020 y la respuesta fue otorgada el 17 de

marzo del mismo ano.

C. SOLICITANTE
Presente

Me refiero a su solicitud de acceso a la informaciobn con numero de folio
6440000048720, mediante la cual requirio:

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 22, fraccién IV y 53 fraccion |, del
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica de la Universidad

Nacional Autbnoma de México, notifico a usted:

1. ¢Bajo qué normativa interna se rige la Unidad de Transparencia de la Universidad
Nacional Autbnoma de México (UNAM)? Si se cuenta con ella, se solicita especificar

donde puede consultarse dicha normatividad de manera fisica o electrénica.

La expresién documental que da respuesta a su solicitud es el Reglamento de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica de la Universidad Nacional
Auténoma de México, asi como el Acuerdo por el que se constituyen la Unidad
de Transparencia y el Comité de Transparencia de la Universidad Nacional
Auténoma de México, mismos que se adjunta al presente como Anexo 1y Anexo
2 respectivamente, los cuales también pueden ser consultados en los siguientes

vinculos electronicos:

http://www.transparencia.unam.mx/files/documentos/reglamento_transparencia
2016.pdf

http://www.iia.unam.mx/instituto/transparencia/documentosUNAM/TRANSPAR
ENCIA-unam.pdf
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2. Se solicita especificar y detallar cual es el procedimiento interno o ruta critica

interna que se sigue para atender una solicitud de informacién una vez llegada a la

Unidad de Transparencia de la UNAM. En caso de tener lineamientos o0 manuales,

se solicita anexarlos o indicar dénde pueden consultarse de manera fisica o

electrénica.

La respuesta a dicha pregunta se encuentra en el Reglamento de Transparencia

y Acceso a la Informacion Publica de la Universidad Nacional Autonoma de

México, especificamente en el Titulo Sexto (Procedimiento de Acceso a la

Informacién Publica), que comprende los articulos del 42 al 61.

3. Informar cuantas solicitudes de acceso a la informacion se recibieron en la Unidad

de Transparencia de la UNAM durante los afios 2017, 2018 y 2019. Se solicita que

la informacién se reporte desglosada por afio.

Se recibieron las siguientes solicitudes:

2017

2018

2019

Solicitudes 2080

2499

2843

4. Se solicita detallar cuales fueron los temas en los que se clasificaron las

solicitudes de informacion recibidas por la Unidad de Transparencia de la UNAM de

2017 a 2019. Se solicita que la informacién se desglose por afio.

Se presenta la informaciébn por afio, no se omite manifestar que dicha

clasificacion obedece a las teméticas establecidas por el INAL.

Actividades de la institucion 353 481 401
Auditorias 8 20 3
Contratos 174 115 113

Datos personales 202 145 202
Derechos Humanos 5 2 2
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Total

Estructura orgénica 84 162 88
Gastos 84 33 125
Generales 189 41 59
Igualdad de Género 15 11 19
Inf. Generada por sujeto
obligado 590 1063 1236
Otros Rubros 241 227 411
Programas de subsidio 14 18 18
Remuneraciones 121 180 162
Seguridad Nacional 0 1 4

5. De la totalidad de solicitudes de informacién recibidas en la Unidad de

Transparencia de la UNAM de 2017 a 2019, cuantas fueron atendidas mediante la

entrega de informacion solicitada; a cuantas, a pesar de haber sido atendidas, no

se les entreg0 la informacién requerida y por qué motivos; y cuantas solicitudes no

fueron atendidas y por qué motivos. Se solicita que la informacién se desglose por

afno.

Se atendieron el 100 % de solicitudes, de conformidad con el siguiente desglose

del tipo de respuesta por afio:

Requerimiento de Informacién Adicional
(RIA)

Afio 2017 2018 2019

Entrega de informacion 184 232 256
4 6 2

Desechadas por no atender (solicitante) a 79 112 160
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Incompetencia 157 61 121

Total

208 249 284

6. Se solicita detallar cual es la estructura organica de la Unidad de Transparencia

de la UNAM. Si se cuenta con un organigrama, se solicita anexarlo o en su caso

indicar donde puede consultarse de manera fisica o electréonica.

A continuacion, se detalla la estructura organica y organigrama de esta Unidad de

Transparencia.

Estructura Organica

00 Direccion General

00 01
00 01 01
00 01 02
00 02
00 02 01
00 02 02
00 03
00 03 01
00 04
00 04 01
00 05
00 05 01
00 0502

Subdireccion de Acceso a la Informacion

Secretaria Auxiliar de Acceso a la Informacién

Departamento de Acceso a la Informacién

Subdireccién de Obligaciones de Transparencia

Departamento de Actualizacion y Publicacion de Obligaciones de Transparencia
Departamento de Enlace con Responsables Técnicos

Coordinacién de Proteccion de Datos Personales y Atencion a Usuarios
Departamento de Centro de Atencion a Usuarios

Coordinacion de Sistemas

Departamento de Sistemas

Unidad Administrativa

Departamento de Personal y Servicios Generales

Departamento de Presupuesto, Bienes y Suministros
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DIRECCION GENERAL

SUBDIRECCION DE SUBDIRECCION DE
ACCESO A LANFORMACION OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
. UNIDAD ADMIMISTRATIVA
COORDINACION DE COORDINACION DE
PROTECCION DE DATOS SISTEMAS
PERSONALES Y ATENCION A
SECRETARIA ALXILIAR DE DEPARTAMENTO DE USURRIOS
[ ACCESOALAINFORMACION | | ACTUALIZACION Y PUBLIGAGION DE
OBLIGACIONES DE TRANSPARENCIA
DEPARTAMENTO DE
DEPARTAMENTO DE SSTEMAS
RO DE ATENGION A USUAR PARTAMENT
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE GENTRO DE ATENCIDN A USUARICS | PE%ESON ALY sm%gfos
L accesoaLamroamacion | Y Envace conResponseaLes CENERALES
TEGNICOS
DEPARTAMENTO DE
L PAESUPLESTO, BIENES Y

SUMINISTROS

7. Especificar cuanto es el presupuesto que se destiné a la operacion de la Unidad
de Transparencia de la UNAM de 2017 a 2019, desglosado por afio.

Se destind el siguiente presupuesto para los afios del 2017 al 2019 (1 Fuente:

https://presupuesto.unam.mx/):

Presupuesto 2017

R\

m Unidad de Transparencia de la Universidad Nacional Auténoma de México 11,516,560
Grupo  Nombre

100  Remuneraciones Personales 5,250,764
200 Servicios 232,500
300 Prestaciones y Estimulos 5,791,296
400  Ariculos y Materiales de Gonsumo 132,000
500 Mobiliario y Equipo 110,000

o~
Presupuesto 2018

.
s m Unidad de Transparencia de la Universidad Macional Auténoma de México 12,641 537
Gmupo  Mombre
100 Remuneraciones Personales 5,435,621
200 Servicios 195,650
300 Prestaciones y estimulos 6,838,266
400 Ariculos y Materiales de Consumo 172,000
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P
Presupuesto 2019

R
rs m Unidad de Transparencia de la Universidad Nacional Auténoma de México 13,832,110

Grupo  Mombre
100  Remuneracicnes Personales 6,134,181
200 Servicios 193,594
300  Prestaciones y Estimulos 7,282 355
400 Arliculos y Materiales de Consumo 212,000

8. Detallar cuanto es el promedio de dias en los que se da respuesta a las solicitudes

de acceso a la informacion.

se informa que el término establecido por la Ley General y Ley Federal ambas de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (articulos 132 y 135
respectivamente) y el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion
Puablica de la Universidad Nacional Autonoma de México (articulo 53 fraccion 1), es
de 20 dias habiles pudiendo prorrogar el mismo hasta por 10 dias habiles mas, lo
que da un total de 30 dia habiles, sin embargo, esta Unidad de Transparencia para

2019 dio respuesta a las solicitudes en un promedio de 15 dias héabiles.

9. Se solicita informar si se ha fincado alguna responsabilidad a la Unidad de
Transparencia de la UNAM u otras areas de la misma, por no haber respondido de
manera puntual a alguna solicitud de acceso a la informacion. En su caso,

especificar los motivos por los que no se dio respuesta a dichas solicitudes.

No se tiene conocimiento sobre alguna sancién interpuesta a la Unidad de
Transparencia de la Universidad por no responder de manera puntual alguna

solicitud de acceso a la informacion.
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.
Atentamente
“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”
Ciudad Universitaria, Cd. Mx., a 17 de marzo de 2020
José Meljem Moctezuma

Titular de la Unidad de Transparencia
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Anexo: 2 PDF

1 Excel

166



Anexo C. Respuesta a solicitud de informacién a la UNAM, nimero
6440000048820

Se realizdé una segunda solicitud con numero 6440000048820, cuya fecha de
recepcion oficial ante el INAI fue el 5 de marzo de 2020, en este caso el sujeto
obligado, junto con la respuesta hizo un requerimiento de informacion adicional

al solicitante el 9 de marzo del mismo afio, el cual se presenta a continuacion:
C. SOLICITANTE Presente

Me refiero a su solicitud de acceso a la informacién con nimero de folio
6440000048820, mediante la cual planteo:

1. ¢Cémo conciben la transparencia proactiva, partiendo del hecho de que la
transparencia proactiva se trata de informacién adicional o complementaria a la
establecida con caracter obligatorio, segun se determina en los articulos 56, 57

y 58 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica?

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 22, fraccion IV y 53 fraccion 1V,
del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, notifico a usted, que esta Casa de
Estudios no esta obligada a generar documentos ad hoc, tal como lo establece
el criterio 03/17 del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion

y Proteccién de Datos Personales (INAI), el cual, a la letra sefiala:

“No existe obligacion de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes
de acceso a la informacion. Los articulos 129 de la Ley General de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica y 130, parrafo cuarto, de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, sefialan que los
sujetos obligados deberan otorgar acceso a los documentos que se encuentren
en sus archivos o que estén obligados a documentar, de acuerdo con sus
facultades, competencias o funciones, conforme a las caracteristicas fisicas de
la informacién o del lugar donde se encuentre. Por lo anterior, los sujetos
obligados deben garantizar el derecho de acceso a la informacion del particular,

proporcionando la informacion con la que cuentan en el formato en que la misma
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obre en sus archivos; sin necesidad de elaborar documentos ad hoc para

atender las solicitudes de informacién.”

Aunado a lo anterior, es importante considerar el contenido del Criterio 16/17,

emitido por el INAI, el cual establece lo siguiente:

“Expresion documental. Cuando los particulares presenten solicitudes de acceso
a la informacién sin identificar de forma precisa la documentacion que pudiera
contener la informacion de su interés, o bien, la solicitud constituya una consulta,
pero la respuesta pudiera obrar en algin documento en poder de los sujetos
obligados, éstos deben dar a dichas solicitudes una interpretacion que les

otorgue una expresion documental.”

En virtud de lo anterior, esta Universidad debe otorgar acceso a los documentos
gue se encuentren en sus archivos o que esté obligada a documentar de acuerdo
con sus facultades, competencias o funciones, de conformidad con lo previsto
por el articulo 54 del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion

Publica de la Universidad Nacional Autbnoma de México.

En ese sentido, le informo que derivado de que su solicitud constituye una
consulta, sin embargo atendiendo al principio de maxima publicidad y a los
criterios antes sefialados, el documento que pudiese atender su consulta es el
Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica de la
Universidad Nacional Autbnoma de México, mismo que para pronta referencia
se adjunta al presente, el cual se ve complementado con la pagina del portal de
transparencia, mediante el cual se da difusiéon de la informacién genera por las
diversas Areas Universitarias (facultades, escuelas, dependencias, asi como
sitios y repositorios especializados, paginas de difusion de la cienciay la cultura),

pagina que a continuacion se sefiala:
http://www.transparencia.unam.mx/
http://www.transparencia.unam.mx/obligaciones/consulta/informacion-proactiva

2. Favor de detallar cuales son las politicas en materia de transparencia

proactiva emitidas por la Universidad Auténoma Metropolitana, segun lo
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establece el articulo 56 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la

Informacién Publica.”

Ahora bien, por lo que hace al segundo punto de su solicitud, se sugiere dirigir
su peticion a la Universidad Auténoma Metropolitana, ya que es un Sujeto
Obligado distinto a la UNAM a la cual dirigio su peticion.

Asi mismo, en caso de que la informacion proporcionada no sea la que solicito,
me permito requerirle amablemente para que, en un término de hasta diez dias,
indique la expresién documental a la cual desea obtener acceso. Lo anterior, en
aptitud de que la solicitud sea turnada al &rea competente y ésta pueda brindar

una respuesta puntual a lo requerido.

No se omite sefialar que el presente requerimiento interrumpe el término para
dar respuesta a su solicitud, contemplado en el articulo 53, fraccién | del
Reglamento antes referido, el cual empezara a computarse nuevamente al dia

siguiente del desahogo del mismo.

Finalmente, le comento que de no atender el requerimiento que nos ocupa, la

solicitud de acceso a la informacién se tendra como no presentada.
Sin otro particular, reciba un cordial saludo.

Atentamente

“POR MI RAZA HABLARA EL ESPIRITU”

Ciudad Universitaria, Cd. Mx., 9 de marzo de 2020

José Meljem Moctezuma

Titular de la Unidad de Transparencia

Anexo: 1 PDF.
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Anexo D. Respuesta a solicitud de informacion a la UAM, nimero 6430000014420

Por lo anterior se realizd la solicitud nimero 6430000014420, cuya fecha de
recepcion oficial ante el INAI fue el 26 de febrero de 2020 y la respuesta, que se
presenta a continuacion, fue otorgada el 27 de agosto del mismo afio en el portal
(aunque el oficio entregado menciona 23 de marzo):

Estimada (0) Solicitante

Presente

Asunto: Respuesta a su solicitud

Me refiero a su solicitud de acceso a la informaciébn con numero de folio
6430000014420, que presentd a través de la Plataforma Nacional de
Transparencia, en donde requirio lo siguiente:

Descripcidn textual de la solicitud de informacion

"Conforme a lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, asi como en la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Pulblica, se solicita la siguiente informacion a la Universidad Autbnoma
Metropolitana

Con fundamento en lo dispuesto en los articulos 61, fracciones Il y V,127, 134 y 135
de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica, articulo 12,
fracciones lll, y VIII del Reglamento para la Transparencia de la Informacion
Universitaria, se da respuesta en el mismo orden de la numeracién de sus
requerimientos:

1. ¢Bajo qué normativa interna se rige la Unidad de Transparencia de la Universidad
Auténoma Metropolitana? Si se cuenta con ella, se solicita especificar dénde puede
consultarse dicha normatividad de manera fisica o electronica.

Respuesta: Reglamento para la Transparencia de la Informacion Universitaria, el

cual esté a disposiciéon para consulta y descarga en la direccion electrénica.
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https://www.uam.mx/legislacion/LEGISLACION_UAM_DICIEMBRE_2019/LEGISL
ACION_UAM_DICIEMBRE_2019_RETRA.pdf

2. Se solicita especificar y detallar cual es el procedimiento interno o ruta critica
interna que se sigue para atender una solicitud de informacion una vez llegada a la
Unidad de Transparencia de la Universidad Autonoma Metropolitana. En caso de
tener lineamientos o manuales, se solicita anexarlos o indicar donde pueden
consultarse de manera fisica o electronica.

Respuesta: Las solicitudes son atendidas de conformidad con los previsto en el
Capitulo VI del Reglamento para la Transparencia de la Informacién Universitaria.
Adicionalmente, se adjunta el procedimiento institucional para la atencion de
solicitudes de acceso a la informacion, el cual se encuentra en proceso de
aprobacion del Comité de Transparencia.

3. Informar cuéntas solicitudes de acceso a la informacion se recibieron en la Unidad
de Transparencia de la Universidad Autbnoma Metropolitana durante los afios 2017,
2018 y 2019. Se solicita que la informacion se reporte desglosada por afio.

Respuesta: Se describe a continuacion:

2017 2018 2019

Solicitudes 541 630 613

4. Se solicita detallar cuales fueron los temas en los que se clasificaron las
solicitudes de informacion recibidas por la Unidad de Transparencia de la
Universidad Autdbnoma Metropolitana de 2017 a 2019. Se solicita que la informacién
se desglose por afo.

Respuesta: Se describe a continuacion:

Sueldos 100 115 107
Prestaciones de servidores

publicos 20 23 17

Otras remuneraciones 48 52 55
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Estadisticas 40 41 51
Presupuesto o avance
financiero 48 72 67
Criterios de acceso y esquema
de operacion 0 12 15
Resultados, indicadores de
impacto, informes,
evaluaciones 0 12 14
Resultados de actividades
sustantivas 38 45 38
Agenda de servidores publicos 0 8 19
Servicios contratados 39 50 60
Datos personales 2 12 11
Violencia de género 9 20 33
Gastos operativos 58 22 18
Gastos administrativos 25 36 10
Gastos de representacion 10 21 11
Resultados Auditorias 8 5 9
Documentos oficiales 28 41 17
Disefio y planeacién 8 5 5
Otros Gastos 20 13 43
Expediente laboral 40 25 13

5. De la totalidad de solicitudes de informacion recibidas en la Unidad de

Transparencia de la Universidad Autbnoma Metropolitana de 2017 a 2019, cuantas
fueron atendidas mediante la entrega de informacién solicitada; a cuantas, a pesar
de haber sido atendidas, no se les entregd la informacion requerida y por qué
motivos; y cuantas solicitudes no fueron atendidas y por qué motivos. Se solicita

gue la informacion se desglose por afio.
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Respuesta: Se describe a continuacion:

Ao 2017 2018 2019
Atendidas con entrega de informacion 493 486 465
Reservada o confidencial o falta de 26 35 76
respuesta
Requerimiento de Informacion Adicional 3 16 4
(RIA)
No es competencia 7 11 12
En proceso 12 82 56
Total 541 630 613

6. Se solicita detallar cual es la estructura organica de la Unidad de Transparencia
de la Unidad Autbnoma Metropolitana. Si se cuenta con un organigrama, se solicita
anexarlo o0 en su caso indicar donde puede consultarse de manera fisica o electrénica.

Respuesta: Se describe a continuacion:

Nombre(s) Primer Segundo | Cargo o puesto Cargo o
Apellido Apellido en el sujeto funcién en la
obligado uT
Pedro Aguirre Bedolla Director Titular
Ernesto Medina Alonso Jefe de At_enC|_on a
obligaciones
Departamento
Karol Rivera Barrios Jefe de Atencion a
recursos
Departamento

173



7. Especificar cuanto es el presupuesto que se destind a la operacion de la Unidad
de Transparencia de la Universidad Autdbnoma Metropolitana de 2017 a 2019,
desglosado por afio.

Respuesta: Se describe a continuacion:

Afo 2017 2018 2019
Presupuesto destinado $0.00 $9,9000.00 $164,093.0
a la operacién 0

8. La informacién que la Universidad Autdbnoma Metropolitana publica en el marco
de la politica de transparencia proactiva, es informacion que por ley debe rendirse.
En este sentido, ¢Como conciben la transparencia proactiva, partiendo del hecho
de que la transparencia proactiva se trata de informacidon adicional o
complementaria a la establecida con caracter obligatorio, segun se determina en los
articulos 56, 57 y 58 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica?

Respuesta: Se concibe como el conjunto de actividades que promueven la
identificacion, generacion, publicacién y difusibn de informacion adicional a la
establecida con caracter obligatorio por la Ley General de Transparencia y Acceso
a la Informacién Publica

9. Detallar cuénto es el promedio de dias en los que da respuesta a las solicitudes
de acceso a la informacion.

Respuesta: El promedio que empleo la UAM para dar respuesta a las solicitudes
en los afios requeridos fue de 20 Dias habiles.

10. Favor de detallar cuales son las politicas en materia de transparencia proactiva
emitidas por la Universidad Autdbnoma Metropolitana, segun lo establece el articulo
56 de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.
Respuesta: La UAM no es un Organismo garante.

“Articulo 56. Los Organismos garantes emitiran politicas de transparencia proactiva,

en atencidn a los lineamientos generales definidos para ello por el Sistema Nacional,
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disefiadas para incentivar a los sujetos obligados a publicar informacién adicional a
la que establece como minimo la presente Ley. Dichas politicas tendran por objeto,
entre otros, promover la reutilizacion de la informacidon que generan los sujetos
obligados, considerando la demanda de la sociedad, identificada con base en las
metodologias previamente establecidas.”

11. Se solicita informar si se ha fincado alguna responsabilidad a la Unidad de
Transparencia de la Universidad Autdbnoma Metropolitana u otras areas de la
misma, por no haber respondido de manera puntual a alguna solicitud de acceso a
la informacion. En su caso, especificar los motivos por los que no se dio respuesta
a dichas solicitudes."

Respuesta: No se ha fincado alguna responsabilidad a la Unidad de Transparencia

de la Universidad Autbnoma Metropolitana u otras areas de la misma.
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1.0 OBJETIVO DEL PROCEDIMIENTO:

Establecer los procedimientos sencillos y expeditos que se deberan observar para atender las obligaciones de
transparencia y garantizar el acceso a la informacion, a toda persona que requiera informacién publica que

genere o posea la Universidad Auténoma Metropolitana.

2.0 AMBITO DE APLICACION:

Aplica a todas la Dependencias de la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM), asi como a los usuarios
solicitantes de la comunidad universitaria y particulares ajenos a éste, que requieran informaciéon de caracter
publico o de datos personales.

3.0 INTERACCION CON LOS MODULOS DEL SIIUAM:

MODULO ACTIVIDAD

No existe modulo No existe modulo

4.0 AREAS PARTICIPANTES EN EL ANALISIS:

4.1 Unidad de Transparencia

5.0 RESPONSABLE DE LA REVISION:
El responsable de coordinar la revision, actualizacion y distribucion de este procedimiento es el Titular de
Unidad de Transparencia.

6.0 SOBRE LA REVISION Y ACTUALIZACION:

Este procedimiento sera revisado y actualizado si cambia el proceso administrativo.

7.0 NORMATIVIDAD APLICABLE:

7.1 Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

7.2 Ley Organica de la Universidad Autonoma Metropolitana.

7.3  Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica General (LGTAIP).
7.4  Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica (LFTAIP).

7.5 Reglamento para la Transparencia de la Informacion Universitaria (RETRA).
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DEFINICIONES:

Datos Personales: Informacién concerniente a una persona fisica, identificada o identificable.

Informacion Publica: La contenida en los documentos que la universidad o generen o posean en
ejercicio de sus atribuciones.

Informacién Clasificada: Aquella considerada como reservada o confidencial.
Informacion Reservada: La clasificada con este caracter de manera temporal.
Informacion confidencial: La clasificada con este caracter.

Dependencia Universitaria: Area dentro de la UAM responsable de generar, obtener, transformar,
conservar, clasificar, y proporcionar la informacion.

Comité de Transparencia: Cuerpo colegiado que se integra para resolver sobre la informacion que
debera clasificarse, asi como para atender y resolver los requerimientos de las Dependencias y del
Instituto Nacional de Transparencia, Proteccion de datos.

Unidad de Transparencia: Instancia encargada de recibir y dar tramite a las solicitudes de acceso a la
informacién y de acceso, cancelacion, rectificacion y proteccién de datos personales; asi como el vinculo
entre los solicitantes y la Universidad Autonoma Metropolitana.

Version Publica: Documento en el que se elimina, suprime o borra la informacién clasificada como
reservada o confidencial para permitir su acceso.

Documentos: Los expedientes, estudios, actas, resoluciones, oficios, acuerdos, circulares, contratos,
convenios, estadisticas o bien cualquier registro en posesion de la UAM, sin importar su fuente o fecha de
elaboracién. Los documentos podran estar en medios escritos, impresos, sonoros, visuales, electrénicos,
informaticos u hologréficos.

Correcciéon de Datos Personales: La modificacién, sustitucion, rectificacion o supresion parcial o total de
dichos datos.

Formato Abierto: Es una especificacion para almacenar datos digitales, publicada y patrocinada,
habitualmente, por una organizacién de estandares abiertos, y libre de restricciones legales y econdmicas
de uso.

Folio: El conjunto de caracteres que identifican a la solicitud, el cual se integra por un numero
consecutivo, asi como por el afio en que se presento la misma.

Solicitud de acceso a informacion publica. Es un escrito que las personas presentan ante la Unidad de
Transparencia de la UAM, por el que pueden requerir el acceso a informacién publica que se encuentra
en documentos que generen, obtengan, adquieran, transformen o conserven en sus archivos.

En la generacion, publicacion y entrega de informacion se debera garantizar que ésta sea accesible,
confiable, verificable, veraz, oportuna y atendera las necesidades del derecho de acceso a la informacion
de toda persona.

Plataforma Nacional de Transparencia: Sistema de Gestién de Solicitudes de Acceso a la Informacién,
utilizado para recibir, turnar, archivar o desahogar las solicitudes de acceso a la informacion, asi como los
mensajes aclaratorios y procedimientos que de éstas se deriven.

Solicitante: Persona fisica o moral, que, por si o por medio de representante, formule una peticion de
acceso a la informacion en poder de la Universidad Autonoma Metropolitana.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

9.0 DISPOSICIONES GENERALES:

9.1. La Unidad de Transparencia como vinculo entre el solicitante y la Universidad Auténoma Metropolitana es
la instancia obligada a proveer lo necesario para que toda persona pueda tener acceso a la informacién que
posea y genere la Universidad; también sera responsable de notificar la respuesta al solicitante y, en su caso,
los costos por reproduccion de la informacién y/o envio, en los plazos y términos establecidos en la
normatividad de la materia

9.2. Las solicitudes de acceso a la informaciéon que ingresen los solicitantes por cualquier medio (de manera
personal, correo electrénico, escrito o via telefénica), deberan ser registradas en la Plataforma Nacional de
Transparencia por el personal de la Unidad de Transparencia, quienes daran seguimiento a las mismas hasta
su desahogo.

9.3. Cuando los datos proporcionados por el solicitante no sean suficientes para identificar o localizar la
informacion requerida, la Unidad de Transparencia lo prevendra dentro de los 5 dias habiles siguientes a la
recepcion legal de la solicitud para que, en el término de diez dias habiles siguientes a la notificacion, los
precise o los corrija ésta, interrumpiendo asi el término de 20 dias habiles para la atencién de su solicitud. Para
el caso de no aportar mayores elementos en el término sefialado, no se dara tramite a su solicitud.

9.4 Cuando en la solicitud de acceso a la informacion se advierta que la Universidad no tiene atribuciones para
conocer de la informacion requerida, la Unidad de Transparencia informara al particular las razones y/o motivos
del por qué es incompetente para conocer de lo peticionado dentro de los 3 dias habiles siguientes a la
recepcion legal de la solicitud.

9.5. Si la informacién solicitada no se encuentra publicada en la pagina de internet de la Universidad, el
personal de la Unidad de Transparencia turnara dentro de los 3 dias habiles siguientes a la recepcion legal de
la solicitud a todas las Dependencias competentes que cuenten con la informacién o deban tenerla de acuerdo
a sus facultades, competencias y funciones, con el objeto de que realicen una busqueda exhaustiva y razonable
de la informacién solicitada.

9.6. Las Dependencias, formularan y remitiran a la Unidad de Transparencia, la respuesta de la solicitud de
acceso a la informacion via escrito, comunicando la procedencia del acceso y en su caso el formato en que se
encuentra disponible (copia simple, copia certificada, CD, DVD, etc.), a efecto de que se determine el costo de
reproduccién y se notifique al solicitante el monto por concepto de cuotas por reproduccion y/o envio de la
informacion, en un plazo maximo de diez dias habiles contados a partir de que la reciba.

9.7. La Unidad de Transparencia, dara seguimiento a las solicitudes de acceso a la informacion a través de la
Plataforma Nacional de Transparencia, y notificara la respuesta por este mismo medio, en su caso, por el que
haya sefialado el solicitante para tales efectos o por la via en que haya ingresado la solicitud.

9.8. La respuesta que verse sobre la declaracion de inexistencia de alguna informacién se pondra a disposicion
del Comité para que confirme dicha inexistencia o, en su caso, instruya a la Unidad de Transparencia para que
realice todas aquellas gestiones necesarias para la localizacion de la misma.

Aquella informacién que sea clasificada como reservada o confidencial, se pondra a disposicion del Comité para
que confirme, modifique o revoque dicha clasificacién y en su caso, ordene la elaboracion de la correspondiente
version publica.

9.9 La Unidad de Transparencia informara a la Tesoreria General de la Universidad de aquellos depdsitos
bancarios 0 de pagos realizados en su ventanilla que los solicitantes realicen por concepto de pago por
reproduccién y/o envio de informacién y le requerira a la Tesoreria un recibo de pago por la reproduccion y/o
envio de la informacion.

9.10 ElI Comité de Transparencia de la UAM debera instituir, coordinar y supervisar, en términos de las
disposiciones aplicables, las acciones y los procedimientos para asegurar la mayor eficacia en la gestion de las
solicitudes en materia de acceso a la informacion.
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UNIVERSIDAD AUTONOMA METROPOLITANA

10.0 DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Codigo: PENDIENTE

- Unidad de . Comité de -
Solicitante Dependencia Actividades
Transparencia Transparencia
Inicio Inicio Procedimiento
v
1.Requiere informacion via Plataforma
1 . .
Nacional de Transparencia, correo
electrénico, escrito o por teléfono.
v 2. Recibe solicitud, si es por medio escrito,
correo electrénico o por via telefénica, la
2 Unida de Transparencia registra en la
Plataforma Nacional de Transparencia.
3. Lla solicitud es competencia de la
No Universidad Auténoma Metropolitana
3
No. Continua en la Actividad No. 4
Si. Continua en la Actividad No. 5
4. Recibe la respuesta de no competencia
4 notificada por la Unidad de Transparencia.
v
FIN Termina procedimiento
A . .
4 5. Revisa que la solicitud contenga los datos
5 necesarios para localizar la informacion
v
ye 6. éLa solicitud es clara y completa?
6 No. Continua en la Actividad No. 7
No Si Si. Continua en la Actividad No. 10
. Continua el procedimiento
\/
Continua el procedimiento
10 €
\/
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ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Codigo: PENDIENTE

Solicitante

Unidad de
Transparencia

Dependencia

Comité de
Transparencia

Actividades

Continua el procedimiento

v
f

7. Previene al solicitante, le informa que tiene
10 dias habiles para responder la prevencién.

8. Recibe la notificacién de la prevencién,
dentro de los 5 dias habiles del ingreso de la
solicitud.

No

Si

9. ¢El solicitante contesta la prevencion?

Si. Continua en la Actividad No. 10
No. Termina el procedimiento.

Continua el procedimiento

v

No
S

10. ¢éLa informacién solicitada se encuentra
publicada?

No. Continua en la Actividad No. 12
Si. Continua en la Actividad No. 11

L

11

11. Prepara la respuesta indicando Ia
ubicaciéon de la informacidon y notifica al
solicitante.

1

-

FIN

Termina el procedimiento
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ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Cddigo: PENDIENTE

Solicitante

Unidad de
Transparencia

Dependencia

Comité de
Transparencia

Actividades

Continua el procedimiento
12. Turna la solicitud a la Dependencia o
12 Dependencias para la busqueda y localizacién
de la informacidn solicitada.
v
13. Recibe la solicitud, y procede a realizar la
13 bldsqueda, deberd ser atendida en 10 dias
habiles.
v 14. iRequiere ampliar el plazo de respuesta
por otros 10 dias habiles mas?
14
Si No. Continua en la actividad No. 16
No Si. Continua en la actividad No. 15.
v . L o
15.Notifica al solicitante la ampliacion del
15 plazo de respuesta.
v

Continua el procedimiento
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Solicitante Unidad de Dependencia Comité de Actividades
Transparencia Transparencia
14 Contintia Procedimiento
v , . 4
16. Envia respuesta a la solicitud de
B 16 informacién.
17. Recibe la respuesta correspondiente de la
17 - Dependencia o Dependencias y procede a
revisar.
v 18. ¢Es una respuesta que implique analisis
Si por el Comité, por inexistencia, reservada o
18 confidencial?
No No. Continua en la actividad No. 19
Si. Continua en la actividad No. 30
S| 30 Contintia el procedimiento
19. Revisa que la solicitud contenga los datos
19 necesarios para localizar la informacion.
N si
No
\4 . -
20. Revisa que la solicitud contenga los datos
20 necesarios para localizar la informacion.
21 < 21. Recibe la respuesta.
]
FIN Termina procedimiento
22 - 22. Notifica los costos por reproduccion y/o
envio en su caso al solicitante.
v
23 23.Recibe la notificacion de disponibilidad,
cuenta con 3 dias habiles para realizar el pago
y enviar el comprobante a la Unidad de
Transparencia.
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ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Codigo: PENDIENTE

Solicitante Unidad de Dependencia Comité de Actividades
Transparencia Transparencia
Continua el procedimiento
v
24. Realiza el pago por derechos de
2 reproduccién de la informacidn solicitada.
A s B
No ! Si. Continua en la actividad No. 25
No. Termina el procedimiento.
v 25. Recibe via correo electronico o
25 personalmente la notificacion del pago y
solicita mediante oficio a la Dependencia la
reproduccion del material.
26 26. Recibi oficio de reproduccidon de material.
—
v
27 27. Remite la informacién solicitada.
v
28. Notifica la informaciéon por mensajeria o
28 pone a disponibilidad en la Unidad de
Transparencia.
v , i
29. Recibe la informacion en su domicilio o la
29 recoge en la Unidad de Transparencia, firma
de recibido el acuse.
\ 4
FIN Termina el procedimiento
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Codigo: PENDIENTE

Unidad de
Transparencia

Dependencia

Coordinador del
Comité de
Transparencia

Comité de
Transparencia

Actividades

30. Elabora la carpeta con los asuntos para su
revisién del Comité *

30

31

31. Convoca a los miembros del Comité a
sesion mediante oficio en el que se fija fecha,
hora y lugar, se anexa la carpeta de asuntos.

32. Recibe carpeta de asuntos para sesion del
Comité.

33

33. Analiza en la sesién programada, cada
uno de los asuntos de la carpeta y emite un
acuerdo de confirmacion, modificacion o
revocacion, e instruye a la Unidad de
Transparencia, al seguimiento del
cumplimiento de los acuerdos tomados.

34

A

34. Recibe la instruccion de dar seguimiento
acuerdos tomados en la sesion por el Comité.

35

35. ¢En el acuerdo del Comité se confirma la
respuesta de la Dependencia responsable?

No. Continua en la actividad No. 36
Si. Continua en la actividad No. 38

36

36. Modifica o revoca la respuesta de la
Dependencia responsable, el acuerdo dictado
por el Comité.

37

37. Envia oficio a la Dependencia
responsable, notificando el acuerdo emitido
por el Comité, solicita su cumplimiento, y de
requerirse proceder a elaborar version
publica.

_>

Continua el procedimiento

38. Prepara respuesta para notificar al

solicitante.

Continua el procedimiento

* Contenido de la carpeta del Comité de Transparencia: Orden del dia, seguimiento de acuerdos, exposicion de la solicitud, propuesta

de acuerdo y asuntos generales.

-10 -
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ATENCION DE SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Cddigo: PENDIENTE

Unidad de
Transparencia

Dependencia

Coordinador del
Comité de
Transparencia

Comité de
Transparencia

Actividades

Continua el procedimiento

\/
v . . 8
39. Realiza las actividades para dar
39 cumplimiento a los acuerdos del Comité.
v 40. Envia a la Unidad de Transparencia la
respuesta, dando cumplimiento al acuerdo
40 emitido por Comité, en su caso versidon

publica elaborada (previa orientacion por la
Unidad de Transparencia).

A

41

41. Prepara respuesta para notificar al
solicitante.

Continua el procedimiento

-11 -
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11.0 LISTA DE DISTRIBUCION (CONTROLADA):
En Rectoria General:

o Secretaria General

o Oficina del Abogado General

o Direccion de Analisis Organizacional y Gestion Universitaria
En Unidades Universitarias:

o Secretaria de Unidad
Difusién por medios electronicos (intranet)

12.0 CONTROL DE CAMBIOS
No aplica en revision 0.

-12-
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REGLAMENTO PARA LA TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION UNIVERSITARIA
EXPOSICION DE MOTIVOS

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en el articulo 6, reconoce como un derecho humano el acceso a la informacién y
establece las garantias para lograr su efectiva proteccion; asimismo, prescribe que en materia de transparencia y acceso a la informacion se
debe observar el principio de maxima publicidad, segun el cual toda la informacion en posesion de cualquier autoridad es publica y sélo
podra ser reservada temporalmente en los términos que fijen las leyes, y que la informacion referente a la vida privada o la que contenga
datos personales sera protegida en los términos y con las excepciones que fijen las leyes.

Tanto la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica, asi como los lineamientos y criterios que emita el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccidn de
Datos Personales, determinan los principios, bases generales y procedimientos para garantizar el derecho de acceso a la informacion en
posesion de los sujetos obligados como lo es esta Universidad, con la especificacion de la denominacion, condiciones para la integracion y
atribuciones del Comité de Transparencia y de la Unidad de Transparencia.

Regulan también las sanciones que puede imponer el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos
Personales como organismo auténomo, especializado, independiente, imparcial y colegiado, responsable de garantizar, en el &mbito Federal,
el ejercicio de los derechos de acceso a la informacién y la proteccion de datos personales, asi como de interpretar estas leyes, y de conocer
y resolver los recursos de revisidn que interpongan los particulares en contra de las respuestas que den los sujetos obligados.

Ademas, la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, en los articulos 70 y 75, establece las obligaciones comunes a
los sujetos obligados y las especificas para las instituciones de educacion superior, pblicas y auténomas, relacionadas con la informacién
que deberan poner y mantener actualizada, disponible al publico en general.

A partir de estos principios y ordenamientos legales, la Universidad, en ejercicio de su autonomia e inherente facultad y responsabilidad que
tiene para gobernarse a si misma, expidi6 este Reglamento en el que se estipuld la integracion del Comité de Transparencia con cinco
miembros titulares y sus respectivos suplentes, los que deben formar parte del personal académico y ser ratificados por el Colegio
Académico. Lo anterior tiene el propésito de asegurar la debida independencia en sus decisiones, al no guardar una relacién de
subordinacion o jerarquia con las dependencias universitarias.

Con el mismo propoésito de mantener la mayor independencia del Comité de Transparencia y como el Titular de la Unidad de Transparencia
es nombrado libremente por el Rector General, aunque tiene la responsabilidad de convocar, coordinar y, como consecuencia de ello, brindar
las condiciones necesarias para el adecuado desarrollo de las reuniones del Comité, en éste sélo tendra derecho a voz. Asimismo, a estas
reuniones se debera convocar, invariablemente, al Abogado General y al Contralor, quienes podran formular recomendaciones u
observaciones en el ambito de sus respectivas competencias.

Para delimitar las responsabilidades en materia de transparencia y acceso a la informacion universitaria y para los efectos de este
Reglamento, exclusivamente, se definieron como dependencias universitarias al conjunto de o6rganos e instancias de apoyo y demas
estructuras administrativas, por ser las que generan, obtienen, transforman y conservan la informacion universitaria.

En virtud de que la clasificacion de la informacion universitaria, como reservada o confidencial, es de caracter excepcional, sera
responsabilidad de las dependencias universitarias en primera instancia, y del Comité de Transparencia en segunda, asegurarse que esta
clasificacion se realice con estricto apego a lo ordenado en el Capitulo V, ya que ello les permitira también proteger los datos personales que
posean en sus archivos.

Aunque el recurso de revision puede ser interpuesto indistintamente, a eleccidn del interesado o solicitante, ante la Unidad de Transparencia
o ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, siempre sera resuelto por este
organismo garante. Las resoluciones podran ser en el sentido de desechar o sobreseer el recurso, confirmar la respuesta, o revocarla o
modificarla, y seran vinculatorias, definitivas e inapelables para la Universidad, en su caracter de sujeto obligado.

Toda vez que las dependencias universitarias tienen la obligacion de generar, obtener, transformar, conservar, clasificar y proporcionar la
informacion, les corresponde también dar estricto cumplimiento a las resoluciones del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales, asi como comunicar lo conducente a través de la Unidad de Transparencia, quien a su vez
debe tomar las acciones necesarias para que se informe oportunamente al organismo garante sobre el acatamiento.

Como la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, y la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, indican los principios, bases generales y procedimientos que deben observarse para garantizar el derecho de acceso a la
informacion, en este Reglamento se prevé la aplicacion de estas leyes y demas normatividad que de ellas deriven, con lo cual se garantiza la
observancia del sistema normativo en la materia.

(Aprobado por el Colegio Académico en la sesién No. 447, celebrada el 25 de julio de 2018).

CAPITULO|
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1
Este Reglamento tiene por objeto establecer los principios, responsabilidades y procedimientos que se deben observar para garantizar la
transparencia y el acceso a la informacion universitaria, asi como la proteccidn de datos personales.

ARTICULO 2

Para efectos de este Reglamento se considera informacion universitaria la que, por cualquier medio, sea escrito, impreso, sonoro, visual,
electronico, informatico u holografico, se genere, obtenga, adquiera, transforme y, se encuentre en posesion de la Universidad, asi como la
que, en general, registre o documente el ejercicio de las competencias o funciones de las dependencias universitarias.

ARTICULO 3
La informacion universitaria, por principio, es de caracter publico y accesible a cualquier persona por lo que sélo de manera excepcional
podra ser clasificada, temporalmente como reservada, o cuando contenga datos personales como confidencial.
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ARTICULO 4
Las obligaciones de la Universidad en materia de transparencia y acceso a la informacién universitaria, seran responsabilidad del Comité de
Transparencia, de la Unidad de Transparencia, y de las dependencias universitarias.

Las obligaciones inherentes al acceso a la informacién universitaria comprenden la recepcién de las solicitudes, asi como la investigacion,
difusion, busqueda y entrega de la informacion.

ARTICULO 5
Se presume que la informacién existe si concierne a las facultades, competencias o funciones de las dependencias universitarias, por lo que
sera responsabilidad de éstas documentar su ejercicio conforme a la normatividad aplicable.

En el supuesto de que las dependencias universitarias no cuenten con la informacion, o no hayan ejercido o documentado alguna facultad,
competencia o funcion, en la respuesta deberan expresar las razones que motivaron su inexistencia u omision.

CAPITULO Il
COMITE DE TRANSPARENCIA

ARTICULO 6
El Comité de Transparencia estara integrado por cinco miembros titulares, que a su vez contaran con sus respectivos suplentes.

Los miembros del Comité deberan pertenecer al personal académico de la Universidad, estar contratados por tiempo completo e
indeterminado, asi como contar con conocimiento general o experiencia en la materia.

Se procurara que en su integracion se considere un equilibrio entre las unidades universitarias.

ARTiCULO 7
Los miembros del Comité de Transparencia seran ratificados por el Colegio Académico, a propuesta del Rector General, previa consulta con
los rectores de unidad y los directores de divisién, duraran en este cargo dos afios.

En caso de que no se ratificara algin miembro propuesto como titular, su lugar serd ocupado por el suplente respectivo que haya sido
ratificado.

Quienes hayan sido ratificados por dos periodos consecutivos no podran participar en el proceso inmediato posterior.

ARTICULO 8
Los miembros titulares del Comité de Transparencia seran reemplazados cuando dejen de asistir a cuatro reuniones consecutivas o a seis no
consecutivas en el lapso de un afio.

El titular de la Unidad de Transparencia debera comunicar esta situacion al Rector General para los efectos correspondientes, a la persona
que pierde su condicion de miembro titular del Comité de Transparencia, asi como al suplente respectivo que se integrara como titular.

ARTICULO 9
El Comité de Transparencia sera convocado y coordinado por el titular de la Unidad de Transparencia, con derecho a voz. En ausencia de
éste, los miembros del Comité decidiran las condiciones en que se convocaran y coordinaran las reuniones.

El Abogado General y el Contralor, o las personas que éstos designen, quienes deberan ser del nivel inmediato inferior, participaran en las
reuniones del Comité, con derecho a voz para formular recomendaciones u observaciones en el &mbito de sus competencias.

ARTICULO 10
Corresponde al Comité de Transparencia:

I Atender las obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién universitaria;

I Confirmar, modificar o revocar las determinaciones que, en materia de ampliacion del plazo de respuesta, clasificacion de la
informacion y declaracién de inexistencia o de incompetencia, realicen las dependencias universitarias;

Il Emitir las reglas para su funcionamiento interno, asi como para:
a) Facilitar la obtencién de la informacion universitaria y el ejercicio del derecho de acceso a ésta;
b)  Atender las resoluciones que emita el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos

Personales;

c) Establecer las cuotas de reproduccion, envio y certificacion de documentos en materia de transparencia;
d)  Proteger los datos personales en posesion de la Universidad, y
e) Implementar y operar los sistemas compatibles con la Plataforma Nacional.

v Solicitar a las dependencias universitarias que, derivado del ejercicio de sus facultades, competencias o funciones, generen la
informacion que deban tener en posesidn, 0 que expongan de manera fundada y motivada, las razones por las cuales no la
generaron o ejercieron;

V Compilar, verificar y publicar los indices de los expedientes clasificados como reservados;

Vi Promover y desarrollar programas de capacitacion y actualizacion en materia de transparencia, acceso a la informacion, accesibilidad
y proteccion de datos personales;

VI Recabar y enviar al Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales, de conformidad
con los lineamientos que éste expida, los datos necesarios para la elaboracién del informe anual del mismo, y

VIl Cumplir con las demas obligaciones que se establezcan en las leyes de la materia y normatividad aplicable, para garantizar el acceso
a la informacién universitaria.

CAPITULO Il

UNIDAD DE TRANSPARENCIA

ARTICULO 11

El titular de la Unidad de Transparencia sera nombrado y removido por el Rector General.
Debera mostrar conocimiento general o experiencia en la materia, asi como conocimiento de la Universidad y su funcionamiento.
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ARTICULO 12
Corresponde al titular de la Unidad de Transparencia:

Fungir como enlace ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales;

Recabar y difundir, en el portal de transparencia de la Universidad y en la Plataforma Nacional, la informacién que corresponda a las
obligaciones en materia de transparencia y acceso a la informacién universitaria, y solicitar a las dependencias universitarias su
actualizacion periddica;

Recibir y dar trdmite a las solicitudes de informacion universitaria;

v Recibir, registrar y capturar las solicitudes de informacién en la Plataforma Nacional y enviar el acuse al interesado, en el que se
indique la fecha de recepcion, el folio y los plazos de respuesta aplicable;

v Auxiliar a los interesados en la elaboracion de las solicitudes de informacién universitaria y, en su caso, orientarlos conforme a la
normatividad aplicable;

Vi Poner a disposicion de los interesados el uso de equipo de computo con acceso a internet, para consultar la informacion o utilizar el
sistema de solicitudes de acceso a la informacién universitaria;

VI Realizar las gestiones necesarias, ante las dependencias universitarias, para obtener y entregar la informacién que corresponda;

VIII  Efectuar las notificaciones respectivas a los interesados;

IX Llevar un registro de las solicitudes de informacién universitaria, respuestas, resultados, costos de reproduccion y envio;

X Proponer al Comité de Transparencia, las reglas que aseguren la mayor eficiencia en la gestion y respuestas oportunas de las
solicitudes de informacién universitaria;

Xl Fomentar la transparencia y accesibilidad de la informacion universitaria;

Xl Presentar, en el mes de enero de cada afio, un informe al Rector General y al Comité de Transparencia, sobre las actividades
realizadas durante el afio anterior;

Xl Hacer del conocimiento de las dependencias universitarias las consecuencias del incumplimiento de las obligaciones en esta materia,
y

XV Cumplir con las demas obligaciones que se establezcan en las leyes de la materia y normatividad aplicable, para garantizar el acceso
a la informacién universitaria.

ARTICULO 13

La Unidad de Transparencia pondra a disposicién del publico y mantendra actualizada, en el portal de transparencia de la Universidad, la
informacion siguiente:

I
Il
Il
[\
v

Vi

Vil

Vil
X

Xl

Xl
X

XV
XV
XVl
XVII
XVIII
XIX
XX

XXI
XXII
XXIII
XXIV
XXV
XXVI

XXVII

La Legislacién Universitaria, politicas, acuerdos, lineamientos, instructivos, procedimientos, manuales, reglas y criterios, entre otros;
El Contrato Colectivo de Trabaijo;

El Tabulador de Salarios de Personal Académico y Administrativo de Base;

El Tabulador de Funcionarios, Mandos Medios y Apoyo Administrativo;

La estructura organica completa, con las atribuciones o responsabilidades de los titulares de las dependencias universitarias, y
demas personal a partir del nivel de mandos medios administrativos;

El directorio de los titulares de las dependencias universitarias, y demas personal a partir del nivel de mandos medios administrativos,
mismo que debera incluir, al menos, el nombre, cargo, nivel del puesto, fecha de alta en el cargo, nimero telefonico, domicilio y
direccion electronica institucionales;

La informacién curricular de los titulares de las dependencias universitarias, y demas personal a partir del nivel de mandos medios
administrativos;

Los tramites, requisitos y formatos para acceder a los servicios que se ofrecen;

Las cuotas por los servicios que se ofrecen;

Los planes y programas de estudio de licenciatura o de posgrado, asi como los programas de los cursos de actualizacion;

Las convocatorias, actas, informes y resultados que se generen en los procesos de eleccion de los representantes ante los drganos
colegiados académicos;

El numero total de las plazas del personal de base y de confianza, asi como el total de las vacantes;

Las remuneraciones, brutas y netas, del personal de base y de confianza, que debe incluir sueldos, prestaciones, gratificaciones,
primas, becas y estimulos al desempefio, comisiones, bonos, y compensaciones, con el sefialamiento de la periodicidad de estos
pagos;

El inventario de bienes muebles e inmuebles, que se tenga en posesidn o en propiedad,;

Los montos destinados a gastos relativos a comunicacion social y publicidad, desglosados por tipo de medio, proveedores y objeto;
La informacion financiera sobre el presupuesto asignado, asi como los informes del ejercicio del gasto;

El dictamen de los estados financieros;

El informe de avances programéticos o presupuestales, balances generales y su estado financiero;

Los estudios financiados con recursos publicos;

Los ingresos recibidos por cualquier concepto, con el sefialamiento del nombre del responsable de recibirlos, administrarlos y
ejercerlos, asi como su destino;

Los informes de resultados de las auditorias que se realicen al ejercicio presupuestal y, en su caso, las aclaraciones que
correspondan;

El listado de los titulares de las dependencias universitarias y demas personal a partir del nivel de mandos medios administrativos, a
quienes se les hayan aplicado sanciones administrativas definitivas, con la especificacion de la causa de sancién y su fundamento;
Las recomendaciones emitidas por los érganos u organismos garantes de los derechos humanos, asi como las acciones que se
hayan llevado a cabo para su atencion;

Las resoluciones que se emitan en procedimientos seguidos en forma de juicio;

Las metas y objetivos de las dependencias universitarias;

Los indicadores que permitan medir el nivel de cumplimiento de los objetivos y las metas previstas en los planes o programas
institucionales;

Los informes que conforme a la normatividad aplicable generen las dependencias universitarias;
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XXVIII

XXIX
XXX
XXXI

XXXII

XXXIII
XXXIV
XXXV

XXXVI

XXXVII
XXXV

XXXIX
XL
XL
XLII
XL
XLIV

Las estadisticas que las dependencias universitarias generen en cumplimiento de sus facultades, competencias o funciones con la
mayor desagregacion posible;

El sistema de organizacion, administracion y localizacion de los archivos;

Las convocatorias para ingreso del personal académico;

Las becas, distinciones y estimulos que otorga la Universidad, con su nivel y monto, asi como los requisitos y procedimientos para
obtenerlos;

El resultado de las evaluaciones del personal académico;

La relacién del personal académico que disfruta de licencia o sabatico;

Los gastos de representacion y viaticos, asi como el informe correspondiente;

La informacién de los resultados sobre las modalidades de adjudicacion de obras y servicios relacionados con las mismas,
adquisicién de bienes, arrendamientos y prestacion de servicios, asi como la version pablica de los expedientes y de los contratos
celebrados;

Las contrataciones de servicios profesionales, con el sefialamiento de los nombres de los prestadores de servicios, objeto, monto y
periodo de contratacion;

Los contratos y convenios, con la especificacion del nombre, objeto, vigencia, tipo, términos, condiciones, monto y modificaciones;
Los montos, criterios, convocatorias y personas fisicas 0 morales externas a quienes se les asigne o permita usar recursos
institucionales, asi como los informes que entreguen sobre el uso y destino de dichos recursos;

Los recursos econémicos 0 en especie que sean entregados al sindicato;

El padrén de proveedores, contratistas, arrendadores y prestadores de servicios;

Las donaciones realizadas y recibidas;

El domicilio y la direccion electrénica de la Unidad de Transparencia, donde se recibiran las solicitudes de informacién;

Las actas y resoluciones que emita el Comité de Transparencia, y

Cualquier otra informacion que se considere relevante, o que sefiale el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y
Proteccion de Datos Personales.

La publicacion de estas obligaciones se debera realizar en los periodos establecidos y conforme a los criterios emitidos por el Instituto
Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales.

CAPITULO IV
DEPENDENCIAS UNIVERSITARIAS
ARTICULO 14

Para efectos de este Reglamento, se consideran dependencias universitarias responsables de generar, obtener, transformar, conservar,
clasificar y proporcionar la informacion, las siguientes:

La Junta Directiva;
El Colegio Académico;
El Patronato;

v Los consejos académicos;

v Los consejos divisionales;

VI La Rectoria General;

VI Las rectorias de unidad;

VIl Las divisiones académicas;

IX Los departamentos académicos;

X La Secretaria General;

Xl La Oficina del Abogado General;

Xl La Tesoreria General;

Xl La Contraloria;

XIV  Las secretarias de unidad;

XV Las secretarias académicas de division;

XVl Las coordinaciones de estudio;

XVII  Las jefaturas de area;

XVIII La Defensoria de los Derechos Universitarios, y
XIX  Las comisiones dictaminadoras de &rea, divisionales, y de Recursos.
ARTICULO 15

Corresponde a las dependencias universitarias:

Clasificar la informacién reservada o confidencial;

Proporcionar a la Unidad de Transparencia la informacién que les requiera, para atender las obligaciones de transparencia y
solicitudes de informacion universitaria y dar tramite a los recursos correspondientes;

Establecer las medidas necesarias para organizar y asegurar la custodia y conservacion de la informacién universitaria, asi como
para identificarla y proporcionarla oportunamente;

v Elaborar semestralmente y mantener actualizado un indice, por rubros tematicos, sobre los expedientes clasificados como
reservados, con la especificacion del 6rgano o instancia de apoyo que gener6 la informacién, el tema, la fecha de clasificacién, el
fundamento legal, el plazo de reserva y, en su caso, las partes de los documentos que se reservan, y

\Y Cumplir con las demas obligaciones que se establezcan en las leyes de la materia y normatividad aplicable, para garantizar el acceso
a la informacién universitaria.

CAPITULOV )

CLASIFICACION DE LA INFORMACION UNIVERSITARIA

ARTICULO 16

La clasificacion de la informacion universitaria, como reservada o confidencial, se realizara cuando:
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[ Se reciba una solicitud de informacién universitaria;
I Lo determine una autoridad competente, o
I Se generen versiones publicas para dar cumplimiento a las obligaciones de transparencia.

En ningUn caso podran clasificarse documentos antes de que se genere la informacion.

ARTICULO 17

Cuando se requiera informacion universitaria que contenga datos clasificados como reservados o confidenciales, las dependencias
universitarias, al recibir la solicitud o requerimiento, deberan elaborar las versiones publicas de los documentos en la que se testen estos
datos, con el sefialamiento genérico de su contenido, el fundamento y motivo de la clasificacion.

Al elaborar las versiones pUblicas debera cuidarse que el documento original no se altere o se afecte.

ARTICULO 18
La informacion universitaria se clasificara como reservada cuando su publicacion:

| Comprometa la seguridad nacional o publica, y cuente con un propdsito genuino y un efecto demostrable;

I Pueda poner en riesgo la vida, los derechos, la seguridad o la salud de cualquier persona;

1l Se entregue con ese caracter expresamente;

v Obstruya las actividades de verificacion, inspeccién y auditoria relativas al cumplimiento de las leyes, o la prevencion y persecucion

de los delitos;

V Comprometa el sentido de las resoluciones, por contener opiniones, recomendaciones, acuerdos, puntos de vista, evaluaciones y, en
general, toda aquella informacion que forme parte de procesos deliberativos, hasta en tanto no se haya adoptado la decisién
definitiva;

Vi Afecte los procedimientos para aplicar sanciones o medidas administrativas, hasta en tanto no se haya dictado la resolucion
definitiva;

VI Pueda causar un perjuicio a la Universidad, por comprometer las estrategias procesales relacionadas con los procedimientos
administrativos o judiciales en los que ésta sea parte o tenga algun interés juridico, mientras las resoluciones no causen estado;

VIl Se encuentre contenida dentro de las investigaciones de hechos que la ley sefiale como delitos y se tramiten ante el Ministerio
Publico, y

IX La que por disposicion expresa de una ley tengan tal caracter.

ARTICULO 19

No podra invocarse el caracter de reservado cuando se trate de violaciones graves a derechos humanos, delitos de lesa humanidad o
informacion relacionada con actos de corrupcién, de acuerdo con la normatividad aplicable.

ARTICULO 20
La clasificacion de la informacién como reservada podra permanecer con ese caracter hasta por un periodo de cinco afios. El periodo de
reserva se computara a partir de la fecha en que se clasifique la informacion.

A peticion de las dependencias universitarias, el Comité de Transparencia podra ampliar el periodo de reserva hasta por un plazo de cinco
afios adicionales, siempre y cuando se justifique que subsisten las causas que dieron origen a su clasificacion, mediante la aplicacion de una
prueba de dafio.

ARTICULO 21

La prueba de dafio consiste en la argumentacién fundada y motivada para acreditar que la divulgacion de la informacion universitaria
representa un riesgo real, demostrable e identificable de perjuicio significativo al interés publico y que el dafio que puede producirse con la
publicacion de la informacion es mayor que el interés de conocerla.

ARTICULO 22
Las dependencias universitarias, para reservar la informacion y solicitar la ampliacion del plazo de reserva, deberan:

I Fundar y motivar la reserva;
I Aplicar la prueba de dafio;
Il Sefalar el plazo de reserva, y

v Indicar en los documentos clasificados, parcial o totalmente como reservados, una leyenda que indique tal caracter, la fecha de
clasificacion, el fundamento legal y el periodo de reserva.
ARTICULO 23

La informacién universitaria se clasificara como confidencial cuando:

I Contenga datos personales concernientes a una persona fisica identificada o identificable, como son el domicilio, nimero telefénico,
estados de salud, o cualquier otra de caracter personal;
I Se relacione con secretos industriales, comerciales o cientificos;
Il Se proporcione para obtener licencias, permisos, autorizaciones o registros en materia de propiedad industrial y se relacione con:
a) Lanaturaleza, caracteristicas o finalidades de los productos;
b)  Los métodos o procesos de produccion, o
c) Los medios o formas de distribucién, comercializacién de productos o prestacion de servicios.
v Se reciba 0 entregue mediante convenios que contengan clausulas de confidencialidad, y
v Se entregue con ese caracter expresamente.

La clasificacion de confidencial no estara sujeta a temporalidad y s6lo podran tener acceso a esta informacion los titulares de las
dependencias universitarias o las personas expresamente autorizadas para ello.

ARTICULO 24
Los datos personales contenidos en los sistemas de informacion de la Universidad s6lo podran difundirse por la Unidad de Transparencia
cuando medie el consentimiento por escrito de los titulares de la informacion.
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ARTICULO 25
No sera necesario el consentimiento de los titulares de la informacién confidencial, para difundirla, cuando:

I Se requiera por razones estadisticas, cientificas, o de interés general, sin dar a conocer el nombre de la persona a quien
corresponda;

I Exista una orden judicial o administrativa;

I Se encuentre en registros publicos o fuentes de acceso publico;

v Tenga el caracter de publica por disposicién de una ley;

v Exista una situacién de emergencia que, potencialmente, pueda dafiar a una persona o a sus bienes, y

Vi Se contrate la prestacidén de un servicio que requiera el tratamiento de datos personales. En este caso, la persona contratada no
podra utilizar la informacién para propoésitos distintos.

ARTICULO 26

Las dependencias universitarias seran responsables de proteger los datos personales que posean, para lo cual deberan:

I Adoptar los procedimientos adecuados para recibir y responder las solicitudes de acceso, rectificacion, correccién, cancelacién y
oposicién al tratamiento de datos personales, en los casos que sea procedente; asimismo, estableceran las medidas para que los
titulares de los datos se opongan al tratamiento de éstos cuando consideren que se les cause un dafio o perjuicio, o afecten de
manera significativa sus intereses, derechos o libertades;

Il Utilizar los datos de manera adecuada, pertinente y no excesiva, en relacion con los propésitos para los cuales se hayan obtenido;

Il Poner a disposicion de los titulares de los datos, a partir de que se recaben sus datos, el documento en el que se establezcan los
propdsitos del tratamiento de los mismos, en términos de la normatividad aplicable, salvo que su tratamiento se realice en ejercicio de
sus competencias y funciones;

v Procurar que sean exactos y actualizados;

v Sustituir, rectificar o completar aquellos que sean inexactos, ya sea total o parcialmente, o incompletos, cuando tengan conocimiento
de esta situacion, y

Vi Adoptar las medidas necesarias que garanticen su seguridad y eviten su alteracién, pérdida, transmision, distribucién o acceso no
autorizado.

CAPITULO VI ]
PROCEDIMIENTO PARA EL ACCESO A LA INFORMACION UNIVERSITARIA

ARTICULO 27
Cualquier persona podra solicitar informacién universitaria, ante la Unidad de Transparencia o a través de la Plataforma Nacional, via correo
electronico, correo postal, mensajeria, telégrafo, verbalmente o por cualquier medio aprobado por el Comité de Transparencia.

ARTICULO 28
Las solicitudes de informacién universitaria deberan contener:

I El nombre del solicitante y domicilio 0 medio para recibir notificaciones;

I La descripcion, clara y precisa, de la informacion o documentos que se solicitan, asi como la modalidad en la que requiere se le
entregue, y

I Cualquier dato que facilite su busqueda o eventual localizacion.

ARTICULO 29

Cuando los datos proporcionados por el interesado no sean suficientes para localizar los documentos, o sean erréneos, la Unidad de
Transparencia deberéa requerirle, por una sola ocasion y dentro de los cinco dias habiles siguientes a la presentacién de la solicitud, que los
precise o los corrija en un plazo no mayor de diez dias habiles.

Notificado el requerimiento se interrumpira el plazo de respuesta, por lo que comenzara a contabilizarse nuevamente al dia habil siguiente de
que el interesado presente la correccidn respectiva.

La solicitud se tendra por no presentada cuando el interesado no atienda el requerimiento de informacién universitaria en el plazo
establecido.

ARTICULO 30
La Unidad de Transparencia no estara obligada a dar trdmite a solicitudes cuando se haya entregado, como respuesta a la misma persona,
informacion sustancialmente idéntica.

ARTICULO 31

Si la informacién solicitada se encuentra disponible para el piblico en medios impresos, tales como libros, compendios o tripticos, en el portal
de transparencia de la Universidad o en cualquier otro medio, se le indicara al interesado la fuente, el lugar y la forma en que puede
consultar, reproducir o adquirir dicha informacién, con lo cual la solicitud se tendra por contestada.

En caso de que la informacién solicitada consista en bases de datos, se debera privilegiar la entrega de la misma en formatos abiertos.

ARTICULO 32
Las respuestas a las solicitudes de informacion deberan ser notificadas al interesado en el menor tiempo posible, que no podra exceder de
veinte dias habiles, contados a partir del dia siguiente a la presentacion de las solicitudes.

Excepcionalmente, este plazo podra ampliarse hasta por diez dias habiles mas, siempre y cuando existan razones fundadas, las cuales
deberan ser aprobadas por el Comité de Transparencia, mediante la emisién de una resolucion que debera notificarse al solicitante antes de
su vencimiento.

ARTICULO 33

Admitidas las solicitudes, la Unidad de Transparencia las turnaré inmediatamente a la dependencia universitaria correspondiente para que,
en un plazo maximo de diez dias habiles contados a partir de que las reciba, le envie la informacién requerida, comunique su clasificacion o
inexistencia, la falta de competencia, o solicite la ampliacion del plazo al Comité de Transparencia.
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Las respuestas a las solicitudes de notoria incompetencia por parte de la Universidad seran comunicadas dentro de los tres dias habiles
posteriores a la fecha de presentacion de la solicitud.

ARTICULO 34

Una vez que la Unidad de Transparencia reciba la informacion por parte de la dependencia universitaria, notificara al interesado, en un plazo
que no excedera de tres dias habiles, el costo y el lugar donde debera efectuar el pago correspondiente, asi como la modalidad en que sera
entregada la informacion.

ARTICULO 35
La Unidad de Transparencia tendra disponible la informacién solicitada durante un plazo de sesenta dias habiles, contado a partir de que el
solicitante realice el pago respectivo, que debera efectuarse en un plazo no mayor a treinta dias habiles.

Transcurridos dichos plazos, se dara por concluida la solicitud y se procederd, de ser el caso, a la destruccion del material en el que se
reprodujo la informacién.

ARTICULO 36
Si la dependencia universitaria clasifica la informacion como reservada o confidencial, deberéa informar al Comité de Transparencia, a través
del titular de la Unidad de Transparencia, el fundamento y los motivos por los cuales determind dicha clasificacion.

El Comité, con base en las razones expuestas por la dependencia universitaria, emitira una resolucion mediante la cual confirmara,
modificara o revocara la clasificacion y notificara dicha resolucion al interesado, por conducto del titular de la Unidad de Transparencia, en un
plazo no mayor a cinco dias habiles contados a partir de la fecha en que haya recibido la informacion.

ARTICULO 37

Cuando después de una busqueda exhaustiva, la dependencia universitaria comunique al titular de la Unidad de Transparencia que la
informacion solicitada no se encuentra en sus archivos, éste turnara el caso al Comité de Transparencia para que lo analice y tome las
medidas necesarias para localizar la informacion; expida una declaracién que confirme la inexistencia del documento, u ordene, siempre que
sea materialmente posible, que se genere o se reponga la informacion en la medida que derive del ejercicio de las competencias o funciones
de la dependencia universitaria.

CAPITULO VI )
RECURSO DE REVISION, MEDIDAS DE APREMIO Y SANCIONES

ARTICULO 38

El recurso de revision podra interponerse por el interesado, ante la Unidad de Transparencia o ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales, dentro de los quince dias habiles siguientes a la fecha en que haya recibido la
notificacion de la respuesta o del vencimiento del plazo para su notificacion.

En el caso de que el recurso se interponga ante la Unidad de Transparencia, ésta debera remitirlo al Instituto, a mas tardar al dia habil
siguiente de haberlo recibido.

ARTICULO 39
El recurso de revision podra interponerse en contra de lo siguiente:

I Clasificacién de informacion;

I Declaracion de inexistencia de informacion;

11} Declaracién de incompetencia de la dependencia universitaria;
[\ Entrega de informacion incompleta;

V Entrega de informacién que no corresponda con lo solicitado;

Vi Falta de respuesta dentro de los plazos establecidos;

VI Notificacion, entrega o puesta a disposicion de informacién en una modalidad o formato distinto al solicitado;
VIl Entrega o puesta a disposicion de informacién en un formato incomprensible o0 no accesible para el interesado;
IX Costos o tiempo de entrega de informacion;

X Falta de trdmite a una solicitud;

Xl Negativa a permitir la consulta directa de informacién;

Xl Falta, deficiencia o insuficiencia de la fundamentacion o motivacién de la respuesta, y

XIl Orientacién a un tramite especifico.

Las respuestas derivadas de la resolucion a un recurso de revision que procedan de las causales sefialadas en las fracciones IlI, VI, VIII, 1X,
X'y Xl son susceptibles de ser impugnadas de nueva cuenta, mediante recurso de revision ante el Instituto Nacional de Transparencia,
Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales.

ARTICULO 40
El recurso de revision debera indicar:

I El nombre de la Universidad como sujeto obligado y, en su caso, el de la dependencia universitaria responsable de la informacién;

I El nombre del recurrente y, en su caso, el del tercero interesado, asi como la direccién o medio que sefiale para recibir notificaciones;

Il El nimero de oficio que contenga la respuesta a la solicitud de informacion;

v La fecha en que fue notificada la respuesta al solicitante o tuvo conocimiento del acto reclamado, o de la presentacion de la solicitud,
en caso de falta de respuesta;

V El acto que se recurre;

Vi Las razones o motivos del recurso, y

VI La copia de la respuesta que se recurre y, en su caso, de la notificacién correspondiente, salvo en el caso de falta de respuesta.

Adicionalmente, se podran anexar las pruebas y demas elementos que se consideren pertinentes.

ARTICULO 41
La Unidad de Transparencia dara estricto cumplimiento a las resoluciones del Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales, y le informara sobre su cumplimiento en un plazo no mayor a tres dias habiles.
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La Unidad de Transparencia, excepcionalmente, de manera fundada y motivada, y en un plazo no mayor a tres dias habiles contados a partir
de la fecha en que reciba la resolucién, podra solicitar al Instituto una ampliacion del plazo para el cumplimiento de la misma.

ARTICULO 42

Si el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Proteccion de Datos Personales notifica un acuerdo de incumplimiento,
los titulares de las dependencias universitarias tendran un plazo no mayor a cinco dias habiles para dar cumplimiento e informarle de ello a
través de la Unidad de Transparencia.

En caso de que el acuerdo de incumplimiento no sea atendido, el Instituto determinara las medidas de apremio, sanciones o0 acciones que
deberan aplicarse.

Las medidas de apremio y las sanciones de caracter econdémico que se impongan no podran ser cubiertas con recursos de la Universidad.

ARTICULO 43
Seran causas de sancion por incumplimiento de las obligaciones en materia de transparencia:

I La falta de respuesta a las solicitudes de informacion en los plazos establecidos;

Il Actuar con negligencia, dolo o mala fe, durante la sustanciacién de las solicitudes de la informacion universitaria, o por no difundir la
informacion relativa a las obligaciones de transparencia;

Il Incumplir los plazos de atencién;

v Usar, sustraer, divulgar, ocultar, alterar, mutilar, destruir o inutilizar, total o parcialmente, sin causa legitima, la informacién que se
encuentre bajo la custodia de las dependencias universitarias 0 a la cual éstas tengan acceso con motivo de sus competencias o

funciones;

V Entregar informacién incomprensible, incompleta, en un formato no accesible, en una modalidad de envio o de entrega diferente a la
solicitada por el interesado, o responder sin la debida fundamentacién y motivacion;

Vi No actualizar la informacién correspondiente a las obligaciones de transparencia en los plazos establecidos;

VI Declarar con dolo o negligencia, la inexistencia de informacion cuando la dependencia universitaria deba generarla, o cuando exista
total o parcialmente en los archivos;

VIl No documentar, con dolo o negligencia, el ejercicio de sus competencias o funciones;

IX Realizar actos para intimidar a los solicitantes de informacién o inhibir el ejercicio del derecho;

X Denegar, intencionalmente, informacion que no se encuentre clasificada como reservada o confidencial;

X Clasificar la informacién como reservada, con dolo o negligencia y sin que se cumplan las condiciones establecidas para ello;

Xl No atender los requerimientos 0 no acatar las resoluciones emitidas por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacién y Proteccidn de Datos Personales, y

Xl No desclasificar la informacién como reservada cuando:

a) Los motivos que le dieron origen ya no existan.

b)  Haya fenecido el plazo.

c) El Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y Proteccion de Datos Personales determine que existe una
causa de interés publico.

d)  No se haya solicitado la prérroga al Comité de Transparencia.

TRANSITORIOS

PRIMERO
El presente Reglamento entrara en vigor el dia habil siguiente al de su publicacion en el Semanario de la UAM.

SEGUNDO
Se abrogan las disposiciones normativas, acuerdos, lineamientos y reglas emitidas con anterioridad a la entrada en vigor del presente
Reglamento.

TERCERO
El Rector General nombrara al titular de la Unidad de Transparencia dentro de los treinta dias habiles siguientes a la entrada en vigor del
presente Reglamento.

CUARTO

El Rector General propondra al Colegio Académico a los cinco miembros titulares del Comité de Transparencia, con sus respectivos
suplentes, previa consulta con los rectores de unidad y los directores de division, dentro de los sesenta dias habiles siguientes a la entrada
en vigor del presente Reglamento.

El Colegio Académico ratificara a los miembros titulares y suplentes propuestos por el Rector General.

QUINTO

El titular de la Unidad de Transparencia y los miembros del Comité de Transparencia que a la entrada en vigor del presente Reglamento se
encuentren en funciones, permaneceran en sus cargos hasta en tanto el Rector General realice el nombramiento correspondiente y el
Colegio Académico ratifique a los nuevos miembros, respectivamente.

SEXTO
Las solicitudes presentadas antes de la entrada en vigor de este Reglamento se tramitaran y concluiran conforme a las disposiciones
normativas, acuerdos, lineamientos y reglas vigentes en la fecha de su inicio.

SEPTIMO

El Comité de Transparencia, en un plazo no mayor a sesenta dias habiles contados a partir de su integracion, emitira las reglas previstas en
el articulo 10, fraccion Il.

Para estos efectos, el titular de la Unidad de Transparencia propondra al Comité de Transparencia las reglas previstas en los articulos 10,
fraccion llI, incisos a), b) ¢), d) y e), y 12, fraccién X, en un plazo no mayor a cuarenta dias habiles contados a partir de que haya sido
nombrado.
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OCTAVO

Las dependencias universitarias enviaran a la Unidad de Transparencia la informacién publica que les corresponda y que deba publicarse en

el portal de transparencia de la Universidad y en la Plataforma Nacional, en un plazo no mayor a cuarenta dias habiles contados a partir de la
entrada en vigor de este Reglamento.

Publicado el 30 de julio de 2018 en el Semanario de la UAM.
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