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Resumen

El trabajo que a continuacion se presenta es el desarrollo de una herramienta para
automatizar un Modelo Cualimétrico para la Evaluacién de la Calidad del Software
MECA, el cual se basa en la ampliacion y desarrollo de los principios expuestos en
la Norma ISO/IEC 9126 (International Organization for Standardization,
Organizacion Internacional para la Estandarizacién / International Electrotechnical
Commissién, Comisién Internacional Electrotécnica).

Los modelos cualimétricos actuales no cuentan con herramientas que automaticen
su uso, y el disponer de un instrumento de este tipo, facilita la aplicacion y
divulgacién del modelo.

La herramienta ha sido elaborada utilizando los principios y lineamientos de la
metodologia UML (Unified Modeling Language, Lenguaje Unificado de Modelado)
y ha sido programado en Java en ambiente de red, utilizando SQL Server para la
Base de Datos.

Ademas, se fundamenté y elabor6 un método para incorporarle al modelo la
evaluacion de la Calidad en Uso, aporte teérico y practico de este trabajo. Este
método aplica caracteristicas de la Calidad en Uso y en especial estudia la
Satisfaccién del cliente con respecto al producto.



Abstract

The current work introduces a software tool designed for the Software Quality
Evaluation Model (MECA) automatization. This model is based on the extension
and improvement of evaluation principles exposed in the ISO 9126 Norm.

Currently used Quality measurement models, lack of tools which automatize its
application. Having such type of instruments facilitate model’s application and
spreading.

The introduced tool is based on principles and lineaments taken from the Unified
Modeling Language Methodology; it has been codified with the Java language and
it is oriented to networking environments; SQL Server is used as the Data Base
Management System.

Furthermore, a new method was designed and implemented in order to incorporate
the evaluation of Quality in Use to the MECA model; this represents both a
theorical and practical contribution. This method applies the characteristics of the
Quality in Use and specially studies the satisfaction of customers.
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Glosario

Actividad. Es una ejecucion no atdmica en curso, dentro de una maquina de
estados.

Accion. Es una computacion atémica ejecutable que produce un cambio en el
estado del modelo o la devolucién de un valor.

Administrador. persona que desempefa el papel de evaluador, auditor, contralor
de la calidad del software.

Aseguramiento de la Calidad del Software (ACS). Proceso integral del ciclo de
vida del software que comprende la administraciéon y la evaluacién. En el cual se
establecen las politicas, los objetivos, las normas, los procedimientos, las
actividades, los planes y los sistemas orientados a asegurar la calidad del software
a través de su ciclo de vida.

Atributos. Son los elementos mas detallados de evaluacion del software y que
deben ser medibles con el propdsito de que sean (Utiles, los cuales permiten
clasificar y determinar el nivel de calidad alcanzado por el software especifico.

Calidad. La palabra calidad designa el conjunto de atributos o propiedades de un
objeto que nos permite emitir un juicio de valor acerca de él; en este sentido se
habla de la nula, poca, buena o excelente calidad de un objeto.

Calidad del software. Concordancia del producto de software con los
requerimientos funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con las
normas de desarrollo y de documentacion vigentes y con las caracteristicas
implicitas que se espera de todo software desarrollado profesionalmente.

Caracteristicas. Son propiedades del software, que permiten describir y evaluar su
calidad.

Caracteristica de Calidad. La ISO/IEC 9126 establece que cada caracteristica de
calidad esta dada por un "conjunto de atributos que demuestran la capacidad"
sobre algunos aspectos del software que pueden ser refinados a través de
multiples niveles de subcaracteristicas.

CASE. (Computer Assisted Software Engineering, Ingenieria de Software Asistido
por Computadora). Es la automatizacion del software. Es una filosofia que se
orienta a la mejor comprension de los modelos de empresa, sus actividades y el
desarrollo de los sistemas de informacion.

Caso de uso. Es una descripcion de un conjunto de secuencias de acciones que
un sistema ejecuta y que produce un resultado de interés, para un actor particular.
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Clase. Es una descripcién de un conjunto de objetos parecidos.

Componente. Es una parte fisica y reemplazable de un sistema que se integra de
una o mas interfaces y proporciona la realizacién de dicho conjunto.

Cualimétrico. Modelo que establece la definicion de requerimientos y la
elaboracion de los procedimientos y de las herramientas para garantizar que sea
alcanzado el nivel de calidad de un producto.

Diagrama. Es una representacion basica de un conjunto de elementos, que se
dibujan como un grafo conexo de nodos (elementos) y arcos (relaciones).

Diagrama de actividades. Muestra el flujo de actividades del sistema, los objetos
gue actuan y sobre los que se actua.

Diagrama de casos de uso. Representa un conjunto de casos de uso, actores y
sus relaciones. Se usa para organizar y modelar el comportamiento del sistema.

Diagrama de clases. Muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones,
asi como sus relaciones.

Diagrama de componentes. Muestra un conjunto de componentes y sus
relaciones.

Diagrama de colaboracion. Muestra la organizacion estructural de los objetos
gue envian y reciben mensajes.

Diagrama de despliegue. Es una simple coleccion de nodos y arcos cuyas
relaciones son de dependencia y asociacion.

Diagrama de estados. Maquina de estados formada por estados, transiciones,
eventos y actividades, estos diagramas son importantes para modelar el
comportamiento de una interfaz, una clase o una colaboracion.

Diagrama de objetos. Muestra un conjunto de objetos y sus relaciones.
Diagrama de secuencia. Es un diagrama de interaccioén que resalta la ordenacion
temporal de los mensajes; es decir, representa un conjunto de objetos y los

mensajes enviados y recibidos por ellos.

Diagramas estructurales. Son los aspectos estaticos de un sistema, aquellos que
representan su esqueleto y su andamiaje, ambos relativamente estables.

Estado. Es una condicién o situacion en la vida de un objeto durante la cual
satisface alguna condicién, realiza alguna actividad o espera algin evento.
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Evaluacion de la calidad del software. Es el proceso de medicion, clasificacion y
determinacién de la calidad de un elemento de evaluaciéon, sobre la base de los
atributos seleccionados para determinar si satisface los requisitos implicitos y
explicitos preestablecidos por el productor y por el cliente respectivamente.

Evento. Es la especificacién de un acontecimiento significativo que ocupa un lugar
en el tiempo y en el espacio, puede activar una transicion.

IEEE. El instituto de ingenieros en Electricidad y Electronica (IEEE, por sus siglas
en inglés) fue fundado en 1884, con Alexander Graham Bell y Thomas Alva Edison
en la lista de fundadores. Actualmente es la mas grande sociedad técnica
profesional del mundo.

ISO/IEC 9126. (the International Organization for Standardization, Organizacion
Internacional para la Estandarizacion / International Electrotechnical Commission,
Comisién Internacional Electrotécnica) define seis caracteristicas de calidad del
software con la finalidad de abarcar todos los aspectos de la calidad definidos en
ISO.

Maquina de estados. Se usa para modelar el comportamiento de objetos
reactivos.

MECA. Modelo Cualimétrico para la Evaluacion de la Calidad del Software.

Métricas. Son los estandares de medicién que se aplican a los atributos del
software en cada una de sus etapas para hacer la evaluacion y determinar el
grado de calidad existente en el software.

Middleware. Es un mddulo intermedio que actlla como conductor entre sistemas
permitiendo a cualquier usuario comunicarse con varias fuentes de informacion
gue se encuentran conectadas por una red.

Modelo. Se crea para obtener una idea mas simple de la realidad y comprender
mejor el sistema. Con UML se construyen modelos a partir de blogues de
construccion basicos tales como clases, interfaces, colaboraciones, componentes,
nodos, dependencias, generalizaciones y asociaciones.

Modelo matematico. Coleccién de simbolos, un conjunto de proposiciones que
describe cualesquiera caracteristicas pertinentes de estos simbolos y un conjunto
de expresiones matematicas que los relacionan.

Norma. Documento establecido por consenso y aprobado por un organismo
reconocido, que provee, para el uso comun y repetitivo, reglas, directrices,
caracteristicas para actividades dirigido a alcanzar el nivel optimo de orden en un
concepto dado.



Objeto. Es una cosa, generalmente extraida del vocabulario del espacio del
problema o del espacio de la solucién.

Objeto reactivo. Es aquel para el que la mejor forma de caracterizar su
comportamiento es sefialar su respuesta a los eventos lanzados desde fuera de su
contexto. Tiene un ciclo de vida bien definido, cuyo comportamiento se ve
afectado por su pasado.

Servlet. Es una clase en lenguaje Java que puede recibir peticiones (hormalmente
HTTP) y generar una salida (normalmente HTML, WML o XML).

SQL Server. Es un motor de bases de datos capaz de soportar millones de
registros por tabla con una interfaz intuitiva y con herramientas de desarrollo
integradas como Visual Studio 6.0 o .NET, ademds incorpora un modelo de
objetos totalmente programable con el que se puede desarrollar cualquier
aplicacién que manipule componentes de SQL Server, es decir, hacer aplicaciones
para crear Bases de Datos, tablas, DTS, backups, etc.

Subcaracteristicas. Son las particularidades que se generan de las
caracteristicas y gue describen sus requisitos implicitos y explicitos
preestablecidos por el productor y por el cliente respectivamente.

Transicion. Es una relacion entre dos estados que indica que un objeto que esté
en el primer estado realizara ciertas acciones y entrara en el segundo estado
cuando ocurra un evento especificado y se satisfagan unas condiciones
especificadas.

UML (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelado Unificado) es un
lenguaje estandar para escribir planos de software. Puede utilizarse para
visualizar, especificar, construir y documentar los elementos de un sistema que
involucran una gran cantidad de cédigo.

Usuario formal. Persona que es designada oficial o formalmente por una
institucion o empresa.

Usuario informal. Persona que no necesita una designacion oficial, ni una
empresa para evaluar la calidad de un software, podrd ingresar libremente al
sistema y evaluar su producto.

Vista. Es una proyeccién de la organizacion y estructura de un modelo del
sistema, que se centra en un solo aspecto.



Organizacion del documento

Este trabajo de tesis esta estructurado de cinco partes: En el capitulo | se presenta
un panorama general del origen del modelo de calidad MECA, el problema que
resuelve al ser implementado en un producto de software, los objetivos que ha
cubierto con esta implementacion; asi mismo, se dan a conocer los requerimientos
de la herramienta, tales como usuarios y funciones.

En el capitulo Il se presentan las cualidades resumidas de los modelos
cualimétricos que han servido como base en el desarrollo de la metodologia que
implementa el Sistema MECA; se expone un cuadro comparativo de estos
modelos y se explican las bondades de MECA. Se propone un modelo para la
evaluacion de la Calidad en Uso como un concepto imprescindible en el disefio del
producto, se presentan sus subcaracteristicas, atributos y se elige a la
Satisfaccién como subcaracteristica principal con la finalidad de conocer el grado
de calidad en el desempefio del producto.

En el capitulo Il se analizan las dos primeras fases del ciclo de vida del software
en el cual se identifican las caracteristicas del dominio de informacién, integrada
por la contabilizaciéon de las pantallas de entradas y salidas, la cantidad de
componentes y archivos que interactian en el proceso y la Base de datos. Se
presenta la férmula para calcular los puntos de funcién basandose en la
complejidad de la informacién administrada asi como en un estudio de factibilidad
usando el método COCOMO basico. Ademas, se define el modelado de la
arquitectura cliente/servidor del sistema MECA, integrada por tres vistas: la de los
casos de uso, disefio y Base de Datos cada una con su detalles particulares.

En el capitulo IV se muestra el desarrollo de la aplicacion, en ella se define y
describe el comportamiento de las aplicaciones Web. En la implementacién, se
contemplan las consideraciones minimas de software y hardware con las que
debe contar el equipo para fungir como servidor o cliente, la arquitectura del
Sistema MECA vy los prerrequisitos de instalacion que dan lugar al funcionamiento
correcto del sistema. En la prueba se presenta la evaluacion de tres productos de
software usando el Sistema MECA.

En el capitulo V se presenta la conclusion de la tesis; se contemplan las ventajas
gue se derivan de la implementacién de MECA al ser una herramienta de apoyo
en el proceso de auditoria de sistemas y para desarrollar productos de calidad en
el mercado; se citan los trabajos planeados a futuro que lo enriqueceran. Se
expone de manera general las propuestas que han surgido de esta tesis y que
aportaran elementos importantes a su funcionalidad con la finalidad de conocer su
vision a futuro y su aportacion a la sociedad informatica.



xi

Ademas el trabajo incluye un glosario con una lista de términos que complementan
los temas; varios anexos que muestran graficamente su contenido y una lista de
referencias bibliograficas, en la cual se han apoyado algunos de sus conceptos.
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Introduccion

Actualmente, en el ambito de la produccién de software, la calidad es
indispensable, no sdélo para conservar una parte del mercado, luchando contra una
competencia cada vez mas preparada, sino como el resultado del movimiento
global dentro del proceso de mejoramiento continuo de los estandares de
produccion en todos los sectores productivos.

La industria del software es un sector donde el concepto de calidad total ha
generado una revolucion radical. La produccion industrial de software es una
actividad relativamente joven. La demanda de software y la complejidad del
producto parecen crecer mas que las metodologias, el personal capacitado y las
herramientas para automatizar la produccion.

A pesar de la incorporacion de herramientas CASE (Computer Assisted Software
Engineering, Ingenieria de Software Asistido por Computadora), la produccion de
software continla siendo una actividad con alta participacion de recursos
humanos, cien por ciento intelectual y en cierto sentido, sin insumos ni materias
primas.

Estas circunstancias han producido una prolongada crisis del software, donde los
productos se entregan con demoras, los desarrollos exceden lo inicialmente
presupuestado y muchas veces no cumplen con los requerimientos originales,
extendiéndose tanto a la dificultad de proporcionar mantenimiento, como al
cumplimiento de criterios de calidad.

En consecuencia, en el CIC (Centro de Investigacion en Computacion) del IPN
(Instituto Politécnico Nacional) se ha elaborado un Modelo Cualimétrico para la
Evaluacion de la Calidad del software (MECA), el cual se basa en el estandar
ISO/IEC 9126 [23] (International Organization for Standardization, Organizacion
Internacional para la Estandarizacion / International Electrotechnical Commission,
Comision Internacional Electrotécnica). Sus métricas, estan contenidas en una
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biblioteca de formulas estudiadas en la tesis “La Actualizacion y Automatizacion de
un Modelo Cualimétrico para la Evaluacion de Calidad del Software”.[8].

La automatizacion del modelo incluye todas las métricas que aparecen en la
norma, relacionadas con la elaboraciéon de los productos de software, y al analizar
el comportamiento de las caracteristicas definidas dentro de cada etapa, incluye
otras mas. Sin embargo, no se abarca con suficiente especificidad la caracteristica
denominada Calidad en Uso.

1.1 Planteamiento del problema

El control de la calidad del software es una materia que preocupa tanto a los
productores como a los usuarios. Originalmente, la calidad de un programa o
sistema se evaluaba de acuerdo al numero de defectos por cada mil lineas de
codigo. Hoy en dia, el concepto moderno de Calidad del Software, requiere de una
congruencia total entre los requerimientos y caracteristicas del producto, para
lograr una plena satisfaccion del usuario. Surgen componentes de la calidad, tales
como: confiabilidad, flexibilidad, facilidad de uso, integridad, consistencia, etc; es
decir, se quieren productos que se puedan transportar, sean faciles de mantener
y/o ampliar, sencillos de entender, de validacién accesible, compatibles con otros
sistemas, rapidos y efectivos, etc.

La evaluacion de la Calidad del Software, en la practica, requiere de métricas que
se aplican a los atributos del software en cada una de sus etapas, para evaluarlas
y determinar su grado de calidad. En la actualidad, no se conoce una herramienta
que realice esta actividad, por tal motivo, en este trabajo se propone la
implementacion de un sistema que automatice el Modelo Cualimétrico para la
Evaluacion de la Calidad del Software (MECA) y que representa un apoyo
importante en la solucion del problema.

1.2 Justificacion

La medicion es algo comun en el mundo de la ingenieria: se mide el consumo de
energia, el peso, las dimensiones fisicas, la temperatura, el voltaje, la relacién
sefal-ruido, etc. Por desgracia, la medicion es menos comun en el mundo de la
ingenieria del software, ya que existen problemas al acordar en qué y como medir.
La Unica forma racional de mejorar cualquier proceso es medir sus atributos,
desarrollar un juego de métricas significativas y utilizarlas para proporcionar
indicadores que conduzcan a una estrategia de mejora del producto final.

Por esa razon, se requiere que el disefiador conozca los requerimientos de cada
etapa del ciclo de vida del software. Una vez implementados estos requerimientos,
se pueden valorar de acuerdo a una metodologia de evaluacién y determinar el
grado de la calidad del producto. Todo software implementado con miras a ser
evaluado, debe contar con un ejecutable o documentacién; con el propdsito de
gue el auditor observe sus atributos (internos y externos) y emita un resultado.
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1.3 Hipotesis

El desarrollo de un sistema que se ocupe de evaluar la calidad del software
utilizando métricas de calidad e incluyendo una nueva caracteristica denominada
Calidad en Uso; constituye una herramienta importante que podria incidir
favorablemente en el proceso del control de la calidad de los sistemas
informaticos.

1.4 Objetivos

A continuacion se presenta el propésito de este trabajo:

1.4.1 Obijetivo general

Desarrollar una aplicacibn que apoye el proceso de control de la calidad,
evaluando los resultados de cada una de las etapas del ciclo de vida del software,
mediante la aplicacién de un modelo cualimétrico que siga los lineamientos de la
ISO/IEC 9126 [23].

1.4.2 Objetivos especificos

Entre los objetivos particulares o especificos se pueden citar los siguientes:

e Complementar las métricas de MECA con las que integran la caracteristica
Calidad en Uso.

e Permitir que el control de la calidad de los sistemas informéaticos se realice
conforme a los estandares internacionales.

e Desarrollar el sistema utilizando el Paradigma Orientado a Objetos en su
disefio, asi como el lenguaje Java en su programacion, obteniendo la
ventaja de su ejecucion independiente de la plataforma del sistema
operativo.

1.5 Conocimiento de los requerimientos
Todo proyecto basa su éxito en una especificacién correcta y exhaustiva de sus

requerimientos; éstos se refieren a las descripciones de las necesidades de un
usuario, lo que se desea hacer [31].

1.5.1 Presentacion general

El Sistema MECA se implementa para ser una herramienta confiable, clara y
rapida en la determinacion de la calidad de los productos de software.
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1.5.2 Clientes o Usuarios

Entre los posibles usuarios del Sistema MECA se encuentran: auditores
informaticos, técnicos disefiadores de sistemas, profesionales en computacion,
analistas, jefes de proyecto, administradores de sistemas y usuarios con los
conocimientos basicos de computo y que necesiten conocer el nivel de calidad de
un producto de software.

1.6 Metas

En términos generales, la meta es la automatizaciéon de la evaluacion de la
Calidad del Software y los elementos que se satisfacen durante este proceso son:

e Obtener una inspeccién clara y precisa en el control de la calidad de los
sistemas informéticos.

e Mediante las métricas de la Calidad en Uso se conocera el grado de
satisfaccion del producto hacia los clientes.

e El mecanismo de seguridad que sera implementado en el Sistema MECA
dard como resultado una correcta administracion de la evaluacion de
productos de software.

e La portabilidad del sistema permitira la facil implementacion de nuevos
elementos a MECA.

1.7 Funciones del sistema

Las funciones corresponden a las acciones que ejecutara el sistema:

e [Funciones de negocio. Son necesarias para que la evaluacion se desarrolle
de manera correcta y se pueda certificar el proceso:

0 Registro : El registro es el almacenamiento de los datos particulares
del(os) evaluador(es) y el(los) proyecto(s). Estos datos se deben
almacenar en los archivos del sistema para identificar a que proyecto
y evaluador corresponden los resultados de la evaluacion.

0 Asignacion: Se asignan los Proyectos a los Evaluadores que
realizaran la valoracion de los productos de software.

Estas funciones existen para facilitar la correcta administraciéon de la

evaluacion, por lo cual el administrador es quien las realiza.

o Evaluacién: Proceso en el cual se presenta el formato de evaluacién
a utilizar para verificar los requerimientos del producto especificados
en la etapa a evaluar, introduciendo estos datos al Sistema MECA.

e Funciones de soporte informatico: Son necesarias para el buen
funcionamiento del sistema, proveer un mejor servicio y mantener un nivel
de seguridad en la informacion administrada:

0 Ayuda: proporciona un glosario de términos, y una guia como apoyo
al funcionamiento de la evaluacion.
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0 Seguridad: al controlar el sistema por medio de la clave de acceso
se mantiene un grado de confidencialidad en la informacion de cada
usuario.

o Claridad en los mensajes: se mantiene un tipo de expresion
gramatical adecuado a un nivel estandar de entendimiento.
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Los modelos
cualimétricos

La definicion de calidad segun la ISO/IEC 8402 [20] es: “Conjunto de propiedades
y caracteristicas de un producto o servicio que le confieren aptitud para satisfacer
necesidades explicitas o implicitas”. La definicion de Evaluacion de la Calidad del
Software [15] “Es el proceso de medicién, clasificacion y determinacién de la
calidad de un elemento de evaluacion, sobre la base de los atributos
seleccionados para determinar si satisface los requisitos implicitos y explicitos
preestablecidos por el productor y por el cliente respectivamente”.

Ambos conceptos solicitan un conjunto de propiedades del producto, asi mismo,
la verificacién de los requisitos o necesidades implicitas y explicitas en él. Estos
dos elementos interactlan constantemente para dar paso al surgimiento de los
modelos de calidad o modelos cualimétricos.

Los modelos cualimétricos establecen una serie de requisitos de medicién que
deben cumplir las organizaciones o individuos, que quieran acceder a un nivel de
calidad de un producto de software determinado. La estructura de estos modelos
de calidad se caracteriza por ser arborescente, donde el tronco representa las
propiedades de mayor nivel; las ramas son otros niveles, que determinan
subpropiedades y éstas generan otras que se van desglosando en puntos
especificos del producto. La finalidad es auscultar todos los detalles que
componen la totalidad del producto y determinar su calidad.

A continuacion, se presentan en orden cronologico, las caracteristicas de los
principales modelos cualimétricos, haciendo una comparacion entre ellos.

2.1 El modelo de McCall

El modelo mas antiguo y que ha servido como guia o patron para esta actividad
es el de McCall [14]. Fue desarrollado entre los afios 1976 a 1977 y se conoce
también como modelo GE (General Electric) ya que fue auspiciado por esta
empresa, o como FCM (Factores/Criterios/Métricas), por la forma en que define
los niveles de evaluacion de las propiedades de calidad.
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En la Figura 2.1 se muestra graficamente la esencia del modelo de McCall. Se
fundamenta en la existencia de tres niveles: primero se ubican los elementos
(factores) que forman la visidon general, el propésito del software; segundo se
encuentran los aspectos técnicos (criterios) y en el tercero, los patrones de
medicién (métricas).

El modelo establece que un criterio se puede comunicar con dos o mas factores
(por ejemplo, el criterio Simplicidad se encuentra en el factor Fiabilidad y en el de
Mantenimiento), una meétrica puede afectar el comportamiento de varios criterios
(por ejemplo, las métricas de Modularidad afectan a Interoperabilidad,
Transportabilidad, Flexibilidad); es decir, factores, criterios y métricas interactian
constantemente.

Figura 2.1 Esquema de la Calidad del Software de McCall

Factores primer nivel

1 1 .
u Criterios zegundo nivel

1 1 tercer nivel
]
Metricas Metricas

Los factores, se establecen a nivel del cliente (primer nivel) y la administracion,
estos integran el punto de vista externo del software; es decir, lo que le interesa al
usuario. Estas propiedades pueden ser. la Confiabilidad, Mantenibilidad, y
Usabilidad.

Los criterios se establecen en el nivel de quien diseia el software y se definen
como la manera en que deben construirse los componentes del mismo; es decir,
aguellos aspectos, tecnologias y funciones que sélo competen al desarrollador del
producto. Bajo este concepto se definen la caracteristicas de Prueba y Eficiencia.

Las métricas se definen a nivel de quienes usan el producto final. Son preguntas
cuyas respuestas indican con un valor numérico o alfabético la presencia del
atributo evaluado (por ejemplo; para evaluar el criterio Simplicidad, se verifica que
las funciones requeridas en la prueba sean faciles de experimentar). McCall
propuso dividir la suma de las métricas que cubrian aspectos de calidad entre el
namero total de ellas, para obtener el valor del criterio. Presenta once
caracteristicas que considerd identificaban la correcta planeacion 'y
funcionamiento de los programas de computo.
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2.2. El modelo de Boehm

El estudio de Boehm [7], lo llevé a identificar un conjunto de caracteristicas que
representaban la forma de medir la calidad de un producto de software.

Un buen producto segun Boehm, debia funcionar bien y satisfacer la totalidad de
las caracteristicas inherentes.

El modelo de Boehm, también conocido como RLSQF (Rome Laboratory Software
Quality Framework, Marco de Trabajo de Calidad del Laboratorio Roma) ubica al
software desde dos perspectivas: Utilidad y Mantenibilidad. Boehm puntualizé que
en primer lugar, el producto de software debe ser util es decir, que sirva para un
fin u objetivo que sea de provecho; por tal razon, plantea en su modelo la
presencia de un usuario final, quien recibe los beneficios de la utilidad y por otro
lado, esta la perspectiva del usuario de mantenimiento quien adapta el producto
de acuerdo a los requerimientos del usuario final (véase la Figura 2.2).

Partiendo de este enfoque se estructuraron tres niveles: En el primer nivel se
pueden apreciar dos puntos de vista; el primero (del usuario final), donde se
encuentran las propiedades del software que pueden ser cuantificables, en este
caso es preciso que el programa sea Portable (Portability) a cualquier plataforma
de hardware o sistema operativo, Fiable (Reliability), Eficiente (Efficiency), la
Ingenieria humana (Human engineering) definida como la capacidad de perfecta
comprension del usuario con respecto al software. El segundo punto de vista (del
usuario de mantenimiento), es la habilidad del programador para probar, entender
y modificar el software. Se consideran ademés los criterios de Prueba
(Testability), Claridad (Understandability) y Facilidad de Modificacion
(Modificability), con el propésito de administrar correctamente el proceso y el
resultado de la funciones, facilitar el buen desempefio de éstas y finalmente
localizar y corregir los errores sin afectar la estructura basica del sistema.

El segundo nivel, conocido como criterios y atributos, se deriva de las
propiedades del software. En este nivel se encuentra el Programador primitivo,
gue realiza cambios o corrige errores detectados en el sistema con el propdésito de
cubrir todos los requerimientos implicitos y explicitos establecidos por el productor
y por el cliente respectivamente.

En el tercer nivel se encuentran las métricas representadas como unidades
minimas de medicion. Estas se requieren para determinar el valor de los criterios
del segundo nivel.
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Figura 2.2 Modelo de Calidad de Software de Boehm
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2.3 El estandar IEEE 1061

El estdndar de la IEEE 1061 [19] presenta una metodologia para implementar los
requerimientos que debe cumplir un producto de software, para determinar su
calidad. Se define un conjunto de atributos que sirven para validar métricas
durante el proceso de disefio del software y la valoracibn como producto final, a
diferencia de los modelos de McCall y Boehm que no se encuentran definidos en
su totalidad.

El estandar se concluy6é en 1992 y en él no se llega a la especificacion de las
métricas, pero si a la forma de aplicarlas.

La Figura 2.3 muestra graficamente la naturaleza del estandar IEEE 1061. Se dice
que su disefio se considera flexible porque permite agregar, modificar y eliminar
elementos de la evaluacion. Le llama niveles a la posicion logica tipo arborea en
la que se encuentran los elementos que forman el modelo.

En el primer nivel de la jerarquia (factor) se encuentran los requerimientos que se
deben acordar y definir en el proyecto. Para cada factor hay un valor expresado
en numeros y la suma de estos valores determinara si el factor ha sido alcanzado
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o no. En el segundo nivel de la jerarquia (subfactores), estan los atributos mas
concretos del software, en donde estos tienen mas significado para el personal
técnico (analistas, desarrolladores y personal de mantenimiento). En el tercer
nivel estan las métricas, mismas que forman una lista con preguntas especificas
derivadas de los subfactores acerca del producto, para verificar el cumplimiento
correcto del proceso de elaboracion.

Figura 2.3 Estructura de las métricas de Calidad de Software segun el estdndar IEEE-1061 [19]
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Factores Factores Factores

| |

Subfactores Subfactores Subfactores
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2.4 El estandar ISO/IEC 9126

El estandar ISO/IEC 9126 [23] centra su atencidén en el uso del producto final y
define seis caracteristicas importantes que se deben cumplir para determinar su
calidad y que se pueden aplicar a cualquier tipo de software, describiendo la
forma de realizar la evaluacion.

Se estructura en tres niveles. En el primero, estan las caracteristicas que se
definen como las propiedades del software, que permiten describir y evaluar su
calidad. En el segundo, estan las subcaracteristicas definidas como las
particularidades que se generan de las caracteristicas y describen los requisitos
implicitos y explicitos, preestablecidos por el productor y por el cliente
respectivamente. En el tercer nivel, estan las métricas o atributos que permiten la
realizacion de la medicion.

Al combinar las caracteristicas de la calidad del software desde el punto de vista del
usuario, surge el concepto de Calidad en Uso. Este concepto es también aplicable a
la perspectiva del usuario de mantenimiento. Sin embargo, existen diferencias entre
las capacidades y necesidades de estos usuarios. Por ejemplo, el usuario comun
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evalla solo aquellos atributos del software que se usan en su tarea particular y no
percibe las del ambiente del hardware y soporte.

La norma describe ademas las métricas basadas en los atributos internos y externos
del producto, éstos se aplican generalmente en los requerimientos de disefio. La
norma evalla las métricas basadas en los atributos internos y externos a través del
ciclo de vida del software, con la finalidad de lograr la calidad necesaria y suficiente
para el producto.

La ISO/IEC 9126 propone el modelo que se muestra graficamente en la Figura 2.4
[23]. Las seis caracteristicas de la figura se eligieron de acuerdo a los siguientes
requerimientos:

Para que conjuntamente cubran todos los aspectos de la calidad del
software que define la 1ISO.

Para describir la calidad del producto con un minimo de superposicion.
Para acercarse tanto como sea posible a la terminologia establecida.

Para formar un conjunto de no mas de seis a ocho caracteristicas, por
razones de claridad y manejo.

Para identificar areas de atributos de productos y después refinarlas.

Figura 2.4 Modelo de Calidad de Software de la Norma ISO/IEC 9126.

Caracteristicas  Subcaracteristicas Atributos
Adaptabilidad Implementacion funcional lograda
— Exactitud Precision computacional
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Fiabilidad Tolerancia a fallas Fallas evitadas
Recuperabilidad Recuperabilidad
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Mantenibilidad Estabilidad henos fallas encontradas despues del
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integradas
Adaptabilidad Medio ambients del software
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Facilidad de sustitucidon — Funciones inclusivas
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La norma ISO/IEC 9126 reconoce la Calidad Interna y la Externa.

La Calidad Interna contiene todas las caracteristicas y detalles del software que
se proveen durante la implementacion del cédigo, revision y prueba. La naturaleza
de la calidad del producto se representa por las métricas internas. Estas no
cambian al menos que se redisefie el software.

La Calidad Externa comprende aquellas caracteristicas, como la calidad en la
ejecucion del software, que se mide normalmente durante la etapa de prueba y
con datos simulados. En esta etapa, regularmente la mayoria de las fallas se
resuelven. Como es dificil corregir toda la arquitectura del software u otros
aspectos de su disefo, su naturaleza, por lo general, se mantiene fija a través de
la prueba.

La norma aplica ciertos atributos internos que tienen influencia en el
comportamiento externo del software; por ejemplo, se puede medir la
Confiabilidad (como atributo externo) observando el nimero de errores en la
ejecucion del producto y la Confiabilidad (como atributo interno), revisando
detalladamente las especificaciones técnicas y el coédigo fuente, para conocer el
nivel de tolerancia de errores.

La jerarquia no es perfecta, ya que algunos atributos pueden aplicarse en mas de
una subcaracteristica.

2.5 El modelo SATC

El modelo fue creado por la NASA (National Aeronautics and Space
Administration, Agencia Nacional de Aeronautica y el Espacio) como un plan
estratégico para mejorar el disefio de sus productos; por consiguiente, el modelo
SATC (Software Assurance Technology Center, Centro de Tecnologia del
Aseguramiento del Software) puede adaptarse a cualquier software, asi como
aplicarse en la evaluacién del mismo.

El modelo SATC reconoce la existencia de dos criterios:
e el que “trabaja bastante bien” y
¢ el que esta “disponible cuando se necesita”.

El criterio “trabaja bastante bien”, significa que sus interfaces funcionan, es decir,
cumplen los requisitos para los que fueron creados y ademas se afiaden otros
como Fiabilidad, Mantenibilidad, Reusabilidad y Correccion.

El criterio “Disponible cuando se necesita”, se refiere a que la ejecucién del
software es dependiente de la tarea que realiza, de tal manera que los retrasos en
la disponibilidad de otro software, podria hacer lento el proceso del primero y por
tanto, posponer sus objetivos.
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En la Figura 2.1 se muestra la forma en que el modelo SATC, establece su
estructura basado en tres niveles: donde en el primer nivel estan las metas; en el
segundo los atributos, que se consideran los riesgos del proyecto; obviamente, la
mayoria de los proyectos de la NASA requieren un menor grado de riesgo. Los
riesgos se clasifican en métricas, que constituyen el tercer nivel.

Tabla 2.1 Modelo SATC.

Metas Atributos Meétricas
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2.6 El modelo MECA

La evaluacion del producto de software, requiere en la practica de caracteristicas
que complementen y especifiquen las seis que ofrece el estdndar ISO/IEC 9126
[23].

Entre los afios 1990 y 1993, en el CDI (Centro de Desarrollo Informético) en la
Habana, Cuba, surgié un modelo llamado QUALYSOFT [38] considerado como la
base de MECA. Este modelo propone la particularizacion de las seis
caracteristicas anteriores a traves del ciclo de vida del software planteado segun
lo establecido en la norma ISO/IEC12207 [21]. Al evaluar el ciclo de vida, las
caracteristicas se detallan a través de subcaracteristicas, atributos y meétricas,
estas Ultimas mediante preguntas planteadas en un formato para cada etapa y
que utiliza el evaluador para su valoracion.

Este modelo se ha mejorado constantemente, dando lugar al Modelo Cualimétrico
para la Evaluaciéon de la Calidad del Software MECA [15] desarrollado en el CIC-
IPN (Centro de Investigacion en Computacion del Instituto Politécnico Nacional)
en México, Distrito Federal y en el que se ha agregado una caracteristica mas: la
Calidad en Uso, proponiendo una Metodologia para el Aseguramiento de la
Calidad del producto de software. De entre otros puntos interesantes, esta
metodologia sugiere la creacion de un comité para la evaluacion de la calidad de
productos software, caracteristica que otros modelos no consideran.

La metodologia examina al software a través de las etapas del ciclo de vida,
hecho por el cual la hace consistente. Considera que cada etapa tiene como
resultado, una faceta diferente del mismo producto; por esta razon, le da un
tratamiento independiente a cada una, evaluando el niumero de elementos del
software, como etapas surjan en él.

Otra particularidad del modelo MECA es considerar que la documentaciéon del
software forma parte del mismo, por lo que se trata como un producto mas y se
evalla de forma separada.

MECA ha resaltado propiedades importantes de los modelos de calidad
anteriores, con la finalidad de realizar una evaluacion mas completa. Al concentrar
sus métricas en una Biblioteca de férmulas [8], permite la adaptacion de nuevos
elementos de calidad sin afectar su integridad.

Las etapas del ciclo de vida planteados y que el modelo MECA implementa son:
e Estudio, analisis o investigacion preliminar

Andlisis y determinacion de los requerimientos del software

Disefio

Prueba de aceptacion

Mantenimiento v,

Evaluacion de la Documentacion de soporte del software.
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Desde el punto de vista de disefio, el modelo se organiza mediante la estructura
arborecente de tres niveles; al igual que otros, en el primer nivel se encuentran las
caracteristicas, en el segundo las subcaracteristicas y en el tercero, los atributos o
métricas. Cada uno de estos conceptos son equivalentes a los de la norma
ISO/IEC 9126.

Desde el punto de vista de gestion, el modelo ofrece una estructura basada en
papeles, en la cual se plantea la organizacion de un comité dedicado al
Aseguramiento de la Calidad del Software en la empresa. Uno de los papeles que
se deriva del comité es el Administrador, quien registra a los evaluadores y
proyectos de la empresa o institucion; el segundo papel es el Evaluador, que a su
vez, se clasifica en Evaluador Formal, Informal y Usuario o Cliente Final.

El Evaluador Formal tiene una designacion oficial de una empresa o institucion; el
modelo recomienda la presencia de un dnico Administrador en el comité; asi
mismo, un unico comité por empresa. El comité esta integrado por un Presidente
y varios Evaluadores formales.

El Evaluador Informal no tiene una designaciéon oficial de una institucion o
empresa. Evalta un producto de software de forma independiente.

El Usuario o Cliente Final es la persona que interactia directamente con el
software, hecho por el cual conoce perfectamente su comportamiento. Este
evalla la Calidad en Uso del producto; La Calidad en Uso se evalua después de
la etapa de prueba de aceptacion, bajo la hipétesis de que sélo los usuarios
podran determinar, via su experiencia cotidiana con el producto, los resultados de
su satisfaccion con el software.

Cada etapa evalla solo un producto de software y es independiente de las otras.
Estas etapas contienen un formato donde se solicitan los valores de cada métrica
para procesarlos y obtener la calificacion del atributo, las subcaracteristicas y las
caracteristicas. Mediante estos resultados se obtiene la calificacion de la etapa
permitiendo ubicar al software como: Muy bueno, Bueno, Regular o Malo (véase
Anexo A, Figura A.1).

2.7 Comparacion de los modelos de calidad

La diferencia principal entre los modelos radica en la forma en que se detallan los
requerimientos de la evaluacion; los modelos McCall, Boehm, SATC y la ISO/IEC
9126 indican los elementos a evaluar, mientras que la IEEE 1061 especifica la
forma de realizarlo. EIl MECA abarca ambos requerimientos, tanto de forma como
de contenido.

Una perspectiva es el punto de vista a través del cual se ubican o precisan el uso
de las propiedades de la calidad del software. Bajo este concepto radica la otra
diferencia entre los modelos de calidad estudiados.
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El modelo McCall ubica al producto desde la perspectiva de operacion, revision y
transicion. Cada una de estas propiedades ubican la calidad del software. El
modelo Boehm tiene como perspectivas la utilidad y la mantenibilidad. La IEEE-
1061 considera la perspectiva del administrador o director del proyecto y el del
usuario final. EI modelo SATC considera la calidad de los requerimientos,
producto (codigo), efectividad de la implementacion y efectividad de las pruebas,
tomando como base principal los riesgos del proyecto. La ISO/IEC 9126 y MECA,
ademas de considerar las propiedades de la calidad interna y externa en el
producto, afiade la perspectiva del usuario de mantenimiento y el usuario final.

MECA, ademas presenta las siguientes peculiaridades:

e Considera la documentacién del software como parte del producto. Los
modelos y estandares de calidad anteriores no profundizan en la
particularizacion de medidas que permitan evaluar la documentaciéon del
software en su totalidad. Considera que la documentacion debe realizarse
después del Disefio y en paralelo a la etapa de Prueba e Implementacion.
Al finalizar el desarrollo y prueba del producto, también termina su
documentacion, considerandose la ultima etapa del ciclo de vida del
modelo.

En la actualidad, se esta trabajando sobre la aplicacion de la Reusabilidad
en las etapas de Estudio, Analisis o Investigacion Preeliminar, Analisis y
Determinacion de los Requerimientos del Software, considerando que hay
algunos requisitos que se pueden estandarizar y por ende, reusar.

e Implementa un mayor numero de métricas de calidad, al expandir la
evaluacion a través de las etapas del ciclo de vida del software. EI modelo
propone la evaluacion a travées de las etapas del ciclo de vida del software
sugerido en la ISO/IEC12207 [21].

e Propone la organizacion de un Comité Técnico para el Aseguramiento de la
Calidad del Software en la empresa o instituciéon. Ninguno de los modelos
estudiados plantean la relacion interpersonal para efectos de la evaluacion
del producto de software.

¢ Implementa la Reusabilidad y la Calidad en Uso como dos caracteristicas
afadidas a su biblioteca de componentes. La norma ISO/IEC 9126 propone
un modelo para la evaluacién de estas caracteristicas, pero no especifica
las métricas de forma particular.

En la Tabla 2.2 se observan los modelos descritos anteriormente, en ella se
encuentran marcadas las propiedades de primer nivel; por ejemplo, el modelo de
McCall tiene como propiedad principal o de primer nivel la Fiabilidad, Usabilidad ,
etc. y asi con los otros modelos.

Existen propiedades, factores o caracteristicas que en unos modelos se
reconocen como tal, pero en otros como subpropiedades, criterios o0
subcaracteristicas como es el caso de la Comprensibilidad, que para el modelo
Boehm es propiedad de primer nivel, para la IEEE-1061 es subfactor de la
Usabilidad, la ISO/IEC 9126 lo define como Facilidad de Aprendizaje (también
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propiedad de la Usabilidad) y MECA lo reconoce como subcaracteristica de la
Usabilidad.

Al igual que los modelos comparados, las casillas marcadas de MECA, indican las
caracteristicas reconocidas como propiedades de primer nivel. Este modelo
abarca casi la totalidad de estas propiedades de los modelos estudiados. En
algunos casos, las clasifica como subcaracteristicas y en otros como atributos,
pero de alguna manera se encuentran definidos en MECA. Por ejemplo,
Comprensibilidad como propiedad de primer nivel para Boehm y SATC, en MECA
es una subcaracteristica de Usabilidad, la Documentaciéon que resulta ser para
Boehm otra propiedad de primer nivel, para MECA es una subcaracteristica de la
Mantenibilidad; asi, la Elasticidad la reconoce como Flexibilidad y es un atributo
de la Eficiencia, etc.

En otros casos MECA relne varias propiedades de primer nivel de los otros
modelos en una sola caracteristica, como por ejemplo, la Integridad, Ambigtiedad,
Completitud, Trazabilidad, Proporcion de la completitud y la Volatilidad son
subcaracteristicas y atributos de la Funcionalidad. Existe solo una propiedad que
no incluye el modelo, la Economia, la razon es porque ésta se aplica en el
proceso del producto. MECA se centra en la evaluacion del software como
producto final.
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Tabla 2.2 Tabla comparativa de los modelos de calidad
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2.8 La Calidad en Uso

La calidad de un producto se refleja en la aceptacion por parte de sus
consumidores y se relaciona con el cumplimiento de las especificaciones
proporcionadas por el usuario. En el Modelo para la Evaluacion de la Calidad de
Software de la norma ISO/IEC 9126, se encuentra definida la Calidad en Uso [23],
pero no se incluye de manera explicita una forma para evaluarla. Una de las
caracteristicas de la Calidad en Uso que no se ha tratado totalmente es la
Satisfaccion, la cual, surge con la competencia, entre los productores de software
por acaparar al cliente.

2.8.1 Definicion de la Calidad en Uso

La Calidad en Uso se define como “El efecto de un producto que al ser empleado
por usuarios especificos, logra sus objetivos particulares con Efectividad,
Eficiencia, Productividad, Seguridad y Satisfaccion en un determinado contexto de
uso” [23].

Los usuarios necesitan definir los requerimientos para la Calidad en Uso y bajo
esta necesidad, se aplica la calidad interna [25] y externa [24].

Integradas correctamente las medidas internas y externas en el software, provoca
un buen efecto en el contexto de uso del cliente, ya que se han vigilado
estrictamente los requerimientos de la calidad durante su elaboracion, esta
caracteristica se refleja en los resultados de la evaluacion de la Calidad en Uso.

La meta es lograr la calidad necesaria y suficiente, en cada contexto de uso, ya
sea en el de los disefiadores, el personal de mantenimiento o los usuarios finales;
especialmente, los usuarios finales son los que determinaran cuando un producto
se considera facil de aprender y usar en términos del tiempo que toman en
realizar sus objetivos por lo tanto, es necesario comprender los objetivos del
usuario final, los trabajos y tareas que el producto automatiza, modifica o realiza.

Como se muestra en la Figura 2.5, hay tres momentos en los que se debe velar
por la calidad durante el ciclo de vida del producto. Primero, durante el proceso,
en el cual intervienen los recursos y los requerimientos del cliente; luego, en el
producto final, donde se mezcla la calidad interna y externa. Finalmente, se
aprecia el efecto del producto final como expresion de la Calidad en Uso.

El cumplimiento de los requerimientos de calidad en el proceso del ciclo de vida
del producto redunda en un buen producto y al evaluarlo a través de sus etapas,
se reafirma su calidad en el proceso; en caso contrario, se aplica la reingenieria
en el producto bajo la etapa que indicé sus deficiencias y se prueba de nuevo. La
evaluacion de la Calidad en Uso es el efecto del producto en el cliente final.
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Figura 2.5 Calidad en el ciclo de vida del producto [23]

calidad en el proceso  calidad en el producto calidad en uso
Proceso del /_\ Efecto del
ciclo de vida @ \lducto
e

recursos medidas internas medidas externas

contexto de uso

2.8.2 El modelo para la Calidad en Uso

La ISO/IEC 9126, describe un modelo para evaluar la Calidad en Uso el cual
consiste en las siguientes caracteristicas:

Efectividad. Es la capacidad del producto de lograr metas con precision y
completitud, en un contexto de uso especificado.

Productividad. Es la capacidad del producto de emplear eficazmente los
recursos, en un contexto de uso especificado.

Seguridad. Es la capacidad del software de controlar niveles de riesgo
ocasionados por los usuarios, negocios, software y otras propiedades del
ambiente en un determinado contexto.

Satisfaccion. Es la capacidad del producto de cumplir con las exigencias de
los usuarios en un contexto de uso especifico.

2.8.3 Calidad y Satisfaccién

La satisfaccién del usuario es una subcaracteristica que no se ha estudiado a
profundidad en los modelos de calidad; por consiguiente, es caso de estudio en
este trabajo de investigacion. La Calidad y la Satisfaccion estan correlacionadas y
su relacion, puede verse en los siguientes conceptos:

Satisfaccion es :

El estado psicolégico del consumidor que se deriva de la comparacion del
rendimiento efectivo obtenido con el uso de un bien o servicio, asi como las
expectativas que éste despertd antes de su adquisicion [11].

El resultado de la evaluacion cognitiva que hace el cliente ante el servicio
que recibe y el sacrificio financiero que realiza [40]. Esta definicion
relaciona a la satisfaccion con la expectativa calidad y precio; otros autores
como Kernan y Schmidt [30], afiaden las condiciones en las que se
produce la compra.

Por consiguiente, puede asegurarse que la medida de la satisfaccion es un
buen indicio para obtener resultados sobre la calidad del producto. Esto
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repercute en una clientela fiel al software, asi mismo, garantiza la
supervivencia a largo plazo del producto en el mercado.

2.8.4 Calidad en Uso de un software

La Calidad en Uso determinara el grado en que el software esta cumpliendo con
los requerimientos del cliente y del productor, y el resultado de tenerla redunda en
los siguientes aspectos:
e Mejora la productividad y la calidad de las acciones y las decisiones del
usuario.
e Reduce el esfuerzo o estrés y permite a los usuarios manejar una variedad
amplia de tareas.
e Hace competitivos a los productos en el mercado, que demanda que sean
de facil uso.

2.8.5 Software que no tiene Calidad en Uso

Actualmente, la mayoria de los productos se disefian con prisa, lo que redunda en
un disefilo inadecuado. La recopilacion de la informacion acerca de los
requerimientos del analisis y disefio no se atiende correctamente, lo que da como
resultado un producto con mala Calidad en Uso.

Las consecuencias de una mala Calidad en Uso son:

e Disminuye la salud, bienestar y motivacion del usuario, hasta puede
incrementar el ausentismo.

e No son explotados en su totalidad. En la medida que el usuario pierde el
interés en el uso de las caracteristicas avanzadas del sistema. En el peor
de los casos, estas funciones avanzadas del producto podrian no usarse
por parte del cliente final.

2.8.6 Implementacion de la Calidad en Uso en el Sistema MECA

La Calidad en Uso esta basada en el modo en que los usuarios pueden usar la
funcionalidad del producto.

Para la evaluacion de la Satisfaccion como caracteristica de la Calidad en Uso, se
propone una encuesta aplicada al usuario del software, con la cual se proporciona
ayuda importante para determinar en qué medida el producto se ajusta a las
necesidades y a las expectativas del cliente.

Cada pregunta en la encuesta aplicada a los usuarios finales, solicita una
respuesta afirmativa o negativa que corresponde a los atributos de la Calidad en
Uso en forma general. Respondidas todas las preguntas se proporciona una
calificacién para esta caracteristica. Posteriormente, se clasifica al producto bajo
los criterios indicados en el Anexo A.
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De contar con pocos clientes, se propone aplicar la encuesta a la totalidad de los
usuarios; de lo contrario, se determina (a criterio del Administrador de la calidad),
una muestra de la poblacibn de usuarios para que den las respuestas. El
Administrador avisa a los clientes que participan, via correo electrénico, teléfono o
personalmente, para proporcionarles su clave de acceso al Sistema MECA.

Con el resultado de la encuesta se puede llevar a cabo un seguimiento estadistico
y grafico de cada métrica de la Calidad en Uso, conocer el grado de Satisfaccion
gue las medidas estan cubriendo y tomar decisiones para mejorar el producto, si
se refleja un resultado no optimo.

2.9 Evaluacion de la Satisfaccion

Para medir la Satisfaccion se plantean los atributos (métricas) siguientes:
e Apariencia estética.
e Velocidad de respuesta.
e Contenido relevante.
e Funciones adecuadas a la funcionalidad esperada.

Las métricas de Apariencia Estética son:

e Entorno Agradable. Es preciso proporcionar un ambiente grato, que
contribuya al entendimiento de la informacion por parte del usuario.

e Comodidad. En el contexto de uso de un producto, se precisa de una dosis
adecuada de confianza, entusiasmo e intencionalidad. La misma tarea que
influye en el caracter competitivo y en la confianza de un usuario de forma
positiva, puede llevar al aburrimiento y a la frustracion en otros.

La comodidad puede surgir porque: el sistema resulta fascinante, constituye un
reto, el proceso de aprendizaje resulta satisfactorio, la circunstancia de la
novedad resulta atractiva, las posibilidades de mejorar el desarrollo de la tarea
son muchas.

Las métricas de la Velocidad de Respuesta son:

e Rapidez. El tiempo de respuesta es particularmente importante para el
software en el que la situacion en tiempo real de alguna manera es critica;
por ejemplo cuando hay vidas humanas en riesgo, se esperaria respuestas
correctas y rapidas en todos los aspectos del software.

« Tiempo de Procesamiento. El sistema ha de caracterizarse por la
posibilidad de una comunicacion e interaccién rapida y efectiva en el
muestreo de los resultados de su procesamiento.

e Respuestas Correctas. Los resultados se deben basar en términos de estar
libre de fallas, de satisfacer los requisitos especificados, asi como las
necesidades y expectativas del usuario [17].

Las métricas de Contenido Relevante son:
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e Claridad y Comprensibilidad. El software debe ser facil de entender,
independientemente de la experiencia, conocimiento, capacidades
lingUisticas o nivel de concentracion del usuario. A veces, los mensajes del
sistema estan hechos en un lenguaje coloquial para proporcionar confianza
al usuario y se comete el error de la incomprensibilidad. Se sugiere
redactar el mensaje de forma clara, cuanto mas claro sea el lenguaje para
el usuario menor sera la probabilidad de equivocarse en los procesos que
ejecute el sistema.

Las métricas de las Funciones Adecuadas a la Funcionalidad Esperada son:

e Utilidad: Los atributos visuales sean coincidentes al evento o accion que
realizan en el sistema, ya que determinados atributos visuales o auditivos,
concentran la atencion del usuario en la tarea que esta desarrollando.

e Obijetividad. Es preciso tener una definicién clara de los objetivos desde el
disefio del sistema; entendiendo los requerimientos de los usuarios y
contemplando factores como la edad, la experiencia, las limitaciones
fisicas, las necesidades mas especiales, el entorno de trabajo, las
influencias sociales y culturales, etc.

e Seguridad. La salvaguarda de la informacion [33] comUnmente trata de la
proteccion del sistema contra el acceso desautorizado o la modificacion de
informacion, si estd en una fase de almacenamiento, procesamiento o
transito. También la proteccion contra la negacion de servicios a usuarios
no autorizados y la prohibicibn de servicio a usuarios también no
autorizados, incluyendo las medidas necesarias para detectar, documentar
y contrarrestar tales amenazas.

e Administracion de los Recursos. El sistema debe administrar correctamente
los recursos de hardware o software, soportar la carga de trabajo,
administrar la memoria; ya que en caso contrario el disco duro se llena con
tanta informacion almacenada que el tiempo de respuesta del sistema es
cada vez mas lento.

2.9.1 Encuesta relativa a la Satisfaccion del usuario

En la experiencia de adquirir un producto, el nivel de Satisfaccién del cliente
depende, en parte, de la comparacién de dos clases de expectativas: las de
prediccidon que el cliente espera de un acto de compra y las deseadas, que el
cliente desea obtener con esa adquisicion [11].

Cuando las expectativas de prediccidén superan a las deseadas, el cliente estara
satisfecho con la adquisicion; si coinciden, el cliente supondra que hizo buena
compra y que el producto resultara satisfactorio, pero si las expectativas son
menores a las deseadas seguramente el producto provocara insatisfaccion en el
cliente y su reaccion mas previsible, sera cambiar de proveedor.

La encuesta sobre la satisfaccidon del cliente que se propone en este trabajo, ha
sido adecuadamente diseflada para informar sobre el nivel de Satisfaccion
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alcanzado por el producto, y permitira a los clientes, comparar los bienes y
servicios sobre una base mas amplia y no Unicamente atenerse a su precio.

En la Figura 2.6 se aprecian cada una de las respuestas respondidas como “si” y
“no”, El resultado de la Calidad en Uso del producto se encuentra ubicado en la
parte superior de la figura (primera fila de la pantalla).

Figura 2.6 Encuesta a la Calidad en Uso

Lista de Caracteristicas, Subcaracteristicas y Atributos
Calidad en Uso. 100
AEl lenguaje que usa el sistema es claro y comprensible?. i
® Si ' No
:Es aceptable la respuesta respecto al tiempo de procesamiento?. i
® Si O No
;Los iconos que contiene el sistema le revelan la accion que desea realizar?. s ON
i o
¢El tamaiio, tipo y color de letra, le permiten tener una buena visibilidad en la lectura de los
mensajes del sistema?. * 5 C No
(El funcionamiento del sistema cumple con los objetivos por los que fué creado?. &si ON
i o
¢ El sistema satisface los niveles de seguridad requeridos?. i
©Si T No
El resultado del proceso del sistema es correcto?. i
® Si ' No
:El sistema da respuesta a tiempo a las peticiones del usuario?. i
®Si O No
2El sistema administra sus recursos en respuesta a las peticiones del usuario?. s ON
i o
: Existe algun tipe de comodidad al usar el producto?,
< 9 I I o S s No

El Administrador registra los datos de los usuarios de la Calidad en Uso en el
Sistema MECA, para proporcionarle su acceso a la encuesta. Se sugiere que se
precise el tamafio de la muestra de la cantidad de evaluadores de la Calidad en
Uso mediante la ayuda de un experto estadistico.

En la Figura 2.7 se presenta el resumen de la evaluaciéon de la Calidad en Uso,
para un usuario especifico.
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Figura 2.7 Informe de la encuesta a la Calidad en uso

INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

CENTRO DE INVESTIGACION EN COMPUTACION

Aseguramiento de |a Calidad de| Software
Informe de Evaluacion

ETAPA: Calidad en Uso.
[] Bistema [ ] Subsisterma [ ] Médule []Programa
Nombre comercial: Sistemas Inteligentes
Verzion: 1
EVALUACION

[]1Malo [ 1 Regular []1Blen [ ] Mury bien ;] Excelente

Puntuacion: 100

Fecha de presentacion: Fri Feb 14 08:48.38 CST 2003

Comentarias .
Me parece un programa muy excelents

2.9.2 Modelo matematico para la Evaluacion de la Calidad en Uso

Para la presentacion del informe sobre la calificacion de esta caracteristica, se
dispone internamente de una férmula que reconoce dos posibilidades en cada
respuesta: “si” y “no”. El modelo mateméatico se basa en la probabilidad, dado que
el resultado no es deterministico [16], porque se sabe que ocurrird una respuesta,
pero no es posible observar mas de dos de ellas.

Cada efecto definido se llama suceso simple, cuyo namero es finito (se conoce
como el numero total de preguntas).

Se usan letras para representar los sucesos simples en el modelo, de manera tal
que: a; se emplea para denotar el primer suceso, a, para el segundo y en general,
a; para el suceso j. Existen n sucesos simples en total:

E={aia,  an}

De hecho, al especificar un conjunto de sucesos E y las probabilidades P, se
empieza a construir el modelo matemaético.

Para estimar P se considera un conjunto de preguntas relativas a la Calidad en
Uso.
E:{als a21 a‘3! a41 a5 yrrey an}




Capitulo II. Los modelos cualimétricos

Donde a; representa la pregunta ;. De manera general la probabilidad P surge de
la siguiente representacion:

P;({ai} U {az} U {as} U {as} U{as} U ,..., U {an}).

Hasta este momento todos las preguntas tienen el mismo peso y son diferentes,
es decir:

P ({a1}) + P; ({a2}) + P ({as}) + Pi({aa}) + P; ({as}) + ..., + Pj ({auo})

Dandole un valor de '/, a las respuestas afirmativas y 0 a las respuestas
negativas, tenemos que:

P({a,-}):{lln si es afirmativa 6 0 sino lo es }
Donde n es el numero total de eventos.

Dado E = { a; a,, as,., an}, el resultado de la evaluacion estaria en los siguientes

rangos.

.....

Rango Clasificacion
0 ..50 Malo
51..69 Regular

Si P(E) 70 ... 80 Bien
81...90 Muy Bien
91...100 Excelente

Se ha considerado este rango de evaluacion, dado el conocimiento empirico
aplicado en las calificaciones escolares y otras que se usan de manera cotidiana.

Por ejemplo, para obtener la calificacion definitiva en la evaluacién se multiplica
0.1 x 100 que representa el 100% de las preguntas, se tiene que el resultado es
10, (0.1 x 100 = 10) donde la calificacién 10 indica que s6lo una pregunta se ha
contestado afirmativamente; por otro lado, si se tiene el siguiente resultado:

Yso+ Yo+ Yo+ Mo+ o+ %o+ Yao+ Yo+ Yo+ H10=10.8

Lo cual, se multiplica 0.8 x 100 = 80, que representa la calificacion final en la
encuesta y asi sucesivamente.

Es menester afiadir que la importancia de la probabilidad no toma su mayor peso
en la aplicacion de este modelo matematico, sino en el conjunto de respuestas
gue se obtendran de la evaluacion de todos los usuarios de la Calidad en Uso o
en su defecto, la muestra elegida por el Administrador, donde se observa el peso
de la decision del cliente final, ya que si existen métricas que determinan el rumbo
de una pregunta y ese rumbo no es el 6ptimo, existe la posibilidad de corregir el
problema aplicando la reingenieria del producto.
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Analisis y disefio del
Sistema MECA

En el Apéndice D se encuentran las caracteristicas del dominio de informacién del
Sistema MECA con las actividades que se realizan para obtener el grado de
complejidad de la herramienta mediante los célculos de los Puntos de Funcién.

puede conseguir, a través de algin modelo paramétrico, las cantidades estimadas
de indicadores como el esfuerzo, tiempo de desarrollo, la cantidad de personal, la
productividad, el costo. Estos serviran para la planeacién y el control del proyecto.
En el Apéndice E aparece un estudio realizado utilizando el COCOMO [36].

3.1 Modelado de la arquitectura del Sistema MECA

Para explicar detalladamente los requerimientos y disefiar los objetivos del
sistema, es Util mostrar una perspectiva grafica general usando los elementos del
Disefio Orientado a Objetos. Para ello se ha utilizado UML (Unified Modeling
Language, Lenguaje Unificado de Modelado) creado por Grady Booch, James
Rumbaugh e Ivar Jacobson [6]. El UML es un lenguaje estandar para escribir
planos de software. Es independiente del proceso, aunque para utilizarlo
Optimamente se debe usar en un proceso dirigido por los casos de uso.

En el contexto del software, existen cinco vistas complementarias que son las
mas importantes para visualizar, especificar, construir y documentar la
arquitectura de un sistema:
e casos de uso,
disefio,
procesos,
implementacion y
la vista de despliegue.

Cada una de estas vistas involucra un modelo estructural (modelo de elementos
estaticos), asi como un modelo de comportamiento (modelo de elementos
dinamicos). Estas vistas capturan las decisiones mas importantes acerca del
Sistema MECA. De manera individual, cada una de estas vistas permite centrar la

Eliminado: Este capitulo se
encuentra dividido en dos
partes importantes: en la
primera se presenta el Analisis
y disefio del Sistema MECA,
se identifican las
caracteristicas del dominio de
informacién, que esta
integrada por la contabilidad
de las pantallas de entradas y
salidas (véase Anexo D), la
cantidad de componentes y
archivos que interactdan en el
proceso, y el nimero de
archivos de Base de Datos. Se
presenta la formula para
calcular los puntos de funcién
basandose de la complejidad
de la informacion
administrada.

En la segunda parte se
encuentra el modelado de la
arquitectura del sistema,
integrada por tres vistas: los
casos de uso, la vista de
disefio y la Base de Datos
cada una con su detalles
particulares, estos detalles se
pueden apreciar en el grafo
conversacional presentado en
el Anexo C.1

1
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atencién en una perspectiva del sistema para poder razonar con claridad sobre las
decisiones.

UML define nueve tipos de diagramas que pueden mezclarse y conectarse para
componer la parte Estatica y Dinamica. Para los sistemas Cliente / Servidor, como
lo es MECA,; la parte Estatica la forman:

e Diagrama de clases.

e Diagrama de objetos.

e Diagrama de componentes.

e Diagrama de despliegue.

La parte dindmica o Diagramas de comportamiento son:
e Diagrama de casos de uso.
e Diagrama de secuencia.

Dado que los objetos pueden representar instancias de otros elementos como las
colaboraciones, componentes y nodos, también se disefian para el Sistema
MECA, los siguientes diagramas:

e Diagrama de colaboracion.

e Diagrama de estados.

e Diagrama de actividades.

3.1.1 Lavistade los casos de uso

Implica modelar el contexto del sistema o la forma de comportamiento de sus
elementos; esto redunda en el disefio de los diagramas de casos de uso.

3.1.1.1 Diagramas de casos de uso

Los casos de uso se utilizan para estructurar los aspectos de comportamiento en
un modelo.

Contienen:
e casos de uso,
e actoresy
¢ relaciones de dependencia, generalizacion y asociacion.

En la Figura 3.1 se muestra el diagrama de Casos de Uso General. En el sistema

intervienen como actores: el Administrador, el Usuario Informal, el Usuario Formal

y el Usuario de la Calidad en Uso; se puede ver la relacién entre estos actores y
| los casos de uso (procesos).
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Figura 3.1 Caso de Uso general

C_D

RegistragEvaluador

3 %\ /D

Administrador Reg|strar Praoyecto

Evaluador de la Calidad O
en Uso Registrar
\-ﬁ Asignar Proyecto/Evaluador
; Il_\ Evaluad&a&\ O

Presidente ReglstrarAdm|n|strad0r

Autenhﬁcar&\
7% \\ Registrar Evaluador Informal

Evaluador Informal \-C/_—/_;

Seleccionar Formulario

C

Evaluar individual te

Miembro

Evaluar

Identificar
Provecto/Evaluador

C ey

Evaluar colectivamente
Reportar resultados

El Usuario o persona que accede al sistema se clasifica en los siguientes tipos:

e EIl Administrador: persona encargada del aseguramiento de la calidad del
software en la empresa o institucion productora de software. Sus funciones
dentro de MECA son:

0 Registrar evaluadores, empresas y proyectos.
0 Proporcionar claves de acceso a los evaluadores (formal) de su
empresa o institucion.

e El Evaluador Formal: persona designada oficial o formalmente por una
institucion o empresa para evaluar los productos de software elaborados en
ella. Accede al sistema con la clave que le proporciona su Administrador.
Estos evaluadores pueden ser:

o0 El Evaluador de la Calidad en Uso: persona que evalla la Calidad en
Uso de un sistema. Puede llamarse también el usuario final del
software. Al igual que los otros evaluadores, el Administrador lo
registra y proporciona una clave de acceso. La funcién del evaluador
es:

= Dar respuesta a la encuesta a la Calidad en Uso y emitir su
opinion.
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0 Presidente: es el evaluador que pide al sistema el promedio de la
evaluacion del comité; sus funciones son:

= Buscar el proyecto a evaluar y organizar al comité en esta
actividad.

= Preparar la documentacion del proyecto a evaluar.

= Evaluar el software (todas las actividades del evaluador
miembro).

= Solicitar al sistema el promedio de la evaluacion colectiva.

o Miembro: Es el Evaluador que da respuesta al formato de evaluacion
y conoce el resultado de la etapa evaluada. No podra acceder al
sistema sin su clave. Sus funciones son:

= Acordar con el presidente del comité sobre el proyecto a
evaluar.

= Buscar el proyecto a evaluar.

= Preparar la documentacion del proyecto.

= Dar respuesta al formato de evaluacién individual.

= Observar el resultado de la etapa evaluada.

El Evaluador Informal: Persona que no necesita una designacion oficial, ni
de una empresa para evaluar la calidad de un software. Ingresa al sistema,
evalla su producto e imprime el resultado de la etapa evaluada. Sus
funciones son:

= Acceder al sistema sin clave.

= Registrar sus datos y los de su proyecto.

= Preparar la documentacion del software a evaluar.

= Al registrar sus datos, el sistema le da una clave.

= Acceder al sistema con su clave.

= Elegir la etapa a evaluar.

» [|niciar la evaluacion.

En el caso de uso Evaluar Individualmente, se realiza el siguiente flujo de eventos:

1.
2.

3.

4.

5.

El Usuario ingresa a la etapa elegida para iniciar una evaluacion.

El sistema le muestra el conjunto de caracteristicas, subcaracteristicas y
atributos que integran la evaluacién de la etapa.

El Usuario proporciona en forma consecutiva los valores de cada una de las
métricas que le presenta el sistema.

Al ingresar el Evaluador todos los valores de los atributos, el sistema le
muestra los resultados de la etapa.

El evaluador toma nota de ese resultado y/o lo imprime.

En el caso de uso Evaluar colectivamente se recomienda que el comité esté
integrado por un Presidente y los miembros (de tres a cuatro integrantes). En la
evaluacion colectiva solo el presidente podra imprimir el promedio de la
evaluacion. Se realiza el siguiente flujo de eventos:

1.

El Usuario ingresa a la etapa elegida para iniciar una evaluacion.
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2. El sistema le muestra el conjunto de caracteristicas, subcaracteristicas y
atributos que integran la evaluacién de la etapa.

3. El Usuario proporciona en forma consecutiva los valores de cada una de
las métricas que le presenta el sistema.

4. Al ingresar el Usuario todos los valores de los atributos, el sistema le
muestra los resultados de la etapa.

5. El sistema identifica al Presidente del comité y le ofrece la posibilidad de
observar e imprimir el promedio de la evaluacion.

6. El Usuario observa el promedio y/o lo imprime por impresora.

El caso de uso Autentificar se desarrolla el siguiente flujo de eventos:

1. Un usuario desea ingresar al sistema.

2. De ser un Evaluador Formal o de la Calidad en Uso, Ingresa su clave de
acceso.

3. Si el Evaluador no tiene clave de acceso, teclea Intro luego el sistema lo
identifica como un Evaluador Informal, por lo que solo le pedira los datos
del Evaluador y del proyecto; lo registra y le da una clave.

4. De ser un Administrador ingresara con la clave correspondiente.

El caso de uso Registrar tiene el propdsito de Ingresar al sistema los datos de los
proyectos y evaluadores.

El caso de uso Registrar Evaluador se realiza cuando el Administrador cuenta con
los datos de un Evaluador a registrar en el sistema. Posteriormente se realiza el
siguiente flujo de eventos:
1. El Administrador prepara los datos de un Evaluador.
2. Proporciona los datos personales del Evaluador en el orden en que el
sistema se lo solicite.
3. El sistema guarda en sus archivos los datos introducidos y le sugiere
imprimirlos por escrito para comprobar la correccion de estos.

El caso de uso Registrar Proyecto se realiza cuando el Administrador debe tener
los datos de un Proyecto a registrar en el sistema. Posteriormente se realiza el
siguiente flujo de eventos:
1. El Administrador prepara los datos del proyecto.
2. Proporciona los datos del Evaluador en el orden en que el sistema se lo
solicite.
3. El sistema guarda en sus archivos los datos introducidos y le sugiere
imprimirlos para comprobar su correccion.

El caso de uso Asignar Evaluador/Proyecto se realiza cuando el Administrador ha
registrado los datos de un Evaluador y Proyecto en el sistema. Posteriormente se
realiza el siguiente flujo de eventos:
1. El Administrador elige al Evaluador y Proyecto de la lista mostrada por el
sistema.
2. El sistema guarda en sus archivos los datos elegidos.
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3.1.1.2 Diagrama de secuencia

El diagrama de secuencia es un diagrama de interaccion que muestra el
ordenamiento temporal de los mensajes. Sirve para describir el flujo de eventos de
un caso de uso, identificando los objetos que participan en el caso de uso y
asignando partes del comportamiento del caso de uso a los objetos, en forma de

servicios [4].

Un diagrama de interaccién contiene:

e Objetos.
e Enlaces.
e Mensajes.

En la Tabla 3.1 se presenta el diagrama de secuencia de alto nivel de la
evaluacion. Los diagramas de registro y asignacion de proyectos a evaluadores se
encuentran en el Apéndice A. En la Tabla 3.6 se encuentran los eventos [31] que
desencadena el diagrama de secuencias.

Tabla 3.1 Eventos que desencadena la Evaluacion.

Accién del actor

Accion del sistema

1.- El diagrama comienza cuando el
Evaluador tiene un proyecto a evaluar.

2.- Busca la lista de proyectos y evaluadores asignados por el
Administrador.

3.- Presenta la lista

4.- Elige de la lista el proyecto a evaluar

5.- Registra la eleccion

6- Presenta el formato de evaluacién

7.- Introduce los parametros que pide el
sistema

8.- Identifica el atributo que recibira la operacion de los parametros
dados por el evaluador

9.- Toma los pardmetros e identifica su valor

10.- Busca en la biblioteca de métodos la métrica que corresponde
al atributo a evaluar

11.- Ejecuta la métrica correspondiente

12.- Almacena en el atributo el valor que devuelve la métrica

13.- Si hay mas parametros Regresa al paso 7 sino ve al paso 14

14.- Solicita un reporte de evaluacién

15.- Localiza la clase que realiza el reporte.

16.- Muestra los resultados de la evaluacién en pantalla

17.- Observa los resultados

18.- Solicita el promedio de la comisién
evaluadora

19.- Localiza el tipo de Evaluador que pide el promedio

20.- Si es Presidente del proyecto ve al paso 21 sino al paso 29

21.- Pide la clave del Presidente

22.- Autentifica la clave

23.- Si es la clave correcta ve al paso 24 sino al paso 29

24.- Muestra el promedio del comité

25.- Observa el promedio

26.- Solicita el informe final de evaluacién

27.- Muestra el informe final en pantalla

28.- Obtiene la informacion y pasa a 30

29.- Muestra un mensaje de error y pasa a 26

30.- Se marcha
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Figura 3.2 Diagrama de secuencia de la Evaluacion individual.
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3.1.2 Vista de disefio

Esta vista comprende las clases, interfaces y colaboraciones que interactian en la
solucion del problema. Se forma con los diagramas de colaboracion, estados,
actividades, clases y objetos.

3.1.2.1 Diagrama de colaboracién

En el diagrama de colaboracion destaca la organizacion de los objetos que
participan en cada interaccion.

En la Figura 3.3 se muestra el diagrama de colaboracién de la Evaluacion. Se
observa la interaccién de las clases que desarrollan la secuencia descrita
anteriormente.

1. El Evaluador pide el servicio, mediante la clase solicita, esta clase se
comunica con la clase EligeProy.
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2. La clase EligeProy toma parametros como es la clave del evaluador, la
clave de la empresa y del proyecto, a su vez registra la etapa a evaluar
comunicandose con la clase Etapa.

3. La clase Etapa recibe estos parametros y muestra el catadlogo de la
etapa elegida.

4. El evaluador ingresa los datos de las métricas, lo cual llama a la clase
Evaluacion.

5. La clase Evaluacion pide a Retorno la clave del atributo al cual

pertenece la métrica.

La clase Retorno busca la clave del atributo y la envia a Evaluacion.

Evaluacion pide a la clase Met_Param los parametros que se usaran.

La clase Met_Param envia los parametros a Evaluacion para solicitar

posteriormente a la clase Metricas el método correspondiente. La clase

Metricas contiene los siguientes métodos:

9. TwolnputA, que se ejecuta para determinar el valor del atributo.

10. Evaluation(), ubica este valor en un rango de 0 a 3.

11. El método de la clase Metricas devuelve a doEvaluacion el resultado de
su ejecucion.

12. La clase Evaluacion escribe este valor en el lugar del atributo
correspondiente.

13. Muestra los resultados a la clase Etapas.

14. Etapas envia los resultados a Reporte.

15. La clase Reporte muestra el reporte con el promedio de la etapa
elegida y se comunica con Etapas.

16. La clase Etapas recibe la peticién de impresion.

17. Se registra la peticion.

18. Etapas envia a Reporte el catalogo con los resultados.

19. La clase Reporte busca el tipo del Evaluador que solicita el promedio.

20. Pide a la clase ReporteEval el informe de la evaluacion.

21. La clase Reporte pide la autentificacion de quien pide el promedio a la
clase ClaveDeAcceso.

22. Esta clase verifica la clave correcta y pide el promedio a la clase
Promedio.

23. Esta clase muestra el promedio

24. Devuelve el resultado de la autentificacién a Reporte.

25. Muestra al Evaluador el promedio del comité.

o ~No
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Figura 3.3 Diagrama de colaboracion de la Evaluacién
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Los diagramas de registro y asignacion se encuentran en el Anexo G.
3.1.2.2 Diagrama de estados

El diagrama de estados se usa para modelar los aspectos dindmicos del sistema.
Sirve para medir el comportamiento de un objeto y especifica la secuencia de
estados por los que pasa a lo largo de su vida en respuesta a eventos, junto con
Sus respuestas a esos eventos.

El diagrama de estados se puede asociar a las clases, casos de uso o sistemas
completos para visualizar, especificar, construir y documentar la dindmica de un
objeto individual.

En la Figura 3.4 se muestra el diagrama de estado del Sistema MECA. Las
acciones comienzan con un estado inicial, en el que existe una transicion
representada por una flecha; el rombo representa una condicién; en este caso se
pregunta por el tipo de usuario que ha desencadenado el evento. Los estados son
representados por un rectangulo.
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Figura 3.4 Diagrama de estados del Sistema MECA
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Un estado espera un evento. Para el evento Administrador se activa el Registro.
Este estado contiene el subestado EvaluadorAltas que puede ser el primero en
ejecutarse en Registro.

El arco indica una ejecucion iterada (por ejemplo, se registran dos 0 mas
evaluadores). Lo mismo sucede con el estado ProyectoAltas.

MuestraProy y RelacionEmpProyEval son subestados de Registro y se iteran
tantas veces como el numero de evaluadores y proyectos tenga el comité. El
estado RelacionEmpProyEval es dependiente de MuestraProy porque muestra la
relacion de evaluadores en base a los datos asignados en MuestraProy.

El evento Evaluador, activa al estado Evaluacion. Este estado pone en marcha al
subestado EligeProy.

EligeProy identifica el proyecto de la empresa a evaluar. Al iniciarse la accién de
solicitud del formato de evaluacion se pasa al subestado Etapas.

Etapas muestra el catalogo de la etapa y pasa al estado Evaluacion que realiza los
célculos de la evaluacion; proceso en la cual, intervienen Retorno, Met_Param y
Métricas. Estos subestados devuelven a Evaluacion el resultado de la etapa.

Etapas activa a Reporte para la impresion del resultado. Este estado pasa a
ReporteEval que muestra el informe final.
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Promedio recibe la peticion del promedio, por lo que su estado cambia a
ClaveDeAcceso. Este evento autentifica la clave del Evaluador; en base al
resultado pasa al estado Promedio o regresa a Reporte.

3.1.2.3 Diagrama de actividades

Un diagrama de actividades es fundamentalmente un diagrama de flujo que
muestra el flujo de control entre las actividades. Se utilizan para visualizar,
especificar, construir y documentar la dindmica de un conjunto de objetos.

En la Figura 3.5 se encuentran las actividades que se realizan en el Sistema
MECA. En ella no se especifican todas las acciones porque una actividad puede
tener varios eventos. Pero se muestra las siete etapas a evaluar, estas constituyen
las actividades de la evaluacion. Aqui se usa la misma simbologia que el diagrama
de estado, excepto la barra horizontal que representa una unién o divisién
concurrente segln sea el caso. Las acciones incluyen llamadas a otras
operaciones, envio de sefiales, creacién o destruccién de objetos o como en este
caso, simples célculos como la evaluacion de una expresion.

Figura 3.5 Diagrama de actividades del Sistema MECA
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3.1.2.4 Diagrama de clases

Los diagramas de clases, se conocen como diagramas estructurales, son los mas
utilizados en el disefio de los Sistemas Orientados a Objetos, éstos muestran un
conjunto de clases, interfaces y colaboraciones, asi como sus relaciones.

En la Figura 3.9 se muestra el diagrama de clases del Sistema MECA. La clase
BorrarEleccion tiene como funcién modificar y/o borrar las asignaciones erréneas
que obtiene de MuestraProy por lo que se encuentran asociadas.

La lista de los evaluadores y proyectos que ofrece MuestraProy los obtiene de
EvaluadorAltas y ProyectoAltas por lo cual es dependiente.

La clase EvaluadorAltas almacena en la Base de Datos MECA los datos del
evaluador, lo mismo que ProyectoAltas con respecto a los proyectos, esto justifica
la relacion de asociacion entre ellas.

La clase EligeProy es dependiente de MuestraProy porque accede la lista que
esta clase le proporciona.

Evaluacion realiza la evaluacién, y en ese proceso es dependiente de Etapa
porgue requiere de la identificacion de la etapa elegida.

Etapa depende de EligeProy del cual recibe las claves de evaluador y proyecto.

La clase Evaluacion esta asociada y es dependiente de la clase Métricas porque
ésta tiene los métodos, con las férmulas, que se aplicaran en la evaluacién de los
atributos, subcaracteristicas y caracteristicas de la etapa.

La clase Met Param hereda de Retorno porque al procesar el resultado de la
férmula aplicada al atributo, se comunica con Retorno que tiene conocimiento del
lugar exacto donde serd guardado este atributo de la Base de Datos MECA.

La clase Evaluacion también es dependiente y asociada a las clases Retorno y
Met_Param que obtiene y ubica los valores de la evaluacién en la Base de Datos
MECA.

La clase Etapa recibe la peticion de impresion por lo que esta asociada a la clase
Reporte que depende del formato del informe de evaluacion de la clase
ReporteEval.
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ReporteEval es dependiente de ClaveDeAcceso que autentifica la clave.

ClaveDeAcceso depende de Promedio que muestra este valor al comité

evaluador.
Figura 3.9 Diagrama de clases y relaciones del Sistema MECA.
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3.2 Esquema de |la Base de Datos

En la implementacion de la Base de Datos del Sistema MECA se utilizé el Modelo
Relacional. Una Base de Datos es una implementacién logica, mientras que
fisicamente esta formada por dos o mas archivos de disco como se muestra en la
Figura 3.7. En la Base de Datos se usan componentes logicos tales como tablas,
vistas, procedimientos y usuarios. Los componentes fisicos solo pueden ser
manejados por el Administrador de la Base de Datos.
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Figura 3.7 Arquitectura de la Base de Datos
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Durante la operacion de la Base de Datos (consultas, actualizaciones,
eliminaciones e inserciones) es util el lenguaje SQL (Structured Query Language,
Lenguaje de Consultas Estructurado).

Se ha utlizado el manejador de Base de Datos de SQL Server en la
implementacién del Sistema MECA porque es capaz de soportar millones de
registros por tabla (2.2 terabytes en una sola Base de Datos), y ha admitido hasta
30,000 usuarios simultaneos [12]. Otra de las caracteristicas del manejador es que
permite el procesamiento de consultas anidadas y procedimientos almacenados
utilizados en algunas busquedas de informacion del Sistema MECA. SQL Server
proporciona la escalabilidad y confiabilidad necesarias, y se ejecuta en hardware
accesible y manejable. Aunque el tiempo promedio de busqueda de informacién
depende de la velocidad del procesador y la memoria; el manejador cuenta con un
complejo y mejorado sistema de transacciones capaz de realizar mas de un millén
de transacciones en dos minutos [12].

3.2.1 Disefio de la Base de Datos

El Modelo Entidad-Relacion parte de considerar la existencia de entidades, que
representan objetos, personas, etc, sobre las que se quiere almacenar
informacion. Las entidades con las mismas caracteristicas forman un tipo de
entidad. A las caracteristicas necesarias para describir completamente cada tipo
de entidad se les denomina atributo.

Posteriormente, las entidades y sus atributos se representan fisicamente a través
de tablas (transformacion en un Modelo Relacional) en las que los datos se
almacenan en dos dimensiones. Las filas de la tabla contienen los atributos, y las
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columnas el conjunto de atributos del mismo tipo de cada entidad. El grado de la
tabla correspondera al nimero de columnas.

A continuacion, se muestran el diagrama conceptual. Lo realmente interesante de
una Base de Datos y lo que determina en gran medida su funcionalidad es su
esquema conceptual.

El Modelo que se presenta en la Figura 3.18 muestra el diagrama Légico Entidad-
Relacion disefiado con la herramienta CASE ER-Win [41]; la Base de Datos se
encuentra normalizada ya que se ha procurado la correcta distribucion de la
informacion entre las tablas, se ha definido una llave primaria en todas ellas y en
algunos casos llaves foraneas.

Para una mejor interaccién de la informacién; se ha asegurado agregar integridad
referencial para reforzar la relaciéon. Esto evita que los campos vinculados se
modifiqguen incorrectamente y que se dejen registros “huérfanos”. EI motor de base
de datos de SQL Server 2000 admite integridad referencial, que permite disponer
de actualizaciones y eliminaciones en cascada.

La normalizacion de la Base de Datos consiste en seleccionar la informacion en
componentes con la finalidad de evitar la repeticion innecesaria de datos.
Normalizar la informaciéon es un proceso complejo que bien logrado brinda
beneficios importantes al desempefio de consultas de datos y al aprovechamiento
del espacio disponible en disco.

Figura 3.18 Modelo Légico Entidad-Relacion
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La Tabla 3.2 muestra el diccionario de datos que conforma el modelo Entidad-

Relacion.

Tabla 3.2 Descripcion de las tablas de la Base de Datos MECA
Entidad Descripcién

Codigo Almacena el nombre de las etapas, caracteristicas, subcaracteristicas,
atributos y métricas del modelo MECA.

Comentarios Contiene las opiniones de los evaluadores de la Calidad en Uso.

Empresa Guarda los datos particulares de la empresa cuyo software esta siendo
evaluado.

Etapa Almacena los datos de la evaluacion, tales como la clave de la empresa,
proyecto, evaluador, asi como la clave de la -caracteristica,
subcaracteristica y atributo, y la calificaciéon de estos.

Evaluador Contiene los datos particulares del evaluador y el administrador.

Evaluador_Proyecto

Es una entidad conector entre las entidades Evaluador y Proyecto, la
cual establece la relaciébn de que un evaluador puede tener varios
proyectos asignados y un proyecto podra ser valorado por varios
evaluadores.

Métrica Guarda la clave y el nombre del método que ser& aplicado en la métrica
para obtener el valor del atributo.

Met_Param Almacena la clave y el valor de las métricas evaluadas.

Proyecto Contiene los datos particulares del proyecto evaluado.

Retorno Guarda la clave de los métodos, la de las caracteristicas,
subcaracteristicas, atributos y el nivel de ubicacion de estos en el
formato de la evaluacion.

Tipo_Eval Contiene el catalogo de los tipos de evaluadores.

Una vez realizado el modelo légico, se procede a la creacion de las tablas, llaves,
indices, vistas e integridad referencial que integran el modelo fisico de la Base de
Datos del Sistema MECA. Este modelo describe la manera en que seran creadas
las tablas en la arquitectura de un manejador de Bases de Datos como lo es el
SQLServer 2000 utilizado en MECA.

A continuacién se muestran las caracteristicas de cada tabla, sus atributos, tipos

de datos, etc.

Codigo.

Cada uno de los nombres de los elementos de evaluaciéon se encuentran en esta

tabla.

Codigo
Id_Texta: varchar(10)

Texto: varchar(255)
li: int

Is: int

editable: char(1)
hivel: int
attr_Critico: int
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Tabla 3.3 Atributos de la tabla Codigo

Atributo Tipo |Longitud| Tipo Campo Descripcion

Id_Texto varchar 10 Llave primaria |Clave de los elementos de Ia
evaluacion.

Texto varchar 255 Nombre de los elementos de la
evaluacion.

Li int Niveles de los elementos de la
evaluacion.

Ls int Niveles de los elementos de la
evaluacion.

Editable char 1 Indicacién de un campo que espera un
valor.

nivel int Nivel de los elementos de la evaluacién

Attr_Critico int Agrupacion de los atributos comunes

Comentarios.

Las opiniones escritas por los evaluadores de la Calidad en Uso se encuentran en

esta tabla.
Cometarios
ld_Empresa: int
ld_Proyecta: int
Clave_Eval: warchar(10)
Comentario: varcharQEDj§
Tabla 3.4 Atributos de la tabla Comentario
Atributo Tipo |Longitud| Tipo Campo Descripcién
Id_Empresa int Llave Clave de la empresa.
primaria/fordnea
Id_Proyecto int Llave Clave del proyecto.
primaria/foranea
Clave_Eval varchar 10 Llave Clave del evaluador.
primaria/fordnea
Comentario varchar 250 Texto acerca de la opinién del evaluador
de la Calidad en Uso.
Empresa.
Los datos particulares de la empresa evaluada se encuentran almacenados en
esta tabla.
Empresa
ld_Empresa: int
Clave_Eval: varchar(10)
Mombre_Empresa: varchar(100)
Tipo_Empresa: varchar(20)
Tabla 3.5 Atributos de la tabla Empresa
Atributo Tipo |Longitud| Tipo Campo Descripcion
Id_Empresa int Llave primaria | Clave de la empresa
Clave Eval varchar 10 Llave foranea | Clave del Evaluador
Nombre Empresa | varchar 100 Nombre de la empresa
Tipo_Empresa varchar 20 Tipo de empresa (giro organizacional)
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Etapa.
Lugar donde se almacenan los datos de las evaluaciones. Al elegir el proyecto de
la empresa, el sistema MECA localiza en esta tabla si existe una evaluacién
previa, de ser asi muestra el formato en pantalla, de lo contrario registra la nueva
evaluacion.
Etapa
KI|:i_Em;:|resa: int
Id_Froyecta: int
Clave_Eval: varchar(10)
Id_Texta: varchar(10)

“alor: float

Tabla 3.6 Atributos de la tabla Etapa

Atributo Tipo |Longitud| Tipo Campo Descripcién

Id_Empresa Int Llave Clave de la empresa
primaria/fordnea

Id_Proyecto Int Llave primaria | Clave del proyecto

Clave Eval varchar 10 Llave primaria | Clave del evaluador

Id_Texto varchar 10 Llave Clave del elemento de evaluacion
primaria/fordnea

Valor float Calificacion del elemento evaluado

Evaluador.

Tabla que almacena los datos particulares del evaluador.

Evaluador
Clave Eval: warchar(10)

Cve_Admdar: varchar(10)
CURP: varchar(21)
Apellidos: varcharB0)
Mambre: varcharal)
Titulo: varchar50)

Cargo: varchar(al)
Dependencia: varcharbd)
Tipo_Eval: char(1)

email: varchar(100)

Tabla 3.7 Atributos de la tabla Evaluador

Atributo Tipo |Longitud| Tipo Campo Descripcion

Clave_Eval Varchar 10 Llave primaria | Clave del evaluador.

Cve_Admdor | Varchar 10 Llave foranea |Clave del administrador, para identificar
a los evaluadores que ha registrado y
los informales.

CURP Varchar 21 Cadigo Unico de Registro de Pablacion
Apellidos Varchar 60 Apellidos del evaluador o administrador
Nombre Varchar 50 Nombre del evaluador o administrador
Titulo Varchar 50 Titulo o grado académico

Cargo Varchar 50 Puesto que ocupa en la empresa o

institucion evaluada.

Dependencia | Varchar 50 Nombre de la empresa o institucion




Capitulo 1ll. Analisis y disefio del Sistema MECA 45

donde labora el evaluador.

Tipo_Eval Char 1 Tipo de evaluador, los administradores
los identifica en la autentificacion de la
clave.

email Varchar 100 Correo electronico del evaluador

Evaluador_Proyecto.

Entidad que actia como conector entre Evaluador y Proyecto, su propdsito es
identificar rapidamente el tipo de evaluador durante la asignacion de proyectos a
evaluadores de manera tal que no existan dos presidentes para el mismo proyecto
0 se nombre presidente al evaluador de la Calidad en Uso.

Evaluador_Proyecto
Id: int

Id_Empresa: int
ld_Prayecta: int
Clave_Eval: varchar(10)
Tipo_Eval: char(1)

Tabla 3.8 Atributos de la tabla Evaluador Proyecto

Atributo Tipo |Longitud| Tipo Campo Descripcion
Id Int 10 Llave primaria | Clave de la vista o entidad conector
Id_Empresa Int 10 Llave foranea | Clave de la empresa
Id_Proyecto Int 21 Llave foranea | Clave del proyecto
Clave Eval Varchar 60 Llave foranea | Clave del evaluador
Tipo_Eval Char 50 Llave foranea | Tipo del evaluador
Métrica.

Entidad que almacena la clave y el nombre de los métodos aplicados a los

elementos de evaluacion.
hletrica

Id_Met: int E
hetodo: varchar(100) E

Tabla 3.9 Atributos de la tabla Metrica

Atributo Tipo |Longitud| Tipo Campo Descripcion
Id_Met Int Llave primaria | Clave para identificar los métodos de
evaluacion
Metodo Varchar 100 Nombre del método aplicado
Met_Param.

Entidad que aporta los componentes correctos en la aplicacion de las féormulas
durante la evaluacion. Almacena la clave del método a aplicar, la clave del
elemento que antecede al evaluado, el nombre de la variable como parametro y la
clave del elemento evaluado.
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Met Param

>
Id_
Id_Texta: varchar(10)

Met: int

Faram: char1)

Id_Texta_Param: varchar(1 D)g

Tabla 3.10 Atributos de la tabla Met_Param

Atributo Tipo |Longitud| Tipo Campo Descripcion

Id_Met Int Llave Clave de la métrica o método que
primaria/foranea | contiene la férmula de la métrica.

Id_Texto varchar 10 Llave Clave de elemento antecesor del
primaria/foranea | actualmente evaluado.

Param char 1 Llave primaria | Nombre de la variable que funje como

parametro
Id Texto Param | varchar 10 Clave del elemento evaluado

Proyecto.

Entidad que almacena los datos de los proyectos a ser evaluados.
Proyecto

Id

- Proyecto: int

Clave_Eval: varchar(10)
Mom_Camercial: warchar(20)
Clasificacion: varchar(20)
“ersion: varchar(20)

Tabla 3.11 Atributos de la tabla Proyecto

Atributo Tipo |Longitud| Tipo Campo Descripcion
Id_Proyecto int Llave primaria | Clave del proyecto
Clave Eval varchar 10 Llave foranea |Clave del evaluador
Nom_Comercial | varchar 20 Nombre del proyecto que estd siendo
evaluado.
Clasificacion varchar 20 Tipo de software.
Version varchar 20 Numero de la version del software.
Retorno.

Entidad que apoya al manejo correcto de los componentes de la evaluacién.

Retarmo

[ 1d_Met: int

|

Id_Texta: varchar{10)

E

LNiuel: int g
Tabla 3.12 Atributos de la tabla Retorno
Atributo Tipo |Longitud| Tipo Campo Descripcion

Id_Met int Llave Clave de la métrica 0 método a usar en
primaria/foranea | la evaluacion.

Id_Texto varchar 10 Llave Clave del elemento que estd siendo
primaria/foranea | evaluado.

Nivel int Nivel del elemento evaluado en el arbol

jerarquico.
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Tipo_Eval.
Entidad que contiene el catdlogo de usuarios que utilizaran el sistema MECA.
Tipo_Eval
id char(1) |

descripcion: varchar(s0) E

Tabla 3.13 Atributos de la tabla Tipo_Eval

Atributo Tipo |Longitud| Tipo Campo Descripcion
id char 1 Llave primaria | Clave del tipo de usuario
descripcion varchar 50 Nombre del tipo de usuario

En la Figura 3.9 se encuentra la comunicacion entre las tablas de la Base de

Datos MECA, la secuencia es:

1. La tabla Retorno toma la primera clave del campo Id_Texto del formato de

evaluacion actual y lo localiza en la tabla Met_Param.

2. Esta clave en la entidad Met_Param permite obtener el pardmetro a usar en

la aplicacién de la formula de evaluacion.

3. Conla clave del paso 1 se localiza el valor del parametro en la tabla Etapa.
4. En base al mismo paso 1, se obtiene de la tabla Met_Param la clave del
método que contiene la métrica a aplicar en la evaluacién (el nombre del

método se encuentra en la tabla Metrica).

5. Se aplica el método correspondiente, en la tabla Metrica este proceso

regresa un valor.

6. El valor que devuelve el método aplicado se guarda en la tabla Etapa en la
posicion del Atributo evaluado. Regresa al paso 1 hasta que todos los
atributos, subcaracteristicas, caracteristicas y etapa cuenten con una

calificacion.

En caso de necesitarse la descripcion de la clave durante el proceso, se obtiene

del paso 1 con la tabla Codigo.
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Figura 3.9 Secuencia de ejecucién de la Evaluacion
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Desarrollo, implementacion
y prueba del sistema

El Sistema MECA se ha desarrollado bajo los requerimientos de programacion de
la API (Application Programming Interface, Programacion de Interface de
Aplicaciones) de Java. Bajo estos requerimientos se implementan las clases en
Servlet [37]. Una de las razones de la eleccion del lenguaje es que resulta ser
independiente de la plataforma en que se encuentra implementado; es decir, el
archivo objeto que se genera al compilar el cédigo fuente tiene un formato
independiente de la arquitectura de la maguina en que se ejecuta, de manera que
cualquier maquina que tenga el sistema de ejecucion (la maquina virtual de Java)
puede ejecutar ese cbdigo objeto (esta caracteristica hace transportable al
Sistema MECA). Actualmente, existen maquinas virtuales en cada tipo de
sistemas operativos.

Ademas, la API de Java y una gran cantidad de informacion acerca del lenguaje
estan disponibles en Internet de manera gratuita.

Durante el desarrollo de la herramienta se ha utilizado la version 1.4.1 de j2sdk y
como servidor de aplicaciones la version 1.4 de Jakarta Tomcat. Este servidor es
uno de los proyectos de cédigo gratuito, de la Apache Software Foundation. Estos
proyectos son definidos como Aplicaciones Web basados en Java creados para
ejecutar Servlets y paginas JSP (Java Server Pages, Servidor de Paginas en
Java). Este servidor de aplicaciones tiene la implementacion oficial de referencia
de las especificaciones Servlet 2.3y JSP 1.2.

En cuanto a la disponibilidad del equipo de cdémputo, la instalacion de la
herramienta se ha realizado en una computadora personal con un sistema
operativo Windows 2000 Profesional, con procesador Pentium 11l a 750 MHz y 320
Mb. de Memoria RAM, disco duro de 60 Gb. Se recomienda que el equipo de
cOmputo usado como servidor tenga mejores caracteristicas de hardware, ya que
la velocidad de atencion a las evaluaciones esta en funcion del procesador, el
tamafio de memoria RAM y el ancho de banda disponible en la red; es decir, para
que haya un buen servicio se requiere contar con la actualizacidbn de estos
elementos.

Los sistemas operativos que facilitan la implementacién del Sistema MECA como
servidor de evaluaciones son: Windows 2000 Server, Advanced Server, XP
Professional y NT 4.0. El sistema operativo utilizado en la instalacion permite que
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hasta 10 computadoras compartan simultaneamente una conexidon Unica a
Internet. Esta conexion puede ser via acceso telefonico o por banda ancha;
caracteristica que se puede aprovechar en la evaluacion simultanea de software
de pequefias empresas disefiadoras que cuentan con una sola conexion a
Internet.

4.1 Aplicaciones Web

El Sistema MECA es una Aplicacion Web. Estas aplicaciones fueron introducidas
en la version 2.2 de la especificacion Servlet. De acuerdo con esta especificacion,
una Aplicacion Web es una coleccién de Servlet, paginas JSP, clases Java,
documentos estéticos: HTML (HyperText Markup Language, Lenguaje de Marcado
para Hipertextos), XHTML (Extensible HyperText Markup Language, Lenguaje
Extensible de Marcado para Hipertextos), imagenes, etc. y otros recursos, que
pueden ser empaquetados y ejecutados en distintos servidores de diferentes
proveedores. La herramienta esta integrada por un conjunto de Servlet, archivos
con extension HTML y SWF (editado en Flash de Macromedia).

Una de las caracteristicas principales de una Aplicacién Web es su relacién con el
ServletContext. Esta relacion esta controlada por el contenedor de Servlet, que
asocia un unico ServletContext para cada aplicacién, garantizando que estas no
se van a colisionar al almacenar objetos en el ServletContext.

El contenedor que reside una Aplicacion Web es la estructura de directorios en
donde estan colocados todos los archivos necesarios para la ejecucion de la
Aplicacién. Por tanto, el primer paso para instalar una Aplicacion Web consiste en
crear la estructura de directorios en donde han de colocarse sus componentes. En
el Sistema MECA, el directorio donde se instala la Aplicacion Web es:
/Meca/WEB-INF/classes. Este contiene todos los Servlets y cualquier otra utilidad
complementaria, que se necesite para la ejecucion del sistema.

4.2 Consideraciones minimas de hardware y software

Las condiciones minimas que se deben presentar en el hardware y el software
para la ejecucion del Sistema MECA es la siguiente:

Referente al servidor: Reconociendo como servidor a la maquina que
proporcionara el funcionamiento de la evaluaciébn a través de Internet, sus
elementos son:

e Procesador Pentium Il 450 MHz.

e Memoria RAM 256 Mb.

e Disco duro de 6.5 Gb.
Tarjeta red Ethernet 10/100.

Referente al cliente: Reconociendo como cliente a una maquina que solicita el
servicio de evaluacion al servidor a través de Internet, sus elementos son:
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e Procesador Pentium.
¢ Memoria RAM 64 Mb.
e Tarjeta red Ethernet 10/100.

A continuacién se especifica el nombre y versién de las aplicaciones con las
cuales se realizaron las pruebas de evaluacion de la herramienta.

Referente al servidor:
e Jakarta Tomcat 1.4.1.como servidor de aplicaciones WEB.
Internet Explorer 4.0. o posterior.
SQL Server 2000.
Windows 2000 Professional.
J2sdk 1.4.1 en la cual se han programado los Servlets, que se comunican
con la Base de datos via el puente JDBC.

Referente al cliente:
e Internet Explorer 4.0 o posterior.
e Windows 98.

4.3 Arquitectura del Sistema MECA

El sistema se ha desarrollado bajo la arquitectura cliente / servidor de manera que
se pueden realizar evaluaciones alternas en un solo punto o en cualquier
localizacion geografica. Con esta ventaja, los elementos del comité evaluador de
una empresa o institucion pueden estar separados geograficamente, pero trabajar
en una misma actividad: el de la evaluaciéon de sus productos. En este caso, el
sistema proporciona el promedio de las evaluaciones al Presidente. Con el
resultado, se recomienda realizar una reunion fisica o virtual entre sus miembros
para determinar y emitir un dictamen acerca de la calificacion final del producto.

Como se observa en la Figura 4.1, el Sistema MECA; implementado bajo la
plataforma de cliente / servidor, tiene dos elementos importantes. Primero: la
computadora desde la cual se accede a la red (computadora local), que funciona
gracias a un programa cliente y segundo: ubicado en el otro extremo, se encuentra
la computadora a la cual se accede (computadora remota), instalada en el CIC-
IPN y que facilita lo necesario mediante un programa servidor. El programa cliente
gestiona la comunicacion con el servidor y ofrece las herramientas necesarias
para poder trabajar con él. Este programa servidor se encarga de transmitir la
informacion en la forma mas adecuada para el (los) usuario (s), ya que un servidor
admite multiples accesos simultdneos. Estos elementos son representados
mediante un diagrama de despliegue que muestra la configuracién de los nodos
que participan en la ejecucion y de los componentes que residen en ellos [6]. Se
pueden utilizar para modelar la vista de despliegue estética del sistema.
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Figura 4.1 Diagrama de despliegue del Sistema MECA.
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La Figura 4.2 muestra la interaccion del programa cliente / servidor, en el cual, el
servidor de aplicaciones tiene un servidor o contenedor Web integrado. Este
servidor de aplicaciones se comunica con la Base de Datos durante su
procesamiento. Los Servlets incrementan la funcionalidad de la Aplicacion Web.
Se cargan de forma dinamica por el entorno de ejecucion Java del servidor cuando
se necesitan. Cuando se recibe una peticion del cliente, el contenedor de Web
inicia el Servlet requerido. El Servlet procesa la peticion del cliente y envia la
respuesta de vuelta al contenedor, que es dirigida al cliente.

La interaccion cliente / servidor basada en Web usa el protocolo HTTP. EL
protocolo HTTP es un protocolo sin estados basado en un modelo de peticién y
respuesta con un numero pequefio y finito de métodos de peticion.

Figura 4.2 Interaccion cliente/servidor.
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Tanto el cliente como el servidor deben utilizar el mismo protocolo de
comunicaciones. Este protocolo por excelencia en Internet es TCP/IP, que controla
la transmisién de archivos electrénicos, dividiendo la informacion en porciones
apropiadamente numeradas para que puedan volver a unirse en su totalidad, o si
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hubiera algun error en la transmision, retransmitiéndolo. Esta labor de
recomposicion la realiza el propio protocolo TCP.

Por su parte, el protocolo IP asigna la direccion (IP) apropiada en Internet a cada
paquete de informacion electronica que fluye por la Red. Esta direccion identifica e
individualiza a todos y cada uno de los ordenadores conectados a Internet, que
reciben el nombre de anfitrion u host. El nimero IP se compone de cuatro grupos
sucesivos de cifras, con un valor comprendido entre 0 y 255, que estan separados
por puntos. Por ejemplo la direccion IP del servidor donde se encuentra
implementado el Sistema MECA es: 148.204.45.15.

En el ambito del Modelado Arquitectonico se encuentran los diagramas de
componentes. Estos son un bloque de construccidon importante cuando se
modelan los aspectos fisicos de un sistema.

El conjunto de componentes para el caso Administrador se muestra en la Figura
4.3 en el cual se observa una distribucion interesante a partir de la autentificacion
de la clave de acceso (método contenido en la clase Meca) que proporciona el
camino que ha de seguir el usuario en base a su papel. Si se trata de una persona
que ingresa por primera vez al sistema y es un Administrador, la clase
RegistroAdministrador proporciona el formato con los datos que se deben cubrir
para el registro en los archivos del sistema. La clase MecaAdmin (MECA
Administrador) contiene la interfaz del Administrador, por lo tanto, proporciona las
clases disefiadas para este efecto.

Figura 4.3 Diagrama de componentes del Administrador.
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Los evaluadores formales (de la Calidad en Uso, Presidente o Miembro del comité
evaluador) deben contar con una clave de acceso; de lo contrario sera necesario
solicitarlo a su Administrador; en la Figura 4.4 se observa la clase MecaF (MECA
Formal) que muestra la interfaz de este papel desencadenando la secuencia de
los componentes que realizan la evaluacion de tipo Formal.
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Figura 4.4 Diagrama de componentes del Evaluador Formal.
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Cuando la persona que ingresa por primera vez es un Evaluador Informal, (véase
la Figura 4.5) la clase que muestra la interfaz correspondiente es Mecal (MECA
Informal); misma que dirige la secuencia hacia la evaluacion de tipo informal,
registrando los datos del Evaluador mediante el componente Registrolnformal. El
Sistema MECA esta implementado bajo componentes Servlets que se comunican
con la Base de Datos y los archivos con extension HTML. Estos ultimos funcionan
como interfaz entre el usuario y el sistema. En este diagrama un componente es
un rectangulo con dos pestafias. En su mayoria, los Servlets del Sistema MECA
son componentes que realizan la interaccion entre la interfaz del usuario y la Base
de Datos MECA. La linea discontinua representa la asociacion entre los
componentes y las interfaces HTML. El icono en los archivos JPG o SWF
representa los archivos de gréafico y animacién que se encuentran enlazados a la
interfaz con extensién HTML. Sirve para darle una mejor presentacion al sistema.
Los componentes se encuentran asociados entre si pero también pueden
funcionar de manera independiente (mediante el paso de pardmetros por valor).
La modalidad de ejecucion en forma independiente no es recomendable cuando
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se busca la seguridad de la informacion; por lo que se ha establecido el manejo de
sesiones en cada uno de estos componentes.

Figura 4.5 Diagrama de componentes del Evaluador Informal.
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4.4 |Instalacion del Sistema MECA

Los prerrequisitos para la instalacion del Sistema MECA son los siguientes:
Instalacion de JDK 1.4.

Instalacion de Tomcat 4.1.24.

Configuracion de las variables de ambiente.

Instalacion de SQL Server 2000.

Restauracion de la Base de Datos MECA.

Creacién del manejador ODBC con el nombre: odbc_meca.

Una vez que se hayan debidamente realizado los pasos anteriores, se debe
localizar el archivo ejecutable para instalar automaticamente el Sistema (véase el
Manual de Usuario del Sistema MECA). Ademas en el disco compacto que
contiene los archivos de la herramienta se encuentra un archivo de desinstalacion.
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4.5 Prueba e Implementacién

A continuacion, se presenta el resultado de la evaluacion de tres productos
disefiados en el CIC-IPN. Estos productos se han evaluado manualmente por un
grupo de cuatro expertos del CIC-IPN, por lo que se propuso la valoracion
usando la herramienta MECA con la finalidad de realizar la comparacion de
ambos procesos.

4.5.1 Resultados por orden de evaluadores

Evaluador uno:
Se presenta la evaluacion del primer producto en su etapa Prueba de Aceptacion.
En este proceso el evaluador realizo el papel de Administrador.

Debido a que el producto en la evaluacion marcd un error de lectura en la
ejecucion de uno de sus principales procesos, no se concluyd una de las pruebas
principales; por lo tanto, se finaliz6 este proceso de evaluacion.

Durante la prueba se registré en la herramienta la falta de un atributo critico [15].
En la Figura 4.6 se presenta una de las pantallas de error debido a esta causa.

Figura 4.6 Pantalla de interrupcion de la Evaluacion.

Terminacion abrupta causada por la ausencia del atributo critico: ¢2.7.h = Tratamiento de los
erroras, (Atributoe Critico)

Dado que una etapa cuenta con atributos; en este nivel existen algunos que son
criticos porque su presencia tiene una influencia determinante en la calidad del
producto. Los atributos criticos son las propiedades basicas del producto, lo que
“debe” estar presente en él para su aceptacion. Por lo tanto, la ausencia o
incumplimiento de este elemento ocasiona una pérdida de la calidad minima o
basica requerida por el software en su totalidad.

Durante la evaluacion, el Sistema MECA detecto la ausencia de un atributo critico
asociado a la subcaracteristica: Tolerancia de errores o fallos (uno de los
parametros para medir este atributo recibié un valor cero por parte del evaluador).
Por esta razdn, la caracteristica Confiabilidad ha sido también evaluada con cero,
ya que el atributo afectado forma parte de esta caracteristica.

La evaluacion manual ha pasado por alto la ausencia de este atributo critico, por lo
que lo ha clasificado como un software con buena calidad, de primera categoria, la
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conclusién de aceptado y recomienda hacer pequefias modificaciones al producto
para mejorar su calidad.

Sugerencia del evaluador uno.
Que el Sistema MECA permita el grabado automatico de la evaluacion al tiempo
indicado por el evaluador.

Repercusion de la sugerencia.

No podra implementarse el grabado a ciertos minutos de forma automatica. No se
conoce forma alguna de aplicar esta funcion en las paginas Web ya que el
proceso implica la peticion de un servicio del cliente al servidor. Este servicio solo
se puede efectuar, realizando la peticiébn de forma manual ya sea mediante un
boton o componente que solicite la peticion.

CONCLUSION: la versiéon del método automatizado ha resultado ser intolerante
ante la ausencia del atributo critico, a diferencia del método manual que ha
permitido continuar este proceso logrando un resultado de aceptacion al software.

Se modificé el Sistema MECA para permitir la continuacion del proceso de
evaluacion almacenando los errores detectados, afin de presentarlos en el reporte,
para que el evaluador comprenda la razén de la calificacion final del producto. Se
sugiere en tal caso, verificar estos resultados y cubrir los atributos afectados
mediante la aplicacion de reingenieria en el producto de software y volver a
realizar la evaluacion.

Evaluador dos.
Se ha evaluado el primer producto en su etapa de Prueba de aceptacion, la
herramienta de evaluacion casi ha coincidido con el método manual.

En la Tabla 4.1 se observa la precision del Sistema MECA en cada calificacion de
las caracteristicas y subcaracteristicas de la etapa. El evaluador ha escrito en su
propuesta lo incompleto del producto, esta propuesta ha coincidido con el Sistema
MECA que ha aceptado el producto recomendando hacer las modificaciones
pertinentes para mejorar su calidad.
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Tabla 4.1 Comparacion del método manual y automatizado del evaluador dos.

Métodos
Fropiedades Manual Automatizado
Funcianalidad 2 22
Completifud i 3
Congistancia 2 22
Correccidn 3 3
Usabilidad 2 ib6
Comprensibilidad 2 i5
Oparabilidad 3 1.5
hantanibilidad 3 3
Claridad 3 |
Caoncisidn 3 3
Estructuracidn 3 s
Simplicidad 3 3
Reusahilidad 2 3
Modularidad 2 3
Calificacidn final 22 24
Clasificacion Bueno Bueno
Categaria Primera Primnera
Criterio Pequenas Pequenas
modificaciones modificaciones
Conclusion Aceptado Aceptado con
modificaciongs
Propuasta Aungue tiene buena calidad no estd complela,
algo Indispensahble e Io referente 2 |2 configu-
racion o requermientos del sistema, codigos
da erros.

Sugerencia del Evaluador dos.

Que el Sistema MECA permita realizar una mezcla de evaluacién cuantitativa y
cualitativa. Llamese cuantitativa a la cantidad de elementos que cubren con la
informacion solicitada en el atributo y que estan presentes en él; la evaluacién
cualitativa se refiere al porcentaje de calidad de la informacién de cada requisito,
funcién o documentacién presente en el producto.

Repercusion de la sugerencia: El proceso de la evaluacion de la calidad del
producto de software implica el conocimiento de las normas basicas de la
evaluacion en la auditoria de sistemas informéticos, de la metodologia del Sistema
MECA, de la metodologia basica de la ingenieria del software, y del conocimiento
del producto objeto de evaluacién. La consideracion de la sugerencia del
evaluador dos de ajustar algunas de las métricas de la herramienta de manera tal
gue el sistema considerase la evaluacion cualitativa haria engorroso el proceso de
evaluacion; ya que si se estuviese evaluando n elementos, el evaluador tendria
gue indicar a la herramienta el nivel de cumplimiento de la calidad de cada uno de
estos elementos hasta completar la cantidad n definida inicialmente.
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Las métricas del Sistema MECA estan disefiadas considerando el criterio y la
experiencia del evaluador durante el proceso, hecho por el cual se solicita solo el
namero de elementos que cubre con los requisitos solicitados en la evaluacion,
dejando a consideracion de éste su grado del cumplimiento correcto.

CONCLUSION: El sistema manual se rige por la evaluacién cualitativa basandose
en el rango de valores de cero a tres para los atributos normales y de cero o tres
para los atributos criticos.

El Sistema MECA usa la evaluacién cuantitativa pero implicitamente aplica la
cualitativa mediante el uso de las férmulas definidas en la norma ISO/IEC 9126 y
las adicionadas a la metodologia. La finalidad es minimizar el nimero de datos
solicitados en la evaluacion haciendo el proceso mas sencillo pero no simple al
considerar el criterio del evaluador en la determinaciéon del numero de los
elementos que cubren los requisitos de calidad.

Evaluador tres.

Durante este proceso se evaluo el segundo producto; en el cual, el Sistema MECA
indicO la ausencia de un atributo critico. Reanudando el proceso, se obtuvo una
calificacion final de 1.2, el producto se clasific6 como Regular, categoria de
Segunda. EIl sistema sugirié realizar Grandes modificaciones para mejorar la
calidad del producto, por lo tanto, el software fue rechazado. El resultado fue el
mismo en la evaluacién manual.

Sugerencia del Evaluador tres: El Sistema MECA presentd atributos cuyos
parametros fueron dificiles de determinar por el evaluador durante el breve
periodo de valoracion. Los parametros aparecen en la Figura 4.7.

Figura 4.7 Métricas complejas para el evaluador Tres.

Tiempeo para intentar la operacién (Tiempo basado en el
primer intenta). 0

Timpad fard Leminar una lanss espacilica al primsr
intento i

Tigmpo de inicio de la cperacidn para tareas al

prifmer intanils. In_
Tiampa de oparacion de & presba
Tiempe para intentar [a operacion itiempa).
Tiempao para terminar una tarea espacifica
Tiempo del inicio de operacion para la tarea

LF
0
Tiempo de oparacidn de la prusba IU_/
0
[

Tiempo para intentar la operacién (tiempo basado en
reaprendizaje).

Tiampo rard berminar una tenea despuds deuna langa
intermupcidn
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Otro ejemplo de atributos con mayor complejidad se muestra en la Figura 4.8.

Figura 4.8 Métricas complejas en la evaluacion.

Tigsmpo de un ciclo calculads o simwads confirmada
&n la revision

Tiempo de un ciclo disefado o esbimado.
lempo de un elelo, 0
Tieswmpo madio actusl,

Error de fluchuiaci dn del tismpo

1]

Tiesmpo recuerica disedado en la espocificacidn l']_
Rango de emor de fluctuacidn permisible requerido en
la espacificacidn

Tiempo de respuesta, o
Nempo dg respuescta caloulado o simulada
confimado en la revisian,
Tiempo de respussta dissnado o estimado

Rapldo tiempa de respuesta. 0

Otra sugerencia del Evaluador tres es acerca de la implementacion de un
mecanismo de ayuda que permita explicar detalladamente la forma de evaluar
estos atributos dificiles para él durante la evaluacion.

Repercusiéon de la sugerencia: La metodologia que implementa el Sistema MECA
esta disefiada para ser utilizada por usuarios con el tiempo suficiente en la
basqueda minuciosa del comportamiento de los atributos del software. Por
ejemplo, el comportamiento de las funciones de programacion, tiempo de
procesamiento, tiempo de las tareas, distribucion de la memoria, etc.; asi mismo,
se deben considerar entre los conocimientos, las normas bésicas de la auditoria
informética.

CONCLUSION: La valoracion realizada por el tercer Evaluador fue un caso en la
cual, la ausencia del tiempo suficiente para cubrir una buena evaluacion repercutié
en los resultados del producto. Ain cuando algunos atributos especificos no se
hayan presentado en el método manual, este resultado fue el mismo. Para una
mejor comprension de los elementos evaluados, se implementé en la herramienta
un archivo de ayuda que permite conocer todo sobre MECA. Por ejemplo, la
metodologia, el concepto de cada caracteristica de calidad, subcaracteristica y
atributo, los objetivos de cada atributo, la férmula aplicada en la evaluacion y la
forma de evaluar el atributo. Esta adicion a la herramienta la hace mas consistente
en la evaluacion.
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Evaluador cuatro:
Se evaluo el tercer producto en su etapa Documentacién de soporte obteniéndose
una calificacién similar al método manual. En la Figura 4.9 se muestran estos

resultados.
Figura 4.9 Resultado del producto tres.

RESUMEHN DE NIVEL DE CATEGORIA DE CRITERID DE CONCLUSION

CALIDAD CLASIFICACION CALIDAD EVALUACION
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(Te] =] i ran

Mantenibilidad. - 24 1.-] | Regular B |Sesunda I Jar_aﬂda.s [ ail'azadu:-, helehlio Ll
modificacionges madficacianes

B i i 011 Ml M ¥ i | if | | Rechazade, necesila nue
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Yalor Tafal 1.4

Sugerencias del Evaluador:

Que el Sistema MECA implemente en su ayuda una liga a las normas de la
ISO/IEC, IEEE y del Modelo para el Aseguramiento de la Calidad de las cuales ha
basado su metodologia.

Repercusion de la sugerencia: Implementando la liga a las normas y metodologia
MECA hace mas consistente el proceso porque el evaluador realiza consultas
acerca del concepto de los atributos que esta evaluando.

En la ayuda se incluye el objetivo y la forma de llevar a cabo la prueba del atributo.

CONCLUSION: La evaluacion automatizada del tercer producto coincidié en sus
resultados con respecto al método manual. La sugerencia del evaluador cuatro se
implementé en la herramienta, presentdndose un moédulo llamado Guia de la
Evaluaciéon y se implement6 una ayuda para cada una de las etapas del ciclo de
vida del producto. La finalidad es apoyar al evaluador durante este proceso, véase
la Figura 4.10.

Figura 4.10 Médulos implementados al Sistema MECA para el apoyo del evaluador

En la Figura 4.11 se presenta la primera etapa de la metodologia MECA, con
informacion que puede considerarse necesaria durante la evaluacion.
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Figura 4.11 Pantalla de ayuda de la primera etapa de la metodologia MECA.
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4.5.2 Seguimiento de la Calidad en Uso del Sistema MECA

Se aplico la encuesta a la Calidad en Uso a los evaluadores que probaron el

Sistema MECA.

En la Figura 4.12 se presentan los resultados de la encuesta. Aqui se muestra un

ejemplo del analisis de la encuesta dirigida a los usuarios de la Calidad en Uso. En
ella, aparecen enumerados los evaluadores, el nUmero de preguntas aplicadas y
la calificacién de cada evaluador; mostrando con flechas las métricas que cumplen
con los criterios de la Calidad en Uso y con una letra X las que no. Esta
representacion analitica permite dar a conocer al disefiador del producto los

puntos débiles del sistema con la posibilidad de corregirlos.

Figura 4.12 Calificacién de la Calidad en Uso del Sistema MECA.
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Una vez analizados los resultados de cada una de las preguntas de la encuesta a
la Calidad en Uso; se observa que la primera métrica tiene cierta dificultad en
algunos usuarios. La pregunta es: ¢El lenguaje que usa el sistema es claro y
comprensible?. Este problema se ha generado por la falta de los médulos de
ayuda en la primera version de la herramienta. Con la implementaciéon del médulo
Guia para la Encuesta, presentado en la Figura 4.13 se ha logrado una mejor
comprension de las preguntas porque cuenta con la definicion de los elementos
de evaluacion afin de conocer concretamente la esencia de la métrica evaluada.

Figura 4.13 Pantalla de ayuda a la encuesta.
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Siguiendo con el andlisis de la Figura 4.12 las métricas dos, tres, cuatro, cinco,
seis y siete se han desempefiado correctamente. La métrica ocho cuya pregunta
es: ¢El sistema da respuesta a las peticiones del usuario?; cuenta con un
cincuenta por ciento de usuarios satisfechos. Esto podria deberse al indice de
trafico que ocurre en la red a determinadas horas del dia. Normalmente, el tiempo
de respuesta a las peticiones del usuario oscila entre uno a dos segundos.

La métrica nueve con la pregunta: ¢El sistema administra sus recursos en
respuesta a las peticiones del usuario?, también cuenta con la mitad de usuarios
satisfechos. Esta métrica se ha reforzado en la herramienta MECA con el uso de
Servlets en su totalidad. En un servidor con tamafo de memoria RAM de 256 Mb o
mayor, la administracion de la memoria en la distribucion de los servicios a los
clientes resulta ser aceptable. Esta calidad mejora con la escalabilidad a un
procesador mayor que el utilizado en la implementacion de la herramienta.

La métrica diez cuya pregunta es: ¢Existe algun tipo de comodidad al usar el
producto? se ve afectada ante la insatisfaccion del usuario. El problema del
desempeiio de esta métrica se ha consultado con los evaluadores y resulta ser el
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efecto que ha producido la falta de la ayuda en la primera version, porque se
argumenta la incomprensién de la métrica en ese sentido. Con la implementacién
del médulo de ayuda a la encuesta se ha minimizado el problema de esta métrica.

La Figura 4.14 muestra una perspectiva diferente de los resultados de la
evaluacion de la Calidad en Uso del Sistema MECA en la que se presenta una
poblacién de uso de cuatro personas y las calificaciones que cada una le ha
proporcionado. Esta gréfica también suele ser recomendable para el disefiador del
producto. En ella se presenta una vision mas clara del comportamiento del
producto en los clientes finales.

Figura 4.14 Representacion gréafica de la Calidad en Uso del sistema.
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Conclusiones v
recomendaciones

Se ha desarrollado una aplicacion que apoya al proceso de control de la calidad,
evaluando el nivel de los resultados de las etapas del ciclo de vida del software,
aplicando un modelo cualimétrico que sigue los lineamientos de la ISO/IEC 9126,
por lo que se ha cumplido en su totalidad el objetivo general de este trabajo.

Los objetivos especificos también han sido cubiertos, éstos a continuacion se
enumeran:
¢ Se han afiadido a las métricas de MECA, las subcaracteristicas y atributos
de la Calidad en Uso como aportacion de este trabajo al modelo
cualimétrico.
¢ Se ha implementado las caracteristicas de calidad del MECA, por lo que ha
surgido un control de la calidad de los sistemas informéticos de acuerdo a
los estandares internacionales 1SO.
e Al implementarse las caracteristicas de Calidad, se han probado y
verificado los resultados de las etapas del ciclo de vida del software.
e El Sistema MECA se ha instrumentado de acuerdo al paradigma orientado
a Objetos y se ha programado usando el lenguaje Java obteniéndose las
ventajas de éste.

Aunado a los objetivos generales y especificos cumplidos, se precisan otras
caracteristicas del Sistema MECA:

Sirve de apoyo al proceso de auditoria informatica y de control de calidad ya que
permite la evaluacion y determinacion del nivel de la calidad de los productos en
todas las etapas del ciclo de vida del software.

Trata al software como producto terminado. Al evaluar la calidad del software a
través de las etapas del ciclo de vida, permite desglosar sus propiedades. El
desglose es para conocer detalladamente la presencia de sus atributos y verificar
su comportamiento para determinar el grado en que las propiedades del producto
cumplen con las especificaciones de calidad internacional.
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La instrumentacion del Sistema bajo el paradigma Orientado a Objetos y la
programacion Java utilizados lo hace més consistente, funcional y portable a los
cambios de la plataforma de hardware y software. Asi mismo; el sistema se presta
al enriquecimiento de nuevas caracteristicas al modelo sin que este
mantenimiento afecte el funcionamiento de sus componentes actuales.

El Sistema MECA sigue un modelo mas completo que los presentados en el
capitulo Il. La cantidad de usuarios se considera amplia, ya que contempla en su
panorama de uso a los auditores informaticos, técnicos disefiadores de sistemas,
profesionales en computacién, analistas y jefes de proyectos, administradores de
sistemas y usuarios con los conocimientos basicos de cémputo que busquen
conocer el nivel de la calidad de un producto de software.

Casi todos los productos elaborados para el uso del cliente habian tenido
indicadores para medir la calidad del mismo, esta medicién habia sido dificil de
implementar mediante un software por ser intangible. La presencia de la
herramienta proporciona el mejoramiento del proceso de evaluacion de los
productos de software. Debido al surgimiento de las normas de calidad ISO se han
mejorado los acuerdos en qué y como medir este producto.

Con la medicion de la Calidad en Uso mediante la aplicacion de la encuesta a los
usuarios, el Sistema MECA permite conocer el grado de satisfaccion del cliente
con respecto al producto. Se ha propuesto el analisis de los resultados de las
preguntas a través de la poblacién de usuarios encuestados con la finalidad de
conocer las métricas que satisfacen al cliente y corregir las que fallan en este
aspecto, lo cual redunda en un mejoramiento de la calidad del producto. El informe
de la Calidad en Uso representa los resultados de los procesos utilizados para
prevenir los errores durante el desarrollo del producto y las practicas, usadas para
detectar los errores que se traducen en software mas competitivos, demandados y
confiables; en fin, productos desarrollados con calidad. El costo de la calidad no
consiste en hacer buenos productos sino el precio que se paga por no hacerlo
correctamente.

La herramienta instalada en un servidor de aplicaciones y consultada a través de
Internet, espera muchas visitas, hecho por el cual, la creacion de Servlets es un
buen requerimiento para incrementar su funcionalidad como Aplicacién Web.

La herramienta de evaluacién cuenta con un control de seguridad basado en
claves de acceso. En caso de no haberse finalizado un proceso de evaluacion, se
recomienda, guardar el avance. El sistema asigna una calificacién considerando
solo los datos presentes en el avance (generalmente, sera un valor menor al
esperado como calificacién final). La informacién estara presente en los archivos
por tiempo indefinido; hasta que el evaluador requiera reanudar el proceso. Es
necesario conservar la clave de acceso, el nombre del producto y la etapa de
evaluacion para reanudar el proceso. De otra manera, sera necesario iniciar
nuevamente la evaluacion.
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En todos los componentes del sistema ha sido disefiado un método de proteccion
de las paginas web a través de la programacion Java mediante el uso del control
de sesiones, de manera tal que no se permite ejecutar una pagina sin antes
autentificarse. Esta ventaja cubre la posibilidad de mantener la integridad del
sistema ante intentos de ataques virtuales.

La poblacién de usuarios que se espera es cubierto por la capacidad del
Manejador de Base de Datos, ya que el SQL Server 2000 puede soportar una gran
cantidad de registros por tabla.

El sistema es facil de mantener y actualizar. Es decir; Se pueden afadir
subcaracteristicas a una caracteristica presente en el sistema o atributos a una
subcaracteristica existente. Para estas tareas se requiere el conocimiento de los
niveles de calidad en el modelo, el conocimiento de SQL basico, del procesador
de consultas del SQL Server 2000 y el lenguaje Java basico.

El presente trabajo ha demostrado que, una vez mas, la cultura del orden es
primordial al disefiar un producto u ofrecer un servicio de software.

Al hacer uso del Sistema MECA se recomienda tener a disposicion del personal
los requerimientos de la documentacion, software y sus derivados (segun sea la
etapa a evaluar) y verificar detalladamente el contenido de estos durante la
evaluacion.

5.1 Trabajos a Futuro

Aportar al Sistema MECA la caracteristica: Reusabilidad en la etapa del Estudio,
andlisis e investigacion preeliminar, Andlisis detallado y determinacién de los
Requerimientos. El catalogo de elementos de evaluacion del sistema conserva la
estructura y la definicion de la tesis: Actualizacion y Automatizacion de un Modelo
Cualimétrico para la Evaluacion de Calidad del Software [8]. A cambio, el sistema
deja una Base de Datos cuya estructura se presta para el analisis de los
resultados de la evaluacion.

Con la Base de Datos del Sistema MECA, realizar un estudio y analisis mediante
el uso de procedimientos estadisticos y tecnologia OLAP para interpretar y
clasificar el impacto de la evaluacion en el producto y transitivamente en el cliente.

Aportar la asignacion de pesos diferentes a las ocho caracteristicas de calidad del
sistema (Funcionalidad, Confiabilidad, Usabilidad, Portabilidad, Eficiencia,
Mantenibilidad, Reusabilidad y Calidad en Uso), actualmente tienen el mismo peso
en la evaluacion.

Permitir que el administrador adapte el modelo a las caracteristicas propias del
producto evaluado, exceptuando la eliminacién de caracteristicas, asi como la
eliminacidon de todas las subcaracteristicas de una caracteristica, porque
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modificaria en gran escala la estructura del modelo. Tampoco se permitira la
eliminacién de atributos criticos, ya que estos forman parte de los requerimientos
basicos del producto en la etapa, ademas el resultado de estas modificaciones
haria que el modelo no se ajustara a los requerimientos que plantea la norma
ISO/IEC 9126 [23].




Amnexo

Conclusiones de la evaluacion

Tabla A.1 Resumen de la medicién, clasificacion, categorizacién y conclusiones de la Evaluacién de la Calidad del Software

RANGO DE NIVEL DE CLA-

VALORES SIFICACION
25-3 MB - MUY
BUENO
1,5-2,4 B — BUENO
05-1,4 R - REGULAR
0-04 M — MALO

CATEGORIA
DE CALIDAD

SUPERIOR

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

CRITERIO DE
EVALUACION

SIN
MODIFICACIONES

PEQUENAS
MODIFICACIONES

GRANDES
MODIFICACIONES

NUEVA
ELABORACION

CONCLUSION

ACEPTADO

ACEPTADO

RECHAZADO

RECHAZADO

CALIDAD SUPERIOR: Es la maxima categoria de calidad que puede alcanzar un

software evaluado.

PRIMERA CALIDAD: Es la categoria alta de calidad otorgada al software que ha
alcanzado un nivel muy bueno en su evaluacion. Quiere decir que el producto es
aceptado, aun cuando existen algunos defectos en él que pueden corregirse.

SEGUNDA CALIDAD: Es la categoria baja otorgada al software que ha alcanzado
un nivel regular en su evaluacion. Esta calidad es inferior a la esperada en la
satisfaccion de los requerimientos de los clientes. Quiere decir que el software es
rechazado para que sea mejorado.
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TERCERA CALIDAD: Es la calidad muy baja otorgada al software que ha
alcanzado un nivel malo en su evaluacion. Quiere decir que el software es
rechazado, solicitando una nueva elaboracion.
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Apéndice

Diagramas de secuencia

M E e
MEC

La Figura AP.A.1 muestra el diagrama de secuencia a un alto nivel de abstraccion
en el que el Administrador ingresa los datos de los evaluadores, se activa una
secuencia de eventos [31] que se muestran en la Tabla AP.A.1

Figura AP.A.1 Diagrama de secuencia de alto nivel de abstraccion del Registro de evaluadores.

%% EvaluadorAltas

Administrador

Insertar datos ‘

Confirma almacenamientq gorrecto

Se muestra el caso de uso Registrar en cual la columna izquierda contiene el
comportamiento del Actor y en la derecha el del Sistema MECA.

Tabla AP.A.1 Secuencia de eventos del Registro

Accién del actor Accidn del sistema
1.- Este caso de uso comienza cuando el Actor 2.- Pide la clave de acceso.
(Administrador) llega al sistema.
3.- El Administrador ingresa la clave de acceso a 4.- Clave Incorrecta entonces ve a paso 8 sino ve a
través del teclado. paso 5.

5.- Ofrece las opciones del menu para el
Administrador.

6.- Selecciona la opcion registro: 7.- Devuelve la clave del evaluador registrado o en el
a) Sise registra el Proyecto, véase la caso de la opcion Asignacion de proyectos, actualiza
Seccion Proyecto. los datos del sistema relacionando al evaluador el
b) Si se registra el Evaluador, véase la proyecto correspondiente. ve a paso 13

Seccién Evaluador
c) Sise elige la opcion Asignacion de
proyectos, véase la Seccion Asignacion
d) Sise elige la opcion Relacion de
Proyectos y Evaluadores, véase la




72

Seccién Relacion

8.- Muestra el formato de registro del Administrador

9.- Escribe los datos que pide el formato y los envia. 10.- Registra los datos recibidos y proporciona una
clave de acceso al Administrador.

11.- Toma nota de la clave proporcionada 12.-ve apaso 5

13.- Anota la clave de registro y se marcha.

Las secciones independientes que se muestran a continuacion constituyen los
submoddulos del Registro. La Tabla AP.A.2 Seccion Evaluador muestra la
secuencia de eventos para la seccion Evaluador.

Tabla AP.A.2 Seccion Evaluador

Accién del actor Accién del sistema

1.- El Administrador introduce los datos del Evaluador | 2.- Verifica que los datos estén completos.
que se le solicite.

3.- Guarda los datos en los archivos del sistema

La Figura AP.A.2 muestra el diagrama de secuencia a un bajo nivel de
abstraccion, en el que el Administrador solicita el ingreso de los datos de un
evaluador, la clase EvaluadorAltas ejecuta el método forma() que contiene todos
los datos requeridos del evaluador y hace referencia al método inserta() que
almacena estos datos en la tabla Evaluador.

Figura AP.A.2 Diagrama de secuencia de bajo nivel de abstraccién del Registro de Evaluadores.

7 N EvaluadorAltas
Administrador

‘ Solicita()

Forma() ‘
Inserta() J
\ \

La Figura AP.A.3 muestra el diagrama de secuencia del Registro de proyectos, en
el cual el Administrador solicita el ingreso de los datos del Proyecto, en la Tabla
AP.A.3 se encuentra el flujo de eventos del Registro del proyecto.

Figura AP.A.3 Diagrama de secuencia del Registro de Proyectos

/ N\ ProyectoAltas

Administrador

| Insertar datos |

Confirma almacenamiento comecto
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Tabla AP.A.3 Seccién Proyecto

Accién del actor Accién del sistema

1.- El Administrador introduce los datos del Proyecto | 2.- Verifica que los datos estén completos.
que se le solicite.

3.- Guarda los datos en los archivos del sistema.

La Figura AP.A.4 muestra los métodos de la clase ProyectoAltas, particularmente
el método forma() muestra el formulario con los datos que Administrador debera
cubrir para que el sistema administre correctamente sus datos en la evaluacién, el
método Inserta() de esta misma clase efectua la insercién en la tabla Proyecto.

Figura AP.A.4 Diagrama de secuencia de bajo nivel del Registro de Proyectos.

O

A

Administrador

ProyectoAltas

‘ Solicita()

|
Forma() J

La Figura AP.A.5 muestra la secuencia que sigue el sistema ante la asignacion de
proyectos a evaluadores, la Tabla AP.A.4 muestra el flujo de los eventos del
diagrama.

Figura AP.A.5 Diagrama de secuencia de la Asignacion de Proyectos.

f ): MuestraProy MuestraProy :BorhdodE

Administrador
|scn|icita asignacin’n| |

lista gvaluadares y provectos
solicita borpato de datos
borrar

c:o-lﬁﬁrma datos borraf

——— ] -

S
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Tabla AP.A.4 Asignacién de Proyecto

Accidn del actor Accidn del sistema
1.- El Administrador solicita la Asignacion de 2.- Muestra la lista de Proyectos y Evaluadores de la
proyectos. Empresa.
3.- Elige el Proyecto, el evaluador y el papel que 4.- Verifica que los datos estén correctamente
desempenara el Evaluador en el Proyecto. asignados (no admite la asignacion de dos

Presidentes en la evaluacion del mismo Proyecto y la
asignacion de Presidente a un Evaluador de la
Calidad en Uso).

5.- Guarda los datos en los archivos del sistema.

6.- Verifica que los datos hayan sido correctamente 7.- Borra los datos elegidos de la Base de Datos
asignados y pasa a 9 sino solicita el borrado de datos | MECA
incorrectos.

8.-Pasaa4

9.- Se marcha

La Figura AP.A.6 muestra la ejecucion de la clase MuestraProy cuyos métodos
hacen posible la asignacion de evaluadores y Proyectos, cbxEvaluador hace
posible el despliegue de la lista de los Evaluadores registrados en el sistema,
cbxProyecto muestra la lista de Proyectos a evaluar, el Administrador elegira un
elemento de cada lista mostrada, el sistema a su vez registrara esta seleccion y
mostrara mediante EmpProyEval() una lista con los elementos elegidos. En caso
de ocurrir una equivocacién durante la asignacion, el Administrador podra borrar la
seleccion de la lista.

Figura AP.A.6 Diagrama de secuencia de bajo nivel de la Asignacién de Proyectos.

chxEvaluador MuestraProy || chxProyecto: MuestraProy ‘Id:MuestraF’roi ‘ 1d: Bat odE ‘
Administradar X .
0 |C|aaS|gnaC|0n| ListaBvaluadores( ‘ . | |
ListaProyectos() L EmuPrmovEval
Errorino hay datos mpP royEval ) |

Borrar datos | ice()
service

|

|

- |
acidn J
|

|

|

|

Caonfi

Errarino "Iéy datos) |
I
|
|
|
|
|
|
|
|

N =

En la Figura AP.A.7 muestra el diagrama de secuencia de bajo nivel de la
evaluacion. En el que un usuario pide el servicio mediante la clase solicita. Esta
clase presenta la interfaz al Evaluador solicitante; asi mismo, envia parametros
(la clave del Evaluador, la clave de la empresa y la clave del Administrador) a la
clase EligeProy.
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La clase EligeProy muestra la lista de los Proyectos asignados al Evaluador; quien
elige su proyecto. Después de esta eleccion, se ejecuta la clase Etapas.

La clase Etapas contiene los métodos que muestran en pantalla el formato de la
etapa elegida por el Evaluador. Inicia la insercién de datos al formato; al
almacenar estos datos, se ejecuta la clase Evaluacion.

La clase Evaluacion almacena el avance, iniciando la asignacion de valores a los
atributos, subcaracteristicas, caracteristicas y etapa. Este proceso activa la clase
Retorno para conocer la clave del atributo.

Evaluacion solicita a la clase Met Param los parametros del atributo; con la
finalidad de obtener el valor de este.

Con los parametros, Evaluacion pide a la clase Metricas el Método o férmula
correspondiente al atributo, almacena el resultado en su ubicacion de la Base de
Datos; esta operacion se repite para todos los atributos de la subcaracteristica,
caracteristica y etapa.

La clase Evaluacion devuelve a Etapa el promedio de la etapa. Esta clase, a su
vez, muestra al Evaluador la posibilidad de imprimir el reporte.

La clase Reporte muestra el informe de la evaluacion, también muestra el
promedio del comité, (solo a los usuarios reconocidos como Presidente del comité
evaluador); en tal caso, Reporte se comunica con la clase ClaveDeAcceso.

ClaveDeAcceso autentifica al usuario y se comunica con la clase Promedio.
Promedio muestra el promedio correspondiente a la etapa.

El otro informe de evaluacion, lo presenta la clase ReporteEval, este es el reporte
final.

El diagrama de secuencias muestra la parte de la evaluacion en la que se
desempefia el método TwolnputA de la clase Métricas; este método es usado
frecuentemente en la evaluacion para obtener el valor del atributo.

Una vez obtenido el valor del atributo, el método TwolnputA referencia al método
Evaluation para darle un valor al atributo en el rango de 0 a 3. En esta fase se
solicitan y aplican los métodos correspondientes.
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Figura AP.A.7 Diagrama de bajo nivel de la Evaluacion individual.
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Apéndice

Diagrainas de colaboracion

Como se muestra en la Figura AP.B.1 El diagrama de colaboracion se construye a
partir del objeto MaxIdEvaluador que participa en la colaboracién como nodo del
grafo, este objeto realiza el método Forma() que muestra el formulario, Inserta()
almacena en la tabla Evaluador los datos involucrados e Isnull() como validacion
de los datos.

Figura AP.B.1 Diagrama de colaboracion del Registro del Evaluador

1: Solicita() Evaluador

T e
<
2: Forma()

- 3:Inserta()
Adminisfrador 4. Reporte()

La Figura AP.B.2 Muestra la interaccion entre los objetos y métodos para el
registro del proyecto, tiene muchas similitudes en la logica del registro de
Evaluadores.

Figura AP.B.2 Diagrama de colaboracion del Registro del Proyecto

1: Solicita()
> Proyecto
——| Altas
<
2:Forma()

L 3: Inserta()
Adminis rador 4. Reporte()

La Figura AP.B.3 muestra los objetos que intervienen en la asignacién de
proyectos a evaluadores, el Administrador solicita la asignacion, el sistema
muestra mediante el atributo cbxEvaluador y cxbProyecto de la clase
MuestraProy las listas de los Evaluadores y Proyectos, el sistema muestra
mediante el método EmpProyEval() los elementos elegidos por el
Administrador, de haberse elegido erroneamente, la clase BorModE
conectada a esta clase efectua el borrado de los datos.
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Figura AP.B.3 Diagrama de colaboracion de la Asignacion de Proyectos
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Apéndice

Calculo de los Puntos de Funcion

C.1 Caracteristicas del dominio de informacion

Al analizar el dominio de la informacién [36] del Sistema MECA se puede partir de
tres puntos de vista sobre los datos y el control:

e Contenido de la informacion y sus relaciones: se analizan los atributos
que conforman cada etapa de la evaluacién del Sistema MECA y cdmo se
interrelacionan.

e Flujo de la informacién y sus relaciones: se refiere a la forma en que
cambian los datos introducidos por el usuario, relacionandose
posteriormente con la biblioteca de métricas de MECA, para producir
respuestas tales como el nivel de la calidad en la etapa evaluada.

® Estructura de la informacion: requiere del analisis del tipo de estructura
de datos que se aplicara en el disefio del Sistema MECA, tal es el caso del
uso de tablas que administran el modelo de evaluacion; o bien, tipicamente
en la Administracién de la Base de Datos, que contiene el resultado de la
evaluacion.

A continuacién, se describe las caracteristicas del dominio de informacién del
Slstema MECA con las ,act|V|dades que _se reallzan para obtener el qrado de

salidas, archivos logicos e interfaces externas y aplicarles la férmula de los Puntos
de Funcion._Esta férmula contabiliza los elementos del software con los valores
que determinan su complejidad, en él intervienen constantes definidas [36].

C.2 NUmero de entradas de usuario

Una de las medidas del proyecto de software para calcular los Puntos de Funcién
consiste en sumar el numero de entradas del usuario. Se debe contar cada dato
Unico de usuario o entrada de control que se introduce en los limites de la
aplicacion y actualiza un archivo logico interno, conjunto de datos, tabla o dato
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independiente. Esto incluye archivos de entrada y transacciones recibidas de otras
aplicaciones (el Sistema MECA no cuenta con este tipo de entrada).

Una entrada se considera Unica si:
e Tiene un formato diferente
¢ Tiene el mismo formato que otra entrada pero requiere una logica diferente
de procesamiento, o se modifica un archivo interno légico diferente.
o Las funciones de actualizacion (insertar, modificar, eliminar) requiere
diferente logica de procesamiento; por lo tanto, se cuentan por
separado.

Las entradas se clasifican en simples, medias y complejas [36]. Las entradas
del Sistema MECA, se consideran simples porque no implican el uso de mas
de dos archivo légicos y mayor de cuatro datos referenciados [28].

En la Tabla AP.C.1 se presenta el total de las entradas simples de usuarios
que proporcionan datos para el funcionamiento de la herramienta de
evaluacion.

Tabla AP.C.1 Tabla de entradas de usuario
Entradas de usuario

Clave de acceso 1
Registra 1
Administrador | Alta a Evaluadores y Proyectos 1
Asignacidn de Proyectos 1

Eliminacidn porasigancidn errdnea 1

Atributos comunes 1
Ewaluador Formato de evaluacion 1

Promedio del comité 1
Evaluador Formmato de la encuesta 1
gZIlizad en Usp|Comentarios 1

Total 10

C.3 Numero de salidas de usuario

Se debe contar cada dato unico o salida de control generado proceduralmente.
Esto incluye informes y mensajes a otras aplicaciones y usuarios.

Una salida se considera unica si:
¢ Tiene formato diferente.
¢ Tiene el mismo formato que otra salida pero requiere diferente logica de
procesamiento.
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Ademas de las pantallas y los listados (papel o pantalla), también pueden ser
salidas [28]:
¢ Archivos de transaccion enviado a otra aplicacion.
Facturas.
Cheques.
Transacciones automaticas.
Mensajes al usuario.
Graficos.
Archivos back-up, etc.

No se deben contar como salidas:
e Cabeceras de columna, titulos, nimero de pagina.
e Mensajes individuales (informacién, confirmacion o respuestas a
consultas de error).
e Salida en igual formato y légica que ya se han contado para otro
soporte.

Al igual que en las entradas, las salidas de usuario se clasifican en simples,
medias y complejas [36]. Las salidas del Sistema MECA se consideran simples
y medias. Simples porque no implican la ejecucion de procedimientos para la
obtencion de la informacion y medias porque implican hasta catorce elementos
de datos referenciados y hasta cinco tablas interactuando durante su
procesamiento.

En la Tabla AP.C.2 se observa la totalidad de salidas de usuario que muestran
informacidon como resultado del funcionamiento de la herramienta de
evaluacion.

Tabla AP.C.2 Tabla de salidas de usuario

Salidas de usuario
Registro de Evaluadores y Proyectos (Papel) 1
Administrador Simple Azignacion de Proyectos a Evaluadores (Papel) 1
Relacion de Provectos v Evaluadores (Papel) 1
Calificacion de la etapa 1
_ Promedio 1
Ewvaluador Media
Resumen de la evaluacidn 1
Infarme de la evaluzcian 1
Proporcion de la clave de acceso 1
Evaluadar

de la Media Calificacion de la Calidad en Uso 1

Calidad en Uso
Total 9
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C.4 Numero de peticiones de usuario

Se debe contar cada combinacién uUnica de entrada y salida en la que la
entrada “en linea” definida por el usuario genera una salida inmediata también
en “linea”. Las peticiones o consultas se pueden proporcionar hacia o desde
otra aplicacion; por ejemplo, responder a otra aplicacion que pregunta por el
precio de un producto se contaria como una consulta [28].

Una consulta se considera Unica si:
e Tiene un formato diferente de otras, ya sea en su entrada o salida.
¢ Tiene el mismo formato, tanto de entrada como de salida, pero requiere
diferente légica de procesamiento.

Una consulta directa en la Base de Datos es aquella que:
¢ Utiliza claves simples para recuperar datos especificos.
¢ Requiere respuesta inmediata.
e No realiza funciones de actualizacion (aunque se pueden efectuar
calculos).

Las consultas pueden aparecer en:
e Consulta de usuario sin actualizacion de archivo u otra entidad l6gica.
o Archivo de transaccién que sale del limite de la aplicacién si esta
accesible al usuario “en linea”.
e Pantalla de seleccion de menu (todas las pantallas de menu cuentan
como una consulta).
¢ Mensaje de informacion o pantalla de ayuda.

Las consultas del Sistema MECA se consideran de complejidad simple, media
y compleja. Simple porque interviene solo un archivo logico y las referencias
son solo mensajes (menu y pantallas de ayuda), media porque implica el uso
de hasta tres entidades y hasta diez datos referenciados (Relacion de
Proyectos y Evaluadores) y compleja, porque intervienen hasta ocho entidades
y con un maximo de cuarenta y cinco datos referenciados (Reporte de la
evaluacion).

En la Tabla AP.C.3 se totalizan las peticiones o consultas de usuario que
muestran informaciéon como resultado de una solicitud o entrada de datos en el
Sistema MECA.
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Tabla AP.C.3 Tabla de peticiones de usuario

Peticiones de usuario
Guia para administrar 1
Simple
.. Regist
Adrinistradar FEET 1
; Bienwvenida (interfaz del administrador) 1
Media
Relacion de proyectos v evaluadores 1
Glia para la evaluacion 1
Simple
Evaluar 1
N Bienwvenida (interfaz del evaluadar) 1
Media Avyuda de etapas 1
Promedio del comite 1
Compleja Feparte 1
Glosario 1
Sirmple
P Evaluar 1
Evaluador
: Clave de accesa 1
ge ||'3 denU Media
Iz =i LS Bienvenida (interfaz del eval. de la Cal. en Uso) 1
Guia para la encuesta 1
Elegir proyecto 1
Calificacion de la Calidad en Uso 1
Informe de Evaluacian 1
Total 18

C.5 Numero de archivos légicos

Se debe contar cada grupo logico de datos de usuario o de informacién de
control mantenidos dentro de los limites de la aplicacion [28].

El Analisis de los Puntos de Funcion distingue entre dos tipos de archivos:
Archivos con transacciones temporales y los Archivos con registros logicos de
datos permanentes.

Solo los almacenamientos de datos permanentes se ven como archivos
l6gicos. Cuando se mantienen dentro de la aplicacién se clasifican como
“archivos internos logicos”. Si se comparten entre aplicaciones se clasifican
como interfaces y como archivos logicos. El Sistema MECA cuenta con
archivos internos légicos. Los archivos con transacciones temporales los
administra el manejador de la Base de Datos, por lo que unicamente se
cuentan con archivos permanentes.

Se pueden encontrar archivos en:
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Base de Datos : uno por cada vista légica o camino de acceso
Archivos maestros: uno por cada grupo de claves

Tablas mantenidas por los usuarios: métrica, cddigo, evaluador, etc.
Archivos de procesamiento batch

Archivos de multimedia

El Sistema MECA proporciona Archivos clasificados como simples, ya que cuenta
con hasta cuatro registros logicos (clave compuesta formada de cuatro claves
primarias) y hasta cuatro datos referenciados (claves foraneas).

La Tabla AP.C.4_muestra el niUmero de archivos del Sistema, se contabilizan los
archivos multimedios y graficos.

Tabla AP.C.4 Tabla de archivos l6gicos

Archivos logicos

Mimera de archivos lagicos 45

C.6 Numero de interfaces externas

Se debe contar cada archivo logico de otro grupo de datos (o informacion de
control) que se envia fuera de los limites de la aplicacion, se comparte o es
recibido desde otra aplicacion.

En el Sistema MECA no existen interfaces externas.

| v _ _ L

C.7 Férmula para calcular los Puntos de Funcion con relacién a la
complejidad para cada dominio de informacion

En base al analisis de los valores de las actividades anteriores, se considera que
el Sistema MECA es de complejidad Media. A continuacion se calculan los Puntos
de Funcion del Sistema MECA, mediante la siguiente férmula:

PF = Cuenta Total x [0.65 + 0.01 x ¥ F] (1)

Donde: Cuenta Total es la suma de todas las entradas del Sistema MECA (véase

Los valores constantes de la ecuacion y los factores de peso que se aplican a las |

cuentas se determinan empiricamente.

Uy

Eliminado:

| Figura 2.1 Tabla de métricas

de Puntos de Funcién |

Entradas de usuario

Registra

Estudio, Analisis e [nvest

Analisis detallado y Dete

Disefio general y detallad

Frueba de aceptacian

Cperacion y mantenirmier

Documentacidn de sopor

Calidad en Lsn

Total de entradas de usu

Salidas de usuario

Mimero de salidas de us

Peticiones de usuario

Mdmero de peticiones de

Archives lagicos

Mdmera de archivos lagic

Interfaces externas

Mimero de interfaces ext

{Eliminado: 2 }
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JJabla AP.C5 Computacién de los Puntos de Funcién del Sistema MECA[36] - - | Eliminado: {
Computacion de métricas de los puntos de funcidn %
Farametros de | Cuenta Simple | Medio [Complejo [Cuenta total . 1
medicidn %
Mimern de entradas ‘
de usuario 10 i 4 B 30 %
Mumero de salidaz 4 \
de usuario e e ¥ 48 [ Eliminado: 2
Mumero de peticiones 18 3 4 ] 70
de usuatio
Mmero de archivos 45 7 10 15 15
Mamero de irterfaces
] 5
externaz 7 i u
Cuenta tatal 453

En la férmula (1) Puntos de Funcién, el valor de F; se determina mediante la suma
de una encuesta con catorce preguntas planteadas al disefiador. Estas se
presentan en la Figura AP.C.1 y corresponden al nivel de complejidad del Sistema
MECA, que han sido contestadas empiricamente; cada una de ellas ubican
valores que oscilan de cero a cinco (factor de complejidad).

_ - { Etiminado: 3

Computacion de los puntos de funcidn

Evaluar cada factor en una escala de 0 a 5:

0 1 2 3 4 5
Mo influencia Incidental Moderado Medio Significativo  Esencial
Fi=57

1 - i Fequiere el sistema copias de sequridad y recuperacidn fiables? 5
2.- i Se requiere comunicacidn de datos? 5
3.- i Euisten funciones de procesamiento distribuido? 5
4 - Es critico el rendirmienta? 4
5.- j,3e ejecutara el sisterna en un entorno operativo existente y fuertermente
utilizado? 4
G- ; Reqguiere el sistema entrada de datos interactiva? 5
7.- i, Reqguiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de entrada
se |leven a cabo sobre miltiples pantallas u operaciones?
8.- ., Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?
9.- . Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones?—
10.-; Es complejo el procesamienta interna?
11.-5.5e ha disefado el cadigo para ser revtilizable?
12.-j,Estan incluidas en el disefio |a conversion ¥ |a instalacian?.
13.-;,5e ha disefiado el sistema para soportar mdltiples instalaciones en
diferentes organizaciones?

- N R T T

=

14.-; 5e ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser
facilmente utilizada por el usuario? 4
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Al sustituir las variables de la formula de los Puntos de Funcioén (1) por valores
reales aplicados al sistema, se tiene lo siguiente:

PF =463 x [0.65 + 0.01 x 57]
PF =463 x [0.65 + 0.57]
PF = 463 x [1.22] = 564.86

ésta formula.

2 —

Puntos de funcion
Caracteristicas Complejidad
del programa Baja Media Alta
Mimero de entradas 10x3=30 Oxd4= 10 OxE=0
himero de salidas Jud=12 Bxs= 30 Ox7=0
Consultas Bx3=18 11x4= 44 1xB6=8
Archivos lagicos internos Ox7= 0  45x10=450 0x15=0
Archivos de interfaz externos Ox&5= 0 Dx7= 0O Ox10=0
Total de puntos de funcién sin ajustar 590
Wiultiplicadaor x 1.15
Total de puntos de funcidn ajustados 678.5

A continuacion, se encuentra la estimacion de las LDC (Lineas De Cddigo)
requerida para cada Punto de Funcién de acuerdo a la complejidad media LDC
del lenguaje de Programacioén Orientado a Objetos.

TLDC = Numero Medio de LDC del lenguaje Java x PF ajustado (2)

Java es 30, por lo que el Total de las Lineas de Cdédigo del Sistema MECA se
obtiene de la férmula siguiente:

- [ Eliminado: |

[ Eliminado: ampliacion se

)
)

-7 Eliminado: adapta a las
aplicaciones donde es alta la
complejidad del algoritmo

*{ Etiminado: 4

S { Eliminado:

o [ Eliminado: 4

U J

- [ Eliminado: 5
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Lenguaje de programacidn LDC/PF (Media)
Ensambladar 320
© 128
Cabal 105
Fartran 105
Fascal 80
Ada 70
Lenguajes Orientados a objetos 30
Lenguajes de cuarta generacidn (L4G) 20
Generadores de cadigos 15
Hojas de calculo 3
Lenguajes graficosiiconos) il

Sustituyendo los valores de la formula (2) se tiene la siguiente cantidad total de
Lineas De Cédigo para el Sistema MECA.

TLDC =30 x 678.5 = 20,355

\

1
1

1
K
K
|
1

1

1
Ik

- Eliminado:

{Eliminado: 5
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Apéndice
COCOMO Basico

Barry Boehm [14], en su libro clasico sobre “Economia de la Ingenieria del
Software”, introduce una jerarquia de modelos de estimacion de software con el
nombre de COCOMO (Construcive Cost Model, Modelo Constructivo de Costo).

La jerarquia de modelos de Boehm esta constituida por:

Modelo I. EI modelo COCOMO basico calcula el esfuerzo (y el costo) del
desarrollo de software en funcion del tamano del programa, expresado en las
lineas estimadas de codigo (LDC).

Modelo 2. EI modelo COCOMO intermedio calcula el esfuerzo del desarrollo de
software en funcién del tamano del programa y de un conjunto de “conductores de
costo” que incluyen la evaluacion subjetiva del producto, del hardware, del
personal y de los atributos del proyecto.

Modelo 3. EI modelo COCOMO avanzado incorpora todas las caracteristicas de la
version intermedia y lleva acabo una evaluacién del impacto de los conductores de
costo en cada fase (analisis, disefio, etc.) del proceso de ingenieria del software.

Dada las condiciones de tamano y esfuerzo, el Sistema MECA ha implementado
el COCOMO Basico.

Los modelos COCOMO estan definidos para tres tipos de proyectos de software.
Utilizando la terminologia de Boehm son:

1.-Modo organico. Proyectos de software relativamente pequefios y sencillos en
los que trabajan pequefios equipos, con buena experiencia en la aplicacion, sobre
un conjunto de requisitos poco rigidos

2.-Modo semiacoplado. Proyectos de software intermedios (en tamafio y
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complejidad) en los que equipos, con variados niveles de experiencia, deben

satisfacer requisitos poco o medio rigidos.

3.-Modo empotrado: proyectos de software que deben ser desarrollados en un
conjunto de hardware, software y restricciones operativas muy restringido.

El tipo de proyecto que se adapta al Sistema MECA es el semiacoplado por ser un

software de gestion de Base de Datos.

Figura AP.D.1 COCOMO Basico.

% Calculo del Costo del Proyec

-

Modo de desarrallo - |Intermedio[SemiIibre] j

Nivel del COCOMD : | BASICO

Horaz de tiempo de maquina:

Cantidad de miles de instrucciones fuente: (3

Esfuerzo [ ESF | : Tiemoo de Cant,
Hombres M es a8 Dezamollo : 5.0 Pers. &
Cantidad de Categonias Doupacionalzs : |2
I Calcul
= == ‘ Categoria Ocupaciohal |2 E e
Catt. de trabajadores ’_ Salario de trabajadores l—
de la Categ. Ocup. 2 E de la Categ. Ocup. 2 oo

Caleular Salario Promedio | Salario promedio - 11000

Calcular CFT | CF T: [272477.92 pes

o Comar ‘

FROYECTO

? Ayuda

Cantidad de medioz téchicos: |4

T

= muam 3

Costo por hora de los medios técnicos: 30

CUMT : [300 pesos
CUMAT : [ pesos

Costog Directos : ’W
Costos Indirectos : ’W

COSTO TOTAL

28642311 pesos

| [Hora: 08:43.41 pm.
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Apéndice D
Manual de Instalacion de J2SDK 1.4.1

El J2SDK es un paquete de desarrollo de la plataforma Java 2, la nueva version
resulta ser un Java mas rapido y estable.

La plataforma Java 2 incluye importantes novedades y mejoras, entre las que
destacan, el incremento de la velocidad de ejecucién, la recoleccion de basura
(garbage collection), nuevas librerias de clases, modelo de seguridad mucho mas
completo, y un mayor soporte en la creacion de software.

Para instalar el J2SDK es preciso descargar primero el archivo binario, este se
encuentra en Internet en la direccion:
http://java.sun.com/j2se/1.4.1/download.html

Una vez teniendo el archivo binario, se ejecuta dando inicio al proceso de la
instalacion, (véase la Figura D.1).

Figura D.1 Inicio de la instalacién del J2SDK

& Java 2 SDK - InstallShield Wizard

Extracting Files
The contents of this package are being extracted,

Please wait while the InstallShield Wizard extracts the files needed to install Java 2
SDK an your computer, This may take a few moments.

Reading contents of packags. ..

I

InstalShield

< Back flexk = Cancel

En la Figura D.2 se presenta la bienvenida e identificacién de la version del J2SDK.

Figura D.2 identificacion de la versién del J2SDK
InstallShield Wizard

Welcome to the Install5hield Wizard for Java 2
SDK. SE v1.4.1

The InstallS hield® Wizard wil install Java 2 SDK, SE
+1.4.1 on your computer. To continue, click Mext.

< Back Mext > I Cancel

Sistema MECA
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Para la correcta definicion de las variables de entorno (indicadas en el manual del
Usuario), es preciso indicar la instalacion en la carpeta raiz, especificamente en el
nombre mostrado en la Figura D.3.

Figura D.3 Especificacion de la carpeta donde se instalara el J2SDK

InstallShield Wizard

Choose Destination Location
Select folder where S etup will install files. “ i
e

Setup will install Java 2 SDK. SE +1.4.1 in the following falder,

To irestall to this folder, click Nest. Toinstall to a different folder, click Browse and select
anather folder

Destination Folder
’VE \2sck1.4.1

[keell=ii=]el

< Back | Next > | Cancel |

Es recomendable que se conserven los componentes que indica la instalacion por
defecto (véase la Figura D.4).

Figura D.4 Seleccionar los componentes de la instalacion

1nsalishield Wizard

Select Components
Chaoose the components Setup will install. = 1
S

Select the companents pou want to install, and clear the components you do nat want ta
install

Description

Mative Interface Header Files Libraries and executables for
[ Demos the Java 2 SDK tools

~wdava Sources
- dava 2 Runtime Erwvironment (windows drive only

< 1]
Space Reguired on C: 70320k
Space Avallable on C: 5599244 K

Iristaflzhis!d

< Back Nest > I Cancel |

Se indica las aplicaciones con las que se podra ejecutar el J2SDK, estos se
observan en la Figura D.5.

Figura D.5 seleccionar las aplicaciones de despliegue

InstallShield Wizard 3|

Selact Browsers

Java [TM] Plug-in will be the default Java runtime far the following browser(s):

¥ Microsoft Intemet Explorer
¥ Metscape &

“fou may change the default in the Jawa(Th] Plug-in Contral
Panel

IFstal|Bhield

< Back Mest > I Cancel

Sistema MECA
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Posteriormente da inicio a la instalacion de los archivos y componentes
seleccionados (véase la Figura D.6)

Figura D.6 instalacion de los archivos

Setup Status

Java 2 50K, SE +1.4.1 Setup is performing the iequested operations.

Inztalling:  Demo files

C:42sdk1 4. 14demaohapplets\Graphl ayouthaudiohgong. au

Irstall Streld

Cancel

La instalacion ha finalizado, es preciso configurar las variables de entorno y
reiniciar la PC para la correcta ejecucion del J2SDK.

Figura D.7 Finalizacion de la instalacion

InstallShield Wizard Complete

Java 2 5DE. 5E +1.4.1 Setup is now complete

Select the option below if you wish to view the README file
o for more information about what's new in this release as
well as how ta setup pour environment ta use the Java 2 SDE.

[T Yes, | want to view the README Ffle

Click Finish to complete Setup

< Back I Finish I [Eanize] |

La definicion de las variables de entorno se encuentran explicadas en el tema
Requerimientos para la configuracién del producto de software en el punto
Configurar variables de ambiente en el Manual del Usuario.

Sistema MECA
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Apéndice E

Manual de Instalacién de Tomcat 4.1.24

La instalacidon y configuracion del servidor Jakarta-Tomcat, es la implementacion
oficial de referencia de la especificacion Servlet 2.3 y JavaServerPages 1.2.

La explicacion que sigue trata de la instalacion de Tomcat en modo aislado, es
decir, que es el propio Tomcat quien servird todas las peticiones web, ya sean
éstas de contenido HTML o servlets. La instalacion de de Tomcat en conjuncién
con Apache, resulta mucho mas complicada y sale del ambito de este trabajo.

Es necesario tener instalado el JDK 1.4.1 Estandar Edition para la instalacion de
Tomcat. Las indicaciones que a continuacién se proporcionan van dirigidas al uso
de Tomcat con Windows 2000.

Es importante la version binaria de Tomcat, la que se ha descargado para la
instalacion del sistema MECA es Tomcat 4.1.24. Al dar doble clic en el archivo
binario se presenta la Figura E.1.

Fi

gura E.1 Identificacion de la version del JDK

Apache Tomcat 4.1.24 Setup E3

|Jzing Java Development Kit found in c:hj2sdk 4.1

La instalacion se realiza seleccionando el tipo Normal, se sugiere conservar los
componentes por defecto (véase la Figura E.2).

Figura E.2 Tipo de instalacion y seleccion de los componentes

Eﬂthpache Tomcat 4.1.24 Setup: Inztallation Options

D 5, Thiz will inztall the Apache Tomzat 4.1 zerviet container on paur computer:

=)
Select the twpe of install: INDrmaI ﬂ
0r, =elect the optional Tomeat [required) o

components pou wigh o instalk )
MT Service [MT/2k/HP only)

J5P Development Shell Extenzions
Tomcat Start Menu Group

Tomcat Documentation
Space required: 30.5MB Example "Web Applications

hd
Cancel | st lrsiall Sy sisn .92 <Back | New> |

Sistema MECA
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Para que la instalacion de la herramienta MECA resulte exitosa, es importante que
se indique Next para que guarde los archivos en las direcciones por defecto de
Tomcat (véase Figura E.3).

Figura E.3 indicacién del nombre de la carpeta donde ha de instalarse el Tomcat
,:':"Apache Tomcat 4.1.24 Setup: Installation Directory

5]\ Flease select a lozation to install Tomcat 4.1 [or uze the default):

=i

Select the directon to install Apache Tomcat 4.1.24 in:
Cbrchivos de programaidpache GroupiTomcat 4.1 weebs Browse...

Space required: 30.5ME
Space available: 5.3GE

Cancel < Back | Inatall |

Posteriormente da inicio a la descarga de los archivos de instalacion (véase la
Figura E.4)

Figura E.4 Descarga de los archivos de instalacion
%Apache Tomcat 4.1_24 Setup: Inztalling Files

LJ\ Extract: msdj-jms.jar
=

Clutput o T

nmmmmmmmm oo o

Es importante definir un nombre y clave de acceso al servidor, con la finalidad de
poder registrar la aplicacion en el Administrador del Servidor (véase la Figura E.5)

Sistema MECA
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Figura E.5 Definicion de un nombre y clave de acceso al Manejador del Servidor
% Test Install Setup: Testing Installer Dptions

HTTP#.1 Connector Part 8080

Adminigtrator Login

Uszer Mame admin
Password -

Finaliza la instalacion de Tomcat (véase la Figura E.6)

Figura E.6 finalizacion de la instalacion

Eﬂthpache Tomcat 4.1.24 Setup: Completed
LJ'.\ Cornpleted

=T I

La definicion de las variables de entorno se encuentran explicadas en el tema
Requerimientos para la configuracién del producto de software en el punto
Configurar variables de ambiente en el Manual del Usuario.

Sistema MECA
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Apéndice F
Manual de Instalacion de SQL Server 2000

Instalar SQL Server es muy sencillo, dispone de un asistente que se seguira para
realizar la instalacion proporcionando unos datos que pedira a lo largo del
proceso. El proceso es sencillo y hay que tener en cuenta durante la instalacion
las opciones que se va a instalar de SQL Server.

Después de ejecutarse el archivo autorun.exe se seleccionan las ventanas previas
a la instalacién: Componentes de SQL Server 2000 -> Instalar Servidor de bases
de datos.La Figura F.1 muestra el inicio de la instalacion.

Flgura F 1 Inicio de la instalacion

}@ SQL Server 2000 Components % Browse SetupApgrads Help
@ SOL Server 2000 Prerequisites @ Read the Release Notes

@ Wisit Our vieb Site

Exit

Elegir la instalacion del servidor de Base de datos (véase Figura F.2).

Flgura F.2 SerV|dor de Base de Datos

Install Components ]
M gterver
2000

Developer Edition

‘ 8 Install Database Server

SOL Server 2000 provides rich and robust
support for scalable database solutions.
Install snalysis Services

@ Install English Query
=l

Back Exit

la forma de autentificacion (personalmente utilizaria la autentificacibn en modo
mixto) y el Nivel de intercalacion opcion que solo esta disponible durante la
instalacion si se selecciona una instalacion personalizada.

¢, Qué es el Nivel de Intercalacion? O Collation Settings en ingles, es la forma que

Sistema MECA
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SQL Server tratara los caracteres de un idioma, el orden para utilizar los tipos de
datos y la pagina de codigos. A diferencia de SQL Server 7.0 donde esta opcién
solo estaba disponible durante la instalacién y una vez instalado ya no se podia
modificar. SQL Server 2000 trata la intercalacion de forma distinta permitiendo
definirla a nivel de base de datos, de tabla y de columna, lo que quiere decir que
se podra tener Bases de Datos con distinto nivel de intercalacion.

Con niveles de intercalaciones iguales en distintos servidores de bases de datos
se puede disponer de un SQL Server compatible con otros SQL Server de la
empresa que se instalaron de una determinada forma.

Por ejemplo, si se tiene instalado SQL Server con un juego de caracteres
determinado como el de la imagen 9 (no distingue entre mayusculas y minasculas
ni acentos), esto va a ser de gran utilidad a la hora de mover o restaurar Bases de
Datos, si el juego de caracteres es diferente no se puede hacer. Aunque esta
opcion se puede aplicar después a cada Base de Datos que se cree nueva es
recomendable hacerlo desde un principio y general para todo el SQL Server.

Si por alguna razoén la instalacion no es la misma que se tiene en otros servidores
y se instala con un juego de caracteres diferente existe una solucién para estos
casos que permite hacer un “rebuild” a la Base de Datos Master del SQL Server y
cambiar la instalacién, pero este proceso se tiene que hacer con el SQL Server
recién instalado porgue de lo contrario se pierden las referencias a las Bases de
Datos que se tenga y no las reconocera. Para hacer el “rebuild” desde la linea de
comandos escribir “rebuild” y aparecera la imagen 10 si se pulsa en “Settings”
aparece otra vez la imagen 9 donde se puede cambiar el juego de caracteres.

Para instalar el SQL Server 2000 Enterprise hay que seguir los pasos como
muestran las Figuras F.3 y posteriores.

SQL Server 2000 puede instalarse de dos formas diferentes o mejor dicho pueden
instalarse varias instancias en una misma maquina, esto es muy util si por ejemplo
se tiene un SQL Server 7.0 y se quiere instalar el 2000, se puede hacer y ademas
se puede tener ejecutandose en la misma maquina los dos al mismo tiempo.

En la Figura F.3 el instalador pide el nombre del equipo y la forma de instalacion,
si es local o remota, si es remota se debe informar el equipo desde el cual se va a
instalar.

Figura F.3 equipo en el cual se instalara
ke the name of the computer on which you want s

e n
crasie 3 rew petance of SIL Server of modly an
rtting stiorcn of S0 Servet

Sistema MECA
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Seleccionar una opcidn de instalacién, instalar una nueva instancia del SQL
Server, instalar las partes clientes u opciones avanzadas donde se puede crear
instalaciones desatendidas o reconstruir el registro del SQL Server si estuviera
dafado. La opcion central solo estard activa si ya se tiene un SQL Server
instalado y se quiere modificar su instalacién (véase la Figura F.4).

Figura F.4. crear una nueva instancia de SQL Server

Select one of the following installation options.

% Create a new instance of SOL Server, or install Client Tools

Wrarade, remeye, or addlcomperents to & existing|
instanceioh SUL Senver

€ Advanced options

Create a Mew Instalation

This option allows you to create a new instance of SOL
Server 2000 ar install Client Tooks on any supported
Operating S ystem.

Help I < Back I Mext > I Cancel |

Herramientas que se instalaran, es decir, si se instala solo las herramientas de
cliente para tener acceso a un servidor remoto, herramientas de cliente y servidor
como gestor de bases de datos o solo conectividad (véase Figura F.5).

Figura F.5 herramientas que se instalaran

‘o can select ane of the following types of installations.

" Client Tols Only

& Server and Client Tools

" Connectivity Only

This option allows you ta install a server and the client
tools. Use this option if you want to set up a server with
administation capabiltes.

Hep | <Back [ Mews | cancel |

Nombre de la instancia que se va a crear, si es nueva instancia (no hay ningun
SQL Server instalado) por defecto coge el nombre de la maquina aunque se
puede cambiar, si es una segunda instalacion se debe dar un nuevo nombre
(elegir Default).

Tipo de instalacion, personalmente se recomienda una instalacion personalizada
por lo comentado anteriormente es importante escoger el juego de caracteres
(Figura F.9) para no tener problemas en futuras instalaciones y no tener que ir
tocando el nivel de intercalacién en cada base de datos que creemos, y elegir la
ruta de los datos a una unidad con suficiente espacio en disco (véase Figura F.6).

Sistema MECA
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Figura F.6 tipo de instalacion
Setup Type
Click the type of Setup you prefer, then click MNext,

" Typical Inztalled with the most common options. Recommended for most users
 Minimum Installed with minimum required options:
% Custom *r'ou may choose the options you want ta install. ecommended for

advanced ugers.

Diestination Folder

Program Files Browse C:h L sMicrosoft SOL Server
Drata Files . C:h . AMicrosoft SOL Server

Required: Available:
Space on pragram files dive: 38073 K BE35352 K.
Space on system drive: 158694 K BE35852 K.
Space on data files dive: 34432 K BE358R2 K

Help | < Back I Mext > I Cancel |

Seleccion de componentes a instalar, entre ellos ejemplos y ayudas (muy
importante la ayuda, es el mejor manual de SQL Server). Véase la Figura F.7.

Figura F.7 Seleccién de componentes a instalar

Select Components | x|

Select or clear the components to install # remove.

Companents: Sub-Compaonents:

9 SUL Ce
Upgrade Tools
Replication Support
[ Full- Text Search
Debug Spmbals

Dezcription
’7|nstalls the SOL Server relational database engine and other core taols.

Requied: Avvailable:

Space on program files drive : JB07F3E BE30852 K
Space on system drive: 158694 K. B635852 K.
Space on data files drive: 432K BE30852 K

Help I < Back Mext > Cancel

Usuario que ejecutara los servicios del SQL Server y de SQL Agent, por defecto lo
ejecuta el usuario administrador.

Modo de autentificacion a SQL Server, se puede elegir entre autentificacion
windows (la autentificacion se realiza por medio de usuarios pertenecientes al
dominio) o modo mixto que la autentificacion se realiza por medio de usuarios
dados de alta en el SQL Server, si se elige esta segunda opcién, no es
recomendable dejar el password en blanco (véase Figura F.8).

Sistema MECA
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Figura F.8 modo de autentificacion de SQL Server

Chooge the authentication mode

" Windows Authentication Mode

& Mized Mode [windows Authentication and SOL Server Authentication)

Add pazsword for the sa login:

Enter pazsword | ******

LConfirm password: I xxxxxx

I Blank Password [not recommended)

Help | < Back I Mext » I Cancel |

Configuracion regional, en esta opcion es donde se va a elegir la forma que
nuestro SQL Server trabajar4d con los datos, es decir, se elegira el nivel de
intercalacion. Es recomendable no dejarlo por defecto y seleccionar un nivel de
intercalacion apropiado a un lenguaje como por ejemplo el que muestra la imagen,
en la imagen selecciona un SQL Server que no distinguird entre mayusculas ni
entre acentos, ¢qué significa esto? Que cuando se realicen busquedas, consultas
o transacciones dara lo mismo poner “Tabla” que “tabla”. Si en todos los
servidores SQL Server de la organizacion tienen la misma opcion de nivel de
intercalacion, cuando se tenga la necesidad de restaurar Bases de Datos o
moverlas de un SQL Server a otro seréd tan facil como hacer un restore o copiarlas
con sp_attach_db (véase Figura F.9)

Figura F.9 Configuracién regional

1 Windces Locss

Charsgs the deloll sefig ks d you sk nsteh e colaliod of srothel ratanoe 2l
SO0 Server o the Windtars lacals of ancthal compute.

" Collsfion dapcnator rarks

I =]

an |
—I_l—l_.l—lg:

% SOIL Collabons [Uped fon compabibdity sath pearws wersons of SOL Seve]

Dochunialy oo, Cade-reding, ki use with 1252 Chasscter Sel _ﬁl
Drchnaly aader, oos e dve, Lppanase prelerencs, bt use with 1252 Chatscter
Duchinray aeder, case-nansive, sofentnserilive, lorws sith 1252 Chasoe Set
g g ol S S o W ¥ T S~ P

i ] '

bk || cper [ Heds || Ceed |

Por ultimo pedir4 el puerto y las bibliotecas de red que utilizara, este paso se
puede dejar por defecto.

A partir de este punto SQL Server instalara las opciones seleccionadas (véase la
Figura F.10).

Sistema MECA
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Figura F.10 instalacion de las opciones seleccionadas
[T LBl

Microsaft SOL Server 2000

Cuando finalice la instalacion se tiene un SQL Server listo para trabajar (véase la
Figura F.11).

Figura F.11 instalacion finalizada

5

Setup has finished installing an instance of Microsoft SOL Server
2000 on pour computer.

Click Finish to complete Setup

Sistema MECA
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Apéndice G
Manual de Instalacion de los Service Pack SP3 de SQL
Server 2000

Para los servidores de Base de Datos en ambiente de produccion, microsoft
recomienda implementar el Service Pack 3 (SP3) de SQL Server 2000 y las
herramientas de seguridad de SQL Sever, los cuales contienen la actualizacion
MS02-061. esta configuracion ayudara a proteger el sistema contra una infeccién
por el gusano Slammer.

La direccion de internet donde se puede descargar el SP3 es:
http://www.microsoft.com/sal/downloads/2000/sp3.asp

Se recomienda descargar los tres archivos que presenta el SP3 y guardarlo en
disco para futuras implementaciones (véase la Figura G.1).

Figura G.1 instalacion de los SP3

BN b VS mvicuPackSULSwven

ok Edein Ve Favlos  Hewamwenlss  Apuda [ = |
Stk = = - (2] LR Bisgueds | O Coupetas (P | 5 B0 X 00 | -

Duecein [ F\SericoPackS0L Soves =] on
Capetas x =) ) 7

) E e 5 57 o

253 Wia documarios skampdes SOLAKDes kel e

0
-] candadivtue
0 b srchivios secibidon
{2 iz imdgenes
i) e ek
-] by Music
& mire
%= Disealocal [
-2 NEW VTILUME [0
=) UHNE_IMS[E)
3 SenvicePackSOLS erver
% (3] Parel de coritol
B Wi s o ol
{3 Papsiena de iwcrle
B Intemet Cuplorer
# @ Capeta de conga cbe Shate dnwieh

3 abieiofs) [Fsparia disporibls enciscar 0 byins) ETME hwire 7

El SP3 se instalara en una carpeta indicada por defecto (véase la Figura G.2).

Figura G.2 Carpeta por defecto del SP3

Installation Folder %]

Fleaze enter the folder where the files should be unpacked.
If the folder does not exist, vou will be prompted to create it.

Installation Folder
C: 3

Browse. .. |

IFstal| & Hield

Finizh I Cancelar
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Al accionar el botén Finish el sistema comienza a leer y descargar el SP3 (véase

Figura G.3).
Figura G.3 lectura del SP3

Reading package...

¥

Cancel |

Una vez descargado el archivo, indica la instalacion correcta (véase la Figura G.4),
y asi con los siguientes dos archivos que integran el SP3.

Figura G.4 instalacion correcta
PackageForTheWehb

The package has been delivered succesziully.

Sistema MECA
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Documentacion adicional

Se sugiere al usuario leer el material de la lista siguiente para un mejor desempefo
del Sistema MECA.

e Manual de instalacion de J2SDK

e Manual de instalacion de Jakarta-Tomcat
e Manual de instalacion de SQL Server 2000 basico y avanzado

Sistema MECA



Amnexo

Conclusiones de la evaluacion

Tabla A.1 Resumen de la medicién, clasificacion, categorizacién y conclusiones de la Evaluacién de la Calidad del Software

RANGO DE NIVEL DE CLA-

VALORES SIFICACION
25-3 MB - MUY
BUENO
1,5-2,4 B — BUENO
05-1,4 R - REGULAR
0-04 M — MALO

CATEGORIA
DE CALIDAD

SUPERIOR

PRIMERA

SEGUNDA

TERCERA

CRITERIO DE
EVALUACION

SIN
MODIFICACIONES

PEQUENAS
MODIFICACIONES

GRANDES
MODIFICACIONES

NUEVA
ELABORACION

CONCLUSION

ACEPTADO

ACEPTADO

RECHAZADO

RECHAZADO

CALIDAD SUPERIOR: Es la maxima categoria de calidad que puede alcanzar un

software evaluado.

PRIMERA CALIDAD: Es la categoria alta de calidad otorgada al software que ha
alcanzado un nivel muy bueno en su evaluacion. Quiere decir que el producto es
aceptado, aun cuando existen algunos defectos en él que pueden corregirse.

SEGUNDA CALIDAD: Es la categoria baja otorgada al software que ha alcanzado
un nivel regular en su evaluacion. Esta calidad es inferior a la esperada en la
satisfaccion de los requerimientos de los clientes. Quiere decir que el software es
rechazado para que sea mejorado.
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TERCERA CALIDAD: Es la calidad muy baja otorgada al software que ha
alcanzado un nivel malo en su evaluacion. Quiere decir que el software es
rechazado, solicitando una nueva elaboracion.
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Apéndice

Diagramas de secuencia

M E e
MEC

La Figura AP.A.1 muestra el diagrama de secuencia a un alto nivel de abstraccion
en el que el Administrador ingresa los datos de los evaluadores, se activa una
secuencia de eventos [31] que se muestran en la Tabla AP.A.1

Figura AP.A.1 Diagrama de secuencia de alto nivel de abstraccion del Registro de evaluadores.

%% EvaluadorAltas

Administrador

Insertar datos ‘

Confirma almacenamientq gorrecto

Se muestra el caso de uso Registrar en cual la columna izquierda contiene el
comportamiento del Actor y en la derecha el del Sistema MECA.

Tabla AP.A.1 Secuencia de eventos del Registro

Accién del actor Accidn del sistema
1.- Este caso de uso comienza cuando el Actor 2.- Pide la clave de acceso.
(Administrador) llega al sistema.
3.- El Administrador ingresa la clave de acceso a 4.- Clave Incorrecta entonces ve a paso 8 sino ve a
través del teclado. paso 5.

5.- Ofrece las opciones del menu para el
Administrador.

6.- Selecciona la opcion registro: 7.- Devuelve la clave del evaluador registrado o en el
a) Sise registra el Proyecto, véase la caso de la opcion Asignacion de proyectos, actualiza
Seccion Proyecto. los datos del sistema relacionando al evaluador el
b) Si se registra el Evaluador, véase la proyecto correspondiente. ve a paso 13

Seccién Evaluador
c) Sise elige la opcion Asignacion de
proyectos, véase la Seccion Asignacion
d) Sise elige la opcion Relacion de
Proyectos y Evaluadores, véase la
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Seccién Relacion

8.- Muestra el formato de registro del Administrador

9.- Escribe los datos que pide el formato y los envia. 10.- Registra los datos recibidos y proporciona una
clave de acceso al Administrador.

11.- Toma nota de la clave proporcionada 12.-ve apaso 5

13.- Anota la clave de registro y se marcha.

Las secciones independientes que se muestran a continuacion constituyen los
submoddulos del Registro. La Tabla AP.A.2 Seccion Evaluador muestra la
secuencia de eventos para la seccion Evaluador.

Tabla AP.A.2 Seccion Evaluador

Accién del actor Accién del sistema

1.- El Administrador introduce los datos del Evaluador | 2.- Verifica que los datos estén completos.
que se le solicite.

3.- Guarda los datos en los archivos del sistema

La Figura AP.A.2 muestra el diagrama de secuencia a un bajo nivel de
abstraccion, en el que el Administrador solicita el ingreso de los datos de un
evaluador, la clase EvaluadorAltas ejecuta el método forma() que contiene todos
los datos requeridos del evaluador y hace referencia al método inserta() que
almacena estos datos en la tabla Evaluador.

Figura AP.A.2 Diagrama de secuencia de bajo nivel de abstraccién del Registro de Evaluadores.

7 N EvaluadorAltas
Administrador

‘ Solicita()

Forma() ‘
Inserta() J
\ \

La Figura AP.A.3 muestra el diagrama de secuencia del Registro de proyectos, en
el cual el Administrador solicita el ingreso de los datos del Proyecto, en la Tabla
AP.A.3 se encuentra el flujo de eventos del Registro del proyecto.

Figura AP.A.3 Diagrama de secuencia del Registro de Proyectos

/ N\ ProyectoAltas

Administrador

| Insertar datos |

Confirma almacenamiento comecto
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Tabla AP.A.3 Seccién Proyecto

Accién del actor Accién del sistema

1.- El Administrador introduce los datos del Proyecto | 2.- Verifica que los datos estén completos.
que se le solicite.

3.- Guarda los datos en los archivos del sistema.

La Figura AP.A.4 muestra los métodos de la clase ProyectoAltas, particularmente
el método forma() muestra el formulario con los datos que Administrador debera
cubrir para que el sistema administre correctamente sus datos en la evaluacién, el
método Inserta() de esta misma clase efectua la insercién en la tabla Proyecto.

Figura AP.A.4 Diagrama de secuencia de bajo nivel del Registro de Proyectos.

O

A

Administrador

ProyectoAltas

‘ Solicita()

|
Forma() J

La Figura AP.A.5 muestra la secuencia que sigue el sistema ante la asignacion de
proyectos a evaluadores, la Tabla AP.A.4 muestra el flujo de los eventos del
diagrama.

Figura AP.A.5 Diagrama de secuencia de la Asignacion de Proyectos.

f ): MuestraProy MuestraProy :BorhdodE

Administrador
|scn|icita asignacin’n| |

lista gvaluadares y provectos
solicita borpato de datos
borrar

c:o-lﬁﬁrma datos borraf

——— ] -

S
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Tabla AP.A.4 Asignacién de Proyecto

Accidn del actor Accidn del sistema
1.- El Administrador solicita la Asignacion de 2.- Muestra la lista de Proyectos y Evaluadores de la
proyectos. Empresa.
3.- Elige el Proyecto, el evaluador y el papel que 4.- Verifica que los datos estén correctamente
desempenara el Evaluador en el Proyecto. asignados (no admite la asignacion de dos

Presidentes en la evaluacion del mismo Proyecto y la
asignacion de Presidente a un Evaluador de la
Calidad en Uso).

5.- Guarda los datos en los archivos del sistema.

6.- Verifica que los datos hayan sido correctamente 7.- Borra los datos elegidos de la Base de Datos
asignados y pasa a 9 sino solicita el borrado de datos | MECA
incorrectos.

8.-Pasaa4

9.- Se marcha

La Figura AP.A.6 muestra la ejecucion de la clase MuestraProy cuyos métodos
hacen posible la asignacion de evaluadores y Proyectos, cbxEvaluador hace
posible el despliegue de la lista de los Evaluadores registrados en el sistema,
cbxProyecto muestra la lista de Proyectos a evaluar, el Administrador elegira un
elemento de cada lista mostrada, el sistema a su vez registrara esta seleccion y
mostrara mediante EmpProyEval() una lista con los elementos elegidos. En caso
de ocurrir una equivocacién durante la asignacion, el Administrador podra borrar la
seleccion de la lista.

Figura AP.A.6 Diagrama de secuencia de bajo nivel de la Asignacién de Proyectos.

chxEvaluador MuestraProy || chxProyecto: MuestraProy ‘Id:MuestraF’roi ‘ 1d: Bat odE ‘
Administradar X .
0 |C|aaS|gnaC|0n| ListaBvaluadores( ‘ . | |
ListaProyectos() L EmuPrmovEval
Errorino hay datos mpP royEval ) |

Borrar datos | ice()
service

|

|

- |
acidn J
|

|

|

|

Caonfi

Errarino "Iéy datos) |
I
|
|
|
|
|
|
|
|

N =

En la Figura AP.A.7 muestra el diagrama de secuencia de bajo nivel de la
evaluacion. En el que un usuario pide el servicio mediante la clase solicita. Esta
clase presenta la interfaz al Evaluador solicitante; asi mismo, envia parametros
(la clave del Evaluador, la clave de la empresa y la clave del Administrador) a la
clase EligeProy.
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La clase EligeProy muestra la lista de los Proyectos asignados al Evaluador; quien
elige su proyecto. Después de esta eleccion, se ejecuta la clase Etapas.

La clase Etapas contiene los métodos que muestran en pantalla el formato de la
etapa elegida por el Evaluador. Inicia la insercién de datos al formato; al
almacenar estos datos, se ejecuta la clase Evaluacion.

La clase Evaluacion almacena el avance, iniciando la asignacion de valores a los
atributos, subcaracteristicas, caracteristicas y etapa. Este proceso activa la clase
Retorno para conocer la clave del atributo.

Evaluacion solicita a la clase Met Param los parametros del atributo; con la
finalidad de obtener el valor de este.

Con los parametros, Evaluacion pide a la clase Metricas el Método o férmula
correspondiente al atributo, almacena el resultado en su ubicacion de la Base de
Datos; esta operacion se repite para todos los atributos de la subcaracteristica,
caracteristica y etapa.

La clase Evaluacion devuelve a Etapa el promedio de la etapa. Esta clase, a su
vez, muestra al Evaluador la posibilidad de imprimir el reporte.

La clase Reporte muestra el informe de la evaluacion, también muestra el
promedio del comité, (solo a los usuarios reconocidos como Presidente del comité
evaluador); en tal caso, Reporte se comunica con la clase ClaveDeAcceso.

ClaveDeAcceso autentifica al usuario y se comunica con la clase Promedio.
Promedio muestra el promedio correspondiente a la etapa.

El otro informe de evaluacion, lo presenta la clase ReporteEval, este es el reporte
final.

El diagrama de secuencias muestra la parte de la evaluacion en la que se
desempefia el método TwolnputA de la clase Métricas; este método es usado
frecuentemente en la evaluacion para obtener el valor del atributo.

Una vez obtenido el valor del atributo, el método TwolnputA referencia al método
Evaluation para darle un valor al atributo en el rango de 0 a 3. En esta fase se
solicitan y aplican los métodos correspondientes.
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Figura AP.A.7 Diagrama de bajo nivel de la Evaluacion individual.
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Apéndice

Diagrainas de colaboracion

Como se muestra en la Figura AP.B.1 El diagrama de colaboracion se construye a
partir del objeto MaxIdEvaluador que participa en la colaboracién como nodo del
grafo, este objeto realiza el método Forma() que muestra el formulario, Inserta()
almacena en la tabla Evaluador los datos involucrados e Isnull() como validacion
de los datos.

Figura AP.B.1 Diagrama de colaboracion del Registro del Evaluador

1: Solicita() Evaluador

T e
<
2: Forma()

- 3:Inserta()
Adminisfrador 4. Reporte()

La Figura AP.B.2 Muestra la interaccion entre los objetos y métodos para el
registro del proyecto, tiene muchas similitudes en la logica del registro de
Evaluadores.

Figura AP.B.2 Diagrama de colaboracion del Registro del Proyecto

1: Solicita()
> Proyecto
——| Altas
<
2:Forma()

L 3: Inserta()
Adminis rador 4. Reporte()

La Figura AP.B.3 muestra los objetos que intervienen en la asignacién de
proyectos a evaluadores, el Administrador solicita la asignacion, el sistema
muestra mediante el atributo cbxEvaluador y cxbProyecto de la clase
MuestraProy las listas de los Evaluadores y Proyectos, el sistema muestra
mediante el método EmpProyEval() los elementos elegidos por el
Administrador, de haberse elegido erroneamente, la clase BorModE
conectada a esta clase efectua el borrado de los datos.
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Figura AP.B.3 Diagrama de colaboracion de la Asignacion de Proyectos

chxEvaluador MuestraPro
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Apéndice

Calculo de los Puntos de Funcion

C.1 Caracteristicas del dominio de informacion

Al analizar el dominio de la informacién [36] del Sistema MECA se puede partir de
tres puntos de vista sobre los datos y el control:

e Contenido de la informacion y sus relaciones: se analizan los atributos
que conforman cada etapa de la evaluacién del Sistema MECA y cdmo se
interrelacionan.

e Flujo de la informacién y sus relaciones: se refiere a la forma en que
cambian los datos introducidos por el usuario, relacionandose
posteriormente con la biblioteca de métricas de MECA, para producir
respuestas tales como el nivel de la calidad en la etapa evaluada.

® Estructura de la informacion: requiere del analisis del tipo de estructura
de datos que se aplicara en el disefio del Sistema MECA, tal es el caso del
uso de tablas que administran el modelo de evaluacion; o bien, tipicamente
en la Administracién de la Base de Datos, que contiene el resultado de la
evaluacion.

A continuacién, se describe las caracteristicas del dominio de informacién del
Slstema MECA con las ,act|V|dades que _se reallzan para obtener el qrado de

salidas, archivos logicos e interfaces externas y aplicarles la férmula de los Puntos
de Funcion._Esta férmula contabiliza los elementos del software con los valores
que determinan su complejidad, en él intervienen constantes definidas [36].

C.2 NUmero de entradas de usuario

Una de las medidas del proyecto de software para calcular los Puntos de Funcién
consiste en sumar el numero de entradas del usuario. Se debe contar cada dato
Unico de usuario o entrada de control que se introduce en los limites de la
aplicacion y actualiza un archivo logico interno, conjunto de datos, tabla o dato
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independiente. Esto incluye archivos de entrada y transacciones recibidas de otras
aplicaciones (el Sistema MECA no cuenta con este tipo de entrada).

Una entrada se considera Unica si:
e Tiene un formato diferente
¢ Tiene el mismo formato que otra entrada pero requiere una logica diferente
de procesamiento, o se modifica un archivo interno légico diferente.
o Las funciones de actualizacion (insertar, modificar, eliminar) requiere
diferente logica de procesamiento; por lo tanto, se cuentan por
separado.

Las entradas se clasifican en simples, medias y complejas [36]. Las entradas
del Sistema MECA, se consideran simples porque no implican el uso de mas
de dos archivo légicos y mayor de cuatro datos referenciados [28].

En la Tabla AP.C.1 se presenta el total de las entradas simples de usuarios
que proporcionan datos para el funcionamiento de la herramienta de
evaluacion.

Tabla AP.C.1 Tabla de entradas de usuario
Entradas de usuario

Clave de acceso 1
Registra 1
Administrador | Alta a Evaluadores y Proyectos 1
Asignacidn de Proyectos 1

Eliminacidn porasigancidn errdnea 1

Atributos comunes 1
Ewaluador Formato de evaluacion 1

Promedio del comité 1
Evaluador Formmato de la encuesta 1
gZIlizad en Usp|Comentarios 1

Total 10

C.3 Numero de salidas de usuario

Se debe contar cada dato unico o salida de control generado proceduralmente.
Esto incluye informes y mensajes a otras aplicaciones y usuarios.

Una salida se considera unica si:
¢ Tiene formato diferente.
¢ Tiene el mismo formato que otra salida pero requiere diferente logica de
procesamiento.
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Ademas de las pantallas y los listados (papel o pantalla), también pueden ser
salidas [28]:
¢ Archivos de transaccion enviado a otra aplicacion.
Facturas.
Cheques.
Transacciones automaticas.
Mensajes al usuario.
Graficos.
Archivos back-up, etc.

No se deben contar como salidas:
e Cabeceras de columna, titulos, nimero de pagina.
e Mensajes individuales (informacién, confirmacion o respuestas a
consultas de error).
e Salida en igual formato y légica que ya se han contado para otro
soporte.

Al igual que en las entradas, las salidas de usuario se clasifican en simples,
medias y complejas [36]. Las salidas del Sistema MECA se consideran simples
y medias. Simples porque no implican la ejecucion de procedimientos para la
obtencion de la informacion y medias porque implican hasta catorce elementos
de datos referenciados y hasta cinco tablas interactuando durante su
procesamiento.

En la Tabla AP.C.2 se observa la totalidad de salidas de usuario que muestran
informacidon como resultado del funcionamiento de la herramienta de
evaluacion.

Tabla AP.C.2 Tabla de salidas de usuario

Salidas de usuario
Registro de Evaluadores y Proyectos (Papel) 1
Administrador Simple Azignacion de Proyectos a Evaluadores (Papel) 1
Relacion de Provectos v Evaluadores (Papel) 1
Calificacion de la etapa 1
_ Promedio 1
Ewvaluador Media
Resumen de la evaluacidn 1
Infarme de la evaluzcian 1
Proporcion de la clave de acceso 1
Evaluadar

de la Media Calificacion de la Calidad en Uso 1

Calidad en Uso
Total 9
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C.4 Numero de peticiones de usuario

Se debe contar cada combinacién uUnica de entrada y salida en la que la
entrada “en linea” definida por el usuario genera una salida inmediata también
en “linea”. Las peticiones o consultas se pueden proporcionar hacia o desde
otra aplicacion; por ejemplo, responder a otra aplicacion que pregunta por el
precio de un producto se contaria como una consulta [28].

Una consulta se considera Unica si:
e Tiene un formato diferente de otras, ya sea en su entrada o salida.
¢ Tiene el mismo formato, tanto de entrada como de salida, pero requiere
diferente légica de procesamiento.

Una consulta directa en la Base de Datos es aquella que:
¢ Utiliza claves simples para recuperar datos especificos.
¢ Requiere respuesta inmediata.
e No realiza funciones de actualizacion (aunque se pueden efectuar
calculos).

Las consultas pueden aparecer en:
e Consulta de usuario sin actualizacion de archivo u otra entidad l6gica.
o Archivo de transaccién que sale del limite de la aplicacién si esta
accesible al usuario “en linea”.
e Pantalla de seleccion de menu (todas las pantallas de menu cuentan
como una consulta).
¢ Mensaje de informacion o pantalla de ayuda.

Las consultas del Sistema MECA se consideran de complejidad simple, media
y compleja. Simple porque interviene solo un archivo logico y las referencias
son solo mensajes (menu y pantallas de ayuda), media porque implica el uso
de hasta tres entidades y hasta diez datos referenciados (Relacion de
Proyectos y Evaluadores) y compleja, porque intervienen hasta ocho entidades
y con un maximo de cuarenta y cinco datos referenciados (Reporte de la
evaluacion).

En la Tabla AP.C.3 se totalizan las peticiones o consultas de usuario que
muestran informaciéon como resultado de una solicitud o entrada de datos en el
Sistema MECA.
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Tabla AP.C.3 Tabla de peticiones de usuario

Peticiones de usuario
Guia para administrar 1
Simple
.. Regist
Adrinistradar FEET 1
; Bienwvenida (interfaz del administrador) 1
Media
Relacion de proyectos v evaluadores 1
Glia para la evaluacion 1
Simple
Evaluar 1
N Bienwvenida (interfaz del evaluadar) 1
Media Avyuda de etapas 1
Promedio del comite 1
Compleja Feparte 1
Glosario 1
Sirmple
P Evaluar 1
Evaluador
: Clave de accesa 1
ge ||'3 denU Media
Iz =i LS Bienvenida (interfaz del eval. de la Cal. en Uso) 1
Guia para la encuesta 1
Elegir proyecto 1
Calificacion de la Calidad en Uso 1
Informe de Evaluacian 1
Total 18

C.5 Numero de archivos légicos

Se debe contar cada grupo logico de datos de usuario o de informacién de
control mantenidos dentro de los limites de la aplicacion [28].

El Analisis de los Puntos de Funcion distingue entre dos tipos de archivos:
Archivos con transacciones temporales y los Archivos con registros logicos de
datos permanentes.

Solo los almacenamientos de datos permanentes se ven como archivos
l6gicos. Cuando se mantienen dentro de la aplicacién se clasifican como
“archivos internos logicos”. Si se comparten entre aplicaciones se clasifican
como interfaces y como archivos logicos. El Sistema MECA cuenta con
archivos internos légicos. Los archivos con transacciones temporales los
administra el manejador de la Base de Datos, por lo que unicamente se
cuentan con archivos permanentes.

Se pueden encontrar archivos en:
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Base de Datos : uno por cada vista légica o camino de acceso
Archivos maestros: uno por cada grupo de claves

Tablas mantenidas por los usuarios: métrica, cddigo, evaluador, etc.
Archivos de procesamiento batch

Archivos de multimedia

El Sistema MECA proporciona Archivos clasificados como simples, ya que cuenta
con hasta cuatro registros logicos (clave compuesta formada de cuatro claves
primarias) y hasta cuatro datos referenciados (claves foraneas).

La Tabla AP.C.4_muestra el niUmero de archivos del Sistema, se contabilizan los
archivos multimedios y graficos.

Tabla AP.C.4 Tabla de archivos l6gicos

Archivos logicos

Mimera de archivos lagicos 45

C.6 Numero de interfaces externas

Se debe contar cada archivo logico de otro grupo de datos (o informacion de
control) que se envia fuera de los limites de la aplicacion, se comparte o es
recibido desde otra aplicacion.

En el Sistema MECA no existen interfaces externas.

| v _ _ L

C.7 Férmula para calcular los Puntos de Funcion con relacién a la
complejidad para cada dominio de informacion

En base al analisis de los valores de las actividades anteriores, se considera que
el Sistema MECA es de complejidad Media. A continuacion se calculan los Puntos
de Funcion del Sistema MECA, mediante la siguiente férmula:

PF = Cuenta Total x [0.65 + 0.01 x ¥ F] (1)

Donde: Cuenta Total es la suma de todas las entradas del Sistema MECA (véase

Los valores constantes de la ecuacion y los factores de peso que se aplican a las |

cuentas se determinan empiricamente.

Uy

Eliminado:

| Figura 2.1 Tabla de métricas

de Puntos de Funcién |

Entradas de usuario

Registra

Estudio, Analisis e [nvest

Analisis detallado y Dete

Disefio general y detallad

Frueba de aceptacian

Cperacion y mantenirmier

Documentacidn de sopor

Calidad en Lsn

Total de entradas de usu

Salidas de usuario

Mimero de salidas de us

Peticiones de usuario

Mdmero de peticiones de

Archives lagicos

Mdmera de archivos lagic

Interfaces externas

Mimero de interfaces ext

{Eliminado: 2 }
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JJabla AP.C5 Computacién de los Puntos de Funcién del Sistema MECA[36] - - | Eliminado: {
Computacion de métricas de los puntos de funcidn %
Farametros de | Cuenta Simple | Medio [Complejo [Cuenta total . 1
medicidn %
Mimern de entradas ‘
de usuario 10 i 4 B 30 %
Mumero de salidaz 4 \
de usuario e e ¥ 48 [ Eliminado: 2
Mumero de peticiones 18 3 4 ] 70
de usuatio
Mmero de archivos 45 7 10 15 15
Mamero de irterfaces
] 5
externaz 7 i u
Cuenta tatal 453

En la férmula (1) Puntos de Funcién, el valor de F; se determina mediante la suma
de una encuesta con catorce preguntas planteadas al disefiador. Estas se
presentan en la Figura AP.C.1 y corresponden al nivel de complejidad del Sistema
MECA, que han sido contestadas empiricamente; cada una de ellas ubican
valores que oscilan de cero a cinco (factor de complejidad).

_ - { Etiminado: 3

Computacion de los puntos de funcidn

Evaluar cada factor en una escala de 0 a 5:

0 1 2 3 4 5
Mo influencia Incidental Moderado Medio Significativo  Esencial
Fi=57

1 - i Fequiere el sistema copias de sequridad y recuperacidn fiables? 5
2.- i Se requiere comunicacidn de datos? 5
3.- i Euisten funciones de procesamiento distribuido? 5
4 - Es critico el rendirmienta? 4
5.- j,3e ejecutara el sisterna en un entorno operativo existente y fuertermente
utilizado? 4
G- ; Reqguiere el sistema entrada de datos interactiva? 5
7.- i, Reqguiere la entrada de datos interactiva que las transacciones de entrada
se |leven a cabo sobre miltiples pantallas u operaciones?
8.- ., Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva?
9.- . Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las peticiones?—
10.-; Es complejo el procesamienta interna?
11.-5.5e ha disefado el cadigo para ser revtilizable?
12.-j,Estan incluidas en el disefio |a conversion ¥ |a instalacian?.
13.-;,5e ha disefiado el sistema para soportar mdltiples instalaciones en
diferentes organizaciones?

- N R T T

=

14.-; 5e ha disefiado la aplicacion para facilitar los cambios y para ser
facilmente utilizada por el usuario? 4
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Al sustituir las variables de la formula de los Puntos de Funcioén (1) por valores
reales aplicados al sistema, se tiene lo siguiente:

PF =463 x [0.65 + 0.01 x 57]
PF =463 x [0.65 + 0.57]
PF = 463 x [1.22] = 564.86

ésta formula.

2 —

Puntos de funcion
Caracteristicas Complejidad
del programa Baja Media Alta
Mimero de entradas 10x3=30 Oxd4= 10 OxE=0
himero de salidas Jud=12 Bxs= 30 Ox7=0
Consultas Bx3=18 11x4= 44 1xB6=8
Archivos lagicos internos Ox7= 0  45x10=450 0x15=0
Archivos de interfaz externos Ox&5= 0 Dx7= 0O Ox10=0
Total de puntos de funcién sin ajustar 590
Wiultiplicadaor x 1.15
Total de puntos de funcidn ajustados 678.5

A continuacion, se encuentra la estimacion de las LDC (Lineas De Cddigo)
requerida para cada Punto de Funcién de acuerdo a la complejidad media LDC
del lenguaje de Programacioén Orientado a Objetos.

TLDC = Numero Medio de LDC del lenguaje Java x PF ajustado (2)

Java es 30, por lo que el Total de las Lineas de Cdédigo del Sistema MECA se
obtiene de la férmula siguiente:

- [ Eliminado: |

[ Eliminado: ampliacion se

)
)

-7 Eliminado: adapta a las
aplicaciones donde es alta la
complejidad del algoritmo

*{ Etiminado: 4

S { Eliminado:

o [ Eliminado: 4

U J

- [ Eliminado: 5
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Lenguaje de programacidn LDC/PF (Media)
Ensambladar 320
© 128
Cabal 105
Fartran 105
Fascal 80
Ada 70
Lenguajes Orientados a objetos 30
Lenguajes de cuarta generacidn (L4G) 20
Generadores de cadigos 15
Hojas de calculo 3
Lenguajes graficosiiconos) il

Sustituyendo los valores de la formula (2) se tiene la siguiente cantidad total de
Lineas De Cédigo para el Sistema MECA.

TLDC =30 x 678.5 = 20,355

\

1
1

1
K
K
|
1

1

1
Ik

- Eliminado:

{Eliminado: 5
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Apéndice
COCOMO Basico

Barry Boehm [14], en su libro clasico sobre “Economia de la Ingenieria del
Software”, introduce una jerarquia de modelos de estimacion de software con el
nombre de COCOMO (Construcive Cost Model, Modelo Constructivo de Costo).

La jerarquia de modelos de Boehm esta constituida por:

Modelo I. EI modelo COCOMO basico calcula el esfuerzo (y el costo) del
desarrollo de software en funcion del tamano del programa, expresado en las
lineas estimadas de codigo (LDC).

Modelo 2. EI modelo COCOMO intermedio calcula el esfuerzo del desarrollo de
software en funcién del tamano del programa y de un conjunto de “conductores de
costo” que incluyen la evaluacion subjetiva del producto, del hardware, del
personal y de los atributos del proyecto.

Modelo 3. EI modelo COCOMO avanzado incorpora todas las caracteristicas de la
version intermedia y lleva acabo una evaluacién del impacto de los conductores de
costo en cada fase (analisis, disefio, etc.) del proceso de ingenieria del software.

Dada las condiciones de tamano y esfuerzo, el Sistema MECA ha implementado
el COCOMO Basico.

Los modelos COCOMO estan definidos para tres tipos de proyectos de software.
Utilizando la terminologia de Boehm son:

1.-Modo organico. Proyectos de software relativamente pequefios y sencillos en
los que trabajan pequefios equipos, con buena experiencia en la aplicacion, sobre
un conjunto de requisitos poco rigidos

2.-Modo semiacoplado. Proyectos de software intermedios (en tamafio y
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complejidad) en los que equipos, con variados niveles de experiencia, deben

satisfacer requisitos poco o medio rigidos.

3.-Modo empotrado: proyectos de software que deben ser desarrollados en un
conjunto de hardware, software y restricciones operativas muy restringido.

El tipo de proyecto que se adapta al Sistema MECA es el semiacoplado por ser un

software de gestion de Base de Datos.

Figura AP.D.1 COCOMO Basico.

% Calculo del Costo del Proyec

-

Modo de desarrallo - |Intermedio[SemiIibre] j

Nivel del COCOMD : | BASICO

Horaz de tiempo de maquina:

Cantidad de miles de instrucciones fuente: (3

Esfuerzo [ ESF | : Tiemoo de Cant,
Hombres M es a8 Dezamollo : 5.0 Pers. &
Cantidad de Categonias Doupacionalzs : |2
I Calcul
= == ‘ Categoria Ocupaciohal |2 E e
Catt. de trabajadores ’_ Salario de trabajadores l—
de la Categ. Ocup. 2 E de la Categ. Ocup. 2 oo

Caleular Salario Promedio | Salario promedio - 11000

Calcular CFT | CF T: [272477.92 pes

o Comar ‘

FROYECTO

? Ayuda

Cantidad de medioz téchicos: |4

T

= muam 3

Costo por hora de los medios técnicos: 30

CUMT : [300 pesos
CUMAT : [ pesos

Costog Directos : ’W
Costos Indirectos : ’W

COSTO TOTAL

28642311 pesos

| [Hora: 08:43.41 pm.
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Apéndice D
Manual de Instalacion de J2SDK 1.4.1

El J2SDK es un paquete de desarrollo de la plataforma Java 2, la nueva version
resulta ser un Java mas rapido y estable.

La plataforma Java 2 incluye importantes novedades y mejoras, entre las que
destacan, el incremento de la velocidad de ejecucién, la recoleccion de basura
(garbage collection), nuevas librerias de clases, modelo de seguridad mucho mas
completo, y un mayor soporte en la creacion de software.

Para instalar el J2SDK es preciso descargar primero el archivo binario, este se
encuentra en Internet en la direccion:
http://java.sun.com/j2se/1.4.1/download.html

Una vez teniendo el archivo binario, se ejecuta dando inicio al proceso de la
instalacion, (véase la Figura D.1).

Figura D.1 Inicio de la instalacién del J2SDK

& Java 2 SDK - InstallShield Wizard

Extracting Files
The contents of this package are being extracted,

Please wait while the InstallShield Wizard extracts the files needed to install Java 2
SDK an your computer, This may take a few moments.

Reading contents of packags. ..

I

InstalShield

< Back flexk = Cancel

En la Figura D.2 se presenta la bienvenida e identificacién de la version del J2SDK.

Figura D.2 identificacion de la versién del J2SDK
InstallShield Wizard

Welcome to the Install5hield Wizard for Java 2
SDK. SE v1.4.1

The InstallS hield® Wizard wil install Java 2 SDK, SE
+1.4.1 on your computer. To continue, click Mext.

< Back Mext > I Cancel

Sistema MECA


http://java.sun.com/j2se/1.4.1/download.html

Manual de JDK 38

Para la correcta definicion de las variables de entorno (indicadas en el manual del
Usuario), es preciso indicar la instalacion en la carpeta raiz, especificamente en el
nombre mostrado en la Figura D.3.

Figura D.3 Especificacion de la carpeta donde se instalara el J2SDK

InstallShield Wizard

Choose Destination Location
Select folder where S etup will install files. “ i
e

Setup will install Java 2 SDK. SE +1.4.1 in the following falder,

To irestall to this folder, click Nest. Toinstall to a different folder, click Browse and select
anather folder

Destination Folder
’VE \2sck1.4.1

[keell=ii=]el

< Back | Next > | Cancel |

Es recomendable que se conserven los componentes que indica la instalacion por
defecto (véase la Figura D.4).

Figura D.4 Seleccionar los componentes de la instalacion

1nsalishield Wizard

Select Components
Chaoose the components Setup will install. = 1
S

Select the companents pou want to install, and clear the components you do nat want ta
install

Description

Mative Interface Header Files Libraries and executables for
[ Demos the Java 2 SDK tools

~wdava Sources
- dava 2 Runtime Erwvironment (windows drive only

< 1]
Space Reguired on C: 70320k
Space Avallable on C: 5599244 K

Iristaflzhis!d

< Back Nest > I Cancel |

Se indica las aplicaciones con las que se podra ejecutar el J2SDK, estos se
observan en la Figura D.5.

Figura D.5 seleccionar las aplicaciones de despliegue

InstallShield Wizard 3|

Selact Browsers

Java [TM] Plug-in will be the default Java runtime far the following browser(s):

¥ Microsoft Intemet Explorer
¥ Metscape &

“fou may change the default in the Jawa(Th] Plug-in Contral
Panel

IFstal|Bhield

< Back Mest > I Cancel

Sistema MECA
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Posteriormente da inicio a la instalacion de los archivos y componentes
seleccionados (véase la Figura D.6)

Figura D.6 instalacion de los archivos

Setup Status

Java 2 50K, SE +1.4.1 Setup is performing the iequested operations.

Inztalling:  Demo files

C:42sdk1 4. 14demaohapplets\Graphl ayouthaudiohgong. au

Irstall Streld

Cancel

La instalacion ha finalizado, es preciso configurar las variables de entorno y
reiniciar la PC para la correcta ejecucion del J2SDK.

Figura D.7 Finalizacion de la instalacion

InstallShield Wizard Complete

Java 2 5DE. 5E +1.4.1 Setup is now complete

Select the option below if you wish to view the README file
o for more information about what's new in this release as
well as how ta setup pour environment ta use the Java 2 SDE.

[T Yes, | want to view the README Ffle

Click Finish to complete Setup

< Back I Finish I [Eanize] |

La definicion de las variables de entorno se encuentran explicadas en el tema
Requerimientos para la configuracién del producto de software en el punto
Configurar variables de ambiente en el Manual del Usuario.

Sistema MECA
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Apéndice E

Manual de Instalacién de Tomcat 4.1.24

La instalacidon y configuracion del servidor Jakarta-Tomcat, es la implementacion
oficial de referencia de la especificacion Servlet 2.3 y JavaServerPages 1.2.

La explicacion que sigue trata de la instalacion de Tomcat en modo aislado, es
decir, que es el propio Tomcat quien servird todas las peticiones web, ya sean
éstas de contenido HTML o servlets. La instalacion de de Tomcat en conjuncién
con Apache, resulta mucho mas complicada y sale del ambito de este trabajo.

Es necesario tener instalado el JDK 1.4.1 Estandar Edition para la instalacion de
Tomcat. Las indicaciones que a continuacién se proporcionan van dirigidas al uso
de Tomcat con Windows 2000.

Es importante la version binaria de Tomcat, la que se ha descargado para la
instalacion del sistema MECA es Tomcat 4.1.24. Al dar doble clic en el archivo
binario se presenta la Figura E.1.

Fi

gura E.1 Identificacion de la version del JDK

Apache Tomcat 4.1.24 Setup E3

|Jzing Java Development Kit found in c:hj2sdk 4.1

La instalacion se realiza seleccionando el tipo Normal, se sugiere conservar los
componentes por defecto (véase la Figura E.2).

Figura E.2 Tipo de instalacion y seleccion de los componentes

Eﬂthpache Tomcat 4.1.24 Setup: Inztallation Options

D 5, Thiz will inztall the Apache Tomzat 4.1 zerviet container on paur computer:

=)
Select the twpe of install: INDrmaI ﬂ
0r, =elect the optional Tomeat [required) o

components pou wigh o instalk )
MT Service [MT/2k/HP only)

J5P Development Shell Extenzions
Tomcat Start Menu Group

Tomcat Documentation
Space required: 30.5MB Example "Web Applications

hd
Cancel | st lrsiall Sy sisn .92 <Back | New> |

Sistema MECA
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Para que la instalacion de la herramienta MECA resulte exitosa, es importante que
se indique Next para que guarde los archivos en las direcciones por defecto de
Tomcat (véase Figura E.3).

Figura E.3 indicacién del nombre de la carpeta donde ha de instalarse el Tomcat
,:':"Apache Tomcat 4.1.24 Setup: Installation Directory

5]\ Flease select a lozation to install Tomcat 4.1 [or uze the default):

=i

Select the directon to install Apache Tomcat 4.1.24 in:
Cbrchivos de programaidpache GroupiTomcat 4.1 weebs Browse...

Space required: 30.5ME
Space available: 5.3GE

Cancel < Back | Inatall |

Posteriormente da inicio a la descarga de los archivos de instalacion (véase la
Figura E.4)

Figura E.4 Descarga de los archivos de instalacion
%Apache Tomcat 4.1_24 Setup: Inztalling Files

LJ\ Extract: msdj-jms.jar
=

Clutput o T

nmmmmmmmm oo o

Es importante definir un nombre y clave de acceso al servidor, con la finalidad de
poder registrar la aplicacion en el Administrador del Servidor (véase la Figura E.5)

Sistema MECA



Manual de Tomcat 42

Figura E.5 Definicion de un nombre y clave de acceso al Manejador del Servidor
% Test Install Setup: Testing Installer Dptions

HTTP#.1 Connector Part 8080

Adminigtrator Login

Uszer Mame admin
Password -

Finaliza la instalacion de Tomcat (véase la Figura E.6)

Figura E.6 finalizacion de la instalacion

Eﬂthpache Tomcat 4.1.24 Setup: Completed
LJ'.\ Cornpleted

=T I

La definicion de las variables de entorno se encuentran explicadas en el tema
Requerimientos para la configuracién del producto de software en el punto
Configurar variables de ambiente en el Manual del Usuario.

Sistema MECA
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Apéndice F
Manual de Instalacion de SQL Server 2000

Instalar SQL Server es muy sencillo, dispone de un asistente que se seguira para
realizar la instalacion proporcionando unos datos que pedira a lo largo del
proceso. El proceso es sencillo y hay que tener en cuenta durante la instalacion
las opciones que se va a instalar de SQL Server.

Después de ejecutarse el archivo autorun.exe se seleccionan las ventanas previas
a la instalacién: Componentes de SQL Server 2000 -> Instalar Servidor de bases
de datos.La Figura F.1 muestra el inicio de la instalacion.

Flgura F 1 Inicio de la instalacion

}@ SQL Server 2000 Components % Browse SetupApgrads Help
@ SOL Server 2000 Prerequisites @ Read the Release Notes

@ Wisit Our vieb Site

Exit

Elegir la instalacion del servidor de Base de datos (véase Figura F.2).

Flgura F.2 SerV|dor de Base de Datos

Install Components ]
M gterver
2000

Developer Edition

‘ 8 Install Database Server

SOL Server 2000 provides rich and robust
support for scalable database solutions.
Install snalysis Services

@ Install English Query
=l

Back Exit

la forma de autentificacion (personalmente utilizaria la autentificacibn en modo
mixto) y el Nivel de intercalacion opcion que solo esta disponible durante la
instalacion si se selecciona una instalacion personalizada.

¢, Qué es el Nivel de Intercalacion? O Collation Settings en ingles, es la forma que

Sistema MECA



Manual de SQL Seruer 44

SQL Server tratara los caracteres de un idioma, el orden para utilizar los tipos de
datos y la pagina de codigos. A diferencia de SQL Server 7.0 donde esta opcién
solo estaba disponible durante la instalacién y una vez instalado ya no se podia
modificar. SQL Server 2000 trata la intercalacion de forma distinta permitiendo
definirla a nivel de base de datos, de tabla y de columna, lo que quiere decir que
se podra tener Bases de Datos con distinto nivel de intercalacion.

Con niveles de intercalaciones iguales en distintos servidores de bases de datos
se puede disponer de un SQL Server compatible con otros SQL Server de la
empresa que se instalaron de una determinada forma.

Por ejemplo, si se tiene instalado SQL Server con un juego de caracteres
determinado como el de la imagen 9 (no distingue entre mayusculas y minasculas
ni acentos), esto va a ser de gran utilidad a la hora de mover o restaurar Bases de
Datos, si el juego de caracteres es diferente no se puede hacer. Aunque esta
opcion se puede aplicar después a cada Base de Datos que se cree nueva es
recomendable hacerlo desde un principio y general para todo el SQL Server.

Si por alguna razoén la instalacion no es la misma que se tiene en otros servidores
y se instala con un juego de caracteres diferente existe una solucién para estos
casos que permite hacer un “rebuild” a la Base de Datos Master del SQL Server y
cambiar la instalacién, pero este proceso se tiene que hacer con el SQL Server
recién instalado porgue de lo contrario se pierden las referencias a las Bases de
Datos que se tenga y no las reconocera. Para hacer el “rebuild” desde la linea de
comandos escribir “rebuild” y aparecera la imagen 10 si se pulsa en “Settings”
aparece otra vez la imagen 9 donde se puede cambiar el juego de caracteres.

Para instalar el SQL Server 2000 Enterprise hay que seguir los pasos como
muestran las Figuras F.3 y posteriores.

SQL Server 2000 puede instalarse de dos formas diferentes o mejor dicho pueden
instalarse varias instancias en una misma maquina, esto es muy util si por ejemplo
se tiene un SQL Server 7.0 y se quiere instalar el 2000, se puede hacer y ademas
se puede tener ejecutandose en la misma maquina los dos al mismo tiempo.

En la Figura F.3 el instalador pide el nombre del equipo y la forma de instalacion,
si es local o remota, si es remota se debe informar el equipo desde el cual se va a
instalar.

Figura F.3 equipo en el cual se instalara
ke the name of the computer on which you want s

e n
crasie 3 rew petance of SIL Server of modly an
rtting stiorcn of S0 Servet
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Seleccionar una opcidn de instalacién, instalar una nueva instancia del SQL
Server, instalar las partes clientes u opciones avanzadas donde se puede crear
instalaciones desatendidas o reconstruir el registro del SQL Server si estuviera
dafado. La opcion central solo estard activa si ya se tiene un SQL Server
instalado y se quiere modificar su instalacién (véase la Figura F.4).

Figura F.4. crear una nueva instancia de SQL Server

Select one of the following installation options.

% Create a new instance of SOL Server, or install Client Tools

Wrarade, remeye, or addlcomperents to & existing|
instanceioh SUL Senver

€ Advanced options

Create a Mew Instalation

This option allows you to create a new instance of SOL
Server 2000 ar install Client Tooks on any supported
Operating S ystem.

Help I < Back I Mext > I Cancel |

Herramientas que se instalaran, es decir, si se instala solo las herramientas de
cliente para tener acceso a un servidor remoto, herramientas de cliente y servidor
como gestor de bases de datos o solo conectividad (véase Figura F.5).

Figura F.5 herramientas que se instalaran

‘o can select ane of the following types of installations.

" Client Tols Only

& Server and Client Tools

" Connectivity Only

This option allows you ta install a server and the client
tools. Use this option if you want to set up a server with
administation capabiltes.

Hep | <Back [ Mews | cancel |

Nombre de la instancia que se va a crear, si es nueva instancia (no hay ningun
SQL Server instalado) por defecto coge el nombre de la maquina aunque se
puede cambiar, si es una segunda instalacion se debe dar un nuevo nombre
(elegir Default).

Tipo de instalacion, personalmente se recomienda una instalacion personalizada
por lo comentado anteriormente es importante escoger el juego de caracteres
(Figura F.9) para no tener problemas en futuras instalaciones y no tener que ir
tocando el nivel de intercalacién en cada base de datos que creemos, y elegir la
ruta de los datos a una unidad con suficiente espacio en disco (véase Figura F.6).
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Figura F.6 tipo de instalacion
Setup Type
Click the type of Setup you prefer, then click MNext,

" Typical Inztalled with the most common options. Recommended for most users
 Minimum Installed with minimum required options:
% Custom *r'ou may choose the options you want ta install. ecommended for

advanced ugers.

Diestination Folder

Program Files Browse C:h L sMicrosoft SOL Server
Drata Files . C:h . AMicrosoft SOL Server

Required: Available:
Space on pragram files dive: 38073 K BE35352 K.
Space on system drive: 158694 K BE35852 K.
Space on data files dive: 34432 K BE358R2 K

Help | < Back I Mext > I Cancel |

Seleccion de componentes a instalar, entre ellos ejemplos y ayudas (muy
importante la ayuda, es el mejor manual de SQL Server). Véase la Figura F.7.

Figura F.7 Seleccién de componentes a instalar

Select Components | x|

Select or clear the components to install # remove.

Companents: Sub-Compaonents:

9 SUL Ce
Upgrade Tools
Replication Support
[ Full- Text Search
Debug Spmbals

Dezcription
’7|nstalls the SOL Server relational database engine and other core taols.

Requied: Avvailable:

Space on program files drive : JB07F3E BE30852 K
Space on system drive: 158694 K. B635852 K.
Space on data files drive: 432K BE30852 K

Help I < Back Mext > Cancel

Usuario que ejecutara los servicios del SQL Server y de SQL Agent, por defecto lo
ejecuta el usuario administrador.

Modo de autentificacion a SQL Server, se puede elegir entre autentificacion
windows (la autentificacion se realiza por medio de usuarios pertenecientes al
dominio) o modo mixto que la autentificacion se realiza por medio de usuarios
dados de alta en el SQL Server, si se elige esta segunda opcién, no es
recomendable dejar el password en blanco (véase Figura F.8).
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Figura F.8 modo de autentificacion de SQL Server

Chooge the authentication mode

" Windows Authentication Mode

& Mized Mode [windows Authentication and SOL Server Authentication)

Add pazsword for the sa login:

Enter pazsword | ******

LConfirm password: I xxxxxx

I Blank Password [not recommended)

Help | < Back I Mext » I Cancel |

Configuracion regional, en esta opcion es donde se va a elegir la forma que
nuestro SQL Server trabajar4d con los datos, es decir, se elegira el nivel de
intercalacion. Es recomendable no dejarlo por defecto y seleccionar un nivel de
intercalacion apropiado a un lenguaje como por ejemplo el que muestra la imagen,
en la imagen selecciona un SQL Server que no distinguird entre mayusculas ni
entre acentos, ¢qué significa esto? Que cuando se realicen busquedas, consultas
o transacciones dara lo mismo poner “Tabla” que “tabla”. Si en todos los
servidores SQL Server de la organizacion tienen la misma opcion de nivel de
intercalacion, cuando se tenga la necesidad de restaurar Bases de Datos o
moverlas de un SQL Server a otro seréd tan facil como hacer un restore o copiarlas
con sp_attach_db (véase Figura F.9)

Figura F.9 Configuracién regional

1 Windces Locss

Charsgs the deloll sefig ks d you sk nsteh e colaliod of srothel ratanoe 2l
SO0 Server o the Windtars lacals of ancthal compute.

" Collsfion dapcnator rarks

I =]

an |
—I_l—l_.l—lg:

% SOIL Collabons [Uped fon compabibdity sath pearws wersons of SOL Seve]

Dochunialy oo, Cade-reding, ki use with 1252 Chasscter Sel _ﬁl
Drchnaly aader, oos e dve, Lppanase prelerencs, bt use with 1252 Chatscter
Duchinray aeder, case-nansive, sofentnserilive, lorws sith 1252 Chasoe Set
g g ol S S o W ¥ T S~ P

i ] '

bk || cper [ Heds || Ceed |

Por ultimo pedir4 el puerto y las bibliotecas de red que utilizara, este paso se
puede dejar por defecto.

A partir de este punto SQL Server instalara las opciones seleccionadas (véase la
Figura F.10).
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Figura F.10 instalacion de las opciones seleccionadas
[T LBl

Microsaft SOL Server 2000

Cuando finalice la instalacion se tiene un SQL Server listo para trabajar (véase la
Figura F.11).

Figura F.11 instalacion finalizada

5

Setup has finished installing an instance of Microsoft SOL Server
2000 on pour computer.

Click Finish to complete Setup
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Apéndice G
Manual de Instalacion de los Service Pack SP3 de SQL
Server 2000

Para los servidores de Base de Datos en ambiente de produccion, microsoft
recomienda implementar el Service Pack 3 (SP3) de SQL Server 2000 y las
herramientas de seguridad de SQL Sever, los cuales contienen la actualizacion
MS02-061. esta configuracion ayudara a proteger el sistema contra una infeccién
por el gusano Slammer.

La direccion de internet donde se puede descargar el SP3 es:
http://www.microsoft.com/sal/downloads/2000/sp3.asp

Se recomienda descargar los tres archivos que presenta el SP3 y guardarlo en
disco para futuras implementaciones (véase la Figura G.1).

Figura G.1 instalacion de los SP3

BN b VS mvicuPackSULSwven

ok Edein Ve Favlos  Hewamwenlss  Apuda [ = |
Stk = = - (2] LR Bisgueds | O Coupetas (P | 5 B0 X 00 | -

Duecein [ F\SericoPackS0L Soves =] on
Capetas x =) ) 7

) E e 5 57 o

253 Wia documarios skampdes SOLAKDes kel e

0
-] candadivtue
0 b srchivios secibidon
{2 iz imdgenes
i) e ek
-] by Music
& mire
%= Disealocal [
-2 NEW VTILUME [0
=) UHNE_IMS[E)
3 SenvicePackSOLS erver
% (3] Parel de coritol
B Wi s o ol
{3 Papsiena de iwcrle
B Intemet Cuplorer
# @ Capeta de conga cbe Shate dnwieh

3 abieiofs) [Fsparia disporibls enciscar 0 byins) ETME hwire 7

El SP3 se instalara en una carpeta indicada por defecto (véase la Figura G.2).

Figura G.2 Carpeta por defecto del SP3

Installation Folder %]

Fleaze enter the folder where the files should be unpacked.
If the folder does not exist, vou will be prompted to create it.

Installation Folder
C: 3

Browse. .. |

IFstal| & Hield

Finizh I Cancelar
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Al accionar el botén Finish el sistema comienza a leer y descargar el SP3 (véase

Figura G.3).
Figura G.3 lectura del SP3

Reading package...

¥

Cancel |

Una vez descargado el archivo, indica la instalacion correcta (véase la Figura G.4),
y asi con los siguientes dos archivos que integran el SP3.

Figura G.4 instalacion correcta
PackageForTheWehb

The package has been delivered succesziully.
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Documentacion adicional

Se sugiere al usuario leer el material de la lista siguiente para un mejor desempefo
del Sistema MECA.

e Manual de instalacion de J2SDK

e Manual de instalacion de Jakarta-Tomcat
e Manual de instalacion de SQL Server 2000 basico y avanzado
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1 Introduccion.

El Sistema MECA tiene como propdsito la agilizacion del proceso de evaluacion
del software; es decir, trata del desarrollo de una herramienta para automatizar
MECA (Modelo Cualimétrico para la Evaluacion de la Calidad del Software). Este
se basa en la ampliacion y desarrollo de los principios expuestos en la Norma
ISO/IEC (Organizacién Internacional para la Estandarizacion/Comisién
Internacional Electrotécnica ) 9126 .

En la actualidad no existe una herramienta que realice esta tarea. Un instrumento
de este tipo facilita la aplicacion y propagacion de la metodologia MECA.

La herramienta ha sido disefiada utilizando los principios y lineamientos de la
metodologia UML (Lenguaje Unificado de Modelado) y se ha programado en Java
en un ambiente de red. Para la Base de Datos se utilizd el SQL Server.

Ademas, se instrument6é y elabor6 un método para incorporarle al modelo la
evaluacion de la Calidad en Uso.

1.1 Las ventajas del sistema:

e La implementacion de la herramienta en Internet permite disponer del
servicio de evaluacion las 24 horas del dia, durante los 365 dias del afio.

e El conocimiento de un modelo cualimétrico que permite mejorar la calidad
de los sistemas informéaticos.

e EIl conocimiento e implementacién de un sistema para el aseguramiento de
la Calidad del Software en la organizacion.

e EIl conocimiento del grado de satisfaccion con respecto al cliente que tiene
el producto de software disefiado.

1.2 Limitaciones del sistema:
No se conoce alguno

1.3 Organizacion del documento:

El sistema esta estructurado en base a dos aspectos importantes:

Funciones del negocio: se trata del registro de datos para la correcta
administracion de la evaluacion, asi como la evaluacion misma.

Funciones de soporte informatico: se trata del establecimiento de mdédulos de
ayuda, seguridad mediante claves de acceso, mantenimiento debido a la
adaptacion de nuevas caracteristicas de calidad al modelo.

De usarse el manual por primera vez, se sugiere realizar la lectura secuencial, de
lo contrario consultar solo el tema de interés.

Este Manual del usuario esta organizado en catorce temas:
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Introduccion. En el cual se exponen las ventajas y limitaciones del Sistema MECA.
Generalidades. Esta parte presenta un panorama general del documento.

Condiciones para la instalacion. En esta parte se presentan los productos y
configuraciéon de variables de entorno previos a la instalacion del Sistema MECA.

Instalacion del Sistema MECA. Esta parte presenta los pasos que integran
instalacion del sistema.

Deslnstalacion del Sistema MECA. Esta parte presenta los pasos que integran la
desinstalacion de los archivos del sistema.

Soportes magnéticos. Esta parte presenta la forma en que se encuentra
estructurado el arbol de archivos en el disco compacto del Sistema MECA.

Relacion de los documentos de soporte del software. Esta parte presenta los
manuales de instalacién que acompafan el presente Manual de usuario.

Requerimientos del ambiente de operacién. Esta parte presenta los requerimientos
de ambiente de hardware, software y organizativo donde se implementara el
Sistema MECA.

Procedimientos para leer el contenido del archivo LEEME. Esta parte de lo sencillo
que resulta la lectura del archivo LEEME.TXT ubicado en los archivos de
instalacion del sistema.

Procedimientos para la creacion de las copias de respaldo o de trabajo. Esta parte
presenta la sugerencia de productos comerciales que apoyan a la creacion de
respaldos del Sistema MECA.

Iniciacion. Esta parte presenta el procedimiento para ejecutar la herramienta de
evaluacion.

Utilizacidn o entrenamiento. Esta parte presenta los pasos para la correcta
administracion y Evaluacion de la Calidad del Software.

Ademas el trabajo incluye un glosario en el que se presenta una lista de términos
que complementan sus temas; varios apéndices que presentan graficamente en
su contenido, una relacion de errores comunes, manuales de instalacién de
J2SDK, Tomcat, SQL Server, Service Pack 3 para SQL Server y una
documentacién adicional donde se recomiendan los documentos que facilitaran la
instalacion y administracion de la Evaluacion de la calidad del Software.
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2 Generalidades.

La herramienta para la evaluacion de la calidad del software fue realizada en el
Centro de Investigacion en Computacion del Instituto Politécnico Nacional (CIC-
IPN) http://www.cic.ipn.mx como parte de la tesis de la maestria en Ciencias de la
Computacion de la Lic. Alma Delia Cuevas Rasgado cralma@sagitario.cic.ipn.mx
docente adscrita al departamento de Sistemas y computacion del Instituto
Tecnologico de Oaxaca http://www.itox.mx/ y bajo el asesoramiento del Dr.
Agustin Gutiérrez Tornés atornes@cic.ipn.mx docente investigador del CIC-IPN y
participante en la creacion de la primera version del modelo cualimétrico que
implementa la herramienta.

Los responsables del uso, mantenimiento y conservacién de la Herramienta para
evaluar la calidad de los software: la Lic. Alma Delia Cuevas Rasgado, tel:
57296000 ext 56554 y el Dr Agustin Gutiérrez ext. 56600 se encuentran
actualmente laborando en el laboratorio de Tecnologia de Software del CIC-IPN.

La herramienta es gratuita al publico en general su registro esta a consideracion
de las autoridades académicas correspondientes del IPN.

Se brinda las copias para la instalacion del servidor que atienda las evaluaciones
que se requieran bajo los términos que regula la administracion de software del
CIC-IPN.

La herramienta proporciona de una manera automatica una clave de seguridad
para el Administrador o Evaluador que lo use.

La ayuda sobre el manejo de la herramienta y de la comprension de la
metodologia MECA se presentan como moddulos internos del sistema, el
mantenimiento de la herramienta y del modelo corresponde a las personas antes
citadas, de surgir alguna duda en su uso, efecto causado en su instalacion o
manejo, se recomienda consultar a las personas responsables de su elaboracién
en los teléfonos y direcciones de correo citados anteriormente.

3 Condiciones para la instalacion.

3.1 Requerimientos para la configuracion del producto de software.

La herramienta por el lado del cliente solo requiere de la instalacion de Internet
Explorer 4.0 o més.

La herramienta por el lado del servidor requiere los siguientes prerrequisitos:

e Instalacion de J2SDK 1.4.1 (véase Apéndice D)
¢ Instalacion de Catalina Tomcat 4.1.24 (véase apéndice E)

Sistema MECA
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e Configurar Variables de ambiente. Las variables de ambiente se encuentran
en MIPC —Propiedades —Avanzado (ver Figura 1)

Figura 1. Ventana de definicion de las variables de ambiente o entorno

Propiedades del sistema 2x]
Genera\l Identificacion de ledl Hardwalel Perfiles de usuario  Avanzado |
i~ Rendimiento
Las opciones de rendimiento controlan la forma en que las
aplicacionss utiizan la memoria, que afecta ala velocidad ds
$U equipo.
Opciones de rendimiento. |

- Wariables de entorno
@ Las variables de entorna indican a su equipo dénde encontrar

cierto tipo de informacicn.
Wariables de entamo, |

~ Inicio y recuperacion

Las opeiones de nicio y 1scupstacién indican a su quipa
EE2) coma iniciar y qué hacer 5 un enir ocasiona que se delenga.

Inicia Y recuperacidn.. I

Aceptar I Cancelar | Bpliear |

Se elige —Variables de entorno, -Variables del sistema con la finalidad de Crear,
Editar o Eliminar variables de entorno. Las variables que requieren definirse se
presentan a continuacion:

Nombre de la variable: CATALINA_HOME
Valor de la variable: c:\Tomcat41 (o la ruta que se haya indicado en la instalacion
de Tomcat)

La creacion de la variable se presenta en la Figura 2, y asi con las siguientes:
Nombre de la variable: CLASSPATH

Valor de la variable:

.;%0JAVA_ HOME%\Iib;%CATALINA_ HOME%\common\lib\servlet.jar

Nombre de la variable: JAVA_HOME

Valor de la variable: c:\j2sdk1.4.1 (o la ruta que se haya indicado en la instalacion
de J2SDK)

Sistema MECA
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Figura 2. creacioén de la variable de entorno CATALINA_HOME

La siguiente variable de entorno se debe modificar (las instrucciones indicadas se
afiadiran al principio del valor de la variable, como se presenta en la parte
sombreada de la Figura 3) porque ya se encuentra incluida en la lista de variables

del sistema:

Piopiedades del sistema 2l x|

General | Identficacian de red | Haidware | Perfies de usuaio Avanzado |

Variables de entomo B 2l

[ Variables ds usuatio para ¥qusnda

Aceptat Cancelar

Nombre de la variable: Path
Valor de la variable: %JAVA_HOME%\bin;

Pr

Nombre de la variab

Valor de la variable: %CATALINA HOME%\webapps\examples\WEB-INF\classes

Sistema MECA

Figura 3 Modificar la variable Path

opiedades del sistema

variahle [ valar a
PATH 4 trhiine da rvnors:
TEMP &l Modificar la vari HE
THP C
Mombre de variable: I CATALINA_HOME
—  Malor de variabls: - 5td 1
- Variables del sistema — e —— I
Variahle [ Valar [2]
CATALIMA_HOME  cifTomcabs1 P
CLASSPATH e JBNE_HOME % \lib; %CATALINA_HO...
ComSpec CHWINNTIsystem3Ziomd, exe
Ja%A_HOME ciizsdkl. 4.1 =l
Mueva... | Editar... | Elirninar |

Generall Identificacidn de redl Haldwarel Perfiles de usuario  Avanzado |

Wariables de entorno

Modificar la varnable del sistema 2 x| I

2l

Mombre de wariable: I Path

‘alor de variable: o JAY CIME o' bir; et =iy tatal e A E

Aceptar I Cancelar |

21

—Variables del siskemna
‘ariable | ‘alor |:|
03 Windows_NT 5

Os2LibPath CAWINNT system32ios2ydll;
Path e JiY A _HOME %%\ bin; CWINNT syskem, ..

PATHEXT JCOM; E%E; BAT; CMD; YES; WBE; 5., T
Mueva... Editar... | Eliminar |
Aceptar | Cancelar |

|
Iy

le: SERVLET
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e Instalar SQL Server 2000, como modo Administrador de Base de Datos
(véase Apéndice F)

e |Instalar los parches (Service Pack 3) de SQL Server 2000 (véase Apéndice
G)

e Copiar archivos: meca.mdf y meca Log.LDF en: C:\Archivos de
programa\Microsoft SQL Server\MSSQL\Data

En caso de que la carpeta de la PC no se llame “Archivos de programa” es
posible que sea “Program files” las demés carpetas tendran el mismo nombre.

Verificar que el Administrador de Servicios de SQL Server 2000 esté
ejecutandose, de manera contraria accionarlo (véase Figura 4).

Figura 4. Ejecutar el Administrador de Servicios de SQL Server 2000

|8 SOL Server Service Manager = = B3
Server j
Services: ISQL Server ﬂ

Refresh services... |

[ ] Stop

¥ Auto-start service when 05 starts

|F|unning - SACUEWAS - MSS0LServer

Enlazar, agregar o adjuntar los archivos meca.mdf y meca_Log.LDF desde el
Analizador de Consultas de SQL Server 2000, mediante un Script. Este
procedimiento se presenta en la Figura 5 en el cual se presenta el icono
correspondiente a este proceso

Figura 5 abrir el Analizador de Consultas de SQL Server 2000

5

El—.

Quem Analyzer

Una vez elegido el icono y dar doble clic en él, se presenta la conexion con el
servidor local llamado “Cuevas”, (véase la Figura 6) se escribe el nombre de
entrada y la contrasefa definidos en la instalacion (el nombre del servidor donde
se estd instal6 el Analizador debera aparecer en este caso).

Sistema MECA
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Figura 6 Acceso al Analizador de Consultas de SQL Server 2000

Connect to 5AL Server %]
@ SOL Server: |cuevas j |

[T Start SEL Server if it iz stopped

Connect using:
 Windows authentication

{+ SOL Server authentication

Login name: |sa

Pazzwond: I ***** 4

kK I Cancel | Help |

Desde la Base de datos master presentada por defecto por el Analizador de
Consultas, se escriben dos instrucciones que sirven para adjuntar la Base de
Datos MECA:

EXEC sp_attach_db @dbname = N'meca’,
@filenamel = N'c:\Archivos de programa\Microsoft SQL Server\MSSQL\Data\meca.mdf’,
@filename2 = N'c:\Archivos de programa\Microsoft SQL Server\MSSQL\Data\meca_log.ldf'

Las instrucciones se presentan en la Figura 7, la carpeta principal “Archivos de
programa” puede aparecer en la PC como “Program Files”; si es asi, sustituirlo por
el que indique.

Lt 4 s
38 e [T o] T TR AR bW e BN s IUCT

s

i
e BT T BT w3l ol Faen

Una vez escritas las tres lineas de cédigo, pulsar la tecla F5. EI SQL Server 2000
presenta la pantalla que se observa en la Figura 8 con la indicacion de que el
Script se ha ejecutado satisfactoriamente.

Sistema MECA
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| J_']:J
G (1] bbmszagm
1 T Y S gy SO ) i (00802 o L, C1
Corvacirs | F
LI RRo B IR e B [F500 umy Ansbyres sl b Pt | W OB o

Ahora aparecera la Base de Datos MECA en la lista que ofrece el SQL Server
2000 (véase la Figura 9) después de este paso se recomienda cerrar el
Procesador de Consultas y abrir nuevamente para que cargue correctamente la
Base de Datos MECA.

sl 1 ¥
Eﬁmu...q
W FTTw] |G e comsed VIS RN a5 i G0 (G 11
Wwen| g M UE SO FE T o e | UTERE T = i

e Configurar el recurso en ODBC.
Para realizar este paso es necesario acceder el menu —Inicio, -Configuracion, -
Panel de control, -Herramientas administrativas y posicionarse en el icono —
Origenes de datos(ODBC), al dar doble clic en él, se presenta una pantalla con
varias pestafias, se debe elegir la de System DNS, (véase la Figura 10).

Sistema MECA
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Figura 10 Creacion de un recurso ODBC
£10DBC Data Source Administrator 7]x]

UserDSM  System DSN | File DS I Driversl Tracingl Connection Poolingl About I
System Data Sources:
I ame: Criver | Add.. |
SOL Server
Configure... |

An ODBC System data source stores information about how to connect to
the indicated data provider. & Spstem data source is visible to all uzers
an this machine, including MT services.

Aceptar | Cancelar | Aplicar | Byuda |

Para Afiadir un recurso se pulsa la opcion Add y se elige el manejador de la
Base de Datos, en este caso SQL Server, (véase la Figura 11).

Figuraﬁl.dl eleccion del manejador de la Base de Datos

i 5
[ODBC) Visor de &I 0DBC Data Source 21|
) sucesns UserDSH  System DSN |File DSN | Drivers | Tracing| Connection Posling | about |
ura origenes de
Open Databasze System Data Sources:
Marne | Diriver I . |
0210:40 pm. LocalServer SOL Server

Remove
Create Hew Data Source | X| =
Configure...

Select a driver for which you want to set up a data source.

Mame | W :I
ticrozoft FouPro WFP Driver [*.dbf] 51
Microzoft DDBC for Oracle
Microzoft Parados Driver [*.db |
ticrosoft Paradox-Treiber [*.db ]
ticrozoft Test Driver [~.tt; *.cav]
Microzoft Text-Treiber [*tat; *.cav]
Microsolt Yisual FoxPro Driver
rosoft Visual FoxPro-Treiber

ErvVEr

abovt how to connect to
rce i visible ko all users

OO e e

3 Auplicar | Aypuda |

< AT I Finalizar I Cancelar |

Al teclear la Opcion Finalizar el sistema pide el nombre del recurso, una
breve descripcion y el nombre del servidor donde estara implementado, (véase la
Figura 12).

Sistema MECA
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Figura 12 caracteristicas del nuevo recurso
£ 0DBC Data Source Administr:

UserDSN  System DSN | File DSM I Driversl Tracingl Connection F'Dolingl About I
c .~

Bl Create a New Data Source to SOL Server x|

Thiz wizard will help you create an ODBC data source that you can use to
connect to SAL Server.

‘what name do pou want to uze to refer to the data source?

Mame: Iodbcfmeca

How do you want to desciibe the data source?

Description: IBas de Datos MECA

Which SOL Server do you want to connect bo?

Server

ESMERALDA
GAISS
GASSNACH
IPMN-JXL7HITELIFS
JAVIER

MANCY
Finalizar | TOVILLAZ
uDat
Ed

El sistema presenta el tipo de autentificacion a la Base de Datos MECA, en la
Figura 13 se presentan las opciones a elegir para este proceso.

Figura 13 Introduccion de un nombre de acceso y clave.
£ 0DBC Data Source Administr. E 21x] R

= With Windows MT authentication using the netwark lagin 10

- With SOL Server authentication using a login |D and password
entered by the uger.

Ta change the netwark library uzed to communicate with SEL Server,
click Client Configuration.

Client Configuration...

Connect to SGL Server to obtain default settings for the
v o ’ . -
additional configuration options.

Login [D; ISa

Pazswiord: |

& < Blraz I Siguiente)l Cancelar | Apuda |
A

A continuacion, se elige la Base de Datos por defecto para el recurso creado,
(véase la Figura 14).
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Figura 14 Eleccion de la Base de Datos para el recurso
& ODBC Data Source Administ

lUzer DSM Swatem DSM I File DSMH I Driversl Tracingl Connection F'oolingl About I

oo

] Cieate a New Data Source to SAL Server B3

Marthwind
arid|diop the: stared procedures:

& [nlywher ueu dissonmect

cothected!
¥ Use AMSI quoted identifiers.

¥ UseANSI nullz, paddings and wamings.

aailatle)

) StEtEmEnE

wben ol disconnect and &g apprapriate while you are

r Ize the Falawver S0 Senern i the priman S L S emver s not

< Abras I Siguiente > I

Cancelar |

Apuda |

Posteriormente, se recomienda probar el recurso, este proceso se presenta en la
Figura 15. En el que se verifica la buena conexion con el servidor y la realizacion
correcta de la creacion del recurso, si el sistema indica una falla, se procede a su
verificacion o eliminacién del recurso y aplicar los pasos anteriores.

¥

c e

"IDDBC Data 5ource Administr

UserDSH  System DSM | File DSM | Driver

Bl Create a Mew Data Source to SQL|

Figura 15 Prueba del recurso

A new ODBC data source will be created with the follawing
configuration;

0ODBC Microsoft SAL Server Setup Ed

Microsoft SOL Server DDBC Driver Yersion 03.80.0194
Data Source Mame: odbec_meca

Data Source Description: Bas de Datos MECA
[~ Change

Enalish

: [~ Use st

Server CUEWAS
Database: meca
Language: [Default]
Tranhslate Character Data: Tes
Log Lang Running Queries: Ma
Log Driver Statistics: No
¥ Petfom  [Use Integrated Security: Mo
u Usereg |Use Regional Settings: Mo
times. Prepared Statements Option: Dirop temparary procedures on
disconnect
Use Failover Server: Mo
Llse ANSI Quoted |dentifiers: Yes
Use ANSI Null, Paddings and Warnings: Yes
Data Encryption: No

[T Savelo

CAQUE

™ LogOD

o Test Data Source... I

oK I Cancsl I

=]

L]

e Instalar los archivos de Meca.
El Sistema MECA contiene varios archivos que integran el proceso de instalacion
y ayuda, estos se presentan en la Figura 16. mismos que se distribuyen para su

correcta ejecucion.

Sistema MECA
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Figura 16 conjunto de archivos del Sistema MECA

ca Instalar_Meca Build Output
I | Irnstalar_Mecakcales:
Q Instatar_Mecaiap_xml 197 KB

Manual de 2zdk.doc 4104 KB Docurnento de Moo, 040522003 0548 p.
EI tanual de Serdcepack SF3.doc 1758 KE  Docunento de Moo, 040572003 0551 p.
E_ﬂ anual de SOL Sever 2000 doc E2E0KE  Docwnento de Moo, 040552003 0550 p...

Calpeta de archivos:
Capeta de archivos:

Inztaldnywiere Proj...

04,/05/2003 0504 p..
040572003 0204 p...
MA0572003 0504 p...

13

E_] Manual de Tomeat doc 2323KE  Docunento de Micio,
] Manual del sizlema MECA doc BE1EKE  Documents dz Micio,
2] LEEME et 7KE Documento de beso

(4052003 0612 p
M5/200211:51 p
M05/2003 1154 p...

Para instalar los archivos, se recomienda leer el "Manual de Instalacion del
Sistema MECA”.

e Levantar Tomcat.
Este proceso se puede realizar mediante cualquiera de los dos pasos siguientes:
o0 Desde una ventana de sistema (DOS), teclear lo siguiente desde la
linea de comandos: c:\\Tomcat41\bin el sistema responde:

c:\Tomcat41\bin>
c:\Tomcat41\bin>startup
La respuesta del sistema se presenta en la Figura 17.

o Desde el menu -Inicio, -Programas, -Apache Tomcat 4.1 —Start
Tomcat (véase la Figura 17).

Para la detencion de Tomcat se teclea Shutdown o Stop Tomcat desde cualquiera
de los pasos anteriores.
Figura 17. inicio de Tomcat

=] Tomcat

270572003 07:23:23 PM org.apache.commons.modeler.Registry loadRegistry
INFO: Loading registry information

270572003 07:23:24 PH org.apache.commons.mode ler.Registry getRegistry
IHFO: Creating new Registry instance

270572003 07:23:24 PM org.apache.commons.mode ler . Registry getServer
IHFO: Creating MBeanServer

270572003 07:23:26 PH org.apache.coyote_ httpi1.Httpi1Protocel init
INFO: Initializing Coyote HTTP/1.1 on port 8080

Starting service Tomcat-S5tandalone

fipache Tomcatsh.1.24

270572003 07:23:35% PH org.apache-covote_httpi1_HttpliProtocol start
INFD: Starting Coyote HTTPA1.1 on port &080

270542003 07:23:35 PM org.apache.jk.common.ChannelSocket init

INFD: JKZ: ajp13 listening on SO.0.0.0:800%

270572003 07: 23 35 PH org.apache.jk.server.JkMain start

INFO: Jk running ID=0 time=50/40 config=c:‘\Tomcat®i‘confijkZ.properties

4 Instalacion del Sistema MECA

El Sistema MECA cuenta con un programa instalador que esta contenido en la
carpeta llamada “Instalar MECA”, el ejecutable se llama “InstalarMECA.exe” y esta
ubicado en el disco de instalacion, en la ruta:

Sistema MECA
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“InstalarMECA\Instalar_Meca_Build_Output\Web_ Installers\InstData\Windows\NoVM”
Como se observa en la Figura 18.

Figura 18 Identificacion del archivo de instalacién
EN D-\Instalar_Meca\lnstalar_Meca_Build_Outputiweb_InstallersinstD ataVWwindowstH oYM

Archivo  Edicidn Wer  Faworitoz  Hemamientas  Apuda |

= Atds o~ mp - | @Bﬂ&queda LY Carpetas @ | L OF o ey | [EH~

Direccidn ID D:\nstalar_Mecatinstalar_Meca_Build OutputtiaebInstallers\nstD atabwindows M o/ j el
Carpetas b4 Mombre ¢ | Tamaﬁnl Tipo
1477 Caps :I B | ztalarteca exe 1,955 KB  Aplicacidn

-{_]] COMCURSO AMIEI2003
| Caonhigquraciones
- Doctorado en Desarralla Regional

1421 downloads -
Al [ [ ! »l
A

|Tipo: Aplicacion Tamafic: 1.90 MB [1.90ME = iPC

Al dar doble clic en el nombre del archivo, se presenta la pantalla mostrada en la
Figura 19, en la cual se extraen los archivos a instalar.

Figura 19 Extrayendo los archivos

Installinpwhere

Installinmwhere esta preparando la instalacian.
=] Extrayendo. ..

5%

Cancelar

Creado con Installénpwhere, © 1938-2002. Zero G Software Inc. v Zerol. com

Posteriormente, el instalador presenta la pantalla mostrada en la Figura 20 en la
cual se especifican algunas recomendaciones.

Figura 20 Introduccion
2 Instalai_Meca =] B3

Introduction

 Introductian Ingtallampwhera will guide you thraugh the installatian of
BT nstal FOTHER; Instalar_Meca

® Chiopse ot Folden ‘ Itis strongly recommended that you quit all programs befare

B Fre-lrstalEtion Sutthaty; continuing with this installation.

B [rstalling...
L m Click the 'Mext' button to proceed to the next screen. ITyou want to

InsEliCEiE e change something on a previous screen, click the 'Previous' button.
‘fou may cancel this installation at any time by clicking the ‘Cancel’
huttan

Installfnywhiere by Zero &

Cancel Ereyious

Sistema MECA
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Como primera version del Sistema MECA, requiere instalarse especificamente
entre los archivos del servidor de aplicaciones. El instalador da por defecto una
carpeta destino llamada “Instalar_Meca” pero es necesario cambiarla, pulsando el
botén “Choose” para elegir la ubicacién correcta en el servidor de aplicaciones

(véase la Figura 21).

Figura 21 elegir la ubicacion de la instalacion
2 Instalar_Meca —[O]x]

Choose Install Folder

™ Introduction, Where Would You Like to Install?

™ Choose Install Folder Cinstalar_Meca

B Chnose ShoreiFalder

Restare Default Folder Choose
B Pre-(ristallation SuttmEn:
B [rstalling

® nstall Complete

Installinywhere by Zero &

Cancel | Previous

Al pulsar el botén “Choose” se presenta el arbol de directorios, el usuario podra
elegir la ruta donde se instalaran los archivos de MECA, esta ruta es:

“c:\Archivos de programas\Apache Group\Tomcat 4.1\webapps” como se presenta
en la Figura 22.

Figura 22 Indicacion de la ruta
Wi =lolx]

Choose Install Folder

7 Introduction Where Would You Like to Install?
P Choose Install Folders Citrchivos de programaidpache Group\Tomeat 4.1 twebappst

ST U 0 2 -

.>-’ Restore Default Folder Chooze...
| B= allgtior St .
B [ristalling
B [rictall Complete
InatallAmiere by Zere &
Cancel | Previous | et |

Posteriormente, se presenta la posibilidad de crear los iconos para el producto,
(véase la Figura 23) esto es opcional ya que el Sistema MECA se instalara como
servidor de evaluacion y se accedera desde el navegador y no mediante un icono
de acceso directo.

Sistema MECA
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Figura 23 eleccién de un acceso directo
A2 Instalar_Meca

IS S
Choose Shortcut Folder

7 Introduction Where would you like to create product icons?

' Choose Install Folder

™ Choose Shorteut Folder
W Fre-netallatien S En
B [r=talling

& In & new Program Group: I\nﬁalar_Meca

‘ € I an existing Program Group: [Aeeesiios
£ Inthe Start Menu

B =izl Complete
1 Onthe Desktop

' Inthe Quick Launch Bar

€ Other:

Chuuse..

" Dont create icons

[7 Creste lcons for All Users

Install HETE By Zera G

Cancel

Previous

Se presenta la informacion de eleccién durante la configuracion, como parte de la
preinstalacion, véase la Figura 24.

Figura 24 datos de la preinstalacion

2 Instalar_Meca

T Introduction

™ Choose Install Falder

"™ Choose Sharteut Folder
™ Pre-Installation Summary
B [nstalling

B [nstall Complete

Inetallsnywhiere By Zern G

o] =]
Pre-Installation Summary

Please Review the Following Before C,
Product Name:
Instalar Weca

\

Install Folder:
CATorncatd Dwrebappsiexamples\WEB - INFiclasses

Shortcut Folder:
CADocuments and Settings\quendaiilezn
Inicio\ProgramasiInstalar heca

Disk Space Information (for Installation Target):
Reguired: 21,481,301 bytes
Available: 5,542,256,640 bytes

Cancel

Previous

Posterior a este paso se inicia la instalaciéon del Sistema MECA, este proceso es
rapido y finaliza con la pantalla indicada en la Figura 25.

Figura 25 termina la instalacion

5 Instalar_Meca

& Infroduction

™ Choose Install Folder

™ Choose Shorfeut Folder
™ Pre-Installation Summary
™ Installing...

M Install Complete

=o]=]
Install Complete

Cangratulations! Instalar_Meca has heen successiully installed to
Crlbrchivos de programatdpache Grouplwebapps

‘ Press "Done™ to quitthe installer.

InstallArywhere by Zern G

Cance]

Breviaus
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Se recomienda probar la instalacion, para esto es necesario levantar el servidor de
aplicaciones, en cualquiera de los dos modos indicados en el tema
“Requerimientos para la instalacion de los productos de software” (véase la Figura
17) y correr la aplicacion de acuerdo al tema “Iniciacion” de este Manual del
usuario.

5 Desinstalacion del Sistema MECA

El desinstalador del Sistema MECA se encuentra en la unidad C, especificamente
en la ruta:

“C:\Tomcat41\webapps\examples\WEB-INF\classes” como se presenta en la
Figura 26, el archivo ejecutable se llama “UninstallerData”.

Figura 26 ubicacion del desinstalador MECA

EX C:\Tomcat41\webapps\examples\WEB-INF\classes
Archivo  Edicidn  %er  Favortos  Hemamientaz  Ayuda |
o | 4} Buisqueda |%Carpetas 4 | 508 e | [~
Dirgcaidh I[:I C:\Tomcatd1webappshenamples\WEB-INFiclasses j el
Carpetas b8 Hombre I Tamaﬁol Tipoil
{:I isp ;I " emror Car—l
{:I servlets [} examples Carp
E{:l WEB-INF [ filters Carp
Ela classes [ listerers Carp
{:I cal Dnum Carp
{:I checkbox [ sessions Carp
{:| colors (28] UrinstallerD ata Carp
{:I compressionF 0w Carp
{:I dates [ validators Carp
{:I SN @AsignacionMetricas.bmp 1,110KB  ALCD
i evamcles B autentifica. brp B89KE ACD™
K| n] » ] | 3
|'| ohietals] selecoionados | |@. i PC i

En esta carpeta se encuentra el nombre del archivo a accionar: “Uninstall
Instalar_Meca.exe” (véase la Figura 27).

Figura 27 Identificacion del archivo de desinstalacion
Jl &Y C:\Tomcat41\webappsiexamples\WEB-INFiclasses\UninstallerD ata O] =]

Archivo  Edicidn  Ver  Favortos  Hemamientas  Apuda |ﬁ

E FERE R | Q) Busqueda |%Carpatas ®|[|3 05 x = | 2

| Direccion ID C:4Tomeatd 1webappsiexamplestWWEB- NFiclasses\UninstalleD ata j @Ir
1| Carpetas x Mombre | Tamaﬁnl Tipo
-1 colors d Cresource Carpeta de ar
i ~{_] compressionF com. zerog.registry. <ml J0KB XML Docume
| -7 dates ninstall Instalar_ e F2KE  Aplicacidn
| 27 enor Uninztall Instalar_Meca.lax 4 KB Archivo LA
| ] examples uninstaller. jar Tipo: &plicacidn 893KE  Executable J:
! (1 fiters Tamafio: 312 KB
! <] listeners I
| =1 rum
<] sessions
-3 UninstallerDa
£ =
[ | 3 4] | j
Tipo: Aplicacidn Tamafio: 312 KB J12KB 3 MiFC v
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Al accionar el archivo de desinstalacion aparece un mensaje de prevencion
indicando la remocion de los archivos creados en la instalacibn y no los
posteriores a éste (véase la Figura 28).

Figura 28 Indicacion de remocion de archivos

Uninstall

3 Introduction About to uninstall

BT Etall i) Instalar Meca
8 Uninetalearmpee -
This will remove features installed by InstallAnywhere. [twill not
remave files and folders created after the installation.

Iristall; Here By Zero G

Cancel FrEVinE:

Después de indicar la orden de desintalacion, éste proceso da comienzo y
presenta la pantalla final (véase la Figura 29).

Figura 29 Desinstalacion exitosa
2 Instalar_Meca ==

Uninstall Complete

™ Introduction All iterns were successfully uninstalled.
™ Uninstalling...
M Uninstall Complete

InstallAmywiere by Zeto G

Caneel Frevious: |

6 Relacion de los documentos de soporte del
software.

El Sistema MECA se encuentra grabado en un disco compacto, contiene un
conjunto de archivos, tales como: los del sistema, el Manual del usuario,
Instalacion, desinstalacion, instalacion de Tomcat, J2SDK, SQL Server y Service
Pack 3 (véase la Figura 30).
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Figura 30 Lista de archivos del MECA
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B Instalar_Mecaiap_xml

B Manual de sk doc
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| Marual de SOL Server 2000.doc

197 KB
1,104 KB
1.758 KB
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0405/ 2003 0550 p,

E_"] Manual de Tomeat.doc 2,323 K8 Documento de Micra..
Eﬂ tanuad del sisterna MECA doc ZMEKE  Documento de Micro..
=] LEEME w1 TEE  Decumento de tedo

04/05/2002 0BT 2 p...
(04/05/2002 11:51 p...
04/05/2002 1154 p,

7 Requerimientos del ambiente de operacion.

Es importante contar con los requerimientos minimos especificados para la
instalacién y manejo del Sistema MECA.

7.1 Hardware.

Referente al servidor: Reconociendo como servidor a la maquina que
proporcionara el funcionamiento de la evaluacibn a través de internet, sus
elementos son:

e procesador pentium Il 450 MHz

e memoria RAM 256 Mb

e disco duro de 6.5 Gb

e tarjeta red Ethernet 10/100

Referente al cliente: Reconociendo como cliente a una maquina que solicita el
servicio de evaluacién al servidor a través de Internet, sus elementos son:

e Procesador pentium

e memoria RAM 64 Mb

e tarjeta red Ethernet 10/100

7.2 Software.

A continuacién se especifica el nombre y versién de las aplicaciones con las
cuales se han realizado las pruebas de evaluacion de la herramienta.

Referente al servidor:
e Jakarta Tomcat 1.4.1.como servidor de aplicaciones WEB
lexplorer 4.0. o posterior
SQL Servler 2000
Windows 2000 Profesional
J2sdk 1.4.1 en la cual se han programado los Servlets, que se comunican
con la Base de Datos via el puente JDBC.

Referente al cliente:
e lexplorer 4.0 o posterior
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e Windows 98
7.3 Organizativo.

Toda empresa o institucién gubernamental o no gubernamental, de cualquier tipo
0 giro social y tamafio podra hacer uso del Sistema MECA. El requerimiento
minimo que debe cubrir el ambiente organizativo es la integracion y capacitacion
del Comité Evaluador con respecto a la Metodologia MECA, asi como temas
bésicos de Auditoria Informatica e Ingenieria del Software.

8 Procedimiento para leer el contenido del
archivo LEEME.TXT.

El archivo LEEME.TXT se encuentra en el disco compacto de instalacion del
Sistema MECA y podra leerse mediante cualquier editor de texto o codigo ASCII.

9 Procedimiento para la creacion de las
copias de respaldo o de trabajo.

Este procedimiento estd regido de acuerdo a la licencia que indiquen las
autoridades del CIC-IPN. Para la creacion de copias del disco de instalacion es
preciso contar con un sistema copiador comercial (hay varios en el mercado, tales
como Easy Creator, Nero Burning, etc), con respecto a la creacion de respaldo a
la Base de Datos se recomienda leer un manual avanzado de SQL Server, existen
varios en Internet especificamente en la pagina de la compafia Microsoft.

10 Iniciacion.

Trata del corrimiento de la aplicacion. La herramienta MECA se ejecuta desde el
Internet Explorer, se debe teclear la siguiente direccion en la parte superior de la
ventana: http://localhost:8080/Meca/serviet/Meca existe otra forma de levantar el
servidor encargado de la administracion y evaluacion del sistema, tecleando
http://127.0.0.1:8080/Meca/serviet/Meca o en su defecto, tipeando la IP o Nombre
l6gico del equipo si se cuenta con un servidor de nombres de dominio, como
ejemplo: http://IP:8080/Meca/serviet/Meca o] bien;
http://Nombre:8080/Meca/serviet/Meca la respuesta se presenta en la Figura 31.

Sistema MECA
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11 Utilizacion o Entrenamiento.

Existen cuatro tipos de Usuarios:

Administrador

Evaluador Formal

Evaluador Informal

Evaluador de la Calidad en Uso

Se explica la utilizacion de la herramienta MECA mediante el usuario
Administrador.

Suponiendo que el Administrador no cuenta con una clave de acceso, se pulsa
Intro. El Sistema MECA presenta los tipos de usuarios (véase la Figura 32).

Figura 32 acceso del Administrador sin clave asignada

T

El Usuario elige el boton Administrador y se registra en el sistema ingresando sus
datos generales, como se observa en la Figura 33.
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Figura 33 registro del Administrador
INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
CENTRO DE INVESTIGACION EN COMPUTACION @
Formate de Registie de Adminksnadores
Curp:faraiinzaiamcoatl
Apellldes:ﬁum:
Mombre (s)Fasgeds
Titwle:foe
Cargo sn la smpresa o Institucion :ouomne
Comreo electronico Jaaima

Mombre de la empresa o institucian: [TO
Tipo de Empresa o institucion: [Faicassn =]

Al ingresar los datos del Administrador, el sistema le devuelve la clave de acceso
para futuros ingresos. La interfaz del Administrador esta4 integrada por los
siguientes cuatro modulos (véase la Figura 34):

e Ayuda.

e Registrar.

e Consultar.

ks = % - Q[ ) Dbleweds (iffevoics Puimeds (N S35 H B
(O P T T T TR P ——p——")

Ayuda.

Esta opcion presenta tres submédulos: la Metodologia MECA, el Glosario de
términos y la Guia para administrar. En la Figura 35 se observa el Glosario de
términos.
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Figura 35 Glosario de términos
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Se presenta también una Guia para el Administrador con la finalidad de cubrir los
aspectos a detalle que constituyen la tarea del Administrador. (véase la Figura 36).

Figura 36 Guia para la administracion
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Registrar.

Este es el médulo que le da sentido a la tarea de administrar la Calidad del
Software, consiste en registrar Evaluadores, Proyectos y las asignaciones entre
estos. En la Figura 37 se observa el registro de Evaluadores.
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Siguiendo con las tareas del Administrador, se presenta la Figura 38 en la cual se
registran los datos del Proyecto.

Figura 38 Registro del Proyecto
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Asignaciones.

Este proceso consiste en proporcionar Proyectos a los Evaluadores del comité
(véase Figura 39) es preciso ubicar el cursor en el menu del Proyecto, Evaluador o
Tipo de Evaluador para observar y elegir los Proyectos, Evaluadores y los Tipos
de éstos, que presenta el sistema. En caso de haber sucedido un error en la
asignacion, el sistema presenta una opcion de borrado con solo ubicarse en la fila
y en la primera columna errénea, marcarlo (aparece una flecha) y pulsar la opcion
Enviar. Posterior al paso de Asignaciones, el Administrador da las claves de
acceso a cada Evaluador con la finalidad de que estos puedan acceder al sistema.
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Figura 39 Asignacion de Proyectos a Evaluadores
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Consultar.
Para comprobar la asignacion anterior, el sistema presenta una opcion de

Consultar las asignaciones, en la Figura 40 se presenta la pantalla que presenta la

Relacién entre Proyectos y Evaluadores.

Figura 40 Consultar
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A continuacién, se explica la utilizaciéon de la herramienta MECA mediante el
usuario Evaluador Formal. Este usuario se clasifica en: Presidente y Miembro del
Comité Evaluador. Desde la perspectiva del sistema la diferencia entre estos
usuarios es: El Presidente puede solicitar el promedio del comité. Desde la
perspectiva de la evaluacion de la Calidad den Software es el Presidente quien
convocara a una reunion del comité para concentrar los resultados por Evaluador

y decidir el dictamen final.

El sistema presenta una interfaz por cada Usuario, la interfaz del Evaluador

Formal se presenta en la Figura 41.
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Figura 41 Interfaz del Evaluador

Diteasts Gifemts s S - 3T T
1.7 DO e et e

"“"‘r_-JE"""‘"' towen i | Qi | Pt Qi s e - 4

| —
L 2 | EAUTE

-
s A SH LTS EDY

La interfaz del Evaluador esté integrada por los dos moédulos siguientes
e Ayuda.
e Evaluar.

Ayuda.

Este modulo cuenta con un submodulo que ya se ha presentado en la interfaz
Administrador y tiene la misma funcion (Glosario de términos), ademas
proporciona la Metodologia MECA distribuida a través de las seis etapas en la
cual, se presenta el concepto, el objetivo, el método y la férmula de cada elemento
de evaluacion en cada etapa. En la Figura 42 se observa la opcién de Ayuda para
la etapa Estudio, Analisis e Investigacion Preeliminar.

Figura 42 Ayuda para la etapa Estudio, Andlisis e Investigacion Preeliminar
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El sistema presenta una Guia para la Evaluacién (véase Figura 43) con la finalidad
de minimizar el indice de fallas que pueda ocasionarse durante este proceso. Se
recomienda la lectura de este submédulo antes de proceder a una evaluacion; asi
mismo mantiene un enlace con la informacién de la Metodologia MECA
correspondiente a la etapa evaluada.
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Figura 43 Guia Eara la Evaluacion
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Se recomienda usar el boton de Atras y Adelante o Back y Forward para apoyarse
en el modulo de la ayuda durante la evaluacién, como se presenta en la Figura 44.

Figura 44 Navegacion entre las pantallas de evaluacion y ayuda
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Evaluar.

Este proceso es la razon de la implementacion de la Metodologia MECA. Se
presenta la opcidn de evaluar las seis etapas del ciclo de vida del software, el
Evaluador puede elegir una de estas etapas. En la Figura 45 se presenta la
pantalla correspondiente a la eleccion de la etapa y el Proyecto.

Figura 45 Eleccion de la etaBa Y el Prozecto a evaluar
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El sistema identifica los atributos comunes, como aquellos que se repiten durante
la etapa. Para evitar que el Evaluador proporcione repetidamente el valor de estos
atributos, el sistema pide estos valores al inicio de la evaluacion, la pantalla
correspondiente a este proceso se presenta en la Figura 46 en la cual se piden los
atributos comunes para la etapa Estudio, Andlisis e Investigacion Preeliminar. El
namero de estos atributos varia entre una y otra etapa.
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Figura 46 peticion de los atributos comunes

Lista de Atrihutos comunes

Mimero total de requeritdentos: I
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Posteriormente, se presenta el formato de la evaluacion en la cual, el Evaluador
procede a introducir el valor de los pardmetros de acuerdo a su andlisis con
respecto a los requerimientos del software evaluado. Al pulsar la opcion Enviar, el
sistema registra los valores y devuelve una calificacion (véase la Figura 47).

Figura 47 formato de la evaluacién
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Es posible enviar los datos aun cuando no se haya terminado la asignacién de
todos los parametros de la evaluacion, en este caso, el Evaluador debera asignar
ceros a cada casilla faltante, el sistema presenta un informe temporal (en muchos
casos con una calificacibn menor a la realidad).

Posterior al ingreso de los pardmetros y a la seleccion del botén Enviar, el sistema

podra proporcionar un Reporte de la evaluacion pulsando el boton Reporte como
se observa en la Figura 48.
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Figura 48 Reporte de la evaluacion
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En la Figura 49 se presenta la diferencia entre el Evaluador Presidente y Miembro.
Al pulsar el botén Promedio del comité, el sistema solicita la clave de acceso del
Presidente, lo verifica y le proporciona el promedio de las evaluaciones del comité.

Figura 49 Promedio del comité
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Posterior a este proceso se presenta un dictamen: reporte o informe de evaluacién
del software (véase la Figura 50).
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Figura 50 informe de la evaluacion
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Posteriormente, el sistema presenta un dictamen en el cual, clasifica el software
de acuerdo a sus parametros de evaluacion de la calidad.

A continuacion, se explica la utilizacion de la herramienta MECA mediante el
usuario Evaluador Informal. La diferencia entre el Evaluador Formal y el Informal
es que el segundo no cuenta con una designacion oficial ni es miembro de un
Comité Evaluador de la Calidad del Software, por lo cual, no cuenta con una clave
de acceso al sistema. Este es un navegante de Internet que desea saber la
calidad de un producto y accede al Sistema MECA tecleando Intro en la pantalla
inicial de acceso. El sistema solicita el tipo de Usuario, por lo que elige ser
Evaluador Informal, en este caso el sistema le presenta la pantalla de registro
(véase la Figura 51) en la cual, hay un mensaje de error en la parte superior
indicando que el usuario no existe.

Figura 51 pantalla de registro del Evaluador Informal
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El Evaluador Informal proporciona estos datos, por lo que el sistema los procesa y
devuelve una clave de acceso (véase la Figura 52) a partir del cual el usuario
podr4 acceder al sistema, de olvidar esta clave, ser4 necesario un nuevo registro
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iniciando nuevamente el proceso de evaluacion previamente almacenados en la
Base de datos MECA.

Figura 52 proporcién de una clave de acceso al Evaluador Informal
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posteriormente, el sistema presenta la interfaz del Evaluador Informal, ésta es la
misma que presenta al Evaluador Formal (véase Figura 53).

Figura 53 interfaz del Evaluador Informal (la misma que del Evaluador Formal)
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Se explica la utilizacion de la herramienta MECA medlante el usuario Evaluador
de la Calidad en Uso. Al introducir la clave de acceso, el sistema presenta la
pantalla que se observa en la Figura 54.

Figura 54 Pantalla de bienvenida del Evaluador de la Calidad en Uso
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La interfaz del Evaluador de la Calidad en Uso esta integrada por los dos médulos
siguientes

e Ayuda.
e Evaluar.
Ayuda.

Este modulo esta integrado por el Glosario de Términos y la Guia para la
encuesta. Dado que el Glosario de términos es el mismo en cada tipo de
evaluador, se explicara la Guia para la encuesta.

Guia para la encuesta.
Este mdédulo proporciona una explicacion de cada una de las preguntas de la
encuesta, sirve de guia para el Evaluador (véase la Figura 55).

ra 55 Ayuda para el Evaluador de la Calidad en Uso
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Al igual que el Evaluador Formal e Informal, el de la Calidad en Uso debe elegir
primeramente el proyecto a evaluar, en este proceso se observaran todos los
proyectos o software que le haya asignado su Administrador (véase la Figura 56).

Figura 56 Eleccion del proyecto a evaluar
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Posteriormente, se da inicio a la resolucién de la encuesta, la pantalla que se
observa en la Figura 57 presenta estas preguntas.

Figura 57 Encuesta para evaluar la Calidad en Uso
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Al finalizar la encuesta es preciso indicar el grabado de la informacion accionando
el boton Enviar, la respuesta del sistema es el de presentar la calificacion de la

Calidad en Uso (véase la Figura 58).

ra 58 calificacion de la Calidad en Uso
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El sistema presenta un informe de la evaluacion, en el cual se observa, entre otros

datos, la clasificacién del producto evaluado (véase la Figura 59).

Figura 59 Informe de la evaluacion de la Calidad en Uso
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Apéndice A
Glosario

Analizador de Consultas. Herramienta de SQL Server para realizar las
transacciones de negocio

Master. Base de Datos por Defecto de SQL Server

Navegante de Internet. Persona que usa la red Internet para viajar entre varios
servidores de informacion.

Script. Codigo o Lenguaje SQL ejecutado regularmente en el Analizador de
Consultas.
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Apéndice B.
Relacion de todas las abreviaturas
MECA. Modelo Cualimétrico para la Evaluacion de la Calidad del Software

ISO/IEC 9126. (the International Organization for Standardization Organizacion
Internacional para la Estandarizacion)

UML (Unified Modeling Language, Lenguaje de Modelado Unificado)

SQL Server. Servidor de Lenguaje de Consulta Estructurado (Structured Query
Languaje)

J2SDK. Java segunda version, Paquete de Desarrollo de Software (Software
Development Kit)

Tomcat. servidor de aplicaciones de Apache

CIC. Centro de Investigacién en Computacion

IPN. Instituto Politécnico Nacional

IExplorer 4.0. Internet Explorer Navegador de Microsoft

F5. Tecla que ejecuta un Script en el Analizador de Consultas
DNS. System Data Sources (Fuentes de Datos del Sistema)

ODBC. Conectividad Abierta de Bases de Datos (Open Data Base Conectivity)
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Apéendice C.
Relacion de todos los mensajes de error

Acceso negado.
Este mensaje surge cuando no se ha tecleado correctamente la clave de acceso del
Presidente al consultar el promedio del comité.

Boton de Errores.

En caso de ocurrir errores durante la evaluacion, el sistema presenta un botén de
errores en el Reporte de la evaluacion. El Evaluador puede pulsar este boton para
conocer los errores cometidos durante el proceso, este botdbn no aparecera si se
ha desarrollado un proceso correcto de evaluacion.

Error: Ausencia de atributo critico.

Otra de las causas de error en el sistema es cuando se asigna un valor cero a un
parametro que es critico. Entre el conjunto de atributos que conforman algunas
subcaracteristicas de calidad del software existen algunos que son criticos por su
influencia determinante en la calidad aceptable, ya que su ausencia 0 no
cumplimiento ocasiona una pérdida de la calidad minima requerida por todo
software desarrollado profesionalmente, lo cual invalida automaticamente la
aceptacion de cualquier representacion del software objeto de evaluacion. Por
tanto estos atributos criticos son obligatorios, es decir, tienen que cumplirse como
condicién indispensable para la aceptacion del software. Los atributos criticos son
evaluados solamente con dos unicos valores:

0 significa NO cumplimiento (ausencia)

3 significa Sl cumplimiento (presencia)

Si durante el proceso de evaluacion el sistema detecta la ausencia de al menos un
atributo critico asociado a una determinada subcaracteristica de calidad del
software, el sistema enviara este mensaje como un error en el botén de errores,
por lo que promediara como cero la caracteristica relacionada a dicha
subcaracteristica. Tal situacion provocara una calificacion baja en el software
objeto de evaluacion mientras no sean corregidos los defectos asociados a la falta
de los atributos criticos.

Error al Insertar, El usuario no puede ser asignado como
Evaluador Formal o Presidente.

El error ocurre cuando se quiere asignar como Evaluador Formal a un Evaluador de
la Calidad en Uso, dado que el Administrador elige al usuario de la Calidad en Uso
al cliente final, este regularmente no tiene las bases para ser Evaluador Formal
(Presidente o Miembro de un Comité Evaluador).
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Error al Insertar, ya existe un Presidente asignado en el Proyecto.
Este error ocurre al asignar dos Presidentes al mismo Proyecto, en la misma
empresa y registrados con el mismo Administrador. Se recomienda verificar la
asignacion.

Error: El primer valor debe ser menor o igual al segundo.

Cuando el Evaluador no analiza adecuadamente el valor de los parametros,
(véase la Figura C.1) y los ingresa de acuerdo al ejemplo, el sistema identifica el
error, en este caso se recomienda un mejor analisis de los valores del elemento

evaluado.
Figura C.1 Error en pardmetros

Contenido Total. (Atributo critico)

Error: El primer valor debe ser menor o igual al segundo
Mimero de regquerimientos que disponen de la infarmacién

necesaria para su especificacidn. IB
Marnero total de reguerimientos |4—

Error: Parametros no numeéricos, ingrese solo valores numéricos.

Si el Evaluador no introduce un valor en el formato, o introduce una letra en lugar
de un valor numérico, el sistema presentara el siguiente mensaje de Error: “Error:
Parametros no numéricos, ingrese soélo valores numéricos”.

No existe el usuario.
Este mensaje surge al ingresar al sistema con Intro y elegir ser Usuario Informal;
acto seguido, el sistema presenta un formato de registro del usuario.
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Sistema MECA
Manual para restaurar la Base de Datos

La base de datos MECA se encuentra en la carpeta Base de datos, el archivo de
respaldo se llama “bd_meca_18jun2003”. Antes de realizar este proceso, es
necesario tener definido el ODBC llamado odbc_meca.

A continuacion se siguen los pasos:

1. Abrir el Enterprise Manager del SQL Server 2000. Este modulo se instala
automaticamente durante la instalacion del SQL Server 2000.

Programas 3 @ Accesorios '
@ Microzoft SOL Server 7.0 ¢
Documentos L Microsoft PowerPaint

ticrozoft Word

@ Metwark Associates L

Buscar 3 @ Windows Media Player

@ Camtasia Studio L4

@ Installérpwhere 5 Mow ¥
5 L4 @ Bacoks Online

Configuracidn

Ayuda

Ejecutar...

» »
] ]

g HhesED

Apagar...

2. Haciendo clic derecho con el ratén en databases se elige crear una nueva
Base de datos, llamada meca

i Conzole Root\Microzoft SOL Servers\SOL Server GroupA\CUEVAS [Windows NT)\D atabases

| hecien Ve Took || o | Bm| X 2 RB @ |EN 0BG
Arboll Databases B ltems

[_ 1 Console Floot
E| Microsaft SOL Servers
Eﬁ SOL Server Group
E-Ely CUEVAS [windows NT)
=43

Mew Database...

Todas las tareas 3
Wer 3
Mueva ventana desde aqui

: Actuslizar

& Exportar ligta. ..

B0 Repl Ayuda

-] Secomy

- Support Services

[#-(Z1 Meta Data Services
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3. llamado meca

Database Properties - meca
General | Data Filesl Tranzaction Logl
Imeca
Databaze
Status: [Unknown)]
Owner: [Unknown)
Date created: [Unknown)]
Size: [Unknown)
Space available: [Unknown)
Mumber of users: [Unknown)
Backup
Last databaze backup: Maone
Last transaction log backup: Naone
Maintenance
Maintenance plan: Naone
Collation name: I[S erver default) j
Aceptar I Cancelar I Apuda |

4. Una vez creada meca , clic derecho en meca y elegir Todas las tareas,
Restore Database.

fi Console Root\Microsoft SAL Servers\SAL Server GroupA\CUEVAS [Windows HT]AD al
chcién Wer  Tools |J¢'-D| |>< ||§|$l§ \IE«:’

Arbol I meca 10 |tems
L1 Conzale Root
EI Microzoft SOL Servers E % ﬁll:r'l a
Eﬁ SOL Server Group Diagrams Tables Views Stored
-Gy CUEVAS [windows MT) Procedur
=] Databases
master ﬁ—‘l g
necp - A

MHew Database...

el zer Defined
Functions
msd  Muevo 4
Mol Irmpart Data..
pub Export Data...
e Wer » P
{7 DataTr/ Muevaventana desde agui Maintenance Plan...
B . Generate SOL Script...
; % :Ianl_agel Elirnitiar £
E eplical )
. Actualizar Backup Databaze...

553 Support Exportar ligta...
(L] Meta D Propiedades Shrink. Databaze...

E
[+
E
-] Security
[+
[+

Detach Database...

Ayuda T ake Offfne

Copy Subzcription Database. .
View Replication Conflicts...
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5. indicar el nombre de la Base de datos a restaurar, elegir Select Devices
y teclear Add.

Restore database | J L=
Es Defaults
General I Dptignsl
Restore as database: Imeca ﬂ
Festare: ¢ Databaze € Filegroups or files ' From device
— Parameter
Devices:
Select Devices... |
Backum number: I'I Wiew Contents,. |
' Restors backup set Choose Restore Devices

& Database - complete
" Database - differsntial
© Transaction log

£ File or filegroup I_

‘when the backup iz restored, SOL Server will atternpt ta restare from the
devices listed below.

" Fiead backup setinformation Backup set: [Unknawn)
Restore from: {* Digk ) Tjape
Device name | Add...

Edit |
Hemoyve |
Eemaved |

edia werification option

6. Indicar el lugar donde se encuentra el archivo a restaurar, en este caso se
llama “bd_meca_18jun2003”.

Backup Device Location - CUEVAS X

-1 AdticuloMECA ]
-1 Ali Fiadeon 7500

-] Audio

D bd

& Caps

& CONCURSO AMIEI2003

D Configuraciones

=1 Disco MECA

El:l Baze de datos

F- Instalar_meca J
{:l jakarta Tomcat

F-00 Jedk 1.4.1

l:l Manual del Usuarnia

{:l Meca

(-1 parches SOL Server 2000 =l
File name: Ibd_meca_1 Hjun2003
Selected file: D:\Digeco MECAMNE aze de datoshbd_meca_13jun2003

ak. I Cancel |

7. teclear OK, OK, no olvidarse de elegir la pestaiia Option de Restore
database y checar la casilla “Force restore over existing database”
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Restore database

General  Options |

™ Eject tapes [if any] after restoring each backup
™ Prompt befare restaring|each backup
¥ Force restore over existing database

FRestore database fles as: Read fram media

Logical file name
meca

tove ta physical file name

C:\Archivos de programatMi: t SOL Server...
c\drchivos de programahMicrozoft SOL Servert...

meca_log

r— Flecovery completion state

%' | eave database operational. No additional transaction logs can be restared.
" |eave database nonoperational but able to restore additional transaction logs.
" Leave database read-only and able to restore additional ansaction logs.

[l Efiles

CAdrchivos de programahbicrosoft SOL ServerttS50LBACK J

Aceptar I Cancelar | Apuda |

8. Automéaticamente inicia el proceso de restauracion.

Restore Progress

SOL Server iz currently in the process of restoring the
backup zet

Restaring;

File 1
Progress: ARERERRERERERRERERNR

9. el resultado es el siguiente si se realizd correctamente los pasos de este
manual.

50L Server Enterprize Manager |

@ Restore of databaze ‘'meca’ completed zuccezsfully,

10. De otra manera verificar el problema, o bien borra la base de datos (desde el
Enterprise Manager) y volver al paso 1.

11. Ahora podra corroborar el contenido de la Base de datos MECA desde el
Procesador de consultas del SQL Server 2000.
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