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GLOSARIO DE TERMINOS

Para la correcta utilizacion de esta tesis es necesario establecer las siguientes

definiciones y abreviaturas:

Aeronave: Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el espacio

aéreo con personas, carga o correo.

Autoridad Aerondutica: La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, a

través de la Direccidon General de Aeronautica Civil.

Diseno de Tipo: Descripcion de todas las caracteristicas de un producto
aeronautico, incluidos su disefio, fabricacion, limitaciones e instrucciones sobre
mantenimiento de la aeronavegabilidad, las cuales determinan sus condiciones de

aeronavegabilidad.

Equipo/herramienta especial: Equipo/herramienta que se utiliza para una funcién
especifica, exclusivamente para una marca y modelo o modelos de aeronave o

componente determinado.

Informacioén técnica: Toda la informacion requerida para la actividad aeronautica

sobre disefo, fabricacién, armado, mantenimiento, capacitacion y operacion.

Mantenimiento: Cualquier accion o combinacion de acciones de inspeccion,
reparacion, alteracion o correccion de fallas o dafios de una aeronave,

componente o accesorio.

Planeador: Conjunto de partes de una aeronave, que comprende el fuselaje, alas,
superficie de control, tren de aterrizaje y sus accesorios y rotores (para el caso de
helicopteros), excluyendo motores y hélices.
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Revision general, revision mayor, reacondicionamiento mayor u overhaul:
Aquellas tareas indicadas como tales, para regresar una aeronave, Sus
componentes y/o accesorios, a los estandares especificados en el Manual de
Mantenimiento o equivalente, emitido por la entidad responsable del disefio de

tipo.

Taller aeronautico: Es aquella instalacion destinada al mantenimiento y/o
reparacion de aeronaves y de sus componentes, que incluyen sus accesorios,
sistemas y partes, asi como a la fabricacion o ensamblaje, siempre y cuando se
realicen con el fin de dar mantenimiento o para reparar aeronaves en el propio

Taller Aeronautico.
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GLOSARIO DE ACRONIMOS

APU

DGAC

Due List

FAA:

Flat Rates

HBP&D

HBSM

LH

MLG

mm

NDT

NLG

OH

RH

Auxiliary Power Unit

Direccion General de Aeronautica Civil

Documento que muestra las tareas programadas a efectuar

conforme a los tiempos de vuelo y fecha de fabricacion de la

aeronave.

Federal Aviation Administration

Horas promedio establecidas por catalogo de fabricante.

HAWKER BEECHCRAFT PART AND DISTRIBUTION

HAWKER BEECH SERVICES DE MEXICO

Left Hand (Lado izquierdo)

Tren de aterrizaje principal

Manual de Mantenimiento

Inspeccion por Pruebas No Destructivas

Tren de aterrizaje de Nariz

Overhaul

Right Hand (Lado derecho)
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RESUMEN

Este documento presenta un sistema integral que tiene como
objetivo dar a conocer al lector la implementacién de una base de datos
que facilite la informacion acerca de los costos y precios del
mantenimiento programado y mantenimiento correctivo relacionado
principalmente en aeronaves ejecutivas y helicopteros, con el objeto de
efectuar cuantificar la entrega de presupuestos y definir la carga de
trabajo, materiales requeridos y servicios adicionales (Inspecciones
tales como Rayos X, NDT, Boroscopio) para el servicio de las
aeronaves de ala fija y ala rotativa.

A lo largo de esta tesina se observara el desarrollo que llevo a la
realizacion de una base de datos con el fin necesario de mostrar una

vision donde antes no la habia.

ABSTRACT

This document shows an integral system that aims to inform the
readers about the implementation of a database that facilitates the
information about the corrective and programmed maintenance costs and
prices of executive aircrafts and helicopters mainly. With the purpose of
making and quantifying the budget delivery and defining the workload,
materials required and additional services (inspections as X-Ray, NDT
and Borescope) for the aircraft wing services and Rotative wing.

Throughout this thesis we will be seeing the development that led
to the realization of a necessary database in order to show a vision

where there was none before.
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INTRODUCCION

Debido a la necesidad de la empresa de cuantificar el tiempo de
elaboracion de un presupuesto y de conocer los ingresos de las aeronaves a

mantenimiento, surge la siguiente pregunta:

¢ COMO ADMINISTRAR EL MANTENIMIENTO PROGRAMADO Y CORRECTIVO
PARA AERONAVES EJECUTIVAS Y HELICOPTEROS EN UN TALLER
AERONAUTICO?

Que a su vez, permite establecer los siguientes cuestionamientos:

v' ¢Cuales son los trabajos de mantenimientos programados?

v ¢Qué tipo de componentes y materiales son necesarios para el
mantenimiento programado?

v’ ¢Como acelerar el proceso de realizacion de presupuestos para los
clientes?

v’ ¢Coémo desarrollar una estructura que muestre costos, precios e
ingresos de aeronaves de ala fija y rotativa para el mantenimiento

programado y/o correctivo?
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JUSTIFICACION

Debido a la necesidad de la empresa es necesario desarrollar un sistema
integral que cuantifique el tiempo de entrega de presupuesto para los clientes y le
muestre a la Gerencia de Mantenimiento un pronostico de ingreso de aeronaves a
mantenimiento programado y/o correctivo y tiempo de avién en tierra, donde a su
vez la Gerencia de Contabilidad pueda tener una vision de los ingresos y costos

de mano de obra, material/componente, servicios de terceros.
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ANTECEDENTES

Una base de datos es un conjunto de informacion relacionada que se
encuentra agrupada o estructurada. Es un sistema formado por un conjunto de
datos que permite almacenar y posteriormente acceder a los datos de forma
rapida y estructurada.

Los origenes de las bases de datos se remontan a la Antiguedad donde ya
existian bibliotecas y toda clase de registros. El uso de las bases de datos se
desarroll6 a partir de las necesidades de almacenar grandes cantidades de
informacion o datos. Sobre todo, desde la aparicibn de las primeras
computadoras.

En 1884 Herman Hollerith cre6 la maquina automatica de tarjetas
perforadas, siendo nombrado asi el primer ingeniero estadistico de la historia. En
esta época, los censos se realizaban de forma manual. Posteriormente, en la
década de los cincuenta se da origen a las cintas magnéticas, para automatizar la
informacion y hacer respaldos. Esto sirvio para suplir las necesidades de
informacion de las nuevas industrias. Y a través de este mecanismo se empezaron
a automatizar informacion, con la desventaja de que solo se podia hacer de forma
secuencial.

En la época de los sesenta, se dio inicio a las primeras generaciones de
bases de datos de red y las bases de datos jerarquicas, ya que era posible
guardar estructuras de datos en listas y arboles. Otro de los principales logros de
los afios sesenta fue la alianza de IBM y American Airlines para desarrollar
SABRE, un sistema operativo que manejaba las reservas de vuelos, transacciones
e informaciones sobre los pasajeros de la compaifiia.

Edgar Frank Codd, cientifico informatico ingles conocido por sus
aportaciones a la teoria de bases de datos relacionales, defini6 el modelo
relacional a la par que publicé una serie de reglas para los sistemas de datos
relacionales a través de su articulo “Un modelo relacional de datos para grandes

bancos de datos compartidos”. Este hecho dio paso al nacimiento de la segunda
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generacion de los Sistemas Gestores de Bases de Datos.

En la década de 1990 la investigacién en bases de datos giré en torno a las
bases de datos orientadas a objetos. Las cuales han tenido bastante éxito a la
hora de gestionar datos complejos en los campos donde las bases de datos
relacionales no han podido desarrollarse de forma eficiente. Asi se desarrollaron
herramientas como Excel y Access del paquete de Microsoft Office que marcan el
inicio de las bases de datos orientadas a objetos.

En la actualidad, las tres grandes compafias que dominan el mercado de

las bases de datos son IBM, Microsoft y Oracle. !

1
Informacion disponible en linea http:/histinf.blogs.upv.es/2011/01/04/historia-de-las-bases-de-datos/) [Acceso Marzo del
2013]

11


http://histinf.blogs.upv.es/2011/01/04/historia-de-las-bases-de-datos/

“Administracién de mantenimiento programado y correctivo para aeronaves ejecutivas 2013
y helicépteros en un taller aeronautico”

OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una estructura metodologica de las aeronaves que tienen un
estimado de ingreso al taller para su mantenimiento programado y/o correctivo
para definir un status de la flota que se encuentra en mantenimiento en el taller,
las cargas de trabajo y tiempo que requieren para atender las aeronaves;
proporcionando informacion a todas las gerencias (Gerencia de mantenimiento,
Departamento de Atencion al Cliente, Recursos Materiales y Planeacion y Control)
sobre los servicios actuales del taller, asi mismo mostrar una vision a futuro de

tiempos de avion en tierra y sus costos.

Objetivos Especificos

1. Definir los trabajos de mantenimientos.

2. Conoces los tipos de componentes y materiales necesarios para el
mantenimiento.

3. Desarrollar una estructura o metodologia acerca de los costos y precios

para el mantenimiento programado y/o correctivo.
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HIPOTESIS

Si conforme a la demanda de los servicios de mantenimientos, se administra en un
sistema de gestion de Base de Datos creado en Excel, entonces se cuantificara el
tiempo de entrega de presupuestos a los clientes y de mostrar un seguimiento de

ingresos de mantenimiento programado y/o correctivo a futuro.

ALCANCE

En este trabajo en principio se conoceran los tipos de mantenimientos
programados para las aeronaves de los modelos Hawker Beechcraft Series 90,
200, 300, 400, 750, 800, 900XP y los helicopteros modelos A119E, A119S y
AW119MKII. Los cuales deberan mostraran el precio por concepto de
mantenimiento a realizar, el formato del presupuesto presentado al cliente y una

vision de ingresos y carga de trabajo.

13
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METODOLOGIA

Programas y Niveles de Mantenimiento

En este desarrollo de proceso se crearon 5 programas de base de datos, creados
en Excel para obtener un analisis sintetizado de los costos, asi como los
componentes y materiales necesarios. La tabla a continuacidon muestra el tipo de

modelo y nivel de mantenimiento que forman parte de la base de datos:

Tabla 1.- Modelos y niveles de mantenimiento del taller para ala fija.

Modelo ‘ MODELO NIVEL DE MANTENIMIENTO
FASES 1 A LA 4, INSPECCIONES ESPECIALES Y
90 SERIES LUBRICACIONES HASTA 1200 HRS.
HAWKER FASES 1 ALA 4, INSPECCIONES ESPECIALES Y
200 SERIES LUBRICACIONES HASTA 1200 HRS.
300 SERIES
HASTA INSPECCIONES “D’,
400 SERIES (2400 HRS.), E INSPECCIONES ESPECIALES.
BEECHCRAFT 750 INSPECCIONES “B” AL “G”,
800 SERIES LUBRICACIONES E INSPECCIONES
900XP ESTRUCTURALES Y ESPECIALES.

Tabla 2.- Modelos y niveles de mantenimiento del taller para ala rotativa.

MARCA |~ MODELO
~ AI09E  HASTA3200 HORAS/12MESES

AGUSTA AW119MKII HASTA 3200 HRS / 12 MESES

AU A109S  HASTA3200HRS/12MESES

La definicion de costos y manos de obra se tomara como relaciéon a las horas
establecidas por el fabricante (Flat Rate) y la experiencia de la Gerencia de

Mantenimiento, con el fin de establecer un precio de mano de obra.

En relacion a los componentes y materiales los precios estan basados en el
catalogo del fabricante, en caso de no poseer informacion de precio se aumenta
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un porcentaje conforme al ultimo precio obtenido.
Los servicios de mantenimientos estan ligados a partir de una serie de férmulas
que se ingresaran en una base de datos, la cual vinculara la informacién a una

plantilla.

Los criterios para la creacion de la base de datos son los siguientes:

¢ Investigacion de textos en el manual de mantenimiento.

¢ Informacion del Gerente de Mantenimiento.

e Soporte Técnico del Departamento de Planeacion.

e Costos y precios de venta definidos de acuerdo al catalogo del fabricante.

e Elaboracion de Kits de materiales para servicio

Todo esto sera convertido en una propuesta para el cliente (cotizacién) como

resultado final.

15
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DESCRIPCION DE CAPITULOS

Capitulo I.- Marco Teorico

En este capitulo el lector encontrara los tareas entender la estructura y descripcion
de los mantenimientos, asi como los tipos de materiales y componentes
necesarios para la realizacién las tareas de mantenimiento programado y/o
correctivo.

Los mantenimientos se encuentran en intervalos de ejecucion (Horas de vuelo,
Ciclos y tiempo calendario), asi como los recursos (mano de obra, materiales y
subcontratos).

La informacion en esta tesina permite proporcionar de manera exacta los trabajos
y recursos a ejecutar, conforme a lo descrito en el manual de mantenimiento y

personal especializado.

Capitulo IL.- Estandarizacion de costos de Mantenimiento

Se conocera el costo-horas para la ejecucion de las tareas, el costo por mano de
obra esta definido:

e Definidos por el fabricante (Flat Rate).

e Revision de tiempos por Gerencia de Servicios.

e Evaluacién y andlisis de cada tipo de trabajo.

e Trabajos que no se puedan realizar en el taller y sea necesario contratar a

un externo.

Capitulo III.- Desarrollo del Sistema

En este capitulo se define la estructura de la base de datos; en dicha estructura
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(Ala-Fija, Ala-Rotativa, Discrepancias) estan relacionadas a una base de datos
donde se muestra en sintesis de posibles ingresos de forma semana teniendo

como resultado:

e Cuantificar la realizacion de presupuesto.

e Mejor visibilidad en ingresos y carga de trabajo a futuro.

¢ Identificar la necesidad de materiales es relacionada a cada aeronave que
ingresa

e Proporcionar un prondstico de venta semanal y mensual

e El area de mantenimiento y servicios puede definir su distribucion de cargas

(Técnicos por turno, temporada de cursos y vacaciones)

17
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Capitulo 1

18
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1.- Marco Teorico

1.1 Conceptos Basicos
Una base de datos se define como un conjunto estructurado de datos que
representan entidades y sus interrelaciones. La representacion sera unica e
integrada almacenadas en un conjunto de datos pertenecientes a un mismo
contexto y almacenados sistematicamente para su posterior uso.
Tipos de base de datos
Las bases de datos pueden clasificarse de varias maneras, de acuerdo al
contexto que se esté manejando, la utilidad de las mismas o las necesidades que
satisfagan.
Segun la variabilidad de los datos almacenados
e Bases de datos estaticas
e Bases de datos dinamicas
Segun el contenido
e Bases de datos bibliograficas
o Bases de datos de texto completo
Directorios
Bases de datos o “bibliotecas” de informacién quimica o bioldgica.

Esta Tesina sera basada en una:

Bases de DATOS DINAMICA

Estas son bases de datos donde la informacién almacenada se modifica
con el tiempo, permitiendo operaciones como actualizacion, borrado y adicion de
datos, ademas de las operaciones fundamentales de consulta. Un ejemplo de esto
puede ser la base de datos utilizada en un sistema de informacién de un

supermercado, una farmacia, un videoclub o una empresa. '’

Extracto parcial de libro titulado “Fundamentos de Bases de Datos, Abraham Silberschatz (McGraw-
Hill)” (Véase la bibliografia).
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El principal objetivo del mantenimiento en la aviacion es la seguridad y
calidad por ello que se deben cumplir requerimientos del manual de
mantenimiento realizar mantenimientos programados para las aeronaves y
helicopteros (motores, componentes y planeadores) durante el avidn en tierra
(servicio).

Las tareas son descritas en el programa de la aeronave (servicios,

lubricantes, inspecciones, etc.) con los intervalos descritos en el capitulo 1.2.2

1.2 Mantenimiento

Son aquellos cambios de componentes (desde filtros hasta el tren) o
Pruebas operativas y funcionales (Engrases, limpiezas, comprobacion de niveles),
teniendo un Mantenimiento Programada (Hard Time) y Mantenimiento No

programado (A Condicion)

Inspecciones
Meétodo de inspeccidn visual detallada, que tienen como objeto encontrar

caracteristicas significativas en la aeronave.

Lubricaciones
Es un proceso usado para reducir el rozamiento entre dos superficies que

se encuentran muy préximas y en movimiento una respecto de la otra,
interponiendo para ello una sustancia entre ambas (lubricantes) que soporta o
ayuda a soportar la carga (presion generada) entre las superficies enfrentadas.
Servicios

Es el proceso de servicio que se da la a la aeronave para mantenerla en

condicion aeronavegable.

1.2.1 Tipos de Mantenimiento

Se dividen en dos rubros los cuales seran explicados a continuacion.


http://es.wikipedia.org/wiki/Lubricante
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1.2.1.1 Mantenimiento No Programado

Es aquel mantenimiento que se da para corregir una falla detectada durante
el su servicio y/o reportes de tripulacién, estos no se establece por tiempo
calendario, horas y/o ciclos de vuelo (Discrepancias encontradas durante el

mantenimiento programado).

1.2.1.1.1 Reportes de Tripulacion
Son aquellas fallas que fueron detectadas durante el pre-vuelo y vuelo y
que son proporcionados por la tripulacion del avién para su revision y correccion
durante el mantenimiento programado o en una visita al taller como causa de

estas.

1.2.1.1.2 Reportes de Mantenimiento

Son aquellas fallas que fueron detectadas durante la inspeccion del
mantenimiento programado y que fueron detectas por el personal técnico, las
cuales deberan ser corregidas dependiendo de su condicion de manera

mandataria u opcional.

1.2.1.2 Mantenimiento Programado

Este mantenimiento (predictivo y preventivo) es conformado por
inspecciones, lubricaciones, servicios, reemplazo de componentes con el fin de
mantener la aeronave en una condicion aeronavegable y estan descritos conforme
al manual de mantenimiento y autoridades locales (DGAC) y extranjeras (FAA).

La informacién del mantenimiento predictivo y preventivo es obtenida a partir del
control de mantenimiento del cliente (Due List) que sute de un sistema (CAPM,
AVTRAK, ATP, OTROS).
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1.2.2 Definicion de Trabajos de Mantenimiento

Las tareas mostradas a continuacion estan basadas conforme al manual de
mantenimiento y se han creado paquetes de trabajo donde estan asociados a un

servicio dentro y fuera de base con el propdsito de realizar un presupuesto.

1.2.2.1 Aeronaves King Air 90/200

Beechcraft King Air es una familia de aviones de
doble turbohélice disefiados y producidos por el fabricante aeronautico
estadounidense Beechcraft, se distingue principalmente por el cambio de planta
motriz asi como en la incorporacion de un fuselaje presurizado.

La linea King Air comprende una serie de modelos que inicialmente se

dividieron en dos familias: el modelo 90 y 200.

Tabla 3 Aeronaves King Air 90/200

100 Horas

Inspeccion a Sistema de Proteccion de Hielo, ambas Hélices.
Lavado de Compresores, ambos motores.

Inspecciodn por error en los tacometros del avion HC-SL61-185 R1

200 Horas

Inspeccién Fase (1y 2)

Lubricacion de 200Hrs

Inspeccion menor Tabla 601, ambos motores.

Inspeccion a Tuberia, Alambrado, Varillaje de Control y Mangueras, ambos motores.

Inspeccion y Limpieza a Malla Interna de la Bomba de Barrido de Aceite (AGB), ambos motores-
Inspeccion a Sistema de Ignicidn y Bujias, ambos motores (200Hrs)

400 Horas

Inspeccion Fase 3y 4

Lubricacién 400Hrs

Reemplazo de Filtro Evaporador de Aire.

600 Horas
Inspeccion a “Bridge Chip Detector”, Ambos Motores.

Inspeccién y Limpieza a Malla de Interna del Sistema de Combustible “Inlet Screen”, Ambos
Motores.



http://es.wikipedia.org/wiki/Avi%C3%B3n
http://es.wikipedia.org/wiki/Turboh%C3%A9lice
http://es.wikipedia.org/wiki/Beechcraft
http://es.wikipedia.org/wiki/Presurizaci%C3%B3n_de_cabina
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Reemplazo de Filtro de Salida de la bomba de Combustible, Ambos Motores.
Inspeccién y Limpieza de Valvulas de Purga “Bleed”, Ambos Motores.

800 Horas
Lubricacién de 800Hrs

Reemplazo de Filtro de Instrumentos
Reemplazo de Filtro de Control de Presurizacion

1000 Horas

Inspecciéon a Carbones de Motor de Aire Acondicionado.

Overhaul al Cambio Marcha Generadora LH & RH

Inspeccion a AGB Malla Interna Bomba de Barrido de Aceite Ambos Motores Tabla 601.
Reemplazo Filtro de Aceite Ambos Motores.

Inspecciéon a Carbones de Motor de Aire Acondicionado.

Overhaul al Cambio Marcha Generadora LH & RH

Inspeccion a AGB Malla Interna Bomba de Barrido de Aceite Ambos Motores Tabla 601
Reemplazo Filtro de Aceite Ambos Motores.

Lubricacion y Verificacion de Torque de pernos de Empotre, Ambas Semialas

Inspeccion por Corrosion y Roturas a Viga Principal Superior e Inferior “Spar Caps”, Ambas
Semialas.

Inspeccion al Sistema de Alerta de Altitud de Cabina

Inspeccion y Prueba de Capacidad a Bateria Principal

Prueba de Capacidad a Bateria de Standby (PS835)

Inspeccion y Prueba a Panel Electroluminiscente

Calibracién de Compas DGAC PROY-NOM-043/2

Inspeccion y prueba sistema Pitot estatico, #1 y #2, “FAR 91.411” (24M)
Inspeccion y prueba a ADC #1, #2, “FAR 91.411”

Inspeccion, prueba a equipo ATC Transponder “FAR 91.413”
Inspeccion y prueba al sistema ELT “FAR 91.207”

Prueba operacional a la bateria y equipo ULB del CVR

Inspeccion de acuerdo con requerimientos RVSM STC #ST01278SE

Peso y Balance FAR 135 y DGAC
Prueba hidrostatica a cilindro de oxigeno y regulador

48 Meses

Inspeccion Inicial al Panel Electroluminiscente
Reemplazo de la bateria principal.

Reemplazo de “o-ring” valvula control de oxigeno a pasajeros.
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60 Meses

Inspeccion visual y con liquidos penetrantes por roturas, corrosion y dafio mecanico a puntos de
sujecion y superficies superior delantera e inferior y superior trasera
Inspeccién al panel superior e inferior larguero principal ambas semialas

Inspeccidn por corrosion a puntos de sujecion parte inferior delantera ambas semialas.
Inspeccion visual y con liquidos penetrantes por roturas y dafios mecanicos a puntos de sujecion
en pernos superior delantero y superior e inferior trasero, ambos lados-

Inspeccién a larguero principal superior e inferior “spar caps” ambas semialas

Prueba hidrostatica a botella y regulador de oxigeno

Reemplazo de manguera del sistema de frenos

Reemplazo de mangueras de liquidos flamables ambos motores
Reemplazo pernos inferiores delanteros de empotre, ala ambos lados
Reemplazo de la bateria ELT (406 Mhz ELT)

72 Meses
Inspeccion por NDT a NLG
Inspeccion por NDT a MLG LH & RH

Inspeccién por Liquidos Penetrantes o Eddy Current a masas de tren de nariz.
Overhaul Helices LH & RH (72M)

1.2.1.2 Aeronaves Hawker 400XP

El Hawker 400 es un avion corporativo bimotor de alas bajas y construccién
totalmente metalica, volado por dos pilotos y con acomodo para ocho pasajeros en
su cabina presurizada. Sus dos motores Pratt & Whitney Canada JT15D estan

montados en la parte posterior del fuselaje.

Tabla 4 Aeronaves Hawker 400XP

200 Horas

Inspeccion “A” 200 horas

Lubricaciéon A

Inspeccion menor, de acuerdo a tabla 601 P&W ambos motores.

Inspection a entrada de compressor “LP compressor bypass stator retaining rivets around
circumference of LP compressor case”, ambos motores. (Tabla 601 P&W)
Inspeccion filtro de salida, bomba de combustible, ambos motores. (200 horas, Tabla 601 P&W)

Limpieza y prueba operacional a bujias, ambos motores. (Tabla 601)

400 Horas

Inspecciones 400 Horas
Inspeccion AB.
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Lubricacion AB
Inspeccién a velcro

800 Horas

Inspecciones 800 Horas
Cambio de aceite, ambos motores.
Inspeccion / limpieza a filtros “element” de aceite, ambos motores.

1000 Horas
Inspecciones 1000 Horas
Limpieza de filtros valvula de frenado, sistema de control anti-derrape.

Reparaciéon Mayor a marcha generadora, izquierda y derecha.

1200 Horas
Inspecciones 1200 Horas
Inspeccion ABC.
Lubricacion ABC.

1800 Horas

Inspecciones 1800 Horas

Reparaciéon Mayor al actuador de Pitch Trim.
Inspeccién a seccién caliente (HSI).

2400 Horas
Inspecciéon ABCD.
Lubricacion ABCD

2600 Horas
Reemplazo de cables de apertura y puesta en emergencia, tren aterrizaje principal.

Inspeccion detallada a tanque exterior auxiliar de combustible.

Inspecciones 12 Meses
Inspeccién y prueba de capacidad a bateria principal.
Calibracién de Compas Magnético.

Inspeccion a bateria AHRS.

Inspeccion / certificacion sistema pitot estatico, #1 y #2, de acuerdo con FAR 91.411. & FAR 43.
Inspeccion y prueba a altimetro #1, #2 y de “standby”, de acuerdo con FAR 91.411.
Inspeccioén / certificacion de equipos transponder #1 y #2, de acuerdo con FAR 91.411/91.413.
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Inspeccién y prueba de computadora de datos de aire #1 y #2, de acuerdo con FAR 91.411/91.413

Prueba a sistema de datos de aire (RSVM)

Inspeccién a sistema de alarma de sobrevelocidad.

Prueba a localizador ULB de grabadora de datos de vuelo.

Inspeccién y prueba a sistema ELT, de acuerdo con FAR 91.207 (d) y NOAA(24 meses)
Prueba a localizador ULB de grabadora de voz de cabina

Reemplazo bateria plomo acido, por limite de vida.

Calibracién de indicador de combustible en alas.

Prueba hidrostatica a botella de N2, sistema de emergencia, tren de aterrizaje.
Prueba hidrostatica a botella de O2.

Reemplazo bateria delantera, sistema luces de emergencia, por limite de vida.
Reemplazo bateria trasera, sistema luces de emergencia.
Peso y balance de aeronave segun FAR 135 & DGAC NOM-043/2-SCT3-2001

48 Meses

Reemplazo de cartuchos botella extintora ambos lados.
Lubricacién de servos de piloto automatico.
Reemplazo de o-ring a valvula de control de O2 de pasajeros.

60 Meses
Prueba hidrostatica a botellas extintoras de fuego, motor izquierdo y derecho.
Recertificacion de chalecos salvavidas #1,#2, #3, #4, #5, #6, #7, #8, #9 & #10

72 Meses

Reparacién mayor a mascarillas de oxigeno piloto y copiloto.
Reemplazo bateria de localizador ULB de grabadora de datos de vuelo.

Inspecciones 120 Meses

Inspeccion detallada por corrosion, desgaste y cualquier evidencia de dafio a pernos de empotre
ala-fuselaje.

Reemplazo de transductores de velocidad, izquierdo y derecho.

1.2.2.3 Aeronaves Hawker 750/800/850XP/900XP

El Hawker es un avion corporativo bimotor de tamafio medio. La serie 800
tiene una serie de modificaciones un carenado modificado parte trasera del
fuselaje, asi como una cabina de y Garrett TFE731-5R-1H motores.

El Hawker 850XP y es idéntica a la 800 excepto que incluye aletas, que


http://en.wikipedia.org/wiki/Garrett_TFE731
http://en.wikipedia.org/wiki/Wingtip_device
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han extendido su rango de operacién de 100 millas nauticas (190 km). Esta
version también incorpora actualizados avionica y un interior redisefado.

El Hawker 750, se identifica por el depdsito de combustible ventral se
sustituye por una de maletas de equipaje externamente que se ha accedido, que
reduce el rango ligeramente.

El Hawker 900XP se identifica por la utilizacion de las nuevas Honeywell

TFE731-50BR motores de mayor alcance.

Tabla 5 Aeronaves Hawker 750/800/580/900XP
200 Horas

Lubricacion 200 horas.

Verificar tensién de cables de control.

Verificar tensién a cable de control de valvula de combustible.

Inspeccion 150 a 200 horas, ambos motores.

Inspeccién 200/400 Hrs por desgaste a carbones, en marcha generadora. LH & RH

300 Horas

Inspeccién / reemplazo de luces estroboscépicas izquierda, derecha y de cola-
Inspeccién a piel exterior, inferior y superior, ala, ambos lados.

Inspeccion en areas de sujecion de winglets.

400 Horas

Lubricacion 400 horas

Lubricacion 400 horas

Inspeccion 300 a 400 horas, ambos motores.
Inspeccién 150 a 200, 300 a 400 horas, ambos motores.

Inspeccion/ Reemplazo de filtro combustible ambos motores.
Inspeccién por condicion a separador de agua.

Inspeccion a lineas en separador de agua por obstruccion o bloqueo.

Cambio de aceite a turbina de enfriamiento.

600 Horas

Inspeccién a Marcha / Generador de APU

Inspeccién 150/200, 500/650 horas, ambos motores.
Prueba Operacional a sistema de ignicién (ambos motores)

800 Horas

Inspeccion 500 a 850 horas, ambos motores.
Cambio de aceite, ambos motores.
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Inspeccion/ Reemplazo de filtro combustible ambos motores.
Inspeccién B
Inspeccion detallada “Walk around”.

1000 Horas

Reparacién mayor a marcha generador, ambos motores.
Inspeccion 1000 a 1400 horas, ambos motores.

Inspeccion de 150/250, 300/400, 1000/1400 horas, reemplazo de filtro combustible, amos motores.
Reparacién mayor a marcha generador APU.

Inspecciéon 1000 hr/ 2000 ciclos.
Reemplazo de filtro de combustible “element” de APU.

1200 Horas

Cambio de aceite, ambos motores.

Reparacion mayor a valvula de retencion de suministro de aire.

Inspecciéon de 150/250, 300/400, 1000/1400 horas, reemplazo de filtro combustible, ambos
motores.

1600 Horas

Efectuar Inspeccion BC
Inspeccion de 150/250, 300/400,1200/1650 horas, reemplazo de filtro combustible, ambos
motores.
Inspeccion/ Remocién a Bujia en la posicidon de las 6 hrs, ambos motores

Inspeccién/ Remocién a Bujia en la posicién de las 7 hrs, ambos motores.

3200 oras

Reparaciéon mayor a Airbrake Jack LH & RH.
Overhaul LH & RH inboard Maxaret Unit

Reparacion mayor /Reemplazo Alternador # 1 & 2

Efectuar Inspeccion BCD

4800 Horas
Inspeccion por cortes adyacentes a la piel del fuselaje en ventana de cabina.
Inspeccién a piel inferior de ala (LH & RH) adyacente a bisagra externa de flap en la costilla 8.

Inspecciodn a larguero trasero, cara posterior entre la costilla 1 izquierda y costilla 1 derecha.

Inspeccién a piel inferior de ala en la unién al larguero posterior, entre costilla 1 izquierda y 1
derecha.

5000 Horas
Reparacién mayor al contactor del inversor #1 y 2 LDA200-B18C

Reparaciéon mayor al switch de presion del sistema de frenos de emergencia.
Reparaciéon mayor al switch de alerta de baja presion del sistema de frenos de emergencia.
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Efectuar purga a sistema de proteccion de hielo y lluvia.

Limpieza a sistema de agua en lavatorio y galley.

Efectuar prueba a salidas de voltaje 115/230VAC GFCI.

Lubricacion de almohadillas “shims”, tren aterrizaje principal.

Inspeccién y prueba de capacidad a bateria PRINCIPAL 1 & 2

Inspeccién por condicion y humedad a horno de micro ondas.

Inspeccion por peso a extintor portatil, cabina pasajeros y pilotos.

Inspeccion a sistema detector de humo.

Inspeccién a sistema Sundstrans APU.

Inspeccion a sistema Sundstrans APU.

Lubricacion 400 horas

Inspeccién a la barra de luces de aterrizaje

Inspeccion/ reemplazo al liquido para lavado de ojos del botiquin de emergencia.

Inspeccion visual a mascarillas de oxigeno (13 pzas)

Inspeccion E

Inspeccion y prueba a sistema ELT, de acuerdo con FAR 91.207 (d) y NOAA

Inspeccion por peso a Extintores Portatiles, cabina pasajeros y pilotos.

Calibracién de Compas Magnético.

Inspeccion y prueba de capacidad a bateria

Reemplazo / inspeccion de botiquin de primeros auxilios.

PATS APU Visual Inspeccién APU GTCP36-150

PATS APU GTCP36-150W.

PATS APU GTCP36-150W. Estructura de Soporte de APU

APU — Inspeccion magnetic drain plug .

APU - CHANGE OIL

Inspeccion y prueba a bateria de emergencia#3,4,5,6,7

Inspeccion EF

Inspeccion a “trampas de dren, sistema de alerta & valvulas de aislamiento” /certificacion sistema
Pitot estatico, #1 y #2, de acuerdo con FAR 91.411

Inspeccidn y prueba a altimetro #1, #2 y de “standby”, de acuerdo con FAR 91.411.

Inspeccion / certificacion de equipos transponder #1 y #2, de acuerdo con FAR 91.413.

Inspeccion y prueba de computadora de datos de aire #1 y #2, de acuerdo con FAR 91.411

Prueba de sistema datos de aire(RVSM)

Prueba funcional a sistema de alarma de sobrevelocidad

Prueba al ULB del CVR

Prueba al ULB del FDR

Inspeccion a APU.
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Inspeccién al sistema de lavado de ojos.
Inspeccion y actualizacion al sistema ELT, (NOAA) 406 MHz
Inspeccion de contrapesos y espigas de elevador.

Peso y balance de aeronave segun FAR 135 & DGAC NOM-043/2-SCT3-2001

Reemplazo a fusible de botellas extintoras de motores FWD & AFT

Prueba de capacidad a baterias de emergencia #3, 4, 5,6, & 7

Inspeccion de 36 meses & STANDBY a sistema de brujula “Compas” N° 1 & 2.
Inspeccion a fusible de botellas extintoras de unidad externa de equipaje
Prueba hidrostatica a botella portatil de O2

48 Meses

Inspeccion a mamparo de presurizacion trasero, parte frontal, “frame 19”.
Lubricacion de varillas en aleta compensadora timén y anti-servo de aleta.
Inspeccion a bordes de ataque en ala.

Inspeccion detallada a elevadores y compensadores.

Inspeccidn, lubricacién / reemplazo a varilla de la aleta compensadora del elevador.
Inspeccién detallada a timén de direccion y compensadores.

Inspeccién detallada a alerones.

Balance de peso a cuerno de alerén.

Reemplazo a bateria

Inspeccioén a fusible de botellas extintoras de motores FWD & AFT
Inspeccion E, F & G

60 Meses

Prueba hidrostéatica a botella de 02 # 1

Prueba hidrostatica a botella de O2 # 2

Inspeccion de 5 afios a unidad auxiliar de potencia

Overhaul a botella extintora de fuego, EBU.

Overhaul a botella extintora de fuego, APU.

Reemplazo de bateria a la unidad de control remoto del ELT.

Inspeccion por peso a extintor de haldn (contenedor de residuos)

Prueba a switches de deteccion de sobrecalentamiento de ductos.

Prueba a switches de deteccion de sobrecalentamiento de compartimentos.

72 Meses

Inspeccién a mascarillas de oxigeno (13 pzas)

Reparacion Mayor a mascarillas de oxigeno piloto

Reparaciéon mayor al ULB

Reemplazo bateria de localizador acustico de grabadora de voz de cabina (CVR)
Reemplazo bateria de localizador ULB de grabadora de datos de vuelo (FDR)
Prueba hidrostatica a extintor portatil de cabina

Reemplazo del paquete de baterias de la unidad ELT.
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96 Meses
Inspeccion detallada de larguero delantero y trasero de ala, parte frontal y posterior.

Inspeccion detallada a frenos de aire, superiores e inferiores

Inspeccidon de Rayos X a alerones, flaps y flaps vanes.

Inspeccion de los alerones en el exterior de la bisagra.

Inspeccion detallada a estructura interna de ala.

Inspeccién de Rayos X al carenado del tren de aterrizaje principal

Inspeccién detallada alrededor de la puerta entrada principal.

Inspeccion detallada a piel exterior por debajo de la entrada de aire dorsal delante de estacion 19”.

Inspeccidn a piel de fuselaje debajo del ala hasta los carenados.

Inspeccién a mamparo de presurizacion trasero, parte frontal.

Inspeccion con Rayos X a elevadores.

Inspeccion con Rayos X en timén

Inspeccién detallada de bisagras y herrajes de sujecioén, timon.

Inspeccidn detallada a estabilizador horizontal

Inspeccion y Rayos X a piel inferior de ala, atiezadores entre largueros delantero y trasero, de la
costilla0 ala 1y en la parte central costillas 1 ala 4

Inspeccion al area y herrajes de sujecion de suspension lateral y tren de aterrizaje

Reparacion mayor /Reemplazo Alternador # 1 & 2.

Reemplazo de cartucho a extintor de fuego A en motor por limite de vida util.

Reemplazo de cartucho a extintor de fuego B en motor por limite de vida util.

Prueba hidrostatica a extintor portatil de cabina

Reemplazo de cartucho a extintor de APU

1.2.2.4 Aeronave Agusta A109E

El AgustaWestland AW109 E es un helicoptero ligero de 8 plazas bimotor y
polivalente con motores Pratt & Whitney PW206C.

Tabla 6 Aeronaves Agusta A109E

Inspeccion 50hr (Cap 05-50, 05-70)

Descarga de base de datos digital EEC. Ambos motores. (50Hr) (Cap 05-20)

100 Horas
Inspeccién 100hr (Cap. 04-00, 05-20, 05-50, 05-60, 05-70)

Evento de Balance Dinamico de Rotor de Cola
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Inspeccion de150 Horas Dampers del Rotor Principal(MM Cap 05-50)

200 Horas
Inspeccion 200hr (Cap 04-00, 05-20, 05-50, 05-60, 05-70)
Inspeccién a “FMM P3 Feed”

300 Horas
Inspeccion 300hr (Cap 05-50, 05-70)

400 Horas

Inspeccion “Main Rotor Controls”
Reemplazo de “A/F Fuel filter element” (Cap 05-12)

800 Horas

Inspeccion 800hr (Cap 05-20, 05-60)

Inspeccion 800hr ambos motores (Cap 05-20 PW206C)

Inspecciéon de Narices de Descarga Ambos Motores

Reemplazo de filtro de aceite ambos motores (Cap 05-20 PW206C)

Reemplazo de filtro de combustible ambos motores (Cap 05-20 PW206C)

1000 Horas
Overhaul al cambio Marcha Generadora

Inspeccion 12M (Cap. 05-20, 05-60, 05-70)
Inspeccion 12M ambos motores

Calibracién del Compas Magnético

Inspeccion y prueba a ELT (Cap. 05-60)

Reemplazo de Botiquin Primeros Auxilios (Cap 05-13)

Inspeccidn, Prueba y Certificacion de Altimetro, Pitot Static por FAR 91.411
Inspeccion y Prueba a ATC Transponder por FAR 91.413

Prueba de Resistencia Cartuchos Esferas Extintoras Ambos motores (Cap. 05-70)
Peso y balance FAR 135.185 by DGAC NOM-04
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60 Meses

Reemplazo de Bateria de ELT C406-2HM
Prueba Hidrostatica Botellas Extintoras

1.2.2.5 Aeronave Agusta A109S

El AgustaWestland AW109 E es un helicoptero ligero de 8 plazas bimotor y
polivalente con alargada cabina mejorada, dos motores Pratt & Whitney Canada
PW207 y palas alargadas del rotor principal con disefio de punta diferente a la

version Power.

Tabla 7 Aeronaves Agusta A109S

Inspeccion 50hr (Cap 05-45)
Descarga de base de datos digital EEC. Ambos motores. (Cap 05-20)

100 Horas

Inspeccién 100hr (Cap. 04-41, 05-60, 05-70)
Evento de Balance Dinamico de Rotor de Cola.

‘ Inspeccion de 150 Horas (MM Cap 05-44) |

200 Horas
Inspeccion 200hr (Cap 05-20)

300 Horas

Inspection “T/R drive shaft bearings” Cap 05-45
Lubrication “Tail Rotor Drive Shaft Bearings” (Cap 05-45)

400 Horas
Inspeccion Capitulo 04-30

600 Horas
Inspeccién Capitulo 05-70 y 04-10



https://es.wikipedia.org/wiki/Helic%C3%B3ptero

“Administracion de mantenimiento programado y correctivo para aeronaves ejecutivas

e S 2013
y helicépteros en un taller aeronautico”

1200 Horas
Inspecciéon Capitulo 05-44 y 04-44
Inspecciéon Capitulo 04-10

Inspeccion 12M (Cap. 05-20, 05-60, 05-70)
Inspeccién 12M ambos motores

Calibracién del Compas Magnético

Inspeccion y prueba a ELT (Cap. 05-60)

Reemplazo de Botiquin Primeros Auxilios (Cap 05-13)

Inspeccién, Prueba y Certificacion de Altimetro, Pitot Static por FAR 91.411
Inspeccion y Prueba a ATC Transponder por FAR 91.413

Prueba de Resistencia Cartuchos Esferas Extintoras Ambos motores (Cap. 05-70)
Peso y balance FAR 135.185 by DGAC NOM-04

60 Meses

Reemplazo de Bateria de ELT C406-2HM
Prueba Hidrostatica Botellas Extintoras
Reemplazo de Bateria DAU

1.2.2.6 Aeronave Agusta AW119MKII

Esta aeronave dispone de ocho plazas y es propulsada por un motor.

Tabla 8 Aeronaves Agusta AW119MKII

Inspeccién Bypass Cap. 04-30

50 Horas / 3 Meses

Inspeccién 50 Hrs Cap 04
Inspeccion a Motor 50 Hrs Cap 05-20

100 Horas

Inspeccion a Motor 100Hrs Cap. 05-20
Inspeccion 100Hrs Cap. 04-30, 05-50
Inspeccion Sistema de Aire Acondicionado

Evento de Balance Dindmico de Rotor de Cola
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200 Horas
Inspeccién 200 Hrs Cap. 04A

300 Horas
Inspeccion 300 Hrs Cap. 04-30

400 Horas

Inspeccién 400 Hrs Cap 05-20, 05-60, 05-70
Inspeccion a Motor 400Hrs Cap 05-20

600 Horas

Inspeccioén 600 Hrs Cap. 04-30
Inspeccion a Motor 600 Hrs Cap. 05-20

800 Horas

Inspeccion 800 Hrs Cap. 05-20, 05-60
Inspeccion a Motor 80 OHrs Cap. 05-20

Calibracién del Compas Magnético
Inspeccion 12 Meses Cap. 05-20, 05-50, 05-60, 05-70
Inspeccién y prueba a ELT

Inspeccién y Prueba Altimetro, Pitot Static por FAR 91.411
Inspeccion y Prueba a ATC Transponder por FAR 91.413
Inspeccion 24 Meses Cap. 04-30

1.3 Componentes y materiales

Las componentes y materiales tareas mostradas a continuacion estan basadas
conforme al manual de mantenimiento y se han creado Kits de materiales

asociados al servicio con el propdsito de realizar un presupuesto mas acertado.

Tabla 9 Materiales Aeronaves King Air 90/200

TAREA DESCRIPCION P/N MAT QTY

oil filter 30343910wfc 2

0 rings m83248/1-120 2
Reemplazo de filtro de aceite (1000hrs) o rings as3208-224 2

0 rings m83-48/1-143 2
Reemplazo de filtro de p3 (1000hrs) filter 3029268 2
Reemplazo filtro de instrumentos filter 101-380039-1 1
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Reemplazo de filtro control de presurizacion filter 146898-1 1
bolt, machine 130909b78 1
washer 100951x050yp 2
pin 50-810035-2 2
., bushing 115-810066-3 2
Inspeccion por NDT a MLG washer 105740x-ya0630 2
0-ring m83461/1-335 2
bolt torque 99-810061-1 2
bolt-drag brace 101-810090-1 2
washer, flat nas1149f1063p 3
bushing-MG 101-810093-1 1
nut 130909n20 1
bolt 101-810089-1 1
bolt, an3-17A 1
nut 130909n29 1
washer, flat nas1149f1032p 2
bolt, clevis an26-34 1
nut 130909n18 1
solvo kleen 2055 3
nut 130909n9 12
Reemplazo de “o-ring” valvula control de Instruckit 4460102-1 1
oxigeno a pasajeros lub 4460102-5 1
filtro 3059779-01 2
Reemplazo de filtro de bomba combustible kit compuesto 3033356 2
Reemplazo mangueras de frenos ambos hose assem ms28741-4-0220 4
(60M) hose assem ms28741-4-0210 4
hose assem- 330995f10-0250 1
fuel system
Reemplazo mangueras de liquidos flamables hose assem 330997f10-0270 4
ambos motores (60m) fuel system
hose assem 330997f10-0210 1
fuel system
hose assem 330997f4-0380 1
hose assem- 330995f10-0204 1
fuel system
hose assem 330997f10-0230 2
hose assem 330997f4-0246 1
hose assem 330995f12-0400 1
hose assem 330996f8-0130 2
hose assem 330995-4-0172 4
hose assem 330995-6-0114 2
hose assem 330995f4-0290 1
hose assem 330995f4-0114 2
hose assem 330997f-4-0137 2
hose assem 330997f4-0331 2




“Administracion de mantenimiento programado y correctivo para aeronaves ejecutivas | 2013
y helicépteros en un taller aeronautico”
hose assem 330995f4-0290 1
flex duct scdeets4-168-5 2
hose assem 330995f4-0314 4
Reemplazo de pernos inferiores delanteros de  Bolt 45297121-009 4
empotre de ala, ambos lados. Nut 45297124-009 2
Reemplazo bateria ELT battery, ELT 452-0133 1
Reemplazo filtro sistema hidraulico tren RTRN filter 570357 1
aterrizaje (1200hrs/1000cy) Packing m83248/1-122 1
Reemplazo filtro salida de combustible filter an6235-32 2
o-ring m25988/1-212 2
packing m25988/1-928 2
Reemplazo de filtro, valvula solenoide, filter kit 1520174 1
(600HT). packing m83248/1-024 1
Reemplazo filtro de aceite ambos motores packing m83248/1-143 2
filter 3034292wfc 2
packing as3209-224 2
packing m83248/1-120 2
Tabla 10 Materiales Aeronaves Hawker 400XP
TAREA DESCRIPCION  P/N MAT QTY
Reemplazo de cables compuerta de cable assembly  128-380021-55 1
emergencia cable assy 128-380021-51 1
cable assy 128-380021-53 1
cable assy 128-380021-49 1
cotter pin, split ms24665-132 10
fire retardant 52672 2
firewall sealant ¢s1900-pt 2
Reemplazo Ih & rh eng carry-through bracket  bolt nas1105-9 16
bolts bolt, hex, nas6205-11 16
washer, flat nas1149f0532p 16
washer, flat nas1149d0563h 32
nut, hex, nas679a5 16
firewall sealant ¢s1900-pt 2
bolt, hex, nas6205-13 16
o-ring as3209-012 10
cotter pin, split ms24665-69 8
Reemplazo filtro de bomba de combustible filter repl. 3059779-01 2
Inspeccion “A” limpiador mirachem 500 1
solvo kleen 2055 7
filter fuel 651540 2
oring ms29513-238 2
coalescer 180849-28 1
seal as3570-247 2
sealant ¢s3204b 1/2p 2
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fluid hydraulic mil-h-5606
packing m25988/1-912
screw ms24694-s49
clip ms21256-1 0
oil air 2380
Inspeccién “B” limpiador mirachem 500
solvo kleen 2055
filter fuel 651540
oring ms29513-238
coalescer 180849-28
seal as3570-247
sealant cs3204b 1/2p
fluid hydraulic mil-h-5606
packing m25988/1-928
clip ms21256-1 8
oil air 2380

filter evaporator

128-555114-1

cotter pin split ms24665-302 2
cotter pin split ms24665-69
guideline tape 52672

oring

m83461/1-136

retainer packing

ms28774-136

oring preformed ms28778-8
packing $9028e905
Ips contac 3116

parts Kit, filter 3059779-01
packing as3209-214
oring m83248/1-140
gasket igniter 3017452
element 137847-1
oring preformed  m83461/1-212
detector fugas mil-prf-25567e

cotter pin split

ms24665-155

a

cotter pin split

ms24665-285

oring preformed

m83248/1-906

nut, hex, self ms17825-5
lubricants 2380
Cambio de Aceite o-ring m83248/1-906
0-ring as3209-115
Inspeccién / reemplazo de filtro (10 packing m25988/1-928
micrones)(200 hrs) filter repl. 3059779-01
0 ring m25988/1-212
packing m25988/1-912
Inspeccion al aire acondicionado brush set (set) 1251171
belt,drive 2321100

22 ININININ[=2 2N INININ 2 [WINBININ B2 2NV 2IN[2ININ 2N R ININ =2 ININ|O =N 2] ININ
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Tabla 11 Materiales Aeronaves Hawker 750/800/580/900XP
TAREA DESCRIPTION P/N MAT QTY
Inspeccion APU 12M oil mobil jet JET254 3
sample kit 831171 1
Ips contact 03116LPS 1
Cartuchos detonadores de botellas extintoras  squib 13083-5 4
Inspeccion 300hr a 400hr motor LH & RH seal oring M25988/1-134 2
packing M83248/1-212 2
filter element 897830 2
Inspeccion “B” filter MFHA189/12 1
seal MPA31792 1
seal MPA31152 2
filter element 19295 1
fluid, hydraulic ~ MIL-H-5606 4
adhesive-gray DP110G 1
cotter pin, SP90H18 2
cotter pin, split MS24665-153 25
bolt DHS1421-1-1-/2DD 1
oil lubricating ROYCO 308CA 1
Inspeccion “C” limpiador Mirachem 500 2
fuse UAM100 6
7seal 25WS619 6
oring 100-110-5611 4
seal 100-026-1109 1
detector fugas  MIL-PRF-25567E 1
oring M83248/1-904 2
packing M25988-2-138 1
packing M83248/1-136 1
Inspeccion completa “F” 7seal 25WS619 6
oring 100-125-5611 2
oring 100-110-5611 2
seal 100-905-0085 4
sealant PRC1422-B V> 1
Inspeccion completa “G” element 137847-1 2
seal 25-8WS1023-1 2
limpiador Mirachem 500 2
Inspeccién 300hr a 400hr motor LH & RH seal oring M25988/1-134 1
packing M83248/1-212 1
filter element 897830 2
Inspeccién PATS APU oil sample kit 831171 1
Inspeccién “E” Ips contac 03116 1
solvo kleen 2055 4
limpiador MIRACHEM 500 1
lubricante WD-40 1
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seal DAS2138-2 4
solvo kleen 2055 8
aerosol WD40 1
ext low temp MOLYKOTE 33 1
lubricant shelf  LPS2 1
seal 100-028-5611 2
oring 100-110-5611 2
Ips contac 03116 2
lamp GE1308 1
lamp 6839 6
Tabla 12 Materiales Aeronaves Agusta A109E
TAREA DESCRIPCION N/P QTY
reemplazo bateria ELT ELT battery 455-5012-366 1
nozzle fuel 3056565-03 14
narices de nozzle fuel 3056042-2 14
descarga 1 & 2 fue_l nozzle 3056068-01 10
0-ring as3209-010 48
seal 3117753-01 24
o-ring as3209-012 3
oh marcha marcha 160sg139qg-2 1
Reemplazo de bandas blower oil 109-0455-09-103 2
reemplazo de dampers dampers 109-0111-06-103 3
Reemplazo de filtro de aceite filter element 3107548-01 2
Reemplazo de filtro de combustible filter element 1743645-02 2

Tabla 13 Materiales Aeronaves Agusta A109S
DESCRICION P/N MAT

Reemplazo bateria DAU

battery

b1612-a

o-ring

h6613dc
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2.- Estandarizacion de Costos de Mantenimiento

Es el precio pagado por concepto de las acciones realizadas para conservar
o restaurar un bien o un producto a un estado especifico.

Para tomar decisiones basadas en la estructura de costos, y teniendo
presente que para un administrador una de sus principales tareas sera minimizar

los costos, entonces es importante conocer su componentes.

2.1 Historia de la Empresa

La organizaciéon de Hawker Beech Services México conocida como HBSM
inaugurada en 1994 por disposicion oficial muda sus instalaciones al Aeropuerto
Internacional de Toluca y obtiene la representacion exclusiva de la marca Hawker
Beechcraft en nuestro pais, en el 2005 AGUSTA WESTLAND llega a México y se
obtiene la representacion exclusiva en México de Agusta Westland.

Cuenta con personal de Mantenimiento y Técnico-Administrativo altamente
calificado para la realizacion de servicios de mantenimiento, siguiendo los

lineamientos, responsabilidades y mando.

2.2 Costos de mantenimiento

Relacién entre las horas hombre gastadas en trabajos programados y las
horas hombre disponible, se entiende por “horas hombre disponible” aquellas
presentes en la instalacion y fisicamente posibilitados de desempenar los trabajos

requeridos.

2.2.1 Costos de Mano de Obra

Los costos y precio de mano de obra en mantenimiento estan definidos por
la experiencia requerida para poder realizar los trabajos asi como las
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recomendaciones del fabricante para su realizacion en cuanto a tiempo por

secciones.

Mano de obra $87 usd (ala fija)

Mano de obra $70 usd (ala rotativa)

2.2.2 Costos Materiales y Componentes

Para poder conocer los precios de los materiales y componentes necesarios
en un servicio y/o discrepancia se tienen un acceso al catalogo de HBP&D el cual
es un catalogo del fabricante.

A este precio se le incrementa el 25% generalmente para obtener una

ganancia sobre el costo que ofrece el fabricante.

2.2.3 Costos de Servicios Terceros

Debido a que el taller no cuenta con la capacidad para realizar algunas
tareas de mantenimiento (Rayos X, NDT, Boroscopio, Peso y balance) se necesita
contratar a un taller externo que este certificado por la autoridad local (DGAC)
para poder realizar estas tareas, algunas de las cuales van en conjunto a los
mantenimientos programados conforme al MM, estos precios varian dependiendo

del proveedor y el tipo de tarea.

2.3 Tablas de Costos y Precios

A continuacion se mostrara unas tablas las cuales tendran como obijetivo el
dar a conocer los costos por concepto de mano de obra y materiales asi como el
precio de mercado. (Los costos y precios mostrados son muy cercanos a lo real y
estan representados en ddlares).
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Tabla 14 Costos Aeronaves King Air 90/200

Paquete de Mano de Obra Costo Precio Precio

Tareas (Horas) Materiales Mano de Obra Materiales
(usd) (usd) (usd)

100 Horas $500.00 $2,175.00 $625.00

200 Horas 32 $1,000.00 $2,784.00 $1,250.00
400 Horas 45 $250.00 $3,915.00 $312.50
600 Horas 60 $325.00 $5,220.00 $406.25
800 Horas 20 $450.00 $1,740.00 $562.50
1000Horas 18 $100.00 $1,566.00 $125.00
12 Meses 36 $125.00 $3,132.00 $156.25
24 Meses 32 $487.00 $2,784.00 $608.75

36 Meses 10 $3,687.00 $870.00 $4,608.75
48 Meses 435 $689.00 $37,845.00 $861.25
60 Meses 19 $145.00 $1,653.00 $181.25

72 Meses 20 $1,800.00 $1,740.00 $2,250.00

Tabla 15 Costos Aeronaves Hawker 400XP

Paquete de Mano de Obra Costo Precio Precio
Tareas (Horas) Materiales Mano de Obra Materiales

(usd) (usd) (usd)

200 Horas 45 $2,125.00 $3,915.00 $2,656.25

400 Horas 25 $236.00 $2,175.00 $295.00

800 Horas 18 $635.00 $1,566.00 $793.75

1000Horas 26 $1,487.00 $2,262.00 $1,858.75

1200Horas 35 $856.00 $3,045.00 $1,070.00

1800Horas 68 $352.00 $5,916.00 $440.00

2600Horas 48 $2,351.00 $4,176.00 $2,938.75

12 Meses 75 $250.00 $6,525.00 $312.50

24 Meses 32 $536.00 $2,784.00 $670.00

36 Meses 15 $1,235.00 $1,305.00 $1,543.75

48 Meses 30 $5,268.00 $2,610.00 $6,585.00

60 Meses 125 $1,244.00 $10,875.00 $1,555.00

72 Meses 245 $6,523.00 $21,315.00 $8,153.75

120 Meses 190 $1,268.00 $16,530.00 $1,585.00

Tabla 16 Costos Aeronaves Hawker 750/800/580/900XP

Paquete de  Mano de Obra Costo Precio Precio
Tareas (Horas) Materiales Mano de Obra Materiales
(usd) (usd) (usd)
200 Horas 26 $2,550.00 $2,262.00 $3,187.50
300 Horas 16 $283.20 $1,392.00 $354.00
400 Horas 12 $762.00 $1,044.00 $952.50
600Horas 36 $1,784.40 $3,132.00 $2,230.50
800Horas 102 $1,027.20 $8,874.00 $1,284.00
1000Horas 125 $422.40 $10,875.00 $528.00
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1200Horas
1600Horas
3200Horas
4800Horas
5000Horas
1Mes
6Meses
12Meses
24Meses
36Meses
48Meses
60Meses
72Meses
96Meses
120Meses

2013

125

236

298
58
46

19
72
96
48
69
365
154
658
125

$2,821.20
$300.00

$643.20

$1,482.00
$6,321.60
$1,492.80
$7,827.60
$1,521.60
$2,141.28
$1,232.64
$506.88

$3,385.44
$1,268.00
$7,715.50
$6,584.00

$10,875.00
$20,532.00
$25,926.00
$5,046.00
$4,002.00
$435.00
$1,653.00
$6,264.00
$8,352.00
$4,176.00
$6,003.00
$31,755.00
$13,398.00
$57,246.00
$10,875.00

$3,526.50
$375.00

$804.00

$1,852.50
$7,902.00
$1,866.00
$9,784.50
$1,902.00
$2,676.60
$1,540.80
$633.60

$4,231.80
$1,585.00
$9,644.38
$8,230.00

Tabla 17 Costos Aeronaves Agusta A109E

Precio
Materiales
(usd)

Mano de Obra
(Horas)

Precio
Mano de Obra
(usd)

$468.00

Costo
Materiales
(usd)

$120.00

Paquete de

Tareas

50Horas $150.00

100Horas 76 $1,254.00 $5,928.00 $1,567.50
150Horas 5 $36.00 $390.00 $45.00
200Horas 18 $245.00 $1,404.00 $306.25
300Horas 14 $147.00 $1,092.00 $183.75
400Horas 13 $125.00 $1,014.00 $156.25
800Horas 22 $1.00 $1,716.00 $1.25
1000Horas 27 $201.00 $2,106.00 $251.25
12Meses 75 $1,365.00 $5,850.00 $1,706.25
24Meses 36 $69.00 $2,808.00 $86.25
36Meses 4 $136.00 $312.00 $170.00
60Meses 19 $263.00 $1,482.00 $328.75

Paquete de Mano de Obra Costo Precio Precio

Tareas (Horas) Materiales Mano de Obra Materiales
(usd) (usd) (usd)
50Horas 9 $138.00 $702.00 $172.50

100Horas 79 $1,442.10 $6,162.00 $1,802.63
150Horas 8 $41.40 $624.00 $51.75
200Horas 21 $281.75 $1,638.00 $352.19
300Horas 17 $169.05 $1,326.00 $211.31
400Horas 16 $143.75 $1,248.00 $179.69
600Horas 25 $1.15 $1,950.00 $1.44
1200Horas [l $231.15 $2,340.00 $288.94
12Meses 78 $1,569.75 $6,084.00 $1,962.19
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24Meses 39 $79.35 $3,042.00 $99.19
36Meses 7 $156.40 $546.00 $195.50
60Meses 22 $302.45 $1,716.00 $378.06

Tabla 19 Costos Aeronaves Agusta AW119MKII

Paquete de Costo Costo Precio Precio
Tareas Mano de Obra Materiales Mano de Obra Materiales
25Horas $70.00 $312.00 87.5
50Horas 74 $1,204.00 $5,772.00 1505
100Horas 3 $125.00 $234.00 156.25
200Horas 16 $195.00 $1,248.00 243.75
300Horas 12 $97.00 $936.00 121.25
400Horas 11 $75.00 $858.00 93.75
600Horas 20 $75.00 $1,560.00 93.75
800Horas 25 $151.00 $1,950.00 188.75
12Meses 73 $1,315.00 $5,694.00 1643.75
24Meses 34 $202.00 $2,652.00 252.5
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3.- Desarrollo del Sistema

En este sistema se definira una estructura de 5 bases de datos que seran
implementadas en un Menu de Ventas, una Base de datos de Ala Fija, Ala
Rotativa, Registro de Discrepancias, Status Semanal y Status Mensual de

Ingresos.

El siguiente diagrama muestra la estructura a seguir del sistema integral:

Diagrama 1 Sistema Integral

Sistema
Integral
Ingresos Horas
5
. Carga de
Cot ones| i
otizaci Trabajo Materiales
y
Subcontratos
-
Dias de Avidn
en Tierra

3.1 Menu de Ventas

Este Menu muestra todos los accesos a las bases de datos para poder
ingresar de una manera facil y rapida, cada nombre de archivo cuenta con un
hipervinculo para su acceso con un click, a continuacion la imagen ### muestra

como conformado el menu.

48
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Figura 1 Menu de Ventas

Ferwheer Qcecheraft MODULO DE VENTAS _3: ;

e AgustaWwestland
Bases Datos Reportes

Ala Fija Produccion

Ala Rotativa -Status Semanal
Discrepancias f Semvicios Menares -Status de Semvicios
Interiores -Status de Partes
Fintura

Frogramacion

Formatos de Cotizacion Directorio

Ala Fija 2011 2012

Ala Rotativa Contratos de Mantto
Discrepancias / Semvicios Menares Programacion de Mantto
Venta de Partes Hegistro de Contratos
Interiores Tarfas 2012

Pintura Directorioc HBSM

3.2 Bases de Datos

Se crearon 5 bases de datos para poder arrojar diferentes status solicitados

dentro y fuera de la empresa.
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3.2.1 Base de datos de Ala Fija

Esta base de datos a la que llamamos “Ala Fija” en la cual tendremos las
aeronaves de ala fija como son los King Air y los Jets y mostrara la descripcion de

las tareas y esta compuesta de 7 hojas cada una con una respectiva funcion:

Las tres primeras hojas muestras las tareas descritas en el capitulo 1.2.2
e Tareas 90-200
e Tareas 400XP

e Tareas 800’s

La hoja numero 4 de nombre “HB Flat Rates” muestra el precio por hora de
mano de obra de las tareas de mantenimiento.

La hoja numero 5 “MAT” es la matriz donde se ingresa el numero de cotizacion,
el registro de matricula, modelo de avion, numero de serio, item, descripcion,

horas, costo de horas, costo de materiales, costo de terceros y total.

Figura 2 Base de datos Ala Fija, Hoja “MAT”

Registration ) ) Laborhoras  LaborCost  MatUnit Material Contrato
Quote " Aircrat WEN [tam Descripcion FLATE RATE potg ot SubTolCost Tetcemss Grand Total
HBSH-132-130516 KADYN King Air C40 L1753 1 100Horas 2 2174 1252 1,282 14
HBSM-132-130516 YADWN . King Ar C30 L1753 2 200Horas L 2784 0 2784
HBSM-132-130516 XADWN King Ar C30 L7583 1 400Horas £ 1918 0 191
HBSM-132-130516 KADYN - King Air 90 L1753 4 B00Horas fi0 5200 0 520
HBSM-132-130516 YADWN King Air C30 L1753 5 BO0Horas i 1740 17 i 1787
HBSM-132-130516 JADIN - King Air C30 L1753 §  1000Horas 18 1,566 0 1566
HBSM-132-130516 KADYN King Air C40 L1753 T 12Meses 3 R 0 113
HBSM-132-130516 YADWN King Air C30 L1753 8 Mdleses L 2784 0 2784
HBSM-132-130516 XADWN . King Ar C30 L1783 0 J6leses 10 i 0 a0
. HUP 104-339007-1
HBSM-132-130516 ADWN King Air C30 LH7E 10 4BMeses 435 MM 28m 2092 T CORES 10,0000
HBSM-132-130516 JADYN King Air C90 LFT83 11 B0Meses 19 1653 74 590 1243 NPPO1074401
HBSM-132-13054A JADMN___King A C4) LA 12 T2Mleses i 1740 0 1740
VW frareas 90:200 Tareas 40080 | Tareas 800'5 JHB Pt Rates | MAT Lk de Cotzacines  Too Avien  Anchor Code  Hoja? /%3 14
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La hoja niumero 6 muestra el nimero consecutivo de cotizaciones, se

puede visualizar el status de entrega, el numero de cotizacion, el cédigo

“anchor”, matricula, las horas de vuelo, ciclos y fecha, rango de trabajos y base

de taller.

Figura 3 Base de datos Ala Fija, Hoja “Lista de Cotizaciones”

Status - |Quote Mumber - |Anchor No ~ |Registrati| ~ | Fligh Houl ~ | Cycles - | LogBook Dat| - Rang Base
pelivered  HBSM= 54-130301 11-5ABX-XXXX XA-FLX 968,40 963 08-feb-13

pelivered  HBSM- 55-130304 11-1X3X-XXXX XB-JYE 11407.90 11661 27-nov-12 Abril

pelivered  HBSM= 56-130304 11-58006-XXXX N20ZC 733190 5318 16-abr-12

pelivered  HBSM- 57-130305 11-47ZX-XXXX XA-JCT 2615.10 1365 01-mar-13

pelivered  HBSM= 58-130305 11-1X4%-XX1X XC-ROK 595,70 300 02-oct-12 Marzo

peliverad  HBSM- 59-130305 11-4EXX-XXXX XA-UVH 10731.50 7494 04-feb-13

pelivered  HBSM= 60-130306 11-IXIX-XXXX XA-TAY

pelivered  HBSM- 61-130306 11-4Z7X-XX¥X XA-RAA 6766.20 4303 06-mar-13 Junio

pelivered  HBSM= 62130307 11-AEXX-XXXX N91PS 5603.00 3716 15-feb-13  Marzo-Julio

pelivered  HBSM- 63-130307 11-5Z7X-XX¥XX XA-UKU 5081.20 4284 15-ene-13

pelivered  HBSM= 64130311 11-7ZZ%-XXXX XA-UQZ 876.80 506 18-feb-13

pelivered  HBSM- 65-130312 11-TXIX-XXHX XB-MMO 105,90 860 02-feb-13

pelivered  HBSM- 66-130314 11-177X%-XXXX XA-DYN 1852.70 2008 13-feb-13 vencidos

pelivered  HBSM= 67-130314 21-4FGX-XXXX XA-URN 5000.30 2772 15-oct-12

pelivered  HBSM- 68-130314 11-155X%-XXXX N31GT 1112.80 1051 13-mar-13 vencidos

pelivered  HBSM= 69130319

peliverad  HBSM- 70-130321 11-A77X-XX¥XX XA-AET

pelivered  HBSM= 71-130322 11-4FGX-XXXX XA-JMR 2644,40 1848 22-mar-13 MTY
pelivered  HBSM- 72-130322 11-5AXX-XNXX XA-UCV 455150 4032 19-mar-13 TLC
pelivered  HBSM= 73130322 11-AXBX- XXX XA-TYK 6161.60 3344 21-mar-13 TLC
pelivered  HBSM- 74-130325 11-5Z7X-XX¥XX XA-LOA 5646.40 4551 17-mar-13 Vencidos e
pelivered  HBSM= 76-130401 11-AEXX-XXXX N223FA TLC
pelivered  HBSM- 77-130401 11-1349-XXXX XA-CGT 508.90 511 14-feb-13 Abr-May TLC
pelivered  HBSM= 78-130402 11-577X%-XXXX XA-LOA 5646.40 4551 17-mar-13 Abril TLC
[ Tareas 90-200 Tareas 400%P Tareas 800'S HB Flat Rates “MAT | Lista de Cotizaciones .~ Tipo Avion Anchor Code Hoja2 %3
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La Hoja numero 7 muestra la informacion acerca de todas las aeronaves

que llegan a servicio al taller.

Figura 4 Base de datos Ala Fija, Hoja “Tipo de Avion”

B D
[ -]

XA-UAW Beechjet 4004
XA-MEX Beechjet 400A
KA-LEY Hw B00XP
XA-DVH Hw 400XP
XA-GIE Hw B00XP
XA-GAOD Beechjet 400A
XA-JPA Beechjet 400A
KA-DYN King Air C90
KA-NXT Hw 750
XKA-UQ) Hw 400XP
XB-DYM 36TC
KC-5LP King Air B200
XA-CHG Hwv 4000
XB-IYE King Air B200
KA-ATT Hwv 4000
XA-UFS Beechjet 400
MN923JK Kimg Air B350
KA-OLA Hw B50XP
KA-ESP Hw S00XP
KA-RAA Hw B00A
XA-LOA Beechjet 4004
KA-UIX King Air CO0GTI
KA-CAB King Air B300
KA-LMG Hw 400XP
KA-IVG Hw 750
KA-TVO King Air B200
KC-ROK King Air CO0GTI
KA-GTE Hw B00XP
KA-UNO King Air C90
KA-UKU Beechjet 400A
XA-TTS Beechjet 4004
eas 90-200 Tareas 400XP

RK-359
RK-396
258731
RK-603
258302
RK-353
RK-56
U-1753
HBE-22
RK-474
EA-630
BB-1838
RC-48
BB-873
RC-40
RK-415
FL-40
258757
HA-68
258220
RK-242
U-1872
FL-341
RK-416
HB-73
BB-1752
U-2002
258554
LJ-895
RK-259
RK-302

Tareas 800'S

HB Flat Rates

Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.
Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.
Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.
Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.
Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.
Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.

HURON SERVICIOS AERONAUTICOS, 5.A, C.V.

Mayan Crew Air S.A. de C.V.
Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.

SERVICIOS AEREOS GANA 5.A. DEC.V.

MANUEL HERRERA EONNET

Gobierno del Estado de San Luis Potosi

Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.
MIMERA PENASQUITO, 5.A. DEC.V.

Arrendamientos y Transportes Turisticos S.A. De C.V.

Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.
GRUFPO FOBES, S.A.DEC.V
AEROTAXI DVZ, 5.A. C.V.
Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.
Aeroservicios Platinum

Servicios Aéreos Automotriz S.A. de C.V.

Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.
Aerolima S.A. de C.V.
Aerotransporte Rafilher
Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.
Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.
SERVICIO GEOLOGICO MEXICAND
Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.
MEDIFLY, 5.A. DEC.V.

Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.

Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V.
MAT

Lista de Cotizaciones

Tipo Avion

Anchor Code

Hoja2

¥

2006
2004
2005
2010
1996
2003
1992
2005
2008
2006
1998
2003
2010
1981
2010
2005
1991
2006
2010
1992
1999
2008
2002
2005
2011
2001
2010
2002
1980
1999
2000

La hoja namero 8 muestra por ultimo el cédigo “Anchor” el cual es un

numeral que se solicita Estados Unidos y que muestra el evento en los

presupuestos realizados.
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Figura 5 Base de datos Ala Fija, Hoja “Anchor Code”

- - - - - -

Anchor Event Coding System

XX-XXXX-XXXX

1st Position 2nd Position —  3rd Position 4th & 5th Position Sixth Position —  Seventh Position Eighth Pasition Ninth Position Tenth Position
+Business Type +Business Series — = AIC Type + WX Event + Engine/Prop — = Avionics #1 « Avionics #2 = Modifications #1 » Modifications #2
1 Retail Business 1 Retail service orders — 1 King Air XX NoEvent X Mo Event — X Mo Event X Mo Event X Mo Event X Mo Event
2 HBC Programs 2 Field Service — 2 Bonanza 11 Annual100 hr 1 MPI — 1 G1000 1 G1000 1 Raisbeck Mods 1 Raisbeck Mods
3 Metlets 3 STC — 3]1900 1 99 DOropin 2 Double MPI — 2 Proline 21 2 Proline 21 2 BLR Winglet 2 BLR Winglet
4 Travel management 4 Mx Evaluation — 4 Hawker 987 X1 Phase 3 ca -— 3 1900 IDS ICT 3 1900 DS ICT 3 Suppert Plus Contract 3 Support Plus Coentract
Z Other 5 Government Programs — 5 BJ 400 X2 Phase 2 4 Double CZ1 — 4 ATG 4000 4 ATG 4000 4 Service Contracts - Eng/Avi 4 Service Contracts - EnglAvi
6 Warranty — & Premier X3 Phase 3 5§ Overhaul — & ATG 5000 5 ATG 5000 5 New Customer 5 New Customer
7 Support Plus — T HK 2000 X4 Phase 4 6 Double Overhaul — B Aircell Axxess 6 Aircell Axccess 6 Bonanza Extra Program 6 Bonanza Extra Program
& HBC Completion (PDC)'s — & Non-HBC 12 Phase1&2 7 Hot Section Insp — 7 WAASILPY 7 WAAS/LPYV 7 BLR 200 GTR -UPP STC 7 BLR 200 GTR -UPP STC
9 HBC Resale — 9 Baron 34 Phase2 &4 8 Double Hot Section — B EVS MAXVIEZ 8 EVS MAXVIE 8 EPIC - Raisbeck & EPIC - Raisbeck
A Special Mission — A Other HBC 14 Phase1238&4 9 Prop Overhaul — 9 5VS 9 SVS 9 Gear Overhaul 9 Gear Overhaul
B Component AX A Inspections A Double Prop Overhaul — 0 Auto Throttle 0 Auto Throttle A Blackhawk A Blackhawk
AB A/B inspections B Prop /Eng Ovh — A FIS A FIS B Hawker Winglet B Hawker Winglet
BC AJBIC inspections C Prop / 2xEng Ovh — B FOR B FDR C 400XPR C 400XPR
CD AJBIC/D inspections D Prop / Hot Section — C Entertainment Systems C Entertainment Systems D S00XPR D 800XPR
EF EF inspection E Prop / 2x Hot Section — D 2nd FMS/GPS D 2nd FMS/GPS E New AJC Lead E New A/C Lead
27/02/2013 FG EFG Level Insp F 2x Prop/Eng Overhaul — E TCASI E TCASI F Certification A/C F Certification A/C
Release V2 DG A/B/C/D/EFIG insp G 2x Prop/ 2x Eng Overhi — F HF Radio F HF Radio G Medevac Mods G Medevac Mods
DH 987 Major Insp 300+ hrs H 2x Prop / Hot Section — Z Other Avionics Installs Z Other Avienics Installs H Forcemate install (ICT) H Forcemate install (ICT)
Contact: H4 H4000 Scheduled Inspec J 2x Prop / 2x Hot Section J King Air-Syr Wingbolt J King Air-Syr Wingbolt
Scarlett Dickson 55 Other Scheduled MX Z Other K Beechjet Stabilizer K Beechjet Stabilizer
ZZ Other L Small Paint Inputs (i.e N#) L Small Paint Inputs (i.e M)
M Full Paint and Strip M Full Paint and Strip
N Full Interior N Full Interior
P Interior Partial P Interior Partial
Q Paint & interior Q Paint & interior
Z Other Wodifications Z Other Modifications
[ Tareas 90-200 - Tareas 400XP .~ Tareas 800'S .~ HB Flat Rates  MAT .~ Lista de Cotizaciones Tipo Avion | Anchor Code Hoja2 .~ #3 [Ta] {1}

- IfFmlm= T anos

3.2.1.1 Plantilla de Ala Fija

Esta plantilla esta vinculada por medio de una concatenacién y la
formula de buscar en vertical a la base de datos de ala fija la cual por medio
del nimero de cotizacion traslada la informacion de manera automatica al
ingresarla en la plantilla.

En el Anexo 1 se puede mostrar un presupuesto como ejemplo del

entregado final a un cliente.
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Figura 6 Plantilla Ala Fija

1-Jun-13 Matricula:

Aerolineas Ejecutivas S.A. de C.V. FH:

Modelo: King Air B200 Cy:
NiS: BB-1752 Fecha de

bitdcora:
Fecha de Manufactura: 2001

Descripeion

100Horas

200Horas

400Horas

&00Horas

1000Horas

1Z2Meses

Z4Meses

J6Meses

Subtotal (USD):

El tierpo estimade para realizar los trabajos descritos ez de:

3.2.2 Base de datos de Ala Rotativa

La base de datos de “Ala Rotativa” mostrara los helic6pteros A109E, A109S
y AW119, y estd compuesta por 6 hojas:
Las dos primeras muestras los precios de los materiales como un catalogo

por parte de la fabrica de Agusta Westland.
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Figura 7 Base de datos Ala Rotativa, Hoja “AW119”

- [P —— e ———

A | B | ¢ D E
AGUSTAWESTLAND PRICE LIST APL-139-07 DATE 15/06/2011
PART NUMBER NOMENCLATURE um UNIT PRICE List
usD 25%
139G14647-51 COVER M 192.83 241.04
139P04763-51 INTERMAL PILOT HAMDLE M 556.74 73343
3EGBT11A00133 PILOT COLLECTIVE SICK ASSY N 2,254 14 2,817.68
3E6T11A00233 COPILOT COLLECTIVE STICK ASSY M 2,660.43 3,325.54
] 3EBT11A00234 CONTROL, COPILOT COLLECTIVE TUBE ASSY M 2,690.32 3,362.90
3EGT11A00433 UPPER TORSION TUBE ASSY M 11,374.84 14,218.55
3EGRT11A00632 SUPPORT ASSY N 3,819 .46 477433
3EGT11A00732 SUPPORT ASSY M 3,594 .66 4,493.33
3ERT11A01033 CONTROL ROD ASSY C2 N 202316 2528 95
3EGT11A01133 CONTROL ROD ASSY M 1,824 15 2,280.19
3ERT11A01233 LEVER ASSY N 1.839.60 2,299.50
4 AV 109 Price | AW 11}9 Price . Rates “MAT Lista de Cotizaciones Tipo de Helicoptero Hojal .~ ¥d

La tercera hoja “Rates” muestra las horas para los mantenimientos a
efectuar los cuales fueron escritos en el capitulo 1.2.2

La cuarta hoja “MAT” nos muestra la matriz la cual arroja la informacién
donde se ingresa el numero de cotizacion, el registro de matricula, modelo de
helicéptero, numero de serio, item, descripcion, horas, costo de horas, costo de

materiales, costo de terceros y total.

Figura 8 Base de datos Ala Rotativa, Hoja “MAT”

HBSM-350-120725 MNB5CJ Agusta A109E 11051 1 S0Horas 6 468 150 618
HBSM-350-120725 N65CJ Agusta A109E 11051 2 100Horas 76 5928 1568 7,496
HBSM-350-120725 N65CJ Agusta A109E 11051 3 150Horas 5 390 45 435
HBSM-350-120725 N65CJ Agusta A109E 11051 4 200Horas 18 1404 306 1,710
HBSM-350-120725 N85CJ Agusta A109E 11051 5 300Horas 14 1082 184 1,276
HBSM-350-120725 N85CJ Agusta A109E 11051 6 400Horas 13 1014 156 1,170
|HBSM-350-120725  N65CJ Agusta A109E 11051 1 7 800Horas 22 1716 1 1,717
HBSM-350-120725 N65CJ Agusta A109E 11051 8 1000Horas 27 2106 251 2,357
HBSM-350-120725 N85CJ Agusta A109E 11051 9 12Meses 75 5850 1708 7.556
HBSM-350-120725 MB5CJ Agusta A109E 11051 10 24Meses 36 2808 86 289
HBSM-350-120725 N65CJ Agusta A109E 11051 11 36Meses 4 312 170 482
HBSM-350-120725 N&5CJ Agusta Al 1051 12 G0Meses et 1482 329 1,811
AL AW 109 Price AW 119 Pric Ratesj| MAT Lista de Cotizaciones Tipo de Helicoptero Hojal %2 |I| 4 |
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La hoja namero cinco tiene como funcién mostrar el consecutivo de cotizacion

para helicopteros como el status de entrega, el numero de cotizacién,

matricula, las horas de vuelo, ciclos y fecha. Cotizaciones

Figura 9 Base de datos Ala Rotativa, Hoja “Lista de Cotizaciones”

Estatus No. De Cotizacion ~ Matricula  Horas Fecha de Bitacora
evizdo  HBSM- 10-130307 xc-imz 772.6 526 07/03/2013
cnviado  HBSM- 11-130307 xA-ALE 2473.8 6666 06/03/2013
]Ewiado HBSM- 12-130308 xc-Lnm 478 - D?,-"DB,-"EDB[
nvizdo HBSM- 13-130313 nesc 2670.4 5366 12/02/2013
pendiente HBSM- 14-130417 xa-ELF

pendiente HBSM- 15-130422 xa-uko

pendiente HBSM- 16-130423 xA-DIN

pendiente HBSM- 17-130423 xA-DIN

tnvisdo  HBSM- 18-130508 xa-ALE 2512.3 - 09/05/2013
enviedo  HBSM- 19-130508 xa-unv 931.3 - 06/05/2013
cviede  HBSM- 20-130508  xa-0Ts 763.7 -

svisdo  HBSM- 21-130508  xA-0Ts 763.7 -

pendiente. HBSM- 28-130524 xa-eLF 1688.15 4491 21/04/2013
1k H AWV 109 Price AW 119 Price Rates . MAT | Lista de Cotizaciones .~ Tipo de Helicoptero Hojal %4

b 1

La hoja numero 6 nos muestra el tipo de helicOpteros que ingresan a servicio

al taller. Helicéptero
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Figura 10 Base de datos Ala Rotativa, Hoja “Tipo de Helicéptero”

NB5C) Tercero Apgusta 109E 11051 Inmobiliaria JRB 5.A. de C.V.

XA-UHV ALE Agusta 1095 22303 Aerolineas Ejecutivas 5.A. de C.V.

KA-ALE ALE Apgusta 109E 11645 Aerolineas Ejecutivas 5.A. de C.V.

XA-UNU Tercero Agusta 1095 22165 Aeroservicios Dinamicos 5.A. de C.V.
HA-TMX Tercero AWILI9MEIN 14779 Aerofrisco S.A. de C.V.

KA-ACU Tercero Agusta 1095 22121 Aerofrisco S.A. de C.V.

XA-HAP Tercero Agusta 1095 22142 Corporacidon Aeroangeles 5.4, de C.V.
XA-DTS Tercero Apgusta 109E 11736 Stars de México S.A. de C.W.

KA-DIM Tercero Agusta 139 41278 Aeroservicios Dinamicos 5.4. de C.V.
KA-VIC Tercero Apgusta 109E 11641 Aeromodelo, 5.A. de CV.

I-SFAC Tercero Agusta 109E 11152 Milenium Air Servicios Aéreos 5.A. de C.V.
XC-HUX Tercero Apgusta 109E 11760 Gobierno del Estado de Oaxaca

XC-5IN Tercero Agusta 109E 11104 Gobierno del Estado de Sinaloa

XA-ELF Tercero Apgusta 109E 11152 Milenium Air Servicios Aéreos S.A. de C.V.
HA-UNU Tercero Apgusta 109E 22065 Aeroservicios Dindmicos S.A. de C.V.
XC-LMD Tercero Agusta 1095 22052 Gobierno del Estado de Guerrero

XA-UKO ALE Enstrom 4308 5118 Aerolineas Ejecutivas 5.A. de C.V.

XA-AYH Tercero Agusta 1095 22006 Servicios Aereos Milenio 5.4, de C.V.
XA-BFY Tercero Agusta 109E 11170 -

XC-LNM Tercero AWILIIMEKN 14723 COMUMICACION SEGURA S.ADECV
KA-ZUL Tercero Agusta 109E 11650 Capital GE

XC-LMmZ Tercero AWITIMKII 14704 COMUNICACION SEGURAS.ADECV
AB-NHK Tercero AWITIMEI 14735 Helicorp

XB-MS Tercero Agusta 109E 11639 Fundacidn Jenkins

AW 109 Price AW 119 Price .~ Rates “MAT Lista de Cotizaciones | Tipo de Helicoptero . Hojal - %,

3.2.2.1  Plantilla de Ala Rotativa

Esta plantilla esta vinculada a la base de datos de ala rotativa la cual por

medio del nimero de cotizaciéon vincula la informacién de manera automatica

al ingresarla en la plantilla.
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Figura 11 Plantilla Ala Rotativa.

2-Jun-13 Matricula:
Milenium Air Senicios Aéreos SA de CV. FH:
Agusta 109E CY:

Fecha de
Bitacora:

Descripcion

50Horas

24Meses

Subtotal :

El tiempo estimado para realizar los trabajos descritos es de:

3.2.3 Base de datos de Registro de Discrepancias
En esta base de datos podremos visualizar los mantenimientos correctivos

a los que ingresan las aeronaves, nos muestra el tipo de aeronave, la
descripcion del trabajo, numero de parte del material y su costo.
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Figura 12 Base de datos de Registro de D
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3.2.3.1  Plantilla de Discrepancias

Esta plantilla esta vinculada a la base de datos de discrepancias y la cual
muestra la informacion a entregar como presupuesto del mantenimiento
correctivo de la aeronave, esta ligada a la base de datos de discrepancias y al
igual que las plantillas anteriores solo hace una busqueda vertical, en esta
plantilla se puede observar como un dato extra el costo por transportacion y
aduanas e IVA, ya que son trabajos fuera del mantenimiento programado se le
pude dar al cliente un costo mas acercado a lo real.

Figura 13 Plantilla de Discrepancias.

Cliente CHILCHOTA TAXI AFRED S A. DE C.V. Estacion: TLC
Cotizacion P-58-130527
Matricula XA-UJL

Modelo King Air B200GT

Contacto: ELOISA SALAZAR PORTILLO
MSM BY-6

venta de Partes

1 14001 Resmpiazo debotellas 2 s 230000 S 480000 T
extintoras de fuefo de motor
Subtotal: 4.600.00 USD
Gastos de Transportacion y aduanas |Estimado}): 365.00 UsSD
LY.A [16x): 5,762.83 USD
Srand Total: 10,730.83 USD
Favor de Firmar y enviar cotizacion par: rizagion de campra y efectuarTo.
-Tiempo requerido para los incisos A z 2a;g»lrsl a

-En las partes cofizadas en condicién "al cambic, EXCH" los cascos (CORFE's) estén condicicnados & la aceptaciSn del taller
reparador v pueden generar carges adicionales a los aqui mostrados debido a que los dafios excedan los estdndares de reparacidn.
El tiempo reguerido para este proceso es de entre 45 — 60 dias hibies.

- Las Garantias en cuanto & refacciones, partes v componentes, serd la misma gue otorga el fabricants o provesdor.

- El pago se levara a cabo en un solo evento, al momento de la autorizacion del presente presupuests; v una vez efectuado favor de
notificar yio enviar comprobante de pagoe para activar su acceso al portal.

Los Datos Bancarics de Hawker Beech Services de México son:

BEVABANCOMER

BANCO 0074

1 r M| Servicios . ¥J
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En el Anexo 2 se puede visualizar un formato de presupuesto de hoja de

discrepancias que se entrega al cliente.

3.2.4 Base de datos Status Semanal

Esta base de datos esta vinculada a la base de datos de “Ala Fija” y “Ala
Rotativa” por medio de las formulas las cuales vinculan la informacion y nos
muestra un resumen de los presupuestos entregados a los clientes y este hoja
es entregada al Director General de la empresa y donde puede visualizar lo
presupuestos entregados asi como los ingresos estimados que se entrar a la

empresa.

Figura 14 Base de datos Status Semanal.

i StatUjT ITET An;l::;agev Mo, Cotizacion - Pn:rg E-ast Matril:ula Modelo - H;rf: glbn::?lv Ht:tlj:rpi

3 Ervizdo|208 | 112776 Kxkx  |HBSM-123130510 |FW |TLC |XALEY | Hw SOOXP 265 197045 11532

4 Envizdo|208 |11-gppeaooey |MBSMA24130510 e |1ic [xaurn |Hw Bo0xP 206/ 5 335145 20108

5|Envizdo|210 [11-4xexaone |HBSM-128-130510  \pyw |1ic [xaurn  |Hw SooxF 227|5 31181[5 54708

6| Envizde|211 |11-gwexaoone |HBSM-126-130510 by (1 wauRn | Hw 200%F 1138| 5 128,086 |5 76,240

7| Envizdo|212 |11-awenaoon [HBSMAA27130510 |pw |ric [xaurn  |Hw sooxe 1963| 5 219,247 | 5131548

B|Envizdo|213 [11-110ma000 [HBSMAA28-130513  |pw |nic [watvo  |kingairBzoo | 124|s 1m117 s 10870

8|Envizdo|z1a [115mmaonw |HBSM-129-130514  \pw |1ic xaGaD |Beechjergooal 103|s 431485 2347

1| Envizdo|216 [11a7meanon |HBSM-A30-130544 b |1ic |xapar  |kingairzooeT| 1315|5 17023 |5 10214

12| Envizde|217 [11-g7meonon |HBSMAA3M130614 |pw |1ic |xauve |hweoo als 1238|s  77s

3 218 [11-11200n |HBSM-A3230546  |py |1ic [xaDvn  |Kingaircso 766]5 718165 43.0%0

14 218 |11-sapanne [HBSM-133-130517 geppeltic jwaTvD  |pEechjeracoa| 1sols stspes|s ss1s

5 220 |enga D

6 221 |enga

7 223 |8nja

g 223 |enga

g 224 |enga

0 225 |enga

i 226 |nga

73 227 |enga

i3 228 |enga

4 229 |enga .
1 » M| Hojal | Status entrada Semanal .~ Montos Sermall] 4 » [1]

Il smee |
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3.2.5 Base de datos Status Mensual de Ingresos

Esta base de datos tiene como funciébn mostrar los ingresos de las
aeronaves a mantenimientos programado de todo el mes al ser aceptada la
propuesta por el cliente y se entrega a la gerencia de mantenimiento la cual a

su vez podra administrar los recursos técnicos y solicitar materiales.

Figura 15 Base de datos Status Ménsual de Ingresos.
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RESULTADOS

Dentro del desarrollo de este trabajo se obtuvieron distintos datos acerca de
los mantenimientos que se realizan en el taller asi como los tiempos y costos
necesarios para su realizacion. Nos muestra una vision de los ingresos al taller de
mantenimiento, pudiendo observar a manera gerencial diferentes puntos de vista
como son, tiempos, costos, ingresos y salidas de los trabajos efectuados y a
efectuar de mantenimientos programados y no programados.

Esto pudo dar como resultado un control mas detallado, mostrando una

vision a futuro acerca de lo que como probabilidades puede ingresar a la empresa.
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CONCLUSIONES

Este proyecto tiene como principal objetivo la responsabilidad de definir los
costos y carga de trabajo de una manera clara, confiable y simple.

Es importante validad la informacién para evitar pérdidas y retrabjaos en el
desarrollo del mantenimiento, gracias a la ejecucion de esta estructura se puede
evitar estas anomalias.

Los trabajos se efectuan conforme el MM y las autoridades locales (DGAC)
y extranjeras (FAA)

Cualquier estructura que se defina debe ser clara, el carecer de estos
meétodos puede originar una pérdida de dinero, se puede mostrar que conforme se
cotiza se van estableciendo ciertos lineamientos de mano de obra y materiales, y
durante este desarrollo se va mejorando la informacion conforme a los resultados

obtenidos.
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ANEXO 1

' 'Geecheraft
“.-'\l‘

Asrcnave: Xing Alr 3200
Numero de Serle: S2-1752
Matrioula: XA-TVO

Stephanie Morales Fernandez
Ventas Técnicas
Dir 52.722 278 1685
Ext 4910 y 4547
Fax: 52.722 279 1656
stephanie moralesfdhawkerbeechcraft.com. mx
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Mantenimiento-Modificaciones-Avionics-Interiores y Pintura
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aerwier Veecheraft

= il i

Calle 2 Hangar 9, Apto. Int. de Tolca
Tolwca, Edo. De Méx.

Moo 50200
INFORMACION DEL CLIENTE INFORMACION DEL AERONAVE
“echa: 1c-Jan-13 Mariculx HACTVOD
e Agroliness ERoutvas SA de TV FH: 28201
Baticacieic Elng Alr B0 Cy. 2874
L BE-17E2 P e O2-abr-04
biACors:
Facha de Manufacurs 2004
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2 J00Hors 2784
3 400HoRs EELE
4 S00HomRs =220
5 E00HDRs 1720
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| 24hlezes i
E] IEhmzas E70
EA&RE: TLC Bubbodal {US00: 24,168
El tiempo esHmado: para ealzar 0 rabajos desoitos & de 12 dias Fabdes
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For
Firma

Términceg e D00,

dde i
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ANEXO 2

Fowiker Y3cecherafi

—
p— SERVICES
TLC = MTY
Clmrds CH ILEHOTE TAX] ABREO S A OE GV, Emlweatn: 0=
Catirasiin PEE1 30527
Metricule  NAALDL
M==ain Mg Al BODOGT
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Lt BB
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Dem K Cemerition e it Pricy Sabteal mj_:llil
1 1 Aeanplizo deboteles 2 : zamono ¢ 4moce
askrires oy ek de sole
Subicie® 420000 ush
Gamics e Trerescriscion v mhustas [Tafrmdc]- 8800 ush
1WA 1N 5 TEZ 28 ush
Orand Tobal 10,730,828 ush

Farnetr dio Firmar iy ersdar oorEzaokin para sultizacion oo Compr el paeg.

-Tiampd Fejuerids pare los Roless A el -2 Xals) hdbdlesfs)

£ lia paries coliradis &n condeldn "l casbis, EXCH" S tasood | CORE) asbbn con@ensdos i b aosplacin del Wler repanader v
pusders Qanerar carged edlchonabes a los eou mosiredss debklo & gue o dalfos exeadan oo sslindees de reparaciin. Sl tespo
MeduUErico Pare Sle proosse i 08 enire 45 - 50 dias. hiddlea
- Lt Coraaniioey @0 cusndo o nofaockonegs, Parked y oom@onanies, Send b =k gue oonga ol Tebreae o provesdorn.
- El pago &6 [evana & cabao an on Sok avenin, @l soesenio de la sviorizecion del presenis prasupuesis; y uni ver afectuado favor de
niofilear yo v Gompnotaiis 98 DEgo ns v SU S0t &l portal
Ly Daies Bancirios de Hawier Seech Servioss de Moo son:

- El prwrsippisedts mo Incloys P8, Melis, gisbos o I porised riadpoiacion, dalos, bl ooma cumbiibsr oiro Ispoesis aplsalbs, senin
Irocdusbdens oy Pl Pideboir Firad

- Valdar dé Collzacisn 30 dias

FROFPUESTS ACEPTADE
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