INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

ESCUELA SUPERIOR DE COMERCIO Y ADMINISTRACION
SANTO TOMAS

“EL DIAGNOSTICO INTEGRAL COMO HERRAMIENTA
DE CRECIMIENTO PARA LA PEQUENA EMPRESA”

TESIS

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

CONTADOR PUBLICO

PRESENTA:

NERI DANIEL SANDOVAL CERON

ASESORES: LIC. ALREDO CIPRIANO LUNA GONZALEZ
LIC. SALVADOR ROMAN ROMAN

MEXICO, D.F., ENERO 2015.



INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL

CARTA DE CESION DE DERECHOS

En la Ciudad de México, D. F., el dia 30 del mes de Enero del afio 2015, el que suscribe
Neri Daniel Sandoval Cerdn, Pasante de la Carrera de CONTADOR PUBLICO, manifiesta ser autor
intelectual del presente trabajo de Tesis, bajo la direccién del Lic. Alfredo Cipriano Luna Gonzélez y
Lic. Salvador Roman Roman, y cede los derechos totales de

"El Diagnéstico Integral Como Herramienta De Crecimiento
Para La Pequefia Empresa"

con fines académicos y de investigacion al INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL para su difusién
y consulta en texto completo a través de la biblioteca digital y/o en formato impreso por medio del
catalogo institucional.

Los usuarios de la informacién no deben reproducir el contenido textual, graficas o datos del trabajo
sin el permiso del autor y/o director del trabajo. Este puede ser obtenido escribiendo a la siguiente
direccién electronica ds.sandoval.ds@gmail.com. Si el permiso se otorga, el usuario debera dar el
agradecimiento correspondiente y citar la fuente del mismo.

5-00 O(Z)UQ/ é)

SANDOVAL CERON NERI DANIEL

Nombre y Firma



INDICE

Metodologia

Objetivo General
Objetivo particular
Hipétesis

Exposicidon de motivos

INTRODUCCION

Capitulo 1 LA ADMINISTRACION

1.1. Antecedentes generales de la administracion
1.1.1. Epoca primitiva

1.1.2. Epoca antigua

1.1.2.1. Sumerios

1.1.2.2. Egipcios

1.1.2.3. Babilonia

1.1.2.4. Hebreos

1.1.2.5. Chinos

1.1.2.6. Griegos

1.1.2.7. Romanos

1.1.2.8. Mercaderes y Arsenal de Venecia

1.1.3. Epoca media

1.1.3.1. Feudalismo

1.1.3.2. Comercio pre-industrializado

1.1.4. Epoca moderna

1.1.4.1. Revolucién industrial

1.1.4.2. Industrializacion

1.1.5. Epoca contemporanea

1.2. Administracion: ciencia, técnica o arte

1.3. Concepto
1.3.1. Etimologia
1.3.2. Idalberto Chiavenato
1.3.3. Miinch Galindo L. — Garcia Martinez J.
1.3.4. Javier Benavides Pafeda
1.3.5. Jaime A. Acosta Altamirano

1.4. Caracteristicas de la administracion
1.4.1. Universalidad
1.4.2. Especificidad
1.4.3. Unidad temporal
1.4.4. Unidad jerarquica

1.5. Principios de la administracion
1.5.1. Principios de Frederick Winslow Taylor
1.5.2. Principios de Henry Fayol

1.6. Importancia de la administracion

IX
IX
IX
IX

N

VOO NNOOOOOOOOOO GOt Db

10
10
10
10
10

11
11
11
12
12

12
12
13

14



1.7. Principales exponentes
1.7.1. Precursores de la administracion cientifica
1.7.2. Administracion cientifica
1.7.3. Teoria del proceso administrativo
1.7.4. Ciencias de la conducta
1.7.5. Teoria de la organizacion
1.7.6. Pensamiento administrativo moderno

1.8. Influencias de la administracion
1.8.1. Influencia de la organizacion militar
1.8.2. Influencia de la iglesia

1.9. Teorias de la administracion
1.9.1. Escuela de la administracion cientifica
1.9.2. Escuela de la gerencia cientifica o gerencia administrativa
1.9.3. Escuela de la burocracia
1.9.4. Escuela de las disfunciones burocraticas
1.9.5. Escuela de las relaciones humanas
1.9.6. Escuela de la gerencia interactiva
1.9.7. Escuela de los recursos humanos

.9.8. Escuela cuantitativa

.9.9. Escuela de sistemas

.9.10. Escuela de desarrollo organizacional

Capitulo 2 EL PROCESO ADMINISTRATIVO
2.1. Antecedentes del proceso administrativo
2.2. Concepto
2.3. Objetivo del proceso administrativo
2.4, Caracteristicas del proceso administrativo
2.4.1. Ciclico y repetitivo
2.4.2. Interactivo
2.4 3. Reiterativo
2.4 4. Sistémico
2.5. Escuela del proceso administrativo
2.6. Principal exponente del proceso administrativo
2.7. Etapas del proceso administrativo
2.8. Integracion del proceso administrativo

2.9. Funcion interactiva del proceso administrativo

2.10. Fases del proceso administrativo

14
14
14
15
15
15
15

16
16
16

16
17
17
17
17
17
17
17
17
18
18
18
18
18
18
18

20
20
20
21
21
21
21
21
21
22
22
22
23
25

26



2.10.1. Fase mecanica
2.10.2. Fase dinamica

2.11. Etapas y funciones del proceso administrativo

2.12. Planeacion

2.12.1. Concepto

2.12.2. Principios
2.12.2.1. De la precisién
2.12.2.2. De la flexibilidad
2.12.2.3. De la unidad
2.12.2.4. De la factibilidad
2.12.3. Proceso de planeacion
2.12.4. Elementos
2.12.4.1. Objetivos
2.12.4.2. Estrategias
2.12.4.3. Politicas
2.12.4.4. Programas
2.12.4.5. Presupuestos
2.12.4.6. Procedimientos
2.12.5. Importancia

2.13. Organizacion

2.13.1. Concepto

2.13.2. Principios

2.13.2.1. De la especializacion
2.13.2.2. De la unidad de mando
2.13.2.3. Del tramo de control
2.13.2.4. De la jerarquizacion
2.13.2.5. Del equilibrio de autoridad-responsabilidad
2.13.3. Proceso de organizacion
2.13.4. Elementos

2.13.4.1. Division del trabajo
2.13.4.2. Jerarquizacion

2.13.4.3. Departamentalizacion
2.13.4.4. Descripcion de funciones
2.13.4.5. Coordinacion

2.13.5. Importancia

2.14. Direccion

2.14.1. Concepto

2.14.2. Principios

2.14.2.1. De la coordinacion de intereses
2.14.2.2. De la impersonalidad del mando
2.14.2.3. De la via jerarquica

2.14.2.4. De la resolucion de conflictos
2.14.2.5. Del aprovechamiento del conflicto
2.14.3. Proceso de direccion

2.14.4. Elementos

2.14.4.1. Liderazgo

2.14.4.2. Toma de decisiones

2.14.4.3. Integracion

2.14.4.4. Motivacién

2.14.4.5. Comunicacion

2.14.4.6. Supervisiéon

2.14.5. Importancia

26
26

27

27
27
27
27
27
27
27
28
29
29
29
29
29
29
30

30
30
30
30
30
30
30
30
31
32
32
32
32
32
32
32

33
33
33
33
33
33
33
33
34
35
35
36
37
37
38

40



2.15. Control
2.15.1. Concepto
2.15.2. Principios
2.15.2.1. De los objetivos
2.15.2.2. De la oportunidad
2.15.2.3. De la responsabilidad del control
2.15.2.4. De la eficiencia de los controles
2.15.2.5. Del control directo
2.15.3. Proceso de control
2.15.4. Elementos
2.15.4 1. Establecimiento de estandares
2.15.4.2. Medicién
2.15.4.3. Correccion
2.15.4.4. Retroalimentacion
2.15.5. Tipos de control
2.15.6. Importancia

Capitulo 3 LA EMPRESA

3.1. Antecedentes generales
3.1.1. Artesanal
3.1.2. Transicion hacia la industrializacion
3.1.3. Desarrollo industrial
3.1.4. Gigantismo industrial
3.1.5. Contemporanea
3.1.6. Globalizacién

3.2. Concepto
3.2.1. Etimologia
3.2.2. Definicion de la Real Academia
3.2.3. Isaac Guzman Valdivia
3.2.4. José Antonio Fernandez Arena
3.2.5. Sérvulo Anzola Rojas
3.2.6. Maurice Eyssautier de la Mora

3.3. Clasificacion de las empresas
3.3.1. Por su actividad o giro
3.3.2. Por su origen del capital
3.3.3. Por su magnitud o tamano
3.3.4. Otros criterios

3.4. Caracteristicas
3.4.1. Personalidad juridica
3.4.2. Unidad econdmica
3.4.3. Accidon mercantil
3.4.4. Riesgos
3.4.5. Filosofia de negocios
3.4.6. Unidad social

3.5. Objetivos
3.5.1. Econémicos
3.5.2. Productivos o de servicios
3.5.3. Sociales
3.5.4. Tecnolégicos

40
40
40
40
40
40
40
40
41
41
41
42
42
42
42
43

44

44
44
44
45
45
45
46

46
46
46
46
47
47
47

48
50
50
50
50

51
51
51
51
51
51
52

52
52
52
52
52



3.6. Recursos de la empresa
3.6.1. Recursos financieros
3.6.2. Recursos humanos
3.6.3. Recursos materiales
3.6.4. Recursos técnicos

3.7. Funciones generales de la empresa
3.7.1. Produccion
3.7.2. Mercadotecnia
3.7.3. Finanzas
3.7.4. Recursos humanos

Capitulo 4 LA PEQUENA EMPRESA

4.1 Antecedentes de la pequefia empresa
4.1.1. El trueque
4.1.2. Empresa familiar
4.1.3. Microempresa

4.2. Concepto

4.3. Estratificacion de la pequeia empresa
4.3.1. Cronologia de estratificacion de las empresas

4.4. Caracteristicas de la pequefia empresa
4.4 1. Atencién a mercados locales
4.4.2. Fabricacion o prestacion de servicios especializados
4.4 3. Equipos, maquinarias y procesos de produccién sencillos
4.4 4. Personal reducido
4.4.5. Sistemas de administracién sencillos
4.4 6. Disposicién de medios financieros limitados
4.4.7. Supervision a cargo del dueio

4.5. Situacion actual de la pequeia empresa

4.6. La pequeiia empresa en el desarrollo del pais
4.6.1. Producciodn eficiente y especializada
4.6.2. Generacion de empleos
4.6.3. Participacion en el desarrollo regional

4.7. Perspectivas de la pequefia empresa hacia el futuro
4.7.1. Financiamiento
4.7.2. Comercializacién
4.7.3. Capacitacién y consultaria
4.7.4. Gestion e innovacion y desarrollo tecnolégico

Capitulo 5 EL DIAGNOSTICO INTEGRAL
5.1. Antecedentes del diagndstico
5.2. Definicion

5.2.1. Etimolégica
5.2.2. Conceptual

53
54
54
54
54

55
55
56
56
57

58

58
58
58
58

59

59
59

62
62
63
63
63
63
63
63

63

64
64
64
64

65
65
65
65
65

66



5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.2.2.1. Diagnostico general
5.2.2.2. Diagnostico especifico

Objetivo del diagnostico

Caracteristicas del diagnostico
5.4.1. Constante
5.4.2. Todas las areas de la empresa
5.4.3. Enfoques estratégico

Finalidad del diagnostico
Importancia del diagnostico

Estructura del diagnostico
5.7.1. Pre-diagnostico
5.7.2. Diagnostico
5.7.3. Resultado
5.7.4. Retroalimentacion

Fuentes de informacién del diagnostico
5.8.1. Historial de la empresa
5.8.2. Observacién
5.8.3. Cuestionarios
5.8.4. Entrevistas
5.8.5. Andlisis de registro

Analisis del diagnostico
5.9.1. Definicidn del analisis FODA
5.9.2. Objetivo del analisis FODA
5.9.3. Importancia del analisis FODA

5.10. Perspectivas del analisis FODA

5.10.1. Perspectiva interna
5.10.2. Perspectiva externa

5.11. Dimensién del analisis FODA

5.12. Matriz FODA

5.12.1. Apreciacioén del analisis FODA
5.12.2. Matriz FODA

5.13. Estrategias del analisis FODA

5.13.1. Estrategia DA
5.13.2 Estrategia DO
5.13.3. Estrategia FA
5.13.4 Estrategia FO

5.14. Analisis interno

5.14.1. Recursos financieros
5.14.2. Recursos humanos

5.14.3. Recursos de produccién
5.14.4. Recursos tecnoldgicos
5.14.5. Ventajas competitivas
5.14.6. Estructura organizacional
5.14.7. Andlisis de precios y costos

67
67

67

67
67
67
67

68

68

72

72
72
73

74
75
75
75
76

76
76
76
76
76
76
77
77

Vi



5.14.8. Cadena de valor

5.15. Analisis externo
5.15.1. Factores econémicos
5.15.2. Factores politicos y juridicos
5.15.3. Factores tecnoldgicos
5.15.4. Factores sociolégicos
5.15.5. Factores demograficos
5.15.6. Modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter

5.16. Estrategias y su implementacion
5.16.1. Antecedentes de la estrategia

5.17. Definicién
5.17.1. Definicion etimologica
5.17.2. Definicién conceptual

5.18. Caracteristicas
5.19. Importancia

5.20. Estrategias genéricas
5.20.1. Liderazgo en bajo costo
5.20.2. Diferenciacion
5.20.3. Concentracién, de enfoque o nicho de mercado

5.21 Jerarquia o niveles de estrategia
5.21.1. Estrategias corporativas
5.21.2. Estrategias de negocios
5.21.3. Estrategias funcionales
5.21.4. Estrategias de operacién

5.22. Tipos y definiciones de estrategias
5.22.1 De integracion
5.22.2. Intensivas
5.22.3. De diversificacion
5.22.4. De defensa

5.23. Implementacion de la estrategia
5.23.1. Disefio de estructura organizacional
5.23.2. Disefo de sistemas de control
5.23.3. Adecuacién de estrategias, estructura y controles
5.23.4. Manejo del conflicto, politica y cambio

5.24. Resultados del diagnostico
5.24 1. Resultados
5.24.1.1. Mantenimiento del objetivo
5.24.1.2. Revision del objetivo
5.24.1.3. Invalidacion del objetivo

5.25. Retroalimentacion del diagndstico

Capitulo 6 EL CONTADOR PUBLICO ANTE EL DIAGNOSTICO

6.1. Antecedentes

77

78
78
78
78
78
79
79

80
80

80
80
81

81

81

81
82
82
82

82
83
83
83
84

84
85
85
85
85

85
86
86
87
87

87
87
87
87
88

88

90

90

VI



6.2. El contador publico

6.3. El contador publico ante nuevas oportunidades de actuacién
6.3.1. Enfoque de clientes o mercados
6.3.2. Negocios globalizados
6.3.3. Nuevas sistemas y tecnologias
6.3.4. Interdependencia

6.4. Habilidades del contador publico ante el diagnostico
6.4.1. Habilidades conceptuales
6.4.2. Habilidades humanas
6.4.3. Habilidades técnicas

6.5. Nuevas perspectivas hacia el futuro.
6.5.1. El Contador publico como Director General
6.5.2. El Contador Publico como Consultor Financiero
6.5.3. El Contador Publico como Asesor Externo
6.5.4. El Contador Publico como Consultor Internacional
6.5.5. El Contador Publico en la Docencia

CONCLUSIONES

GLOSARIO

BIBLIOGRAFIA

90

90
91
91
91
91

91
92
92
92

94
94
94
94

95
95

96

98

101

Vil



Metodologia

La metodologia a seguir en este trabajo de tesis, es la siguiente:

La investigacion que se ha de desarrollar con motivo de la presente tesis, es a través de una
metodologia en sentido cualitativo, debido a que hemos de realizar una ardua investigacion
bibliografica y de estudio de campo que se ha llevado a cabo con el paso de los dias e incluso
podria decir que antes de iniciar esta investigacion.

La investigacion presente se basa en diversas técnicas de investigacién, a través de la
investigacion documental, recopilacion de datos en libros, revistas, fuentes gubernamentales, etc.,
observacion, debido a la realizacién de trabajos independientes en algunas empresas he podido
apreciar como llevan a cabo sus actividades., otras fuentes de informacién, debido a la
necesidades de informacion se van buscando fuentes que puedan proveer informacién confiable y
oportuna, conferencias, platicas, etc.

La informacidn recopilada, una vez analizada se evalla y se le da la importancia y oportunidad que
merece, con el firme propdsito que nos ha de llevara a los resultados deseado, a fin de comprobar
que nuestra hipotesis es correcta para el fin que pretendemos.

Objetivo General

Conocer a las pequefias empresas, es decir, el conocimiento de su estructura general, asi como

las limitaciones y sus campos de accidn que les permita tener un sano crecimiento.

Objetivo particular

Conocer las limitaciones a que se enfrentan las pequefias empresas, tanto internas como externas,
determinando los campos de accion para su crecimiento.

Impulsar el crecimiento de las pequefias empresas a través de la implementacién del diagnéstico
integral permitiendo el fortalecimiento de toda su estructura interna asi el fortalecer sus
mecanismos de accién para enfrentar el cambiante mundo de negocios.

Hipotesis

Las pequenas empresas se enfrentan constantemente a grandes limitaciones tanto interna como
externamente, proponiendo que el diagndstico integral sea una herramienta constante de
crecimiento que les permita tener una estructura soélida y que les sirva de base para enfrentarse a
los constantes cambios en los mercados en donde se desarrollen de acuerdo a su actividad.



Exposicion de motivos

Conocer y entender como esta compuesta la estructura de las pequefias empresas, debido a que
la mayor parte de este tipo de empresa sean constituido a partir de ser empresas familiares, que
suelen carecer de una estructura organizativa formal.

Conocer el desarrollo histérico de la pequefia empresa, para comprender el crecimiento que han
tenido a lo largo de la historia del pais y que ha contribuido a que hoy en dio sigan existiendo
pequefas empresas.

Comprender y analizar el entorno interno de la empresa, con el compromiso de detectar las
fortalezas y dar solucién a las debilidades, asi como fortalecer toda la estructura de la empresa
aprovechando al maximo los recursos que posee.

Comprender y analizar el entorno externo de la empresa, con el compromiso de detectar las
oportunidades que se le presentan para competir dentro del mercado, asi mismo evaluar y dar
solucién a las amenazas y riesgos a que se enfrentan las empresas que impidan su crecimiento o
simplemente allegarse de nuevos recursos.

Proponer mediante el diagndstico integral una herramienta de crecimiento constante que le
represente a las pequefas empresas un crecimiento sustentable a partir de los recursos vy
condiciones ya existentes.

Permitir que el diagnéstico integral aplicado de manera constante se convierta en parte de la
empresa partiendo de los recursos ya existentes, permitiendo el fortalecimiento interno en todas la
areas de la empresa, dando asi paso a las oportunidades de crecimiento y permitiendo el
acercamiento a diversos programas para el crecimiento empresarial.

El area de accién del Contador Publico, no se limita solo a las cuestiones financieras de una
empresa, por lo cual, he considerado que en este caso respecto del diagndstico integral aplicado a
una empresa, el Contador Publico asume una calidad de consultor ya sea interno o externo a la
empresa.

Debido a que el campo de accién del Contador Publico suele ser diverso, en este representa un
acierto, ya que el Contador Publico debera poner en accion todas sus capacidades, conocimientos
y experiencia, ya que este analisis representa tanto el conocimiento interno y externo en el cual se
encuentra la empresa.

Por lo tanto, el diagndstico integral en las pequefias empresas como herramienta de crecimiento y
para la actividad del Contador Publico, representa un reto ya que debera de realizarse una tarea
constante y de gran responsabilidad que de fortalecimiento a la empresa y sobretodo seguridad a
los duenios, trabajadores y a todo aquel que se encuentre en contacto con la empresa ya sea
directa o indirectamente.



INTRODUCCION

Desde la aparicion del hombre y a la necesidad de satisfacer sus demandas primordiales de
alimentacion, vestido, habitacion supervivencia, y ante los constantes cambios del medio, surgi6 la
necesidad de administrar todos aquellos elementos que eran necesarios para su supervivencia. De
manera empirica se enfrentaron a crear sistemas que les permitieran la obtenciéon de todos los
recursos necesarios para sobrevivir. Conforme fue transcurriendo el tiempo y el hombre fue
perfeccionando sus sistemas de sustentabilidad dio paso importante a la creacion de empresas
familiares a partir del trueque que fue la forma de intercambiar productos para satisfacer una
necesidad.

La creacioén de las empresas familiares, dieron paso a nuevas formas de administracion, surgiendo
micro empresas, pequefias y medianas empresas las cuales muchas de ellas se convertirian en
grandes empresa, desarrollando nuevos sistemas de administracién, de produccion, de
mercadotecnia y financieros, lo cual ha permitido que a lo largo de la historia las empresas sigan
vigentes hasta hoy.

La pequefia empresa, que es motivo de nuestro estudio, se ha mantenido a lo largo de la historia
siendo esta una base fundamental para la creacién de nuevas empresa y para el fortalecimiento de
grandes empresas, debido a que la pequefa empresa comunmente se especializa en una
actividad determinada y se enfoca en un determinado mercado es lo que ha permitido su vigencia,
siendo ademas conjuntamente con las micro y medianas empresa base de la economia del pais ya
representa un namero significativo de empresas establecidas, ademas de apoyar a la creacién de
empleos y de propiciar el desarrollo de la region en donde se encuentra, y sobretodo contribuir al
bienestar de la comunidad.

Las micro, pequefias y medianas empresas, actualmente se encuentran con una serie de
programas de apoyo que permiten su crecimiento y desarrollo, mas sin embargo esto no es
suficiente, por lo cual, es importante crear y emplear mecanismos que permitan este crecimiento,
siendo el diagndstico integral una herramienta de crecimiento para la pequefia empresa, la cual
como hemos mencionado anteriormente juega papel importante dentro de la economia del pais.
Por lo tanto en la presente tesis a desarrollarse se trataran los siguientes temas que han sido
objeto de nuestro estudio.

En el Capitulo 1, trataremos a cerca del desarrollo que ha tenido la administracién desde la
apariciéon del ser humano y de su necesidad de supervivencia, por lo cual ha tenido que desarrollar
sistemas de administracion e irlos perfeccionando al paso de los tiempos para aprovechar al
maximo todos los recursos que posee con el fin de cubrir todas sus necesidades.

En el Capitulo 2, abarcaremos el proceso administrativo derivado del desarrollo de la
administracion y de las necesidades de aprovechar al maximo todos los recursos disponibles de
una organizacion, el proceso administrativo abarca todas las areas de una empresa integrandolas
para funcionar como un todo, siendo una parte fundamental este proceso administrativo debido a
que observaremos como esta conformada cada parte de este proceso y cuél es su funcién dentro
de la empresa.

En el Capitulo 3, trataremos a cerca de la empresa, conoceremos su evolucion a través del tiempo,
de sus caracteristicas, objetivos, clasificacion, recursos y funciones, siendo la empresa hasta hoy
en dia fuente generadora de empleos y de bienestar y crecimiento para la regién en donde se
encuentre establecida.

En el Capitulo 4, dentro de este capitulo denominado la pequefia empresa, conoceremos como ha
sido la evolucién de las empresas en nuestro pais, debido a que se ha estratificado de acuerdo a
las disposiciones politicas, fiscales, econémicas, entre otras que en ese momento se encuentran
vigentes, asi mismo conoceremos sus caracteristicas y la situacion actual y futura dentro de



nuestro pais, teniendo presente que las empresas son parte fundamental en la generaciéon de
empleos.

En el Capitulo 5, el diagndstico integral para la pequefia empresa, es fundamental ya su estudio
abarca todas las areas de la organizacion de manera y el estudio del medio en donde se encuentra
establecida, es decir, estudia a la empresa de manera interna y externa, mediante el analisis
FODA, siendo este analisis una parte fundamental del diagndstico integral, obteniendo como
resultado el logro positivo o negativo de los objetivos de la empresa, para con ello determinar las
acciones a seguir para el buen funcionamiento y sano desarrollo de la organizacion.

El analisis FODA, es una analisis de gran trascendencia dentro del estudio de la empresa, ya que a
través de este analisis FODA tendremos un panorama general de la situacion interna de la
empresa, asi como una vison general de las condiciones del medio en que esta se desenvuelve, el
estudio interno de la estructura de la empresa, nos va a permitir conocer todos aquellos recursos
disponibles con que se cuenta, la capacidad del personal que tiene la empresa, la forma en como
esta estructura la organizacién, y sobre todo la direccion y estrategias que tiene implementadas
para el logro de los objetivos. Con el analisis del medio externo que rodea a la organizacién, a
través del analisis FODA la organizacion dispondra de una vision amplia del medio, en cuanto las
nuevas tendencias de administracion, las nuevas tecnologias de produccion, los nuevos sistemas
informaticos, asi como conocimiento de la competencia del mercado, de los diferentes
proveedores, entre otros, la empresa estara consciente del medio en el que se desarrolla y tendra
un panorama de €l grado de innovacién que puede tener.

Con el diagnéstico integral y analisis FODA, la pequefia empresa podra conocer la situacion por la
cual se encuentra atravesando en un determinado momento, por lo que a través de este analisis la
empresa sera capaz de determinar las debilidades y fortalezas que posee asi como las
oportunidades y amenazas que le presenta el medio, y para con ello poder establecer lineas de
accioén y estrategias que le van a permitir alcanzar los objetivos deseados, permitiendo a su vez el
perfeccionamiento integral de la empresa y brindando ventajas competitivas que le van a dar un
posicionamiento permanente y privilegiado para poder competir en cualquier mercado.

El establecimiento de estrategias dentro de la empresa, va a establecer las lineas de accién que
habran de seguirse para el buen desarrollo de la organizacion y el alcance de sus objetivo, estas
estrategias van a establecer los lineamiento de accion ya sea en una determinada areas o en toda
la estructura de la empresa, siendo las estrategias quienes marcaran lo que ha de hacerse y como
hacerse para obtener los resultados deseados, ademas el establecimiento de las estrategia esta en
funcion de cada area, es decir, estrategias de mercadotecnia, de produccién , de administracion,
de inversion, entre otras, ya que la empresa no debera limitarse en su establecimiento mas sin
embargo se debera estar controlando el correcto funcionamiento de dicha estrategia y en caso
aplicar las medidas correctivas necesarias, para que se alcancen los objetivos establecidos por la
organizacion.

Por lo tanto, es necesario precisar que sin importar el tamano, la actividad o las recursos de que
disponga la empresa, esta no debera verse limitada en el establecimiento de las estrategias,
debido a que dichas estrategias marcaran la direccién que de seguir para alcanzar sus objetivos
previamente establecidos, pero siendo necesario que tengamos presente que en toda empresa
sus estrategias seran diferentes asi como las acciones a realizar para que esta sea alcanzada y de
los resultados esperados por el duefio o directivos de la organizacién.

El diagndstico integral, el andlisis Foda y la implementacion de estrategias dentro de cualquier
empresa, debe ser realizado por el profesional competente, en este caso nos referimos al Contador
Publico, profesional que se encarga de las areas contables, financieras y administrativas de la
empresa, siendo este el campo de accion de la profesion del Contador Publico.

En el capitulo 6, trataremos la actuacién del Contador Publico, quien como profesionista cuenta

con una vasta experiencia dentro de la empresa, siendo su actuacién principal el aprovechar los
recursos al maximo de la empresa para el alcance de su objetivo, mas sin embargo, la actuacion
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del Contador Publico debera diversificarse debido a los constantes cambios que se van dando en
el mundo de los negocios pero principalmente a la competencia que entre las miles de empresas
establecidas.

La actuacion del Contador Publico, exige una constante actualizacion profesional en todos las
areas que intervienen en la empresa ya sea de indole interna o externa, ya que de no actualizarse
corre el riesgo de seguir realizando actividades rutinarias y mantener a la empresa en estado
estatico, corriendo el peligro de llevar a la empresa a cerrar, mas sim embargo, al permitirse el
profesional actualizarse y estar al dia en todos los cambios que se presentan, resalta su capacidad
de adaptaciéon al cambio dentro y fuera de la empresa, llevando a la empresa a tener un
crecimiento sélido y un posicionamiento dentro del mercado.

El contador Publico, manteniéndose a la vanguardia dentro del mundo de los negocios y aportando
decisiones innovadoras ante los cambios que presente el medio, este profesional gozara de
confianza por parte del duefio o directivos de la organizacion, dando la confianza de que su
actuacion como profesional es una parte importante de la empresa ademas de que su actuacién
esta regida por el cddigo de ética, lo que representa que el profesional contribuye no solo a la
buena actuacion sino a la innovacién de la carrera profesional.

Es de vital importancia, tener presente que el desarrollo de todas las actividades de la empresa es
ciclico y dinamico, lo que hace que nuestro diagnostico aplicado a las pequefas empresa sea
integral es porque esta basada en la constante perfecciéon de todas las actividades que desarrolla,
y asi llevar a la empresa al sano crecimiento y al cumplimiento de sus objetivos.

Por tanto, es importante crear una vision generalizada de que constantemente la forma de hacer
negocios es cambiante, debido a todos los avances tecnolégicos y a nuevos sistemas de
produccion y prestacion de servicios, por lo que es imprescindible mantener a la vanguardia dentro
del medio en donde este nuestra organizacién a fin de lograr un crecimiento sustentable y sana,
asi como una permanencia dentro de este, generando un bienestar para todos aquellos que
integran de manera directa e indirectamente a la organizacion.



CAPITULO 1 LA ADMINISTRACION

1.1. Antecedentes generales de la administracién

Con la aparicion del hombre en la faz de la tierra, la administracion nace de forma inherente a él,
el hombre empieza a desarrollar su propia administracion de manera inconsciente, debido a que
tiene el menester de satisfacer sus propias necesidades para poder sobrevivir.

La administracién se ha ido desarrollando de manera reciproca con el hombre, por lo cual, la
administracién es tan antigua como la civilizacion, existen diversos antecedentes que marcan el
desarrollo de la administracion en las diferentes épocas de la historia. El hombre ha desarrollado
sistemas que le han permitido subsistir y que ha tenido que ir evolucionando de acuerdo a las
necesidades imperantes de los tiempos.

A continuacion conoceremos los antecedentes de la administracién en las diversas épocas de la
humanidad:

1.1.1. Epoca primitiva

En esta época, poco se sabe de los hombres primitivos, ya que todo lo que dejaron se reduce a
restos de fogatas, huesos, herramientas sencillas y algunos dibujos en los muros de las cuevas.

Los hombres primitivos dejaron indicios de actos administrativos, su organizacién social estaba
formada por tribus, y sus miembros llegaron a ser cazadores, pescadores y recolectores de frutos y
semillas, lo cual trajo consigo la division del trabajo, ya que el trabajo se repartia de acuerdo a la
edad, sexo y fuerza de los integrantes de la tribu.

En la medida en que las tareas eran mas complejas, tuvieron que ayudarse mutuamente con otras
tribus, para auxiliarse en la caceria, en la defensa contra enemigos y para protegerse del medio
ambiente, por lo que requirieron de una organizacion mas eficiente que les permitiera la
satisfaccion de sus objetivos.

Al establecerse en grupos, surgen los lideres, quienes dirigian las operaciones mas complejas,
como la caceria del mamut, la cual consistia en que por medio de gritos y sonidos llevaban a su
presa a un pozo profundo, después era atacado con piedras y lanzas hasta que perdia la vida, y
asi poder utilizar su carne como alimento, los huesos como herramientas y sus pieles para
vestimenta.

Asi, en la sociedad primitiva, se da el surgimiento de la administracion empirica o practica, la cual
fue transmitida de generacion en generacion, adaptandose a las necesidades de cada pueblo.

1.1.2. Epoca antigua
En esta época, se dan las primeras civilizaciones y con ellas los primeros antecedentes formales

de la administracion, uno de los primeros antecedentes es el Antiguo Testamento, contenido en la
Biblia, en él se encuentran pasajes que han contribuido en el desarrollo de la administracion.



1.1.2.1. Sumerios

En el afio 5000 a. de J.C., los sumerios de acuerdo con documentos antiguos, presentaron
evidencias de haber utilizado el control administrativo, debido a sus sistema tributario los
sacerdotes sumerios administraban grandes cantidades de bienes materiales, rebafios, rentas,
propiedades, entre otras, por lo que los sacerdotes sumerios desarrollaron sistemas de escritura o
de registro de datos. Por lo que el sistema de escritura desarrollado por los sumerios tuvo fines de
control administrativo.

1.1.2.2. Egipcios

Entre los afios 4000 y 1600 a. de J. C., las contribuciones hecha por los egipcios a la
administracion son de notable importancia, ya que para la construccion de las piramides no solo
contaron con una buena direccién, sino también con un sistema de organizacién, por lo que para
construir una piramide tenian en las cantera trabajadores cortando bloques, otros los transportaban
por rios o por tierra, y otros mas las arrastraban al mismo lugar, las cortaban a su tamafio final, las
numeraban y las ponian en su sitio final; asi que los conceptos y técnicas administrativas
empleadas para realizar estas construcciones, muestra la eficacia de los administradores egipcios.

Otros ejemplos de administracion de los egipcios se encuentran la descripcién de ocupaciones, los
ministros tenian listas de instrucciones sobre deberes y normas de comportamiento ante sus
subordinados, asi mismo se relata que los egipcios alentaban a sus gobernantes a emplear la
planeacién a largo plazo, a confiar en sus asesores y ser honestos en el trato con los demas.

1.1.2.3. Babilonia

En el ano 1800 a. de J. C., en el imperio babilénico, se crea el Cédigo Hammurabi, el cual
constituye una completa y rigurosa ordenacion legal que abarca desde la organizacion politica,
econdmica, y comercial hasta el derecho de familia. En esta ordenacioén se halla el desarrollo del
comercio de babilonia, y aspectos de la administracion, tales como operaciones crediticias y la
contabilidad de templos.

1.1.2.4. Hebreos

En el afio 1491 a. de J. C., los hebreos, también dieron lineamientos sobre teorias y practicas de
administracién, proporcionaron el delegar funciones y responsabilidades, asi, en el libro Exodo,
Jethro, suegro de moisés, aconsejaba al lider que delegara pequefios problemas en sus
subordinado a fin de tener mas tiempo para atender cosas de mayor importancia; de este modo
también hicieron uso de leyes que tomaron como guias de conducta tanto individual como
organizacional, por lo que el ejemplo mas claro son los Diez Mandamiento.

1.1.2.5. Chinos

En el afio de 1100 a. de J.C., otros que realizaron aportaciones a la administracién fueron los
chinos, pues, la existencia de consejeros y asesores eran de gran importancia ya que
proporcionaban informacion util que les servia para gobernar su imperio. Una de las aportaciones
de los administradores chinos fue la necesidad de tener un sistema general de direccién, ya que
afirmaban que debia de haber normas de operacién que armoniosamente ligara a los instrumentos
de trabajo con los trabajadores.



1.1.2.6. Griegos

En el afio 350 a. de J.C,, la civilizacion mas evolucionada de Europa, fue la griega, que dio grandes
aportaciones a la administracion como lo fue la divisién del trabajo. Una importante aportacién que
dieron fue el principio de la universalidad de las funciones administrativas, afirmaron que todos los
administradores realizan las mismas funciones.

1.1.2.7. Romanos

En el afo 350 a. de J.C., el pueblo romano comparte el mérito junto con Grecia de ser forjador de
la sociedad moderna occidental, ya que se establecié bajo un Estado sdlido, administrado
excelentemente, logrando un esplendor que pocas civilizaciones han alcanzado.

Los romanos tuvieron grandes aportaciones a la administracién, ya que tuvieron la capacidad de
organizar y dirigir un imperio de cien millones de habitantes, el uso del principio jerarquico y la
delegacion de autoridad, le permiti6 expandirse hasta formar su imperio con eficiencia en su
organizacion.

1.1.2.8. Mercaderes y Arsenal de Venecia

Entre 1418 y 1449, Andrea Barbarigo, describe el comercio en su maximo esplendor en Venecia en
el siglo XV, siendo los tipos de organizaciéon de negocios y el uso de la contabilidad como
instrumento administrativo, siendo la asociacién y la empresa en comandita las principales formas
de organizar los negocios en Venecia, asi mismo se establecié un sistema de documentacion y
archivo, empezandose la utilizacion de la contabilidad por partida doble a principios del siglo XV.

En 1426 la ciudad veneciana puso en operacion el arsenal debido al crecimiento maritimo, siendo
la contabilidad de gran importancia en el astillero como en los negocios, se contrataron tenedores
de libros para el manejo y registro de partidas dobles, se lleva a cabo la contabilidad de costos,
consolidando las cuentas en libros diarios y mayor, llevandose ademas tres tipos de cuentas de
gastos fijos, variables y extraordinarios.

En el arsenal se llevan a cabo varias areas de administracion entre las cuales son,
almacenamiento, linea de montaje, personal, tipificacion (estandarizacién), control contable, control
de inventarios y el control de costos.

Estas civilizaciones, realizaron grandes aportaciones a la administracion, por lo que hoy, todavia
podemos observar el logro de sus objetivos, al unir sus esfuerzos y trabajando en grupos.

1.1.3. Epoca media

Después de la caida del imperio romano, el mundo se hunde en la Edad Media, por lo que reino un
caos econodmico, politico y social; el desarrollo de la administraciéon se detiene. Hacia el afio 600
d.c., empieza a reestablecerse el orden, primero en forma feudal, después en comercio pre-
industrializado.

1.1.3.1. Feudalismo

En el feudalismo, que fue un periodo que duro casi 900 afos, se da la organizacion jerarquica, ya
que existia un rey que era duefo de todo, se quedaba con las mejores tierras y el resto lo repartia



en estricto orden jerarquico, existiendo un régimen de servidumbre, ya que el sefior feudal ejercia
control sobre la produccién del siervo.

El sistema feudal estuvo estrechamente unido a la iglesia catdlica, cuya influencia fue decisiva en
la Edad Media. La iglesia llego a ser el mayor terrateniente de toda Europa y dio gran a poyo al
sistema feudal.

Al finalizar esta época feudal, los siervos se convirtieron en trabajadores independientes,
organizandose en talleres artesanales, por lo que el desarrollo del comercio origino que la
economia familiar se convirtiera en economia de ciudad. Aparecieron gremios que regulaban las
jornadas de trabajo, salarios y demas condiciones de trabajo, en donde se encuentra el origen de
los actuales sindicatos.

1.1.3.2. Comercio Pre-industrializado

Con el comercio pre-industrializado, las cruzadas cambiaron la vida enclaustrada y espiritual de la
Edad Media, ya que al abrir nuevas rutas se estimuld el interés en el comercio, por lo tanto el
pueblo se vuelca en lo material, por lo que se entra en una nueva era, que fue la del comercio pre-
industrializado, y se caracteriz6 por tres éticas que influyeron en el desarrollo de la administracion,
dichas éticas fueron, la del mercado, la protestante y la de la libertad.

% Etica del mercado. Tuvo una orientacién econdmica, nacen los conceptos de oferta y
demanda. Se populariza el concepto de la divisioén del trabajo.

% FEtica protestante. Contribuyo al aumento de la actividad de los negocios y la
administracion. Se caracterizo por el trabajo duro, el espiritu capitalista y de empresa.

% Etica de la libertad. Se pone en duda los derechos divinos de los reyes y el poder y
facultades del sefior feudal sobre el vasallo, por lo que esta nueva ética sefiala que la
gente debia estar gobernada por las leyes de la razén.

En la ultima parte de la Edad Media, se desarrolla una creciente actividad comercial en los estados
italianos, debido al incremento de las actividades gremiales de los artesanos, se produce al mismo
tiempo un creciente intercambio comercial de productos entre los estados.

1.1.4. Epoca moderna

La modernidad, caracterizada por un gran desarrollo tecnolégico, y donde la administracion toma
un lugar primordial dentro de toda empresa, ya que a través de esta, se busca obtener la maxima
eficiencia en toda su estructura, asi como la optimizacién de sus recursos disponibles y la
simplificacion del trabajo, para lograr el alcance de las metas fijadas y lograr el posicionamiento
permanente dentro del mercado en donde se encuentra.

1.1.4.1. Revolucion industrial

De 1750 a 1840 del siglo XVIII, esta época se caracteriza por el nacimiento de diversos inventos,
como la invencion de la maquina de vapor, que con su aplicacién en la produccién, da surgimiento
a una nueva forma de trabajo, lo cual modificaria Radicalmente las estructuras econdmicas,
politicas, tecnoldgicas y sociales.



Esta época esta definida por cuatro fases, muestran claramente su desarrollo, como sigue.

1. Mecanizacion de la industria y de la agricultura.- En esta fase se sustituye la fuerza
humana, el trabajo animal e incluso el uso de la rueda hidraulica, por maquinas como la
desmotadora de algoddn, la maquina de hilar, el telar hidraulico, el telar mecanico, entre
otros.

2. Aplicacion de la fuerza motriz a la industria.- Con el surgimiento de la maquina de vapor, se
inician las transformaciones en los talleres convirtiéndolos en fabricas, asi como en los
transportes y comunicaciones, y en la agricultura.

3. Desarrollo del sistema fabril.- En esta fase los talleres artesanales desaparecen, dando
paso a pequenas y medianas empresas, trayendo consigo la divisién del trabajo, y la
migracion de masas rurales a la ciudad abriendo paso a la urbanizacion.

4. Aceleraciéon en transportes y comunicaciones.- En esta Ultima fase, se desarrollan y
perfeccionan los medios de transporte y comunicaciones, desarrollando nuevas formas
como el transporte ferroviario, el telégrafo, el teléfono, entre otros. Dando apertura a un
enorme desarrollo econémico, social, politico y tecnolégico.

Por lo tanto, esta revolucion industrial, trajo consigo grandes cambios, que marcarian el comienzo
de una nueva era industrial, en donde se dio el surgimiento de fabricas y empresas industriales, la
sustitucién del artesano por personal especializado, el crecimiento de las ciudades y una mayor
necesidad de una administracién publica, y el comienzo de la era industrial.

1.1.4.2. Industrializacion

La revolucién industrial de 1880 a 1914 del XIX, marca el surgimiento de la era industrial, que
domino al mundo entero, dando paso a la existencia de organizaciones bien administradas,
separandolas de aquellas que no lo fueron tanto, esta era trajo consigo problemas administrativos
y mecanicos, lo cual dio paso a la especializacion y al surgimiento de organizadores de empresas.

En esta era industrial, se definen factores como el desarrollo tecnolégico, el empleo de nuevas
fuentes de energia, el uso de nuevas materias primas, el aumento de inversiones de capitales, el
crecimiento de negocios y empresas, y el libre comercio, lo que hace a las empresas u
organizaciones entrar a una nueva era de competitividad, por lo que deben presentar estructuras
flexibles para poder enfrentar y adecuarse a los constante cambios del entorno en el cual se
encuentran inmersas.

1.1.5. Epoca contemporanea

Hasta nuestros dias, esta época caracterizada por un gran desarrollo tecnolégico, la administracion
es ya un fenédmeno universal y una necesidad inherente a cada empresa u organizacion, ya que a
través de ella se llevara a cabo la realizacién de los objetivos fijados previamente, para mantener
un constante crecimiento.

Las organizaciones se enfrentan a un conste cambio, por lo que deben de mantener una
administracion dinamica, que les permita adecuarse a estos cambios y poder enfrentar los retos
futuros, y mantener dentro de los mercados existentes.



Las organizaciones, tienden a buscar el éxito, una las herramientas mas importantes con la que
cuentan es la administracion, que les ayudara a crecer, a tener una mayor y mejor organizaciéon e
integracion en toda su estructura, que garantizara su eficiencia y eficacia, ademas, estaran en la
busqueda de nuevos mercados, y en el perfeccionamiento de sus productos, para satisfacer sus
metas y garantizar su existencia y crecimiento.

Por lo tanto, se estard en funcion de la busqueda de nuevas formas de organizacion, y en una
evidente evolucion de la mentalidad de los administradores, quienes deberan trabajar en conjunto
con toda la organizacion, para el buen funcionamiento de la misma, y lograr el éxito de la misma.

Como hemos observado, el desarrollo de la administracion, la administracién nace con el hombre
mismo, y su aplicacion en inherente, ya que es fundamental para cualquiera, lo que permitira el
alcance de las metas deseadas y poder tener un crecimiento satisfactorio en donde quiera que se
emplee.

1.2. Administracion: ciencia, técnica o arte

Actualmente existen diversas opiniones acerca de la administraciéon, y aun no se encuentra un
criterio claro, que permita identificar si la administracion es una ciencia, una técnica o un arte,
razén por la cual, debemos analizar los conceptos de ciencia, técnica y arte, para poder concluir
que es en realidad la administracion.

% Ciencia — Conjunto de conocimientos ordenados vy sistematizados, de validez universal,
obtenidos mediante una minuciosa experimentacion, observacion y analisis.

% Técnica — Conjunto de reglas o procedimientos, cuya aplicacion en forma sistematica, se
logra alcanzar un objetivo.

% Arte — Es la habilidad o disposicion para hacer bien una cosa.

Entonces, es importante recalcar que aun no se cuenta con un criterio especifico para definirla, por
lo cual, es de indole personal definirla como ciencia, técnica o arte, de acuerdo a nuestro propio
criterio.

Por lo cual, expreso mi criterio al definir a la administracion como una ciencia, dado que es
necesaria su aplicacion a través de procedimientos, métodos o sistemas formales, que
anteriormente han sido validados y comprobados.

La administracién, contiene rasgos de la ciencia por que utiliza un criterio cientifico, de la técnica
por la sistematizacion de sus procedimientos, y del arte por la aplicacion de habilidades
personales, pero no debemos perder de vista que la administracion, con independencia de su
definicién, nos llevara al logro de objetivos establecidos.

1.3. Concepto
La administracion, es una actividad inherente al ser humano, con el deseo de alcanzar metas

previamente establecidas, para satisfacer sus necesidades, por lo que, para poder comprender lo
que es la administracién, y asi mismo, poder formular nuestra propia definicion, analizaremos



diferentes conceptos emitidos por diversos autores, y de esta forma tener una vision mas clara de
lo que es la administracion.

Por lo tanto analizaremos las siguientes concepciones de la administracion para asi formular
nuestra propia definicion de administracion.

1.3.1. Etimologica’

La palabra administracién tiene su origen en la lengua latina y procede del vocablo “administratio,
onis” que significa accion de administrar, el cual esta integrado por el prefijo “ad”, que quiere decir

” o«

“hacia” y del vocablo “ministratio, onis”, cuya acepcion es “subordinacion”, “obediencia”.

Por lo que etimolégicamente podemos definir como, aquel o aquellos que realizan un trabajo a
través de la direccion de otros. Dentro de este concepto, encontramos que siempre habra alguien
marcando el camino a seguir y otro que le seguira u obedecera.

1.3.2. Idalberto Chiavenato?

Administracién — Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el empleo de los recursos
organizacionales para conseguir determinados objetivos con eficiencia y eficacia.

1.3.3. Miinch Galindo L. - Garcia Martinez J.3

Administracion — Es el esfuerzo coordinado de un grupo social para obtener un fin con la mayor
eficiencia y el menor esfuerzo posibles.
1.3.4. Javier Benavides Pafieda*

Administraciéon — Es la disciplina cientifica que orienta los esfuerzos humanos para aprovechar los
recursos de que se dispone para ofrecer a la comunidad satisfactores de necesidades y asi
alcanzar las metas de quienes emprenden dichos esfuerzos.

1.3.5. Jaime A. Acosta Altamirano®

Administraciéon — Consiste en fijar objetivos y lograr sus resultados mediante la cooperacién
conjunta y armoniosa de un grupo humano, a través de la aplicacién de métodos, procedimientos y
sistemas, teniendo como meta alcanzar la maxima eficiencia en el aprovechamiento de los
recursos disponibles, a través del proceso administrativo.

Por lo tanto, una vez que hemos observado diferentes definiciones de la administracion, expresare
mi propia definicion como sigue:

I Jaime A. Acosta Altamirano, Administracion I, I.P.N., México, D.F.

2 Idalberto Chiavenato, Administracion, Mc Graw-Hill, Colombia, 2001.

3 Miinch Galindo, Garcia Martinez, Fundamentos de Administracion, Trillas, México, 2001.
4 Javier Benavides Pafieda, Administracion, Mc Graw-Hill, México, 2004.

3 Jaime A. Acosta Altamirano, Administracion I, I.P.N., México, D.F.
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Administracién — Es la coordinacion de los recursos financieros, humanos, materiales
y técnicos, que a través del proceso administrativo, logran la realizacién de los
objetivos previamente fijados, de la forma mas eficiente y oportuna para la
organizacion.

Una vez expresada nuestra definicion, podemos analizarla para poder comprender mejor nuestro
concepto, de la siguiente manera:

% Coordinacion de recursos financieros, humanos, materiales y técnicos.- Es decir, para
tener una buena administracion, esta busca la armonia entre todos los recursos existente,
que coordinados conjuntamente se logre la realizacion de los objetivos o metas
establecidas.

% A través del proceso administrativo.- La administraciéon se lleva a cabo a través del proceso
administrativo, es decir, por medio de la planeacion, organizacién, direccion y control, por
medio de mecanismos, métodos, procedimientos y sistemas, que ayudan a la realizacion
de las actividades de manera ordenadas.

% Realizacion de los objetivos.- Es decir, la administracion tiene siempre presente, el logro de
los objetivos de la organizacién que han sido establecidos previamente, logrando su
realizacion de manera conjunta de todos los integrantes de la organizacion.

% De forma efectiva y oportuna.- Es decir, que la administracion tiende a la busqueda de la
maxima eficiencia, es decir, obtener los mejores y maximos resultados, con los recursos
minimos posibles, con oportunidad y confiabilidad para la organizacion.

Por lo tanto, la administracion no estad condicionada a ningun tipo de organizacion, ya que su
aplicacién es para todas, con independencia de su actividad que desarrolle, por lo que, la
administracion se ocupa del rendimiento maximo, de cualquier organizacion, lo que implica
eficiencia y eficacia, para hacerla realmente efectiva.

1.4. Caracteristicas de la administracion

La administracion tiene ciertas caracteristicas que han sido reconocidas a lo largo de la historia de
esta, y que no difieren por el tipo de organizacion de que se trate, dichas caracteristicas son:

1.4.1. Universalidad
La administracién se da en cualquier organismo social, ya que siempre debera de existir una
coordinacion sistematica de todos los medios existentes, dado que todos los elementos que

integran a la organizacion siempre seran los mismos, aunque existan algunas discrepancias
esporadicas.

1.4.2. Especificidad
La administracion se auxilia de otras disciplinas, pero esta posee caracteristicas propias que le dan

un sentido especifico, aunque va acompafada de diversos fendmenos, esta sera siempre
especifica y distinta de los fendmenos que la asisten.
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1.4.3. Unidad temporal

La administracion, se desarrolla a través del proceso administrativo, razén por la cual, los
elementos administrativos, se dan dentro de la organizacién, ya sea en un mayor o menor grado,
pero siempre se realizan en determinados momentos de la vida de toda organizacion.

1.4.4. Unidad jerarquica

La administracion, se lleva a cabo en toda la estructura organizacional, por lo que todos los
individuos o integrantes que participan en ella, y lo hacen en distintos grados y modalidades.

Por lo consiguiente, las caracteristicas de la administracion, nos da la pauta para entender que su
aplicacién es universal, ya que esta se da en cualquier organizacion y se adapta a las condiciones
propias de dicha organizacion, y su fin es el logro de los objetivos previamente establecidos,
llevados a cabo con la participacidon de todos los elementos que intervienen en ella.

1.5. Principios de la administracion

La administraciéon, se apoya en principios, los cuales tienen connotaciones como, reglas,
proposiciones, normas, etc., por lo que, se definen como una verdad general que sirve de guia, la
utilizacion de estos principios tienden a evitar errores y a predecir resultados futuros.

Existen principios administrativos, que han sido establecidos, aceptados y usados en la
administracion, estos principios administrativos representan el desarrollo de esta, y a medida de
que se tengan mas conocimientos, surgiran nuevos principios y al mismo tiempos seran
modificados otros.

A continuacion, enunciaremos los principios que seran nuestra guia, para el buen desarrollo de la
administracion, asi como para el crecimiento y fortalecimiento de la misma.

1.5.1. Principios de Frederick Winslow Taylor

1. Sustituir las reglas practicas por la ciencia.- Sustitucion de conocimientos empiricos por
conocimientos cientificos, mediante la aplicacion de métodos, técnicas o procedimientos.

2. Obtener armonia mas que discordia en la accion de grupo.- Mantener un ambiente
armonico, eliminando las desavenencias, a fin de mantener un ambiente sano de trabajo.

3. Lograr la cooperaciéon entre los seres humanos, en vez de individualismo caético.-
Propiciar la integracion de todos los miembros de la organizacion, de tal manera que
conjuntamente se logren los objetivos establecidos previamente.

4. Trabajar en busca de una produccién maxima en vez de una produccion restringida.-
Realizar organizada y coordinadamente todas las actividades, a fin de alcanzar un maximo
en la productividad en todas las areas que conforman a la organizacion.

5. Desarrollar a todos los trabajadores hasta el grado mas alto posible para su propio
beneficio y la mayor prosperidad de la compaiia.- Promover el desarrollo de todos los
miembros de la organizacién, de manera personal y profesional, con el fin de superarse y
aportar un mejor desarrollo a nivel profesional, que propicie el desarrollo y crecimiento de
la organizacion.
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1.5.2. Principios de Henry Fayol

1. Divisién del trabajo.- Enfatiza en la especializacion del trabajo, ya que aplica a todos los
miembros y areas de la organizacion, a fin de producir mas y mejor a través del mismo
esfuerzo empleado.

2. Autoridad y responsabilidad.- Se ejerce autoridad con responsabilidad, es el derecho de
mandar y obedecer, debiéndose acompanar de una recompensa o castigo.

3. Disciplina.- Respeto a los acuerdos establecidos, se manifiesta en toda la organizacién,
con independencia del orden jerarquico.

4. Unidad de mando.- Solo recibiran 6rdenes de un solo jefe, ya que las dualidades crean
conflictos y una baja productividad.

5. Unidad de direccion.- La direcciéon de los programas debera estar a cargo de un solo
responsable y ser implementada a cargo del mismo, a fin de evitar conflictos.

6. Subordinacién del interés particular al interés general.- Los intereses personales no
deberan de anteponerse ante los intereses de la organizacion, es decir, estar en contra de
la organizacion, en caso contrarios hay que buscar conciliarlos.

7. Remuneracién del personal.- El pago alos miembros de la organizacion debera ser justo
y de acuerdo entre ambas partes, en cuanto a la satisfaccion del trabajador y del patrén.

8. Centralizacidn.- Se refiere a autoridad, aunque no establece si es buena o mala, se hace
por efecto natural, su objetivo es utilizar al cien por ciento las facultades de los miembros
de la organizacion.

9. Jerarquia.- Es el organizar el grado de orden, responsabilidad y autoridad, de los
miembros de la organizacion, ademas, presenta cierta flexibilidad ya que puede cambiarse
cuando sea necesario.

10. Orden.- Se refiere a la distribuciéon de cosas y de personas, es decir, un lugar para cada
cosa y cada cosa en su lugar.

11. Equidad.- Exige sensatez, experiencia y bondad, es decir, los miembros de la
organizacion requieren de ser tratados con respeto, cortesia y justicia.

12. Estabilidad del personal.- Proporcionar al personal, la obtenciéon de experiencia dentro de
cierta actividad o area, en caso contrario, la empresa no funcionara bien y las actividades a
realizar no seran bien desempefiadas.

13. Iniciativa.- Es la posibilidad de concebir y ejecutar un plan, se debe dar la libertad de
proponer y realizar a los miembros de la organizacion, a fin de emplear su iniciativa.

14. Unién del personal.- La unién y armonia entre el personal es un valor de grandeza en la
organizacion, por lo que entre mejor se encuentren mejores seran los resultados.

Por lo tanto, los principios antes mencionados deberan ser nuestra guia, para ayudarnos a
enfrentar incertidumbres, y asi mismo, ayudarnos a crecer y fortalecernos como organizacién en un
todo, para lograr un fin comun.
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1.6. Importancia de la administracion

La administracion ha adquirido una gran trascendencia en la vida del ser humano, se ha convertido
en un instrumento de cambio para el hombre y para las organizaciones, por lo tanto, es vital
conocer la importancia que tiene, la cual radica en lo siguiente:

Es de aplicacion universal, ya que se aplica a cualquier organizacion.
Integra a todos los elementos que la conforman.

Dirige y coordina todas las actividades hacia un fin comun.

Integra y conduce a todos los miembros de la organizacion.
Aprovecha al maximo sus recursos disponibles.

Busca el crecimiento y desarrollo de la organizacion.

Contribuye al bienestar, a través de su administracion.

El éxito de toda organizacion, depende de su buena administracién.

MO K R R R R X

Por lo tanto, la importancia de la administracion es inherente, ya que toda organizacién busca los
mejores resultados, para la satisfaccion de todos sus miembros que la integran, por lo que, la
administracion debe adaptarse a los cambios del entorno en donde se encuentra inmersa, para
poder crecer y mantenerse a la vanguardia.

1.7. Principales exponentes

La administracion, se ha caracterizado por tener una gran aportacion de diferentes
administradores, quienes han marcado pautas para el desarrollo de nuevas formas de administrar.
Por consiguiente, conoceremos las aportaciones mas sobresalientes, que se han dado a través del
desarrollo de la historia de la administracion.

1.7.1. Precursores de la administracion cientifica

A continuacién hare mencién de algunos de los precursores de la administracion cientifica, tales
como:

James Watt, Jr. Y Mathew Robinson Boulton

Se desarroll6 en la investigacion de mercado, prondsticos, planeacion de produccién, disposicion
de maquinaria de acuerdo al flujo de trabajo, estandarizacién de los componentes del producto y
sistemas de control.

Robert Owen
Experimentos en fabricas textiles, mejoramiento de las condiciones de trabajo, capacitacion y
entrega de vivienda al personal laboral.

Henry Varnum Poor
Considera la administracion como un sistema con estructura organizacional, comunicacién
adecuada y liderazgo administrativo.

1.7.2. Administracion cientifica
Frederick Winslow Taylor
Conocido como “el padre de la administracidon cientifica”, su principal interés era acrecentar la

productividad, mediante una mayor eficacia en la produccién y un pago mejor para los trabajadores
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mediante la aplicacion del método cientifico. Sus principios recalcaban el uso de la ciencia, la
creacion de armonia y cooperacion de grupo, el logro de la produccién maxima y el desarrollo de
los trabajadores.

Henry L. Gantt
Propuso una seleccién cientifica de los trabajadores y una cooperacién armonica entre ello y la
gerencia. Desarroll6 la grafica de Gantt y subrayo la necesidad de la capacitacion.

Frank y Lillian Gilbreth

A Frank se le conoce principalmente por sus estudios de tiempos y movimientos. Lillian Gilbreth, se
concentré en los aspectos humanos del trabajo y en la comprension de la personalidad y
necesidades de los trabajadores.

1.7.3. Teoria del proceso administrativo

Henry Fayol

Conocido como “el padre de la teoria moderna de la administracion, dividié las actividades
industriales en seis grupos: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables y
administrativas. Reconocidé la necesidad de ensefiar administracion. Formulo 14 principios de
administracion, como autoridad y responsabilidad, unidad de mando, cadena escalar y espiritu de
equipo.

1.7.4. Ciencias de la conducta

Alfred Pareto

Conocido como “el padre del enfoque de sistemas sociales de la administracion y la organizacion”,
su tesis era que las actitudes sociales, o sentimientos, funcionaban para hacer que el sistema
buscara un equilibrio cuando lo perturbaban estas fuerzas.

Elton mayo y F. J. Roethlisberger

Famosos por sus estudios en la planta Hawthorne de la Wester Electric Company, e influencia de
las actitudes y relaciones sociales de los grupos de trabajo sobre el desemperio.

1.7.5. Teoria de la organizacion

Chester Barnard

La tarea d los gerentes es mantener un sistema de esfuerzo cooperativo en una organizacion
formal, recomendaba un enfoque de sistemas sociales completos en la administracion.

1.7.6. Pensamiento administrativo moderno

Lawrence Peter
Observo que la gente termina por ser ascendida a un nivel donde es incompetente.

William Ouchi

Examino algunas practicas del Japén adaptadas al ambiente de Estados Unidos, y en especifico
creador de la teoria Z, basada en las relaciones humanas, la cual pretende considerar, al
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trabajador que no puede separar su vida laboral de la personal, bajo principios de confianza,
atencion a relaciones humanas y estrechas relaciones sociales.

1.8. Influencias de la administracion

La administracion, por ser de caracter universal, es parte fundamental de cualquier organizacion,
por lo que, en el transcurso de su desarrollo, esta fue influencia basicamente por el orden militar y
eclesiastico, del cual tomo ciertos rasgos, que hoy en dia se encuentran presentes en las
organizaciones modernas.

1.8.1. Influencia de la organizacion militar

Tres son las influencias de orden militar sobre el campo de la administracién, las cuales son: la
estructura jerarquica y la division por tramos cortos de mando, la autoridad lineal y la disciplina
rigida del acatamiento de las 6rdenes sin discusion.

Otra aportacion de la organizaciéon militar a la administracién, es el uso de algunas palabras antes
restringidas al uso familiar, entre ellas se encuentran, estrategia, tactica, operaciones,
reclutamiento y logistica, actualmente son muy difundidas en las organizaciones.

1.8.2. Influencia de la iglesia

La iglesia catdlica como institucién y como organizacién social es y ha sido modelo de estructura,
su sistema jerarquico, su division territorial, su divisién entre lo administrativo y lo eclesiastico, le
han permitido subsistir durante casi dos milenios.

También el concepto de autoridad y obediencia es basico para el funcionamiento de esta
instituciéon, asi como la especializacién de sus actividades de acuerdo a lineas funcionales y la
utilizacion del staff.

La influencia de la iglesia que ha tenido en el mundo industrial moderno ha sido determinante, para
el desarrollo como para el retraso, ademas de constituir un modelo de estructura organizacional
complejo.

1.9. Teorias de la administracion

A lo largo del desarrollo de la administracion, se han generado una infinidad de teorias
administrativas, razén por la cual, se hace extenso el estudio de estas, por lo cual, en este
presente, analizaremos estas teorias, a través del concepto de escuelas, que son una serie de
teorias, modelos y corrientes administrativas, que muestran una vision particular.

Por lo tanto, observaremos las siguientes escuelas que nos acercaran al desarrollo de la

administracion en sus diversas etapas, asi como a sus autores y aportaciones, a traveés del
siguiente cuadro como sigue:
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Escuela

Definicion

Autores

1.9.1.
Escuela de
la administracion cientifica

La administracion bajo este enfoque es
considerada como un mecanismo que la
organizacion puede utilizar a través del
analisis y la mejoria de las operaciones de
trabajo. La administracion se centra en las
operaciones de trabajo como eje focal para
incrementar la eficiencia organizacional.

Frederick W. Taylor, Harrington
Emerson, Alexander H. Chur y
Leon Pratt Alford y Frank Bunker
Gilbreth.

1.9.2.

Escuela de

la gerencia cientifica

o gerencia administrativa

La administracion bajo esta escuela, se
considera como un proceso que cualquier
administrador puede utilizar para incrementar
la eficiencia de la organizacion. El proceso a
seguir se denomina proceso administrativo.

Henry Fayol, Luther Gulik, Lindall
Urwick y Harold Koontz y Cyrill
O’Donnell

1.9.3.
Escuela de
la burocracia

La administraciéon bajo este enfoque enfatiza
la utilizaciéon de procesos racionales como los
mecanicos ideales para lograr incrementar la
eficiencia organizacional. Estos procesos se
fundamentan esencialmente en el
seguimiento de  normas, reglas vy
procedimientos con los que la organizacion
puede conseguir sus resultados.

Max Weber.

1.9.4.
Escuela de
las disfunciones burocraticas

La administracién bajo esta escuela enfatiza
el poder y el conflicto, son los elementos
primordiales que la organizacion debe utilizar
para incrementar la eficiencia organizacional.

Robert K. Merton, Philip Selznick,
Anthony Downs y Meter Blau y
Richard Scout

1.9.5.
Escuela de
las relaciones humanas

La administracion bajo esta forma de pensar,
considera que la motivacion adecuada de los
individuos y de los grupos, son elementos
esenciales para incrementar la eficiencia de
la organizacion.

George Elton Mayo y Fritz J.
Roethlisberger.

1.9.6.
Escuela de
la gerencia interactiva

La administracion es considerada como una
herramienta que los altos directivos pueden
utilizar a través de actividades interactivas
para lograr incrementar la eficiencia
organizacional. La creacién y mantenimiento
de la elite administrativa es un punto focal
bajo este enfoque de pensamiento
administrativo.

Chester |. Barnard, Mary Parker,
Follet, Meter Drucker y Henry
Mintzberg.

1.9.7.
Escuela de
los recursos humanos

La administracion bajo esta escuela, enfatiza
la utilizacion de la interrelacion entre los
individuos y los grupos con la estructura
formal, como el elemento primordial para
lograr la eficiencia organizacional.

Douglas M. Mc Gregor, Rensis
Likert, Chir Argyris y Donal Schon.

1.9.8.
Escuela
cuantitativa

La administracién bajo este enfoque, se basa
en la utilizacion de modelos matematicos
como las herramientas para optimizar las
funciones que los diferentes elementos de la
organizacion deben utilizar para incrementar
la eficiencia organizacional.

Russell L. Ackoff, Hebert Simén y
Victor Vroom.
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1.9.9. La administraciéon bajo esta forma de pensar | Ludwig Von Bertalanffy, West
Escuela de considera que las diferentes partes de la | Churchman, F. E. Emeryy E. L.
sistemas organizacion actuando como un todo, son | Trist, Daniel Katz y Robert L.
elementos que pueden incrementar la | Kahny Fremont E. Kasty James
eficiencia  organizacional,  considerando | E. Rosenzweig.
asimismo el impacto del medio ambiente.
1.9.10. La administracion bajo esta forma de pensar, | Newton Margulies y Anthony
Escuela de se orienta al cambio organizacional como el | Raia, Wendell French, Kenneth

desarrollo organizacional

elemento dinamico que permite a la
organizacion el incrementar su eficiencia y
mejorar su actuacion dentro del medio en el
que la misma organizacion se inserta.

Benne y Paul Sheats, Ronald
Lippit, Jeanne Watson y Bruce
Westley, William G. Dyer, Diane
L. Lockwood y Freud Luthans y
Kurt E. Olmosk.

1.9.11.
Escuela de
cultura organizacional

La administracion bajo esta forma de pensar,
toma como base la cultura de la organizacion
para lograr que el sistema alcance sus
objetivos. El entendimiento de simbolos, ritos,
mitos, historias y ceremonias, se convierte en
fundamental para poder administrar a la
organizacion, es decir, la cultura de la
organizacion es el aspecto central de esta
escuela.

Garent Morgan, Linda Smircich,
Thomas J. Peters y Robert H.
Waterman Jr., Thomas
Sergiovanni y Jonh W. Meyer.

1.9.12.
Escuela de
control de calidad

El aspecto central de esta escuela es el
servicio de calidad al cliente. La informacion y
el compartir el valor de la calidad, son
elementos considerados basicos para que la
organizacion pueda alcanzar sus objetivos.

Edward Deming, Armand
Feigenbaum, Kaouru Ishikawa y
Philip B. Crosby.

1.9.13.
Escuela del
proceso administrativo

Esta escuela se percibe como un proceso
universal sin considerar la actividad de
operacion de cada empresa, la
administracion se considera un proceso,
efectuando un analisis de las funciones de
planificar, organizar, emplear, dirigir y
controlar del administrador.

Henry Fayol y James D. Mooney.

1.9.14.
Planeacién estratégica

Esta escuela hace referencia a la estrategia
como un proceso formal y documentado, se
formaliza la vision de la escuela de disefio y
se considera a la creacion de estrategias
como un proceso independiente vy
sistematico, siendo la planeacion estratégica
el elemento clave para definir el rumbo de la
organizacion.

H. Igor Ansoff, George A. Steiner
y William H. Newman.

1.9.15
Administracion estratégica

Esta escuela se basa en diversos enfoques
como, el preceptivo y normativo y descriptivo
y explicativo, es decir, que primero sefiala la
forma en cdmo debe formularse la estrategia
y por otra parte explica la forma en que la
organizacion formula la estrategia. Por lo
tanto, se refiere a la forma por la cual una
organizacion pretende implementar una
determinada estrategia para alcanzar los
objetivos establecidos.

H. Igor Ansoff, Henry Mintzberg,
Peter Drucker.
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Como hemos observado, la historia de la administracién ha sido verdaderamente enriquecida en
todos los aspectos, por lo cual, es una de las disciplinas que hasta el dia de hoy son de aplicacion
universal e indispensable para cualquier tipo de organizacion.

Una buena administracion, marcara la existencia de cualquier organizacion, ya que puede
mantenerla con vida o propiciar su extincidn, por lo que hoy en dia no solo debemos de pensar en
que es una serie de procedimientos o0 métodos, sino que debemos de darle un valor adicional, por
la gran influencia que tiene en la vida personal de todos los miembros de la organizacion.
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CAPITULO 2 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

2.1. Antecedentes del proceso administrativo

Desde tiempos muy antiguos, el hombre ha aplicado la administracion en todas sus actividades
habituales, simultdaneamente ha aplicado el proceso administrativo, de tal manera que hasta el dia
de hoy es indispensable para toda organizacion.

El hombre primitivo, llevo a cabo la aplicaciéon del proceso administrativo de una forma rudimentaria
en el desarrollo de sus actividades, por lo tanto, la aplicacion de este proceso se dio de manera
inconsciente, debido a que el hombre primitivo se guiaba a través de su instinto de supervivencia.

Los egipcios, a través de la construccion de sus piramides, los griegos y romanos, a través de sus
obras publicas, de sus sistemas de imparticion de justicia, entre otros, nos muestran que a través
de una administracion eficiente y a su excelente organizacion, lograron el desarrollo de sus
culturas y ciudades.

Un antecedente y precursor del proceso administrativo es sin duda Henry Fayol, quien observé que
la administracion es una actividad generalizada en toda empresa, en la casa, en los negocios, en el
gobierno, entre otros, quien caracteriza y da importancia a las actividades de planificacion,
organizacién, direccién, coordinacion y control, dentro de toda empresa u organizacion, quien tuvo
la visién de proponer su estudio y universalidad.

A medida que lo tiempos cambian, el proceso administrativo ha estado presente desde la
antigliedad, razén por la cual, la gran muralla china y el Partendn existen, asi como otras grandes
edificaciones que actualmente podemos observar.

Por lo tanto, desde la antigiedad hasta los tiempos modernos, el proceso administrativo, es
inherente a toda organizacién, ya que de manera consciente e inconsciente existe en todo
organismo, sin importar cuanto haya evolucionado el mundo de los negocios.

2.2. Concepto

Antes de definir lo que es el proceso administrativo, debemos tener claramente presente lo que
significa proceso y administracion, por lo tanto expongo una breve definicion de ambos conceptos,
antes de definir al proceso administrativo.

Proceso — Es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a cabo una actividad.®

Administraciéon — Es la direccion eficaz de las actividades y la colaboracion de otras personas para
obtener determinados resultados.”

Por lo tanto, se puede definir brevemente el proceso administrativo a partir de estas dos
concepciones como sigue:

Proceso administrativo - Es la administracion puesta en accion.

Es decir, que las cosas se realicen por medio de los recursos disponibles, dirigir y coordinar a las
personas de tal manera que funcionen bien las cosas, e integrar los intereses tanto de la empresa
como de las personas, a fin de alcanzar los objetivos establecidos.

¢ Miinch Galindo L., Garcia Martinez J., Fundamentos de Administracion, Trillas, México, 2001.
7 Guzman Valdivia Isaac, Reflexiones sobre la Administracion, Reverte Mexicana, S.A., México, 1961.
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Por lo tanto, expongo a continuacién el concepto de Proceso Administrativo como sigue:

Proceso Administrativo — Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacion y el empleo de los demas recursos
organizacionales, con el propdsito de alcanzar las metas establecidas para la
organizacion.®

Una vez definido el proceso administrativo, debemos comprender, que este proceso nos permite
agilizar las actividades de la organizacién, asi como los recursos materiales, financieros, humanos
y tecnoldgicos, dando oportunidad de nuevas expectativas de desarrollo y crecimiento.

2.3. Objetivo del proceso administrativo

El proceso administrativo persigue un solo objetivo, el cual es para toda organizacién con
independencia de sus caracteristicas y del fin que persigue. Por lo tanto, el objetivo del proceso
administrativo es:

Obtener resultados eficientes, a través de la coordinacion de toda la estructura de la organizacion,
con la finalidad de facilitar la realizacion de las actividades de esta, a través de un conjunto de
procedimientos, reglas, técnicas, etc., establecidas previamente para el logro de los objetivos
deseados.

Por lo tanto, observamos que el proceso administrativo, se desarrolla de una manera sucesiva en
sus actividades, para hacer mas facil su aplicacién, y de esta forma conseguir el logro de sus
metas.

2.4. Caracteristicas del proceso administrativo

El proceso administrativo, cuenta con las siguientes caracteristicas, las cuales expongo a
continuacion:

2.4 1. Ciclico y repetitivo

El proceso administrativo, es un proceso permanente y continuo, el cual siempre se esta
completando y repitiendo. Es decir, el proceso tiende a mejorar y a perfeccionarse continuamente
en cada ciclo.

2.4.2. Interactivo

Todas las funciones del proceso administrativo interactuan con las demas, es decir, ejerciendo
influencia hacia las demas y dejandose influenciar por ellas.

2.4.3. Reiterado

El proceso administrativo consta de diversos lineamientos, los cuales aunque no se sigan
estrictamente durante su implementacion integran un programa, el cual estad sujeto a diversos
cambios de acuerdo a las necesidades de la empresa.

2.4.4. Sistémico

El proceso administrativo, no puede ser analizado aisladamente en ninguna de sus partes, sino
debe ser analizado en su totalidad. Es decir, para comprender cada una de sus funciones, es
necesario conocer las demas.

8 Harold Koontz — Heinz Weihrich, Elementos de Administracién, Mc Graw-Hill, México, 1991.
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Por tanto, observamos que el proceso administrativo, es un todo que es aplicable a cualquier
organizacion y a todos sus miembros, con el fin de tener un adecuado funcionamiento y lograr los
objetivos planteados.

2.5. Escuela del proceso administrativo

La escuela del proceso administrativo, constituye una teoria de la administracion en torno al
proceso involucrado en administrar. La administracion se observar como un proceso universal e
idéntico sin importar su campo de operacion.

La administracion es considerada como un proceso, por lo que esta escuela realiza un analisis de
este proceso, analizando las funciones del administrador como lo son: planeacién, organizacion,
integracion, direccién y control.

Esta escuela es estudiada por Henri Fayol, Lutechr Gulick y Lindall Urwick, Koontz O Donnell,
entre otros.

2.6. Principal exponente del proceso administrativo

Henry Fayol

Considerado el padre de esta corriente del pensamiento administrativo, Fayol fue uno de los
primeros en tratar de elaborar un enfoque general de la administracidon. Destaco particularmente
cinco elementos, que constituyen la funcién administrativa y los cuales son: previsién, planeacion,
organizacién, coordinacion y control.

Henry Fayol, tuvo a bien las siguientes concepciones, la administracion es aplicable a todas las
formas de actividad, de ahi la universalidad de la administracién, que la primer teoria de
administracion es aplicable a todas las areas, debido a la comprension que esta presenta y permitir
y motivar la ensefianza en escuelas y universidades.

Por lo tanto, la teoria de Henry Fayol, hoy sigue manteniéndose vigente, ya que las empresas hoy
se guian a través de un plan de accion el cual integra todas las areas del proceso administrativo
sin importar las caracteristicas o tamafios de empresas, a fin de lograr los objetivos previamente
establecidos.

2.7. Etapas del proceso administrativo

Como hemos observado, el proceso administrativo es de caracter universal, por lo que su
aplicacién es para cualquier tipo de organizacién, es necesario comprender que existen diversas
pronunciaciones acerca de estas etapas que forman este proceso.
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A continuacién, en la siguiente tabla podemos apreciar las diversas apreciaciones que tienen
diversos autores a cerca de las etapas del proceso administrativo.

Proceso Administrativo
(Diversos Criterios)
Autor Ao Etapas
Henry Fayol 1886 Previsién Organizacion Comando, Control
Coordinacion
Lyndall Urwick 1943 PreV|S|qr), Organizacion Comgndqz Control
Planeacion Coordinacion
Organizacion,
William Newman 1951 Planeacion Obtencién de Direccion Control
recursos
R. C. Davis 1951 Planeacion Organizacion Control
Koontz y O'Donnell 1955 Planeacion Organlzaclzlron, Direccion Control
Integracion
George R. Terry 1956 Planeacion Organizacion Ejecucion Control
Agustin Reyes Ponce 1960 PreV|S|qr], Organlzaclzlron, Direccion Control
Planeacion Integracion
Isaac Guzman V. 1961 Planeacion Organlzaclzllon, D!reCC|9n, Control
Integracion Ejecucién
J. Antonio Fernandez A. 1967 Planeacion Implementacion Control
Francisco Laris C. 1977 Planeacion Organizacion Direccion Control

Por lo tanto, como hemos observado que desde el nacimiento de la administracién ha sido
inherente el proceso administrativo, por lo cual a pesar de que existen diversos criterios en torno a
él, para todos estos autores las etapas que presentan unos y otros, tienen la misma esencia, razén
por la cual, apreciamos su universalidad y su aplicacién en toda organizacion.

2.8. Integracion del proceso administrativo

Como hemos analizado ya, los diversos criterios que existen en torno a las etapas del proceso
administrativo, ahora conoceremos la integracién del proceso administrativo, asi como sus fases,
etapas y funciones de cada una de ellas.

Es primordial, recordar una vez mas el concepto del proceso administrativo, para comprender bien
esta integracion, asi pues, decimos que el proceso administrativo, es aquel que planea, organiza,
dirige y controla las actividades de la organizacién y emplea los demas recursos organizacionales,
con el propdsito de alcanzar las metas establecidas para la organizacion.
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Por lo tanto, veamos la integracion del proceso administrativo a través del siguiente cuadro

sinoptico:
Planeacion
Mecanica <
Organizacion
Proceso \
Administrativo /
Direccion
Dinamica <
Control

\

(" Objetivos
Estrategias
Politicas
Programas

Presupuestos

\ Procedimientos

Jerarquizacion
Division del trabajo Departamentalizacion
Descripcion de funciones

Coordinacion

Liderazgo

Toma de decisiones

< Integracion

Motivacién

Comunicacion

KSuperV|S|on

.
Establecimiento de estandares
Medicion

Correccion

kRetroaIimentacién

Como hemos observado, la integracion del proceso administrativo, bajo un enfoque de cuatro
etapas, enfoque que ha sido difundido y aceptado en el mundo de los negocios, y el cual es
aplicado en todo tipo de organizacién, sin importar su estructura o el fin que persiga.
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2.9. Funciodn interactiva del proceso administrativo

Como hemos mencionado anteriormente, un proceso es una forma sistematica de hacer las cosas,
y administracion es la realizacién de las actividades para alcanzar metas deseadas. Motivo por el
cual, el proceso administrativa tiene un funcionamiento interactivo, debido a que es un proceso
administrativo, mediante el simultaneamente se llevan a cabo el desarrollo de las etapas de este

proceso.

Para poder comprender mejor este funcionamiento, lo analizaremos a través del siguiente

esquema:

7

Control

AN

Planeacion

Proceso

Administrativo

Direccion

AN

Organizacion

7

La funcién interactiva del proceso administrativo, esta integrada por una serie de etapas que se
encuentran interrelacionadas entre si, por lo que no es posible mencionar concretamente en que

momento termina una etapa y en qué momento empieza otra.
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Las etapas del proceso administrativo, se llevan a cabo de manera simultéanea, es decir, que en
cualquier momento, el administrador se puede encontrar dirigiendo, al mismo tiempo planeando y
consecuentemente controlando, asi mismo, vuelve a planear, a organizar, y asi sucesivamente,
todo con el fin de lograr los objetivos previamente establecidos.

Asi pues, es de comprenderse que el proceso administrativo, es parte medular y esencial de toda
organizacién, ya que las actividades que realiza esta, siguen un proceso definido, que permite la
integracion de todos los elementos que conforman la estructura organizacional de cualquier
empresa, con la finalidad de lograr el alcance de los objetivos previamente establecidos, y asi
mismo, propiciar el desarrollo y crecimiento de la organizacion.

2.10. Fases del proceso administrativo

El proceso administrativo, estd compuesto por dos fases, las cuales integran las etapas de este
proceso, dichas fases las conoceremos y analizaremos a continuacion:

2.10.1. Fase mecanica

Se refiere a la investigacion, analisis y determinacion de cémo deben ser las cosas y como se debe
operar una empresa.

En esta fase, se encuentran las siguientes etapas del proceso administrativo:
Planeacion, que responde al cuestionamiento: ;,Qué se va a hacer?
Organizacion, que responde al cuestionamiento: ; Cémo se va a hacer?

Es decir, esta fase es primordialmente tedrica, ya que se lleva a cabo el establecimiento de los
objetivos, de procedimientos, asi como de la asignacién de responsabilidades y distribucion de los
recursos con los que cuenta la empresa, por lo tanto, es en esta fase en la que se establecen los
cursos de accidn a seguir para lograr los objetivos deseados.

2.10.2. Fase dinamica

Se refiere a la forma en que se desarrollan las actividades de la organizacién, es decir, como se
manejan los programas y planes, asi como todos aquellos procedimientos establecidos para tener
una productividad eficiente.

En esta fase, se encuentran las siguientes etapas del proceso administrativo:
Direccién, que responde al cuestionamiento: ;Quién y cuando se va a hacer?
Control, que responde al cuestionamiento: ; Como se ha realizado?

Es decir, esta fase es principalmente practica, ya que se lleva a cabo la realizacién de las
actividades, asi como el seguimiento de las mismas, por lo que, se lleva a cabo la aplicacién de los
métodos y procedimientos, asi como el empleo de los recursos asignados, para la realizacion de
todas las actividades establecidas, para el logros de los objetivos establecidos.

Por lo tanto, debemos tener presente que todo proceso, es un conjunto de actividades sucesivas
que se llevan a cabo para alcanzar los resultados deseados por la organizacion, a través de la
integracion de todos sus elementos presentes.

26



2.11. Etapas y funciones del proceso administrativo

El proceso administrativo, sera de mayor entendimiento, al analizar sus etapas y funciones
separadamente, con lo cual no quiero decir que el proceso administrativo este compuesto de
etapas independientes, sino que debemos recordar que en este proceso todas sus etapas se
encuentran interrelacionadas entre si, lo cual hace que tenga un funcionamiento integral.

Por tanto, las etapas que componen el proceso administrativo, son la planeacion, la organizacion,
la direccion y el control, esta conjuncion de etapas del proceso administrativo, han sido aceptadas
a lo largo de muchos afos, y a continuacion las observaremos mas a fondo.

2.12. Planeacion
2.12.1. Concepto

Planeacién — Es fijar el curso concreto de accidon que ha de seguirse, estableciendo los principios
que habran de orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las determinaciones de
tiempos y de recursos, necesarios para su realizacion.

2.12.2. Principios

2.12.2.1. De la precision — Al planear no deben hacerse con afirmaciones vagas y genéricas, sino
con la mayor precision posible, porque van a regir acciones concretas.

2.12.2.2. De la flexibilidad — Al planear es conveniente establecer margenes de holgura, que
permitan afrontar situaciones imprevistas, y que proporcionen nuevos cursos de acciéon que se
ajusten facilmente a las condiciones cambiantes.

2.12.2.3. De la unidad — Al planear todos los planes, deben integrarse a un plan general y dirigirse
al logros de los propésitos y objetivos generales, de tal manera, que sean consistentes en cuanto a
su enfoque y arménicos en cuanto al equilibrio o interrelacion que debe existir entre estos.

2.12.2.4. De la factibilidad — Lo que se planea debe ser realizable, es inoperante elaborar planes
estrictamente ambiciosos 0 a muy largo plazo que sean imposible de lograr. La planeacion debe
adaptarse a la realidad y a las condiciones del medio en el que se encuentra.
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2.12.3. Proceso de planeacion

4 N
Planeacioén

. J

N

Establecimiento de
objetivos

Definicién de la
situacion actual

Identificacion de las

| ;
4 )
ayudas y obstaculos de
los objetivos
1\ J
r

Desarrollo y
establecimiento de
planes de accién

Establecimiento de
sistemas de control

1. Establecimiento de metas u objetivos — La planeacion, comienza cuando la empresa expresa su
necesidad de obtener algo, es decir, en la fijacion de objetivos, lo que representa el lugar a donde
deseamos llegar o estar.

2. Definicién de la situacion actual — Representa una evaluacién de la empresa, es decir, medir el
éxito o fracaso actual, por el que la empresa atraviesa.

3. Identificacion de ayudas y obstaculos de los objetivos — La empresa, debera predecir todos
aquellos factores tanto internos como externos, que representen una alentacion o desalentacion
para alcanzar los objetivos establecidos.

4. Desarrollo y establecimiento de planes de accion — La empresa debera elaborar e implantar los
planes de accién mas adecuados, que le ayudaran a lograr el desarrollo y alcance de los objetivos
previamente establecidos. Dichos planes deberan contener de manera especifica y sucesiva todas
aquellas funciones a realizar, asi como los recursos disponibles, para lograr la satisfaccién de
dichos objetivos.
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5. Establecimiento de sistemas de control — La empresa debera implantar aquellos sistemas que le
permitan el evaluar y controlar los planes puestos en marcha, para verificar que se estén
ejecutando las actividades como se han canalizado, para lograr el oportuno y efectivo alcance de
los objetivos establecidos.

2.12.4. Elementos
2.12.4.1. Objetivos

Los objetivos son resultados futuros que se pretenden alcanzar, es decir, son metas establecidas
inicialmente en la organizacion, con el fin de alcanzarlos en cierto tiempo, a través de los recursos
disponibles. Asi mismo, los objetivos son afirmaciones generales, que describen el tamafio, el
alcance y el estilo de la organizacion.

Por lo tanto, es menester decir, que los objetivos es la primera actividad que se desarrolla en la
organizacioén, para saber exactamente hacia donde pretendemos llegar.

2.12.4.2. Estrategias

Primeramente debemos tener presente, que el termino estrategia corresponde principalmente a un
estilo militar, el cual consiste en la formulacién de un plan general de accién, cuyo principal objetivo
es vencer al contrincante. Por tanto, la estrategia tiene un sentido competitivo, que se utiliza en las
actividades en donde existan rivales o competidores, con el fin de lograr los objetivos deseados.

Es decir, que las estrategias se caracterizan por el establecimiento de un programa general de
accion, con sus principales politicas y recursos a emplear, todo con la finalidad de lograr el alcance
de los objetivos previamente establecidos.

2.12.4.3. Politicas

Las politicas, son normas que nos sefialan el camino que debe seguir para el logro de los objetivos
deseados. Su establecimiento, nos aporta un criterio que sirve de base orientandonos al ejecutar
acciones y en la toma de decisiones, dentro de la organizacion.

Es decir, que las politicas interpretan las ideas de los dirigentes, con el fin de servir como guias en
las acciones emprendidas, para el logro de las metas. Por tanto, las politicas pueden ser
generales, cuando sirven de guia a toda la organizacion, o particulares, cuando se establecen para
una funcién o un area especifica.

2.12.4.4. Programas

Los programas, son planes que agrupan diversas actividades que han de realizarse para el logro
de una meta. Los programas, se caracterizan por determinar el factor de tiempo en la realizacion
de las labores a desarrollar. Estos pueden ser generales o particulares, dependiendo las
necesidades de la organizacion.

Es decir, que los programas, no solo fijan metas y secuencia de las actividades, sino que
primordialmente especifican el tiempo que deben durar cada funciéon a desempenar.

2.12.4.5. Presupuestos

Los presupuestos, son una caracteristica de los programas, cuya esencia radica principalmente, en
que se miden en términos cuantitativos. Asi mismo, al elaborar un presupuesto, se esta planeando,
y al ser aprobado y establecido, se convierte en un excelente medio de control para las actividades
que se desarrollan.

Es decir, que la caracteristica esencial de los prepuestos, es su expresion en términos monetarios
0 cuantitativos, y que son elaborados generalmente para un periodo de tiempo determinado,

29



generalmente abarcan un ano. Existiendo, una gran variedad de presupuestos que se manejan
dentro de cualquier organizacion como los son, el prepuesto de ventas, de compras, de gastos, de
personal, de caja, entre otros.

2.12.4.6. Procedimientos

Los procedimientos, son planes que describen perfectamente la secuencia de los pasos que deben
seguirse para la ejecucion de las actividades dentro de la organizacion, para realizar las
actividades eficientemente. Tiende generalmente al establecimiento de actividades rutinarias, que
sefialan la mejor manera de hacer las cosas, desde la vision del tiempo, esfuerzo y costo.

Por lo tanto, los procedimientos, son una serie de actividades que suceden cronolégicamente para
la realizacion de los planes, y asi llevar a cabo el logro de los objetivos deseados.

2.12.5. Importancia

La importancia de la planeacion, radica primordialmente, en que para llevar a cabo el planear, es
prioritario hacerlo a través de un estudio racional, que nos permita tener la informacién necesaria
para fijar las prioridades, para el establecimiento de los objetivos, de las metas, de métodos y
demas, asi como, para elegir entre diversas alternativas donde se orientara la accién, y se
buscaran los mejores medios para obtener los mejores resultados.

Por lo tanto, en la planeacion, los administradores usaran la légica y los métodos necesarios para
pensar a través de los objetivos y de las acciones que se emprenderan, es decir, visualizar a través
de lo que se pretende lograr.

2.13. Organizacion
2.13.1. Concepto

Organizacion — Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben existir; funciones, niveles
y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social, con el fin de lograr
su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados.

2.13.2. Principios

2.13.2.1. De la especializacion — En cuanto mas se divida el trabajo, dedicando a cada empleado
una actividad mas concreta y limitada, se obtendra de él, mayor eficiencia, precision y destreza.

2.13.2.2. De la unidad mando - Para cada funcién debe existir un solo jefe. Establece la necesidad
de que cada subordinado no reciba 6rdenes sobre una misma actividad de dos personas distintas,
esto es esencial para el orden vy la eficiencia que exige la organizacion.

2.13.2.3. Del tramo de control —Un jefe solo debera tener el nimero de subordinados que pueda
controlar y dirigir eficientemente. Este nimero de subordinados, dependera basicamente del tipo
de trabajo a desarrollar. En tanto a mayor nivel jerarquico, menor sera el tramo de control, y a
menor nivel jerarquico, sera mayor el tramo de control.

2.13.2.4. De la jerarquia — Toda estructura organizacional, consiste en niveles de autoridad, en
forma jerarquica que empieza con el ejecutivo principal y desciende hasta el ultimo trabajador. Es
decir, que todos gozan de un nivel dentro de |la organizacion.

2.13.2.5. Del equilibrio de autoridad-responsabilidad — En la organizacién debe precisarse, el grado
de responsabilidad que corresponde a cada jefe de cada nivel jerarquico, estableciéndose
simultaneamente el mismo grado de autoridad que le corresponde.
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2.13.3. Proceso de organizacion

( Detallar el trabajo

Divisién del trabajo

Organizacion Departamentalizacion

4 N\
Coordinacion del trabajo

L J/
~N

Seguimiento y

\ reorganizacion

1. Detallar el trabajo — La empresa debera determinar todas aquellas actividades que son las
adecuadas y que estan en funcién del fin que persigue la empresa, es decir, realizar Unicamente
las actividades propias de nuestra actividad.

2. Division del trabajo — La empresa llevara a cabo esta division de acuerdo a la cantidad de tareas
a realizar, y al numero y habilidad de los integrantes de la empresa.

3. Departamentalizacion — La empresa llevara a cabo una subdivision de las actividades en
diversos departamentos, es decir, debido a que existen integrantes de la empresa con diferentes
habilidades y grados de experiencia en ciertas areas, cuya interaccion se regird por diversos
procedimientos establecidos.

4. Coordinacion del trabajo — La integracion de todos los elementos de la empresa, daran como
resultado, el logro de los objetivos establecidos, debido a que trabajan de manera conjunta en el
desarrollo de las actividades.

5. Seguimiento y reorganizacion — La empresa, debera llevar a cabo un seguimiento de todas sus

actividades, asi mismo, al crecer la empresa, debera evaluar su estructura a fin de seguir
operando de manera eficiente, en todas sus actividades y lograr la satisfaccion de los objetivos.
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2.13.4. Elementos
2.13.4.1. Division del trabajo

La division del trabajo, es un medio eficiente para el crecimiento de la productividad, es decir, que
existe un aumento en la habilidad de la fuerza de trabajo, existen reducciones de tiempo en el
aprendizaje de una actividad, se ahorra tiempo en los procesos productivos, y hay una utilizacion
de las habilidades de los individuos que integran la organizacion.

Es decir, que la division del trabajo, trae consigo un incremento de la efectividad para realizar las
actividades, ya que con esta divisién se facilita el desarrollo tanto de la empresa como de las
persona, al especializar los integrantes de la organizacion en determinadas areas de accion.

2.13.4.2. Jerarquizacion

Toda estructura organizacional, requiere de un establecimiento de niveles jerarquicos y de
responsabilidades, es decir, saber qué lugar ocupa cada integrante de la organizacién dentro de
esta y su grado de responsabilidad en el desarrollo de sus funciones.

Por tanto la jerarquizacion, es un disefio de niveles de responsabilidad y autoridad, la cual,
dependera del tamano de la organizacion y de su volumen de operacion.

2.13.4.3. Departamentalizacion

La departamentalizacion, es un proceso de agrupamiento de actividades y empleados, en unidades
organizadas en base a una division del trabajo, para el eficiente desarrollo de los fines que se
persiguen, usualmente es una funcion primeriza al disefiar la estructura organizacional.

La departamentalizacion, consiste en el agrupamiento de empleados y actividades, como ejemplo
de esta departamentalizacion tenemos, al departamento de recursos humanos, de finanzas, de
produccion, de mercadotecnia, entre otros.

2.13.4.4. Descripcién de funciones

Es una descripcién escrita de un trabajo o un puesto, que cubre el nombramiento, las obligaciones
y responsabilidades e incluso su lugar dentro de la organizacién. La organizacion, debera vigilar
que el alcance de este puesto sea apropiado e implique labores desafiantes, reflejando las
habilidades requeridas para este.

La importancia de las habilidades humanas y técnicas, estaran en funcién del nivel jerarquico en el
que se encuentre, por lo que las habilidades y caracteristicas de los individuos deberan estar
acorde con los requisitos del puesto o trabajo, a desarrollar.

2.13.4.5. Coordinacion
La coordinacién, es un precepto simultaneo de diversos elementos u objetos, existiendo una
sincronizacion de los esfuerzos respecto al tiempo, a la cantidad y a la direcciéon de ejecucién de

las actividades que se realizan, dando como resultante, la unién y armonia de todos los integrantes
para el logro de los objetivos deseados.

Es decir, el coordinar es, armonizar los esfuerzos individuales para la consecucion de los objetivos.
2.13.5. Importancia

La importancia de la organizacién, radica principalmente en que constituye un punto de enlace
entre las fases mecanicas y dinamicas del proceso administrativo, es decir, de lo que debe ser y lo
que es.
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Su importancia radica también, en que la organizacion estructura ordenadamente todas las
actividades que se han de desempenar, asi como la distribucion de todos los recursos disponibles,
con el fin, de lograr una eficiencia maxima, al combinar todos los elementos disponibles para el
logro de los objetivos establecidos.

2.14. Direccion
2.14.1. Concepto

Direccion — Es el elemento de la administracidon en que se logra la realizacion efectiva de todo lo
planeado, por medio de la autoridad del administrador, ejercida con base en decisiones, ya sean
tomadas directamente, ya con mas frecuencia, delegando dicha autoridad y se vigila
simultaneamente que se cumplan en la forma adecuada todas las ordenes emitidas.

2.14.2. Principios

2.14.2.1. De la coordinacion de intereses — El logro del fin comun, se realizara mas facilmente, en
cuanto se logre la coordinacién de los interese de grupo con los individuales, de quienes participan
en el logro de dicho fin. Es decir, que las metas personales deben estar en armonia con las de la
empresa.

2.14.2.2. De la impersonalidad del mando — La autoridad de una empresa debera ejercerse, como
un producto de toda organizacion, que como un producto exclusivamente de la voluntad de que
manda.

2.14.2.3. De la via jerarquica — dentro de la organizacion al transmitir una orden, esta debera
seguir los conductos previamente establecidos, y jamas debera saltarlos sin razén y de forma
constante.

2.14.2.4. De la resolucion de conflictos — Dentro de la organizacién, debera procurarse que los
conflictos existentes se resuelvan de la manera mas rapida, y de tal forma que no lesione la
disciplina.

2.14.2.5. Del aprovechamiento del conflicto — dentro de la organizacion, debera procurarse un
aprovechamiento del conflicto, para encontrar soluciones satisfactorias para todos. Por lo que
existen ciertas formas de solucién del conflicto, por ejemplo, por dominacién, cuando una de las
partes obtiene lo que desea, es decir, una es condenada y otra es absuelta, por compromiso o
conciliacion, ambas partes ceden ante a aquello que creian tener derecho, y por integracion o
coordinacién, ambas logran la realizacién de sus pretensiones, una soluciéon que permite la
satisfaccion de todos.
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2.14.3. Proceso de direccion

Liderazgo

Toma de decisiones

Integracion

\ Relaciones

Direccion

Humanas
Motivacion

Comunicacién

Supervision

1. Liderazgo — Dentro de la empresa, la persona que dirige a toda la estructura, se le conoce como
lider, el cual debera inducir a todos los miembros para que con entusiasmo, se lleven a cabo las
actividades a realizar y se logren alcanzar los objetivos.

2. Motivacion — Es una parte fundamental que debe existir en todo lider, es decir, debe motivar a
todos los integrantes de la empresa, para lograr una excelente realizacion de las actividades y para
mantener un sano ambiente dentro de la empresa.

3. Comunicacion — Dentro de toda empresa, existe una gran transferencia de informacion, por lo
que es vital mantener una comunicacion explicita y abierta, que permitira que la informacion que
reciben es a adecuada y exacta, a fin de evitar distorsiones que retrasen la realizacién de las
actividades.

4. Relaciones humanas — Dentro de la empresa, existe una gran interaccién constante entre sus
integrantes, por lo cual, es entendible que para llevar a cabo la satisfaccion de necesidades ya
sean intelectuales, fisicas o econdmicas, se llevaran a cabo, a través de la interaccién con otras
personas.
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2.14 4. Elementos
2.14.4 1. Liderazgo

El liderazgo, es un proceso de influencia en las personas para inducirlas a realizar las actividades,
con el fin de lograr el alcance de los objetivos, es decir, es encaminar la accién de los miembros de
un grupo, en relacion al logro de un fin, con los recursos disponibles con los que cuenta la
organizacion.

Existen diferentes tipos lideres, cada uno con caracteristicas distintas dependiendo en cierta forma
del tipo de estructura organizacional en la cual se encuentre, siendo los tipos de liderazgo basico
el lider autocratico, el cual ordena y espera un cumplimiento, lider liberal, consulta con sus
subordinados sobre las acciones a seguir y fomenta la participacion, y el lider liberal, el cual usa
poco poder y otorga en alto grado independencia a sus subordinados en sus actividades.

Por lo tanto, los dirigentes o lideres, desempefian una funciéon de gran importancia dentro de la
empresa, debido a que en ellos recae el llevar al éxito o al fracaso a una organizacion. Por lo que,
el liderazgo es un desemperio de la autoridad y de la toma de decisiones, razén por la cual, todas
las empresas u organizaciones requieren de un liderazgo eficiente y adecuado dentro de su
estructura.

A continuacion observaremos a través de los siguientes esquemas las caracteristicas o cualidades
de un buen lider, asi como a mi punto de vista la forma de actuar de un buen lider en la
organizacién, bajo el enfoque de ruta-meta para la eficacia del liderazgo, tal como sigue:

Caracteristicas/Cualidades de un buen lider

’

Confianza y Proactivo Responsable

seguridad
4l d ]

Traba , Caracteristicas/ tC?)FaC'dad ctje

rabajo en equipo 3 Cualidades de un establecer metas y
) objetivos
J buen lider
f r -
Motivador Innovador Comunicador

35



Enfoque ruta-meta para la eficacia del liderazgo.

a N

Caracteristicas de

los subordinados
\ J
4

Funciones del Conducta Subordinados Organizacion
lider del lider motivados eficaz
\ T J
a N
Condiciones de
trabajo

Cabe senalar que el enfoque de la teoria ruta-meta para la eficacia del liderazgo, establece que la
funcion del lider es definir y establecer metas con los subordinados, ayudando a encontrar la
mejor ruta para alcanzar estas metas y retirando los obstaculos. Por lo que a mi punto de vista,
esta forma precisa de actuar de un lider permite la integracién de toda la estructura organizacional
para alcanzar el fin establecido.

2.14.4.2. Toma de decisiones

Las decisiones son tomadas y llevadas a cabo por quien dirige la organizaciéon o por determinadas
actividades, asi mismo, es responsable de esas decisiones. Por lo tanto. El dirigir y la toma de
decisiones, son acciones vitales de la funcién administrativa.

Es responsabilidad de los administradores o de quien dirige la empresa la toma de decisiones, por
lo que dentro de todo el proceso administrativo se toman decisiones, por lo que a continuacion
expongo el proceso para la toma de decisiones, el cual por si solo nos da su comprension para la
toma de decisiones, tal como sigue:
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Toma de Decisiones

~
Identificacion
del
problema
J
r
Estudio
— del
4 problema
\_ J r
Evaluacién
LN de
—/]  alternativas
\
~
Seleccion
de
alternativas
<
Toma
e N de
—/ decisiones
\

Por lo tanto, la toma de decisiones, determinan el grado de éxito o fracaso de las personas u
organizaciones, por lo que para tomar buenas decisiones, es importante contar con informacién
veridica, oportuna y confiable, para lograr el alcance de los objetivos previamente establecidos
para la organizacion.

2.14.4.3. Integracion

La integracion, dentro de una organizacion consiste en, la fusién de los diversos recursos con los
que cuenta la organizacién, es una actividad de gran importancia al iniciar sus actividades la
organizacion, y posteriormente se convierte en una funcién permanente durante toda la vida de la
organizacion.

Por lo tanto, la actividad del administrador, recaerd en adquirir, mantener y utilizar todos los
recursos disponibles integrandolos, para el desarrollo de las actividades de la organizacion, es
decir, que debera lograr el 6ptimo manejo de todos los recursos con que se cuenta.

2.14.4 4. Motivacion

La motivacién se considera como un impulso, deseo, necesidad, anhelo, entre otros, que se
requiere para la realizacién de un objetivo, la motivacién es una actividad de gran importancia
dentro de toda organizacion, por lo que sera tarea importante del administrador, conocer los
elementos que motivaran a los individuos que integran la empresa, por lo que es una tarea
importante inducir a los miembros de la organizacion, el poner su esfuerzo maximo para la
consecucion de las metas previamente establecidas.

Es preciso comprender que existen diferentes teorias que se enfocan al estudio de la motivacion
dentro de las organizaciones, tales como la teoria de Douglas McGregor denominada teoria x y
Teoria Y, la cual da dos series a cerca de la naturaleza humana identificando puntos negativos
como positivos, la teoria de Abraham Maslow denominada teoria de la Jerarquia de las
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Necesidades, este autor nos dice que cuando se satisface una serie de necesidades, estas han
dejado de ser un motivador y jerarquiza las necesidades en fisiolégicas, de seguridad, de afiliacién
o aceptacion y de estima, por lo tanto es preciso mencionar que existen otras teorias con diversos
enfoques a la que hemos senalado.

Existen diversos factores que son considerados motivacionales, tradicionalmente, se ha
considerado al dinero como un motivante ya que es parte del sistema de recompensas y castigos,
otro motivante es el reconocimiento a la labor realizada, es decir se reconoce el esfuerzo y el
trabajo, otra motivacion es la permanencia del trabajo debido que da al ser humano o trabajador la
oportunidad de satisfacer sus necesidades, hemos comentado solo algunos factores motivantes,
pero no olvidemos que la lista de motivantes puede ser muy extensa de acuerdo a cada persona y
a la organizacion.

Es importante manifestar y comprender, que la motivacién del ser humano dentro de toda
organizaciéon debe ser aquella que le permita satisfacer sus necesidades y contribuir a la
realizacion de los objetivos de la empresa.

2.14.4.5. Comunicacion

Por comunicacién, entenderemos que es un proceso que de manera implicita o explicita, origina
toda transmisién de informacién. Es decir, que la comunicaciéon es un medio que influye en las
personas y en la organizacién, de manera positiva 0 negativa, por lo que la comunicacién tiene el
propdsito de brindar informacién oportuna para poder actuar en cualquier tiempo.

En la organizacién, es esencial la comunicacion explicita, puesto que es esencial el intercambio de
informacién para la coordinacién de las actividades que se desarrollaran para el logro de los
objetivos. Por lo que la comunicacion se debera llevar a cabo de manera escrita, es decir, de
manera mas formal, para evitar confusiones y perdidas de tiempos.

Por lo tanto a continuacién, expongo los siguientes graficos a manera de que ilustren el proceso de
comunicacién de forma general, y el proceso de comunicacion dentro de la organizacion, tal como
sigue:

Proceso de comunicaciéon

Retroalimentacion

Emisor Cangl dpf, Receptor
comunicacion

Ruido

38



Como podemos observar en este grafico, el proceso de comunicacién es simple y comprensible, ya
hablamos de la transmision de un mensaje de una persona a otra, a través de los canales de
comunicacién asegurando la transmision correcta del mensaje, evitando aquellas situaciones que
obstaculicen su correcta transmision llamado ruido, y cerciorandose de su validez a través de la
retroalimentacion.

Proceso de comunicacion dentro de la empresa

Ambiente Interno

Integracion de 'a empresa

) r
Planeacion Organizacion Direccion Control

COMUNICACION

Ambiente Externo

Clientes, Proveedores,
Gobierno, Comunidad,
entre otros.

Las empresas son un todo en si, y por tanto, la comunicacion facilita las funciones de todas las
areas asi como su interrelacion, por lo que la comunicacién es vital para el intercambio de
informacién tanto en el ambito interno como externo, por lo que la comunicacion es un sistema
abierto interactuante con su medio.

2.14.4.6. Supervisiéon

La supervision, es un proceso de evaluacién, generalmente a través de la observacién, en el
cumplimiento de las metas o planes. La supervision, es una medicién, del desempefo en las
actividades que se realizan, para el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Es decir, la supervisién, es la funcién de revisar y evaluar, que las cosas se realicen tal y como se
tienen programadas, de tal forma que cumplan con los ordenado y como se habian planeado.
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2.14.5. Importancia

En la direccidon, su importancia es fundamental, debido a que es una actividad en donde las
actividades que realizan los subordinados son encauzadas por un jefe, es decir, el desarrollo de los
planes, procedimientos, programas y demas, que llevaran a lograr el alcance de los objetivos
previamente establecidos en la organizacion.

Es de vital importancia, ya que se desarrollan métodos, que dan a los subordinados motivaciones
para el desarrollo tanto personal como profesional, y de esta manera poder realizar con mayor
facilidad las actividades asignadas.

2.15. Control
2.15.1. Concepto

Control — Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan medir resultados actuales y
pasados en relacion con los esperados, con el fin de saber si se han obtenido los que se
esperaban, corregir, mejorar y formular planes.

2.15.2. Principios

2.15.2.1. De los objetivos — En la organizacién, el control existe en funcién de los objetivos
previamente establecidos, como un medio para el alcance del fin perseguido.

2.15.2.2. De la oportunidad — El control debe aplicarse con oportunidad, a fin de tomar las medidas
correctivas necesarias.

2.15.2.3. De la responsabilidad del control — El control es una responsabilidad que recae en el
administrador, ya que es el responsable de la ejecucidn de los planes previamente establecidos.

2.15.2.4. De la eficiencia de los controles — Los enfoques y técnicas de los controles, son eficientes
cuando perciben y destacan las causas de desviacién reales de los planes, con un costo minimo y
con muy pocas consecuencias.

2.15.2.5. Del control directo - A mayor calidad de los gerentes y de sus subordinados menor
necesidad de controles indirectos
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2.15.3. Proceso del control

Control

Retroalimentacion

Establecimiento e
Implementacion de
estandares

Comparacion de lo real
con lo esperado

Accidén preventiva
y correctiva

Retroalimentacion

1. Establecimiento e implementacion de estandares — La empresa debera emplear ciertas medidas
para la evaluacion de sus actividades, asi mismo, empleara técnicas o procedimientos adecuados
para ejercer el control, conforme a lo establecido, y de acuerdo a las especificaciones de las
actividades a desarrollar.

2. Comparacion de lo real con lo esperado — La empresa debera comparar lo que ha logrado con lo
que esperaba obtener, es decir, debe confrontar lo presente con lo futuro.

3. Accion preventiva y correctiva — Una vez confrontando lo presente con lo futuro, la empresa
debera detectar las desviaciones ocurridas a fin de realizar las correcciones adecuadas y de igual
forma prever futuras desviaciones, para lograr el alcance de los objetivos establecidos.

2.15.4. Elementos
2.15.4 1. Establecimiento de estandares

El establecimiento de estandares, consiste en la fijacion de unidades de medida, que sirvan como
puntos de referencia y que estén basadas en los objetivos previamente establecidos.
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Es decir, el establecimiento de estandares, nos permitira hacer la comparacion de los resultados
esperados con los obtenidos, por ejemplo, el establecimiento de estandares puede ser, niveles de
produccion, cuotas de ventas, posicion en el mercado, utilidades entre otros.

2.15.4.2. Medicion

Es la valoracion de las actividades y de los resultados que se pretender controlar, por lo que , la
informaciéon que se obtenga debe ser actual, correcta y oportuna, para que sea aprovechada e
interpretada de la mejor manera, que permita la obtencién de conclusiones acertadas con respecto
a los logros deseados con los obtenidos.

2.15.4.3. Correccion

Los controles establecidos, implican una comparacion entre lo deseado y lo obtenido, cuando se
presenta una desviacion, es necesarios adoptar medidas correctivas que nos devuelvan al camino
de los establecido, para la consecucién correcta de los objetivos. Es decir, que un control debe
detectar oportunamente las desviaciones en los planes establecidos, para dar una solucion pronta
y llegar a los objetivos deseados.

2.15.4.4. Retroalimentacion

El valor de un control, esta en la aplicacion de medidas correctivas, para ajustar los estandares
previamente establecidos. Por lo tanto, es indispensable el uso y aprovechamiento de resultados
anteriores para enfrentar futuras desviaciones.

Por lo tanto, después de la evaluacién de las acciones correctivas empleadas, y con el impacto de
estas, podremos llevar a cabo una reorganizacién o modificacion en las politicas, procedimientos,
planes, presupuestos, desempefio del personal, en fin, en todos aquellos aspectos que son
necesarios, para el logro de los objetivos deseados.

2.15.5. Tipos de control

En el siguiente cuadro, observaremos algunos tipos de control utilizados por las empresas, sin
dejar de manifestar que existen otros tipos de control basados de acuerdo a las actividades u
operaciones en donde se pretendan implantar, tal como sigue:

Tipos de control

Es aquel que se lleva a cabo antes de
Preventivo realizar las actividades. Se anticipa a
los problemas

Es aquel que se lleva a cabo de manera
Control - Recurrente simultanea con las actividades, como
un proceso continuo.

Es aquel que se lleva a cabo una vez
realizadas las actividades planeadas.
Lleva acabo una comparacién entre lo
realizado con lo esperado.

Resultados
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Es preciso mencionar, que existen otros tipos de control tales como control de calidad, de
produccion, de mercadotecnia, de ventas, contable y auditoria entre otros, que seran aplicados de
acuerdo a las necesidades de cada empresa, con la finalidad de llevar a cabo un correcto control
de todas las actividades y operaciones que realiza.

2.15.6. Importancia

La importancia del control, es fundamental para cualquier organizacién, debido a que las acciones
emprendidas no siempre resultan como se planearon, por lo cual, el control es vital, debido a que
su implantacién permitira el correcto funcionamiento de todos aquellos desvios que se presenten
en el curso de las acciones.

Es decir, el control, se da en todo tipo de organizacion, y es aplicable a todas las demas funciones
del proceso administrativo, por lo que los administradores deberan asegurarse de que la
organizacion se dirija correctamente hacia el logro de sus objetivos previamente establecidos.

Una vez analizado el proceso administrativo, es menester decir, que es un proceso
interrelacionado en todas sus fases que lo componen, por lo que es imposible definir en qué
momento finaliza una y en qué momento comienza otra, debemos recalcar su importancia dentro
de cualquier organizacion, debido a que sin este proceso, se careceria de una estructura, sin la
cual no es posible el desarrollo de las actividades y por lo tanto, el logro de los objetivos.

Este proceso es vital, para toda organizacién, por lo cual es un proceso universal, debido a que lo
encontraremos en cualquier organizacion, sin importar su tamanio, su actividad y el fin que persiga.
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CAPITULO 3 LA EMPRESA

3.1. Antecedentes generales

Debido a las diversas transformaciones en el mundo, que han sido resultado de revoluciones y de
guerras mundiales, han tenido una gran influencia directa en las empresas, provocando grandes
cambios en la constitucioén juridica, en la organizacion y economia de las mismas.

A lo largo de la historia y hasta mediados del siglo XVIII, las empresas se desarrollaron con gran
lentitud. A partir de 1776, después de la invencion de la maquina de vapor por James Watt y su
aplicacion en la produccién, surge una nueva concepcion de trabajo que modificaria la estructura
social y comercial de la época, asi mismo, provoco grandes cambios politicos, sociales,
econdmicos y tecnoldgicos.

El periodo conocido como Revolucién Industrial, que se inicia en Inglaterra y se expande por todo
el mundo civilizado de la época, vino a sustituir al primitivo taller del artesano por la
industrializacion, y preparé el camino para dar surgimiento a las empresas modernas.

Por tanto, la historia de las empresas se divide en seis etapas:®

ETAPAS HISTORICAS DE LA EMPRESA

Desde la antigliedad hasta inicio de

Artesanal la Revolucion Industrial Hasta 1780
Transicion hacia la

industrializacion Primera Revolucién Industrial De 1780 a 1860
Desarrollo industrial Segunda Revolucién Industrial De 1860 a 1914
Gigantismo industrial Entre Dos guerras Mundiales De 1914 a 1945
Contemporanea Desde la Posguerra De 1945 a 1980
Globalizacion Actualidad Desde 1980

3.1.1. Artesanal

Etapa que va desde la antigiiedad hasta aproximadamente 1780, cuando se inicia la Revolucion
Industrial. Predominan los pequefios talleres artesanales y las granjas que utilizan el trabajo de
esclavos y el empleo de herramientas rudimentarias. El régimen productivo se basa en los talleres
artesanales y en la mano de obra no calificada empleada en la agricultura, asi mismo, el sistema
comercial se basa en el intercambio local.

3.1.2. Transicién hacia la industrializacion

Etapa que corresponde a la Primera Revolucion Industrial, que va desde 1780 a 1860. Es la etapa
de la industrializacidon naciente, de la mecanizacién de los talleres y de la agricultura. Nace el

9 Idalberto Chiavenato, Administracion, Colombia, 2001.
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sistema fabril, los talleres mecanizados se convierten en fabricas dotadas de enormes y pesadas
maquinas. Los elementos representativos de esta etapa son el carbon como la fuente de energia
basica y el hierro como el material basico.

Se lleva a cabo una creciente mecanizacién en los talleres con el surgimiento de la maquina de
hilar en 1767, el telar hidraulico en 1769 y el telar mecanico en 1785, y en la agricultura con la
aparicién de la desmontadora de algoddn en 1792. Los transportes toman un gran impulso con la
navegacion de vapor en 1807, y a partir de 1823, con la invencion de la locomotora de vapor y con
el surgimiento de las primeras vias férreas de gran extensién. Las comunicaciones avanzan
después de la invencién del telégrafo eléctrico en 1835, y el sello postal en 1840.

3.1.3. Desarrollo industrial

Etapa que corresponde a la Segunda Revolucién Industrial, que va de 1860 a 1914. La ciencia y
los avances tecnoloégicos ejercen un gran dominio en la naciente industria. Los elementos
representativos de esta época son el acero como el nuevo material basico cuyo proceso de
fabricacion fue a partir de 1856, y la electricidad y los derivados del petréleo como principales
fuentes de energia.

Se desarrolla maquinaria con la aparicion del motor de explosién y el motor eléctrico. Se dan
grandes transformaciones en los medios de transporte con el surgimiento del automaévil en 1880 y
el avién en 1906, y en las comunicaciones con la invencion del telégrafo inaldmbrico, el teléfono en
1876 y el cinematografo.

El capitalismo industrial es desplazado por el capitalismo financiero, apareciendo los bancos e
instituciones financieras, junto con la ampliacion de los mercados. Las empresas crecen
rapidamente y experimentan un proceso de burocratizacién debido a su tamafio y se adopta un
enfoque mecanicista de sus funciones.

3.1.4. Gigantismo industrial

Etapa entre 1914 y 1945, situada entre las dos guerras mundiales, se utiliza la organizacion y
tecnologia con fines bélicos. Predominan las aplicaciones técnico-cientificas y se enfatiza en
materias petroquimicas. Se intensifican los transportes como la navegacion de gran calado, vias
férreas y carreteras, y el perfeccionamiento del automoévil y del avion. Las comunicaciones se
amplian con la radio y television.

Las empresas alcanzan grandes tamafios y realizan operaciones internacionales y multinacionales.
3.1.5. Contemporanea

Etapa que va desde la posguerra de 1945 hasta 1980, marca una separacién entre los paises
desarrollados, subdesarrollados y los paises en desarrollo.

El avance tecnoldgico se aplica con rapidez a fines comerciales a través de productos y procesos
sofisticados, se desarrollan nuevos materiales sintéticos como el plastico, aluminio, fibras textiles
sintéticas, entre otras., se emplean nuevas fuentes de energia como la nuclear y solar, asi como el
petréleo y la electricidad que siguen manteniendo su predominio. Asi pues, la investigacion vy el
desarrollo tecnoldgico se llevan a cabo dentro de la empresa y es orientado a usos comerciales por
lo que se da un gran desarrollo en las comunicaciones y en el desarrollo de los negocios
internacionales.

En esta época, junto a las empresas multinacionales surgen empresas nacionales de gran tamafo
y una amplia gama de pequefias y medianas empresas, incluyendo microempresas. La
automatizacién y computacion se encuentra dentro de estas empresas, aumentando sus
potencialidades y recursos, asi como distanciandolas de aquellas que no han entrado en esta
modernidad.
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3.1.6. Globalizacién

La globalizacion, es un hecho incuestionable que derrumba fronteras, supera idiomas y
costumbres, creando un mundo totalmente nuevo y diferente. Por lo tanto, esta etapa posterior a
1980, es la internacionalizacion del mundo de los negocios, es un factor importante de desarrollo
en las empresas, ya que se internacionalizan sus actividades y operaciones. Por tanto, las
actividades de exportacion, resultan un fendmeno relativamente nuevo, el cual origino la
integracion del desarrollo, la manufactura de productos y la descentralizacion de la toma de
decisiones.

Las empresas se vuelven mas competitivas, tecnoldégicamente se vuelven mas sofisticadas, y con
gran influencia ambiental. En esta época, las empresas no seran ignoradas, ya que impactaran en
el comportamiento de la sociedad.

Las empresas deberan enfrentar grandes desafios, presiones y amenazas en un futuro, por lo que,
la unica herramienta con la que cuentan es la administracién, de la cual dependera su éxito o
fracaso, por lo cual debera ser flexible para adaptarse a las condiciones cambiantes de los
mercados.

Las empresas deberan mantenerse a la vanguardia, debido a los constantes cambios politicos,
econdmicos, tecnoldgicos y sociales, son cada vez mas rapidos, las estructuras de hoy en dia,
deben ser dinamicas y flexibles, para enfrentar los constantes cambios de los mercados, que cada
vez son mas agresivos.

3.2. Concepto

Con el transcurso del tiempo hemos observado el desarrollo y crecimiento de las empresas. Definir
la palabra “empresa’, no resulta sencillo, dado que a este término se le dan diversas
connotaciones como negocio, entidad, sociedad, organizacion, corporacién, entre otras, asi como
también existen diversos enfoques para definir a una “empresa”, como lo son el filosofico,
econdmico, juridico, entre otros.

En esta ocasion analizaremos el término “empresa” bajo un enfoque administrativo, por lo cual,
enunciaremos varias definiciones de diversos autores, para tener una vision mas amplia, y de esta
forma poder emitir nuestra propia definicion.

3.2.1. Etimologica'®

La palabra “empresa” proviene de vocablo “emprender”, es decir, iniciar algo; empezar un conjunto
de actividades encaminadas a un fin especifico y predeterminado.

3.2.2. Definicion de la Real Academia®

Empresa - Entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la produccién y dedicada
a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios con fines lucrativos y con la
consiguiente responsabilidad.

3.2.3. Isaac Guzman Valdivia'?
Empresa — Es la unidad econémico-social en la que el capital, el trabajo y la direccion se coordinan

para lograr una produccién que responda a los requerimientos del medio humano en el que la
propia empresa actua.

19 Salvador Mercado Hernandez, Administracion de Pequefias y Medianas Empresas, México, 2001.
! Diccionario Enciclopédico, Espafia, 1995.
12 Isaac Guzmén Valdivia, La Sociologia de la Empresa, México, 1963.
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3.2.4. José Antonio Fernandez Arena's

Empresa — Es la unidad productiva o de servicio que constituida segun aspectos practicos o
legales se integra por recursos y se vale de la administracion para lograr sus objetivos.

3.2.5. Sérvulo Anzola Rojas'

Empresa- Es toda aquella organizacién o grupo que realiza actividades comerciales e industriales y
que provee bienes y servicios para mantener y mejorar la calidad de vida de las personas.

3.2.6. Maurice Eyssautier de la Mora'®

Empresa — Es una organizacion especial creada para ofrecer bienes y servicios que satisfagan
necesidades sociales de una nacion.

Ahora bien, teniendo conocimiento de los diversos conceptos referentes a la empresa, podremos
emitir nuestra propia concepcion, de la siguiente manera:

Empresa — Es una entidad econdmico-social en la que a través de recursos
economicos, materiales, tecnolégicos y humanos, se producen o distribuyen bienes y
servicios, con el fin de mantener y mejorar la calidad de vida de una sociedad, y asi
mismo obtener un beneficio propio.

Una vez expresado nuestro concepto de empresa, podemos analizarlo para poder comprender aun
mas las partes que lo integran, como sigue:

% Entidad econdmico-social.- La empresa tiene una existencia tanto fisica como conceptual,
decimos que es econdmico-social debido a los diferentes fines que persigue, pero solo a
través de la coordinacién de todos los elementos que la integran es como observaremos el
resultado final.

% A través de recursos.- La empresa para su correcto funcionamiento requiere de diversos
recursos como lo son econdmicos, materiales, tecnolégicos y humanos, que una vez
integrados y coordinados llevan a cabo los objetivos establecidos.

% Con el fin de mantener y mejorar la calidad de vida.- La empresa tiene gran influencia en la
sociedad, ya que se preocupa por mantener y mejorar las condiciones de vida de las
personas que en ella laboran, asi como también, de aquellas que encuentran fuera de ella,
y preocupandose también por mejorar el desarrollo del pais y del medio ambiente, en el
cual se encuentra inmersa.

% Obtencion de un beneficio propio.- Las empresas ademas de satisfacer las necesidades de
la sociedad, buscan un beneficio propio, el cual consiste basicamente en obtener utilidades
o rendimientos altos, que les permitan continuar creciendo y mantener un lugar dentro de
los mercados.

Por lo consiguiente, la empresa es un factor importante dentro de toda sociedad, ya que ocupa un
lugar importante dentro de la vida econémica de cualquier nacién, y representa un factor de
influencia importante en la vida de sus habitantes.

13 José Antonio Fernandez Arena, El Proceso Administrativo, México, 1980.
14 Sérvulo Anzola Rojas, Administracion de la Pequefia empresa, México, 2002.
15 Maurice Eyssautier de la Mora, Elementos Basicos de Administracion, México, 2000.
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3.3. Clasificacion de las empresas

Desde la antigledad hasta nuestros dias, con los constantes cambios econdmicos, politicos,
tecnoldgicos y sociales, las empresas han ido evolucionando de acuerdo a las exigencias de los
mercados. Es por ello, que debido a los constantes cambios, se ha hecho presente una gran
variedad de empresas, las cuales se han clasificado en relacion al fin que persiguen.

A continuacion presento la siguiente clasificacion de las empresas:
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Empresa

Actividad o
Giro

Origen del
Capital

Magnitud o
Tamanfo

Otros
Criterios

CLASIFICACION DE EMPRESAS

. Recursos Renovables
|
[ Industriales Recursos No Renovables
. . Aaricultura
Agr rias .
Industriales gropecua Ganaderia
Bienes de Produccion
turer h .
Manufactureras {Blenes de Consumo Final

Mmavoristas
Comerciales Minoristas

Comisionistas
( Transporte
Turismo
Instituciones Financieras
Educacion
) Comunicaciones
Servicios < Servicios Publicos Egﬁ;ma
Salubridad
Contable v Fiscal
Consultoria Promocion v Ventas
Publicidad. etc.

\. Sequros v Fianzas
( Nacionales
Privadas Extranieras
Transnacionales

Centralizadas

. Desconcentradas
Publicas Estatales
Descentralizadas
\_Mixtas {Paraestatales
( ( Criterio Nacional Financiera
Local
. Ventas Nacional
Micros, Internacional
{ Pequefias, { Cavital
Medianas o Artesanal
Grandes . Mecanizada
Produccion Automatizada
Robotizada
\ \ Personal
Basicas
Semibasicas
Economico Secundarias
Nuevas
Necesarias
Sociedad Anonima
Sociedad Cooperativa
Regimen Sociedad de Responsabilidad Limitada
Juridico Sociedad en Comandita Simple

sociedad en comandita por acciones
Sociedad en Nombre Colectivo

. Temporal
Duracion { Permanentes
Mercadotecnia
\ Otros Producto
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Toda vez que ya hemos observado la clasificacion anterior, ahora analizaremos los diversos
criterios que conforman esta clasificacion, de la siguiente manera:

3.3.1. Por su giro o actividad

Las empresas se clasifican dependiendo de la actividad que desarrollan, por lo que se dividen en
tres categorias que son:

Industriales - Dedicadas a la extraccion y explotacién de recursos naturales, y los transforma en
productos, dentro de esta categoria encontramos a las siguientes empresas como son: extractivas,
agropecuarias y manufactureras.

Comerciales — Dedicadas principalmente a la compra-venta de productos terminados, por lo que
este tipo de empresas son intermediarias entre el productor y el consumidor, por lo que dentro de
esta categoria encontramos a las siguientes empresas: mayorista, minoristas y comisionistas.

Servicios — Este tipo de empresas, se caracterizan por el esfuerzo que realiza el ser humano al
producir un servicio, sin que el objeto del mismo tenga una forma corpdrea, y estan dedicadas a
proporcionar una prestacion de servicios a la comunidad, ya sea con un fin lucrativo o no, por lo
que dentro de esta categoria podemos encontrar a las siguientes empresas: transporte, educacion,
turismo, instituciones financieras, salubridad, consultaria, entre otros.

3.3.2. Por su origen del capital

Las empresas dentro de este criterio, se clasifican dependiendo de la procedencia de sus
aportaciones de su capital y asi mismo dependiendo de a quienes vayan dirigidas sus actividades,
por lo que dentro de esta categoria encontramos a las siguientes empresas:

Privadas — En este tipo de empresas, su capital aportado es propiedad de inversionistas,
accionistas, y su fin es meramente lucrativo, asi pues, dentro de estas empresas encontramos las
siguientes: nacionales, extranjeras y transnacionales.

Publicas — En este tipo de empresas, su capital que poseen pertenece al Estado, ya que su
objetivo principal es el satisfacer necesidades de caracter social, asi, dentro de este tipo de
empresas, encontramos las siguientes: centralizadas, descentralizadas, estatales, entre otras.

Mixtas — En este tipo de empresas hay una participacién del Estado y de los particulares para la
produccion de bienes y servicios, dentro de esta categoria tenemos a las empresas paraestatales.

3.3.3. Por su magnitud o tamano

Las empresas que se encuentran dentro de esta categoria, se clasifican basicamente de acuerdo
con su tamafo, las cuales pueden ser: micro, pequefias, medianas o grandes, pero existen otros
criterios que también permiten la clasificacion de este tipo de empresas, lo cuales son: de acuerdo
al monto de su capital, al personal empleado, respecto al grado de maquinizacién que poseen, de
acuerdo al volumen de ventas anuales, y de acuerdo al Criterio de Nacional Financiera, el cual se
basa en la importancia que tiene la empresa dentro del grupo de empresas del mismo giro.

3.3.4. Oftros criterios

Como hemos visto anteriormente, las empresas se han clasificado atendiendo a cierto criterios que
las han definido claramente, pero existen otras mas, que seran clasificadas de acuerdo a otras
caracteristicas que las haran facilmente identificables.

Por su fin econdmico — Las empresas bajo esta perspectiva, estan enfocadas a realizar ciertas
actividades especificas, para satisfacer las necesidades de la poblacion a nivel nacional, por lo
cual han sido clasificadas como, nuevas, necesarias, basicas, semibasicas y secundarias.
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Por su constitucidon legal — Las empresas desde este criterio pueden ser de un solo individuo o de
varios socios. La Ley de Sociedades Mercantiles vigente, reconoce las siguientes sociedades
mercantiles: Sociedad Anonima, Sociedad Cooperativa, Sociedad de Responsabilidad Limitada,
entre otras, las cuales persiguen un fin lucrativo.

Por su duracién — Las empresas bajo este criterio, estan primordialmente sujetas a su duracién, por
lo cual se encuentran clasificadas como temporales y permanentes, aunque también depende del
fin para el cual fue creadas.

Otros — Las empresas vista desde el punto de vista mercadoldgico, corresponde basicamente al
tipo de mercado que abastecen, y las correspondientes al producto, se refieren al tipo de producto
que manejan de acuerdo a las necesidades de ciertos tipos de mercados.

Por lo tanto, debemos comprender que las empresas se encuentran sujetas a los cambios
economicos, politicos, tecnoldgicos y sociales, que han hecho evolucionarlas, y asi mismo ha
permitido el crecimiento y surgimiento de nuevas empresas.

3.4. Caracteristicas

Las empresas con independencia de la activad que realicen, requieren de una gran variedad de
recursos tanto econdmicos, materiales, tecnoldgicos y humanos, razén por la cual, las poseen
caracteristicas generales, las cuales mencionamos a continuacién:

3.4.1 Tienen personalidad juridica propia

Las empresas desde su nacimiento adquieren personalidad juridica propia, es decir, son sujetos de
derechos y obligaciones, las cuales se encuentran regidas por las leyes vigentes como lo son
fiscales, laborales, ecolégicas, entre otras.

3.4.2. Son una unidad econémica

Primordialmente su finalidad es lucrativa, es decir, obtener utilidades, para satisfacer los intereses
de las personas que se encuentran dentro de la empresa como duefos, socios 0 accionistas,
trabajadores, entre otros.

3.4.3. Ejercen una accion mercantil

El fin que persiguen las empresas, es primordialmente econémico, este debera ser licito, es decir,
que dicho fin debera estar dentro de lo que fija la ley, es decir, no estar en contra de la ley.
También se dice, que ejerce una accion mercantil, ya que compra para producir y produce para
vender.

3.4.4. Asume riesgos

Debido a que las empresas se encuentran en un estado latente de cambios, estan sujetas a correr
riesgos, ya sea originado por las propias condiciones de los mercados o a través de su propia
administracion, lo que las pone en una constante incertidumbre, ya que el riesgo es inherente a los
negocios.

3.4.5. Son dirigidas por una filosofia de negocios

Las empresas, buscan lograr el reconocimiento de sus clientes, asi como un posicionamiento
permanente en el mercado, y una alta rentabilidad de la empresa simultaneamente, razén por la
cual, la empresa debera ser facilmente adaptable a las nuevas condiciones de los mercados,
reconociendo a todos sus integrantes como socios de la empresa y ejerciendo un amplio sentido
de responsabilidad civica.
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3.4.6. Es una unidad social

Las empresas ademas de ser proveedoras de bienes y servicios, estan comprometidas con la
sociedad en la cual se encuentran inmersas, con el fin de mejorar las condiciones de vida de las
personas, ademas de ayudar a la proteccion del media ambiente y al crecimiento de esa regién.

3.5. Objetivos

El término objetivo tienes diversas connotaciones como los son: metas, propdsitos, fines, misiones,
entre otras. Un objetivo, es algo deseado que se pretende alcanzar. Los objetivos son base
fundamental de las empresas, con independencia de la actividad que realicen, la realizacion de
esos objetivos ponen en manifiesto su constante desarrollo y crecimiento.

Los objetivos de una empresa no son estaticos sino dinamicos, ya que estan en constante
evolucion, y guardan una estrecha relacion entre la empresa y su ambiente que la rodea, ya que
dichos objetivos se revalian y modifican en torno a los constantes cambios tanto externos como
internos.

Los objetivos son inherentes a la empresa, los cuales analizaremos a continuacion:
3.5.1. Objetivos econdmicos
Son objetivos dirigidos a la obtencion de recursos econémicos, entre los cuales destacan:

Obtener utilidades a través de la realizacion de su actividad.

Retribuir a los inversionistas o socios con dividendos justos.

Cumplir en forma oportuna con la liquidacién de préstamos concedidos.
Reinvertir las utilidades para garantizar el progreso de la empresa.

H K R X

3.5.2. Objetivos de produccion y servicio

Objetivos que son dirigidos a la productividad y servicio que desarrollan las empresas, entre lo que
se encuentran:

Emplear activamente todos los recursos para producir y servir.
Brindar productos y servicios de calidad.

Producir bienes de acuerdo a las necesidades de la region.
Proporcionar servicios de utilidad a los usuarios.

Ofrecer 6ptimos precios a los consumidores.

K K R X

3.5.3 Objetivos sociales

Son objetivos dirigidos al bienestar de toda la sociedad y al entorno que la rodea, entre los cuales
tenemos:

Brindar el bienestar de los empleados que prestan sus servicios a la empresa.
Contribuir al desarrollo socioeconémico de la region.

Proteger el medio ambiente.

Crear nueva fuentes de empleo.

M R R X

3.5.4. Objetivos tecnoldgicos

Objetivos que son redirigidos al desarrollo y utilizacion de tecnologia para el mejoramiento y
crecimiento, entre los cuales observamos:

% Innovar con nuevas técnicas el mejoramiento de productos y servicios.
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Mejorar los procesos de produccion, utilizando nuevas técnicas.
Utilizar nuevos conocimientos para brindar mejores servicios.
Propiciar la investigacion dentro de la empresa.

Crear y generar nueva tecnologia nacional.

H K R X

Por lo tanto, observamos que las empresa, no solo buscan la satisfaccion de un solo objetivo, sino
que simultaneamente satisfacen dos o mas, por lo que, el logro de sus objetivos mide su grado de
desarrollo y crecimiento.

Cada empresa establece sus propios objetivos, asi mismo, establece el tipo de estrategias y
procedimientos para alcanzarlos, cabe recordar que todas las empresas son diferentes y por
consiguiente sus objetivos también lo son.

3.6. Recursos generales de la empresa

Las empresas cuentan con una gran variedad de elementos, que integrados armoénicamente
proporcionan un adecuado funcionamiento en toda su estructura. Para que la empresa pueda
alcanzar el logro de sus objetivos, es importante emplear estos elementos, que reciben el nombre
de recursos los cuales se encuentra clasificados de la siguiente forma:

Recursos
Técnicos

Recursos
Financieros

Recursos
de la
Empresa

Recursos
Materiales

Recursos
Humanos
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3.6.1 Recursos financieros

Son aquellos recursos monetarios, que requiere la empresa para hacer frente a sus operaciones,
estos recursos pueden ser propios o ajenos, este tipo de recursos los utilizamos entre otros, para:

Adquisiciéon de materias primas.
Adquisicion de equipos y mobiliario.
Pago de sueldos.

Pagos de préstamos.

Ampliacién de la empresa.

K K R X

3.6.2. Recursos humanos

Los recursos humanos son parte fundamental en toda empresa, ya que si ellos no puede haber
empresa, de ellos depende el manejo de todos los demas recursos, y tienen ciertas caracteristicas
como son, experiencia, habilidades, posibilidad de desarrollo, creatividad e imaginacion, entre
otras, asi pues, son el Unico recurso vivo y dinamico que posee la empresa.

Su nivel jerarquico, se clasifica dependiendo de la actividad que realicen dentro de la empresa,
como puede ser: obreros, oficinistas, supervisores, técnicos, ejecutivos, directivos o directores.

3.6.3. Recursos materiales

Este tipo de recursos son indispensables para la ejecucion de la actividad de la empresa, ya sea
para producir un bien o prestar un servicio, estos recursos son necesarios para el desarrollo de las
actividades de la empresa. Este tipo de recurso puede transformar o procesarse para la produccion
de un bien o servicio, tal es el caso de los siguientes:

Materias primas

Productos en proceso
Productos semi-terminados
Productos terminados
Edificios

Bodegas

Oficinas

Maquinaria

Mobiliario y equipo

> S S S S S I S

3.6.4. Recursos técnicos

Son aquellos recursos, que propician un mejor desarrollo en la actividad de la empresa, a través,
de nuevas técnicas de produccion o de servicio, de mejor maquinaria y de mejores procesos
administrativos, entre otros, asi mismo, una empresa es altamente poseedora de una mejor
tecnologia cuando los recursos humanos son poseedores de mayores conocimientos.

Estos sirven como herramientas adicionales en coordinacién con otros recursos, por lo que
podemos observar un mejor desempefio en diversas areas de la empresa, como por ejemplo:

Sistemas de produccién
Sistema de administracion
Sistemas de ventas
Sistemas de financiamiento

M R R X

Por lo tanto, las empresas deben coordinar e integrar adecuadamente todos sus recursos, para el
logro de sus objetivos, ya que del adecuado manejo de estos dependera su éxito, y asi mismo su
crecimiento y progreso.
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3.7. Funciones generales de la empresa

La empresa, trabaja conjuntamente con toda su estructura, por lo que su buena administracion no
depende del éxito de un area especifica sino de la integraciéon y coordinacion de todas ellas. A
estas areas las conocemos con el nombre de areas de responsabilidad, departamentos o
unidades, las cuales se vez se relacionan con las funciones basicas de toda empresa, con la
finalidad de lograr sus objetivos establecidos.

Las funciones generales de toda empresa son, produccién, mercadotecnia, finanzas y recursos
humanos, quienes deben trabajar como un sistema, para lograr el buen funcionamiento de la
misma.

Finanzas Mercadotecnia
Empresa
Recursos .,
Produccion
Humanos

Por lo tanto, exploremos estas funciones basicas para poder comprender su funcionamiento dentro
de la empresa.

3.7.1. Produccion

Desarrolla los métodos mas adecuados para la elaboracién de productos, asi mismo, suministra y
coordina la mano de obra, equipos, instalaciones, materiales y herramientas, etc.

Sus funciones son:

Ingenieria del producto
Disefio del producto
Pruebas de ingenieria
Asistencia a mercadotecnia
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Ingenieria de la planta

Distribucién de la planta

Disefio de instalaciones y sus especificaciones
Mantenimiento y control de equipos

Fabricacion y Abastecimiento
Manufacturas

Control de inventarios
Almacén

Control de calidad

Normas y especificaciones
Inspeccién de pruebas
Registros de inspecciones
Métodos de recuperacion

3.7.2. Mercadotecnia

Su finalidad es conocer los factores que influyen en los mercados, para crear productos que el
consumidor requiere, encargandose desde la presentacion hasta la fijacion de precios y su
distribucion, con el fin de que este a disposicion del consumidor.

Sus funciones son:

Investigacion de mercados

Planeacién y desarrollo del producto
Empaque

Marca

Precio

Distribucién y logistica

Ventas

Comunicacién
Promocioén de ventas
Publicidad
Relaciones publicas

3.7.3. Finanzas

Se encarga de la obtencién de recursos financieros que se utilizan para el funcionamiento de la
empresa, procurando mantener y disponer de los medios econdmicos para cada departamento
con la finalidad de que funcionen debidamente. Asi mismo, tienen el objetivo primordial de
aprovechar y administrar los recursos financieros al maximo.

Sus funciones son:

Tesoreria

Planeacion financiera
Financiamiento
Obtencién de recursos
Inversiones

Contraloria
Contabilidad general
Contabilidad de costos
Presupuestos
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3.7.4. Recursos humanos
Su funcioén es la de atraer al personal, cuyas caracteristicas vayan de acuerdo con los objetivos de
la empresa, para asi hacer mas facil la tarea encomendada.

Sus funciones son:

Planeacién de recursos humanos
Inventario de recursos humanos
Rotacién del personal

Contrataciéon y Empleo
Reclutamiento, seleccidn y contratacion

Capacitacién y desarrollo
Entrenamiento y capacitacion
Promocion, transferencias y ascensos

Sueldos y salarios

Analisis y valuacion de puestos
Remuneracién y vacaciones
Prestaciones

Relaciones laborales
Contratos colectivos de trabajo
Investigacion de personal
Relaciones de trabajo

Higiene y seguridad social
Servicio medico

Campafias de higiene y seguridad
Ausentismo y accidentes

Es importante tener presente, que cada empresa es diferente, por lo que cada una de ellas
establecera sus propios lineamientos para cada una de estas funciones, lo realizara en base a su
giro, tamano y politicas establecidas previamente, con el fin de lograr sus objetivos deseados.
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CAPITULO 4 LA PEQUENA EMPRESA

4.1 Antecedentes de la pequeina empresa

Actualmente, se cree que la vida del ser humano en tiempos antiguos era mas simple que en la
actualidad, es decir, que el ser humano solo se dedicaba a la obtencién de sus propios alimento,
de su vestimenta, de un lugar donde vivir, de crear sus propias herramientas para el trabajo y
armas para su defensa, etc., por lo que el ser humano debié de ser autosuficiente para satisfacer
sus propias necesidades.

Es preciso reconocer, que al ser humano no le fue tan sencillo debido a que se enfrent6 a grandes
dificultades para lograr su supervivencia, pero sobre todo debié adaptarse a los constantes
cambios del medio, por lo que, frente a esta situacién cada persona fue desarrollando ciertas
habilidades para dedicarse a actividades especificas, por lo cual, hacen su aparicion las empresas
en su forma mas rudimentaria.

4.1.1. El trueque

Desde tiempos remotos, la civilizacién empieza a experimentar el desarrollo de habilidades para la
satisfaccion de sus necesidades, por lo cual cada individuo empieza a especializarse en ciertas
actividades como la caceria, la recoleccion de frutos, el cultivo de la tierra, la pesca, entre otras.

Cada individuo empieza a producir para satisfacer sus necesidades, al satisfacer su necesidad
ofrece sus mercancias sobrantes a cambio de otras que le proporcionen otras satisfacciones, esto
se lleva a cabo a través del trueque, es decir, el intercambio de unas cosas por otras. Por lo tanto,
es aqui donde se inician las empresas en su forma mas empirica.

4.1.2. Empresa familiar

Desde tiempos antiguos y actuales, el nacimiento de muchas empresas fue y es de caracter
familiar, es decir, que pertenecen a una familia, asi mismo, es de entenderse que pueden
pertenecer a una o mas familias pertenecientes al mismo lazo familiar, y la cual es dirigida por uno
0 mas miembros de la familia.

Por lo tanto, hablar de empresa familiar es comprender, que es aquella empresa en donde los
duenos son quienes la dirigen y toman las decisiones, son integrantes de una familia, y por lo
tanto, este tipo de empresas son a su vez generacionales, debido a que pasan de una generacion
a otra, por otro lado también podemos apreciar que este tipo de empresas se crean por el impulso
de obtener ingresos para la supervivencia de la familia o para hacer frente a obligaciones de gran
trascendencia.

Por lo tanto, en México como en muchos otros paises, actualmente las empresas familiares, es
decir, las unidades de produccién o prestacion de servicios, son operadas por los miembros de una
familia y dependen de los ingresos que se generan en esta.

4.1.3. Microempresa

El origen de la microempresa se remonta a tiempos lejanos, teniendo su origen en los talleres
artesanales, por lo que simultineamente empezaron a especializarse en determinadas areas con
la finalidad de satisfacer las demandas de mercados locales, como lo fue la industria textilera, de
calzado y de articulos de consumo inmediato.
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Es importante senalar que cualquier empresa pequefia, mediana o grande, un dia fueron
microempresas, de ahi la importancia de considerar a la microempresa como un antecedente de
cualquier empresa, asi mismo, no debemos dejar de lado su gran “espiritu emprendedor”, el cual
es su principal motor para su crecimiento y desarrollo sano y firme.

4.2 Concepto

Actualmente no existen criterios especificos para poder definir lo que seria la pequefa empresa es
decir, no hay un concepto que defina concretamente a cada una de estas empresa, por lo que es
importante recordar el concepto de empresa, “es una entidad econémico-social en la que a través
de recursos econdmicos, materiales, tecnolégicos y humanos se producen o distribuyen bienes y
servicios, con el fin de mantener y mejorar la calidad de vida de una sociedad y asi mismo obtener
un beneficio propio”, es preciso sefalar que esta definicion es de aplicacion general para toda
empresa.

4.3. Estratificacion de pequeia empresa

Debido a que actualmente no contamos con una definicion especifica para la pequena empresa, es
necesario comentar que a lo largo de los Ultimos afios, se han dado diversas estratificaciones de
las empresas, las cuales nos pueden dar una idea mas amplia de cdmo se podria percibir una
definicién a cerca de estas.

La estratificacion de las empresas se ha dado en leyes, programas y acuerdos, que han permitido
ir formando un concepto a cerca de la micro, pequefia, mediana y gran empresa, por lo tanto,
conoceremos de forma cronoldgica las diferentes concepciones que se han dado a cerca de la
micro, pequefia, mediana y gran empresa y asi mismo tener presente un concepto de cada una de
estas empresas y una diferenciacion entre si.

4.3.1. Cronologia de estratificacion de las empresas

% Ley Para El Fomento de la Industria Nuevas y Necesarias'®

En el afo de 1955, se promulga esta ley, cuyo precepto, permitié el establecimiento de un
numeroso grupo de empresas industriales fundamentalmente pequefias y medianas empresas, y
también permiti6 que un gran numero de talleres artesanales se convirtieran en pequefias
empresas.

% Decreto que aprueba el Programa de Desarrollo Integral de la Industria Mediana y
Pequena'”

En el afio de 1985, se promulga este decreto, dando las siguientes definiciones:

Microindustria — Las empresas que ocupen hasta 15 personas y el valor de sus ventas netas sean
hasta 30 millones de pesos al afio.

Industria Pequefia — Las empresas que ocupen hasta 100 personas y el valor de sus ventas netas
no rebase la cantidad de 400 millones de pesos al afio.

16 Rodriguez Valencia Joaquin, Como Administrar Pequefias y Medianas Empresas, ECAFSA, México, 1997.
17 Diario Oficial De La Federacion, México, 30/Abril/1985.
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Industria Mediana — Las empresas que ocupen hasta 250 personas y el valor de sus ventas netas
no excedan de 1,100 millones de pesos al afo.

% Acuerdo por el que se modifican las definiciones de Microindustria, Industria Pequefia e
Industria Mediana®

En el afio de 1990, se publica este acuerdo, dando las siguientes definiciones:

Microindustria — Las empresas que ocupen hasta 15 personas y el valor de sus ventas netas no
rebase el equivalente al importe de 110 veces el S.M.G. elevado al afo, correspondiente al area
geografica A.

Industria Pequefia — Las empresas que ocupen hasta 100 personas y el valor de sus ventas netas
no rebasen el equivalente al importe de 1,115 veces el S.M.G. elevado al afio, correspondiente al
area geogréfica A.

Industria Mediana — Las empresas que ocupen hasta 250 personas y el valor de sus ventas netas
no rebasen el equivalente al importe de 2,010 veces el S.M.G. elevado al afo, correspondiente al
area geogréfica A.

% Programa Para La Modernizacién Y Desarrollo De La Industria Micro, Pequefia Y
Mediana™®

En el afio de 1991, se promulga este programa, dando las siguientes definiciones:

Microindustria — Las empresas manufactureras que ocupen directamente hasta 15 personas vy el
valor de sus ventas anuales reales o estimadas no rebase el monto que determine la Secretaria de
Comercio y Fomento Industrial.

Industria pequena — Las empresas manufactureras que ocupen directamente entre 16 y 100
personas y valor de sus ventas netas anuales reales o estimadas no rebase el monto que
determine la Secretaria.

Industria mediana — Las empresas manufactureras que ocupen directamente entre 101 y 250
personas y el valor de sus ventas netas anuales o estimaciones no rebase el monto que determine
la Secretaria.

% Acuerdo Por El Que Se Modifican Las Definiciones De Micro, Pequefia Y Mediana
Industria20

En el afio de 1993, se promulga este acuerdo, dando las siguientes modificaciones a las
definiciones de micro, pequefia y mediana empresa, quedando de la siguiente forma:

Microindustria — Las empresas que ocupen hasta 15 personas y el valor de sus ventas netas
anuales no rebasen el equivalente a $900,000.00.

Industria pequefia — Las empresas que ocupen hasta 100 personas y el valor de sus ventas
anuales no rebasen el equivalente a $9.000,000.00.

18 Diario Oficial De La Federacion, México, 18/Mayo/1990.
19 Diario Oficial De La Federacion, México, 11/Abril/1991.
20 Diario Oficial De La Federacion, México, 03/Diciembre/1993.
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Industria mediana — Las empresas que ocupen hasta 250 personas y el valor de sus ventas netas
anuales no rebasen el equivalente a $20,000,000.00

% Acuerdo De Estratificacion De Empresa Micro, Pequefas Y Medianas?'

En el afio de 1999, se promulga el acuerdo de estratificacion para las empresas, estableciendo de
la siguiente manera:

Sector Clasificacion por numero de empleados

Tamafio Industria Comercio Servicios
Microempresa 0-30 0-5 0-20
Pequena empresa 31-100 6-20 21-50
Mediana empresa 101-500 21-100 51-100
Gran empresa 501 en adelante 101 en adelante 101 en adelante

% Ley Para El Desarrollo De La Competitividad De La Micro, Pequefia Y Mediana Empresa??

En el afo de 2002, se promulga esta ley que hasta hoy en dia se mantiene en vigencia, dando su
criterio de estratificacion de comun acuerdo la Secretaria de Economia y la Secretaria de Hacienda
y Crédito Publico, de la siguiente manera:

Sector Estratificacion por numero de trabajadores
Tamafo Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequefa 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100
Grande Mas de 251 Mas de 101 Mas de 101

Por tanto, una vez conocida la estratificacion de empresas, podemos resumir en un cuadro dicha
estratificacion por giro o actividad, por el nimero de empleados y por el volumen de ventas, y de
esta forma conocer la estratificacion actual y a partir de esta poder emitir a nuestro juicio una
definicién para la micro, pequefia, mediana y gran empresa.

21 Diario Oficial De La Federacion, México, 30/Marzo/1999.
22 Diario Oficial De La Federacion, México, 30/Diciembre/2002.
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Es preciso mencionar, que en este caso no daremos una definiciéon formal para la micro, pequena,
mediana y gran empresa, debido a que cada quien sera capaz de emitir su propia definicion de lo
ya expuesto anteriormente, por lo tanto, es menester decir que cualquier definicion deber ser
respetada y valida.

A continuacién expongo un resumen de la estratificaciéon de empresas, considerando el giro o
actividad, el numero de empleados y el volumen de ventas, que hasta hoy se encuentra vigente:

% Acuerdo por el que se establece la estratificacion de las Micro, Pequefias y Medianas
Empresas, de 30 de Junio de 2009.23

Estratificacion
. Rango de monto de
~ Rango de numero de
Tamano Sector . ventas anuales
trabajadores .
(millones de pesos)
Micro Todas Hasta 10 Hasta $4
) Comercio Desde 11 hasta 30 Desde $4.01 hasta $100
Pequefia
Industria y Servicios Desde 11 hasta 50 Desde $4.01 hasta $100
Comercio Desde 31 hasta 100
Desde $100.01 hasta $250
Mediana Servicios Desde 51 hasta 100
Industria Desde 51 hasta 250 Desde $100.01 hasta $250

4.4, Caracteristicas

Debido a que no se posee una definicion formal de pequefia empresa, este tipo de empresas
poseen un conjunto de caracteristicas genéricas, las cuales nos daran una ampliacion mayor de
este tipo de empresas que actualmente tienen gran relevancia en nuestro pais.

A continuacién, expongo las caracteristicas mas usuales de este tipo de empresas, las cuales son:
4.4 1. Atencién a mercados locales

Debido a la magnitud de sus operaciones, la pequefia empresa, atienden principalmente a
mercados locales, pues no representan gran demanda en sus operaciones.

23 Diario Oficial De LA Federacion, México, 30/Junio/2009.
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4.4.2. Fabricacion de productos o prestacion de servicios especializados

La pequefa empresa tiende a especializarse para la produccion o prestacién de servicios que le
son necesarios a la comunidad para la satisfaccion de sus necesidades, asi mismo, tienden a
producir 0 a proporcionar ciertos servicios especiales para las grandes empresas.

4.4 3. Equipos, maquinarias y procesos de produccién sencillos

Los equipos, maquinarias y procesos de produccién que tienen la pequefia empresa, tienden a ser
sencillos y de facil manejo, debido a que constantemente pueden estar especializandose para
poder satisfacer la demanda de sus clientes y de esta forma poder subsistir.

4.4.4. Personal reducido

El personal ocupado por la pequefia empresa es relativamente reducido, debido a que realiza
actividades aparentemente sencillas, y ademas el personal empleado puede realizar mas de dos
actividades dentro de la empresa.

4.4.5. Sistemas de administracion sencillos

La administracién y control de la pequefia empresa, tiende estar en manos de una sola persona, en
este caso el empresario, y al carecer de conocimientos especializados aqui en donde se tiende a
correr el mayor peligro para la empresa, por lo que, tanto la administracion como el control
implantado se llevan al dia.

4.4 6. Disposicién de medios financieros limitados

Actualmente acceder a financiamientos resulta imposible cuando no se cuenta con una buena
solvencia econdmica empresarial, por lo que en ocasiones por ignorancia o falta de informacion, el
empresario no toma en cuenta la existencia de otros medios de financiamiento que le puedan
permitir un buen crecimiento sano y sélido.

4.4.7. Supervision de todas las areas a cargo del dueio

La supervision y vigilancia de todas las areas de la empresa, recae en el empresario, quien realiza
la supervision y vigilancia de todas las operaciones de manera personal, por lo que se fomentan
buenos canales de comunicacién y una estrecha relacion entre el personal y el empresario.

4.5. Situacion actual de las Pequeias empresas en el pais

En la actualidad, en la economia mundial existe una evidente tendencia hacia la globalizacion de
los mercados y por consiguiente la expansion de las empresas, por lo que las pequefas empresas
forman un sector fundamental para la economia nacional por su alto impacto en la generaciéon de
empleos y de riqueza.

La pequena empresa actualmente posee una mayor capacidad de adaptacion al entorno que la
rodea asi como una considerable flexibilidad de adaptacién a los constantes avances tecnoldégicos,
por lo cual, las pequefias empresas tiene una fuerte influencia dentro de la actividad econdmica del
pais, debido a que representan porcentaje significativo de empresas que han propiciado la
investigaciéon y desarrollo de nuevas tecnologias para la produccion y prestacion de servicios, asi
como al desarrollo de nuevos sistemas de administracion que les permitan un desarrollo
sustentable dentro de la economia nacional.
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Las pequeinas empresas actualmente son un elemento trascendental para el desarrollo del pais, ya
que propician la creacion de fuentes de empleo asi como el desarrollo y fortalecimiento del
mercado interno mediante crecimiento productivo sustentable fomentado la competitividad vy
viabilidad de la empresas que permita un incremento en la participacion y desarrollo dentro de los
mercados cada vez mayor.

4.6. La Pequeiia empresa en el desarrollo del pais

Las pequenas empresas, representan actualmente un vehiculo de desarrollo para cualquier pais,
debido a la flexibilidad de su estructura que les permite adaptarse a los constantes cambios del
medio en el cual se encuentran inmersas, por lo que las pequefias empresas, para nuestro pais
representan un medio de desarrollo que permite mantener un crecimiento sélido y sustentable
tanto en la economia nacional como en el sector empresarial.

Por tanto, las pequefias y medianas empresas tienen diversos compromisos adquiridos de manera
innata, aunque en ocasiones al establecerse este tipo de empresas se desconoce la manera en la
cual contribuyen al desarrollo del pais, razén por la cual a continuacién conoceremos la forma en la
cual llevamos a cabo esa contribucion con nuestro pais, a continuacion enumeraremos algunos
puntos mas relevantes que ayudan al desarrollo del pais:

4.6.1. Producciodn eficiente y especializada

Las pequenas, se caracterizan por producir a pequena escala para satisfacer las necesidades de
todos aquellos en donde se encuentran instaladas, es decir, satisfacer la demanda de mercados
locales, asi mismo, tienden a la fabricacion de productos especializados que tienen que ser
elaborados en pequefias cantidades, y por tanto, encajan perfectamente con las grandes empresas
ya que no tienden a ser competencia sino que son complemento de estas.

4.6.2. Generacion de empleos

Uno de los principales problemas del pais es la falta de empleos, debido a diversos factores como
lo pueden ser la gran explosion demografica desbordada hacia las ciudades o el cierre de grandes
empresas, etc., por lo que la pequeia empresa hacen su aportacién a este problema, con la
creacion de empleos, debido a la existencia de un gran numero de este tipo de empresas que
requieren de personal y que a su vez lo van haciendo especializado de acuerdo a la actividad que
realizan, es decir, proporcionan mano de obra calificada.

4.6.3. Participacion en el desarrollo regional

La pequefa empresa, mas que ser una empresa productiva o de prestacion de servicios, tienden a
colaborar con el desarrollo de la regidon en donde se encuentra, es decir, tienden a preocuparse por
el entorno en donde se encuentran, asi pues, pueden colaborar con diversos grupos sociales para
realizar diferentes acciones en beneficio de la regién en donde se encuentran, tal y como lo seria
en la preservacion del medio ambiente, contribuir en donaciones para escuelas, entre otras.

Por lo tanto, no debemos perder de vista la gran importancia que tiene la pequena y empresa en el
desarrollo del pais, debido a su existencia predominante en cualquier economia de cualquier pais,
pero debemos tener muy presente su principal funcién que es la generacién de empleos.
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4.7 Perspectivas de la pequeiia empresa hacia el futuro

En nuestro pais, actualmente se estima que el 99 por ciento de las empresas establecidas son
micro, pequefas y medianas, de acuerdo con los datos proporcionados por el Instituto Nacional de
Estadistica Geografia e Informatica (INEGI), que contribuyen a la generacién de empleos.

Por lo que hoy, se debe de brindar todo apoyo a este tipo de empresas para lograr su desarrollo y
consolidacion, asi como a la creacion de nuevas empresas. Es importante, el fortalecimiento de las
micro, pequeias y medianas empresas, a través del apoyo del gobierno federal asi como de
instituciones privadas, con el fin de fortalecerlas y brindar un futuro prometedor, que beneficie tanto
a la empresa como al entorno que la rodea.

Actualmente debemos central nuestra atencion en aquellos aspectos que son necesarios para que
las pequefias empresas logren un crecimiento sélido y a su vez la permanencia dentro del
mercado, es preciso que sefialemos esos aspectos que seran el principal motor de crecimiento a
futuro, los cuales a continuacién mencionaremos:

4.7.1. Financiamiento

Contar con una mayor apertura de financiamiento, que permita a los empresarios tener acceso a
ellos y poder solventarlos, con la finalidad de poder allegarse de capital que le permita adquirir
nuevas tecnologias para la produccion, materias primas, adquisicion de activos entre otros.

4.7.2. Comercializacion

Las pequefas empresas, deben contar con estrategias bien definidas para la proyeccion de sus
productos tanto en mercados internos como externos, por lo que es importante utilizar al maximo
los recursos disponibles para lograr efectividad, y asi poder hacer frente a las demandas del
mercado.

4.7.3. Capacitacion y consultaria

Los empresarios, deberan capacitarse constantemente para poder enfrentar las adversidades que
suelen rondar a las negociaciones y adquirir nuevas habilidades, asi mismo, tener acceso a la
consultaria en todas las areas que crean pertinentes, todo con el fin de mantener una saludable
organizaciéon que pueda crecer sin dificultades y poder posicionarse dentro de los mercados
permanentemente.

4.7.4. Gestion e innovacion y desarrollo tecnolégico

Las pequefas empresa, tienden a la especializacién, por lo que es primordial que dentro de ellas
se lleve a cabo la investigacion, con el fin de innovar y desarrollar nuevos productos y procesos de
produccion, asi como innovar productos para mantenerse a la vanguardia y permanecer dentro del
mercado tanto interno como externo.

Es importante comprender que el crecimiento y fortalecimiento de la pequefia empresa, se
encuentra en la utilizacion adecuada de todos los recursos disponibles, por lo que es primordial
que los empresarios se alleguen a los programas que ofrecen tanto el gobierno federal asi como
las instituciones privadas, que permitirdn la adopcién de nuevas estrategias que promoveran el
crecimiento y solidez de estas, tanto interna como externamente.
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Capitulo 5 EL DIAGNOSTICO INTEGRAL

El ser humano en el transcurso de su vida se encuentra realizando diagndsticos a cerca de las
problematicas que se le presentan en la vida cotidiana, detectando todos aquellos problemas que
le representan un malestar y por consiguiente busca soluciones de manera inmediata que le
permitan resolver las problematicas que le aquejan, obteniendo un beneficio de mejoria.

Debido a los constantes cambios de los entornos que envuelven a las empresas, estas deben
realizar diagndsticos dentro de sus estructuras, con el propdsito de mantener su lugar dentro del
mercado y permitir un crecimiento sano y sustentable. Es importante tener presente que
constantemente las empresas se enfrentan a nuevos retos y a nuevas competencias que pueden
ser positivas 0 negativas para el crecimiento y permanencia de cualquier empresa dentro de un
mercado.

5.1. Antecedentes del diagnostico

% El ser humano desde tiempos remotos, se ha caracterizado por buscar su supervivencia,
por lo cual sin darse cuenta ha realizado diagndsticos de forma empirica, para encontrar la
forma de poder satisfacer y mejorar su forma de vida. El ser humano, ha desarrollado
sistemas que le han permitido mejorar dia a dia su calidad de vida.

% EI hombre desde su aparicion, ha tenido que enfrentarse a las diversas condiciones del
medio en que se encuentra, por ejemplo, la busqueda de alimento, de vestido, de
herramientas, etc., lo cual nos da un ejemplo claro de diagnéstico, la caza del mamut, el
hombre inicialmente se enfrentd al problema de como cazarlo posteriormente ideo las
formas para llevarlo a cabo fabricando instrumentos o herramientas que permitieran poder
cazarlo, por lo cual nos da un ejemplo claro de una problematica y una solucion de forma
rudimentaria, todo con la finalidad de satisfacer una necesidad.

% Desde tiempos muy antiguos hasta nuestros dias, el diagnostico tiene una referencia de
tipo médico, es decir, que el diagnostico se ha asociado a una cuestién de indole médica,
ya que el proceso se inicia al observar una malestar y por consecuencia la busqueda de un
remedio para aliviar el malestar, teniendo por consecuencia un bienestar.

5.2. Definicién

Como hemos observado en los antecedentes del diagnostico, podemos asumir que se ha
desarrollado de manera empirica, por lo cual nos llevar a conocer su definicién tal como sigue:

5.2.1. Etimolégica

Etimoldgicamente “diagnostico” significa:

Dia = a través, y gnosis = conocer

Por lo tanto, diagnostico significa “conocer a través de” o “por medio de”
5.2.2. Conceptual

El diagnodstico, es la identificacion de las principales problematicas de una realidad y de sus
posibles soluciones, a fin de obtener un beneficio.

Por lo cual, es preciso sefialar que a través de esta definicion podemos entender que al
diagndstico lo podemos definir y realizar también como sigue:
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5.2.2.1. Diagnostico general

El diagnostico general, tiende a la identificacion de los principales problematicas de todas o
algunas areas de la empresa y sus posibles soluciones.

5.2.2.2. Diagnostico especifico

El diagnostico especifico, es un estudio analitico y detallado de un problema determinado de la
empresa y sus posibles soluciones.

5.3. Objetivo del diagnostico

El diagnéstico integral de aplicacion para cualquier empresa, tiene los siguientes objetivos por
cumplir:

% |dentificacion de la problematica mas importante de la empresa.

% El establecimiento de las posibles soluciones.

% EIl establecimiento de prioridades, es decir, el grado de importancia y la magnitud de los
problemas de la empresa asi como sus soluciones y beneficios.

% El establecer un plan de accién acorde a las capacidades de la empresa, con el fin de dar
solucion a la problematica empresarial.

5.4. Caracteristicas del diagnoéstico

El diagndstico integral para cualquier empresa, presenta tres caracteristicas importantes, las cuales
a continuacién menciono:

5.4.1. Constante

El diagnéstico integral debe ser realizado de forma constante, es decir, que debe ser periddico en
su aplicacién, con el objeto de que sean detectadas a tiempo las problematicas que puedan surgir
en la empresa con el fin de dar solucién inmediata, todo con fin de no permitir un estancamiento de
la organizacion, por lo que imprescindible la realizacidon del diagnéstico de forma permanente en
toda la estructura de la empresa.

5.4.2. Todas las areas de la empresa

El diagndstico integral deberd llevar a cabo su aplicaciéon en todas y cada una de las areas de la
empresa, es decir, que la aplicacién del diagnéstico en cada area o departamento de la empresa
detectara la problematica que presenta el departamento y de este modo evitar que afecte a otras
areas de la empresa, ya que de no atender esta problematica se ve reflejado en un mal
funcionamiento que afectara a toda la estructura de la empresa.

5.4.3. Enfoques estratégico

El diagnostico, debe guiarse a través de un enfoque estratégico, es decir, que debe dirigir cursos
de accion que permita a la empresa obtener resultado positivos y por consiguiente un sano
desarrollo y un sustentable crecimiento. Es preciso considerar que a través de este enfoque
estratégico podemos hacer frente a las adversidades que pueden afectar el futuro de la empresa,
asi como estimular la capacidad de nuestra empresa a adaptarse a la nuevas condiciones que
presenta el medio en el cual se encuentra, todo con el fin de poder alcanzar nuestros objetivos.
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5.5. Finalidad del diagnostico

El diagnéstico integral para una empresa, tiene como finalidad el identificar las areas de una
organizacion que son y pueden ser susceptibles de perfeccionamiento o mejoramiento constante,
que son aquellas areas que son o pueden ser claves para el éxito de nuestra empresa.

5.6. Importancia del diagnostico

La importancia del diagnéstico radica principalmente en la busqueda del perfeccionamiento
empresarial, es decir, que las empresas se encuentran constantemente perfeccionando toda su
estructura y mejorando constantemente todos sus sistemas o procesos, con el Unico fin de
mantener un sano crecimiento y posicionamiento dentro de los mercados.

5.7. Estructura del diagnostico

El diagnédstico integral, nos presenta una estructura basica que podra ser implementada en
cualquier empresa, lo que nos permitira entender mejor el proceso de diagndstico, tal como sigue:

Pre-diagnéstico

Diagnéstico

Resultado

Retro alimentacion

5.7.1. Pre-diagnostico

El pre-diagndstico, es una fase del proceso que se inicia de forma informal o empirica, debido a
que en esta fase se detecta el o los problemas que afectan a la empresa, precisando ademas de
los impactos que puede estar ocasionando a otras areas de la empresa, y repercutiendo en un nulo
crecimiento que se ve reflejado ante la competencia.

5.7.2. Diagnostico

El diagnodstico, es la fase del proceso que se inicia de manera formal, ya que se ha detectado el
problema de manera especifica y se le ha dado la importancia suficiente, es en esta fase donde se
centrara el estudio de diagnédstico, ya que se estudiaran todos aquellos factores tanto internos
como externos que estan propiciando un mal funcionamiento, y a su vez proporcionara posibles
soluciones para perfeccionar el buen funcionamiento de la empresa.
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5.7.3. Resultado

El resultado del diagnéstico, es la fase en donde una vez analizada la problematica de la empresa
y sus posibles soluciones, se llevaran a cabo todas aquellas acciones que van a permitir un
perfeccionamiento o mejoria constante en la empresa. Es importante tener presente, que este
resultado debera abarcar todas la estructura de la empresa, ya que su aplicacion debe ser integral.

5.7 .4. Retroalimentacion

La retroalimentacion del diagnéstico, debera vigilarse constantemente a modo de atender todas
aquellas situaciones que puedan propiciar un mal funcionamiento o afectar a areas que estén
desempefiandose correctamente. Esta fase es la que nos va a mantener en un constante
perfeccionamiento o de mejoras constantes para alcanzar el objetivo principal de la empresa.

5.8. Fuentes de informacion del diagnostico

El diagndstico integral que se llevara a cabo dentro de cualquier organizacién, debera de allegarse
de toda la informacién necesaria que le permita un correcto estudio de la problematica en cuestion,
por lo cual enumeramos las siguientes fuentes de informacion:

5.8.1. Historial de la empresa

El historial de la empresa, es una fuente de informacion de vital importancia, debido a que mostrara
los cambios mas trascendentales que ha sufrido la organizacion, asi como todas aquellas
eventualidades a las que se ha enfrentado, y su capacidad de adaptacion que le ha permitido su
permanencia hasta la fecha presente.

5.8.2. Observacion

La observacién, es una fuente de informacioén de gran trascendencia, ya que consiste basicamente
en observar los hechos que se dan en un determinado lapso de tiempo asi como observar todas
aquellas situaciones que se dan alrededor de la empresa, a través de la observacion se puede dar
testimonio de los hechos, de la realizacion, de los procesos que se dan tanto al interior como al
exterior de la organizacion.

5.8.3. Cuestionarios

Los cuestionarios, son una serie de preguntas definidas, secuenciales y especificas, que van a
propiciar el flujo de informacion de toda o de areas especificas de la empresa, dichos cuestionarios
se pueden aplicar de manera anénima para con ello evitar la resistencia de participacién de los
encuestados.

5.8.4. Entrevistas

Las entrevistas, consisten basicamente en un reunién con una o varias personas, con el propdsito
de cuestionarlas profesionalmente y especificamente a cerca de las problematicas o situaciones a
mejorar de la empresa. Esta fuente de informacién es comunmente la mas usada, ya que da
informaciéon mas completa y precisa de lo que se desea saber.

5.8.5. Analisis de registros

El analisis de registros, son herramientas importantes ya que el registro cronolégico de los hechos
que se desarrollan en la empresa quedando plasmados en informes, en actas, en registros
contables, etc., que abarcan lapsos de tiempo determinados. Estos registros son vitales para el
estudio del diagnéstico ya que muchos registros se van actualizado diariamente, es decir, que es
informacion actualizada.
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5.9. Analisis del diagnostico

El analisis de diagndstico integral para implementar en cualquier pequefia empresa, estara basado
principalmente por la matriz FODA, la cual nos permitira tener una visién amplia y sin restriccion del
medio en el cual se encuentra inmersa la empresa, asi mismo dicha herramienta que nos va a
permitir tener un crecimiento sano y sustentable tanto interna y externamente y de esta forma
alcanzar los objetivos de la organizacion.

La matriz FODA, fue desarrollada por Mariéon Dosher, Dr. Otis Benepe, Robert Stewart y Birger Lie,
siendo Albert S. Humphrey especialista en administracion organizacional su principal exponente,
dicha matriz FODA, se utiliza para el analisis de la situacion actual de la empresa, permitiendo a la
organizacion tener oportunidad de aprovechar las oportunidades y enfrentar las amenazas que dia
a dia se le presentan a cualquier organizacion.

5.9.1. Definicion del analisis FODA

Es importante, antes de conocer la definicién de la matriz FODA es preciso identificar cada una de
las letras que conforman la palabra, esto con el fin de familiarizarnos y poder comprender mejor su
significado. Por lo tanto:

% F = Fortalezas
+ Las fortalezas son aquellas caracteristicas positivas propias de la empresa, que
permiten y facilitan el logro de los objetivos establecidos por la empresa.

% O = Oportunidades
« Las oportunidades son aquellas caracteristicas positivas que se presentan en el
entorno o medio donde se encuentra la organizacién, y que pueden propiciar el
logro de los objetivos de la organizacion.

% D = Debilidades
+ Las debilidades son aquellas caracteristicas negativas propias de la empresa, que
dificultan y obstruyen el logro de los objetivos establecidos por la empresa.

% A= Amenazas
« Las amenazas son aquellas caracteristicas negativas que se presentan en el
entorno o medio donde se encuentra la organizacion, y que pueden afectar u

obstaculizar el logro de los objetivos de la organizacion.

Bien, una vez comprendido el significado de cada una de las letras que integran la palabra FODA,
enunciaremos la definicién de la matriz FODA, tal como sigue:

Foda, es una herramienta de facil uso para obtener una visén general de la situacion estratégica
actual de una empresa, es decir, se emplea para el estudio sistematico de la organizacién con el
fin de determinar su impacto de resistencia ante su medio ambiente.

La matriz FODA, es también un mecanismo que ayuda a determinar los elementos que favorecen
(fortalezas y oportunidades), y aquellos que obstruyen (debilidades y amenazas) el logro de los
objetivos organizacionales.

5.9.2. Objetivo del analisis FODA
El objetivo del analisis FODA, es identificar hasta qué grado la estrategia actual de la empresa es
suficientemente relevante, asi como identificar los puntos positivos y negativos tanto interna como

externamente, para determinar la capacidad de enfrentamiento ante los constantes cambios del
medio en el cual se encuentra inmersa la organizacion.

70



5.9.3. Importancia del analisis FODA

La importancia del analisis FODA, radica principalmente el hacer conciencia de todas las
capacidades que tiene la empresa asi como del entorno en el cual se encuentra, por lo que el
analisis FODA responde a preguntas como:

En cuanto a la empresa:

% 4 Cuales son los puntos fuertes, que pueden facilitar el logro de los objetivos?
% 4 Cuales son los puntos débiles, que pueden obstaculizar el logro de los objetivos?

En cuanto al medio:

% 4 Cuales son las condiciones que existen en el entorno, que pueden favorecer al logro de
los objetivos?

% 4 Cuales son las condiciones que existen en el entorno, que pueden obstaculizar al logro
de los objetivos?

Por lo tanto, una vez que nos hemos preguntado lo anterior, estaremos conscientes de que el
andlisis FODA nos va a permitir lo siguiente:

% Establecer posibilidades reales que tendra la organizacién en el logro de sus objetivos.

% Establecer acciones que permitan mantener los parametros positivos asi como establecer
acciones que hagan frente a los parametros negativos.

% Permitir el uso de todos los recursos y acciones que posee la empresa para el
fortalecimiento de toda su estructura y poder cumplir con el logro de los objetivos.

% Permitir al duefio o administradores una concientizaciéon de todos los recursos que posee
la empresa para hacer frente a todas aquellas adversidades que puedan afectar el
desarrollo de la empresa.

5.10. Perspectivas del analisis FODA

El analisis Foda para cualquier empresa, reunira todos aquellos aspectos que son de trascendental
importancia, debido a que son aspectos clave dentro del analisis tanto interno como externo, es
decir, analisis del entorno externo de la empresa asi como las capacidades estratégicas de la
empresa. Este analisis puede ser aplicado en diversas areas, tales como lineas de producto,
mercados, productos, organizacion, estrategias, etc., ya que es una herramienta que permite
aplicarse en toda la organizacion.

5.10.1. Perspectiva interna

La perspectiva interna que tiene este analisis FODA, es aquella que se relaciona con las
oportunidades y las debilidades de la organizacion, es decir, la estructura del negocio, y un aspecto
importante es que son los propios administradores o duefios quienes tiene el control sobre esta.

5.10.2. Perspectiva externa

La perspectiva externa que tiene este analisis FODA, es aquella que detecta las oportunidades y
las amenazas que puedan favorecer o estancar el desarrollo y crecimiento de la empresa, por lo
que es preciso conocer bien el entorno de donde se encuentra la empresa, ya que se debera
aprovechar al maximo las oportunidades de crecimiento y desarrollo y hacer frente a todas las
amenazas que se presenten el medio, ya que los duefios o administradores quienes manejan la
empresa no tienen control de lo que sucede fuera de esta.
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5.11. Dimension del analisis FODA

La dimension de un analisis FODA, representa para nuestro analisis un tiempo determinado, es
decir, temporalidad, debido a que cuando se realiza un analisis FODA este se lleva a cabo en un
tiempo determinado, por lo que, deberan realizar tantos analisis como sean posible, debido a los
constantes cambios tanto interna como externamente en que se encuentra la empresa.

Esto nos va a permitir lograr constantemente un perfeccionamiento dentro de nuestra organizacion,
ya que debemos estar tanto de todos los cambios que se van dando en los medios donde se
encuentra nuestra empresa, como estos son muy dinamicos es muy importante que quienes
ejecuten este analisis estén correctamente capacitados y tengan amplia experiencia para hacer
frente a todos estos eventos.

5.12. Matriz FODA
5.12.1. Apreciacioén del analisis FODA

Como hemos observado, el analisis FODA, es basicamente el estudio de todos aquellos elementos
que pueden permitir un sano crecimiento o limitar el desarrollo de la empresa, por lo tanto,
entendemos que este analisis es una recoleccién de datos referentes a | medio externo e interno
de las empresas, por lo cual se tendra la oportunidad de poder evaluar las fortalezas y debilidades
de la empresa asi como las oportunidades y amenazas que presenta el medio externo donde se
encuentra la organizacion.

A continuacién observaremos la siguiente apreciacion que se utiliza para realizar el analisis FODA,
precisando que toda empresa u organizacion posee caracteristicas diferentes, por lo que cada una
de ellas formulara sus propios cuestionamientos en base a su situacion actual y del medio en el
que se encuentra.
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Apreciacion Analisis FODA

o ] Instalaciones obsoletas
Administracion competente Imagen en el mercado
Lider de mercado Produccion muy limitada
Acceso a economias de escala Carencia de directivos
Ventaja en costos competentes
Innovacion de productos Falta de investigacion y desarrollo
Entre otras Entre otras

7N T
Fortalezas Debilidades

Analisis Interno

T

FODA

Analisis Externo

Oportunidades Amenazas

! L

Nuevos mercados de
desarrollo

Nuevas lineas de productos
Nuevas tecnologias
Personal especializado
Crecimiento rapido

Entre otras

Nuevos competidores
Crecimiento lento

Productos similares a bajo costo
Aumento en materias primas
Politicas fiscales agresivas
Entre otras

5.12.2. Matriz FODA

Como hemos observado en la definicion de la matriz FODA, y hemos visto que es una herramienta
de facil uso para obtener una visdn general de la situacidon actual de una empresa, es decir, se
emplea para el estudio sistematico de la organizaciéon con el fin de determinar su impacto de
resistencia ante su medio ambiente.

La matriz FODA, es también un mecanismo que ayuda a determinar los elementos que favorecen
(fortalezas y oportunidades), y aquellos que obstruyen (debilidades y amenazas) el logro de los
objetivos organizacionales.
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A continuacién, conoceremos la matriz FODA, como sigue:

Fortalezas

Matriz FODA

Debilidades

Factores Internos

|

FODA

A

Factores Externos

Oportunidades

5.13. Estrategias del analisis FODA

Amenazas

Debemos tener presente una vez que hemos conocido tanto la apreciacion como la matriz FODA,
que este analisis se desarrolla en un panorama actual, es decir, bajo las condiciones actuales que
tiene una empresa, para aprovechar toda el potencial que nuestra organizacion tiene a fin de
desarrollar estrategias que nos permitan posicionarnos en un lugar privilegiado dentro del mercado.
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Por lo que a continuacién enunciare las estrategias que se desarrollan en la matriz FODA, tal como
sigue:

Factores Internos

Factores Externos

Fortalezas Internas (F)

Debilidades Internas (D)

Ejemplo: caracteristicas
administrativas, operativas,
comerciales, financieras, de

personal etc.

Ejemplo: debilidades en las
areas incluidas en el cuadro
de fortalezas

Oportunidades Externas (O)

Estrategia FO: Maxi-Maxi

Estrategia DO: Mini-Maxi

Ejemplo: situaciones
econdmicas presentes y
futuras, cambios politicos y
sociales, nuevos bienes o
servicios y tecnologia

Potencialmente es la
estrategia de mas éxito, en
la que las fuerzas del
negocio son utilizadas para
aprovechar las
oportunidades que se
presenten.

Es una estrategia de
desarrollo que ayudara a
superar las debilidades con
el fin de aprovechar las
oportunidades.

Amenazas Externas (A)

Estrategia FA: Maxi-Mini

Estrategia DA: Mini-Mini

Ejemplo: escasez de
energéticos, competencia 'y
areas similares a las cuadro
superior de oportunidades

Es una estrategia que
pretende aprovechar las
fortalezas para enfrentar o
evitar las amenazas.

Es una estrategia que

pretende disminuir las

debilidades y evitar las
amenazas.

5.13.1. Estrategia DA

La estrategia DA, tiene por finalidad establecer parametros para minimizar las debilidades y
amenazas que se le presentan a una empresa. Una empresa que atienda estas debilidades y
amenazas se encontraria en situaciones dificiles de supervivencia, ya que puede llegar a
liquidarse.

5.13.2 Estrategia DO

La estrategia DO, tiene por finalidad reducir las debilidades y maximizar las oportunidades, por lo
que una empresa con debilidades en algun area, puede desarrollar o adquirir destrezas que le
permitan aprovechar las oportunidades que se le presenten.

5.13.3. Estrategia FA
La estrategia FA, tiene por finalidad utilizar las fortalezas que posee la empresa para evitar la
amenazas que le presenta el medio ambiente, las organizaciones deben hacer uso de todos sus

recursos disponibles para enfrentar las amenazas del medio en el que se encuentran para lograr el
alcance de sus objetivos.
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5.13.4 Estrategia FO

La estrategia FO, su finalidad es aprovechar al maximo tanto sus oportunidades como sus
fortalezas, por lo que una empresa empleara todas fortalezas para aprovechar las oportunidades
que le presente su medio en el que se desarrolla, propiciando con ello el fortalecimiento interno de
la empresa asi como la adaptacion a las condiciones cambiantes que le presente el medio en que
se desenvuelve.

5.14. Analisis interno

El analisis interno de una empresa, es aquel en donde se determinan todos aquellos recursos que
dispone una organizacion, asi como sus ventajas competitivas ante el mercado o medio en el que
se encuentra o desarrolla.

5.14.1. Recursos financieros

Los recursos financieros de una organizaciéon son aquello que recursos propios y ajenos en
términos monetarios y econémicos que requiere la empresa para el desarrollo de sus actividades.
Estos recursos son aquellos, con los que cuenta la empresa tales como, capital, inversiones,
utilidades, créditos bancarios, prestamos de acreedores, entre otros. Todo recurso financiero bien
manejado tendra gran importancia para el logro de los objetivos de la empresa.

5.14.2. Recursos humanos

Los recursos humanos dentro de toda empresa son vitales, ya estos hacen funcionar a la
organizacion y ponen en accion todos los recursos de la empresa, sin importar el nivel jerarquico
que ocupe el personal todos tienen una actividad especifica dentro de la empresa. Ademas la
correcta administracion de los recursos humos proporcionara a la organizacion personal
especializado para ejecutar las actividades que requiera la empresa.

5.14.3. Recursos de produccion

Los recursos de produccion en una empresa, son todos aquellos recursos que se emplean en los
proceso productivos o de servicios que la empresa ofrece, entres estos recursos se encuentran
materias primas, maquinarias, bienes inmuebles, personal, capital, entre otros, es decir, todo
aquellos que contribuye a la realizacion de la actividad principal de la empresa, ya sea de
produccion o prestacidn de servicios.

5.14.4. Recursos tecnolégicos

Los recursos tecnolégicos que posee una empresa, son de vital importancia ya que son un medio
que les permite mantenerse a la vanguardia y alcanzar los objetivos establecidos, estos recursos
pueden ser tangibles, como computadoras, tabletas, etc., o intangibles, sistemas computacionales,
internet, etc., actualmente estos recursos son parte importante de toda empresa ya que permiten la
expansion de la organizacién en otros mercados.

5.14.5. Ventajas competitivas

Las ventajas competitivas de una empresa, le van a permitir destacar ante empresas que se
dedican a la misma actividad o se encuentra dentro del mismo mercado, las ventajas competitivas
van en funcién de la actividad de la empresa, estas pueden contar un producto que solo nosotros
producimos, contar con personal calificado y brindar una excelente atencion al cliente, entre otras.
Es importante que nuestras ventajas competitivas sean reforzadas constantemente, con el fin de
mantener esta ventaja sobre las demas organizaciones.
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5.14.6. Estructura organizacional

La estructura organizacional de la empresa, debe ser una estructura que apoye el desarrollo de las
actividades cotidianas y que tenga la capacidad para adaptarse a los cambios de la propia
organizacion. Esta estructura debe ser agil al flujo de los proceso de la empresa y debe estar
cimentada en la mision, vison y valores asi como en la cultura de la organizacion, que permitan
alcanzar los objetivos de la organizacion.

5.14.7. Andlisis de precios y costos

Las empresas siempre buscan tener un excelente nivel de ganancias, bajo este analisis de precios
y costos las empresas buscan tener el maximo nivel de utilidad. Bajo esta metodologia observamos
la relacion que tiene el precio y los costos que tiene un producto o un servicio. La relacion del
precio esta ligada a los costos variables y fijos mas comunes usados en la produccién de
productos, asi mismo se vincula la viabilidad de producir e introducir un producto nuevo que
represente ganancias significativas a la organizacion.

5.14.8. Cadena de valor

Las empresas buscan el logro de los objetivos previamente establecidos, por lo cual es importante
generar cadenas de valor con el fin de lograr tener ventajas competitivas, las cadenas de valor
permiten a la empresa conocer cuales de sus actividades u operaciones son creadoras de valor y
cuales no. Estas cadenas de valor permiten a la empresa identificar los medios idéneos para la
implementacion de las estrategias previamente establecidas.

A continuacién conoceremos graficamente la estructura de la cadena de valor, tal como sigue:

Infraestructura de la empresa

Actividades Administracién Recursos
de | Humanos Margen
Apoyo Tecnologia

Adquisiciones

— @
[0 [4°]
c c =
o [%} o C
(7] g (7] g
- = + o
Actividades < o x - 2 Margen
—_ © O © ) ;
Basicas = S L £ 3]
2| gl 32| 5|9
a0 (@] o0
S 9 ©
=
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Las actividades basicas se refieren a la elaboracion del producto, a su distribuciéon y venta asi
como al servicio al cliente después de la venta, siendo las actividades de apoyo, aquellas que
ayudan al buen desarrollo de las actividades basicas. Por ejemplo, las actividades basicas son
insumos, elaboracién del producto, la mercadotecnia y distribucién, estas actividades se apoyan en
los recursos financieros, los recursos humanos, entre otros.

Estas cadenas de valor, son de aplicacion a empresas minoristas y de servicios asi como a
grandes fabricantes o grandes empresas, la valoracion de ambas actividades van a permitir a la
empresa, determinar ventajas competitivas superiores a la de la competencia y asi mismo crear
competencias que ningun otra empresa pueda desarrollar, asi como detectar y seguir
desarrollando nuevas competencias que le permitan el alcance de sus objetivos previamente
establecidos.

5.15. Analisis externo

El analisis externo de una empresa, esta relacionado directamente con el medio y a sus constantes
cambios, por cual es importante que las empresas este al pendiente de cdmo se dan los cambios
en el medio en que se encuentran inmersas.

5.15.1. Factores econémicos

Las empresas deberan prestar atencion a todos aquellos cambios que se presenten en el entorno
econdmico del pais, deberan prestar atencién a todos aquellos indicadores econdémicos que
puedan informacién acerca de la actividad que desempefian, estos indicadores pueden ir en
funcién de la demanda de un producto, los costos de materias primas, el indice de empleo, entre
otros, esto con la finalidad de conocer el desarrolla del mercado en donde se desenvuelve la
organizacion.

5.15.2. Factores politicos y juridicos

Actualmente en nuestro pais se encuentra en constantes cambios en materia juridica, financiera, y
fiscal., por lo que las empresas deben estar atentas a estos cambios principalmente en aquellos
aspectos en que pueden influir directamente, tal como lo es la reforma fiscal, deben el personal
encargado del manejo de la empresa capacitarse y desarrollar las habilidades necesarias para
hacer frente a estos nuevos cambios, y permitir con ello que la empresa se desarrolle y crezca
sanamente.

5.15.3. Factores tecnoldgicos

Actualmente la tecnologia esta en un cambio constante, diariamente se desarrollan nuevas
tecnologias para hacer mas eficiente la produccién, nuevas tendencias para administrar, para dar
atencion al cliente, nuevas formas de mercadotecnia y publicidad, entre otras mas, por lo cual
ponen a las empresas ante un dilema, ya que muchas tecnologia nuevas son muy costosas, por lo
que las empresa deben adaptarse a las tecnologias que se encuentran a su alcance o mejor aun
desarrollar sus propia tecnologia.

5.15.4. Factores socioldgicos

Las empresas actualmente dirigen sus productos o servicios a determinados sectores de la
poblacién, teniendo diversos parametros para dirigir la colocacion de sus productos o servicios,
tales como, estilo de vida, nivel cultural, nivel de educacion entre otros, asegurando con ello la
venta de sus productos y servicios, asi como posicionandose dentro del mercado de manera
permanente.
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5.15.5. Factores demograficos

Las empresas se enfocan en dirigir sus esfuerzos por colocar sus productos o servicios en la
poblacién, pero introducen estos productos o servicios en sectores claves de la poblacién para
garantizar con ello una permanente presencia en el mercado, utilizando los siguientes factores
como lo es el nivel de ingreso, la edad, el sexo, la region donde se encuentra, entre otros, para de
esta garantizar la demanda de sus productos o servicios y con ello contribuir al alcance de sus
objetivos.

5.15.6. Modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter

El modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter, permite analizar a las empresas a través del
analisis de las cinco fuerzas, amenaza de nuevo competidores, rivalidad entre competidores,
negociacion de compradores, negociacidon de proveedores e ingreso de nuevos productos
sustitutos, a continuacion lo veremos graficamente:

Nuevos
Competidores

Negociacion de Rivalidad entre Negociacion de
Proveedores Competidores Compradores

Nuevos Productos
Sustitutos

% Amenaza de nuevo competidores — Las empresas deben estar atentas al ingreso en el
mercado de nuevos competidores, debido a que estas empresas venden o producen el
mismo producto o servicio, convirtiendo asi en un nuevo competidor.

% Rivalidad entre competidores - Las empresas con mayor poder, compiten con otras en
igual de condiciones por ofrecer el mismo tipo de producto dentro del mercado.

% Negociacion de compradores — Los consumidores cuenta con el poder de decidir qué
productos comprar y a qué precio, independientemente de la organizacion de que se trate
el consumidor siempre negociara un mejor precio y mejores condiciones de servicio, por lo
que la empresa debera establecer una estrategia para reducir la negociacion del cliente y
convertirlo en un cliente leal.

% Negociacién de proveedores — Las empresas deberan establecer una estrategia de

negociacion con el proveedor, debido a que entre menos proveedores suele ser mas altos
el costo de materias primas, y de esta forma tener mayor control sobre el proveedor.
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% |Ingreso de nuevos productos sustitutos — El ingreso de empresas que producen productos
similares a los de la industria, se convierten en un competidor potencial debido a que
pueden vender su productor a un menor precio.

Al realizar este analisis, podemos determinar el grado de competencia que se presenta dentro del
mercado, detectando las oportunidades de crecimiento y desarrollo asi como las amenazas a las
cuales se enfrentara la organizacion, propiciando el desarrollo de nuevas estrategia que permitan
aprovechar las oportunidades y poder neutralizar las amenazas, con el propésito de poder realizar
positivamente los objetivos de la empresa.

5.16. Estrategias y su implementacién

Actualmente las empresas se desarrollan en un ambiente agresivo de competencias dentro de
mercados globalizados y de nuevas aperturas comerciales, creandose con ello una insistente
competencia dentro de los mercados tanto a nivel nacional como internacional, por lo cual el
entorno econdmico, politico, social y tecnoldgico en los que se encuentra cualquier organizacion es
muy cambiante, por lo que las organizaciones requiere de estrategias que les permitan
desarrollarse y mantener dentro del mercado.

Las principales lineas de accién que deberan desarrollar las empresas para alcanzar sus objetivos
son estrategias, la estrategia dentro de cualquier organizacion consiste en la determinacion de
movimientos y enfoques que debera desarrollar la direccién o quien dirige a la empresa, para el
logro de los objetivos y asi obtener resultados satisfactorios.

5.16.1. Antecedentes de la estrategia

% La palabra estrategia, es un término cuyo origen se remonta a los antiguos griegos,
quienes la empleaban para referirse a un primer magistrado o a una autoridad militar.

% En la primera mitad del siglo XIX, Carl Von Clausewitz escribié, que mientras que las
tacticas implican el uso de fuerzas armadas en combate, la estrategia es el uso de los
combates para el propdsito de la guerra.

% La terminologia de la estrategia en un entorno de negocios, espero hasta la segunda
revolucién Industrial, que comenzé en la segunda mitad del siglo XIX, pero en realidad se
desarroll6 en el siglo XX.

% La segunda Revolucion Industrial, presencia el surgimiento de la estrategia, como manera
de dar forma a las fuerzas de mercado y de influencia en el entorno competitivo.

% La segunda guerra mundial, aporta un estimulo vital al pensamiento estratégico en el area
de los negocios como en lo militar, especificando la problematica de asignacion de los
recursos limitados a la economia.

5.17. Definiciéon

A continuacion presento la definicion de la estrategia, vista desde el punto etimolégico como
conceptual, tal como sigue:

5.17.1. Definicion etimologica

El termino estrategia, proviene del griego estrategos, que significa general.
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La definicién anterior presenta una tendencia militar, pues en la antigua Grecia se gobernd en un
ambiente agresivo con relacion a otras civilizaciones con las cuales se tenian que competir
constantemente. De ahi que se deriva el hecho de que a sus mas sobresalientes constructores y
comandantes se les llamara estrategas.

5.17.2. Definicién conceptual

La estrategia, es un instrumento que permite hacer frente a los cambios del entorno y que facilita el
logro de los objetivos establecidos por la organizacion.

Las estrategias ponen a los recursos (materiales, financieros, técnicos y humanos), frente a los
problemas y riesgos que planea constantemente el medio en donde se desarrolla, buscando la
adecuada accién para hacerles frente y logrando con ello el alcance de los objetivos establecidos
por la organizacion.

5.18. Caracteristicas

Las estrategias dentro de empresa, tienen una serie de caracteristicas que son de observancia
general, las cuales menciono a continuacion:

X3

A

Son lineamientos generales de la organizacién

Sirven de guia para las acciones de la empresa

Establecen diversas opciones para el logro de los objetivos

Facilitan la toma de decisiones

Desarrollan las habilidades y creatividad en la solucién de problemas

Desarrollan las habilidades y destreza de todos aquellos que intervienen en su creacién

X3

A

X3

A

®,
0.0

®,
0.0

®,
0.0

5.19. Importancia

Las estrategias dentro de las organizaciones son de vital importancia y un elemento clave en el
desarrollo de las mismas, ya que la importancia de las estrategias radica en que son guias de
accion para dirigir a las organizaciones, marcando la pauta que han de seguir para alcanzar sus
objetivos y mantener una posicion privilegiada dentro del mercado y del medio que las rodea.

5.20. Estrategias genéricas

De acuerdo con Michael Porter, existen tres estrategias que son de importancia relevante con el fin
de realizar un desempefio superior al de cualquier competidor, esto se llevara a cabo siempre que
todos los integrantes de la empresa estén comprometidos y cuenten con una estructura
organizacional bien cimentada, con el fin de lograr la realizacién de los objetivos previamente
establecidos.
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Por lo anterior, expongo a continuacién en la siguiente tabla las tres estrategias genéricas:

Tipos de Estrategias Definicion

Esta estrategia gira en torno de la fabricacién de
productos estandar a precios unitarios muy bajos,
para consumidores que son sensibles a los precios.

5.20.1.

; . Una exitosa estrategia de este tipo suele infiltrarse
Liderazgo en bajo costo

en toda da empresa, como lo demostraria su
enorme eficiencia: pocos gastos indirectos, escasos
adornos, intolerantes ante el desperdicio, analisis
de presupuestos, métodos de control, recompensas
al personal al contener los costos.

Esta es una estrategia que busca la produccién de
bienes y servicios que se consideran unicos en la
industria y estan dirigidos a consumidores que son
5.20.2. relativamente insensibles los precios.

Diferenciacion
Las caracteristicas especiales para diferenciar el
producto pueden incluir: disefio de ingenieria,
desempefio del producto, un servicio excelente,
existencia de refacciones, vida util, facilidad de uso.

Esta estrategia significa producir bienes y servicios
que satisfacen las necesidades de grupos
pequefios de consumidores.

5.20.3. Esta estrategia es muy eficaz cuando los
Concentracion, de enfoque consumidores tienen preferencias o necesidades
0 nicho de mercado distintivas o cuando las empresas rivales no estan

orientadas al mismo segmento para especializarse.

Por ejemplo: las estrategias de penetracion y
desarrollo de mercado, ofrecen una gran ventaja
sobre el mercado.

5.21. Jerarquia o niveles de estrategia

Las empresas con independencia de su tamano, de si se dedican a un solo negocio o se
encuentran diversificadas, hemos observado que las estrategias para las empresas son una guia
de accién que debe incluir a todos los que integran a la organizacion para el logro de los objetivos
y el posicionamiento de la empresa.

Por lo cual, las empresas cuentan con niveles de estrategias las cuales son aplicables para las

empresas de un solo negocio o para aquellas que estan diversificadas, a continuacion veremos
graficamente estos niveles de estrategias, como sigue:
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Niveles de Estrategias

( Y Y . o )
Determina las directrices que hay
Estrategia Duefio o Director General que seguir para obtener una ventaja
Corporativa (Consejo de administracion) competitiva mediante la seleccion y
direccion de una combinacion de
negocios.
\_ N N J
4 Y Y _ - )
. Administrador General o Jefe Define 'como la creggpn y
Estrategias ) . reforzamiento de la competitividad a
. de la Unidad de Negocios .
De Negocios largo plazo del negocio.
\. N A y,
4 Y

Conjunto de directrices que se

Estrategias aplican para disponer de todos los

Administradores Funcionales

Funcionales recursos de un departamento para
apalancar la ventaja competitiva.
\§ \ N J/
( Y . . .
Conjunto de medidas orientadas a
Estrategias Jefe de Unidad (Jefe de respgldar las . estreitegias
Operacionales areal/Jefe de departamento) funcionales y de negocios, asi como

al logro de propios objetivos
operacionales.

. AL A Y,

5.21.1. Estrategias corporativas

La estrategia a nivel corporativo, es formulada por el duefio o la alta direcciéon de una empresa,
tiene por finalidad la supervisién de los intereses y de las operaciones que tiene una empresa y las
cuales pueden contar con mas de una linea de negocios. Ademas, se establecen lineamientos
prioritarios en cuanto a inversiones y la direccién que deben tomar los recursos hacia las unidades
de negocios que resulten atractivas para la organizacién.

5.21.2. Estrategias de negocios

La estrategia de negocios, es formulada para el alcance de los objetivos de la organizaciéon y
administrar las operaciones de un negocio en particular. Determina la forma en que debera
administrarse los recursos de una empresa bajo las condiciones existentes de los mercados. Esta
esta estrategia queda bajo la responsabilidad del administrador general o del encargado de la
empresa.

5.21.3. Estrategias funcionales
Las estrategias funcionales, representa el plan de accion de administracién para el manejo de

actividades funcionales o de procesos de gran importancia para la organizacion. Dentro de estas
actividades o procesos se encuentran, mercadotecnia, servicio al cliente, distribucion, finanzas,
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entre otras. La responsabilidad de esta estrategia recae en los administradores funcionales que
tenga la empresa.

5.21.4. Estrategias de operacion

Las estrategia operacionales, representan la forma de administrar a las unidades organizacionales
de primera linea de una empresa, tales como son plantas, centros de distribucién, asi como el
manejo de actividades cotidianas que representen una accidn estratégica, tales como las
campanas de publicidad, control de inventarios, compras, mantenimientos, entre otros. La
delegacion de estas estrategias recae en los administradores operacionales o jefes de unidad.

5.22. Tipos y definiciones de estrategias

Las estrategias deben proporcionar el aseguramiento de una ventaja competitiva sustentable y
duradera frente a los competidores del mercado en donde se encuentre inmersa la organizacion,
esto a partir del analisis FODA, partiendo del estudio del ambiente interno y externo que rodea a
cualquier empresa.

Por lo que, la seleccion e implementacién de cualquier estrategia debera avalarse con el apoyo del
duefio o duefios de la empresa asi como del profesionalismo del quien la va a llevar a cabo para
alcanzar las metas u objetivos de la organizacion.

A continuacién expongo un cuadro donde se resumen las principales estrategias asi como su

definicién, aplicables a cualquier tipo de empresa, las cuales deberan de propiciar el desarrollo y
crecimiento sustentable de la organizacién, como sigue:
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Tipos de Estrategia

Definicion

Hacia delante

Adquirir la posesiéon o un mayor control de los
distribuidores o detallistas.

5.22.1.
De integracion . . Tratar de adquirir el dominio o un mayor control
Hacia atras
de los proveedores de la empresa.
. Tratar de adquirir el dominio o un mayor control de
Horizontal

los proveedores.

Penetracién en el mercado

Conseguir mayor penetracién en el mercado para
productos actuales, por medio de mayor esfuerzo
en la comercializacion.

5.22.2.
Intensivas Introducir bienes o servicios presentes en zonas
De desarrollo de mercado o
geograficas nuevas.
Tratar de aumentar las ventas mejorando los
Desarrollo de producto bienes o servicios presentes o desarrollando otros
nuevos.
. e A Agregar bienes o0 servicios nuevos, pero
Diversificacion concéntrica h
relacionados.
5.22.3. . -
. e . e . Agregar bienes o servicios nuevos, pero no
De diversificacion Diversificacion horizontal : .
relacionados, para clientes presentes.
. e Agregar bienes o0 servicios nuevos, pero
Diversificacion conglomerada :
relacionados.
. . Dos o méas empresas patrocinadoras constituyen
Empresa de riesgo compartido o .
; una organizacién separada con el objeto de
(Joint Venture)
cooperar.
Reagruparse mediante la reduccion de costos y
Encogimiento activos para revertir la disminucion de ventas y
utilidades.
5.22.4.
De defensa Desinversion Vender una division o parte de una organizacion.

La liquidacion

Vender los activos de una empresa, en partes, a
su valor tangible.

La combinacion

Aplicar una combinacién de dos o mas estrategias
al mismo tiempo.

5.23. Implementacion de la estrategia

Las organizaciones empresariales poseen una serie de caracteristicas diferentes de acuerdo a la
actividad que realizan, razén por la cual todas estas organizaciones tienen elementos claves que
les permiten tener ventajas competitivas antes las demas. Estos aspectos claves de las empresas
son detectados a través de un diagnédstico y a su vez incentivados por estrategias para lograr dar a
la empresa esa ventaja competitiva y asi mismo, dar un posicionamiento dentro del mercado de

manera sustentable.
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Como hemos observado, existen diversos tipos de estrategias las cuales representan para las
empresas guias de accién y direccidon para el alcance de sus objetivos, por lo cual, a continuacion
expongo a través de un grafico el proceso de implementacion de las estrategias, tal como sigue:

Implementacion de Estrategias

4 N
Disefio de estructuras

organizacionales

\. J
e N
Diseno de sistemas de
control
\, )
a4 N

Adecuacion de estrategia,
estructura y controles

Manejo del conflicto,
politica y el cambio

Como hemos observado en el grafico anterior, la implementacién de estrategias se basa
principalmente en cuatro aspecto de gran importancia, los cuales llevados a cabo de manera
oportuna y eficientemente p nos ayudaran al alcance de los objetivos positivamente, ahora bien a
continuacion comentare los aspectos anterior como sigue:

5.23.1. Disefio de estructura organizacional

Para llevar a cabo una correcta implementaciéon de las estrategias, la organizacién debera adoptar
una estructura bien definida, ya que el disefio o la adopcion de una buena estructura conlleva a la
asignacion de responsabilidades en el desarrollo de las actividades de la empresa asi mismo
otorga la autoridad para la toma de decisiones.

Por lo cual es importante que la estructura de la empresa sea de tal forma que permita tener una
buena comunicacién entre todas las areas que la forman, por lo cual es importante evaluar que la
empresa pueda dividirse entre diferentes departamentos, delegar la autoridad en los diferentes
niveles y por consiguiente fomentar la integracion de todas las areas que conforman dicha
organizacion.

5.23.2. Disefo de sistemas de control

El implementar una estrategia en la organizacién, deberan llevar a cabo estandares de control, que
permitan monitorear el buen desarrollo de la estrategia, es importante adoptar los mejores métodos
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de evaluacién que permitan brindar informacién actual, y que por consiguiente, permitan a la
organizacion mantener un control eficiente de todas las acciones que se realicen dentro de la
empresa.

5.23.3. Adecuacion de estrategias, estructura y controles

La empresa, debera tener la capacidad para adaptarse a las nuevas condiciones en las que se
encontrara con la aplicacion de nuevas estrategias, ya que las estrategias implementadas varian
unas con respecto de otras dependiendo de los objetivos a alcanzar, debido a que también se
encuentran en medios que suelen ser constantemente cambiantes y por consiguiente es
importante adecuar la estrategia, la estructura y los controles previamente establecidos a fin de
alcanzar los objetivos establecidos.

5.23.4. Manejo del conflicto, politica y cambio

Dentro de toda empresa, existe una serie de politicas y lineamientos que dan la pauta para actuar
de manera profesional y realizar las actividades de toda empresa, mas sin embargo, dentro de toda
organizacion se gestan conflictos ya que todo departamento tiene sus propios lineamientos de
actuacion y de desarrollo de su actividad y a su vez todos departamento compiten entre si para
tener mayor participacion de los recursos de la organizacion.

Por lo tanto, es imprescindible que toda la estructura de la empresa tenga una disposicién al
cambio, ya al adaptarse a las nuevas condiciones del entorno tanto interno como externo, se podra
llevar a alcance de los objetivos previamente establecidos, evitando con esto una situacion que
dafie a la organizacién en cualquier o en toda su estructura.

5.24. Resultados del diagnostico

Una vez que ha implementado el diagndstico integral en nuestra empresa y que nuestro analisis
FODA se ha aplicado correctamente, podemos objetar que los resultados proporcionados por este
diagndstico son suficientes y relevantes que han de llevar a la empresa por nuevas directrices de
crecimiento tanto interno como externo, alcanzando los objetivos previamente establecidos.

5.24.1. Resultados

El resultado del diagnostico nos da la pauta de que nuestro objetivos queden intacto, sufran
modificaciones o queden invalidos y propicien el establecimiento de otros nuevos, estos debido al
analisis de los ambientes interno y externo que rodean a nuestra empresa que pueden dar nuevas
oportunidades de crecimiento y expansion o presentar amenazas que puedan suponer el cierre de
nuestra organizacion.

Como bien he mencionado, el resultado de este diagndstico lo basaremos en tres consideracion,
que comento a continuacion:

5.24.1.1. Mantenimiento del objetivo

En este sentido, tenemos que el resultado de nuestro analisis, el objetivo inicialmente establecido
no ha sufrido modificaciéon y ha representado situacion que pueda alterar la estructura y direccion
de la empresa, por lo que las condiciones cambiantes del medio no han sido significativas, puesto
que nuestro objetivo solo habra de mantener como hasta ese momento.

5.24.1.2. Revisién del objetivo

En base a nuestro andlisis y al resultado de este, nuestro objetivo en estudio debera revisarse

constantemente, ya que las condiciones del medio pueden afectar considerablemente sin que nos
dé una pauta especifica de algun estado negativo, por lo que es conveniente su revision constante
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para tener la certeza de nuestro objetivo podra ser alcanzado y permitir con ello el crecimiento de
nuestra organizacion.

5.24.1.3. Invalidacion del objetivo

Como resultado de nuestro analisis, el resultado obtenido nos dice que nuestro objetivo no es
viable para ser alcanzado, porque es importante hacer una revisién de este de manera consciente
o definitivamente cambiarlo por otros que nos pueda dar los resultados esperados. Es importe,
considerar que las deficiencias que tenemos para alcanzar nuestro objetivo se pueden encontrar
dentro o fuera de la organizacion.

Por lo tanto, es conveniente tener la certeza que el resultado de nuestro diagnéstico y de nuestro
analisis FODA nos brindaran resultados actuales alas problematica que pueda tener la
organizacion, mas sim embargo, debemos estar conscientes de el diagnostico no solo nos va a
ayudar a enfrentar los problemas que se puedan presentar ya que también es una herramienta de
perfeccionamiento para cualquier empresa, con el fin de obtener ventajas competitivas y un buen
posicionamiento dentro del mercado.

5.25. Retroalimentacion del diagnéstico

Una vez conocidos y evaluados los resultados del diagnéstico y puesta en marcha las acciones
correctivas e implantadas las estrategias, los duefios o directivos de las empresas deberan
implementar los mecanismos necesarios para diagnosticar de manera constante todas las
actividades de la empresa, es decir, realizar diagndsticos constantes para vigilar lo que sucede en
la empresa.

Es importante retroalimentar a la empresa, debido a que pueden situaciones ajenas que puedan
alterar la direccidon de las acciones a perfeccionar dentro de la empresa, asi pues, corregir de
manera inmediata estas anomalias que se presenten.

A continuacion a través de la siguiente imagen observaremos el proceso de retroalimentacion
dentro de la empresa, una vez realizado nuestro diagnéstico, tal como sigue:
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RETROALIMENTACION

Empresa

v

Pre-diagnostico

v

Diagnostico

Estudio de la organizacion

Analisis FODA
§ J
& \
( Resultados

Medidas Correctivas
Revision e Implementacion
de estrategias

RETROALIMENTACION

La retroalimentacion para cualquier empresa es de vital importancia, debido a que una vez puesto
en marcha las medidas correctivas o implementacién de nuestra estrategia es importante el
monitoreo del comportamiento de dichas medidas adoptadas, con la finalidad de detectar las
diversas anomalias que puedan presentarse o en su caso detectar aquellas situaciones favorables
que permitan la 6ptima respuesta de la empresa ante estos nuevos cambios.

Es importante recordar que todas las empresa se encuentran inmersas dentro de un ciclo dinamico
continuo, razdén por la cual, la retroalimentacion en toda la empresa es de vital importancia, ya que
toda informaciéon que genere la empresa sera para su propio uso, es decir, que la empresa se
alimenta por si misma.

Cabe destacar que si es continua la aplicacién del diagndstico integral en la empresa asi misma es
la continua retroalimentacion de este diagndstico, considerando que las empresas continuamente
son sometidas a las condiciones cambiantes del medio, por lo que es importante estar al pendiente
de estos nuevos cambios para aplicar las medidas preventivas o correctivas que puedan
presentarse, todo con el firme propdsito de alcanzar los objetivos establecidos por la organizacion.
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Capitulo 6 EL CONTADOR PUBLICO ANTE EL DIAGNOSTICO

6.1. Antecedentes

En 1494, Lucas Pacioli, publica un tratado en donde describe el sistema contable de la partida
doble, aunque no es el inventor del sistema de la partida doble, indica que el sistema que fue
empleado en Venecia debe ser establecido por toda empresa. Mas sin embargo, la metodologia de
Lucas Pacioli es aplicable hasta hoy dia en nuestros modernos sistemas contables.

Lucas Pacioli manifestdé la necesidad de establecer controles administrativos internos, ademas
recomendd que el memorandum, el diario y el libro mayor debian llevarse numerados y fechados,
asi como archivarse permanentemente y la realizacién de llevar auditorias internas periédicamente.

En México, Francisco Javier Calleja Bernal, de acuerdo a un estudio nos dice “la ensefanza de las
cuestiones contables se encuentra ligada en su inicio a la Escuela Superior de Comercio y
Administracién que se fundd en 1845 con el fin de impartir la ensefianza superior mercantil. Se
hablaba entonces de “Tenedor de Libros”, nombre que se designé a quien tan solo llevaba los
registros de una empresa, para el medio mercantil e industrial de esa época era fundamental.?*

El 7 de enero de 1905 se publicé en el Diario Oficial la Ley de Ensefianza Comercial, donde se
menciona como carrera a seguir en la ESCA la de "Contador de Comercio".

La Contaduria Publica cumple 107 afios en nuestro pais, debido a que Don Fernando Diez Barroso
distinguido egresado de nuestro plantel se tituld un 25 de mayo de 1907. Fue el primer examen
profesional, no sélo en México sino en toda América Latina, para obtener el titulo de Contador
Publico, sustentado por el Sr. Fernando Diez Barroso. 2%

6.2. El contador publico

El Contador Publico, es un profesional que se encarga de la administracién de los recursos de
cualquier empresa, que desarrolla actividades contables, financieras, fiscales y de personal en tres
las mas comunes, permitiendo el maximo aprovechamiento de estos recursos para que la empresa
alcance su objetivo previamente establecido.

Pero hoy dia, el contador Publico se enfrenta a nuevo retos profesionales debido a los constantes
cambios en los negocios, ya que debera tener la vision de ver mas alla de las actividades rutinarias
de cualquier empresa, por lo que este profesional debe actuar en areas estratégicas que permitan
a la organizacion el alcance de sus objetivos.

Con el constante cambio en los mercados y a las tendencias de innovacion, el Contador Publico
debera tener una vision estratégica en los campos de produccion, de administracion, de
organizacion, de seleccion de personal, de obtencion de recursos ajenos y a nuevos sistemas de
informacién, con el firme propdsito de otorgar a las empresas un crecimiento sustentable y
fortalecido dentro del mercado.

6.3. El contador publico ante nuevas oportunidades de actuacion

El campo de actuacion del Contador Publico dentro de las empresas, ha sido hasta entonces
orientado Unicamente al area contable, fiscal, administrativa y financiera de la empresa, pero de
acuerdo a los nuevos cambios que se han dado dentro del mundo de los negocios, el Contador
Publico debera buscar nuevas oportunidades de desarrollo y actuacion.

24 Universidad Autéonoma de Guadalajara, http://www.uag.mx, http://contenidos.uag.mx.
% Instituto Politécnico Nacional, http://www.escasto.ipn.mx/conocenos/Paginas/Historia.aspx
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6.3.1. Enfoque de clientes o mercados

Las empresas tienen por objetivo general el introducir sus productos o la prestacion de servicios al
mercado donde se encuentran, mas sin embargo, debido a la gran competencia, el Contador
Publico dentro de su actuacion, puede dar a las empresas la oportunidad de poder crecer dentro
de un mercado especifico, dando con ello a la empresa una serie de ventajas competitivas que a
su vez le permitan en un futuro no lejano expandirse dentro de otros mercados, bajo el esquema
de enfoque de clientes.

6.3.2. Negocios globalizados

El Contador Publico debera actualizarse para enfrentarse a los nuevos retos que dia a dia se van
gestando en los mercados tanto nacionales como internaciones, ya que estamos ante un negocios
que no tienen fronteras y que van marcando las nuevas de actuacion.

Las empresas actualmente se encuentran inmersas de manera directa e indirectamente dentro de
una globalizacion enfrentandose a una competencia muy agresiva, por lo tanto, las empresas
requerirdn de profesionales altamente capacitados que los guien en este mundo globalizado,
buscando para la organizacion un sustentable desarrollo y un posicionamiento dentro del mercado.

6.3.3. Nuevas sistemas y tecnologias

El mundo de los negocios que dia a dia va cambiando y a su vez surgen nuevos sistemas de
administracion y nuevas tecnologias principalmente de produccion, es importante que el Contador
Publico esté al tanto de las nueva tendencias, ya que debera dar a la organizacion la oportunidad
de allegarse de todos que le permitan tener alcance a las nuevas tendencias tanto de
administracion como de produccion, con el fin de poder alcanzar los objetivos de la organizacion
establecidos.

6.3.4. Interdependencia

El Contador Publico ante los nuevos que presentan los mercados, debera proporcionar a la
empresa una interdependencia, que conjuntamente con otras empresas puedan obtener resultados
mas alto a los esperados, sin estamos en un mundo de negocios globalizado, es por tanto que
actualmente muchas empresas realizan alianza o trabajan en bloques para obtener resultados
altos, sin que por ello pierdan su esencia como propia empresa, considerando que las empresas
suelen trabajar por determinados lapsos de tiempo o por proyectos.

Por lo tanto, el Contador Publico debera adaptarse a las nuevas condiciones que van
estableciendo los mercados, hemos mencionado algunas nuevas oportunidades de actuacion, por
lo que este profesional debera encontrar estar preparado para enfrentarse a las necesidades que
requieran las organizaciones, asimismo, el Contador Publico no limitar su actuacién profesional
sino que deberd ir mas alla de lo que la misma profesién impone.

6.4. Habilidades del contador publico ante el diagnostico

La profesion de Contador Publico, actualmente se encuentra en una constante adaptacién debido a
los constantes cambios en el mundo de los negocios. Por lo cual, es preciso que el contador
publico adquiera nuevas cualidades tanto de actuacién profesional como personales, las cuales
deben estar respaldadas por el codigo de ética que rige a la profesion.

Las habilidades que debe desarrollar el contador publico, las observaremos en el siguiente
organigrama, de acuerdo al tipo de habilidad y al nivel jerdrquico dentro de la empresa, tal como
sigue:
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Tipos de Habilidades en el Nivel Jerarquico

Habilidades Conceptuales

Director

Habilidades Humanas

A
[ |

Contraloria Tesoreria
Habilidades Técnicas A A
Contabilidad Auditoria Cuentas por Cajay
Cobrar Bancos

6.4.1. Habilidades conceptuales

La habilidades conceptuales o llamadas gerenciales, se refiere al conjunto de capacidades y
conocimientos que posee para llevar a cabo actividades de organizacion, formulacion de
estrategias, resolucion de problemas a nivel gerencial, entre otras, y se encuentra ubicado en el
rango mas alto de la empresa, es decir, a nivel gerencial dentro de la organizacion.

6.4.2. Habilidades humanas

Las habilidades humanas, se refieren al conjunto de capacidades que posee una persona para
lograr el trabajo conjunto e interaccion de un equipo, logrando llevar a cabo el trabajo en equipo
para poder alcanzar los objetivos establecidos, y se encuentra ubicado a nivel ejecutivo de una
organizacion.

6.4.3. Habilidades técnicas

Las habilidades técnicas, se refieren al conjunto de conocimientos y experiencia que posee una
persona, es decir, que tiene conocimiento y experiencia en determinados procesos de produccion,
entre otras, y estas habilidades van determinadas en relacién a la actividad a desarrollar,
encontrandose dentro de la organizacion en el nivel operativo dentro de la organizacion.

Como hemos observado, las habilidades que debera desarrollar el Contador Publico, dependera
estrictamente de las actividades a desempefiar, mas sin embargo no limita a este profesional el
adaptarse a cualquier cargo a desempenar y por consiguiente deberd mantener una constante
capacitacién y actualizacion general.
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El contador publico como diagnosticador, debera poseer ciertas cualidades tanto personales como
profesionales para el desempefo de su actividad, a continuacién mencionaremos algunas de esas

cualidades, tal como sigue:

Cualidades del Contador Publico como Consultor

Capacidad intelectual

Capacidad de aprendizaje rapido y facil

Capacidad de observacion, reunion, seleccion y

evaluacion de hechos

Capacidad de razonamiento inductivo y
deductivo

Capacidad de dar soluciones

Capacidad de trabajo conjunto

Capacidad de tolerancia, respeto a los demas
Capacidad de previsién y evaluacioén de las
reacciones humanas

Facilidad de relacién con lo demas
Capacidad para generar confianza y respeto
Cortesia y buenos modales

Capacidad de comunicacion y
persuasion

Capacidad de escuchar

Facilidad de expresarse verbal y por escrito
Capacidad de ensenar y capacitar a otros
Capacidad de persuasion

Capacidad de motivar

Madurez intelectual y emotiva

Comportamiento y actitud profesional y
personal

Capacidad de respuesta objetiva e imparcial
Capacidad de trabajo bajo presion
Capacidad de respuesta a frustraciones e
incertidumbres

Capacidad de responder con serenidad
Flexibilidad de adaptacion

Iniciativa

Grado de confianza en si mismo
Tener espiritu empresarial
Iniciativa y perseverancia

Etica e integralidad

Guiarse bajo el codigo de ética de la profesion
Deseo de ayudar a los demas

Demostrar honestidad y respeto

Capacidad de reconocer limitaciones
Capacidad de admitir errores y fracaso

Salud fisica y mental

Gozar de buena salud

Grado de motivacion alto

Grado de ambicion saludable
Capacidad de adaptacién al medio
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El contador publico, cuenta con un gran cumulo de cualidades propias de su profesion mas
aunadas a otras nuevas, le van a brindar un desarrollo mas completo para la realizacién de las
actividades a realizar dentro del area donde pretenda desarrollarse profesionalmente.

6.5. Nuevas perspectivas hacia el futuro.

El Contador Publico, tiene una profesion que despliega una amplia gama de oportunidades de
actuacion dentro del mundo de los negocios, por lo que es este profesional tiene la oportunidad de
diversificar su campo de accién, ya que no solo tiene la oportunidad de contribuir directamente
dentro de la organizacién sino que ademas tiene la oportunidad de ir mas alla de lo que la propia
carrera impone y por consiguiente llevar a cualquier organizacidn a ocupar un lugar privilegia
dentro de los mercados.

El contador Publico debera desplegar todo su potencial para mantener a la vanguardia dentro de
las tendencias que van marcando los mercados, lo cual lo obliga a estar en una constante
actualizacion profesional de todos aquellos aspectos que estaran directamente involucrados en el
desarrollo y crecimiento de la organizacion, por lo tanto, este profesional debera de perfeccionar
sus habilidades y destrezas profesionales en cuanto a la administracién y direccion de la empresa,
siendo su responsabilidad de provocar la confianza de las altos mando de la empresa y asi mismo
convertir en un elemento clave de dicha organizacion.

El Contador Publico, debera ser consciente de la gran responsabilidad que tiene al estar frente a
cualquier organizacion, ya que este profesional provoca que las empresas aprovechen al maximo
sus recursos disponibles, por lo que el Contador Publico debe ser capaz de tener la flexibilidad y
capacidad de adaptacion, la cual, le va a permitir hacer frente a las condiciones que presenta el
medio aprovechando las oportunidades y enfrentando las amenazas, todo con el fin de fortalecer el
desarrollo y crecimiento de la organizacion, y manteniéndola permanentemente en los mercados.

Por lo tanto a continuacion mencionare algunas areas dentro de las cuales se desenvuelve el
Contador Publico, teniendo presente que el campo de actuaciéon es mucho mas diverso, tal como a
continuacion sigue:

6.5.1. El Contador publico como Director General

El contador Publico, dentro de cualquier empresa puede desarrollarse como director o gerente
general, debido a que posee una formacién profesional que le da las herramientas de ser un gran
estratega, provocando el acertado establecimiento e implementacion de estrategias que lleven a la
empresa a un mejor posicionamiento dentro del mercado.

6.5.2. El Contador Publico como Consultor Financiero

El Contador Publico dentro de su formacion profesional posee los conocimientos suficientes en el
ambito financiero, por lo cual este profesional puede desarrollar todas sus capacidades en
beneficio de las empresas, propiciando con ello una sana vida financiera de cualquier empresa,
debido a que buscara las mejores alternativas para su crecimiento financiero, es decir, las mejores
propuestas de inversion, de financiamiento, de cotizacidn en bolsa de valores, entre otras.

6.5.3. El Contador Publico como Asesor Externo

El campo de accién de un Contador Publico no es limitativo, por lo que este profesional al
desarrollar todos sus potenciales puede brindar asesorias profesionales externas o ajenas a la
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empresa, debido a que estara especializado en diversos temas que son esenciales para cualquier
empresa, tales como asesor en IMSS e INFONAVIT, SAT, Tesoreria, entre otros.

6.5.4. El Contador Publico como Consultor Internacional

El Contador Publico, no limita su campo de accién en una sola direccidn, ya que su preparacion
profesional y las condiciones cambiantes que se presentan en el mundo de los negocios, da la
oportunidad de poder desarrollar y trabajar en ambitos internacionales, es decir, dar consultoria
internacional en cuanto a comercio, compras en el extranjero, inversiones fuera del pais, entre
otras mas.

6.5.5. El Contador Publico en la Docencia

Actualmente la docencia que ejerce el Contador Publico es de gran importancia y trascendencia, y
aunque es una actividad que se ha venido desarrollando a través de muchos afos, el Contador
Publico tiene la obligacion y necesidad de mantener actualizado debido a los constantes cambios
en el mundo de los negocios, y debe estar al tanto de las nuevas tendencias que se dan en los
negocios.

Por lo tanto, la actuacion del Contador Publico no debera ser limitada a pensar que solo ser dedica
a administrar los recursos de la empresa sino que debera considerarse un profesional flexible y
dindmico que pondra llevar a cualquier organizacion a alcanzar objetivos previamente establecidos,
todo con el apoyo del duefio o directivos de la empresa, quienes han depositado su confianza para
el crecimiento de la organizacion, logrando con ello, el desarrollo de la empresa, de la comunidad y
dando un bienestar de vida a las personas que intervienen en la organizacién.
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CONCLUSIONES

Hemos sido testigos a lo largo de la historia de la evolucion que ha tenido el ser humano para
sobrevivir ante los cambios que le presenta el medio ambiente, haciendo frente a estos cambios
con una constante adaptacién a las circunstancias climaticas, de alimentacién, de vestimenta, de
sobrevivencia, entre otras, y viendo a la par el desarrollo de sistemas que le han permitido hacer
frente a todos estos cambios. Bajo un esquema de adaptacion el ser humano ha podido sobrevivir
hasta el dia de hoy.

El ser humano ha disefiado y perfeccionado a los largo de los afios, sistemas que le han permitido
administrar y aprovechar al maximo los recursos que dispone con el firme propdsito de mantener
un estilo de vida confortable satisfaciendo todas sus necesidad basicas de supervivencia y
generando otras de bienestar tanto personales como profesionales, asi como para el medio que le
rodea.

La pequefa empresa, ha sido a lo largo de la historia y hasta nuestros dias base fundamental para
la satisfaccién de necesidades que tiene el hombre, desde su incipiente nacimiento a contribuido a
ser parte fundamental de la economia de cualquier pais, aportando fuentes de empleo, programas
de apoyo a la region donde se encuentra localizada y propiciando el desarrollo regional y un
bienestar a la comunidad.

Las pequefias empresas son y seran siendo eje principal junto con las micro y medianas empresa
un porcentaje significativo en el desarrollo del pais, por lo cual es importante brindar todo apoyo
que sea necesario para propiciar su sano desarrollo y crecimiento permanente, aportandole todos
aquellos recursos necesarios para lograr tal fin.

Como hemos observado la administracion es parte esencial de toda empresa, conjuntamente el
proceso administrativo es parte fundamental e importante de toda empresa, considerando que el
proceso administrativo abarca todas las areas de la empresa y es un proceso constante, en el cual
se determinan las acciones a seguir para el logro de los objetivos.

Cabe mencionar que toda empresa sin importar sus caracteristicas ni tamano, lleva a cabo el
proceso administrativo, proceso que integra todas las areas de la empresa y el aprovechamiento
de todos los recursos existentes en la organizacion, por lo que el buen funcionamiento de todas las
areas va a permitir un crecimiento sano y sustentable, permitiendo ademas la implementacién de
nuevas herramientas que ayuden al crecimiento y expansion de la organizacién dentro del medio
en el que se desarrolla. Ademas proporciona las lineas de accion para lograr resultados positivos
en la implementacion de diversas estrategias que se determinen llevar a cabo.

Por lo cual, las pequenas empresas requieren de herramientas de crecimiento sodlidas y
constantes, por lo cual he propuesto que el diagnéstico integral como herramienta de crecimiento
para las pequefas empresas, sea una parte inherente a estas organizaciones ya que su correcta
aplicacién va a propiciar este crecimiento constante y permanente, debido a que un diagnostico no
solo servira para detectar las debilidades que tiene una empresa, sino que objetivo principal es el
perfeccionamiento de todas actividades que desarrolla la organizacién, destacando que la empresa
también busca de todos aquellos elementos que sirvan para desarrollarse y tener un crecimiento
sustentable y fortalecido.

El diagndstico integral dentro de la organizacion, es una herramienta que nos va a proporcionar la
situacion en la cual se encuentra la empresa en un momento dado, asi como todas las posibles
solucion para resolver cualquier debilidad o de tomar decisiones en cuanto a las oportunidades que
se presente, debiendo tener presente que este diagndstico incluye toda la estructura de la empresa
y da solucién inmediata ante cualquier situacion. Siendo la parte fundamental del diagnostico el
analisis FODA, que da el panorama integral de la situacién interna y externa que tiene la empresa
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ante el medio que constantemente esta cambiando, por lo que resulta trascendental que el
diagnéstico es periddico, constante e integral.

Como resultado de este diagndstico, encontramos la implementacion de estrategia, que seran las
guias de actuacion para el logro de los objetivos previamente establecidos, estas estrategias bien
fundamentadas en base al analisis FODA, nos van a permitir expandir a nuestra empresa ya sea a
través de introduccién de nuevos productos o servicios o entrar en nuevos mercados, lo cual nos
pene en una dinamica de constante adaptacién a los medios y a constantes cambios que se
presentan en el mundo de los negocios.

Todas las empresas con independencia de sus propias caracteristicas, deben estar conscientes de
que actualmente los tiempos son cambiante y por ello deben de mantener una capacidad de
respuesta y de adaptacién ante estos cambios que presenta el medio, debiendo contar para ello
con el personal idéneo, es decir, profesionales con vasta experiencia y conocimiento de las nuevas
tendencias de negocios.

El Contador Publico debido a su gran experiencia dentro de las organizaciones, es el indicado para
llevar a cabo el estudio de diagndstico integral en las pequefias empresas ya que su capacidad
profesional, experiencia, actualizacion constante le dan la visién clara y actual del manejo de los
negocios en un ambiente actual.

Como el Contador Publico dentro de su desarrollo profesional debe ir mas alla de desarrollar las
actividades basicas dentro de la empresa, como lo es el registro contable, el analisis financiero, el
auditar interna o externamente, entre otras, debe expandir el campo de actuacion, debe mantener
en constante actualizacion y allegarse de los conocimiento e innovaciones que hoy en dia sufren
las empresas. Esto delimitacion la actuacion profesional sino que da oportunidad de desarrollo en
nuevas areas tanto internas como externas de la empresa, es decir, debe innovar sus sistemas de
informacién, innovar los procesos productivos, los sistemas administrativos, sistemas de
mercadotecnia, entre otros, dando con ello una pronta respuesta a las necesidades de informacion
que requieren las empresas para la toma de decisiones.

El Contador Publico, debe actualizar cada dia, de estar al pendiente de todos a nivel econémico,
fiscal, financiero, legislativo, laboral, etc., de presentan en el pais, ya que el buen analisis y buena
actualizacion va a permitir que las empresas se mantengan a la vanguardia y puedan afrontar las
amenazas que la rodean, es importante reafirmar que el Contador Publico es parte fundamental de
toda empresa ya que es quien conoce el manejo del negocio y de todo el entorno que le rodea.

La pequefia empresa en México, es una fuente de ingresos para muchas familias, para el o los
duefios, pero sobretodo es fuente de sustento para todo aquel que participa en ella, por lo cual,
tengo la firme conviccién de que a través del diagnéstico integral como herramienta de crecimiento
para la pequefia empresa, es positivamente acertada, ya no solo se trata de hacer frente a lo que
pueda estar mal, sino que estaba basado en el hecho de tener y mantener un crecimiento
sustentable, que permita el logro de los objetivos previamente establecidos.

Por lo tanto, considero que la aplicacién del diagnéstico va a favorecer el crecimiento de todas las
pequefas empresa y de cualquier otra con independencia de su magnitud, ya que el fin absoluto
es el perfeccionamiento de todos los procesos que involucran a la organizacion y siendo este de
aplicacién permanente y constante. Lo cual es muy conveniente, ya que también da respuesta
inmediata a todas las situaciones que puedan ser generadoras de aspectos negativos, debido a la
aplicacién integral de este diagndstico, que no permite descuidar algun area de la empresa.

Por lo tanto, contribuyamos a la generacion y crecimiento de pequefias empresas, dando la
oportunidad de ser parte del crecimiento de nuestro pais, asi mismo, dando la oportunidad a
nuestra carrera de Contador Publico difundir y expandir nuestro campo de accién a otras areas de
la propia empresa, teniendo una visiébn de negocios globalizada, actuando conforme a nuestro
cédigo de ética para asi ser profesionales de confianza y ser parte fundamental y clave dentro de
cualquier organizacion.
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GLOSARIO

Administracion

Ambiente

Amenazas

Arte

Ciencia

Control

Diagndstico

Diagnostico general

Diagnostico especifico

Debilidades

Es la coordinacién de los recursos humanos, materiales y
técnicos, que a través del proceso administrativo, logran la
realizacion de los objetivos previamente fijados, de la forma
mas eficiente y oportuna para la organizacion.

Entorno que rodea a la empresa, caracterizados por el
mercado o medio de negocios.

Son aquellas caracteristicas negativas que se presentan en el
entorno o medio donde se encuentra la organizacién, y que
pueden afectar u obstaculizar el logro de los objetivos de la
organizacion.

Es la habilidad o disposicion para hacer bien una cosa.

Conjunto de conocimientos ordenados vy sistematizados, de
validez universal, obtenidos mediante una minuciosa
experimentacion, observacion y analisis.

Consiste en el establecimiento de sistemas que nos permitan
medir resultados actuales y pasados en relacion con los
esperados, con el fin de saber si se han obtenido los que se
esperaban, corregir, mejorar y formular planes.

Es la identificacion de las principales problematicas de una
realidad y de sus posibles soluciones, a fin de obtener un
beneficio.

Es la identificacion de los principales problematicas de todas
0 algunas areas de la empresa y sus posibles soluciones.

Es un estudio analitico y detallado de un problema
determinado de la empresa y sus posibles soluciones.

Son aquellas caracteristicas negativas propias de la empresa,
que dificultan y obstruyen el logro de los objetivos
establecidos por la empresa.
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Direccion

Empresa

Estrategia

Foda

Fortalezas

Mercadotecnia

Objetivo

Oportunidades

Organizacion

Es el elemento de la administracion en que se logra la
realizacion efectiva de todo lo planeado, por medio de la
autoridad del administrador, ejercida con base en decisiones,
ya sean tomadas directamente, ya con mas frecuencia,
delegando dicha autoridad y se vigila simultaneamente que se
cumplan en la forma adecuada todas las ordenes emitidas.

Es una entidad econdmico-social en la que a través de
recursos econdémicos, materiales, tecnolégicos y humanos, se
producen o distribuyen bienes y servicios, con el fin de
mantener y mejorar la calidad de vida de una sociedad, y asi
mismo obtener un beneficio propio.

Es un instrumento que permite hacer frente a los cambios del
entorno y que facilita el logro de los objetivos establecidos por
la organizacion.

Es una herramienta de facil uso para obtener una vison
general de la situacién estratégica actual de una empresa, es
decir, se emplea para el estudio sistematico de la
organizacion con el fin de determinar su impacto de
resistencia ante su medio ambiente.

Son aquellas caracteristicas positivas propias de la empresa,
que permiten y facilitan el logro de los objetivos establecidos
por la empresa.

Es aquella actividad dirigida a satisfacer necesidades,
carencias y deseos a través de procesos de intercambio.

Es el fin a alcanzar por la empresa.

Son aquellas caracteristicas positivas que se presentan en el
entorno o medio donde se encuentra la organizacién, y que
pueden propiciar el logro de los objetivos de la organizacion.

Es la estructuracion técnica de las relaciones que deben
existir; funciones, niveles y actividades de los elementos
materiales y humanos de un organismo social, con el fin de
lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos
sefialados.
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Planeacion

Proceso

Proceso Administrativo

Produccion

Recursos

Recursos humanos

Recursos financieros

Recursos técnicos

Recursos materiales

Técnica

Es fijar el curso concreto de accién que ha de seguirse,
estableciendo los principios que habran de orientarlo, la
secuencia de operaciones para realizarlo y las
determinaciones de tiempos y de recursos, necesarios para
su realizacion.

Es el conjunto de pasos o etapas necesarias para llevar a
cabo una actividad.

Es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar las
actividades de los miembros de la organizacién y el empleo
de los demas recursos organizacionales, con el propésito de
alcanzar las metas establecidas para la organizacion.

Es el proceso por medio del cual se crean productos y
servicios.

Son todos aquellos elementos que posee una empresa para
realizar su actividad.

Son aquellos talentos humanos, que poseen caracteristicas
tales como experiencia, habilidades, destrezas, entre otros.

Son aquellos elementos monetarios propios y ajenos con que
cuenta una empresa.

Son aquellos que sirven como herramientas e instrumentos
auxiliares en la coordinacion de las actividades.

Son todos aquellos bienes tangibles propiedad de la empresa.

Conjunto de reglas o procedimientos, cuya aplicacion en
forma sistematica, se logra alcanzar un objetivo.
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