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Resumen

Resumen

El presente trabajo de investigacion, realiza un analisis comparativo de
experiencias educativas del Continente Americano, especificamente de E.U.A., el
Salvador, Colombia, Brasil, Chile y México, en la implementacion de sistemas de
rendicion de cuentas o algunos de sus elementos; a fin de reconocer algunas

lecciones para el Sistema Educativo Mexicano.

Se trata de una investigacion de tipo cuantitativa, no experimental y
documental. El método de investigacién empleado es la comparacion de fendmenos

sociales

Esta investigacion se realiz6 basicamente en dos momentos, primeramente la
recoleccion y estudio de materiales relativos al tema de rendicion de cuentas, y su
aplicacion dentro del ambito educativo, acerca de lo que vale la pena comentar, que la
falta de un concepto definido se suma a la carencia de una politica clara de la
rendicion de cuentas y cudles son sus dimensiones (acceso a la informacion,
transparencia y sancion), por lo que en un principio, hubo dificultad para comprender la

aplicacién del concepto en el ambito educativo.

Sin embargo la revision de bibliografia especializada de autores como J.
Ackerman y de A. Schedler, asi como del Programa de Promocion de la Reforma
Educativa en América Latina y el Caribe (PREAL), permiti6 comprender primeramente
que el antecedente de rendicion de cuentas es el termino en ingles accountability, que
hace referencia a un “...proceso dinamico y pro-activo que define las relaciones entre
el Estado y la sociedad y por medio del cual los servidores publicos informan, explican
y justifican sus planes de accién, su desempefio y sus logros y se sujetan a las
sanciones y recompensas correspondientes, reconfigurando asi la naturaleza misma
de la democracia y de la participacion ciudadana...” (Ackerman 2005:35) y en segundo
identificar los elementos de un sistema de rendicion de cuentas en educacion basica,
asi como su implementacion en distintas experiencias en el Continente Americano, a
partir de los cuales se realizd un estudio comparativo de estas experiencias
internacionales a partir de cinco categorias de analisis: Estandares, Informacion,
Consecuencias, Capacidad de Gestion y Autonomia, que corresponden a los

elementos de un sistema de rendicién de cuentas para educacién basica.

Los resultados de la investigacion estan en torno a dos aspectos, por un lado

los desafios en materia de rendicién de cuentas para los paises comparados tales
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como la falta de experiencia ciudadana para vivir en democracias, lo que conduce a
comportamientos pasivos, asi como practicas administrativas deficientes del sector
publico en general, y que en el sector educativo dificultan su mejora. Y por el otro
algunos aspectos que se podrian considerar experiencias para México como es la
necesidad de buscar equidad y eficacia en la inversién a lo largo de todo el pais, el
fortalecimiento de la corresponsabilidad de todos los actores involucrados en los
procesos y desarrollo educativo, el desarrollo y aplicacion de evaluacion que
consideren el aspecto cualitativa de las escuelas, asi como la profesionalizacion e

incentivacion a los docentes a través de sistemas justos.
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Abstract

Abstract

The present research work, a comparative analysis of educational experiences
in the Americas, particularly the U.S., El Salvador, Colombia , Brazil , Chile and
Mexico, in implementing accountability systems or some of its elements to recognize
some lessons for the Mexican educational system.

This is an investigation of quantitative, non-experimental and documentary. The
research method used is the comparison of social phenomena

This research was carried out basically in two stages, first the collection and study of
material relating to the issue of accountability, and its application within the field of
education, about what is worth commenting that the lack of a defined concept adds to
the lack of a clear policy on accountability and what are its dimensions (access to
information, transparency and punishment), so that initially, there was difficulty in
understanding the application of the concept in education.

However, the review of literature by authors such as J. A. Ackerman and Schedler, and
the Program for Promotion of Educational Reform in Latin America and the Caribbean
(PREAL) allowed first understand the history of accountability is the term in English
accountability , which refers to a " ... dynamic and proactive relationship between the
state and society and by which public servants inform, explain and justify their action
plans, performance and achievements and are subject to appropiate sanctions and
rewards, thereby reconfiguring nature democracy and citizen participation..."
(Ackerman 2005:35) and secondly to identify the elements of a system of accountability
in basic education and its implementation in different experiences in America, from
which conducted a comparative study of these international experiences from five
categories of analysis: Standards, Information, Consequences , Management Capacity
and Autonomy , which correspond to the elements of an accountability system for basic
education.

The research results are based on two aspects, on the one hand the challenges
regarding accountability for comparator countries such as lack of experience citizen to
live in democracies, which leads to passive behavior and management practices poor
public sector in general and in the education sector that impede their improvement.
And on the other aspects that might be considered for Mexico experiences such as the
need to seek equity and efficiency in investment throughout the country, strengthening
the responsibility of all the actors involved in the processes and educational
development, the development and application of assessment to consider the
qualitative aspect of the schools, as well as the professionalism and encouragement to
teachers through fair systems.
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Introduccion

Introduccion

Las grandes preocupaciones educativas de los 80°s fueron la cobertura, la
escasez de maestros, la falta de materiales, la poca y raquitica infraestructura
educativa entre otros, hoy se ha avanzado considerablemente en estos aspectos, los
sistemas educativos en el Continente Americano estan en posibilidades de asegurar
casi en su totalidad la oferta educativa, creciendo asi la matricula y disminuyendo el
analfabetismo, sin embargo en cuanto al rendimiento educativo, mucho nos falta por
lograr, como lo sefalan la Comision Econdmica para América Latina (CEPAL) y la
UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién la Ciencia y la
Cultura) (1992): " .... Se ha llegado al término de un proceso educativo mediante el
cual se han obtenido abundantes logros cuantitativos a expensas de menoscabar la
calidad y la equidad, es necesario, pasar de este sistema a otro que privilegie la
calidad y su efectiva difusion a todos los niveles de la sociedad, asi como las sinergias
entre los distintos procesos de difusién y de generaciéon del conocimiento, esta

constituye la gran tarea de América Latina para el proximo decenio...".

Es decir las crecientes reformas educativas que se vienen llevando a cabo, no son un
impulso irracional, sino que pueden entenderse como resultado del cambio de
paradigmas en el que restablecen a la escuela como unidad medular para el
planteamiento de nuevas formas de trabajo, organizacion y gestiéon en este objetivo de
mejorar el rendimiento educativo, y mas alla de las medidas de politica educativa
disenadas a nivel central, estandarizadas y uniformes; y al alumno su importancia
central en los procesos de aprendizaje; para lograr lo que establece la Declaracion
Mundial de Educacion para Todos, en la que declara que el resultado de la educacién
basica debe proporcionar a los alumnos el dominio de los cédigos cultuales basicos,
las capacidades para la participacién democratica y ciudadana, el desarrollo de la
capacidad para resolver problemas y seguir aprendiendo, y el desarrollo de valores y
actitudes acordes con una sociedad que desea una vida de calidad para todos sus

habitantes.

Es en este contexto, en el que los sistemas educativos buscan y han establecido
mecanismos para asegurar la mejora sustancial del aprovechamiento educativo,
principalmente mediante la evaluacion; en un primer momento mediante el

cumplimiento de los reglamentos y el apego a normas, pero en una nueva ola, al
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Introduccion

importar del mundo empresarial aspectos técnicos y conceptuales de la filosofia de la
calidad total a la educacion, como es la rendicién de cuentas, aspecto central en el
desarrollo de esta investigacién, y en la que se analizd comparativamente la
implementacion de sistemas de rendicion de cuentas, o algunos de sus elementos en

paises del Continente Americano.

Sin embargo, estudiar la rendicion de cuentas en el ambito educativo, no es
cosa facil por dos razones: por un lado, la falta de una definicién concreta sobre a qué
alude este concepto, y segunda, por la naturaleza de la democracia, de la participacion
ciudadana y el tipo de relacion que predomina entre el Estado y la sociedad en
Latinoamérica; por lo que para abordar el tema se tomo como referente el término
accountability que de acuerdo a J. Ackerman (2005:35), hace referencia a lo que en
espafol se traduciria como rendicion de cuentas: “Proceso dinamico y pro-activo que
define las relaciones entre el Estado y la sociedad y por medio del cual los servidores
publicos informan, explican vy justifican sus planes de accién, su desempefio y sus
logros y se sujetan a las sanciones y recompensas correspondientes” (Ackerman,
2005:35)

La presente investigacidon se ha desarrollado en cinco capitulos. Asi, en el
capitulo |, se presenta el origen de la investigacién, en el que se presentan los
antecedentes de la investigacion, se formulan los objetivos generales y especificas asi
como las preguntas que guian el desarrollo de la investigacién y una justificacion de la

relevancia del tema para la gestion de la educacidén en México.

El capitulo Il, el marco referencial presenta que es la rendicion de cuentas
como concepto y dentro del ambito educativo; también se retoman algunos conceptos
asociados a este término como acceso a la informacién, transparencia y sancion. Una
de los aspectos medulares de este capitulo se encuentra en la definicion de los pilares
de un sistema de rendicion de cuentas para educacion basica: Estandares,
Informacion, Consecuencias, Autoridad y Desarrollo de Capacidades, a partir de los
cuales se realiza el analisis comparativo de las experiencias de diversos paises en el

Continente Americano en el capitulo IV.

Por su parte, en el capitulo Ill, se da a conocer la metodologia empleada para
la investigacion. En este capitulo se especifica el tipo de investigacién, los procesos
que se dieron a los largo de este proceso y se justifica el porque de la eleccion de la

comparacion como método de estudio.
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Introduccion

Para ampliar la comprensién de las experiencias educativas analizadas en el
capitulo 1V, en este se incluye el analisis de la descentralizacién dada su importancia
para una rendicion de cuentas efectiva. Ademas se agregan algunas experiencias de
otros pais, especificamente del Sistema Educativo Finlandés y del Japonés dada su
importancia como experiencias de buenas practicas para la rendicion de cuentas, pero
que no se analizaron debido a que la investigacion se centra en el Continente

Americano.

Finalmente en el capitulo V, se presentan las conclusiones de la investigacion,
que se presentan en forma de retos latentes en materia de rendicion de cuentas en
educacion para el Continente Americano y se identifican algunos desafios pendientes
y sugerencias para la implementacion de un sistema de rendicion de cuentas en

educacion basica para México
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Capitulo 1. Origenes de la Investigacion

1.1 Antecedentes de la rendicion de cuentas en la educacion

En América Latina se hace la distinciéon entre dos generaciones de reformas
educativas a partir de la década de los ochenta (Ross, Junio 2011: 48), periodo en el
qgue se iniciaron los procesos de cambios estructurales que desataron la globalizacion
y que dieron lugar a las importantes transformaciones en las formas de administrar,

gestionar y financiar la educacion.

En un principio, los sistemas educativos en América Latina habian crecido y
logrado su consolidacién bajo la proteccién del Estado benefactor, concepto que hace
referencia a las politicas e instituciones asistencialistas que buscan garantizar un
maximo de eficiencia econdémica, de justicia social y de libertad individual (Bobbio et
al., 1983: 894); en México este periodo abarcé principalmente los gobiernos de Lazaro
Cardenas (1934) y hasta José Lopez Portillo en 1982. Sin embargo, la crisis
economica mundial en la década de los setenta, junto a la posterior caida de los
paises del este, generaron cuestionamientos sobre este modelo y dieron auge a la

ideologia neoliberal.

Por su parte el ambito educativo también atravesaba una etapa de crisis en la
que después de los problemas ampliamente identificados hubo un reconocimiento
generalizado de la poca efectividad de la educacion a pesar de la masificacion de los
servicios educativos que caracterizaron a las décadas previas, se hablaba de la falta
de vinculo entre los sistemas educativos y el aparato productivo, la insuficiencia de
mecanismos de evaluacion y la dificultad para atender las demandas bajo los mismos
esquemas de gestion centralizada y burocratica que se venian dando desde hacia ya

muchas décadas. (Noriega 2001:78)

Ante esto, desde la década de los noventas se fue asimilando un discurso
educativo que legitimaba una cierta manera de buscar la calidad, la eficiencia y la
competitividad en los servicios educativos, por lo que se privilegiaron los indicadores y
las pruebas numéricas; en cuanto a la gestion y la administracion, se idealizo a la
empresa como organizacion, de ahi que cobr6 auge la Nueva Gestion Publica (NGP),
cuyos conceptos provenian de la administracion gerencial y que al aplicarlos a los
servicios publicos se tenia la esperanza de que mejoraria su eficacia. El termino
Nueva Gestion Publica (NGP) hace referencia a un nuevo paradigma para la

administracion publica, que busca fomentar una cultura orientada al desempeiio en el
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Capitulo 1. Origenes de la Investigacion

sector publico menos centralizado. (OCDE, 2004). La (NGP) estd centrada en

conceptos como utilidad, eficiencia.

Bajo esta perspectiva, la primera reforma en los paises de América Latina, se
dio en medio de fuertes crisis econémicas, como es el caso de México, esta reforma,
se caracterizd por hacer énfasis en la restructuracion formal de los sistemas
educativos a través de la renovacion de sus marcos legales y cambios organizaciones,
los gastos se redujeron drasticamente y poco a poco las politicas tendientes a la
universalizacion de la educacion fueron transformadas por politicas de focalizacion,
centradas en los sectores y familias con menos recursos, ademas de la prioridad que
se le dio a la educacion basica. En el discurso, se resaltaba la necesidad de cambios
estructurales para hacer frente a las circunstancias, por lo que se inicia el
desmantelamiento del Estado benefactor con politicas tendientes a la privatizacion, la

desaparicion de empresas estatales y la descentralizacion. (Noriega 2001:78).

Las reformas estructurales de estos afos dieron pauta a lo que Le Goff
(2003:29) califica como la “barbarie suave”, con lo que hace referencia a la revolucién
cultural permanente en la forma de vivir, de actuar y de pensar, marcados por la
violencia y la crueldad, pero ocultos por la manipulacién. El autor dice que los
individuos se ven sometidos constantemente a evaluaciones para probar su eficacia y
competitividad, se les exige actitudes que sean motivados, reactivos y participativos,

para tener cabida en una sociedad que en cierto modo cierra alternativas y se polariza.

De acuerdo a Hanson (1997:84-127), la segunda generacién de reformas
educativas, es consecuencia de los resultados precarios de la primera reforma. En
esta etapa se empezo6 a poner la mirada en aspectos no visibles del funcionamiento
cotidiano de una sociedad, es decir aquello que tiene que ver con la situacion del tejido
social y del capital sociocultural, y que inciden en las posibilidades de crecimiento y

desarrollo de los paises.

Hanson (1997:84-127), considera que la gestion publica post puede ser como
una reaccién a las criticas de la nueva gestidon publica; en esta nueva vision aparece
un renacimiento de valores y formas tradiciones de la gestion publica, no como un
regreso al pasado, sino como un avance hacia nuevas formas de organizacién, que
reviven valores tradiciones como equidad social y democracia. En la corriente post
NGP se combina el acento que pone la NGP en la eficiencia, efectividad y calidad del
servicio con nuevos conceptos, en la que los aspectos centrales son rendicion de

cuentas, gobierno conjunto redes y gobernanza (Bourdieu, 2000:62).
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En esta segunda generacion y actual reforma educativas se percibe la
intencién de penetrar mas en el nucleos de los sistemas educativos, las escuelas, el
cambio se propone desde abajo, desde la gestién y el mejoramiento de las funciones
de los centro escolares; recobran importancia los actores, principalmente maestros y
directores, asi como su misiéon para lograr aprendizajes cientificos, sociales y

culturales.
1.2 Planteamiento del problema

La educacion ha regresado al primer plano en la agenda de gobierno en buena

medida con el redescubrimiento de su relacion directa con el desarrollo del pais.

Los nuevos paradigmas en educacién, junto a la implementacion de las
politicas de descentralizacion en México alrededor de los 90°s, buscaban mejorar la
eficiencia en la prestacion del servicio educativo y avanzar en la calidad de la
educacién frente a las exigencias del cambio social y la modernizacién del sector
productivo; para lograrlo se esperaba generar una mayor autonomia escolar lo que
significé que tanto los niveles intermedios como locales y las escuelas mismas
experimentarian grados crecientes de autoridad en la toma de decisiones educativas
otorgando asi un papel protagonico a los centros escolares como unidad basica del
sistema educativo a la hora de implementar innovaciones y disefar politicas que

lograsen la transformacion del servicio educativo y la mejora del logro académico.

Por otra parte, la exigencia de rendir cuentas es un rasgo distintivo de las
reformas educativas de los ultimos afios (Abelmann, 1999:67), esto asociado al nuevo
modelo de administracion gerencial y de la cual, se han exportado ciertas practicas y
técnicas al campo de la educacidon como es la rendicion de cuentas la cual se ha
popularizado con la aceptacion generalizada de que la medicion de aprendizajes, la
definicion de estédndares y los incentivos o sanciones son los medios mas efectivos

para lograr una mejora sustancial en la calidad de la educacion (Cardenas, 2010:34).

En México, se han llevado a cabo acciones encaminadas a trascender en este
ambito, sobre todo con la implementacion del Programa Escuelas de Calidad (PEC) y
los Consejos de Participacion Social, los cuales fueron creados bajo la Ley de
Educacion en 1993 y dotados de nuevas atribuciones con la entrada del PEC, y acerca
del cual en el discurso oficial se reitera que su operacion representa una

oportunidad para trascender en el ambito de la transparencia y rendicion de cuentas.
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Numerosas investigaciones y autores consideran que la rendicién de cuentas
puede lograrse a través del fortalecimiento de la participacién de la sociedad civil
representada en los padres de familia, Ackerman (2005:87), Zorrilla (2002), Santizo
Rodall (2004:94) por nombrar algunos; deberiamos entonces considerar la viabilidad
de fomentar la rendicion de cuentas a través de las asociaciones de padres de familia,
sin embargo, de acuerdo a la Ley de Educacion, (Cap. VII, Art. 67) estas estan
limitadas a participar en la organizacién de celebraciones y no a involucrarse en
asuntos pedagdgicos, lo cual deja ver que la normatividad no favorece los procesos

efectivos de rendicién de cuentas.

De acuerdo a Winkler (2000:42), de manera general, la poca efectividad de los
sistemas de rendicidn de cuentas en el ambito educativo se puede explicar por
razones que incluyen aspectos presupuestales, técnicos, organizacionales o politicos,
sin embargo algunos paises ya han avanzado en el disefio e implementacion de
sistemas de rendicion de cuentas con resultados exitosos, como Estados Unidos
(Reimers, 1997: 68-80), Canada (Schmitter, 1999: 104-126), Nueva Zelanda y algunos

paises de América.

La reconfiguraciéon del sistema econdmico y el agotamiento del esquema de
gestiébn altamente centralizada del sistema educativo mexicano, ademas de la
necesidad de alinear el sistema educativo con las politicas internacionales, son el
marco dentro del cual la rendicibn de cuentas encuentra su importancia en la

educacion.

Si bien se han realizado diversos esfuerzos y logrado ciertos avances, estamos
aun lejos de lograr un sistema de rendicion de cuentas eficiente, ¢ las razones?, la falta
de una estructura que permita dar cauce a este proceso, la complejidad misma de lo
que implica rendir cuentas en un pais como el nuestro en el que la politica publica
habla de rendir cuentas pero se limita a un ejercicio de acceso a la informacion, sin la
necesaria responsabilidad y sancién que implica la toma de decisiones, ademas del
concepto que permea en América Latina acerca de lo que es la rendicion de cuentas,
limitandose a areas financieras, contables o administrativas, ademas de la influencia

de un fuerte sindicalismo arraigado (Cardenas, 2010: 72).

Algunas experiencias en nivel basico alrededor del mundo, donde se han
implementado politicas, llegando a sistemas efectivos de rendicion de cuentas como
"No Child Left Behind" en E.U.A., el "Sistema para la Evaluacion de la Educacion

Publica" (SIMAVE) en Brasil, el "Sistema Nacional del Desempefio de
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Establecimientos Educadores Subvencionados" (SNED) en Chile, etc., coinciden con
las conclusiones de los organismos internacionales acerca de los principios sobre los
que deben construirse los sistemas de rendicidon de cuentas eficientes, tales como
informacion, estandares, sistema de sanciones o estimulos, entre otros; sin embargo
en nuestro pais, persiste una cultura de rendicidn de cuentas basada unicamente en el

acceso a la informacion sin la necesaria sancion.

De todo lo anterior, surgen interrogantes como ¢ qué caracteristicas especificas
tienen estos y otros sistemas de rendicién de cuentas en apariencia efectivos?, ;en
qué estado se encuentra la rendicion de cuentas en México en educacion basica, nivel
primaria?, qué podemos aprender en México de las experiencias internacionales en

sistemas de rendicién de cuentas en el ambito educativo?
1.3 Preguntas de Investigacion
1.3.1 Pregunta General

¢ Qué caracteristicas y elementos estratégicos tiene la rendicién de cuentas en
educacion basica de paises del Continente Americano con relacion a las escuelas

primarias en México?
1.3.2 Preguntas Especificas

1. ¢Qué principios definen la rendicién de cuentas en educacion basica de paises
del Continente Americano?

2. ¢Qué caracteristicas tienen las experiencias de rendicién de cuentas en
educacion basica en América?

3. ¢Qué desafios enfrenta México en materia de rendicion de cuentas en
educacion primaria y qué principios esenciales pueden implementarse para el

disefio de un sistema de rendicidén de cuentas en educacion basica?

1.4 Objetivos de la Investigacion
1.4.1 Objetivo General

Realizar un estudio comparativo internacional de experiencias en paises del
Continente Americano acerca de sistemas de rendicion de cuentas en educacion
primaria y determinar los desafios que enfrenta México y los principios
esenciales de un sistema para el caso mexicano a partir de sus caracteristicas

particulares
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1.4.2 Objetivos Especificos

1. Revisar y analizar los elementos estratégicos de sistemas de rendicion de
cuentas en educacion basica del nivel primaria en el continente americano.

2. ldentificar y comparar experiencias internacionales de sistemas de rendicion de
cuentas en el ambito educativo del nivel primaria en el continente americano.

3. Definir los desafios a los que se enfrenta México en materia de rendicion de
cuentas en el ambito educativo.

4. Plantear y fundamentar principios esenciales para un sistema de rendicién de
cuentas que contribuya a mejorar el logro educativo en escuelas primarias en

México.

1.5 Justificacion de la Investigacion

El tema de rendicion de cuentas en el campo educativo tiene cada vez mas
vigencia a medida que las economias de los paises contienden por alcanzar
posiciones fuertes dentro de un mercado competitivo global, muchos gobiernos se han
interesado cada vez mas en el desempefio de sus sistemas educativos. Esta
tendencia, aunada a los enormes gastos que se destinan a este rubro, ha propiciado
peticiones generalizadas a favor de un mayor escrutinio con respecto a la calidad de la

educacion.

La importancia de los sistemas de rendicién de cuentas en la educacion radica
en que son una politica que a medida que se fortalezca, contribuira sustancialmente a
elevar el rendimiento académico, pues la transparencia, el acceso a la informacion y la
responsabilidad por la toma de decisiones son fundamentales para mejorar la calidad
educativa, como lo comprueba un amplio trabajo auspiciado por la Universidad de
Stanford, en la que se presenta evidencia de que los estados norteamericanos que
implementaron sistemas de responsabilidad por los resultados en la década de los
noventa, lograron un aumento mayor en el rendimiento de los alumnos en el examen
de matematicas de la Evaluacién Nacional del Progreso Educativo (NAEP) presentada
entre 1996 y 2000; estos resultados mantuvieron su validez al ser sometidos a
numerosas verificaciones, incluyendo los controles de exclusion de alumnos de la
prueba, debido a su clasificacién como educacion especial o competencial limitada en
inglés" (Diamond & Platnner 1999: 36).
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En este mismo sentido, las investigaciones en rendicién de cuentas en el
ambito educativo, adquieren mayor valor académico si se considera que la
implementacién de estos sistemas es todavia incipiente en América Latina de manera
general, y especificamente en México y su expansion enfrenta dificultades politicas y
sociales propias de las sociedades latinoamericanas: "Debido a que la rendicién de
cuentas esta vinculada a las relaciones entre los actores educativos, tiene una
importante dimension politica que complica la implementacién. Los obstaculos
politicos para la expansion de la rendicion de cuentas en educacién son
significativamente mayores que los obstaculos técnicos. De ahi la tremenda
importancia que tiene para el sistema educativo mexicano el estudio de las

experiencias de otros paises con circunstancias contextuales similares.

Por su parte, México ha hecho ya varios esfuerzos en la materia, sobre todo a
partir del ya citado Programa Escuelas de Calidad (PEC), sin embargo, Benavides
(2003) y Bracho T., (2005: 84-90) coinciden en sus hallazgos acerca del tema al
concluir que los avances en la materia son solo respuestas parciales al problema: -
"...la inexistencia de mecanismos claros y sistematicos de rendicion de cuentas
relativos al sistema, su organizacion, el aprendizaje de los alumnos, el impacto de los
programas y el desempefio del personal..."- (SEP, 2007); por su parte, los CEPS o
Consejos de Participacion Social también instrumentados con el PEC para fortalecer la
participacidn y rendicion de cuentas hasta ahora han sido "letra muerta" como
concluyen en su investigacion Bracho T. (2005:64) en la que estudian el caso
especifico de los Consejos Estatales de Colima, Zacatecas y Puebla como
mecanismos para la rendicion de cuentas, dado que no operan de manera real, y solo
existen en estadisticas, o no se encuentra representada la sociedad civil,
convirtiéndose asi en espacios de interlocucion entre autoridades educativas o
instancias a través de las cuales solo se informa por actos protocolarios multitudinarios

sin existir derecho de réplica.

De lo anterior, se comprende la importancia que tiene para México la
investigacion relativa a la rendicion de cuentas en el campo educativo, que permitira
avanzar en el desarrollo de propuestas para el disefio de un sistema acorde al caso

mexicano.
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Capitulo I1. Marco Referencial en sistemas de rendicion de cuentas en escuelas de nivel bdsico

2.1 Administracion Publica Gerencial y Rendicion de cuentas

En los 80’s, vinculado a un proceso de reestructuracién econdémica, se inicia
un amplio proceso de reforma en la administracién publica, en direccién a una
"administracién publica gerencial". Los paises en los que se inici6 esa reforma y se
acentué con mayor fuerza fueron Reino Unido y Nueva Zelanda aunque mas tarde se
ha venido aplicando elementos de esta en otros paises desarrollados y también en

América Latina.

Se trata de un nuevo modo de organizacién y funcionamiento del aparato
burocratico que ha cobrado fuerza a partir del planteamiento de soluciones a los
clasicos problemas de la burocracia con mecanismos propios de la empresa privada y

del mercado.

La literatura se refiere constantemente al modelo a través de distintas
expresiones como "new public management" (Cunnill Grau, 2007:187), "gobierno
empresarial" (Kenney, 2003:118), "paradigma postburocratico" (Kettle, 1998:205) y

"gerencialismo publico" o "administracion publica gerencial" (Llerenas, 2006:191).

Este modelo que es presentado como garante de la democracia (Garcia
2004:10), tiene como base la introduccién del espiritu empresarial, asi como las
técnicas de gerencia de empresas privadas, tales como "Total Quality Management"
(TQM, Calidad Total), "Management by Objectives" (Gerencia por objetivos),
Planeacion Estratégica y por supuesto "Accountability" o Rendiciéon de Cuentas,

aplicadas al sector publico.

Las principales caracteristicas del modelo de acuerdo al Centro

Latinoamericano para el Desarrollo (CLAD, 2000:67-82) son:

* La profesionalizacion de la alta burocracia, la cual seria la responsable de
formulacion, supervision y regulacion de politicas con el propdsito de reducir el
clientelismo.

* Larendicion de cuentas y la transparencia de las decisiones publicas.

* La descentralizacion de los servicios hacia niveles subnacionales.

* El control por resultados a partir de indicadores, complementando con el control
de costos, y el control social para asegurar una mejor relacién entre los
ciudadanos y la burocracia.

* El traspaso de servicios sociales a organizaciones no estatales, conservando el

Estado la regulacién y siendo su principal financiador.
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* Orientacion del servicio hacia el ciudadano/usuario en oposicion al modelo que
reafirma el poder del Estado.

* Mayor responsabilidad de la burocracia ante la sociedad.

El propésito de la rendicién de cuentas es propiciar un sistema de control. La
rendicion de cuentas en este modelo consiste en demostrar a través de resultados, el
cumplimiento de metas claramente programadas para los distintos niveles de
direccion, tanto a los niveles superiores legalmente establecidos como a los

ciudadanos, que en su condicion de usuarios son considerados clientes.

La rendicién de cuentas tiene especial relevancia en la actualidad dado que
como ha planteado Schedler (1999:18): "Hoy en dia, el concepto de la rendicién de
cuentas (accountability), ya forma parte del lenguaje politico cotidiano en la comunidad
internacional, pues expresa de manera nitida la preocupacion continua de controles y

contrapesos, con la supervision y la restricciéon del poder”.

2.2 El concepto de rendicion de cuentas
2.2.1 El significado del concepto de rendicion de cuentas

El término rendicion de cuentas se forma de las palabras “rendicion” de origen
latin “reddere” que significa devolver, a base de los prefijos re- (hacia atras) y dare
(dar). Por su parte “cuentas” también del latin computare, formada por com (juntos,
colectivamente) y putare (valuar, juzgar, calcular); por lo que rendicion de cuentas es

la accion de evaluar o juzgar colectivamente algo.

Andreas Schedler (1999:33)situé el origen de ese concepto en la palabra
inglesa accountability, un término que no tiene una traduccion literal en castellano, por
lo que a veces se traduce como control, otras como fiscalizacion y otras como
responsabilidad, sin embargo, la traduccion mas cercana es la de rendicién de
cuentas. Sin embargo, Schedler también asegura que existen otros términos en el
idioma inglés que aluden y al mismo tiempo, son componentes de la rendicion de
cuentas: answerability, entendida como la capacidad de asegurar que los funcionarios
publicos respondan por sus acciones, asi como enforcement, que describe al
conjunto de actividades orientadas hacia el cumplimiento de la ley y receptiveness que
implica la capacidad de los funcionarios de tener presente el conocimiento y opiniones

de los ciudadanos al momento de rendir cuentas.
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Cejudo y Rios (2009:73) hablan de la rendicién de cuentas como una relacion
entre dos actores, en la que uno de ellos estd formalmente obligado a informar,
explicar y justificar su conducta a otro con respecto de cierto asunto; y para ello cuenta
con que permiten instrumentos para vigilarlo e incidir en su comportamiento

(sanciones o incentivos).

De esta definicién se deriva, en principio, que la mencion de las obligaciones de
Ay de las facultades de B, implican necesariamente una relacién juridica explicita (que
se traduce en facultades y obligaciones precisas), asi como en procedimientos

establecidos para darle forma y cauce.

Figura 1. Esquema grdfico que representa el concepto de rendicién de cuentas

>

Informa, Explica, Justifica

Delibera, Evalta, Sanciona

Dimensién Juridica

Dimension Politica

Lépez Ayllén & Merino (2009:35)

De acuerdo con los autores, la rendicion de cuentas no se agota en una relacion
Unica entre A y B, sino que supone multiples A’s y B’s, por lo que podria hablarse de
“sistema de rendicidén de cuentas”, que soporta el entramado institucional y legal en el

que cada actor del sistema le rinde cuentas a otro(s) actor(es).

Pero el modelo también supone un tercer actor, cuya existencia le da sentido
publico a la relacion entre los dos primeros actores. Este tercer actor, no tiene

obligaciones ni atribuciones precisas, ni tampoco autoridad, sin embargo, goza de
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derechos fundamentales, politicos y sociales, que puede ejercer en cualquier momento
y por todas las vias juridicas y politicas que tiene a su alcance, este tercer actor podria
traducirse como ciudadanos que otorgan calidad a la democracia, y cuya presencia
dentro del modelo resulta imprescindible para impedir que la relacion los primeros dos

actores se justifique solamente a si misma.

Es la presencia de los ciudadanos, en el espacio publico, la que permite que el
proceso de rendicion de cuentas sea una operacion que vaya mas alla del mero

control del poder politico sobre sus subordinados y sus burocracias.

Por su parte, John Ackerman (2008:82) ha propuesto entender a la rendicion
de cuentas como “un proceso pro-activo por medio del cual los servidores publicos
informan, explican y justifican sus planes de accién, su desempefo y sus logros y se
sujetan a las sanciones y recompensas correspondientes”, ademas de

[

conceptualizarlo como “un proceso dinamico que redefine las relaciones entre el
Estado y la sociedad, reconfigurando la naturaleza misma de la democracia y la

participacién ciudadana”.
2.2.2 Acceso a la informacion, transparencia y sancion

Es comun que en la literatura se empleen como sindnimos, los conceptos
acceso a la informacion, transparencia y rendicion de cuentas, sin embargo es
importante advertir que estos términos no son equivalentes, sino que se trata de

conceptos que se refuerzan reciprocamente, pero que no implican lo mismo.

Si bien el acceso a la informacion es un derecho fundamental y un valor
superior en la democracia, la transparencia es algo mas que eso: “es una politica
deliberada del Estado para producir y emplear sistematicamente informacién como un
recurso estratégico, destinado a facilitar y dotar de contenido a la participacién de los

ciudadanos en los asuntos publicos” (Lépez, S. & Merino M. 2009:96).

La transparencia como diria O'Donnell, implica mas que la respuesta a la
solicitud de informacion, se trata de “producir y emplear sistematicamente informacion
como un recurso estratégico, destinado a facilitar y dotar de contenido a la
participacién de los ciudadanos en los asuntos publicos”, se refleja cuando los
ciudadanos pueden observar qué decisiones esta tomando el gobierno, qué recursos
estd empleando, como esta usando los medios que tiene a su alcance y qué

resultados esta obteniendo.

Por su parte, la rendicién de cuentas va mas alla de la transparencia, pues en
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determinado momento, el gobierno puede tomar decisiones de manera unilateral, y al
mismo tiempo ser transparente, sin rendir cuentas. Asi una auténtica rendicion de
cuentas se define como una tarea obligada y permanente, con actores claramente
identificados que llevan a cabo la vigilancia, el control y la sancién sobre los
contenidos sustantivos del ejercicio gubernamental, en todas sus facetas, en un
entorno legal y democratico explicito y abierto, que identifica con claridad las

obligaciones que cada servidor publico debe cumplir.
2.2.3 Dimensiones de la rendicion de cuentas

Insunza y Olvera (2003:52), dicen que el concepto rendicién de cuentas lo
comprenden tres dimensiones, la informativa, que se desarrolla cuento de relatan los
hechos del ejercicio de la funcidn, la explicativa en la que se presentan las razones de
tales acciones con la finalidad de justificar y posibilitar la formacién de juicios de valor,
y finalmente la exigitiva en la que se reconoce la buena labor o se penalizan las
acciones de acuerdo con el tipo de sancién establecida ya sea por la ciudadania, o por

alguna institucion del Estado.

Figura 2 .Dimensiones Conceptuales de la rendicién de cuentas
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2.2.4 Mecanismos de rendicion de cuentas

Guillermo O’Donnell (2000:32), distinguidé entre al menos cuatro mecanismos de
rendicion de cuentas: la rendicion de cuentas vertical, la rendicion de cuentas

horizontal, la diagonal y la rendicion de cuentas social.

La rendicion de cuentas vertical o también llamado democratico es el
mecanismo mas comun, consiste en los procesos electorales libres y transparentes en
los cuales los ciudadanos eligen a sus representantes y estos se ven en la obligacion
de informar acerca de sus acciones realizadas. La rendicion de cuentas horizontal
implica la exigencia a funcionarios publicos e instancias de gobierno de respondes por
sus acciones a ofras instancias del mismo Estado, tales como la Secretaria de la
Funcién Publica en nuestro pais. La rendicién de cuentas diagonal o transversal se
realiza a través de instituciones de Estado ciudadanizadas, de esta forma la
ciudadania actia como guardian; ejemplo de esto son los Consejos Ciudadanos. Por
ultimo la rendicién de cuentas social consiste en el control de las asociaciones y
movimientos ciudadanos asi como las acciones mediaticas sobre las autoridades

publicas, es decir la presion social para que cumplan eficazmente con su trabajo.

Los mecanismos de rendicidon de cuentas en educacién pueden ubicarse en

categorias dependiendo el aspecto que se analice.

Tabla 1. Comparativa de las caracteristicas de los sistemas de rendicién de cuentas

CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS DE RENDICION DE CUENTAS

Origen Interno Externo

Caracteristicas Formales Informales

Procesos concluidos (posterior o
Temporalidad Procesos de toma de decisiones
expost)

Relaciones de

Vertical Horizontal
Autoridad
Impacto Alto Bajo
Tema Cualquier asunto
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En lo que respecta al origen, un mecanismo de rendicion de cuentas en una
institucion educativa sera interno cuando el director(a) del centro escolar establece
actividades destinadas a controlar las actividades de los docentes como la
observacién de la practica en las aulas. Los mecanismos externos son los realizados
por los responsables de niveles jerarquicos superiores al director. (Abelmman &EImore
1999: 63).

De la misma forma, los mecanismos serian formales cuando mediante
instrumentos normativos se ordena o faculta para la realizacion de procesos rendicion
de cuentas. Por el contrario, se consideran mecanismos informales aquellas
disposiciones personales que tienen el propdsito de influir en las actividades cotidianas

sin que se sustente en normatividad especifica.

Finalmente, los mecanismos de rendicion de cuentas seran de alto impacto
cuando las consecuencias por determinados resultados sean publicas, y de bajo
impacto cuando resulten en comentarios u observaciones en privado o bien que

correspondan a actividades cotidianas que no se informan a la comunidad.

2.3 La rendicion de cuentas en el ambito educativo

De acuerdo a (Ackerman, 2004:56) en el campo de la educacién hay tres tipos

principales de sistemas de rendicion de cuentas:

a) aquellos que se basan en el cumplimiento de reglamentos.
b) aquellos que manifiestan el apego a normas profesionales.

¢) aquellos impulsados por la medicion de resultados.

El primer sistema exige cumplir con leyes y reglamentos; este tipo de sistema
viene a la escuela como un conjunto de procesos continuos y aceptan la variacién de
los resultados, generalmente atribuida a las distintas caracteristicas de los estudiantes.
El segundo sistema se basa en el apego a normas profesionales, las cuales se derivan
de ciertos principios y practicas que contribuyen a elevar a la educacion como una
actividad profesional, aunque no son obligatorios ni un requisito, es decir le rinden

cuentas a sus iguales respecto a su apego a ciertos estandares. El tercer sistema
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de rendiciéon de cuentas se basa en los resultados, los cuales se definen en términos

de aprendizaje de los alumnos.

En América Latina, producto de las reformas educativas y de la evolucién propia
del concepto educar, se ha superado el objetivo que centraba su atencion en el acceso
a la educacion, hacia es el aprendizaje a niveles importantes y significativos de
contenidos. La rendicion de cuentas en el campo educativo, se refiere entonces
primeramente a los resultados en términos del aprendizaje y a la utilizacion que los

actores han hecho de los recursos para conseguir este objetivo (McMeekin, 2006:102).

Materializar los componentes, mecanismos y procesos para el disefio de un
sistema de rendicion de cuentas en educacidon no es tarea sencilla, se requiere tener
una vision y comprensién amplia de los sistemas educativos (Cardenas,2003:68)
identifica algunos de los factores mas importantes, y si bien no es una lista exhaustiva,
permite vislumbrar las principales dimensiones y efectos que deben ser considerados
para comprender los efectos que algunas decisiones en los resultados académicos,
para definir el alcance y orientacidon en la medicidon de aprendizajes, y por supuesto las

implicaciones que tendrian los resultados escolares obtenidos.

Tabla 2. Elementos a considerar en el disefio de un sistema de rendicion de cuentas

Factores para el diseiio de un sistema de rendicion de cuentas

Factor Consideraciones
1. Objetivo del Sistema ¢ Evaluar estudiantes o escuelas?
2. Nivel de Responsabilidad ¢ Escuela, Supervisién escolar, estados, nivel nacional?
3. Estandar por considerar ¢ Estandares fijos o ajustables?
4. Tipo de evaluacién ¢ Por norma o por criterios?
5. Asignaturas por evaluar ¢ Espafiol, matematicas, ciencias?
6. Grados a evaluar 610,20,30,60?
7. Examenes “de salida” ¢ Opcional, obligatorio?
8. indices no cognitivos ¢ Procesos, matricula, desercion?
9. Premios ¢ Economico a nivel escuela o individuo?
10. Sanciones ¢ Acompafiamiento especializado o cierre?

(Adapatado de ElImore et al., 1996: 78)
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Por su parte, el Programa de Promocién de la Reforma Educativa en América
Latina y el Caribe (PREAL, 2003: 23-50) identificd cinco condiciones necesarias para
desarrollar un sistema de rendicion de cuentas efectivo en el campo educativo:
estandares, informacién, consecuencias, autoridad y capacidad de reorientar su

gestion.
2.3.1 Estandares de desemperiio

Como ha sefialado PREAL (2003:25), los estandares educativos permiten
conocer cuales son los resultados esperados de las escuelas, en otras palabras,
“definen lo que los nifios deben saber en cada nivel y describen el tipo de desempeno
que representa un logro excelente, aceptable y deficiente” (PREAL, 2003:29). Una de
las caracteristicas importantes de un sistema de estandares es que, al especificar lo
que todos los alumnos deben saber en cualquier nivel y en cualquier asignatura, se
establecen altas expectativas relativas a que todos los alumnos pueden tener éxito en

la escuela.

Los estandares deben utilizarse para asegurar que las escuelas se estan
desempefiando adecuadamente. Dado que la rendicion de cuentas implica la
responsabilidad por los resultados, entonces cualquier escuela que no logra demostrar
un desempefio de este nivel, debe estar en vias de mejoramiento o quedar sujeta a

algun tipo de consecuencias.

Los estandares para el desempefio estudiantil también deben complementarse
con estandares para maestros y en forma similar, se puede responsabilizar a las
escuelas por la disponibilidad de materiales como libros de texto, laboratorios de
ciencias o computadoras. PREAL senala que hasta la fecha “ningun pais en el
hemisferio ha logrado establecer, difundir e implementar plenamente estandares
educativos nacionales que fijen altas expectativas para todos los alumnos. Algunos
han establecido estandares para la preparacion de los docentes pero no siempre los
hacen cumplir y virtualmente ninguno ha establecido estandares acerca de la
disponibilidad de materiales pedagdgicos”. (PREAL, 2003:29).

Alineamiento entre estandares, curriculos y pruebas: Debe existir una
alineacién directa entre los estandares, los curriculos, que especifican lo que debe
ensefarse, asi como con las pruebas utilizadas para evaluar. No tiene sentido tratar
de responsabilizar a las escuelas y alumnos por resultados especificos a menos que el

curriculo esté estrechamente relacionado con estos resultados y que las pruebas que
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evaluan el desempefio estén basadas en dicho curriculo.

Altas expectativas y altos estandares. De acuerdo con autores como J.
Ackerman (2004: 59, 60) y J.A. Anderson (2005: 123), es esencial que los maestros,
padres y otros miembros de la comunidad tengan altas expectativas respecto a lo que
los alumnos son capaces de aprender. Los estandares ofrecen un mecanismo para
superar la tendencia de algunos maestros y padres, de creer que algunos nifos,
especialmente aquellos que provienen de familias pobres o de zonas rurales, no son
capaces de aprender o no se esfuerzan lo suficiente. La meta de un sistema de
rendicion de cuentas es incorporar a los sistemas educativos la expectativa de que

todos los nifios pueden lograr, y de hecho lograran, un nivel adecuado de aprendizaje.
2.3.2 Informacion

Para poder responsabilizar a las escuelas y los maestros por los resultados,
es necesario contar con informacion. La informacion basada en pruebas es el
indicador mas directo de los resultados, pero no siempre esta disponible dado que no
todos los paises aplican algun tipo de evaluacion. Existen otros tipos de informacién
que también pueden ofrecer cierta vision sobre el nivel en el que se estan
desempefiando las escuelas. De acuerdo a Darling-Hammond, L. (2003: 54-57),

algunas opciones que han aplicado con cierto éxito en los paises son las siguientes:

Informacién respecto al flujo de alumnos que pasan por cada nivel
educativo. Esto se refiere a datos sobre la repeticion, nimero de ingresos y egresos,
tasas de repeticion o abandono, tasas de transicion de un nivel al siguiente, entre otro
tipo de datos. Sin embargo, se debe tener cuidado si existen sistemas de promocién

automatica por lo que entonces la informacion resultaria engafiosa.

Informacién sobre el tamano de las clases. Existe la confusion de que la
informacion de este tipo refleja la calidad de la ensefanza; se tiene la percepcion de
que cuando las clases son grandes, los maestros no pueden dar a cada alumno la
atencion que este requiere; por otra parte, las clases de tamafio pequefio, en realidad
podrian estar reflejando la ubicacion de la escuela en areas rurales escasamente

pobladas, y no constituir necesariamente una indicacion de mayor calidad.

Informacién sobre los maestros. Esta informacion incluye no solo sus niveles
de educacion y experiencia sino también otros factores como las tasas de rotacion.
Segun Lépez S. & Merino M. (2009: 23-34) las buenas escuelas cuentan con grupos

estables de maestros que desarrollan el trabajo en equipo, lo que contribuye a obtener
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buenos resultados. Una alta rotacion de maestros puede indicar un problema, o bien

deberse a que la escuela es de dificil acceso o ubicarse en sitios indeseables.

Informacién sobre gestiéon de escuelas. Lopez S. & Merino M. (2009:23-34)
dicen que algunos aspectos facilmente observables pueden ofrecer informacion
respecto de la naturaleza de la gestién de las escuelas, tales como los proyectos
educativos que desarrollan, declaraciones de objetivos o misiones, normas vy
reglamentos asi como procedimientos que se hacen valer. Sin embargo para obtener
informacion mas detallada se requeriria algun tipo de observacién dentro de la
institucion.

Informacion de materiales e insumos. Aquellos datos relativos a los
materiales pedagogicos, bibliotecas y laboratorios de ciencias, pueden indicar hasta
dénde la escuela estd proporcionando las herramientas necesarias para una

educacion de buena calidad.

Informacién basada en cuestionarios y encuestas. Algunas escuelas y zonas
escolares piden a los padres de familia su opinién acerca de la escuela. Esta es una
forma de determinar su satisfaccion con la institucién, pero no el nivel de desempefio
de las escuelas, por lo que es necesario aplicar otro tipo de instrumentos como
encuestas y pruebas estandarizadas. En lo que respecta a las encuestas, aunque la
informacion puede ser util para identificar situaciones problematicas, esta adolece de
datos totalmente precisos, por lo que es necesario realizar las interpretaciones con

cuidado.

Pruebas estandarizadas vs pruebas basadas en el desempeno. Las pruebas
estandarizadas representan el enfoque mejor conocido para evaluar el nivel de
rendicion de cuentas. Dichas pruebas incluyen items que son iguales para todos los
alumnos que las responden, pero también aseguran que las pruebas tomadas en afios
diferentes —o en paises diferentes— sean de dificultad comparable. Esto se logra
mediante un analisis cuidadoso de los items individuales en pruebas diferentes para
asegurar que evaluan las mismas destrezas y tienen una complejidad equivalente,
para realizarlas se utilizan ensayos practicos con muestras de alumnos para verificar
que la proporcion de respuestas correctas a dos items sea la misma para alumnos
seleccionados al azar. Las pruebas conocidas como de eleccion multiple, en las que el
alumno marca la respuesta correcta de entre un conjunto de opciones (a menudo

cinco) es el modelo basico de las pruebas estandarizadas.
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Algunos criticos como Mc Meekin, Javier (2006:102) y Wagner, R.B. (1989:203)
sostienen que las pruebas estandarizadas limitan las posibilidades de los alumnos de
demostrar su dominio de un tema, y que favorecen el desarrollo de destrezas para
responder a preguntas de eleccion multiple en lugar de demostrar los conocimientos
sobre la materia en si. En particular, sostienen que las pruebas estandarizadas no
evalluan la creatividad y la capacidad de resolver problemas, por lo que prefieren
evaluar el desempefio estudiantil sobre la base de preguntas abiertas que exigen que

los alumnos construyan sus propias respuestas.

Carpetas de trabajos. Estas muestran el avance continuo de los estudiantes a
lo largo de cierto periodo. La dificultad de la evaluacidon con estos materiales es que es
dificil comparar los resultados de distintos alumnos o grupos de estos. Es posible
estandarizar pruebas con preguntas abiertas utilizando paneles capacitados de
lectores que asignan puntajes sobre la base de un conjunto de criterios mas un
elemento de juicio propio, ejemplo de ello es el Educational Testing Service en
Estados Unidos, que ha empleado esta metodologia, sin embargo su costo es mas
alto que las pruebas estandarizadas y da pie a cuestionamientos respecto de la

validez de los procedimientos de estandarizacién utilizados.

Evaluaciones muestrales vs evaluaciones censales. Alrededor de 16 paises
de América Latina participan en el Laboratorio Latinoamericano de Evaluacion de la
Calidad de la Educacion (LLECE), que aplica pruebas muestrales estandarizadas a
escuelas en cada pais (LLECE, 1998, 2001, 2003). La informacién entrega un
indicador razonablemente preciso del nivel en que se esta desempefiando cada
sistema educativo nacional y sirve de base comparativa entre los paises. Esto es util
como base para responsabilizar al sistema educativo nacional completo, pero no

entrega informacién sobre escuelas individuales.

Pruebas censales estandarizadas. Por otra parte, muchos paises del primer
mundo y unos pocos en Ameérica Latina han desarrollado sistemas que aplican las
mismas pruebas al 100% de los alumnos del pais, la ventaja de tales pruebas es que
pueden utilizarse para evaluar el desempefio de alumnos individualmente y de las
escuelas en tu totalidad, asi, la modalidad preferida por los sistemas educativos son

las pruebas censales aplicadas a todos los alumnos.

Pruebas referidas a normas. Estas son pruebas estandarizadas y la
caracteristica principal que las identifica es una calificacion, la cual indica cuan bien se

estan desempefiando los alumnos con respecto a la norma. Esto es util para
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establecer una comparacion entre los estudiantes, las escuelas y aun los paises, sin
embargo no pretenden indicar de manera objetiva hasta donde se tiene dominio de
una serie de contenidos en particular. De acuerdo a Severino, R. & Strauss, R
(2005:149-155) en lo que respecta a comparaciones entre distintos periodos de
tiempo, los resultados de las pruebas referidas a normas siempre muestran una
distribucién normal en torno al promedio para ese periodo de tiempo, por lo que no es
posible utilizar este tipo de resultados para evaluar el progreso, como tampoco el

grado de dominio absoluto de una materia dada.

Pruebas referidas a criterios. Estan disenadas para determinar en qué medida
los alumnos han logrado el dominio de una materia en particular, asi el porcentaje de
respuestas correctas indica el grado que cada alumno o grupo tiene respecto al
dominio de una destreza o conocimiento. Asi, es posible establecer un estandar
objetivo respecto del desempefio real del alumno en relacion con el desempefo que
debiera lograr. Segun Schedler, A. (1999: 86) este tipo de prueba es lo mas

recomendable para determinar la rendicidn de cuentas de las escuelas individuales.

Comparaciones transversales. De acuerdo a Sadek, (2000:98-100) las
pruebas utilizadas para fines de la rendicidbn de cuentas permiten comparar el
desempefio entre las escuelas sobre una base transversal o bien con alguna medida o
criterio objetivo respecto a lo que los alumnos debieran saber en distintos niveles de
su educacion. Esto es util, pero como el mismo autor comenta, conlleva a algunos
errores de analisis e interpretacidn: las comparaciones entre escuelas muestran que
aquellas cuyos alumnos pertenecen a familias de altos ingresos y nivel
socioecondmico acomodado obtienen puntajes mas altos que aquellas cuyos alumnos
provienen de familias en desventaja. El segundo problema es que las comparaciones
transversales no muestran en qué medida las escuelas han contribuido al
conocimiento de sus alumnos, tomando en cuenta los niveles de capacidad de los

alumnos en algun punto de partida.
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2.3.3 Consecuencias

Este es uno de los aspectos mas importantes pero a la vez mas sensibles de un
sistema de rendicién de cuentas. Cabe recordar que el objetivo de rendir cuentas es
mejorar el servicio educativo y no imponer castigos, sin embargo para lograr que se
de seriedad al sistema y se logre una influencia real sobre el desempefo, los
estandares y la informacion respecto a si se estan cumpliendo las metas educativas
deben tener consecuencias. Es necesario contar con un sistema objetivo de rendicion
de cuentas que incluya consecuencias tanto para los maestros como los alumnos si el
desempefio cae por debajo de los estdndares deseados. Un aspecto clave tiene que
ver con el nivel de las sanciones que deben aplicarse si las escuelas no cumplen con
los estandares; una forma de consecuencia es la publicacion de informacion sobre el
desempefio, lo que trae la influencia de la opinion publica y la presion del orgullo o la
evitacion de la verglenza sobre las escuelas y los maestros, consecuencias mas
serias incluyen advertir a las escuelas con deficiente desempefio que seran objeto de
sanciones serias si no mejoran dentro de un plazo especifico de tiempo, y si no se
produce la mejora deseada, debe haber intervenciones de las autoridades hasta

incluso llegar al grado de cerrar la institucion educativa.

Autores como Schedler A. (1997:75-92) y Lépez S.& Merino M. (2009: 107-110)
comentan acerca de la preocupacion sobre que los altos estandares y las
consecuencias serias conduzcan realmente a cambios en el comportamiento, y que
dichos cambios ayuden a contribuir a la mejora en el servicio educativo. Esta
preocupacion se deriva de algunas distorsiones del comportamiento que han sido
observadas en algunas investigaciones, como reducir la ensefianza a los contenidos o
aun a las asignaturas en los que se centran las pruebas, que los maestros focalicen
su atencion en aquellos grupos de alumnos cuyos puntajes en las pruebas sean mas
susceptibles de mejorar, ignorando asi las necesidades tanto de los nifios que
requieren de ayuda adicional, como de aquellos con buen desempefio, impedir que
los alumnos que se prevé tendran un pobre desempefio se presenten a la prueba o
bien conseguir las pruebas por adelantado. De acuerdo a las investigaciones, todas
estas situaciones han sido observadas en algun momento o lugar donde las
consecuencias de no cumplir con los estandares son muy serias, tales como el

despido de maestros o el cierre u otras sanciones a las escuelas.

Existen también preocupaciones en torno a que las consecuencias serias sean

percibidas como una coercion injustificada, por lo que puedan dafar la motivacion
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intrinseca de los maestros.
2.3.4 Autoridad

Si las escuelas han de ser responsabilizadas por la calidad de sus servicios
educativos, deben tener la posibilidad de influir en su propio desempefio. Esto significa
que las escuelas y las comunidades que estas atienden deben contar con autoridad
para efectuar cambios en busca de la mejora constante. Para que esto suceda las
escuelas deben tener cierto control sobre sus recursos a fin de administrarlos de
acuerdo a las necesidades particulares que tenga cada escuela. Asimismo, deberia
haber la posibilidad de que la institucion construyera sus equipos de maestros a partir
de metas e intereses compartidos, y las comunidades influyeran en la eleccion de los
directores de las escuelas, pues como Winkler (2000:20) sostienen, existe evidencia
de que las reformas de descentralizacion que se enfocan en la autonomia de las
escuelas, en contraste a la autonomia municipal o regional, contribuyen a crear
escuelas de alto desempeiio, lo cual es muy distinto al tipo de gestién escolar mas
frecuentemente en América Latina, donde existe una larga historia de esfuerzos por
descentralizar el control de las escuelas, y como ya sea comentado, a menos que las
instituciones y las comunidades cuenten con autoridad real, es poco probable que

ocurran importantes cambios.

Lo cierto es que en los paises de América Latina, existe una fuerte tendencia a
que la administracién central o los sindicatos de maestros, se opongan a propuestas o

medidas orientadas a otorgar mas autoridad a las escuelas.

Los burécratas de los niveles centrales sostienen que las escuelas no tienen la
capacidad de utilizar tal autoridad; por su parte los sindicatos temen que sus miembros
sean objeto de favoritismo o abuso, ambas situaciones pueden ser ciertas, por lo que
si se ha de transferir autoridad a las escuelas, es necesario proporcionar capacitacion
sobre como usarla a nivel de la escuela y la comunidad, como también prevenir
acciones abusivas; asimismo, es necesario explicar a todas las partes interesadas,
maestros y su sindicato, directores de escuela, padres y funcionarios acerca de los

beneficios del empoderamiento y los beneficios para hacer un uso adecuado.

Un aspecto de importancia relativo a la autoridad con relacion a la rendicién de
cuentas tiene que ver con el rol de los padres o tutores y la comunidad. La rendicién
de cuentas busca remediar la situacion prevaleciente en las escuelas publicas, donde

los padres virtualmente no tienen voz ni voto en relacion con la educacién de sus hijos.
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Si tiene lugar la descentralizacion y el control de las escuelas se traslada del nivel
nacional a un nivel inferior, la comunidad tendra oportunidad de contribuir mas

directamente al funcionamiento de las escuelas.
2.3.5 Desarrollo de capacidades para reorientar su gestion

Para que las escuelas puedan hacer uso adecuado de la autoridad, deben
contar con los conocimientos y destrezas que les permitan hacer uso adecuado de
dicha autoridad. Esta serie de habilidades les permitirian identificar y trabajar sobre
sus propias necesidades y areas de oportunidad para mejorar su gestidén y el servicio
educativo que brindan. Para lograr lo anterior es necesario contar con elementos como
informacion, recursos financieros y materiales, autoridad y profesionales de la
educacion competentes; la suma de todos estos factores son lo que hacen a una

institucién educativa capaz de reorientar su gestion para mejorar el servicio educativo.

La cuestion de como estructurar un sistema de rendicion de cuentas es de suma
importancia. El objetivo seria establecer un sistema que claramente busque mejorar la
educacion y asegure que los estandares sean capaces de cumplirse, pero que a la vez
imponga serias consecuencias si no lo logran; dicho sistema debiera incluir la
posibilidad de fortalecer las capacidades profesionales de todos los maestros y
asegurar que los que tengan dificultades reciban capacitacion u otro apoyo que
requieran, ademas de incluir la posibilidad de intervenciones para fortalecer las
capacidades de los alumnos, maestros y escuelas con dificultades, lo que permita

evitar la aplicacion de sanciones graves.
2.3.6 Tipos de Relaciones de Rendicion de Cuentas

De acuerdo con el Informe del Desarrollo Mundial, existen cuatro tipos principales de

relaciones de rendicidén de cuentas:

a) Basada en un convenio. Se trata de una relacion amplia y a largo plazo,
vincula a las autoridades responsables de las politicas con los prestadores de

servicios organizacionales.

b) Basada en el derecho a voz. Relacién compleja que vincula a los ciudadanos

con los politicos.

c) Basada en el poder del cliente. Relacion que vincula a los clientes con los

prestadores directos del servicio, usualmente en el punto de prestacion del
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servicio, la escuela.

d) Basada en la gestion. Relacion que vincula a los prestadores

organizacionales con los profesionales de primera linea.

Figura 3 . Marco de Relaciones de Rendicion de Cuentas

Autoridades ™\
: responsables

Politicos g /
de politicas
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En América existe una diversidad de experiencias de descentralizacion en la
educacion, practicamente todos los paises han puesto en ejercicio alguna forma de
descentralizacion, incluyendo la transferencia de autonomia de toma de decisiones,
esto con el objetivo principal de hacer mas eficiente el servicio. Aunque es dificil
clasificar en categorias debido a la complejidad misma de las experiencias el mismo

IDM sefiala tres modelos principales:
2.3.6.1 Modelo basado en los gobiernos subnacionales

En este modelo se coloca a un actor politico intermedio en el centro del proceso
de descentralizacién, dada su importancia, es necesario construir en torno a él un
conjunto especifico de relaciones de rendicion de cuentas, aunque dos son las
centrales para el correcto funcionamiento del modelo, la relacién basada en un
convenio entre el centro y el actor politico intermedio, y la relacién basada entre el

derecho a voz de los ciudadanos ante este mismo.
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Figura 4. Modelo basado en los Gobiernos Subnacionales
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2.3.6.2 Modelo basado en la responsabilidad compartida a nivel subnacional

La caracteristica general y peculiar de este modelo, es que generalmente ha
tenido su origen en amplias consultas. En este modelo se situan a dos actores
politicos diferentes en el centro del proceso de descentralizacion, entre los cuales se
distribuye la responsabilidad por el servicio educativo de manera complementaria.
Puesto que los tres niveles: federal, estatal y local estan organizados jerarquicamente,
se considera que tienen una funciéon complementaria. Este modelo ademas tiene el
merito de aprovechar las habilidades de cada nivel dependiendo de la relacién de
convenio entre los actores. Asi mismo la relacion esta basada en el derecho a voz de

los ciudadanos ante el nivel local y estatal.
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Figura 5.Modelo basado en la responsabilidad compartida a nivel subnacional
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2.3.6.3 Modelo basado en la autonominacion de las escuelas

Este modelo tuvo su origen después de diversas guerras civiles y por lo tanto
fueron parte de una iniciativa de pacificaciéon y democratizacién. Su rasgo
caracteristico es que situan a la escuela en el centro del proceso de descentralizacion,
por lo que para su funcionamiento son centrales las relaciones basadas entre el centro
y la escuela asi como la basada en el poder del cliente, es decir, entre los usuarios del

servicio o la comunidad y la escuela.

Por otra parte la relaciéon basada en un convenio entre el centro y la escuela se
hace explicita a tres de dos o tres formas: a través de la firma de un convenio de
autonomia, en el que se especifican las responsabilidades, a través de la supervision
de las escuelas a través de oficinas regionales o con el fortalecimiento del centro y
tercera a través de la implementacién de transferencias mensuales relacionadas con la

matricula de la escuela.
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Figura 6. Modelo basado en la autonominacion de las escuelas
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2.4 La politica nacional en materia de la rendicion de cuentas en México

Tanto la sociedad como las propias autoridades gubernamentales, han ampliado
su concepcion respecto a la importancia de los procesos de rendicion de cuentas.
Existe coincidencia en la idea de que no ha sido la falta de voluntad o de iniciativas lo
que ha faltado en los ultimos afios en cuanto a conceptos, instituciones, normas
juridicas o participacién ciudadana, a favor de la rendicién de cuentas; sino la falta de
una estrategia integral que evite la fragmentacion de los esfuerzos (Peschard, 1994:
41-76).

2.4.1 La fragmentacion conceptual de la rendicion de cuentas

La definicion de la rendicidon de cuentas genera debate sobre sus limites y sus
alcances. El concepto estda en constante expansion, y en ocasiones se suelen
difuminar las fronteras entre rendicion de cuentas y otros componentes deseables de

un régimen democratico, como la participacion ciudadana, la deliberacion publica, etc.

Existe una enorme brecha entre lo que los gobiernos entienden y presentan
como rendicion de cuentas y lo que la sociedad civil organizada y los medios de

comunicacion esperan cuando dicen que desean que los gobiernos rindan cuentas.
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Por un lado, los gobernantes y las burocracias dicen rendir cuentas cuando generan
informes, entregan reportes y hacen anuncios sobre el desempefo de sus funciones y
resultados. Por otro, cuando la discusion en los medios o las peticiones de la sociedad
organizada incluyen a la rendicion de cuentas, lo hacen pensando en sanciones a

funcionarios y politicos.

Ademas, esta fragmentacién conceptual provoca confusién con otros términos
como acceso a la informacion y rendicién de cuentas: la transparencia es un requisito
para la rendicién de cuentas, pero no la agota; si bien es cierto que, en tanto que los
ciudadanos no tengan acceso a informacién publica, pueden hacer solicitudes o
consultar los portales electrénicos de las oficinas de gobierno para revisar documentos
oficiales, también es cierto que so6lo habra rendicion de cuentas cuando esta
informacién se use como insumo para exigir explicaciones y tratar de incidir en las
decisiones y en el funcionamiento de los poderes publicos como comenta Merino
(2008:14).

Es necesario senalar especialmente la fragmentacién que existe entre rendicion
de cuentas y la responsabilidad. En realidad, para rendir cuentas es necesario que se
informe, explique y justifique algo mas que el apego a la ley y uso pulcro de los
recursos. De acuerdo a Cejudo & Rios (2009:83), la rendicidon de cuentas debe incluir
como sustancia el ejercicio de las atribuciones, rendir cuentas por el peso gastado o la
ley cumplida no basta en tanto que no se muestre que eso contribuyé a generar
bienes, servicios o politicas publicas destinados a resolver algun problema social, a
mejorar la calidad de vida de una comunidad y, en suma, a conseguir los propositos

definidos en el proceso democratico.
2.4.2 El derecho de acceso a la informacion

Distintos autores nos explican que las autoridades deben rendir cuentas asi
como explicar y justificar sus acciones sobre contenidos de programas, y el uso de
presupuestos, mucho se ha escrito sobre las condiciones basicas para que funcione
un régimen de rendicion de cuentas (Cejudo & Rios, 2009:62-63; Guerra, 2011:71-73,
entre otros) una de estas condiciones es precisamente el acceso a la informacion, y de
hecho en México la consolidacién de los procesos democraticos en los ultimos afos,
ha generado un incremento en el interés de distintos sectores sobre el tema de la

rendicion de cuentas.
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En la revision a la Constitucion Politica Mexicana, primeramente llama la
atencion que entre los principios que regulan la fiscalizacion de recursos publicos no

se contemple el de transparencia.

Figura 7. Ley de fiscalizacion de los recursos publicos

Fraccion del art. 116, fraccion Il

...La funcion de fiscalizacion se desarrollara conforme a los
principios de posterioridad, anualidad, legalidad, imparcialidad y
confiabilidad....

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917

Por su parte, como comenta Merino (2008:62) en su analisis a la fragmentacion
juridica de la rendiciéon de cuentas, en el articulo 6° que se refiere especificamente al
derecho de acceso a la informacion, podemos constatar que no se prevé un esquema

operativo para el cumplimiento de este derecho

Es decir, aunque en la fracciéon V del mismo se contemple la obligatoriedad de
publicar informacién sobre indicadores de gestién y el ejercicio de los recursos
publicos, no se observa la manera de instrumentar dicha obligacion; y es que de nada

sirve establecer derechos y obligaciones en la Carta Magna si estos no son efectivos.

Ademas, considerando que se dé cumplimiento al derecho de acceso a la
informacion, no lo es asi con la rendicién de cuentas, dado que se percibe una total
disociacion entre la parte dogmatica de los derechos y la parte organica del ejercicio

de la funcién publica.

Inclusive en la reciente reforma constitucional al articulo 1° que extiende la
proteccion de los derechos a lo establecido en tratados internacionales, tampoco

vincula de manera alguna los derechos fundamentales con la rendicion de cuentas.
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Figura 8. Articulo Sexto de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (1917), Derecho de
acceso a la Informacion

Articulo 6°.

La manifestacion de las ideas no serd objeto de ninguna inquisicion judicial o administrativa, sino en el
caso de que ataque a la moral, los derechos de tercero, provoque algun delito, o perturbe el orden publico;
el derecho de réplica serd ejercido en los términos dispuestos por la ley. El derecho a la informacion serd
garantizado por el Estado.

Para el ejercicio del derecho de acceso a la informacién, la Federacion, los Estados y el Distrito Federal, en
el ambito de sus respectivas competencias, se regiran por los siguientes principios y bases:

| Toda la informacion en posesion de cualquier autoridad, entidad, érgano y organismo federal,
estatal y municipal, es publica y s6lo podra ser reservada temporalmente por razones de interés
publico en los términos que fijen las leyes. En la interpretacion de este derecho debera prevalecer el
principio de méaxima publicidad.

[l La informacion que se refiere a la vida privada y los datos personales sera protegida en los
términos y con las excepciones que fijen las leyes.

lll.  Toda persona, sin necesidad de acreditar interés alguno o justificar su utilizacion, tendra acceso
gratuito a la informacion publica, a sus datos personales o a la rectificacion de éstos.

V. Se establecerain mecanismos de acceso a la informacion y procedimientos de revision expeditos.
Estos procedimientos se sustanciaran ante 6rganos u organismos especializados e imparciales, y con
autonomia operativa, de gestion y de decision.

V. Los sujetos obligados deberan preservar sus documentos en archivos administrativos actualizados
y publicaran a través de los medios electronicos disponibles, la informacion completa y actualizada
sobre sus indicadores de gestion y el ejercicio de los recursos publicos.

VI. Las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados deberan hacer publica la
informacion relativa a los recursos publicos que entreguen a personas fisicas o morales.

VI.  La inobservancia a las disposiciones en materia de acceso a la informacion publica sera
sancionada en los términos que dispongan las leyes.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, 1917

La rendicion de cuentas debe generar no solamente acciones de control,
medicion, evaluacién y fiscalizacién, sino incrementar las posibilidades y obijetivos
especificos de la democracia deliberativa, como se ha observado en la incidencia lenta
pero progresivamente sobre todo por parte de organizaciones civiles y medios
informativos, aunque también gracias a personas en lo individual para deliberar
publicamente sobre problemas de relevancia publica como sefala Peschard (1994:72).
Ademas, la falta de un esquema homogéneo de sanciones por incumplimiento de la

ley de transparencia y acceso a la informacion ha impedido que exista una
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comprension cabal del significado del mismo.

2.4.3 La fragmentacion Institucional en la rendicion de cuentas

Merino (2008:205) comentan que durante los primeros anos del siglo XXI en
México se han formado, reformado y multiplicado las normas y las instituciones
publicas dedicadas a la transparencia, el acceso a la informacién, el control y la
fiscalizacion de los recursos publicos; en estos afios, se logré la autonomia de la
Suprema Corte, también se dieron avances notables en transparencia gubernamental
con la aprobacién de la ley que dio origen al Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica (IFAl en el 2003) y la Secretaria de la Funcion Publica en el
mismo afio. La Contaduria Mayor de Hacienda dio lugar a la Auditoria Superior de la
Federacion (ASF en el ano2000), y en el 2005 el Consejo Nacional para la Evaluacién
de la Politica Social (CONEVAL), ademas de muchas otras reformas que han dado
lugar a normas y procesos como el servicio profesional de carrera, o el sistema de

evaluacién del desempefio.

Asi visto, el cambio institucional ha sido mayusculo, sin embargo, cuando se
reflexiona sobre estas transformaciones a la luz de la rendicién de cuentas resulta
evidente que los cambios no han sido disefiados con una perspectiva sistémica. De
hecho, el conjunto de reformas se ha dado de manera desarticulada, mas como
salidas inmediatas a demandas concretas o como resultado de acuerdos coyunturales
entre los partidos politicos, dando lugar a instituciones con mandatos poco claros o
bien, instituciones con objetivos concretos pero con una debilitada capacidad de

incidencia real.

Todo lo anterior dice Olivera (2005:62-70), ha provocado que la estructura de la
rendicion de cuentas que debe existir entre niveles de gobierno, se reduzca a una
proliferacion de procesos administrativos que crean excesivos flujos de informacion
que sobrepasan la capacidad de reaccién de las instituciones encargadas de su

seguimiento.

Lo que se ha logrado es una adecuacion de responsabilidades que enfatiza la
legalidad, pero olvida la explicacion y justificacién de las acciones u omisiones de las
instituciones gubernamentales; es decir, tenemos instituciones que velan por nuestro
derecho a la informacion gubernamental, pero que no inciden en los procesos de

archivo y gestion de los datos que se generan en el dia a dia, o bien cuyas
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resoluciones tienen un impacto limitado ante la ausencia de mecanismos efectivos
para hacerlas valer, un sistema de fiscalizacion cuyos resultados no afectan las
proyecciones gubernamentales, pues no sirven para definir areas de oportunidad y
riesgo, simplemente porque los encargados de la toma de decisiones no se sienten
obligados a incorporar los resultados de la fiscalizacion como un insumo para la toma

de decisiones.

En resumen, la situacién en México respecto al area institucional de la rendicion
de cuentas es que, se trata de un conjunto de instituciones relativamente nuevas que
no logran un concierto y que incluso prevalece una estructura normativa que genera

contradicciones para la rendicién de cuentas.
2.4.4 La fragmentacion de los sistemas de gestion para la rendicion de cuentas

Se ha comentado ya que los avances en la materia son innegables, sobre todo a
nivel federal, sin embargo su desarticulaciéon es también notoria. Esta falta de
coherencia normativa y funcional ha impedido que se despliegue informacion
completa, actualizada y verificable que permita constituir verdaderos procesos de

rendicion de cuentas.

La razén mas evidente de este resultado contrapuesto con los objetivos de las
reformas efectuadas no solo es la resistencia burocratica o la ausencia de voluntad
politica, sino la fragmentacion y la desconexidn entre las instituciones dedicadas a ese
tema, asi como la creciente complejidad en los sistemas de gestion que se derivan de
ellas, todo lo anterior, agravado por las circunstancias del contexto como la limitada
madurez y compromiso de la clase politica, y las limitaciones en los recursos humanos
y econdmicos necesarios para una gestion gubernamental moderna y eficiente
(Bovens, 2006:72)

2.4.5 La fragmentacion social y la rendicion de cuentas

La ruta para transitar hacia una politica de rendicion de cuentas en México se ha
caracterizado por ser hasta ahora accidentada, paraddjicamente en este contexto
existen segun Peters (1999:34-38) algunos elementos propicios para fortalecer la

politica de rendicidén de cuentas en México.

Primero, la creciente "desilusion democratica" provocado por la creciente
desigualdad de millones de ciudadanos, la insatisfaccion con los resultados de

nuestras democracias, al mismo tiempo que se registran avances en el ejercicio de
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derechos politicos; segundo el cuestionamiento a los sistemas representativos,
especificamente respecto a su capacidad para representar los intereses de la
poblacién, su respuesta a problematicas concretas y su responsabilidad por sus actos
y decisiones, hace necesario considerar alternativas de participacion e incidencia
ciudadana en la toma de decisiones publicas; y tercera, la proliferacion de
mecanismos de participacion de bajo impacto, lo que deja ver la necesidad de
fortalecer los procesos institucionales que permitan la incorporacién de actores no

gubernamentales en los procesos de decisiones publicas (Rios & Cejudo, 2010:117).

Las iniciativas para lograr la publicacién y el acceso a informacion
gubernamental, diversificar los mecanismos de consulta ciudadana y aumentar la
participacién mas alla de la arena electoral han sido multiples y han provenido tanto de
las instituciones gubernamentales como de las organizaciones de la sociedad civil que
desde perspectivas, estrategias e ideologias muy diferentes, comparten la
preocupacion por mejorar el funcionamiento de las instituciones representativas,
incrementar la transparencia de los actos de gobierno, mejorar la prestacion de
servicios publicos y eliminar la corrupcion, a partir de la rendicién de cuentas; ademas
los canales de comunicacién entre los ciudadanos y el gobierno son aun poco
efectivos, las iniciativas rara vez logran convertirse en proyectos de largo plazo y por lo

tanto, no generan cambios significativos en el curso de la accién gubernamental.

Entonces, se ha avanzado en el establecimiento de instituciones garantes de
derechos basicos de caracter auténomo, como la Comisiones de Derechos Humanos y
los organismos electorales, asi como la creacién de agencias de control de la
administracion publica. Sin embargo, el trabajo se encuentra desarticulado,

duplicandose esfuerzos y generando ineficiencias.

En este contexto, vale la pena analizar por qué entonces si aparentemente
existen las condiciones estructurales para una mayor participacion ciudadana, y si se
han creado mecanismos tendientes a favorecerla, y si han surgido organizaciones
cada vez mas especializadas, no se ha logrado articular la exigencia de rendicion de

cuentas en el pais y desde la sociedad civil.

Cejudo & Rios (2009:120) ofrecen algunas razones: la confusion generalizada
sobre los conceptos asociados a la rendicion de cuentas, tanto en el sector
gubernamental como en el social: rendicibn de cuentas social, contraloria social,
auditoria ciudadana y control ciudadano, entre otros, son términos utilizados como

sindbnimos para referirse a proyectos muy distintos. Esta ambigliedad genera
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dificultades para establecer un lenguaje compartido que permita avanzar hacia el
objetivo de lograr una politica de rendicion de cuentas, ademas de la frecuente
separacion del campo de accion entre las esferas social, gubernamental y académica
lo cual genera multiplicidad de esfuerzos fragmentados que no logran articularse en un
proyecto comun; el formato de los espacios de interlocucion entre organizaciones y
tomadores de decisiones no tienden a la horizontalidad, ni a la transversalidad,
propiciando la falta de acuerdos concretos y la falta de suficientes incentivos para
modificar el comportamiento en la ciudadania, dado que la ausencia de obligatoriedad

y de sancion, poco motiva a la exigencia de rendir cuentas.

Cuando se reflexiona sobre la falta de participacion ciudadana en México mas
alla de la arena electoral, cuestiones como la cultura politica dominante, el
individualismo, la alta competencia por los recursos econdmicos, la brecha
educacional o la falta de incentivos, son los principales factores que explican el bajo

desarrollo de la sociedad civil organizada en México.
2.5 La politica de rendicion de cuentas en el Sistema Educativo Mexicano

La lentitud en la aplicacion de sistemas de rendicién de cuentas en México no es
casual, las razones las hallamos en el heredado el rol centralista del gobierno en el
financiamiento y distribucién de la educacién publica, unido a una deficiente capacidad
administrativa, ademas de una débil tradicion de democracia popular y a la existencia
de un sindicato de maestros fuerte, dado lugar a un sistema que no tiene la capacidad
de rendir cuentas a los usuarios de las escuelas, ni de responder a las iniciativas
politicas del gobierno central (Winkler, 2000:81-113). Todo esto no constituye la mejor

base para la construccion de un sistema de rendicién de cuentas efectivo.

La modernizacion educativa en México se presentd en el contexto de la reforma
del Estado y los cambios acelerados en la economia, después de décadas de manejo

centralizado, el sistema educativo mexicano inicié una etapa nueva.

Sin embargo, el disefio institucional para generar un sistema de rendicion de
cuentas es derivado de las reformas legales que materializaron el Acuerdo Nacional
para la Modernizacion de la Educacién Basica, firmado en mayo de 1992, no de un
esfuerzo concienzudo de establecer una politica de rendicion de cuentas que
contribuya a la mejora de la calidad educativa, ademas esta misma reforma establece
algunas facultades normativas, de financiamiento, evaluacién y administracion del

personal al gobierno federal exclusivamente, lo que lleva a limitar las actividades y
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responsabilidades de los gobiernos estatales sustancialmente.

Figura 9. Facultades federales exclusivas de la ley General de Educacién (2013)

Facultades federales exclusivas (Art.12 de la Ley General de Educacion).

e Determinar planes y programas para educacion basica y normal.

e Establecer el calendario escolar para educacién bdsica y normal.

e Elaborar y actualizar libros de texto gratuitos.

e Autorizar libros de texto para educacion preescolar, primaria y secundaria.

* Fijar lineamientos para uso de material educativo en preescolar, primaria y secundaria.
¢ Regular el sistema de formacién docente.

*  Fijar requisitos pedagdgicos para educacion inicial.

e Regular un sistema nacional de créditos, revalidacién y equivalencias.

e Llevar un registro nacional de instituciones educativas.

*  Fijar los lineamientos generales para los consejos de participacién social.

e Realizar la planeacién y la programacién del sistema educativo y evaluarlo.

*  Fijar lineamientos generales de la evaluacion que las autoridades educativas locales deban realizar.
e Fomentar relaciones de orden cultural con otros paises.

e Las necesarias para garantizar el cardcter nacional de la educacién bdésica.

LGE, SEP (10 de Junio del 2013)

La autoridad educativa federal conserva la facultad de caracter normativo; de

entre sus atribuciones destacan tres:

a) El establecimiento de los objetivos nacionales y los lineamientos generales

de la politica educativa.

b) La planeacion, programacion y evaluacion del sistema educativo publico

nacional.

c) Los planes y programas de estudio, asi como los libros de texto y materiales
educativos para la educacion basica y normal. La trascendencia de estas
funciones es uno de los aspectos que hace que la reforma no sea en sentido
estricto una descentralizacion, sino una desconcentracion de la

administracion.
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Figura 10. Facultades estatales de la ley General de Educacién (2013)

Facultades estatales (Art.12 de la Ley General de Educacion).

e Prestar los servicios de educacién, basica y normal.

e Proponer contenidos regionales para preescolar, primaria, secundaria y normal.

e Ajustar el calendario escolar con rescpeto al calendario fijado por la Secretaria.

e Prestar servicios de formacién, actualizacién, capacitacién y superaciéon magisterial conforme a las
que la SEP determine.

e Revalidar y otorgar equivalencias de estudios de educacién preescolar, basica y normal.

e Otorgar, negar y revocar autorizacién a particulares para impartir educacién preescolar, bdsica y
normal.

LGE, SEP (10 de Junio del 2013)

En cuanto a las funciones para los estados, destaca la que consiste en la
prestacion de los servicios de educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, y de
formacion de docentes. Esto significa que la operacion y el funcionamiento de las
escuelas es responsabilidad total de los estados, aunque éstos no tienen control sobre
el conjunto de la normativa de la operacion y ofrecen los servicios educativos de

acuerdo con tradiciones administrativas y algunas regulaciones locales.

Figura 11. Facultades concurrentes de la ley General de Educacién (2013)

Facultades concurrentes (Art.14 de la Ley General de Educacion).
(Adicionales a las atribuciones exclusivas de los articulos 12 y 13 corresponden a las autoridades federales y
estatales).

e Prestar los servicios de educacion distintos a la inicial, bdsica, normal y de actualizacion.

e Determinar programas para servicios educativos distintos a la inicial, bdsica, normal y de
actualizacion.

e Revalidar y otorgar equivalencias de estudios para servicios educativos distintos a inicial, bésica,
normal y de actualizacion.

e Otorgar, negar y retirar el reconocimiento de validez oficial a estudios distintos de los de preescolar,
primaria, secundaria, normal y demds para la formacién de maestros de educacién bdsica que
impartan los particulares.

e Editar libros y producir otros materiales didacticos que no sean los obligatorios.

e Prestar servicios bibliotecarios a través de las bibliotecas publicas.

e Promover investigacion que sirva como base a la innovacién educativa.

e Impulsar el desarrollo de la ensefianza tecnoldgica y de la investigacion cientifica.

e Fomentar y difundir actividades artisticas, culturales y fisico-deportivas.

e Fomentar la lectura.

e Promover pricticas cooperativas de ahorro, produccién y consumo.

LGE, SEP (10 de Junio del 2013)
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Las facultades para los municipios se establecen en el articulo 15 de la Ley

General de Educacion:

Figura 12. Facultades municipales de la ley General de Educacién (2013)

Facultades municipales (Art.15 de la Ley General de Educacion).

e Promover y prestar servicios educativos de cualquier tipo o modalidad.

e Editar libros y producir materiales did4cticos no obligatorios.

e Prestar servicios bibliotecarios.

e Promover la investigacién educativa.

e Impulsar el desarrollo de la ensefianza tecnolégica y de la investigacién cientifica.

LGE, SEP (10 de Junio del 2013)

Como se establecié en la Ley General de Educacion, el papel de los gobiernos
estatales se encuentra limitado a participar en consultas previo a la implementacién de
un programa o, en operar los programas con los criterios que para ello establezca la
Federacion y finalmente en proveer informacién requerida sobre la operacion del
mismo; el principal argumento para sustentar las restricciones al tipo y numero de
facultades que las entidades federativas recibieron, fue el supuesto de que
prevaleceria una limitada capacidad técnica entre los recursos humanos encargados
de administrar los servicios educativos estatales. El reto principal para las entidades
federativas es aprovechar los limitados espacios que la legislacién en la materia y los
acuerdos administrativos con los que se implementd la descentralizacion les han

dejado.

Algunas acciones realizadas en los ultimos afios sugieren una reorientacion en
la gestion del sistema educativo si no a la rendicion de cuentas, si a la generacion y
difusiéon de informacién que permitiria evaluar el desempeno del sistema educativo,
esto mediante la creacién del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién
(INEE), creado en agosto de 2002. Al respecto, el Plan Nacional de Desarrollo

establecié que:

“La calidad del Sistema Educativo Nacional y sus componentes se apreciaran
objetivamente, gracias a mecanismos rigurosos y confiables de evaluacién que seran
independientes de las autoridades, cuyos resultados se difundiran y utilizaran para el
mejoramiento de la calidad; estos instrumentos de evaluacidn seran altamente

valorados por maestros, directivos y la sociedad.” (INEE, 2002:65)
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El Instituto Nacional de Evaluacion realiza periédicamente evaluaciones de
aprendizaje censales en los niveles de educacién primaria, secundaria y
recientemente en educacion media, a través de la Evaluaciéon Nacional del Logro
Académico en Centros Escolares (ENLACE), la cual busca informar sobre el logro
académico de estudiantes de primaria, secundaria y bachillerato en la mayoria de las
entidades del pais, en las asignaturas de espafiol, matematicas y de una tercera
asignatura que se rota cada afio; de hecho esta evaluacion se ha convertido en el
principal insumo para el Gobierno Federal y gobiernos estatales en materia de
medicién de aprendizajes estudiantiles; ademas de colaborar en sus primeros afios en
la coordinacion e implementacién de evaluaciones internacionales realizadas en
México (como PISA), ha contribuido a la generacion de informacion a través de la
realizacion de evaluaciones muéstrales estandarizadas, la compilacién de estadisticas
educativas acordes a estandares internacionales, el disefio de algunos indices para
evaluar cambios en aspectos relacionados con la equidad y la calidad educativa, asi
como a través de la generacion y publicacién de estudios sobre temas relevantes
asociados con los factores que explicarian variaciones en resultados educativos. Entre
las principales aportaciones del INEE destacan los Exdmenes para la Calidad y el
Logro Educativos (EXCALE), los cuales se han convertido en una referencia para
evaluar el desempefio del sistema educativo nacional, ya que por su disefio técnico y
periodicidad de aplicacion, permiten observar tendencias en resultados académicos en

un grado y asignatura.

Otras evaluaciones han contribuido también a proveer informacion del sistema
educativo, son el Diagnéstico para Alumnos de Nuevo Ingreso a Secundaria, (IDANIS),
el cual ha sido utilizado para orientar los procesos de seleccion de alumnos en
educacién secundaria, o bien los Examenes Nacionales de Ingreso (EXANI) o el
Examen General de Egreso de Licenciatura (EGEL) por parte del Centro Nacional de
Evaluacién para la Educacion Superior (CENEVAL), los cuales han sido disefiados
para medir aptitudes y conocimientos que reflejen la posibilidad de transitar
exitosamente a la educacion media o superior, y como un examen “de salida”,

destinado a validar la adquisicion de conocimientos requeridos a nivel profesional.

Los avances logrados hasta la fecha no son nada despreciables, pero lo cierto
€s que, aun nos encontramos en la primera etapa, la transparencia, a través del
acceso a la informacién; para seguir avanzando hacia niveles mas amplios en
términos de rendicion de cuentas es necesario reconocer que existen una serie de

factores o condicionantes que forman parte de la estructura de nuestro sistema
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educativo actual, y frente a los cuales sera imprescindible repensar sistemas
innovadores que se adecuen a nuestra realidad nacional. Entre estos factores
identificamos, por ejemplo, la complejidad de un sistema que involucra a alrededor de
25 millones de estudiantes y a mas de un millon de docentes; la existencia de una
organizacion gremial que se juzga como uno de los mas grandes de América Latina;
las formas de administracion y control de las escuelas, y sus relaciones con la
comunidad escolar; y la todavia fragilidad ciudadana (y falta de mecanismos
diagonales efectivos para la rendicion de cuentas) para ejercer el derecho a escrutar

las decisiones del gobierno y los funcionarios publicos.

El avance en este proceso y la diseminacién a todo el sistema educativo
requerira de un decidido apoyo politico por parte de la dirigencia del sector educativo y
del obligado concurso de otros actores, como los padres de familia, para propiciar que
el discurso de la rendicion de cuentas sobrepase el ambito de la retorica y se

transforme en una practica cotidiana dentro de la sociedad.
2.6 Experiencias Internacionales
2.6.1 Estados Unidos

Estados Unidos posee uno de los sistemas educativos mas descentralizados del
mundo (Fuhrman, S.:1999:43). Tradicionalmente, los estados de la Unibn Americana
han ejercido un amplio control sobre sus sistemas escolares locales. Los estados,
condados y distritos recaudan sus propios recursos para la educacién mediante
impuestos locales; el gobierno federal provee fondos soélo para ciertos programas
nacionales. Estos recursos suelen asignarse a escuelas con alto porcentaje de nifios

en situacién de pobreza.

La estructura del sistema de escuelas publicas esta descentralizada mas alla del
nivel estatal. Existen distritos escolares responsables completamente de un grupo de
escuelas, divididos a nivel municipal o incluso hasta nivel de colonia. Algunos estados
abarcan grandes distritos para toda la ciudad, como Nueva York, por ejemplo, que
alberga mas de un milléon de estudiantes y casi 100 mil maestros. Cada distrito cuenta
con una administraciéon que supervisa el funcionamiento de las escuelas, encabezada

por un superintendente elegido por votacion.

Los distritos suelen controlar las decisiones financieras, el presupuesto, el
empleo de maestros y trabajadores administrativos, y la estructura de las escuelas, y

comparten este control en grados diferentes con los directores de cada institucién. Los
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distritos tienen facultades para introducir programas que mejoren el desempenio de los
estudiantes, pero las politicas y definicion de estandares para establecer pruebas

estandarizadas, se implementan por el Departamento de Educacion de cada estado.

En los Estados Unidos no existe un sindicato nacional de maestros que negocian
salarios y reglamentos laborales. Los sindicatos son locales, usualmente a nivel
municipal o estatal; son fuertes en ciertas regiones, pero en general son mas débiles
que en Meéxico. En algunas ciudades como Nueva York, Boston, y Chicago los
sindicatos de maestros son organizaciones solidas, lo que los posibilita para negociar
salarios, beneficios, condiciones laborales y tienen la capacidad para ejercer presion
sobre la politica educativa, otras ciudades y estados poseen sindicatos de maestros
con influencia limitada, y otros mas funcionan como asociaciones profesionales
(Fuhrman:1999:48).

No Child Left Behind: Ningun Nifio Rezagado

De acuerdo a Hasieh (2002:85), la ley No Child Left Behind (NCLB), en espafiol
NIngun Nifio Rezagado, promulgada por el Presidente Bush el 8 de enero del 2002,
fue una reautorizacién de la Ley de Educacion de Primaria y Secundaria (ESEA), que

se trata de la ley central en materia educativa en este pais.

Ya antes de la promulgacion de la ley a principios del 2002 algunos Estados
aplicaban examenes estandarizados. La NCLB obliga a los Estados a tener sistemas
de rendicion de cuentas de altas consecuencias, pero les otorga autonomia para
disefiarlos e implantarlos. Mas importante aun, el programa demanda que para el ciclo
escolar 2013-2014, cada Estado debe demostrar que el 100% de los estudiantes tiene

un desempefo aceptable respecto a los estandares respectivos.

La ley establece que los estados midan el desempefio de los alumnos de tercer
a octavo grado, tanto en inglés, como en matematicas. Adicionalmente, los estudiantes
de preparatoria deben presentar otro examen entre el décimo y duodécimo grado.
Todos los resultados se publican, y cada afio las escuelas necesitan demostrar que se
acercan al objetivo del 2014. Para medirlo, los estados establecen sus propios
estandares y determinan el avance que requiere existir anualmente, este avance se

denomina Progreso Adecuado Anual (PAA) o por sus siglas en inglés (AYP).

Las escuelas con alta poblacién estudianti y con  grupos socialmente

vulnerables como latinos, de raza negra, pobres y con necesidades especiales
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también requieren mostrar que han avanzado. Sin embargo, cuando algunas escuelas
tienen estudiantes extremadamente atrasados en su rendimiento, seria imposible
elevar su desempenfo al nivel de AYP requerido en sélo un afo, por lo que la NCLB
incluye una clausula para estos casos, que no penaliza a las escuelas que demuestren
que elevaron, cuando menos en un 10% anual, el porcentaje de estudiantes con
desempefo aceptable en grupos vulnerables. Otros subgrupos de estudiantes no son
tomados en cuenta en la medicién del AYP de cada escuela, son los estudiantes que
no asistieron a la misma escuela durante el periodo escolar completo, o aquellos que
no dominan el idioma inglés (durante su primer afio de estancia en los Estados
Unidos); los alumnos con dominio limitado del inglés pueden participar en mediciones
en su idioma nativo durante los primeros tres afios de estancia en los Estados Unidos;
después de este periodo presentan un examen en inglés; por su parte, los nifios con
discapacidad presentan las pruebas normales, aunque reciben algunas facilidades.
En respuesta a las inquietudes de algunos Estados, se adoptaron algunas reglas para
permitir que al 10% de los alumnos con discapacidad mas grave se les apliquen
pruebas especiales, no obstante se les exige que a 90% de los alumnos con

discapacidad se les apliquen las pruebas estandar.

Las escuelas que no cumplen con los requerimientos del progreso anual de
desempefio, son identificadas como escuelas con necesidad de mejora y se les obliga
a proveer servicios adicionales a sus estudiantes. Estos servicios pueden incluir
tutorias y sesiones adicionales después del horario normal de clases y reciben fondos
adicionales para llevar a cabo los cambios necesarios; si las escuelas no alcanzan el
progreso adecuado anual por dos afos consecutivos, el sistema brinda a los padres
de familia la opciéon de cambiar a sus hijos de escuela dentro del mismo distrito,
recibiendo transportacion gratuita. Los nifios de familias de bajos ingresos que asisten
a escuelas que incumplen durante dos afios seguidos con los requerimientos, pueden

solicitar ayuda educativa adicional.

Cuando las escuelas no cumplen las metas durante cinco afios, los distritos
escolares se obligan a reestructurar la institucion, lo cual puede incluir el cambio de
personal, la contratacion de una empresa para administrar la escuela o que el
gobierno estatal se haga cargo del plantel. Para que sean retiradas de la lista de

necesidad de mejora, deben lograr durante dos afios seguidos las metas de AYP.

Otro requisito para las escuelas, es la obligacion de publicar y entregar a los

padres de familia reportes del progreso, asi como de estimular la participacién de los
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padres en el proceso de planeacion escolar.

La ley senala también que para el ciclo 2005-2006 todos los maestros de
primaria, secundaria y preparatoria debian tener titulo de licenciatura y aprobar un

examen de la materia que imparten.

Aprovechando la obligatoriedad de los examenes estandarizados, algunos
estados definieron ciertos grados como puntos de revisién; por lo general son aquéllos
inmediatamente anteriores al grado en que se aplican las pruebas en las que se basa
la evaluacién de la escuela. A los estudiantes que no obtienen una calificacion
adecuada se les envia a cursos de verano. Si no aprueban los examenes

estandarizados después de estos cursos, reprueban el afio escolar.
2.6.2 El Salvador

La problematica educativa en El Salvador con los 12 afios de conflicto armado,
paso6 de una situacion de deterioro a una situacion de crisis severa que afecté todo el
sistema educativo nacional. Las principales manifestaciones de esta crisis se
expresaban en la escasa cobertura en zonas rurales, la baja calidad educativa en
todos los niveles educativos, el deterioro de la infraestructura escolar, la disminucion
en la capacidad adquisitiva del salario de los maestros, la reduccion gradual y
significativa del presupuesto publico asignado a educacion, los altos indices de

desercion y repeticion escolar asi como las altas tasas de analfabetismo, entre otros.

Con la firma de los Acuerdos de Paz en 1992 (PREAL: 2001:64-92), se abrieron
nuevas posibilidades para la mejora de las condiciones del sistema educativo nacional.
En el marco de la reconstruccion nacional, la educacion se definiéd como un aspecto de
alta prioridad por el gobierno de El Salvador, quien decidié enfrentar los problemas
descritos buscando el apoyo financiero y técnico de organismos internacionales como
El Banco Mundial (BM), el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), Naciones
Unidas, la Union Europea y de paises amigos como Espafia, México, Japdn, entre
otros. Los montos mas significativos de la cooperacion internacional vinieron, via
préstamos, a través del Banco Mundial y del Banco Interamericano de Desarrollo; asi
como de donaciones del Gobierno de los Estados Unidos. Por su lado, iglesias de
distintas denominaciones, asi como organismos no gubernamentales agrupados en la
Concertacién Educativa de ElI Salvador (CEES) gestionaron y recibieron
financiamientos significativos de organismos internacionales, iglesias y de la

solidaridad internacional para impulsar programas educativos en el ambito nacional,
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especialmente en zonas que antes eran conflictivas y de extrema pobreza.

Durante la Presidencia del Lic. Alfredo Félix Cristiani (1989-1994) se firman los
Acuerdos de Paz y se inicia un proceso de transformacién educativa el cual estaba
sustentado con un plan econémico que buscaba implementar una economia de libre
mercado, lo que redefinié sustancialmente la funcidon del Estado y de la educacion,
traduciéndose asi en politicas educativas que redefinieron el curso de la educacion en

el pais.

El primer paso fue la transferencia de funciones y competencias del Ministerio de
Educacion (ME) al sector privado, es decir, gradualmente el ME trasfirié funciones que
tradicionalmente venia realizando hacia universidades, iglesias, organismos no
gubernamentales y fundaciones. Las funciones que transfirié incluyeron
capacitaciones para docentes, elaboraciéon de materiales educativos, investigaciones,
disefio de curriculum, evaluaciones, entre otras, las cuales se realizan a través de
convenios o de licitaciones publicas, con la finalidad de reducir costos y lograr
mayores niveles de eficiencia. Ademas, también se transfiri6 la gestién educativa y la
administracion de las escuelas, del Ministerio de Educacién a organizaciones
intermedias publicas y privadas de la comunidad, reservando al Ministerio de

Educacion la supervision y financiamiento parcial o total de las mismas.

En el afio de 1991, el Ministerio de Educacién cre6 el Programa Educacion con
Participacion de la Comunidad (EDUCO) para lo cual se promovié la organizacion
legal de las Asociaciones Comunales para la Educacion (ACE), que son grupos de
padres de familias de comunidades rurales pobres, que asumen la administracion y la
gestion educativa a nivel local de EDUCO. Las ACE por medio de un convenio con el
Ministerio de Educacion, reciben financiamiento del Estado, segun el numero de
estudiantes matriculados en cada seccién educativa, este financiamiento lo utilizan
para el pago de maestros, material educativo, capacitaciones y mantenimiento de la
infraestructura. Los niveles que atienden son educacién preescolar y basica, es decir

primaria.

EDUCO es una alternativa de cogestién entre el Estado y la Comunidad, para
ampliar la red educativa en los niveles de educacién parvularia y basica y para
garantizar procesos de descentralizacién que se expresan, entre otros aspectos, en la
transferencia de fondos del nivel central y regional del Ministerio de Educacién hasta
el nivel local; para ser administrados por los propios padres y madres de familia y la

comunidad, en calidad de corresponsables del proceso educativo.
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Objetivos

* Proveer servicios educativos a nifios y nifias rurales en los niveles de
educacion parvularia y basica, a través de una estrategia de cogestion entre el
Estado y la Comunidad.

* Ampliar la cobertura de la Educacion Parvularia y Basica mediante un sistema
descentralizado de servicios en las comunidades rurales con mayor indice de
pobreza.

+ Favorecer y alentar la participacién de la comunidad en el proceso educativo

+ Establecer la articulacion curricular entre la educacion parvularia y la educacion
basica.

» Contribuir a mejorar el estado nutricional de los nifios y nifias beneficiarios

En 1992 se crearon otras modalidades de administracion escolar local, por
medio del Fondo de Innovaciones Educativas (FIE) y que funcionan a través de
licitaciones publicas del Ministerio de Educacion, quien asignaba fondos a
organizaciones no gubernamentales, como instituciones religiosas y municipalidades
que tuvieran la capacidad y la experiencia para desarrollar modelos de administracion
escolar a nivel local, con la finalidad de ampliar la cobertura, aumentar la calidad
educativa y mejorar la eficiencia en la prestacion de servicios educativos. Los fondos
se asignaban segun el mismo criterio del Programa EDUCO y para los mismos rubros.
Los niveles educativos atendidos en esta modalidad son también preescolar y

educacion basica.

Otra politica educativa que se implementé, fue asegurar el otorgamiento de la
subvencidén en la educacién preescolar y basica para todos los nifios en extrema
pobreza, el cual se complementa con programas de nutricion y salud. Desde 1993 el
Ministerio de Educacién ha otorgado el Bono de la Calidad Educativa, por un monto de
aproximadamente ¢8,000.00, es decir (Ackerman J. , 2004:51) alrededor de $6000.00
pesos mexicanos, los cuales se asignan a los centros educativos ubicados en los 135
municipios mas pobres del pais, tomando en cuenta el criterio del numero de
secciones segun un rango establecido que va desde ¢10,000.00 para los centros
educativos que tienen entre 1 y 5 secciones hasta ¢60,000.00 para las que tienen mas
de 55 secciones. Los fondos del Bono de Calidad Educativa son para gastos de
mantenimiento preventivo o correctivo de la infraestructura, mobiliario y/o equipo,
material deportivo y/o recreativo, material didactico de apoyo, material de aseo y

limpieza, adecuacion de espacios y equipo de apoyo al funcionamiento de la escuela.

Desafios de la rendicion de cuentas en la Educacion Bdsica Mexicana 56



Capitulo 11. Marco Referencial en sistemas de rendicion de cuentas en escuelas de nivel bdsico

Las mismas escuelas que reciben el Bono de la Calidad forman parte del
Programa Escuela Saludable que tiene como finalidad mejorar las condiciones de
salud, nutricidn y educacion. En el area de salud se les brinda atencién médica,
odontolégica, oftalmoldgica y psicoldgica; en nutricidn se les proporciona alimentacion
(desayuno y /o almuerzo) y educacion nutricional; por su parte en educacion a los
nifos se les proporcionan recursos para el aprendizaje (libretas, libros, lapices, entre
otros materiales). Todo el Programa se ve fortalecido por medio del mejoramiento de
infraestructura fisica para instalacién de servicios sanitarios apropiados, construccion
de cocinas y bodegas. El Programa ha sido ejecutado de forma coordinada por varias
instituciones del gobierno: Ministerio de Educacion, Ministerio de Salud, Fondo de
Inversién Social para el Desarrollo Local y La Secretaria Nacional de la Familia. La

administracion del Programa es responsabilidad de los padres de familia.

Con la implementacion de las politicas antes mencionadas se pretendia reducir
el gasto social, optimizando y focalizando los recursos del Estado para atender
prioritariamente a los grupos en extrema pobreza; ademas se buscaba garantizar el
acceso a un nivel minimo de educacioén, por ello los niveles educativos donde se

centraron los esfuerzos fue la educacion preescolar y primaria.

Durante el periodo 1989-1994, los unicos actores a los que se involucraron en la
implementacion del Programa EDUCO fueron a los padres de familia; en el resto de
las politicas educativas que se llevaron a cabo se incluyeron también otros actores
relevantes como docentes, iglesias, organismos no gubernamentales, autoridades
municipales, entre otros. La exclusion particularmente de los docentes en la
implementacién del Programa EDUCO trajo como consecuencia marchas de protesta,
huelgas y paros, rechazando las politicas educativas, lo que obligé al Ministerio de
Educacion a negociar con los docentes y hacer los ajustes y modificaciones al

programa.

Con la influencia del modelo econémico de la CEPAL-UNESCO en 1992, el cual
planteaba que no habria desarrollo econémico posible sin una educacién equitativa y
de calidad, el Presidente Armando Calderén Sol (1994-1999) dio continuidad a la
implementaciéon del modelo econdmico de libre mercado en el campo educativo y
aplicé algunos lineamientos que proponia la CEPAL-UNESCO, como la participacion
de diversos actores en la solucion de los problemas educativos nacionales; para
atender esto, se crea la Comisién de Educacién, Ciencia y Desarrollo, integrada por

notables ciudadanos, que en conjunto, mostraban diversas perspectivas, ideologias y
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propuestas sobre el proceso de reforma mediante documentos como el entregado en
junio de 1995, denominado “Transformar la Educacion para la Paz y el Desarrollo de
El Salvador”. Durante este periodo se llevaron a cabo talleres y foros de consulta con
la participacion de docentes (activos y jubilados), padres de familia y alumnos,
personal técnico y administrativo del Ministerio de Educacion, gremios de docentes,
organizaciones no gubernamentales, iglesias, universidades y organismos
internacionales. A finales de 1995, el Ministerio de Educacion formaliza el
planteamiento de Reforma Educativa en marcha, con la divulgacion del “Plan Decenal
de Reforma Educativa”, que abarcaba un periodo del 1995 al 2005. Este plan decenal
destaca que la reforma es indispensable para superar la pobreza, enfrentar de mejor

manera la globalizacion, fortalecer la democracia y consolidar la paz.

Con la implementacion de la reforma educativa, el Ministerio de Educacion
realizé esfuerzos significativos por ampliar la cobertura, especialmente en preescolar y
nivel primaria en las zonas rurales a través del programa EDUCO, logrando asi
incrementar la matricula en el sector oficial y aumentando particularmente el acceso a
nifas, favoreciendo asi la equidad. En relacién con la mejora de la calidad se
realizaron esfuerzos en tres sentidos: la Reforma Curricular, la creacion de Centros de

Recursos de Aprendizaje (CRA) y el disefio de pruebas de logro de aprendizaje.

Se realizd una reforma curricular, en la que se elaboraron nuevos planes y
programas de estudio y libros de texto para todos los niveles educativos. Se pretendia
que los nuevos programas de estudio introdujeran aspectos practicos en los que se
aplicara el conocimiento, que desarrollaran habilidades y destrezas, la creatividad, la
innovacién, el trabajo de equipo y se fortaleciera la identidad nacional y local. Se
enfatizd6 en una metodologia de “aprender-haciendo”, y para garantizar la
implementacién de los cambios de enfoque y metodologia de los nuevos programas
de estudio se realizaron capacitaciones masivas a maestros a nivel nacional. Ademas,
se crearon en las escuelas publicas de educacion basica y media los Centros de
Recursos de Aprendizaje (CRA) donde los estudiantes contaban con equipo
tecnolégico como computadoras, televisores, videos, grabadoras y proyectores, y otros

recursos didacticos de apoyo al proceso de aprendizaje.

Un aspecto mas de la reforma educativa, fue el disefio de la Prueba Nacional de
Logros de Aprendizaje para estudiantes de tercero, sexto y noveno grado, asi como la
Prueba de Aptitudes para Egresados de Educacion Media (PAES), que tiene como

propésito medir el grado de eficiencia del sistema educativo.

Desafios de la rendicion de cuentas en la Educacion Bdsica Mexicana 58



Capitulo 11. Marco Referencial en sistemas de rendicion de cuentas en escuelas de nivel bdsico

El Ministerio de Educacion también se da a la tarea de redefinir su rol,
simplificando y modernizando sus procedimientos administrativos para hacerlo menos
burocratico y mas flexible, e impulsa el proceso de descentralizacion desde el nivel
central hasta el nivel local; la mejor expresiéon de ello fue la reestructuracion de su
organizacién administrativa, en 1996 con la creacion de catorce Direcciones
Departamentales para impulsar un nuevo modelo de administracion escolar que
pretendia dar autonomia a los centros educativos, a través de la conformacién de
Consejos Directicos Escolares (CDE ) en cada centro educativo para lograr una

gestiébn mas participativa y democratica en la prestacidon de los servicios educativos.
2.6.3 Colombia

En Colombia, conviven diferentes referentes curriculares oficiales, de acuerdo a
la Ley 115 de 1994, el mapa curricular definié asignaturas obligatorias, dejando
también abierta la posibilidad de introducir asignaturas optativas de acuerdo a las
necesidades de la comunidad, estos referentes curriculares que han ido integrando a
lo largo de la ultima década son los Lineamientos Curriculares, los Indicadores de
Logros Curriculares Generales y los nuevos Estdndares Nacionales aprobados en
2002.

Gajardo, M. (2003: 52-85) comenta que en Colombia, lo que respecta a la
medicion y evaluacion de aprendizajes se realiza a través del Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacion Superior (ICFES), érgano semiauténomo del
Ministerio de Educacion Nacional. El ICFES depende politicamente del Ministerio pero
goza de autonomia administrativa, lo cual le ha permitido estabilidad técnica en las

ultimas tres décadas.

Las pruebas de medicién de los aprendizajes, conocidas como SABER son
muestrales, y estan referidas a criterios, evaltan el rendimiento académico de acuerdo
a una escala predefinida de tres niveles de desempefo. Ademas, las pruebas se
complementan con cuestionarios de contexto que permiten el analisis de factores
escolares y extraescolares asociados al rendimiento académico, tales como

caracteristicas de escuela, maestro, alumno y familia.

Los informes de las pruebas SABER presentan los resultados de aprendizaje
con comparaciones a nivel nacional, a nivel departamental, por tipos de escuela
(urbano o rural) y tipo de gestion (privada u oficial). Los datos de rendimiento de cada

subgrupo de estudiantes se reportan en forma de porcentaje de respuestas correctas
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para cada uno de los niveles de desempefio predefinidos.

Los informes que son difusidon general reportan los porcentajes de alumnos que
lograron cada uno de los niveles de desempefio en las diferentes areas evaluadas.
También se reportan datos por estado, comparando el desempefio relativo de cada

uno respecto del promedio nacional.

Los informes que se produjeron sobre los resultados de las pruebas SABER se
difunden entre las autoridades politicas y técnicas del sector, asi como a
representantes locales mediante folletos explicativos, foros, talleres de interpretacion
de resultados y otros eventos publicos. Los datos de contexto son analizados y
estudiados en su implicacion para con el desempefio escolar sobre todo por

organizaciones e investigadores independientes.

No hay evidencia de que los datos hayan impactado las decisiones de politica
educativa, aunque si se utilizan como material de estudio por parte de investigadores
de distintas instituciones académicas superiores y de investigacion, sobre todo por

parte del Instituto Colombiano para la Evaluacién de la Educacién (ICFES).

En 1992, las escuelas colombianas a nivel secundaria publicas tenian ya un
sobrecupo, por lo que se implementd un sistema de vales o vouchers como medio
para aumentar la asistencia a la secundaria a un bajo costo. Estos vales o vouchers
estaban destinados a grupos con vulnerabilidad en educacion secundaria. El principal
objetivo del programa era incrementar la transicion de los nifios pobres de la
educacion primaria a la secundaria. La participacidn en este programa de las escuelas
privadas, fue voluntaria. Los vouchers son una herramienta que provee a los padres
de familia de un vale que emplean para inscribir a un hijo en una escuela publica o en
una escuela privada. El sistema de vouchers esta enfocado a los estudiantes mas
pobres. La seleccion de los beneficiarios considera las caracteristicas
socioecondmicas de sus localidades, por lo que para recibir los vouchers, el alumno y
su familia deben comprobar que residen en una zona de alta marginaciéon. El monto
del voucher excede la colegiatura de las escuelas privadas de bajo costo, pero cubre
menos de la mitad de las escuelas privadas mas caras. El programa concluyé en
1997, pero algunos gobiernos municipales decidieron continuarlo con fondos propios.
(ICFES:1994:12-29).
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2.6.4 Brasil

En Brasil, la responsabilidad por la administracion de los sistemas de educacion
basica recae en las autoridades educativas estatales y municipales. La LDB, A Lei de
Diretrizes e Bases da Educacdo, en espaiol, la Ley de Directrices y Bases de
Educacion, establecidé que las escuelas deben crear y ejecutar su propia propuesta
pedagdgica, administrar su personal y los recursos materiales y financieros, para lo
cual deben crear su propio proyecto institucional (Brasil, 1996, Art. 12). Sin embargo, a
pesar de las tentativas de la Ley de Educacion en 1996 de redefinir las
responsabilidades educativas entre el estado y la federacion, con la finalidad de evitar
las actuales ambigledades en cuanto a las responsabilidades de cada parte, poco se

ha logrado avanzar en esta area.

Los estandares o normas contenidas en el documento Parametros Curriculares
Nacionales, hacen referencia a descriptores que involucran tanto competencias como
habilidades, y estos fueron aprobados en 1997, cuando cada estado contaba con un
marco curricular propio, por esta razén, a través del INEP (Instituto Nacional de
Estudos e Pesquisas Educacionais), organismo a cargo de las evaluaciones en los
distintos niveles, y el cual se ha convertido en la agencia mas grande dentro de la
estructura del Ministerio de Educacién Federal (Helena, 2002:107), fue necesario
entonces construir y validar con los estados una matriz de referencia que contuviera
un 60% de contenidos comunes a todos los curriculos de los estados. Posteriormente,
se fue actualizando esa matriz para incorporar los contenidos de los Parametros
Curriculares Nacionales. En la actualidad, participan en la definicion de contenidos

especialistas contratados para tal fin.

En Brasil, se ha previsto la necesidad de evaluar, a fin de contar con informacion
confiable y objetiva, que permita mejorar la calidad de la ensefianza a través de
medidas a gran escala. Las mas recientes descripciones de los objetivos del SAEB
confirman su caracterizacién como instrumento de investigacion capaz de monitorear
el progreso de los sistemas estatales de educacion basica del pais, sin embargo a
este objetivo original se han agregado las tareas de ofrecer asistencia concreta para la
formulacién y reformulacién de las politicas gubernamentales y de proveer a las
autoridades educativas y a la sociedad una clara visidon de los resultados y condiciones

del proceso educativo (laies 2003:48-56).

Como ya se comentd en el parrafo anterior, la perspectiva del SAEB ha sido

siempre mas un instrumento de investigacién y una herramienta para reunir datos de
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desempefio de las escuelas que un mecanismo de rendicion de cuentas del sistema
educativo, de ahi que inicialmente estuvo basado en una muestra de escuelas que
permitia un analisis solo a nivel regional y luego en muestras tomadas de cada estado

con la finalidad de realizar una comparacion. (Newman, 1997:12).

2.6.4.1 Minas Gerais

Minas Gerais, estado del sudeste de Brasil, fue el primer estado brasilefio en
establecer una politica de evaluacion educativa censal. A pesar de la falta de apoyo
federal, el gobierno que asumié Minas Gerais en 1991 hizo de la creacién de un
sistema de evaluacién a nivel estatal una de sus principales prioridades politicas, junto
con la autonomia de las escuelas, la capacitacién de los maestros y el fortalecimiento
de la gestién en las escuelas. Minas Gerais fue el primer estado brasilefio en adoptar
una politica de evaluacion educativa y el primero en formular un sistema basado en la
idea de aplicaciones de tipo censal. En este sentido, el modelo de evaluacién de Minas
Gerais fue aun mas radical que el Sistema Nacional de Evaluacion de Educacion
Basica (SAEB), pues ofrecia informacién pedagdgica real, la cual podia ser de uso
potencial para todos los maestros, ademas de un mecanismo para determinar

diferencias entre las escuelas.

De acuerdo Draibe, S. (2004:168), el argumento principal del gobierno de Minas
Gerais a favor de una mayor autonomia de las escuelas era el tamafo de su sistema
educativo estatal, el cual, el nuevo de educacion habia descrito como "inmanejable" en
su primer discurso a la Asamblea Estatal (Mares Guia Neto, 1992). En esos momentos
el sistema comprendia 6.500 escuelas, 2,7 millones de alumnos y 204.000 maestros, y
se considerdé que la descentralizacion de la autoridad administrativa, financiera y
pedagodgica hacia las escuelas constituia una condicion previa para la reforma de los

procedimientos tanto a nivel de escuela como de la gestion central.

Los objetivos oficiales de la primera version del sistema de evaluacion de Minas
Gerais, que implicod la aplicacion de pruebas a alumnos de los terceros y octavos
grados en marzo de 1992, fueron de acuerdo a Tiana (1996:86), medir el nivel de
desempefio de los alumnos al final del Ciclo Basico de Alfabetismo para generar datos
para su uso en la formulacién de una politica de lectura y escritura, identificar
problemas curriculares criticos y ofrecer a los maestros una indicacién sobre como

superar estas dificultades. En otras palabras, la politica de evaluacién debia
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representar la efectividad de las nuevas politicas de reforma educativa estatal, una
autoevaluacion que ningun gobierno anterior habia propuesto, tal como lo anuncié el
Secretario de Educacion ante la Legislatura: "para ver si el sistema mejora en
comparacion consigo mismo. Esta serd una forma de medir los resultados de nuestro

propio trabajo" (Mares Guia Neto, 1999:26).

Aunque inicialmente se habia planteado la posibilidad de realizar comparaciones
entre escuelas sobre la base de los resultados de la prueba, estas nunca se
realizaron, como tampoco se tomaron medidas concretas para analizar las
caracteristicas de las escuelas exitosas con el fin de traspasar su éxito a otras

instituciones.

En un articulo escrito después de la segunda evaluacion del Ciclo Basico de
Alfabetismo (CBA) en 1994, el Secretario describe el sistema de evaluacién como "una
brujula tanto para las escuelas como para la Secretaria en su tarea para promover el
cambio y elaborar planes para mejorar el rendimiento académico", y como "referencia
para que los padres puedan comprender mejor la calidad de la escuela de sus hijos"
(Mares Guia Neto, 1999:14). Sin embargo, no se hace mencion a las comparaciones
entre las escuelas, ni tampoco en lo que respecta a la ayudar al Ministerio y los
maestros a identificar mejor las dificultades curriculares y planificar mejor el desarrollo
de la educacion, tampoco se hace mencion de la necesidad de informar a los padres
acerca de la calidad de las escuelas o realizar rankings que permitiria efectuar
comparaciones y responsabilizar a las escuelas. De hecho se reconoce la
responsabilidad de los docentes acerca de los malos resultados, pero se esperaba que
el trabajo para mejorar viniera de parte de la Secretaria, que al contar con informacion

mas precisa, produjera mejores politicas educativas.

Para aquel momento, no existe evidencia de la implementacién decisiva de una
politica que promoviera una mayor autonomia en las escuelas, de hecho, el traspaso
de recursos financieros y la descentralizacion de la autoridad a nivel local, fueron
vistos como la forma de liberar la creatividad a nivel de escuela, democratizar la
gestiébn escolar y promover la participacion comunitaria. Tampoco se hizo ningun
intento por conseguir apoyo de las comunidades o los padres para ejercer una mayor
presion sobre las escuelas, de hecho, la idea de fijar consecuencias por los malos

resultados se evitd deliberadamente.

La nueva version del sistema de evaluaciéon de Minas Gerais, desarrollada en el

afio 2000 con el nombre de Sistema para la Evaluacién de la Educacion Publica en
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Minas Gerais (SIMAVE) ha continuado la tradicién de bajas consecuencias, he hecho,
la idea de ir mas alla y emplear esta informacion para fines de rendir cuentas esta
excluida como establece el Articulo 126 del SIMAVE, en el que prohibe el uso de los
resultados del sistema estatal de evaluacion con el objeto de clasificar a las escuelas u
otros componentes del Sistema de Educacion de Minas Gerais con miras a modificar

el proceso educativo.

El objetivo principal del SIMAVE en esta nueva versién es la de generar
informacioén para uso por parte de los planificadores. El programa principal es el
Programa para la Evaluacién de la Educacion Basica Publica, el cual busca evaluar a
escuelas que pertenecen al sistema estatal y de los sistemas municipales a fin de
realizar un diagnoéstico para identificar los problemas y contribuir a la definicion o
reorientacion de las politicas educativas de Minas Gerais, para lo cual se aplican
pruebas censales y estrictamente normativas, pues estan disefiadas basicamente para
la comparacién de rendimiento entre diferentes grupos de estudiantes. A pesar de eso,
se intenta reportar los resultados en forma de criterios, desagregando resultados por
tipos de competencias logradas en cada area curricular evaluada. Se aplican también
cuestionarios para conocer las caracteristicas socioeconémicas de las escuelas, pero
no se realizan analisis estadisticos sobre factores asociados al rendimiento

académico.

Cada escuela recibe un informe individual. Los informes presentan graficos
separados para cada grado y area curricular evaluada, y cada uno de ellos muestra el
porcentaje de alumnos que se ubica en cada uno de los tres niveles de desempeiio
predeterminados (critico, intermedio y suficiente). Los porcentajes se desagregan al
nivel de las diferentes capacidades que conforman cada una de las competencias
evaluadas en cada area curricular. Ademas, se ofrece un grafico de barras
comparando el desempefio promedio de la escuela respecto del municipio
correspondiente, la region y el estado. Los informes se complementan con una revista
explicativa para orientar a los profesores en la lectura e interpretacién de los datos.
Los informes de resultados apuntan a dos audiencias: autoridades sectoriales y los
equipos escolares, integrados por directores y docentes. Los padres de familia no
reciben resultados individualmente, excepto los representantes de estos en los

gobiernos escolares de cada institucion.

Los datos han sido utilizados para el disefio de capacitaciones docentes, con

especial énfasis en los problemas de lectura detectados, y sobre lo cual se han
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disenado programas especificos de apoyo a las escuelas, ademas sirven también para

seleccionar a las escuelas que recibiran atencion prioritaria mediante esos programas.

Esas escuelas son también objeto de investigaciones cualitativas que buscan
indagar sobre las razones que explican los bajos rendimientos. Pero por otra parte,
dado que los resultados estan disponibles para el publico en general y para la prensa,
deben realizarse grandes esfuerzos para evitar que la prensa haga un uso “amarillista”
de los datos, especialmente mediante la presentacion de rankings y comparaciones

que pueden resultar agresivas

Los estandares curriculares para el estado son los Parametros Curriculares
Nacionales (PCN). Sin embargo, la Secretaria de Educacion Estatal posee una
propuesta curricular propia alineada con esos parametros. A partir de estos dos
referentes, las escuelas elaboran sus propios disefios curriculares, aunque este
proceso estd ocurriendo muy lentamente. Para la elaboracién de las matrices de
referencia del SIMAVE se utilizan los PCN, la propuesta curricular del estado, y la
matriz de contenidos del SAEB. Se trata de priorizar los saberes mas importantes para
cada grado. Sin embargo, esa priorizacion es realizada por los equipos técnicos de

evaluacidn, con escasa participaciéon de los equipos de docentes.

A pesar de todo y de acuerdo a Wagner, (2004:102-113), el SIMAVE ha
avanzado mas que su predecesor al adoptar la Teoria de la Respuesta al item y
emplear la escala de aptitud del SAEB, lo que refleja el esfuerzo por caracterizar y
especificar las aptitudes correspondientes para cada grado, a fin de proporcionar una
base para la realizacion de planes a nivel de escuela para mejorar los resultados. Uno
de estos informes, titulado "Boletin de Evaluacion”, el cual es enviado a cada escuela
al final del proceso de evaluacion, permite que esta efectie comparaciones con el
desempefo promedio del municipio, la region y el estado. Los otros informes, llamados
"Boletines Pedagogicos”, cubren las distintas asignaturas y contienen un analisis
detallado de los resultados de la evaluacion estatal, ademas de sugerencias para
superar las dificultades encontradas, se utilizan graficos y cuadros, que permiten a la
escuela identificar el nivel promedio de aptitud de sus alumnos y las aptitudes que

faltan para cumplir con los estandares esperados para cada grado.

Una de las caracteristicas mas novedosas del sistema es su trabajo colaborativo
formal con 29 instituciones de educacion superior del estado. Este trabajo involucra el
disefio y aplicacion de instrumentos de evaliuacion, asi como el procesamiento de

datos y su analisis para las escuelas. Los operativos son coordinados por una de estas
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universidades en colaboracion con las demas, en un proceso que pretende contribuir a
mayores grados de descentralizacidon de la gestion educativa en su conjunto, asi como

a mayores grados de participacion de los actores locales

Aunque en Mina Gerais existe clara evidencia de los procesos de
descentralizacion, esta no se ha previsto como parte de algina politica educativa para
rendir cuentas, a esto hay que sumar la ausencia de algun componente destinado a
influir en el comportamiento de las escuelas haciendo publicos los resultados o de
ofrecer incentivos para mejorar los niveles de desempefio escolar. (Mares Guia Neto,
1999:47-51).

2.6.4.2 Rio de Janeiro

Creado en 2000 bajo el nombre de Nueva Escuela, el programa busca mejorar la
calidad de la educacion, establecer métodos mas democraticos de gestién escolar,
integrar la accion gubernamental, mejorar las condiciones de trabajo de los profesores,
mejorar las remuneraciones, la capacitacion de los maestros y el fortalecimiento de la

articulacion de las politicas a nivel municipal y estatal (PREAL, 2000:178-202).

Fue creado el 12 de enero del 2000 mediante el decreto no. 25.959, y se trata
del unico sistema de rendicién de cuentas educativa a nivel estatal que ha producido

documentos describiendo su operatividad.

El principal mecanismo de operatividad de este programa fue el Sistema para la
Evaluacion Permanente de Escuelas Publicas Estatales, que fue disefiado para
evaluar la gestion y los procesos educativos de cada institucion educativa. Desde su
creacion, el Programa Nueva Escuelas ha contado con la Fundacion Cesgranrio para
el suministro de los conocimientos externos necesarios para disefiar un modelo

apropiado para el analisis de los datos de desempefio de las escuelas.

Cesgranrio, una de las muy pocas organizaciones brasilefias que cuentan con la
capacidad técnica para disefiar y analizar pruebas utilizando la Teoria de la Repuesta
al item, vio en el Programa Nueva Escuela una oportunidad para implementar un
modelo de investigacion longitudinal que permitiria reunir datos de desempeifio de los
mismos alumnos a medida que avanzaban a través del sistema. Esto permitiria
controlar las influencias ajenas a la escuela en el desempeno estudiantil y producir una

medida de valor agregado confiable respecto de la efectividad de la escuela.

El modelo también contemplaba la evaluacion externa de ocho dimensiones

distintas de la gestién escolar, ademas de indicadores de eficiencia de las escuelas.
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Estas ocho dimensiones de gestidn escolar de las que se recopilaron datos en el 2000
y 2001 fueron Planificacion, Gestién de Recursos Humanos, Gestion de Recursos
Financieros, Infraestructura Escolar, Participacion de Padres de Familia, Integracién
Escuela-Comunidad, Gestion del proceso educativo y Nutricion. Los indicadores de
eficiencia de las escuelas fueron las tasas de avance de los alumnos y la distorsion

edad/grado.

En el afio 2003, el segundo componente, el de Evaluacion Externa, buscé
asegurar que la evaluacion estuviera relacionada directamente con la realidad, para
ello se revisaron los indicadores para cada dimension de la gestion de escuelas,

dandose nuevo énfasis a preguntas contextuales.

Mientras en las primeras dos evaluaciones se habia puesto énfasis en la
generacién de un diagnostico y una descripcion de los objetivos y prioridades de las
escuelas, la tercera evaluacion pretendia prestar mas atencion al ambiente de la
escuela y dar mayor peso a la dimension de la Gestion del proceso educativo, lo que
implico que se agregaran dos indicadores mas y se dio mayor peso a seis del nuevo
total de diez indicadores. Estos eran: Planificacion, Participacion de los Padres,
Integracion Escuela-Comunidad, Gestion del Proceso Educativo (Prioridad), Gestidon
del Proceso Educativo (Instrumentalidad) y Gestion del Proceso Educativo (Ensefianza
y Aprendizaje). Los cuatro indicadores restantes, Gestion de Recursos Humanos,
Gestion de Recursos Financieros, Infraestructura Escolar y Nutricion fueron
considerados indicadores instrumentales mas que de gestion y se les dio menor

importancia.

La Fundacion Cesgranrio también acordd producir un informe sobre cada grado
para cada asignatura, incluyendo un analisis sobre los niveles de desempefio de los
alumnos de Rio de Janeiro en relacion con las escalas nacionales. El tercer
componente, que comprendia los indicadores de eficiencia de las escuelas, dejé de

lado mucha informacién al considerar Unicamente las tasas de aprobacion.

El grupo de referencia, que abarca escuelas de una variedad similar, representa
el esfuerzo de la Secretaria de Educacién por desalentar las comparaciones entre

escuelas con alumnos de distintos trasfondos sociales.

El indice de desempefio académico escolar estad basado en el promedio de los
puntajes de los alumnos en las pruebas de portugués y Matematicas para los grados
en estudio y toma en cuenta soélo los puntajes del grupo de referencia. El indice de

gestibn se compone calculando el promedio ponderado de los distintos puntajes,
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dandose a las dimensiones de gestion mas importantes una ponderacién tres veces

mayor que a las dimensiones instrumentales.

El indice final para cada escuela, dentro de su propio grupo de referencia, se da
promediando los puntajes estandarizados para cada una de las tres dimensiones de la
evaluacién y expresando dicho promedio en una escala que tiene una media de 60 y

una desviacion estandar de 10.

Conforme a la ley que creé el Programa Nueva Escuela, las escuelas se
clasifican en cinco niveles de acuerdo a sus puntajes globales finales. Cada uno de
estos niveles implica una gratificacion mensual que varia con maximo de alrededor de
US$170 para maestros a tiempo completo y US$125 para los directores de escuela.
Aunque esta bonificacion es baja si se compara con niveles internacionales, no es
insignificante si se considera que el salario de los maestros es en promedio unos
US$400. Para las mejores 50 escuelas, el premio es el 100%, en tanto que para los
siguientes 50, el premio es del 50%. También se destina una cantidad para el personal
administrativo asi como para el aquellos docentes con tiempo parcial. Los alumnos
con los mejores puntajes también reciben premio. El numero y valor de los premios
son determinados cada afio por un comité de vigilancia compuesto por representantes
de la Secretaria, la Universidad, la Asamblea Estatal, y el Consejo Estatal de
Educacion (PREAL, 2001:216).

El Programa Nueva Escuela aun no ha sido sometido a una evaluacién externa,
sin embargo ya ha enfrentado diversas criticas, una de ellas y quizas la mas
importante es que el programa ha sido percibido mas como un sistema de incentivos
mas que uno para la rendicion de cuentas, dado que el procedimiento para evaluar a
las escuelas esta basado en el desempefno promedio del grupo de referencia, mas que

en estandares establecidos
2.6.4.3 Parana

El Proyecto de Calidad de la Ensefanza se inici6 en el afio 1994 con apoyo
financiero del Banco Mundial (Draibe, S., 2004: 193). Los requisitos de monitoreo
impuestos por este, impulsaron el disefio de los primeros instrumentos de evaluacion

del sistema en general y la evaluacién de los aprendizajes con especial prioridad.

El Programa dispone de escasos margenes de autonomia para las escuelas,
pues todas las decisiones son tomadas finalmente por las autoridades maximas del

Ministerio de Educacion del estado, tales como la evaluacién, la implementacién e
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impacto de programas de especificos, las formas y estrategias de relacion con los
padres de familia, la dotacion de bibliotecas, material pedagdgico y cursos de

capacitacion docente.

Existe una relacion de intercambio técnico con el SAEB, especialmente de
consulta sobre matrices curriculares y metodologias de medicidn, pero el estado de
Parana no hace uso de los datos recogidos por el organismo nacional para la
implementacién de politicas propias. Las matrices curriculares de las pruebas estan
referidas al Curriculo Basico de la Escuela Publica del estado. Estos, a su vez, estan

alineados a los Parametros Curriculares Nacionales (PCN).

Hasta mediados de la década anterior los docentes guiaban su practica
basicamente por los libros de texto e ignorando los parametros curriculares nacionales
y estatales. Sin embargo mediante el uso de evaluaciones y capacitaciones disefiadas
sobre la base de los resultados, la Secretaria de Educacion apunta a revertir

gradualmente esta tendencia.

Las pruebas aplicadas son normativas, se disefian mediante procedimientos
derivados de la Teoria Clasica. Las aplicaciones son censales y cada alumno
responde 30 preguntas por asignatura evaluada, ademas se aplican cuestionarios a
docentes y directores de escuelas para realizar analisis de factores asociados al
rendimiento, tales como gestion, administracion escolar, nivel econémico y social de
alumnos y familias. Los operativos se realizan con amplia participaciéon de equipos
docentes, asi como de padres de familia designados para monitorear los procesos de

evaluacion y actuar como difusores de informacion de los resultados posteriormente.

Segun Draibe (2004:200-215). Para la recolecciéon de las opiniones de los
padres de familia, en junio de 2001, se les invité a acudir a la escuela de sus hijos para
completar un cuestionario y calificar a la institucion, y aunque de acuerdo a la
informacion, alrededor de 53.000 padres respondieron a este primer llamado. Cuando
se repitio el mismo procedimiento en 2002, siempre sin ninguna pretension de

confiabilidad estadistica, el nimero de personas que los respondié se elevé a 79.000.

Los datos que se devuelven a las escuelas consisten en frecuencias medidas de
tendencia central de aciertos en las respuestas, agregados al nivel estatal y
desagregados al nivel de municipio y escuela. Los informes también presentan los
resultados en forma de porcentajes de alumnos que alcanzaron cada uno de los cinco
niveles de dificultad. Adicionalmente, los informes explicitan cuales de las 30

preguntas en cada area corresponde a cada uno de los niveles de desempefno. Con
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esos datos, y siguiendo orientaciones y formatos, las escuelas redactan informes
institucionales de rendimiento estudiantil, identifican problematicas y proponen vias de

accion pedagdgica posibles.

Se presenta también una sintesis de los contenidos curriculares con bajo
desempefio y un analisis pedagdgico de algunos de los items de las pruebas para
orientar a los docentes en su planificacién y resolucién de los problemas de
aprendizaje detectados. EI mismo tipo de analisis se difunde para los items de
respuesta abierta a manera de ofrecer indicadores mas claros sobre el tipo de

desempefios que se espera de los alumnos.

Las bases de datos estan disponibles para el medio académico e investigadores
externos, y pueden accederse mediante solicitud formal a la Secretaria de Educacion.
En general, la demanda por ese tipo de informacion es baja. También la prensa tiene
acceso a los datos, aunque resulta dificil evitar el tratamiento amarillista por parte de
ellos. La repercusion en la opinion publica, segun las autoridades del Sistema de

Evaluacion, es baja.

Adicionalmente, el estado de Parana avanzd hacia un modelo de rendicion de
cuentas basado en el derecho a voz de los padres de familia y de la sociedad, para lo
cual produce informes del desempefio escolar que ofrecen informacion relevante y
accesible para los padres de familia como el rendimiento de los alumnos de cada
escuela segun la escala de desempefio empleada, y comparada con otras escuelas
del municipio y del estado. Ademas, se presentan los resultados de encuestas que el
mismo operativo realiza para recoger las opiniones de padres y alumnos sobre
diferentes aspectos de la vida escolar de cada institucién. También se incluyen datos
institucionales sobre tasas de aprobacion, reprobacion y desercion, asi como sobre el
perfil de los docentes, todo lo cual puede ser comparado con las demas escuelas del
municipio y del estado. Dado que este documento se hace llegar a todos los padres de
familia, y con la finalidad de asegurar su impacto, la Secretaria de Educacion
desarrollé una estrategia de capacitaciéon que comprendia conferencias y talleres en el
“Faxinal do Céu”, un centro de capacitacion del estado, en el que los miembros de las
asociaciones de padres de familia fueron capacitados para asumir el papel de
multiplicadores, con el fin de expandir aun mas los esfuerzos de la Secretaria para
difundir el uso de la LNE entre las asociaciones de padres, y bajo el supuesto de que

pudieran ejercer una presion benéfica en sus escuelas.

Ademas, para reforzar la rendicion de cuentas se ha optado por una estrategia
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de bajas consecuencias introducida en el 2001, y la cual consiste en el uso de libretas
de notas en las que se describe el desempeio del docente durante constantes

supervisiones.

Para que las asociaciones de padres tengan algun impacto, necesitan un canal
de comunicacién con la escuela. De acuerdo a Draibe, S.M. (2004:215-219). En
Parana, este medio es el consejo escolar, una entidad colegiada con grados variables
de efectividad dependiendo del estilo de gestion del director de la escuela, la
participacidn de los padres y el grado de gestién democratica que el personal de la
escuela esta dispuesto a tolerar, y aunque se permite que los padres de familia voten
en las elecciones para elegir el director de escuela, tienen muy poco control directo en
la toma de decisiones de esta, lo cual significa que el impacto efectivo de las LNE
depende fundamentalmente del tipo de relacion que existe entre las instituciones
educativas y la comunidad y en el grado hasta donde los maestros son sensibles a las

opiniones de los padres.

Resulta importante destacar que la capacitacion docente es constante, y que
ademas a todos esos eventos, asisten representantes de los padres de familia de cada
escuela. Esto con la finalidad de multiplicar la informacion y todo lo relacionado con las
politicas y aspectos educativos entre la sociedad y con vistas a fortalecer una cultura

de evaluacion sobre la base de la demanda de informacién por parte de las familias.
2.6.4.4 Ceara

Por su parte, el Estado de Ceara, también en Brasil cred legalmente un sistema
de incentivos para las escuelas, bajo el nombre de El Premio Educativo del Nuevo
Milenio, de acuerdo al PREAL (2003:175-182), la ley que establece el premio anual, su
finalidad es promover el reconocimiento publico de las escuelas con mejor
desempefio, mejorar el ambiente escolar creando un clima de calidad que pueda influir
en los resultados de la escuela, y verificar la aptitud de los alumnos tanto en su

desempefio escolar como en el uso de computadoras.

El modelo prevé el pago de recompensas sobre la base de evaluaciones
externas como parte del Programa para el Mejoramiento de la Educacion Basica. Este
sistema anual de incentivos estd basado en los resultados obtenidos por la escuela,
sus maestros y alumnos a partir de un promedio. Al tomar la forma de incentivos
financieros y reconocimiento publico, este sistema claramente se ajusta al modelo de

rendicién de cuentas que pone énfasis no sélo en la competencia entre alumnos, sino
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también en la creencia que los profesionales educativos se muestran mas
cooperativos a nivel de escuela para mejorar los resultados colectivos si se ofrecieran

incentivos financieros.

Entre los afios 1992 y 1998 la evaluacion del desempefio estudiantil se llevo a
cabo en forma tradicional, asi mismo se establecié un periodo de pruebas de cada dos
anos a fin de coincidir con los afios entre las aplicaciones del SAEB. Sin embargo, en
2001, luego de un afio en que la evaluacidon esperada no se realizo, la metodologia del
sistema de evaluacion fue modificada radicalmente, transformandose en el programa
CAT (Pruebas Asistidas por Computadora), con instrumentos basados en la Teoria de
la Respuesta al item. Mas tarde, el programa fue rebautizado como SPAECE-NET,
dado lugar también a la creacion de una conexion entre el SPAECE-NET vy el
Programa para el Mejoramiento de la Educacién Basica, lo que hizo posible establecer
un desempeio promedio de los grados 4° y 8° en Portugués y Matematicas
estableciéndolo como el principal indicador de calidad de la escuela y el criterio unico

para la decision sobre cuales escuelas debian recibir el premio.

En conformidad con la ley, las mejores 100 escuelas en términos de desempefio
promedio en cada asignatura y grado reciben un premio, siempre que el promedio de
la escuela sea cinco o mas (de 10). Para las mejores 50 escuelas, el premio es el
100% del valor especificado, en tanto que para las siguientes 50 el premio es el 50%
de dicho valor. El premio unico va a cada miembro del personal de la escuela, en 2002
el premio consistia en US$270 para los miembros temporales y permanentes a tiempo
completo del personal docente, US$100 para el personal administrativo, con
reducciones en el caso de maestros a tiempo parcial proporcionales a la cantidad de
horas trabajadas. Para los alumnos con los mejores puntajes también hay premios,
cuyo numero y valor son determinados cada afio por un comité de vigilancia
compuesto por representantes de la Secretaria, la Universidad, la Asamblea Estatal y

el Consejo Estatal de Educacion.

El programa de incentivos aun no ha sido sometido a una evaluacion externa,
por lo que no es posible determinar sus efectos pero desde ya surgen una diversidad
de preguntas, una de las mas importantes se refiere a si es acertado el establecer
comparaciones entre escuelas de regiones distintas y con alumnos muy diferentes.
Dado el criterio unico de puntajes promedio de los alumnos y el no haber establecido
grupos de referencia de acuerdo a las caracteristicas socioecondmicas de éstos,

podria predecirse que las escuelas de la capital y las grandes ciudades tendran
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ventaja sobre aquellas ubicadas en zonas rurales (PREAL 2003:182-195).
2.6.5 Chile

En Chile, la ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) permite desde
1990 a las escuelas definir sus propios planes y programas de estudio dentro de un
marco nacional de objetivos fundamentales y contenidos minimos elaborado por el
Ministerio de Educacion y aprobado por el Consejo Superior de Educacién (Aedo,
2001:57-63)

Chile cred su sistema nacional de evaluacion desde 1988, se trata del Sistema

de Informacion y Medicién de la Calidad de la Educacién (SIMCE).

El SIMCE establece los estandares de desempefio, también denominados
niveles de logro, estos se tratan de descripciones de niveles crecientes de desempeifio
en las areas y grados (Aedo, 2001; Contreras, 2005; Arellano, 2005) Los niveles de
logro o estandares de desempefio estan establecidos cuantitativamente en un puntaje
en la medicidn nacional, que corresponde al puntaje minimo que debe obtener un
estudiante en la prueba para que su desempefio sea clasificado en el nivel de
rendimiento Alto, Medio, Medio Bajo o Insuficiente, clasificacién que esta asociada a
consecuencias y a diversas modalidades de apoyo a desarrollar por parte del
Ministerio de Educacion o una Entidad Pedagogica y Teécnica de Apoyo. Esta
clasificacion se basa tanto en los resultados asociados a los estandares de
aprendizaje, como a otros indicadores de calidad educativa, que consideran las

caracteristicas de los estudiantes.

Las pruebas son de tipo censal, han sido disefiadas con referencia a normas,
aunque recientemente se ha redefinido el modelo para poder reportar los resultados
con referencia a criterios. Los instrumentos incluyen preguntas cerradas de opcion
multiple, asi como preguntas para el desarrollo de respuestas abiertas. Todos los
operativos son acompafados con cuestionarios de contexto para el estudio posterior

de factores escolares y extraescolares asociados al rendimiento académico.

Complementariamente, un equipo técnico especial realiza seguimientos
cuantitativos y cualitativos de implementacién curricular a nivel nacional mediante
encuestas y observaciones a docentes y directores de escuelas. Ese seguimiento
permite indagar mas profundamente sobre la incidencia que las diferentes las escuela,
tales como asignaturas extraescolares, estrategias especificas, libros de texto y otras

tienen sobre el logro académico de los alumnos.
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Los informes generales de difusion presentan los resultados tanto del nivel
nacional, como por regiones geograficas, tipo de escuela (urbana o rural) y tipos de
administracion (municipal, privada o subvencionada). A lo largo de los ultimos afos se
han utilizado diferentes formas de reporte, dependiendo de los objetivos de
informacion para diferentes audiencias. Algunos presentan los resultados en forma de
promedios de logro y desviacidon estandar de las diferentes asignaturas y estratos
evaluados, mientras que otros reportan porcentajes de respuestas correctas para cada
signatura, o por objetivos al interior de cada una de ellas. Varios de los informes
enfatizan las diferencias de resultados entre tipos de escuelas, o bien la evolucion de
resultados a lo largo del tiempo. La forma de comparacion de resultados ha sufrido
cuestionamientos técnicos, por lo que recientemente se ha recurrido a la metodologia
de “equating”, la cual permite inferencias mas confiables sobre el progreso en los
aprendizajes a lo largo de la ultima década. Complementariamente, el equipo técnico
del SIMCE produce informes analiticos-interpretativos de los resultados y sus
implicaciones para la comprension de la evolucion de la implementacion y alcance de

los nuevos marcos curriculares.

De acuerdo a la opinion de Ravela (2002:120-134).Chile es probablemente el
pais latinoamericano donde los resultados de aprendizaje medidos con estandares
tienen la mayor repercusion politica interna. Los esfuerzos realizados por el gobierno
para impulsar y sostener altos niveles de inversion en la reforma educativa han
requerido mostrar evidencias sobre el éxito de los programas implementados. Muchos
de los informes oficiales de resultados académicos, asi como las investigaciones
independientes que hacen uso de los datos del SIMCE, ponen especial énfasis en las
variaciones de logro educativo a lo largo de los afios noventa y en el tamafio de las
brechas entre escuelas de diferentes dependencias y estratos socioeconémicos. Estos
informes son frecuentemente balanceados, o desafiados, por investigaciones
independientes de la comunidad académica nacional, que cuestiona el impacto de la
reforma y de los mecanismos de financiamiento en términos de mejora de la calidad

educativa.

En cuanto al uso de los resultados SIMCE para la implementacién de politicas de

mejora, se destacan al menos tres estrategias fuertemente consolidadas:

1) El uso de los resultados como uno de los dos indicadores mas importantes en

la seleccion de las escuelas que ingresan al Programa de las 900 escuelas (P-
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900, que en este momento atienden alrededor de 1.500 instituciones).

2) El uso de los datos para la asignacion de fondos para los Proyectos de

Mejoramiento Educativo.

3) El uso de los datos para otorgar incentivos docentes mediante el SNED, el
Sistema Nacional de Evaluacion del Desempefio de los Establecimientos

Educacionales.

El uso de los resultados del SIMCE podria constituir un apoyo como
retroalimentacion de la gestion y las practicas docentes en las escuelas, sin embargo
su aprovechamiento es limitado en relacion a estas tareas, pues hasta hoy no ha
existido capacidad para implementar un analisis riguroso de los datos y, a su vez,
trabajarlos a nivel de escuelas, con los actores directamente involucrados. La
estrategia simple del ranking de escuelas se ha impuesto, frente a la posibilidad de
promover un trabajo reflexivo y de aprendizaje en torno a estos resultados. Esto ultimo
se inscribe en una légica de evaluacion y retroalimentacién, bastante lejana a la l6gica

de la medicién con fines de competencia que finalmente sigue vigente.

Se observa una transicion importante hacia el uso de la informacién para la
definicion y disefio de politicas de mejora educativa, si bien los resultados individuales
por escuela aun no se difunden publicamente, destaca la continuidad de los
operativos a lo largo de los afios, la consolidacién y la estabilidad de los equipos

técnicos.

A pesar de los informes analiticos y las recomendaciones pedagdgicas
elaborados por el SIMCE, aun resulta dificil impactar sobre los procesos de desarrollo
curricular en las instituciones educativas y de ensefianza-aprendizaje en las escuelas
(Aedo, C,1994: 82-117)

2.6.6 Otras Experiencias
2.6.6.1 Sistema Educativo Finlandés

La historia de la evolucidén del sistema educativo finlandés en las ultimas dos

décadas esta ligado directamente al desarrollo de la economia de este pais.

En medio de una Finlandia con bienestar social y econdmico, se suscitaron dos

eventos importantes en la década de 1990 que provocaron un cambio significativo en
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la estrategia de desarrollo econémico promulgado por los lideres finlandeses.

El primero fue el inicio del proceso de adhesion que llevd a la aceptacion de
Finlandia en la Uniéon Europea en 1995. Con el colapso de la Unién Soviética, quien
era un importante socio comercial de Finlandia, esta no tuvo mas remedio que
diversificar su estrategia de exportacion y empezar a alejarse de su dependencia
histérica de los productos forestales y otras industrias tradicionales. En segundo lugar,
la gran recesion econdmica en la década del mismo afio, desencadenada por el
colapso del sector financiero, provocé el aumento del desempleo en un 20%, el
producto interno bruto (PIB) se redujo en un 13% y la deuda publica superé el 60% del
PIB.

Entonces, el gobierno utilizdé esta crisis como una oportunidad para desarrollar
una nueva politica nacional de competitividad para apoyar la innovacion del sector
privado y se centr6 en gran medida en el desarrollo del sector de las
telecomunicaciones (Arellano, 2005:128). Con Nokia como el actor central, en un
tiempo notablemente corto, Finlandia logré no sélo salir de la recesion, sino para
reducir su dependencia histérica sobre sus recursos naturales y transformar su
economia hacia una basada en la informacién y el conocimiento a través de

inversiones en investigacion.

En 1991 sdlo 5 trabajadores de cada 1 000 se encontraban en la investigacion,
para 2003 esta cifra habia aumentado a 22, casi el triple del promedio de la OCDE. En
2001 Finlandia ascendi6 del lugar 15° al 1° en el indice del Foro Econémico Mundial
de Competitividad Global; y se ha mantenido en este sitio o muy cerca en la cima de

este ranking desde entonces.

El impacto del nuevo enfoque econémico basado en la innovacion y el desarrollo
no solo dio lugar a la creacion de nuevas asociaciones entre la educacion superior y la
industria en Finlandia, también tuvo un efecto profundo en el sector de la educacion
basica. Los empresarios de Finlandia hicieron saber a las escuelas sobre el tipo de
personas, los conocimientos, habilidades y disposiciones que los jovenes necesitaban

para tener éxito en la nueva economia.

Los lideres de la industria finlandesa no soélo promovieron la importancia de las
matematicas, la ciencia y la tecnologia en el curriculo formal, también fomentaron una
mayor atencion a la creatividad, resolucion de problemas, trabajo en equipo y

proyectos interdisciplinarios en las escuelas.
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Al igual que otros sistemas educativos que logran buenos resultados, el éxito de
Finlandia se debe a la interaccion de diversos factores que trabajan juntos para crear

un enfoque coherente. Algunos de estos factores son culturales.

Aunque Finlandia ha guardado celosamente su independencia duramente
ganada, en muchas areas de la politica social ha sido muy influenciada por sus
vecinos escandinavos, especialmente por Suecia en muchas caracteristicas del estado
de bienestar sueco; en consecuencia, las escuelas finlandesas se insertan en una
sociedad con fuertes redes de seguridad social y un compromiso amplio y profundo

para el desarrollo saludable y el bienestar de todos los nifios.

Otro reflejo del profundo compromiso de la sociedad finlandesa con sus nifios
son los edificios escolares, los cuales se reconstruyeron para ser luminosos,
espaciosos, funcionales, y de tamafio pequefio de forma tal que cada alumno sea
conocido por todos los adultos de la organizacion, lo que permite cierto grado de

personalizacion y atencion individual.

Exito finlandés en la educacion

De acuerdo a Darling-Hammond (2003:130-156). Finlandia no es el Unico pais
de Europa que ha establecido una estructura unificada de la escuela basica, asi como
la mejora y actualizacién de sus programas de formacién docente y sin embargo estas
otras naciones no han conseguido el éxito como el finlandés, entonces, cémo hacen

los finlandeses para conseguir este éxito?

* Un sistema que implica mas que educacion

Las escuelas finlandesas ofrecen mas que educacion, se trata de instituciones
de servicio completo que ofrecen servicio de alimentacién para todos los estudiantes,
prestan servicios de salud y dental, asesoramiento psicologico y orientacién, ademas
de otros servicios para los estudiantes y las familias que lo necesitan; su disponibilidad
para todos refleja un profundo compromiso con la sociedad para el bienestar de todos

los nifios.

* Apoyo a los nifiios con necesidades especiales

Finlandia se enorgullece de su compromiso con la inclusion. Mientras que se
considera que alrededor 8% de los nifios finlandeses tienen necesidades especiales
de educacion, soélo la mitad de ellos estan asignados a escuelas especiales, pues los
docentes finlandeses creen que si las escuelas se centran en el diagnéstico y la

intervencion, la mayoria de los estudiantes pueden recibir ayuda para lograr el éxito en
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las clases regulares. Su principal mecanismo de apoyo a los estudiantes con
dificultades en el momento oportuno es el "maestro especial”, quien se encuentra
especialmente capacitado y ubicado en cada escuela, y cuya labor consiste en trabajar
en estrecha colaboracion con los profesores de la clase para identificar a los
estudiantes que necesitan ayuda adicional y trabajar de forma individual o en grupos
pequefios para proporcionar apoyo para mantenerse al dia con sus compaferos de

clase.

Ademas, habiendo identificado a un alumno con problemas y alertar acerca de la
necesidad de recibir apoyo del maestro especial, la escuela de nivel basico evalua la
necesidad de que el estudiante reciba ayuda especializada a través de un grupo de
atencion multiprofesional, integrado por el director, el maestro de educacién especial,
la enfermera, el psicologo de la escuela, un trabajador social, y los profesores cuyos
estudiantes se encuentran bajo observacién, estos grupos se reunen al menos dos

veces al mes para analizar los casos.

* Responsabilidad significativa para profesores y estudiantes

Tanto los profesores de clase regulares (grados 1° a 6°) como los docentes de
las materias (grados 7° al 9°) ejercen un enorme grado de independencia profesional,
pues si bien existe un curriculo nacional en Finlandia, en los ultimos 20 afios se ha
hecho mucho menos detallado y prescriptivo; funciona mas como un marco,
permitiendo a los maestros decidir lo que van a ensefar y como, sin embargo, se
espera que cada municipio incorpore ciertas prioridades locales que reflejen las
aspiraciones y valores de la comunidad. Los profesores deben evaluar a sus alumnos
en forma permanente, utilizando las directrices de evaluacion del curriculo basico
nacional y los libros de texto, sin embargo, un objetivo también importante en la
educacion finlandesa es ayudar a los estudiantes a aprender como evaluar su propio
aprendizaje, por lo que se hace énfasis en este objetivo desde el primer grado, en el
que los estudiantes toman un papel activo en el disefio de sus propias actividades de

aprendizaje y trabajan en colaboracion con equipos de proyectos.

Cuando los alumnos se inscriben en la escuela secundaria superior (grados 10°
al 12°), se espera que sean capaces de hacerse cargo de su propio aprendizaje, por lo
que disenan su propio programa individual de acuerdo a sus intereses profesionales.
En este nivel no hay una estructura de grados, cada estudiante avanza a su ritmo

propio dentro de la estructura modular.

Antes de la descentralizacion, el gobierno central regulaba la calidad de la
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educacion a través del curriculo basico nacional y de la Direccion Nacional de
Inspeccion, la cual supervisaba cada escuela. Como se menciond, el curriculo basico
nacional se ha vuelto menos detallado y la inspeccion y supervisién fueron abolidas,
dejando sélo el muestreo periddico de aprendizaje de los estudiantes en los grados 6°
y 9° como vehiculo de la administracion central para evaluar y monitorear la calidad
escolar, sin embargo, los municipios tienen la obligacién de evaluar la educacion

impartida por las escuelas en todos los grados.

e Calidad excepcional de los maestros

Los profesores en Finlandia gozan de gran confianza por parte de la sociedad.
Este respeto lo han ganado de los padres y la sociedad en general por su capacidad
demostrada para usar su criterio profesional y su juicio en la forma en que trabajan en
sus salones de clase y responden al reto de ayudar a practicamente todos los

estudiantes a que se conviertan en estudiantes exitosos.

La calidad de los docentes y de la ensefianza son las razones principales del
éxito educativo de Finlandia, esto se logro a partir de una decision politica en 1979 en
la que se movido la formacion docente a las universidades y que se hizo
sustancialmente mas rigurosa, otra decision trascendente se dio en la década de
1980, cuando se devolvieron crecientes niveles de autoridad y responsabilidad del

Ministerio de Educacién a los municipios y a su vez a las escuelas.

La ensefanza fue durante mucho tiempo una ocupacién respetada en Finlandia,
pero fue hasta la reforma educativa de 1979 que ser docente no requeria de
entrenamiento avanzado: después de terminar la escuela secundaria superior, los
futuros docentes de primaria y secundaria se inscribian en una escuela normal durante

tres afios de formacion principalmente practica y luego se trasladaban al aula.

Todo esto cambidé con el movimiento de la formacion de los docentes de las
escuelas normales a la universidad, y sobre todo con la decisién de exigir que incluso
los maestros de escuela primaria, debian obtener un titulo de maestria antes de recibir

un titulo de ensefanza.

Los actuales programas universitarios de formacién docente son muy selectivos
y las unidades de formacién docente en las facultades universitarias tienen autonomia
en el proceso de seleccidén. El proceso de admision se realiza en tres etapas, la
primera de ellas consiste en una calificacion que se pondera a partir de la calificacion

obtenida en un examen, los resultados obtenidos de la escuela secundaria superior, y
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los logros fuera de la escuela, posteriormente se evaluan sus habilidades a través de
una observaciéon en una actividad de ensefianza, y finalmente se realiza una entrevista

para evaluar entre otras cosas, la motivacion para ensefar.

La formacién docente en Finlandia tiene al menos tres cualidades distintivas:

* Lainvestigacion de base, dado que se espera que los profesores realicen
investigacion disciplinada en el aula a lo largo de su carrera docente.

* Un fuerte enfoque en el desarrollo del conocimiento didactico de los
contenidos

e Un buen entrenamiento de todos los maestros finlandeses en el
diagnéstico de los alumnos con dificultades de aprendizaje y en la
adaptacion de sus procesos de ensefianza a las diferentes necesidades y

estilos de aprendizaje de sus alumnos.

Con la autonomia de la que disfrutan los docentes finlandeses, viene también la
responsabilidad, siendo la principal el desarrollo curricular de planes de clase y la
evaluacion. Al respecto, el plan de estudios ofrece algunos criterios generales para la
evaluaciéon de los alumnos, pero son los profesores quienes tienen la responsabilidad
de evaluar continuamente el progreso de los estudiantes y estar en estrecha
comunicacion con los padres; muchas escuelas poseen una estructura de comités de

personal para hacer frente a los diversos aspectos de la evaluacién escolar.

En cuanto al desarrollo profesional en Finlandia, la situacion es muy variable.
Puesto que gran parte de las escuelas finlandesas son financiadas principalmente por
el municipio, las autoridades de este nivel otorgan diferentes grados de importancia al
desarrollo profesional, sin embargo, los municipios estan obligados a financiar por lo
menos tres dias por afio de capacitacion obligatoria para cada maestro, en algunos
municipios hacen mucho mas, sin embargo en promedio, los profesores finlandeses
informan pasar siete dias al afio en alguna forma de capacitacién. Recientemente el
sindicato de maestros, el Ministerio y algunas empresas se han unido para desarrollar
un programa nacional para tratar de proporcionar un acceso mas equitativo al
desarrollo profesional, con lo que se logré que se destinaran 20 millones de euros para

apoyar este programa en 2010.

» Evaluacién del progreso educativo.

Mas alla de las evaluaciones periédicas administradas por el Consejo Nacional
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de Educacion, no existe un mecanismo nacional para supervisar el rendimiento de las
escuelas. ElI Consejo Nacional se centra mas en la evaluacién de las politicas
nacionales que en el rendimiento de las escuelas. Existe un examen nacional al final
de la escuela secundaria superior, pero su funcién es certificar lo que el estudiante

sabe, no evaluar la calidad de su escuela.
* Larendicion de cuentas en las escuelas de educacién basica de Finlandia

Con base en PREAL (2003: 283,284), la rendicion de cuentas en el sistema
finlandés se construye de abajo hacia arriba. Los candidatos a maestros son
seleccionados, en funcion de su capacidad de transmitir su fe en la misién central de la
educacion publica en Finlandia, que es profundamente moral, humanistica, civica y
econdmica. La preparacion que reciben esta disefiada para construir un fuerte sentido
de responsabilidad individual por el aprendizaje y el bienestar de todos los estudiantes
a su cargo; el siguiente nivel de responsabilidad recae en la escuela, nuevamente, el
nivel de confianza que la comunidad en general siente hacia sus escuelas engendra
un fuerte sentido de responsabilidad colectiva por el éxito de cada estudiante. Si bien
cada escuela en Finlandia realiza informes a la autoridad municipal, las autoridades
varian mucho en la calidad y el grado de supervision que proporcionan; sin embargo
son responsables de la contratacién del personal, por lo general en un contrato de seis
o siete afos, pero la responsabilidad del dia a dia de la gestion en las escuelas se

deja a los profesionales de la educacion, los maestros.

Dado el nivel de autonomia que las escuelas disfrutan, el sistema educativo
entonces centra su atencion en reclutar y desarrollar un cuerpo de directores y

profesores altamente efectivos.
2.6.6.2 Sistema Educativo Japonés

El desempefio de los estudiantes de Japon en matematicas y ciencias en
comparacion con los de los otros paises de la OCDE es impresionante, por su parte el
rendimiento que tienen de lectura, aunque no muy superior, también es de llamar la
atencion, (Fuhrman, 1999:203-221).

Japdn es una nacion montafiosa. La proporcién de tierra cultivable es muy poca
comparada con la de otros paises del mundo industrializado. Sus habitantes se apifan
en los valles de las montafias y a lo largo de las costas. Japdn también esta sujeto a
los frecuentes desastres tales como tifones y terremotos, y la posibilidad de obtener

riqueza a partir de sus recursos naturales es dificil, sin embargo Japén ha alcanzado
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un alto nivel de éxito a través de su sistema educativo.

Una larga historia en un entorno tan desafiante ha tenido un efecto profundo en
la cultura japonesa, la gente desarrolld fuertes lazos de cooperacion como un
mecanismo de supervivencia colectiva. La sociedad japonesa reconocioé desde hace
muchos afios que la falta de recursos naturales implica que la mejor manera de tener
éxito es a través del desarrollo del capital humano, de ahi una cultura en la que se da
gran valor a la educacion, las habilidades, por un lado, y a las relaciones de grupo,

sociales y el trabajo en equipo por otro.

Antes de la era Tokugawa (1603 a 1868), la cultura japonesa habia sido una

cultura guerrera. El samurai tuvo el mas alto estatus social durante mucho tiempo.

Hasta mediados del siglo XXI, Japdn se encontraba en paz, sin embargo los
samurai habian reemplazado sus espadas por las plumas para convertirse en los
burécratas que dirigian el pais. Japon prosperd y disfrutd de una cultura rica pero

aislada del mundo exterior.

Hacia finales de la era Tokugawa, el gobierno de Japdn se caracterizaba por la
corrupcién y la incompetencia. Cuando el almirante estadounidense Matthew Perry
aparecio en 1853, Japdén estaba en absoluto preparado para resistir las demandas
americanas de que Japdn se abriera al comercio. El tambaleante régimen Tokugawa
fue derrocado en 1868 por una rebelidn dirigida por burdcratas de menor rango que se

rebelaron contra la incompetencia del régimen.

La Restauracion Meiji: 1868 a 1912

Durante el periodo Meiji los japoneses estaban decididos a hacer todo lo
necesario para establecer una relacidon de igual a igual con las naciones occidentales;
cuando regresaron a Japon, lo hicieron decididos a igualar los logros de Occidente en

la educacion, la ciencia y la tecnologia y modernizar su ejército.

Con casi un consenso total entre los lideres de todos los sectores, los japoneses
decidieron modernizar su pais con el fin de sobrevivir en el nuevo orden mundial. Las
llamadas "escuelas de los templos" que se encontraban por todo Japén al final de la
era Tokugawa, asi como las escuelas de élite creadas para los hijos de los burdcratas
Samurai, proporcionaron una base sélida sobre la cual los nuevos lideres construyeron

el primer sistema educativo de primera clase.
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Japdn retomd el esquema administrativo de Francia que se caracterizaba por ser
muy centralizado y ordenado, de Alemania, adoptaron la idea de un sistema educativo
en torno a pocas universidades nacionales, pero de élite; de Inglaterra tomaron el
modelo de escuelas fundadas en sdlidos principios morales nacionales, y de los
Estados Unidos obtuvieron un poderoso paradigma pedagdgico basado en las
ensefianzas de John Dewey que resond la idea de que una escuela debe ser

responsable del desarrollo del nifio en su totalidad.

El nuevo gobierno, decreté la educacion universal, obligatoria y abolié las
distinciones de clase en el sistema educativo, sentando asi las bases de lo que seria,

posiblemente, una de las sociedades mas meritocraticas del mundo.
El Edicto Imperial: 1880 a 1940

En la década de 1880 se produjo una reaccion en contra de la determinacion del
gobierno Meiji para poner en ejercicio las ideas de otras partes del mundo, debido a

los temores de que se perdiera la esencia de lo que significa ser japonés.

El Edicto Imperial de Educacion, publicado en 1890, fue una declaracién de la
primacia de los valores japoneses en el sistema educativo, haciendo hincapié en las
virtudes confucianas de lealtad, modestia, el respeto a los mayores, la importancia de
las relaciones con los miembros de la familia, el conyuge y los amigos, la obligacién de
formarse al maximo, y el deber de obedecer la Constitucion y las leyes. Desde ese
momento, la politica de la educacion japonesa se ha anclado en un extremo a la
evaluacién comparativa con otros sistemas educativos y, en el otro extremo, por una

s6lida base en los valores tradicionales japoneses.

Como se senalé anteriormente, el medio ambiente desafiante de Japén y la
situacion puede haber dado forma a las altos valores colocados por los japoneses en

el bienestar del grupo sobre los del individuo y en la armonia del grupo.

En Japon la reputacion de una escuela depende del rendimiento académico de
los estudiantes y de su comportamiento. La sociedad responsabiliza a la escuela de

ambos aspectos en una forma que no tiene paralelo en Occidente.

En pocas palabras, a partir de este contexto histérico y social, surgen tres puntos

que ayudan a enmarcar el contexto de la educacién japonesa:

* La sociedad es persistentemente meritocratica, la entrada a la escuela

secundaria y los examenes de ingreso a la universidad representan vias de
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acceso a estatus en la sociedad japonesa.

» Los japoneses creen ampliamente en que los resultados de estos examenes

depende mucho mas del estudio que de la inteligencia innata.

* El éxito en los exdmenes no es solo el reflejo de la persona, sino también de su
madre, los miembros de la familia y maestros. Este conjunto de acciones de

apoyo sienta responsabilidad por el fracaso y crea una presion para tener éxito.

Las caracteristicas fundamentales del actual sistema educativo de Japén
(PREAL, 2001:237-258)

* Un plan de estudios nacional estandar y exigente: Japon tiene estandares
curriculares nacionales, en los que se define el nivel de complejidad con el que
cada contenido debe ser ensefiado por grado y materia, ademas, cada diez

afos se redisefia de manera obligatoria los planes de estudios.

* Aunque el plan de estudios definido por el Ministerio de Educacién, Cultura,
Deportes, Ciencia y Tecnologia (MEXT) es sélo para orientacion, las
prefecturas (unidades de gobierno entre los condados y las provincias) también
financiadas por el MEXT y las cuales siguen de cerca la orientacién que
proporciona el Ministerio, publican folletos explicativos, por tema y nivel escolar

para el conocimiento de todos los docentes.

» Hasta hace poco, habia muy poca flexibilidad en el plan de estudios japonés, y
muy poco tiempo en el dia escolar para materias optativas fuera del plan de
estudios nacional oficial, que consistia en cinco temas centrales: estudios
japoneses, sociales, matematicas, ciencias y lenguas extranjeras
(principalmente Inglés). El poco numero de horas restantes se dedicaban al

gimnasio, la musica y el arte.

* Los estudiantes japoneses pasan mucho mas tiempo en la escuela, que los
estudiantes de otros paises, lo que significa que disponen de mucho mas

tiempo para profundizar en los temas fundamentales.

* Los libros de texto en Japdn, los cuales son aprobados por el Ministerio de
Educacion de este pais, son muy delgados, compactos y de bajo costo en

comparacion con sus homologos de otros paises, la caracteristica central de
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estos libros es su atencion a los conceptos centrales del curso.

* El enfoque de ensefianza es centra en la participacion de los estudiantes, el
enfoque japonés viola los principios comunes respecto al numero de
estudiantes de un grupo estandar en el occidente: Las clases japonesas son
grandes, de 35 a 45 estudiantes, ademas se cuentan con menos recursos
tecnoldgicos dedicados a la instruccion. Los alumnos no se dividen en grupos
de distintas capacidades, no hay clases especiales para los superdotados, ni
tampoco para aquellos con dificultes en el aprendizaje. Los maestros se reunen
con frecuencia para discutir las dificultades y proporcionar tanta ayuda como
sea posible dentro de la jornada y grupo regular.

» Otra diferencia clara con el sistema educativo japonés es el enfoque hacia los
errores; en los paises occidentales suelen evitarse, mientras que en las clases
japonesas estos el punto central de aprendizaje a partir de los cuales suelen

comentarse y discutirse
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Capitulo 111. Metodologia de la investigacion para el estudio de los desafios en rendicion de
cuentas en educacion bdsica en América

3.1 Método de Investigacion

Para Cais (1997:72), el método comparativo es una aplicacion de la regla
general de la logica que consiste en estudiar un fendmeno con la intencion de eliminar

variables y factores accesorios para llegar a lo que es constante y fundamental.

El método comparativo se trata de un proceso de analisis basado en la logica.
Comparar es entonces confrontar una cosa con otra. Bajo el mismo argumento, Mark
Rasmussen (1971) dice que al comparar, en el campo de lo social, “se eligen dos o
mas fendmenos que parecen presentar entre si analogias, describir sus curvas de
evolucién, constrastar semejanzas y diferencias y, en la medida de lo posible, explicar

los unos por los otros”

Segun Casteglioni, (1997:98), el método de investigacion comparada esta
asociado al estudio de fendmenos sociales a distintos niveles de la estructura social y
busca explicar las diferencias, explorar patrones, procesos y regularidades existentes

entre sistemas sociales.

3.2 Tipo de Investigacion

Dadas sus caracteristicas la presente es una investigacion cuantitativa no
experimental debido a que las variables no se manipulan deliberadamente, es decir,
observaron los hechos en su contexto natural, se estudiaron situaciones ya existentes,

no provocadas por el investigador.

Ademas se trata también de una investigacion con un disefio transeccional
descriptivo dado que persigui6 como objetivo estudiar la incidencia de un grupo de
variables en una determinada poblacion, en este caso la implementacion de los pilares
de los sistemas de rendiciéon de cuentas: estandares, informacion, consecuencias,
autonomia y desarrollo de capacidades en los sistemas educativos de diversos paises

de América.

Por otra parte y dado que la principal fuente de informacion son los documentos
de diversas especies, se considera que la presente investigacion es también

documental.

Desafios de la rendicion de cuentas en la Educacion Bdsica Mexicana 87



Capitulo 111. Metodologia de la investigacion para el estudio de los desafios en rendicion de
cuentas en educacion bdsica en América.

La comparacion como método de investigacion

La comparacion como método de investigacion en las ciencias sociales ha
permitido su desarrollo, consolidacion, y aplicacion en el estudio de la gestion publica

dado que tiene ciertos beneficios:

* La comparacion, haciendo uso de la descripcion, es una herramienta muy util
para reconocer las caracteristicas propias y especificas de aquello que se
analiza, y tal como fue sefalado, cualquier situacidén se explica y se caracteriza

mejor a través de la comparacion.

» Cais (1997:156-164), comenta que, al buscar regularidades o similitudes a través
de la descripcion, se pueden hacer predicciones acerca del comportamiento de
lo que se estudia, lo que nos lleva a crear las bases de toda ciencia, en la
medida que estas generalizaciones, constituyen leyes, las cuales posteriormente

se constituiran en teorias.

+ Finalmente, la comparacion puede permitir reconocer lecciones acerca del
comportamiento o funcionamiento, para dar cierta claridad respecto a
consecuencias de ciertas acciones que en un futuro pudiesen ser entendidas
como lecciones. En este sentido la comparacion entre casos similares, nos
permite ejemplificar acerca de la forma en que se deberian llevar a cabo ciertas

acciones.

Las investigaciones basadas en la comparacién de fendmenos sociales a
distintos niveles de la estructura social, buscan explicar las diferencias y semejanzas
entre paises; explorar patrones, procesos y regularidades existentes entre sistemas
sociales. Al mismo tiempo, se interesan por el descubrimiento de tendencias y
cambios de patrones previamente identificados. De esta forma intenta desarrollar
proposiciones generales o hipotesis que puedan describir y explicar tales tendencias,
sin por ello forzar la reduccion de procesos diferentes a la uniformidad (Casteglioni,
1997:64).

Desafios de la rendicion de cuentas en la Educacion Bdsica Mexicana 88



Capitulo 111. Metodologia de la investigacion para el estudio de los desafios en rendicion de
cuentas en educacion bdsica en América.

3.3 La implementacion del método y las técnicas comparativas

De acuerdo a Rasmussen (1971:159), para realizar una investigacion
comparada es esencial contar como primer punto, con una serie de hipétesis o0 una
estructura tedrica, por lo que para los fines de esta investigacién, en la construccion
del marco tedrico referencial se incluy6 informacién relacionada con el origen del
concepto “rendicion de cuentas“ y su aplicacion en el campo educativo. Casteglioni
(1997: 44) y otros autores (Sartori & Morlino, 1994: 78-81), comentan también que
dadas las caracteristicas del método, conviene fijar criterios con base en los cuales
analizar el objeto que se esta estudiando, por lo que a través del proceso de la
construccion del marco tedrico referencial, también se logré reconocer los que hasta
ahora son considerados “los pilares de”, un sistema de rendicion de cuentas en la
educacion: Estandares, Acceso a la Informacion, Autoridad, Desarrollo de

Capacidades y Consecuencias.

La tercera etapa de acuerdo a Casteglioni (1997:44) consistio en elegir los casos
a estudiar, en este punto, se resalta la importancia de minimizar el riesgo de comparar
fendmenos incomparables entre si, ademas de elegir tantos casos como sea posible,
pues esto permitird que las conclusiones sean mas precisas. En el caso de esta
investigacion, la revision de numerosas fuentes bibliograficas permitié la identificacion
de varias experiencias en sistemas educativos de diferentes paises en el continente
americano, tal es el caso de Brasil, especificamente en los estados de Minas Gerais,
Ceara, Rio de Janeiro, Parana, asi como Chile, el Salvador y Estados Unidos. La
eleccion de estos casos se baso principalmente en que este grupo de paises tienen en
comun la zona geografica exceptuando a Estados Unidos y un contexto sociopolitico,
cultural y econdmico mas o menos similar, por lo que se puede mantener constantes

tales factores, mientras se examinan otros (Casteglioni, 1997:45).

Entonces, con base en lo que dice Cais (1997:73-75), las investigaciones
comparativas se apoyan en el anadlisis cualitativo de las variables; su naturaleza esta
cimentada en la légica inductiva y no estadistica, ademas, una de sus principales
caracteristicas es la flexibilidad en el uso de las variables a comparar, que se

determinan a partir de los elementos tedricos que aporta el marco teérico referencial.

De acuerdo a Cais, (1997: 36-39), los problemas principales que tiene el método
comparativo son, por un lado el amplio niumero de variables y, por el otro, un numero

pequefio de casos; sin embargo existen diversos métodos que se utilizan para
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minimizar esos dos problemas:

Por una parte, incrementar el numero de casos tanto como sea posible, ya sea
ampliando el analisis hacia otras zonas geograficas, o bien extenderlo en forma
longitudinal, incluyendo tantos casos historicos como sea posible. Por otra parte,
también estd la posibilidad de reducir el numero de variables en el analisis, por
ejemplo al combinar dos o mas variables que expresen una caracteristica similar y
convertirlas en una variable Unica. Sin embargo para el caso de esta investigacion,
tanto el numero de casos como de variables no es demasiado reducido o amplio, de

ahi que esto no crea un problema para el manejo de la informacion.

3.4 Proceso de Investigacion

La estrategia metodolégica de la presente investigacion comprendid varias

etapas de trabajo:

Figura 13. Diagrama metodoldgico de la investigacion

Proceso de
Investigacion
Busqueda y andlisis de fuentes |dentificacion de los desafios de rendicion
de informacion relacionada con I »| de cuentas para los sistemas educativos
la rendicion de cuentas en en nivel basico en el Confinente
Sistemnas Educatives del Anglisis comparafivo de experiencias Americano 5
Continente Americano 1 educativas con base en los pilares de la
l—] rendicion de cuentas educativa 4
Construccion del marco teorico | Identificacion de los principales retos para
referencial relative a experiencias - ~ - México en materia de rendicion de cuentas
educativas de rendicion de Busqueda de Informacion especifica de en educacion basica 6
cuentas en América 2 experiencias educativas re(a:icnadas con
los elementos de rendicion de cuentas en
el Continente Americano 3
f

Busqueda y andlisis de fuentes de informacion relativa a rendicion de cuentas

en sistemas educativos

El estudio y comprensiéon amplia del concepto rendicion de cuentas en el
contexto educativo fue el primer paso, y elemental para el desarrollo de esta
investigacion, sobre todo porque el término suele asociarse a la transparencia en
términos econdmicos, lo cual es una perspectiva corta. La rendicion de cuentas en el

ambito educativo hace referencia a responsabilizar a las escuelas y las autoridades
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por los resultados en el rendimiento escolar. Asi mismo, conocer el origen del término
y los elementos que componen un sistema de rendicion de cuentas en la educacion,

permitié ir avanzando en el desarrollo del marco tedrico.

Construccion del marco tedrico referencial de rendicion de cuentas y

experiencias en el nivel bdsico de educacion en América

A lo largo de la conformacién del marco tedrico-referencial de la investigaciéon
se incluyd informacion relativa a conceptos inherentes a la rendicion de cuentas tales

como acceso a la informacion, sancion y transparencia.

Ademas se estudio el caso mexicano en materia de politicas educativas y de
rendicién de cuentas asi como las experiencias de diversos paises de América a fin de
conocer otras formas de implementaciéon de los elementos de un sistema de rendicion
de cuentas que nos permita aprender para hacer recomendaciones para el caso

mexicano.

Andlisis Comparativo de experiencias en rendicion de cuentas de sistemas

educativos a nivel basico en América

Este fue el punto medular en la investigacion, el analisis se desarroll6 a partir de
toda la informacion recabada de distintas fuentes. Al trabajar en esta etapa se contaba
con mayor informacién de algunos paises mas que de otros, por lo que fue necesario
profundizar en la busqueda. Las categorias asociadas al analisis de informacién fueron
por una parte los paises de los cuales se compara su experiencia, y por otra los
elementos identificados por el PREAL (2001) para el desarrollo de un sistema de

rendicion de cuentas, tal como se muestra

Figura 14. Elementos para el desarrollo de un sistema de rendicion de cuentas en diferentes paises de América

Categorias de Analisis

Paises del Continente Americano Elementos
E.UA. Estandares
El Salvador Informacion
Colombia Consecuencias
Brasil Capacidad de Gestion
México Autonomia
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3.5 Tabla de Especificaciones para el disefio de la Investigacion

Objetivo

General

Realizar un
estudio
comparativo
internacional de
experiencias en
paises del
continente
Americano en
sistemas de
rendicién de
cuentas en el
ambito
educativo,
especificamente
en educacion
basica, nivel
primaria, que
permita
conformar una
propuesta de
principios para el
caso mexicano a
partir de sus
caracteristicas

particulares.

Objetivos
Especificos

Revisar y analizar los
elementos estratégicos
de sistemas de rendicion
de cuentas en educacién
bésica del nivel primaria
en el continente

americano.

Identificar y comparar
experiencias
internacionales de
sistemas de rendicion
de cuentas en el
ambito educativo del
nivel primaria en el
continente americano

Definir los desafios a
los que se enfrenta
Meéxico en materia de
rendicion de cuentas
en el ambito
educativo.

Plantear y
fundamentar
alternativas y

estrategias para un
sistema de rendicién
de cuentas que
contribuya a mejorar
el logro académico
en educacion bésica
en México.

Pregunta
General

¢Cual es el estado que
guarda México en
rendicién de cuentas
con relacién a los
principios de
experiencias de otros
paises en América en el
campo educativo,
especificamente
educacion basica, nivel

primaria?

Preguntas
Especificas

Variables

Estandares

Definicion
Operativa

El conjunto de habilidades, destrezas
y conocimientos, que se espera que

los alumnos sepan y sean capaces de
realizar para cada asignatura y grado.

Indicadores

Medio

Planes y programas de
estudio

£Qué elementos estratégicos

caracterizan a los sistemas

de rendicién de cuentas en
educacién basica?

Informacién

Conjunto de datos relacionados con

el desempefio de la escuela, los

maestros, alumnos y el sistema
educativo en general

Pruebas y Evaluaciones

Consecuencias

Tipo de sanciones o incentivos que
tienen como finalidad motivar a los
docentes en su actividad profesional

Normas y Reglamentos

Capacidad de Gestion

Conjunto de habilidades y
conocimientos que les permita a las
escuelas identificar y trabajar sobre
sus propias necesidades y dreas de
oportunidad para mejorar su gestién

y el servicio educativo

Programas especificos

Autonomia

La posibilidad de las escuelas de
tomar decisiones acerca de
cuestiones como la formacién de sus
propios equipos de trabajo y el
manejo de sus presupuestos

Programas especificos

£Qué experiencias
internacionales en el
continente americano

existen de los procesos sobre

sistemas de rendicién de

cuentas en educacién basica,
équé caracteristicas

comparten y qué diferencias

tienen?

E.UA.

El Salvador

Colombia

Brasil

Chile

Paises en el Continente Americano
que han implementado algan tipo de
sistema de rendicién de cuentas en
busca de mejorar el rendimiento
académico de los estudiante de
educacion basica

México

Registros de experiencias
de evaluacién y rendicion
de cuentas en los
distintos sistemas
educativos

Brasil¢Qué desafios enfrenta
MChéxico en materia de
rendicion de cuentas en el
4mbito educativo?

Desarrollo de una cultura

de evaluacién y rendicion

de cuentas en el sistema
educativo mexicano

Conjunto de actitudes, valores y
normas de comportamiento
encaminadas al desarrollo de
sistemas de rendicién de cuentas
exitosos en el sistema educativo
mexicano

Programas y normas
destinados a desarrollar
sistemas de rendicién de

cuentas en el sistema

educativo mexicano

¢Qué ideas y propuestas
pueden aplicarse para el
disefio de un sistema de
rendicion de cuentas en el
sistema educativo de nivel
basico mexicano?

Nuevas alternativas para el
disefio, implementacién y
mejora continua de un
sistema de rendicién de
cuentas en el sistema
educativo mexicano

Propuestas para el disefio,
implementacién y mejora continua
de un sistema de rendicién de
cuentas en el sistema educativo
mexicano

Programas especificos
destinados al desarrollo
de un sistema de
rendicién de cuentas en el
sistema educativo
mexicano
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Capitulo 1V. Analisis comparativo de experiencias educativas sobre rendicion de cuentas en América

Como ya se ha comentado, y de acuerdo a los expertos, un sistema de rendicién
de cuentas en el ambito educativo estaria basicamente sustentado en cinco pilares:

estandares, informacion, consecuencias, autoridad y desarrollo de capacidades.

Las experiencias de rendicion de cuentas y su eficacia en el sector educativo
son diversas en los distintos paises, por ejemplo en Estados Unidos la rendicién de
cuentas esta basada en la aplicacion de un modelo de los cinco pilares, mientras que
en Europa y Asia se logra un alto rendimiento escolar con la aplicacién de solo uno o
dos de los pilares. Por su parte, algunos paises se concentran en la formacion
docente, por lo que cuentan con maestros altamente calificados y motivados sin prever
la necesidad de incentivos. Otros basan la rendicién de cuentas en el acceso a la
informacion publica y en otorgar poder a los padres de familia y a la sociedad, quienes

ejercer presion sobre los sistemas educativos.

Un elemento intrinseco a la rendicion de cuentas es la evaluacion, en América
Latina, hasta 1991, Chile y México eran los Unicos paises de la regién que contaban
con experiencia en esta area. El programa de evaluacion en Chile ha sido aplicado
desde 1980, por su parte, México ya contaba con un programa de evaluacion desde
hacia varios afos atras, sin embargo las autoridades hicieron poco o nada por difundir
los resultados. En la ultima década otros paises latinoamericanos comenzaron y
fortalecieron su estructura educativa también para avanzar en esta direccion. Hacia
1996, las experiencias en esta area se habia incrementado considerablemente y en la
actualidad practicamente todos los paises en América Latina han iniciado algun tipo de
programa de trasparencia, rendicion de cuentas o al menos de evaluacion para

mejorar el rendimiento académico de los estudiantes.

Durante las ultimas dos décadas del siglo XX, la mayoria de los paises
latinoamericanos se ha preocupado por descentralizar los servicios y las obligaciones
educativas de los gobiernos federales. Para el afio 2000 s6lo Costa Rica, Ecuador y
Uruguay mantenian sistemas totalmente centralizados. Los motivos detras de este
esfuerzo en los distintos paises esta relacionados con mejorar la calidad educativa e
incrementar la rendicion de cuentas, eficientar el uso de los recursos en los sistemas

educativos, y adaptar la educacion al contexto y necesidades locales.

Para desarrollar un mecanismo de rendicion de cuentas o accountability, son

necesarios los siguientes elementos:
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4.1 Estandares educativos

Tabla 3. Comparacion de los estdndares educativos de varios sistemas educativos en diferentes paises de

América

E.U.A.

Existe una serie de estandares de caracter nacional, sin embargo de acuerdo a la Ley No Child Left
Behind (NCLB), anualmente desde 1994, el Ministerio Nacional de Educacion establece el progreso
anual de desempefio (AYP), que corresponde a un estandar para un ciclo escolar. El objetivo es que los
alumnos de todos los estados hayan alcanzado un desempefio aceptable de acuerdo el estandar
nacional en el periodo 2013-2014.

El Salvador

Aprobaron los estandares nacionales mediante el proyecto Establecimiento de Estandares para la
Educacion Primaria en Centroamérica, evento que se dio como resultado de la iniciativa de la Secretaria
General de la Coordinacion Educativa y Cultural Centroamericana (CECC) en septiembre de 1998.
Estos estandares son de caracter nacional y a ellos se ajustan todos los estados y escuelas del pais.

Colombia

Anos atras convivian en el pais diferentes curriculos oficiales: Lineamientos Curriculares, Indicadores de
Logro y Curriculares Generales, sin embargo a partir del afio 2002, se integré un solo documento
denominado Estandares Nacionales.

Brasil

Los estandares nacionales estan contenidos en el documento Parametros Curriculares Nacionales
(PCN), que fue aprobado en 1997. Para el establecimiento de estos estandares de caracter nacional se
tomaron como base los ya establecidos por varios de los estados brasilefios previamente.

En Minas Gerais, ademas de tomar como base los Parametros Curriculares Nacionales, el estado de
Minas Gerais fue uno de los primeros en plantear su propia propuesta curricular, sin embargo en la
actualidad toman también como referente los Parametro Curriculares Nacionales para facilitar la
comparacion con las pruebas nacionales. Por otra parte las escuelas en este estado tienen la posibilidad
de elaborar sus propios disefios curriculares de acuerdo a las necesidades de cada escuela, siempre y
cuando se ajusten a los estandares estatales, sin embargo hay pocas experiencias de este proceso.

Con el apoyo de la Fundacion Cesgranrio, en Rio de Janeiro, el Ministerio de Educacion de Rio
desarrollo el Programa Nueva Escuela, a partir del cual disefio y aplic6é en un primer momento
evaluaciones con fines de diagnodstico a partir de las cuales establecid posteriormente los objetivos
educativos y prioridades para las escuelas a nivel estatal. EI PCN, también tomé como base los
estandares de este estado. En la actualidad Rio de Janeiro también se ajusta a los estandares
nacionales para facilitar la comparacién de los resultados de las evaluaciones.

Al igual que en los estados de Rio de Janeiro y Minas Gerais, en Parana se establecié el Curriculo
Basico de la Escuela Publica previo a la existencia de los Parametros Curriculares Nacionales (PCN), sin
embargo en la actualidad también los consideran como una base para facilitar las comparaciones entre
las evaluaciones del estado y las nacionales.

Por su parte, Ceara, tomé como base los estandares nacionales indicados en el documento Parametros
Curriculares Nacionales de 1997, sin embargo el Ministerio de Educaciéon del estado ha ampliado
contenidos en algunas areas, sobre todo las que se refieren a la Historia y Geografia del estado.

Chile

Los estandares de desempefio se han establecido a nivel nacional, mediante descripciones de
desempefio de acuerdo a grado y area de estudio.

Los también denominados niveles de logro se han establecié cuantitativamente mediante puntuaciones
que corresponden a una clasificacion: Alto, Medio, Bajo o Suficiente.

México

Con la ultima reforma (RIEB), se ha avanzado de manera importante en el establecimiento de los
estandares para educacion basica. Para preescolar en el 2004, nivel primaria en el 2008 y secundaria en
el 2006. Actualmente el documento Planes y Programas de estudio de cada nivel, contiene tanto los
estandares, como los aprendizajes esperados y las competencias por asignatura y grado educativo.

Desafios de la rendicion de cuentas en la Educacion Bdsica Mexicana 95




Capitulo 1V. Analisis comparativo de experiencias educativas sobre rendicion de cuentas en América

El conjunto de habilidades, destrezas y conocimientos, que se espera que los
alumnos sepan y sean capaces de realizar para cada asignatura y grado. Para que
estos estandares sean de utilidad, deberan ser comprensibles, especificos,
operativos, alcanzables, publicos y conocidos por los alumnos, los maestros y los
padres de familia. Los estandares deben proporcionar un modelo o pauta para que las

escuelas y los docentes sepan qué se espera de ellos.

Todos los paises han avanzado en el establecimiento de estandares, ya sea a
nivel estatal (Brasil) o nacional, sin embargo una de las criticas mas fuertes a esta
politica es la contradiccion que surge entre el tema de diversidad en las escuelas y el
hecho de fijar los mismos estdndares para todos, asi hay quienes sostiene que los
estandares no son favorables para la equidad, dado que estos tienen a una

homogenizacién desfavorable para la equidad.

Otra de las problematicas que se observa al fijar los estandares es que estos no
suelen contener los cuatro elementos que permitirian que un estandar fuera util, de
hecho en la mayoria de los casos, los sistemas educativos solo toman uno o dos de
ellos, siendo lo mas comun, encontrar objetivos pedagdgicos, olvidando lo deseable,
que serian los elementos de excelencia, lo observable, elemento de especial
importancia para el docente, y lo factible que seria aquello que seria posible lograr de

acuerdo a las condiciones que rodean al proceso educativo.

Una tercera observacion seria que al establecer estandares, estos solo pueden
operar efectivamente si se les confiere autoridad a las personas que los elaboran y a
su trabajo, de ahi la importancia que los maestros y no unicamente las autoridades

educativas estan involucradas en su elaboracion.

4.2 Informacion

Su importancia es central, pues permite diagnosticar y evaluar los avances. Se
refiere particularmente a informacion relacionada con el desempefio de la escuela y en

direccién hacia el logro de los estandares.
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Tabla 4. Comparacion de las distintas maneras de evaluar de los diferentes sistemas educativos en diversos

paises de América

E.U.A.

El acta o ley NCLB establece que se mida el desempefio de los estudiantes de 3° a 8° grados tanto de
inglés como de matematicas.

Los resultados y comparativos del progreso de las escuelas y distrito se publican en los diarios, sin
embargo también se entregan reportes del progreso individual de los alumnos a los padres de familia.

El Salvador

Los alumnos del programa salvadorefio EDUCO se someten a las mismas pruebas de desempefio que el
resto de los estudiantes de escuelas publicas. Los resultados han sido superiores en numerosas ocasiones
desde que se implement6 el programa. Los resultados de la evaluacién se difunden a través de boletines
que llegan a las escuelas y que permiten la comparacion con los resultados regionales y del pais.

Colombia

Las pruebas de medicion de los aprendizajes, conocidas como SABER son muestrales, y estan referidas a
criterios, evalian el rendimiento académico de acuerdo a una escala predefinida de tres niveles de
desempefo. Ademas, las pruebas se complementan con cuestionarios de contexto para estudiar los
factores escolares y extraescolares asociados al rendimiento académico, tales como caracteristicas de
escuela, maestro, alumno y familia.

Los informes de las pruebas SABER presentan los resultados de aprendizaje con comparaciones a nivel
nacional, a nivel departamental, por tipos de escuela (urbano o rural) y tipo de gestion (privada u oficial).
Los datos de rendimiento de cada subgrupo se reportan en forma de porcentaje de respuestas correctas.

Los informes son de difusidn general a través de las escuelas.

Brasil

El SAEB, Sistema de Evaluacion de Educacion Basica, aplica evaluaciones anuales de tipo censal, a partir
de las cuales ofrece informacion acerca del desempefio de los estudiantes, su principal objetivo es ser una
fuente de informacion para la formulacion de politicas gubernamentales.

Por su parte, el SIMAVE, Sistema de Minas Gerais de Evaluacion de la Educacion Publica aplica pruebas
censales, los resultados se reportan en forma de criterios por competencias en las asignaturas. También se
aplican cuestionarios para identificar las caracteristicas socioecondmicas, aunque no se realizan estudios
para identificar la influencia de estos factores en el rendimiento escolar. Las escuelas reciben reportes con
graficos determinando el nivel de desempefio (critico, intermedio o suficiente) por area de estudio. Ademas,
se ofrecen comparativos de la escuela con respecto al municipio, la region y el estado. Los padres no
reciben reportes de los resultados, excepto aquellos que son representantes de los gobiernos escolares de
cada institucion. El Ministerio de Educacion del estado emplea la informacion para el disefio de
capacitaciones y para la seleccion de escuelas que recibiran atencion prioritaria.

Las acciones principales del Programa Nueva Escuela de Rio de Janeiro, contemplan el seguimiento
longitudinal del desempefio de los nifios a medida que avanzan en el sistema. Para difundir los resultados
del desempefio de los estudiantes en cada asignatura, se realizan informes basados en indices de
referencia que se componen a partir de los resultados promediados de un grupo de escuelas con
caracteristicas sociales similares. El indice final para cada escuela dentro de su propio grupo de referencia
se da promediando los puntajes estandarizados para cada una de las tres dimensiones de la evaluacion, y
expresando dicho promedio en una escala

En Parana, las pruebas aplicadas son censales con treinta preguntas por area del conocimiento. Los
resultados de las pruebas se publican en los diarios, y se emiten reportes para los padres, los cuales
presentan en forma de porcentaje el nivel de desempefio alcanzado en cada asignatura. Ademas estos
informes contienen los resultados estatales, municipales y de la escuela, a partir de los cuales las
organizaciones escolares redactan informes, identifican problematicas y proponen vias de accién. En
Parana, se presenta también una sintesis de los contenidos curriculares con bajo desempefio
generalizado, un andlisis pedagodgico de los mismos y orientaciones para los docentes.

Para obtener informacién relativa al desempefio docente, en Ceara se aplicaron inicialmente pruebas
mediante el programa CAT (Pruebas Asistidas por Computado), que se basan en la Teoria de la
Respuesta al item. Posteriormente, el programa fue rebautizado como Spaece-Net, dando lugar también a
la creacién de una conexion entre el Spaece-Net y el Programa para el Mejoramiento de la Educacion
Basica, estableciéndolo como el principal indicador de calidad de la escuela.
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Chile

Las pruebas son de tipo censal, aunque en un principio habian sido disefiadas con referencia a normas,
recientemente se ha redefinido el modelo, y en la actualidad se reportan los resultados con referencia a
criterios. Los instrumentos incluyen preguntas cerradas de opcidon multiple. Ademas todos los operativos de
evaluacion son acompafiados de cuestionarios de contexto para establecer la relacién entre los factores
escolares, extraescolares y el rendimiento académico.

Los reportes presentan los resultados nacionales, por regiones geograficas, tipo de escuela (urbana o
rural) y tipos de administracién (municipal, privada o subvencionada), y se emplea la metodologia de
equating, la cual permite inferencias mas confiables sobre el progreso en los aprendizajes a lo largo de la
ultima década.

Lo resultados se emplean como indicador en la seleccion de escuelas que requieren apoyo debido a su
bajo rendimiento escolar, para la asignacion de fondos para los Proyectos de Mejoramiento Educativo y
para otorgar incentivos docentes mediante el SNED, el Sistema Nacional de Evaluaciéon del Desempefio de
los Establecimientos Educacionales.

México

ENLACE es la prueba nacional de mayor importancia para evaluar el desempefio de los estudiantes tanto
de instituciones publicas como privadas. En la prueba anual y de tipo censal se evaluan el lenguaje,
matematicas y otra area del conocimiento cada afio varia. Los resultados se difunden mediante reportes
individuales para las escuelas y los padres y mediante rankings que consideran a todo el pais.

Como se ha visto a lo largo del analisis, ha habido una tendencia por incurrir en
el error de creer que al informar acerca de los resultados de las pruebas se esta
evaluando, asi como que esta entrega de informacion sera suficiente para mejorar en
el rendimiento y la rendicion de cuentas. Sin embargo para que esto realmente ocurra,
no solo se debe informar, sino que debe haber un dialogo entre la escuela, padres y

autoridades educativas que permita a esta etapa dar un verdadero sentido formativo.

Por otra parte la calidad de la informacion no se manifiesta unicamente en los
resultados de las pruebas, para la informacién sea verdadera mente util, los informes
escolares deben contener informacion contextual, como antecedentes de los maestros
y alumnos, el manejo de los recursos, las normas, yo toda aquella informacién que
permita una comprension mas amplia de las caracteristicas de la escuela y los

problemas que enfrenta.
4.3 Consecuencias
Se refiere al tipo de sanciones o incentivos que tienen como finalidad motivar,

sobre todo a los docentes para mejorar los resultados en el desempefio escolar, que

se refleja a través de las pruebas escolares

E.U.A.

Las escuelas que no cumplen con los requerimientos del progreso anual del desempefio (AYP) son
identificadas como escuelas con necesidades de mejora y se les obliga a proveer servicios adicionales a
sus estudiantes como tutoriales o sesiones adicionales, ademas, si no cumplen por dos afios consecutivos
con el progreso en el desempefio, el sistema brinda a los padres la opcidon de cambiar de escuela
recibiendo transporte gratuito. Aquellas escuelas que no cumplen las metas durante cinco afios son
reestructuradas, lo cual suele incluir cambio de personal o que el gobierno estatal se haga cargo de la
escuela. Por otra parte, tanto las escuelas como los maestros reciben estimulo mediante premios
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E.U.A.

financieros cuando logran las metas Algunos estados tienen politicas que impiden la aprobacién del afio
escolar a aquellos estudiantes que no dominen las habilidades correspondientes y suelen enviarles a
cursos durante los periodos vacacionales

El Salvador

Dado que la agrupacién ACE de cada escuela, integradas por representantes de los padres de familia, la
comunidad y miembros de la escuela son las directamente responsables del servicio escolar que recibe la
comunidad, son estan también las encargadas de incentivar o sancionar a los docentes segun su propia
normatividad, llegando incluso al despido.

Colombia

Los informes de las pruebas SABER se difunden entre las autoridades politicas y técnicas del sector, asi
como a representantes locales mediante folletos explicativos, foros, talleres de interpretacion de
resultados y otros eventos publicos con la finalidad de ejercer presion sobre las escuelas.

Brasil

En Minas Gerais, existe una fuerte tradicion de bajas consecuencias. De hecho la idea de ir mas alla y
emplear la informacion de las pruebas para fines de rendir cuentas esta excluida de acuerdo al articulo 126
del SIMAVE. Sin embargo, las escuelas reciben apoyo, ademas de ser objeto de investigaciones y
supervisiones cotidianas para resolver esta situacion.

Conforme a la ley que creé el Programa Nueva Escuela de Rio de Janeiro, las escuelas se clasifican en
cinco niveles de acuerdo a sus puntajes globales oficiales. Cada uno de estos niveles implica una
gratificacién mensual que varia con maximo US$170.00 para maestros de tiempo completo y de
US$125.00 para directores de escuela. Para las mejores 50 escuelas, el premio es del 100%, en tanto que
para las siguientes 50, el premio es del 50%. También se destina una cantidad al personal administrativo,
maestros de tiempo parcial y alumnos con mejores puntajes.

En Parana, dado que uno de los objetivos es que tanto la sociedad como los padres ejerzan presién sobre
las escuelas, el Ministerio de Educacion del Estado capacita a las asociaciones y grupos de padres en el
analisis y comprension de los reportes mediante conferencias y talles a fin de que estos asuman el papel
de multiplicadores.

En Ceara, existe un sistema de incentivos bajo el nombre de El Premio Educativo del Nuevo Milenio, su
finalidad es promover el reconocimiento publico de las escuelas con el mejor desempefio. Las mejores 100
escuelas reciben un premio, siempre que el promedio de la escuela sea cinco o mas. Para las mejores 50
escuelas, el premio es el 100% del valor especificado, en tanto que para las siguiente 50, el premio es el
50%. El premio va a cada miembro del personal de la escuela de manera proporcional al tiempo de
estancia en ella.

Chile

Los resultados de las pruebas se publican en los diarios, asi mismo se realizan rankings de las escuelas
basados en distintos criterios, el objetivo es que la sociedad ejerza presion sobre las escuelas y sus
resultados

México

Afos atras se implementé el programa Carrera Magisterial a partir del cual se buscaba motivar a los
docentes a través de incentivos econémicos en su salario quincenal después de conseguir una calificacion
satisfactoria en un examen para este fin. En la actualidad los requisitos para conseguir este incentivo se
han incrementado, al dia de hoy se promedia la calificacién del docente en su prueba, Iso resultados de su
grupo en la prueba ENLACE y una calificaciéon del directos de la escuela donde labora. Con las muy
recientes reformas, se busca profesionalizar la carrera docente, por lo que de acuerdo a las ultimas
modificaciones en leyes secundarias, se estara en posibilidades de evaluar anualmente al docente e
incentivarlo o sancionarlo

Tabla 5. Comparacion de las sanciones aplicadas por los diferentes Sistemas Educativos de los paises y estados

mencionados

Existen fuertes dudas acerca de si un sistema de rendicion de cuentas con bajas
consecuencias pueda ser efectivo. De hecho muy pocos han adoptado programas de
altas consecuencias. Algunos argumentos al respecto puede ser la actitud hostil de un
gran numero de maestros hacia las evaluaciones, sobre todo basados en el

pensamiento de que las pruebas estan disefiadas para medir el desempefio cognitivo
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de ciertas areas, dejando de lado las caracteristicas y dificultades de las escuelas.

Otro argumento podria estar en la desconfianza de las explicaciones oficiales y la

sospecha de que en manos de un gobierno hostil, los resultados puedan ser

empleados en contra de los intereses de los maestros.

4.4 Autonomia

Concepto por el que se aluden al que la escuela debiera tener libertad para

tomar

las medidas necesarias para mejorar su propio desempefio. Otorgar autonomia

0 autoridad a las escuelas implica basicamente dos cosas, primero la posibilidad de

desarrollar sus propios equipos de personal que compartan el objetivo de elevar la

calidad y segundo la posibilidad de administrar sus recursos de acuerdo a las

necesidades y caracteristicas especificas de la escuela.

Tabla 6.

Comparacion en relacion a la autonomia ejercida entre los diferentes Sistemas Educativos de los paises y
estados mencionados

E.U.A.

El sistema escolar es uno de los mas descentralizados del mundo.

Los estados ejercen amplio control, sobre los sistemas escolares locales y son estos a través de los
condados y distritos quienes recaudan recursos para la educacién mediante impuestos; el gobierno federal
provee fondos solo para ciertos programas nacionales.

El Salvador

Las escuelas del programa EDUCO gozan de altos niveles de autonomia. Aunque responden a los
estandares educativos nacionales, las escuelas estan en posibilidades de formar sus propios equipos de
trabajo, y tomar decisiones de tipo administrativo e incluso pedagégico de acuerdo a las necesidades de la
comunidad, esto siempre bajo la direccion y autorizacién del grupo ACE de cada comunidad, integrado por
representantes de la sociedad, los padres y miembros de la escuela.

Colombia

Las escuelas no tienen autonomia, de hecho las decisiones mas importantes se toman a nivel federal, y
aunque algunos estados y municipios dan continuidad a varios programas del gobierno federal, no existen
hasta la fecha iniciativas que surjan de niveles como el municipio o estado hacia la federacion.

Brasil

La responsabilidad por la administracion de la educacion recae en las autoridades estatales y municipales,
sin embargo a nivel federal se han establecido lineamientos y estandares a los que todos los estados se
sujetan. De acuerdo a la Ley de Directrices y Bases de Educacion, las escuelas tienen cierta libertad para
crear y ejecutar su propia propuesta pedagogica, administrar su personal, los recursos materiales y
financieros para lo cual deben crear su propio proyecto institucional.

En el estado de Minas Gerais, no existe evidencia de la implementacién decisiva de una politica que
promoviera autonomia en las escuelas, sin embargo, se han desarrollado procedimientos para promover la
descentralizacion a través del fortalecimiento de la gestion de las escuelas.

Aunque el programa Nueva Escuela en Rio de Janeiro, buscaba como objetivo mejorar la calidad de la
educacion, establecer métodos mas democraticos de gestion escolar, dar mayor autonomia a las escuelas y
en general conjugar los esfuerzos del ministerio con las escuelas, asi como fortalecer la articulacion de las
politicas a nivel municipal y estatal, después de mas de una década, no hay claras evidencias de que estos
objetivos se hayan alcanzado, especialmente lo relativo a la autonomia de las instituciones educativas, pues
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las decisiones continian tomandose por las autoridades educativas del estado.

En Parana, se dispone de escasos margenes de autonomia para las escuelas, pues todas las decisiones
son tomadas finalmente por las autoridades maximas del Ministerio de Educacién del estado, tales como la
evaluacion, la implementaciéon e impacto de programas de especificos, y aun las formas y estrategias de
relacion con los padres de familia, la dotacion de bibliotecas, material pedagégico y cursos de capacitacion
docente.

Por su parte, en Ceara, el desarrollo de politicas de evaluacién, asi como la difusion de los resultados
nunca ha sido vistos como parte de alguna estrategia para promover la autonomia de las escuelas o al
menos de las municipalidades, por lo que tampoco se han implementado politicas para el fortalecimiento de
la gestidn en las instituciones educativas.

Chile

En Chile, la ley Organica Constitucional de Ensefianza (LOCE) permite desde 1990 a las escuelas definir
sus propios planes y programas de estudio dentro de un marco nacional de objetivos fundamentales y
contenidos minimos elaborado por el Ministerio de Educacién y aprobado por el Consejo Superior de
Educacion, sin embargo las escuelas no estan en posibilidades de crear sus propios equipos de trabajo o
tomar decisiones trascendentales en lo que respecta a su organizacion, estas se encuentran supeditadas a
lo que establece cada municipio

México

Las escuelas responden en todos los lineamientos a lo establecido por las autoridades superiores estatales y
a su vez federales representadas a través de la Secretaria de Educacion Publica, sin embargo tienen cierto
grado de autonomia en lo que se refiere a la administracién de los recursos provenientes de programas
como Escuelas de Calidad.

4.5 Capacidad de gestion o desarrollo de capacidades

Bajo este concepto, se hace referencia al conjunto de habilidades y

conocimientos que les permita a las escuelas identificar y trabajar sobre sus propias

necesidades y areas de oportunidad para mejorar su gestion y el servicio educativo

que brindan, por lo que se recomienda la dotacién y apoyo de materiales y personal

especializado que le permita a las escuelas ir superando sus vulnerabilidades.

Tabla 7. Capacidad de gestion entre los diferentes sistemas educativos en diversos paises de América

E.U.A.

Los estados ejercen un fuerte control sobre los condados, quienes a su vez lo hacen con las escuelas, las
cuales se someten a los lineamientos establecidos con poca libertad de accion.

El Salvador

Se responsabiliza a las comunidades por la educacion de la localidad, las escuelas son administradas por la
Asociacion Comunal para la Educaciéon (ACE),la seleccion de sus miembros se realiza democraticamente
entre los padres de familia cada dos afios

Colombia

Hasta la fecha no existe alguna iniciativa concreta que busque el fortalecimiento de la gestion escolar a partir
de la autonomia de las escuelas, de hecho esto se promueve pero como un asunto de poca prioridad.

Brasil

No aplica, dado que los estados y municipios son responsables de administrar los servicios educativos, por lo
que es a estos mismos niveles a quienes les corresponde desarrollar estrategias para el fortalecimiento de la
capacidad de gestion de las escuelas.

En Minas Gerais, se han promovido estrategias y programas para el fortalecimiento de las capacidades de
las escuelas, sin embargo estos obedecieron mas a un esfuerzo por reducir las actividades del ministerio de
educacion del estado al liberar la creatividad de las escuelas, democratizar la gestidon escolar y promover la
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Brasil

participacién comunitaria debido al enorme tamafo del sistema educativo de Minas Gerais.

Un aspecto mas que contempla el Programa Nueva Escuela de Rio de Janeiro, es el fortalecimiento de las
capacidades de las escuelas, por lo ademas de evaluar el desempefio académica de los estudiantes, también
se evallan ocho dimensiones de la gestion escolar, que incluyen Planificacion, Gestion de Recursos
Humanos, Gestion de Recursos Financieros, Infraestructura Escolar, Participacion de Padres de Familia,
Integracion de Escuela-Comunidad, Gestién del Proceso Educativo y Nutricion.

Junto con las pruebas para evaluar el desempefio académico, en Parana se aplican cuestionarios a docentes
y directores para estudiar factores asociados al rendimiento académico, tales como gestiéon, administracion
escolar, nivel econdmico y social de alumnos y familias.

El Premio Educativo del Nuevo Milenio de Ceara, no contemplaba como un objetivo promover la autonomia
escolar, por lo que las decisiones relevantes se toman al interior del Ministerio de educacién del estado.

Chile

Complementariamente, a las pruebas, un equipo técnico especial realiza seguimientos cuanti-cualitativos
mediante encuestas y observaciones a docentes, directores y escuelas que llaman la atencién tanto por el
bajo como por el alto rendimiento. Esto con el objetivo de estudiar la influencia de los factores relativos a la
gestion sobre el logro académico de los alumnos, sin embargo esto no obedece a un objetivo relacionado con
el fortalecimiento de las capacidades de las escuelas, sino mas bien a un nivel de investigacion.

México

A través del programa Escuelas de Calidad, se ha buscado fortalecer las capacidades de las escuelas al
promover el desarrollo de proyectos de mejora de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades. Uno de los
beneficios de participar en este programa es el otorgamiento de recursos econdmicos a las escuelas, sin
embargo muchas instituciones no participan en el programa debido a la fuerte carga burocratica.

La exigencia de rendir cuentas y hacerse responsable por los resultados de
pruebas, es solo una etapa en el proceso de mejora tanto de los servicios educativos
como del rendimiento escolar, como ya se ha reflejado, los distintos paises a pesar de
las deficiencias que deben ir resolviéndose de a poco, han avanzado en el
establecimiento de estandares, realizan evaluaciones, comparan resultados y en
buena medida se difunden, también buscan motivar al docente ya sea mediante
incentivos o sanciones, sin embargo poco o casi nada se ha avanzado en el desarrollo
de programas de capacitacion y seguimiento que sirvan de andamiaje para que los
maestros superen las deficiencias que les impiden convertirse en los agentes de
cambio que las escuelas requieren y que la autoridad exige para cederles cierto de

control de las instituciones educativas

4.6 Descentralizacion

Un sexto elemento que no aparece en la literatura especializada como un pilar
para la rendicion de cuentas, pero que sin embargo es indispensable para que esta se

dé es la descentralizacion.

El analisis comparativo realizado indica un impacto positivo de la autonomia de
toma de decisiones de las escuelas en algunas areas sobre la calidad e incluso de la

calidad de la educacion. Esto parece sugerir que la descentralizacién de las
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responsabilidades de las escuelas en algunas areas y particularmente en el area de la
gestién de los docentes, posibilita la maximizacion del uso de los mecanismos locales
de la rendicién de cuentas. Por ejemplo en algunos casos la gestion descentralizada

de los docentes fue particularmente eficaz por efecto del aumento de voz y/o control

de los padres frente a los maestros.

Tabla 8. Comparacion de la descentralizacion de los sistemas de educacion en diversos paises de América

E.U.A.

El sistema escolar es uno de los mas descentralizados del mundo.

Los estados ejercen amplio control, sobre los sistemas escolares locales y son estos a través de los
condados y distritos quienes recaudan recursos para la educacion mediante impuestos; el gobierno
federal provee fondos solo para ciertos programas nacionales.

El Salvador

El Salvador lanzé el programa EDUCO en las zonas rurales, el cual busca promover un modelo de
autonomia de las escuelas con amplia participacion de las comunidades. El programa consiste en que
cada escuela establezca un consejo que fuera elegido y que debe estar compuesto por padres, docentes
y director. Dicho consejo firma un convenio especial con el Ministerio de Educacion, con lo cual se
descentralizan todos los fondos, permitiendo al consejo administrar a todos los docentes, hacerse cargo
de todos los costos de la prestacion del servicio y mantenimiento.

Colombia

Colombia impulso fuertemente la descentralizacion de los servicios educativos hacia los municipios, a
partir de 1986, posteriormente a través de la Constitucién en 1991di6 énfasis a los niveles regionales
denominados 'departamentos’.

Ademas Colombia implementd un procesos de certificacion tanto para los municipios como para los
departamentos, a partir del cual recibian autorizacién de la autoridad nacional para administrar todos los
recursos humanos y los fondos asociados al presupuesto financiero; para ello se establecieron
condiciones previas que incluian el establecimiento de un marco institucional, un plan de desarrollo y un
sistema de informacion.

Brasil

Los servicios educativos son entregados tanto por los estados como por los municipios desde 1930, sin
embargo a partir de la Constitucion de 1988 y mas recientemente, con la reforma de financiamiento de
1996, las responsabilidades de estos ultimos se incrementaron. Entre las responsabilidades que fueron
transferidas esta la administracion y costos del personal, las responsabilidades por el financiamiento y
algunos aspectos relativos a la planeacion y establecimiento de curriculos. La relacion entre el area
central y los estados asi como los municipios se ha mantenido muy flexible, estando caracterizada por la
ausencia casi total de especificaciones de las responsabilidades del centro y los estados, esto a pesar de
las recientes Leyes de Educacién aprobadas

Chile

En este pais se transfirié la prestacion del servicio al nivel municipal gradualmente desde 1981, a través
de convenios en los que se establecieron claramente las responsabilidades y obligaciones de los
municipios, ademas de vincular los recursos econémicos con la matricula, a pesar de todo esto, en Chile
se ha mantenido politicas del personal y financiamiento bastante centralizadas

México

México ha desarrollado su proceso de descentralizacion desde 1992, sin embargo mantiene bastante
centralizadas sus politicas del personal y financiamiento.
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Como resultado de la comparacion de las experiencias educativas en América,
se concluye que aunque todos los paises reconocen la necesidad de establecer
alguna forma de rendicion de cuentas para elevar el rendimiento de los alumnos y
mejorar el servicio educativo, muy pocos han avanzado en este sentido con pasos

decisivos para lograrlo

Los desafios a los que se enfrentan los paises para el desarrollo de la
“accountability”’, pueden ser divididos en dos grandes categorias: aquellos los cuales
son externos al sector educativo y aquellos que son internos al sistema educativo.

Algunos ejemplos de estos desafios externos son:

» La falta de experiencia de los ciudadanos en una democracia, lo que conduce a
un comportamiento pasivo que reduce la voz de los padres y ciudadanos con
respecto a la educacion, por lo que el reto es incrementar la experiencia de los
ciudadanos para la participacion organizada que fortalezca los procesos
democraticos e incida la participacion ciudadana en la observancia del logro

educativo de la educacion en general.

* Las practicas administrativas deficientes que prevalecen en el sector publico, y
que dificultan que el sector educativo logre por su propia cuenta mejorar su
administracion, por lo que es imperante, establecer mecanismos de
transparencia, rendicibn de cuentas y responsabilidades a los procesos
administrativos que superen las deficiencias en el sector publico para que la
educacion, tanto publica, como privada, se base en estandares reales y no

simulados de calidad educativa.)

* Deficiencias en como se manejan los presupuestos y los gastos del sector
publico conducen a financiamientos poco predecibles, problematica que puede
atenderse al incrementar la participacién ciudadana organizada para la
observancia de la aplicacién de los presupuestos y los gastos financieros de las

escuelas por medio de los consejos escolares de participacion social.

* Escasa transparencia, rendicion de cuentas y falta de mecanismos reales de
sancioén sobre la responsabilidad de los encargados de la administracién publica,
lo cual es un reclamo actual de la sociedad en su conjunto y no puede
postergarse, por lo que debe transformarse desde el discurso politico hasta el
establecimiento de politicas publicas para generar una cultura sobre esta

necesidad que movilice a todos los sectores y a la educacién hacia mejores
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niveles de calidad.

En lo que corresponde a los desafios internos y sobre los que el sector educativo

tiene posibilidades de fortalecer son:

* Mejorar la administracion: Los ministerios de educacién y secretarias segun
corresponda, asi como sus oficinas regionales o estatales deben trabajar para
llevar a cabo un andlisis institucional de su funcionamiento, especialmente en lo
que se refiere al desarrollo de la capacidad de proporcionar asistencia a las
escuelas para que sean mas autéonomas vy fortalezcan su propia capacidad de
evaluar a los alumnos y a si mismas; para ello se requiere lo ya multimencionado
y reconocido por el propio gobierno federal, en el sentido de capacitar a los

mandos directivos sobre la gestion educativa.

* Mejorar la informacién para el usuario: La mayoria de los paises han
establecido evaluaciones para los estudiantes con base a muestras y hasta
ahora estdan cambiando hacia las evaluaciones que se basan en censos, pero
pocos han fortalecido significativamente las funciones de supervision, por lo que
casi no existen evaluaciones escolares reales en las que se deberia considerar
las caracteristicas particulares de las cada escuela. Algunas prioridades para
mejorar la informacion hacia el usuario son entonces incluir evaluaciones por
estratos que consideren el contexto donde se ubican las escuelas, expandir la
evaluacion hacia la aplicaciéon de censos, y la publicacién y difusion de sus
resultados, que permita la comparacion con otras escuelas, la regioén y el pais en

general.

Deben realizarse también esfuerzos para el acceso, difusién y publicacién de los
presupuestos y gastos de todas las escuelas, que permitan una comparacién
con otras instituciones y con el referente de los ingresos minimos con los que
cada alumno deberia contar, para todo esto, los consejos escolares de
participacién social pueden ser un vehiculo positivo para la difusién veras de
informacion a los padres y personas interesadas localmente en determinadas
escuelas sobre el desempefio de los maestros y del aprovechamiento escolar,

asi como de las decisiones directivas.

» Crear premios y otorgar el reconocimiento publico para las escuelas y
docentes con mejor desempefio, asi como sanciones para aquellos que no
mejoren el rendimiento de los estudiantes y las escuelas después de recibir el

respectivo apoyo mediante capacitaciones.
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5.1 El desafio de desarrollar un sistema de rendicion de cuentas en educacion bdsica

en México

En México, pese al progreso significativo alcanzado en las décadas recientes en
términos de acceso a la educacion, y en los indices de terminacion, aun persisten

desafios considerables respecto a como mejorar la calidad de los servicios educativos

En este contexto, la SEP y la OCDE establecieron en 2012 el Acuerdo para
Mejorar la Calidad de la Educacion de las Escuelas en México. El propésito del
acuerdo fue determinar no so6lo qué cambios de politica deben considerarse en
México, sino también cémo disefiar e implementar reformas de politica con eficacia,
partiendo de las iniciativas en marcha, asi como de las condiciones, restricciones y
oportunidades locales. A estas consideraciones se suman las conclusiones obtenidas

en el desarrollo de este proyecto de investigacion

» México debe hacer un esfuerzo por buscar la equidad y mayor eficacia de la
inversion en educacién de todos las regiones y los estados del pais, pues
demostrado esta el vinculo directo que existe entre el gasto por alumno reflejado

en infraestructura y materiales con el desempeno de los alumnos.

» Todos los actores deben rendir cuentas acerca del avance en el aprendizaje de
los alumnos, siempre y cuando se les proporcione la asistencia técnica y la

formacién de capacidades necesaria.

* Para que la rendicion de cuentas sea efectiva, se requiere de establecer
estandares claros de contenido y desempefio para todos, asi el papel del
docente es buscar a través de su desempefio diario alcanzar estos objetivos, el
de las autoridades brindar el apoyo necesario para ello, y el de los padres y la

sociedad exigir a ambos el cumplimientos de estos.

* Las medidas de rendicidn de cuentas deben incluir criterios complementarios
relacionados con el esfuerzo y el desempeio, a fin de que los resultados sean
consecuencia de un proceso gradual de evaluacion y de fuentes multiples de
evidencia validas y confiables que no dejen fuera las caracteristicas propias de
las escuelas para ello los modelos de valor agregado ofrecen una medida
equitativa y mas precisa del crecimiento de los estudiantes y del desempefio de

la escuela

* Debera establecerse un programa de desarrollo para la prueba ENLACE, pues
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a pesar de la validez y confiabilidad demostradas por esta evaluacion de
acuerdo a la OCDE, es prioritario que esta considere los temas de demanda

cognitiva, alineamiento curricular y coherencia.

* Buscando considerar el aspecto cualitativo de las escuelas, debe contarse con
datos sobre el desempefio de los estudiantes y modelos de analisis apropiados,
que permitan identificar aquellas escuelas con bajo desempefio, con alto
desempefio y los casos que necesitan observacion para seguimiento, pues la
educacion en México debe asegurarse de que todos los alumnos, sin importar
cuales sean sus antecedentes socioeconomicos, étnicos o linguisticos, deberan
tener las mismas oportunidades de aprender y lograr niveles altos de

desempefio.

* Deben desarrollarse estandares para los docentes con miras a proporcionarles
una guia clara sobre qué se considera una buena practica docente, asi como

oportunidades de desarrollo y mejora profesionales.

» Par asegurarse de que los maestros cumplan con los niveles minimos de
desempefo profesional y resultados, la clave esta en desarrollar un marco de

evaluacidn robusto, transparente y equitativo de los maestros en servicio.

* Los incentivos para docentes deberan adoptar multiples dimensiones de la
motivacién con el objetivo de fomentar un ambiente de trabajo atractivo, crear y
facilitar el progreso en un sendero profesional, proporcionar acceso al desarrollo

profesional e identificar y fomentar practicas de ensefianza eficaces

» Ademas a través del sistema de incentivos debera reflejarse la calidad de la
ensefianza por lo que es prioritario su integracién con un sistema de solida

capacitacion y de gestidn de recursos humanos en las escuelas.

* Los incentivos para los maestros en servicio en México deberan motivarlos en
forma individual para mejorar su desempeno, pero utilizar a la escuela como la

unidad basica de rendicidon de cuentas

5.2 Etapas de politica publica para implementar sistemas de rendicion de cuentas

Sin dejar de lado los avances que México ya ha alcanzado en diversos aspectos,
ha de darse consecucion a una serie de etapas que permitan al pais el desarrollo de

un sistema de rendicion de cuentas efectivo que permita mejorar poco a poco mejorar
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el rendimiento de los estudiantes mexicanos. Este proceso puede incluir una serie de

cuatro etapas

1. Iniciar un didlogo nacional con respecto a lo que las escuelas deberian

producir para el establecimiento de estandares educativos.

En este deberan participar los padres, dirigentes politicos, la comunidad
empresarial, los medios de comunicacién, por supuesto docentes y las autoridades
educativas que al tomar acuerdos estableceran las bases de los objetivos de
aprendizaje y las responsabilidades para este proceso de rendir cuentas, con ello se

lograra mejorar el rendimiento educativo.
2. Mediciones, pruebas y evaluaciones.

Una vez sefialados los estandares se deben desarrollar las evaluaciones y
pruebas que permitan identificar los grados de avance y de esfuerzo tanto de alumnos
como de maestros. Es importante no olvidar que las simples pruebas ofreceran una
visién parcial del desempefio escolar, por lo que estas deben ir acompanadas de otros

recursos donde se consideran las caracteristicas contextuales de las escuelas.
3. Asegurar el cumplimiento

Ademas de decidir lo que desean que sus escuelas produzcan y medir
regularmente su produccion, se deben establecer mecanismos que garanticen que el
sistema estd haciendo lo que se supone que debe hacer; para ello tanto las
autoridades como los padres deben participar; los primeros verificando mediante
supervisiones, analisis de los resultados de pruebas, asi como incentivando o
sancionando de acuerdo a los resultados y los segundos mediante la exigencia a
través de grupos como los Consejos de Participacion Social y la Asociacién de Padres

de Familia
4. Fortalecer capacidades y “empoderar”

En esta etapa se entregar a los actores del sistema educativo, sobre todos las
autoridades locales y escuelas de ser posible, la autoridad y los recursos necesarios
para desempefar sus funciones con cierto grado de autonomia, para ello, se debe
haber identificado previamente sus necesidades de capacitacion que permitan
ofrecerles el tipo de saberes para fortalecer su desempefio en el aula y sean asi los

agentes de cambio mas importantes en la educacién.

La mejora en los servicios educativos y en el desempefio escolar toma tiempo y
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es el resultado de la operacion concertada de muchos factores. No obstante, solo los
esfuerzos en conjunto, constituiran una dinamica institucional poderosa que permita
responsabilizar a todos los actores educativos y funcionarios asi como a la sociedad
por sus acciones, frente a este objetivo de mejorar el rendimiento educativo de los

estudiantes en México.
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Siglas y Abreviaturas

ACE Asociaciones Comunales para la Educacién

BID Banco Interamericano del Desarrollo

CENEVAL Centro Nacional de Evaluacion para la Educacion Superior
CEPS Consejos Escolares de Participacién Social

CLAD Centro Latinoamericano para el Desarrollo

CONEVAL Consejo Nacional para la Evaluacion de la Politica Social
EDUCO Programa Educacién con Participacion de la Comunidad
EGEL Examen General de Egreso de la Licenciatura

ESEA Ley de Educacion Primaria y Secundaria

EXANI Examenes Nacionales de Ingreso

EXCALE Examenes para la Calidad y el Logro Educativos

ICFES Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior
INEE Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacién

LLECE Laboratorio Latinoamericano de Evaluacién de la Calidad de la Educacién
NLC Ley Ningun nifio rezagado

NGP Nueva Gestion Publica

PCN Paréametros Curriculares Nacionales

PEC Programa Escuelas de Calidad

PREAL Programa de Promocién de la Reforma Educativa de América Latina y el
Caribe
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RIEB Reforma Integral de Educacion Basica

SAEB Sistema Nacional de Evaluacion de Educacion Basica
SEP Secretaria de Educacion Publica

SIMAVE Sistema de Evaluacion de la Educacién Publica

SNED Sistema Nacional del Desempefio de Establecimientos Educacionales

Subvencionados

SNTE Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educaciéon SPF Sociedad de Padres

de Familia

Glosario

Autonomia. La autoridad y posibilidad cedida a las escuelas que les posibilita la toma
de decisiones respecto a situaciones en su interior, sobre todo en lo que se refiere a la
integracion de grupos de trabajo (contratacién de maestros), asi como en el manejo de

Sus presupuestos.

Capacidades de Gestion. Es el conjunto de habilidades y conocimientos que se
espera que las escuelas desarrollen a su interior con la finalidad de desarrollar
procesos de mejora continua a través de los cuales deberan identificar sus propias
problematicas, areas de oportunidad y desarrollar estrategias encaminadas a mejorar

el servicio educativo que proporcionan.

Consecuencias. Se refieren a los incentivos o sanciones hacia los maestros
dependiendo de su desempeiio, el cual es generalmente evaluado mediante pruebas

estandarizadas a sus alumnos.

Descentralizacion. Es la transferencia de responsabilidades de los gobierno federales
hacia otras instancias como los estados o municipios y cuya finalidad mas comun es

mejorar el servicio educativo.

Desempeio Educativo o Rendimiento Académico. Se refiere al conjunto de
saberes construidos o desarrollados en determinado plazo de tiempo y que se miden a
través de diversas formas de evaluacién. Generalmente es objeto de una calificacién

aprobatoria o negativa.
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Estandares. Conjunto de habilidades, destrezas y conocimientos que dan lugar a
competencias, y que se especifican por grados y areas del conocimiento, los cuales
forman parte de los Planes y Programas de Estudio de Educacion de cada pais y los
cuales se espera que los alumnos dominen en cierto grado a partir de su trayectoria

escolar.

Evaluacion. Se refiere a la etapa del proceso educativo que tiene la finalidad de medir
y comprobar de modo sistematico el logrado los resultados previstos como resultados
de un proceso de ensefanza. Existen distintas estrategias, tipos y niveles de

evaluacion.

Gestion. Es el proceso de la coordinacion de la estructura formal e informal de la
organizacioén. La estructura formal incluye la definicion de la mision, metas y objetivos,
la estructura funcional, la organizacién del trabajo, los mecanismos de informacion y
control, los procesos de solucién de problemas, los principios, valores, politicas y
normas, asi como las sanciones formales. La estructura informal comprende la cultura

y poder, los modos de operacion, las relaciones personales y las sanciones informales.

Informacién. Se refiere al conjunto de datos relativos al desempefio escolar de los
estudiantes, al desempefio de los maestros, y en general de la situacion del sistema

educativo, y cuya finalidad es la toma de decisiones

Rendiciéon de Cuentas. Es el proceso a través del cual las personas, organismos y
organizaciones de caracter publico, privado o civil, estan obligados a informar y
explicar su actuar y toma de decisiones con respecto a sus responsabilidades como
funcionarios. Ademas se cuenta con instrumentos que permite incidir en su

comportamiento como sanciones o incentivos de distinto tipo.

Rendicion de Cuentas en el ambito educativo o Accountability. Se refiere al
proceso por el que los actores educativos, especialmente maestros, directores y
autoridades educativas explican y justifican sus decisiones o desempefio frente a su
responsabilidad en el en este ambito. En educacién existen tres tipos de rendicion de
cuentas, al basado en el cumplimiento de reglamentos, el que se manifiesta su apego

a normas profesionales y el impulsado por la medicién de resultados educativos.
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