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INTRODUCCION

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES), tienen particular importancia
para la economia nacional, no sé6lo por sus aportaciones a la produccién y distribucién de
bienes y servicios, sino también por la flexibilidad de adaptarse a los cambios
tecnolégicos. Representan un excelente medio para impulsar el desarrollo econémico y

una mejor distribucién de la riqueza.

Hoy dia, los gobiernos de paises en desarrollo reconocen la importancia de las
Pequefias y Medianas Empresas (PYMES) por su contribucion al crecimiento econémico,
a la generacion de empleos, asi como al desarrollo regional y local. Son el mejor
distribuidor de ingresos entre la poblacion y entre las regiones, son indispensables para
gue las grandes empresas existan y son un factor central para la cohesion social y la

movilidad econdmica de las personas.

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en
México existen aproximadamente 4 millones 15 mil unidades empresariales, de las
cuales 99.8% son MIPYMES que generan 52% del Producto Interno Bruto (PIB) y 72%
del empleo en el pais, lo anterior es una clara sefial de que debemos poner atencion a
este tipo de empresas y verlas como lo que en realidad son: la base de la economia

mexicana.

Las PYMES cuentan con la mas amplia gama de giros productivos, comercializadores y
de servicios. Tienen la tendencia a realizar actividades autonomas que tienen relacion
con las empresas mas grandes, y de este modo sufriendo la influencia de éstas que
suelen someterlas, minimizando sus posibilidades de desarrollo o establecen una

interdependencia.
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A pesar de ser una fuente muy importante en la economia del pais, las PYMES no
cuentan con muchos de los recursos necesarios para que se desarrollen de una manera

plena y existen en el pais grandes problemas que las afectan en gran medida.

Entre las problematicas de las pequefias y medianas empresas podemos resaltar que
sus inversiones para tecnologia, infraestructura, seguridad, entre otras, son de un 0.5% y

0.7%, respectivamente, estancando su propio crecimiento.

Por lo anterior resulta légico que aproximadamente 70% de las PYMES no cuenten
con base tecnoldgica instalada teniendo temor de no poder solventar los costos de
inversion y operacion que esto implica; aunque también existen razones menos
aceptables a esto como la resistencia al cambio, el desconocimiento de los sistemas de
informacion, la falta de infraestructura y la carencia de vision sobre los beneficios que la

tecnologia puede traer a una empresa.(INEGI, 2005).

El negocio informal juega un papel muy importante ya que en los Gltimos afios ha tenido
una gran proliferacibn y no genera ingresos fiscales, se sustenta en el contrabando
y practicas ilegales como la produccion y la venta de “productos piratas” que solo
generan competencia desleal contra las empresas legalmente establecidas, ademas que
la corrupcion dentro del sector publico no resulta benéfica para este suceso,
considerando un reto mas para las PYMES, dentro de los desafios a los que se tienen

gue enfrentar.

Algunos datos que nos ubican dentro de éste contexto son: las PYMES comprenden
alrededor del 90% de las empresas constituidas en el pais. La cifra es todavia mayor
dentro del sector manufacturero, representando el 99% de los establecimientos
manufactureros. Y de ese 99%, el 82.19% son pequefias empresas, que generan el

13.22% del personal ocupado. La pequefia empresa comprende el 13.69% de los
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establecimientos y origina el 20.80% del empleo. A la empresa mediana corresponde el

2.39% de los establecimientos creando el 15.39% del personal ocupado.

Otros datos, que impactan a la situacion actual de las PYMES son: de cada 100
empresas que se crean, 90 no llegan a los 2 afios (Grabinsky, 1992), siendo el indice de
mortalidad altisimo. ¢ Como explicar entonces el hecho de la existencia de un universo de
empresas casi (99% sector manufacturero) totalmente formado por PYMES? Esto se
explica por la existencia también de una alta tasa de rotacion de estas empresas: asi
como desaparecen casi todas las empresas que se crean y mueren en menos de 2 afos,
se crean una gran cantidad de empresas nuevas. En México nos dice Ruiz Duran (2002),
los datos censales de 1998 comparados con los del 1993 dan un crecimiento de 123, 617
nuevas empresas por afio. Este proceso estuvo dominado por empresas pequefias, el
incremento explica el 97.54% de estas empresas. El problema de esta expansion
empresarial ha sido que la mayor parte de estos negocios se trata de iniciativas de
autoempleo, de sobre vivencia precaria. En el caso mexicano, la empresa manufacturera
tan s6lo genera en promedio 3,775 ddlares al mes por hombre ocupado, comparado con
la gran empresa que genera mensualmente 21,469 dolares, es decir, 5.7 veces mas. El
sector de pequefias y medianas empresas ha mostrado resultados mas positivos segun
Ruiz (2002).

Este problema, de la falta de competencia y de la desaparicion de las PYMES en México
se agudiza mas con la apertura econdmica que se empieza a dar desde el afio de 1982
hasta la época actual. EI mercado mexicano ya no esta protegido por barreras
arancelarias y no arancelarias que den a las PYMES un posicionamiento en un nicho
especifico, sino que hoy deben competir con los productos venidos del exterior, con valor
agregado y a precios mas bajos.

En este marco de globalizacién, las PYMES deben ser consideradas organizaciones

pequefias, con rasgos sociales, o de una naturaleza familiar, que tiene como objetivo
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econdmico sostenerse en el mercado, con el fin social de mantener y dar prosperidad a

la familia.

A) PRESENTACION DEL PROYECTO
Todas las empresas de cualquier giro prestan atencién especial al proceso de toma de
decisiones que realizan a lo largo de las etapas de administracion ejercidas en los
niveles jerarquicos. Puesto que el éxito que alcancen, depende en buena medida de la
oportuna y certera eleccion realizada de acuerdo al objetivo, problema o curso de accion
gue se pretende abordar. Las organizaciones hacen una gran inversion al contratar
personal capacitado para ejercer labores especificas que incluyen las decisiones en la
conduccion, operacion y evaluacién de la funcion de la cual son responsables. Por tal
motivo, las empresas han otorgado un valor especial al uso de sistemas de informacién
proveedores de los elementos para la toma de decisiones que corresponda al problema
detectado, asi como al logro de la meta planteada. Se puede reconocer, que el objetivo
final de esta clase de aplicaciones es apoyar al personal responsable de la
administracién de una funcion, area o de toda la organizacién en el mejor desempefio de

Su tarea.

El contenido de este ejemplar se inscribe en el ambito de los sistemas orientados a
apoyar el proceso de la planeacion y control en una Pyme. Promueve el
aprovechamiento de las tecnologias de la informacién como los sistemas de soporte a
las decisiones, las bases y almacenes de datos, extendiendo su alcance al sumar la
aportacion que la Inteligencia Artificial ofrece por medio de los sistemas basados en

conocimiento.

El contenido de este material pretende mostrar como la sistematizacion de la informacién
y conocimientos especializados contribuyen a realizar diagnosticos y tomar decisiones

para una funcién especifica de la organizacion de una manera eficiente. Para ello se
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explica a manera de ejemplo, como crear una aplicacion de Inteligencia de Negocios

mediante la construccidn de un prototipo de sistema de inteligencia de negocios a lo
largo del texto. Si bien el modelo de sistema es susceptible de aplicarse en un amplio
espectro de sectores, tamafios de organizaciones y funciones. Para efectos de
explicacion y demostracion, el sistema se circunscribe al ambito comercial de una
empresa de micro tamafio dedicada a la distribucion de materias primas, que esta
interesada en la programacion, supervision y control de sus ventas en el mercado

nacional.

A través de este marco de explotacion, también se ilustra el proceso de construccion de
un sistema administrador de conocimiento que anima a crear otros de prop0sitos mas
generales y especializados para cubrir diversas funciones. Asi mismo, en este trabajo se
motiva a extender el nivel de alcance de las aplicaciones de computo al sistematizar
tareas que por el momento son atendidas por el individuo. De esta forma se motiva a
incorporar las contribuciones de la Inteligencia Artificial al &mbito de las organizaciones
El ejemplar presenta una metodologia para crear un sistema de Inteligencia de Negocios
organizada en un conjunto de etapas. En cada etapa se desarrollan actividades
especificas y se obtienen productos concretos, los cuales abonan en la construccion del
sistema. El orden en que aparecen los temas revela la evolucion natural del proceso de

construccion de una aplicacion de la Inteligencia de Negocios.

B) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Uno de los mas tragicos eventos que le puede ocurrir a una empresa y a su duefio es
gue esta llegue al fracaso. Esto no solo representa una pérdida y la ruina del empresario,

sino que le produce muchas consecuencias en cuanto a la sociedad y el desempleo.

La posibilidad del fracaso esta siempre presente en todo tipo de empresas; pero, es la

pequefia empresa la que sufre el fracaso mas pronunciado.
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Segun James C. Worthy, quien escribio un articulo titulado “¢,Quién fracasa y por qué?”,

las causas del fracaso son las siguientes:

e La persona que no reconoce que ya no puede trabajar y debe retirarse.

e El caso de negocios familiares en los cuales el padre delega en sus hijos una vez que

ellos estan en posicion de asumir el liderazgo.
o El mito de que uno es “indispensable”.
e Elusar el pasado como una introduccion al futuro.
« Falta de capital.

« Mala aplicacion de la gerencia en las partes basicas relativas a la planificacion,

presupuestos, control, trato con proveedores, inventario, etc.

« Mala administracion debido a la toma de decisiones.

C) JUSTIFICACION
La inteligencia de Negocios (Bl); permite a la organizacion tomar decisiones mejores,
mas rapidas.

Este concepto se requiere analizar desde tres aspectos:

e Hacer mejores decisiones y rapido.
e Convertir datos en informacion.

e Usar una aplicacion relacional para la administracion.
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En la actualidad y en referencia a muchas grandes empresas que llevan a cabo el perfil

de la Inteligencia de Negocios y que utilizan software para tal aplicacion se encuentra

como resultado del uso de esta herramienta que es posible:

e Generar reportes globales o por secciones.

e Crear una base de datos de clientes y de esta manera darle un mejor servicio a
los clientes nuevos como a los que ya tienen antigiiedad con la empresa.

e Crear escenarios con respecto a una decision

e Hacer prondsticos de ventas y devoluciones

e Compartir informacion entre departamentos

e Andlisis multidimensionales

e Generary procesar datos

e Cambiar la estructura de toma de decisiones

e Mejorar el servicio al cliente

D) OBJETIVO GENERAL
Disefar el prototipo de un software basado en inteligencia de negocios para una micro

empresa (tienda de abarrotes) en la colonia Granjas Coapa, Tlalpan, México D.F.

E) OBJETIVOS ESPECIFICOS
> Investigar acerca de la estructura y funcionamiento de softwares de Inteligencia de
negocios existentes.
» Realizar un prototipo de software de inteligencia de negocios para Pymes,
puntualizado a la administracién en un tienda abarrotera.

» Realizar un manual de uso del prototipo de software.
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F) ALCANCE
El presente proyecto de investigacion pretende implementarse en la colonia Granjas
Coapa en el Distrito Federal, México, a Micro empresas del giro comercial: Tiendas de
abarrotes, con la finalidad de mejorar el servicio y la administracion, por medio del uso de
la herramienta de Inteligencia de Negocios sistematizada en un software. El proyecto
tiene la capacidad de adaptarse a los caracteres necesarios de otros giros de las
MIPYMES, con la finalidad de brindar a estas la oportunidad de tener una mejor

administracion de su negocio y tener una mayor la competividad a nivel nacional.
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CAPITULO | MARCO REFERENCIAL

1.1 PYMES

1.1.1 DEFINICION DE PYME

Existen diversas formas de definir una PYME, se puede hacer mediante criterios

cuantificables o mediante criterios no cuantificables o variables cualitativas. Para definir

una

empresa como una PYME con criterios cuantificables, se puede hacer, entre otros,

bajo criterios como:

Numero de empleados
Numero de socios
Beneficio de la empresa
Cifra de negocio

NUumero de clientes

En México la clasificacion esta basada exclusivamente en el numero de trabajadores de

la empresa. En el afio de 2002 se publicaron en el Diario Oficial las siguientes

definiciones:
TABLA 1.1: DEFINICION DE PYMES
Trabajadores Industria Comercio Servicios
Micro Hasta 10 Hasta 10 Hasta 10
Pequeiias 11 a 50 11 a 30 11 a 50
Medianas 51 a 250 31 a 100 31 a 100
Grandes 251 y mas 101 ¥ mas 101 ¥ mas

Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Peguefa y Mediana Empresa, 2002

FUENTE: LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA, 2002
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1.1.2LA IMPORTANCIA DE LAS PYMES PARA EL MERCADO MEXICANO

En fechas recientes se ha difundido la cifra de existen mas de 3.3 millones de empresas

en el pais. Para dar una idea de lo que esta cifra significa, baste considerar que equivale
a gue una de cada 6 familias tiene o0 maneja una empresa. Este gran numero se explica
porque en realidad se refiere a la llamada “unidad econdémica”, que puede ser formada
por una sola persona y que incorpora gran cantidad de “unidades” que realizan trabajos
individuales, no siempre legalmente registrados. Si bien este dato proviene de las fuentes
oficiales, es necesario acudir a los datos del Censo Econémico de 1999 para conocer y
entender su estructura. De acuerdo al INEGI, en 1999 en México existian cerca de 2.885
millones de empresas, de las cuales 2.880 corresponden a MIPYMES (el 99.8 por ciento

del total). En diciembre de ese afo existian 742,882 empresas registradas en el IMSS.

La diferencia entre ambas cifras provee de un aproximado sobre el numero de
microempresarios que trabajan en empresas individuales o que no requieren de asegurar
a sus miembros (p.e. cooperativas). Al analizar su composicion encontramos que la
mayor concentracion de las empresas se ubica en el sector comercio, con 52 por ciento
del total (1.5 millones de establecimientos), seguido por el sector servicios, con 36 por
ciento (1 millon de establecimientos), mientras que el sector industrial con 12 por ciento

(360 mil establecimientos). Esta informacion se presenta en la siguiente figura:

13



GRAFICA 1.1: COMPOSICION DE EMPRESAS EN MEXICO POR TAMARNO Y POR SECTOR (1999, EN

MILES)
Grande _
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2,879,263 { 3,875 1,289
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.0s) 1,023,460 £
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360,290<
(99.65%)
TOTAL COMERCIO SERVICIOS INDUSTRIA

FUENTE: INEGI, CENSO ECONOMICO 1999

Sin embargo el numero de empresas se modifica drasticamente si eliminamos el corte de
cero a dos empleados. Con lo que el total se reduce a menos del 25 porciento del total

nacional.

TABLA 1.2: NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS SUPRIMIENDO EL RANGO DE 0 A 2 EMPLEADOS

TAMANC INDUSTRIA COMERCIO SERVICIOS TOTAL
MANUFACT.
MIPyMEs 140,655 244,579 267,776 653,010

FUENTE: ENCYCLOPEDIA BRITANNICA, BOOK OF THE YEAR 2003

Los descensos mas acusados son en comercio (donde la baja es de mas de 80%) y
servicios (superior a 70%). Para dar una idea de lo que significa este nimero de
empresas, pueden compararse nuestras cifras con las de otras naciones, tomando en
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consideracion los tamafos relativos de sus respectivas economias en relacién a la de

México:

TABLA 1.3: EMPRESAS MANUFACTURERAS Y TAMANO ECONOMICO RELATIVO DE PAISES

SELECCIONADOS

PAIS MNUN. EMPRESAS [PIBE EN RELACION AL

MANUFACTURERAS DE MEXICO (México =
1)

Estados Unidos 355,597 17.5

Japén 331.859 7.9

Reino Unido 240,928 2.4

Francia 210,778 2.4

Alemania 70,777 a2

Canada 30,254 1.2

ltalia 30,122 2.0

México 1) 344,118 1.0

México 2) 144,655 1.0

FUENTE: ENCYCLOPEDIA BRITANNICA, BOOK OF THE YEAR 2003

1) Incluye todas las registradas

2) Eliminando las del rango de 0 a 2 empleados

Casi bajo cualquier parametro, en nuestro pais hay un gran nimero de empresas para el
tamafio del aparato econémico. El nUmero de industrias es similar al de Estados Unidos
y Japén si se toma el total registrado, pero aun eliminando el rango de cero a dos

empleados llama la atencién el nimero de empresas si se considera la discrepancia en

tamano total de los PIBs respectivos.

Es claro que para México es una fortaleza el contar con un aparato productivo tan
amplio. Asi se explica que por ejemplo sea posible en practicamente cualquier lugar del

pais encontrar servicios (mecanicos, eléctricos, de construccion, etc.) que tal vez en
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otras economias son realizados por empresas que deben trasladarse para atender las

necesidades de pequefias empresas y la propia poblacion.

La existencia de esta importante red de MIPYMES es un atractivo para el establecimiento
y crecimiento de las grande empresas, que dependen en gran medida de contar con
suficientes proveedores confiables y cercanos que garanticen que trabajaran con los
niveles de eficiencia, calidad y productividad que les demanda el mercado. Por otra
parte, en México, las MIPYMES generan el 52 por ciento del Producto Interno Bruto y el

72 por ciento del empleo nacional, como se muestra en la siguiente figura:

GRAFICAL.2: PYMES, NUMERO DE EMPLEOS Y PIB

95.4%

Micro

Pequeiia

Mediana
| Grande
0.3% 1.0% 3.3%

12.6%
16.9%

12.5%

42.4% 28.1%

18.1%

FUENTE: SUBSECRETARIA PARA LA PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA, SECRETARIA DE
ECONOMIA

Si deseamos ubicar a México en el contexto mundial, en la grafica siguiente se observa

gue la estructura empresarial es mucho mas parecida a la de los paises europeos que a
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la de nuestros vecinos de Estados Unidos, en el que el peso del empleo se carga mucho

mas en las grandes empresas.

GRAFICA 1.3: IMPORTANCIA DEL LAS MIPYMES EN LA ECONOMIA NACIONAL

100 - B Empresas
ariB
B Empleo
80 A
60 -

51

40

20 A

México Unién Europea Estados Unidos

FUENTE: INEGI, CENSOS ECONOMICOS 1999; OCDE, SMALL AND MEDIUMSIZED ENTERPRISES,
JUNIO DE 2000.

Debe destacarse que si bien los datos mencionados corresponden a 1999, al analizar lo
ocurrido con los empleos se observa que en el periodo 2001-2004 se crearon en el pais
un total de 2.3 millones de empleos. Entre los que destaca que en conjunto las Micro y
Pequefias Empresas representaron mas de 2 millones. En términos de remuneracion
media, en el mismo periodo la remuneracion promedio de las empleados de las
MIPYMES crecieron en 6.7% esto es mas de 2.5% arriba de la inflacion y casi 5% mas
gue los equivalentes en las grandes empresas. La importancia de las MIPYMES para la
economia mexicana y para la sociedad ha sido plenamente demostrada, son con mucho
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la principal fuente de empleos y una espléndida manera de ayudar al desarrollo

econdmico y social del pais, combatir la desigualdad y mejorar el ingreso, especialmente
de las zonas mas desfavorecidas. Sin embargo, para un pequefio empresario surge de
inmediato la pregunta: ;A mi de que me sirve que seamos tan importantes?, yo lo que
guiere es crecer y que mi empresa sea mejor.

Sabe que sefior empresario: jtiene usted razéon!, los grandes numeros nos permiten
ubicar prioridades nacionales pero al final el desarrollo no es sino la suma de los
resultados de miles, de millones de empresarios que logran sumar pesos, empleos,
produccion, lo que al final vemos como las grandes cifras nacionales. Es por eso que
debemos recordar que en los udltimos afios, las condiciones para que las empresas
sobrevivan y crezcan han cambiado: La economia se abrid, los consumidores son cada
vez mas exigentes y la competencia mas creativa y dindmica. El entorno econémico
mundial y nacional de hoy obliga a reflexionar sobre conceptos como la competitividad, la
productividad o la calidad para asegurar la permanencia de las empresas y el desarrollo
de los mercados. Debemos hacer que las MIPYMES mexicanas, ademas de ser muchas
sean también competitivas, esto es capaces de cumplir de mejor manera las

necesidades de los consumidores, lo que se logra con productividad y calidad.

La productividad se refiere a la capacidad de las empresas para hacer mas con menos;
es una medicion de la eficiencia con que se realizan los procesos para producir los
bienes o servicios asi como para distribuirlos. La calidad por su parte se refiere al
cumplimiento de las caracteristicas o especificaciones de un producto o servicio, que
pueden o no ser explicitas (el cliente las requiere explicitamente o solo las reconoce
cuando estan presentes). En este marco es posible definir la competitividad de una
empresa como la capacidad para satisfacer las expectativas de sus clientes y
proveedores de mejor manera que otros competidores. Se manifiesta en la calidad y la

diferenciacion del producto o servicio, el precio y los términos de pago y en la
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comercializacion, e incluye entre otros, la productividad, la calidad de sus productos y

servicios, su precio, las estrategias de mercadotecnia y comercializacion, los canales de
distribucion e infraestructura de servicio, la investigaciéon y desarrollo y de manera
destacada los aspectos de capital humano y relaciones laborales, que es donde
finalmente se cimienta la competitividad. Sefior empresario, acérquese a las Camaras y a
las Autoridades, existen muchos programas que lo pueden ayudarlo a mejorar su

competitividad.

Para México no hay duda alguna que son un eslabén fundamental, indispensable para el
desarrollo, contamos con una importante base de Micro, Pequefias y Medianas
empresas, claramente mas sélida que muchos otros paises del mundo, debemos
aprovecharla para hacer de eso una fortaleza que haga competitivo al pais, que se
convierta en una ventaja real para atraer nuevas inversiones y fortalecer la presencia de
productos mexicanos tanto dentro como fuera de nuestra nacion. Es una tarea de los
empresarios, las Camaras, asi como de la sociedad en su conjunto, exigir que el
gobierno establezca y ejecute politicas publicas que sienten condiciones adecuadas para
Alentar la competitividad de las empresas, especialmente de las MIPYMES.

La confianza en las autoridades responsables es fundamental para que las politicas
publicas den lugar a mayores inversiones privadas. Es indispensable apoyarlas para
seguir creciendo pero sobre todo para fortalecerse, tecnificarse e integrarse de mejor
manera en el aparato productivo nacional Es responsabilidad de todos cumplir con las
tareas que nos corresponden para apoyar el desarrollo y la competitividad de las
empresas en México. Sdlo con la responsable y activa participacién de toda la sociedad y
de las autoridades se podra lograr el objetivo de generar empleos suficientes, bien

remunerados, en un marco de competitividad y crecimiento de las empresas y el pais.
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1.1.3 PRINCIPALES PROBLEMATICAS DE PYMES EN MEXICO

Las Pymes cuentan con la mas amplia gama de giros productivos, comercializadores y
de servicios y tienen la tendencia a realizar actividades autonomas que tienen relaciéon
con las empresas mas grandes, y de este modo sufriendo la influencia de éstas que
suelen someterlas, minimizando sus posibilidades de desarrollo o establecen una

interdependencia.

A pesar de ser una fuente muy importante en la economia del pais, las PYMES no
cuentan con muchos de los recursos necesarios para que se desarrollen de una manera

plena y existen en el pais grandes problemas que las afectan en gran medida.

Entre las probleméticas de las pequefias y medianas empresas podemos resaltar que
sus inversiones para tecnologia, infraestructura, seguridad, entre otras, son de un 0.5% y

0.7%, respectivamente, estancando su propio crecimiento.

Por lo anterior resulta I6gico que aproximadamente 70% de las Pymes no cuenten
con base tecnoldgica instalada teniendo temor de no poder solventar los costos de
inversion y operacion que esto implica; aunque también existen razones menos
aceptables a esto como la resistencia al cambio, el desconocimiento de los sistemas de
informacion, la falta de infraestructura y la carencia de vision sobre los beneficios que la

tecnologia puede traer a una empresa. (INEGI, 2005).

1.1.4 LA GESTION INTERNACIONAL EN LAS PYMES

Desde hace poco, cuando a uno se le venia a la mente el término “Mercado
Internacional” lo asociaba con grandes empresas multinacionales, complicadas
operaciones de produccién y logistica, cuantiosas sumas de dinero circulando de una
cuenta bancaria a otra, etc. Pero este “paradigma” ha venido disminuyendo los ultimos
afos en nuestro pais debido tanto a la promocion y estimulo que se le ha venido dando

al establecimiento de PYMES; como a la nueva mentalidad y animo de personas
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emprendedoras que no se conforman con limitar sus operaciones al ambito local, sino

gue se aventuran a participar del extenso y competitivo mercado global. En este
contexto, la Gestion Internacional de Empresas se convierte en una herramienta medular

en el desarrollo de las PYMES dedicadas a la exportacion.

El nuevo empresario que se decide por emprender un negocio, no solo debe saber como
gestionar o dirigir su empresa de manera adecuada en general, sino que también debe
prestar especial importancia a los diversos factores y requisitos que implicara operar

internacionalmente.

En los ultimos afos, tanto en el Perd como en otros paises, se ha venido promoviendo el
nacimiento de PYMES, tanto por parte del sector publico (ADEX, PROMPEX,
MINCETUR, PROMPERU, etc.), como del privado (ONG’s, casas de estudio, empresas,
etc.); en un afan por mejorar la economia y calidad de vida de la sociedad.

Si bien es cierto que en general, las personas que emprenden estos nuevos negocios no
cuentan con grandes estudios en administracion de empresas que las ayuden a
gestionar de manera eficaz sus negocios, diversas instituciones y organizaciones las
apoyan ofreciendo talleres, charlas, cursos y asesorias gratuitas logrando asi que estos
empresarios se encuentren capacitados para poder conducir por buen camino su

empresa y que ésta no tenga una vida efimera en el mercado.

Del mismo modo, las entidades bancarias (empresas privadas) apuestan por estos
proyectos y estan dando mayores facilidades a los microempresarios para la obtencion
de préstamos y créditos. Los nuevos pequefios empresarios ya no se contentan con
participar solo dentro de las fronteras de nuestro pais. Muchas PYMES recientemente
constituidas hacen negocios exclusivamente con diversos paises exportando productos
de alta calidad, generalmente elaborados con materia prima oriunda del Peru. En el afio

2005 las PYMES formales representaron mas del 25% del total de empresas entre
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formales e informales, es decir, mas de 650 000 empresas. En el caso de la exportacion,

eran mas de 2 800 PYMES; las cuales registraban ventas hasta de USD 750 000.

GRAFICA 1.4: PORCENTAJE DE MIPYMES EXPORTADORAS
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FUENTE: PROMPYME

Gracias a la tendencia de revalorar todo nuestro pasado cultural, productos naturales,
lugares turisticos, etc., los nuevos emprendedores hacen uso del “ingenio peruano” y
explotan los abundantes y ricos recursos que facilmente pueden encontrar en su entorno,
los cuales les proporcionan una ventaja competitiva frente a la diversa oferta que se
presenta en el mercado internacional. Asimismo, la acogida que vienen teniendo los
productos peruanos en el extranjero va en aumento. La gente prefiere diversas lineas de
productos provenientes de nuestro pais debido a su gran calidad, originalidad,

innovacion, alto grado nutritivo, etc.

GRAFICA 1.5: MIPYMES EXPORTADORAS SECTOR TEXTIL
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FUENTE: PROMPYME
En realidad, la cifra de PYMES exportadoras no es muy grande pero la tendencia a
dedicarse a esta actividad se va acrecentando. Hay diversos factores que obstaculizan el
gue una pyme pueda hacer negocios con empresas en el extranjero. Es mas, de acuerdo
a las caracteristicas propias de una pyme, se podria decir que tienen un gran reto que

cumplir al tratar de consolidarse internacionalmente.

En general, las PYMES se caracterizan por contar con un numero de personal reducido y
no muy capacitado, sus operaciones no son demasiado complejas, la infraestructura en
donde producen no es la mas adecuada (pequefios talleres), su grado de
industrializacion no es demasiado elevado, y no cuentan facilmente con el capital
necesario para invertir. Dicho esto, uno se pone a pensar en cuan complejo puede ser
operar el negocio, pero contando con los debidos conocimientos, la asesoria adecuada y
muchisimo empefio se podra cumplir la meta.

El trabajo de organizar una PYME para que pueda operar y desenvolverse eficazmente
en sus tratos con los demas paises es arduo. La aplicacion de una Gestion Internacional
de Empresas en este caso se hace imprescindible puesto que si desde el principio, el

nuevo comerciante es capacitado y orientado en estos temas, sera capaz de aplicarlos a

28



su pequefia empresa logrando que ésta sea tan competitiva como las empresas de otros

paises. Una adecuada gestion permitira que las PYMES evolucionen, optimicen y
controlen mejor sus operaciones de exportaciéon, cumplan con diversos estandares y
requisitos internacionales y de este modo puedan cumplir sin ningun contratiempo las

obligaciones contraidas con sus clientes.

El aspecto internacional ayuda al nuevo comerciante a dirigir todas las actividades de la
PYME con una vision mas amplia y profunda, tomando en cuenta los diferentes factores
del entorno internacional que influencian el desarrollo de sus operaciones como
exigencias sanitarias, adecuado embalaje, distribucion a distancia, impuestos, diversos

tratados existentes, barreras de entrada, etc.

GRAFICA 1.6: PAISES EXPORTADORES MIPYMES

OTRO 27% ESTADOS UNIDOS 219%

HONG KONG 2%

ALEMAMNIA 2%

ITALIA 2% VENEZUELA 11%

ESPANA 7%

CHILE 4%

MEXICO 2% ECUADOR 4%

FUENTE: PROMPYME
En conclusién, la implantacion de una buena gestion internacional en las pymes permitirq
a estas consolidarse en el mercado internacional, logrando una mayor cantidad de
ventas. De este modo, la empresa se desarrollard y pasara de micro a pequeiia, de
pequeiia a mediana, de mediana a grande hasta llegar a ser una gran empresa
multinacional, experta en realizar operaciones de produccion a mayor escala y en
diferentes paises, adaptando su oferta de acuerdo a las diferentes exigencias de los

mercados en los que decida ingresar. Dicho esto, la gestion internacional no solo se
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debe aplicar en las grandes corporaciones cuando la empresa ya esta consolidada en el

mercado; sino que puede y debe ponerse en practica desde los inicios.

1.2 TOMA DE DECISIONES

1.2.1 DEFINICION

La toma de decisiones (TD) es una actividad intelectual que una persona realiza para
escoger un curso de acciéon o elegir un objeto determinado de entre varias opciones, con
el objeto de satisfacer una necesidad especifica. Es decir, la TD es una expresion de la

voluntad del individuo.

El ser humano es un tomador natural de decisiones, su forma de vida, éxitos y fracasos
estan en funcién en buena medida de sus decisiones. De igual forma las empresas,
como organizaciones compuestas por personal cuidan el proceso de toma de decisiones
e invierten en los recursos y actividades que les provean los elementos necesarios para

realizar una correcta eleccion, pues su curso y destino dependen de ello.

Dentro del marco organizacional de una empresa, cada uno de los miembros debe tomar
decisiones de acuerdo con su labor, responsabilidad y jerarquia. Sin embargo, la
cantidad, frecuencia y relevancia de las decisiones serd mayor entre mas autoridad
ostente.

Por lo tanto, el tomador de decisiones debe reunir los elementos intelectuales, logisticos
e informativos necesarios para efectuar atinadamente su funcion. Pues el tomador de
decisiones es el responsable de los resultados que se obtengan al poner en practica su

voluntad.
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1.2.2 EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES

La Investigacion es una tarea de discernimiento e interpretacion compuesta por:

Identificacion de problemas, el rol del tomador de decisiones y la formulacion de

problemas, de a cuerdo con la siguiente descripcion.

Identificacion de problemas. Busca alguna diferencia entre la situacion existente y un

estado deseado. Es decir, compara el modelo del estado esperado con el existente,

precisa y evalla las diferencias para determinar si existe un problema.

1

. Simon, Herbert A. The New Science of Management Decision, p. 54

2
. Rubenstein A. y C.J. Haberstroh. Some Theories of Organization. p. 10.

FIGURA 1.1: TOMA DE DESICIONES

¢ Como?

N Anilisis
£ Qué? Estratégico

= Q@
¢ Quién?

(Porqué?
¢ Para qué?

-

FUENTE: BIBLIO.JURIDICAS.UNAM.MX/LIBROS/LIBRO.HTM?L=516

1.2.2.1 FASES EN EL PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES

Identificar el problema.

Analizar el problema.

Elaborar la lista de alternativas y recoger informacioén de cada una de ellas.

Evaluar las distintas alternativas.

31


http://liredazgo.blogspot.com/2011/01/el-lider-y-la-resolucion-de-problemas.html

e Eleccion de alternativa, puesta en practica y evaluacién de los resultados de la

decision tomada.

1.2.3 BARRERAS PARA LA TOMA DE DECISIONES
El empleo de las fases mencionadas para el proceso de toma de decisiones siempre te
acercara a una solucion mas satisfactoria. Sin embargo, existen algunas barreras u

obstaculos que pueden desviarte de tal proceso.

El primer obstaculo es el no participar en el proceso racional propuesto para la toma de
decisiones. Automaticamente volvemos a las costumbres y por tanto las decisiones
tomadas pueden no ser las mas adecuadas. Otro problema puede ser que alguna de las
fases no se realice como es debido: definiciobn del problemay andlisis de la situacion,
alternativas no identificadas con precision y elegir una alternativa que no se maximiza tal

como se penso.
Otros problemas que nos podemos encontrar:

e Falta de informacion

e Informacion equivocada

e Poseer demasiada informacion o informacion redundante.

e No llegar atomar la decision adecuada por falta de informaciéon y tendencia al
perfeccionismo.

e Orientarse a la situacion probleméatica pensando que ésta no tendra solucion o
dudando de nuestra propia habilidad para resolverla.

e La existencia de prejuicios o estereotipos que pueden distorsionar las posibles
alternativas a considerar y por tanto entorpecen la decision racional.

e Las situaciones en que se da "ilusion de control”, es decir, la persona tiende a
considerar que todas las situaciones estan controladas, y por ello no llega a tomar

una decision efectiva.
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e EIl centrarse en el futuro a corto plazo y no tener en cuenta las posibles
consecuencias a largo plazo que la decisién podria tener.

e La presion de tiempo, otras personas del entorno pueden llegar también a tomar
decisiones equivocadas.

e El atajar las situaciones de manera superficial, sin tratar de reflexionar sobre sus
causas y consecuencias.

e Demorar excesivamente la decision por miedo a equivocarse.

e Cambio continuo en los intereses y prioridades, lo cual lleva a no tomar nunca una
decision.

e Toma de decisiones de manera impulsiva.

e Considerar solo una de las distintas alternativas posibles.

e Actuar ante una decision no programada como si de una decision programada se
tratase.

e Resolver las situaciones por intuicion o a través de respuestas emocionales.

e Falta de prevision o creatividad para valorar las posibles consecuencias.

1.3 EL PROCESO ADMINISTRATIVO

El proceso administrativo (PA) es el conjunto de etapas de trabajo encaminadas a
conducir el rumbo de una empresa. El PA es la columna logistica de la compafiia donde
se establecen sus objetivos, organizan los recursos, se dirigen las acciones y evaltan los
resultados obtenidos para después iniciar un nuevo ciclo.

El PA constituye la principal herramienta de trabajo en el establecimiento y direccion de
las actividades de una empresa con el propdsito de lograr su éxito, representa en si
mismo la naturaleza y calidad de administracion que se realiza. Involucra a todo el
personal desde los niveles operativos hasta el estratégico, otorgando a cada uno de ellos
un papel protagonico en expresion de sus funciones y responsabilidades. En suma una
empresa sin un PA claro y formal dificilmente puede sobrevivir.
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1.3.1 ESTRUCTURA JERARQUICA DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Generalmente el rol que ocupa el personal de las empresas se agrupa en alguno de los

tres niveles jerarquicos de autoridad y responsabilidad, confiriéndoles atribuciones

especificas dentro del marco de competencias del PA, particularmente en la toma de

decisiones, empleo de recursos, ejecucion del trabajo y supervision de resultados. Estos
niveles jerarquicos se conocen como:

* Estratégico. Es el maximo érgano de autoridad y liderazgo, integrado por el consejo
administrativo, presidente y directores donde descansa la conduccién de la empresa.

* T4ctico: es el nivel intermedio de autoridad, compuesto por los responsables de aplicar
los lineamientos dispuestos por los superiores y de dirigir al personal encargado de
las tareas.

» Operativo. Formulado por el personal y supervisores especializados en el desempefio
de actividades especificas del proceso de produccidon de bienes o de prestacion de
servicios representantes del giro comercial de la empresa. Tradicionalmente los
niveles anteriores se ilustran como una piramide dividida en tres partes, para destacar
el orden ascendente de autoridad, el impacto de las decisiones y competencia de las

funciones que cada rango realiza, como se puede apreciar en la Figura:
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FIGURA 1.2: MODELO JERARQUICO DE LA EMPRESA

[} o]
[ I = T B R 1

|
d Y

FUENTE: CONCA, F.J. & MOLINA, H. (1998). LA ADMINISTRACION DE LAS OPERACIONES Y LA
COMPETITIVIDAD EMPRESARIAL. ALICANTE: INSTITUTO DE CULTURA JUAN GIL-ALBERT.

1.4 BASE DE DATOS

De una manera sencilla se puede definir que son estructuras de datos que almacenan
los registros y movimientos de los sistemas transaccionales. Pueden estar en Excel,
Oracle, SQL, DB2, Informix, Sybase, Access, 4D, etc. En muchos casos es necesario
generarlas de archivos planos producidos por los sistemas transaccionales. Y en muchos

casos se deben crear a partir de cuadros y tablas resumen.

Una BD es una coleccion integrada de datos organizada para satisfacer los
requerimientos de informacién de los usuarios de una empresa, por medio de procesos
de captura, validacion, almacenamiento, actualizacién, integridad, célculo, presentacion,
respaldo y restauracion de datos; ademas de incluir los recursos, politicas y métodos de
diseminacion de la informacion.

Congruente con los niveles jerarquicos y las expectativas que un SSD debe satisfacer, se

puede clasificar a la BD en las tres categorias que se presentaron en la figura anterior,
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donde se aprecia el flujo de informacién procedente de las transacciones procesadas y
almacenadas en BD operativas para satisfacer los requerimientos del personal del mismo
nivel, ademas de surtir informacion refinada a la BD del rango tactico, esta a su vez
provee la informacion solicitada por los mandos medios y surte a la BD estratégica que
apoya a la alta direccion. También se aprecia el uso de datos de fuentes externas, cuya

naturaleza y magnitud estan en funcion de la jerarquia.

2.4.1 COMPONENTES DE LA BASE DE DATOS
Una BD es un sistema heterogéneo compuesto por usuarios, programas, recursos y por

supuesto datos, como se ilustra en la Figura de acuerdo con la siguiente descripcion:

FIGURA: 1.3 COMPONENTES DE LA BASE DE DATOS

FUENTE: FUNDAMENTOS DE BASES DE DATOS, ABRAHAM SILBERSCHATZ (MC GRAW-HILL)

» Base de datos. Es el deposito fisico donde se almacenan los datos por medio de tablas,
indices, ventanas, procedimientos y otras facilidades, cuya administracion, respaldo y
restauracion requiere una estrecha relacion con los recursos fisicos y logicos del

computador.
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* Sistema manejador de base de datos (DBMS). Es el programa que permite la definicion
y construccion de los elementos (tablas, reglas y procedimientos.) de la BD, amén de
controlar el ingreso, almacenamiento, actualizacion, integridad y recuperacion de la

informacion.

Repositorio. Son las definiciones de base de datos, tablas, tipos de dato, consultas,
ventanas, reglas, valores por omision “default”, procedimientos, reportes y otras

definiciones que establecen la naturaleza del sistema y base de datos del usuario.

Lenguaje estructurado de consulta (SQL). Es un programa orientado a crear,
administrar y explotar la base de datos, por medio de un lenguaje estandar

equivalente al inglés que se puede usar en cualquier manejador de base de datos.

Programas para desarrollo de aplicaciones. Son programas que facilitan la creacion,
prueba y mantenimiento de procesos de consulta, calculo y explotacién de la base de
datos.

Programas de aplicacion. Son los procedimientos creados para servir de interface entre
el usuario y la base de datos para introducir, validar, actualizar y explotar la
informacion, ejecutar procesos de célculo, conversidn, exportacion, replicacion y
administracion de datos, los cuales emplean instrucciones de SQL y programas para
desarrollo de aplicaciones.

» Administrador. Crea, mantiene y administra la BD, supervisa su operacion y empleo de
recursos, establece y aplica las politicas de acceso, seguridad e integridad en el uso
de datos a cargo de los usuarios. También vigilia el rendimiento y tiempo de
respuesta del sistema.

» Desarrollador. Es el personal técnico encargado de crear los programas para operar la
BD.

» Usuario. Son los interesadas en introducir, actualizar y consultar los datos, conforme a

las politicas establecidas por el administrador, utilizando los programas de aplicacion.
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1.5 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

Inteligencia de Negocios (Business Intelligence en ingles, Bl), es la habilidad para

transformar los datos en informacion, y la informacion en conocimiento, de forma que se

pueda optimizar el proceso de toma de decisiones en los negocios.

FIGURAL.4: INTELIGENCIA DE NEGOCIOS

FUENTE: HTTP://WWW.SINNEXUS.COM/BUSINESS_INTELLIGENCE/

Los principales productos de Business Intelligence que existen hoy en dia son:
@ Cuadros de Mando Integrales (CMI)

@ Sistemas de Soporte a la Decision (DSS)

@ Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS)

Por otro lado, los principales componentes de origenes de datos en el Business
Intelligence que existen en la actualidad son:

@& Datamart

@ Datawarehouse
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Los sistemas y componentes del Bl se diferencian de los sistemas operacionales en que
estan optimizados para preguntar y divulgar sobre datos. Esto significa tipicamente que,
en un datawarehouse, los datos estan desnormalizados para apoyar consultas de alto
rendimiento, mientras que en los sistemas operacionales suelen encontrarse
normalizados para apoyar operaciones continuas de insercién, modificacion y borrado de
datos. En este sentido, los procesos ETL (extraccion, transformacion y carga), que nutren
los sistemas BI, tienen que traducir de uno o varios sistemas operacionales normalizados
e independientes a un unico sistema desnormalizado, cuyos datos estén completamente

integrados.

Una solucion Bl completa permite:

Observar ¢ qué esta ocurriendo?
Comprender ¢ por qué ocurre?
Predecir ¢ qué ocurriria?

Colaborar ¢,qué deberia hacer el equipo?

AN N NN

Decidir ¢qué camino se debe seguir?

1.5.1 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS EN LA EMPRESA

Desde un punto de vista mas pragmatico, y asociandolo directamente con las tecnologias
de la informacién, podemos definir Business Intelligence como el conjunto de
metodologias, aplicaciones y tecnologias que permiten reunir, depurar y transformar
datos de los sistemas transaccionales e informacion desestructurada (interna y externa a
la compafiia) en informacion estructurada, para su explotacion directa (reporting, analisis
OLTP / OLAP, alertas...) o para su analisis y conversion en conocimiento, dando asi

soporte a la toma de decisiones sobre el negocio.
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Como dueiio de una PyME debes conocer y estar al tanto de todo lo que sucede en ella,

esto no es nada sencillo y a veces es desgastante pues consume demasiado tiempo.Es
por ello que una manera rapida y féacil de enterarte de la salud de tu negocio de un solo
vistazo es a través de herramientas de Inteligencia de Negocios

La inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una empresa u
organizaciéon, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que
proporcionar informacion privilegiada para responder a los problemas de negocio:
entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacion de islas de
informacion, control financiero, optimizacion de costes, planificacion de la produccion,

analisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto.

1.6 MARCO LEGAL

1.6.1 OBJETIVO

El objetivo del marco legal es poder conocer todo lo referente a las leyes, normas,
lineamientos, tramites, etc., que se tienen que tomar en cuenta antes de desarrollar un
proyecto, ya que muchas veces se llevan a cabo proyectos sin tomar en cuenta esta
parte que es esencial, y de ahi la problematica, ya que como no fue tomada en cuenta
esta parte, esto hace que muchos proyectos se vean retrasados, 0 que se concreten
pero que mas adelante ya en la ejecucion, se tengan serios problemas, ya en el peor de
los casos puede que dicho proyecto no se llegue a concretar. Claro esto dependera del

tipo de proyecto que se vaya a desarrollar.

Para este proyecto, el objetivo es poder adquirir el mayor conocimiento posible acerca de
todo lo que ya se ha mencionado, a fin de tener una visibn mas completa de los puntos
gue conforman el marco legal y poder tomar las mejores decisiones para el desempefio

optimo del mismo.
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1.6.2 DEFINICION DEL PROYECTO

“Disefio de un Prototipo de software basado en inteligencia de negocios para una

microempresa (tienda de abarrotes, en la colonia Granjas Coapa, México Distrito

Federal)”.
Y el nombre de la razén social es ADMONPYME.

1.6.3CLASIFICACION

a) Tamaio:
Por ser cuatro trabajadores en este proyecto, esta empresa se encuentra clasificada
como una microempresa, lo cual se muestra en el siguiente cuadro, donde se indica la

clasificacion de las empresas segun el tamafio de las mismas.

TABLA 1.4: ESTRATIFICACION DE UNA EMPRESA POR NUMERO DE TRABAJADORES

ESTRATIFICACION POR NUMERO DE TRABAJADORES
Sector/Tamano Industria Comercio Servicios
Micro 0-10 0-10 0-10
Pequeia 11-50 11-30 11-50
Mediana 51-250 31-100 51-100

FUENTE: LEY PARA EL DESARROLLO DE LA COMPETITIVIDAD DE LA MICRO, PEQUENA Y
MEDIANA EMPRESA

b) Actividad:
Por las actividades de esta compafiia, las cuales son de comercializacion y de servicio

de un software, esta empresa esta clasificada dentro del sector terciario.
Para esto se agrega el término de lo que es el sector terciario:

Sector terciario. En él se insertan todas las actividades que tienen como elemento

principal el componente humano que presta unos servicios, muchas veces intangibles y
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no almacenables. Es el sector con mayor crecimiento y al que pertenecen la mayoria de

las empresas de comunicacion.

c) Giro
Dentro de este rubro se pueden identificar tres tipos: empresas industriales, comerciales

y de servicio.

Debido a que esta empresa realizara el disefio de un prototipo de software de
Inteligencia de Negocios, pero a futuro se tiene proyectado desarrollarlo y venderlo,
tomando en cuenta estos parametros podemos clasificar a esta empresa como de

servicio, a continuacion se proporciona el concepto de este tipo de empresas:

Empresa de Servicio. Son todas aquellas que venden algun servicio a la comunidad, los
tipos de servicio que prestan son: Transporte, Turismo, Servicios Financieros, Servicios

Publicos, Servicios Administrativos Privados, Educacion, Finanzas, Salud, etc.

d) Origen de Capital
En funcion de si el capital esta en manos de particulares u organismos publicos nos

encontramos con empresas: publicas, privadas y mixtas.

Respecto a esta empresa en particular se encuentra clasificada como privada, ya que el

capital que la conformara sera por los propios duefios.
El concepto de una empresa privada se enmarca a continuacion:

Empresas Privadas. Cuando la propiedad de la empresa es de esta naturaleza. Algunas
tienen la peculiaridad de que sus propietarios son también trabajadores de la misma,

quienes en algunos casos se convierten también en clientes o proveedores.

e) Persona Fisica o Moral
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Primeramente se definen los dos diferentes tipos de personas:

Persona Fisica.- Se trata de un individuo que tiene la capacidad para contraer
obligaciones y ejercer derechos dentro del marco legal vigente, ademas, como es de
todo conocido, en México, gran parte de las empresas empiezan en el seno familiar y ahi

se desarrollan, como sabemos inician su negocio, normalmente como personas fisicas.

Persona Moral.- Es un grupo de personas (dos en adelante), que se rednen con un fin

determinado y constituyen un tipo de sociedad, ya sea mercantil o civil.

Esta empresa esta constituida como una persona moral, ya que se encuentra
conformada por un grupo de personas, las cuales tienen por objetivo desarrollar este
proyecto, y estas personas a su vez constituyen una sociedad mercantil del tipo

Sociedad An6énima.

1. Formas legales de constitucién
Dentro de la clasificacion de sociedades mercantiles aplicables para la constitucion de

una empresa, encontramos las siguientes:
Sociedad anénima

Sociedad de responsabilidad limitada
Sociedad colectiva

Sociedad comanditaria simple

Sociedad comanditaria por acciones

Como se menciond anteriormente, esta empresa se constituyé como una sociedad
anonima, ya que estudiando cada tipo de sociedad, esta es la que mas conviene a los

intereses del grupo que la conformara en un futuro.
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A continuacion se mencionan las principales caracteristicas de una sociedad anonima:

*Capital minimo: Anteriormente era de 50,000 pesos, pero en recientemente se reformo

la ley y no se establecié un monto minimo para la constitucion de la empresa.
* Socios: Minimo 2, Maximo ilimitado.
* Documento que acredita a los socios: Acciones

* Responsabilidad de los socios: limitada al monto de sus aportaciones. Esto implica que
los socios no responden a las deudas de la empresa con su patrimonio personal, sino

gue se limita a responder con el monto del capital que aporto.

Esta empresa estara formada por cuatro socios, cada uno de los cuales aportara 50 mil

pesos para poder confirmar este proyecto.

2. Requisitos legales para su funcionamiento
Como requisitos legales para el funcionamiento de esta compafia podemos encontrar los

siguientes:

a).- Contrato colectivo de trabajo (ver anexo 1)
b).- Acta constitutiva (ver anexo 2)

C).- ISR (Impuesto Sobre la Renta) (ver anexo 3)
d).- IETU (Impuesto Empresarial a Tasa Unica)

e).- DIOT (Declaracion de IVA de Operaciones con Terceros) Declaracion informativa de

operaciones con terceros

f).- IDE (Impuesto a los Depositos en Efectivo) Ley del Impuesto a los Depdésitos en
Efectivo (LIDE)
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Es muy importante cumplir con estos requisitos para que en un futuro no existan
problemas con el funcionamiento de la empresa en lo que respecta a la parte legal,
hablando primeramente del contrato laboral a establecer, se menciona, que los salarios
de cada uno de los socios seran de 10,000 pesos mensuales, con un horario laboral de
10 am a 7 pm de lunes a viernes, todas las prestaciones estaran conforme a la Ley de
Trabajo lo establece (vacaciones, dias de descanso, condiciones de trabajo, condiciones

de trabajo, etc.).

Respecto al acta constitutiva, corresponde a un protocolo que debe realizarse ante un

notario publico, dicha carta debe contener los siguientes datos aplicables al proyecto:
El nombre de la razén social:

“Disefio de un Prototipo de software basado en inteligencia de negocios para una
microempresa (tienda de abarrotes, en la colonia Granjas Coapa, Tlalpan, México distrito
federal)”.

El nombre de cada uno de las personas morales que conforman dicha sociedad, su
nacionalidad, el domicilio y el aporte de cada socio, de forma grafica como se muestra en

el siguiente cuadro:

TABLA 1.5: DATOS QUE DEBE DE CONTENER EL ACTA CONSTITUTIVA

Integrantes de la Sociedad Nacionalidad Domicilio Aporte de Capital
Paola Aburto Lozano Mexicana Adolfo Prieto No. 16 50,000.00 MN
Esmeralda Noemi Aparicio Franco  |Mexicana Via Lactea No. 1200 50,000.00 MN
Fernando Castillo Cruz Mexicana Felix Cuevas No. 756 50,000.00 MN
Pedro Rodriguez Tepepa Mexicana Av. Insurgentes No. 92 |50,000.00 MN

FUENTE: PROPIA
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Estos entre otros datos que también tienen que quedar asentados en dicha acta, como la

duracion de esta sociedad, para este proyecto se contempla una duraciéon de 5 afios.

3. Tramites legales para el proyecto

Para este proyecto especificamente, se identifican los siguientes tramites como los mas

importantes para poder establecer esta empresa de la forma mas completa:

1
2

Solicitud ante la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE) (ver anexo 4)
Protocolizacién del Acta Constitutiva ante Notario o Corredor Publico (ver
anexo 2)

Inscripcion ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) (ver anexo 5)
Aviso Notarial a la Secretaria de Relaciones Exteriores

Presentacion ante el Registro Publico de la Propiedad y del Comercio (ver
anexo 6)

Solicitud de Uso de Suelo y Edificacion (ver anexo 7)

Inscripcidn ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto del
Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT) (ver anexo
8)

Tramites ante la Secretaria de Salud (SS)

Inscripcion de la Comision Mixta de Seguridad e Higiene ante la Secretaria del

Trabajo

10 Inscripcion ante la Secretaria del Trabajo de la Comision Mixta de Capacitacion

y Adiestramiento (ver anexo 9)

4. Normas de calidad

La Organizacién Internacional de Estandares (ISO, por sus siglas en inglés), que ejerce

un rol importante en uniformar definiciones, ha publicado varios estandares relacionados

con calidad en general y, en particular, con calidad en el software. Estandares como ISO
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8402, 9000, 14598 definen calidad del software como la capacidad de un conjunto de
caracteristicas de un producto, sistema o proceso para satisfacer requisitos de clientes y

otras partes interesadas.

El estandar de gestion de la calidad 1ISO 9000 es actualmente sinénimo de calidad y de
buenas practicas. La teoria detras de este estdndar es que una organizacion bien
gestionada con un proceso de ingenieria bien definido es mas probable que construya
productos consistentes con los requisitos del cliente cumpliendo restricciones de tiempo y
presupuesto, que organizaciones pobremente gestionadas sin un proceso definido.
Dentro de la familia 1ISO 9000, la norma ISO 9000-3 es especifica para desarrollo de

software y su mantenimiento.

La gestion de la calidad del software dentro de este contexto es definida como todas las
acciones coordinadas para dirigir y controlar una organizacion con respecto a calidad del

software.

1.6.4 CONCLUSIONES

Con todo lo descrito anteriormente podemos comprender la importancia que tiene el
tema del marco legal de una compafia, el saber cdmo debe constituirse, dependiendo el
giro que vaya a tener, para este caso corresponde a un giro de comercio y servicio al
mismo tiempo, también podemos saber ahora los diferentes tramites que se tienen que
realizar para estar apegados conforme a las Leyes que rigen nuestro pais, para en un
fututo evitar cualquier tipo de problema legal, en la Ultima parte respecto a la calidad
podemos ahora saber que de igual forma este es un tema que siempre se debera tener
presente para el desarrollo de cualquier proyecto, quizas para este proyecto en
especifico la calidad puede ser algo complicado pero por esta razon podemos recurrir a

las diferentes normas que existen hoy en dia para un desarrollo 6ptimo del software.
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CAPITULO Il ESTUDIO DE MERCADO

“Disefio del Prototipo de un software basado en inteligencia de negocios para una

microempresa (tienda de abarrotes, en la colonia Granjas Coapa, Tlalpan, México distrito

federal)”.
El nombre del producto: ADMONPYME

2.10BJETIVO

El objetivo del Estudio de Mercado es ratificar la existencia de una necesidad actual y
determinar técnicas de solucién para dicha necesidad, técnicas que en conjunto se
convierten al final en un proyecto. Especificamente para este proyecto, se busca
determinar qué tan grande es la necesidad para las pequefias y medianas empresas de
poder adquirir un software de Inteligencia de Negocios a un precio muy accesible con el
gue puedan gozar de sus multiples beneficios.

Para determinar el tamafio de la muestra para este proyecto, aplicamos la siguiente

formula estadistica:

_ P(1-P)
T g2 pa-p)

Z N
Dénde:
n = Tamafo de la muestra requerida
N = Tamario de la poblacién,

El tamafio de la poblacion para este proyecto es de 200 tiendas, por lo tanto:

48



N = 200 tiendas

z = Nivel de confianza (se estima con un valor del 95%), por lo tanto,
z=1.96
P = Valor estimado de la proporcién poblacional
Para este valor, P se determina como estrategia conservadora, por lo tanto:
P=05
€ = Maximo error probable aceptado
Para este caso, este valor se toma con un 5%, por lo tanto:
€=0.05

Sustituyendo valores en la ecuacion:

_0.5(1-0.5)
~ 0.052 0.5(1-0.5)
1.962 200

n=131.5 TIENDAS

Observamos de acuerdo al resultado, que el tamafio de la muestra corresponde a 131.5

tiendas, promediando este valor: corresponde a 132 tiendas, que se tendrian que

encuestar, pero por cuestiones de tiempo, el nimero de la muestra se reducird a un

ndmero mucho menor.

Con el estudio de mercado tratamos de averiguar la respuesta de la poblacion que

estaria dispuesta a adquirir un producto o servicio nuevo o innovado, con el fin de
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plantear la estrategia mas adecuada primeramente de aceptacion del software para este
proyecto en especifico y posteriormente de la comercializacion del mismo software, que
se pretende implementar a futuro, es por ello que se aplicd una encuesta a 20 pequefias
y medianas empresas, para este caso tiendas de abarrotes, las cuales pertenecen a la
colonia Granjas Coapa, en el Distrito Federal, a continuacion se muestra un pequefio

croquis de ubicacion de dicha colonia:

2.2 ANALISIS DE LA ENCUESTA:
FIGURA 1.5: CROQUIS DE LA COLONIA GRANJAS COAPA

Calzada del Hueso

Canal de Ml'rarncntes

FUENTE: PROPIA

Para determinar si este proyecto es viable o no, dicha encuesta se prepar6é de 10
preguntas que se consideran como claves y basicas, este cuestionario fue aplicado a 20
posibles clientes considerados como potenciales como se mencioné anteriormente,
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donde el 10% de cada pregunta corresponde al resultado de 2 encuestados, segun sea

el caso.

Por tal efecto se disefid la siguiente encuesta y se presentan los resultados a

continuacion:

1.- ¢ Le gustaria poder mejorar el servicio al cliente en su tienda?

GRAFICA 1.7: RESULTADO GRAFICO DE LA PREGUNTA 1 DE LA ENCUESTA REALIZADA A 20
TIENDAS DE ABARROTES.

msl
NO

FUENTE: PROPIA

Esta primera pregunta esta considerada como una de las mas importantes para iniciar
esta encuesta, ya que la mayoria o todos los que cuentan con un negocio o empresa se
preocuparian porque el cliente siempre reciba el mejor servicio, y por tanto se obtuvo el
resultado que se observa en la grafica, donde el 90% de los encuestados respondio que
si, ya que la mayoria respondi6 que no llevan una logistica adecuada para sus
productos, el otro 10% considera que su servicio es eficaz.
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2.- ¢Lleva un control acerca de los productos que vende a diario?

GRAFICA 1.8: RESULTADO GRAFICO DE LA PREGUNTA 2 DE LA ENCUESTA REALIZADA A 20
TIENDAS DE ABARROTES.

ms
NO

FUENTE: PROPIA

Respecto a esta segunda cuestién, observamos que el 70% respondié negativamente y
solo el 30% contesto que si, aqui lo que llama mucho la atencion fue que se descubrié
gue quienes llevan cierto control lo hacen en una bitacora, pero que a veces apuntan las
ventas y a veces no, Yy solo un encuestado menciono que llevan dicho control en Excel,

finalmente aceptaron que su control es malo de todos modos.
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3.- ¢Le gustaria poder contar con una guia que le sirva para pronosticar sus ventas del

mes siguiente?

GRAFICA 1.9: RESULTADO GRAFICO DE LA PREGUNTA 3 DE LA ENCUESTA REALIZADA A 20
TIENDAS DE ABARROTES.

ns

FUENTE: PROPIA

Para esta tercera pregunta tal y como se observa en la gréfica, el 90% contesto que
efectivamente le agradaria poder tener algun control a fin de poder obtener informacién
gue le permita ver a futuro el comportamiento de sus ventas y asi mejorar la logistica de
sus productos para estar mejor preparado, tan solo el 10% contesto que no necesitaria

de algun control extra.
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4.- ¢ Sabe usted que es la Inteligencia de Negocios? ¢ Y para qué sirve?

GRAFICA 1.10: RESULTADO GRAFICO DE LA PREGUNTA 4 DE LA ENCUESTA REALIZADA A 20
TIENDAS DE ABARROTES.

FUENTE: PROPIA

En esta parte del cuestionario, se comienza a enfocar ya mas concretamente en el tema
de este proyecto, indicando solo el 30% de la muestra que ha escuchado hablar del
término, por lo tanto pudieron dar de alguna manera un concepto de lo que es la
Inteligencia de Negocios, y como es aplicable, aunque no concretamente, el otro 70%

contesto que desconoce del tema totalmente.
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5.- ¢ Conoce algun programa de Inteligencia de Negocios?

GRAFICA 1.11: RESULTADO GRAFICO DE LA PREGUNTA 5 DE LA ENCUESTA REALIZADA A 20
TIENDAS DE ABARROTES.

m5l
NO

FUENTE: PROPIA

Antes de realizar la quinta formulacion, primeramente se le proporciona al encuestado
suficiente informacion del concepto de lo que es la Inteligencia de Negocios, asi como
también cuales son las ventajas y sus beneficios, por ultimo se le hace mencién de que
existen algunos software en el mercado. Y como podemos ver en la grafica el indico 80%
indico que no sabe de alguno, el otro 20% menciono que si conoce algun software de

este tipo, mencionando microstrategy y cognos.
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6.- ¢Le gustaria aprender a administrar mejor su negocio con la ayuda de un programa
de Inteligencia de Negocios?

GRAFICA 1.12: RESULTADO GRAFICO DE LA PREGUNTA 6 DE LA ENCUESTA REALIZADA A 20
TIENDAS DE ABARROTES.

usl
NO

FUENTE: PROPIA

A la gente le comienza a ser atractivo el saber que podria contar con algun tipo de apoyo
para llevar un control de sus ventas, proveedores, etc., y por ende una mejor
administracion de su negocio, esto lo podemos constatar con los resultados de esta
pregunta, contestando el 90% que si le gustaria aprender a administrar mejor su negocio
con la ayuda de un programa de este tipo. Solo el otro 10% considero que lleva una

buena administracion y que por el momento no ve necesario administrarse de diferente
manera.
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7.- ¢Sabe cuanto vale en el mercado un programa de Inteligencia de Negocios con

licencia?

GRAFICA 1.13RESULTADO GRAFICO DE LA PREGUNTA 7 DE LA ENCUESTA REALIZADA A 20

TIENDAS DE ABARROTES.

|

ms|

NO

FUENTE: PROPIA

Referente a esta pregunta solo el 20% indico un estimado de los precios de dichos
software, mencionando que deben ser demasiado caros, y que deberian rondar entre los
100 y 250 mil pesos aproximadamente, los encuestados que contestaron asertivamente
a esta preguntan fueron por supuesto los que dijeron conocer algun programa de
Inteligencia de Negocios en la pregunta numero cinco. El otro 80% dijo no tener ninguna

idea del costo.
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8.- ¢Le gustaria aprender a manejar un programa de Inteligencia de Negocios y poder

gozar de sus beneficios?

GRAFICA 1.14: RESULTADO GRAFICO DE LA PREGUNTA 8 DE LA ENCUESTA REALIZADA A 20
TIENDAS DE ABARROTES.

FUENTE: PROPIA

Para esta octava pregunta el 80% de los encuestados, mostro interés por aprender a
manejar un programa de Inteligencia de Negocios para poder obtener toda la gama de
sus beneficios, solo el 20% contesto negativamente indicando que esta conforme hasta

el dia de hoy con su propia administracion.
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9.- ¢ Si existiera un programa de facil manejo y mucho mas econémico en el mercado,

estaria dispuesto a adquirirlo?

FIGURA 1.15: RESULTADO GRAFICO DE LA PREGUNTA 9 DE LA ENCUESTA REALIZADA A 20
TIENDAS DE ABARROTES.

msl
uNO

FUENTE: PROPIA

Respecto a esta penultima pregunta se pretende saber finalmente si la gente estaria
dispuesta ademas de aprender a manejar el programa, también estaria dispuesta a
adquirirlo, obteniendo que el 80% contesto afirmativamente y solo el 20% no mostro
interés por adquirir algun tipo de programa, ya que no lo considero tan necesario

conforme a su administracion.
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10.- ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un programa de Inteligencia de Negocios que

este a su medida?
a).- 15 mil pesos b).- 20 mil pesos C).- 25 mil pesos

GRAFICA 1.16: RESULTADO GRAFICO DE LA PREGUNTA 10 DE LA ENCUESTA REALIZADA A 20
TIENDAS DE ABARROTES.

a).-
Hb).-

Hc).-

FUENTE: PROPIA

En esta ultima pregunta, observamos de manera determinante, que el 70% estaria
dispuesto a pagar por el programa 15 mil pesos, el otro 20% hasta 20 mil pesos y el
restante 10% podria pagar los 25 mil. Dicha pregunta pregunta fue formulada de esta
manera como estrategia propia manejando como el precio mas economico el de 15 mil
pesos, precio que se propone para dicho programa en este proyecto, pero se manejan
rangos de precios mas arriba para ver efectivamente el comportamiento de la muestra,
concluyendo que la mayoria de la gente si podria pagar esa cantidad, lo cual es buena

noticia para este proyecto.
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2.3 CONCLUSIONES

Con base a los resultados que se pudieron obtener en esta encuesta, podemos concluir
primeramente que mucha gente no cuenta con la suficiente informacién o desconoce
totalmente de lo que es la Inteligencia de Negocios, pero una vez que se les adentra en
el tema, les resulta muy atractivo a la mayoria, el saber que pueden contar con una
herramienta que les permita tener una mejor toma de decisiones y por consiguiente una
mejor administracion, es entonces que finalmente podemos determinar que este proyecto
es de mucha aceptacion, porque puede ayudar a muchas pequefias y medianas
empresas que en este momento no gozan de esos beneficios simplemente porque no
esta a su alcance todavia el poder adquirir un programa de Inteligencia de Negocios al
precio que normalmente se maneja este tipo de software, claro no dejando de lado que
dichos programas también fueron creados para las grandes empresas, es por ello que en
este proyecto se concentra en desarrollar a futuro un prototipo de software que sea

acorde a la pequefia y mediana empresa, tanto en funciones como en precio.

CAPITULO Il PLANEACION DEL PROYECTO

El hablar de proyectos de ingenieria enfoca nuestra mente a pensar de una manera

organizada y sistematica en la busqueda por alcanzar el cumplimiento de los objetivos
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trazados.

En esta busqueda por lograr objetivos o metas surge el concepto de planeacion
partiendo de la base que un proyecto conlleva a trabajar en sus diferentes etapas de una
manera estructurada anticipando o previendo cada labor a desarrollar.
Sélo cuando se trabaja con planeacién se puede hablar de gestibn gerencial de
proyectos concluyendo que no existe proyecto sin planeacion y viceversa, no existe

planeacién sin proyecto.

La planeacion se considera como el pilar gerencial de cualquier proceso en un proyecto,
ella es quien origina el comienzo y debe contener una serie de variables que aporten en

secuencia légica al proyecto.

3.1 OBJETIVO

Crear un plan de desarrollo, que permita al equipo de trabajo terminar a tiempo el
proyecto y con un resultado exitoso. Cada integrante llevara a cabo con la debida
responsabilidad cada uno de los planes y las tareas encomendadas, tal y como son
descritas en la planeacion de las actividades.

3.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES

A. Investigar tipos de software de inteligencia de negocios.
Realizar tabla comparativa de caracteristicas basicas.
Valorar necesidades del cliente especifico.
Definir caracteristicas requeridas para el prototipo.
Plantear prototipo de software.

nmgoow

Manual de software.

3.3 LISTADO DE DURACION DE LAS ACTIVIDADES
TABLA 3.1: DURACION DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES TIEMPO PESIMISTA DURACION (DIAS) TIEMPO OPTIMISTA PREDECESOR
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ai

bi INMEDIATO

FUENTE: PROPIA

En base a la lista de actividades del proyecto y utilizando el CPM (Critical Path Method) o

Método de la Ruta Critica, obtenemos el diagrama de Gantt, de acuerdo a las siguientes

férmulas:

FORMULARIO:

T = Zt1+t2+“-ti

Férmula 1: Tiempo del proyecto

ti = ai + 4mi + bi

Formula 2: Tiempo i del proyecto

INTERVALO =T x+ Zo

Férmula 5: Intervalo del Proyecto

INTERVALO DEL PROYECTO:
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= z ol? + g2? ...0i%

Formula 3: Calculo de la varianza

_ (bi + ai)?
36

oi?

Formula 4: Calculo de la varianza i

tabla de distribucién normal Z=0.025



Li=13.25

Ls=19.74
Como resultado de las operaciones se tiene lo siguiente:

Inicio del proyecto el dia 18 de Mayo de 2012 vy finalizando con el dia 13 de Junio de
2012, teniendo una jornada de trabajo de 8 horas al dia de lunes a viernes durante 16
dias debidamente distribuidos entre el equipo de trabajo para las actividades a

completar.

3.4 DIAGRAMA DE GANTT
De acuerdo a la lista de actividades y Diagrama de Nodos del proyecto, utilizando el
programa Project obtenemos el siguiente diagrama, donde se observan todas las

actividades a ejecutarse y asi no generar algun retraso.

GRAFICA 3.1: GRAFICA DE GANTT

64



B =m

E i 0% ,
: &'H

FUENTE: PROPIA

3.5 DIAGRAMA DE NODOS
DIAGRAMA 3.1: DIAGRAMA DE NODOS (RUTA CRITICA: C, D, E, F)
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FUENTE: PROPIA

3.6 CONCLUSION

Se concluye en este capitulo siendo uno de los mas importante para el logro a tiempo y
exitoso del proyecto. Que poniendo delicada atencion a las actividades encomendadas y
acatando el periodo de tiempo definido para cada una en especial a la parte de la ruta
critica, el proyecto no se encontraran discrepancias para el fin planeado. Teniendo un
tiempo oportuno de finalizacién del proyecto de acuerdo al diagrama de nodos de 24

dias.

CAPITULO IV EJECUCION

En esta seccidn se precisan las faces en que se ejecuta el trabajo de investigacion, en

base a los elementos definidos en la planeacion del presente proyecto:

66



4.1 OBJETIVO
El siguiente Software controla las ventas por mes, por afio que seran mostrados en un

informe y graficos para poder realizar una comparacion de los productos vendidos sobre

la Tienda Abarrotera.

4.2 ANALISIS COMPARATIVO DE SOFTWARE DE INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Se evaluaran los siguientes dos software:

1. - IBM Cognos Express

2. - Oracle BI Suite Standard Edition One

Cabe resaltar que ambos productos aparecieron muy bien colocados en el cuadrante
magico de Gartner del afio 2009 para las plataformas de Bl, siendo Gartner la consultora
mas seria y prestigiosa en el mundo en lo que concierne a las tecnologias de la

informacion.

4.2.1 ANALISIS COMPARATIVO TECNICO
A continuacion se presenta un cuadro donde se comparan las caracteristicas técnicas de

ambos productos.

TABLA 4.1: CARACTERISTICAS DE SOFTWARE

Todos los datos pasan a traves de una Trabaja con metadata compartida por

capa de metadatos unificada para toda la los componentes Bl Answers y BI

plataforma IBM Cognos. Dashboards. Oracle Bl Publisher tiene
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Provee varios modos de acceso al
contenido Bl con herramientas integradas
dashboards,

de reporting, analisis vy

tableros de control.

Incluye integracion con MS Office.

Presenta una plataforma central de
seguridad. Basandose en clases de
usuarios, los administradores pueden
restringir el acceso a las metricas y

dimesiones, o a los NewsBoxes del portal
IBM Cognos.

Puede presentar informacion combinada
desde diferentes fuentes de datos: bases
de datos relacionales, bases de datos
XML, LDAP,

mainframes, gestores de contenidos, entre

multidimensionales,

otros.
No

Las actividades de reporte con IBM Cognos
usan un disefio zero-footprint basado en
web. Permite a los usuarios acceso y
distribucion de la informacion desde
diferentes puntos de acceso. IBM Cognos
esta constituido sobre una arquitectura
conformada web  services

por que

garantizan su flexibilidad.

Su propia metadata.

Las interfases de usuario principales
son a traves de Bl Answers y BI
Web.

Incluye integracion con MS Office.

Dashboards en entorno

La seguridad se encuentra a dos
niveles: modelo de negocio del motor
Bl Server y en la capa de presentacion

Bl Presentation Services.

Puede trabajar con cualquier tipo de
modelo racional, ya sea este el modelo
transaccional normalizado o un

modelo dimesional estrella o]

snowflake. Inclusive bases de datos
multidimensionales.

Incluye Base de Datos Oracle
Standard Edition One.
No permite editar dashboards vy

reportes en linea. Para las

modificaciones se debe de pasar a un

ambiente de disefo.
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Complementa las funcionalidades
convencionales (drill down, slice-and-dice,
ranking) con redefinicion de tablas
dinamicas que no vuelven a ejecutar toda
la consulta; analisis extendido de las

metricas mediante su jeraquizacion;

analisis asimetricos, filtros sofisticados,
entre otros.

No

IBM Cognos provee funcionalidades para la

creacion de tableros de control
(operacionales, tactico y estrategicos) que
ayudan al seguimiento del rendimiento de
la organizacion.
La solucion es basada en web para
gestionar todos los requerimientos de
reporting: reportes que son definidos una
desde diferentes

vez y consumidos

herramientas y bajo diferentes

presentaciones; funcionalidades de
colaboracion, distribucion de reportes; entre
otros.

Los reportes pueden mostrar informacion
desde diferentes fuentes de datos: bases
sistemas ERP;

de datos relacionales;

datawarehouses y datamarts; modelos

estrella'y 3FN.

OLAP

expuestas en modo disefio de las

Las funcionalidades son
Pivot Tables. Capacidad limitada para
realizar drills a traves de la metadata.
Se pueden superar usando "Guided

Navegation Links".

Incluye Oracle Warehouse Builder.
Bl Answers, Bl Publisher y BI
Dashboards son herramientas para la

creacion de reportes y tableros de

control.
Bl Publisher maneja su propia
metadata para producir reportes pixel-
perfect.
Los reportes pueden contener

multiples fuentes de datos que pueden
incluir bases de datos relacionales;
motores multidimensionales MOLAP y

archivos.

FUENTE: PROPIA
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4.2.2 ANALISIS COMPARATIVO COSTO

TABLA 4.2: COSTOS DE SOFTWARE

Adquisicion de Licencias Precio (USD)

IBM Cognos Express
Starting Price (Include 5 named users) 12500
Total sin IVA: 12500
FUENTE: PROPIA

TABLA 4.3: ADQUISICION DE LICENCIA

Adquisicion de Licencias Precio (USD)

Oracle Business Intelligence Standard Edition One

Named User Plus 1200
Software Update License & Support 264
Total sin IVA: 7320

FUENTE: PROPIA
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4.3 BASE DE DATOS
La siguiente tabla es un ejemplo de una base de datos con los productos existentes en la

Abarrotera.

TABLA 4.4: BASE DE DATOS

PRODUCTO COSTO POR UNIDAD

LECHE 13
HUEVO 23
JAMON 27

SALCHICHA 25
MERMELADA 17
GELATINA 8

JABON 15
ATUN 10
MAYONESA 17
PAN BIMBO 24
AZUCAR 22
PAPAS 7
REFRESCO 1L 15
SOPA 7
MORTADELA 20
CREMA % 15
ARROZ 15
FRIJOL 13

FUENTE: PROPIA
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4.4 CARACTERISTICAS REQUERIDAS PARA EL PROTOTIPO

4.4.1 CARACTERISTICAS PARA LA INSTALACION DEL SOFTWARE:

o g bk~ w

SistemaOperativo: Windows 2003 SP2, Windows 2003 R2 SP2, Windows XP
Professional Edition SP3 (on x86) or SP2 (on x64), Windows Vista Business
Edition SP1, or Windows Vista Enterprise Edition SP1 (all Windows operating
systems on x86 or x64). También se puede instalar la suite en Windows XP o
Vista, pero solo para propositos de evaluacion (como es nuestro caso).

Servicios de Internet: AdmonPymesoft Internet Information Services (11S) version
5.1,6.0,0r7.0

Explorador Web: AdmonPymesoft Internet Explorer version 6.0.2 or 7.0

Lector Pdf: Adobe Reader version 7.0, 8.0, 8.1, or 9.0

Adobe Flash Player version 9.0

Para evaluar el AdmonPyme Office, cualquier de las versiones siguientes
de Office:AdmonPymesoft Office 2002 (XP) SP3, AdmonPymesoft Office 2003
SP3 y AdmonPymesoft Office 2007 SP1.

Programacion Libre.

4.4.2 BASES DE DATOS NECESARIAS PARA UTILIZAR ADMONPYME.
Para trabajar con AdmonPyme, tendremos que tener disponibles varios esquemas de

base de datos, cada uno con un cometido diferente:

Datawarehouse: una o varias bases de datos de donde la herramienta leera la
informacion (segun el modelo que construyamos), para elaborar los informes,
consultas, cuadros de mando, cubos, etc. Es la base de datos que hemos
modelado y construido en la fase de analisis de nuestro proyecto y llenado con los
procesos ETL utilizando Talend.
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« Metadata: son las tablas internas de AdmonPyme donde se guarda toda la

informacion del modelo de datos que definamos y de todos los objetos que

construyamos utilizando la herramienta (filtros, informes, indicadores, etc.). Es el

corazon del sistema de Business Intelingence.

o Historial: historial de las modificaciones que realicemos con los objetos.

o Estadisticas: tablas para mantener y controlar la actividad del sistema.

4.5 PLANTEAR PROTOTIPO DE SOFTWARE ADMONPYME

4.5.1 DIAGRAMA DE FLUJO

FIGURA 4.5: DIAGRAMA DE FLUJO PARA LA INSTALACION DEL SOFTWARE

Crear el proyecto
Instalar el .Soft.ware Abarrotes para Pyme
con las aplicaciones con el Project Builder
y Desktop (Asistente
para la creacidn de

—»

Definir
Hechos/indicadores,
Atributos, Tablas de
catalogo WWarehouse

proyectos)
Disefiar los informes, Configurar el portal Seleccionar las tablas
facturas y graficos con |g web de AdmonEyme del catdlogo
los datos Warehouse
correspondientes a

l

Entregar al cliente los
informes y graficos
que analizara para la
tienda de Abarrotes

FUENTE: PROPIA
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4.6 GUIA DE USO DE SOFTWARE ADMONPYME

En la figura 4.6 figura muestra el estado de instalacion con las operaciones

necesarias para la creacion del software.

FIGURA 4.6: PANTALLA DE INSTALACION DEL SOFTWARE

AdmonPyme E
I‘ Estado de la instalacion

El programa de Instalacidn AdmonPrme esta realizand o las operaciones sclicitadas

Confisurando AdmonPrme

InstallShield

FUENTE PROPIA
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AdmonPyme nos permite trabajar de forma directa con los principales motores de base
de datos (DB2, Informix, MySql, Oracle, PostreSQL, Sybase o SQL Server). Igualmente,
a través de ODBC podremos acceder a otras muchas bases de datos.

4.6.1CONFIGURACION INICIAL DEL SISTEMA.
Una vez definidos las conexiones ODBC e instalada correctamente la aplicacion y su

licencia, vamos a utilizar el asistente de configuracién (ConfigurationWizard) para dejar

el sistema listo y empezar a trabajar con el.

En la figura 4.7 se muestra los pasos a seguir para la configuracion del wizard,

seleccionaremos el primer punto para que se cree la metadata.
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FIGURA 4.7 PANTALLA DE LA CONFIGURACION DEL WIZARD
AdmonPyme

Configuracion AdmonPvme Configuration Wizasd

Pryooe Configuration Wizard le guiara en el procezo de configuracion del entorne

ara 1oz producto: de AdmonPyme inztalados en el sisterna Selsccione =l components que =2
ra & configurar de la siguiente lista ¢ cargue un archive de respuestas para sjecutar

guracicnes en mode slencicso o dezatenide

i@ Tablas de repositorio de metadata, historial v estadisticas

(") Definiciones de Micro Inteligence Server

() Origenes de Proyecto

El repositorio de metadata contiens el modelo ldgica de negocios v todaos los =
=

objetos de aplicacion de sus proyectos; también puede eleqir esta opcidn —
para actualizar el repositorio de mekadata actual a esta version de -

< Akras Siguiente = ] [ Salir ]

FUENTE: PROPIA

Tablas de repositorio: en este paso creamos en las bases de datos los catdlogos de
tablas necesarios para los diferentes componentes (como hemos visto METADATA,
ESTADISTICAS e HISTORIAL). El proceso se conecta a las bases de datos y crea en
ellas todas las tablas necesarias para gestionar el metadatos de AdmonPyme, llenando

ademas el contenido de las tablas con los objetos predefinidos.

76



La figura 4.8 muestra la pantalla para la configuracion del DSN, esta pantalla muestra el

DNS(Data Source Name) que representa todo lo relativo a una fuente de datos

configurada por el usuario para conectarse a una base de datos.
FIGURA 4.8 PANTALLA DE CONFIGURACION DSN

AdmonPyme

Configuracion del repositorio: tablas de metadata

Tipos de
repositario Seleccione el nombre del origen de datos que va a utilizar para conectarse al
repositorio de metadata. Para crear otro, haga clic en Muevo.

Tablas de metadata

DSN: % ENOBI MD [MySQL ODECS...}

Tablas de Mombre de usuario:  |rook
historial

Conkrasefia: TIITIIID
Tablas de
estadisticas

Avanzado... ==

Resumen

Las tablas se configuraran en la base de datos que indique el nombre de
origen de datos seleccionada, Los nombres del arigen de datos no admitidos |
aparecen en color gris,

< Akras ] [ Siguiente = ] [ Cancelar

-
—

FUENTE PROPIA

La figura 4.9 muestra la pantalla para la configuracion del servidor:

El servidor nos servira para almacenar y acceder a los archivos del Software.
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FIGURA 4.9 PANTALLA DE CONFIGURACION DEL SERVIDOR

AdmonPyme

Conexion de los
metadata

Verificacion de
identidad de
MicraStrategy

Definiciones de
Servidar

Parametros de
Servidor

Resumen

Configuracion de Servidor: Configuracion

Puede ukilizar |a autenticacian inkegrada en el sistema operativa o el métoda de
seguridad integrado en el conjunta

Parametros de Servidar Proyectos para cargar en el inicio:

Mimero de puertar 34952

Fegistrar Inteligence
SERYER COMO eI

Iniciar Inteligence Server al finalizar

Escriba el nimero de puerto que desea utilizar para Inteligence Server:

< Akras ] [ Siguiente = ] [ Cancelar

Origenes de Proyecto: un origen de proyecto es la ubicacion centralizada de los
diferentes proyectos. Es un contenedor que luego nos permitira definir dentro de el los
proyectos que tengamos en nuestra infraestructura de Bl. Se pueden definir varios
origenes de proyecto (no necesariamente solo uno). Al crear un origen de proyectos, le
asociamos un tipo de origen y le indicamos el tipo de validacién de usuarios que se va a
realizar para el (usuario de windows, usuario de AdmonPyme, usuario LDAP, usuario de

base de datos, etc). En nuestro caso creamos el origen de Proyecto Abarrotes para

FUENTE: PROPIA

Pymes que va a incluir todos los elementos de nuestro proyecto.
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La figura 4.10 muestra la pantalla que incluye la verificacion de la identidad del usuario:

Esta Pantalla incluye Los Datos para que pueda acceder el cliente al Software

AdmonPyme.

FIGURA 4.10 PANTALLA USUARIO Y CONTRASENA

AdmonPyme

Creacion del origen de proyecto: Verificacion de identidad

Maombre de Origen
de Proyecto &0ué método de verificacion de identidad desea utilizar?

. (7 Utilizar ID de Usuario de red (Verificacion de Identidad de Windows NT)
Ubicacion de los -

|| | metadata del

Litilizar ID de Usuario v contraseria inkroducidos por el usuario (Verificacion

T mEE @ e 1dentidad eskandar)
Tipo de
| | werificacién de () Ukilizar una cuenta de invitadao (verificacidn de identidad andnima)
identidad del
nvinan dal i .
Resumen (") Usar verificacidn LDAP

_. Utillizar ID de usuario v conkrasefia introducidos por el usuario para
= warehouse (verificacion de identidad de base de datos)

(") Usar verificacion de identidad integrada

Al utilizar la verificacion de identidad estandar, Microstrategy Inkeligence Server
es |a autoridad de verificacion de identidad.

< Atras ] [ Siguienke = ] [ Cancelar

. —

FUENTE PROPIA

En un origen de Proyectos podremos definir uno o varios proyectos utilizando el Project
Builder o el AdmonPyme Desktop (y su asistente para la creacion de proyectos).
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Hemos concluido con estos pasos la configuracion basica de nuestro servidor de

AdmonPyme. Ha sido relativamente sencillo dejar el sistema preparado para comenzar a

trabajar con las herramientas de AdmonPyme.

4.6.2 CREACION DEL PROYECTO ABARROTES PARA PYME
Es el dltimo paso para poder empezar a trabajar con las herramientas de AdmonPyme.

Un proyecto ha de estar siempre ubicado en un origen de Proyectos, como hemos visto.

Para la creacion del proyecto, tenemos dos herramientas:

Project Builder: es un asistente pensado para la creacion de proyectos sencillos,
demos y prototipos, por lo que tiene bastantes limitaciones. Para cualquier
proyecto productivo, sera conveniente utilizar la herramienta Desktop, que
construimos un prototipo de nuestro proyecto utilizando esta herramienta (se
explica alli de forma detallada todos los pasos seguidos).

Desktop — Asistente para la creacion del proyectos: es la herramienta principal
de desarrollo para trabajar con AdmonPyme. En la herramienta Desktop vemos
los diferentes origenes de proyecto que tenemos definidos en nuestro sistema, y
seleccionaremos uno de ellos para crear en €l el nuevo proyecto. A continuacion
lanzaremos el asistente, tal y como vemos en pantalla. Tiene una serie de pasos
donde configuraremos los diferentes elementos que conformaran el modelo
Dimensional del proyecto. Con la herramienta Architect se completa la

configuracion jerarquica de los atributos que forman las dimensiones.
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La figura 4.11 muestra la pantalla creacion del proyecto:

Contenido de las pantallas.- Boton de Crear Proyecto (autométicamente en cada botén
desplegara otra pantalla que tendra que ser llenada). Boton de Seleccionar tablas en el
Catalogo, Botén para la creacién de Hechos, Creacion de Atributos y por ultimo el botén

para la herramienta Architec.

FIGURA 4.11 PANTALLA CREACION DEL PROYECTO

i

Biervenido), Usted recomerd los siguentes pasos que ke
ayudardn a definir un proyecto de Mico| | Deskdop
preparado para trabajar. Avance en cada paso, los
diferentes cuadros de didlogo de configuracidn le guiarsn
&n ol proceso,

Puede sbandonar &l asistente en cuslquier paso y crear el
proyecto utiizando drectamente los cuadros de didlogo de
corfiguracién en el Deskiop.

Tve— B ==

[,_I Crear Proyecto

Seleccionar Tablas en & Catilogo de
Warshouse

£ Gué nombre desea utlizar para refedrse al Proyecto?
[EnoBi

Gk descripoitn desaa introducir para o Proyecto 7
Proyecio Bl Ventas

{Cudl es el dinectodio de documentos por defecto?

I-E:"-.Dncs_wﬂ: D_I
[~ Activarla cuents de wsuado imitado para este proyecto

¥ Hebiltar diaro de cambios para este proyecto

- Idiomas del proyecto
Seleccione bos idomas que deben estar disponibles para este proyecto. Eslos
idomas estardn disponibles para nombres de objeto, descripciones y
representaciones de atributo.
Por defectn: [Espadiol (Espafia)
Aceplar Cancelar Aads |

FUENTE: PROPIA
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Con la herramienta realizaremos una asociacion entre las tablas de bases de datos del

Data Warehouse (modelo fisico), con los elementos logicos de nuestro modelo
(dimensiones y sus atributos; jerarquia entre los diferentes atributos que forman las
dimensiones y finalmente, hechos e indicadores de negocio).

Las tareas que realizaremos en este paso sera la definicion de los atributos de las
dimensiones, la relacibn entre ellos (organizacion jerarquica), asi como de los
indicadores de negocio relevantes en nuestra organizacion. Aqui estableceremos la
relacion entre estos elementos l6gicos y sus equivalentes a nivel fisico (tablas y campos

de la base de datos).

e« Hechos /indicadores: son los valores de negocio por los que querremos analizar
nuestra Tienda de Abarrotes (importe ventas, margen, rentabilidad).

« Dimensiones: las perspectivas o diferentes ambitos por los que querremos
analizar estos indicadores de negocio (son las que dan sentido al andlisis de los
indicadores de negocio, pues sin dimensiones no son mas que un valor
mas). Permite contestar preguntas sobre los hechos y darles un contexto de
analisis. En nuestro modelo, las dimensiones seran el tiempo (siempre suele

haber una dimensién temporal), cliente, producto, promocion y logistica.

Para configurar esto dentro de AdmonPyme, realizaremos tres tareas principales:

1) Seleccion de tablas del catalogo Werehouse: De todas las tablas que tendremos
en la base de datos de Data Werehouse, seleccionamos las que vamos a utilizar. Las
tablas seleccionadas y sus campos determinaran los elementos disponibles para el

resto de los pasos.

e 2)Creacion de hechos: de las tablas seleccionadas en el paso anterior,

indicaremos que campos son los que corresponden a los hechos. Estos campos
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nos serviran de base para la creacion de las métricas, que seran las que
utilizaremos en los informes, documentos y analisis. Estas métricas, partiendo de
las base de los hechos, podran incluir operaciones, calculos de uno o mas
campos, asi como el uso de funciones complejas (AdmonPyme incluye un gran
numero de funciones para realizar calculos complejos sobre los datos, incluyendo
funciones estadisticas). Esto nos permitira disponer de valores que se calculan y

gue realmente no estan guardados en la base de datos.

3) Creacion de atributos: en este paso, de la misma manera, seleccionaremos
los campos que corresponden a los atributos y realizaremos la configuracion
basica de ellos, como descripciones, ordenacion, asignacion de descripciones a
codigos (lookups), asi como la configuracién de la estructura jerarquica de los
diferentes componentes que forman una dimension (a través de las relaciones

padres e hijos).

Para realizar estas tareas, utilizaremos el Asistente para la creacién de proyectos,
gue nos guiara de una forma ordenada, en todos los pasos a realizar para
completar estas tareas. El asistente solo se utiliza cuando se crea el proyecto y los
procesos de mantenimiento posteriores de las tablas, atributos y hechos los
realizaremos desde la herramienta de desarrollo AdmonPymeArchitect o bien

desde el Desktop.
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La figura 4.12 muestra la pantalla: seleccién de las tablas del Catalogo:

FIGURA 4.12 PANTALLA SELECCION DE CATALOGO

Asistente para Crear Proyectos

iBienvenido!. Usted recomera los siguientes pasos que le
ayudaran a definir un proyecto de Micro Deskdop
preparado para trabajar. Avance en cada paso. los
diferentes cuadros de didlogo de configuracian le guiaran
en el proceso.

Puede abandonar el asistente en cualquier paso y crear el
proyecto utilizando directamente los cuadros de diglogo de
configuracion en el Desktop.

Crear Proyecto J

Seleccionar Tablas en el Catalogo de
Warehouse

y Crear Hechos
y Crear Atributos
> Architect. .
Aceptar Cancelar Ayuda

FUENTE: PROPIA
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Descripcion de la figura 4.12:

4.6.3 SELECCION DE TABLAS DEL CATALOGO DEL WAREHOUSE.

En este paso indicaremos la base de datos que corresponde al Data Warehouse,
y del catalogo que indiqguemos, nos apareceran todas las tablas definidas en el a
nivel fisico. De dichas tablas, seleccionaremos aquellas que sean relevantes para

nuestro modelo (tal y como vemos en la imagen).

AdmonPyme nos permite trabajar con la misma tabla varias veces a través de los
“alias” de tabla. Puede ser util cuando la misma dimension fisica se utiliza de
forma logica en varios lugares (y no es necesario tener que tener una tabla fisica
para cada una de las dimensiones). Igualmente, también nos permite trabajar con

vistas.

4.6.4CREACION DE HECHOS

De los campos de las tablas indicadas en el punto anterior, en este paso
seleccionaremos cuales de ellos son las que consideraremos Hechos. En
principio, aunque se puede configurar, solo se toman para este cometido los

campos que estan definidos como numéricos.
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La figura 4.13 muestra la pantalla: Creacién de Hechos para la el proyecto de Abarrotes:

FIGURA 4.13 DEFINICION DE HECHOS

Asistente para Crear Hechos - Seleccién de Columnas I
Seleccione |las columnas que desea utilizar para crear los hechos.
Seleccione un hecho para cambiare el nombre.
Columnas disponibles: Hechos:
Mombre de colum... I Tipo de col...I & Mormbre de Hecho | Mombre de colum... I
@ diames_id Entera (2) Coste Total coste_total
@ diasem_id Entera (2) Coste Unit coste_unit
@ farmilia_id Entero (2) Importe Bruto importe_bruto
@ linprod_id Entero (2) Importe Dtos Importe_dtos
@ litros_id Decimal (1... il % Impu:urte Meto importe_neto
@ material_id Entero (4) Impu:urte Promos  importe_promos
@ mes_id Entera (2) £ Litros litros
&l numhijos Entero (1] = Margen Total margen_total
@ pedido_id Entero (8) Margen Unit margen_unit
@ promocion_id Entero (4) Precio precic
@ sem_id Entera (2) Unidades unidades
Q tipocl_id Entero (2) s
Fyuda Cancelar | < ftras Siguiente = Teminar
B N

FUENTE:PROPIA

4.6.5 CREACION DE ATRIBUTOS

La creacién de atributos es un poco mas compleja y lleva asociados varios pasos. En

primer lugar, de todos los campos de las tablas, seleccionaremos cuales son los que

corresponden a nuestros atributos. En el caso de que un

campo identificador y un campo descripcion, solo seleccionaremos el campo identificador

(pues después se establecera la relacibn entre campos
descripcién o de lookup).
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A continuacién, para cada uno de los atributos, indicaremos su campo de lookup.
Cuando un campo no dispone de este (como el campo Cdédigo Postal, que en si mismo

se describe), indicaremos “Utilizar ID como descripcion”.

Como ultimo paso en la creacion de los atributos, para cada uno de ellos indicaremos
gue atributos son hijos del (esta después en la jerarquia de la dimension) o cuales son
padre (estan arriba en el arbol). Este paso lo omitiremos, pues lo realizaremos a
continuacion con la herramienta grafica Architect, que es mucho mas agil para realizar

esta definicion.

Las figura 4.14 muestra dos pantallas que estas a su vez muestran la creacion de

atributos para el Proyecto de Abarrotes:

FIGURA 4.14 DEFINICION DE ATRIBUTOS

Asistente para Crear Atributos - Seleccién de ID de Columna
Seleccione las columnas que serdn ID de los atributos nuevos.
Seleccione un atributo para cambiare el nombre.
Columnas disponibles: Afributos:
Mombre de columna Tipo de col... | Nombre del atributo | 1D de Columna u
& AGRUPADOR_DESC VarChar (40) [l Agrupador agrupador_id |E|
CAMNAL_DESC VarChar (20) > [l Almacenes almacenes_id *
) CENTRO_DESC VarChar (45) [lAnc ano_id
£l CLIENTE_DESC VarChar (40) < [FlCanal canal_id
£l DIASEM_DESC VarChar (10) (£l Capacidad capacidad_id
4 FAMILIA_DESC VarChar (20) [£l Centro centro_id
2l FECHA_DESC VarChar (30) [ £l Cliente cliente_id
g I\uﬂr)\'-l\'Pl'FE{gliT_lf[Elégc E::E::: gg% % E{:Ir:\:rr:in:l Asistente para Crear Atributos - Seleccién de Columna de Descripcién
£} MES DESC VarChar (10) [flCpostal Seleccione |a columna que representard la descripcién de cada
) PROMOCION_DESC VarChar (45) et atributo
54 TIPOCL_DESC VarChar (20)
Atributos:
Ayuda Cancelar | < Airss | Nombre del atributo | MNombre de columna de descripcidn | =
Agrupador agupador_desc
Almacenes Litilizar 1D como descripcidn 3
Ano Litilizar 1D como descripcién b
Canal canal_desc
Capacidad Litilizar 1D como descripcidn
Centro centro_desc
Cliente cliente_desc
Clubvinos Litilizar 1D como descripcidn
Comercial Litilizar 1D como descripcién
Cpostal Uttilizar 1D como descripcion
Cpostall Litilizar 1D como descripcidn
Denom Litilizar 1D como descripcién
Diaano Uttilizar 1D como descripcion -
Ayuda Cancelar < Mras Siguiente >
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FUENTE: PROPIA

4.6.6 MANTENIMIENTO DEL MODELO USANDO ADMONPYMEARCHITECT.

El Architect es, junto con el Desktop, la herramienta principal de desarrollo dentro de
AdmonPyme. Utilizando esta ultima herramienta podriamos igualmente haber realizado
la definicion de los hechos y atributos (el paso de seleccion de tablas habria que haberlo

realizado igualmente como un paso previo).

El architect es una herramienta grafica y con ella se realizan las tareas de mantenimiento
dentro de MS. En nuestro caso, dejamos sin definir las jerarquias de atributos y las
hemos completado utilizando esta herramienta. Esto es tan sencillo como seleccionar el
atributo padre y arrastrar hacia el atributo hijo para que se cree la relacion.
Posteriormente, seleccionamos en el conector para modificar el tipo de relacion entre los

componentes (1 an, 1lal, etc.).

4.6.7 TIPOS DE JERARQUIAS.
Las jerarquias nos permiten organizar y navegar por los atributos. En AdmonPYME,

disponemos de dos tipos de jerarquias:

SYSTEMHIERARCHY: Es la jerarquia del sistema, la que incluye las relaciones
definidas entre los atributos del proyecto. Esta jerarquia no es necesario definirla, sino
gue se genera automaticamente en la herramienta Desktop al crear el proyecto (fue la

gue construimos utilizando el Architect).

Es la jerarquia por defecto, y contiene todos los atributos del proyecto, formando parte de
la definicion del esquema. Al terminar la creacién del proyecto, es la Unica jerarquia que
existe. La jerarquia de sistema no se edita, pero se actualiza cada vez que afiadimos o
guitamos atributos hijo o padre utilizando el editor de atributos o el architect, o afladimos

nuevos atributos al proyecto.
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Por ejemplo, podremos crear una jerarquia que incluya los atributos Afo, Trimestre, Mes
y Dia. Cuando naveguemos por los atributos con el Data Explorer, al hacer doble clic en

el afio nos apareceran los trimestres, a continuacion los meses y asi sucesivamente.

En nuestro proyecto vamos a crear todas las jerarquias necesarias para permitir la

navegacion por los diferentes atributos de las dimensiones.

Las jerarquias de usuario son las que tendremos disponibles cuando naveguemos por
los datos en los informes y documentos de AdmonPYME, y nos permitiran disponer de la
funcionalidad Drill Up y Drill Down entre los atributos que definamos dentro de ella. Por
tanto, son un elemento indispensable en la configuracién del sistema, pues son el punto
de partida para sacarle todo el partido a la navegacion dimensional. Por ejemplo, si en el
ejemplo anterior estamos visualizando el atributo Trimestre, podremos navegar hacia
arriba (drill up) por la jerarquia hasta el afio, 0 navegar hacia abajo (drilldown) hasta el

mes, 0 cambiarnos a otra jerarquia y cambiar la navegacion.

Son el Unico tipo de jerarquia que se puede definir por el usuario y se podran crear todas
las jerarquias que hagan falta dentro de un proyecto. Habra que pensar todas las
jerarquias necesarias para que cubran todas las necesidades dentro del modelo de

negocio de la compafia y del esquema del data warehouse.

4.6.8 TRANSFORMACIONES.

Son objetos del esquema que podemos definir utilizando los atributos. Se utilizan para
ejecutar analisis de series de tiempo como periodo a fecha, periodo actual contra periodo
anterior o analisis de periodos cambiantes. Las transformaciones las definimos sobre los
atributos (como por ejemplo, en la imagen, en la que estamos utilizando una fecha, a la
gue restamos 14 dias). Esto nos configura un valor variable, que dependera del valor del

atributo con el que esta relacionado, y que luego utilizaremos al crear los indicadores.
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Por ejemplo, tendremos un indicador llamado Ingresos Netos (calculado a partir del
hecho ingresos netos), que nos mostrara las ventas netas actuales en el periodo que
estemos analizando. Si creamos otro indicador llamado Ingresos Netos de hace 14 dias
(y le asociamos la transformacién definida en la imagen), cuando utilicemos el indicador
en un informe nos mostrara los ingresos de 14 dias antes. Las transformaciones son un
elemento muy potente y que nos permitira realizar de una forma sencilla el andlisis de las

series temporales.

Todo el objeto visto hasta ahora, los atributos, los hechos, las jerarquias de usuario y las
transformaciones forma parte de los objetos de Esquema, y son el punto de partida para
la construccién y el desarrollo de nuestro sistema de Business Intellingence. Veamos que

elementos podemos construir con ellos:

4.6.9 DISENO DE INDICADORES, FILTROS Y SELECCIONES.
INDICADORES

Los indicadores son objetos de AdmonPYME que representan medidas de negocio e
indicadores de rendimiento clave. Desde un punto de vista practico, los indicadores son
los célculos realizados en los datos almacenados en la base de datos y cuyos resultados
se muestran en un informe. Son parecidos a las formulas de un programa de hoja de
célculo. No seria una exageracion afirmar que el centro de practicamente todos los
informes son sus indicadores. La mayoria de las decisiones que se toman acerca del
resto objetos que se deben incluir en un informe dependen de los indicadores que se

utilicen en el informe.

En particular, los indicadores definen los calculos analiticos que se realizan con los datos
almacenados en el origen de datos. Un indicador se compone de hechos del origen de
datos y de operaciones matematicas que se van a realizar en tales hechos para, de este

modo, poder efectuar un analisis de negocio con sentido en los resultados.
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En los indicadores se pueden definir varias cosas, aunque el elemento fundamental es
la formula que determina su valor. Una férmula de indicador puede estar formada por
hechos del origen de datos (como en el ejemplo anterior), atributos empresariales del
origen de datos u otros indicadores que ya se hayan creado. Los siguientes ejemplos de
indicadores muestran estas opciones distintas de formulas:

e Indicador formado por hechos: (Sum (Ingresos) -Sum (Coste)). La férmula de
este indicador suma todos los beneficios registrados en el origen de datos, suma
todos los costes registrados en el origen de datos y, a continuacion, resta el total
de costes del total de beneficios.

e Indicador formado por atributos: Count (Clientes). La férmula hace un recuento
de los clientes de la empresa registrados en el origen de datos.

e Indicador formado por otros indicadores: [Beneficios de este mes] —
[Beneficios del mes pasado] / [Beneficios del mes pasado]. La formula de este
indicador resta los beneficios del mes pasado (un indicador) de los beneficios de
este mes (otro indicador) y divide el resultado entre el resultado del mes pasado

para determinar la diferencia porcentual en beneficios desde el mes pasado.

4.6.10 PLANTILLAS DE INFORMES.

Las plantillas son objetos que nos sirven de base para construir los informes. Definen el
layout que tendra el informe. Las plantillas especifican el conjunto de datos que el
informe debe recuperar del origen de datos y también determinan la estructura en que se

muestra la informacién en los resultados del informe.

Cuando se crea una plantilla, se colocan los diferentes objetos de AdmonPYME en el,
siendo los que podemos utilizar los siguientes: atributos, indicadores, filtros y selecciones

dindmicas (ademas de los grupos personalizados y las consolidaciones).
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Basicamente, tenemos dos tipos de layout:

o Tabla cruzada (cross-tab): Gtil para analisis multidimensional.

o Tabular: util para listados simples de informacion.

4.6.11 CONFIGURACION DEL PORTAL WEB.

Una vez concluida la instalacion del producto, el proceso habra creado todos los
elementos necesarios en el servidor de Internet InformationServices (Servidor Web)
para poder utilizar el portal Web. Se dejara configurado el Intelligence Server segun los
parametros oportunos. El Intelligence server nos llevara a todos los origenes de proyecto
(contenedor de proyectos), que tengamos definidos del tipo “3 Niveles” (que se gestionan
a través de él). Todos los proyectos definidos en un origen de proyecto de este tipo
estaran disponibles en la interfaz Web (en caso contrario, solo estaran disponibles a

través de la herramienta Desktop).

Solo nos quedara el paso final de conectar el Intelligence Server con el Web Server,

tarea que realizaremos desde las paginas de administracién Web:

El proceso es tan sencillo como indicar el nombre del servidor donde esta el Intelligence

Server, y de esta forma establecemos el vinculo entre los dos elementos.

Ademas podremos establecer otro tipo de propiedades, como la forma de autenticacion
de los usuarios, menu inicial, ordenacion de los proyecto disponible, etc. Una vez
realizada la configuraciéon, ya tenemos disponible también el entorno Web para trabajar

con los diferentes elementos de AdmonPYME.

Aqui se realizaran los informes con el Proyecto Abarrotes para Pymes, en la herramienta
de AdmonPYME donde podremos ir colocando los diferentes elementos del informe
(atributos, indicadores, filtros, selecciones dinamicas, grupos personalizados, etc.).

Ademas de los informes, podremos construir lo que en AdmonPYME se llama
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Documento, el cual nos permitira incluir varios informes y objetos que disefiemos

nosotros mismos (se utilizaran por ejemplo para construir los cuadros de mando,

tableros interactivos, etc.). Esta parte la veremos cuando veamos el disefio de cuadros

de mando.

En la figura 4.15 se muestra la pantalla editor de informes. Es el lugar donde se realiza

el disefio de los informes. Podemos observar 5 secciones diferenciadas, que son:

ADMOUNPY N,

| | Archyive podificar Yer Plantilla Filtro [nsertar Fgrmato Datos Cuadricula Mover Ventana Ayuda

FIGURA 4.15 PANTALLA DE DISENO DE INFORME

£

I el Guardary Cerrar | BO[3 & 5
E-4BEEFJ oo @& I
& dam L= HE
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Mombre | Tipo ¢ | Descrpenin del nforme -
# . Afo Atribute —— =
“ i Denom Origen Atribute ————— i
5 dLinea Producte  Atribute Fito de infomse: Fillro local B x
importe Neto  Indicador % Filtro: Ao
[ %Margen Indicador ¥
fe 5 gitotal Indicador G Elementos de Linea Producta
[l Unidades Indicador ¥ Haga doble clic squl pars sgregar una calificacion o arrastre un objeto del exploradar de
i m ]
|| Explosads de objetos "
|-.'i|. Explorader de datos - Enodl j 11
e L | L Linea Producto |Denom Origen |
S Cliente Carpeta
(#l pararquias Filradas Carpeta
W) ogistica Carpeta
Eproducto Carpeta
“promocion Carpeta
ETiempo Carpeta
S Pedido Jerarquia
-ahﬂysll_-m Hierarchy  Jerarquia del Sist
'l i (]
=l ¥
—— = = = ‘ Filtro Local | F: Plantilla Local | OLAP ‘/{:

FUENTE: PROPIA
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e Objetos de informe: en la parte superior izquierda. En esa seccion
visualizaremos todos los elementos que hemos incluido en la tabla del informe.
Nos apareceran los atributos, indicadores, campos calculados, etc., que hemos
insertado en el disefio del informe. Desde aqui se pueden modificar sus
caracteristicas. Por ejemplo, podremos cambiar el nombre con el que aparece el
elemento en el informe, su representacion, si aparece en el informe o esta oculto,
etc.

o Detalles de informes: en la parte superior derecha. Muestra informacion del
informe en el momento de ejecutar.

o Filtro de informe: en la parte superior derecha. Es el lugar donde asociamos al
informe los filtros o selecciones dinamicas que se van a utilizar para restringir la
informacion devuelta.

o Explorador de objetos: En la parte inferior izquierda. Es el &rbol desde el cual
podemos navegar por los diferentes elementos definidos en el metadata de
AdmonPYME: Jerarquias de usuario, atributos, indicadores, etc. Desde esta
ventana podemos arrastrar a la seccién de filtros o a la plantilla del informe para
incluir el elemento seleccionado en el informe. Es contextual y solo deja insertar
en cada lugar los elementos que se pueden utilizar

o Vista de Informe: es el lugar donde disefiamos el layout del informe. Realmente
estamos creando una plantilla que se asocia al informe. Es una tabla cruzada

donde vamos incluyendo los elementos por los que se desglosara la informacion.

En la figura 4.16 tenemos la pantalla donde se disefia un informe simple. Queremos
analizar los importes netos de venta y unidades por afio y Producto. Ademas, queremos
gue se pueda seleccionar el afio/s de andlisis. Para ello, abrimos el editor de informes y

seleccionamos, en el explorador de objetos, los siguientes elementos:
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FIGURA 4.16 PANTALLA DISENO DE UN INFORME SIMPLE

| bl Guardar y Cerrar b | B[ 4 5|
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# d Producto Atributo
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|
|
Explorador de objelos =
N | Indicadores j il
Nombre | Tipo =
£l Coste_Total Indic/=]
Ehcoste_Total% Indic
il coste_Unit Indic _
T e— b

o Atributos e indicadores: a continuacion, seleccionamos desde el explorador de
objetos los atributos Afio y Producto y lo llevamos a las filas de la plantilla del
informe. Finalmente, desde la carpeta de indicadores, realizamos la misma
operacion con los indicadores Importe Neto y Unidades, posicionandolos en las

columnas de la tabla.

Dregenipeidn del infomme

Fillre da infrsme

Filtra de informe: “Fillro local’

% Filtro: Afio

* Haga doble clic aqui para agregar una calificacién o arrastre un ok

Vista de informe. ‘Plantila local

Cambiar a E_

Aiio 1D || Praducta

'} Filtro Local

Plantilla Local |OLAP 7

FUENTE: PROPIA
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En la figura 4.17 se tiene la pantalla donde cambiamos el estilo del informe uno de los

disponibles (en concreto el tema Cerveza). Veremos mas adelante que los estilos se
pueden personalizar a todos los niveles (colores, tipos de letra, fuente, color de celda,
color de subtotales, etc.). Con unos cuantos movimientos de ratdn hemos construido

nuestro primer informe de andlisis. Lo ejecutamos y obtenemos el siguiente resultado:

FIGURA 4.17 PANTALLA DETALLES DE UN INFORME

AdmonPyme
Archivo Modificar Ver Insertar Fogrmato Datos Cuadricula Mover Ventana Ayuda

FUENTE: PROPIA
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Algunas de las cosas que podemos configurar en el formato de nuestros informes seran:

- Formato de los titulos de filas y columnas: fuente, tamafo de letra, efectos sobre la

letra (negrita, cursiva, subrayado), color de la letra, color de la casilla, bordes, alineacion.

- Formato de valores (indicadores): fuente, tamafo, efectos sobre la letra, formato de

los nimeros, color de la letra, color de la casilla, bordes, alineacion.

- Visualizacién de los atributos: cuando en la casilla que estemos personalizando
tengamos un atributo, podemos seleccionar que valor se mostrara de el (ID, DESC o
ambos). Por ejemplo, si estamos con el atributo material, podemos ver solo el ID (sera el
cbdigo del material), o solo el DESC (sera la descripcion del material) o ambos y en el

orden que deseemos.

- Formato de subtotales: de la misma manera, podremos cambiar las propiedades que
hemos visto anteriormente para los subtotales de un atributo (tanto a nivel de

encabezado como de valores).

En la figura 4.18 se tiene la pantalla donde se dara el aspecto deseado para remarcar
determinados valores o para hacerlos mas intuitivos para el cliente (Tienda de
Abarrotes). Para nuestro informe de ejemplo, hemos realizado varios cambios. Hemos
incluido el indicador %Margen y le hemos cambiado el color de visualizacion y el
formato a sus valores (color de la letra azul y en negrita)) para destacarlos sobre el resto
de las columnas. Igualmente, hemos cambiado los colores de las celdas de subtotales y
totales generales para diferenciarlos segun el atributo al que corresponden. El informe

modificado tendria el siguiente aspecto:
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4.18 PANTALLA REMARCACION DE COLORES EN LOS TOTALES

AdmonPyme

Archive Modificar Ver [nsertar Formato Datos Cuadricula Mover Ventana Ayuda
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FUENTE: PROPIA

Para el cambio del formato seleccionamos la casilla de cabecera del atributo o el
indicador para el cual queremos cambiar el formato, y con el boton derecho nos
aparecera el menu contextual. EI cambio de formato lo podemos realizar de la misma
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manera bien desde el disefio de informes o en tiempo de ejecucion, interactuando con el

informe que presenta la informacion. El menu contextual es el siguiente:

4.6.12 DEFINICION DE UMBRALES. TIPOS DE UMBRALES.

Observando el informe anterior, vemos que hemos remarcado los valores del indicador
%Margen sobre el resto de indicadores del informe. En este informe nos interesa
centrarnos en el analisis de este indicador de negocio. Para centrarlos en analizar los
valores de una forma mas agil, vamos a utilizar otra caracteristica de los informes de
AdmonPYME, que son los umbrales. Los umbrales nos permiten establecer un formato
personalizado a los indicadores segun los valores de estos. Con los umbrales podemos
destacar determinados valores segun nos interese, de forma que el usuario de los
informes vaya al “grano” cuando este analizando la informacion visualizada, de forma
gue haya algo que le llame la atencién directamente y le avise (valores de rentabilidad

negativa, por ejemplo). Podria ser una forma de establecer alarmas en los datos.

Tenemos 4 tipos de umbrales, que son:

o Formato: modificamos el formato de los valores segun las condiciones indicadas.
Podemos cambiar el tipo de letra, el color, el resaltado, el fondo, etc., para
remarcar los valores que cumplan unos determinados criterios.

o« Remplazar texto: podemos cambiar el valor por un determinado texto que nos
avise de algo (por ejemplo, el texto REVISAR para indicar que hay algo erroneo
gue convendria analizar o el texto EXCEDIDO para indicar que se han superado
las ventas presupuestadas en un determinado nivel de andlisis).

e Simbolo rapido: sustituimos los valores que cumplan las condiciones por un
determinado simbolo, al que también podremos dar un color diferenciado.

« Imagen: sustituimos los valores que cumplan las condiciones por una imagen.
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FIGURA 4.19 PANTALLA CREACION DE UMBRALES
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FUENTE: PROPIA

En la figura 4.19 observamos la pantalla creacién de umbrales, una vez seleccionado un
determinado indicador, seleccionando la opcibn Umbrales podremos establecer los
criterios que determinan cada umbral. En el ejemplo, hemos creado 4 rangos de valores.

Para cada rango de valores, hemos determinado un formato diferente para los valores,
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de forma que los importes negativos de rentabilidad los veremos resaltados en rojo, los

importes con rentabilidades bajas (entre 0 y 10) los veremos en amarillo, y asi hasta los
valores mayores de 25%, que sacaremos en color negro considerandolos los valores

normales.

En la figura 4.20, se proyecta la pantalla que mostrara los subtotales y totales. Tipos de
totalizacion para explicar las posibilidades de totalizacion que proporciona AdmonPYME.
Se construye un report donde veremos la informacién por el atributo Afio, a continuacion
por Trimestre, y finalmente por el Comercial de Ventas asignado a los clientes. Como
indicadores de negocio, analizaremos el importe neto de ventas, las unidades vendidas,

el Margen y el numero de pedidos de cada uno de ellos. El informe quedaria asi:

4.20 PANTALLA VENTAS ANO-TRIM-COMERCIAL
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|
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FUENTE: PROPIA

En la figura 4.21 se tiene la pantalla que muestra la totalizacion, podremos afiadir un total
general al final del informe, asi como subtotales para incluir en cada nivel de detalle de la
informacion. Ademas del subtotal, que es una suma de valores, AdmonPYME nos
proporciona otras funciones de totalizacion como son Cantidad, Promedio, Minimo,

Méaximo, Producto, Mediana, Moda, Desviacion Estandar, Varianza y Media Geométrica.

Para incluir un total general, seleccionaremos la opcion Datos —> Totales Generales y
nos aparecera un total general para el informe. Es importante tener en cuenta que
podemos tenemos definidos los indicadores (cuando se crean) para que no se puedan
realizar subtotales con ellos. Por ejemplo, en nuestro proyecto, el indicador %Margen
esta configurado de esta manera, pues no tiene sentido la suma de valores individuales

de porcentajes (es un dato que no nos dice nada, es mas, nos puede llevar a error).

Ademés, podemos incluir los subtotales indicando la opcion de menu Datos —>
Subtotales. Nos aparece el editor de subtotales donde podemos seleccionar que tipo de
subtotal queremos utilizar, y el lugar dentro de la tabla donde mostraremos los subtotales
por fila, columna o pagina. Observad el ejemplo donde hemos metido un subtotal al final
de cada nivel y un total general. Ademas, hemos seleccionado el Minimo y Maximo de
cada columna, que nos indicara los valores minimos y maximos de cada indicador en
cada nivel. Puede resultar util para tener identificados determinados valores o calculos de

una forma rapida.
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FIGURA 4.21 PANTALLA TOTAL MINIMO, MAXIMO
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{2 Ventas Afio-Trim-Cornercial = o - |

JJArcnivo Modificar Mer Insertar Formato Datos Cuadricula Mover Ventana Ayuda

JJH Guardar y Cerrar | s =

E'HI <Personal = | i 7'@’% ;

Jeezi v s =-lola =)=’

Hﬁ“"-ﬂ(?) Eﬂ|m|@’z|||uﬁlas ~ Valores - - - ek
| Detalles de Informe o = |
indicadores | PONe | | roal
Afo ID  |Trimestre Afio ID |[Comercial ID
2007 2007 1T CARLOS ISIDORO BRAVO 8.452 989 T
CRISTINA PASTOR 261 15 7 5
DANIEL GALVEZ 200 10 g 6
DOMINIQUE ALEXA SCHO 71.883 21271 39,36 236
ISABELLE DEWEVER 16.109 1.845 3.9 136
JOSE LUIS AGUILERA 1.269 97 33
MARIANO SOLA 7.362 863 45
RAMON DELFA 1417 T4 10,2 27
SIN ASIGHNAR 238.110 £3.643 38,56 3.203
S50L GARBISU 5.889 668 35
Total 350.951 79.475 " 3.803
Minimo 200 10 17,90 5
Maximo 238.110 53.643 38,56 3.203
2007-2T CARLOS ISIDORO BRAVO 103 461 9.695 1.222
CRISTINA PASTOR 14 849 907 4 447
DANIEL GALVEZ 7.686 665 22,07 229
DOMINIQUE ALEXA SCHO 512 369 58737 6.1568
ISABELLE DEWEVER 496 676 57576 5.7 7.062
JOSE LUIS AGUILERA 42 476 2956 10,76 1.209
MARIANC S0LA 65824 7.098 652
RAMON DELFA 56.7657 7.683 247 1.136
SERGIO GUTIERREZ 445 27 2,1 13
SIN ASIGHNAR 3.350.290 309.055 34,79 25 685
SOL GARBISU 60.785 4712 603
Total 4.701.617 459111 " 47319
Minimo 445 27 12,10 13
Maximo 3.350.290  309.055 34,79 28688
Total 5.052.568  538.586 = 51.122
Minimo 200 10 17,90 5
Maximo 3.350.290  309.055 34,79 25.688
Total 5.052.568  538.586 1 51.122
Minimo 200 10 17,90 5
Maximo 3.350.290  309.055 34,79 28.688

Ejecucion completa

Tiempo de Ejecucion: 00:00:00 |Fi|as: 33 |COIumnas: 4 IE Plantilla Local

Estandar 7

FUENTE PROPIA
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4.6.13 GRAFICOS EXISTENTES EN EL SOFTWARE AdmonPyme

AdmonPyme permite incluir graficos para la visualizacion de los resultados. Disponemos
de un amplio abanico de posibilidades en lo que respecta a los graficos: en la figura 4.22
se tiene la pantalla que muestra graficos de area, de barras, de lineas, circular o de
tarta, dispersion, polar, radial, burbuja, marcadores, diagramas de gant, gréaficos

combinados o gréaficos personalizados.

4.22 PANTALLA GRAFICOS

Tipo de Grafico =X
Area Horizontal \.’e 3|1 3D ]
Barra % SN o
Linea W I
Circular
Dispersion
Polar 3
Radial
Burbuja
Avanzfado_' N Y
Combinacion
Personalizado

Linea Vertical:Absoluto

Aceptar Cancelar Ayuda

FUENTE: PROPIA

A la hora de utilizar los graficos, tendremos que tener los datos apropiados en la tabla

cruzada para que su visualizacién en un gréfico tenga sentido (si tenemos 5 indicadores
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y la informacion desglosada por muchos atributos, no valdra de nada construir un

grafico).
En la figura 4.23 se muestra la Pantalla de Graficos: Ingresos por Producto Mensual

En esta pantalla se muestra un comparativo de mes con mes con los productos mas
vendidos

FIGURA 4.23 PANTALLA DE GRAFICO INGRESO POR PRODUCTO MENSUAL

Archive Modificar Ver Insertar Datos Mowver Grafico Galeria Ventana Ayuda
I Guardary Cerrar | O[3 3| =5 | @~ o - ~|[E| B[ 8 45| 2

L£-2B6HE O ol 8 S Marco - - -l B or U -

a| ¥ -

Detalles de Informe o =
Filro de visualizacidn a x

e

Ingresos por Producto

- Papel Higienico
Importe Meto

- Cerveza
Importe Meto
Wino

= Importe Meto
Chicles
Importe Meto

- Papas Sabritas
Impaorte MNeto
Detergentes
Importe Meto

al Cigarros
Impaorte Nato

- Encendedor
Impaorte MNeato

Ejecucidn completa Tiempo de Ejecucidn: 00:00:00 | Filass 6 | Columnas: 9 L5 Plantilla Local | OLAP L
=

FUENTE: PROPIA
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En la figura 4.24 se proyecta la pantalla que se puede disefiar en caso de ser requerido

por los clientes una factura de los productos comprados donde queramos tener una serie

de secciones, con marcadores, titulo, encabezado, pie de pagina.

FIGURA 4.24 PANTALLA FACTURA

[gDia Atributo || T peeTiaTaRIO: Acme, Inc.

@Estado del cliente Atributo ] 1800. Huntinaton Wawv

@Fecha de envio Atributo 17 Somewhere. CA 95234

@Métudu de pago Atributo ] (55515551234

[flPedido Atributo - Encabezado de documento

[FIRegién del cliente Atributo - Cliente Encabezado
EI Fecha efectiva de p... Indicador - Pedido Encabezado
EI Gastos de transporte  Indicador | {Cliente@Nombre} {Cliente@Apellido} Ne de factura: {Pedido}
EliIngresos Indicador | - (Cliente@Direccion} Fecha de factura: {Dia}

EIPre(ln por unidad Indicador
EITUtaI de pedidos Indicador
Elj Unidades vendidas  Indicador - Encabezado de detalles

{[Ciudad del cliente]}, {[Estado del cliente]}, {[Cddigo Fecha de envio: {[Fecha de envio]}

Unidades Precio

vendidas  unidad

C
# [fl Ciudad del cliente  Atributo
@Co’digo postal Atributo o FACTU

- - -
Estados de fact client: | dos - Editor de Doc e =R
stados de facturas por dlientes seleccionados itor de Documentos . >
Archive Meodificar Ver Insertar Formato Datos Ventana Ayuda
|l Guardary Cerrar [ Q- = 100% - i b @ B EN D -0 = e 3 kd||F
Nombre | Tipe 7/ Cliente | | Pedido
=] ﬁ Informe de factura Cuadricula | g | 3 | 3 | 3 | 5 | g | 7
: : [T T T TR B S AR O AR O Bl B T T T T e TS T B Bl SR R AR
(gl Aticule Atributo T T iy

N 1 | .
Lista de propiedades
Notas 4

MicroStrategy Tutorial
L =

-

FUENTE: PROPIA

En la figura 4.25 se indica la pantalla donde se muestra la creacion de tableros, tarjetas
de puntuacién y cuadros de mando. Documentos que tratan de concentrar en un Unico
pantallazo (aunque pueda tener varias secciones o pestafas), toda la informacion. Con
una presentacion de calidad, gréafica e intuitiva para permitir el andlisis de la informacion

de una forma facil. En esta pantalla posterior, podemos ver el disefio de un cuadro de
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mando para analizar la informacion por comercial. Es un informe dinamico, donde al

seleccionar el agente comercial que queremos analizar, se actualizaran los otros 3
controles del nbtablero, uno donde se analizan las ventas por linea de producto, otro por

Producto y en el grafico la evolucidon mensual de ventas.

FIGURA 4.25 TABLERO DE TRES CONTROLES

Analisis Comercial - Editor de Documentos

Archivo Modificar Ver Insertar Foymato Datos Ventana Ayuda

| Guardary Cerrar [ 2100% - @[k @ B @&\ Q-6 @a-Eem- nH® [HIRE A~
Nombre Agentes Producto | 5
=1 [ Comercial - Linea Prody
% (@ Comercil (Colocar objetos aqui para crear gupos
# [ Linea Producto T T T T . . . T T . T T
fe %Variacion Ventas : : : b H 5
Ventas Afio Act .
Ventas Afie Ant N el Ventas por Linea Producto
Margen Afio Ant Comercial 1 Uds Uds |Ventas Ventas
Margen Afio Act Indicadores | Ao | Afo Afo Afo | Variacion  %Variacion | Margen
Uds Afio Act 1] Comercial 2 Ant Act Ant Act Ventas Ventas | Afio Ant
- ] Linea Producto o)
Uds Afio Ant ] Comercial 3
f Variacion Ventas ]
=1 8 Comercial - Mes ] Comercial 4
# () Comercial ] Comercial 5 i
# [fIMes ] e
F SWvariscion Ventss || ComerEag
Ventas Afio Act ] Comercial 7
Ventas Afio Ant I
Margen Ao Ant || ] ComerEag | <o
Margen Afio Act ] Comercial 9 of \
Vamean g [comersalio B
e Variacion Ventas E — Hl o
=1 B8 Comerrcial - Region N 0 0 - ]
% (7l Comercial ] B B B ; /
| ®(FIRegion ] Ventas por Region
Je %Variacion Ventss || <] Uds | Uds |Venias|Ventas ] — /.
Ventas ARo Act Indicadores | Afio | Ao Ao Ao | Variacion %Variacion Margen Margen 200]
Ventas Afio Ant Ant Act Ant Act Ventas Ventas  Ano Ant Ao Act
Margen Afic Ant -] Region
Margen Afio Act 1
Uds Afio Act .
Uds Afio Ant =

i Variacion Ventas

FUENTE: PROPIA
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CAPITULO V EVALUACION DEL PROYECTO

5.1 OBJETIVO

Este capitulo tiene como objetivo realizar un analisis financiero tomado en cuenta todos
los costos y gastos que se efectuaran para el desarrollo de dicho proyecto y analizar si
es factible o no de acuerdo a las ganancias obtenidas en un lapso de tiempo razonable.

5.2 COSTOS FIJOS
Son los costos que permanecen constantes dentro de un periodo determinado,

independientemente de los cambios en el volumen de operaciones realizadas.

FIGURA. 5.1 GRAFICA DE LOS COSTOS FIJOS

COSTO FlJO

> VOLUMEN

FUENTE: HTTP:/WWW .ELPRISMA.COM/APUNTES/ECONOMIA/TIPOSDECOSTOS/
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5.3 COSTOS SEMI FIJOS

Son aquellos que tienen elementos tanto fijos como variables.

TABLA 5.1 COSTOS SEMI FIJOS

COSTOS SEMI FIJOS
ANO 1 ANO 2 ANO3

SUELDOS $130,000.00 $200,000.00 $280,000.00

FUENTE: PROPIA

5.4 COSTOS VARIABLES
Aquellos cuya magnitud cambia en razén directa del volumen de las operaciones

realizadas.

FIGURA. 5.2 GRAFICA DE COSTOS VARIABLES

COSTO VARIABLE

* VOLUMEN
FUENTE: HTTP://WWW.ELPRISMA.COM/APUNTES/ECONOMIA/TIPOSDECOSTOS/
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TABLA 5.2 COSTOS

TELEFONO (CELULAR) $1,500.00
GASOLINA $1,000.00

CD’S $50.00
TOTAL $2,550.00

FUENTE: PROPIA

5.5 GASTOS

Comprende todos los costos expirados que pueden deducirse de los ingresos. En un
sentido mas limitado, la palabra gasto se refiere a gastos de operacion, de ventas o

administrativos, a intereses y a impuestos.

TABLA 5.3 GASTOS

GASTOS

PROGRAMADOR $10,000.00

FUENTE: PROPIA

5.6 VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Es un procedimiento es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos
y egresos que tendra un proyecto. Permite calcular el valor presente de un determinado

namero de flujos de caja futuros, originados por una inversion.
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La metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante

una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto. A este valor se le resta la inversion
inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor actual neto del proyecto. Se calcula

con la siguiente formula:

. p
(1 +i)n

VP
Donde:
Vp: Valor presente de un pago que esta en el periodo “n”.
P: Pago en el momento “n”.

i: Taza de intereses de intereses.

n: Periodo en el que se encuentra el pago o renta.

TABLA 5.4 VALOR PRESENTE

PERIODO 0 1 2 3 VP
UTILIDAD $50,000.00 $31,850.00 $49,000.00 $68,600.00 $114,103.26
NETA

FLUJO DE $50,000.00 $15,600.00 $40,250.00 $58,600.00 $85,939.70
EFECTIVO

TASA 13% ANUAL
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UNIDADES 13 20 28
PRECIO $15,000.00 $15,000.00 $15,000.00
COSTO VARIABLE $2,550.00 $2,550.00 $2,550.00
COSTO SEMI FIJO $130,000.00 $200,000.00 $280,000.00
VENTAS $195,000.00 $300,000.00 $420,000.00
COSTOS VARIABLES $33,150.00 $51,000.00 $71,400.00
COSTOS SEMI FIJOS  $103,000.00 $200,000.00 $280,000.00
UTILIDAD NETA $31,850.00 $49,000.00 $68,600.00
CUENTAS X $16,250.00 $25,000.00 $35,000.00
COBRAR
INCREMENTO $-16,250.00 $-8,750.00 $-10,000.00
FLUJO DE EFECTIVO  $15,600.00 $40,250.00 $58,600.00
FUENTE: PROPIA
TABLA 5.5 DEFICIT O SUPERAVIT
UTILIDAD NETA $64,103.26
FLUJO DE EFECTIVO $35,939.07

FUENTE: PROPIA
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5.7 PUNTO DE EQUILIBRIO

Es el nivel de ventas en el cual los ingresos obtenidos son iguales a los costos de

produccion, tanto fija como variable, dicho de otro modo, es el nivel de ventas en el cual
la empresa ni gana ni pierde. El calculo de este punto es importante para las empresas
pues define el limite minimo sobre el cual se debe operar, tratando siempre de estar lo
mas alejado posible de él. Y se calcula con la formula que se muestra a continuacion:

CF

DONDE:
CF: costos fijos
CV: costos variables

PQ: volumen total de ventas

TABLA 5.6 PUNTO DE EQUILIBRIO

| seowwomo
| smows

FUENTE: PROPIA
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CONCLUSIONES

Podemos darnos cuenta que el proyecto es completamente factible ya que de una

inversion de $50,000.00 pesos con una tasa de interés del 13%, con las ventas
programadas por afio tenemos un superavit en utilidad neta de $64,103.26 el cual es
atractivo y motivador para llevar acabo dicho proyecto.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Google Analytics: Tecnologia de los enfoques que procesan los datos actuales e
histéricos para mejorar el rendimiento de gestion empresarial, tales como, establecer las
politicas, ayudar a hacer predicciones, y multi-nivel de la toma de decisiones, para

nombrar unos pocos.

Bl - Business Intelligence: tecnologia y aplicaciones de software utilizadas para reunir,
poner a disposicidon, y manipular la informacion corporativa por la informacion efectiva, la

planificacion y la toma de decisiones.

De Bl de consumo: un usuario de la informacion de inteligencia de negocios y los
productos que produce. El cliente los términos y las partes interesadas también se
aplican a Bl y, a veces puede incluir a los consumidores. Sin embargo, un cliente de la
informacion de Bl se refiere cominmente a la parte profesional o la funcion que paga por
el proceso de BI o producto. Un interesado es una entidad que tiene un interés legitimo
en la informacion o el producto y puede incluir a los usuarios, consumidores, clientes,

incluso los accionistas y cualquier otra parte tenga acceso a la inteligencia.

Los consumidores de negocios: los consumidores de negocios son las bases miembros

de los equipos funcionales del negocio de la organizacion area.

Business Intelligence Reporting: Una serie de herramientas de software y aplicaciones
gue proporcionan informacion para la gestion avanzada para los tomadores de

decisiones a partir de fuentes de datos dispares, en términos generales.

CRM - Customer Relationship Management: Gestidn de relaciones con clientes (CRM)
es un término genérico que describe negocio métodos utilizados para explotar la

informacion inherentes asociados con los clientes de una empresa. Esto incluye muchas
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clases de técnicas de Bl que impliguen la captura, almacenamiento y analisis de

informacion de los clientes.

Dashboard: Incluye tablero digital, tablero de mandos ejecutivos, o cuadro de mando de
la empresa. Herramientas de Bl utilizada por los tomadores de decisiones para controlar
visualmente el estado de la empresa. El término se deriva de la analogia del tablero de
instrumentos del automovil, de la que el operador (ejecutivo) puede conducir o manejar el

negocio.

EEE - Ley de Espionaje EconOmico de 1996: Una ley federal dirigida a robo o
apropiacién indebida de secretos comerciales. La ley se aplica a Bl debido a los objetivos
y préacticas de Bl en cuanto a recopilacion y andlisis de abierta y fuente de informacion

limitada y las consideraciones legales y éticas implicadas.

Ejecutivos: Ejecutivos son los encargados de adoptar decisiones dentro de una
organizacion. Se extiende la influencia de un ejecutivo de las operaciones estratégicas y
tacticas de la empresa y que son los principales impulsores de la mayoria de los

componentes de las politicas.

IT-Tecnologia de la Informacion Administradores: Los administradores de Tl son el
grupo de usuarios de BlI, incluyendo, arquitectos de informacion, apoyo técnico, y otros
profesionales de Tl que configurar, implementar y apoyar la suite de Bl toda la

tecnologia.

KPI - Indicadores Clave de Rendimiento: El término utilizado para la informacion mas

importante que residen en un negocio
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Managers: Los administradores consistira en la tactica-ejecutores a nivel de la politica

de las empresas y son responsables de dirigir las actividades de la zona mas funcional

de los negocios.

Performance Management: Gestion del rendimiento es un término colectivo para el Bl /
enfoque de gestion también se conoce como la gestién del rendimiento empresarial
(BPM), gestion del rendimiento corporativo (CPM), o la gestion del rendimiento
empresarial (EPM). La disciplina abarca sistemas, metodologias, métricas, procesos y
tecnologias de software utilizadas para identificar maneras de mejorar el rendimiento

empresarial global.

Desempefio de la planificacion: El producto de la aplicacion de técnicas de gestion del
rendimiento para la planificacion y el area de la decision de prevision. De planificacion de
rendimiento proporciona las claves para establecer una vision fiable del futuro y
determinar empiricamente los cursos de accion adecuados.
Profesional Autores del informe: autores del informe profesional, también llamado? Los
usuarios el poder?, Son los autores de expertos que son el promotor? S? Usuarios de
eleccion? para el software de BI, a pesar de que representan sélo el cinco por ciento de

los usuarios.

Scorecard: Robert S. Kaplan y David Norton introdujeron el concepto de cuadros de
mando en 1992. Basicamente, es un concepto para la cuantificacion de las actividades
de negocio y estrategias, para dar a los gerentes una vision mas sofisticada de la
ejecucion de un negocio. Es el valor ultimo de Bl esta en la relacion de las actividades
impulsadas por el rendimiento cuantificados y estrategias para el analisis de informacion

compleja y capacidades de BI.
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DM - Mineria de datos: La explotacion de grandes volumenes de datos de las

tendencias y los patrones sutiles con aplicaciones de software complejos.
OODA Loop - Observar, Orientar, Decidir, Ley: Un concepto originado por el coronel
John Boyd.

El rendimiento del sistema: Un término de gestion del rendimiento que se refiere al
subconjunto de las herramientas de inteligencia empresarial que los datos de la direccion

de acceso, manipulacion y presentacion de informes sobre el nivel funcional de la unidad

de negocios.
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ANEXOS

Anexo 1 Contrato colectivo de trabajo

Contrato colectivo de trabajo que celebra por una parte la empresa

representada por con el
poder notarial No. con domicilio ubicado en colonia
ciudad de y por la otra parte el sindicato

representado por el secretario general

con domicilio ubicado en colonia

ciudad de

Ajustandose a las siguientes:

CLAUSULAS
CAPITULO |
GENERALIDADES

PRIMERA. Este contrato tiene por objeto fijar los derechos, obligaciones, bases y
condiciones generales bajo las cuales deberan regirse las relaciones entre las partes
contratantes.

SEGUNDA. Las partes se reconocen mutuamente la personalidad y capacidad para
celebrar el presente contrato, en términos del titulo XIV capitulo Il de la Ley Federal del
Trabajo.

TERCERA. Para los efectos de este contrato, se entiende por trabajadores y patrén a las
personas y entidades que menciona la Ley Federal del Trabajo en sus articulos 80., 10 y
16, respectivamente.
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CUARTA. La empresa reconoce que el sindicato aludido representa el interés de los
trabajadores al servicio de la misma, por lo cual tratard con él todos los asuntos
relacionados con las relaciones laborales presentes y futuras.

QUINTA. Para efectos de representacion el sindicato nombrara un delegado y un
subdelegado que seran trabajadores de la empresa.

SEXTA. En el presente contrato se estipulan los derechos y obligaciones de las partes y
se establecen las condiciones generales de trabajo que prevaleceran en las relaciones
entre la empresa y los trabajadores.

SEPTIMA. La empresa reconoce al sindicato como el titular y administrador del presente
contrato colectivo de trabajo, por lo cual en caso de sustitucion del representante legal de
cualquiera de las partes debera comunicarlo por escrito en un plazo maximo 10 dias
habiles posteriores al de su nombramiento.

OCTAVA. La empresa dard su consentimiento a los delegados sindicales y a los
trabajadores que se les designe cualquier labor sindical para que desempefien sus
funciones dentro de sus instalaciones.

Cuando un trabajador perteneciente al sindicato tenga que abandonar sus labores
debera avisar inmediatamente a su jefe inmediato.

NOVENA. El presente contrato aplicara a todos los trabajadores que presten sus
servicios dentro de la empresa, incluyendo las sucursales. Esta disposicion no aplicara a
los empleados de confianza que se mencionan en la clausula siguiente.

DECIMA. Para efectos de este contrato se consideran trabajadores de confianza, segun

el articulo 90. de la Ley Federal del Trabajo, los siguientes:

1. ; 4, ;
2' ; 5 ;
3. 'y 6.
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DECIMA PRIMERA. Las partes aceptan que este contrato se celebra por tiempo

indeterminado y sera revisable cada dos afios en lo general de conformidad con el
articulo 399, fraccion lll, de la Ley Federal del Trabajo, y cada afio en lo que se refiere a
los salarios, segun expresa el articulo 399-Bis del mismo ordenamiento,
consecuentemente no podra modificarse, rescindirse, suspenderse o terminarse si no es
voluntad de las partes.

DECIMA SEGUNDA. Las partes acuerdan que la empresa no podra intervenir por si o
por conducto de sus representantes o trabajadores de confianza en el régimen interno
del sindicato.

De igual forma el sindicato ni sus delegados podran intervenir en cuestiones

administrativas o de direccion que conciernen a la empresa.

CAPITULO I
DEL INGRESO Y CONTRATACION
DE LOS TRABAJADORES

DECIMA TERCERA. La empresa acepta que todo el personal de nuevo ingreso que se
requiera para cubrir plazas existentes, de nueva creacion, temporales o definitivas
debera solicitarse al sindicato para que los proporcione dentro de un plazo de

horas.

DECIMA CUARTA. En caso que el sindicato no proporcione el personal dentro del plazo
mencionado en la clausula anterior, la empresa podra contratar libremente al personal
gue necesite con la condicionante de que el trabajador ingresado se afilie al sindicato
dentro de los cinco dias habiles siguientes a la fecha de ingreso.

DECIMA QUINTA. Los trabajadores de nuevo ingreso deberan sujetarse a un examen

previo realizado por el médico de la empresa, a fin de comprobar su buen estado de
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salud, para cuyo efecto el médico extendera el certificado respectivo, entregandole una
copia, fechada y firmada al trabajador y otra al sindicato.

Si el sindicato no estuviera conforme con el resultado de dicho examen, podra objetarlo,
a fin de que el caso sea resuelto en definitiva por médico oficial o por la autoridad
competente.

Cuando sea rechazado un trabajador, desaparecida la causa por la cual no fue admitido,
éste tendra derecho a ser nuevamente propuesto.

DECIMA SEXTA. Los trabajadores de nuevo ingreso postulados por el sindicato, gozaran
de un plazo de 30 dias para demostrar su competencia en el trabajo para el cual fueron
contratados. Una vez demostrada su competencia a la empresa y al sindicato, los
trabajadores quedaran automaticamente de planta, con excepcion de aquellos que hayan
sido contratados para obra o tiempo determinados.

DECIMA SEPTIMA. Las partes acuerdan que la empresa podra contratar trabajadores
por obra o tiempo determinados en los casos justificables de acuerdo con los articulos 36
y 37 de la Ley Federal del Trabajo, de los cuales se dara por terminada la relacion de
trabajo al concluir su objeto.

En este caso el sindicato postulard a los trabajadores en la forma sefialada en la clausula

décima tercera.

CAPITULO Il
VACANTES Y ASCENSOS

DECIMA OCTAVA. Para cubrir los puestos de nueva creacion se consideraran los

trabajadores miembros del sindicato en el orden siguiente:

1. Seran promovidos de acuerdo al escalafon por especialidad, o por los puestos que

estén incluidos en la misma categoria.
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2. En los casos de ascenso se tomara en cuenta la antigiedad y competencia del

trabajador.

3. Cuando el trabajador que le corresponda ascender no sea competente o no quiera
hacerlo, si no hay otro trabajador con mayores derechos en la especialidad,
correspondera el ascenso al trabajador que ocupe el puesto inmediato inferior al del
trabajador rechazado o renuente.

4. Los trabajadores de cualquier especialidad conservaran sus derechos de antigiiedad
en la empresa, para hacerlos valer en puestos de antigiiedad general o para ingresar en
los puestos de nueva creacion, con el salario que corresponda a la categoria que vayan
a ocupatr.

DECIMA NOVENA. El trabajador que ocupe el siguiente puesto, debera obtener por el
ascenso un mejor salario o mejores condiciones en el trabajo, aun cuando su salario que
perciba sea el mismo.

VIGESIMA. Los trabajadores que por derechos de escalafon estén avocados a ascender
al puesto inmediato superior, podran solicitar a la empresa que se les permita adiestrarse
en dicho puesto. Si el solicitante es competente para desempefiar ese puesto, sindicato y
empresa se pondran de acuerdo para conceder dicha préctica, fijAndose las condiciones
especiales que el caso amerite, de horario, salario y duracién del entrenamiento.
VIGESIMA PRIMERA. En los casos de ascenso los trabajadores gozaran de un plazo
maximo de dias como término de prueba, que seran de practica efectiva y
precisamente en el puesto que van a ocupar. Dicho periodo comenzara a partir de la
fecha en que el trabajador ocupe el puesto al cual va a ascender.

Las empresas se obligan a solicitar al sindicato, a la mayor brevedad posible, el personal
gue se requiera para cubrir las vacantes que se susciten y por su parte, el sindicato
proporcionara a la empresa el personal solicitado en el plazo establecido en la clausula

décima tercera.
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Si en el transcurso o término de prueba el trabajador demuestra su competencia a juicio
de la empresa y el sindicato, quedara de planta automaticamente y con el salario o tarifas
correspondientes. En caso que no demuestre su competencia, regresara a su puesto de

origen en las mismas condiciones que tenia, tanto en clasificacion como en salario.

CAPITULO IV
JORNADA DE TRABAJO

VIGESIMA SEGUNDA. La duracién de la jornada sera de 48 horas semanales en la
jornada diurna, 45 horas en la jornada mixta y 42 horas en la jornada nocturna.

No obstante, la empresa podra distribuir dentro de las horas de la jornada cualquier
modalidad similar para proporcionar un mayor descanso a los trabajadores. En este caso
debera existir un acuerdo celebrado con el sindicato.

VIGESIMA TERCERA. Cuando por necesidades especiales se requiera laborar un
periodo después de la jornada, los servicios prestados durante el tiempo excedente se
considerara como extraordinario y se retribuird en un cien por ciento mas del salario
asignado para las horas de trabajo normal, cuando el periodo no exceda de tres horas
diarias ni de tres veces en una semana.

En caso de que se exceda de nueve horas a la semana, se retribuira al trabajador con un
doscientos por ciento mas del salario que corresponda a las horas de la jornada normal.
Si alguno de los trabajadores no pudiera desempenfar el trabajo extraordinario que se le
asigne podra negarse a ello cuando comunique a sus representantes sindicales los
hechos que le impidan realizar el trabajo, para que ellos lo hagan del conocimiento de la
empresa.

VIGESIMA CUARTA. Los trabajadores solo podran laborar tiempo extraordinario cuando
la empresa se los indique por escrito mencionando los dias y horario en el cual

desempeiiaran las labores.
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VIGESIMA QUINTA. Las partes acuerdan que la hora de entrada para la jornada diurna

es , para la mixta y para la nocturna

En todos los casos se otorgara una tolerancia de 10 minutos.

CAPITULO V
SALARIOS Y DIAS DE DESCANSO

VIGESIMA SEXTA. Las partes convienen y aceptan que los salarios que devenguen los
trabajadores que prestan sus servicios en la empresa, seran los que establece el
tabulador de salarios que se anexa a este contrato y que es parte integrante del mismo.
VIGESIMA SEPTIMA. Los salarios de los trabajadores seran cubiertos en moneda de
curso legal los dias _ y  de cada mes, los cuales por politica de seguridad se
depositaran en una cuenta abierta a cada trabajador a fin de que puedan disponer del
efectivo a cualquier hora del dia del pago en los cajeros automaticos de la institucion
bancaria donde se haya celebrado el contrato de depdsito de la nébmina.

VIGESIMA OCTAVA. El pago del salario se hard personalmente al trabajador o a la
persona que éste autorice por escrito para recibirlo, previa identificacion o avalada por la
representacion sindical.

La empresa proporcionara un recibo o comprobante en donde se especifique el tiempo
laborado por el trabajador, el importe de lo devengado, el monto y naturaleza de los
descuentos si los hubiere y, la cantidad neta que se reciba.

Cuando surja una reclamacion en relacién con el pago realizado a los trabajadores, la
empresa se obliga a dar a éstos o al sindicato las facilidades necesarias y a mostrar los
comprobantes correspondientes hasta aclarar el caso de que se trate.

VIGESIMA NOVENA. Para determinar el importe del salario en cada clase de trabajo, se
considerara la cantidad y calidad del mismo, entendiéndose que para trabajo igual,

desempefiado en puesto, jornada y condiciones de eficiencia también iguales, debe
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corresponder salario igual, comprendiendo en éste, tanto los pagos hechos por cuota
diaria, como las gratificaciones, percepciones, habitacion y cualquiera otra cantidad que
sea entregada a un trabajador a cambio de su labor ordinaria; sin que se puedan
establecer diferencias por consideraciéon a edad, sexo o nacionalidad.

TRIGESIMA. Las partes estan de acuerdo en que queda prohibido a la empresa retener
los salarios de los trabajadores cuando por causas de errores cometidos imputables a la
empresa se originen faltantes en el pago del salario de los trabajadores, en este caso se
debera hacer el pago de tales faltantes a mas tardar en los siguientes dos dias héabiles
en que ocurra dicho faltante, para lo cual la empresa mantendra permanentemente una
caja chica o fondo con suficiente dinero en efectivo que les permita pagar dichos
faltantes.

TRIGESIMA PRIMERA. No se considerara como retencién de los salarios los conceptos
mencionados a continuacion:

1. Los abonos que hagan los trabajadores a los préstamos que la empresa les haya
otorgado.

2. El pago de los articulos que los trabajadores hayan comprado a la empresa.

3. Los descuentos por cuotas sindicales ordinarias y extraordinarias.

4. Las contribuciones para cooperativas y cajas de ahorros y descuentos de estas
mismas cajas, siempre y cuando estén autorizadas por el sindicato.

5. Los descuentos por materiales o articulos defectuosos imputables al trabajador.

6. Los descuentos por alimentos y pension alimenticia por resolucion judicial. En estos
casos, la empresa entregara al sindicato copia simple del mandato juridico, antes de
efectuar el primer descuento, para que sea evaluado.

TRIGESIMA SEGUNDA. La empresa se obliga a descontar del salario de sus
trabajadores, sin cobrar por ello compensacion alguna, las cuotas sindicales ordinarias

gue establezcan los estatutos, las contribuciones para cooperativas y cajas de ahorro y
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las cantidades que se hayan prestado a los obreros, en los términos del articulo 110 de

la Ley Federal del Trabajo.

TRIGESIMA TERCERA. La empresa debera otorgar permisos a sus trabajadores para
faltar a sus labores por asuntos personales a través del delegado sindical, justificandose
el motivo que lo requiera con cuando menos 24 horas de anticipacion a fin de que la
empresa pueda realizar los ajustes pertinentes en el trabajo.

TRIGESIMA CUARTA. En caso que no se haya obtenido permiso por caso fortuito o
fuerza mayor causada por enfermedad o cualquier otra causa justificada se debera
comunicar el motivo de la falta y entregar a la empresa el dia en que se presenten a
laborar el comprobante respectivo a fin de que no sea considerada como falta
injustificada.

En caso de enfermedad del trabajador el inico comprobante justificable sera el expedido
por el Instituto Mexicano del Seguro Social.

TRIGESIMA QUINTA. Los trabajadores gozaran por cada seis dias de labores de un dia
de descanso semanal con pago de salario integro, el cual sera el domingo.

TRIGESIMA SEXTA. Seran dias de descanso obligatorio con goce de salario, los
siguientes: 1o. de enero, el primer lunes de febrero en conmemoracion del 5 de febrero,
el 21 de marzo en conmemoracion del 21 de marzo, 10. de mayo, 16 de septiembre, el
tercer lunes de noviembre en conmemoracion del 20 de noviembre, 25 de diciembre, y
lo. de diciembre de cada seis afios, cuando corresponda a la transmisién del Poder
Ejecutivo Federal.

TRIGESIMA SEPTIMA. Los trabajadores disfrutaran de un periodo anual de vacaciones

de acuerdo a la relacion siguiente:
ANTIGUEDAD DIAS

Hasta 8 afios cumplidos 14

De 9 a 13 afios cumplidos 16
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De 14 a 18 afios cumplidos 18

De 19 a 23 afios cumplidos 20
De 24 a 28 afios cumplidos 22
De 29 a 33 afios cumplidos 24

Asimismo, tendran derecho a recibir una prima vacacional conforme a lo siguiente:

ANTIGUEDAD DIAS
Hasta 2 afios cumplidos 5
De mas de 2 afios y hasta 5 afios cumplidos 7
De mas de 5 afos y hasta 10 afios cumplidos 8
De mas de 10 afios y hasta 15 afios cumplidos 10
De mas de 15 afios y hasta 20 afios cumplidos 12
De mas de 20 afios en adelante 14

La empresa entregard anualmente a los trabajadores, una constancia que contenga su
antigledad y de acuerdo con ella el periodo de vacaciones que les corresponda y la
fecha en que deberan disfrutarlas, conforme a la programacion realizada por la empresa
y avalada por el sindicato.

TRIGESIMA OCTAVA. Las vacaciones en ningin caso podrdn compensarse con
remuneracion alguna. Si la relacion de trabajo termina antes de que se cumpla el afio de
servicios, los trabajadores tendran derecho al pago proporcional por concepto de
vacaciones al tiempo de servicios prestado.

TRIGESIMA NOVENA. Los trabajadores percibiran un aguinaldo anual equivalente a 30
dias de salario sin descuento alguno, que debera pagarse antes del 20 de diciembre de

cada afo.

130



Los que no hayan cumplido un afio de servicios tendran derecho al pago proporcional del

aguinaldo, conforme al tiempo laborado.
CAPITULO VI
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO

CUADRAGESIMA. Las partes formardan una comision mixta de capacitacion y
adiestramiento en un periodo no mayor de 15 dias a partir del depdsito del contrato,
conforme a lo establecido por el articulo 153-N de la Ley Federal del Trabajo.
CUADRAGESIMA PRIMERA. Los cursos de capacitacion se impartiran durante la
jornada de trabajo.

Sin embargo, por las actividades que se realicen en cada puesto en ocasiones sera
necesario programarlos utilizando parte del tiempo fuera de la jornada o incluso
totalmente fuera de la jornada. En este caso sélo se retribuirdn las horas que son parte
de la jornada de trabajo.

CUADRAGESIMA SEGUNDA. El trabajador que no asista a los cursos de capacitacion
programados fuera de la jornada de trabajo o que no se quede a que concluyan cuando
abarquen parte de la jornada laboral, seran sancionados con una suspension de dos a
cinco dias de labores sin goce de salario.

Para la aplicacion de la sancion se considerara la opinidbn de los representantes
sindicales, en cuanto al nimero de dias de suspensidon dependiendo del importe que se
haya pagado y del numero de dias de curso en los que se haya inasistido.
CUADRAGESIMA TERCERA. El trabajador se obliga a recabar la constancia del curso
de capacitacion y entregarla a mas tardar en los tres dias habiles siguientes al delegado
sindical miembro de la comision mixta de capacitacion y adiestramiento.

En caso de no entregar la constancia en el plazo antedicho, se hara la investigacion
correspondiente y en caso de que no se le haya entregado la constancia por inasistencia

se aplicara la sancion establecida en la clausula anterior.
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Cuando no haya asistido a todo el curso de capacitacion la sancion sera de suspension
de cinco dias, ademas de no poder tomar un curso de capacitacion durante los seis

meses siguientes contados a partir del dia en que regrese de la suspension.

CAPITULO ViI
SEGURIDAD Y RIESGOS PROFESIONALES

CUADRAGESIMA CUARTA. Las partes integrardn una comision mixta de seguridad e
higiene compuesta por igual niumero de representantes, a fin de investigar las causas de
los accidentes y enfermedades profesionales y proponer las medidas necesarias para
prevenirlos.

CUADRAGESIMA QUINTA. La empresa se obliga a adoptar las medidas adecuadas
para prevenir riesgos de trabajo en el uso de la maquinaria y material de trabajo. Para tal
efecto, se instalard un botiquin con los medicamentos y material indispensable para
prestar primeros auxilios.

Ademas de ello se adiestraran a los trabajadores necesarios para que en cada turno se
cuente con el personal capacitado para resolver cualquier emergencia.

CUADRAGESIMA SEXTA. Son obligaciones de la comisibn mixta de seguridad e

higiene:

1. Informar a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS) de las personas
nombradas para integrarla, enviando copia del acta constitutiva.

2. Celebrar sesiones por lo menos una vez al mes, en las que se sefialen las areas de
oportunidad encontradas en materia de seguridad e higiene.

3. Hacer recorridos en la empresa para precisar las medidas necesarias, levantando acta
con las observaciones de los comisionados y los acuerdos que se tomen, conservando

cada una de las partes integrantes de la comision la informacion recabada.
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4. Imponer y vigilar medidas para prevenir riesgos en materia de seguridad e higiene.

5. Mantener la informacion actualizada y al alcance de la empresa y de los inspectores
de trabajo.

6. Difundir la informacion a los trabajadores sobre las medidas preventivas en cada area
de trabajo.

7. Poner en practica todas las iniciativas de prevision y en general todo lo que establece
la Ley Federal del Trabajo y el Reglamento Federal de Seguridad, Higiene y Medio
Ambiente de Trabajo sobre esta materia.

8. Colaborar en las campanias relacionadas con cualquier aspecto de seguridad e higiene
de los trabajadores, que realicen las Secretarias del Trabajo y Prevision Social, de Salud
y el Instituto Mexicano del Seguro Social. La falta de cumplimiento de estas obligaciones
serd motivo para que €l o los responsables sean inmediatamente separados de la

comision.

CAPITULO VI
OBLIGACIONES DE LOS TRABAJADORES

CUADRAGESIMA SEPTIMA. El personal que sea admitido a trabajar en la empresa, se
obliga a prestar sus servicios con eficiencia y a cumplir las instrucciones que reciba para
el desempefio de su trabajo, asi como también a cumplir con las obligaciones que le

impone el articulo 134 de la Ley Federal del Trabajo y que son:

1. Desempeniar el servicio contratado bajo la direccién del patron o su representante, a
cuya autoridad estaran sometidos en todo lo concerniente al trabajo.
2. Ejecutar éste con la intensidad, cuidado y esmero apropiados, en la forma, tiempo y

lugar convenidos.
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3. Restituir al patron los materiales no usados y conservar en buen estado los

instrumentos y utiles que les hayan dado para el trabajo, no siendo responsables por el
deterioro que origine el uso natural de estos objetos, ni del ocasionado por caso fortuito,
fuerza mayor o por mala calidad o defectuosa construccion.

4. Observar buenas costumbres durante el servicio.

5. Prestar auxilio en cualquier tiempo que se necesite, cuando por siniestro o riesgo
inminente peligren las personas o los intereses del patron o de sus comparfieros de
trabajo.

6. Observar las disposiciones del Reglamento Interior de Trabajo registrado en la Junta
de Conciliacion y Arbitraje correspondiente.

7. Integrar los organismos que establece la LFT.

8. Someter las diferencias que tengan con el patron en materia de trabajo a dichos
organismos.

9. Someterse de acuerdo con lo establecido en el presente contrato, a un reconocimiento
meédico para comprobar que no padece ninguna incapacidad o enfermedad profesional,
contagiosa o incurable.

10. Comunicar al patron o a sus representantes las observaciones que hagan para evitar
dafnos y perjuicios a los intereses y bienestar de los compafieros de trabajo o del patrén.
11. Guardar escrupulosamente los secretos técnicos, comerciales y de fabricacion de los
productos a cuya elaboracién concurran directa o indirectamente, o de los cuales tengan
conocimiento por razén del trabajo que desempefien, asi como de los asuntos
administrativos reservados, con cuya divulgacion puedan causar perjuicios a la empresa.
12. Observar las medidas preventivas e higiénicas que acuerden las autoridades
laborales, el patron y la comisidon mixta de seguridad e higiene para la seguridad y
proteccion del personal.

13. Cumplir con todas las demas obligaciones que les impongan la LFT y el presente

contrato.
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CAPITULO IX
OBLIGACIONES DE LA EMPRESA

CUADRAGESIMA OCTAVA. La empresa se obliga a cumplir con las disposiciones
establecidas en el articulo 132 de la LFT, las cuales son:

1. Pagar a los trabajadores los salarios e indemnizaciones conforme a las normas fijadas
en el presente contrato.

2. Proporcionar al personal los utiles, instrumentos y materiales necesarios para la
ejecucion del trabajo, debiendo darlos en buen estado y reponerlos cuando dejen de ser
funcionales. El patron no podra exigir indemnizacion alguna por el desgaste natural que
sufran tales instrumentos de trabajo.

3. Expedir las constancias de los dias laborados y del salario percibido.

4. Conceder a los trabajadores el tiempo necesario para el ejercicio del voto en las
elecciones populares y para el cumplimiento de los servicios de jurados, electorales y
censales, a que se refiere el articulo 50. de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, cuando esas actividades deban cumplirse dentro de sus horas de trabajo.

5. Permitir a los trabajadores faltar a su trabajo para desempefiar una comision
accidental o permanente del sindicato, siempre que avisen con oportunidad. En este
caso se le pagara el salario integro. Cuando la comision sea permanente el trabajador
podra volver al puesto que ocupaba, conservando todos los derechos, siempre y cuando
regresen a su trabajo dentro del término de seis afnos.

6. Poner en conocimiento del sindicato y de los trabajadores de la categoria inmediata
inferior, los puestos de nueva creacion, las vacantes definitivas y las temporales que
deban cubrirse.

7. Descontar a los trabajadores las cuotas sindicales establecidas.

8. Hacer las deducciones a los trabajadores de las cajas de ahorro.
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9. Contribuir al fomento de las actividades culturales y del deporte entre los trabajadores

y proporcionarles los equipos y Utiles necesarios para la practica de éstas.

CAPITULO X
CLAUSULA DE EXCLUSION

CUADRAGESIMA NOVENA. La empresa se obliga a separar del trabajo a los
trabajadores que renuncien a pertenecer al sindicato o que sean expulsados del mismo.
Las separaciones que se lleven a cabo a peticién del sindicato seran sin ninguna
responsabilidad para la empresa y ésta efectuara la separacion inmediatamente que

reciba la comunicacion respectiva.

CLAUSULAS TRANSITORIAS

PRIMERA. Lo que no se encuentre pactado en el presente contrato se regird por lo
establecido en la LFT, el reglamento interior de trabajo, los contratos individuales de
trabajo y la costumbre.

SEGUNDA. Acordado todo el clausulado del presente contrato colectivo de trabajo se
firma por triplicado, a efecto de que quede en poder de cada una de las partes una copia
y el tercer tanto sea entregado a la Junta de Conciliacion y Arbitraje segun lo dispuesto
en el articulo 390 de la LFT y surtira efectos a partir de la fecha de presentacion la cual
computara para la revision respectiva.

Conforme a los articulos 399 y 399-Bis de la LFT este contrato se revisara cada afio en
lo referente a salarios en efectivo por cuota diaria y que constan en el tabulador anexo, y
cada dos afos por el resto del clausulado.

136



Para dejar constancia de los hechos las partes lo celebran en la ciudad de

a los dias de de 20__.
Firmando de conformidad al calce.

POR LA EMPRESA POR EL SINDICATO

Representante Legal Secretario General

Anexo 2 Acta Constitutiva para una Sociedad Anénima

En la Ciudad de , a de de
, Yo, el licenciado titular de la notaria numero

del hago constar: el Contrato de Sociedad, que

bajo la denominacion de , otorgan los sefores
Y , conforme al antecedente y

clausulas siguientes.

ANTECEDENTE UNICO:

Permiso de la Secretaria de Relaciones Exteriores. Marcado con la letra "A" y bajo el
namero de esta escritura, agrego al apéndice del protocolo el documento que dice: "Al
margen superior izquierdo: sello con el Escudo Nacional y leyenda que le circunscribe y

dice: Poder Ejecutivo del estado de __ , Secretaria de Relaciones Exteriores. Abajo:
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Direccion General de Asuntos Juridicos. Dep. Permisos. Art. 27. Num:

Expediente: . Al centro: la Secretaria de Relaciones Exteriores, en atencion a

qgue el sefor , de la ciudad de ., en escrito fechado el del

corriente afo, solicita permiso de esta secretaria para constituir en union de otras
personas una sociedad andnima, de acuerdo con la Ley General de Sociedades

Mercantiles, bajo la denominacion: ; duracion de: afios, y domicilio en:

cuyo objeto social sera:

, la celebracidon de toda clase de actos o contratos, necesarios 0 convenientes para el
desarrollo de los anteriores fines, pudiendo adquirir toda clase de bienes muebles e

inmuebles. La sociedad debera cumplir con la Ley . Con

capital de $ ( ) y para insertar en la escritura constitutiva de la

sociedad la siguiente clausula especificada en el articulo 8o. del Reglamento de la Ley
Organica de la fraccion | del articulo 27 constitucional, en relacion con el articulo 40. del
decreto de 29 de junio de 1944, por medio de la cual se conviene con el gobierno
mexicano, ante la Secretaria de Relaciones, Exteriores, por los socios fundadores y los
futuros que la sociedad pueda tener, en que: "Ninguna persona extranjera fisica o moral
podra tener participacion social alguna o ser propietaria de acciones de la sociedad. Si
por algun motivo, alguna de las personas mencionadas anteriormente, por cualquier
evento llegare a adquirir una participacion social o a ser propietaria de una 0 mas
acciones, contraviniendo asi lo establecido en el parrafo que antecede, se conviene
desde ahora en que dicha adquisicion sera nula y por tanto cancelada y sin ningun valor
la participacion social de que se trate y los titulos que la representen teniéndose por
reducido el capital social en una cantidad igual al valor de la participacién cancelada";
concede al solicitante permiso para constituir la sociedad, a condicion de insertar en la
escritura constitutiva la clausula de exclusion de extranjeros arriba transcrita, en la

inteligencia de que la totalidad del capital social estara siempre suscrito por mexicanos o

138



sociedades mexicanas. Los titulos o certificados de acciones, ademas de los enunciados
gue exige el articulo 126 de la Ley General de Sociedades Mercantiles, llevaran impresa
0 grabada la misma clausula. En cada caso de adquisicién del dominio de tierras, aguas
0 sus accesiones, bienes raices o inmuebles en general, de negociaciones o empresas,
de acciones 0 participaciones que impliqguen el control de otra empresa, debera
solicitarse de esta misma secretaria el permiso previo. Este permiso se concede con
fundamento en el articulo 3o., fraccion VI, de la Ley de Secretarias y Departamentos de
Estado, en los términos del articulo 27 constitucional y sus Leyes Organicas y
Reglamentos. Su uso implica su aceptacién incondicional y obliga al cumplimiento de las
disposiciones legales que rigen el objeto de la sociedad; su incumplimiento o violacion
origina la aplicacion de las sanciones que determinan dichos ordenamientos legales y el
decreto de 29 de junio de 1944. El texto integro de este permiso se insertarq en la
escritura constitutiva; y dejara de surtir efectos si no se hace uso del mismo dentro de
noventa dias habiles siguientes a la fecha de su expedicion. En la ciudad de o

a de de Sufragio Efectivo. No

Reeleccion. P. O. del Secretario, el Subdirector General. Una firma ilegible. Antefirma

gue dice: Lic.

Expuesto lo anterior, son de otorgarse las siguientes
CLAUSULAS:
PRIMERA. DENOMINACION. Los otorgantes constituyen una Sociedad Mercantil que se

denomina seguida de las palabras "Sociedad

Anonima”, o de su abreviatura "SA."
SEGUNDA. DURACION. Noventa y nueve afios, contados a partir de la fecha de firma

de esta escritura. Los ejercicios sociales correran del primero de enero al treinta y uno de

diciembre de cada ano.
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TERCERA. DOMICILIO. La ciudad de estado___, sin perjuicio de establecer
oficinas o sucursales, en cualesquier otro lugar de la Republica o del extranjero, sin que

por ello se entienda cambiado dicho domicilio.

CUARTA. OBJETO. La instalacién servicio y comercio de sistemas de cable para la
recepcion de television, la obtencion de concesiones para la explotacion e instalacion de
sistemas de cable, asi como antenas, la celebracion de toda clase de actos o contratos,
necesarios o convenientes para el desarrollo de los anteriores fines, pudiendo adquirir

toda clase de bienes muebles e inmuebles.

QUINTA. NACIONALIDAD. La sociedad es mexicana. Ninguna persona extranjera fisica
o moral podra tener participacion social alguna o ser propietaria de acciones de la
sociedad. Si por algun motivo, alguna de las personas mencionadas anteriormente, por
cualquier evento llegare a adquirir una participacion social o a ser propietaria de una o
mas acciones, contraviniendo asi lo establecido en el parrafo que antecede, se conviene
desde ahora en que dicha adquisicion sera nula y por tanto cancelada y sin ningun valor
la participacion social de que se trate y los titulos que la representen, teniéndose por

reducido el capital social en una cantidad igual al valor de la participacion cancelada.

SEXTA. CAPITAL. $ , moneda nacional, integramente suscrito y pagado,
representado por cien acciones nominativas, con valor nominal de $ pesos,
cada una. La sociedad llevara un registro de acciones, en los términos del articulo ciento

veintiocho de la Ley General de Sociedades Mercantiles.
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SEPTIMA. AUMENTO O REDUCCION DE CAPITAL. Se hara por acuerdo de la

asamblea general de accionistas, teniendo éstos en caso de aumento derecho preferente

para suscribir las nuevas acciones en proporciéon a las que posean. En caso de

reduccion, el capital no podra ser inferior a $ mil pesos.

OCTAVA. ACCIONES. Confieren a sus tenedores iguales derechos, correspondiendo un
voto a cada una. Seran firmadas por el administrador general o en su caso por el
presidente y el tesorero del Consejo de Administracién, llenaran los requisitos que exige
el articulo ciento veinticinco de la Ley General de Sociedades Mercantiles, tendran

anexos cupones para el pago de dividendos e inserta la clausula quinta.

NOVENA. TITULOS DE ACCIONES. Estos y los certificados provisionales seran
expedidos por el administrador general o en su caso por el Consejo de Administracion,
amparando una o mas, quienes podran canjear certificados que cubran determinado
namero de acciones por una o varias certificaciones nuevas segun lo soliciten los
accionistas, y siempre que el o los certificados nuevos cubran el mismo numero de
acciones gque los titulos en cuyo lugar se expidan. En caso de pérdida, destruccion o
extravio de los titulos antes mencionados, el administrador o el consejo podran, mediante
las pruebas y con la garantia que estimen conveniente, ordenar la expedicion de un

segundo o ulterior titulo.

DECIMA. AUTORIDAD SUPREMA. Lo es la asamblea general de accionistas, y sus
decisiones obligan a todos los 6rganos de la sociedad y aun a los accionistas ausentes,

disidentes o incapacitados.

DECIMA PRIMERA. ASAMBLEAS EXTRAORDINARIAS Y ORDINARIAS. Las primeras

trataran de los asuntos a que se refiere el articulo ciento ochenta y dos de la Ley General
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de Sociedades Mercantiles; y las segundas, de cualquier otro asunto, pudiendo

celebrarse ambas en cualquier tiempo.

DECIMA SEGUNDA. ASAMBLEA ORDINARIA ANUAL. Debera celebrarse dentro de los
cuatro meses siguientes a la conclusién de cada ejercicio social y tratara, ademas, de los

asuntos listados en la orden del dia, de los siguientes:

|. Discutir, aprobar o modificar el balance, después de oir el informe del o los comisarios,

y tomar las medidas que se consideren oportunas;

. Nombrar a los administradores 0 comisarios en su caso Yy determinar sus

emolumentos;

lll. Del reparto de utilidades.

DECIMA TERCERA. CONVOCATORIA DE ASAMBLEAS. Debera hacerla el
administrador, el consejo o el comisario. Los accionistas que representen el

por ciento del capital social por lo menos, podran solicitarlos por escrito en cualquier
tiempo, convoquen a una asamblea general de accionistas para tratar los asuntos
indicados. También podra hacer esa misma solicitud el titular de una sola accion, en los

casos previstos por el articulo ciento ochenta y cinco de la misma ley.
La convocatoria contendra la Orden del Dia que se publicard por una sola vez en el
Diario Oficial de la Federacion, con anticipacion de cinco dias del minimo y sera firmada

por quien la haga.

DECIMA CUARTA. NO SE REQUIERE PUBLICACION. a) Cuando se relna una

asamblea como continuacion de otra, siempre que en la anterior se haya sefialado dia y
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hora para continuaria, y no se traten mas asuntos, que los indicados en la primera
convocatoria. b) Cuando en una asamblea esté presente, al tomar la votacion la totalidad
de las acciones que integran el capital social, y la lista de asistencia o el acta respectiva
se haga firmar por todos los concurrentes.

DECIMO QUINTA. ABSTENCION DE VOTO. El administrador, los consejeros, gerentes,
comisarios y accionistas, deberan abstenerse de votar en los casos en que la ley lo
indica, y cuando sin sus votos no hubiere quérum para tomar resoluciones, éstas seran
validas, si son aprobadas por mayoria de las acciones representadas con facultades de

voto.

DECIMA SEXTA. REQUISITO DE ASISTENCIA. Para concurrir a las asambleas, los
accionistas deberan depositar sus acciones en la tesoreria de la sociedad o en alguna
institucion de crédito v obtener el certificado de depdsito correspondiente.

Los accionistas podran hacerse representar en la asamblea por apoderado constituido

mediante carta poder.

DECIMA SEPTIMA. "QUORUM". La asamblea ordinaria se declarara, legalmente
instalada en primera convocatoria, estando representado el setenta por ciento de las

acciones; y el cincuenta en segunda o ulterior convocatoria.

En ambos casos, las resoluciones se tomaran por mayoria de votos. En asamblea
extraordinaria, deberan estar reunidos accionistas en numero suficiente para que las
resoluciones se tomen por el voto favorable por lo menos del setenta y cinco por ciento
de las acciones representativas del capital social, en primera convocatoria, y de un

cincuenta por ciento en segunda o ulterior convocatoria.
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DECIMA OCTAVA. PRESIDENCIA DE LAS ASAMBLEAS. Estara a cargo del
Administrador o en su caso del Presidente del Consejo, y en su defecto, de la persona
que designe la asamblea, fungird como secretario el del consejo o el que designe la

propia asamblea.

DECIMA NOVENA. ACTAS. De cada asamblea se levantara una en el libro respectivo,
debiendo ser firmada por el presidente, por el secretario, asi como por los comisarios que
concurran y los accionistas que quisieren hacerlo. Se agregardn a las actas los
documentos que justifiguen que las convocatorias se hicieron en los términos
establecidos. Si no pudiere asentarse el acta en el libro respectivo se protocolizara ante

notario.

VIGESIMA. DIRECCION Y ADMINISTRACION. Estara a cargo de un Administrador
General o de un Consejo, compuesto del nimero de miembros titulares y suplentes que
sefale la asamblea, la que determinara si la administracion se encomienda a uno u otro.
El administrador o los consejeros duraran en funciones _ afios y continuaran en
ellas hasta que tomen posesién las personas designadas para substituirlos. Si la
administracion se encomienda a un consejo, el nombrado en primer lugar sera el
presidente; el segundo, secretario; el tercero, tesorero y los demas vocales. Los

administradores y los consejeros podran ser 0 no accionistas.

VIGESIMA PRIMERA. CONSEJO DE ADMINISTRACION. Funcionara legalmente con la
asistencia de la mayoria de sus miembros, y los acuerdos los tomara por mayoria de
votos, teniendo el presidente voto de calidad en caso de empate. Los consejeros

suplentes entraran en funciones, indistintamente, en ausencia de los titulares.
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VIGESIMA SEGUNDA. El Presidente del Consejo sera el representante del mismo, y el
ejecutor de sus resoluciones, podra ademas designar delegados especiales para la

ejecucion de los acuerdos.

VIGESIMA TERCERA. MINORIA DE ACCIONISTAS. La que represente el por
ciento del capital social, tendra derecho a nombrar cuando menos un consejero cuando

los administradores sean tres o mas.

VIGESIMA CUARTA. FACULTADES. EIl Consejo de Administracion o el Administrador
General, en su caso, representaran a la sociedad ante toda clase de autoridades y

personas, con amplios poderes. En forma enunciativa y no limitativa podran:

Realizar los objetos sociales;

Ejecutar actos de dominio con todas las facultades generales y las especiales que
requieran poder o clausula especial conforme a la ley, en los términos del parrafo tercero
del articulo dos mil quinientos cincuenta y cuatro del Cédigo Civil en vigor para el estado
de ;

Administrar bienes, con todas las facultades generales y especiales que requieran poder

o clausula especial conforme a la ley, de acuerdo con el parrafo segundo del articulos
del Cédigo Civil en vigor para el estado de ;

Poder general para pleitos y cobranzas, con todas las facultades generales y las

especiales que requieran poder o clausula especial conforme a la ley, en los términos del

parrafo primero del articulo del Cadigo Civil en vigor para el estado de ,

incluyendo las de los articulos del mismo ordenamiento, pudiendo

desistirse del juicio de amparo e intervenir en asuntos penales aun en los delitos de

guerella necesaria;
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Nombrar a los gerentes, directores y empleados de la sociedad, fijandoles sus

facultades, obligaciones y remuneraciones;

Otorgar, suscribir, avalar titulos de crédito, y en general, obligar cambiariamente a la
sociedad, conforme al articulo noveno de la Ley General de Titulos y Operaciones de
Credito;

Nombrar apoderados generales o especiales, determinando sus facultades y revocar los
otorgados;

Determinar los egresos;

Formular los balances e inventarios;

Convocar a las asambleas, y

Las demas que les correspondan por ley. La asamblea podra limitar o reglamentar dichas
facultades.

VIGESIMA QUINTA. DIRECTORES Y GERENTES. Auxiliaran al Administrador o al

Consejo dentro de las facultades que se jes confieran al nombrarseles.

VIGESIMA SEXTA. CAUCION. El administrador general, consejeros, directores y
gerentes, en garantia de su gestidn, depositaran en la caja de la sociedad una accion, su

valor nominal o fianza por la misma cantidad.

VIGESIMA SEPTIMA. VIGILANCIA. Estara a cargo de uno o varios comisarios electos
por la asamblea, por el término de cinco afios y caucionaran su gestiéon conforme a la

clausula anterior, pudiendo haber suplentes que actuaran en ausencia de los titulares.
Los comisarios tendran las atribuciones que determina el articulo ciento sesenta y seis

de la Ley General de Sociedades Mercantiles y la remuneracidbn que acuerde la

asamblea.
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VIGESIMA OCTAVA. EL BALANCE. Se formularad anualmente haciéndose constar:

El capital social;

La existencia en caja o en los bancos;

Las cuentos que formen el activo y el pasivo, y

Las utilidades y pérdidas, y en general, los demas datos que muestren el estado

econdmico.

VIGESIMA NOVENA. FORMULACION DEL BALANCE. Queda a cargo del Administrador
o del Consejo, debiendo concluirlo en el plazo de tres meses maximo a partir de la
clausura de cada ejercicio social y entregarlo al comisario, quien lo devolvera con las
observaciones que estime pertinentes dentro de los ___ dias siguientes, para que el
administrador o el consejo convoquen a la asamblea de accionistas que haya de

discutirlo,

TRIGESIMA. UTILIDADES. Se aplicaran:

Un por ciento cuando menos para formar o reconstituir el fondo de reserva,
hasta que alcance el por ciento del capital social;

A formar uno o mas fondos de prevision, y

El remanente se aplicara por partes iguales entre las acciones.

Las utilidades seran pagadas cuando disponga de fondos la sociedad.

TRIGESIMA PRIMERA. PERDIDAS. Seran reportadas por las reservas, y en su caso,

por las acciones a partes iguales, hasta la concurrencia de su valor nominal.
TRIGESIMA SEGUNDA. DISOLUCION:

Por expiracion del término fijado;

Por imposibilidad de realizar el objeto social;
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Por acuerdo de la asamblea general extraordinaria de accionistas;

Por pérdida de la mitad del capital social;
En los demas casos sefalados por la ley.
TRIGESIMA TERCERA. LIQUIDACION. Estar4 a cargo de uno o mas liquidadores
nombrados por la asamblea, quien fijara sus atribuciones; y en su defecto, por la

autoridad judicial a peticién de cualquier accionista.

TRIGESIMA CUARTA. BASES DE LIQUIDACION. Salvo las instrucciones expresas de la

asamblea, los liquidadores procederan a:

Formular el balance de inventarios;

Concluir los negocios pendientes en la forma menos perjudicial para los acreedores y
accionistas;

Cobro de créditos y pago de deudas;

Enajenar o aplicar los bienes o su producto a los fines de la liquidacion, y

Formular el balance final y obtener la cancelacion de inscripcion de la sociedad, en el

Registro de Comercio.

TRIGESIMA QUINTA. ESTATUTOS. Los constituyen las estipulaciones anteriores y en

su defecto, las disposiciones de la Ley General de Sociedades Mercantiles.

TRIGESIMA SEXTA. FUNDADORES. Los otorgantes no se reservan ningun derecho, en

tal calidad.
CLAUSULAS TRANSITORIAS

PRIMERA. EI capital social ha quedado suscrito y pagado como sigue: Accionistas

Acciones Valor
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SR. $

SRA. $
SR. $
Cien acciones, con valor de pesos, moneda nacional.

SEGUNDA. Los accionistas reunidos en asamblea general, acuerdan por unanimidad:
a) La administracion estara a cargo de un Consejo compuesto por:
Presidente: Sefior

Secretaria: Sefiora

Tesorero: Seior

El consejo tendra todas las facultades determinadas en la clausula vigésima cuarta de

esta escritura;

b) Se designa comisario al sefor ;

c) El primer ejercicio social correra de la fecha de la firma de esta escritura al dia

de del aflo en curso.

d) Se designa gerente al sefior ingeniero , quien

tendra las facultades determinadas en los incisos uno, dos, tres, cuatro, seis y siete de la

clausula Vigésima Cuarta de esta escritura.
TERCERA. Los accionistas manifiestan que los consejeros, gerente y comisario

designados, se encuentran capacitados para el desempefio de sus cargos y no tienen

impedimento legal.
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CUARTA. EI sefior tesorero de la sociedad, manifiesta que,

obra en su poder el importe del capital social y las cauciones otorgadas por los
consejeros, gerente y comisario, en cumplimiento a las clausulas relativas de esta

escritura.

QUINTA. Los accionistas acuerdan por unanimidad, en designar al sefior

, para que haga las gestiones conducentes,

judiciales o extrajudiciales, administrativas y demas que sean necesarias hasta obtener
el registro de la presente escritura en la seccién de comercio del Registro Publico de la

Propiedad de esta capital.

Yo, el Notario, doy fe:

De que conozco a los comparecientes, quienes tienen capacidad legal para la
celebracion de este acto, y quienes por sus generales manifiestan ser: todos de

nacionalidad mexicana; el sefor la sefora

el sefor

De que declaran bajo protesta de decir verdad: que todos se encuentran al corriente en
el pago del impuesto sobre la renta;

De que lo relacionado e inserto concuerda con el documento original que tuve a la vista,

y
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De que lei la presente escritura a los comparecientes, les expligué el valor y

consecuencias legales de su contenido y estando conformes las firman el dia del

mes de su fecha. (Firma de los otorgantes y del notario.)
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Anexo 3 Formato de Pago de Impuesto sobre la Renta

ANVERSO

DECLARACION PARA EL PAGO EN UNA SOLA CUOTA DE LOS IMPUESTOS SOBRE LA RENTA, AL VALOR AGREGADO Y
EMPRESARIAL A TASA UNICA AL DISTRITO FEDERAL EN EL REGIMEN DE PEQUENOS CONTRIBUYENTES

ANTES DE MICIAR EL
DG

{cantdados wn contavos

Servicio de Administraciin Tribuaria Capilal en Farimients

S RETARSS B ACTENDA T € REBIG P BT

.. -
1) WCll}g_ad Secretaria de Finanzas
SAT % Meéxico | Tesoreria

LLENADO. LEA LAS INSTRUCCIONES
ala deracha

=0 carncianes GEbnios 3 o FUMeros)

REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES

CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACI

PERIODO/BIMESTRE uss| ] mo| | vesl | mo[ |
APELLIDO PATERNO, MATERNO ¥ NOMBRE(S)
DOMICILIO FISCAL
No. YO N YIO
CALLE LETRA LETRA
EXTERIOR INTERIOR
DELEGACION CODIGO
COLONA ERELDE POSTAL
ENTIDAD CORREO
FEDERATIVA TRLFONO ELECTRONICO
ANOTE LA LETRA DE LA DECLARACION
CORRESPONDIENTE EN CASO DE COMPEMENTARA O DA MES AR
CORRECC FISCAL  FECHA  DE
PRESENTACION DE LA DECLARACION 0vE | | [ |
N=NORMAL SE COMPLEMENTA O CORRIGE
C=COMPLEMENTARIA EI NUMERO DE COMPLEMENTARIA ||
R=CORRECCION FISCAL No. DE CAJA
No. DE PARTIDA:

DETERMINACION

INGRESO ANUAL ESTIMADO [§ ]

I

) INGRESO BIMESTRAL ESTIMADO

0} PAGO A CARGO (e-f cuando & &s mayor) 5 ]

b) CUOTA ONICA

h) PAGO EN EXCESO (e cuando e es !5 |
menor

) PARTE ACTUALIZADA DE IMPUESTO

) TOTAL A PAGAR
(Se anotard la dilerencia entre su b I -] B |
impuesio y & mismo ya
DRI Ghpofs i ! FUNCION DE CAPITULO Y BOTON DE
| COBRO |  CONCEPTO |  CAJA |
d) RECARGOS [S I 6009 2438 45-5
¢) TOTAL DE CONTRIBUCIONES 3 ]
(bob+c+d+ e en sucaso)
) MONTO PAGADO GON ANTERIORIDAD g ]
{En ia deciaracion que se rectifica)
FUNCION DE BOTON DE
A)MULTA POR CORRECCIONFISCAL  [§ | | cosro GARe
5011 45T
e —
SOLICITO A ESA AUTORIDAD FISCAL PROCEDA A DETERMINAR LA CUOTA

DECLARO BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS CONTENIDOS
EN ESTA DECLARACION SON CIERTOS

—— e o e S s S e e e e -
FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL CONTRIBUYENTE O BIEN, DEL
REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD, QUE A ESTA FECHA EL MANDATO CON EL QUE SE OSTENTA NO HA
SIDO MODIFICADO O REVOCADO

BIMESTRAL. EN TERMINOS DE LOS ARTICULOS 20.-C DE LA LEY DEL IMPUESTO
AL VALOR AGREGADO Y 17 DE LA LEY DEL IMPUESTO EMPRESARIAL A TASA

I -U-. T O R N R W W R W ——
1
1 1

- e e e e e e e e
FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL CONTRIBUYENTE O BIEN, DEL
REPRESENTANTE LEGAL, QUIEN MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR
VERDAD. QUE A ESTA FECHA EL MANDATO CON EL QUE SE OSTENTA NO HA
SIDO MODIFICADO O REVOCADO

PRESENTAR POR TRIPLICADO: 1" CONTRIBUYENTE

Z*CUENTA COMPROBADA

* UTILIZAR ESTE ESPACIO SOLO LA PRIMERA VEZ QUE PRESENTE SU
DECLARACION ANTE LA AUTORIDAD FISCAL DEL D.F.

3*DIRECCION DE REGISTRO

152



INSTRUCCIONES

i

Esta declaracion debe llenarse a maquina o a mano con letra de
molde. Unicamente se haran anolaciones dentro de los campos
para ello establecidos.

c) Parte actualizada.- Si presenta la declaracion fuera del
plazo establecido, anotara la diferencia entre su impuesto y
el mismo ya actualizado, conforme el articulo 17-A del
Codigo Fiscal de la Federacion.

d) Recargos.- Anotar el resultado de aplicar la tasa
NOTA: Esta declaracion debera presentarse por triplicado ante comrespondiente de recargos al importe de la suma de los
la Administracion Tributaria de la Tesoreria del Distrito incisos b) y c).
Federal.

2. En el caso de que los contribuyentes tengan establecimientos, ©) ::;a;:aﬁ c_onlribt::l(;ln:;oi: :Isomd:op:?oc il t':n"g
sucursales o agencias en dos o mas Entidades Federativas IR :
efectuaran los bimestrales a cada Entidad Federativa Tratdndose de pagos exdemparinecs, anctard e resultado

Pogos - de sumar los importes de los incisos b), ), d) y, en su caso,

3. Los contribuyentes que cuenten con la Clave Unica de Registro de 8).

Poblacién (CURP), la anotaran a 18 posiciones en el espacio
comrespondiente. 6. DECLARACIONES COMPLEMENTARIAS:

4. Los datos referentes a fechas se anotaran utilizando dos nameros C = COMPLEMENTARIA. En caso de presentar
arabigos para el dia (en su caso), dos para el mes y cuatro para el espontaneamente una declaracion para cormmegir errores u
afo. omisiones de una declaracién anterior, anotard “C” en el
Ejemplo: 17 de marzo del afio 2010. recuadro del tipo de declaracion y debera sefialar la fecha,

numero de caja y partida de presentacion de la declaracion

5.- DETERMINACION: . que se complementa o corrige
Ingreso anual estimado.- Anolara el importe obtenido mediante
una eetimativa anual. R = CORRECCION FISCAL. Cuando la autoridad en el

a) Ingreso bimestral estimado.- Anotara el resultado de multiplicar ejercicio de s.us facultades de comprobacién determine

2. lo caniidad ‘e 96, ohia de dividir entre 12 el in errores u omisiones y el contribuyente opte por corregir su
gr?ual estimado q nga divicy greso situacion fiscal, anotara “R" en el recuadro respectivo y
i anotara el(los) montos de la(s) mulla(s) correspondiente(s)

b) Cuota anica.- Anotard la cuota Gnica (misma que incluye el en el campo MULTA POR CORRECCION FISCAL y sefialar
Impuesto Empresarial a Tasa Unica) dependiendo del rango en la fecha de presentacion de la declaracion que se corrige en
que se encuentren sus ingresos bimestrales, de acuerdo a la el campo respectivo, asi como el nimero de caja y partida.

iguiente: i
- NUMERO DE COMPLEMENTARIA- Anotar el nimero
TABLA QUE DEBERA APLICARSE PARA EL CALCULO DE LA consecutivo de la declaracion, en su caso.
CUQOTA UNICA,
SOBRE LOS INGRESOS BIMESTRALES ESTIMADOS En ambos casos, se debera proporcionar toda la informacion
de la forma fiscal, tanto la corregida como la que no se
INGRESOS [N(; RESOS CUOT A modifica y utilizara los siguientes campos.
MINIMOS MAXIMOS UNICA
f) Monto pagado con anterioridad.- Anotar el importe de la
$ 0.01 $ 10,000.00 $ 200 cantidad pagada en exceso o a cargo de la declaracion que
i > se corrige.
$ 10,000.01 5 15,000.00 $ 300 g) Pago a cargo.- Anotar el importe del resultado de restar los
incisos e) menos f), cuando el importe del inciso @) Total de
$  15,000.01 $  20,000.00 $ 500 contribuciones sea mayor.
$ 20,000.01 $  30,000.00 $ 1,000 h) Pago en exceso.- Anotar el importe que resulte de restar las
cantidades de los incisos f) menos e), cuando el importe del
$ 30,000.01 $ 4000000 |$ 1,500 inciso e) Total de contribuciones sea menor.
$ 40,000.01 $ 5000000 | s 2,000 i) Total a pagar.- Anotar el importe del inciso &) o del inciso g).
$  50,000.01 $ 100,000.00 $ 3,500
A) Multa por correccion fiscal - Anotar, en su caso, el importe
$ 100,000.01 $ 150,000.00 | $ 7,500 de la multa impuesta por la autoridad fiscal.
$ 150,000.01 $ 200,00000 |$ 10500 Para cualquier aclaracion en la realizacion del pago
mediante esta declaracion, puede obtener informacion
$ 200,000.01 $ 250,00000 |$ 13,500 comunicandose a Contributel al 5588-3388, o bien, acudir a
los Mobdulos de Informacién de las Administraciones
$ 250,000.01 $ 300,000.00 $ 19,000 Tributarias o Administraciones Auxiliares en los Madulos
Universales.
$ 300,000.01 en adelante $ 35,000
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Anexo 4 Solicitud ante la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE)

SRE

SECRETARIA DE RELACIONES EXTERIORES
|
Consultas 5782-41-44 Ext. 4068

Direccidn de Internet www.sre.gob.mx/tramites/legales/
Direccion General de Asuntos Juridicos

Para uso exclusivo de SRE

LUGAR Y FECHA: Folio:

SOLICITUD DE PERMISO DE CONSTITUCION DE SOCIEDAD
(ARTICULO 15 DE LA LEY DE INVERSION EXTRANJERA)

NOMBRE DEL PROMOVENTE
DOMICILIO PARA QIR Y
RECIBIR NOTIFICACIONES

PERSONAS AUTORIZADAS
PARA RECIBIR
LA RESOLUCION.

DENOMINACION
SOLICITADA EN ORDEN
DE PREFERENCIA

REGIMEN JURIDICO DE LA
PERSONA MORAL

FIRMA AUTOGRAFA DEL PROMOVENTE
La resolucién recaida a esta solicitud Uinicamente sera entregada al promovente o a las personas autorizadas.

Para cualquier aclaracién, duda y/o comentario con respecto a este tramite, sirvase llamar al Sistema de
Atencion Telefonica (SACTEL) a los teléfonos: 5480-2000 en el D.F. y area metropolitana; del interior de la
Republica sin costo para el usuario al 01800-0014800 o desde Estados Unidos y Canada al 188-5943372.

Nota: este formato podra ser reproducido Llenar: a maquina
libremente, debiendo ser dicha reproduccion en Oficinas centrales: original y una copia
hojas blancas de papel bond. Delegaciones Estatales: Original y dos copias

Anexar: Original y copia de pago derechos

* Ultima fecha de autorizacion del formato por parte de * Ultima fecha de autorizacion del formato por parte de
Oficialia Mayor: 6 de marzo de 2002 la Comision Federal de Mejora Regulatoria:
15 de abril de 2002
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(" ACUSE DE RECIBO POR GERTIFICACION O
RELOJ FRANQUEADOR (PARA USO EXCLUSIVO)
DE LA AUTORIDAD)

BORRAR DATOS

Servicio de
Administracion Tributaria

FORMATO UNICO DE SOLICITUD
DE INSCRIPCION Y AVISOS AL
REGISTRO FEDERAL
DE CONTRIBUYENTES

ANTES DE INICIAR EL LLENADO DE ESTAFORMA
OFICIAL, LEA LAS INSTRUCCIONES

MARQUE CON “X" S| ACOMPARIA:

CUESTIONARIO |

4 FOLIO (5\sewaﬂdesollc\tudoavlsooomplementar\o indicar
la autoridad en

ANVERSO

LISTADO(S) RFC

RUP1A07

Anexo 5 Inscripcidn ante el Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

secomplementa)

-

\

L J
2 DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
21 REGISTROFEDERAL |’ \l 214 CLAVE UNICADE | B
DECONTRIBUYENTES ) REGISTRODEPOBLACION | )
2.2 DATOS DEL DOCUMENTO PROBATORIO PARA GENERAR LA CURP (Solo para personas fisicas que no cuenten con ella)
MARQUE CON “X" UNA DE LAS OPCIONES: MUJER | ) HOMBRE | \|
\ -
221  PERSONAS FiSICAS DE NACIONALIDAD MEXICANA POR NACIMIENTO 222 PERSONAS FiSICAS DE NACIONALIDAD EXTRANJERA RESIDENTES EN EL PAIS

2214 SUACTADENACIMENTO FUE INSCRITA APARTIR DE 1882 Y CUENTA CON CRIP

CLAVE DEREGISTROE IDENTIFICACION
PERSONAL (CRP) {

2.21.2 DATOS DE SUACTA DE NACIMIENTO, CUENTE O NO CON CRIP

ENTIDAD FEDERATIVA

2221 DOCUMENTO MIGRATORIO

~
| NUMERO DEL REGISTRO NACIONALDE -

| EXTRANJEROS O EL NUMERO DE ‘

| | nacionaLpaD

ENTIDAD DE REGISTRO

|| 222

MUNICIPIO DE REGISTRO

ANO DE REGISTRO

NUMERO DE LIBRO

“ ARODE
EXPEDICION

EXPEDIENTE DEL DOCUMENTO

| | 2231 CARTADE NATURALIZACION

- N

- J

" | NUMERODEFOLIO [
|'| oE LA carTA DE

PERSONAS FiSICAS DE NACIONALIDAD MEXICANA POR NATURALIZACION

- ~ | NATURALIZACION

P \
NUMERO DE FOJA L )
NUMERO DE ACTA ( |

\ J
2.3 PERSONAS FiSICAS 24 PERSONAS MORALES

- ~ 5 ~ ~
APELLIDO PATERNO ( | | BENEMNACION O

\ ) J

- ~ | - ~
APELLIDOMATERNO L I J

p N r N
NOMBRE(S) | | REGIMEN DE cAPITAL

J {

NOMBRE COMERCIAL O DE IDENTIFICACION [
AL PUBLICO (PERSONA FISICAO MORAL)

EN CASO DE CORRECCION O CAMBIO DE NOMBRE, O CAMBIC DE DENOMINACIGN O RAZON SOCIAL, MARQUE CON “X" SIDESEA CONSERVAR LA CLAVE DELRFC

MANIFESTADA EN EL APARTADO 2.1

3 TIPO DE MOVIMIENTO
3.1 INSCRIPCION
FECHA DE NACIMIENTO DE LA F'ERSONA Fiswcn 0 biA  MES ARO
TPODESOLIATUD — BEFRMADE La ESCRITURA COI N 3 FECHA DE INICIO / \
311 DEINSCRIPCION | 34.2 DOCUMENTO CONSTITUTIVO O DE CELERRACION | | ( 313
(Verinstrucciones) -/ ONTRATO, O DE PUBLICACION DEL DECRETO J J DE OPERACIONES J L y
QUE LEOTORGA PERSONALIDAD JURIDICA
3.2 AVISOS (Ver instrucciones)
FECHADELAVISO FECHA DEL AVISO FECHA DEL AVISO
321 3 Dia MES ARO 322 . B _ pla MES ARO 3.23 3 B DA MES
IDENTIFICACION (™ 1 ( N Al IDENTIFICACION [~ | ( r ) [DENTIFICACION Y [ Y ( I 3
DEL AVISO ) L AN J\ J DEL AVISO ) U AN | DEL AVISO [N A
4 CONTRIBUYENTES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO
44 PAISDE I a3 NACIONALIDAD O PAIS - R
RESIDENCIAFISCAL |_ ) DE CONSTITUGION )
PR y '
42 FSCAL ASGNADDEN | | 44 MARQUE CON X’ SI CUENTACON ESTABLECIMIENTO PERMANENTEEN MEXICO |
ELPAIS DERESIDENCIA - - -
5 FIDEICOMISO

51 SISE TRATA DE LAINSCRIPCION DE UN FIDEICOMISO, INDIQUE:

DENOMINACION O
542 RaZON SOCIAL DE

51.3 NUMERO DE

511 RFCDE LA FIDUCIARIA ‘/

LAFIDUCIARIA / FIDEICOMISO )
6 ASOCIACION EN PARTICIPACION (Ver |nslruocmnes!
) ; RFC O CURP DEL (DE LO
g1 NUMERO DE ( | &3 ASOCIADO(S) (De(ser 9 )
CONTRATO . . necesario acompafiar listado) | Y
RFC DEL ( "‘ 64 MARQUE CON “X” EN CASO DE NO CONTAR CON EL RFC DEL ASOCIANTE O (B
. ASOCIANTE | J DE LOS ASOCIADOS (Acompafiar listado) J

SEPRESENTA POR DUPLICADO
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7 FUSION, ESCISION Y LIQUIDACION DE SOCIEDADES (Ver instrucciones)

EN MOVIMIENTOS DE INSCRIPCION O ACTUALIZACION DE DATOS, DERIVADOS DE FUSION, ESCISION Y LIQUIDACION DE SOCIEDADES SENALE:

71 FUSION 744 INDICAR EL RFC_DE LA(S) / N [ 3

SOCIEDAD(ES) FUSIONADA(S) | |
(De ser necesario acompanarlistado) - -~

72 ESCISION

721 NDICARELRFC DELA SOCIEDAD | MARQUE CON X' Sl SE EXTINGUE (

722 INDICAR_EL RFC DE LA(S) [ N 7
SOCIEDAD(ES) ESCINDIDA(S) | [
ser necesario acompanfiar listado) h S

—
MARQUE CON “X" S| NO CUENTA CON EL RFC DE LAS SOCIEDADES ESCINDIDAS [ ) 7‘|
723 EN CASO DE EXTINCION DE LA SOCIEDAD ESCINDENTE, INDICAR ELRFC Y DENOMINACION O RAZON SOCIAL DE LA SOCIEDAD ESCINDIDA DESIGNADA
[ "\ DENOMINACION Al
RFC | | ORAZON SOCIAL )
—
MARQUE CON “X" S| NO CUENTA CON EL RFC DE LA SOCIEDAD ESCINDIDA DESIGNADA [ /|
. R
73 LIQUIDACION INDICAR RFC DEL LIQUIDADOR
- J

8 DATOS DEL DOCUMENTO PROTOCOLIZADO (Sé6lo para Personas Morales)

&1 MNUMERO DE | gp RFCDELFEDATARIO [~ \
ESCRITURA ) PUBLICO L )
DATOS DELAINSCRIPGION EN EL Dla_ mEs - AfD N . .

83 REGISTRO PUBLICO DE LA FECHA | [ =) | Foua
PROPIEDAD ¥ DEL COMERCIO ~ S 4\ o - ~ -

9 DATOS DE UBICACION (Ver instrucciones)

INDIQUE CON QUE TIPO DE MOVIMIENTO [~ ) () ; ()
841 r pElACIONA ESTE DOMICILIO |\_ _,| 912 TIPO DE DOMICILIO 913 CARACTERISTICA DEL DOMICILIO
9134 ENCASO DEHABER ELEGIDO"OTRO" ENELAPARTADO |~ 7 TPODE [
%1 91.3 SENALE LA CARACTERISTICA DEL DOMICILIO L _ VIALDAD L J
1% Y ONO YIO YONOYID N
CALLE [ LETRA LETRA

o - - EXTERIOR - INTERIOR

= ENTRELAS YDE coLonA | )

O CALLESDE J \ J \ J

g REFERENCIAS [

0 ADICIONALES J

& LOCALIDAD ‘|'\D"‘gf,‘5'8%%% |’ " coDIGo

(En su caso) . /ENELD.F. \ _/ POSTAL ,/
ENTIDAD Voo & ( 3 . N N
FEDERATIVA _JTELEFONO' |\_ )\ § J TELEFONO2 | AN .
CLAVELADA NUMEROQ CLAVE LADA NUMEROQ .
CORREO ( ') CORREO ( )
ELECTRONICO 1 \_ _J ELECTRONICO 2 \_
INDIQUE CON QUE TIPO DE MOVIMIENTO [ ) () . a
921 or prl ACIONA ESTE DOMICILID |~, | 922 TIPO DE DOMICILIO ) 923 CARACTERISTICA DEL DOMICILIO )
9234 ENCASODEHABER ELEGIDO"OTRO" ENEL APARTADO | | TMPODE [ Y
1 923 SENALE LA CARACTERISTICA DEL DOMICILIO L _ vaLpaD L J
r N NO YO NONOYO N

CALLE [ LETRA LETRA

o - -~ EXTERIOR - ~ INTERIOR - .

] N . ~ .

o ENTRELAS Y DE COLONIA

S CALLESDE L J \ / \ J

O REFERENCIAS I

ADICIONALES |
o~
@ LOCALIDAD [ MUNICIPIOD 7 N cobigo [ B
DELEGACION
(En su caso) \ .JEN ELDF l\ J POSTAL . J
ENTIDAD ' -~ - N - - ) - o §
FEDERATIVA L ’|TELEF0NO1 | L | TELEFONO?2 L JL
CLAVELADA NUMERO CLAVE LADA NUMERO
CORREOQ ( ' CORREO 't 3
ELECTRONICO 1|  ELECTRONICO 2 y,
10 DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL 11  DECLAROBAJOPROTESTADE DECIR VERDAD QUE LOS DATOS
CONTENIDOS EN ESTA FORMA OFICIAL SON CIERTOS

REGISTRO FEDERAL f Y e e s

DE CONTRIBUYENTES . ) I I

CLAVE UNICA ( )

DE REGISTRO DE POBLACION N 1 1

APELLIDO PATERNO ( B | |

APELLIDO MATERNO ( ) I 1

S o

. NOMBRE (S )
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DOCUMENTOS QUE DEBEN ACOMPANAR A LAFORMA OFICIAL RU

Los documentos que debe acompafar a la Forma Oficial RU *Formato Unicode Solisitud de Inscripcion y Avisos al Reqgistro Federal de Contribuyentes” la puede consultar enla pagina de internet del SAT
(www.sat gob.mx) Opciones: Tramites y Requisitos, Guia de Requisitos de los Tramites Fiscales o en la Administracion Local de Asistencia al Confribuyente mas cercana a su domicilio.

13

INSTRUCCIONES

La solicitud de inscripcion, asi como los avisos, pueden presentarse en cuakjuier Administracion
Local de Asistencia al Contribuyente independientemente que corresponda o no a la ubicacion del
domiciliofiscal.

Esta forma oficial puede ser llenada a magquina. Unicamente se hacen anctaciones dentro de los
campos paraello establecidos. Encasode llenado a mane, se usa letra de molde, empleando
maylsculas, continta negra oazul

Esta forma oficial se tendra per no presentada en el caso de que no estédebidamente lenada, no
seacompafe la documentacion correspondiente o por la ausencia de la firma del contribuyente o
en su caso, por la firma y datos del representante legal

Los residentes en el extranjero sin establecimiento permanente en México, pueden presentar esta
forma oficial ante el Consulade Mexicano mas préximo al lugar de su residencia, ante cualquier
Administracion Local de Asistencia al Contribuyente o ante la Administracién Central de
Recaudacion de Grandes Contribuyentes.

Las fechas se deben anotar con dos digitos para el dia, dos para el mes y cuatre para el afic,
D|A MES AﬂO

Ejemple: 1 de enero de 2006.

RUBRO 1 FOLIO.

Cuando se presente un nuevo formato para corregir errores, omisiones o complementar la
informacién de llenado, indique el nimero de FOLIO asignado por la Autoridad en la solicitud o
aviso que se corrige o complementa En este caso, debe llenar la totalidad de esta forma oficial asi
como del cuestionario cuando corresponda inclusive con los datos que no se modifican

RUBRO 2 DATOS DE IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE.

Apartado 2.1 REGISTRO FEDERALDE CONTRIBUYENTES.

Este campo sdlo se utiliza tratandose de avisos. Anctar la clave del RFC a doce o trece posicicnes,
segln setrate de persona moral o persona fisica, respectivaments.

Encaso de sucesion, se escribe el RFC del contribuyente fallecido.

Apartado 2.1.1 CU RP: CLAVE UNICA DE REGISTRO DE POBLACIGN.

Las personas fisicas que cuenten con la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP), la
anotaran a 18 posiciones en este campo.

Apartado 2.2 DATOS DEL DOCUMENTO PROBATORIO PARA GENERAR CURP (Sdlo para
personas fisicas que no cuenten con ella).

Apartado 2.2.1 PERSONAS FISICAS DE NACIONALIDAD MEXICANA POR NACIMIENTO.
Si se tratade persona fisica de nacionalidad mexicana por nacimiento, anote los datos de los
apartados 22.1.2 yensucaso 221.1

Apartado 2.21.1 Sisuactade nacimientofue inscrita a partir de 1982, anote la clave de registro
eidentificacion personal (CRIP) a 15 posiciones, misma que esta sefialada endichaacta.
Apartado 2.2.1.2 Ancte los datos de acuerdo alainfornacion de su acta de nacimiento.

Apartado 2.2.2 PERSONAS FiSICAS DE NAGIONALIDAD EXTRANJERA RESIDENTES EN
ELPAIS.

Las petsonas fisicas de nacionalidad exranjera residentes en el pais, deben anotar los datos dal
apartade 2.2.2.1, correspendientes al nimero de registro nacional de extranjeros o el nimero de
expedients del documerto y la nacionalidad, contenidos en e documento migratorio.

Apartade 2.2.3 PERSONAS FISICAS DE NACIONALIDAD MEXICANA POR
NATURALIZACION.

Las personas fisicas de nac\onalldad mexu:ana por naturalizacion, deben anctar los datos del
apartado22.31, e tesal ai ony nimero defolio de lacarta de naturalizacion

Encaso que el contribuyents persona fisica esté inscrito en el RFC y no desee presentar ningln
awviso, sino sdlo efectuar |a solicitud de suCURP per ho contar con ella, debe anotar exclusivamente
los apartados: 1 (en sucaso), 21,22 23,10 (ensu caso)y 11

Apartado 2.3 PERSONAS Fisicas.

Las personas fisicas deben anotarsu(s) nombre(s) completo(s) come aparece(n) en el actade
nacimiento expedida por el Registro Civil, respetando en su caso las abreviaturas que dicho
documento contenga.

Tratandose de personas fisicas de nacionalidad extranjera residentes en México, asi como de
nacionalidad mexicana por naturalizacion, deben anctar su nombre completo como aparece escrito
en el documento migratorie ¢ en la carta de naturalizacion, segun corresponda.

Tratandose de personas fisicas residentes en el extranjero con o sin establecimiento permanente
en México, deben anotar su(s) nombre(s) completo(s) como aparece en &l pasaporte vigente.
Cuando solo setenga un apellido, éste se debe anctar en el renglon correspondiente al "apellido
paterno”

Para efectos del aviso de correccién o cambio de nombre a que se refiere elapartado 2 6de esta
forma oficial debe anotar el nombre correcto tal cual aparece en el acta de nacimiento expedida por
el Registro Civil

PERSONAS FiSICAS SIN ACTIVIDAD ECONOMICA.
Tratandose de personas fisicas sin actividad economica que opten por inscribirse al RFC, (nicamerte
deben llenarlosrubros 1 (ensucaso), 21.1622,23,3.1.1,3.1.2,9,10(ensucaso) y 11

Apartado 2.4 PERSONAS MORALES.

Las personas morales residentes en México, asi comalas personas morales residentes en el
exfranjero con o sin establecimiento permanente en México, deben anotar la denominacién o razén
social tal como aparece en el documento con e que acrediten la personalidad juridica, mismo que
debe acompafiar a esta forma oficial, de conformidad con la "Guia de Requisitos de los Tramites
Fiscales”.

La asociacion en participacion se idertificara con una denominacion o razén social, seguidade las
siglas A en P oen su defecto, con el nombre del asociante, seguido de las siglas antes citadas
Encasode fideicomisos, Gnicamente se debe anotar el nombre del fideicomiso, utilizandouna

forma oficial para cada fideicomiso.

Régimen de capital: este campo sélo lo llenan las persenas morales anotando las siglas
correspendientes al régimen de que setrate.

Para efectos de los avisos por “Cambic de denominacion o razén social” o ‘Régimen de capital”,
en este campo se debe anotar la nueva denominacion o razén social ylo el nuevo régimen de capital

Apartade 2.5 NOMBRE COMERCIAL O DE IDENTIF ICACION AL PUBLICO DE PERSONAS
FISICAS Y MORALES.

Anote el nombre unllzada para la promocion de sus productos al publico. Este campo debe llenarse
-aun cuando el nombre comercial sea idéntico al nombre, tratandose de personas fisicas, o ala
denominacion orazén social en el caso de personas morales.

linacion o

Apartado 2.6 Estecampo debellenarsetratar di reccion, cambio d
razén social, solo sidesea conservar laclave del RFC manifestada en el apartado 2.1

RUBRO 3TIPO DE MOVIMIENTO,

Apartado 3.1 INSCRIPCION .

Apartado 3.1.1 TIPO DE SOLICITUD DEINSCRIPCION

De acuerdo al tipo de solicitud de inscripcion anote el nimero que corresponda segun el siguiente
listado:

Inscripcion de persona moral distinta de las contempladas en los numerales 2 al 7 de este
1. listado
Inscripeion y on porfusion de
Inscripcion por escision de sociedades.
Inscripcion y cancelacion por escision de sociedades.
Inscripcién de fideicomiso.
Inscripcién de asociacion en participacion.
Inscripcion de persona moral residente en el extranjero sin establecimiento permanente en
México.
Inscripcion de personafisica.
Inscripcion de persona fisica sin actividad econémica.
Inscripcion de personafisica residente en el extranjero sin estab lecimiento permanente en
10. Meéxico.

NP W N

w0

Tratandose de solicitudes de inscripcién al RFC (excepto las personas fisicas sin actividad
econémica), se acompafa a esta forma oficial, el cuestionario de actividades econémicas y
obligaciones de personas fisicas o personas morales, segln corresponda.

Apartado 3.1.2 FECHA DE NACIMIENTO DE LA PERSONA FISICA O FECHA DE FIRMA DE
LAESCRITURA CONSTITUTIVA, DOCUMENTO CONSTITUTIVO O DE LA CELEBRACION
DEL CONTRATO, O DE PUBLICACION DEL DECRETO QUE LE OTORGA PERSONALIDAD
JURIDICA.

Tratindose de personas fisicas indicar la fecha de su nacimiento como consta en su acta de
hacimiento, documento migratorio o acta de naturalizacién; en caso de persohas morales sefialar
|lafecha defirma de |la escritura constitutiva, decumento constitutive o celebracion del contrato, o
de publicacion del decreto, que les otorgan personalidad juridica.

Apartado 3.1.3 FECHA DEINICIO DEOPERACIONES.

En elcaso de personas fisicas, su fecha de inicio de operaciones es la fecha en que se hayan
presentado las situaciones juridicas o de hecho previstas en las disposiciones fiscales que obligan
a la solicitud de inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes.

Tratandose de personas morales constituidas en territorio nacional, se consideracomofechade
inicio de operaciones la mismafecha en que se constituyd.

Apartado 3.2 AVISOS (En caso de solicitud de inscripcién remitirse al apartado 3.1)
Apartados 3.2.1,3.2.2 y 3.2.3 Através de estaforma oficial, pueden presentarse hasta 3 avisos,
utilizando un apartado para cada uno de ellos (en caso de realizar mas de tres avisos requisite otra
forma oficial "RU").

Por cada aviso ancte dentro del campo IDENTIFICACION DEL AVISO, el nimerc que le coresponda
de acuerdo al siguiente listado:

Aumento ylo disminucién de obligaciones:

Apertura de establecimientos o sucursales, locales, puestos fijos ¢ semffijos.
Cambio de denominacién o razén social.

Cambio de Régimen de capital

Correccion o cambio de nombre.

G on por fusion de

Reanudacion de actividades.

Apertura de sucesion

Inicio de liquidacion

10. Suspension de actividades

11. Cambio de demiciliofiscal

12 Cierre de establecimientos o sucursales, locales, puestos fijos o semifijos.
13. Cancelacién por cesacion total de operaciones.

14. Cancelacion por defuncién.

15. Cancelacion por liquidacion de la sucesion.

16. Cancelacién porliquidacion total del active.

DN B oW

Tratandose de avisos de "Aumento ylo disminucion de obligaciones” o de "Reanudacion de
actividades”, se debe llenar yacompahar a esta forma oficial, el cuestionario de actividades
econémicas y cbligaciones personas fisicas o morales, segln corresponda.

Se entiende como fecha del avisoaquella en la que se hayan presentado las situaciones jundicas o de
hecho pi 1las iesfiscales, que den lugar a la presentacion de avisos al RFC.

L L Ca d[
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13 INSTRUCCIONES (Conllnuacmn)

Seentiende como actividad econémica la o lasque e contribuyente desempena y por la que percibe
ingresos,

Tratandose de avisos de "Cancelacion por defuncion” o de "Apertura de sucesion”, los datos de
identificacion del acta de defuncion, sen asentados en elapartado 2.2.1.2, dela siguiente manera:

Datoa asentar en caso de “Cancelacién

Campo delapartado 2.2.1.2 por defuncién” o “apertura de sucesion”

Entidad Federativa Entidad Fec delfallecimiento

Apartado 8.1 Anotar el nimerode la escritura que consta en el acta correspondiente.
Apartado 8.2 Anotar |a clave del RFC del fedatario publico.
Apartado 8.3 Este campo es opcienal, en caso de contar con estos datos anotarlos.

RUBRO 9 DATOS DE UBICACION.
9.1y 9.2 DOMICILIO.

Entidad de registro Entidad en que se registro la defuncion

Municipio de registro Municipio en que seregistro la defuncion

Afo de registro ARo deregistro de la defuncion

Nimero de libro Nimero delibro del acta de defuncion

Numerode fojao acta Numere de foja o acta de defuncion

BUBRO 4 CONTRIBUYENTES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO,

Este rubro se requisita tratandose de solicitudes deinscripcion de residentes en el extranjero, o
de los avisos de inicio y liquidacion total del activo de personas morales que tributen conforme al
Titulo |l delaLISR, de cesaciontotal de operaciones de personas morales que tributen conforme
alTitulo Il de dicha Ley, o & aviso de Suspensién de actividades de personas fisicas, por motivos
de cambio de residencia fiscal.

Apartado 4.1 Anotar el pais de su residencia fiscal

Apartado 4.2 Anctar el nimero deidentificacién fiscal asignade en el pais de residencia, cuando
esté obligado atenerlo.

Apartado 4.3 Este campo lollenan las personas fisicas y morales, en casode inscripcion.
Apartado 4.4. Marque " X' sies persona fisica omoral residente en el extranjero, que cuentacon
establecimiento pemanente en México.

Tratandose de cambio de residencia fiscal de personas fisicas y que obtengan ingresos sin
establecimiento permanente con fuente de rlweza ‘enMexico, deben presenlzrademas elaviso
de “Aumento yio disminucion de i ", anexando el i iode. ‘economicas
y obligaciones personas fisicas

RUBRO 5 FIDEICOMISO.
Este rubrose requisita unicamente tratandose de solicitud de inscripcion.

Apartado 5.1.1 Anotar el RFC de |a fiduciaria.
Apartado 5.1.2 Anctar la denominacion o razén social de la Fiduciaria.
Apartado 5.1.3 Anotar el numero de contrato de fideicomiso (dato opcicnal)

. -

Este rubro se requisita unicamente tratandose de solicitud de inscripcion.

Apartado 6.1 Anotar &l nimero de contrato.

Apartado 6.2 Anctar la clave del RFC del asociante a 12 6 13 posiciones.

Apartado 6.3 Anotar la clave del RFCa 12 6 13 posiciones 6 CURP del (de los) asociado(s). De
sernecesarioacompanar listado.

Apartado 6.4 Encasc de nocontar con el dato solicitado enlos apartades 8.2 y 6.3, marcar con
"X"en el recuadre correspondiente y anexar a esta forma oficial, istado en que sefiale el nombre,
denominacion orazén social del asociante o de los asociados.

Este rubro se requisita Gnicamente tratandose de:

1. SOLICITUD DE INSCRIPCION Y CANCEL ACION POR FUSION. Cuande por metivo de la
fusion surja una nueva empresa, esta (ltima debe presentar una “solicitud de inscripcion y
cancelacion por fusién de sociedades” manifestando para su inscripcion sus datos en los
rubres 2.4, 3.1, 8,9, 10, 11 yen elapartado 7.1 el RFC de las sociedades fusionadas que se
cancelan.

En casode que se trate de mas de dos sociedades fusionadas, debe acompafar listado en el
que relacione las claves del RFC de aquellas sociedades fusionadas que ne pudo incluiren
&l formate.

2 SOLICITUD DE INSCRIPCION Y CANCELACION POR ESCISION. En el caso de que la
sociedad escindente se extinga, la sociedad escindida designada para el cumplimiento de las
chligacionesfiscales de la sociedad que se extingue debe presentar la solicitud de “Inscripcion
yde cancelacion por escision de sociedades”, manifestando para su inscripcion sus datos en
los rubros 2.4,3.1, 8, 9, 10, 11 y para la cancelacion en el apartado 7.2.1 el RFC de |a sociedad
escindente marcando con “X” que se extingue. En el apartado 7.2. 2 debe indicar el RFC de las
ofras sociedades escindidas.

De no contar con el RFC de las sociedades escindidas, debe marcar con “X"en el recuadro
comespondiente y acompafiar a ésta forma oficial, listado en el que se sefiale ladenominacion
orazén social de dichas sociedades.

Tratandose de las sociedades escindidas no designadas, deben presentar la “Solicitud de
inscripcién por escision de sociedades”, manifestando para su inscripcion sus datos en los
rubros 2.4, 3.1, 8,9, 10, 11, enel apartado 7.2 1 &l RFC de |la sociedad escindente marcando
coh "X que se extingue, enel rubro 7.2 3 los datos de la sociedad escindida designaday en
elapartado 7.2 2 el RFC de las otras sociedades escindidas, en su caso.

3. INSCRIPCION POR ESCISION DE SOCIEDADES. En los casos en que la sociedad
escinderte no se extinga, cada una de las sociedades escindidas debe presentar la “Solicitud
de inscripcian por escision”, manifestando para suinscripcion sus datos en los rubros 24,31,
8,9, 10y 11, el RFC de la sociedad escindente en el apartado 7.2.1 y el RFC de las otras
sociedades escindidas, ensucaso, enel apartade7.2.2

4. INICIO DE LIQUIDACION Y DE LIQUIDACION TOTAL DEL ACTIVO. Traténdose de avisos
de “Inicio de liquidacion”y de “Cancelacion por liquidacion total del activo”, anotar la clave del
RFC del liquidador.

5. CANCELACION POR FUSION DE SOCIEDADES. En caso de que como resultadode la
fusion subsista una persona moral gue con anterioridad yaesmwera inscrita en el RFC, ésta
deb tar el aviso de “C: on por fusionde " y manifestar en e apartado
T1el RFCde cada unade |as sociedades fusionadas que se cancelan, a 12 posiciones.

Aparlados 9.1.1 y 9.21 TIPO DE MOVIMIENTO CON EL QUE SE RELACIONA ESTE
DOMICILIO

Anotar el nimero que corresponda al tipo de movimiento conforme a las instrucciones contenidas
enel apartado3.1632.

Apartados 9.1.2y9.2.2. TIPO DE DOMICILIO

Anotar el nimero que corresponda, conferme a lo siguiente:

Fiscal

Establecimiento o sucursal

Del representante legal de persona residente en el extranjero.
Paraconservarla contabilidad

B

Apartados 9.1.3y9.23 CARACTERISTICA DEL DOMICILIO
Anotar el numero que corresponda a las caracteristicas del domicilio, conforme a lo siguiente:

Casa habitacion

Local comercial

Puesto semifijoo informal
Almacén o bodega
Oficina administrativa
Finca

Otro

N W

Apartado 9.1.3.1 y 9.2.3.1 En casode haber elegido |a opcion "Otro”, especificar la caracteristica
del domieilio.

En el campo tipo de vialidad, anotar si el domicilio se encuentra ubicado en una calle, avenida,
«calzada, boulevard, cerrada, callejon, circuito, retorno, autopista, carretera, camino, etc.

Enelcampo de referencias adicionales debe anotar los datos que permitan ubicar enforma mas
sencillael domicilio, ejemplos: proximidad de centros comerciales, hospitales, escuelas, plazas
publicas, monumentos, parques, sectores, manzanas, supermanzanas, efc.

El campo de comreo electronico contiene una estructura de datos valida para este sendcio, gjemplo:
asisnet@sat gob.mx

Enelcaso de suspensién de actividades, debe anctar en el apartado 9.2 el domicilio enel que se
conservarala contabilidad

En reanudacion de actividades es necesario que el contribuyente anote en el apartado 9.1 los datos
de su domiciliofiscal.

Tratandose de avisos decambio de domicilicfiscal enelapartade 8.1 se debe indicar el Gltimo
domicilio fiscal, manifestado ante el RFC y el nueve domicilio fiscal en el apartado 9.2

‘Cuando en una sola forma dficial, deba asentar tarto el domicilio fiscal como ofrotipo de domicilio,
indicar el domicilio fiscal en el apartado 9.1 y el ofro domicilioen el apartado 9.2

RUBRO 10 DATOS DEL REPRESENTANTE LEGAL.

‘Se deben anotar los datos del Representante Legal en los siguientes casos:

Tratandose de personas fisicas, se propercionan los datos solicitados en este rubro, solo cuando
tengan representante legal y éste actue por cuenta del confribuyente.

Tratindose de los avisos de apertura de sucesion o cancelacion por liquidacion de la sucesion, se
deben anotar los datos del albacea o representants de la sucesion

Tratandose de personas morales, en todos los casnssedeben anoiarbsdamsdesu representante
legal. En el caso decontratos de A on en P p 1, siel te es persona fisica
debe anctar los datos de ésta. Si el asociante es persona mnra\ sedebe anotar los datos del
representante legal de dicha persona moral

Losresidentes en el extranjere con o sin establecimiento permanente en México, en su caso deben
anotar los datos de su representante legal residente en el pais o residente en el extranjero con
establecimiento parmanents en México, que para efectos fiscales designaron

Tratandose de aviso motivado por cambio de residencia fiscal, debe anotar los datos de su
representante legal

Encasode que el representante legal cuente con CURP, dicha clave se debe anotaren el campo
correspondierte.

Los sujetos antes mencionados se identifican y, en sucaso, acreditan su personalidad con los
documentos que acompafen a esta forma oficial, de conformidad con la " Guia de Requisitos de los
Tramites Fiscales”".

RUBRO 11 FIRMA O HUELLA DIGITAL DEL CONTRIBUYENTE O DEL REPRESENTANTE
LEGAL.

Esta forma oficial debe ser firmada por el contibuyente o, en su caso, por su representante legal.
Enel caso deque no sepan o no puedan firmar, imprimirsu huella digital

Para 6n en &l lenado d forma oficial | o informacion de Internet
enlas slgu\enlesd\recclunes wwww.shop gob. mx ohacer contacto mediante la
direccion de correo electronico: o comunicarse al Servicio de Atencion
Telefénica Integral de cualquier parte del pais, sin costo: 01 800 INFOSAT
(01 80O 463 6728), Denuncias sobre posibles actos de corrupcion: 01 800 335 4867 o bienala
direccién de correo electronico: aen sucaso, acudir alosMédules de las

Administraciones Locales de Asistenciaal Contribuyente.
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Anexo 6 Registro Publico

de la Propiedad y del Comercio

Nuamero de Entrada
SEEMCUENTRA RELACIONADO

CON EL DOCUMENTO

Ciudad (=K1 ll((

I B W GoBIERNO DEL DISTRITO FEDERAL
éXico

REGISTRO PUBLICO

Pl s Consejeria Juridica y de Servicios Legales PROPEDAD COMFRC?O

SOLICITUD DE ENTRADA Y TRAMITE 2012

|. DATOS DEL SOLICITANTE

FEDATARIO

| 1 ] PARTICULAR
(NOMBRE (51

CORFRD0R PUBLICO N'

[AFELLIDG FATERND:

[AFELLIDG MATERNG.

N ESCRITURA /M ° POLIZA

DEL GESTOR

1I. FINCA, DENOMINACION g RAZGN SOCIAL O BIEN DE QUE SE TRATE |

[FFELLICE PATERND:

3 ] UBICACION _
[CALLE ¥ NUMERG LoTt ’WA
[COLONIA § CONUNTO HARITACIONAL:
DELEGACION [UPERFICE: l
[DENGANACIGN DEL PREDICY NOMERE RUSTIC0) RAZON SOUIAL

lll. TITULAR REGISTRAL

100 MATERND: T

[DENGMNACIGN O HAZON SOGIAL | SOCIEDAD MERGANTIL | COMERGIANTE 0 PLRSONA MORAL GIViLf BIEN MUEBLE

5 |

IV. ACTO JURIDICO, TRAMITE O SERVICIO

ACTO JURIDICO, TRAMITE © SERVICIO Y ANTECEDENTE REGISTRAL ﬁ'}'rﬂ:{':g‘ VALORRASE | IMPORTE DE DERECHOS

1 FOLIO | rr| Fm | PM | M| me [SEC/SERIE] TOMO VOLUMEN I FOUA PARTIDA PAGO |
EEDUCCION | |

2 FOLIO | Fr | Fm | Pm | em | mc [SEC/SERIE] TOMO VOLUMEN I FOJA PARTIDA PAGO
IDCH.EICIIOS[ [ [
[BE DUGCIoN

3 [ T 1T

FOLIQ | FR | FM | PM | BM | MC |SEC/SERIE] TOMO VOLUMEN FOJA PARTIDA PAGD
I V. SELLO Y FIRMA DEL FEDATARIC Y/O FIRMA DEL SOLICITANTE

FOTOCOPIAR POR
AMBOS LADOS

1. Exta sobotud es valkia Gnicamenta
cortficaciin de paga ante ka insstuciin
ens 1a Ventanita Onica. €1

si pregenta ol salic de enirada y rimite del Regsim Pibico de 1a Propkdad y de Comeetio del Dismic Federal, s come e rcibo cdcial de L2 Tesoreria o
bancaria o contro comarncial autorizado, E1 solcitants deberd mquisiar todos K0S CONCEpADs ¥ presentarnio fimada, por duplicado S chaduras R enmondacras,

aglicarin Lo sinistrativas

2 £l articuto 32 de la Ley 32 Procedmients Asministratrve del Distrhe Faceral, prevé lo siguenie: “Las mardestacionss, nformes o declaraciones Tendidas por los inieresades 3 1a auieridad competents,
56 peesumicin ciertas saivo prusha en contrano, 3in cusnan AEn SUELIS 3l Contol ¥ VRNCacHn 08 L auondad. S1 ios IMKMMeS O GACLIAConss. ROPOFCINaos. por 61 panticular resuRan faksos. <)

1 0 Sevoberd s “Esti Tormaly s B U0 OCEI PO 0 QUE 5 PIONIESE SU AMEFICIEN 0 MODREIEKN™

2. Con los da por &l

b P FRENSE o0 Gue @ Fabsedad de acuerds con oy srderamentos kyakes aphcables”

ADVERTENCIAS

¥l ICIS e 413 DOTER

4. Dre comformidiad com ko prevista por el articuls 30 del Codigo Fiscal del Distits Federal, las cantdades en fracciones se deberin ajastar a la unidad monstaria, hasts ccuenita centaves al pesa inferiol
5 parte e eineusnts y un esntaves al pasa supanar

o & cargarin os sl e INROITTRICHSN regISiral, par 1o ue it

1 oe esta soliciug
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CUENTA CATASTRAL

| PRIMER AVISO PREVENTIVO

ACTO O CONTRATO!

ADOUIRENTE:

[ACREEDOR

DEUDOR

VI. DOCUMENTOS

ESTA SOUCITUD
AMPARA

TNOMERC DE CSCRITURA OFICIO | POLIZA:

INSTRUMENTOS

NOTARILES | 2

3

10 |

VIl. OBSERVACIONES

PARA RECOGER LA RESPUESTA DEL TRAMITE O SERVICO QUE AMPARA ESTA SOLICITUD, EL QUE RECIBE

DEBERA PRESENTAR IDENTIFICACION OFICIAL; MISMA QUE SERA COTEJADA EN EL MODULO DE

ENTREGA POR EL PERSONAL DE LA VENTANILLA.

ESTE APARTADO PUEDE SER UTILIZADO TAMEBIEN PARA COMPLEMENTAR DATOS DE CUALQUIER RUBRO EN LOS QUE EL ESPACIO SEA
INSUFICIENTE, O BIEM, PARA LAS ANOTACIONES DEL SEGUIMIENTO QUE SE LE DE AL TRAMITE © SERVICIO SOLICITADO,

11

VIil. TARIFA DE LOS PRINCIPALES TRAMITES Y SERVICIOS REGISTRALES PARA EL EJERCICIO 2012

CODKD FISCAL .
CosTO ey o] REGUISITAR LOS SIGUIENTES BLOGUES SEGUN SEA EL CASD:
CERTIFICADD DE LIBERTAD DE EXISTENCIA £ INEXISTENCIA S466 00 1581 1 2 3 4 5 & "
€ GRAVAMENES mice
AT ol T T .
_ [FERTFICADG DE RO INSGRIPCION A PARTIR O 1871 030130 e T2 alelsl e 7 "
5 CERTIFICADD DE ADG O ENAJENACION DE RIENES INM £419.00 658 1 2 4 5 &
F
i CERTIFICADO DE INSCRIPCION $1,151.00) 198:v1 1|23 a|s]|s
“ |coria cERTIFICADA DE UN FOLIO © DE UNA PARTIDA DE LIBRO $1.151 00} 198V tlz2]3|a|s]|s
51 EXCEDE DE 50 HOJAS, POR CADA HOJA ADIGIONAL P re T, 2 alalsle
H BUSQUEDA DE ANTECEDENTES POR INDICES DE LIBRO © "
a SISTEMAS ELECTRONICOS, INCLUYE EL PRIMER FOLIO 00 e L I I I B
i [FUSCUECA GRICIAL OE ANTECEDENTES DE UN MM 13800 po— Tz alels] s 7
[CONSTANCIA DE ANTECEDENTES REGISTRALES, INCLUYE LAS ] e
e comsramcu PRIMERAS 20 HOJAS $162.00 208 1 2 s L4
FOR CADA HOJA ADICIONAL 35 00) 2080 P Y 5 | &
(GUE SE DENIEGUE LA INSCRIPCION O NO SE SUBSANE s
£ DEvOLUCKM 715 157 1] 2 5| 6
cenoct.  [TERTICITUD DEL INTERESADO SN GUE SE HAVA CALIF 323100 Y T 2 s | &
. arosues |INFORMES O CONSTANCIAS SOLICITADOS POR AUTORID. 5565 00 15E-0 1 | 2 5 | & 5
17 BENEEEE 7 8 %
VALOR MiN, DEL ACTO VALOR MAX. DEL ACTO COSTO
.00 M1 75 $1,374.00) A 35233 | 52275045 HASTA SM125875 |  HASTA 380251350
$341.256.76) $426,570.55 $1,374.00)
— — — EL FORMATO POR DUPLICADO PARA CADA UNO DE LOS SERVICIOS
H SA570.96) 31166515 12200 SERALADS EN LOS INCISOS A" AL "F~ UE LA PRESENTE TABLA. PARA OTROS
351,885 15| $507.199.35 $,87000|  TRAMITES, CONSULTE EL CODIGO FISCAL PARA EL DISTRITC FEDERAL O ACUDA AL
$507, 150,38 $EE2513.40 $0.618.00 MODULC DE INFORMES DE LA SUBDIRECCION DE VENTANILLA UNICA ¥ CONTROL DE
: : GESTION DEL REGISTRO PUBLICO DEL DISTRITO FEDERAL.
358251350 EN ADELANTE 1371200
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Anexo 7 Solicitud de Uso de Suelo y Edificacién

? Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda
Direccion General de Administracion Urbana
Ciudad |

Direccion del Registro de los Planes y Programas
éxico

Copitl en Wminients AU-01
SOLICITUD DE CERTIFICADO UNI( 0 DE ZONIFICACION DE USO DEL SU"I 0
perjulcts de laa penas en con falasdad de ! vigentes. La acbaacién

g w.n.. - por lo tanta, o 10% 1 s ol puarti Fa e 2 i ='..

Legales aptieables

mhﬁm alkiindo 32 khlﬂkhwdmﬂhm‘ﬂ\vﬂdmwhdw referente al Principio de Buena Fe. y 1a de los promeoventes al Articulo 310 del Num“dln?rul md thihﬁden]
feresie al Fr:

Los datos personales recabados serdn po tratados en el Sistema de Dalos Perscnales “CERTIFICADO UNICO DE ZONIFICACIGN DE

CERTIFICADODE DERECHOS mll’llDOS Y IJ\B w?'I'IF ", el cual tiene su fundamento en la, Ley de Desarollo Urbano del Distrito Federal (GODF ol 15 \‘lu' llhdu 2010).
Articulo B7: Lay de Procedimsentos. Administrativas. del Dsinto Federal (GODF 07 abed 2011, Ariculo 35 b, cliya finalidad es: “El certiicado inico da zonicacen de 1so del suei o5 el
documents pibEco o0 ¢l que 28 hace constar ks disposiciones POMativas que pard Ln predio & inmueble determinads, establecen ks nstrumenios de plandation i desamells urband rspets
del o del suslo” ademis de clras Wansmisiones previstos e la Ley de Profeccion de Dalos Personales cﬁll.hlnwivd«ll Los datos marcados con un asterisco ('] son|
eliigaterion y sin ellos no podra accedes al servicio o completon el Wamite “Sobotud de Certihoade Unico de Uso de Susle” Asimisme. se le informa que sus datos no
rmmluﬂﬂmmmlummhmnmn.umlnqu previstas. o In Ley. ||mmum|xumma-mm Ing. Alsjandro Fuenta

Ganaral da o derech, ¥ OPOSICion, a8l como La revocackon del conseatimiento
e en la Oficina de Informacion Pubhudt-slu Semnundaxndumnhmdadnlm Insurgentes Cenfro No. 149, Pisul Col. SmR.lLM Del. Cuauhbémoc, CP 06470, México O.F. EJ
interesade podrd dirigirse al Institute de Acceso a la Informacin Pablica del Distrito Federal, donde recibind asesoria sobre los domchou que tela la Ley de Profeccién de Datos.
Personales para ¢l Distrito Federal al telelono: 5636 4636; latos, I

P o sob e e ‘

UBICACION DEL PREDIO O INMUEBLE

Calle N Exterior N Interior / Local Manzana Lote

Colonia Delegacién Cédigo Postal Cuenta Predial

DATOS DEL PREDIO O E MOTIVO DE LA SOLICITUD
Sup. Total del Predio A* B*
Aviso de

) m Establecimiento Mercantil
Sup. Tetal Construida Permiso de
Establecimiento Mercantil

Gibra Nueva Regularizacion

Ampliacién Reparacién

Modificacién NGO N* 26

Sup. Total a Demoler”

Otros A* o B® -Poligonos de Actuaclén, Modificaclones. Slstemas de Transferencla, N: G: 0: N* 26, etc.
' Anesar copia del Resolutivo correspondiente.

A* USO (§) DE SUELO (S) SOLICITADO (5).

Superlicie I
B* DATOS DEL PROYECTO | Uso Solicitado | Obra Nugva (mv) ) ) [m4)

1 1 1 Superficie por wanela sal A comn ind mt

Superficie Total a Construir m

Niimero de

CROQUIS DE LOCALIZACION NORTE DICTAMEN
Programa

Zonificacion

Dictamind

Dibujar a vinta ¥ regla, especificando ] nombre de laz cuatro calles que la
manzana donde se localiza el predio o inmueble de interés; las medidas del frente y fondo
v las distancias de sus linderos 3 las esquinas mds proximas. USO EXCLUSIVO DEL FEDERAL
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REQUISITOS

Los siguientes documentos en original o copia certificada expedida por autoridad competente y copia simple para cotejo.

1.
2.

Formato de Solicitud.

Boleta Predial (expedida por la Tesoreria del Distrito Federal via correo) o “Declaracidn de valor catastral y pago del
impuesto predial” (con el sello de la caja registradora o de la Institucién Bancaria autorizada) no anterior a 12
meses, cuyos datos de domicilio y superficie del predio y construccidn coincidan con los manifestados en la
solicitud;

En el caso de predios ubicados en Suelo de Conservacion, Ejidales o Comunales que no cuenten con boleta predial,
deben presentarse documentos pulblicos que acrediten la posesién y/o regularizacién, asi como ubicacion y
superficie del predio y/o inmueble de que se trate;

Para los inmuebles propiedad del Gobierno Local o Federal, debe presentarse constancia de exencion de pago de
impuesto predial vigente y documento oficial que ampare la ubicacién y superficie del predio;

Comprobante del pago de los derechos correspondientes, expedide por la Tesoreria del Distrito Federal yio
Institucion Bancaria de conformidad con lo establecido en el art, 235 fraccion Ill Codigo Fiscal vigente para el
Distrito Federal. ($ 856.00)

Identificacion oficial vigente con fotografia (Credencial de Elector, Cartilla del Servicio Militar Nacional, Pasaporte o
Cédula Profesional).”

Cualguiera de los siguientes documentos, en original y copia para su cotejo:

- Licencia de Fusién, Subdivision o Relotificacion;

- Escritura publica inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y de Comercio, o

- Constancia de Alineamiento y Numero oficial vigente.

En su caso:

-* Identificacién del Autorizado.

-Acta constitutiva debidamente inscrita en el Registro Publico de la Propiedad y Comercio.

-Poder Notarial del representante legal.

-Forma migratoria FM2 especificando la autorizacién para ejercer la actividad de que se trate o credencial de
inmigradao.

Nota: Los interesados (acreditando el interés legitimo) podran presentar su solicitud formato AU-01 debidamente

llenada, firmada en original sin tachaduras ni enmendaduras ante las Ventanilla Unica SEDUVI-SITE, especificando
los siguientes datos:
Mombre, denominacion o razén social del solicitante y en su caso, del representante legal, para lo cual se
anexaran los documentos que acrediten la personalidad;
Doemicilio yie correo electrénico para oir y recibir notificaciones y numero telefénico;
Ubicacién del predio o inmueble al que se refiere la sclicitud (datos tomados de la Boleta Predial);
Croquis de localizacion, especificando el nombre de las cuatro calles que delimitan la manzana donde se localiza
el predic y/o inmueble de interés; las medidas del frente y fondo y las distancias de sus linderos a las esquinas
mas proximas.

Fundamento juridico

Ley de Desarrolle Urbano del Distrito Federal articulos 3 fraccion XXVIII, 4 fracciones Il y IV, 9 fraccidn IV, 87
fraccion Il y 92.

Reglamento de la Ley de Desarrollo Urbano del Distrito Federal articulos 3, 4 fraccidn XXV, 18, 19 fraccion [Il, 23, 24,
125, 126 fracciones | y Il

Ley de Procedimiento Administrativo del Distrito Federal articulos 31, 32, 33,40, 41,42 y 44
Cédigo Fiscal del Distrito Federal
*Los datos asentados en el Certificado que se expida, seran aguellos que los documentos presentados especifiquen.

La vigencia es de un afio, contado a partir del dia siguiente a su expedicién, para ejercer el derecho conferide en el mismo y no
sera necesario obtener un nueve certificado a menos que se modifique el uso y superficie del inmuehble.

El Certificado no tituy iso, autorizacién o licencia, Oni te certifica el ap hamiento del uso del suelo, sin perjuicio
del cumplimiento de cualesqulel otrus requisitos que sefialen otras disposiciones normativas.
DATOS DEL SOLICITANTE O REPRESENTANTE LEGAL
Nombre
Persona Moral
Acta constitutiva | Notaria No. Poder notarial No. | Notaria No. SELLO D,E
RECEPCION
Domicilio y correo electrénico para oir y recibir notificaciones
o
Teléfono
Autorizado para oir y recibir notificacicnes Firma
- La presente solicitud deberd lenarse 8 maquing o con letra de molde y a tinta, én onginal, COMO No P sl la info
1a s B O ermonea y de los ¥ 15 gue sefialen los ordenameentos aplicables vigentes,
- La vigencia del Certificado Unico de Zonificacion de Uso del Suelo @5 de un afio y en &l se hacen constar, para un pradio o inmueble determinado, los
¥ que los de D o Urbano Vlgemes an matena de uso del suelo, Normas
(;ﬂl“-]lﬂhi‘; e ()ldar\m:lﬁn v Nmrm]s i’ill!lll]lﬂlﬂ‘a :1 qlm 58 la h.-]y.-) autonzedo una modificacin, camibo de uso de wal:] daehmitacin de zona,
aplicacién del sistema de de p del poligono de ach an y las d das de firme.
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Anexo 8 Inscripcion ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el

Instituto del Fondo Nacional para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT)

[_5] . . . INSTITUTC DI FOND® NACIOHAL DE L&
s Instituto Mexicano del Seguro Social J VIVIEHDA PARALDS TRABAJADORES

Aviso de Registro Patronal
Personas Morales en el Régimen Obligatorio

Este formato consta de & I Favor de llanarle conforme al Instructive que sa p ta an la Ién VI (") Datos opoonales
(1] MM | ARAA DD MM AAAA
1 Fecha de presentacion de este aviso I 2 Fecha a partir de la cual surte efectos este movimiento

|. Datos generales del patron o sujeto obligado

3 Denominacion o razdn social
4. Nombre comercial
5. Tipo de sociedad: | s rrc [T T T T I-l T
et it 1l palrén ya liene uno o vanos registros patronales vigentes, marque [ y pase a fa seccion I
. Calle:; 8. Momerno yio letra exdenor. 8. Namero yo betra mbenor.
10. Entre la calle: 11y la calle:
12 Colonia: 13, Localidad:
14 Municipio o delegacién: 15, Entidad federativa: 16. Cadigo postal
17. Telétona fyo. T T T T TT T T T T T T Thetatmee: T T TTTTT
19, Direcadon de cormeo electronico ()
L2, Escritura constitutiva
20. Nimero de escritura: 21. No. de notaria o comeduria: 22. Lugar y fecha de expedicion; DD MM AMA | 23 Folio mercantil:
1.3. Registro de sindicato
24. Numera de referencia del documento de registro: 25. Fecha del DO | MM | AR 2 idad laboral que atorgd ¢l registro
documenta de registro:
4. Representante legal
27. Poder para: Actos: de administracion ]
28, Apelhdo paterno. 29, Apefido matermo. 30. Mombre (5).
e | VLA ] e PP T PP
N =, Exl 34, Tedidono
s [ | [ [ [ [[[ ][I LI
35, Direcodon de cormeo electranco (7).
L5. Soclos (hasta 4)
Sacio 1
36. Apeliido paterno: 37. Apellido matemo: 38. Nombre (s) o denominacién o razdn social:
39 RFC ‘ ‘ - - 40 CURP ‘ l
41, Tebitono Exl 42, Telidono
fio. ) mewil(”).
43. Direccién de comeo electrénico (*):
44, Calle. 45 Namero wo ketra exdenor. ‘ A8, Marmero wio betra mtenor,
A7 Colonia: 48 Localidad:
48 Municipio o delegacisn’ 50 Frfidad faderativa: 51. Gindigo postal
Pagina 1 de 10 Formato ARP-PM
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Instituto Mexicano del Seguro Social

VIVIENDA PARALOS TRABAJADORES

W INSTITUTO DE FONDO NACIONAL DE LA

Socio 2
36. Apellido paterno: 37. Apellido materno: 38 Nombre (s) y/o denominacion o razén social:
39.RFC - -_— 40. CURP ‘
41. Teléfono Ext 42 Teléfono
fijo: *) movil(*)
43. Direccion de correo electronico (*):
44. Calle: 45 Numero y/o letra exterior: 46. Numero y/o letra interior:
47. Colonia: 48. Localidad:
49 Municipio o delegacion: 50. Entidad federativa: 51. Cadigo postal
Socio 3
36. Apellido paterno: 37. Apellido materno: 38 Nombre (s) y/o denominacién o razén social:
39.RFC - -_— 40. CURP ‘
41. Teléfono Ext. 42. Teléfono
fijo: *) movil(*)
43. Direccion de correo electronico (*):
44 Calle: 45. Numero y/o letra exterior; 46. Namero y/o letra interior:
47 Colonia 48._ Localidad:
49 Municipio o delegacion: 50_ Entidad federativa- 51. Codigo postal
Socio 4
36. Apellido paterno: 37. Apellido materno: 38. Nombre (s) y/o denominacién o razén social:
39.RFC - - 40. CURP ‘
41. Teléfono Ext. 42. Teléfono
fijo: *) movil(*)

43. Direccién de correo electronico (*):

44 Calle:

45_Namero yfo letra exterior.

46. Numero y/o letra interior:

47 Colonia:

48 Localidad:

49. Municipio o delegacion:

50. Entidad federativa:

Il. Datos del centro de trabajo por el que solicita el registro patronal

51. Codigo postal

Il.1. Domicilio

Si es el mismo que el domicilio fiscal, marque O y pase ala seccién 11.2 ':>

52. Calle:

53. Numero y/o letra exterior:

54. Namero y/o letra interior:

55._ Entre la calle:

56.y lacalle:

57. Colonia:

58. Localidad:

59. Municipio o delegacion:

60. Entidad federativa

61. Cadigo postal

62. Teléfono fijo:

63. Teléfono fijo ()

]

64. Direccion de correo electronico (*):

Pagina 2 de 10
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W INSTITUTO DE FONDO NACIONAL DE LA

Y
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IMSS

11.2. Datos de las personas auterizadas para presentar avisos de afiliacién (hasta 3)

Persona autorizada 1

65. Apellido paterno: 66. Apellido materno 66. Nombre (s):
68.RFC ‘ - - 69. CURP ‘ ‘

70. Teléfono Ext 71. Teléfono
fijo: *) movil(*):

72. Direccion de correo electronico (*):

Persona autorizada 2

65. Apellido paterno: 66. Apellido materno 67. Nombre (s):
68.RFC ‘ - - 69. CURP ‘ ‘
70. Teléfono Ext 71. Teléfono
fijo: ™) maovil(*):

72. Direccion de correo electrénico (*):

Persona autorizada 3

65. Apellido paterno: 66. Apellido materno: 67. Nombre (s):
68.RFC ‘ - - 69. CURP ‘ ‘

70. Teléfono Ext 71. Teléfona
fijo: () movi(*)

72. Direccion de correo electronico (*):

ifestada por el patron

T3. Especificar su giro:

74. Presta servicios de personal voe Osi O = ‘ 75. Indique el nimero de centros de trabajo:

| = 76. Solicita Registro Patronal por Clase: D

lIL1. Clasificacién conforme al Reglamento de la Ley del Seguro Social en Materia de Afiliacién, Clasificacion de R dacién y Fiscalizacion

P

De conformidad con la informacién que se declara y con fundamento en los articulos 72, 73 y 75 de la Ley del Segure Social y los articulos 1 fraccion IV, 3, 18, 19, 20, 22, 23, 24,
26, 29, 30 y 196 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en Matenia de Afiliacion, Clasificacién de Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion, manifiesto que este registro patronal
tiene la siguiente clasificacion:

Clasificacion Clave Descripcién
77. Division
78. Grupo
79. Fraccion
80. Clase de riesgo 81. Prima media del SRT

IV. Datos de la actividad econémica que declaré

IV.1. Principales productos elaborados o servicios prestados

IV.2. Principales materias primas y materiales utilizados

Pagina 3 de 10 Formato ARP-PM
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INSS irban

IV.3. Maquinaria y equipe utilizado [excepto equipo de transporte]

Ndmero de Nombre Usa No motorizados/Motorizados no

Unidades automatizados/Automatizados/Otros Capacidad o Potencia

IV.4. Equipo de transporte utilizado

Uﬂ%‘:&z: € Nombre Uso Combustible o energia Capacidad o Potencia

IV.5. Procesos de trabajo de la actividad del patrén o sujeto obligado.

Procesos Iniciales (Descripcion)

Procesos Intermedios (Descripcion)

Procesos Finales (Descripcidn)

IV.6. Personal

No. de Oficio u ocupacién No. de Oficio u ocupacién
trabajadores trabajadores
Pagina 4 de 10 Formato ARP-PM

11UV



INSTITUTO DE FONDO NACIONAL DE LA
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Instituto Mexicano del Seguro Social

IV.7. Actividad ias a la principal

82. Distribucién o enfrega de mercancias O 83. Servicios de instalacién, reparacién o mantenimiento a terceros.
O Con transporte propio
O cCon transporte ajeno
O Nodistribuye, ni entrega

V. Firma del patrén y acuse de recibo

Acuse de recibo
(Para uso exclusivo del Instituto Mexicano del Seguro Social)

V.1. Firma del patrén o de su representante legal

Declaro bajo protesta de decir verdad que los datos contenidos en este | Registro patronal
formato son ciertos

Delegacion:

Subdelegacion:

Matricula del empleado que recibe el
formato:

MNombre y firma del patrén o de su representante legal

En su caso, firma electrénica conforme a lo establecido por el Instituto Mexicano del
Seguro Social

Conforme a lo establecido en el articulo 16 del Reglamento de la Ley del Seguro Social en materia de Afiliacién, Clasificacién de
Empresas, Recaudacion y Fiscalizacion, es obligacion del patrén comunicar al Instituto, en un plazo no mayor a cinco dias habiles,
cualquier circunstancia que modifique los datos proporcionados al Instituto incluyendo aquéllos que modifiquen la actividad.
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Anexo 9 Inscripcion ante la Secretaria del Trabajo de la Comision Mixta de

Capacitacion y Adiestramiento

Secretaria del Trabajo y Previsién Social
INFORME SOBRE LA CONSTITUCION DE LA COMISION MIXTA
DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO
Formato DC-1
ADATOS GENERALES DE LA EMPRESA

[Registro Federa 6e Contbuyentes Riagistro patronal del [MS S

AEEEEEEE NS NN HEEEEEEENRE
[Caie No. Ext Mo inl Coloni
Locaided

Cdﬁlgopor Mumicipic o delegacion politcs

[Erddag fedamtve E 1’%’?_‘ Tebétona (5)

Los daios we proporcionan bajo prolesta de decir la werdad, apercibidos da la responsabllidad en que Incurms todo
squel qua 8o 54 conduce con b werdsd, -

INombre y firma del patrdn o representants legal de i empresa
Lugar y fecha de sisboracin de asts informe

LIl

Aho ez [iea
* Aseriiad o ol 1everso de st forma el domiclio, RLF.C. y registro del | M5 5. de los establecimisnios en los que Tige I comisin
NOTAS
« Lisraar un formasko por cada comision mixts qua Sxdsta on I smpreea

- Liwrar & b o £on leirs de miokde ) . . _
- uwmmmmmuus‘mmunwmmm
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