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Resumen

Sistema de Informacién para Apoyo al Control de
Accesos a Instalaciones de CFE, Divisidon de Distribucidn

Baja California

El presente documento de tesis, aborda la problematica de informacion
respecto de los visitantes que acuden a las instalaciones de CFE, Division de
Distribucion Baja California, asi, como el registro y actualizacion de las
incidencias, los datos personales y el control de los materiales y equipos que son

retirados de las instalaciones.

Por tal motivo, se desarroll6 un sistema de informacion basado en
computadora, con el propdsito de implementarlo en el control de accesos a
instalaciones de CFE, Divisién de Distribucion Baja California y asi, lograr a través

de éste, el cumplimiento de los objetivos planteados.

Los beneficios aportados con la implementacion del sistema, se muestran,
en la formacion de una base de datos sélida, con la informacién general de cada
uno de los visitantes, catalogos de sociedades, centros, departamentos, puestos
estados, municipios, el registro y actualizacion de las incidencias y el control de
los materiales y equipos retirados; otro de los beneficios mostrados es la facilidad
para realizar consultas y reportes para el andlisis que permitan reforzar las
medidas de seguridad del inmueble, asi como el cumplimiento de los
requerimientos de la unidad local de proteccion civil al contar con informacion
veraz y oportuna respecto al personal que se encuentra dentro de las

instalaciones para en caso de evacuacion.



Abstract

Information System for Support or the CFE Installation

Access Control, Baja California Distribution Division.

The present thesis document, approaches the information problems
concerning the visitors to the CFE facilities, Baja California Distribution Division, as
well as the actualization and registration of the incidence, personal data, and

control of equipment and materials that are removed from the facilities.

An information computer based system, through which the planned
objectives can be achieved, has been developed for this reason with the purpose
of implementing it in the CFE facilities access control, Baja California Distribution

Division.

The benefits provided by the implementation of the system, are shown on
the making of a solid data base with the general information of each and every one
of the visitors, on the making of catalogs of societies, centers, departments,
positions, states and municipalities. Also, in the registration and update of the
incidence and the control of removed equipment and materials and in the ease all
consultations and analysis reports to allow the reinforcement of the building’s
security are made. These benefits are shown as well n the observance of the
requirements of the civil protection local unit when provided with timely and
truthful information concerning all the personnel within the facilites in case of an

evacuation.
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Termino
Access

Glosario de Términos

Descripcién
Sistema manejador de base de datos.

Arquitectura

Cliente-Servidor

Auxiliar de Servicios

Este tipo de organizacidon se basa en que entre
todos los ordenadores que estan en la red, unos
ofrecen servicios (Servidores) y otros usan esos
servicios (Clientes).

Persona responsable de la vigilancia en los
accesos del inmueble.

ATT

Area de Transformacion y Transmision.

Base de Datos

Es una correlacion de archivos interrelacionados,
mismos que se crean mediante un sistema
manejador de base de datos, el contenido de una
base de datos engloba a la informaciéon
concerniente de una organizacion, de tal manera
gue los datos estén disponibles para los
usuarios, una finalidad de la base de datos es

eliminar la redundancia o al menos minimizarla.

Centros Area responsable de suministrar el servicio de
energia eléctrica en una é&rea de influencia
delimitada.

CFE Comision Federal de Electricidad

Datos Generales del Visitante

Nombre, apellidos, domicilio, estado, municipio y
teléfono.

Distribucion

Area responsable de la distribucién del servicio

de energia eléctrica
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Termino Descripcion

DBC

Division Baja California

Division de Distribucion Baja

Se compone de seis zonas de distribucién y el

California area de influencia en la prestacion del servicio de
energia eléctrica corresponde desde los Cabos
B.C.S. hasta Puerto Pefiasco, Son.

Empleados Empleados activos y jubilados de CFE adscritos

a la sociedad: 4501.

Empleados Foraneos

Son todos aquellos empleados CFE, pero que

pertenecen a una sociedad distinta a la 4501.

Esquema

Es la descripcion de la estructura de la base de

datos.

Gafete de Empleado

Identificacion con fotografia expedida a los
trabajadores de CFE, la cual contiene el registro
personal de empleado

GRP

Gerencia Regional de Produccion

Identificaciéon Oficial

Licencia de manejar, credencial de elector,
pasaporte mexicano, visa Yy cualquier otra

identificacion de caracter oficial.

Incidencias Es registro de la fecha y hora de entrada y salida
a las instalaciones por parte de los visitantes.
INEGI Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e

Informaética.

Inspeccioén y Vigilancia

Personal de guardia responsable de resguardar

los accesos a las instalaciones de CFE.

Instalaciones

Inmuebles de CFE.

Libro de Visitas

Libro que utiliza el auxiliar de servicios para el

registro de los datos generales de los visitantes.
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Termino
MDI

Descripcion
Son las siglas de Multiple Document Interface
(Interfaz de documento mudltiple) este formulario
sirve como contenedor del los formularios de

captura, consulta y reportes del sistema.

Oficinas Divisionales

Corporativo de la Division de Distribucion Baja

California

Otras Sociedades

Sociedades distintas a la 4501

Pase de Salida

Documento que ampara la salida de materiales

y/o equipos de las instalaciones.

Personal de Servicios

Personal encargado de controlar y registrar las

incidencias de los visitantes.

Publico General

Todo visitante excepto empleados de CFE

Reporte de Entrada

Documento que elabora el personal de
inspeccién y vigilancia el cual contiene los
nombres, hora de entrada, salida y fecha de

ingreso de los visitantes.

RFC Registro Federal de Contribuyente.

Servidor Computadora o programa que responde a las
ordenes enviadas de un cliente.

Sociedades Son entidades de CFE, que tienen una éarea de
influencia delimitadas para la prestacion del
servicio de energia eléctica y que se integran
con un numero determinado de centros para el
cumplimiento de su mision.

Visitantes Puablico general, empleados y empleados
foraneos

Visual Basic Es un lenguaje creado para un ambiente grafico

de desarrollo de aplicaciones para el sistema
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operativo Microsoft Windows. Las aplicaciones
creadas con Visual Basic estan basadas en
objetos y son manejados por eventos.

Zonas Es el equivalente a centros
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Introduccidon y Presentacion del documento
de la Tesis

El Control de Accesos a Instalaciones, es un procedimiento manual del
programa de proteccion civil interno de Comision Federal de Electricidad, Division de
Distribucion Baja California, el cual contiene una guia genérica dirigida al control que

deberan observar el personal en el acceso a las instalaciones.

Este procedimiento sustenta las bases genéricas para la actitud y el
comportamiento del personal y de todos los elementos de la organizacion que deben
participar en el control de los accesos en cada una de las zonas que conforma la
Division de Distribucion Baja California, ademas de éste, existe el procedimiento
para el control de accesos de los visitantes.

Ambos procedimientos se consideran prioritarios en los planes de emergencia
aplicables en los casos de evacuacidn de los inmuebles, asi como en los

correspondientes actos de sabotaje y terrorismo.

Sin embargo, debido a que ambos procedimientos son manuales, aun en la
actualidad no se dispone de herramientas adecuadas que nos permitan conocer de
manera sistematizada y oportuna el nimero de empleados y visitantes que se
encuentran en el interior de las instalaciones, asi como informacion para la
implementacion de medidas de cambio requeridas que nos permitan incrementar la

de seguridad del personal y de los bienes muebles e inmuebles de la institucion.

Por ello, se propone desarrollar e implementar un sistema de informacion

para apoyo al control de los accesos a las instalaciones de CFE.
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Para lograr dicho propdsito, el documento de tesis se estructura de la

siguiente forma:

En primer lugar, se presenta el marco metodoldgico, en el cual se exponen de
forma general las actividades implicadas para alcanzar € objetivo de la presente
tesis.

En el Marco Conceptual, del Capitulo 1, se describen brevemente los
antecedentes del Control de Accesos a Instalaciones, posteriormente, se hace un

compendio y explicacion de los conceptos que son la base para el desarrollo de la
tesis.

La Situacion Actual, enmarcada en el Capitulo 2, presenta un analisis de los
sistemas semejantes, enumerando las ventajas y desventajas Yy su justificacion a
partir de ello. Asi como también se describe el objetivo general y los objetivos
especificos.

El Capitulo 3, principia con una exposicion de la Metodologia de LGS, y
seguidamente, se empieza con el desarrollo de las fases de la metodologia, en
esta parte se abordaran la fase: Andlisis para la Construccion del Sistema de

Informacion, con sus respectivas subfases.

En el Capitulo 4, se expone la arquitectura del sistema, el disefio conceptual
de las bases de datos y finalmente se elabora el disefio, construccion y operacion

del sistema.

Finalmente, se presentan la bibliografia y referencias a la Web utilizadas en el
desarrollo de la tesis y los anexos, que son el complemento para la explicacion de

ciertos temas.
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Marco Metodoldgico para el Desarrollo de Tesis

El marco metodoldgico presenta las actividades y el orden que debera

seguirse para lograr el sistema de informacién. En la aplicacion cada una de las

actividades se hace uso de alguna técnica y herramienta para lograr el objetivo

propuesto.
Actividad

Técnica

Herramienta

Objetivo

cuestionarios y
DFD

Definir el Marco Construir Microsoft Piramide

Conceptual pirdmide PowerPoint conceptual
conceptual

Analizar la Situaciéon | Observacion, Microsoft Word Obtener las

Actual entrevista, ventajas y

desventajas de los
sistemas
semejantes

Definir la justificacion
del proyecto, objetivo
general y especifico

Observacion y
entrevista

Microsoft Word

Justificacion del
proyecto, objetivo
general y especifico

Metodologia LGS

Observacion,

Microsoft Word

Arquitectura del

Conclusiones del
Proyecto de Tesis

» Analisis entrevista, PowerPoint sistema de
» Disefio cuestionarios, Visual Basic informacion
» Construccion DFD’s, disefio Microsoft Access
de entradas,
procesos,
salidas,
diagrama E-R
Operacion y Pruebas de Visual Basic, Operacion del
Resultados del cumplimento y | Microsoft Access | sistemay manual
Sistema de operacién del Servidor Window | del usuario.
Informacion sistema NT
Mejoramiento del Comparar el Microsoft Word Determinar las
Sistema, Trabajos resultado con el areas de mejoras
Futuros, Valoracién objetivo del sistema de
de Objetivos y propuesto informacion, valorar

los objetivos y las
conclusiones del

proyecto.

Tabla 1.1 Marco Metodoldgico para el Desarrollo del Proyecto de Tesis
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Capitulo 1
Marco Conceptual

En el presente capitulo, se establece el marco conceptual del control de
accesos a instalaciones de CFE, Division de Distribucion Baja California, mediante el
cual nos permitira concebir un primer pensamiento para su justificacion.
Posteriormente mediante una piramide conceptual, se representaran y definiran los
conceptos fundamentales que edifican su estructura para el desarrollo del sistema
de informacion.

1.1 Contexto del Control de Acceso a lnstalaciones

El Control de Accesos a Instalaciones de CFE tuvo su origen por un acuerdo
presidencial en el afio de 1985, derivado de los sismos originados en ese mismo afno
en la ciudad de Meéxico, por tal motivo se creé le Comision Nacional de
Reconstruccién, dentro de la cual se formo el Comité de Prevencion de Seguridad
Civil, con el objeto de organizar y establecer un Sistema Nacional de Proteccion
Civil.

En el afio de 1986, el entonces Presidente de la Republica el Lic. Miguel de la
Madrid Hurtado emiti6 el decreto por el que se aprueban las bases para el
establecimiento del Sistema Nacional de Proteccion Civil, cuya observancia es de
caracter obligatoria para las dependencias y entidades de la administracion publica

federal en el &mbito de sucompetencia.
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Dentro de las mudltiples responsabilidades que tiene la unidad local de
Proteccion Civil de la Divisién de Distribucion Baja California fué la de establecer las
normas, procedimientos y dispositivos de seguridad que coadyuven a mantener la
integridad fisica de los trabajadores, visitantes, instalaciones y el entorno, motivo por
el cual, el presente trabajo de tesis “Sistema de Informacion para Apoyo d Control
de Accesos a Instalaciones de CFE” tiene por objeto el sustituir al procedimiento
manual que se lleva en cada una de las zonas de distribucion que integran la
Division Baja California ya que éste no garantiza el establecimiento oportuno de las
medidas de cambio necesarias al no contar con la informacion suficiente y oportuna

cuando ésta se requiera.

El Sistema Nacional de Proteccion Civil, se concibe como un conjunto
orgénico articulado de estructuras, relaciones funcionales, métodos y procedimientos
gue establecen las dependencias y entidades del sector publico entre si, con las
organizaciones de los diversos grupos sociales y privados y con las autoridades de
los gobiernos de los estados y municipios a fin de efectuar acciones de comun

acuerdo destinadas a la proteccion de los ciudadanos e inmuebles.

Capitulol. Marco Conceptual 2



Sistema de Informacion para Apoyo al Control de Accesos a Instalaciones
de CFE, Division de Distribucion Baja California

1.2 Piramide Conceptual

se encuentra constituida sobre los conceptos

La pirdmide conceptual
fundamentales, en los cuales se va edificando la estructura requerida para el

Desarrollo del Sistema de Informacién, lo que permitir lograr el objetivo primordial,

el cual se encuentra representado en la cuspide de la piramide.

Mejorar
la seguridad
al personal y sal-
vaguardar los bienes
muebles e inmuebles de
la institucion
Sistema de Informacion para
Apoyo al Control de Accesos a
Instalaciones de C.F.E, Division
de Distribucion Baja California
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1.3 Definicion de Términos Conceptuales

1.3.1 Sistema

Es una reunidon o conjunto de elementos relacionados. Un sistema puede
estructurarse de conceptos, objetos y sujetos. Por tanto, un sistema es un agregado
de entidades, viviente 0 no viviente o ambas. Por lo tanto, los sistemas se componen
de otros sistemas a los que se llaman subsistemas. En la mayoria de los casos, se
puede pensar en sistemas mas grandes o superordinales, los cuales comprenden
otros sistemas y que se llaman el sistema total y el sistema integral. [Van Gigch,
2000]

1.3.2 Sistema delInformacioén

Es un conjunto integrado de programas de computadora y equipos y servicios
de cdmputo, cuyo proposito fundamental es: obtener y proporcionar informacion de

apoyo a las funciones de la institucion. [Galindo, 2001]

Se disefia a fin de satisfacer las necesidades de informacion de una
organizacion (empresa o cualquier tipo de institucion publica o privada) y esta
inmersa en ella. El sistema de informacion ha de tomar los datos del entorno (la
propia organizacion asi como fuentes externas) y sus resultados han de ser la
informacion que dicha organizacion necesita para su gestion y toma de decisiones.
[Piattini, 1999]

1.3.3 Sistema de Informaciéon Administrativa

Los sistemas de transacciones estdn orientados hacia operaciones. En
contraste, los sistemas de informacion administrativa ayudan a los directivos a

tomar decisiones y resolver problemas. Los directivos recurren a los datos
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almacenados como consecuencia del procesamiento de las transacciones, pero

también emplean otra informacién de naturaleza externa. [Senn, 2000]

En cualquier organizacion se deben tomar decisiones sobre muchos asuntos que
se presentan con regularidad y para hacerlo se requiere de cierta informacion.
Dado que los procesos de decision estan claramente definidos, entonces se puede

identificar la informacion necesaria para formular las decisiones.

Con frecuencia, las decisiones apoyadas en estos sistemas estan bien
estructuradas. El aspecto estructurado se refiere al hecho de que los
administradores conozcan de antemano los factores que deben tenerse en cuenta
para la toma de decisiones, asi como las variables con influencia mas significativa

sobre el resultado de una decision.

1.3.4 Seqguridad

Confianza, tranquilidad de una persona procedente de la idea de que no hay

ningun peligro que temer (Pequefio Larousse).

1.3.5 Control de Accesos

Verificar o registrar un suceso. Son los conceptos que se pretenden aplicar en
el presente trabajo, para llevar un registro o control de los visitantes que ingresan a
las instalaciones de CFE, asicomo el control de los materiales y equipos que son
retirados del inmueble para su reparacion o mantenimiento mediante el control del

pase de salida.
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1.3.6 Instalaciones

Dicese de los bienes raices, en contraposicion de los bienes muebles

(Pequeiio Larousse).

En este capitulo, se presentd el marco conceptual, el contexto del Sistema de
Control de Accesos a Instalaciones de Comision Federal de Electricidad, Division de
Distribucién Baja California; asi como, la definicion de los conceptos fundamentales
sobre los cuales se va edificando el proyecto de tesis, representados en la Piramide

Conceptual.

En el siguiente capitulo, se presentara la situacién actual de los sistemas
semejantes con respecto al que se propone en la tesis, y a partir de ese punto se
planteard la justificacion del trabajo y se constituirdn el Objetivo General y los

Objetivos Especificos.
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Capitulo 2

Analisis dela Situacion Actual y Definicion

de Objetivos

En d capitulo anterior, se presentd el marco conceptual, la definicion de los
conceptos fundamentales de la piramide y el contexto del Control de Accesos a
Instalaciones de Comision Federal de Electricidad Division de Distribucion Baja
California. En el presente capitulo, se establecerd primeramente la justficacion del
proyecto de tesis y posteriormente el objetivo general y los objetivos especificos,
mediante el analisis del sistema actual respecto al que se propone desarrollar,
precisando las ventajas y desventajas de cada uno de ellos.

2.1 Analisis de los Procesos que se realizaban al inicio

del Proyecto de Tesis

El andlisis de los procesos, tiene por objeto identificar y/o describir los
procesos, actividades y sistemas, que se ubican en un area de estudio, como una
actividad preliminar, en éste caso, el area de estudio fue Comisiébn Federal
Electricidad Divisiébn de Distribucion Baja California, donde se determinaron las
causas por las cuales es justificable la elaboracion del goyecto ante la falta de un
Sistema de Informacién basado en computadora para Apoyo al Control de Accesos
a Instalaciones.
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En atencion al analisis de procesos realizado en el area de estudio al inicio
del proyecto, se determind que existe un sistema manual que permite reunir la
informacién de las personas que asisten a la institucion el cual se describe a

continuacion, destacando ademas los problemas que se presentan:

2.1.1 Sistema Manual

El auxiliar de servicios de Comisién Federal de Electricidad Division Baja
California responsable de los accesos en cada uno de los turnos de trabajo, son los
gue llevan a cabo el registro manual de los datos generales de cada uno ce los
visitantes en un libro de visitas y/o reporte de entrada, asi como la solicitud de los
pases de salida de los materiales y equipos que retiran de las instalaciones para su
reparacion; por otra parte, cabe mencionar que la Unica incidencia que no lleva a
cabo el personal de inspeccion y vigilancia es la de los empleados locales que

laboran en el primer turno de trabajo.

De tal forma, que la informacion que se tiene de los empleados, empleados
de otras sociedades, personal jubilado, proveedores, prestadores de servicio y
demas publico en general esta en los registros de visitas (papel, libros) como es el
libro de visitas y reportes de entrada, situacion que no permite tener la informacion
actualizada. Esta situacion provoca que la busqueda de informacién, resulte lenta e
insegura y ademas, la perdida de un mayor tiempo del personal en la busqueda de

la informacion.

Otra limitante que se presenta, con el sistema manual, no se tiene informacion
confiable para la toma de decisiones, ya que los reportes de las incidencias que
elabora el personal de servicios generales no cuentan con la informacion suficiente y

confiable para la toma de decsiones.

En la tabla 2.1, se presentan las ventajas y desventajas de los sistemas

descritos en este apartado, para hacer el andlisis respectivo:
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% Sistema de Informacion para Apoyo al Control de Accesos a Instalaciones

SISTEMAS
SISTEMA MANUAL

®,
LX3

VENTAJAS
Se conservan bbos registros de las
incidencias.

DESVENTAJAS
No se actualizan los datos de
las incidencias de cada una de
las personas que ingresaron a
las instalaciones.
No se lleva el registro individual
de los tiempos utilizados de los
visitantes, asi como del
personal de confianza vy
sindicalizado que acude a las
oficinas tiera de la jornada de
trabajo, dias inhabiles y festivos
No se lleva un registro del retiro
de los materiales y equipos que
amparan los pases de salida,
asi como el retorno de ellos.
No se cuenta con la informacion
al instante respecto a la
cantidad de visitantes que se
encuentran dentro de las
instalaciones para en caso de
desalojo.

SISTEMA
MECANIZADO

Se tiene el registro actualizado de
las incidencias de los empleados y
demas personal que acude a las
instalaciones.

Se conoce al instante el personal
que se encuentra de visita dentro
de las instalaciones para en caso
de un desalojo.

Contar con reportes de activos
retirados de las instalaciones.
Contar con los datos generales de
los visitantes.

Contar con informacion veraz y
oportuna para la toma de
decisiones respecto a la seguridad
y control de los accesos.

Resistencia al cambio de los
auxiliares de servicio
Falta de capacitaciobn de los
auxiliares de servicio.

Tabla 2.1 Ventajas y desventajas de los Sistemas Semejantes al que se desea

construir

Como podra observar, en el andlisis de los sistemas semejantes, se aprecian

razones justificables que garantizan, el desarrollo del Sistema de Informacion para

Apoyo al Control de Accesos a Instalaciones de C.F.E., Division de Distribucion Baja

California.
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2.2 Justificacion del Proyecto de Tesis

Las instalaciones representan uno de los rubros mas importantes dentro de
los Estados Financieros de CFE. Asi mismo, cabe mencionar, que anualmente ésta
destina una partida considerable de recurscs para la capacitaciony desarrollo de su
persond, asi como de tecnologia de punta a efecto de cumplir con las metas y
objetivos propuestos por la direccion;, es por ello que es inconcebible que a
principios del siglo 21 aun se continde llevando sistemas y controles manuales
respecto a estos rubros. En el andlisis de los sistemas semejantes se observa que
las debilidades del sistema actual no garantizan ni proporciona informacién para una
oportuna medida de cambio en las politicas de seguridad en el Control de Accesos a
las Instalaciones de Comision Federal de Electricidad Division de Distribucion Baja

California que salvaguarden sus activos fijos y recursos humanos.

Por las razones expuestas anteriormente, se propone realizar un Sistema de
Informacion para Apoyo a Control de Accesos a Instalaciones de CFE, Division de
Distribucion Baja California, en el cual sea posible reunir y mantener la informacion
en un medio Unico, homogéneo y confiable, para el mejor aprovechamiento de la

misma.

Los beneficios que se proponen hindar con este sistema, se enumeran a

continuacion:

% Generaruna base de datos con estructura homogénea y segura.

+ Realizacion de consultas de la informacion en forma rapida y segura.

s Optimizacibn de recursos humanos, materiales y tiempo en la
elaboracion de informes.

¢+ Actualizacion constante y en linea.
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% Mejor control de los materiales y equipos que son retirados de las
instalaciones.

< Brindar mayor seguridad al personal tanto en su persona como en sus
bienes personales.

%+ Como apoyo en la implementacion de medias.

Para lograr lo anterior, se establecen los siguientes objetivos para el proyecto
de tesis:

2.3 Objetivo General del Proyecto de Tesis

Apoyar el proceso de control de accesos para mejorar la seguridad al
personal y salvaguardar los bienes muebles e inmuebles de la institucion por medio

del desarrollo de un Sistema de Informacién basado en computadora.

2.4 Objetivos Especificos del Proyecto de Tesis

2.4.1 Objetivos Especifico 1: Analizar la viabilidad de implantar un Sistema de

Informacién que apoye el proceso de control de ingresos a instalaciones de C.F.E.

2.4.2 Objetivo Especifico 2: Disefiar un Sistema de Informacion que apoye al
proceso de control de ingresos a instalaciones de C.F.E., adecuado a las

necesidades de la institucion.

2.4.3 Objetivo Especifico 3: Construir un Sistema de Informacion, basado en
computadora, que proporcione la informacion necesaria para la modificacién y/o
mejoramiento de las medidas de seguridad en el control de los accesos a Comision

Federal de Electricidad, Division de Distribucion Baja California.
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2.4.4 Objetivo Especifico 4. Generar una Base de Datos confiable con
informacion relevante de las incidencias generadas por parte de los visitantes, asi

como, el control de los materiales y equipos que son retirados de la institucion.

Este capitulo permitid identificar los elementos de que adolece el sistema
anterior, para satisfacer la seguridad del personal y de las instalaciones, y por lo
tanto exponer la justificacion para desarrollar el Sistema de Informacién de
Seguridad en el Control de Accesos a CFE. Ademas se establecieron el Objetivo

General y los Objetivos Especificos.

En el capitulo 3, se abordaran los temas relacionados a la metodologia
propuesta para desarrollar el sistema de informacion y se comenzara la fase de

analisis de sistema.

Capitulo2. Analisis de la Situacion Actual y Definicion de Objetivos 12



Capitulo 3.-

Andlisis parala Construccidon del Sistemade

Informacion

En el capitulo anterior se realizo el analisis del sistema existente respecto al
propuesto al inicio del proyecto de tesis, mediante el cual se establecio la
justificacién del proyecto de tesis, asi como el Objetivo General y los Objetivos

Especificos para el cumplimiento del mismo.

En este capitulo, se presenta la metodologia LGS que se utilizé6 para el
desarrollo del sistema de informacién, y posteriormente se describe y se elabora
cada rubro que compone la fase | de la metodologia.

3.1 Metodologia a emplear en el Desarrollo del Trabajo de
Tesis: LGS.

La Metodologia LGS, fue propuesta por el profesor Leopoldo Galindo Soria
[Galindo, 2001], esta metodologia se basa en el enfoque de sistemas.

El concepto central “sistema” engloba la idea de un grupo de elementos
conectados entre si, que forman un todo, que muestra propiedades que son
propiedades del todo y no sélo propiedades de sus partes componentes, y un
enfoque es una manera para enfrentar un problema, por lo que, un “enfoque de

13
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sistemas”, es un enfoque a un problema que toma una amplia vision, que trata de
tomar en cuenta todos los aspectos, que se concentra en interacciones entre las
diferentes partes del problema. [Checkland, 1993]

En virtud de que la metodologia LGS esta basada en el enfoque de sistemas,
claramente se observa en la figura 3.1, como va enlazando cada una de las
actividades que intervienen en el Ciclo de Vida del Desarrollo de Sistemas de
Informacion (CVDSI); donde algunas actividades las considera como partes de otras
y no como actividades independientes o aisladas, con lo cual se logra obtener

mejores desempefios y resultados.

Relacion entre las fases de Andlisis, Disefio, Construccion,
Implantacién, Operacion y Mejoramiento

isefio Implantacid
-
O HOS
oL O—
Analisis <= Dperaeiony
Copétruccio mejofamiento

Figura 3.1Esquema con la relacion entre las fases para el desarrollo del CVDSI

A continuacion, se describen cada una de las fases que conforman la
metodologia.

El Analisis es la primera etapa del ciclo de vida del desarrollo de sistema de
Informacion (CVDSI); esta etapa comprende las actividades de identificacion fisica
de las instalaciones y del area donde se desarrollara el sistema; el de efectuar
pruebas de cumplimiento al sistema actual con el objeto de conocer su

funcionamiento e identificar los documentos de entrada, salida y todos aquellos
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5

manuales y/o procedimientos que forman parte del mismo a fin de tratar de

comprenderlo y poder proponer la mejor solucion a la problematica detectada. Por
otra parte, es muy importante que la persona que desarrollara o dirigira el sistema
defina la metodologia, ya que de ésta dependen las técnicas y herramientas que se
aplicaran en cada fase del desarrollo; la tabla 3.1, presenta las actividades
aplicables a esta fase:

Actividades

Técnicas

. dentficacdon w conocmiento del meadio ambiente o
andlizis de la situacidn actual o investigacidn preliminar (Conocer el
R NTEEY i
-0Obtener o definir la: wisidn, misidon, Planes, estrategias, politicas,
funciones v actividades en general (medioc ambiente].
-Obtener: marco organizacional u organigrama de la empresa yw del
area donde =e implantara el sistema.
-0Obtener o definir la: wisidn, misidon, Planes, estrategias, politicas,
funciones, actividades v procesos, en general, del area particular
donde e implantara el sistema.

-hapas e
-Diagramas de casos
de usos.

-DFD =,

-Entrevistas w cuestio-
nanns.

-D'e observacidn.
-Definir w elaborar
Objetivos

-0Obtencidn de infom a-
cidn yw documentacidn
diwversa.

SubEfa=se . Anadlizsis e identificacdon de Tos requerimientos de inform a-

cidn o andlisiz de la problem atica e identificacién de los requei-

mientos de apovo informatico (ldentificaro analizar el "Haoy'™ :
-ldentificacidn de posibles: Entradas, salidas, procesos, archivos,
wio bazes de datos, controles, tiempos w woldmenes.

-Identificar, agrupar v
posteriorment: analizar,
los diwersos elementos
sistémicos, por grupos
semejantes

Subfa=se 1. Fropuesta general de zolucion v reporte del analisis
(FPropaner el "Wafiana™ :
-Planes v proagrama de trabajo v posible analisis de costofbe neficio
-Huewvo marce nomatvo, descripdan detallada de las funciones
=e realizaran.
-Descripcidn de la posible herramienta a emplear v el medio
computacional en que s desea implantar.
-DFD'=, &en que se describa en nuewos flujo de fundcdonamiento
-Unatabla enla que =& mendonen los siguientes elementos:
entrad as posibles, salidas requeridas, procesos a realizar, archivao
a bases de datos a emplear, controles necesarios w wvollmenes
posibles,

-Diagramas de Fantt o
FERT o =u correspon-
diente CFM o ruta
Critica.

-DFD' =

-Analisis de:
Costo/Beneficio

Tabla 3.1 Actividades y técnicas aplicables a la fase |. Analisis

La fase de Disefo es el conjunto de actividades que realiza un analista de
sistemas para plasmar los requerimientos identificados en la fase del analisis en
papel o en la pantalla de una terminal utilizando para ello algunas de las
herramientas automatizadas disponibles para el desarrollo de sistemas. Los
analistas de sistemas normalmente comienzan el proceso de disefio identificando los
reportes y demas salidas que debe producir el sistema; la tabla 3.2, presentan las

actividades aplicables a esta fase:
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Activid ad

Técnicas

NoEE . dizeno preliminar:
-ldentificacidn del products principal del sisterma (de
acuuerdo 3 los abjetivos propusstas].
a1 Disefio de la arquitectura del sistema.
bl Disefia de lainterfase con el usuario:
+ Disefio de la Salidas
+ Disefio de las Entradas
= [Disefo de las diagramas de tados=s
los proce=sos.
= Definicdan W utilizacian
productos secundarios.
-ldentificacién w definicidn detallada de las elementas de
almacenamiento de informacion.
-ldentificacién  wiae definicidn de las
zusceptibles de bindar cifrasz de control.

de

elemento=s

-Diagramas casos=s
casos de uso.
-hodelo E-R
-Disefio de entradas,
proce=sos, =alidas=s.

Subfz=s I, Diseno detallado:
-Haoja de contral de programas.
-Driagrama de bloques del programa.
-Descripcidn de archivos (tabas)l wo Base de Datos.
-Tablas de decisidn, tablas de referencias.

-DFD’=

-Diagramas casos=s
casos de uso.
-hdodelo E-R
-Disefio de entradas,

-Datos de prueba, nomendatura w posiblements
glo=ario de términos.

-Su pseudacddigo, o diagramas de Warnier- Orr o Hipo
o diagramas de flujo estructurado ], o iagramas de
transicidn de estados u abjetos, ate.

un procesas, =alidas.

Subfa=e Il Frogramacion o Construccidn: -DFD'=
-ldentificacién de los propdsitos del pragrama. -Realizar prusbas al
-definicion  de la secuenda ldgica en que lo=s dato=s de sistema

entrada deben =er procesados wsu operacidn parlas
rutinas.
-Prueba=s del programa (con datos "ardificale=s")

Tabla 3.2 Actividades y técnicas aplicables a las fases Il. Disefio

La Fase de Construccion o Programacion, es donde se realiza la escritura
o desarrollo de programas o0 procesos en la computadora y es normalmente la
actividad individual mas operativa en el desarrollo de un sistema de informacién
basado en computadoras;tabla 3.3 presentan las actividades y técnicas aplicables
a esta fase:

c i TEchicas
el LIS LIar 10 -Realizar prughaz &

sistema.
-Operacion del sistema

=& perszonal nivel oficinista:

Recoleccion de ka informacian, sistemas de
Codificacion.

Preparacion de los documentos.

Cperacion de terminales e interfaces graficsas.
Mantenimiento de archivos wio Bazes de Datos.
Emisidn de reportes o zalidas diversas v cifras de
control

=& perszonal de un nivel medio o administrativo:

Formato v contenido de los reportes.
Mecesidades de retencion de la informacion.
Cperacion de terminales e interfaces graficas.
Emisidn de reportes o zalidas diversas v cifras de
contral

1,

LAY

LAY

Tabla 3.3 Actividades y técnicas aplicables a la fase Ill. Construccion
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La Fase de Implantacion o Instalacion, del sistema tiene que ver, en
primera instancia, con las consideraciones de hardware y software del mismo y

usualmente, se lleva a cabo con posterioridad a la prueba del sistema.

La Fase de Operacion y / o Mejoramiento del Sistema, el sistema se
emplea de manera experimental para asegurarse de que el software no tenga fallas,
es decir que funciona de acuerdo con las especificaciones; en esta etapa el sistema
se alimenta con datos de entrada ficticios para su procesamiento y después se

examinan los resultados.

La metodologia, tiene la virtud de aportar una vision holistica o sistémica y
sistemética para construir sistemas de informacion basados en computadoras,
donde el énfasis no es el “cédigo” que se genere en los programas, sino el
cumplimiento cabal de los requisitos de los usuarios para proporcionar un apoyo

eficaz a las actividades cotidianas.

3.2 Fase |. Andlisis

El analisis representa la actividad mas importante en el desarrollo de
sistemas, ya que de ésta depende el éxito o fracaso.

Ademas constituye la primera fase de la metodologia, su importancia radica
en el conocimiento fisico de las instalaciones, del area donde se desarrollara el
sistema y en la recopilacion de toda la documentacién e informacién necesaria. Esta
fase, parte de lo general a lo particular con lo cual se hace referencia a la siguiente
cita: “Creo que es imposible conocer las partes, sin conocer el todo, como conocer el

todo, sin conocer especificamente las partes.” [Van Gigch,1993].
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Para conocer las partes y comprender el todo, la Fase de Analiss, se divide

en tres subfases:

¢ Subfase 1.1 Conocimiento del Medio Ambiente o Investigacion Preliminar.

¢ Subfase 1.2 Andlisis de la Problematica e Identificaciéon de Necesidades de

Apoyo Informatico.

¢ Subfase 1.3 Propuesta General de Solucion.

3.2.1 Subfase 1.1 Conocimiento del Medio Ambiente o

Investigacion Preliminar

En esta subfase se describe el medio ambiente de la institucion y del area en
particular donde se desarrollard el sistema de informacion, asi como la
representacion de los procedimientos y flujos de informacion actual a través de los
diagramas de flujo para cada uno de los visitantes.

A continuacion se presentan las actividades que conforman la primera

subfase del Analisis.

Pero antes de continuar estableceremos los simbolos que identificaran las
actividades, técnicas, herramientas y resultados obtenidos en cada una de las
subfaces del analisis:
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Simbolo ‘ Significado Descripcion

Actividad Este simbolo indica una

.~
l%%j\‘ﬂ} actividad que debe realizarse

[
L de acuerdo a lo que se

especifica en la metodologia
LGS. (QUE HACER)

Técnicas Este simbolo indica las técnicas
@ gue se pueden utilizar para
realizar la correspondiente
actividad. (COMO HACER)

Herramientas Este simbolo Corresponde a

las herramientas que ayudaran

a dar solucién a la actividad
especificada. (CON QUE
HACER)

Resultados Este simbolo indica los

resultados obtenidos después

de realizar una actividad. (QUE
OBTENER)

fo \:y"?
'~IJ 3.2.1.1 Actividad 1.1.1 Identificar los Elementos de la Institucion

Esta actividad se enfoca principalmente en conocer los antecedentes
histéricos, la misién, visibn, y objetivos, es decir, conocer sus origenes,
compromisos, razén de ser y las metas propuestas, asi mismo, la estructura
organizacional de la institucion ya que ésto ayudara a ubicar las areas que apoyara
el sistema, asi como a quién se debera entrevistar y pedir la informacion necesaria

para la construccion del sistema de informacion.
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Técnica

Documentos historicos, entrevistas, cuestionarios, internet y mapa mental.

Herramientas

Procesador de textos y organigramas

Resultados Obtenidos

Comision Federal de Electricidad, Division de Distribucién Baja California

1.1.1.1 Antecedentes de la Institucion

El suministro de energia eléctrica en el estado de Baja California inicio en
1930, en los municipios de Ensenada, Tijuana y Tecate, por la empresa del sefior
Miguel Barbachano. El municipio de Mexicali se surtia por la empresa propiedad de
la sefiora Rosa S.C. de Logan. La energia eléctrica se importaba de los Estados
Unidos porque estas empresas no contaban con plantas generadoras para el

suministro.

En el estado de Baja California, existian dos empresas privadas encargadas
del suministro de energia eléctrica, siendo estas: La Industria Eléctrica Mexicana,
S.A. de C.V. y laCompafia Eléctrica Fronteriza, S.A.
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Industria Eléctrica Mexicana, S.A. de C.V.

En 1940, La Compafia California Electric Power Company de Riverside
California, le compré a la Sefiora Logan la concesion de la energia eléctrica. La

nueva empresa se llamo Industria Eléctrica Mexicana, S.A. de C.V. (IEMSA).

Esta compainiia tenia la concesion en todo el Valle de Mexicali, incluyendo la
ciudad del mismo nombre y la hoy ciudad de San Luis Rio Colorado, Sonora; su

capital estaba constituido en un 100% por capital norteamericano.

Compafia Eléctrica Fronteriza. S.A.

Era concesionaria en las poblaciones de Tijuana, Tecate y Ensenada. Su
capital era en su totalidad mexicano, daba ocupacion a 249 trabajadores, de
nacionalidad mexicana.

En la parte que nos ocupa el estado de Sonora, las concesiones las tenian
asimismo, dos empresas: La Industria Eléctrica Mexicana, S.A. de C.V. a lo cual ya

nos referimos con anterioridad y la Compafiia de Luz y Fuerza de Sonoyta, S.A.

Compafiia de Luzy fuerza de Sonoyta, S.A.

De esta empresa se puede decir que operaba en forma deficiente una
pequefa planta, propiedad de algunos ciudadanos mexicanos, residentes de la
localidad, con la cual se les daba servicio de energia eléctrica a 296 usuarios en d
afio de 1965. Fecha en la que fué intervenida por la Secretaria de Industria y
Comercio, por acuerdo presidencial de fecha 13 de agosto de 1965, entregandola

para su administraciéon a Comisién Federal de Electricidad.
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En lo que respecta al Estado de Baja California, para el afio de 1962, ya no
existia ninguna empresa privada que tuviese concesiones para la produccion y venta
de energia eléctrica, habiendo Unicamente pequefios patronatos, los que tenian

bajo su tutela la produccién y distribucion del energético, siendo estos los siguientes:

Patronato San José del Cabo, Patronato de Villa Constitucion y Patronato de Todos

Santos.

A raiz de la expropiacion de la energia eléctrica del 27 de Septiembre de
1960, por el entonces presidente de la republica Adolfo Lopez Mateos, se amplié la
cobertura energética. Para evitar la importacion, en 1961 se empezdla construcciéon
de la planta termoeléctrica Tijuana. Su operacion se inicio en 1963 con una
capacidad de 225 mil KW

La Division Baja California fue creada en octubre de 1962 y su primer gerente
fue el ingeniero Ricardo Charvel Tobias, hasta el afio de 1973, cuando quedd
definitivamente integrada. Para esta época, ya suministraba el servicio a toda el area
bajo su responsabilidad y se enfrent6 al problema de unificar los sistemas de trabajo

de las empresas adquiridas y las pequefas zonas que la division operaba.

Comision Federal de Electricidad, Division de Distribucion Baja California, es
un organismo publico descentralizado, que tiene por funcién la distribucién y
comercializacion del servicio de energia eléctricay su vision es que para el afio 2007
nos consolidemos como la mejor empresa del sector eléctrico del pais, reconocida
por su calidad de servicio, compromiso con sus clientes, respeto al medio ambiente y
desarrollo humano y profesional de sus colaboradores .
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En la actualidad, la organizacion de la Division Baja California, esta
constituida en su aspecto general por unas Oficinas Divisionales y seis Zonas de
Distribucion que abarca el estado de Baja California, Baja California Sur y parte
parcial de Sonora, tal como se muestra en la Figura 3.2:

MMoewicali

K Soan Lui=

Tijuana

Ensenaoda

Con=titucidn

LaPaz=
I ] N L

Civizian Baja California

Figura 3.2 Ubicacion Geogréfica de las Zonas de Distribucion de la Divisién Baja

California

1.1.1.2 Lema

Energia para el Progreso de México.
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1.1.1.3 Estructura Organizacional de la Institucion
La Estructura Organizacional de Comision Federal de Electricidad Division de

Distribucién Baja California esta representada en la Figura 3.3:

Subcontabilidad General

Departamentos
Costos v Activo Fiic

Contabilidad Sistemas y Procesos

Ora. Y Procedimientos

Subgerencias

compras

1 Compras
—l Administracion Divisional | Trafico

Concursos y Contratos

Almacén Subcontabilidad Almacén
Presupuestos Almacén Progreso
—| Subgerencia Divisional
Tesoreria
1 Trabaijc
Caia

— Seaquridad e Higiene

Seguridad Social

Subgerencia de Trabajo y |
Servicios Administrativos

Aseria Médica |

Personal

Servicios Generales | Transportes |

Capacitacion y R. Humanos
Construccion

Proyectos

Puesta a punto

Provectos y Construccion

Obra Publica

Gerencia —
Divisional

Subestaciones

Distribucién | SE's y Proteccion |

—| Subgerencia de distribucion I

Redes Aéreas

Electrificacion Rural

| Loc, Sitio y Medio Ambiente

Equipo Eléctrico

Comunicacién y Control | |

Electrificacién Rural |

LT T T 1

Plantacion | | Comunicacion y Control |
Estudios
Consumidores | Presupuestos e inversiones
—| Subgerencia Comercial Facturacion y Cobranza | | Facturacion |
Supervision vy Estudic | | Evaluacion |

Andlisis, Disefio vy

Procesamiento de Datos
Lugar donde se Asesoria Juridica Produccion
desarrollara el trabajo T - Desarrollo de Sistemas
Comunicacion Social

Soporte Técnico

Estudios y Estadisticas

Medicion y Servicios Medicién y Servicic

Gestion y Desarrollo Ahorro de Energia

Figura 3.3 Estructura Organizacional de de la Division Baja California
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1.1.1.4 Objetivos

Propiciar las condiciones que permitan financiar y desarrollar la infraestructura
para garantizar el cumplimiento integral del proceso de prestacion del servicio
publico de energia eléctrica, de acuerdo a las politicas gubernamentales,
promoviendo la investigacion cientificay tecnoldgica nacional con el 6ptimo

aprovechamiento de sus recursos.

s
Wg.\f_ﬂé
_I 3.2.1.2 Actividad 1.1.2 Identificar los Elementos del Area

Asi como se describidé la mision, visidn y objetivos de la institucion, asi
también, se hara para el area particular de desarrollo ubicando de la misma manera

la estructura organizacional del area.

@ Técnica

Documentos, entrevistas y cuestionarios.

¥
i Herramientas

Procesador de textos.

ClzER
I=2=

(=~} Resultados Obtenidos

Control de Accesos del Departamento de Servicios Generales .

1.1.2.1 Antecedentes del Area
Los antecedentes del Departamento de Servicios Generales se remontan al

afio de 1962, ya que fue en este afio cuando fue creada la Division Baja California al
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ser parte de la estructura de la misma. Situacidn que fue comentada en el punto
1.1.1.1 anterior.

1.1.2.2 Objetivos del Area

» Vigilar la correcta aplicacion del reglamento de seguridad.

» Planear y coordinar los programas que correspondan con las
comisiones de seguridad.

» Proporcionar con calidad y oportunidad los servicios de intendencia,
archivo y vigilancia que requieran las areas e instalaciones.

» Vigilar el correcto mantenimiento de las instalaciones, equipos de
oficina 'y jardineria.

» Crear planes, programas y procedimientos de trabajo tendientes a
mejorar la funcionalidad de la oficina de transportes, coordinando las
actividades especificas para proporcionar los servicios de apoyo
solicitados por las areas divisionales y zonas de distribucion.

1.1.2.3 Estructura Organizacional del Area

La figura 3.4, muestra la estructura organizacional del area donde se ubica el

sistema de informacion:

Jefe del Departamento de
Servicios Generales
Secretaria
Jefe de la Oficina de
Transporte
Auxiliar Especializado Auxiliar Administrativa
Auxiliar Administrativo Oficinista (2)
Chéferes de Servicio Auxiliares de Servicio
(2 (6)

Figura 3.4 Estructura Organizacional del Departamento de Servicios Generales
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g

v 3.2.1.3 Actividad 1.1.3 Diagrama de Flujo de Datos (Al inicio del

proyecto)

Después de identificar y resefiar el medio ambiente de la institucion y del area
donde se desarrollara el sistema de informacidén, en este punto se procede a
representar los procedimientos y las funciones actuales necesarios para desarrollar
alguna actividad. Para identificar como se realizan estas funciones se utilizan los
Diagramas de Flujo de Datos (DFD’s). Esta técnica muestra graficamente las

funciones vy las relaciones existentes en los diferentes procesos.

B Técnica

Entrevistas, cuestionarios, formatos, observacion.

nEZ,

% Herramientas
Procesador de textos y aplicaciones para elaborar diagramas.
G =D

e
L;—:g? Resultados Obtenidos

A continuacién, se representan las entradas, procesos y salidas mediante el

Diagrama de Flujo de Datos, nivel 0 6 también conocido cdmo modelo de caja negra:

Visitantes

sociedad 4501 Incidencias

Visitantes em- -
p|eados otras COﬂtl‘Ol de Cata|OgOS

sociedades Accesos

. Reportes
Visitantes P

publico general

Figura 3.5 Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 0
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La Figura 3.5 muestra el Nivel 0; este nivel es el mas general o abstracto, las
entradas estan representadas por las flechas del lado izquierdo de la caja negra y
las salidas por las flechas del lado derecho. La caja negra representa los procesos

y/o transformaciones que se llevan a cabo para producir las salidas.

La figura 3.6, 3.7 y 3.8, muestra el nivel siguiente, Nivel 1, en el cual se
representan los principales procesos identificados en el sistema actual. En este nivel,
se dentifican los procesos de ingreso de los visitantes clasificados coma: publico
general, empleados de otras sociedades y empleados de las sociedad 4501 de

Comision Federal de Electricidad, Division de Distribucion Baja California:

Nivel 1 Relacion
de e
aspirantes P1 W
Visitante - .
Solicita identificacion
oficial
\_
Cumple
politica de
ingreso
~
( P2
Se hace el registro de Alf Libro de visitas/reporte veladores
datos
J
Relacién de
Nomenclatura visitantes
Flujo de datos ( P3 W
Se hace entrega del
gafete de visitante
3 @ Procesos
Ingreso
Origen o destino de autorizado
los datos
Visitante dentro de las
CT— Almacenamiento de instalaciones
datos

Figura 3.6 Diagrama de Flujo de Datos. Proceso General de Ingreso a Instalaciones

Publico General (Inicio del Proyecto)
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Nivel 1

Visitante
empleado foraneo

-
pP2-1 W

Aucxiliar de servicios

verifica el tramite

Aspirantes a
inaresar

~

)

p2-2

Auxiliar de servicio
solicita gafete o
identificacién oficial

P2-3

Auxiliar de servicio

Cumple politica de
inareso

Registro de
la incidencia

registra incidencia y
proporciona gafete

Relacién de
visitantes

Visitante dentro de las
instalaciones

A2

Libro visita/reporte velador

Figura 3.7 Diagrama de Flujo de Datos Proceso de Ingreso a Instalaciones

Empleado Foraneo (Inicio del Proyecto).

Nivel 1

Visitante
empleado
sociedad 4501

-
P3-1

S

(N

Auxiliar de servicios
solicita gafete de CFE

resalbu| e
aueldsy

Cumple politica

de ingreso

P3-2

Aucxiliar de servicios

registra incidencia y T
obietos personales s
=37}

[N

Relacion de 2 g_

visitantes g o

Visitante dentro de las
instalaciones

Libro visita/reporte velador

Figura 3.8 Diagrama de Flujo de Datos. Proceso de Ingreso a Instalaciones
Empleado Sociedad 4501 (Inicio del Proyecto).
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Cada uno de los procesos identificados en el nivel 1, se representan con méas detalle

en el Nivel 2.

El Nivel 2 de la figura 3.9, muestra el Proceso Integral de Ingreso a

Instalaciones de CFE por parte de los Visitantes, el cual esta conformado por

diferentes procesos:

Visitante

Aspirante

Solicitud de
ingreso

—

Empleado
sociedad
4501

Tramite
admvo.

)

P1-2 W

Horario
de 8:00
a 15:30

Accesos 1,203
registra incidencia

| A2| Libro de visitas

Nivel 2

Si

as ) (

P1-5

Acceso02 o 3 solicita

Acceso 1 solicita

Visitante dentro de las
instalaciones

identificacién identificacion
A3 Reporte de veladores
( P1-4 W ( P1-6 W
Registro de Registro de
incidencia incidencia
e
P1-7 W
Proporciona gafete de
visitante
-

Figura 3.9 Diagrama de Flujo de Datos. Proceso de Acceso a Instalaciones de CFE
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Proceso de Ingreso a Instalaciones de CFE. Este proceso inicia en el
momento en que el visitante le solicita al auxiliar de servicios su interés de ingresar
a las instalaciones de Comision Federal de Electricidad Division de Distribucion Baja
California, para lo cual deberd cumplir con el requisito de contar con una

identificacion de caracter oficial. Los subprocesos se describen a continuacion:

Subproceso P1-1. Este proceso inicia con la solicitud de ingreso del visitante

al auxiliar de servicios de CFE.

Subproceso P1-2. El auxiliar de servicios realiza el registro de las datos
personales del empleado; si el empleado ingresa por puerta 1 la incidencia la
realizan en el libro de visita y si el ingreso es por puerta 2 o 3 el registro es en una
hoja denominada reporte de veladores, misma que es entregada diariamente al

Departamento de Servicios Generales.

Subproceso P1-3. Cuando el tramite que va a realizar el visitante no es de
caracter administrativo, este trdmite es canalizado por los accesos 2 o 3, por lo que
el auxiliar de servicios deberd solicitar una identificacion oficial al visitante. Los
visitantes considerados en este subproceso, son proveedores que van a entregar
mercancias, contratistas que traen obra contratada dentro de las instalaciones
(incluyendo sus empleados) o prestadores de servicio tales como el servicio DHL,

Estafeta, Servicio Panamericano de Valores, entre otros.

Subproceso P1-4. El auxiliar de servicios realiza el registro de los datos

generales del visitante y retiene la identificacion oficial que le fue entregada durante

el tiempo que éste permanezca dentro de las instalaciones.

Subproceso P1-5. El auxiliar de servicios solicita a los visitantes una
identificacion oficial para poder permitirles el ingreso, el personal considerado en

este subproceso, son personas que vienen a entregar facturas para cobro, familiares
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y amigos de funcionarios o empleados, representantes de compafiias que
promueven la venta de materiales y equipos, funcionarios de gobierno, amas de

casa que cobran pensiones alimenticias, entre otras.

Subproceso P1-6. EIl auxiliar de servicios realiza el registro de los datos
generales del visitante y retiene la identificacion oficial que le fué entregada durante

el tiempo que permanezcael visitante en las instalaciones.

Subproceso P1-7. El auxiliar de servicios proporciona un gafete al visitante,
el que debera portar en una parte visible del cuerpo durante el tiempo que
permanezca dentro de las instalaciones; los Unicos visitantes que no portan gafete
son los empleados de la sociedad 4501. El visitante debera entregar el gafete al
auxiliar de servicios una vez que termine la visita y a su vez le sera devuelta su

identificacion.

3.2.2 Subfase 1.2 Analisis de la Problematica e Identificacion

de las Necesidades de Apoyo Informatico

En esta subfase, se detectaran las actividades mas importantes que hacen
falta en el sistema actual y se identificaran los subsistemas, las entradas, salidas,
tiempos, volumenes, datos y controles que estan presentes en el sistema actual, a
efecto de considerarlos en el sistema de informacion futuro.

rﬁﬂ

B
M 3.2.2.1 Actividad 1.2.1 Identificacion de requerimientos (Necesidades)

Para conocer las necesidades de informacion que hacen falta en el sistema

actual, es necesario conocer la forma en como funciona; para reconocer los
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requerimientos que hacen falta en dicho sistema e implementarlas en el sistema

futuro.

Cuando se crea un sistema de informacion basado en computadora, se debe
tomar en cuenta que cumpla con alguna caracteristica deseada, 0 sea, si se orienta
a sistemas de apoyo a funciones basicas de la institucién o a sistemas de toma de
decisiones; ya que de ésto depende de que se identifiquen correctamente las

necesidades de informacion o requerimientos.

Técnica

Entrevistas, recopilacion de informacién, observacion, DFD’s

T

.. Herramientas
Procesador de textos
cEER

f -

==

w7 Resultados Obtenidos

Una vez obtenida la informacion necesaria para saber si existe un sistema de
informacion en el area de estudio y si existe, conocer su funcionamiento; es preciso
resolver si se debe continuar usando el sistema 6 disefiar uno nuevo debido a que el
gue existe es un sistema obsoleto o incapaz de producir y/o procesar la informacién

requerida.

Por lo antes expuesto, se concluye que es necesario disefiar y desarrollar un
sistema de informacién orientado principalmente al apoyo de las operaciones, que
proporcione los medios adecuados para la explotacion de la informacién que se
genera por las incidencias de los visitantes.
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Lo expuesto anteriormente, obedece al hecho de que durante mucho tiempo
la informaciéon que se ha obtenido de los visitantes, ha sido mediante el registro
manual en el libro de visitay en los reportes de veladores, lo que ocasiona que dicha
informacion no sea de utilidad o apoyo en la toma de decisiones ya que ésta se
encuentra dispersa y almacenada sin mucho orden y en medios que no
proporcionan una estructura apropiada para realizar consultas y reportes, los cuales

fundamentalmente se utilizan como la base para la toma de decisiones.

Conclusion: en la construccion del nuevo Sistema de Informacion, la Base de
Datos se disefiara de tal forma que permita almacenar toda la informacion relevante
acerca de los datos generales de los visitantes, sus incidencias y control de los
equipos gque son retirados de las instalaciones para su reparaciéon o mantenimiento.
Este sistema se implementara en el area del Departamento de Servicios Generales

al que se conectaran dos terminales ubicadas en accesos 1y 2-3.

. 3.2.2.2 Actividad 1.2.2 ldentificacion de Elementos del Sistema Actual

En esta actividad se identifican los subsistemas, las entradas, salidas,
tiempos, volumenes, datos y controles que estan presentes en el sistema actual, con
el fin de determinar los requerimientos que hacen falta e incorporarlos en el futuro

sistema.

Técnica

Entrevistas, DFD’s, cuestionarios, formatos, reportes

Capitulo3. Analisis para la Construccion del Sistema de Informacion 34



Sistema de Informacion para Apoyo al Control de Accesos a Instalaciones
de CFE, Division de Distribucion Baja California

¥

L.\ Herramientas

Procesador de textos

i::g:' Resultados Obtenidos:

Elementos del Sistema Original

Nombre(s) Proveedores
Apellido(s) Entradas Incidencias 40 a 50 personas | contratistas
Puerta No. 1 Identificacion y Relacion de pordia Funcionarios Libro de visitas
Departamento Salidas visitantes Vendedores
Hora de entrada Empleados
Hora de salida Publico gral.
Nombre(s) Proveedores
Apellido(s) contratistas
Puerta No. 2 Identificacién Entradas Incidencias 40 a 50 personas Funcionarios Reporte de
Departamento y Relacion de pordia Vendedores veladores
Hora de entrada Salidas visitantes Empleados
Hora de salida Plblico gral

Pases de salida

Nombre(s) Proveedores
Apellido(s) contratistas

Puerta No. 3 Identificacion Entradas Incidencias 40 a 50 personas Funcionarios Reporte de
Departamento y Relacion de pordia Vendedores veladores
Hora de entrada Salidas visitantes Empleados
Hora de salida Publico gral

Pases de salida

Tabla 3.4 Identificacion de los Elementos del Sistema Original

(Inicio del Proyecto de Tesis)

La identificacion de los elementos del sistema actual, se lleva a cabo
empleando la informacion obtenida a través de las entrevistas, cuestionarios,
formatos, reportes, diagramas de flujos de datos u otras técnicas empleadas. Esta
actividad es trascendental para obtener el perfil de los posibles recursos requeridos

en el futuro sistema, estos recursos pueden ser humanos, materiales y econémicos.
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3.2.3 Subfase 1.3 Propuesta General de Solucién

En esta subfase, se establecera la estrategia para determinar la estructura del
sistema futuro, como es la definicion del marco normativo del sistema de
informacion, las funciones y la determinacién de la posible herramienta de
construccion; asi mismo, la definicion del flujo de informacién del sistema futuro y la

identificacion de los elementos del nuevo sistema.

"'A 3.2.3.1 Actividad 1.3.1 Estrategia para Determinar la Estructura del

Sistema Futuro

El establecimiento de la estructura del sistema futuro se lleva a cabo sobre un
plan que comprende las politicas, reglas y restricciones; es decir, el Marco
Normativo que regird el desarrollo y operacién del nuevo sistema. Asi mismo,
también las funciones que desempefiara el sistema, identificando las actividades y la

secuencia de operacion.

D Técnica

Entrevistas, observacion, cuestionarios
Al

.. Herramientas

Procesador de textos

{——> Resultados Obtenidos
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1.3.1.1 Definicidn del marco normativo del sistema de

informacion

Para el desarrollo del Sistema de Informacion, se establece el siguiente Marco
Normativo, que comprende las politicas, reglas y restricciones a las que se sujetara

el nuevo sistema y los cambios que se realicen en el mismo posteriormente.

Politicas y Reglas de Administracion:

1. La responsabilidad del Sistema de Informacion serd de la Subgerencia de

Personal y Servicios Administrativos.

2. El administrador del sistema serd el responsable de mantener y verificar que la
infraestructura del hardware y software seran utilizados adecuadamente con el

objeto de conservar su funcionamiento.

3. La solicitud de nuevos reportes que se soliciten por parte de otras areas, sera

responsabilidad de su elaboracién el administrador del sistema.
4. El administrador debera establecer los mecanismos de seguridad adecuados

para evitar la perdida de informacién u otros fines diferentes a los establecidos en

las funciones del sistema.

1.3.1.2 Definicion de las Funciones del Sistema de Informacion

El Sistema de Informacion para Apoyo al Control de los Accesos a las

Instalaciones de CFE, desempefiaralas siguientes funciones:
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1. Proveer informacion veraz respecto de las incidencias de cada uno de los
distintos tipos de visitantes.

2. Proveer informacion respecto a la existencia del personal de visita dentro de las

instalaciones al momento en que se requiera.

3. Conocer la relacion de materiales y equipos retirados del edificio asi como de
los pendientes.

4. Proveer informacion suficiente para la toma de decisiones e implementacion de
medidas de seguridad para el personal y del edificio.

5. Permitir la generacion de reportes, consultas especificas y estadisticas referente

a las incidencias de los visitantes.

1.3.1.3 Determinacion de la Posible Herramienta de
Construccion

Con el objeto de lograr el registro y actualizacion de las incidencias de los
visitantes, el sistema se des arrollara para su funcionamiento en un servidor Windows
NT. Actualmente, existen diferentes herramientas que permiten el desarrollo de
sistemas de informacion operados por la aplicacion del sistema, para el propdésito del
presente trabajo de tesis, se ha optado por utilizar los siguientes:

v’ Lenguaje de programacion: Visual Basic

v’ Sistema administrador de base de datos: Microsoft Access

v’ Servidor: Windows NT
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"

@ 3.2.3.2 Actividad 1.3.2 Definicion del Flujo de Informacién del Sistema
Futuro

En esta actividad se define el Nuevo Flujo ¢ Informacion para el Sistema,
esto es con el fin de integrar los conceptos involucrados y mostrar la situacion de los
procesos, transformacion de los flujos de datos, sus origenes, destinos y los lugares
de almacenamiento de la informacion.

@ Técnica

Entrevistas, recopilacion de informacion

T

i, Herramientas

Procesador de textos

Resultados Obtenidos

En la Figura 3.10, Nivel 0 6 caja negra se presenta el nuevo diagrama de flujo
de datos, donde se muestran basicamente las entradas, procesos y salidas:

Empleados sociedad
4501

Informacion puntual de cada tipo de

. L. visitante
Sistema de Informacion para

Apoyo al Control de Accesos
Empleados de otras a Instalaciones de Comision

i e Informacién puntual de cada uno de
sociedades Federal de Electricidad los catélogosp
Division de Distribucién Baja
Publico en general California
Generacion de consultas y reportes
Catalogos

Figura 3.10 Nuevo Diagrama de Flujo de Datos. Nivel 0 (Sistema Propuesto)
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En el siguiente nivel de representacion, se detallan los procesos identificados

en el modelo de caja negra, los cuales indicaran el flujo de los datos o informacion:

Nivel 1 -
P1 1
o Solicitud de entrada de J
Visitantes
personal
g
Relacion de
aspirantes
Al tbIEdo
( P2 ) tblCiudad
Solicitud de identificacion
oficial A2| tblPub
A6| tblVisitas Cumple politica
de ingreso
A3| tbIEmpfo
N .
Incidencia
Registro y almacenamiento L thiSoc
De datos publico general tbiCentro
A4 tbIDepto
A7| tblVisitasf Datos de publico thIPuesto
general
Incidencia ( P4 / A5 |tblEmp
Registro y almacenamiento
datos empleados foraneos Nomenclatura

A8| tblVisitase

Flujo de datos
Datos Empleados

foraneos
~N - Procesos
P5 P6

Origen o destino de

Registro y almacenamiento Entrega de gafete de I:I datns
Almacenamiento de

datos empleados soc. 4501 visitante
| datos

Visitantes dentro de las
instalaciones

J

Relacién de
visitantes

Sociedad 4501

Datos Empleados

Figura 3.11 Nuevo Diagrama de Flujo Proceso General (Sistema Propuesto)

El Nivel 1, muestra en forma general el nuevo diagrama de flujo de datos, por
medio de esta representacion se expone el movimiento y transformacién de los
datos a través del sistema. El diagrama de flujo de datos, permite identificar los

posibles archivos que integraran la base de datos.
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A continuacion se detalla en el Nivel 2, el Proceso de Registro y

Actualizacion de Datos de un visitante nuevo clasificado como publico general:

~ .
P11 } Nivel 2
Visitante Solicitud de entrada de
personal
N\
Aspirante
( P12 }
Solicitud de identificacion
oficial
Cumple politica
( )
P1.3 Al tblEdo
A4| tblVisitas _ | Registroy almacenamiento A2 tbiCiudad
de datos
. J A3  tblPub

Datos de los
visitantes

( P1.4 W
Entrega de gafete de
visitante

Relacion de visitantes

Visitante publico
general dentro de las
instalaciones

Figura 3.12 Nuevo Diagrama de Flujo de Datos Registro de ingreso publico general

Proceso de Registro y Actualizacion de Datos del Visitante. Este proceso
se lleva a cabo para almacenar la informacion de los visitantes publico general y

posteriormente poder realizar las actualizaciones. Los respectivos subprocesos son:

Subproceso P1-1. Publico general se considera a todo aquel visitante que no
sea empleado de CFE, éste debera solicitar al personal de servicio su solicitud de

ingreso a las instalaciones.

Subproceso P1-2. El visitante debera proporcionar al personal al auxiliar de

servicios una identificacion oficial para ingresar a las instalaciones.
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Subproceso P1-3. Si es la primera vez que ingresa el visitante, se registran

sus datos personales y si ya ha ingresado con anterioridad, sus datos se

desplegaran en la pantalla al momento en que el auxiliar de servicios capture su
RFC en el sistema.

Subproceso P1-4. Por ultimo, se proporciona gafete de visitante, el cual

debera portar en una parte visible del cuerpo por el tiempo que permanezca dentro
de las instalaciones.

Estos mismos procesos se aplican a los visitantes de sociedad 4501 y
visitantes de otras sociedades de CFE.

n

[ 'lw

! 3.2.3.3 Actividad 1.3.3 Identificaciéon de Elementos del Nuevo Sistema.

I‘.:u) y

Sobre la base del nuevo diagama de flujo de datos realizado en la actividad
anterior, ahora se identifican los subsistemas, las entradas, salidas, tiempos,
volumenes, datos y controles que estaran presentes en el nuevo sistema.

@ Técnicas

DFD’s, entrevistas

. YE
- Herramientas

Procesador de Textos

\ Resultados Obtenidos
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A continuacidn, se presenta una sintesis de los elementos identificados para el

nuevo sistema de informacion. Tabla 3.2

Subsistema Entradas Procesos Salidas Volumen Base Datos Controles
Clave Informacion 24 hora | tblVisitas Ingresos
PUbE H_Ent_rada Eniradas punt_ue_zl de 355~d|a T!elmpos
uplico H_Salida y los visitantes | al afio Visitantes
General Num. Gafete Salidas  |Publico gral. Existencias
Pase Salida Mat. v Eq.
Observacion
Clave Informacion 24 hora |tblVisitasfo Ingresos
Empleados s Entradas |Puntual e 365 dia Tiempos
Otras H.Salida y los visitantes | al afio Visitantes
Sociedades |NUM- Gafete saligas |SMpleados Existencias
Pase Salida foraneos Mat. ¥ Eq.
Observacion Empleados
Clave Informacion 24 hora |thlVisitasft Ingresos
H_Ent_rada Entradas punt_u&_ll de 355ud|a T!e_mpos
Empleados | H. Salida los visitantes |al afio Visitantes
Sociedad MNum. Gafete Sal?rdas empleados Existencias
Pase Salida divisionales Mat. v Eq.
Observacion Empleados
Datos propios Informacion 24 hora |thlIPubthlEmp  |Base de
de las tablas Entradas puntual de 365 dia thE_rnpfcu.thEdc- datas
Catalogos | columna v los al afio Ig:g"—'fjtad-tttfl’lgotc
Base Datos : catalogos entro.thiUpto
Salidas = tblPuesto

Tabla 3.5 Identificacion de los Elementos del Nuevo Sistema

Elementos y las especificaciones obtenidos del andlisis del sistema actual,
presentados en la Tabla 3.2 son implementados en el desarrollo del nuevo sistema

de informacion.

Una de las fases mas importantes y criticas del Ciclo de Vida del Desarrollo
de Sistemas realizadas en este capitulo es el Analisis, debido a que en esta fase
recopila toda la informacion posible para identificar y diagnosticar los problemas

existentes y a partir de este estudio realizar la propuesta de solucion.

Esta fase, implica también una gran interaccion con los usuarios, ya que es
fundamental lograr un completo entendimiento de lo que éstos necesitan y esperan

del sistema de informacion.
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Para efectuar un adecuado analisis, se debe empezar por conocer el entorno
en el que se desarrdlara el sistema de informacion; por tal motivo, es importante
identificar las funciones del area (medio ambiente especifico) en la que se
desarrollara el sistema, asi como las funciones de la empresa o institucion (medio

ambiente global).

En el capitulo siguiente, se desarrollaran las fases I, lll y IV de la Metodologia
LGS que corresponden a disefio, construccion e implantacién del sistema de
informacién. Es aqui donde se trasladan las ideas de la propuesta de solucion,
concebidas en la fase | del andlisis y que se implantan en el nuevo sistema de
informacion.
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Capitulo 4

Diseiio, Construccion e Implantacion del Sistema

de Informacion

En el capitulo anterior, se aplico la Fase | del Analisis de la Metodologia LGS,
en la cual se hace un conocimiento de la institucion y del area donde se desarrollara
el sistema de informacion, asi como, la recopilacion de la documentacion e
informacién relacionada, con el objeto de identificar las &areas de oportunidad y

definir y presentar la mejor propuesta de solucion a la problematicaidentificada.

Este capitulo comprende el desarrollo de las Fases Il, lll y IV Disefio,
Construccion e Implantacién del Sistema respectivamente. Enseguida, se describen

brevemente el propdsito de cada una de estas fases.

El Disefio de un sistema de informacion produce los detalles que establecen
la forma en la que el sistema cumplira con los requerimientos identificados durante la
Fase de Analisis. [Senn, 2000]

La construccion del sistema de informacién, se realiza a través del desarrollo
del software, es decir los programas que permitiran interactuar al usuario con la

informacion almacenada en la base de datos. [Kendall, 1997].

La Implantacion del Sistema de Informacion, es la fase en la cual el sistema
esta listo para ser utilizado por los usuarios finales, previamente se deben realizar
45
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pruebas al sistema para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir que

funciona de acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios

esperan que lo haga. Se alimentan como entradas conjuntos de datos de prueba

para su procesamiento y después se examinan los resultados. [Senn, 2000]

4.1 Disefo de la Arquitectura del Sistema

A través de la arquitectura del sistema de informacion se puede apreciar la

estructura y operacion, asi como el proceso de entrada de datos, transformacion y

salida:

Administracion y Informacion Base de
— mantenimiento Datos
; de Base Datos
Administrador
del sistema Consulta *  thblPub
= thIEmpfo
=  thlEmp
= thlEdo
= thlCiudad
- - = tblSoc
Incidencia = tbiCentro
Ingreso de * thblDpto
datos = tblPuesto
Actualizacién = tblVisitas
= tblVisitasf.e
Publico general
\_ Empleados otras sociedades
Entradas Empleados sociedad 4501
Procesos

ey

Salidas

Figura 4.1 Arquitectura del Sistema de Informacién
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4.2 Disefio Conceptual e Implantacion de la Base de Datos

El Disefio Conceptual parte de la especificacion de requerimientos y su resutado
es el esquema conceptual de la base de datos. Un esquema conceptual es una
descripcién de alto nivel de la estructura de la base de datos, independiente del
software del Sistema Manejador de Base de Datos que se usa para manipularla. El
proposito del disefio conceptual es describir el contenido de informacion de la base
de datos, mas que las estructuras de almacenamiento que se necesitan para
manejar esta informacion. [Batini, 1994]

4.2.1 Modelo Relacional
El modelo relacional es en la actualidad el mas popular en los sistemas de
manejo de una base de datos, puesto que es conceptualmente sencillo y
comprensible por los profesionales de los sistemas de informacion y muchos otros
usuarios finales; puede evolucionar, ya que las relaciones entre los datos no
necesitan estar predefinidas, ademas utiliza valores de los datos para implicar las
relaciones. El modelo relacional de datos, desarrollado en 1970 por E.F. Codd, se

basa en una relacién: una tabla bidimensional. [Senn, 2000]

Edward F. Codd, propone un modelo de datos [Codd, 1970], basado en la
teoria de las relaciones, en donde los datos se estructuran l6gicamente en forma de
relaciones -tablas-, siendo un objetivo fundamental del modelo mantener la
independencia de esta estructura logica respecto al modo de almacenamiento y a
otras caracteristicas de tipo fisico. La representacion final del Modelo Relacional,

para el presente proyecto se muestra en la Figura 4.2:
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tblvisitas Visitast
PublID 8
rpevisitado tblPub tblEmpfo RPEFEID
Gafete 1 RPEID
Observacion PublID RPEFID Gafete
Fecha Apat Apat Observacion
Hora Amat Amat Fecha
Pg Nom Nom Hora
Foraneos Cia Tel Fechas
Empleados Tel Ext Horas
Salidas Fax 8 | Fax Foraneos
Pases cp EdolD Salida
Articulo EdolD Q CdID tleptO Pases
Obs2 CdID T —{ CenID 1 Articulos
SoclD 8 — 1 DptolD Obs?
DptolD Desc
PtolD
Visitase
tblEdo
thlEmp s RPEID
EdolD = 1 | | Gafete
Descl 7 RPEID Observacion
Desc2 toiCiudad | 4 Apat Fecha
| Amat Hora
CdiD Nom Fechas
Desc Tel Horas
EdolD Ext Empleados
Fax Salida
g| EdoD Pases
CdiD Articulo
tolCentro 1 CenlD Obs2
r DptolD S
CenlD PtolD 8
Desc SoclD
Resp 8
Tel 8
SoclD
CdID
Psalpg EdolD Psalemp Psalempfo
8
Pubid RPEID RPEFID
Apat thiSoc Apat Apat
Amat : Amat tiPto Amat
Nom SoclD Nom — Nom
Fechas Desc Fechas BtOID Fechas
Horas Resp Horas esc Horas
Avrticulo Tel Articulo Articulo
Obs2 CdID Obs2 Obs2
EdolD

Figura 4.2 Modelo Relacional de la Base de Datos del Sistema de Informacion
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El modelo de datos relacional representa la base de datos como un conjunto

de tablas —relaciones, que tienen asignado un nombre Unico.

La relacién es el elemento bésico, en ésta, podemos distinguir ademés del
nombre, un conjunto de columnas, denominadas atributos, que representan
propiedades de la tabla y que también estan caracterizadas por su nombre y un
conjunto de filas llamadas tuplas, que contiene los valores que toma cada uno de los
atributos para cada elemento de la relacion.

4.2.2 Normalizacion (Estructura de Datos Relacional)

La normalizacién es el proceso de simplificar la relacion entre los campos de
un registro. Por medio de la normalizacién, un conjunto de datos en un registro se
reemplaza por varios registros que son mas simples y predecibles y, por lo tanto,

mas manejables. [Senn, 2000]

La Normalizaciébn es la transformacién de vistas de usuario complejas y

almacenes de datos a un conjunto de estructuras de datos estables mas pequenas.
[Codd, 1971]

La Normalizacion se inicia con la creacion de los archivos de tablas de bases
de datos que administrara el sistema de informacién. Para que una estructura de
datos esté normalizada, se debe verificar que ésta cumpla con la Tercera Forma

Normal. El procedimiento de normalizacién, se aplica a la tabla “Publico General”.
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Primera Forma Normal (1FN).- Cada uno de los atributos contiene valores

atémicos:

Relacion: Publico General

Tabla: thiPub

Atributos Valor Atémico
Apat Unico
Amnat Unica
MNom Unico
Cia Unico
Tel Unico
Fax Unico
CdID Unico
EdolD Unico
CP Unico

Tabla 4.1 Primera Fase Normal 1FN

La tabla se encuentra en 1FN en virtud de que ningun atributo se encuentra

repetitivo en una relacion.

Segunda Forma Normal (2FN).- Ademas de estar en 1FN, todos los atributos

gue no forman parte de la clave candidata proporcionan informacion a cerca de la

clave completa:

Reladdn: Pdblico General

Tabla: tblPub

Llave Candidata

Llave Externa

Dependencia
Funcional
Completa

FublD

cdiD

EdolD

Apat

Amat

Mom

Cia

Tel

Fax

CP

Tabla 4.2. Segunda fase

normal
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Tercera Forma Normal (3FN).- Una relacion esta en 3FN, Si ademas de

estar en 2FN, los atributos que no forman parte de ninguna llave candidata facilitan

informacion solo a cerca de las claves y no acerca de los atributos:

Reladdn: Publico General

Tabla: tblPub

Llave Candidata Llave Externa Dependencia
Funcional
Completa

FublD

cCdiD
EdolD

Apat

Amat

Mam
Cia
Tel

Fax
CP

Tabla 4.3 Tercera Forma Normal

4.2.3 Implantacion de la Base de Datos

Para la creacion del Sistema de Informacion se utilizé6 Access ya que es la

base de datos que utiliza visual basic para la gestién de datos.

Antes de la creacién de las bases de datos se cuidaron aspectos importantes
para el manejo de la informacién como son las llaves principales, indices y relaciéon
entre las tablas para cuidar una normalizacion de las bases de datos y evitar la

duplicidad de la informacion.
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Aspectos que se buscaron en la realizacion las bases de datos:

Versatilidad para la representacion de lasrelaciones

Desempeiio

Redundancia minima

Capacidad de busqueda

Integridad y Simplicidad

Seguridad de acceso a los datos y proteccion de la informacion almacenada
Interfaz con el pasado y el futuro

Modificable en el tiempo

VvV V V V V V V V V

Migracién de datos

Los beneficios méas importantes que nos arrojo el buen disefio de las bases de
datos fué una base de datos rapida y eficaz a momento de realizar basquedas; no

podemos considerar que las bases son robustas ya que con la normalizacion se
eliminaron campos duplicados.

Uno de los principales puntos que se consideraron para utilizar Access fué
que este gestor de base de datos esta creado para monousuarios, pero no nos deja

exentos de crear una aplicacion distribuida (cliente-servidor).

El sistema interactia con Access por medio de los objetos ADO, que es la
Ultima tecnologia en accesos a datos, ademas nos ofrece la posibilidad de expandir
el sistema a cliente-servidor en cualquier momento, realizando pequefias

modificaciones.
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En la siguiente tabla se enumeran alguno de los objetos a datos utilizados y

se describe su uso:

Objeto Descripciéon

Conection Crea una conexidon a una base de datos

Recordset Control de los registros de una tabla o los registros que resultan de

ejecutar una tabla

Database Una base de datos abierta

Workspace Contiene las bases de datos abiertas

QueryDef Una definicion almacenada de una consulta

TableDef Una definicién almacenada de una tabla
Tabla 4.4 Objetos a datos

4.3 Disefio, Construccion y Operacion de la Interfase Gréfica

de Usuario

Después de haber realizado el andlisis de los sistemas semejantes y el
analisis para la construccién del proyecto, hora toca la representacion de la interfase
grafica del usuario mediante el disefio, construccion y operacion del sistema de

informacion.

4.3.1 Estructura Modular del Sistema

En la Figura 4.3, se presenta el esquema del sistema de informacion. El cual
esta constituido por un médulo principal a partir del cual se derivan los demas
moddulos, submaddulos y opciones correspondientes, mismos, que se definen a

posteriormente:
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Médulo Principal

— Accesos — Parametros — Consultas — Reportes Utilerias
—| Publico | —{ Centros | —{ Publico —| Emp. Divs. | Respaldo B.Datos |
Incidencias Reporte Gral.
Entradas — Ciudad Recuperar B.Dato
Datos Generales Incidencias
Salidas — Departamentos Existencias Existencias
Pases Salida Pases Salida
| | Locales — Estado
Gafetes Inc. Por Fecha
Entrada — Empleados — Divisionales —| Empleados Foraneo
Incidencias Reporte Gral.
Salida — Empleados foraneos
Datos Generales Incidencias
— Foraneos — Publico Existencias Existencias
Pases Salida Pases Salida
Entradas — Puestos Inc. Por Fecha
Gafetes
Salidas — Sociedades I Empleados Foraneo —| Publico General
Incidencias Reporte Gral.
Incidencias
Datos Generales
Existencias

Existencias

Pases Salida

Pases Salida

Inc. Por Fecha

Gafetes
| Catélogos _
Centros — Ciudades
Ciudades
— Departamentos
Departamento
— Estados
Estados
Puestos — Puesto
Sociedades :
L Sociedad

Figura 4.3 Estructura Modular del Sistema
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4.3.1.1 Descripcién de los Modulos Correspondientes al Sistema de

Informacion.

Como se puede observar, en la Figura 4.4, el sistema esta conformado por cinco
modulos o subsistemas, los cuales se describen brevemente a continuacion, esto es

con la intencion de especificar el funcionamiento de cada uno de ellos.

Modulo Principal. Es el responsable de enlazar todos los mdédulos, submaédulos.

Modulo Accesos. En este mdédulo se lleva a cabo el registro de ingreso y salida de

las instalaciones por parte de los visitantes.

Pablico-Entrada: con la captura del RFC del visitante se desplegaran los
datos del visitante, para posteriormente digitar el nimero del gafete, hora y
fecha del ingreso, asi como de los objetos personales en su caso; la fecha
y hora sera propuesta por el sistema.

Publico-Salida: Con el nimero de RFC o numero de gafete, se desplegaran
los datos del visitante a efecto de capturar la fecha y hora de salida, asi como

los pases de salida que amparen materiales y equipos

Locales-Entrada: con la captura del RPE del visitante se desplegaran los
datos del visitante, para posteriormente digitar la hora y fecha del
ingreso, asi como de los objetos personales en su caso; la fecha y hora sera
propuesta por el sistema.

Locales-Salida: Con el numero de RPE, se desplegaran los datos  del
visitante a efecto de capturar la fecha y hora de salida, asicomo los pases

de salida que amparen materiales y equipos.
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Foraneos-Entrada con la captura del RPE del visitante se desplegaran los
datos del visitante, para posteriormente digitar el nimero del gafete, hora y
fecha del ingreso, asi como de los objetos personales en su caso; la fecha
y hora sera propuesta por el sistema.

Foraneos-Salida: Con el numero de RPE o numero de gafete, se

desplegaran los datos del visitante a efecto de capturar la fecha y hora de

salida, asicomo los pases de salida que amparen materiales y equipos

Mdédulo Pardmetros. En este modulo se lleva el registro de los datos de cada uno

de los catélogos.

Centros: Datos referentes a los centros de trabajo de cada una de las

sociedades que integra Comision Federal de Electricidad, Division de

Distribucion Baja California.

Ciudades: el registro de cada una de las ciudades de la republica mexicana, y

su clave correspondiente conforme al catalogo del INEGI

Departamentos: El registro de cada uno de los departamentos que conforma

la CFE a nivel nacional, por clave y descripcion.

Estados: El registro de cada uno de los Estados de la Republica Mexicana y

su clave correspondiente conforme al catdogo del INEGI.

Empleados: La captura del RPE y sus datos generales de los empleados de

la sociedad 4501.

Empleados Foraneos:. La captura del RPE y datos generales de los

empleados de otras sociedades.
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Pablico: la captura del RPE y datos generales de las personas que visitan las

instalaciones de la Division de Distribucién Baja California.

Puestos: La captura de cada uno de los puestos autorizados en CFE

Sociedades: el registro de cada una de las sociedades que conforma la CFE

a nivel nacional.

Médulo Consultas. A través de este mddulo se realizan las consultas de los datos

ingresados en los médulos Accesos y Parametros.

Pablico-Incidencias: Este médulo nos proporciona las incidencias de los
visitantes clasificados como publico, tanto por fecha como por clave de

visitante.

Pablico-Datos Generales: En este modulo se pueden consultar los datos

generales de los visitantes clasificados como publico.

Pablico-Existencias: Nos proporciona una relacion de personas clasificadas

como publico que se encuentran dentro de las instalaciones.

Pablico-Pases de Salida: Nos proporciona una relacion de pases de salida

de materiales y equipos pendientes de entregar.

Publico-Gafetes: En este mddulo se pueden consultar los datos generales de
los visitantes que se encuentran dentro de las instalaciones por medio del

namero del gafete.

Catalogos. A través de este Submddulo, se pueden realizar las consultas de

los catalogos:
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Centros: Nos proporciona una relacion de centros dados de alta.

Ciudades: Nos proporciona una relacion de ciudades dadas de alta en el

sistema.

Departamentos: Nos proporciona la relacion de departamentos dados de

alta en el sistema.

Estados: Nos proporciona la relacion de estados de la republica dados de

alta.

Puestos: Nos proporciona la relacién de puestos dados de alta.

Sociedades: Nos proporciona la relacion de sociedades dadas de alta.

Reportes. Este modulo permite generar reportes de empleados divisionales,

empleados foraneos, publico general y los catalogos, por lo que Unicamente se

describira el primero ya qué la generacién de los siguientes es similar.

Empleados Divisionales-Datos Generales. A través de esta opcién Se

pueden generar reportes de los datos generales de este tipo de visitante.

Empleados Divisionales-Incidencias: A través de esta opcion S pueden

generar reportes de las incidencias de este tipo de visitante.

Empleados Divisionales-Existencias: A través de esta opcion S pueden

generar reportes de existencias de este tipo de visitante.

Empleados Divisionales-Pases de Salida: A través de esta opcion Se

pueden generar reportes de pases de salida de este tipo de visitante.
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Empleados Divisionales-Incidencias por Fecha: A traves de esta opcion Se

pueden generar reportes de incidencias por fecha de este tipo de visitante.

Centros: Permite generar el reportes de centros de trabajo.

Ciudades: Permite generar el reportes de ciudades.

Departamentos: Permite generar el reportes de departamentos.

Estados: Permite generar el reportes de estados.

Puestos: Permite generar el reportes de puestos.

Centros: Permite generar el reportes de sociedades.

4.3.2 Disefio y Construccionde la Pagina Principal del Sistema

4.3.2.1 Disefo de la Pagina Principal del Sistema

¥ Control de Acoesos

#rchivg Accemns Pamameirce Conmubss  Repories Utlenzs  Ayuda

Figura 4.4 Menu Principal

En el disefio de la péagina principal se
utiliz6é un  formulario MDI, como
contenedor de las opciones del menu que
maneja el Sistema de Control de Accesos
a Instalaciones.

En la figura 4.4, se puede observar el
aspecto final de la Pagina Principal del

Sistema:
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A continuacién, se presenta en la Figura 4.5, parte del codigo generado para

la construccion de los modulos de la pagina principal:

<Form>MDI

<Name>MDIForm1

<Apearance>1-3D

<Backcolor>&H8000000

<Capiton>Control de Empleados

<Height>6540 <Left>105 <Top>105 <Width>7080
<Caption>Archivo/Accesos/Parametros/Consultas/Reportes/Utilerias/Ayudas
<Name>mnArchivo/mnAccesos/mnParametros/mnConsultas/mnReportes/mnUtil

erias/mnAyudas

Figura 4.5 Fragmento del Cédigo Generado para la Construccion de la Pagina

Principal

4.3.3 Disefio y Construccion de los Modulos del Sistema

Para el disefio de los mddulos del sistema, se ha decidido disefiar en dos
formularios el mddulo Accesos y un solo formulario para el médulo Parametros con

la siguiente estructura:

El formato de la figura 4.6, es uniforme para cada una de las opciones de
entrada del médulo Accesos y el formato de la figura 4.7, también es uniforme para

cada una de las opciones de Salida del médulo Accesos:
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Opsien ozl Mend del Modul Accesos |

Frame1

a) En la parte superior se muestra

e V| el nombre de la opcién
Paerm MEtemo Ngimiire . 7
- |: ||m | | || | seleccionada del madulo:
m ] o 50 b) En el frame uno se muestran los
Gakke Fecha Emirada Hora ge Enfrada
| || | | l:l| datos del Vvisitante una vez
QOsenackin
seleccionada la clave del
Frame 2 visitante del cuadro combinado:
rr 4 o e
P | | e | o [ c) En el frame dos se muestran los
Demzrzmertn | | st | |
somm [ | oo | | cum | | datos del funcionario una vez
= ] seleccionada el dato del
empleado que se visita:
Figura 4.6 de los médulos Entrada
_ Open el Mand o2l Moduk ActEsss |
a) En la parte superior se muestra el e v
nombre de la opcion del menu Pt en e [ V]
seleccionada: e || s | | |
- | |
b) En el framel se despliega la P [ |
. . . -— | |
informacion del visitante una vez
I:l Pase de Salda
seleccionada el dato del mismo
. Pass ge 3alda
del cuadro combinado:
i Articuln
c) En el frame 2 se registra la |
. e QObsenackin
informacion de los pases de r
salida, asi mismo se despliega la M
informacion de los objetos ‘
ingresados al edificio: P ‘ | pR——s ‘
Figura 4.7 de los modulos Salida
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El formato de la figura 4.8, es similar para cada una de las opciones del
modulo Parametros, excepto el contenido de los datos para cada uno de los
catalogos, a continuacion se muestra el disefio para registro de los datos de un

visitante clasificado como Publico General:

| Opeitn dl Mend del Modulo |

a) En la parte superior se

muestra el nombre del

| ‘ | ‘ | ‘ | ‘ | formulario o nombre de la

tabla a la que se enlaza:

PPubiico 1D

[Paerno:

b) En el frame 1 se muestra

Malemo:

con 8 botones de accion

|
|
| una barra de herramientas
|
|

Compaiia

para el manejo de Ila

CDID

EdolD

V| informacion digitada en las

| cajas y cuadros combinados

T | | de textos, asi mismo una

barra de navegacion de la

informacion:

1] 4] [ 1]

Figura 4.8 Médulo Parametros

El aspecto final de los formularios de los modulos de Accesos y Parametros

los podra observar en el siguiente punto.

4.3.3.1 Disefioy Construccion de las Entradas

La calidad de las entradas de un sistema determina la calidad de la salida del
sistema.
La efectividad significa que las formas y pantallas de entrada sirven a

propositos especificos del sistema de manejo de informacion, y a su vez, la precision
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se refiere al disefio que asegura el llenado adecuado. La facilidad de uso significa
gue las formas y pantallas son directas y no requieren tiempo adicional para
descifrarlas. [Kendall, 1997]

La consistencia significa, en este caso, que las formas y pantallas agrupan los
datos en forma similar de una aplicacion a la siguiente y, a su vez, simplicidad se
refiere a mantener las formas y pantallas intencionalmente sin amontonamiento en
una forma que enfoque la atencion del usuario. El atractivo implica que los usuarios
les agradaran o seran atraidos a usar las formas y pantallas debido a su disefio
interesante. [Kendall 1997]

En el disefio de las formas se han usado diferentes elementos para la entrada
de datos, los cuales tienen el propoésito de asegurar que el usuario cometa el minimo

de errores y que el ingreso de los datos sea mas facil, los elementos son:

1. Cuadro de texto Es un campo de entrada de una sola linea. Se

introduce cualquier tipo de dato.

2. Cuadro combinado Facilita al usuario una posible eleccion, y ademas
W permite la captura de cualquier tipo de dato.
3. Casilla de verificacion Permite seleccionar una o varias opciones.

VA

4. Areade texto (textarea) Este es un campo de entrada de datos de varias

A lineas, se pueden introducir comentarios largos,
Vv anotaciones, etc.
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Reuniendo todos los elementos anteriores, y teniendo en cuenta los

lineamientos antes mencionados, asi como el disefio previamente establecido, se

presenta el formulario del catdlogo de Centros del médulo Parametros.

En la figura 4.9, se puede apreciar que en la parte superior se muestra el

nombre de la opcidén seleccionada y posteriormente el cuerpo del formulario se

muestra dentro de un frame para el ingreso de los datos:

=k Centro
Infarmacion

Centra 1D: ||

Descripcion: |

Fezponzable: |

Ciudad: | j|

Estado; | j |
SoclD | j|

Telefono |

JJlAdd record JJ

Figura 4.9 Catélogo Centros

Como se puede observar, en
la figura 4.9, se ha seguido el disefio
propuesto para la construcciéon de la
pantalla de captura del catdlogo de
centros, en la parte superior de las
cajas de texto se ha colocado la
barra de accion, al centro los campos
para la captura de la informaciony al
final un IblStatus como una barra de
navegacion., tales como primer

registro, siguiente, anterior y altimo.

El formato de la figura 4.9, es uniforme para cada una de los formularios de

las opciones que presenta el modulo Pardmetros. Las opciones correspondientes a

la barra de herramientas se representan por medio de icono, mismos que se

muestran a continuacion en la tabla 4.5:

La imagen de la tabla 4.5, ha sido
seleccionada, tratando de representar lo
mas cercanamente posible el significado de

cada icono.

Icomno O pcio nes

/ Imsertar registrof
[m— Srabmar redgistro
Tea rmModificar Fredistro
LsTor] Cancelar captura
= Buscar registro
TRl Borrar recaistro
g | Irmprirmir o at3loo o
L >< ] Sanr

Tabla 4.5 Barra de Herramientas
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Cada icono esta ligado a una accion,
seleccionada al formulario. Al oprimir

enlaces de otrosiconos se desactivaran.

segun corresponda a la opcion

el icono deseado automaticamente algunos

En la figura 4.10 y 4.11, se muestra el formulario publico general entradas y

salidas respectivamente:

i Control de Empleados

Archivo Accesos Parameros Consulfas Reportes Uffenas Ayuda

Captura de Entradas Publico General K

Datos Publco - Yistanles

Publco en Generak: v

Palene; |

| Matena: ‘ ‘ Norbe: | |

| Telefona: :
‘ Ciudat: | ‘ Esladz: :|
Fecha Erads Hora e Ertada :

Enipress: |
Far |
Gafete: |

Dbsewacion:‘

Datos Empleados Yitados

v | Matem: |

Depatamenta | |

Paterne; | Nz |

Pugsty: ‘ ‘

T e  — ) E—
O —
Fecha viia: |:| Hura oe visha :

Como se puede observar,
en la Figura 4.10, se ha seguido
el disefilo propuesto para la
del

colocando en la parte superior la

construccion formulario,

opcion seleccionada del mddulo

accesos y en el cuerpo del
formulario se muestran dos
frames que lo cubren, cabe

mencionar que los Unicos campos
de captura corresponden a los
campos de gafete y observacion,
ya que los demas campos son
desplegados en las etiquetas,
Gnicamente permite  modificar

Los campos de fecha y hora, no

e obstante que el sistema los
nocesar Vista
propone.
Figura 4.10 Publico General Entradas
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aptura Salidas Piblico General =

Como se puede observar, en la Publico de Visita

figura 4.11, se ha seguido el disefio Publico en General | =l
. 7 Gafate: Fecha-Hora/S alid
propuesto para la construccion del slate sehatiorafSalida |
) MNombre:
formulario, colocando en la parte |
Paterno: |
superior la opcién seleccionada del Materno: |
modulo accesos y en el cuerpo cl r

formulario se muestra dos frames

gue lo cubre; cabe mencionar que

los Unicos campos de captura

corresponden a la casilla de

verificacion y a las cajas de texto

articulo y observacion.
Salir | |

Figura 4.11 Publico General Salidas

En la Figura 4.12, se presenta un pequefio fragmento del cdodigo generado

para la construccion del formulario Centro:

<Centro | D/Name>txtFields(0)
<Appearance>1-3D

<BorderStyle>1-Fixe Single
<DataField>CenID

<Index>0

<Body> <Height>285, <Left>2280, <Top>960, <width>3375
<ComboBox-Carga>

Private Sub Combo1l_LostFocus()

id = Combol.Text
Datal.Recordset.MoveFirst

With Datal.Recordset

Do While Datal.Recordset.EOF = False

If Datal.Recordset.Fields(1) = id Then
txtFields(4).Text = Datal.Recordset.Fields(1)
Exit Do
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Else
Datal.Recordset.MoveNext
End If
Loop
End With
End Sub
<Establecimiento de la Base de Datos en tiempo de ejecucion>
Private Sub Form_Load()
Dim db As Connection
Set db = New Connection
db.CursorLocation = adUseClient
db.Open "PROVIDER=Microsoft.Jet. OLEDB.3.51;Data Source=C:\Julio Admin\X\catal97.mdb;"
Set adoPrimaryRS = New Recordset
adoPrimaryRS.Open "select CenlID,Desc,Resp,Tel,CdID,EdolD,SocID from tblCentro Order by CenlID", db, adOpenStatic,
adLockOptimistic
Dim oTextAs TextBox
Bind the text boxes to the data provider
For Each oText In Me.txtFields
Set oText.DataSource = adoPrimaryRS
Next
mbDataChanged = False
Datal.Refresh
If Datal.Recordset.RecordCount > 0 Then
Datal.Recordset.MoveFirst
Do While Datal.Recordset.EOF = False
Combol.Addltem (Datal.Recordset.Fields(1))
Datal.Recordset.MoveNext
Loop
End If
End Sub
<Barra de Herramientas-Boton Agregar >
Private Sub Toolbarl_ButtonClick(ByVal Button As ComctlLib.Button)
Select Case Button.Key
Case "add"
permitir
desactivar
cmdAdd_Click

Figura 4.12 Fragmento del Codigo Generado para la Construccion de la Formulario

Centro
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4.3.3.2 Disefo de las Salidas

El concepto salida, se aplica a cualquier tipo de informacion producida por un
Sistema Informético o Computacional, ya sea: impresa o desplegada o verbal o
multimedia. [Galindo, 2001]

Las salidas proporcionan la informacion existente en la base de datos y su

calidad dependera de las entradas suministradas.

El disefio de las salidas responderd a propoésitos especificos, los cuales

pueden ser:

¢ Consultas (despliegue en pantalla)
¢ Reportes (despliegue en pantalla o impresos)

¢ Estadisticas (despliegue en pantalla o impresos)

Cualquiera que sea el propésito o fin de la salida, ésta debe ser disefiada
previamente para definir el aspecto que tendra y los requisitos que debe satisfacer y

ésto se realiza por medio de los formatos.

Un formato, en un Sistema de Informacion corresponde con la colocacion
adecuada (de acuerdo con las necesidades del usuario) de los diferentes aspectos
producidos o generados en las salidas impresas o desplegadas o en los multimedios
[Galindo, 2001].

El formato, es el borrador del informe real, y su propésito es mostrar la ubicacion y

posicion de cada detalle en la salida planeada. [Galindo, 2001]
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4.3.3.3 Disefo de los Formatos de Consultas

Informacian para la Consulta

o hd

Murm | Clave | Apellido Mambre Compafiia

Figura 4.13 Disefio del Formato para la

busqueda de las Incidencias

El aspecto final del formulario para la
basqueda de los datos de las incidencias
muestra las dos opciones para realizar dicha
opcion, lo dnico que se debe hacer es
seleccionar del cuadro combinado o ingresar
la informacion requerida y pulsar una de las

dos pestarias.

En la Figura 4.15, se exhibe un
fragmento del cddigo que hace posible la

funcionalidad de esta pantalla.

(" Ordenado porFecha Y Ordenado porVisitante | €N pantalla.

informacion y visualizarla:

en la Figura 4.14:

Consultas de Incidencias E

~ Informacion para la consulta

Ordenados Por Fecha T Drdenados Par Visitante

[Num [Clave [ pelida [Honbre | Campafia

Las  consultas muestran la
informacion sobre algo o alguien en

especifico y generalmente se despliegan

El disefio de la figura 4.13

proporciona dos opciones para buscar la

La construccién del formulario para
la busqueda de la informacion se muestra

Figura 4.14 Consultas Incidencias
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<Formulario><Name>frmcpi

<Caption>Consultas Incidencias

<Body><Height >6615 <Left>0, <Top>30, <Width> 8145
<MDIChild>True

<Frame><Name>Frame 1

<Capiton>Informacién para la consulta

<Body><Height> 975, <Left>120, <Top>240, <Width>7695
<SSTabl><Name>SSTabl

<Caption>Ordenado por Fecha, <Caption>Ordenado por Visita
<Body><Height>4695, <Left>120, <Top>1440, <Width>7695
<Tabindex>3

<Tabs>2

<TabsperRow>2

<MSFlexGrid><Name>Msf2

<Body><Height>4095, <Left>120, <Top>480, <Width>7455
Private Sub Combo2_LostFocus()

rpe = Combo2

Data2.Refresh

Data2.RecordSource = "SELECT * FROM visitas WHERE pg = true and rpevisitante like " & rpe & " ORDER BY fecha"
Data2.Refresh

¢ = Data2.Recordset.RecordCount

msf.Row = 1

If c >0 Then

Datal.Refresh

Datal.RecordSource = "select * from tblpub where pubid like " & rpe
Datal.Refresh

End If

Do While Data2.Recordset.EOF = False

msf.Rows = msf.Rows + 1

msf.Col = 0

msf.Text = msf.Row

msf.Col = 1

msf.Text = Data2.Recordset.Fields(0)

msf.Col = 2

msf.Text = Datal.Recordset.Fields("apat") 'atencion do para buscar el apellido
msf.Col = 3

msf.Text = Datal.Recordset.Fields("nom") 'nombre

msf.Col = 4

msf.Text = Datal.Recordset.Fields("cia") ‘compafia

Figura 4.15 Fragmento del Formulario de Consultas Incidencias por clave de

Usuario
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El disefio del formato |Cnnsulta Pilklico General

para la busqueda de la
informacion de los datos

generales de los visitantes PublD

clasifcado como  publico

general, empleados de otras
sociedades y empleados
sociedad 4501 se muestra en

la figura 4.16:

Figura 4.16 Disefio del Formato para la consulta

de los datos generales publico general

Consulta Datos Generales ]

~ Informacion

Como se puede

iCatalogo Publico General:

FublD iFal AMat Hom apreciar, al seleccionar
b [CARIT20521 | CASTILLA GREEN TTZEL

MAMEAE1 212 [MARTINEZ MALDONADD ERMENDD la opcion de datos

ROQDEININZ |ROSAS QUEZADA DIEGD

generales del mdulo
de consultas, se
muestran algunos de
los datos
correspondientes a los

visitantes  clasificados

el | , como publico general,

tal como se muestra en

Sl | la figura 4.17:

Figura 4.17 Consulta catdlogo publico general
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| Publico en General dentro de la Instalaciones |

El disefio del formato
para consulta de los visitantes
publico general, empleados de
otras sociedades y empleados
sociedad 4501 que se
encuentran dentro de las
instalaciones se muestra en la
figura 4.18:

Figura 4.18 Disefio del formato para la Consulta de

los Visitantes dentro de las Instalaciones

Como se puede Piiblico en General dentro de las Instalaciones ]

apreciar, al seleccionar la | Eensuts
PublD thlPub. AP At Abdat thlPub.Mom RPEID
MAaMA4ET212 |MARTINEZ MALDOMNADO ARMENDO 14179

ROGDE30312 |[ROSAS QUEZADA DIEGO 14179
CAGIT20521  |CASTILLA GREEN ITZEL 14173

-

opcion de existencias del

modulo de consultas, se

muestran algunos de los
datos correspondientes a los
visitantes clasificados como
publico general que se
encuentran dentro de las
instalaciones, como se

muestra en la figura 4.19: l« | b

Figura 4.19 Consulta Existencias en Instalaciones
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El disefio del formato
para la consulta de los
Pases de Salida que retiran
de las instalaciones los
visitantes publico general,
empleados de otras
sociedades y empleados
sociedad 4501 se muestra

en la figura 4.20:

| Listado de Pases de Salida

Inforrnacidn

Figura 4.20 disefio del formato para la Consulta de

Pases de Salida

Listado de Pases Piiblico en General
~ Informacion

Nom fecha articulo ohs?

b |ARKMANDO 2004.09.28 PSaL1 PROYECTOR
DIEGD 2004.09.28 P.SaL 122 MAGLIMA DE ESCR
ITZEL 2004.09.28 P.SaL 123 SILLON GIRATORIC
ARMANDD 2004.09.28 P.Sal 124 COMPUTADORA DH
ARMANDD 2004.09.28 P.SaL127 MODULAR TOSHIE

Kl »

Figura 4.21 Consulta Pases de Salida

Como se puede
apreciar, al seleccionar la
opcién de pases de salida
del modulo de consultas,
se muestran algunos de los
datos correspondientes a
los visitantes clasificados
como publico general que
han retirado bienes de las
instalaciones, tal como se

muestra en la figura 4.21:
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| Gafetes Piblico General

Disefio del
formato para la
consulta de gafetes de
los visitantes publico
general y empleados
de otras sociedades
se muestra en la figura
4.22:

Figura 4.22 Disefio del formato para la Consulta de Gafetes

Informacion de Portadores de Gafetes Piblico General ]

Como se puede

gafete PublD APat A at Nam
: : & CAGI720521 [CASTILLA GREEN [TZEL
apreciar, al seleccionar 4
P 2 MaMA45E1212 [MARTINEZ MALDONADD ARMANDO
la opcién de gafetes del a0 ROQDEIN912 [ROSAS QUEZADA, DIEGD

mo&dulo de consultas, se
muestran algunos de los
datos correspondientes
a los visitantes
clasificados como
publico general, tal como
se muestra en la figura
4.23:

Figura 4.23 Consulta Gafetes
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Cuando la informacién se requiera

4.3.3.4 Disefio de los Formatos de Reportes
Comision Federal de Electricidad e
Division de Distribucion Baja California ora

Reporte de Incidencias de Empleados Sociedad 4501

Clave Nembre del Visitante

F.Ingrese H.Entrada  H.Salida Departamente  Puesp  Soc. Centro

1

Figura 4.24 disefio del Reporte Incidencias

Cuerpo del Reporte. Muestra el
contenido de la informacion requerida
por el usuario. Para ello, se colocara un
encabezado por cada columna de
datos.

Pie de Pégina: Informacion que se
coloca al final de cada hoja de datos y
gue se repite para cada una de ellas.

En la figura 4.25, 4.26, 4.27 y 4.28 se
los

muestra el resultado final de

reportes de incidencias, datos

generales, existencias y pases de
salida de los visitantes clasificados

como publico general.

para elaborar reportes, el disefio de
éstos se realizara de acuerdo a la

estructura de la “pagina” de la figura 4.24

La pagina sera dividida en tres
secciones:
Titulos. Es donde se muestra la

informacion del area y/o institucion que
emite el reporte. Esta informacion, se

repite para cada pagina del reporte.

@ i‘| Zn i x|

Comision Federal de Elettricidad
Division de Disiribucion Baja Calfarnia

L R

LN

Reports de Incidencias Publico Ganeral

Chen Vombee de UsRane

Fnpesy  HErmdn Hiakh  BPE Bombie da1Erglaade

ARSI MAATHEZ  MALB0WADD  ARALADD

NEME  EN  Wien MR G ERMAMIET RCAHDD

NHBE  NEH

HERMAIET RCARDD

MAME  NEN HERMANIET ACAHDO

RDOEXE]  ROSAS

LR 1w 52

Peger T biM] 4 A

HERHANEE RCARDD

Figura 4.25 Reporte de Incidencia
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DataRepo n
EEE Como se puede
*l apreciar, al seleccionar
la opcibn de datos
- - generales del modulo
Comision Federal de Electricidad 2004.08.28
Division de Distribucion BajaCalifornia g5351 Pi de reportes, se
| correspondientes a los
RFC Apellido Paterno  Apellido Materno  Nombre(s) Compania L. .
, visitantes  clasificados
Ciudad Estado Tel. Cod. Postal
HAMJ451212 MARTNEZ NALDOHADOD  ARMANDO SIERRA DEL NDO como publico general,
TECATE B.C 7867867 22345
£30812R000 ROSAS QUEZADA DEGO COMERCIAL PAPELERA, SA DECV. tal como se muestra en
MEXICALI BQ 5589092 21355 .
CAGT20521 CASTILLA GREEN mzEL DISTRBUDORA DE ACETTES, 4 DE CV. la flgura 4.26:
MEXICALI Bo BB3-117 22330
b
Pages: W4 |1 pM o ’
Figura 4.26 Catalogo Publico General.
@ L} Zoon [IME =
Como se puede e
apreciar, al seleccionar la
opcién de existencias del Caniision Federal de Elactricidad e
Division de Distribucion Baja Californa
modulo de reportes , Seé Reporte de Pablice General dentro de lss Instslacionse
mueStran |OS datos Cime A PRIETIS & Mmemo Mamie (5] F. Enirads H Emirade
- Mapaasizt HARTHED WALOHADD ARMARDD HMEIE  1HEIE
correspondientes a los
RoaaE ROBAS QETADS EaQ ZEH0AE 100T:EE
visitantes clasificados como CANECE  GASTLLA e . AW 004

publico general, tal como se

muestra en la figura 4.27:

Pages W4 [T LI

Figura 4.27 Existencias Publico General.
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@ [l Zoon [N+

Cemision Federal de Electricidad
Division de Distribucion Baja California

Reporte de Materiales v Equipos Retirados Pablico General

Clawe Apseliido Paiarno Apalids Mabsrno Forrkures z)
F. Salda H. Salda Pase Ho. Descripcion
HANSLET 212 MARTHEZ MALDOHRADD ARMAKED
D415 38 11612 PEAL 1 PROVECTOR
ROGDENES12 ROZAS CLEZans o dch]
0400 28 1318 pRAL 12 MAQUNE OE ESCRER DLNET

Pagez W4 J1 le 4|

004,08,
ARILAS

| £

Figura 4.28 Pase de Salida Publico General.

4.4 Implantacion del Sistema de Informacién

Como se puede
apreciar, al seleccionar la
opcion de pases de
salida del moédulo de
reportes, se muestran los
datos correspondientes a
los visitantes clasificados
como publico general, tal
como se muestra en la
figura 4.28:

En este punto se abordara los requerimientos de Software y Hardware para

el funcionamiento del sistema de informacion;

Hardware
Memoria RAM: 256
Disco Duro: 80 GB
Procesador: Pentium IV 2.8 GHZ
Servidor:
Office:

Software

Window NT
XP

El sistema se desarroll6 para ser utilizado en un ambiente cliente servidor
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4.5 Pruebas del Sistema de Informacion

Durante la fase de pruebas, el sistema se emplea de manera experimental
para asegurarse de que el software no tenga fallas, es decir que funcione de
acuerdo con las especificaciones y en la forma en que los usuarios esperan que lo
haga. Se alimentaron como entradas conjunto de datos de prueba para su

procesamiento y después se examinaron los resultados. [Senn, 2000]

Durante el desarrollo del sistema de informacion, se realizaron pruebas de

cumplimiento y se efectuaron los ajustes procedentes a los archivos y programas.

En este capitulo, se presentd el Disefio, Construccidbn e Implantacion del
Sistema de Informacion. Posteriormente la arquitectura del sistema y por ultimo el

disefio e implantacion de la base de datos.

En el capitulo siguiente, se presenta la operacion del sistema y los resultados

del mismo.
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Capitulo 5

Operacion y Resultados del Sistema de

Informacion

5.1 Operacion del Sistema de Informacion

En el capitulo anterior se presentd el disefio, construccion, e implementacion
del sistema. En este capitulo se presenta la operacién del sistema de informaciony

las areas de mejoras detectadas de las pruebas realizadas.

La pagina principal presenta una barra de herramientas con cada una de las
opciones del sistema, al hacer click con el puntero del mouse sobre alguna de éstas

automaticamente se despliegan las opciones que contiene ese mdulo.

W Control de Accesos l-— ]|X|
Archivo Accesos Parametros Consultas Reportes Utlerias  Ayuda

Barra de Herramientas
Menu Principal

Figura 5.1 Menu Principal
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5.2 Resultados del Sistema de Informaciéon

Después de realizar las pruebas de operacion al Sistema de Informacion para
Apoyo al Control de Accesos a Instalaciones de Comision Federal de Electricidad,
Division de Distribucion Baja California, podemos mencionar que se pudieron

mejorar aspectos importantes en el area de estudio, mismos que se describen a
continuacion:

» Contar con la informacion de cada uno de las personas que visitan nuestras
instalaciones respecto a sus datos generales.

» Contar con informacion actualizada con relacién a la fecha y hora de la

incidencia de entrada y salida por visitante.

» Control mas seguro de los materiales y equipos que son retirados de las

oficinas para su reparacion o mantenimiento.

» Conocer en un momento determinado el personal visitante que se encuentra

dentro de las instalaciones.

» Conocer los tiempos de duracion de las visitas y nombres de los empleados

visitados.

» Contar con informaciéon veraz y oportuna para el reforzar las medidas de
seguridad del edificio.

» Contar con reportes estandarizados de incidencias, catalogos de visitantes,
de empleados, centros, sociedades, departamentos, puestos, municipios y de

estados.
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» Contar con bases de datos actualizadas vy flexibles para la explotacion de la

informacion que se requiera.
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Capitulo 6

Mejoramiento del Sistema de Informacion,
Trabajos Futuros, Valoracion de Objetivos y

Conclusiones del Proyecto de Tesis

En el capitulo anterior, se presentaron los resultados de operacién del
sistema de informacion para el area de estudio. En el presente capitulo se presentan
las recomendaciones de mejora y trabajos futuros que ayuden a perfeccionar lo
realizado hasta este momento; posteriormente, se hace una valoracion de los
objetivos planteados al inicio del proyecto de tesis y por dtimo, se presentan las

conclusiones del proyecto.

6.1 Mejoramiento del Sistema de Informacion y Trabajos Futuros del
Proyecto de Tesis.

No obstante que se han cumplido los objetivos planteados al inicio del
proyecto, nos hemos dado cuenta en el desarrollo del mismo que aun quedan

puntos de mejora por cubrir, tales como:

» Desarrollar el modulo de Activo Fijo, en el que contemple el responsable del

bien, departamento, valor contable, descripcion y el nimero de inventario.
» Implementar el control de accesos a las instalaciones a través de un sistema

de cddigo de barras.
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6.2 Valoracion de Objetivos

El objetivo general se cumplié ya que se logré desarrollar e implementar el
Sistema de Informacién para Apoyo al Control de Accesos a Instalaciones de
Comision Federal de Electricidad, Division de Distribucion Baja California y a traves
de éste, ahora es posible conocer las incidencias por clase de visitante, informacion
de visitantes dentro de las instalaciones, proporcionar una mejor proteccion al
personal a través de un estricto control en los accesos y contar con informacién

veraz y actualizada.

El objetivo especifico se cumplié con la aplicacion de la metodologia LGS, ya
que fué posible analizar, disefiar y construir el sistema de informacion basado en
computadoras; en la implantacién se utilizaron herramientas tales como Visual Basic,
Microsoft Access y Pentium IV Server; entonces con esta infraestructura de software,
hardware y bases de datos bien construidas, hacen posible que el sistema de
informacion pueda brindar el apoyo a la Division de Distribucion Baja California en el
control de accesos a las instalaciones de CFE y poder convertir las desventajas

sefialadas en el analisis de los sistemas semejantes en ventajas.

6.3 Conclusiones del Proyecto de Tesis

Con la culminacion del presente trabajo de tesis, finalmente se logré el
disefio, desarrollo e implementacion del Sistema de Informacién para Apoyo al
Control de Accesos a Instalaciones de CFE, Division de Distribucion Baja California,
con el cual se logra el registro y actualizacion de las incidencias de los visitantes y el

seguimiento de los materiales y equipos que son retirados de las instalaciones.

El sistema constituye una herramienta de apoyo para la institucion en el

control de los accesos, ya que a través de é se mantiene la informacién de los datos
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generales de los visitantes; asi mismo se pueden obtener consultas y reportes, tales
como las incidencias, los tiempos utilizados durante la visita, la frecuencia, relacion

de materiales y equipos retirados, la existencia, entre otros.

Por otra parte, le logra cumplir con los requerimientos del programa interno de
proteccion civil, al lograr con el disefio e implantacion del sistema, obtener
informacion del personal visitante que se encuentra dentro de las instalaciones para

en caso de alguna evacuacioén, asi como en los casos de terrorismo y sabotaje.

Para que el sistema de informacion tenga una operaciobn adecuada, es
importante recalcar la capacitaciéon de los operadores y asi poder hacer un buen
juicio del mismo, a efecto de determinar las areas de mejoras que requiera y que en
su oportunidad durante el desarrollo no fueron detectadas

Finalmente, el desarrollar el presente trabajo de tesis me ha permitido mostrar
los conocimientos adquiridos en la maestria en ciencias en ingenieria de sistemas, lo
cual ha representado de mucha utilidad en mi desarrollo profesional y personal; asi
mismo, quiero manifestar que en el desarrollo de la tesis se aplicé una metodologia
con un enfoque sistémico, lo que nos permite lograr un mejor resultado y beneficio

para la instituc ion.
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Anexo A

Diccionario de Datos

Un diccionario de datos es una lista y descripcion detallada de todos los
elementos de almacenamiento de informacion, identificados en el conjunto de los

diagramas de flujo de datos que describen a un sistema

En un diccionario de datos basico, cada entrada o elemento consiste en un
conjunto de detalles que describen los datos utilizados o transformados o producidos
por el sistema.

Entonces, cada dato o atributo, se identifica por los siguientes elementos:

Nombre de los Datos. Para distinguir un dato de otro, se deben asignar
nombres significativos que se utilizan para tener una referencia de cada elemento a

través del proceso total de desarrollo del sistema.

Descripcion de los datos. La descripcidon de los datos establece brevemente lo

gue representa el dato en el sistema.

Alias. Con frecuencia el mismo dato puede conocerse con diferentes nombres
dependiendo de quien lo utilice. Y estos nhombres adicionales son conocidos como

alias o sindnimos.

Anexo A. Diccionario de Datos A-1
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Longitud de campo y tipo. La longitud de campo identifica al numero de

espacios (que se requieren para: letras, numeros o simbolos), requeridos para

guardar los posibles valores del campo pero sin importar como se almacenen.

Dominio. El dominio se refiere a los posibles valores que puede tomar un dato

de acuerdo con si definicion (longitud, tipo, unicidad, etc.).

Rango. El rango se refiere a los valores permitidos en el dominio y que

corresponden con la realidad del dato.

A continuacion se describe el diccionario de datos para el presente proyecto,
el cual es la descripcion final de los datos identificados en el proceso de

normalizacion:

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS A INSTALACIONES DE
C.F.E DIVISION DE DISTRIBUCION BAJA CALIFORNIA

SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA DEL
FASE II: DISENO ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES
ESTRUCTURALES DEL SISTEMA
DICCIONARIO DE DATOS ARCHIVQO"Catal97" TABLA"tblIPub"
Nombre | Tipo | Tamario | Indexado| Requerido| Perm.long| Comp. | Mascara de entrada
campo | dato | campo cero unicode
PubID texto 10 | Si(s/dup) No No No
Apat texto 20 No No No Si
Amat texto 20 No Si No Si
Nom texto 30 No Si No Si
Cia texto 40 No No No Si
Tel texto 15 No No No Si 1(000")"/-000/-00/00
Fax texto 15 No No No Si 1(000")"/-000/-00/00
CdID texto 35 [Si(c/dup) Si No No
EdolD texto 7 Si(c/dup) Si No Si
CP Num [Ent.largo No No

Anexo A. Diccionario de Datos
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SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS A INSTALACIONES DE
C.F.E DIVISION DE DISTRIBUCION BAJA CALIFORNIA
SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA DEL
FASE II: DISENO ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES
ESTRUCTURALES DEL SISTEMA
DICCIONARIO DE DATOS ARCHIVO"Catal97" TABLA"tblIEmp™

Nombre | Tipo | Tamafio |Indexado| Requerido| Perm.long| Comp. | Mascara de entrada

campo | dato | campo cero unicode

RPEID texto 5 Si(s/dup) Si No Si

APat texto 20 No No No Si

Amat texto 20 No Si No Si

Nom texto 30 No Si No Si

DptolD Num. |[Ent.largq Si(c/dup) Si decimales=automa.

PtolD texto 35 Si(c/dup) Si No Si

SoclD Num. [Ent.largd Si(c/dup) Si decimales=automa.

CenlD Num. |[Ent.largd Si(c/dup) Si decimales=automa.

EdolD texto 7 Si(c/dup) Si No Si

Tel texto 15 No No No Si 1(000")"/-000/-00/00

Ext texto 4 No No No Si

Fax texto 15 No No No Si 1(000")"/-000/-00/00

CdiD texto 35 Si(c/dup) Si No Si

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS A INSTALACIONES DE
C.F.E DIVISION DE DISTRIBUCION BAJA CALIFORNIA
SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA DEL
FASE Il: DISENO ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES
ESTRUCTURALES DEL SISTEMA
DICCIONARIO DE DATOS ARCHIVO"Catal97" TABLA"tblEmpfo"

Nombre| Tipo | Tamafio | Indexado|Requerido] Perm.long| Comp. | Mascara de entrada
campo | dato] campo cero unicode
RPEFID] texto 5 Si(s/dup) Si No Si
Apat texto 20 No No No Si
Amat texto 0 No Si No Si
Nom texto 30 No Si No Si
SoclD __INum.JEnt.Larg] Si(c/dup) Si Decimales=automa
CenlD |Num.JEnt.Larg] Si(c/dup) Si Decimales=automa
DptolD INum.|Ent.Larg] Si(c/dup) Si Decimales=automa
PtolD texto 35 Si(c/dup) Si No Si
Tel texto 15 No No No Si 1(000")"/-000/-00/00
Ext texto 4 No No No Si
Fax texto 15 No No No Si 1(000")"/-000/-00/00
CdID texto 35 Si(c/dup) Si No No
EdolD |texto 7 Si(c/dup) Si No Si

Anexo A. Diccionario de Datos
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SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS A INSTALACIONES DE
C.F.E DIVISION DE DISTRIBUCION BAJA CALIFORNIA

FASE II: DISENO

SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA DEL
ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES

ESTRUCTURALES DEL SISTEMA

DICCIONARIO DE DATOS ARCHIVO"Catal97" TABLA"tblSoc"

Nombre | Tipo | Tamario | Indexado| Requerido| Perm.long | Comp. | Mascara de entrada
campo | dato | campo cero unicode

SoclD Num. | Ent.larg | Si(s/dup) Si decimales=Autom.
Desc texto 30 No Si No Si

CdID texto 35 |Si(c/dup) Si No No

EdolD texto 7 Si(c/dup) Si No Si

Tel texto 15 No No No Si 1(000""/-000/-00/00
Resp texto 40 No Si No Si

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS A INSTALACIONES DE
C.F.E DIVISION DE DISTRIBUCION BAJA CALIFORNIA

SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA DEL
FASE II: DISENO ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES
ESTRUCTURALES DEL SISTEMA
DICCIONARIO DE DATOS ARCHIVQO"Catal97" TABLA"tblCentro"
Nombre| Tipo | Tamario | Indexado | Requerido | Perm.long | Comp. | Mascara de entrada
campo | dato| campo cero unicode
CenlD [Num.|Ent.Larg] Si(s/dup) Si Decimales=autom
Desc texto 30 No Si No Si
Resp texto| 40 No Si No Si
Tel texto 15 No No No Si 1(000")"/-000/-00/00
CdID texto 35 Si(c/dup) Si No No
EdolD |texto 7 Si(c/dup) Si No Si
SoclD | texto 30 Si(c/dup) Si No Si

Anexo A. Diccionario de Datos
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SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS A INSTALACIONES DE

C.F.E DIVISION DE DISTRIBUCION BAJA CALIFORNIA

FASE Il: DISENO

SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA DEL
ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES

ESTRUCTURALES DEL SISTEMA

DICCIONARIO DE DATOS ARCHIVO"Catal97" TABLA"tblCiudad"

Nombre | Tipo | Tamario | Indexado| Requerido| Perm.long | Comp. | Mascara de entrada
campo | dato | campo cero unicode

CdID Num. |Ent.Larg| Si(s/dup) Si Decimales= 0

Desc texto 35 No Si No Si

EdolD texto 7 Si(c/dup) Si No Si

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS A INSTALACIONES DE
C.F.E DIVISION DE DISTRIBUCION BAJA CALIFORNIA

FASE II: DISENO

SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA DEL
ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES
ESTRUCTURALES DEL SISTEMA

DICCIONARIO DE DATOS ARCHIVO"Catal97" TABLA"tbIEdo"

Nombre | Tipo | Tamario | Indexado| Requerido| Perm.long| Comp. | Mascara de entrada
campo | dato | campo cero unicode

EdolD Num. |Ent.Larg| Si(s/dup) Si

Descl texto 7 No Si No Si

Desc?2 texto 25 No Si No Si

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS A INSTALACIONES DE
C.F.E DIVISION DE DISTRIBUCION BAJA CALIFORNIA

FASE II: DISENO

SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA DEL
ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES
ESTRUCTURALES DEL SISTEMA

DICCIONARIO DE DATOS ARCHIVO"Catal97" TABLA"tbIDpto"

Nombre | Tipo | Tamaiio |Indexado| Requerido| Perm.long [ Comp. | Mascara de entrada
campo | dato | campo cero unicode

DptolD Num. |Ent.Larg| Si(s/dup) Si Decimales=Autom.
Desc texto 35 No Si No Si

Anexo A. Diccionario de Datos
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SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS A INSTALACIONES DE
C.F.E DIVISION DE DISTRIBUCION BAJA CALIFORNIA

FASE Il: DISENO

SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA DEL

ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES
ESTRUCTURALES DEL SISTEMA

DICCIONARIO DE DATOS ARCHIVO"Catal97" TABLA"tblPuesto"

Nombre | Tipo | Tamaiio |Indexado| Requerido| Perm.long [ Comp. | Mascara de entrada
campo | dato | campo cero unicode

PtolD Num. |Ent.Larg| Si(s/dup) Si Decimales=Autom.
Desc texto 20 No Si No Si

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS A INSTALACIONES DE
C.F.E DIVISION DE DISTRIBUCION BAJA CALIFORNIA

FASE II: DISENO

SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA
DEL ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES
ESTRUCTURALES DEL SISTEMA

DICCIONARIO DATOS ARCHIVO"Catal97" TABLA"Visitas"

Nombre Tipo | Tamario | Indexado|Req.| Perm.long [ Comp. | Mascara de entrada
campo dato | campo cero unicode

rpevisitante | Texto 50 Si(c/dup)| No No Si

rpevisitado texto 50 Si(c/dup)| No No Si

Gafete Num. |Ent.Larg] No No

observacion | Texto 50 No No No Si

fecha fe/hora No No

hora fe/hora No No

pg Si/No No No Formato= Si/No

salida Num. |Ent.Larg No No Valor predeter=0

pases Num. |Ent.Larg No No

articulo Texto 50 No No No Si

obs2 Texto 50 No No No Si Valor predeter= 0

Anexo A. Diccionario de Datos
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SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS A INSTALACIONES DE
C.F.E DIVISION DE DISTRIBUCION BAJA CALIFORNIA

SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA
FASE II: DISENO DEL ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES
ESTRUCTURALES DEL SISTEMA
DICCIONARIO DATOS ARCHIVO"Catal97" TABLA"Visitase"
Nombre Tipo | Tamarfio |Indexado]Req.| Perm.long| Comp. | Mascara de entrada
campo dato | campo cero unicode
rpevisitante | Texto 50 |Si(c/dup)|] No No Si
Gafete Num. |Ent.Larg]  No No
observacion | Texto 50 No No No Si
fecha fe/hora No No
hora fe/hora No No
empleados Si/No No No Formato= Si/No
salida Num. |Ent.Lar No No Valor predeter= 0
pases Num. Ent.Lara No No
articulo Texto 50 No No No Si
obs2 Texto 50 No No No Si Valor predeter= 0

SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA
FASE II: DISENO DEL ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES
ESTRUCTURALES DEL SISTEMA
DICCIONARIO DATOS ARCHIVO"Catal97" TABLA"Visitasf"
Nombre Tipo | Tamafio |Indexado| Req.| Perm.long] Comp. | Mascara de entrada
campo dato | campo Cero unicode
rpevisitante | Texto 50 Si(c/dup)] No No Si
rpevisitado texto 50 |Si(c/dup)] No No Si
Gafete Num. |Ent.Larg]  No No
observacion | Texto 50 No No No Si
fecha fe/horg No No
hora fe/horg No No
foraneos Si/No No No Formato= Si/No
salida Num. |Ent.Lar No No Valor predeter= 0
pases Num. Ent.Largl No No
articulo Texto 50 No No No Si
obs?2 Texto 50 No No No Si Valor predeter= 0

Anexo A. Diccionario de Datos
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SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA
FASE II: DISENO DEL ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES
ESTRUCTURALES DEL SISTEMA
DICCIONARIO DATOS ARCHIVO"Catal97" TABLA"Psalpg”
Nombre Tipo | Tamafio |Indexado| Req.| Perm.long] Comp. | Mascara de entrada
campo dato | campo cero unicode
PublD Texto 10 Si(c/dup)] Si No No
Apat Texto 20 No No No Si
Amat Texto 20 No Si No Si
Nom. Texto 30 No Si No Si
Fechas fe/horg No No
Horas fe/horg No No
Articulo Si/No 50 No No No Si
Obs2 Num. 50 No No No Si

SISTEMA DE CONTROL DE ACCESOS A INSTALACIONES DE
C.F.E DIVISION DE DISTRIBUCION BAJA CALIFORNIA

FASE II: DISENO

SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA
DEL ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES
ESTRUCTURALES DEL SISTEMA

DICCIONARIO DATOS ARCHIVO"Catal97" TABLA"Psalemp”

Nombre Tipo | Tamario [Indexado] Req.| Perm.long] Comp. | Mascara de entrada
campo dato | campo cero unicode

RPEID Texto 5 Si(c/dup)] Si No No

Apat Texto 20 No No No Si

Amat Texto 20 No Si No Si

Nom. Texto 30 No Si No Si

Fechas fe/horg No No

Horas fe/horg No No

Articulo Si/No 50 No No No Si

Obs?2 Num. 50 No No No Si

Anexo A. Diccionario de Datos
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% Sistema de Informacion para Apoyo al Control de Accesos a Instalaciones

SUBFASE 2.1:REVISION DE LA PROPUESTA
FASE II: DISENO DEL ANALISIS Y CREACION DE LAS BASES
ESTRUCTURALES DEL SISTEMA
DICCIONARIO DATOS ARCHIVO"Catal97" TABLA"Psalempfo"
Nombre Tipo | Tamario |Indexado| Req.| Perm.long] Comp. | Mascara de entrada
campo dato | campo cero unicode
RPEFID Texto 5 Si(c/dup)] Si No No
Apat Texto 20 No No No Si
Amat Texto 20 No Si No Si
Nom. Texto 30 No Si No Si
Fechas fe/hord No No
Horas fe/horg No No
Articulo Si/No 50 No No No Si
Obs?2 Num. 50 No No No Si

Anexo A. Diccionario de Datos



Anexo B

Tabla Visual de Contenidos del Sistemade

Informacion

HIPO, es una abreviatura del nombre en inglés de: jerarquia, entrada, proceso,
salida. Es un método que fue desarrollado por IBM para sus sistemas operativos
grandes y complejos. Los diagramas HIPO, son descripciones graficas del sistema.
Una descripcion de HIPO para un sistema, se compone de una tabla visual de
contenidos (H) y los diagramas funcionales (IPO).

La tabla visual de contenidos, esta formada por un diagrama de jerarquia que
identifica los médulos presentes en un sistema mediante un nimero y su relacion

con los otros médulos y da una descripcién breve de cada uno de ellos.




Sistema de Informacion para Apoyo al Control de Accesos a Instalaciones
de CFE, Division de Distribucion Baja California

DIAGRAMA HIPO

1.0
Sistema de Informacién para Apoyo al Control de Accesos a

Instalaciones de CFE, Division de Distribucion Baja California

2.0 3.0 4.0 5.0 6.0
Accesos Parametros Consultas Reportes Utilerias

2.1 Publico 3.1 Centros 4.1 Publico 5.1 Empleados 6.1 Respaldo
General General Divisionales Base de Datos
2.2 Empleados 3.2 Ciudades 4.2 Empleados 5.2 Empleados 6.2 Restaurar
Divisionales Divisionales Otras Divisi6nes Base de Datos
2.3 Foraneos 3.3 4.3 Empleados 5.3 Publico

Departamento Otras Divisiénes General

3.4 Estados 4.4 Catalogos 5.4 Centros

3.5 Empleados 5.5 Ciudades

Divisionales

3.6 Empleados 5.6

Foraneos Departamentos

3.7 Pablico 5.7 Estados

3.8 Puestos 5.8 Puestos

3.9 Sociedades 5.9 Sociedades

Figura B-1. Tabla Visual de Contenidos Del Sistema de Informacion

Anexo B. Tabla Visual de Contenidos del Sistema de Informacién
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Los diagramas funcionales muestran la entrada y salida, los procesos
principales, movimiento de datos y puntos de control de los médulos identificados en

la tabla visual de contenidos.

Para este trabajo, se presenta Unicamente la tabla visual de contenidos del

Sistema de Informacion para el Control de Accesos en CFE, Figura B-1. A

continuacién se describen brevemente cada uno de los mdédulos.

Contenido de la tabla Visual

Sistema para Apoyo al Control de Accesos a Instalaciones de C.F.E. (1.0)
Controla el pocesamiento de todo el sistema; lama a los programas para el
manejo de los datos de entrada; el procesamiento diario de los registros y la

impresion de los reportes.

Accesos (2.0)
Controla los elementos de entrada de las incidencias generadas por parte de

los visitantes que acuden a las instalaciones.

Publico General (2.1)
Es el registro de las personas externas a CFE que acuden a las oficinas a

realizar tramites.

Empleados Divisionales (2.2)
Es el registro de las incidencias de los empleados que acuden a las oficinas

fuera de la jornada de trabajo, dias festivos y/o inhabiles.

Empleados Otras Divisiones (2.3)
Es el registro de las incidencias de los empleados de otras sociedades de

CFE que acuden a nuestras instalaciones.

Anexo B. Tabla Visual de Contenidos del Sistema de Informacién B-3
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Parametros (3.0)
Es el registro de cada uno de los catdlogos que conforma el Sistema de
Informacion para Apoyo al Control de Accesos a Instalaciones de CFE.

Centros (3.1)
Lleva el registro de cada uno de los centros de trabajo de CFE a nivel

nacional.

Ciudades (3.2)
Lleva el registro de los datos de cada una de las ciudades que conforma la
republica mexicana de acuerdo al padrén del INEGI.

Departamentos (3.3)

Lleva el registro de cada uno de los departamentos de trabajo establecidos a

nivel nacional en CFE.

Estados (3.4)
Lleva el registro de los datos correspondientes a cada uno de los estados de

la republica mexicana de acuerdo al padréon del INEGI.

Empleados (3.5)
Lleva el registro de los datos generales de los empleados divisionales
correspondientes a la sociedad 4501.

Empleados Foraneos (3.6)

Lleva el registro de los datos generales de los empleados de otras sociedades
de CFE.
Publico (3.7)

Lleva el registro de los datos generales del demas publico que acude a

nuestras instalaciones.

Anexo B. Tabla Visual de Contenidos del Sistema de Informacién B-4
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Puesto (3.8)
Lleva el registro de cada uno de los puestos autorizados en CFE.

Sociedades (3.9)
Lleva el registro de cada una de las sociedades que integran a CFE a nivel

nacional.

Consultas (4.0)
Controla toda impresion en pantalla en la explotacion de los datos de los

mdbdulos Accesos y Parametros.

Publico General (4.1)
Muestra los registros de las incidencias de entrada y salida del visitante, el
estatus que conserva, el numero del gafete asignado, el control del pase de salida

en Su caso y Sus generales.

Divisionales (4.2)
Muestra los registros de las incidencias de entrada y salida de los empleados
divisionales, el estatus que conserva, el control del pase de salida en su caso y sus

generales.

Empleados Otras Divisiones (4.3)
Muestra los registros de las incidencias de entrada y salida de este tipo de
empleados, el estatus que conserva, el nUmero de gafete asignado, el control de los

pases de salida en su caso y sus generales.

Catalogos (4.4)
Este médulo muestra los datos correspondientes a los catalogos de ciudades,

departamentos, estados, puestos, centros y sociedades.
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Reportes (5.0)
Controla toda la impresion de los reportes & incidencias generadas en el

modulo Accesos, asicomo el de Parametros.

Empleados Divisionales (5.1)
Imprime un listado detallado de todas las incidencias generadas para este tipo
de visitante, la existencia de personal y los datos generales de cada uno de los

visitantes clasificados en este rubro.

Empleados Otras Divisiones (5.2)
Imprime un listado detallado de todas las incidencias generadas para este tipo
de visitante, la existencia de personal y los datos generales de cada uno de los

visitantes clasificados en este rubro.

Publico General (5.3)

Imprime un listado detallado de todas las incidencias generadas para este tipo
de visitante, la existencia de personal y los datos generales de cada uno de los
visitantes clasificados en este rubro.

Centros (5.4)
Imprime un listado detallado por numero de clave del centro de coste de CFE

a nivel nacional.

Ciudades (5.5)
Imprime un listado detallado por numero de clave por ciudad de acuerdo al

catdlogo aprobado por el INEGI.

Departamentos (5.6)

Imprime un listado detallado por clave de departamentos autorizado por CFE.
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Estados (5.7)

Imprime un listado detallado por nimero de clave de cada uno de los estados
de la Republica Mexicana de acuerdo al catadlogo del INEGI.

Puestos (5.8)

Imprime un listado detallado de cada uno de los puestos autorizados en CFE.

Sociedades (5.9)

Imprime un listado detallado de cada una de las sociedades que conforma la
CFE a nivel Nacional.

Anexo B. Tabla Visual de Contenidos del Sistema de Informacién B-7



Anexo C

Manual de Usuario

Sistema de Informacion para Apoyo al Control de Accesos a

Instalaciones de CFE, Division de Distribucién Baja California

El Sistema de Informacion esta disefiado para un ambiente en Red y su

funcionamiento es sencillo.

La pantalla principal del sistema, muestra siete opciones, las cuales son:

Archivo, Accesos, Parametros, Consultas, Reportes, Utilerias y Ayuda.

B Control de Accesos
Archivo Accesos Parametros Consultas Reportes Utlerias

Figura C.1 Menu Principal
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de CFE, Division de Distribucion Baja California

El mddulo Pardmetros muestra nueve opciones fundamentales para la
operacion del sistema, siendo los siguientes: Centros, Ciudades, Departamentos,
Estados, Empleados, Empleados Foraneos, Publico, Puestos y Sociedades; y
ademas, cada una de las nueve opciones contienen una barra de Accién con 8

iconos para el manejo de las bases de datos, siendo las siguientes:

/ Insertar Registro: Si desea dar de alta un registro, deberd hacer click en este
icono.

m Grabar: Si desea que el registro se grabe en la base de datos debera oprimir
este icono.

Modificar: Si desea modificar un dato, debera oprimir este icono.

@ Cancelar. Si desea interrumpir la captura, sin que ésta se grabe, debera
oprimir este icono.

§ Buscar: Si desea buscar un registro existente, oprima este icono.

Borrar Registro: Si desea eliminar definitivamente un registro existente, oprima
este icono.

Imprimir Catélogo: Si desea imprimir el catédlogo, oprima este icono.

0 Salir: Si desea abandonar la sesién, oprima este icono.
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La opcion “Estados”, se utiliza para dar de alta a cada uno de los estados de
la Republica Mexicana, una vez seleccionada esta opcion, inmediatamente se

desplegara la siguiente pantalla:

=¥ Estado

[nformacian

|/l el

Estado ID; "

Dezcripcidn; l

- ' ”-’-‘«dd recard

Figura C.2 Estados (Catalogos)

Estado ID: En este campo debera teclear la clave del Estado que

corresponda, de acuerdo al catalogo del INEGI.

Descripcion: en este campo debera digitar en la primera caja de texto las

abreviaturas del estado y en la segundacaja la descripcion del estado.

Una vez realizado los dos pasos anteriores deberd oprimir una de las dos
opciones habilitadas en la barra de accion, si los datos digitados son correctos

oprima el icono que contiene el “Diskete” (Grabar), de lo contrario oprima el icono

gue dice “STOP” (Cancelar) para cancelar la grabacion.
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La opcion “Ciudades”, se utiliza para dar de alta acada uno de las ciudades
de la Republica Mexicana, una vez seleccionada esta opcién, inmediatamente se

desplegara la siguiente pantalla:

=¥ Ciudad
i~ Infarmacian

Codiga: I

Estado: | :_J ]

Descripcian: ]

] 2

Figura C.3 Ciudades (Catalogos)

Cdbdigo: En este campo debera anotar el cédigo que corresponda a la ciudad

de acuerdo al catalogo del INEGI.

Estado: En este campo debera seleccionar el estado a que corresponda la
ciudad.

Descripciodn: se deberé anotar la descripcion del la ciudad que corresponda al

caédigo digitado.
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La opcion “Sociedades”, se utiliza para dar de alta a cada una de las
sociedades que conforma CFE a nivel nacional, una vez seleccionada esta opcion,
inmediatamente se desplegara la siguiente pantalla:

=% Sociedades

|nformacian

SoclD

D escripoian

Cdib

EdalD

Tel&fono

Responzable

4 | 4 dd record

Figura C.4 Sociedades (Catalogos)

SoclD: Se deber& anotar la clave de la sociedad que corresponda.

Descripcion: Se debera anotar la descripcion que corresponda a la clave de la

sociedad digitada.

CdID: Se debera seleccionar la ciudad a que corresponda la sociedad.

EdolD: Se debera seleccionar el estado a que corresponda la ciudad.

Teléfono: Se deberd anotar el nUmerotelefénico de la sociedad.

Responsable: Se deberd anotar el nombre del gerente responsable ce la

sociedad.
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La opcion “Centros”, se utiliza para dar de alta a cada uno de los centros que
conforma CFE a nivel nacional, una vez seleccionada esta opcién, inmediatamente

se desplegara la siguiente pantalla:

Informacidn

=S EIRE]

Centro 10

Descripcidn:

Fezponzable:

|
|
|
|
E stado: | LJ ]
|
|

Ciudad: LJ'
SoclD Lﬁ“
Teléfono
_-J 3 ﬂfl'ndd record _J_J

Figura C.5 Centros (Catélogos)

Centro ID: Se debera anotar la clave del centro que correspondiente.

Descripcion: Se debera anotar la el nombre del centro correspondiente al

centro ID.

Responsable: Se debera anotar el nombre del Gerente o Superintendente

responsable del centro.

Ciudad: Se debera seleccionar la ciudad a que corresponda el centro.

Estado: Se debera seleccionar el estado a que corresponda el centro.

SoclD: Se deberé& seleccionar la sociedad a que pertenece el centro.

Teléfono: se deberé anotar el nimero telefénico de la sociedad.
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Sistema de Informacion para Apoyo al Control de Accesos a Instalaciones
de CFE, Division de Distribucion Baja California

La opcion “Departamentos’, se utiliza para dar de alta a cada uno de los
departamentos que conforma CFE a nivel nacional, una vez seleccionada esta

opcion, inmediatamente se desplegara la siguiente pantalla:

=% Departamento

Informacian-
ERL

Dpto [D: ||

Degcripoidn: ]

i }lﬁ.dd recard _] _]

Figura C.6 Departamentos (Catalogos)

DeptolD: Se debera anotar la clave del departamento correspondiente.

Descripcién: se debera anotar el nombre del departamento correspondiente.

La opcién “Puestos”, se utiliza para dar de alta a cada uno de los puestos que
conforma CFE a nivel nacional, una vez seleccionada esta opcién, inmediatamente

se desplegara la siguiente pantalla:

i Informacian

=S ] S| w || €

Puesta [D: “

D ezcripcidn: |

4 4 H&.dd record

Figura C.7 Puestos (Catalogos)
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Sistema de Informacion para Apoyo al Control de Accesos a Instalaciones
de CFE, Division de Distribucion Baja California

Puesto ID: Se debera anotar la clave del puesto correspondiente.

Descripcion: Se debera anotar el nombre del puesto correspondiente a la
clave del puesto.

La opcién “Publico General”, se utiliza para dar de alta a cada uno de los

visitantes no catalogados como empleados de CFE., una vez seleccionada esta

opcion, inmediatamente se desplegara la siguiente pantalla:

=# Piiblico General

Infarmacian-

/ElJelolefElo

Pubica D |

Paternao:

b aterno:

Maombre;

Compafiia:

|
|
|
!
J
CdD j
!
|
|
|

L4] [«

EdalD
CF:
Tel

Fax:

| |.f3.|:||:| record J _J

Figura C.8 Publico General (Catalogos)
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Publico ID: Se anotaré la clave del Registro Federal de Contribuyentes de

cada uno de los visitantes.

Paterno: Se anotara el apellido paterno del visitante.

Materno: Se anotara el apellido materno del visitante.

Nombre: Se anotara los nombres de los visitantes.

Compafia: Se anotara el nombre de la empresa a la que pertenece o
representa el visitante.

CdID: Se seleccionara la ciudad en la que se localiza el visitante.

EdolID: Se seleccionara el estado al que corresponda la ciudad en donde se
localiza el visitante.

CP: Se anotara el cédigo postal de la ciudad donde se localiza el visitante.

Teléfono: se debera anotar el teléfono de la compafia donde se localiza d
visitante o en su caso donde éste lo solicite.

Fax: se deberdanotar el nimero de fax de la compafiia donde se le localice o

donde éste asilo solicite.
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Sistema de Informacion para Apoyo al Control de Accesos a Instalaciones
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La opcion “Empleados Foraneos”, se utiliza para dar de alta a cada uno de

los empleados de otras sociedades de CFE., una vez seleccionada esta opcion,

inmediatamente se desplegarala siguiente pantalla:

=% Empleados Foraneos

- Infarmacion

=KL 3]

RFEF ID: [

Paterno ]

M aterno: |

Mombre: |

Puestao 1D ] _ﬂ
Dpto 1D | _:_]
Ciudad 10 | Rd
Estado ID: ] __ﬂ
Sociedad 1D | _:]
Centro 1D: J _ﬂ
Tel: |

Ext: |

Fau: |

4] 4 ﬂ.fl'-.u:ld record J_J

Figura C.9 Empleados Foraneos (Catalogos)

RPEF ID: Se anotara la clave del Registro Personal de Empleados de cada

uno de los visitantes.

Paterno: Se anotara el apellido paterno del visitante.

Materno: Se anotara el apellido materno del visitante.
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Nombre: Se anotara los nombres de los visitantes.

Puesto ID: Se seleccionara el puesto que ocupa el visitante.

Dpto ID: Se seleccionara el departamento al que pertenece el visitante.

CdID: Se seleccionara la ciudad en la que se localiza el Centro de trabajo del

visitante.

EdolID: Se seleccionard el estado al que corresponda el centro de trabajo en

donde se localiza el visitante.

Sociedad ID: Se seleccionara la sociedad a que corresponda el centro de

trabajo del visitante.

Centro ID: Se seleccionara el centro al que corresponda el visitante.

Teléfono: se deberé anotar el teléfono del centro de trabajo donde se localiza

el visitante

Ext: Se debera anotar la extension del centro de trabajo donde se localice al

visitante.

Fax: se debera anotar el nUmero de fax donde se localice el visitante o donde

éste asilo solicite.
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La opcion “Empleados”, se utliza para dar de alta a cada uno de los
empleados de la sociedades 4501 de CFE., una vez seleccionada esta opcion,

inmediatamente se desplegarala siguiente pantalla:

=% Empleados

 Informacian

RFE:

Paterno;

b aterno:

Morbre:
Puesta [D:

Departamenta (D
CdiD

EdalD

Sociedad 1D
Centro [D:

Tel:

Ent:

Ll Ll Ll

Fau:

| ( |.f1'-.|:||:| record

Figura C.10 Empleados Divisionales (Catalogos)

RPE: Se anotara la clave del Registro Personal de Empleados de cada uno
de los visitantes.

Paterno: Se anotara el apellido paterno del visitante.

Materno: Se anotara el apellido materno del visitante.
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Nombre: Se anotara los nombres de los visitantes.

Puesto ID: Se seleccionara el puesto que ocupa el visitante.

Dpto ID: Se seleccionara el departamento al que pertenece el visitante.

CdID: Se seleccionara la ciudad en la que se localiza el Centro de trabajo del

visitante.

EdolID: Se seleccionara el estado al que corresponda el centro de trabajo en

donde se localiza el visitante.

Sociedad ID: Se seleccionara la sociedad a que corresponda el centro de

trabajo del visitante.

Centro ID: Se seleccionara el centro al que corresponda el visitante.

Teléfono: se deberé anotar el teléfono del centro de trabajo donde se localiza

el visitante.

Ext: Se debera anotar la extension del centro de trabajo donde se localice al

visitante.

Fax: se debera anotar el nUmero de fax donde se localice el visitante o donde

éste asilo solicite.
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Sistema de Informacion para Apoyo al Control de Accesos a Instalaciones
de CFE, Division de Distribucion Baja California

&

submenu con dos opciones de “Entrada” y ‘Salidas” cada una, siendo las siguientes

El mddulo Accesos muestra tres opciones y a su vez éstas muestran un

opciones: Publico, Locales y Foraneos.

Pablico Entradas: Una vez seleccionada esta opcion, inmediatamente se

despliega la siguiente pantalla:

Captura de Entradas Publico General

Diatos Publico - Yisitantes
Piblico en General | ﬂ
Paterna: | | Mateme: | | Mombre: | |
Empresa | | Teletona: | |
Fa: | | Ciudad | | Estado: :l
Gafete: I— Fecha Ertrada: | | HoradeEntrada | |
Observacian;
Datos Empleados Visitados
Patemna: | j Matemo: | | Mombre: | |
Departamento: | | Puester | |
Sociedad: | | Centra: | | Ciudad | |
FPE: | |
Fechavisita | | Horade visita: | |

Procesar Visita

Figura C.11 Publico General (Entradas)

Publico en General: Se deberéa seleccionar el RFC del visitante, en caso de
gue no exista su RFC, deberd cerrar esta pantalla y seleccionar la opcién de

Parametros y dar de alta sus datos en cada uno de los catalogos que corresponda.
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Gafete: Debera anotar el numero de gafete asignado al visitante, una vez
digitado, autométicamente se desplegaran los datos generales del visitante en las
cajas de texto Paterno, Materno, Nombre, Empresa, Teléfono, Fax, Ciudad y Estado.

Fecha Entrada: Esta serd propuesta por el sistema, misma que podra ser
modificada en caso de que se requiera.

Hora de Entrada: Esta sera propuesta por el sistema, misma que podra ser

modificada en caso de que asise requiera.

Observacién: En este campo se deberan anotar los objetos personales que
declare el visitante o en su caso el namero del pase de entrada de los bienes que
ingresa

Paterno: Debera seleccionar al funcionario que se visita por parte del publico
en general.

Fecha de \Msita: Esta sera propuesta por el sistema, misma que podra ser

modificada en caso de que se requiera.

Hora de Visita: Esta sera propuesta por el sistema, misma que podra se

modificada en caso de que se requiera.

Procesar Visita: Al oprimir por primera vez este botdn se desplegara la
informacion del funcionario en los campos: Materno, Nombre, Departamento,
Puesto, Sociedad, Centro, Ciudad y RPE.

Al oprimir por segunda ocasion el botdn “Procesar Visita” automaticamente
actualizara las incidencias en la tabla tblvisitas.
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Pablico Salidas: Una vez seleccionada esta opcion, inmediatamente se

despliega la siguiente pantalla:

Captura Salhdas Pablico Gemneral
Publico de “Wisita

FPublico en General: I -

G afate: Fecha-HorasS alida | |

Mombre: |

Faterna: |

kA aterno: |

—

S alir |

Figura C.12 Publico General (Salidas)

Publico en General: Deberd seleccionar el RFC del visitante, una vez
seleccionado automéaticamente desplegaré los datos de los campos: Gafete, Hora de

Entrada, Nombre, Paterno y Materno.

Pase de Salida: Este campo se activard una vez seleccionado el campo
anterior, este campo se debera marcar en caso de que el visitante retire bienes del

edificio mediante el pase de salida.

Articulo: Este campo se activara una vez marcado el campo anterior, por lo

gue debera anotarse el nimero del pase de salida.

Observacion: En este campo se digitara una descripcidbn de los bienes

retirados; la siguiente caja de texto mostraran los datos declarados en su ingreso.

Procesar Salida: Al presionar este botdn automaticamente registrara la

incidencia del visitante en la tabla tblvisitas.
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Empleados Entradas: Una vez seleccionada esta opcion, inmediatamente se

despliega la siguiente pantalla:

Captura de Entradas Empleados Divisionales £

[ atos Empleados - Visitantes

RPE: | |

Patema: | | Matema: | | Mombre: | |
Departamenta: | | Puesto: | |
Sociedad: | | Centi: | | Ciudad: | |
Telefono: | | Extencidn: | | Fax: | |
Gafste: | Fechabnhada | | Hora de Ertrada: | |

Dbservacian: ‘

Datos Empleados Visitados

Paterne: | v Mateme: | | Nombre: | |
Departamento: | | Puesto: | |
Ciudad: | | Centi: | | Sociedad: | |
RPE: | |

Fecha visita: | | Huora de visita: |

Procesar Visita

Figura C.13 Empleados Divisionales (Entradas)

RPE: Se debera seleccionar el RPE del visitante, en caso de que no exista su

RFC, debera cerrar esta pantalla y seleccionar la opcion de Pardmetros y dar de alta

sus datos en cada uno de los catalogos que corresponda.

Gafete: Para este tipo de visitante se omite esta obligacion.
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Fecha Entrada: Esta serd propuesta por el sistema, misma que podra ser

modificada en caso de que se requiera.

Hora de Entrada: Esta sera propuesta por el sistema, misma que podra ser

modificada en caso de que asise requiera.

Observacion: En este campo se deberan anotar los objetos personales que
declare el visitante 0 en su caso el niumero del pase de entrada de los bienes que

ingresa.

Paterno: Deberd seleccionar al funcionario que se vista, una vez
seleccionado este campo automaticamente se despliegan los datos del visitante en
las cajas de texto: Paterno, Materno, Nombre, Departamento, Puesto, Sociedad,

Centro, Ciudad, Teléfono, Extension y Fax.

Fecha de \sita: Esta sera propuesta por el sistema, misma que podra ser

modificada en caso de que se requiera.

Hora de Visita: Esta serd propuesta por el sistema, misma que podra ser

modificada en caso de que se requiera.

Procesar Visita: Al oprimir por primera vez este botdn se desplegara la
informacion del funcionario en los campos: Materno, Nombre, Departamento,
Puesto, Ciudad, Centro, sociedad y RPE.

Al oprimir por segunda ocasion el botdbn “Procesar Visita” autométicamente

actualizara las incidencias en la tabla tblvisitas e.
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Empleados Salidas: Una vez seleccionada esta opcion, inmediatamente se

despliega la siguiente pantalla:

Captura Salidas Empleados Divisionales

Empleados Diviziohales de Yizita

RPE: (I =]

Gafate: Fec:ha-HDra.-"SaIida|

Mombre:

Faterno:

k4 aterno:

I
I
I
—

S alir | |

Figura C.14 Empleados Divisionales (Salidas)

RPE: Debera seleccionar el RPE del visitante, una vez seleccionado
automaticamente desplegard los datos de los campos: Gafete, Hora de Entrada,

Nombre, Paterno y Materno.

Pase de Salida: este campo se activara una vez seleccionado el campo

anterior, este campo se debera marcar en caso de que el visitante retire bienes del
edificio mediante el pase de salida.

Articulo: Este campo se activara una vez marcado el campo anterior, por lo
gue debera anotarse el numero del pase de salida.

Observacion: En este campo se digitara una descripcidbn de los bienes

retirados; lasiguiente caja de texto mostraran los datos declarados en su ingresa
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Procesar Salida: Al presionar este botdn automaticamente registrara la

incidencia del visitante en la tabla tblvisitas e.

Foraneos Entradas: Una vez seleccionada esta opcion, inmediatamente se

despliega la siguiente pantalla:

Captura de Entradas Empleados Foraneos X

Datog Empleados - Vistantes

RPE: | j Empleados Fordneos

Patermo: | | Materna: | | Maormbre; | |
Sociedad |:| Centro |:| Departamento | |
Puesta | | Ciudad: | |
Teléfono: | | Extencion: :l Fas: | |
[afete: Fecha Entrada: | | Haora de Entrada: | |

Obgervacian; ‘

Datog Empleados Yisitados

Paterno: | j Materneo: | | Mombre: | |
Departamento: | | Puester | |
Ciudad | | Centro | | Sociedad | |
RPE: | |

Fecha visita: | Hora de visita: |

Procesar Visita

Figura C.15 Empleados Foraneos (Entradas)

RPE: Se debera seleccionar el RPE del visitante, en caso de que no exista su
RFC, debera cerrar esta pantalla y seleccionar la opcion de Parametros y dar de alta

sus datos en cada uno de los catalogos que corresponda.
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Gafete: Debera anotar el numero de gafete asignado al visitante, una vez
digitado, automaticamente se desplegaran los datos generales del visitante en las
cajas de texto Paterno, Materno, Nombre, Sociedad, Centro, Departamento, Puesto,

Ciudad, Teléfono, Extension y Fax.

Fecha Entrada: Esta serd propuesta por el sistema, misma que podra ser

modificada en caso de que se requiera.

Hora de Entrada: Esta sera propuesta por el sistema, misma que podra ser

modificada en caso de que asise requiera.

Observacion: En este campo se deberan anotar los objetos personales que
declare el visitante 0 en su caso el niumero del pase de entrada de los bienes que

ingresa.

Paterno: Debera seleccionar al funcionario que se visita, por parte del
visitante.

Fecha de Visita: Esta sera propuesta por el sistema, misma que podra ser

modificada en caso de que se requiera.

Hora de Visita: Esta sera propuesta por el sistema, misma que podréa se

modificada en caso de que se requiera.

Procesar Visita: Al oprimir por primera vez este botdn se desplegara la
informacion del funcionario en los campos: Materno, Nombre, Departamento,
Puesto, Ciudad, Centro, Sociedad y RPE.

Al oprimir por segunda ocasion el botdbn “Procesar Visita” automaticamente

actualizara las incidencias en la tabla tblvisitasf.
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Foraneos Salidas: Una vez seleccionada esta opcion, inmediatamente se

despliega la siguiente pantalla:

aptura Salidas Empleados Foraneos =]
E mpleados Foraneos de “Wisita
RPE: (I -

G afate: Fecha-Horas5 alida |

MHombre:

I
Paterno: |
M aterno: |

—

S alir

Figura C.16 Empleados Foraneos (Salidas)

RPE: Debera seleccionar el RPE del visitante, una vez seleccionado
automaticamente desplegara los datos de los campos: Gafete, Hora de Entrada,

Nombre, Paterno y Materno.

Pase de Salida: Este campo se activarda una vez seleccionado el campo
anterior, este campo se deberda marcar en caso de que el visitante retire bienes del

edificio mediante el pase de salida.

Articulo: Este campo se activara una vez marcado el campo anterior, por lo

gue debera anotarse el numero del pase de s alida.

Observacion: En este campo se digitara una descripcion de los bienes

retirados; lasiguiente caja de texto mostraran los datos declarados en su ingreso.
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Procesar Salida: Al presionar este botdn automaticamente registrara la

incidencia del visitante en la tabla tblvisitasf.

Anexo C. Manual del Usuario C-23





