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RESUMEN

SISTEMA DE COSTOS INDIRECTOS IMPLANTADO EN
UN PLANEADOR DE RECURSOS EMPRESARIALES
PARA UNA AREA DE FINANZAS

El objetivo del presente trabajo es el desarrollo computacional de una
ampliacion en la funcionalidad de un Planeador de Recursos Empresariales
(Sistema SAP R/3), implantado dentro del Instituto Mexicano del Petréleo, en su
Médulo de Finanzas, con el fin que la operacion del Area de Costos Indirectos sea
soportada en una forma realmente o mas integral.

Los Sistema Planeadores de Recursos Empresariales (ERP — por sus siglas en
inglés -), estan conformados por un conjunto de aplicaciones integradas
(contabilidad, finanzas, compras, ventas, produccion y recursos humanos),
desarrolladas por proveedores de software, que incorporan las mejores practicas
de negocios, para la creacion de tales Sistemas.

Estos Sistemas permiten ser adaptados a casi cualquier tipo de Empresa sin
necesidad de modificaciones en su contexto original, sin embargo, en algunas
ocasiones, por lo particular, de los procesos de negocios propios de la Empresa,
esto no es posible. Este fue el caso de Sistema SAP R/3 implementado en el
Instituto Mexicano del Petroleo.

El Sistema SAP R/3 en su Area de Costos Indirectos, no soporté en su forma
original al Proceso de Negocio, ya que es muy particular, por lo que se origino la
necesidad de la creacion de una mejora al Sistema, por medio de una ampliacién
de su funcionalidad.

La ampliacion de la funcionalidad se desarroll6 por medio del andlisis, disefio,
construccion e Implementacion de un desarrollo computacional, utilizando para
ello el lenguaje de programacion integrado en el Sistema SAP R/3, esto es,
ABAP /4, aplicando los Conocimientos y la Metodologia adquiridos en la Maestria
en Sistemas del Instituto Politécnico Nacional y con una vision Integral.

Todo lo anterior se efectué cuidando que la integracion entre el Planeador de
Recursos Empresariales y la ampliaciéon del Médulo de Costos conservara su
enfoque global original, con lo que se busco agilizar el proceso de determinacién
de costos, asi como su afectacion contable. Del mismo modo se elimina el margen
de error ocasionado por la manipulacion de informacion fuera del ambiente propio
del Planeador.

José Oscar Estrada Hernandez 1l
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ABSTRACT

INDIRECT COST SYSTEM IMPLANTED INTO AN
ENTERPRISE RESOURCES PLANNING TO WORK AT

THE FINANCIAL DEPARTMENT

The purpose of the present project is to develop a new program in addition to
the functionality of the system ERP (Enterprise Resources Planning) —SAP R/3-,
that operates in the Mexican Petroleum Institute (Financial Department), and which
supports the integral the operations of the Indirect Costs Office.

The ERP systems are conformed by a group of integrated modules
(Accounting, Finances, Purchases, Sales and Distribution, Production and Human
Resources), which are developed by software suppliers, that include the best
practices in business to improve the creation of that systems.

The systems can be used in almost any kind of companies and it's no
necessary to modify the original context, although, sometimes due to particular
business processes in companies, changes are required, as occurred in the IMP,

with SAP R/3 system.

At the beginning of the implementation, SAP R/3 could not support the business
process in the Indirect Costs Office, so an improved functionality was needed.

A new program was developed by using ABAP/4, a programming language for
SAP/R3, following the methods and knowledge obtained in the courses of the

Master of Science in Engineering of Systems.

In addition, the global scope between the ERP system and the new program
remained in its original form, looking for optimize the costs calculating process, and
its accounting registers. However, the errors in handing information out of ERP are

eliminated.

José Oscar Estrada Hernandez 1l
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GLOSARIO

Sistema.- Es una serie de elementos interrelacionados que realizan alguna
actividad, funcién u operacion. Se puede definir también como un conjunto de
componentes que interactlan para alcanzar algun objetivo. [Van Gigch, 2000]

Sistema Computacional.- Es un conjunto de programas de computadora,
equipos y servicios de cOmputo, cuyo proposito fundamental es: obtener y
proporcionar informacion de apoyo, a las funciones de la organizacion.

[Galindo, 2001 A]

Sistema ERP.- Siglas en inglés de Enterprise Resource Planning
(Planificacién de los Recursos de la Empresa), aplicacién integrada de gestion,
modular y que cumple las necesidades de las distintas areas de negocio de una
empresa cualquiera. [SAP AG, 2001]

SAP R/3. - Sistema ERP de origen aleman, el cual fue seleccionado por el
IMP para su implementacion. [SAP AG, 2001]

Funcionalidad Estandar.- Operaciones que un sistema ERP incluye de
fabrica, esto es lo que el sistema incluye desde el momento de instalarse y no
necesita de ningun cambio funcional para su operacion dentro de la Empresa.
[SAP AG, 2001]

Médulo.- Area de aplicacion funcional en la que se emplea un Sistema
ERP, esto es por ejemplo, Finanzas o Recursos Humanos, constituyen Modulos
del Sistema SAP R/3. [SAP AG, 2001]

Parametrizacidon.- Ajuste o configuraciones que son necesarias realizar
para que el sistema se ajuste al detalle en la operacion funcional de la empresa.
[SAP AG, 2001]

ABAP |IV.- Lenguaje de programacion que el fabricante del Sistema SAP
R/3 incluye dentro del mismo y permite que se efectlen desarrollos para la
creacion de complementos de funcionalidad en las Empresas que asi lo requieran.
[SAP AG, 2001]

Sistema SIIIMP.- Sistema Integrado de Informacién del Instituto Mexicano
del Petroleo, este Sistema esta basado en el Sistema comercial SAP R/3.
[IMP, 1999]

Centro de Costos.- Area de responsabilidad de una Empresa que puede
ocasionar e influir en los gastos. [SAP AG, 2001]

José Oscar Estrada Hernandez VI
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Division.- Unidad organizativa, para la cual se deben obtener estados
financieros. [IMP, 1999]

Delegacion.- Unidad Administrativa, la cual esta facultada para tomar la
posicion de la Direccion dentro de las Zonas Foraneas del IMP. [IMP, 1999]

Hora-Hombre.- Unidad de medida con la que se cuantifica el trabajo
efectuado por una persona, en un intervalo de 1 hora. [IMP, 1999]

Proyecto.- Es un conjunto de etapas con el proposito de realizar un trabajo.
[IMP, 1999]

Proyectos de Apoyo.- Es un proyecto que brinda un servicio interno a otro
proyecto, ya sea del tipo facturable o no facturable. [IMP, 1999]

Proyectos Facturables.- Proyecto encaminado a la generacion de ingresos
econémicos. [IMP, 1999]

Proceso Batch-Input.- Proceso incluido dentro de la funcionalidad
estandar, que permite efectuar cargas de alto volumen en el sistema.
[SAP AG, 2001]

Proceso de lotes.- Proceso el cual se efectla fuera de linea, esto es sin
intervencion de ningun operador y de forma automatica. [SAP AG, 2001]

Archivo Plano.- Archivo de texto el cual no contiene ningun formato ni
codigo de control integrado . [Galindo, 2001 B]

José Oscar Estrada Hernandez Vil
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INTRODUCCION

Con los cambios tan acelerados que sufre el entorno de las empresas
actuales, éstas deben actualizar sus procesos internos en el menor tiempo posible
y esto solo lo pueden lograr por medio de una respuesta inmediata y precisa en la
obtencion de la informacion para poder efectuar una toma de decisiones acertada,
la cual conlleve a una superacién empresarial concreta.

Lo anterior desencadena el desarrollo de los sistemas integrados de
informacion los cuales deben incluir la informacién de las areas que conforman la
Empresa, como son:

Contabilidad, Finanzas, Compras, Ventas, Produccion, Recursos Humanos, entre
otros.

Esto conduce a la creacion de los Sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), Estos sistemas estan conformados por un conjunto de aplicaciones
integradas (contabilidad, finanzas, compras, ventas, produccién y recursos
humanos), desarrolladas por proveedores de software que incorporan las mejores
practicas de los negocios y que son desarrollos genéricos que admiten
adaptaciones para las diversas empresas que los van a utilizar. Para referencia
consultar el anexo D.

En la mayoria de las ocasiones estos desarrollos son aplicables al 100% en
las Empresas, pero en el caso del Instituto Mexicano del Petroleo, dentro de su
Area de Costos Indirectos fue imposible el efectuar esta adecuacion para el
Sistema ERP implementado en el IMP, este Sistema, es el denominado SAP R/3.

El Sistema SAP R/3 es un sistema computacional desarrollado en
Alemania por la Empresa SAP, la cual se dedico a efectuar un analisis de las
mejores practicas de negocio a nivel Mundial para la creacién de este sistema, por
lo que fue seleccionado para su Implementacién. Para mayor informacion ver el
anexo E .

La dificultad de adecuacién al proceso de negocios en el Area de Costos
Indirectos, desencadena la necesidad de efectuar desarrollos computacionales
propios, los cuales conformaran un submodulo del sistema, que permita efectuar
esta funcionalidad dentro del Sistema SAP R/3.

José Oscar Estrada Hernandez Péagina 1
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Considerando lo anterior, el objetivo del presente trabajo es:

Desarrollar las adecuaciones de desempefio que son necesarias para
que el Sistema SAP R/3 implementado en el Instituto Mexicano del Petréleo
cumpla con las necesidades y requerimientos especificos del Area de
Costos, a través de las ampliaciones de su funcionalidad.

Estas ampliaciones de funcionalidad serdn desarrolladas a través la
metodologia definida para este fin y realizando actividades de Analisis y disefio, en
el lenguaje ABAP 1V, (lenguaje de programacion, que es una parte integral del
Sistema SAP R/3, y es usado para efectuar cualquier modificacion del Sistema).

El factor predominante en la necesidad de la creacion de complementos de
funcionalidad en el area de costos, en particular en la de los Costos Indirectos, es
el hecho de que la forma de costear empleada dentro del IMP es muy patrticular y
no encaja dentro de los estandares de negocios que contempla el Sistema SAP,
en su modulo de Finanzas.

Para poder efectuar estos desarrollos es necesario, inicialmente el analizar
todo el entorno econémico y de operacion de negocios para poder determinar las
caracteristicas y necesidades que deberan contener estos submaodulos.

Con la informacion que se recabard, se efectuardn los desarrollos en el
lenguaje ABAP 1V, asi como las pantallas que efectlen la integracion dentro de la
funcionalidad estandar del Sistema SAP.

Al término del desarrollo de estas ampliaciones serd indispensable el
efectuar una validacién de operacion e integracion con todos los modulos que
conforman el Sistema Planeador de Recursos Empresariales y posteriormente, el
efectuar pruebas masivas con datos para su posterior liberacion dentro del
ambiente productivo, esto es, ponerlo en operacién dentro del &rea financiera del
IMP.

A continuacion se presenta el marco metodologico para el desarrollo del
proyecto de Tesis, donde se presenta la metodologia en la que se indica las
actividades que se realizaron para desarrollar el mismo, las técnicas es decir, el
qué hacer, el como hacerlo, el con qué hacerlo asi como el resultado
obtenido.
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Introduccion

METODOLOGIA
(Qué hacer)

TECNICAS
(Cémo hacer)

HERRAMIENTAS
(Con qué)

METAS O PRODUCTOS
A OBTENER

Observacion

Investigacion

Identificar el problema Entrevistas Procesador de palabras Definicién del proyecto de tesis
Recoleccion de
documentos

Andlisis del problema Obser\_/acic’)n Procesador de palabras Conocer la p_roblemética que requiere
Entrevistas apoyo para mejorarla

Definicibn del marco
conceptual involucrado

Metodologia LGS

Procesador de palabras

Elementos conceptuales vistos en una
forma integral

Desarrollo del Sistema
Fase de Andlisis,
Fase de Disefio,

Fase de Desatrrollo,
Construccion e
implementacion del

Sistema Computacional

Observacion
Entrevistas
Recopilacion de
documentos
Diagrama De Flujo
(D.F.D.)
Investigacion
Modelo Entidad
Relacion (E-R)
Técnicas de
programacion
orientadas a eventos

Procesador de palabras
Lenguaje de computacién
ABAP IV

Disefiador de Modelos de
BD : ERWin

Identificar el medio y las areas en donde
se desenvuelve el problema

Disefiar una herramienta que cumpla con
las necesidades que se tienen y pueda
resolver el problema planteado.
(Herramienta computacional)

Solucién a la problematica del Control de
Costos Indirectos.

Redaccion de Tesis

Técnicas de
redaccion y de
elaboracion de tesis

Procesador de palabras

Borrador de documento de tesis

Revision de Tesis

Procesador de palabras

Documento de tesis final

Implementacién del
Sistema Computacional
Obtenido

Pruebas piloto
Prueba en Volumen
real de datos

Puesta en Operacion
Real

Sistema SAP R/3 en sus
diferentes modulos

Validacién de un correcto funcionamiento
del Sistema Desarrollado

Figura 0.1 Marco Metodoldgico del Proyecto de Tesis

Por dltimo, se presenta el contenido del documento de la Tesis:

e En el Capitulo 1, se describe brevemente la manera como se conjuntan los
términos involucrados en el trabajo, se presenta ademas, un esquema en
donde se puede observar coOmo estan enmarcados estos términos y se da una
breve descripcion de su interaccion.

e En el Capitulo 2, se describira el estado en el cual se encuentra la operacién
funcional del area de Costos Indirectos operando a través del Sistema
Comercial SAP R/3 dentro del Sistema Institucional SIIIMP, una evaluaciéon de
las ventajas y desventajas que presenta este Sistema SIIMP en el area de
Costos Indirectos, los cuales determinaron la elaboracion del presente trabajo,
asi como la justificacion y objetivos del mismo.

e En el Capitulo 3, se describira la Metodologia que sera utilizada para el
desarrollo del Sistema Computacional, ademas, se desarrollara la Fase de
Andlisis de los diferentes factores que intervendran en el desarrollo, como son:
el Medio Ambiente, la forma actual de desarrollar las actividades.
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En el Capitulo 4, se disefiaran, construiran, implementaran y se vera la
operacion de los Mdédulos que conforman el Sistema Computacional los cuales
son: la Interfase Grafica del Usuario, el de Extraccion de Datos de las Tablas
Internas del Sistema SAP R/3; el de Calculo; el de Actualizacion de Parametros
y el de Carga al Sistema Central, ademas, se realizaran las pruebas
individuales de los desarrollos y se efectuara la puesta en operacion en
ambiente productivo del Sistema dentro del Planeador de Recursos
Empresariales.

En el Capitulo 5, se describiran los resultados obtenidos al termino de la
realizacion del trabajo de Tesis.

e En el Capitulo 6, se elaboraran las conclusiones y recomendaciones aplicables
al Sistema, revaluacién de Obijetivos, Trabajos Futuros, anexando por ultimo la
bibliografia utilizada de apoyo.
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CAPITULO 1.- MARCO CONCEPTUAL

En este Capitulo, se presentan brevemente los conceptos empleados en el
proyecto de tesis, tales como: Sistema, Sistema Computacional, Sistema ERP,
SAP R/3, Funcionalidad Estandar, Modulo, Parametrizacion,
ABAP 1V, Sistema SIIIMP.

1.1 SISTEMA ERP (PLANIFICACION DE LOS
RECURSOS DE LA EMPRESA)

Una solucion ERP (Sistema de Planificacion de los Recursos de la
Empresa) es una aplicacion integrada de gestion, modular que cumple las
necesidades de las distintas areas de negocio de una empresa cualquiera,
aportando conectividad con aplicaciones complementarias, una metodologia de
control de los proyectos de implantacion del producto con control de todos los
recursos necesarios y una garantia de evolucion con las necesidades globales
informaticas del mercado y las ultimas tecnologias.

Las tres caracteristicas que diferencian estas aplicaciones son especialmente:

e Funcionalidad, muy amplia para mejorar diversas practicas del negocio

e Globalidad, lo que permite trabajar en mudultiples idiomas, monedas y
compafias

e Flexibilidad, permite adaptarse muy facilmente y sin necesidades de
programacion, a la funcionalidad propia de la empresa.

Algunas aplicaciones estandar ERP pueden no cubrir todas las necesidades de
algunos sectores. La solucion es utilizar herramientas de enlace a otras
aplicaciones que acaban siendo modulos complementarios del estandar. Estos
enlaces tienen que estar desarrollados de tal modo que, al cambiar de version el
ERP, la empresa pueda seguir trabajando sin problemas, pero que también
soluciones la problemética actual que no es cubierta por el Sistema ERP.

En el mercado mundial existe una variedad de Sistemas ERP, entre los que se
encuentran los desarrollados por las compafias IBM, Oracle, Microsoft,
PeopleSoft y SAP, este ultimo fue el seleccionado por ser el de mejor desempefiio
para ser implementado en el Instituto Mexicano del Petréleo.

Pero en la implantaciéon del Sistema SAP R/3, a pesar de ser el mejor, en el
Instituto Mexicano del Petréleo, en el area de Costos Indirectos, se presento la
problematica que la funcionalidad propia del Sistema SAP no soportd el proceso
de negocio propio del IMP.
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Por lo anterior, fue necesario desarrollar complementos computacionales de
funcionalidad en el lenguaje ABAP 1V, el cual es la herramienta de desarrollo
informatico o computacional que el proveedor SAP proporciona para este efecto.

A continuacion, en la figura 1.1, se presenta un esquema en forma de piramide,
donde se muestran los principales elementos conceptuales y su interaccién en el
proyecto, que se emplearon en el trabajo de tesis.

Sistema de Costos Indirectos implantado en un Planeador
de Recursos Empresariales para el Area de Finanzas del
Instituto Mexicano del Petroleo

Figura 1.1 Pirdmide Conceptual de los Elementos que Intervienen en el Desarrollo
del Sistema Computacional
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1.2 DESCRIPCION DE ELEMENTOS QUE
INTERACTUAN EN EL PRESENTE TRABAJO:

A continuacién, se presenta una breve descripcion de los elementos
conceptuales que intervienen en el desarrollo del presente trabajo, otros

conceptos se pueden encontrar en el Glosario de Términos.

Sistema.- Es una serie de elementos interrelacionados que realizan alguna
actividad, funcion u operacién. Se puede definir también como un conjunto de
componentes que interactian para alcanzar algun objetivo. [Van Gigch, 2000]

Sistema Suave.- Es el Sistema Conceptual; Los sistemas conceptuales son
sistemas de construccion simbdlica, como lo son los Sistemas Computacionales.

[www.geocities.com/sanloz.geo/]
Sistema Computacional.- Es un conjunto de programas de computadora,

equipos y servicios de cémputo, cuyo proposito fundamental es: obtener y
las funciones de la organizacion.

proporcionar informacion de apoyo, a
[Galindo, 2001 B]

Sistema ERP.- Siglas en inglés de: Enterprise Resource Planning
(Planificacién de los Recursos de la Empresa), aplicacion integrada de gestion,
modular y que cumple las necesidades de las distintas areas de negocio de una

empresa cualquiera. [SAP AG, 2001]
Sistema Funcional.- Es un conjunto de procedimientos o funciones

encaminados a la conclusién de un fin coman. [IMP, 1999]
Sistema Comercial SAP R/3. - Sistema ERP de origen alemén, el cual fue
seleccionado por el IMP para su implementacion. [SAP AG, 2001]

Médulo de Finanzas.- Area de aplicacion funcional, encargada de llevar
toda la Contabilidad Financiera (externa a la Empresa)dentro de un Sistema ERP.

Publico

[SAP AG, 2001]
(IMP).-  Organismo

Instituto  Mexicano del Petroleo
Descentralizado del Gobierno Federal, sectorizado en la Secretaria de Energia

Médulo de Costos.- Area de aplicacién funcional, encargada de llevar toda
la Contabilidad interna de la Empresa, en un Sistema ERP. [SAP AG, 2001]

Costos Indirectos.- Gastos que no es posible identificar en primera
instancia, pero que se deben de considerar en el gasto total, como desgaste de

equipo, luz eléctrica, teléfono.
Péagina 7
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Como se observa, el Sistema a desarrollar, tiene la finalidad de permitir la
integracion de la operacion funcional del Area de Costos Indirectos del Instituto
Mexicano del Petréleo al Sistema de Planificacion de Recursos Empresarial, SAP
R/3, dentro de su Médulo de Finanzas.

En el presente Capitulo, se presentaron brevemente los conceptos
empleados en el proyecto de tesis, tales como son: Sistema, Sistema
Computacional, Sistema ERP, SAP R/3, Funcionalidad Estandar, Modulo,
Parametrizacion, ABAP |V, Sistema SIIMP.

Después de la descripcion de los diferentes elementos que integran la
herramienta, en el siguiente Capitulo, se describird el estado en el cual se
encuentra la operacion funcional del Area de Costos Indirectos operando a través
del Sistema Comercial SAP R/3 dentro del Sistema Institucional SIIIMP, una
evaluacion de las ventajas y desventajas que presenta este Sistema, en el area de
Costos Indirectos, los cuales determinaron la elaboracion del presente trabajo, asi
como la Justificacion y Objetivos del mismo
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CAPITULO 2.- ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL
Y DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

En el Capitulo anterior, se presentaron brevemente los conceptos
empleados en el proyecto de Tesis, tales como son: Sistema, Sistema
Computacional, Sistema ERP, SAP R/3, Funcionalidad Estandar, Modulo,
Parametrizacion, ABAP 1V, Sistema SIIIMP, asi como un esquema en forma de
piramide, donde se muestran los principales elementos conceptuales y su
interaccion en el proyecto, que se emplearon en este trabajo de Tesis.

En este Capitulo, se describira el estado en el cual se encuentra la
operacion funcional del Area de Costos Indirectos operando a través del Sistema
Comercial SAP R/3 dentro del Sistema Institucional SIIIMP, una evaluacion de las
ventajas y desventajas que presenta este Sistema, en el area de Costos
Indirectos, los cuales determinaron la elaboracion del presente trabajo, asi como la
Justificacién y Objetivos del mismao.

2.1 ANTECEDENTES

El proyecto de implementacion del Sistema Integral de Informacion del IMP
(SIIIMP) surge como respuesta a la problematica planteada en el Plan Estratégico
1997-2000 del Instituto Mexicano del Petroleo; a falta de un sistema eficiente de
informacion que evitara calculos multiples de un sélo parametro, que simplificara
los procesos administrativos y que generara la informacién de manera confiable y
oportuna.

La decision de fundamentar la operacion del SIIIMP en el sistema SAP R/3,
fue en el hecho que constituye una poderosa herramienta que esta desarrollada
en las mejores practicas de negocios y que ademas es actualmente utilizado en un
sinnimero de Empresas e Industrias alrededor del mundo y en segundo lugar, el
cliente principal del IMP, Petréleos Mexicanos, ya operaba con el Sistema SAP
R/3.

2.1.1 Funciones del SIIMP:

e Promover la informacion de los procesos administrativos.

e Generar informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones.

e Contar con una sola base de datos.

e Consolidar la autonomia de gestion de las unidades de negocios y la funcion
corporativa de la Administracion Central.

e Simplificar y mejorar la forma en que se realizan las actividades diarias de
operacion.

José Oscar Estrada Hernandez Pagina 9



figN|

%% SISTEMA DE COSTOS INDIRECTOS IMPLANTADO EN UN PLANEADOR Capitulo 2
DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA UNA AREA DE FINANZAS

_e

e A partir de un control de las operaciones administrativas y financieras es la
herramienta que permite incrementar la productividad y eficacia.

2.1.2 OBJETIVO DEL SIIIMP:

Contar con Sistema de Informacién que permita mejorar las practicas de
negocio, asi como optimizar la toma de decisiones para incrementar la
productividad y eficiencia del Instituto Mexicano del Petrdleo.

2.1.3 MISION DEL SIIIMP:

Tener un Sistema de Informacion de calidad, ordenado, confiable e
integrado que beneficie a los miembros del Instituto, clientes, proveedores,
Organismos Gubernamentales y la sociedad con participacion, conviccion y
compromiso del personal en un marco de respeto a sus derechos, aportando
talento y liderazgo, contando con insumos tecnoldgicos, recursos necesarios y
planes de trabajo que contribuyan a ubicar al IMP como un centro de innovacién
tecnoldgico.

2.1.4 VISION DEL SIHIMP:

Un sistema flexible y transparente que integre la informacion de manera
eficiente y simplificada, que optimice los procesos de negocio y la toma de
decisiones y que contribuya a la integracion de su personal y la consolidacién del
cambio hacia un centro de innovacion con reconocimiento mundial, dedicado a la
investigacion, desarrollo Tecnolégico, Ingenieria y servicios en beneficio de la
Institucién, de su capital humano y de sus clientes.

2.2 ANALISIS DEL SISTEMA ACTUAL

Dentro del Sistema de Informacion Integral del IMP (SIHHIMP) se implementé
el modulo de Finanzas con su funcionalidad estandar. Este modulo incluye el
Submdédulo de Costos (Controlling), que incluye diferentes tipos de determinacion
para los Costos Indirectos, los cuales no cumplen con los procesos de negocio
normados, propios del IMP.

Entre estos tipos de célculo de indirectos se encuentran los siguientes:
e Distribucion

e Subreparto

e Liquidacion de érdenes de trabajo internas

Estos procesos se cuantifican a través de elementos como son:
e Metros cuadrados de construccion asignados

e Numero de lineas telefénicas utilizadas
e Cantidad de mobiliario utilizado
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Pero dentro del proceso de negocio del IMP, se emplea una combinacion de
montos gastados por los diferentes departamentos, asi como la utilizacién de
distintos factores de distribucion muy especificos del IMP.

2.3 EVALUACION DEL SISTEMA SIIIMP EN EL AREA DE
COSTOS

2.3.1 VENTAJAS:

Reduccion de tramites

Reduccion de tiempo

Tecnologia de punta

Optimiza la toma de decisiones

Acceso a nuevas herramientas de vanguardia del mas alto nivel
Informacion en linea

2.3.2 DESVENTAJAS:

e La funcionalidad de costos es normada a través de los estandares de negocio
de empresas transnacionales fuera del ambito gubernamental mexicano.

e En el area de Costos Indirectos incluye submodulos de distribucién que
actualmente ocupan las Empresas de éxito a escala mundial; sin embargo, la
operacion normada que se utiliza en el Instituto Mexicano del Petrdleo es de
caracteristicas muy particulares, que no coinciden con los procedimientos
establecidos por la Compafiia SAP. Esto conlleva a la necesidad de desarrollar
complementos de funcionalidad que cumplan con los procedimientos propios
del IMP.

e Los elementos de evaluacién comprendidos en la funcionalidad estandar no
comprenden el andlisis de Horas-Hombre reportadas a los proyectos, y ésta es
la base de andlisis del proceso de negocios del area de Costos Indirectos
dentro del Instituto Mexicano del Petroleo, como se mostrara, posteriormente,
en el proximo Capitulo.

2.4 JUSTIFICACION

El Sistema de Informacién Integral del Instituto Mexicano del Petrdleo
basado en el Sistema Comercial SAP R/3, no cumplié con los requerimientos
funcionales del area de Costos Indirectos, ya que la funcionalidad que proporciona
en su forma nativa no satisface las necesidades de la forma de procesar los
costos indirectos, ya que en el IMP estos se efectian de una muy particular, esto
desencadena la necesidad de efectuar ampliaciones de funcionalidad (desarrollos
computacionales efectuados en el lenguaje de computacién ABAP IV que es la
herramienta nativa del sistema SAP R/3), para poder cumplir con estos
requerimientos.
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Por lo anterior, es indispensable:

La creacion de un Sistema Computacional (SC) que complemente la
funcionalidad nativa de SAP R/3 y que integre los procesos de negocios
propios del IMP, pero que, ademas permita seguir operando los demas Mddulos
de dicho sistema con la informaciéon generada con estos desarrollos. De esto se
genera el nombre de Complemento de Funcionalidad.

Estos complementos seran conceptualmente programas para que por una
parte extraigan informacién interna de las tablas propias del sistema SAP y con
esta informacion desarrollen una serie de calculos, para posteriormente, efectuar
la carga de la informacién procesada nuevamente al sistema SAP R/3.

Basandose en lo anterior, se definen los objetivos del Proyecto de Tesis,
tanto el general como los particulares.

2.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO DE TESIS

2.5.1 General

Integrar la operacion de los procesos de Negocios en el area de Costos
Indirectos implantado en un Planeador de Recursos Empresariales para el area de
Finanzas del Instituto Mexicano del Petrdleo por medio del Desarrollo e
implementacion de un Sistema Computacional adecuado.

2.5.2 Particulares

e Analizar el medio Ambiente general del IMP y particular del Area de Finanzas.

e Conocer el estado actual de los procesos de negocio que se efectian en el
Area de Costos del Sistema actual (SIIIMP).

e Recopilar la informacion diversa de los requerimientos del Area de Costos
Indirectos.

e Desarrollar el Sistema Computacional de acuerdo con una Metodologia
adecuada y otros conocimientos adquiridos en la Maestria.

e Efectuar la implementacion del Sistema Computacional dentro del ambiente
productivo del Sistema SIIIMP en el Instituto Mexicano del Petrdleo.

En el presente capitulo, se presentd una descripcion del estado en el que se
encuentra la operacion funcional del area de Costos Indirectos operando a través
del Sistema Comercial SAP R/3 dentro del Sistema Institucional SIIMP, una
evaluacion de las ventajas y desventajas que presenta este Sistema, en el area de
Costos Indirectos, asi como la Justificacion y Objetivos del presente Trabajo.
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Con la informacion obtenida hasta el momento y apoyandonos en el marco
metodoldgico para el desarrollo del Proyecto de Tesis, en el siguiente Capitulo, se
presentara la Metodologia que sera utilizada para el desarrollo del producto
principal o Sistema Computacional; la realizacién del analisis y disefio del Sistema

objeto de este Trabajo.
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CAPITULO 3.- ANALISIS DEL SISTEMA
COMPUTACIONAL

En el Capitulo anterior, se describio el estado en el que se encuentra la
operacion funcional del area de Costos Indirectos operando a traves del Sistema
Comercial SAP R/3, dentro del Sistema Institucional SIIIMP, una evaluacién de las
ventajas y desventajas que presenta este Sistema en el Area de Costos Indirectos,
los cuales determinaron la elaboracion del presente trabajo, asi como la
Justificacion y Objetivos del mismao.

En este Capitulo, se describira la Metodologia que sera utilizada para el
desarrollo del Sistema Computacional; ademas, se desarrollara la Fase de Andlisis
de los diferentes factores que intervendran en el desarrollo, como son: el Medio
Ambiente, la forma actual de desarrollar las actividades.

3.1 METODOLOGIA PARA EL DESARROLLO DEL
SISTEMA COMPUTACIONAL.

Para el desarrollo del presente trabajo se aplicara la Metodologia
presentada por el Profesor Leopoldo Galindo Soria [Galindo, 2001 B], en el curso
de la Maestria, llamado Sistemas de Informacién, la cual comprende cuatro fases
que son: el Analisis, en esta fase se adquirira, el conocimiento del Medio Ambiente
donde se presenta el problema a resolver, se identifican también las necesidades
de apoyo informatico y por ultimo, se presenta una propuesta general de solucion;
el Disefio, esta fase se efectuara tomando en cuenta la informacion recopilada en
la etapa anterior, para la definicion y estructura de la nueva herramienta
computacional; la Construccion, en esta fase se efectuard la programacion de la
misma; y por ultimo; la fase de Implementacion y Operacion, en la que se realizara
la puesta en operacién del desarrollo computacional dentro del ambiente
productivo del Sistema Planeador de Recursos Empresariales, en el Instituto
Mexicano del Petrdleo.

Considerando lo descrito anteriormente, a continuacion, se presenta en la
Figura 3.1, el marco metodolégico de desarrollo del Sistema Computacional,
donde se describen las actividades a realizar; es decir, la Metodologia, las
Técnicas y las Herramientas que se emplearon, ademas de describir las metas o
productos obtenidos.
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Figura 3.1 Marco Metodolégico para el Desarrollo del Sistema Computacional
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A continuacion, se iniciara el analisis del Sistema Computacional
basandose en la Metodologia seleccionada para este fin.

A lo largo de la aplicacion de la Metodologia se empled la siguiente
nomenclatura:

L = (Qué hacer)

Actividad sugerida a realizar por la Metodologia.

;5% (Cémo hacer)
Técnicas que son posibles de utilizar, para la realizacion de la actividad.

AR (Con qué hacer)
Herramientas de apoyo que son sugeridas para utilizar en la actividad.

© (Qué obtener)

En este punto se presentardn los resultados alcanzados a través de la
aplicacion de la Metodologia.
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3.2 FASE 1.- ANALISIS  JHEP>n >>c > 1 >o >

3.2.1 Actividad 1.1 Conocimiento del Medio Ambiente

= Actividad a Realizar.

- Establecer un marco general del Medio Ambiente en el cual se
desarrollard el producto final del trabajo de Tesis; esto es el Sistema
Computacional, con el fin de permitir ubicar el entorno general de forma Holistica.

Kfﬁ Técnicas Aplicables:

La técnica sugerida se basa en identificar, agrupar y posteriormente
analizar, los diversos elementos sistémicos, por grupos semejantes; es decir,
reunir, integrar o juntar y analizar, los procesos o transformaciones; también
reunir y analizar las entradas correspondientes; las salidas; los volumenes; los
grupos de datos o de informacion y su distribucién; los tiempos, tanto de desarrollo
del Sistema como de la respuesta que debe de dar el mismo; los controles; hasta
obtener una tabla o cuadro en donde se presenten todos estos elementos, lo que
permitird en “un soélo golpe de vista”, identificar la situacion actual con respecto al
problema o situacién que se esta analizando.

Todas las técnicas de la investigacion cientifica y documental, tales como:
la observacion, las de entrevistas y elaboracién de cuestionarios; mapas mentales;
diagramas de flujo; y de recopilacion bibliografica y de todo tipo de documentos.

#8 Herramientas de apoyo:
Se utilizaron herramientas como el procesador de palabras y un generador
de presentaciones.

@ Resultados:

El Instituto Mexicano del Petréleo (IMP) ha sido desde su creacion, una
importante plataforma para la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico al
servicio de la industria petrolera, petroquimica basica, petroquimica derivada y
quimica.

Hoy es ademads, una institucion moderna y competitiva que se propone
asegurar el fortalecimiento de la investigacion y el desarrollo tecnologico, con
programas y proyectos de investigacion de punta; mantener una sana capacidad
de autofinanciamiento; orientar sus esfuerzos hacia soluciones con servicios
integrados a plena satisfaccion de Petréleos Mexicanos, su cliente principal, y
fortalecer sus Competencias Institucionales.
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Surgimiento del IMP

El Instituto Mexicano del Petréleo (IMP) - Organismo Publico Descentralizado
del Gobierno Federal, sectorizado en la Secretaria de Energia- se cre6 el 23 de
agosto de 1965 como consecuencia de la transformacion industrial del pais y de la
necesidad de incrementar la tecnologia relacionada con el desarrollo de las
industrias petrolera, petroquimica basica, petroquimica derivada y quimica.

El presidente Gustavo Diaz Ordaz, en 1966, aprobo el decreto que se
publicaria en el Diario Oficial, en el cual se establecen como objetivos
fundamentales:

e Crear programas de investigacion cientifica basica y aplicada
e Formar investigadores

e Desarrollar tecnologias aplicables a la técnica petrolera

e Capacitar personal en todos los niveles.

Actualmente, el IMP es reconocido como el primer Centro Publico de
Investigacion en México y cuenta con una organizacion caracterizada por su
estructura horizontal, la gestion proyectada de sus actividades, su enfoque a la
atencion de necesidades de la Industria Petrolera y con lineas de trabajo
alineadas estratégicamente con Pemex, a través de sus Programas de
Investigacion y Desarrollo.

Estos programas son:

Yacimientos Naturalmente Fracturados
Tratamiento de Crudo Maya

Ductos

Medio Ambiente y Seguridad
Biotecnologia del Petrdleo

Simulacion Molecular

El IMP esta integrado por una planta de cerca de cuatro mil seiscientos
trabajadores, cuenta con 122 laboratorios ubicados en sus instalaciones sede,
Hidalgo, Chiapas, Veracruz, Campeche y Tamaulipas, con lo que mantiene el
liderazgo en materia de investigacion petrolera y de formacion de recursos
humanos en ésta linea.

En el afio de 1999, con la necesidad de permanecer en la vanguardia
tecnoldgica y haciendo uso de las herramientas computacionales que integran las
mejores practicas de negocios a escala mundial y que permitan la integracion de
todos los procesos propios de la empresa, en el Instituto Mexicano del Petréleo,
se decidio la adquisicion de la herramienta SAP R/3 y la puesta en marcha del
Sistema Integral de Informacion del IMP (SHIMP).

Para mayor informacion, consultar el Anexo A.
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3.2.2 Actividad 1.2 Identificar los Objetivos de la Empresa

= Actividad a Realizar:

- Obtener o definir la: vision, mision, planes, estrategias, politicas, funciones
y actividades en general de la Empresa o Institucion, donde se desarrollara el
Sistema. Es decir, se obtiene el Medio Ambiente general en donde se realizan los
procesos que apoyara el Sistema Computacional.

Kfﬁ Técnicas aplicables:

Todas las de la investigacion cientifica y documental, tales como: la
observaciéon, entrevistas y elaboracibn de cuestionarios; mapas mentales;
diagramas de flujo; y de recopilacion bibliografica y de todo tipo de documentos.

#8 Herramientas de apoyo:
Se utilizaron herramientas como el procesador de palabras y un generador
de presentaciones.

@ Resultados:

3.2.2.1 Mision del IMP.

Generar, desarrollar, asimilar y aplicar el conocimiento cientifico y
tecnoldgico, promover la formacion de recursos humanos especializados para
apoyar a la industria petrolera nacional y contribuir al desarrollo sostenido y
sustentable del pais.

3.2.2.2 Vision del IMP.

Ser una Institucién dedicada en lo fundamental a la investigacion y al
desarrollo tecnoldgico, centrada en la generacion de conocimientos y habilidades
criticas para la Industria Petrolera, que transforme el conocimiento en realidades
industriales, que ofrezca y comercialice servicios y productos de calidad y con alto
contenido tecnoldgico. Ser una Institucion de reconocido prestigio nacional e
internacional, organizada para responder con agilidad al cambio y capaz de
mantener su autosuficiencia financiera.

3.2.2.3 Objetivos del IMP:

Impulsar la investigacion cientifica basica y aplicada; formar y capacitar
recursos humanos de calidad en todos los niveles, y difundir los desarrollos
cientificos y su aplicacion en la Industria Petrolera.

Como siguiente actividad de la Metodologia se presentara el area de
oportunidad dentro del Organigrama General del IMP.
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3.2.3 Actividad 1.3 Identificar la Estructura Organizacional
de la Empresa

= Actividad a Realizar:
- Obtener el marco organizacional u organigrama de la Empresa y del area

donde se implantara el Sistema, asi como de las posibles areas relacionadas. Hay

que recordar que los Sistemas se realizan por y para personas, por lo que es muy
importante saber quiénes son y cdmo son las correspondientes que estan a cargo

de esas dependencias para asi saber a quién entrevistar, e incluso su forma de
ser y las caracteristicas de su cargo o funcion.

)% Técnicas aplicables:
Todas las de la investigacion cientifica y documental, tales como: la

observacion, entrevistas y elaboracion de cuestionarios; mapas mentales;
diagramas de flujo; y de recopilacion bibliografica y de todo tipo de documentos.

#8 Herramientas de apoyo:
Se utilizaron herramientas como el procesador de palabras y un generador

de presentaciones.

@ Resultados:

3.2.3.1 Organigrama y area de oportunidad dentro del
IMP

I DIRECCION GENERALI

Direccion Ejecutiva de
Administracidn y Finanzas

Area de desarrollo

del Sistema
Computacional Gerenc|a de Presupuesto
y Cantabilidad

Figura 3.2 Estructura Organizacional del Instituto Mexicano del Petréleo
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3.2.4 Actividad 1.4 Funciones del IMP, del SIIIMP y del
Area de Costos Indirectos:

= Actividad a Realizar:

- Obtener o definir la: vision, mision, planes, estrategias, politicas, funciones
y actividades y procesos, en general, del area particular y de las areas
relacionadas con el desarrollo del Sistema, Es decir, hay que obtener o definir el
medio ambiente particular en donde se tiene la problematica especifica y por
tanto, el lugar en el que se implantara el Sistema.

){% Técnicas aplicables:

Todas las de la investigacion cientifica y documental, tales como: la
observacion, las de entrevistas y elaboracién de cuestionarios; mapas mentales;
diagramas de flujo; diagramas de casos de uso; y de recopilaciéon bibliografica y de
todo tipo de documentos.

#8 Herramientas de apoyo:
Se utilizaron herramientas como el procesador de palabras y un generador
de presentaciones.

@ Resultados:

3.2.4.1 Funciones del IMP

¢ Investigar y desarrollar Tecnologia
e Desarrollar Ingenieria
e Proporcionar servicios técnicos
e Proporcionar programas de desarrollo humano
3.2.4.2 Funciones del SIlIMP
e Promover la informacion de los procesos administrativos.
e Generar informacién veraz y oportuna para la toma de decisiones.
e Contar con una sola base de datos.
e Consolidar la autonomia de gestién de las unidades de negocios y la funcién

corporativa de la Administracion Central.

e Simplificar y mejorar la forma en que se realizan las actividades diarias de
operacion.

e A partir de un control de las operaciones administrativas y financieras, es la
herramienta que permite incrementar la productividad y eficacia.
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3.2.4.3 Funciones del Area de Costos Indirectos

e Determinar los montos de los gastos que nos son asignados a los proyectos en
forma directa.

e Determinar los mecanismos de distribucibn de los gastos que no son
imputables directamente a una area en particular, como son entre otros,
Gastos de Administracion. Depreciacion de Equipo y Maquinaria, Operacion,
etc.

e Efectuar los cargos dentro del area de Finanzas generales para su repercusion
contable

3.2.5 Actividad 1.5 Identificacion del Marco Normativo del
Proceso Actual

= Actividad a Realizar:

- Obtener o definir el Marco Normativo del proceso actual, es decir, se
obtiene la Normatividad que rige actualmente el proceso especifico para poder
fundamentar las base de andlisis en la cual, se desarrollara el Sistema
Computacional. Lo anterior por medio de un proceso sistematico.

)% Técnicas aplicables:

Todas las de la investigacion cientifica y documental tales como: la
observacion, entrevistas y elaboracion de cuestionarios; mapas mentales;
diagramas de flujo; y de recopilacion bibliografica y de todo tipo de documentos.

#8 Herramientas de apoyo:
Se utilizaran herramientas como el procesador de palabras y un generador
de presentaciones.

@ Resultados:

3.2.5.1 Marco Normativo del Instituto Mexicano del
Petrdleo
El Instituto Mexicano del Petrdleo se rige por diferentes Normatividades

entre las cuales se encuentran las siguientes:
¢ Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
¢ Ley Organica de la Administracion Pablica Federal.
¢ Ley Federal de las Entidades Paraestatales.
.
.

Ley para el Fomento de la Investigacion Cientifica y Tecnoldgica.
Ley Federal de Procedimiento Administrativo.
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3.2.6 Marco Normativo del Proceso de Costos Indirectos

El Marco Normativo del Area de Costos Indirectos dentro del area de
Finanzas se controla por un proceso de negocios definido en el mes de Enero del
2002, esta Normatividad se describe el Anexo B, y el proceso se muestra en la

figura 3.3.

Extraccion manual de
Horas-Hombre de tablas
internas del Area de
Proyectos é Informacion
Contractual de Recursos-
Humanos
Se efecttia la comparacion
de los reportes anteriores

Ejecutar reporte de SAP

del Area de Costos
Indiirectos para obtener

Horas-Hombre del .
periodo anterior. Bxisten

diferencias

entre los

reportes

( Inicio—"] )
anteriores

Extraccion manual de los

montas por concepto de

A
mano deobra de tablas
intemas del Area de

Proyectos

Se efecttia la comparacion
de los reportes anteriores

Ejecutar reporte de SAP
del Area de Costos
Indirectos para obtener los
montos por concepto de
mano de obra

Emision de reporte de
diferencias al Area de
Proyectos para su revision
0 correccion

Extraccion manual de Extraccion manual de Generacion de la
tablas internas del Area de tablas internas del Area de Se efectua el calculo de informecion de los montos Efectuar la afectacién
Costos de; Centro de Proyectos de; Centro de los montos de afectacion de Indirectos para entregar Contable de los Costos
Costos, Division, Costos, Division, de los Costos Indirectos al Areade Indirectos
Delegacion, etc. Delegacién, etc. Presupuestacion

Figura 3.3 Diagrama del Marco Normativo del Proceso Actual de Costos Indirectos

Este proceso es ciclico, esto es, se repite cada inicio de mes en los

primeros cinco dias.
Se fundamenta en la extraccién manual de informacion de tablas internas

del Sistema SAP R/3:, con su respectivo riesgo de error por manipulacion humana,
posteriormente, también se incluyen procesos de carga manual, que repercuten en

tiempo excesivo de procesamiento, ademas de su respectivo riesgo de error.

La Normatividad del Proceso de Costos Indirectos es descrita en detalle en

la Figura 3.4, la cual se muestra a continuacion:
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Paso 1

De las tablas internas del Sistema SAP R/3 del Area de Proyectos, se
extrae manualmente el total de Horas-Hombre notificadas por proyecto en
el periodo anterior; de las tablas del area de Recursos Humanos, la
informacion contractual del empleado, Centro de Costos, fecha de
contabilizacion, etc.

Paso 2

De un reporte interno del Sistema SAP del Area de Costos, se obtiene el
totalizado de Horas-Hombre contabilizadas por proyecto, en el periodo de
evaluacion.

Paso 3

De las tablas del Area de Costos se extrae, manualmente, el monto
totalizado, por concepto de mano de hora, en el periodo de evaluacion.

Paso 4

De un reporte interno del Sistema SAP del Area de Costos se obtiene el
monto totalizado por concepto de mano de hora, en el periodo de
evaluacion.

Paso 5

Con la informaciéon anterior, se efectuara una comparacion entre las
Horas-Hombre obtenidas del Area de Costos, contra las Horas-Hombre
obtenidas en el Area de Proyectos, cualquier diferencia debera de ser
notificada al personal del Area de Proyectos para su inmediata revision y/o
correccion con el fin de obtener una igualdad en las Horas-Hombre desde
los dos puntos de vista.

Paso 6

Se efectla la extraccion de las tablas del Area de Costos, de la siguiente
informacién: Centro de Costos, Divisidn, Delegacion y Tipo de Proyecto
Esto serd de cada uno de los registros de notificacién de Horas-Hombre
extraidas en el paso 1.

Paso 7

Se efectda la identificaciébn de los parametros como Centro de Costos,
Division, Delegacion y Tipo de Proyecto de las tablas del area de
Proyectos.

Paso 8

Con la informacién de los montos totalizados de mano de obra se procede
a efectuar el calculo de los montos de afectaciébn contable que sera
necesario realizar para completar la transferencia del gasto de los
Proyectos de Apoyo a los Proyectos Facturables, en base de la tabla que
contiene los factores de distribucion a utilizar, la distribucion sera
basandose en el tipo de proyecto, Division y Delegacién, para referencia
de esta tabla consultar el Anexo C.

Paso 9

Generar la informacion de los montos de indirectos, esta informacién sera
proporcionada al personal del Area de Presupuesto para efectuar el
incremento del presupuesto asignado a los proyectos, con la finalidad que
estos puedan soportar la afectacion contable de los Costos Indirectos.

Paso 10

Efectuar la afectacion Contable de los Costos Indirectos hacia los
Proyectos Facturables

Figura 3.4 Descripcion de la Operacion para la Generacion del Proceso de Costos

Indirectos.
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3.2.7 Actividad 1.6 Recopilacién de toda la informacion
disponible.

= Actividad a Realizar:

Una vez identificado el Marco Normativo, se sugiere, localizar y recopilar
toda la informacion disponible con relacion al proceso bajo andlisis, esto con el fin,
de no ignorar ningun elemento por pequefio que éste parezca, ya que todos los
elementos son importantes de considerar para la definicion del presente trabajo.

;% Técnicas aplicables:

Todas las de la investigacién cientifica y documental, tales como: la
observacién, las de entrevistas y elaboracién de cuestionarios; mapas mentales;
diagramas de flujo de datos; y de recopilacion bibliografica y de todo tipo de
documentos.

#8 Herramientas de apoyo:
Se utilizaron herramientas como el procesador de palabras y un generador

de presentaciones.

En particular un Diagrama de Flujo de Datos muestra los procesos de
transformacion de los datos en el Sistema o proceso en forma grafica; es decir,
presentan todos los componentes esenciales del Sistema y como se relacionan
entre si. Al ser una técnica que emplea conceptos graficos, su fundamento es el
uso de simbolos iconograficos, cuya nomenclatura es:

Lugar de almacenaje de datos y/o informacion.

Proceso de Control.

Origen y/o Destino de Datos.

/PIN
Proceso o actividad o sistema o moédulo o transformacion.
- e
— Flujo de Datos.

@ Resultados:

Con base en la informacién recopilada, en la que se pueden destacar los
procedimientos realizados para efectuar el calculo y asignacién de los montos de
Costos Indirectos a los diferentes proyectos facturables.

Con esto se determinaron las actividades de cada una de las areas
involucradas en el proceso, el flujo de documentacion, los tiempos que se toman
en llegar a su destino y los controles que se tienen, también los reportes o salidas
gue se generan, con esta informacidn se realizaron los siguientes diagramas de
flujo de datos.
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A continuacidon, se presentara la representacion de los procesos
involucrados en el Area de Costos Indirectos, con la finalidad de facilitar la
interpretacion de los mismos, en base a las actividades que lo conforman.

3.2.8 Actividad 1.7 Representacion de los Procesos
Actuales.

&= Actividad a Realizar:

Una vez recopilada la informacidon existente, se sugiere representar los
procesos con alguna herramienta que permita una facil interpretacion de todos los
elementos e informacién involucrados en cada uno de ellos. Esto con la finalidad
de preparar la construccion del presente trabajo.

)% Técnicas Aplicables:

Todas las de la investigacion cientifica y documental tales como: la
observacion, las de entrevistas y elaboracién de cuestionarios; mapas mentales;
diagramas de flujo; y de recopilacion bibliografica y de todo tipo de documentos.

#8 Herramientas de apoyo:
Se utilizaron herramientas como el procesador de palabras y un generador
de presentaciones.

@ Resultados:

El proceso de negocios fue representado a través de la herramienta de
Diagramas de Flujo de Proceso.

Por medio de estos diagramas se efectué el analisis del uso y
transformacion de los datos en cada actividad y permitié el documentar los
hallazgos, ya que muestran graficamente la relacién entre los procesos y datos.

3.2.8.1 Diagrama de Flujo de Datos (D.F.D.) Actual

Para conocer como se realizaban los procesos involucrados, fue necesario
realizar un diagrama que permitié representar en una forma concentrada el
proceso, para esto se utilizo la técnica de elaboracion de Diagrama DFD
(Diagrama de Flujo de Datos), técnica empleada en la Metodologia LGS [Galindo,
2001].

Estos diagramas se generaron con la informacion proporcionada por el
personal que desarrollaba las actividades que intervenian en el proceso.

En primer instancia se muestra un Diagrama DFD Nivel 0, esto es,
considerando el proceso como una caja negra, solamente presenta las entradas y
las salidas sin conocerse el contenido de los Procesos involucrados.
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Saldo por RFeriodo y Poyecto
] . Montosde Afectacion Contable
Reriodo Foceso de Analisss Totalizado de Horas-Hombre vista

Célculo y Afectacion de Costos

Afio de Bercicio frea do Codos ; .
Poyecto ndirectos Ttalizado de Horas-Hombre vista
de Poyectos

Tpo de Indirecto
Datospara afectacion Contable de
Indirectos

Figura 3.5 Diagrama de Flujo DFD Nivel 0 o de Caja Negra

A continuacion se presentara un diagrama DFD a nivel 1, este diagrama
muestra las relaciones que presentan los procesos involucrados en la operacion
del Area de Costos Indirectos, los flujos de datos a través de los procesos, los
almacenamientos de informacién, los puntos de control del proceso y el resultado

final esperado.

Tabla Interna del
Sistema SAP

Area de Costos Horas Hombre

Trabajadas

Tabla Propias de

Yy Montos
por Proyecto A 3 Tarifa de Distribuciog
de Costos Indirectos!

Tarifas de Costos

Horas Hombre Indirectos

Trabajadas
Determinacién de y Montos
Totalizados de horas por Proyecto

Periodo por Proyecto —
Afio Ejercicio 7 C -I \
Afectacion

Fin de Periodo (La h de la vista Co(;\table de
. s horas de la visf I 1 t
(cierre de mes) de Costos es igual Caloulo de ostos)
a las horas de la vis Indirectos
Periodo de Proyectos Monlt::i:jee cg:stos
Aflo Bleraclo <, — Horas-Hombre por Proyecto

Determinacién de Horas Hombre y Montos
por Proyecto

Totales de mano de Trabajadas
obra por Persona
y por Proyacto por Proyecto

Emitir Reporte al
Tabla Interna del Horas Hombre Aroa do Proyectos Nomenclatura

Sistema SAP T"asaiadzts para correceion
A por Proyecto '
Area de Proyectos Lugar de Almacenaje de Datos

Proceso

Control de Proceso

Reporte de Diferencias Origen o Destino de Datos

Flujo de Datos

Figura 3.6 Diagrama DFD Nivel 1, Detalle del Proceso Original
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3.2.9 Actividad 1.8 Identificacion de necesidades de
apoyo informatico.

= Actividad a Realizar:

Una vez, representados los procesos a través de los diagramas DFD, se
sugiere la identificacion de posibles: entradas, salidas, procesos, archivos y/o
bases de datos, controles, tiempos, volimenes. Es decir, se deben obtener
basicamente los elementos que conformaran el Sistema Computacional.

;% Técnicas Aplicables:

La técnica sugerida se basa en identificar, agrupar y posteriormente
analizar, los diversos elementos sistémicos por grupos semejantes; es decir: reunir
o integrar, juntar y analizar, los procesos o transformaciones; también reunir y
analizar las entradas correspondientes; las salidas; los volimenes; los grupos de
datos o de informacion y su distribucion; los tiempos, tanto de desarrollo del
Sistema como de la respuesta que debe de dar €l mismo; los controles hasta
obtener una tabla o cuadro en donde se presenten todos estos elementos, lo cual
permitira en “un solo golpe de vista”, identificar la situacién actual con respecto al
problema o situacién que se esta analizando.

#8 Herramientas de apoyo:
Se utilizaron herramientas como el procesador de palabras y un generador
de presentaciones.

©! Resultados:

Basandose en lo descrito anteriormente y a los diagramas de Flujo de
Datos que describen el proceso manual por medio del cual se enlazaba el Sistema
de Costos Indirectos del IMP al Sistema SIIMP, se determiné6 que era
indispensable el efectuar un Sistema que permitiera automatizar estos procesos
con la finalidad de mejorar la operacién de los procesos de negocios en el Area de
Costos Indirectos implantado en un Planeador de Recursos Empresariales para el
Area de Finanzas del Instituto Mexicano del Petroleo.

En las entrevistas que se realizaron al personal involucrado, ellos
expusieron la inquietud de no contar en muchas ocasiones con el apoyo de un
Sistema automatizado que evitara la posibilidad de incurrir en un error de
extraccidon, procesamiento y carga de datos, con el que se facilitara la operacién
del andlisis y carga de Costos Indirectos.
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3.3 SUBFASE 1.2 IDENTIFICACION DE NECESIDADES
O ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

Ampliando el analisis de los Diagramas de Flujo de Datos y considerando
las necesidades de apoyo informatico definidos en las entrevistas y en los
cuestionarios, a continuacion se presenta en la Figura 3.7, la identificacion de los
elementos del sistema actual: los procesos principales; las areas que requieren un
control especifico; los datos que se introducen al sistema y en qué procesos se
emplean en la misma tabla; las entradas y las salidas; y los tiempos de respuesta
en el que se considero la frecuencia empleada durante los procesos.

Subfase Ill.2 Identificacion de Necesidades

TIEMPO DE
SISTEMA ENTRADA PROCESO SALIDA DATOS CONTROLES RESPUESTA
Extraer Definiciones
Fecha Contable informacion del | Totalizado de Horas- | Horas-Hombre | del area de
de las Sistema SAP Hombre del Area de | por Proyecto, Proyectos,
notificaciones R/3 del Area de | Costos, totalizado de | Centro de del Area de 10 Horas
de trabaio real a Proyectos y Horas-Hombre del Costos, Costos y del
Pro ect(is Area de Area de Proyectos. Division. Area de
Y ' Recursos Delegacion Recursos
Humanos. Humanos.
Horas-Hombre Efectuar la Diferencias de Horas-Hombre | Informacion
del area de validacion de la | Horas-Hombre para or Provecto obtenida por Estos
informacion su correccion en el P Y ' . p tiempos
Costos, btenida del A d Centro de medio de den flui
Horas-Hombre |2 tenida de area de Proyectos Costos reportes del pueden Buir
. Area de Costos | y/o Visto buenodela | .~ " - entre 1 dia a
del area de < : - Division. sistema SAP p
Vs. las del Area | integridad de la L 3 dias.
Proyectos . o Delegacion. R/3
Proyectos informacién.
i Extraer
OPERACION Informacion del informacion de Montos
ACTUAL DE Area Contable las tablas Montos totalizados totalizados por | Informacién
LOS or concepto de internas del por Proyecto, Proyecto, tipo obtenida por
PROCESOS Fnano de (Ejbra Sistema SAP incluyendo tipo de de Proyecto, medio de 10 Horas
DE durante el R/3 del Area de | Proyecto, Centro de reportes del
NEGOCIOS eriodo a Proyectos y Delegacion, Centro Costos, sistema SAP
EN EL AREA zvaluar Area de de Costos, Division. | Division. R/3
DE COSTOS ’ Recursos Delegacion
INDIRECTOS Humanos.
Montos
Montos Efectuar el Contables por
) calculo de los concepto de .
totalizados por Normatividad
montos de .. | Costos .
Proyecto, di Montos de afectacion di interna del
incluyendo tipo Indirectos por Contable a los Indirectos por IMP para el
de Proyecto Proyecto Proyectos Proyecto, tipo concepto de 8 Horas
yecto, basandose en Y de Proyecto, P
Delegacion, la tabla d Facturables. d Costos
Centro de atabla de Centro de Indirectos
Costos, Division Costos Costos,
' Indirectos. Division.
Delegacion
Montos de (E:];er‘lzttal:&llrigcién Montos de Normatividad
Costos de los montos Afectacion Contable | afectacion del Sistema
Indirectos por concepto de Contable por SIIMP del 24 Horas
. de Costos ; P
totalizados por . Costos Indirectos concepto de Area de
Indirectos por
Proyecto. Costos Costos
Proyecto.

Figura 3.7 Identificacion de Elementos Sistémicos de la Operacion Actual.

José Oscar Estrada Hernandez

Pagina 29




=
e

;

SISTEMA DE COSTOS INDIRECTOS IMPLANTADO EN UN PLANEADOR Capitulo 3
DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA UNA AREA DE FINANZAS

:

1

Como se aprecia en la tabla anterior, la operacién original de Costos
Indirectos, involucraba varios procesos manuales, como son la extraccion de datos
directamente de las tablas internas del Sistema SAP R/3, la comparacién de
valores obtenidos en el Area de Costos, contra los obtenidos en el Area de
Proyectos; y la carga masiva de los montos a contabilizar en los Proyectos con
motivo de los Costos Indirectos.

Esto, ademas de ser un proceso muy tardado, favorecia a que algun error
fuera cometido, de aqui se identifica la necesidad de crear un Sistema
Computacional que acelere el proceso de carga de Costos Indirectos y que facilite
el manejo de la informacion y calculos, reduciendo la posibilidad de error por
manipulacion manual de datos.

Hasta aqui se realiz6 un analisis de la situacion actual, para determinar el
area donde se localiza el problema, la descripcion de como y quién hace los
procesos, cudles son las entradas, los procesos y las salidas generadas.

Al considerar lo descrito anteriormente se realiz6 una nueva propuesta de
solucién que permitiera efectuar el proceso de Costos Indirectos en el Area de
Finanzas, de una manera mas simple y confiable, mediante el desarrollo de
Sistema Computacional que cumpla con los requerimientos funcionales y de
manipulacion de datos, detectados por medio del analisis.

3.3.1 Actividad 1.9 Propuesta General de Solucion.

= Actividad a Realizar:

Formular una propuesta general de solucidon sobre la base de toda la
informacion obtenida en las actividades anteriores, con los incluya los siguientes
conceptos:

- Planes y programas de trabajo y posible andlisis del Costo/Beneficio.

- Nuevo Marco Normativo.

- Descripcion detallada de las funciones que se realizaran.

- Descripcion de la posible herramienta a emplear y el medio ambiente
computacional en que se desea implantar.

- Diagrama de Flujo de Datos, en que se describa el nuevo flujo de
funcionamiento.

- Una tabla en la que se mencionen los siguientes elementos: Entradas
Posibles, Salidas Requeridas, Procesos a Realizar, Archivos o Bases de
Datos a emplear, Controles necesarios, Volumenes posibles y Tiempos
requeridos, tanto del de respuesta como del de desarrollo.
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;5% Técnicas Aplicables:
Programas de trabajo, Ruta Critica, Diagramas de Flujo de Datos (DFD’s).
La comunicacién formal y disciplinada, asi como el registro sistémico y
sisteméatico de todo cuanto pudiera servir para el proyecto, pudiendo parecer
actividades superfluas -para algunos- resultan una premisa indiscutible.

B Herramientas de apoyo:
Se utilizaron herramientas como el procesador de palabras, un generador
de presentaciones, graficas de Gantt y graficas de PERT.

@ Resultados:

Para conceptualizar la solucion propuesta, se analizaron los procesos de
negocios actuales, obteniéndose como resultado una integracion que permitira
efectuar la extraccién de las tablas del Sistema SAP en una forma transparente
para el usuario, evitando con esto la posibilidad de error, ademas seran integrados
al Sistema los factores de distribucion de los costos indirectos por medio de la
creacion de una tabla interna en el Sistema.

La propuesta presentada es la de automatizar los procesos de extraccion
de las tablas internas del Sistema SAP R/3, Efectuar los calculos de los montos de
los Costos Indirectos, y la carga masiva de datos, con la finalidad de acelerarlos y
el reducir considerablemente la posibilidad de error por manipulacién de datos.

José Oscar Estrada Hernandez Pagina 31



=
e

;

SISTEMA DE COSTOS INDIRECTOS IMPLANTADO EN UN PLANEADOR Capitulo 3

DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA UNA AREA DE FINANZAS

:

1

3.3.1.1 Plan de trabajo para la creacion del Producto
Final del presente Trabajo de Tesis

Como en todo proyecto, se requiere elaborar un plan de trabajo para su
realizacion, por lo que en la figura 3.8, se muestra el programa de actividades
(Gréfica de Gantt) que indica la programacion calendarizada para el desarrollo del

Sistema Computacional.

Este programa engloba las diferentes etapas que fuerdn necesarias realizar
para poder desarrollar el Sistema Computacional, que brinde la oportunidad de
hacer mas eficiente el proceso de Negocio del Area de Costos Indirectos dentro
del Area Financiera del Instituto Mexicano del Petroleo.

Adtividad Téonica | Hermamientass |T|enpo| Vayo | Junio | Julio | Agosto |Septierme

ANALISIS

Conocinento del
medio Docurrentos
existentes, formretos,
Iertificacion delas todotipo de copiasy
——. Cuestiorerics.
Procesador de Texto
Generador de
Propuesta General dg Presentaciones
Solucion

DISENO

Esquenetizacion de | Nuevo Diagrana.de
los nuevos procesos Y Flujo de Detos. How
actividades (DFD) | Chart, BISIO

113 |Disefio cetallado

CONSTRUCCION

Codigo, Tablas,
Reportes

1.1

IMPLEMENTACION

Inplantacion Sisterra SAP RI3

Figura 3.8 Programa de Actividades para la Creacion del Producto Final del
Proyecto de Tesis (Sistema Computacional)
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3.3.1.2 Nuevo Marco Normativo del Proceso de
Costos Indirectos
El Nuevo Marco Normativo del Area de Costos Indirectos dentro del Area de
Finanzas se establece sobre la base de los procesos establecidos en la propuesta
de solucion, este proceso se muestra en la figura 3.9:

Extraccion automética de
Horas-Hombre de tablas
internas del Area de
Proyectos é Informacién
Contractual de Recursos-
Humanos
Se efecttia la comparacién
de los reportes anteriores

Ejecutar reporte de SAP
del Area de Costos
P Indirectos para obtener
Horas-Hombre del )
periodo anterior. d_!fE;(lsteq
iferencias

L. entre los
Inicio reportes
anteriores
Extraccion automética de

4 los montos por concepto

I demano deobra de

tablas internas del Area de
Proyectos

Se efectlia la comparacion
de los reportes anteriores

Ejecutar reporte de SAP
del Area de Costos
P Indirectos para obtener los
montos por concepto de
mano de obra

Emision de reporte de
diferencias al Area de
Proyectos para su revision
0 correccion

Extraccion automética de Extraccion automética de Se efectia el calculo de Grgge:éﬁ&d;;?;gro;zmn:e Efectuar la afectacion
tablas internas del Area de tablas internas del Area de los montos de afectacién entreqar al Area de par Contable de los Costos
Costos de; Centro de Proyectos de; Centro de de los Costos Indirectos Preegupuestacién Indirectos por medio del
Costos, Division, Costos, Division, dentro del Sistema SAP - proceso estandar de
Delegacion, etc. Delegacion, etc. Ri3  de los juegos de Datos de Batch-Input
C t Montos de Costos Indirectos

Figura 3.9 Nuevo Marco Normativo del Proceso de Costos Indirectos

3.3.1.3 Definicién de nuevas funciones

Las funciones primordialmente no sufrieron alteraciéon ya que este Sistema
Computacional principalmente mejora el proceso, realizando las extracciones de
los datos, de forma automatica, de las tablas internas; efectuando los célculos
dentro del Sistema SAP R/3; y haciendo las afectaciones contables por medio de
un proceso de carga masiva (Batch-Input), por tal razén las funciones no sufren

cambio.

Lo anterior hace mas eficiente y acelera el proceso de calculo y afectacion
contable de Costos Indirectos.
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3.3.1.4 Definicién de nuevo DFD

Basandose en la propuesta de solucién se generd el Nuevo Diagrama de
Flujo de Datos para mostrar graficamente la nueva relacion entre los procesos y
datos:

Nomenclatura

| I Lugar de Amacenaje de Datos

VTR
Tabla Intema del Proceso
Sstema SAP

Area de Costos

Control de Proceso

c1
Tbla Popiasde —
: Origen o Destino de Dofos
—

Tarifa de Digribucion
de Costos Indirectos

Tartfas de Costos

Indirectos Flujo de Dotos

Horas Hombre:
Trabajadas
Determinacién de Y Montos
Montosy
_Pefodo Totalzados de horas Monfos de C
Afio Elerciclo Indrectos

P5 N\ P6

Fn de Reriodo

cieme de mes Gual Si Generacién de Cargo de Datos
( ) Periodo udk;%r;: k? 3:'0 Juego de Datos al Sisterna SAP

Afio Elercicio

Defeminacién de Moo a
Totales de mano de | Trabajadas
obra por Persona

4
Afectacion

Archivo Plano para Contable de
PRoceso Batch-Input Costos)

Rbla Intema del
Sstema SAP
Area de Poyectos

Reporte de diferencias

Figura 3.10 Nuevo diagrama DFD a Nivel 1, Detalle del Proceso Final Propuesto

En el nuevo diagrama de Flujo de Datos se muestra el flujo de proceso
propuesto, que incluye la extraccion automatica de las tablas internas del Sistema
SAP R/3, del Area de Costos y del Area de Proyectos; la creacion de un Médulo
de célculo de indirectos interno en el Sistema SAP; y la generacion de un juego de
datos, el cual permitira la carga masiva de datos a traveés de un proceso propio del
Sistema, el cual es conocido como Batch-Input.

La propuesta de solucién permitira eliminar el error ocasionado por la
extraccidon manual de datos, ademas de reducir considerablemente el tiempo en el
cual se desarrollara el procedimiento de carga de Costos Indirectos a los
Proyectos Facturables, mejorando la operacion de los procesos de negocios en el
Area de Costos Indirectos implantado en un Planeador de Recursos
Empresariales para el Area de Finanzas del Instituto Mexicano del Petréleo.

Este Sistema Computacional conformara la ampliacion de Funcionalidad
Estandar del Sistema SAP R/3, que era, el alcance definido al inicio de este
trabajo de Tesis.
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En la figura 3.11, se resumen los elementos sistémicos basicos con qué se
ampliaron y redefinieron los procesos y por lo tanto, se proponen para la
estructura nueva del Sistema Computacional.

Proyecto, tipo
de Proyecto,

carga masiva
de datos por

Costos Indirectos
por Proyectos.

Proyecto, tipo
de Proyecto,

Centro de concepto de Centro de
Costos, Costos Costos,
Division. Indirectos. Division.
Delegacion. Delegacion.

masiva (Batch-
Inputs)

TIEMPO DE
SISTEMA PROCESO ENTRADA SALIDA DATOS CONTROLES RESPUESTA
E;fr‘;tggglr? de Totalizado de Definiciones del
. .. | Horas-Hombre Horas-Hombre | area de
Fecha Contable | la informacion A
de las de Horas- del area de _ por Proyecto, I?royectos, del
notificaciones Hombre Costos, totalizado | Centro de area de Costos y 1 Horas
de trabaio real | desde el 4rea de Horas-Hombre | Costos, del area de
! del area de Division. Recursos
a Proyectos. de Costos y | .
del area de Proyectos. Delegacion. Humanos.
Proyectos.
Efectuar la
validacion de | Diferencias de
lainformacién | Horas-Hombrey |, o000 o
Reporte de de Horas- reporte de las or Provecto
Horas-Hombre | Hombre mismas paras su pCentro )(;e ' Informacion
de la vista de totales por correccion en el Costos obtenida por Estos tiempos
Costos, proyecto de la | area de Divisiér’1 medio dep pueden fluir
Reporte de vista de Proyectos y/o Dele ac;ién reportes del entre 4 horas
Horas-Hombre | Costos Vs. Visto bueno de la ace ?acién ’de sisptema SAPR/3 |2 1 dias.
de la vista de Las Horas- integridad de la P
. o esta etapa del
Proyectos. Hombre informacioén para roceso
totales de la | continuar con el P '
vista de proceso.
Proyectos.
SISTEMA Informacion del | Determinar el Montos Montos
PROPUESTO | | totalizados por totalizados por L
PARA LOS area Contable | monto total Proyecto, Proyecto, tipo Informa0|on
PROCESOS por concepto por concepto incluyendo tipo de Proyecto, obte_mda por
DE de mano de de Mano de de Proyecto Centro de medio de 2 Horas.
NEGOCIOS obra durante el | Obra por el Delegacion ’ Costos reportes del
EN EL AREA periodo a periodo de Cent?o de ’ Divisic’;r’1 sistema SAP R/3
DE COSTOS evaluar. analisis. Costos, Division. | Delegacién
INDIRECTOS | Montos Montos de
totalizados por | Efectuar el afectacion
Proyecto, célculo de los Contable por
incluyendo tipo mo_ntos de Montos de concepto de Normatividad
de Proyecto, Indirectos por L Costos .
i afectacion : interna del IMP
Delegacion, Proyecto Indirectos por
A Contable a los ] para el concepto | 2 Horas.
Centro de baséandose en Proyectos Proyecto, tipo de Costos
C.°$t9,5 ' !a tabla Facturables. de Proyecto, Indirectos.
Divisién y de interna del Centro de
tablas internas | Sistema Costos,
del Sistema SIIMP. Division.
SIIIMP. Delegacion.
Montos de Montos de
afectacién Generar los afectacion
Contable por juegos de Contable por
concepto de datos que concepto de
o, Juego de datos
Costos permitiran ara la afectacion Costos Procesos de
Indirectos por efectuar la para Indirectos por carga de datos
masiva de los 0.5 Horas.

Figura 3.11 Determinacion de los elementos Sistémicos del Nuevo Sistema
Computacional.
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En este Capitulo, se describio la Metodologia que fue utilizada para el
desarrollo del Sistema Computacional; ademas, se desarroll6 la Fase de Andlisis
de los diferentes factores que intervinieron en el desarrollo, como son: el Medio
Ambiente, la forma actual de desarrollar las actividades y se efectud la propuesta
general de solucién del nuevo Sistema Computacional.

En el siguiente Capitulo, se disefiaran, construiran, implementaran y se vera
la operacién de los nuevos Modulos del Sistema Computacional propuesto, los
cuales son: la Interfase Gréfica del Usuario, el de Extraccion de Datos de las
Tablas Internas del Sistema SAP R/3; el de Calculo; el de Actualizacién de
Parametros y el de Carga al Sistema Central y se efectuara la puesta en operacion
en ambiente productivo del Sistema Computacional dentro del Planeador de

Recursos Empresariales.
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CAPITULO 4.- DISENO, CONSTRUCCION,
IMPLEMENTACION Y OPERACION DEL SISTEMA
COMPUTACIONAL DE COSTOS INDIRECTOS

2ADPDDPE PN Dp0 D

En el Capitulo anterior, describié la metodologia que fue utilizada para el
desarrollo del presente trabajo, asi como el analisis de los diferentes factores que
intervinieron como son, el Medio Ambiente, la forma en la cual se efectuaban las
actividades, asi como; la propuesta general del nuevo sistema computacional.

En este Capitulo, se disefiaran, construiran, implementaran y se vera la
operacion de los Mdodulos que conforman el Sistema Computacional los cuales
son: la Interfase Grafica del Usuario, el de Extraccion de Datos de las Tablas
Internas del Sistema SAP R/3; el de Calculo; el de Actualizacion de Parametros y
el de Carga al Sistema Central, ademas, se realizaran las pruebas individuales de
los desarrollos y se efectuara la puesta en operacion en ambiente productivo del
Sistema Computacional dentro del Planeador de Recursos Empresariales.

En esta etapa del Proyecto de Tesis, ya se cuenta con la informacién necesaria
para poder efectuar la construccion del Sistema Computacional que sera el
producto final de este proyecto, efectuando las especificaciones detalladas del
nuevo sistema, esto es, se describiran sus caracteristicas: Las salidas, entradas,
procesos, archivos y/o bases de datos, controles, todos de manera que se cubran
los requerimientos del proyecto obtenidos en el analisis.
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4.1 ACTIVIDAD 2.1 REVISION DE LA PROPUESTA
GENERAL DE SOLUCION.

En esta actividad se debera revisar que se han obtenido los siguientes

elementos, o en su defecto, revisar y/o completar las propuestas realizadas:

a) La definicion de las reglas, politicas o normas generales del proceso que
se debieron de identificar y/o proponer durante la fase del analisis.

b) La elaboracién del inventario de procedimientos manuales y/o
computarizados.

c) La elaboracion de los diagramas del sistema para los procesos manuales
y/o computarizados.

d) La identificacién de todas las transacciones del sistema. Asi como su
tipo, es decir, cuales se realizaran por: lote (“batch” o demanda) o en
linea o en combinacion de ambas.

e) La identificacion y descripcion de los procesos de calculo (Algoritmos).

Para la realizacion de esta actividad se utilizaron técnicas como: entrevista,
recopilacion de documentos, diagrama de flujo (D.F.D.), observacion, modelo
entidad relacién(E-R), disefio de bases de datos relacionales.

Tomando en cuenta la informacion recopilada hasta este punto, las entrevistas
que se realizaron a los involucrados en el proceso de Costos Indirectos dentro del
IMP y considerando el analisis efectuado en los puntos anteriores, se efectuara
una revision a los procesos definidos en la fase de Analisis.

De esta revisibn se observa que la propuesta presentada cumple con los
requerimientos funcionales detectados con anterioridad.

Basandose en lo anterior, se puede definir la estructura del Sistema
Computacional, que sera desarrollado para permitir la integracion del Proceso de
Negocios, al Planeador de Recursos Empresarial implementado en el IMP.

Esta estructura sera conformada por los siguientes programas: extraccion de

informacion, célculo, carga masiva al Sistema SAP R/3 e integracion de los
componentes del mismo (Interfase Grafica del Usuario).
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4.2 DISENO DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA.

El Sistema Computacional propuesto sera un complemento de funcionalidad, el
cual interactuard con el Sistema SAP R/3, esta relacion se muestra en la
figura 4.1.

Areas de Impacto

del Sistema
Computacional

en el Sistema SAP R/3

Gestion
Financiera

CcoO
Costos

\Client/Server -
) ABAP/4 .

Figura 4.1 Areas de impacto del Sistema Computacional sobre el Sistema
SAP R/3.

En esta figura se aprecia que el Sistema computacional interactuara con el
Sistema SAP R/3 en los mddulos de: Finanzas, Costos y Proyectos.

La informacién generada por el complemento de funcionalidad debera de

ser integrada en su totalidad al Sistema SAP R/-3, con la finalidad de conservar la
integracion del mismo.
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A continuacion se presenta un diagrama el cual muestra que, en la etapa
inicial, el Sistema SIIIMP cubria parcialmente el proceso de Costos Indirectos del
Area de finanzas, pero en base a los requerimientos funcionales, fue necesario la
creacion del Sistema Computacional, objeto del presente trabajo.

El Sistema Computacional que se desarrollara cubrira en su totalidad la
funcionalidad del Area de Costos Indirectos, y estara completamente integrado al
Planeador de Recursos Empresariales, (SAP R/3).

Figura 4.2 Interrelacion del Area de Finanzas, Planeador de Recursos
Empresariales y el Sistema de Costos Indirectos.
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Sobre la base de la propuesta general de solucion se establecié la arquitectura
del Sistema Computacional, que es esquematizada y se muestran sus Médulos o

elementos, en la figura 4.3:

Médulo de Extraccion de Datos
de Tablas propias SAP
(M E D)

Base de

Médulo de Célculo de
Costos Indirectos 4""—" Datos
0

(MCC)
Archivos

Médulo de Carga al
Sistema SAP por lote

, L Modulo Administracion
Modulo de Actualizacion de Base de Datos en el
de Parametros Sistema SAP entorno SAP

Responsable y
Funcional
. Entorno SAP R/3

Administrador
Base de Datos

Figura 4.3 Arquitectura del Sistema Computacional.

A continuacién, se realiza una breve descripcibn de cada uno de los

Mddulos que integraran la nueva estructura:

El Médulo de Interfase Grafica del Usuario: es el encargado de presentar
al usuario y al administrador una forma amigable de comunicarse con el Sistema
Computacional. Esta debe ser flexible y de facil entendimiento o comprensible
para facilitar su uso tanto para el usuario como para el administrador.

Este Modulo se elaboré por medio de un administrador de pantallas interno
del Sistema SAP R/3 y permitirAd tener acceso a los demas Mdbdulos que

conforman al Sistema Computacional.
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El _Mdédulo de extraccion de informacién: en él se efectuaran las
extracciones automaticas de los datos de Horas-Hombre, de las tablas internas del
Sistema SAP R/3, perteneciente al Area de Proyectos y la informacion de monto
totalizado por concepto de mano de obra gastado por los proyectos a lo largo del
afo.

Este Mddulo esta constituido por dos desarrollos los cuales recibiran los
siguientes nombres: El encargado de extraer la informacién de Horas-Hombre del
Area de Proyectos se llamara ZFIRPNO1_2002, mientras que él encargado de
extraer la informacién totalizada de los montos por concepto de mano de obra del
Area de Costos, ZCORPO01_2002.

El Modulo de calculo: aqui se efectuara el andlisis de los montos extraidos
por concepto de mano de obra, basandose en éstos, se obtiene la tarifa de Costos
Indirectos correspondiente y se efectia el célculo de los montos de Costo
Indirectos, que seran cargados a los proyectos facturables.

Este Mddulo lo forma un desarrollo llamado ZCORP_SUBREPARTO_2002,
que se encargara de efectuar, el célculo de los montos de afectacion contable, por
el concepto de costos indirectos.

El Médulo de carga masiva al Sistema SAP R/3: sera el encargado de
efectuar la generacion del juego de datos que posteriormente se contabilizara
posteriormente a través de un proceso estandar del Sistema SAP R/3.

Este Modulo lo conforma el desarrollo ZFIBIN26 2002, el cual es el
encargado para generar el juego de datos, que contiene la informacién de
afectacidon contable, esta informacion es cargara al Sistema SAP R/3 por medio de
una transaccion de la funcionalidad estandar.

La asignacién de nombres a los desarrollos que conformaran la ampliacién
de funcionalidad del Planeador de Recursos Empresariales, en su Area de Costos,
esta nomenclatura esta apegada a lo establecido por las normas del Sistema SAP.

Esto es, que los nombres de los programas deberan de comenzar con la
letra Z y ser definidos basandose en la funcionalidad.

Para mostrar con mayor detalle la interrelacion entre cada uno de los

procesos a emplear, se utilizO una Tabla Visual de Contenidos del Sistema
Computacional, la cual se presenta en la Figura 4.4:

José Oscar Estrada Hernandez Péagina 42



SISTEMA DE COSTOS INDIRECTOS IMPLANTADO EN UN PLANEADOR Capitulo 4
DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA UNA AREA DE FINANZAS

SISTEVIA DE QOSTOS INDIRECTCS IMPLANTADO EN UN PLANEADOR
DE RECURSOS EIVPRESARIALES PARA UNA AREA DE AINANZAS
Mbaulo ce Interfase Grafica oel Usuerio

121

Cilculocke los
Vbntos ok Indirectos

Figura 4.4 Tabla Visual de Contenidos del Sistema Computacional

Ahora, se procedio a realizar el disefio de la interfase grafica del usuario.

4.3 DISENO DE LA INTERFASE GRAFICA DEL
USUARIO (M | U).

En el caso, del Sistema SAP R/3, cuenta internamente con un generador de
pantallas, a través del cual, se creo la interfase de usuario, en el caso del menu
principal del sistema esta conformada por las opciones de acceso a los Mddulos
gue integran el Sistema Computacional.

En este punto, solo se realizo el disefio y posteriormente en el punto 4.5, se
presenta su construccion y operacion.
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4.3.1 Disefo de la Interfase Principal del Sistema.

Este menu permite accesar a
los tres Mobdulos que

conforma el Sistema
Computacional, esto es,
extraccion automatica,

Calculo de Costos Indirectos
y afectaciéon Contable de los
Montos de Costos Indirectos
a través del proceso de carga
masiva de datos.

Calculo de Montos de Costos Indirectos

[ Eiecuciondel
- Calculo

Extraccion de Datos

Totalizada de
- Horas-Hombre

(] Monta total por
Mano de Obra Carpa masiva de Datos

General juego de
Datas

i Efec.tuar Carga
Masiva de Datos

SE3E™ |inpnaas [INS | 1217

Figura 4.5 Menu Principal del Sistema
Computacional

4.3.2 Diserio de la Interfase del Médulo de extraccion de

datos.

Esta interfase, es la
encargada de solicitar los
datos que son necesarios
para efectuar el proceso de
extraccion de las
Horas-Hombre de las tablas
internas del Sistema SAP
R/3. Estos datos son, la fecha
de inicio y fin del periodo a
evaluar.

José Oscar Estrada Hernandez

= ZFIRPNO1_2002

Programa Tratar Pasara Sistema  Apuda

| & | CaQ LHME anan | @

(@9 E

FECHA
W Ppaso

Figura 4.6 Interfase del Modulo de
extraccion de Datos (Horas-Hombre)
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Esta interfase, es la
encargada de solicitar los
datos que son necesarios
para efectuar el proceso de
extraccion de los Montos
totalizados por concepto de
Mano de Obra de las tablas
internas del Sistema SAP
R/3. Estos datos son, el afio
y periodo a evaluar, asi
como, la cuenta contable de
mano de Obra.

™ Deleiminacian de mantos de mano obia cargades a proyectos - e en b e e | P P |
Froorama: Tratar Pasara Sistema Ayuda -
& ? Cae DM anan @
&
rDatos de entrada

Afio a Evaluar zooo

Periodo & Evaluar {1_“

Cuenta de Mana de Obra 21001000

[Ins 722

SE3ET

Figura 4.7 Interfase del Médulo de
extraccion de Datos (Montos Mano de
obra)

4.3.3 Disefno de la Interfase del Médulo de Calculo.

Esta interfase, es la
encargada de solicitar los
datos que son necesarios
para efectuar el Calculo de
los montos de Costos
Indirectos. Estos datos son,
el afio y periodo a evaluar.

José Oscar Estrada Hernandez

| @

L]

@l fBece|tik anaa AF|@

Datos de entrada
Ao & Evaluar

Periodo a Evaluar

2002
o

SE38 ™ [impnass (IN5 | 1339

Figura 4.8 Interfase del Modulo de
calculo de Montos de Costos Indirectos.
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4.3.4 Disefo de la Interfase del Médulo de Carga Masiva de
Datos.

= Programa para carga de Traspaso de Costos inclupe Pep Emisor _ (@] x]
Programa Tratar Pasara Sistema dyuda ”
|& | 1B/¢ee/DHE asaa R @

| @

@ Generar juego datos

Mombre del juego de Eners 2002
Usuario IMPIESTRADA

Esta interfase, es la | oo "——
encargada de solicitar el
nombre que tendra el juego
de Datos que contienen la
informacion de los montos
a contabilizar por concepto

de Costos Indirectos

[SE38 [improas [INS | 1236

Figura 4.9 Interfase del Modulo de
Carga Masiva de Datos.

José Oscar Estrada Hernandez Péagina 46



figN|
%% SISTEMA DE COSTOS INDIRECTOS IMPLANTADO EN UN PLANEADOR Capitulo 4
DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA UNA AREA DE FINANZAS

_re

4.4 DISENO E IMPLEMENTACION DEL MODULO DE
BASE DE DATOS.

En esta etapa del desarrollo del Sistema Computacional se efectuara la
Construccién e Implementacion del sistema de Base de Datos.

Basandose en que el Sistema Computacional, producto final del Proyecto
de Tesis, esta fundamentado en un Planeador de Recursos Empresariales (SAP
R/3), que cuenta de forma intrinseca con una base de datos, de la cual se
extraeran los datos que son necesarios para la operacién de este sistema, se
tomaran vistas parciales de las mismas, asi como las estructuras de datos del
propio Sistema SAP R/3. Sin embargo, se requiere hacer un disefio de la
estructura particular de la Base de Datos del Sistema Computacional.

Para ello, se realiz6 el modelo Entidad-Relacion correspondiente.

Notific a

Pa0000
Maestro Personal

AFRU
Horas Notificadas
1 1

1
1

= COEP H:g pyfasesii AUFK
OBINR

PO E
Tarifa
1

‘ ZINDIRECTOS_2002

Figura 4.10 Diagrama Entidad-Relacién del Sistema Computacional.
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Basandose en el modelo Entidad-Relacion, se crea el Modelo Relacional, el
cual se expone en la siguiente figura:

Pa0000
AFRU PERNR
PERNR BEGDA
MANDANT ENDDA
RMZHL KOKRS
RUECK GSBER
ISMNW MASSN
LEARR STAT2
ISDD PEP
IEDD
AUFNR
STOKZ
PSPEL

[ ZTABPOOL STZHL

ZINDIRECTOS_2002
TIPO

CECOS

DiVI

ZONA

NEGO

DELE

CORP

DEPR

Figura 4.11 Modelo Relacional del Sistema Computacional.

Se verifica que el Modelo Relacional anterior, esté normalizado hasta la 32.
Forma Normal; para lo cual, se aplica el siguiente procedimiento. A continuacion,
se muestra Unicamente para el caso de la tabla “PA000Q” (Tabla Maestro de
Personal), pero se realiz6 el mismo proceso para cada una de las tablas o relacion
de la Base de Datos.

José Oscar Estrada Hernandez Péagina 48



=
e

;

SISTEMA DE COSTOS INDIRECTOS IMPLANTADO EN UN PLANEADOR Capitulo 4
DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA UNA AREA DE FINANZAS

:

1

22, Forma Normal. Dependencia Funcional
12, Forma Normal. Sélo elementos atdémicos o Completa a la llave primaria.
Unicos en cada valor posible de los atributos.

PERNR

PERNR (Sdlo tiene un posible valor) KOSTLAC
KOSTLAC (Sélo tiene un posible valor) BEGDA
BEGDA (Sélo tiene un posible valor) ENDDA
ENDDA (Sdlo tiene un posible valor) KOKRS
KOKRS (Sélo tiene un posible valor) GSBER
GSBER (Sélo tiene un posible valor) MASSN
MASSN (Sélo tiene un posible valor) STAT2
STAT2 (Solo tiene un posible valor) PEP
PEP (Sélo tiene un posible valor)

Se muestra que los elementos que no son clave si
Lo anterior confirma que la tabla esta en dependen de la llave primaria; ademas, cumple con
12, Forma Normal la 12 Forma Normal, por lo que se cumple la
22 Forma Normal

32 Forma Normal. No deben existir dependencias transitivas.
PERNR

KOSTLAG De “KOSTLAC” no dependen ningun
atributo en la relacion

BEGDA De “BEGDA” no dependen ningln
atributo en la relacion

ENDDA De “ENDDA” no dependen ningln
atributo en la relacion

KOKRS De “KOKRS" no dependen ningln
atributo en la relacion

GSBER De “GSBER” no dependen ningln
atributo en la relacion

MASSN De “MASSN” no dependen ningln otro
atributo en la relacion

STAT2 De “STAT2” no dependen ningun otro atributo
en la relaciéon

PEP <«—— De “PEP” no dependen ningun otro atributo
en la relacion

Se muestrggue-tbdos los elementos no primos son dependientes
no transitivos de la llave primaria y como ademas cumple con la
22 Forma Normal, la tabla PA00OO, esta normalizada hasta la
32 Forma Normal.

Figura 4.12 Proceso de normalizacion de la tabla “Maestro de Personal”, hasta la
3% Forma Normal

De la misma forma, fueron normalizadas todas las tablas que conforman el
presente trabajo.
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4.4.1 Disefio e Implementacion de la Base de Datos para el
programa ZFIRPNO1

Para el proceso de extraccion de informacion de los totalizados de Horas-
Hombre (programa ZFIRPNO1l) se usé la tabla AFRU, la cual contiene la
informacion de los movimientos de Horas-Hombre notificadas por Proyecto, de la
cual se generd una vista con la siguiente estructura:

No | Nombre Descripcién Tipo Long. | Llave | Llave | Dom. | Rango Val Algoritmo Observacion
de Campo prim. sec. nulo
Nombre
1 | MANDT Mandante CHAR |3 Si No No [ -------mmme- Sistema  SAP
R/3
2> | RMzHL Cor?t_ador’ de NUMC |8 Si No NS D Notificacion de
Notificacion Horas-Hombre

Notificacién de

3 | RUECK Notificacién NUMC |10 Si No [T N —
Horas-Hombre
4 |ISMNW | Trabajo real QUAN |7 No |No NP Cantidad ~ de
Horas-Hombre
Clave del
5 | LEARR CIa;g de CHAR |6 No No N o T empleado para
Actividad AR
notivicacion
6 |PERNR | No. personal NUMC |6 No No [N T — Clave del
empleado
Inicio de Fecha inicio del
7 ISDD Ejecucion FECHA | 6 No No No  [------mmmmmm- trabajo
8 |IEDD Fin de Ejecucién | FECHA |6 No |No NP Fecha fin del
trabajo
9 |AUFNR | No. orden NUMC |8 No No [N R — Orden a la que

se trabajo

Si se anularon
10 | STOKZ Anulado CHAR |1 No No N7 Y [— las
Horas-Hombre

Clave con que
11 | STZHL Notif. Anulada NUMC |8 No No No |- se anularon las
Horas-Hombre

Tabla 4.1 Vista de la base de datos AFRU (Notificacion de Horas-Hombre).
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Para obtener los datos laborales del trabajador que ejecutd el trabajo se
genero la vista de la tabla PA00OO, la cual cuenta con la siguiente estructura:

No | Nombre de Descripcion Tipo Long. | Llave | Llave | Dom. | Rango Val Algoritmo Observacién
Campo prim. sec. nulo
1 |PERNR  |No.personal |NUMC |6 Si |No (NG TR [P Clave del
empleado
2 |kosTLAc | Cento dlnumc {10 |No  [No NI Y [— Area de la
costos Empresa
3 | BEGDA Fecha inicio FECHA | 10 No No NP D Inicio de
Cto. Contrato
4 | ENDDA Fecha fin Cto. FECHA |7 No No No [ ----mmmeeeee- Fin de Contrato
5 |KOKRS |Sociedad Co. |CHAR |6 No [No NP Y R— Sociedad = de
Costos (IMP)
Agrupador de
6 | GSBER Division NUMC |6 No No No [ ------mmmmem- Centros de
Costo
Clase de Indicador de
7 | MASSN Medida CHAR |1 No No No | -------m-mm-- tipo de
Contrato
8 |STAT2 Stas - del opar |1 No |No (NTCYR [P—— Estatus — del
Ocupacién trabajador
Proyecto
9 PEP Proyecto NUMC |12 No No No |--—--—--m-m- interno del IMP

Tabla 4.2 Vista de la base de datos PA0000 (Maestro de Personal).

Utilizando un diagrama de Entidad Relacion se muestra la relacion que
guardan las dos vistas anteriores:

PAO0000

PERNR

BEGDA
ENDDA

KOKRS
GSBER
MASSN
STAT?2
PEP

KOSTLAC

Figura 4.13 Diagrama Entidad Relacién de Mdédulo de extraccion del Totalizado de
Horas-Hombre.
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4.4.2 Disefio e Implementacion de la Base de Datos para el
programa ZCORPO0O1_2002

Para el proceso de extracciéon de informacién de los montos totales por
concepto de Mano de Obra (programa ZCORP01_2002) se usé la tabla COEP, la
cual contiene la informacion de los montos asignados a los proyectos por concepto
de mano de obra, de la cual se genero una vista con la siguiente estructura:

No Nombre Descripcion Tipo Long. | Llave | Llave | Dom. Rango Val Algoritmo Observacion
de Campo prim. sec. nulo
Objeto de
enlace para
1 | OBJNR Objeto de Costos | NUMC | 10 Si No No [ -------mmee- identificar el
proyecto
afectado
Horas
2 | MEGBTR | Horas laboradas | NUMC |8 No No o T e trabajadas - que
generaron el
cargo
Monto cargado
3 | WKGBTR | Montos cargados |NUMC |8 No |No N[ S — a proyectos por

concepto de
mano de obra

Tabla 4.3 Vista de la base de datos COEP (Montos asignados por horas
trabajadas, para la extraccién automatica).

Para obtener los datos sobre que proyecto sufrié la afectacion contable por
el concepto de mano de obra, se generod la vista de la tabla AUFK, la cual cuenta
con la siguiente estructura:

No | Nombre Descripcién Tipo Long. | Llave | Llave | Dom. | Rango Val Algoritmo Observacion
de Campo prim. | sec. nulo

Monto cargado
a proyectos por

1 | OBJNR Objeto de Costos | NUMC |10 Si No [N T (—
concepto de
mano de obra

2 |PSPEL | Proyecto CHAR |12 [Si |No NI [— Proyecto

interno del IMP

Tabla 4.4 Vista de la base de datos AUFK (Relacion de Objeto de Costos a
Proyecto, para la extraccion automatica).

Se determind que era necesario el obtener informaciébn que no se
encontraba en forma nativa en el sistema SAP R/3, por lo que fue necesario el
crear una tabla propia que fue llamada ZTABP0O1, la cual contd con la siguiente
estructura:

No Nombre Descripcién Tipo Long. | Llave | Llave | Dom. Rango Val Algoritmo Observacién
de Campo prim. sec. nulo
1 |PSPEL | Proyecto CHAR |12 |si No [T — Proyecto

interno del IMP

Area de la

2 | CECOS |Centrode Costos | NUMC |10 No No N7 R [ —
Empresa

Tabla 4.5 Vista de la base de datos ZTABPO0O01 (Relacion Proyecto a CECOS, para
la extraccion automatica).
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Utilizando un diagrama de Entidad Relacion, se muestra la relacion que
guardan las tres vistas:

COEP

ZTABPOO1

OBJNR
IKGBTR PSPEL
CECOS

Figura 4.14 Diagrama Entidad Relacién de Modulo de extraccion de Monto Total
por concepto de Mano de Obra.

4.4.3 Disefio e Implementacion de la Base de Datos para el
programa ZCORP_SUBREPARTO_2002

Para el proceso de calculo de los montos de afectacion contable por
concepto de mano de obra (programa ZCORP01_2002), se uso la tabla COEP, la
cual contiene la informacion de los montos asignados a los proyectos por concepto
de mano de obra, de la cual se generd una vista con la siguiente estructura:

No | Nombre Descripcién Tipo Long. | Llave | Llave | Dom. | Rango Val Algoritmo Observacion
de Campo prim. sec. nulo

Objeto de
enlace para
1 | OBJNR Objeto de Costos | NUMC | 10 Si No N o T e identificar el
proyecto
afectado
Horas
2 | MEGBTR |Horas laboradas | NUMC |8 No [No (VGRS trabajadas que
generaron el
cargo
Monto cargado
a proyectos por

3 | WKGBTR | Montos cargados | NUMC |8 No No o T e concepto de
mano de obra

Tabla 4.6 Vista de la base de datos COEP (Montos asignados por horas
trabajadas, para calculo de Costos Indirectos).
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Para obtener los datos de que proyecto sufrio la afectacion contable por el
concepto de mano de obra se generé la vista de la tabla AUFK, la cual cuenta con
la siguiente estructura:

No Nombre Descripcion Tipo Long. | Llave | Llave | Dom. Rango Val Algoritmo Observacion
de Campo prim. sec. nulo

Monto cargado
a proyectos por

1 |OBJNR Objeto de Costos | NUMC | 10 Si No N7 Y [ ———
concepto de
mano de obra

P Proyecto
2 | PSPEL Proyecto CHAR |12 Si No N[O T I —— itero del MP

Tabla 4.7 Vista de la base de datos AUFK (Relacion de Objeto de Costos a
Proyecto, para calculo de Costos Indirectos).

Se determind que era necesario el obtener informacion de las
caracteristicas de los proyectos, la cual no se encontraba en forma nativa en el
sistema SAP R/3, por lo que fue necesario el crear una tabla propia que fue
llamada ZTABP0O1, que conto con la siguiente estructura:

No Nombre Descripcién Tipo Long. | Llave | Llave | Dom. Rango Val Algoritmo Observacion
de Campo prim. sec. nulo
. Proyecto
1 | PSPEL Proyecto CHAR |12 Si No No | -----mmmmmeee interno del IMP©
Tipo de
2 | TIPO Tipo de Proyecto | CHAR |1 Si No No [ -------mmme- proyecto

interno del IMP®

3 |CECOS |Centrode Costos |[NUMC |10 |[No |No NTS S —— Area de la

Empresa
Zona
4 |ZONA  |Zonageogrfica |NUMC |2 No |Si VT S [—— geografica  del
Proyecto
interno del IMP
Division a la
5 |pivi Division del | ~harR |4 No Si NP D cual esta
Proyecto asignado el

Proyecto

Tabla 4.8 Vista de la base de datos ZTABPO0O01 (Relacion Proyecto a CECOS, para
célculo de Costos Indirectos).

Ademas, se determino que era necesaria la construccion de otra tabla, la
cual contendra los datos de los proyectos, que son necesarios para efectuar el
calculo de costos indirectos, esta tabla fue llamada ZINDIRECTOS 2002 y
contiene los porcentajes que seran necesario obtener, para efectuar el célculo de
los montos de afectacion contable, por concepto de Costos Indirectos.

La tabla se definié con la siguiente estructura:
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No Nombre Descripcion Tipo Long. | Llave | Llave | Dom. Rango Val Algoritmo Observacion
de Campo prim. sec. nulo
Tipo de
1 |TIPO Proyecto CHAR |1 Si No No  |------m-mmm- proyecto
interno del IMP
Area de la
2 | CECOS Centro de Costos | NUMC | 10 No No N o R e Empresa a que
pertenece el
Proyecto
Division a la
3 | pwvi Division del CHAR |4 No Si NS cu_al esta
Proyecto asignado el
Proyecto
Zona
4 | ZONA Zona geografica | NUMC |2 No Si No [ ------mmmme- geografica  del
Proyecto
interno del IMP
Cuota por
5 NEGO CUOta . por NUMC 5 NO NO NO _____________ concepto de
Negocio. gastos propios
del Negocio.
Cuota por
6 DELE CUOta ., por NUMC 5 NO No NO _____________ Concepto de
Delegacion. gastos de la
Delegacion.
Cuota por
7 | corp g“c’ta _ PO'iNuMc |5 No |No (NTSJR gastos
orporativo. .
Corporativos.
Cuota por
8 |pEPR |CUO®  POTlNumc s No [No N T S— Concepto de
Depreciacion. Depreciacion
de los equipos.

Tabla 4.9 Vista de la base de datos ZINDIRECTOS 2002 (Tarifas, para calculo de
Costos Indirectos).

COEP

OBJNR
MEGBTR
WKGBTR

ZINDIRECTOS_2002

TIPO
CECOS
DIVI
ZONA
NEGO
DELE
CORP
DEPR

ZTABPOO1

PSPEL

TIPO
CECOS

ZONA
DIVI

Figura 4.15 Diagrama Entidad Relacion del Médulo Calculo de los montos de
afectacion Contable por concepto de Costos Indirectos.
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4.4.4 Disefo e Implementacion de la Base de Datos para el
programa ZFIBIN26.

Este desarrollo se encargara de generar un juego de datos para que
posteriormente sean cargados en forma masiva al Sistema SAP R/3, a partir de
archivos planos, los cuales fueron generados por el programa
ZCORP_SUBREPARTO_2002.

La estructura de estos archivos planos sera tratada posteriormente en la
seccion de construccion del Modulo de Calculo.

Por lo anterior, no es necesario la creacion de ninguna Base de Datos para
este programa.

4.4.5 Resumen del Disefio e implementacion de la
Bases de Datos del Sistema Computacional

Como se mostro en la seccion anterior, la construccion de la ampliacion de
funcionalidad, que es el producto final del proyecto de tesis, esta fundamentada en
la extraccion de informacidn que se encuentra dentro de las tablas propias del
Sistema SAP.

Esta informacion es proporcionada por los Modulos que conforman el
Sistema SAP, esto es, que al efectuar una notificacion de trabajo realizado en
algun proyecto, el nimero de las horas es almacenado en las tablas internas
pertenecientes al Area de Proyectos, y al mismo tiempo, se almacena en las
tablas del Area de Costos, el monto por concepto de Mano de Obra.

La forma que se realiz6 la extraccion de Datos fue, por medio de la creacién
de vistas parciales de las tablas pertenecientes al Planeador de Recursos
Empresariales, lo que fue detallado anteriormente.

La figura 4.16, muestra la forma en que estas vistas interactuan para

conformar el Modulo de Bases de Datos del Sistema Computacional de Costos
Indirectos:
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Responsable de
Base de Datos

Pa0000
) <

Nodulo de
Butorizaciones y
Altas Bjas y Canbios
¢n ¢l Sistens SP R3
ZINDRECTOS 2002

Procesos

+—, Implementados
en el Sistema

SAP R3-

> [ — = %
g 2
=052
sl

0
28
G

>

Hodulo de
Aefualizacion de
Parénetro

Sistena de Costos Indirectos
Inplantado en el Sistena SA? B3

TABPO0

" Nomenclatura: )

<— Hujo de Informacion

Vista de la Base de
Datos

Figura 4.16 Diagrama concentrado de la integracién de las vistas de datos del
Sistema Computacional y los Médulos funcionales.
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4.5 DISENO, CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION
DEL MODULO DE EXTRACCION DE DATOS.

Para efectuar el disefio del Mdodulo se utilizara la técnica de diagrama de
flujo y para la construccion computacional fue utilizado el Lenguaje ABAP IV [SAP
AG, 2001], el cual es un lenguaje declarativo y ademas es un elemento de apoyo

integrado en el Sistema SAP R/3.

4.5.1 Disefo, Construccion, Cédigo, Pantalla Inicial,
Operacién y Validacion del Médulo de Extraccion de Datos
(Programa ZFIRPNO1_2002).

uM E Dn

Fbg rama
ZHRPNO1_2002 Inicio i“
Datos de Entrada
Afo y Periodo

Proceso de captura
de Datos

l Submadédulo de
BExtraccion

AFRU
MANDT, RMZHL, Proceso de extraccion
RUECK, ISMNW, de Datos de
LEARR, PERNR, -

1SDD. IEDD, Horas-Hombre
AUFNR, STOKZ, ¢ PAOOOO

PERNR, BEGDA

ENDDA, KOKRS,

GSBER, MASSN

STZHL
Proceso de integracion
de Datos de
Recursos Humanos STAT2, PEP

. /\ .
Registros correctos l

Proceso de
generacioén de reporte
para correccién de
Horas-Hombre

Proceso de

Totalizado de
Horas-Hombre

Todos los registro
son correctos

QUubmadédulo de
\Validaciéon

*S;
Proceso de
Totalizado de
Horas-Hombre

Impresioén del
totalizado de
Horas-Hombre

Fin

del Modulo de Extraccion de Datos (Horas-

Figura 4.17 Diagrama de Flujo
Hombre).
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A continuacion, se presenta un fragmento del cédigo del Programa de

extraccion de datos de Horas Hombre:

Kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkx EXtraCCIén de Datos Kkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkkx

SELECT * FROM AFRU WHERE
BUDAT >= FECHA-LOW
AND BUDAT <= FECHA-HIGH
ORDER BY AUFNR.

MOVE: AFRU-AUFNR TO TABLAC3-AUFNR, "No. Grafo (Orden)
AFRU-RMZHL TO TABLAC3-RMZHL, "Contador de notif.
AFRU-RUECK TO TABLAC3-RUECK, "Notificacion
AFRU-LEARR TO TABLAC3-LEARR, “Clase de Actividad IMP23031999
AFRU-PERNR TO TABLAC3-PERNR, "No.empleado.
AFRU-STOKZ TO TABLAC3-STOKZ, "Anulado
AFRU-STZHL TO TABLAC3-STZHL, "Notif. Anulada
AFRU-ISDD TO TABLAC3-ISDD, "inicio Reporte
AFRU-IEDD TO TABLAC3-IEDD, "fin Reporte
AFRU-ISMNW TO TABLAC3-ISMNW, "Horas
AFRU-AUFPL TO TABLAC3-ZAUFPL,

AFRU-VORNR TO TABLAC3-ZVORNR,
AFRU-BUDAT TO TABLAC3-BUDAT. "Fecha de Contab

IF AFRU-ISMNE = 'MIN'.
TABLAC3-ISMNW = TABLAC3-ISMNW / 60.
ENDIF.

SELECT * FROM PA0000 WHERE PERNR = AFRU-PERNR.
IF SY-SUBRC =0.
IF (FEC_01 >= PAO001-BEGDA+0(6) ) AND

(FEC_01 <= PAQ001-ENDDA+0(6) ).

MOVE: PA0000-KOSTL TO TABLAC3-KOSTLAC, "CeCo Clse Act.
PA0001-BEGDA TO TABLAC3-BEGDA, "inicio
PA0001-ENDDA TO TABLAC3-ENDDA. “fin

ENDIF.
ENDIF.
ENDSELECT.
SELECT * FROM PA0000 WHERE PERNR = AFRU-PERNR
AND BEGDA <= AFRU-ISDD
AND ENDDA >= AFRU-IEDD.
IF SY-SUBRC = 0.
MOVE: PA0000-MASSN TO TABLAC3-MASSN, "Clase de MEdida
PA0000-STAT2 TO TABLAC3-STAT2. "Status de Ocupacion
ENDIF.
ENDSELECT.
SELECT SINGLE * FROM AUFK WHERE AUFNR = AFRU-AUFNR.
IF SY-SUBRC = 0.
MOVE: AUFK-PSPEL TO TABLAC3-PEP.
WRITE: AUFK-PSPEL TO TABLAC3-PSPEL. "Elem-PEP
WRITE: AUFK-PSPEL TO ZPSPEL."Elem-PEP busqueda
IF ZPSPEL+10(1) =".".
CONCATENATE ZPSPEL+0(1) ZPSPEL+2(5) '00000' INTO ZPSPEL2.
ELSE.
CONCATENATE ZPSPEL+0(1) ZPSPEL+2(5) '00000' INTO ZPSPEL2.
ENDIF.
SELECT SINGLE * FROM ZTABP001 WHERE PSPID = ZPSPEL2.
IF SY-SUBRC = 0.

Datos (Horas-Hombre).

José Oscar Estrada Hernandez

Descripcion del Cddigo del
Programa:

Se solicitan como datos de entrada
los pardmetros de afio y periodo.

De la tabla interna del Sistema SAP
AFRU, pertenecientes al Area de
Proyectos se extraen las horas
notificadas por proyecto.

De la tabla PA0000, del Area de
Recursos Humanos se obtiene la
informacion de los empleados que
notificaron.

Se efectda la validacion de las horas
notificadas con todos los datos de
Recursos Humanos y se detecta
algln error se generan la informacion
al area de Proyectos para que estas
notificaciones sean corregidas.

Si todos los registros son correctos
se efectla el totalizado de Horas-
Hombre y se genera el archivo plano
que sera comparado con el reporte
estandar del Sistema SAP.

Figura 4.18 Seccion del cédigo en lenguaje ABAP IV del Modulo de Extraccion de
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= ZFIRPNO1_2002

Fioniama Tiatar Pasara: Sistema Apuda

el " 2lcee CHE asaa | @m|@ ' Pantalla inicial del
losm Modulo de Extraccion
FECHs ; : de Informacion
(M E D); en ésta, se
ingresaran los datos
del periodo en el cual
se desea extraer la
informacion de las
Horas-Hombre

notificadas  en el
periodo, los datos de
entrada se deberan
de expresar en el
Formato dd-mm-aaaa.

SE3B~ [mpnaas [INS [ 1217

Figura 4.19 Pantalla inicial del Médulo de Extraccion de Informacion (M E D): total
de Horas-Hombre.

i@ Operacion:

Los primeros cinco dias del mes, se empleara esté Mdodulo para efectuar la
validacion de las Horas-Hombre notificadas a los Proyectos.

El resultado se comparara con los datos obtenidos mediante el reporte
estandar del Sistema SAP R/3, en su Area de Proyectos.

Si al ejecutar este procedimiento se observan diferencias entre las horas
obtenidas se generara un reporte al Area de Proyectos para que se efectle las
correcciones necesarias. Si por el contrario no existen diferencias entre los datos
obtenidos, se efectuara el totalizado de horas por Proyecto y se continuara con el
procedimiento del Costeo de Indirectos.

(N

a4

1% Resultados Obtenidos:

Para efectuar el proceso de validacion se propuso el efectuar una ejecucion
computacional en un mes en particular, y con los datos obtenidos, efectuar una
comparacion entre los valores obtenidos por el sistema y por la funcionalidad
estandar del Sistema SAP.

Se efectlo la ejecucién del programa ZFIRPNO1 2002 para el mes de
Enero del 2002 y se obtuvieron los datos que son mostrados en la tabla :
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Elem pep Dia/mes/afio
D.00008.02.001 31.01.2002

D.00008.02.003 31.01.2002

D.00310.03.001 31.01.2002

D.00310.03.002 31.01.2002

D.01341.02.001 31.01.2002

F.00079.02.002 31.01.2002 50548
F.00094.03.001 31.01.2002 50562
F.00138.02.001 31.01.2002 50655
F.00157.02.003 31.01.2002 50674
F.00160.02.001 31.01.2002 168 H 50787
F.00179.02.001 31.01.2002 40H 50990
F.00243.03.001 31.01.2002 168 H 50992
F.00311.02.001 31.01.2002 8 H 51031
F.00333.02.001 31.01.2002 168H 51036
F.01006.02.001 31.01.2002 18H 51050
F.01412.02.001 31.01.2002 112H 51056
F.01412.02.002 31.01.2002 148H 51063
F.01412.02.003 31.01.2002 160H 51099
F.01412.02.004 31.01.2002 10H 396 51135
P.01039.03.006 31.01.2002 40H 470 51140
P.01386.02.004 31.01.2002 158H 50198 121 H 51156

Total Horas-Hombre 9,896.00 Total Horas-Hombre 9,896.00
Datos obtenidos por el programa ZFIRPNO1 2002 | Datos obtenidos por reporte estandar del Sistema SAP R/3

Tabla 4.10 Valores™ obtenidos por el programa ZFIRPNO1 2002 vs valores
obtenidos por medio del Sistema SAP R/3.

Como se aprecia en la tabla 4.10, los valores del total de Horas-Hombre por
Proyecto, obtenidos por el desarrollo, son iguales al totalizado de las Horas-
Hombre notificadas por clase de actividad (nUmero de empleado), las cuales se
obtuvieron por medio de un reporte de la funcionalidad estandar.

Por lo anterior, se da por adecuado el desarrollo anterior porque los montos
de Horas-Hombre obtenidos son correctos.

“Los datos mostrados en la tabla son representativos, sin ser necesariamente, datos reales
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4.5.2 Disefo, Construccion, Cédigo, Pantalla Inicial,

Operacién y Validacion del Médulo de Extraccion de Datos
“M E D” (Programa ZCORPO001_2002).

Rograma
ZCORR001_2002

Datos de Entrada
Afo y Periodo

Proceso de captura
de Datos

¢ Sibmadulo de
Bdraccion

COoR
OBJINR Proceso de extraccion
de montos por

MEGBTR
WKGBTR
concepto de Mano de Obra

|

Proceso de integracion
de los datos del Proyecto

.

Proceso de integracion
de los datos de CeCo, Zona
y Division del Proyecto

4

Proceso de Totalizado
de los montos por
concepto de Mano de Obra

v

Impresion de los
montos por concepto
de Mano de Obra

Figura 4.20 Diagrama de Flujo del Mddulo de Extraccion de Datos (Costos por
Concepto de Mano de Obra).
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A continuacion, se presenta un fragmento del cédigo del Programa de
extraccion de datos de montos por concepto de Mano de Obra:

SELECT WKGBTR MEGBTR OBJNR INTO TABLE TABLA

FROM COEP
WHERE KOKRS ="IMP*
AND PERIO = PERIODO
AND BUZEI ='001'
AND WRTTP ='04'
AND KSTAR ='0091001000'
AND GJAHR = ANIO
AND VRGNG = 'RKL".

SORT TABLA BY OBJNR.

LOOP AT TABLA. Descripcion  del Cddigo  del
WRITE: / TABLA-WKGBTR, TABLA-MEGBTR, TABLA-OBJNR. Programa:

MOVE-CORRESPONDING TABLA TO TABLAL. .
COLLECT TABLAL. Se solicitan como datos de entrada

CLEAR TABLAL. los pardmetros de afio y periodo.
ENDLOOP.
De la tabla interna del Sistema SAP,

DELETE TABLAL WHERE WKGBTR EQ 0. _ :
COEP, pertenecientes al Area de

LOOP AT TABLAL. Costos se extraen los montos por
IF TABLAL-OBJNR+0(2) = NP concepto de mano de obra de los
SELECT PSPEL FROM AUFK INTO AUFK-PSPEL rovectos

WHERE OBINR = TABLAL-OBINR. proyectos.

IF SY-SUBRC =0. ]

WRITE AUFK-PSPEL TO TABLAL-PEP."Proyecto De la tabla, AUFK, del Area de
'\CASEE\IEYTI\QE/L\?“NDEX SY-TABIX. Proyectos se obtiene la informacion
ENDIE : de los nombres de los Proyectos.
ENDSELECT.

ELSEIF TABLA1-OBJNR+0(2) = 'NV'. De la tabla, ZTABP0O1; la cual se

SELECT PROJN FROM AFVC INTO AUFK-PROJN generé con |a informacién de T|p0
WHERE OBJNR = TABLA1-OBJNR. s |
IF SY-SUBRC = 0. 'SY-SUBRC Centro qe Costos, Division  del
WRITE AFVC-PROJN TO TABLAL-PEP."Proyecto Proyecto; ~ se  obtiene esta
MODIFY TABLAL INDEX SY-TABIX. informacion para cada uno de los
CLEAR TABLAL. proyectos la informacién de los

ENDIF.
ENDSELECT.
ENDIF. o
ENDLOOP. Se efectla la totalizacion de los
montos generados por concepto de

mano de obra.

nombres de los Proyectos.

SORT TABLAL BY PEP.
LOOP AT TABLAL.
MOVE: TABLA1-WKGBTR TO TABLA2-WTGBTR,"Monto )
TABLA1-PEP TO TABLA2-PEP, "Pep Los montos obtenidos seran

gfé‘kgigﬁi'z‘“ por el reporte estandar del Sistema

ENDLOOP. SAP.
ZPSPEL = TABLA2-PEP.

IF ZPSPEL+10(1) =",

CONCATENATE ZPSPEL+0(1) ZPSPEL+2(5) '00000' INTO
ZPSPEL2.

ELSE.

CONCATENATE ZPSPEL+0(1) ZPSPEL+2(5) '00000' INTO
ZPSPEL2.

ENDIF.

Figura 4.21 Seccion del codigo en lenguaje ABAP IV del Médulo de Extraccion de
Datos (Montos por concepto de Mano de Obra).
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™ Delerminacion de montos de mano obra cargados a pioyectas | | ]2 | || DELE
(-]

:Pgm'm]ﬁ;m = .& leae DHE a'ad @ Pantalla inicial del
@ Modulo de Extraccion
Datos do ontiada de Informacion (M E D);
'S en ésta, se ingresaran
e uscuzes los datos del afo a
evaluar y, el periodo en
el cual se desea extraer
la informacion de los
montos totalizados por
concepto de Mano de
Obra y la cuenta
contable de la mano de
obra.

SEse PR INT 2A

Figura 4.22 Pantalla inicial del Médulo de Extraccion de Informacion (M E D):
Montos Totalizados.

i@ Operacion:

Los primeros cinco dias del mes, se empleara este Modulo para efectuar la
validacion de los Montos por concepto de mano de obra generados por las
notificaciones de Horas-Hombre a los proyectos.

El resultado se comparara con los datos obtenidos mediante el reporte
estandar del Sistema SAP R/3, en su Area de Costos.

S -

Y 7‘
4--# Resultados Obtenidos:

Para efectuar el proceso de validacion se realiza una ejecucion
computacional en un mes en particular, y con los datos obtenidos, hacer una
comparacion entre los valores obtenidos por el sistema y por la funcionalidad

estandar del Sistema SAP.

Se ejecutd el programa ZCORP001_2002 para el mes de Enero del 2002 y
se obtuvieron los datos que son mostrados en la tabla 4.11:
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Fec Cl.cost  $Total Ceco Elempep 1SIP Centros coste: Real/PlarvDesviacion
31012002 91001000 614832 1503 D.00008.02.001L § Status: 14.10.2002

31012002 91001000 3970.8 1503 D.00008.02.003 f Solicitado por: IMPJESTRADA

31012002 91001000  22433.32 1509 D.00310.03.001f§ Sociedad CO IMP Inst. Mex. del Petréleo
31012002 91001000 14352.8 1509 D.00310.03.002f Ejercicio 2002

31012002 91001000 230065.92 1503 D.01341.02.001 ff De periodo 1

31.01.2002 91001000 141784 204 F.00079.02.002 § A periodo 1

31012002 91001000 143602.32 203 F.00094.03.001 ff Version plan 0

31.01.2002 91001000 5551.82 508 F.00138.02.001 § Grupo de centros de coste Grupo de centros de coste
31012002 91001000 835816.66 508 F.00157.02.003 | Grupodeclasesdecoste * Grupo de clases de coste
31012002 91001000 5194 504 F.00160.02.001 j§ Clases de co: Cst.reales

31012002 91001000 28678.9 505 F.00179.02.001 § 51533000 ¢  64121.12

31012002 91001000 10105 206 F.00243.03001 § 51541000 (  838856.2

31012002 91001000 46587 206 F.00311.02.001 f 51600000 ( 0

31.01.2002 91001000 18772.08 206 F.00333.02.001 § 51600001 ( 0

31012002 91001000 6204.16 505 F.01006.02.001 § 52503000 ¢ 879930.14

31012002 91001000  21917.62 505 F.01412.02.001 § 53000001 ¢ -35903.49

31012002 91001000  20364.88 505 F.01412.02.002 § 53000004 ( 259816.23

31012002 91001000  31933.04 505 F.01412.02.003 f§ 53500004 ( 229186

31.01.2002 91001000 78633 505 F.01412.02.004 § 53500005 ¢  81150.86

31012002 91001000 11289.6 205 P.01039.03.006 § 54000001 [ 18960822.3

31012002 91001000 57784 507 P.01386.02.004 §* Cargo 104848244

Total 1,537,048.72 91001000 ( 1,537,048.72

Datos Obtenidos por el Programa ZCORP001_2002 Datos Obtenidos por el Sistema SAP R/3

Tabla 4.11 Valores™ obtenidos por el programa ZCORP001_ 2002 vs valores
obtenidos por medio del Sistema SAP R/3.

Como se aprecia en la tabla 4.11, los valores de los montos generados por
concepto de mano de obra, obtenidos por el desarrollo computacional, son iguales
a los montos por concepto de mano de obra, que se obtuvieron por medio de un
reporte de la funcionalidad estandar de SAP R/3.

Por lo anterior, se da por adecuado el desarrollo anterior porque los montos
totalizados, por concepto de mano de obra obtenidos, son correctos.

* Los datos mostrados en la tabla son representativos, sin ser necesariamente, datos reales
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4.6 DISENO, CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION
DEL MODULO DE CALCULO DE COSTOS INDIRECTOS.

Para efectuar el disefio del Mdodulo se utilizara la técnica de diagrama de
flujo, y para la construccién también fue utilizado el Lenguaje ABAP V.

4.6.1 Disefo, Construccion, Cédigo, Pantalla Inicial,
Operacién y Validacion del Médulo de Céalculo de Costos

Indirectos “M C C”
(Programa ZCORP_SUBREPARTOS 2002).

RPRograma
ZCORP_SBREPARIO_2002

Inicio

Datos de Entrada
Afo y Periodo

Proceso de captura
de Datos

‘I' Qubmaoédulo de

COEP Proceso de extraccion L
OBINR de los movimientos de Extraccion
Costos por concepto

MEGBTR
W Mano de Obra

-

Proceso para obtener
el nombre del proyecto
en quien se laboro

{

Proceso de obtencion del
totalizado de los montos
por concepto de mano
de obra

ZINDIRECTOS_2002 ¢

TIPO, CECOS, Proceso de extraccion

DIVI, ZONA, de las tarifas de

A B Costos Indirectos para
el proceso de Calculo

!

Efectuar el Célculo
de los montos de Qibmoddulo de

Costos Indirectos L
Calculo

A 4
Generacion del
archivo plano con
los montos de Costos
Indirectos

Figura 4.23 Diagrama de Flujo del Mddulo de Calculo.
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A continuacion, se presenta un fragmento del cédigo del programa para
efectuar el Calculo de los Costos Indirectos, sobre la base de los montos por

concepto de Mano de Obra, y a las cuotas de Indirectos:

SELECT ZWKGBTR ZMEGBTR ZOBJNR ZKSTAR INTO TABLE TABLA
* FROM zcoep_2002_sub
FROM ZCOEP
WHERE ZPERIO = PERIODO
AND ZGJAHR = ANIO.
SORT TABLA BY OBJNR.
LOOP AT TABLA.
MOVE-CORRESPONDING TABLA TO TABLAL.
COLLECT TABLAL.
CLEAR TABLAL
ENDLOOP.
SELECT ZOBJNR ZPSPEL INTO TABLE T_AUFK
FROM ZAUFK
FOR ALL ENTRIES IN TABLAL
WHERE ZOBJNR = TABLA1-OBJNR.
SELECT ZOBJNR ZPROJN INTO TABLE T_AFVC
FROM ZAFVC
FOR ALL ENTRIES IN TABLAL
WHERE ZOBJNR = TABLA1-OBJNR.
SORT T_AFVC BY OBJNR.
IF TABLAD-PEP+0(1) = 'F' OR TABLAD-PEP+0(1) ='I' AND TABLAD-DIVI
<>'15"' AND TABLAD-KSTAR ='0091001000".
SELECT * FROM ZINDIRECTOS_2002 WHERE TIPO = TABLAD-PEP+0(1)
AND  DIVI=TABLAD-DIVI AND ZONA = TABLAD-ZONA.
MOVE ZINDIRECTOS_2002-NEGO TO NEGO.
MOVE ZINDIRECTOS_2002-DELE TO DELE.
MOVE ZINDIRECTOS_2002-CORP TO CORP.
MOVE ZINDIRECTOS_2002-DEPR TO DEPR.
MOVE ZINDIRECTOS_2002-CECO_NEGO TO CECO_NEGO.

IF CECO_NEGO+3(1) =".

CONCATENATE PEP_T CECO_NEGO+0(1) INTO PEP_TOTAL_NEGO.
ELSE.

CONCATENATE PEP_T CECO_NEGO+0(2) INTO PEP_TOTAL_NEGO.
ENDIF.

MOVE ZINDIRECTOS_2002-CECO_DELE TO CECO_DELE.
IF CECO_DELE+3(1) =",
CONCATENATE PEP_T CECO_DELE+0(1) INTO PEP_TOTAL_DELE.
ELSE.
CONCATENATE PEP_T CECO_DELE+0(2) INTO PEP_TOTAL_DELE.
ENDIF.
MOVE ZINDIRECTOS_2002-CECO_CORP TO CECO_CORP.
IF CECO_CORP+3(1) =",
CONCATENATE PEP_T CECO_CORP+0(1) INTO PEP_TOTAL_CORP.
ELSE.
CONCATENATE PEP_T CECO_CORP+0(2) INTO PEP_TOTAL_CORP.
ENDIF.
MOVE ZINDIRECTOS_2002-CECO_DEPR TO CECO_DEPR.
MOVE TABLAD-POSNR TO TABLA12-KOSTL. "CeCo Pep
MOVE TABLAD-PEP TO TABLA12-PSPEL. "Pep
MOVE CLA_NEGO TO TABLA12-ZKSTAR. "Clase de Costos
MOVE CECO_NEGO TO TABLA12-KOSTLAC. "CeCo Origen
TOTAL = TABLAD-WTGBTR * NEGO.
MOVE TOTAL TO TABLA12-TOTAL_T.
TABLA12-FEC_TOT = FEC.
TABLA12-PEP_TOTAL = PEP_TOTAL_NEGO.
APPEND TABLA12.
TOTAL =0.
CLEAR TABLA12.

Figura 4.24 Seccion del cédigo en lenguaje ABAP IV del Médulo de Célculo de

Costos Indirectos.

José Oscar Estrada Hernandez

Descripcion del Cddigo  del
Programa:

Se solicitan como datos de entrada
los pardmetros de afio y periodo.

De la tabla interna del Sistema SAP
COEP, pertenecientes al Area de
Costos se extraen los montos por
concepto de mano de obra.

De la tabla AUFK, del Area de
Proyectos se obtiene la informacion
de los Proyectos.

Se efectla el totalizado de los
montos por concepto de mano de
obra.

De la tabla ZINDIRECTOS 2002,
que contiene las tarifas de indirectos,
se obtiene las tarifas por Proyecto.

Se efectda el calculo de los montos
de afectacion de Costos Indirectos
por Proyecto.

Se genera el archivo plano que se
utilizard para efectuar la carga
masiva de datos.
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@ FElcee DME asaa

il Pantalla inicial del
e Médulo de Célculo de
eI L) Costos Indirectos
(M C C); en ésta, se
ingresardn los datos
del afio a evaluar vy, el
periodo en el cual se
desea  efectuar el
calculo de los montos
por concepto de Costos
Indirectos.

SE3E [imonoas |5 (1233

Figura 4.25 Pantalla inicial del M6dulo de Calculo de Costos Indirectos (MCC)

% Operacion:

Los primeros cinco dias del mes, se empleara este Modulo para efectuar el
calculo de los montos que seran cargados en los Proyectos facturables, por
concepto de los costos Indirectos, que se calculan basandose en las tarifas
almacenadas en una tabla interna del Sistema SAP, la cual fue previamente
cargada.

Este Mdédulo entregara un reporte en el cual se indican los montos por
concepto de mano de obra, asi como el totalizado de Horas-Hombre, lo que nos
permite verificar los resultados de los Médulos anteriores.

S -

Y 7‘
<-- # Resultados Obtenidos:

Para efectuar el proceso de validacién se efectué una ejecucién del Médulo
en un mes en particular, y con los datos obtenidos, efectuar una comparacion
entre los valores obtenidos por el sistema y por la funcionalidad estandar del

Sistema SAP.

Se efectlo la ejecuciéon del programa ZCORP_INDIRECTOS_ 2002 para el
mes de Enero del 2002 y se obtuvieron los datos que son mostrados en la
tabla 4.12:

José Oscar Estrada Hernandez Péagina 68



SISTEMA DE COSTOS INDIRECTOS IMPLANTADO EN UN PLANEADOR Capitulo 4
DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA UNA AREA DE FINANZAS

$Total Ceco Horas iv C_Costos
61483.2 1503 91001000
3970.8 1503 91001000
22433.32 1509 91001000
14352.8 15009 91001000
230065.92 1503 91001000
14178.4 204 91001000
143602.32 203 91001000
5551.82 508 91001000
835816.66 508 91001000
5194 504 91001000
28678.9 505 91001000
1010.5 206 91001000
46587 206 91001000
18772.08 206 91001000
6204.16 505 91001000
21917.62 505 91001000
20364.88 505 91001000
31933.04 505 91001000
7863.3 91001000
11289.6 91001000
5778.4 91001000
1,537,048.72 9,896.00

VTIUTTTTTTTTTMTTTMTTTMTOOOOOO

GO OaNNNOOOON

Tabla 4.12 Valores™ obtenidos por el programa ZCORPSUBREPARTO_2002.

Por otra parte, este desarrollo proporciona un archivo plano en el cual se
incluyen los montos, el Proyecto, el Centro de Costos, la Division (Unidad
organizativa), con esta informacion sera cargada en el Sistema SAP R/3, a través
de un proceso en lote o fuera de linea; la tabla 4.13, muestra el contenido de este
archivo plano.

Fecha CeCo Emisor
31012000 1503
31012000 1503
31012000 1503
31012000 1503
31012000 1503
31012000 1503
31012000 1509
31012000 1509
31012000 1509
31012000 1509
31012000 1509
31012000 1509
31012000 1503
31012000 1503
31012000 1503
31012000 204
31012000 204
31012000 204
31012000 204
31012000 203
31012000 203
31012000 203
31012000 203
31012000 508
31012000

31012000

31012000

31012000

ep Receptor Clse Costos CeCo ReCeptor Monto Pep Emisor
.00008.02.001 71550001 1503 6148.32 S.00007.02.15
.00008.02.001 72000001 701 23363.62 S.00007.02.7
.00008.02.001 74000001 1503 40578.91 S.00007.02.15
.00008.02.003 71550001 1503 397.08 S.00007.02.
.00008.02.003 72000001 701 1508.9 00007.02.
.00008.02.003 74000001 1503 2620. .00007.02.
.00310.03.001 71550001 1509 1794. .00007.02.
.00310.03.001 72000001 701 8524. 00007.02.
.00310.03.001 74000001 1509 14805. .00007.02.
.00310.03.002 71550001 1509 1148. .00007.02.
.00310.03.002 72000001 701 5454. .00007.02.
.00310.03.002 74000001 1509 9472. .00007.02.
.01341.02.001 71550001 1503 23006. 00007.02.
.01341.02.001 72000001 701 87425. .00007.02.
.01341.02. 74000001 1503 151843. .00007.02.
00079.02. 71550001 201 1843. 00007.02.
.00079.02. 71550002 1101 1701. .00007.02.
.00079.02. 72000001 701 5387. .00007.
.00079.02. 74000001 201 .00007.
.00094.03. 71550001 201 .00007.
.00094.03. 71550002 00007.
.00094.03. 72000001 701 .00007.
.00094.03. 74000001 201 .00007.
.00138.02. 71550001 501 00007.
.00138.02. 71550002 .00007.
.00138.02. 72000001 701 .00007.
.00138.02. 74000001 501 .00007.
.00157.02. 71550001 .00007.

TTTMTTTTMTTTMTTMTMTMOOOO0OO0OO0ODO0D0OD0D0D0OD0D0DOU0OT
DNnLOHOLOOOLOOOLONOLOOOLOOOOOONnOnnnn

Tabla 4.13 Contenido del archivo plano generado por el programa
ZCORPSUBREPARTO_2002 *,

* Los datos mostrados en las tablas son representativos, sin ser necesariamente, datos reales
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4.7 DISENO, CONSTRUCCION E IMPLEMENTACION

DEL MODULO DE CARGA MASIVA DE DATOS.

Para efectuar el disefio del Modulo se utilizara la técnica de diagrama de
flujo, y para la construccion fue utilizado el Lenguaje ABAP V.

4.5.1 Disefio, Construccion, Cédigo, Pantalla Inicial,
Operacién y Validacion del Médulo de Carga Masiva de

Datos “M C M”

(Programa ZFIBI026_2002).

Pograma
ZCORPBI26__ 2002

Archivo plano generado
por el programa
ZCORP_SUMBREPARTO_2002

[ ]

Datos de Entrada
‘ Nombre del

juego de datos

Proceso de captura
de Datos

+

Proceso de lectura
de datos

Il

Proceso de generacion de las
pantallas de carga masiva
de datos

Proceso de carga
masiva de datos

v

Figura 4.26 Diagrama de Flujo del Médulo de Carga Masiva de Datos al Sistema

SAP R/3.

José Oscar Estrada Hernandez
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A continuacion, se presenta un fragmento del codigo del desarrollo para la
carga masiva de datos, que efectla la afectacion Contable por concepto de

Costos Indirectos:

START-OF-SELECTION.
CALL FUNCTION 'UPLOAD'
EXPORTING
FILENAME = ‘c:\joel.txt "'
TABLES
DATA_TAB = TABAA.

CONCATENATE LTXT TABAA-BUDAT+3(7) INTO LTXT SEPARATED BY

SPACE.

MOVE '/ TO LTXT+36(1).

LOOP AT TABAA.
MOVE-CORRESPONDING TABAA TO RECORD.
MOVE TABAA-BUDAT TO RECORD-BLDAT.
MOVE 'IMP ' TO RECORD-KOKRS.

MOVE 'ZFAC' TO RECORD-VARNR.

MOVE LTXT TO RECORD-SGTXT.

MOVE 'MXP ' TO RECORD-TWAER.
APPEND RECORD.

ENDLOOP.

PERFORM OPEN_GROUP.

LOOP AT RECORD.

PERFORM BDC_DYNPRO  USING 'SAPMK23B' '1001".
PERFORM BDC_FIELD  USING '‘BDC_CURSOR'

'‘COBK-VARNR:.

PERFORM BDC_FIELD  USING 'BDC_OKCODE'

'=DETA"

PERFORM BDC_FIELD ~ USING 'COBK-BLDAT'

RECORD-BLDAT.

PERFORM BDC_FIELD  USING 'COBK-BUDAT'

RECORD-BUDAT.

PERFORM BDC_FIELD ~ USING 'COBK-KOKRS'

RECORD-KOKRS.

PERFORM BDC_FIELD  USING 'COBK-VARNR'

RECORD-VARNR.

PERFORM BDC_DYNPRO  USING 'SAPMK23B' '1999'.
PERFORM BDC_FIELD  USING 'BDC_CURSOR'

'RK23B-SKOST".

PERFORM BDC_FIELD  USING 'BDC_OKCODE'

'BU

PERFORM BDC_FIELD  USING 'RK23A-TWAER'

RECORD-TWAER.

PERFORM BDC_FIELD  USING 'RK23B-SGTXT'

RECORD-SGTXT.

PERFORM BDC_FIELD  USING 'RK23B-KSTAR'

RECORD-KSTAR.

PERFORM BDC_FIELD  USING 'RK23B-IKPSU'

RECORD-IKPSU.

PERFORM BDC_FIELD  USING 'RK23B-SKOST'

RECORD-SKOST.

PERFORM BDC_FIELD  USING 'RK23B-EKOST

RECORD-EKOST.

PERFORM BDC_FIELD  USING 'RK23B-EPROJ'

RECORD-EPROJ.

PERFORM BDC_FIELD  USING 'RK23B-SPROJ'

RECORD-SPROJ.
PERFORM BDC_TRANSACTION USING 'KB11'.

Descripcion del Programa:

Se solicitan como datos de entrada
los parametros del nombre que se le
asignara al juego de datos y nombre
del archivo plano de datos.

Se efectlia la lectura secuencial de
cada uno de los registros del archivo
plano.

Se genera las pantallas de cada una
de las operaciones de la carga
masiva de datos.

Se efectla la carga masiva de datos
(proceso en lotes).

Figura 4.27 Seccion del codigo en lenguaje ABAP 1V del Mdédulo de Carga Masiva

de Datos.

José Oscar Estrada Hernandez
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1

- Programa para carga de Traspaso de Costos incluye Pep Emisor

Fioniama Tialar Pasara Sistema Apuda

gl FHlcee CMR | zsaa RE| @

= j | _ j

& Gonersiogodi Pantalla inicial del
Tt Médulo de Carga

e e r )
o —— Masiva de Datos

(M C M); en ésta,
se ingresaran los
valores del nombre
del juego de datos
gue se desea
generar.

SE3B~ |mpnaas [INS | 1336

Figura 4.28 Pantalla inicial del Médulo de Carga Masiva de Datos (MCC)

@ Operacion:

Después de efectuar los procedimientos de Extraccion de Datos y Célculo
de los Montos de Costos Indirectos, se utilizara este Modulo para generar el juego
de datos, el cual se encargard de generar las pantallas que realizardn la
afectacion contable de los montos calculados.

En resumen, en este Capitulo, se disefiaron y construyeron los Mddulos que
conforman el Sistema Computacional los cuales son: la Interfase Grafica del
Usuario, el de Extraccion de Datos de las Tablas Internas del Sistema SAP R/3; el
de Calculo; el de Actualizacion de Parametros y el de Carga al Sistema Central,
ademas, se realizaron las pruebas individuales de los desarrollos y se efectud la
puesta en operacion en ambiente productivo del Sistema dentro del Planeador de
Recursos Empresariales.

En el siguiente Capitulo, se describiran los resultados y logros obtenidos con el
desarrollo del Proyecto de Tesis, el cual tiene la finalidad de facilitar y optimizar la
ejecucion de las actividades del personal del Area de Costos Indirectos en el
Instituto Mexicano del Petréleo.
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CAPITULO 5.- RESULTADOS OBTENIDOS

En el Capitulo anterior, se disefiaron y construyeron los Modulos que
integran el Sistema Computacional que son: la interfase grafica del usuario, el de
extraccion de datos de las tablas internas del Sistema Planeador de Resursos
Empresariales (SAP R/3); el de Célculo; el de Actualizacion de Parametros y el de
Carga al Sistema Central, se realizaron las pruebas individuales de los desarrollos
computacionales y se efectud la puesta en operacién en ambiente productivo del
Sistema dentro del Sistema SAP R/3.

En este Capitulo, se describiran los resultados y logros obtenidos con el
desarrollo del Proyecto de Tesis, el cual tiene la finalidad de facilitar y optimizar la
ejecucion de las actividades del personal del Area de Costos Indirectos en el
Instituto Mexicano del Petrdleo.

Lo anterior fue posible mediante la creacion del Sistema Computacional que
permitié la integracion de las operaciones del Area de mencionada, al Planeador
de Recursos Empresariales SAP R/3.

RESULTADOS OBTENIDOS

Con la utilizacion de Sistema Computacional objeto de este trabajo, se
destaca como beneficio Institucional, la facilidad de operacion periddica para el
calculo y afectacién contable de los montos por concepto de Costos Indirectos,
esto en base, a los comentarios de los operarios del Sistema.

Aunado a lo anterior, el Sistema elimino el error que puede presentarse
debido a la manipulacién de informacién de manera externa a la funcionalidad en
SAP R/3, ya que todo el manejo de informacién es dentro del Sistema SAP..

Por otra parte el tiempo en el que se efectian el analisis y el célculo de los
Costos Indirectos, se redujo en aproximadamente 60%, eliminandose la necesidad
de la adquisicion de un equipo de cOmputo, con mayor capacidad de
procesamiento, adicional, para efectuar este procedimiento externo al Sistema
SAP R/3. Lo anterior con base en que el volumen de informacion supera la
cantidad de 200,000,000 de registros anualmente.

Esta simplificacion operativa y la reduccion de tiempos de ejecucion
permitieron la reduccién del namero de operarios del Sistema y elimind el
requerimiento de jornadas de trabajo extraordinarias, los primeros dias de cada
mes, que es cuando este proceso es efectuado.
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Es importante destacar que el desarrollo y conclusion del presente proyecto
de Tesis, estan sustentados en los conocimientos adquiridos en las diferentes
asignaturas que conformaron la Maestria en Ciencias en Ingenieria de Sistemas,

impartida en el Instituto Politécnico Nacional.

En el siguiente Capitulo, se elaboraran las conclusiones y recomendaciones
aplicables al Sistema, revaluacion de Objetivos, Trabajos Futuros, anexando por
altimo la bibliografia utilizada de apoyo para la elaboracién del presente Proyecto.
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CAPITULO 6.- VALORACION DE LOS OBJETIVOS,
RECOMENDACIONES, TRABAJOS FUTUROS Y
CONCLUSIONES

En el Capitulo anterior, se describieron los resultados y logros obtenidos
con el desarrollo del Proyecto de Tesis, el cual tuvo la finalidad de facilitar y
optimizar la ejecucion de las actividades del personal del Area de Costos
Indirectos en el Instituto Mexicano del Petréleo.

En este Capitulo, se presenta la valoracibn de objetivos, las
recomendaciones aplicables al Sistema, los trabajos futuros, y las conclusiones,
anexando por ultimo, la bibliografia utilizada de apoyo para la elaboracion del
Proyecto.

VALORACION DE OBJETIVOS

El objetivo principal de este proyecto de Tesis, fue cubierto en su totalidad,
ya que se logré integrar la operacion de los procesos de negocios en el Area de
Costos Indirectos (Area de Finanzas IMP) mediante el desarrollo e implementacion
de un Sistema Computacional al Planeador de Recursos Empresariales (SAP
R/3).

Se concretd la definicion y el andlisis del entorno operativo del Instituto
Mexicano del Petréleo, en lo que concierne con la revision de los procesos que se
llevan a cabo en el Area de Costos dentro del Sistema original (SAP R/3).

Se desarroll6 el nuevo Sistema con base a la informacién recabada dentro
del Area de Finanzas, se aplicé la Metodologia correspondiente y los
Conocimientos adquiridos en la Maestria, para culminar con la implementacién del
Sistema Computacional dentro del ambiente productivo en el Planeador.

Del mismo modo se realiz6 la validacion de la integracion del nuevo
Submaddulo, con todo el Sistema de Recursos Empresariales.
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RECOMENDACIONES

Después de validar los beneficios proporcionados por la aplicacién de la
Metodologia utilizada para la creacion del presente trabajo, se recomienda sea
adoptada para el analisis de la operacién de cada uno de los otros Mddulos que
conforman al Sistema SAP R/3, dentro del IMP, y la correspondiente adecuacién
de los mismos.

Con la aplicacion de la Metodologia utilizada en el desarrollo del presente
trabajo, se puede garantizar la operacién integral del Sistema, el Optimo
desempefio de los procesos y la reduccion de tiempos de ejecucion, con su
respectivo ahorro a la Institucién, y la eliminacion de los errores generados por la
manipulacion de la informacion fuera del Sistema Original (SAP R/3).

Es importante recalcar que en toda creacion de ampliaciones de
funcionalidad a sistema tipo ERP, se sugiere seguir metédicamente los
procedimientos establecidos a lo largo del proyecto presentado en este
documento.

TRABAJOS FUTUROS

Proporcionar mantenimiento periédico al Sistema Computacional generado
en el presente trabajo, considerando que dado el dinamismo que presentan los
procesos de negocios Institucionales, es indispensable el realizar las revisiones o
redisefio que el entorno demande dentro del Area de Costos Indirectos.

Efectuar un redisefio a los procesos de los diferentes Modulos que

conforman el Sistema del Planeador de Recursos Empresariales, con la finalidad
de optimizar la operacién global del mismo.
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CONCLUSIONES

Mediante la utilizacién del Sistema de Costos Indirectos implantado en un
Planeador de Recursos Empresariales para un Area de Finanzas en el Instituto
Mexicano del Petroleo, se ha logrado mejorar la operacion del Area de Costos
Indirectos, ya que se facilita y mejora su operacién en la medida en que se agiliza
el proceso de calculo y su correspondiente afectacion contable dentro del Sistema
SAP R/3.

Del mismo modo, se eliminé el margen de error que se podria generar por la
manipulacion de datos fuera del Sistema

Con la aplicacion de la mejora al Sistema, se redujo el nUmero de operarios,
de 16 a 2, para efectuar el proceso de calculo y afectacién contable, permitiendo a
todos los jefes de proyecto del IMP, identificar los concepto de cargos indirectos
que se derivan de la utilizacion de instalaciones, equipos, servicios y demas
elementos Institucionales.

A su vez, el tiempo de ejecucion del proceso de Costos Indirectos, se redujo
en un 60 %, lo que repercute en una disminucién del costo directo
correspondiente, es decir, un ahorro a nivel Institucional.

Un aspecto que debe resaltarse es que en el proceso de administracion de
proyectos, el usuario se ve beneficiado en la etapa de planeacion de recursos
financieros, pues al tener los montos con oportunidad, por concepto de Costos
Indirectos, se les facilitara la asignacion presupuestal de los proyectos a su cargo.

Para el disefio del presente Sistema fue necesario analizar el entorno global
del Sistema SAP R/3 dentro del Instituto Mexicano del Petréleo, buscando
conservar la dependencia intermodular que fundamenta la operacion integral del
IMP, esto es, la interrelacion que conservan los Mddulos que conforman la
herramienta de planificacion desde su inicio y hacer la menor afectacion en su
operacion global, pero aumentando su funcionalidad particular.

La base fundamental que permitié la realizacion del presente trabajo de
Tesis, la constituyen los conocimientos adquiridos en la Maestria en Ciencias en
Ingenieria de Sistemas, dentro del Instituto Politécnico Nacional.

En el trabajo de Tesis se pretende sugerir una guia para que en futuras
adecuaciones en un ERP, se cuente con una visién general y metddica de los
procesos a implantar, y sea mas facil realizar estas actividades que de cierta
forma o en general son complejos o dificiles de ejecutar.
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En este trabajo se aplicaron conocimientos adquiridos en la Maestria como

son la vision Sistémica para poder acotar la problematica especifica dentro de un
Entorno muy general, asi como la aplicacion de Metodologias especificas para

poder efectuar el analisis del problema ya acotado.
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ANEXO A.- ANTECEDENTES DEL IMP

El Instituto Mexicano del Petréleo (IMP) ha sido desde su creacion, una
importante plataforma para la investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico al
servicio de las industrias petrolera, petroquimica basica, petroquimica derivada y
quimica.

Hoy es, ademds, una institucion moderna y competitiva que se propone
asegurar el fortalecimiento de la investigacion y el desarrollo tecnologico, con
programas y proyectos de investigacion de punta; mantener una sana capacidad
de autofinanciamiento; orientar sus esfuerzos hacia soluciones con servicios
integrados a plena satisfaccion de Petréleos Mexicanos, su cliente principal, y
fortalecer sus competencias institucionales.

SURGIMIENTO.

El Instituto Mexicano del Petroleo (IMP) -Organismo Publico
Descentralizado del Gobierno Federal, sectorizado en la Secretaria de Energia- se
creod el 23 de agosto de 1965 como consecuencia de la transformacion industrial
del pais y de la necesidad de incrementar la tecnologia relacionada con el
desarrollo de las industrias petrolera, petroquimica basica, petroquimica derivada
y quimica.

El presidente Gustavo Diaz Ordaz aprobé el decreto que se publicaria en el
Diario Oficial, en el cual se establecen como objetivos fundamentales:

Crear programas de investigacion cientifica basica y aplicada

Formar investigadores

Desarrollar tecnologias aplicables a la técnica petrolera

Capacitar personal en todos los niveles.

INICIO DE ACTIVIDADES

El Instituto Mexicano del Petroleo inici6 sus actividades con trescientos
empleados y cuatro edificios, para labores de investigacion y administrativas. Fue
creado para generar tecnologia petrolera propia y asi reducir los altos gastos que
existian por concepto de importacion de la misma.

El IMP nacio por iniciativa del entonces director general de PEMEX, Jesus
Reyes Heroles, quien reconocié que la planeacion y el desarrollo de la industria
petrolera deberian ser congruentes con las necesidades de una economia mixta y
plante6 al presidente Gustavo Diaz Ordaz la urgencia de fomentar la investigacion
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petrolera y formar recursos humanos que impulsaran el desarrollo de tecnologia
propia.

El gobierno federal decidio crear un "organismo descentralizado de interés
publico y preponderantemente cientifico, técnico, educativo y cultural, con
personalidad juridica y patrimonio propios, cuya funcidbn serd buscar la
independencia cientifica y tecnolégica en el area petrolera”.

PRIMEROS PASOS

Definidos los programas y avanzada la construccion de las instalaciones,
fue nombrado como primer Director General Javier Barros Sierra, quien tomo
posesion el 31 de enero de 1966, fecha en la que se instalé también el Consejo
Directivo, presidido por Jesus Reyes Heroles.

Al tomar posesion, definio como aspectos o ramas de la actividad de este
centro la investigacion en geologia, geofisica, ingenieria petrolera, transporte,
distribucion de hidrocarburos, economia petrolera, quimica, refinacion,
petroquimica, disefio de equipo mecanico, electronico, maquinaria, y electrénica
aplicada.

En 1966, Barros Sierra fue nombrado rector de la UNAM, por lo que Antonio
Dovali Jaime se convirtid, en el segundo Director General del IMP, cargo que
ocupo hasta 1970.

Bajo la direccion de Dovali Jaime, en el IMP se elabor6 un plan a largo
plazo de la industria petrolera y petroquimica basica y se decidio establecer, a
partir de 1969, las representaciones de zona, primero en Tampico, luego en
Salamanca, Poza Rica y Coatzacoalcos. De esta forma, los primeros frutos de la
investigacion petrolera se extendieron a otros puntos de la Republica.

70'S

Con Bruno Mascanzoni, Director General de 1971 a 1978, se propicio el
desarrollo cientifico y tecnoldgico en diversas areas de la industria petrolera. El
IMP comenzé el registro de sus primeras patentes, alcanzé la comercializacién de
sus primeros resultados e inici0 proyectos mancomunados con empresas
extranjeras.
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Bajo la direccién de José Luis Garcia Luna (1982 - 1988), se inicio la
descentralizacion de sus actividades hacia otros puntos del pais y se construyo el
Parque Industrial La Reforma, que ahora alberga importantes laboratorios.

Fernando Manzanilla Sevilla se convirti6 en el sexto director general del
IMP(1988 - 1992). Ademas de ser pionero del Instituto y funcionario en PEMEX,
era un profesionista reconocido por su autoridad técnica en materia petrolera.
Reestructurd las actividades involucradas en la investigacién basica y tecnolégica
y dio origen a la Subdireccién de Investigacion Cientifica Aplicada.

Fue en el periodo de Manzanilla Sevilla cuando se transformé la Ley
Organica de PEMEX y se opt0 por separar las tareas industriales y comerciales de
la paraestatal. Con ello surgieron PEMEX Exploracion y Produccion; PEMEX
Refinacién; PEMEX Gas y Petroquimica Basica; PEMEX Petroquimica, de
caracter técnico, industrial y comercial, con personalidad juridica y patrimonio
propios.

CRECIMIENTO CONSTANTE.

Francisco Barnés de Castro (1995 - 1996) promovié el mejoramiento de la
calidad de los recursos humanos y el desarrollo de proyectos de investigacion de
interés estratégico para las subsidiarias de PEMEX. Durante su gestion, se creo el
Fondo de Apoyo a la Investigacién Basica y Tecnoldgica con la participacion de
los investigadores de las Instituciones de Educacién Superior, denominado FIES,
en los campos de exploraciéon, produccion, procesamiento, manejo, distribucion,
economia de la energia y uso no contaminante de los hidrocarburos y sus
derivados, con el objetivo de contribuir al avance y desarrollo de nuevas
metodologias de trabajo que ayude a fortalecer la posicion competitiva de PEMEX.

En 1998, con la adquisicion de la herramienta SAP R/3 y la puesta en
marcha del Sistema Integral de Informacién del IMP (SIIIMP), se impulsa una
nueva forma de trabajo que agiliza todos los trdmites administrativos y de gestion.

El 21 de julio de 2000, el IMP es reconocido como el primer Centro Publico
de Investigacion en México. Actualmente cuenta con una organizacion
caracterizada por su estructura horizontal, la gestion proyectizada de sus
actividades, su enfoque a la atencién de necesidades de la industria petrolera y
con lineas de trabajo alineadas estratégicamente con Pemex, a través de sus
Programas de Investigacion y Desarrollo: Yacimientos Naturalmente Fracturados,
Tratamiento de Crudo Maya, Ductos, Medio Ambiente y Seguridad, Biotecnologia
del Petréleo y Simulacion Molecular.
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ANEXO B.- PROCESO DE COSTOS INDIRECTOS

MEMORIA DE CALCULO DE INDIRECTOS 2002.

1. Se toma como base la informacion real por capitulo y proyecto del ejercicio
2001.

2. Se asignan factores de distribucién por capitulo y tipo de proyecto para el
ejercicio 2002, conforme a los criterios aprobados por el Comité Interno de
Presupuesto y por el Director General:

FACTORES 2002

Tipo de Proyecto 1000 2000 3000

A 1.0944 0.89775 0.89775
C 1.28 1.05 1.05

D 1.28 1.05 1.05

E (Comp) 1.28 1.05 1.05

E (estratégicos) 1.0944 0.89775 0.89775
E (otros) 1.0944 0.89775 0.89775
F 1.41952 1.16445 1.16445
G 1.0944 0.89775 0.89775
| 1.33376 1.0941 1.0941
M 1.0944 0.89775 0.89775
N 1.0944 0.89775 0.89775
T 1.28 1.05 1.05

3. A los montos obtenidos en el punto 1, se aplican los factores del punto 2, por
tipo de proyecto, para proyectar el cierre del 2002.

4. Se reclasifican los proyectos de la siguiente forma (Todas las cifras se manejan
en millones de pesos):
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Tipo de Proyecto Clasificacion de Proyecto Monto

F Facturables 1,250.69
G-F Gestién de Facturables 133.54
A-F Admon de Facturables 100.19
D Investigacion 304.42
C Investigacion 1.87
T Investigacion 4.87
G-D Gestion de Investigacion 36.30
E Estratégicos 148.18
G-Corp Gestién Corp 174.10
A Administraciéon Corp 183.12
M Administracion Corp 6.37
(@) Administracion Corp

N Administracion Corp 0.60
E-Comp Competencias 112.70
| Apoyo a Facturables y a investigacién 119.58
G-l Apoyo a Facturables y a investigacion 1.95
Total general 2,578.47

5. Se definieron cuatro tipos de indirectos: Corporativo, Negocio, Delegacion vy

Depreciacion.

6. El porcentaje del Corporativo se calcula obteniendo el monto del presupuesto
del Corporativo (divisiones 1,7,8,9 y 14) entre el monto del presupuesto de la
mano de obra de proyectos facturables, investigacion y estratégicos:

Tipo de Proyecto Mano de obra Corporativo %

F 863.7 330.1 38%

| 76.8 29.4 38%

D 228.4 87.3 38%

T 2.3 0.9 38%

E 104.3 39.9 38%
1,275.6 487.6 38%

7. Para obtener el porcentaje de Negocio se toma el presupuesto de sus
proyectos de gestion por division entre el presupuesto de la mano de obra de
proyectos facturables y de apoyo:
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Div. Facturables Apoyo Suma (G-F) (G-) Negocio %
02 142.2 0.7 142.8 19.1 - 19.1 13%
03 49.4 11.6 60.9 6.1 - 6.1 10%
04 207.0 6.8 213.8 11.6 - 11.6 5%
05 410.0 17.5 427.5 20.2 - 20.2 5%
06 3.1 21.6 24.6 - 1.9 1.9 8%
16 52.0 - 52.0 121 - 12.1 23%

863.7 58.1 921.7 69.1 1.9 71.1 8%

Para Investigacion:

Programa D | T Suma G-D %
1502 58.0 16.6 0.4 75.0 3.8 5%
1503 46.8 - - 46.8 45 10%
1504 10.0 - - 10.0 2.1 21%
1505 37.4 - - 37.4 4.8 13%
1507 19.5 - - 19.5 - 0%
1509 37.2 2.0 19 41.1 3.3 8%
1510 11.2 - - 11.2 3.1 28%
1514 - - - - - 0%
1515 1.2 - - 1.2 2.6 210%
1516 52 0.2 - 5.4 1.5 27%
Total 226.5 18.8 2.3 247.6 25.6 10%

8. Para determinar el porcentaje de la Delegacion primero se obtiene el monto de
los proyectos de gestion e institucionales por zona:

Div. G-F A-F Delegacion

10 20.0 41.9 61.89
11 12.8 18.8 31.60
12 13.9 17.5 31.35
13 17.8 22.0 39.78
64.4 100.2 164.62

Enseguida se calcula la mano de obra en porcentajes por division y Delegacion:
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Div. 10 11 12 13 Suma
2 3% 22% 30% 21% 16%
3 8% 5% 0% 5% 6%
4 51% 17% 0% 9% 24%
5 29% 53% 54% 60% 47%
6 1% 0% 0% 0% 0%
16 7% 2% 15% 5% 6%

100% 100% 100% 100% 100%

Después, a los montos de los proyectos A y G de la Delegacion se les aplican los
porcentajes anteriores para obtener los montos a distribuir:

Div. 10 11 12 13 Delegacion
2 1.63 7.04 9.29 8.34 26.30
3 5.19 1.69 0.12 1.99 9.00
4 31.80 5.42 0.14 3.65 41.00
5 18.00 16.74 16.96 23.72 75.41
6 0.68 - - 0.01 0.69
16 4.58 0.71 4.85 2.07 12.21
61.89 31.60 31.35 39.78 164.62

Los montos a distribuir del cuadro, anterior se dividen entre el presupuesto de la
mano de obra de la division y zona correspondiente, para obtener los siguientes
porcentajes:

Div. 10 11 12 13 Promedio
2 23% 12% 37% 16% 22%
3 23% 12% 37% 16% 22%
4 23% 12% 37% 16% 22%
5 23% 12% 37% 16% 22%
6 23% 12% 37% 16% 22%
16 23% 12% 37% 16% 22%

9. La depreciacion se calcula de la siguiente forma:

l. Se determinaron porcentajes por tipo de proyecto, quedando de la siguiente

forma:
Proyectos Facturables 25%
Proyectos Estratégicos 9%
Proyectos de Investigacion 66%
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I. Al monto institucional de activos fijos del 2001 se le aplicaron los
porcentajes del punto anterior:

Activo Fijo Neto (MM$), inicio de ejercicio 998.9
Facturables 249.7
Estratégicos 89.9

Investigacion 659.3

Il Una vez que se tienen los datos del 2001, se toman como base para
calcular el 2002. Al monto del 2001 se le aplica un 3% por revaluacion, se le
disminuye la depreciacion del 2001 y se aumenta el egreso del 2001 del
Capitulo 5000 y 6000:

Activo Fijo Neto (MM$), inicio de ejercicio 979.9
Facturables 265.2
Estratégicos 77.6

Investigacion 637.1

V. Se divide el monto la depreciacion de 2001 (240) entre los activos fijos del
2001 (998.9) para obtener un porcentaje de depreciacion (24 %).

Con el porcentaje del punto anterior se aplica a los montos del punto Il y se
obtiene la depreciacion del 2002, por tipo de proyecto:

Depreciacion (MM$) 2354
Facturables 63.7
Estratégicos 18.6
Investigacion 153.1

Obteniendo un porcentaje por tipo de proyecto de:

Tipo de Proyecto Mano de obra Depreciacion %

F 940.5 63.7 7%

D 230.7 153.1 66%

E 104.3 18.6 18%
1,275.6 235.4 18%
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Los montos de recuperacion por concepto de indirectos serian los siguientes:
Indirecto Facturable Investigacion Estratégico Monto
Corporativo 340.7 107.0 39.9 487.6
Negocio 71.1 25.6 - 96.7
Delegacion 164.6 - - 164.6
Depreciacion 63.7 153.1 18.6 235.4
Recuperacion 640.1 285.7 58.5 984.3
Resumen por Divisidon para proyectos Facturables en la Delegacion 10:
Div Corporativo Negocio Delegacion Depreciacion Total
02 38% 13% 23% 7% 81%
03 38% 10% 23% 7% 78%
04 38% 5% 23% 7% 73%
05 38% 5% 23% 7% 73%
06 38% 8% 23% 7% 76%
16 38% 23% 23% 7% 91%
Institucional 38% 8% 23% 7% 76%
Resumen por Divisidn para proyectos Facturables en la Delegacion 11:
Div Corporativo Negocio Delegacién  Depreciacion Total
02 38% 13% 12% 7% 71%
03 38% 10% 12% 7% 67%
04 38% 5% 12% 7% 63%
05 38% 5% 12% 7% 62%
06 38% 8% 12% 7% 65%
16 38% 23% 12% 7% 81%
Institucional 38% 8% 12% 7% 65%
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Resumen por Divisién para proyectos Facturables en la Delegacion 12:

DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA UNA AREA DE FINANZAS

Div Corporativo  Negocio Delegacion Depreciacion Total
02 38% 13% 37% 7% 95%
03 38% 10% 37% 7% 92%
04 38% 5% 37% 7% 87%
05 38% 5% 37% 7% 87%
06 38% 8% 37% 7% 90%
16 38% 23% 37% 7% 105%
Institucional 38% 8% 37% 7% 90%

Resumen por Divisidon para proyectos Facturables en la Delegacion 13:

Div Corporativo  Negocio Delegacion Depreciacion Total
02 38% 13% 16% 7% 75%
03 38% 10% 16% 7% 71%
04 38% 5% 16% 7% 67%
05 38% 5% 16% 7% 66%
06 38% 8% 16% 7% 69%
16 38% 23% 16% 7% 85%
Institucional 38% 8% 16% 7% 69%

Resumen por Programa para proyectos de investigacion:

José Oscar Estrada Hernandez

Programa Corporativo Negocio  Depreciacion  Total
1502 38% 5% 66% 110%
1503 38% 10% 66% 114%
1504 38% 21% 66% 125%
1505 38% 13% 66% 117%
1507 38% 0% 66% 105%
1509 38% 8% 66% 113%
1510 38% 28% 66% 132%
1514 38% 0% 66% 105%
1515 38% 210% 66% 314%
1516 38% 27% 66% 131%
Total 38% 10% 66% 115%

Anexo B
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Resumen para proyectos Estratégicos:

Div. Corporativo Depreciacion Total

17 38% 18% 56%

Nota:
Los datos mostrados en la tabla son representativos, sin ser

necesariamente, datos reales
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SISTEMA DE COSTOS INDIRECTOS IMPLANTADO EN UN PLANEADOR

DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA UNA AREA DE FINANZAS

Anexo C

ANEXO C.- TABLA DE COSTOS INDIRECTOS PARA

EL 2002.

TIPO| DIVI [CeCo| ZONA |[NEGO | CeCo_NEGO | DELE |CeCo_DELE| CORP | CeCo_CORP |DEPR |CeCo_DEPR
D 15 (1502 0.05 1502 0 0.38 701 0.66 1502
D 15 | 1503 0.1 1503 0 0.38 701 0.66 1503
D 15 (1504 0.21 1504 0 0.38 701 0.66 1504
D 15 (1505 0.13 1505 0 0.38 701 0.66 1505
D 15 (1507 0 1507 0 0.38 701 0.66 1507
D 15 (1509 0.08 1509 0 0.38 701 0.66 1509
D 15 | 1510 0.28 1510 0 0.38 701 0.66 1510
D 15 | 1514 0 1514 0 0.38 701 0.66 1514
D 15 | 1515 2.1 1515 0 0.38 701 0.66 1515
D 15 (1516 0.27 1516 0 0.38 701 0.66 1516
E 17 0 0 0.38 701 0.18 1701
F 16 10 0.23 1601 0.23 1001 0.38 701 0.07 1601
F 16 11 0.23 1601 0.12 1101 0.38 701 0.07 1601
F 16 12 0.23 1601 0.37 1201 0.38 701 0.07 1601
F 16 13 0.23 1601 0.16 1301 0.38 701 0.07 1601
F 2 10 0.13 201 0.23 1001 0.38 701 0.07 201
F 2 11 0.13 201 0.12 1101 0.38 701 0.07 201
F 2 12 0.13 201 0.37 1201 0.38 701 0.07 201
F 2 13 0.13 201 0.16 1301 0.38 701 0.07 201
F 3 10 0.1 301 0.23 1001 0.38 701 0.07 301
F 3 11 0.1 301 0.12 1101 0.38 701 0.07 301
F 3 12 0.1 301 0.37 1201 0.38 701 0.07 301
F 3 13 0.1 301 0.16 1301 0.38 701 0.07 301
F 4 10 0.05 401 0.23 1001 0.38 701 0.07 401
F 4 11 0.05 401 0.12 1101 0.38 701 0.07 401
F 4 12 0.05 401 0.37 1201 0.38 701 0.07 401
F 4 13 0.05 401 0.16 1301 0.38 701 0.07 401
F 5 10 0.05 501 0.23 1001 0.38 701 0.07 501
F 5 11 0.05 501 0.12 1101 0.38 701 0.07 501
F 5 12 0.05 501 0.37 1201 0.38 701 0.07 501
F 5 13 0.05 501 0.16 1301 0.38 701 0.07 501
F 6 10 0.08 601 0.23 1001 0.38 701 0.07 601
F 6 11 0.08 601 0.12 1101 0.38 701 0.07 601
F 6 12 0.08 601 0.37 1201 0.38 701 0.07 601
F 6 13 0.08 601 0.16 1301 0.38 701 0.07 601
| 15 (1502 0.05 1502 0 0.38 701 0.66 1502
| 15 (1503 0.1 1503 0 0.38 701 0.66 1503
| 15 | 1504 0.21 1504 0 0.38 701 0.66 1504
| 15 (1505 0.13 1505 0 0.38 701 0.66 1505
| 15 (1507 0 1507 0 0.38 701 0.66 1507
| 15 (1509 0.08 1509 0 0.38 701 0.66 1509
| 15 (1510 0.28 1510 0 0.38 701 0.66 1510
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TIPO| DIVI [CeCo| ZONA |[NEGO | CeCo_NEGO | DELE |CeCo_DELE| CORP [ CeCo_CORP |DEPR |CeCo_DEPR

| 15 | 1514 0 1514 0 0.38 701 0.66 1514
| 15 | 1515 2.1 1515 0 0.38 701 0.66 1515
| 15 | 1516 0.27 1516 0 0.38 701 0.66 1516
| 16 10 0.23 1601 0.23 1001 0.38 701 0.07 1601
| 16 11 0.23 1601 0.12 1101 0.38 701 0.07 1601
| 16 12 0.23 1601 0.37 1201 0.38 701 0.07 1601
| 16 13 0.23 1601 0.16 1301 0.38 701 0.07 1601
| 2 10 0.1 201 0.23 1001 0.38 701 0.07 201
| 2 11 0.1 201 0.12 1101 0.38 701 0.07 201
| 2 12 0.1 201 0.37 1201 0.38 701 0.07 201
| 2 13 0.1 201 0.16 1301 0.38 701 0.07 201
| 3 10 0.1 301 0.23 1001 0.38 701 0.07 301
| 3 11 0.1 301 0.12 1101 0.38 701 0.07 301
| 3 12 0.1 301 0.37 1201 0.38 701 0.07 301
| 3 13 0.1 301 0.16 1301 0.38 701 0.07 301
| 4 10 0.05 401 0.23 1001 0.38 701 0.07 401
| 4 11 0.05 401 0.12 1101 0.38 701 0.07 401
| 4 12 0.05 401 0.37 1201 0.38 701 0.07 401
| 4 13 0.05 401 0.16 1301 0.38 701 0.07 401
| 5 10 0.05 501 0.23 1001 0.38 701 0.07 501
| 5 11 0.05 501 0.12 1101 0.38 701 0.07 501
| 5 12 0.05 501 0.37 1201 0.38 701 0.07 501
| 5 13 0.05 501 0.16 1301 0.38 701 0.07 501
| 6 0.08 601 0 0.38 701 0.07 601
| 6 10 0.08 601 0.23 1001 0.38 701 0.07 601
| 6 11 0.08 601 0.12 1101 0.38 701 0.07 601
| 6 12 0.08 601 0.37 1201 0.38 701 0.07 601
| 6 13 0.08 601 0.16 1301 0.38 701 0.07 601
L 15 (1502 0.05 1502 0 0.38 701 0.66 1502
L 15 (1516 0.1 1516 0 0.38 701 0.66 1516
L 6 605 0.08 605 0 0.38 701 0.66 605
T 15 | 1502 0.05 1502 0 0.38 701 0.66 1502
T 15 (1503 0.1 1503 0 0.38 701 0.66 1503
T 15 | 1504 0.21 1504 0 0.38 701 0.66 1504
T 15 (1505 0.13 1505 0 0.38 701 0.66 1505
T 15 (1507 0 1507 0 0.38 701 0.66 1507
T 15 (1509 0.08 1509 0 0.38 701 0.66 1509
T 15 (1510 0.28 1510 0 0.38 701 0.66 1510
T 15 | 1514 0 1514 0 0.38 701 0.66 1514
T 15 | 1515 2.1 1515 0 0.38 701 0.66 1515
T 15 (1516 0.27 1516 0 0.38 701 0.66 1516

Nota*

* Los datos mostrados en la tabla son representativos, sin ser necesariamente, datos reales.
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ANEXO D.- SISTEMAS ERP.

SISTEMAS ERP (ENTERPRISE RESOURSE PLANNING
O SISTEMA DE PLANIFICACION DE LOS RECURSOS
DE LA EMPRESA).

Historia de la Creacidn de los Sistemas ERP.

Los antecedentes de los ERP datan de la Segunda Guerra Mundial,
inicialmente eran soluciones tecnoldgicas para la Planeacion de Requerimiento de
Materiales (Material Requirements Planning Systems o MRP Systems), los cuales
principalmente tenian aplicacion en el &rea militar.

Para fines de los afos 50, los sistemas MRP brincaron las trincheras del
ejército para hallar cabida en los sectores productivos en especial de los Estados
Unidos. Las compafiias que los adoptaron se dieron cuenta de que estos sistemas
les permitian llevar un control de diversas actividades como control de inventario,
facturacién, y pago y administracion de némina.

En el lapso de los aflos 60 y 70, los sistemas MRP evolucionaron para
ayudar a las empresas a reducir los niveles de inventario de los materiales que
usaban. Esto porque al planear sus requerimientos de insumos, con base a lo que
realmente les demandaban, los costos se reducian ya que se compraba solo lo
necesario.

Para la década de los 80 estas soluciones tecnolégicas pasaron a usar otras
siglas: MRP 1l o Planeacion de los Recursos de Manufactura (Manufacturing
Resource Planning). Y su alcance fue distinto: permitian atender factores
relacionados con la planeacion de las capacidades de manufactura.

Asi, a principios de los afios 90, habia dos posiciones en el escenario de
soluciones tecnoldgicas para empresas. Por un lado los MRP y por otro los MRPII.
Pero el mundo habia cambiado y estas soluciones nacidas en los ambientes de
manufactura ya eran insuficientes para un mercado donde habia organizaciones
de todo tipo: de servicios, financieras, comerciales, entre otras, que también
necesitaban una solucién para controlar sus procesos y ser mas competitivas.

En ese entonces surge el ERP (Enterprise Resourse Planning 6 Sistemas
Integrados de Gestion), desencadenando el poder de la gestion integrada.

José Oscar Estrada Hernandez Péagina 94



18,
EE':

k.

SISTEMA DE COSTOS INDIRECTOS IMPLANTADO EN UN PLANEADOR Anexo D

DE RECURSOS EMPRESARIALES PARA UNA AREA DE FINANZAS

:

:

1

Definiciones de ERP (Enterprise Resource Planning).

Es una aplicacion informatica que gestiona, de una forma integrada, todos
los procesos de negocio de una empresa.

Los sistemas ERP estan disefiados para modelar y automatizar muchos de
los procesos basicos con el objetivo de integrar informacion a través de la
empresa, eliminando complejas conexiones entre sistemas de distintos
proveedores.

Es una arquitectura de software que facilita el flujo de informacion entre las
funciones de manufactura, logistica, finanzas y recursos humanos de una

empresa.

ERP, es la planificacion de los recursos de una compafia. Es decir sobre la
base de un plan corporativo a largo plazo basado en la misién de la empresa y los
planes financieros de operaciones y de marketing para los proximos afos, se trata
de poder simular los recursos que se necesitan para cumplir dichos planes.

Plan corporative a largo plaze:
Misién, estrategia

Planificacion
aproximada de
capacidades

Planes financieros,
operaciones y de
marketing a largo plazo

s

( Prevision
de la Demanda DP

Plan de ventas y
operaciones SOP

Plan maestro de
produccion MPS

Gestion de
materiales e
imventarios IM

Planificacion de
necesidades de
materiales MRP

Plan de compras y

ejecucion de la
produccion SFC

Control de

Integracion de los Sistemas ERP

José Oscar Estrada Hernandez

operaciones SFC

Planificacion de
necesidades de
capacidad CRP

Programacion y
se cuenciacion
detallada APS
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Caracteristicas de los sistemas ERP:

e Sistema que incluye un conjunto de aplicaciones 6 médulos que se intercalan
entre si, consolidando todas las operaciones.

e Usan Bases de Datos centralizadas.

e Cuentan con su propio lenguaje de programacién, por ejemplo: PeopleSoft usa
PeopleTools, SAP usa ABAP/4.

e Los datos de ingresan soOlo una vez, con lo cual se logra que sean
consistentes, completos y comunes.

Caracteristicas Técnicas

Lenguajes.

Las aplicaciones ERP pueden construirse con lenguajes de programacion
modernos y potentes. Entre ellos destacan: C, Visual C++, Visual Basic, Java,
Delphi, y las herramientas de programacién visual como Power Builder,
Visual Age, y otros similares. Aunque muchos utilizan lenguajes propietarios
desarrollados por las propias casas, para facilitar las adiciones o modificaciones
de programacion a los usuarios.

» Arquitectura.

Al margen de las arquitecturas propietarias que son especificas de cada
fabricante de hardware, actualmente, la arquitectura Cliente-Servidor en tres
capas es la mas recomendable por su alta seguridad y flexibilidad.

» Sistemas Operativos.-
Windows NT, Novell Netware, OS/2, Unix y Linux son las opciones que
guedan en el mercado.

= Bases de Datos.

Las mas recomendables son las que se han convertido en universales y
tienen detras una empresa de software de garantia (SQL Server, Oracle).
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Limitaciones de sistemas ERP

La implementacion es larga, cara vy dificil.
La empresa tiene que adaptar sus procesos al sistema.

La dependencia de un solo proveedor.

La fijacibn de un estandar a veces lleva a adoptar el minimo comudn
denominador.

Algunos procesos de negocio no pueden ser integrados a la funcionalidad
nativa del Sistema, por lo que es necesario el desarrollar ampliaciones de

funcionalidad.
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ANEXO E.- SISTEMA SAP R/3.

SAP: PERFIL DE EMPRESA

Las siglas SAP (System, Applications and Products)
identifican a una compafiia de sistemas informaticos con
sede en Alemania, que se introdujo en el mercado de los
sistemas de informacion con un producto denominado SAP
R/2, antecesor al SAP R/3.

Esta empresa cuenta actualmente con:

e Mas de 6.000 clientes en mas de 50 paises.

e Mas de 8.000 instalaciones de SAP R/3 y méas de 2.200 instalaciones de SAP
R/2.

SAP: SOLUCION INTEGRAL

La version SAP R/3 cuenta con las siguientes caracteristicas:

e Arquitectura cliente/servidor

e Entorno gréafico

e Puede desarrollarse sobre diferentes tipos de plataformas informéticas vy
sistemas de bases de datos

El sistema SAP estd compuesto de una serie de modulos funcionales que
responden de forma completa a los procesos operativos de las compafias.

FI (Gestidon de Finanzas)

CO (Control de Gestion)

PS (Gestion de proyectos)

MM (Gestion de Materiales)

RE (Gestion de bienes Inmuebles)
AM (Gestion de Activos fijos)

SL (Gestion de Promociones)

Diamante de integracién SAP R/3
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Caracteristicas del Sistema SAP R/3

Las principales caracteristicas de SAP son:

INFORMACION : : JERARQUIA DE LA
ON-LINE e : - - INFORMACION
|

5

TOTALMENTE INTEGRADO

Informacién "on-line"
La informacion se encuentra disponible al momento, sin necesidad de esperar
largos procesos de actualizacion y procesamiento habituales en otros sistemas.

Jerarquia de la informacion
Permite obtener informes desde diferentes vistas.

Integracion
La informacién se comparte entre todos los mdédulos, que la necesiten y tienen
acceso a ella. La informacién se comparte, tanto entre modulos, como entre

todas las areas.

La integracion en SAP se logra a través de la puesta en comun de la
informacion de cada uno de los médulos y por la alimentacién de una base de
datos comun.

Esto conduce a que basta con introducir los datos una sola vez, puesto que es
el sistema se encarga de pasar y actualizar los datos en todos los médulos.

Permite ademas la comunicacion con terceros (clientes o proveedores de su
empresa que no sean SAP AG y sus partners).

Acceso a la World Wide Web (www)

El Sistema SAP R/3 esta directamente conectado a Internet y preparado para el
comercio electrénico. Asi la World Wide Web (www) puede servir como una
interfase de usuario alternativa para las aplicaciones de empresa R/3.

José Oscar Estrada Hernandez
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e Rapida implementacion.
Necesita breves periodos de implantacién con la utilizacion de aceleradores
como el ASAP o utilizando soluciones preconfiguradas. Lo normal es que una
instalacién dure menos de un afio pudiendo llegar a sélo cuatro meses.

e Arquitectura abierta.
Su arquitectura es totalmente escalable pudiendo incluso llegar a ser distribuida
gracias a su arquitectura cliente/servidor de tres niveles distintos:

Servidor de base de Datos: el ordenador central que gestiona todas
las funciones de la base de datos tales como actualizacién, consulta y otros.

Servidor de aplicaciones: Est4 conectado al servidor de Base de
Datos, y para cada departamento de la empresa, carga y ejecuta los
programas y aplicaciones (ordenadores departamentales).

Servidor de presentacion: Estaciones de trabajo y ordenadores
personales se conectan al nivel anterior de aplicacion y presentan y hacen
accesible la informacién y los procesos al usuario.

Descripcion de los Médulos que conforma una
inplantacion tipica del Sistema SAP R/3

Médulo FI - Finantial Managament.
Administracion Financiera

El modulo de aplicacion FI permite controlar los datos de contabilidad
financiera dentro de un marco que contempla multiples compafiias, idiomas, tipos
de cambio y esquemas de cuentas. Estos ultimos son definidos por el usuario
para la contabilidad general, la creacion de reportes y la contabilidad de deudores
y acreedores.

Mdédulo CO - Controlling.
Costos

El médulo de aplicacion CO provee un sistema de informacion flexible con
variedad de reportes que permiten manejar los ingresos y costos de la empresa.
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Médulo TR - Treasury Managament.
Tesoreria

El modulo de aplicacion TR se utiliza para planificar y controlar las
actividades que se relacionan con el Manejo de la Tesoreria, la caja, la Planeacién
de flujo de efectivo en Ingresos y Egresos de una empresa.

Modulo PS - Project System.
Administracién de Proyectos

El moédulo de aplicacion PS sirve para apoyar la planificacion, el control y la
supervision de proyectos muy complejos que persiguen objetivos concretos a largo
plazo.

Modulo SD - Sales and Distribution.
Ventas y distribucion

El médulo de aplicacién SD ayuda a optimizar todas las tareas y actividades
gue se presentan en las operaciones de venta, embarque y facturacion.

Médulo HR - Human Resources.
Recursos Humanos

El médulo de aplicacion de HR proporciona un sistema completamente
integrado para apoyar la planificacion y control de las actividades relacionadas con
el personal.

Mdédulo MM - Materials Managament. Administracion
de materiales

El modulo de aplicacion MM apoya las funciones de abastecimiento y
administracion de inventarios necesarios para realizar las operaciones diarias.
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