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RESUMEN

La facturacion Electrénica es un tema que en la actualidad es Importante, debido

a las obligaciones Fiscales Establecidas por la Autoridad gubernamental, SAT.

El tratamiento de la Facturacién Electronica se dio a partir de Junio de 2010, y
obligatoriamente en Enero de 2011. Esta se elabora mediante software y
certificacién autorizados por el SAT que cumplan los requisitos establecidos. Para
la elaboracion no solo se requiere de un Software sino también de un

procedimiento de pasos a seguir para llegar a la obtencién de dicho documento.

Este proceso permite llevar un control, de los ingresos de cada una de las

empresas, la evasion de impuestos y detectar las facturas apdcrifas (falsificadas).
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INTRODUCCION

A partir del 01 de enero del 2011 se inicia el cambio de manera paulatina al uso
generalizado de la facturacion electronica por las empresas que generen ingresos
mayores de 4 millones de pesos al afio. Debido a lo anterior, en este proyecto se
lleva a cabo la implementacién y ejecucion de la facturacion electrénica en la

empresa.

El uso de la facturacion electrénica es de suma importancia, por lo tanto establece
los mecanismos para la instalacion del software de acuerdo a los requisitos
legales y fiscales del SAT (Servicio de Administracién Tributaria), al mismo tiempo
se realiza todos los tramites necesarios en las oficinas del SAT o en su caso por
medio de la pagina oficial, con la finalidad de implementar la facturacion

electrénica en las empresas de forma correcta.

En el proyecto se plasma el procesamiento y descripcion de las actividades que
se desarrollaron dentro de la empresa y en el SAT, con la finalidad de que la
implementacion de la Facturacién Electronica cumpla con los aspectos legales y
fiscales que se describen en el Marco Tedrico, asi como los analisis y estudios del

entorno actual, para tomar la mejor decision en cuanto al software para facturar.



: =) vt
 “IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA FACTURA ELECTRONICA EN UNA EMPRESA _:!I\:!)

v (A

e \

¥ A };COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE PERFUMERIA EN EL MUNICIPIO DE BENITO .\\IJ
.' JUAREZ (CANCUN, Q. ROO.)’

7l

AN
\4

?W

A)PRESENTACION DEL PROYECTO O DETECCION DE
NECESIDADES

Implementacién y emision de la facturacion electronica mediante la adquisicion
de un software y su ejecucion constituida por la autoridad (SAT) a partir del lero
de enero 2011.

B) PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Como se ha mencionado anteriormente el uso de la facturacién electronica es
obligatorio para las empresas, por lo tanto para llegar al objetivo principal debe

resolver lo siguiente:

Existe desconocimiento por parte del personal de la empresa respecto a la
legislacion y la forma de operar la Facturacion Electronica. De acurdo a la ley

correspondiente.

El personal de la empresa no esta capacitado en cuanto al uso, reglamentacion y

aplicacioén de la facturacion electrénica.
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C)JUSTIFICACION

La implementacién de la factura electronica en la empresa le permitira estar
actualizado ante al SAT en cumplimiento de la nueva Ley emitida por la Autoridad,

también podré contar con las herramientas adecuadas.

La importancia radica en que a partir del afio 2011 es obligatorio para las
empresas emitir Facturas Electronicas, de acuerdo al esquema publicado en el
Diario Oficial de Federacion por parte del SAT, por lo tanto la empresa debera
entrar en esta modalidad y entrar en el nuevo esquema de facturacion electrénica

de una forma eficiente.

El SAT pondra candados a los contribuyentes como una forma de controlarlos y
con la finalidad de reducir la evasién fiscal, por tal razon es importante que la
empresa cuente con la facturacién electronica y ademas conlleva a mejorar el
servicio de manera eficiente, apoyado en el uso de tecnologia, que al final reducira

tiempos y costos, aunado a todo lo anterior sera una empresa competitiva.



D)OBJETIVO GENERAL

Implementar y Ejecutar el proceso de la facturacion electronica para el

cumplimiento de la nueva obligacion que requiere el SAT, en las empresas

comercializadoras de articulos de perfumeria.

E) OBJETIVOS ESPECIFICOS

Efectuar una revision a detalle de los procedimientos para la
implementacion de la facturacién electrénica, que requiere el SAT.

Identificar los requisitos y las gestiones necesarias para que la empresa

obtenga la autorizacién del SAT en el uso de la facturacion electronica.
Determinar mediante un estudio el tipo de software éptimo para la empresa,
de acuerdo a sus necesidades tomando en cuenta el costo y tiempo de

instalacion.

Emitir la facturaciéon por medio del programa.
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F) ALCANCE

El proyecto “Implementacién y Ejecucion de la Facturacion Electrénica” se
desarrolla para aplicar en las empresas obligadas y para aquellas que sus

ingresos no rebasen los 4 millones y obtén por facturar en este nuevo esquema.

De tal manera no hubo limitantes en el desarrollo de la facturacion en las
empresas de acuerdo a su giro, cuando es una obligacion sefialada por la
autoridad (SAT).

G) METAS

Implementar la facturacion electrénica cumpliendo con los requerimientos

establecidos por el SAT.

H) MISION

Adoptar un software que cumpla con las necesidades de la empresa de acuerdo

a sus operaciones diarias a fin de emitir facturacion electronica en tiempo y forma.



CAPITULO I.

MARCO DE REFERENCIA.



1.1 ANTECEDENTES DE LA FACTURACION
ELECTRONICA

Con la diversificacion del comercio electronico en México de forma estructurada y
estandarizada (EDI) en el afio 1995, los procesos administrativos de las empresas
han sido modificados permitiendo el manejo eficiente, automatizado y confiable de
documentos comerciales (6érdenes de compra, avisos de embarque, inventarios,
ordenes de pago, etc.) generados a través de medios electronicos para ser
intercambiados con los socios comerciales. Sin embargo, para cerrar el ciclo de
transacciones electronicas debia promoverse la Factura Electronica como un
documento legal y fiscalmente valido en México ya que ésta transaccion ademas
de tener una connotacibn de documento culminante en las operaciones
comerciales, se utiliza para comprobar la transferencia legal de bienes y servicios
adquiridos en un periodo determinado con la finalidad de avalar su tenencia y el
pago de impuestos a las autoridades, por lo que se le considera un requisito fiscal

para toda empresa.

En consecuencia, en noviembre de 1997 se conformo el Comité de Factura
Electrénica, con la finalidad de encontrar una solucién a la necesidad que afos
antes habian planteado las empresas de poder integrar este mensaje en sus

esquemas de operacion electronica.

Para impulsar la Factura Electronica en México, se cred un grupo de trabajo
coordinado por Asociacion Mexicana de Estandares para el Comercio Electronico
(AMECE) y conformado por un grupo de emprendedoras compafiias del sector

privado (Benavides, Bufete Fernandez, Casa Saba, Cemex, Chedraui, Chrysler,
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Colgate Palmolive, Comercial Mexicana, Danone, Estafeta, Gigante, Gillette,
Grupo Gamesa, HEB, Janssen Farmacéutica, Jugos del Valle, Jumex, Kraft,
Foods México, La costefa, Levi Strauss, Liverpool, Masterfoods México, Palacio
de Hierro, Playtex, Procter & Gamble, Productos de Maiz, Sigma Alimentos,
Nadro, Nestlé, Unilever, Volkswagen, Wal-Mart,), la banca (Banamex, Banco de
México, Bancomer, Cecoban, 9 Inverlat), la autoridad fiscal (SAT), otras
asociaciones (AMIPCI, CANIETI) y empresas del sector tecnologias de

informacion (Alestra, Telmex).

El comité de Factura Electrénica impulsé ante diversas autoridades en México
pilotos y pruebas operativas que dieron paso a la modificacion y creacion de leyes
gue dan lugar a un marco legal y fiscal en el uso de documentos electronicos
como el Codigo de Comercio, Cdodigo Fiscal de la Federacion, Resolucion
Miscelanea Fiscal, Norma Oficial Mexicana para la Conservacién de Mensajes de
Datos IES, etc. dando paso a la liberacion de las reglas generales de operacion
por parte del Servicio de Administraciéon Tributaria (SAT) publicadas en la
resolucién miscelanea fiscal del 2004 (DOF 31 mayo 2004), hasta el afio 2010 el
uso de la factura electrénica es opcional y a partir de del 01 de enero de 2011 sera
obligatorio.

En la siguiente figura se ejemplifica la evolucion de la factura electrénica en

México.



1.1.1 ESQUEMA DE LA EVOLUCION DE LA FACTURA
ELECTRONICA EN MEXICO

Modelos y Modificaciones a
Pilotos leyes, reglamentos

Operativos y normas

Nacimiento de la
Factura Electronica
en México

2005
Iniciativas de
Implementacion

Grupo de Trabajo:
Comité de Factura
Electronica

1997
Necesidad
Iniciativa

Figura.-1



1.2 CONCEPTO Y FINALIDAD DE LA FACTURA.

A continuacion se presenta el concepto de la factura, asi como su finalidad.
La factura es un documento que comprueba la realizacidbn de una transaccion
comercial entre un comprador y un vendedor, la factura compromete al vendedor a
entregar el producto o servicio y obliga al comprador a realizar el pago de acuerdo

a lo especificado en dicha factura emitida.

La Factura tiene por finalidad acreditar la transferencia del dominio de los bienes,
la entrega en uso o la prestacion de servicios, desde la empresa vendedora a un
tercero. Generando derechos y obligaciones; derechos por cuanto la parte
compradora obtiene el dominio del bien o servicio y la parte vendedora la

obligacion de entregar el bien o servicio y el derecho a cobrar un importe por esto.

Documento en el que se hace constar una venta, misma que debe contener
impreso el nombre, denominaciéon o razén social, domicilio fiscal y clave del
Registro Federal de Contribuyentes de quien la expida, el domicilio del local o
establecimiento en el que se expidan (cuando el contribuyente tenga mas de un
local o establecimiento), el numero de folio, la fecha de impresién y datos de
identificacion del impresor autorizado; asi mismo, debera anotarse el lugar y fecha
de expedicidn, clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor
de quien se expida, describir la cantidad y clase de mercancia o descripcion del
servicio que ampare, valor unitario en nimero e importe total en nimero o letra,
monto de los impuestos que en términos de Ley se trasladen, numero y fecha del
documento aduanero y aduana por la que se realizé la importacion tratandose de
ventas de primera mano de mercancias importadas.

(L6pez Lépez Joseé Isauro, diccionario Contable, Administrativo y Fiscal)
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1.3 CONCEPTOS DE LA FACTURACION ELECTRONICA.

La factura electronica en México es la representacion digital de un tipo de
Comprobante Fiscal Digital (CFD) que esta apegado a los estandares definidos
por el Sistema de Administracién Tributaria (SAT) y la cual puedes ser generada,
transmitida y resguardada utilizando medios electrénicos. Cada factura electronica
emitida cuenta con un sello digital (Firma Electrénica Avanzada) que corrobora su
origen y le da validez ante el SAT, una cadena original que funciona como un
resumen del contenido de la factura y un folio que indica e numero de la

transaccion.

(www.enlacefiscal.com/factura-electronica/)

La Factura Electronica consiste en una modalidad de factura en la que no se
emplea el papel como soporte para demostrar su autenticidad, sino un soporte
electronico en el que se recogera la informacién relativa a una transaccion
comercial y sus obligaciones de pago y de liquidacion de impuestos, ademas de

otros requisitos en funcion de las obligaciones concretas del pais en que se utilice.

(Rubio Sanz José)

La factura electrénica es un documento electrénico que cumple con los requisitos
legal y reglamentariamente exigibles a las facturas y que, ademas, garantiza la
autenticidad de su origen y la integridad de su contenido, lo que impide el repudio
de la factura por su emisor.

(Cerrillo Agustin)
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1.4 TIPOS DE COMPROBANTES FISCALES

Para iniciar podemos definir el comprobante fiscal como el documento que se

recibe al adquirir un bien, un servicio o usar temporalmente bienes inmuebles.

De los comprobantes impresos existen dos grupos de comprobantes: los
simplificados y los que cumplen con todos los requisitos fiscales.

Abordando los requisitos de estos comprobantes que durante el 2009 aun estan
autorizados mencionaremos que los comprobantes simplificados son los que
entregan las personas que prestan servicios 0 enajenan bienes al publico en
general y se expiden cuando el adquirente no solicita un comprobante con todos

los requisitos fiscales.

Los comprobantes expedidos Unicamente con ciertos requisitos. Estos deben
contener impreso el nombre, denominacion o razén social, domicilio fiscal y clave
del Registro Federal de Contribuyentes de quien los expide; asi como el nimero
de folio. Lugar y fecha de expedicion, y el importe total de la operacién consignada
en numero o en letra. Deben elaborarse en original y copia; esta ultima se entrega
al cliente, y el prestador de servicios o0 la enajenante conserva los originales para

empastarlos en orden.
Consisten en la copia de la parte de los registros de auditoria de las maquinas

registradoras, donde se sefiala el importe de las operaciones de que se trata. Los

requisitos de estos comprobantes son los siguientes:

12



> “IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA FACTURA ELECTRONICA EN UNA EMPRESA

» Nombre, denominacion o razén social y clave del Registro Federal de

Contribuyentes de quien los expida.

» Valor total de los actos o actividades realizadas y numero consecutivo del

comprobante.

» Numero de registro de la maquina, logotipo fiscal y fecha de expedicion.

Opcionalmente, estos comprobantes incluyen la cantidad y clase de mercancia o

la descripcién del servicio proporcionado.

El dltimo de los comprobantes simplificados son los impresos por maquinas

registradoras convencionales (no fiscales).

Por otro lado los comprobantes para efectos fiscales deben reunir los requisitos y
caracteristicas que establece la legislacion fiscal. Estos comprobantes permiten la
disminucién de un gasto sobre los ingresos (deduccién) y la disminucion de
impuestos contra lo que se tiene a cargo (acreditamiento), y a la vez comprobar el

ingreso percibido por esa operacion.
A continuacion se presentan los requisitos minimos que deben cumplir cada uno

de los diferentes tipos de comprobacion fiscal, extraidos del cédigo fiscal de la

federacion y su reglamento.
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1.4.1 TIPOS DE COMPROBANTES

A) Factura

Para poder utilizar una factura como un comprobante fiscal es necesario que esta
cumpla con los requisitos que establece el articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion.

1. El nombre impreso, denominacion o razon social, domicilio fiscal y clave del
Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida. Si se tiene mas de un
local o establecimiento, se debe sefialar el domicilio del local o establecimiento en
el que se expidan los comprobantes.

2. Contener impreso el numero de folio.

3. Lugar y fecha de expedicion.

4. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien se

expida.
5. Cantidad y clase de mercancias o descripcién del servicio que amparen.
6. Valor unitario consignado en numero e importe total sefialado en numero o en

letra, asi como el monto de los impuestos que en los términos de las disposiciones

fiscales deban trasladarse desglosado por tasa de impuesto, en su caso.
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7. Numero y fecha del documento aduanero, asi como la aduana por la cual se
realiz6 la importacion, tratandose de ventas de primera mano de mercancias de

importacion.

8. Fecha de impresion y datos de identificacion del impresor autorizado.

9. Cuando se trate de enajenacién de ganado, la reproduccién del hierro de

marcar de dicho ganado siempre que se trate de aguel que deba ser marcado.

10. Vigencia. Los comprobantes podran ser utilizados en un plazo maximo de dos
afos, contados a partir de su fecha de impresion, este plazo se puede prorrogar
cuando se cubran los requisitos que sefiale la autoridad fiscal de acuerdo a reglas
de caracter general que al efecto se expidan. Transcurrido dicho plazo, se
considerara que el comprobante queda sin efectos para las deducciones o

acreditamientos previstos en las leyes fiscales.

11. Sefnalar en forma expresa si el pago se hace en una exhibicion.

También debe contener los siguientes requisitos establecidos en el articulo 39 del
Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia 07 de diciembre de 2009.

e La cédula de identificacion fiscal la cual en el caso de personas fisicas
podra o no contener la CURP, reproducida en 2.75 cm. por 5 cm. con una
resolucion de 133 lineas/ 1200 dpi. Sobre la impresion de la cédula, no

podra efectuarse anotacion alguna que impida su lectura.
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e La leyenda: "la reproduccion no autorizada de este comprobante constituye
un delito en los términos de las disposiciones fiscales", con letra no menor

de 3 puntos.

e El Registro Federal de Contribuyentes y nombre del impresor, asi como la
fecha en que se incluy6 la autorizacién correspondiente en la pagina de
Internet del Servicio de Administracion Tributaria, con letra no menor de 3

puntos.

e ElI numero de aprobacion asignado por el Sistema de Integral de

comprobantes fiscales.

B) Recibos de Honorarios

Los recibos de honorarios pueden funcionar a través de un talonario, el cual
consta de dos partes: a) la matriz, que contendra los datos completos de la
operacion y se entrega al cliente, y b) el talén, el cual tendrd un extracto de los
datos y sera conservado por el prestador del servicio como un control de sus
obligaciones fiscales. Los requisitos de los recibos de honorarios son los

siguientes:

a) La matriz, que contendra los datos completos y;
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b) El talén, el cual debe ser conservado por el prestador del servicio como control
de sus obligaciones fiscales. Los requisitos de los recibos de honorarios
establecidos en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion y otras

disposiciones fiscales son:

I. El nombre impreso, denominacién o razén social, domicilio fiscal y clave del
Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida, si se tiene mas de un
local o establecimiento, se debe sefialar el domicilio del local o establecimiento en
el que se expidan los comprobantes.

[I. Contener impreso el numero de folio.

lll. Lugar y fecha de expedicion.

IV. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien

se expida.

V. Descripcién del servicio que amparen.

VI. Valor unitario consignado en nimero e importe total consignado en nimero o
letra, asi como el monto de los impuestos que en los términos de las disposiciones
fiscales deban trasladarse, desglosado por tasa de impuesto, en su caso. VII.

Fecha de impresion y datos de identificacion del impresor autorizado.

VIII. Vigencia del comprobante.

17



IX. Las leyendas impresas “Efectos Fiscales al pago” (Art. 133 de la Ley de

Impuesto sobre la Renta) y/o “Impuesto retenido de conformidad con la Ley del

Impuesto al Valor Agregado” (Art. 32 de la Ley del IVA.)

X. Asi mismo, se debera sefalar en forma expresa si el pago se hace en una sola
exhibicién. Los requisitos establecidos en el articulo 39 del Reglamento del Codigo
Fiscal de la Federacion y las especificaciones técnicas contenidas en la Regla
[.2.10.22 de la 22 RMRMF, son:

a) La cédula de identificacion fiscal reproducida en 2.75 cm. por 5 cm. con una
resoluciéon de 133 lineas/ 1200 dpi., la cual, en el caso de personas fisicas, puede
o no contener la CURP; sobre la impresion de la cédula, no podra efectuarse

anotacién alguna que impida su lectura.

b) La leyenda: "La reproduccion no autorizada de este comprobante constituye un
delito en los términos de las disposiciones fiscales", con letra no menor de 3

puntos.

c) El numero de aprobacién asignado por el Sistema integral de comprobantes

fiscales.
d) La clave del Registro Federal de Contribuyentes y nombre del impresor, asi

como la fecha en que se incluyé la autorizacion correspondiente en la pagina de

Internet del Servicio de Administracidon Tributaria, con letra no menor de 3 puntos.
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C) Recibos de arrendamiento

Los recibos de arrendamiento pueden funcionar a través de un talonario, el cual

consta de dos partes:

a) La matriz, que contendra los datos completos, y

b) El talon, el cual debera ser conservado por el arrendador.

Los requisitos que debe contener un recibo de arrendamiento de acuerdo a lo

establecido en el articulo 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion son:

I. EI nombre impreso, denominacién o razén social, domicilio fiscal y clave del
Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida. Si se tiene mas de un
local o establecimiento, se debera sefialar el domicilio del local o establecimiento

en el que se expidan los comprobantes.

II. Contener impreso el numero de folio. Ill. Lugar y fecha de expedicién. V. Clave

del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien se expida.

V. Descripcion del uso o goce del bien inmueble. VI. Valor unitario consignado en
namero e importe total consignado en numero o letra, asi como el monto de los
impuestos que en los términos de las disposiciones fiscales deban trasladarse,
desglosado por tasa de impuesto, en su caso. VIl. Fecha de impresion y datos de
identificacion del impresor autorizado. VIII. Vigencia del comprobante. Requisitos

establecidos en otras disposiciones fiscales:
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IX. Firma del arrendador y el nimero de cuenta predial del inmueble de que se
trate, o en su caso los datos de identificacion del certificado de participacion
inmobiliaria no amortizable (articulo 189 del Reglamento de la Ley del Impuesto
sobre la Renta.)

X. La leyenda “Impuesto retenido de conformidad con la Ley del Impuesto al Valor
Agregado” (Articulo 32 de la Ley del IVA.)

Xl. Se debe sefalar en forma expresa si el pago se hace en una exhibicion.

D) Notas de cargo

Los requisitos establecidos en el Cddigo Fiscal de la Federacion son:

I. EI nombre impreso, denominacién o razén social, domicilio fiscal y clave del
Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida. Si se tiene mas de un
local o establecimiento, se debera sefialar el domicilio del local o establecimiento
en el que se expidan los comprobantes.

II. Contener impreso el numero de folio.

[ll. Lugar y fecha de expedicion.

IV. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien

se expida. V. Cantidad y clase de mercancias o descripcidon del servicio que

amparen.
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VI. Valor unitario consignado en namero e importe total consignado en nimero o
letra, asi como el monto de los impuestos que en los términos de las disposiciones
fiscales deban trasladarse, desglosados por tasa de impuesto, en su caso. VII.
Numero y fecha del documento aduanero, asi como la aduana por la cual se
realiz6 la importacion, tratandose de ventas de primera mano de mercancias de
importacion. VIII. Fecha de impresion y datos de identificacion del impresor

autorizado.

IX. Vigencia del comprobante

Los requisitos establecidos en el Reglamento del Cédigo Fiscal de la Federacion
son:

a) La cédula de identificacion fiscal. Sobre la impresion de la cédula, no podra
efectuarse anotacién alguna que impida su lectura.

b) La leyenda: "La reproduccion no autorizada de este comprobante constituye un

delito en los términos de las disposiciones fiscales".

c) El Registro Federal de Contribuyentes y nombre del impresor, asi como la fecha

de la autorizacion correspondiente.

d) El nimero de aprobacion asignado por el Sistema Integral de Comprobantes

Fiscales.
e) En el caso de personas fisicas que tributen conforme al Régimen de

Actividades Empresariales y Profesionales asi como en el Régimen Intermedio;

ademas deberan imprimir la leyenda “Efectos fiscales al pago”.
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Los requisitos establecidos en la Resolucion Misceldnea Fiscal vigente |. La
reproduccion de la cédula de identificacion fiscal debera ser hecha en 2.75 cm. por

5 cm., con una resolucion de 133 lineas/1200 dpi.
Il. Las leyendas a que hacen referencia las fracciones Il y IV del citado articulo 39
del Reglamento del CFF, deberan ser impresas con letra no menor de 3 puntos.

Otras disposiciones:

f) Asi mismo, se debera sefialar en forma expresa si el pago se hace en una

exhibicion.

E) Notas de crédito

Los requisitos establecidos en el articulo 29 A del Cédigo Fiscal de la Federacion

son:
I. El nombre impreso, denominacién o razén social, domicilio fiscal y clave del
Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida. Si se tiene mas de un
local o establecimiento, se debe sefialar el domicilio del local o establecimiento en
el que se expidan los comprobantes.

[I. Contener impreso el numero de folio.

lll. Lugar y fecha de expedicion.

IV. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien

se expida.
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V. Cantidad y clase de mercancias o descripcion del servicio que amparen.

VI. Valor unitario consignado en namero e importe total consignado en nimero o
letra, asi como el monto de los impuestos que en los términos de las disposiciones

fiscales deban trasladarse, desglosados por tasa de impuesto. En su caso.
VII. Numero y fecha del documento aduanero, asi como la aduana por la cual se
realizd la importacion, tratandose de ventas de primera mano de mercancias de

importacion.

VIII. Fecha de impresién y datos de identificacion del impresor autorizado.

IX. Vigencia del comprobante

Los requisitos establecidos en el Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacion

son:

a) La cédula de identificacion fiscal. Sobre la impresion de la cédula, no podra

efectuarse anotacién alguna que impida su lectura.

b) La leyenda: "La reproduccion no autorizada de este comprobante constituye un

delito en los términos de las disposiciones fiscales".

c) El Registro Federal de Contribuyentes y nombre del impresor, asi como la fecha

de la autorizacion correspondiente.

d) El Numero de aprobacion asignado por el Sistema Integral de Comprobantes
Fiscales.
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Los requisitos establecidos en la Resolucion Misceldnea Fiscal Vigente son: Los

comprobantes deberan contener impreso lo siguiente:

I. La reproduccion de la cédula de identificacion fiscal debera ser hecha en 2.75

cm. por 5 cm., con una resolucion de 133 lineas/1200 dpi.

Il. Las leyendas a que hacen referencia las fracciones Il y IV del citado articulo 39
del Reglamento del CFF, deberan ser impresas con letra no menor de 3 puntos.

Otras disposiciones:

e) En el caso de personas fisicas que tributen conforme al Régimen de
Actividades Empresariales y Profesionales asi como en el Régimen Intermedio;

ademas deberan imprimir la leyenda “Efectos fiscales al pago”.

f) Asi mismo, se debera sefialar en forma expresa si el pago se hace en una sola

exhibicion.

F) Comprobante de pago a plazos

Las personas que enajenen bienes, presten servicios u otorguen el uso o goce
temporal de bienes; y cuando el pago por dichas actividades se cobre a plazos,
excepto tratandose de contribuyentes que realicen operaciones con el publico en
general, estaran obligadas a expedir comprobantes, los cuales deberan imprimirse
por personas autorizadas por el Servicio de Administracion Tributaria y contener
los requisitos establecidos en el articulo 32, fraccion l1ll, de la Ley Impuesto al

Valor Agregado y 29-A del Cédigo Fiscal de la Federacion:
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I. El nombre impreso, denominacion o razén social, domicilio fiscal y clave del

Registro Federal de Contribuyentes de quien los expida. Si se tiene mas de un
local o establecimiento, se debera sefialar el domicilio del local o establecimiento
en el que se expidan los comprobantes.
II. Contener impreso el numero de folio.

[ll. Lugar y fecha de expedicion.

IV. Clave del Registro Federal de Contribuyentes de la persona a favor de quien

se expide.

V. El importe y numero de la parcialidad que ampare.

VI. La forma como se realiz6 el pago de la parcialidad.

VII. El monto del impuesto trasladado.

VIIl. EI monto del impuesto retenido (en su caso).

IX. Namero y fecha de expedicion del comprobante de origen.

X. Vigencia del comprobante.

Xl. Sefalar en forma expresa si el pago se realiza en una exhibicibn o en

parcialidades.
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Asi mismo deberdn contener los requisitos establecidos en el Reglamento del

Caodigo Fiscal de la Federacion:

a) La cédula de identificacion fiscal. Sobre la impresion de la cédula, no podra

efectuarse anotacién alguna que impida su lectura.

b) La leyenda: "La reproduccion no autorizada de este comprobante constituye un

delito en los términos de las disposiciones fiscales".

c) El Registro Federal de Contribuyentes y nombre del impresor, asi como la fecha

de la autorizacion correspondiente.

d) El nUmero de aprobacién asignado por el Sistema Integral de Comprobantes
Fiscales. Asi mismo deberan contener los requisitos establecidos en la Resolucion

Miscelanea Fiscal vigente:

Los comprobantes deberan contener impreso lo siguiente:

l. La reproduccién de la cédula de identificacion fiscal debera ser hecha en
2.75 cm. por 5 cm., con una resolucion de 133 lineas/1200 dpi. Il. Las
leyendas a que hacen referencia las fracciones Il y IV del citado articulo
39 del Reglamento del CFF, deberan ser impresas con letra no menor

de 3 puntos.
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e) En el caso de personas fisicas que tributen conforme al Régimen de
Actividades Empresariales y Profesionales asi como en el Régimen Intermedio;
ademas deberan imprimir la leyenda “Efectos fiscales al pago” de conformidad con

lo sefalado en el art.133 Fraccion Il de la Ley del Impuesto sobre la Renta.

1.5 VENTAJAS Y DESVENTAJAS DE LA FACTURACION
ELECTRONICA

El uso de la factura electronica genera importantes beneficios para el desarrollo
econdmico del pais, toda vez que al disminuir los costos de facturacién se
propician aumentos en la competitividad, promueven la modernizacién tecnoldgica
de los negocios, simplifican los procedimientos administrativos internos y facilita el

cumplimiento de las obligaciones fiscales.

Con la facturacién electronica se genera una mayor seguridad juridica, ayudando
a disminuir la generacion de comprobantes apoécrifos que afectan a la economia
formal, por lo que su uso disminuye los riesgos de fraude y de evasion fiscal.

Los contribuyentes que utilizan la facturacion electronica han visto sus beneficios
en la disminucion de costos, optimizacidon de controles internos, impulsando
procesos tecnoldgicos y cambio de practicas, por lo que han ido incrementando
paulatinamente su uso, disminuyendo o eliminando la emision de comprobantes

tradicionales impresos
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Ventajas

Desventajas.

* Agiliza la conciliacién de la informacién
contable.

*  Simplifica el proceso de generacion de
comprobantes para efectos fiscales.

' A mayor proporcion de Facturas
emitidas electronicamente, mayor ahorro.

+ La Factura Electréonica puede ser vista
desde cualquier navegador.

. El almacenamiento de los
comprobantes para el emisor es de manera
electrénica.

. El almacenamiento de las Facturas
Electrénicas para el receptor es de manera
electronica o en papel segun lo solicite.

+ Integracion automatica y segura a su
contabilidad.

* Debe de existir un software que permita
procesar la informacion comercial.

* Costo de inversion y capacitacion.

’ Deben avisar al Servicio  de
Administracion Tributana para su emision.

’ Dificultades de las pequefias vy
medianas empresas para adaptarse al
cambio del sistema de facturacion.

* Resistencia de los consumidores para
confiar y adoptar los nuevos habitos de
consumo a traves de la red o falta de
acceso a la misma.

Figura. 2

Principales beneficios

e Mejora el servicio al cliente.
[ ]

almacenamiento.

Mayor control documental.

Reduce costos y errores en el proceso de generacion, captura, entrega y
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1.5.1 TIPOS DE COMPROBANTES FISCALES DIGITALES

Para emitir comprobantes fiscales digitales existen dos alternativas y cada uno
cuenta con especificaciones bien detalladas por parte del SAT, las alternativas son

las siguientes:

Facturacion Electrénica

Dentro de este esquema existen dos alternativas para los contribuyentes, los

cuales son:

Emision por medios propios (autogeneracion de la factura electronica).

El sistema electrénico contable del contribuyente emisor aplica el folio asignado
por el SAT y en su caso la serie a las Facturas Electrénicas, asi como el registro
de manera automaética en la contabilidad de la referencia exacta de la fecha, hora,
minuto y segundo, en que se genero.

El sistema electrénico contable del contribuyente emisor genera el reporte
mensual de las Facturas Electronicas. Para tal efecto el contribuyente emisor
debera programar el mencionado sistema para que este genere automaticamente
el archivo con el reporte mensual, el cual debera contener la FIEL del
contribuyente. Los contribuyentes que opten por emitir Facturas Electronicas por
sus propios medios, podran emitir de manera simultdnea Facturas Electronicas a
través de un Proveedor Autorizado de Comprobantes Fiscales Digitales (PACFD).
La administracion y control de los certificados de sello digital la tiene el

contribuyente emisor.
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Emision a través de proveedores autorizados por el SAT (PACFD).

Un Proveedor Autorizado de Comprobantes Fiscales Digitales (PACFD), es quien
cuenta con la autorizacion del Servicio de Administracion Tributaria para generar y
procesar fuera del domicilio fiscal del quien lo contrate, los comprobantes para
efectos fiscales por medios electronicos y de manera 100% digital, sin que por ello

se considere que se lleva la contabilidad fuera del domicilio mencionado.

El contribuyente podra contratar los servicios de uno o mas PACFD, siempre que
se manejen series de folios y certificados de sello digital diferentes entre cada
Proveedor Autorizado. Los contribuyentes que opten por emitir Facturas
Electrénicas a través de un PACFD, podran emitir de manera simultanea Facturas

Electronicas por sus propios medios.

La administracion y control de los certificados de sello digital la podra tener el
contribuyente emisor o el PACFD. Especificar de manera contractual la
administracion y control de los elementos necesarios para la generacion de
Factura Electrénica. El ejercicio de la opcion sefialada en esta regla no libera al
contribuyente de sus obligaciones fiscales relacionadas con la conservacion y
registro contable de las Facturas Electronicas que genere o emita por medio de
PACFD.
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Diferencias entre las dos alternativas de facturas electrénicas

Por sus Medio Propios

v El  control de folios vy
certificados lo lleva el sistema
contable del contribuyente.

v El sistema del contribuyente
genera el reporte mensual.

v El sistema del contribuyente
genera el sello digital y el XML.

v El contribuyente genera
aplicacion de consulta para el
SAT.

v' La Factura Electrénica sélo
cuenta con un sello digital.

Por medio de un proveedor
autorizado de CFD
v El control de folios lo lleva
el sistema del PACFD
v El control de los
certificados lo puede llevar
el contribuyente o el
PACFD
v El PACFD genera el
reporte mensual y se lo
envia a su cliente.
v' El PACFD genera el sello
digital y el XML
v ElI PACFD proporciona
aplicacion de consulta a su
cliente y para el SAT

v La Factura Electrénica
cuenta con dos sellos
digitales.

Figura .3
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1.6 ASPECTOS LEGALES.

El marco juridico legal y fiscal que involucra a la factura electronica esta

sustentado en las siguientes bases:

16.1 REFORMAS AL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION.

Publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 5 de enero del 2004

Resumen: Se establece un capitulo especifico en materia de medios electronicos
(aplicable a Organismos Fiscales Autonomos solo si asi lo establece su ley) en el
cual se reconoce la firma electrénica avanzada, los certificados digitales, los
requisitos para su obtencion y operacion, define la autorizacion para que terceros
puedan auxiliar al SAT en los servicios de Registro e Informacién sobre
certificados emitidos, se define el método de verificacion de integridad y autoria de
un documento digital, se establece que los documentos notariales cuando se
acomparfien a un documento digital deberan estar digitalizados. Y habilita la opcién
de usar el Comprobante Fiscal Digital (factura electrénica): Las personas fisicas y
morales que cuenten con un certificado de firma electronica avanzada vigente y
lleven su contabilidad en sistema electrénico, podran emitir los comprobantes de
las operaciones que realicen mediante documentos electronicos que cuenten con

sello digital.
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Articulo 29 del Cédigo Fiscal de la Federaciéon (CFF)

Cuando las leyes fiscales establezcan la obligacion de expedir comprobantes por
las actividades que se realicen, los contribuyentes deberan emitirlos mediante
documentos digitales a través de la péagina de Internet del Servicio de
Administracion Tributaria. Los comprobantes fiscales digitales deberan contener el
sello digital del contribuyente que lo expida, el cual debera estar amparado por un
certificado expedido por el referido érgano desconcentrado, cuyo titular sea la
persona fisica o0 moral que expida los comprobantes. Las personas que adquieran
bienes, disfruten 40 de su uso o0 goce, 0 usen servicios deberan solicitar el

comprobante fiscal digital respectivo.

Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior, deberdn cumplir ademas

con las obligaciones siguientes:

I. Contar con un certificado de firma electronica avanzada vigente.

[I. Tramitar ante el Servicio de Administracion Tributaria el certificado para el uso

de los sellos digitales.

Los contribuyentes podran optar por el uso de uno o mas certificados de sellos
digitales que se utilizaran exclusivamente para la emision de los comprobantes
mediante documentos digitales. El sello digital permitira acreditar la autoria de los
comprobantes fiscales digitales que emitan las personas fisicas y morales. Los
sellos digitales quedan sujetos a la misma regulacion aplicable al uso de una firma

electrénica avanzada.
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Los contribuyentes podran tramitar la obtencion de un certificado de sello digital

para ser utilizado por todos sus establecimientos o locales, o bien, tramitar la

obtencion de un certificado de sello digital por cada uno de sus establecimientos.

El Servicio de Administracion Tributaria establecera mediante reglas de caracter
general los requisitos de control e identificacion a que se sujetara el uso del sello
digital de los contribuyentes. La tramitacion de un certificado de sello digital s6lo
podra efectuarse mediante formato electrénico, que cuente con la firma electrénica

avanzada de la persona solicitante.

[ll. Cubrir, para los comprobantes que emita, los requisitos establecidos en el
articulo 29-A del Cadigo Fiscal de la Federacion, con excepcion del previsto en la

fraccion VIl del citado precepto.

Tratdndose de operaciones que se realicen con el publico en general, los
comprobantes fiscales digitales deberan contener el valor de la operacién sin que
se haga la separacién expresa entre el valor de la contraprestacién pactada y el
monto de los impuestos que se trasladen y reunir los requisitos a que se 41
refieren las fracciones | y Il del articulo 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion,
asi como los requisitos previstos en las demas fracciones contenidas en este

articulo.

IV. Remitir al Servicio de Administracion Tributaria, el comprobante respectivo a
través de los mecanismos digitales que para tal efecto el Servicio de
Administracion Tributaria determine mediante reglas de caracter general y antes

de su expedicion, para que ese 6rgano desconcentrado proceda a:
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a) Validar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la fraccién Ill de este

articulo.

b) Asignar el folio del comprobante fiscal digital.

c) Incorporar el sello digital del Servicio de Administracion Tributaria.

El Servicio de Administracion Tributaria podra autorizar a proveedores de
certificacibn de comprobantes fiscales digitales para que efectien la validacion,

asignacion de folio e incorporacion del sello a que se refiere esta fraccion.

Los proveedores de certificacion de comprobantes fiscales digitales a que se
refiere el parrafo anterior, deberan estar previamente autorizados por el Servicio
de Administracion Tributaria, cumpliendo con los requisitos que al efecto se

establezcan en las reglas de caracter general por dicho 6rgano desconcentrado.

El Servicio de Administracién Tributaria podra revocar las autorizaciones emitidas
a los proveedores a que se refiere esta fraccion en cualquier momento, cuando
incumplan con alguna de las obligaciones establecidas en este articulo o en las

disposiciones de caracter general que les sean aplicables.
Para los efectos del segundo parrafo de esta fraccion, el Servicio de

Administracion Tributaria podra proporcionar la informacion necesaria a los

proveedores autorizados de certificacién de, comprobantes fiscales digitales.
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V. Proporcionar a sus clientes, la impresién del comprobante fiscal digital cuando

asi les sea solicitada. El Servicio de Administracion Tributaria determinara
mediante reglas de caracter general, las especificaciones que debera reunir la
impresion de los citados comprobantes. Los contribuyentes deberan conservar y
registrar en su contabilidad los comprobantes fiscales digitales que expidan. Los
comprobantes fiscales digitales deberan archivarse y registrarse en los términos

gue establezca el Servicio de Administracion Tributaria.

Los comprobantes fiscales digitales, asi como los archivos y registros electronicos
de los mismos se consideran parte de la contabilidad del contribuyente, quedando

sujetos a lo dispuesto por el articulo 28 del Codigo Fiscal de la Federacion.

VI. Cumplir con los requisitos que las leyes fiscales establezcan para el control de
los pagos, ya sea en una sola exhibicion o en parcialidades.

VII. Cumplir con las especificaciones que en materia de informatica, determine el

Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de caracter general.

Los contribuyentes que deduzcan o acrediten fiscalmente con base en los
comprobantes fiscales digitales, incluso cuando dichos comprobantes consten en
documento impreso, para comprobar su autenticidad, deberan consultar en la
pagina de Internet del Servicio de Administracion Tributaria si el nimero de folio
gue ampara el comprobante fiscal digital fue autorizado al emisor y si el certificado
que ampare el sello digital se encuentra registrado en dicho 6érgano

desconcentrado y no ha sido cancelado.
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Los proveedores de los dispositivos de seguridad a que se refiere la fraccion VIII

del articulo 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion, deberan proporcionar al
Servicio de Administracion Tributaria la informacion relativa a las operaciones con
sus clientes en los términos que fije dicho 6rgano desconcentrado mediante reglas
de caracter general.

Los contribuyentes con local fijo estan obligados a registrar el valor de los actos o
actividades que realicen con el publico en general, asi como a expedir los
comprobantes respectivos conforme a lo dispuesto en este Cdbdigo, su
Reglamento y en las reglas de caracter general que para esos efectos emita el
Servicio de Administracion Tributaria. Cuando el adquirente de los bienes o el
usuario del servicio soliciten comprobante que reluna los requisitos para efectuar
deducciones o0 acreditamientos de contribuciones, deberan expedir dichos

comprobantes ademas de los sefialados en este parrafo.

Los comprobantes que se expidan conforme a este articulo deberan sefalar en
forma expresa si el pago de la contraprestacion que ampara se hace en una sola
exhibiciébn o en parcialidades. Cuando la contraprestacién se pague en una sola
exhibicién, en el comprobante que al efecto se expida se debera indicar el importe
total de la operacién y, cuando asi proceda en términos de las disposiciones
fiscales, el monto de los impuestos que se trasladan, desglosados por tasas de
impuesto. Si la contraprestacion se paga en parcialidades, en el comprobante se
debera indicar, ademas del importe total de la operacion, que el pago se realizara
en parcialidades y, en su caso, el monto de la parcialidad que se cubre en ese
momento y el monto que por concepto de impuestos se trasladan en dicha

parcialidad, desglosados por tasas de impuesto.
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Cuando el pago de la contraprestacion se haga en parcialidades, los
contribuyentes deberan expedir un comprobante por cada una de esas
parcialidades, el cual debera contener los requisitos previstos en las fracciones I,
I, I1l, IV y, en su caso, VIl tratAindose de comprobantes impresos o I1X en el caso
de comprobantes fiscales digitales, del articulo 29-A del Cédigo Fiscal de la
Federacion, anotando el importe y numero de la parcialidad que ampara, la forma
como se realizé el pago, el monto de los impuestos trasladados, desglosados por
tasas de impuesto cuando asi proceda y, en su caso, el nimero y fecha del
comprobante que se hubiese expedido por el valor total de la operacién de que se

trate.
Cuando los comprobantes no retinan algun requisito de los establecidos en este
articulo o en el articulo 29-A del Codigo Fiscal de la Federacion no podran

deducirse o acreditarse fiscalmente.

Para los efectos de este articulo, se entiende por pago el acto por virtud del cual el
deudor cumple o extingue bajo cualquier titulo alguna obligacién.

Articulo 29-A del Cddigo Fiscal de la Federacion (CFF)

Los comprobantes a que se refiere el Articulo 29 de este Codigo, ademas de los

requisitos que el mismo establece, deberan reunir lo siguiente:

38



> “IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA FACTURA ELECTRONICA EN UNA EMPRESA

l.- Contener impreso el nombre, denominacion o razon social, domicilio fiscal y
clave del registro federal de contribuyente de quien los expida. TratAndose de
contribuyentes que tengan mas de un local o establecimiento, deberan sefialar en
los mismos el domicilio del local o establecimiento en el que se expidan los

comprobantes.

II. Contener el nimero de folio asignado por el Servicio de Administracion
Tributaria o por el proveedor de certificacion de comprobantes fiscales digitales y
el sello digital a que se refiere la fraccion IV, incisos b) y c¢) del articulo 29 del

Cddigo Fiscal de la Federacion.

lll.- Lugar y fecha de expedicién.
IV.- Clave del registro federal de contribuyentes de la persona a favor de quien

expida.

V.- Cantidad y clase de mercancias o descripcion del servicio que amparen.

VI. Valor unitario consignado en namero e importe total consignado en nimero o
letra, asi como el monto de los impuestos que en los términos de las disposiciones
fiscales deban trasladarse, desglosado por tasa de impuesto, en su caso.

VII.- Numero y fecha del documento aduanero, asi como la aduana por la cual se

realizé la importacién, tratdndose de ventas de primera mano de mercancias de

importacion.
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VIIl. Tener adherido un dispositivo de seguridad en los casos que se ejerza la

opcién prevista en el quinto parrafo del articulo 29 de este Cédigo que cumpla con
los requisitos y caracteristicas que al efecto establezca el Servicio de

Administracion Tributaria, mediante reglas de caracter general.

Los dispositivos de seguridad a que se refiere el parrafo anterior deberan ser
adquiridos con los proveedores que autorice el Servicio de Administracion

Tributaria.

IX. El certificado de sello digital del contribuyente que lo expide. Los dispositivos
de seguridad referidos en la fraccion VIII de este articulo que no hubieran sido
utilizados por el contribuyente en un plazo de dos afios contados a partir de la
fecha en que se hubieran adquirido, deberan destruirse y los contribuyentes
deberan dar aviso de ello al Servicio de Administracion Tributaria, en los términos
gue éste establezca mediante reglas de caracter general.

Los contribuyentes que realicen operaciones con el publico en general, respecto
de dichas operaciones deberdn expedir comprobantes simplificados en los
términos que sefiale el Servicio de Administracion Tributaria en reglas de caréacter
general que para estos efectos emita. Dichos contribuyentes quedaran liberados
de esta obligacién cuando las operaciones con el publico en general se realicen
con un monedero electronico que reuna los requisitos de control que para tal
efecto establezca el Servicio de Administracion Tributaria mediante reglas de

caracter general.
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1.7 REQUISITOS FISCALES DE LA FACTURACION
ELECTRONICA

A continuacién se describen los requisitos y tramites que se deben llevar a cabo
para implementar la emision de Comprobantes Fiscales Digitales CFDI, en sus
modalidades

A. Emisién por sus propios medios (Con certificaciéon de un PAC)

B. Proveedor Autorizado para emitir Comprobantes Fiscales Digitales PACFD

EMISION POR MEDIOS PROPIOS

A. Contar con Firma Electronica Avanzada vigente.

B. Tramitar al menos un Certificado de Sello Digital.

C. Contar con un sistema informatico para la generacion de las Facturas
Electronicas 2011.

D. Enviar a validar las facturas electronicas al proveedor autorizado de

certificacion
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1.8 REFORMAS AL CODIGO DE COMERCIO

Aprobada y publicada por la camara de diputados y senadores, esta ley fue

publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 29 de agosto del 2003.

RESUMEN: Decreto de reformas al cédigo de comercio en materia de firma
electronica, donde basicamente introduce en la legislacibn mexicana el concepto
de Firma Electronica Avanzada basada en el modelo sobre firmas electronicas de
la Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional
(CNUDMI) y complementa la parte relativa a Mensaje de Datos detallando

conceptos como Intermediario, Acuse de Recibo, Copia, Error, etc.

Incorpora la figura del Prestador de Servicios de Certificacion reconociendo, por
parte de las instituciones financieras, al Banco de México para regular y coordinar
a la autoridad registradora central, registradora y certificadora (IES). Asi mismo,
reconoce como Autoridad Registradora Central a la Secretaria de Economia

(ademas de Banco de México y Secretaria de la Funcién Publica).

Capitulo | Mensaje de Datos
Articulo 89 Las disposiciones de este Titulo regirdn en toda la Republica

Mexicana en asuntos del orden comercial, sin perjuicio de lo dispuesto en los

tratados internacionales de los que México sea parte.
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Las actividades reguladas por este Titulo se someterdn en su interpretacion y
aplicacion a los principios de neutralidad tecnologica, autonomia de la voluntad,
compatibilidad internacional y equivalencia funcional del Mensaje de Datos en
relacion con la informacion documentada en medios no electrénicos y de la Firma
Electronica en relacion con la firma autégrafa. En los actos de comercio y en la
formacién de los mismos podran emplearse los medios electrénicos, opticos o
cualquier otra tecnologia. Para efecto del presente Cddigo, se deberan tomar en

cuenta las siguientes definiciones:

Certificado: Todo Mensaje de Datos u otro registro que confirme el vinculo entre

un Firmante y los datos de creacion de Firma Electrénica.

Datos de Creacién de Firma Electrénica: Son los datos Unicos, como cddigos o
claves criptogréficas privadas, que el Firmante genera de manera secreta y utiliza
para crear su Firma Electronica, a fin de lograr el vinculo entre dicha Firma

Electrénica y el Firmante.

Destinatario: La persona designada por el Emisor para recibir el Mensaje de
Datos, pero que no esté actuando a titulo de Intermediario con respecto ha dicho

Mensaje.

Emisor: Toda persona que, al tenor del Mensaje de Datos, haya actuado a nombre
propio o en cuyo nombre se haya enviado o generado ese mensaje antes de ser

archivado, si éste es el caso, pero que no haya actuado a titulo de Intermediario.
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Firma Electronica: Los datos en forma electrénica consignados en un Mensaje de
Datos, o adjuntados o l6gicamente asociados al mismo por cualquier tecnologia,
gue son utilizados para identificar al Firmante en relacion con el Mensaje de Datos
e indicar que el Firmante aprueba la informacion contenida en el Mensaje de
Datos, y que produce los mismos efectos juridicos que la firma autografa, siendo

admisible como prueba en juicio.

Firma Electréonica Avanzada o Fiable: Aquella Firma Electronica que cumpla con
los requisitos contemplados en las fracciones | a IV del articulo 97.
En aquellas disposiciones que se refieran a Firma Digital, se considerara a ésta

como una especie de la Firma Electronica.

Firmante: La persona que posee los datos de la creacion de la firma y que actta
en nombre propio o de la persona a la que representa. Intermediario: En relacion
con un determinado Mensaje de Datos, se entendera toda persona que, actuando
por cuenta de otra, envie, reciba o archive dicho Mensaje o preste algun otro

servicio con respecto a él.

Mensaje de Datos: La informacion generada, enviada, recibida o archivada por

medios electrénicos, Opticos o cualquier otra tecnologia.

Parte que Confia: La persona que, siendo o no el Destinatario, actua sobre la base

de un Certificado o de una Firma Electrénica.
Prestador de Servicios de Certificacion: La persona o institucion publica que preste

servicios relacionados con Firmas Electronicas y que expide los Certificados, en

Su Ccaso.
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Secretaria: Se entendera la Secretaria de Economia.

Sistema de Informacion: Se entendera todo sistema utilizado para generar, enviar,

recibir, archivar o procesar de alguna otra forma Mensajes de Datos.

Titular del Certificado: Se entendera a la persona a cuyo favor fue expedido el

Certificado.

Capitulo Il De la Firma Electrénica.

Articulo 96. Las disposiciones del presente Cédigo seran aplicadas de modo que
no excluyan, restrinjan o priven de efecto juridico cualquier método para crear una

Firma Electrénica.

Articulo 97. Cuando la ley requiera o las partes acuerden la existencia de una
Firma en relacion con un Mensaje de Datos, se entenderd satisfecho dicho
requerimiento si se utiliza una Firma Electrénica que resulte apropiada para los

fines para los cuales se generé o comunic6 ese Mensaje de Datos.

La Firma Electrénica se considerara Avanzada o Fiable si cumple por lo menos los
siguientes requisitos:
I. Los Datos de Creacion de la Firma, en el contexto en que son utilizados,

corresponden exclusivamente al Firmante;

II. Los Datos de Creacion de la Firma estaban, en el momento de la firma, bajo el

control exclusivo del Firmante;
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lll. Es posible detectar cualquier alteracion de la Firma Electronica hecha después

del momento de la firma, y

IV. Respecto a la integridad de la informacion de un Mensaje de Datos, es posible

detectar cualquier alteracién de ésta hecha después del momento de la firma.

Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de la posibilidad de
qgue cualquier persona demuestre de cualquier otra manera la fiabilidad de una

Firma Electrénica; o presente pruebas de que una Firma Electrénica no es fiable.

Articulo 98. Los Prestadores de Servicios de Certificacion determinaran y haran
del conocimiento de los usuarios si las Firmas Electronicas Avanzadas o Fiables
que les ofrecen cumplen o no los requerimientos dispuestos en las fracciones | a
IV del articulo 97.

La determinacién que se haga, con arreglo al parrafo anterior, deberd ser
compatible con las normas y criterios internacionales reconocidos.
Lo dispuesto en el presente articulo se entendera sin perjuicio de la aplicacién de

las normas del derecho internacional privado. (DR)IJ
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1.9 PRIMERA RESOLUCION DE MODIFICACIONES A LA
RESOLUCION MISCELANEA FISCAL PARA 2010 Y SUS
ANEXOS 1-Ay 20

Con fundamento en los articulos 16 y 31 de la Ley Orgénica de la Administracion
Publica Federal, 33, fraccion I, inciso g) del Codigo Fiscal de la Federacion, 14,
fraccion 1l de la Ley del Servicio de Administracion Tributaria y 3, fraccion XXII del

Reglamento Interior del Servicio de Administracion Tributaria se resuelve:

Primero. Se adicionan los numerales 30 al 37 del Glosario, respecto del Libro
Primero, se adiciona el Capitulo 1.2.23. denominado “De los Comprobantes
Fiscales”, que comprende de las Secciones 1.2.23.1. a la 1.2.23.6. de la Resolucién

Miscelanea Fiscal para 2010, para quedar de la siguiente manera:

Glosario

30. CFD, el Comprobante Fiscal Digital.

31. CFDI, el Comprobante Fiscal Digital a traveés de Internet o Factura Electronica.
32. SICOFI, el Sistema Integral de Comprobantes Fiscales.

33. CSD, el certificado de sello digital.

34. CESD, el certificado especial de sello digital.

35. CBB, el cédigo de barras bidimensional.

36. PSECFDI, el proveedor de servicios de expedicion de comprobante fiscal
digital a través de Internet.

37. PSGCFDA, el prestador de servicios de generaciéon de CFD a sus agremiados.
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DE LOS COMPROBANTES FISCALES

1.9.1. DISPOSICIONES GENERALES DE LOS
COMPROBANTES FISCALES DIGITALES

Para los efectos de lo dispuesto por el primer parrafo del articulo 29 del CFF, los
contribuyentes deberan expedir, segun sea el caso, alguno de los siguientes

comprobantes fiscales digitales:

I. CFDI, que son a los que hace referencia el articulo 29, primer parrafo y fraccion
IV del CFF.

II. CFD, que son los que se establecen en la Seccion 1.2.23.4., de este Capitulo.

[Il. CFDI a través del adquirente de bienes o servicios y,

IV. CFD expedidos a través de organizaciones o asociaciones que reunan a
productores y comercializadores agricolas, de conformidad con el esquema
Sistema Producto previsto en la Ley de Desarrollo Rural Sustentable, que son los

que se establecen en la Seccion 1.2.23.5., de este Capitulo.
CFF 29, RMF 2010 1.2.23.4., 1.2.23.5.
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1.9.2 DE LOS COMPROBANTES FISCALES DIGITALES A
TRAVES DE INTERNET

RFC en CFDI con el publico en general y con residentes en el extranjero
Para los efectos del articulo 29, fraccion Ill del CFF, se tendrd por cumplida la
obligacién de sefalar la clave del RFC de la persona a favor de quien se expida el
comprobante a que se refiere el articulo 29-A, fraccion IV del citado ordenamiento,
para aquellos CFDI, que amparen una o mas operaciones efectuadas con el
publico en general, cuando en el mismo se consigne el RFC genérico:
XAXX010101000.

También se tendra por cumplida la obligacion sefialada en el péarrafo anterior,
cuando en los CFDI, de operaciones efectuadas con residentes en el extranjero,
que no se encuentren inscritos en el RFC, se consigne el RFC genérico:
XEXX010101000.

CFF 29, 29-A

Almacenamiento de CFDI

Para los efectos del articulo 29, fraccion V, tercer parrafo, del CFF, los
contribuyentes que emitan y reciban CFDI, deberan almacenarlos en medios
magneéticos, opticos o de cualquier otra tecnologia, en su formato electronico XML.
El SAT considerara que se cumple con los requisitos para almacenar los CFDI
establecidos en esta regla, cuando los contribuyentes almacenen y conserven los
citados comprobantes sujetandose estrictamente a lo dispuesto por la Secretaria

de Economia en la Norma Oficial Mexicana No. 151 vigente (NOM-151), publicada
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en el DOF y mantengan en todo momento a disposicion del SAT los elementos

necesarios para su verificacion y cotejo. CFF 29

1.9.3 OPCION PARA CONTRATAR SERVICIOS DE UNO O
MAS PROVEEDORES DE CERTIFICACION DE CFDI

Para los efectos del articulo 29, fraccion IV, segundo parrafo del CFF, los
contribuyentes podran utilizar uno o0 mas proveedores de certificacion de CFDI
autorizados y utilizar de manera simultanea la prestacion de varios proveedores

autorizados por el SAT.

Los contribuyentes a que se refiere el parrafo anterior estdn obligados a
proporcionar por escrito al proveedor de servicios de certificacion de CFDI
autorizado, su manifestacion de conocimiento y autorizacién para que este ultimo
entregue al SAT, copia de los comprobantes que les haya certificado.

CFF 29
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1.9.4 VERIFICACION DE CREDITOS DE CUMPLIMIENTO A
PROVEEDOR DE CERTIFICACION DE CFDI

Para los efectos de lo dispuesto por el articulo 29, fraccién 1V, segundo al quinto
parrafos del CFF, el SAT podra realizar la verificacion del cumplimiento de los
requisitos a que se encuentran obligados los proveedores de certificacion de
CFDI, a efecto de continuar con su autorizacibn como proveedores de certificacion
de CFDI, la cual se llevara a cabo de conformidad con lo sefialado en la pagina de
Internet del SAT.

Cuando el SAT detecte que el proveedor de certificacion de CFDI autorizado ha
dejado de cumplir con los requisitos que sefalan las fracciones Il a la VIII, X, XIV y
XV de la ficha 153/CFF “Solicitud para obtener autorizacién para operar como
proveedor de certificacion de CFDI” contenida en el Anexo 1-A, o detecte
reiteradas inconsistencias en el cumplimiento de la obligacion a que hace
referencia la fraccion 1ll de la regla 11.2.23.3.5., procedera a notificar al
contribuyente la omision, el incumplimiento o las inconsistencias reiteradas,
otorgandole un plazo de 10 dias habiles contados a partir del dia en que surta
efectos la notificacién para que, presente escrito en donde aclare las omisiones, el
incumplimiento o inconsistencias, resuelva las mismas o manifieste lo que a su

derecho convenga.

Si transcurrido el plazo sefalado en el parrafo anterior, el proveedor no aclara las
omisiones o inconsistencias, no resuelve las mismas o persiste el incumplimiento
de los requisitos que sefalan las fracciones Il a la VIII, X, XIV y XV de la ficha

153/CFF “Solicitud para obtener autorizacién para operar como proveedor de
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certificacion de CFDI” contenida en el Anexo 1-A, el SAT procedera a revocar la

autorizacion otorgada.

110 ANEXO 20 DE LA PRIMERA RESOLUCION DE
MODIFICACIONES A LA RESOLUCION MISCELANEA
FISCAL PARA 2010

Medios electronicos

I. Del Comprobante Fiscal Digital:

A. Caracteristicas técnicas del archivo que contenga el informe mensual de
comprobantes fiscales digitales emitidos

B. Estandar de comprobante fiscal digital

C. Generacion de sellos digitales para comprobantes fiscales digitales

II. Del Comprobante Fiscal Digital por Internet:

A. Estandar de comprobante fiscal digital por internet

B. Generacion de sellos digitales para comprobantes fiscales digitales por internet

C. Estandar y uso del complemento obligatorio: Timbre Fiscal Digital del SAT
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D. Estandar del servicio de cancelacion
E. Especificacion técnica del codigo de barras bidimensional

[ll. De los distintos medios de comprobacion digital:
A. Estandares y especificaciones técnicas que deberdn cumplir las aplicaciones
informaticas para la generaciéon de claves de criptografia asimétrica a utilizar para

Firma Electrénica Avanzada.

1.11 SOFTWARE EXISTENTES PARA LA FACTURACION
ELECTRONICA

A continuacion se presentan los software y/o sistemas informaticos asi como
algunas caracteristicas que sirvieron de base para la seleccion del software
necesario para cumplir con los requisitos de la facturacién electrénica:

I. (SAE) SISTEMA ADMINISTRATIVO EMPRESARIAL.

Il. CONTPAQi FACTURA ELECTRONICA 2010

lll. EDIFACT

IV. FACTURADOR ELECTRONICO.COM
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21 LISTA DE PROVEEDORES AUTORIZADOS DE
CERTIFICACION (PAC)

A continuacion se enlistan los Proveedores Autorizados de Certificacion de CFDI
(PAC), los cuales son personas morales que cuentan con autorizacion del Servicio
de Administracion Tributaria para validar los CFDI que generan los contribuyentes
y cumplen con la funcién de asignarles el folio e incorporarles el sello digital del
Servicio de Administracion Tributaria. Asimismo, tienen como obligacién, enviar al

SAT copia de los CFDI que validen de sus clientes los contribuyentes.

e Edicom (Edicomunicaciones México, S. A. de C.V.) I > edicoml

“ VIVERLA

e Timbre Fiscal® (Diversa Informacién y Analisis, SA
de CV)

)
e Tralix (Tralix México, S de R.L. de C.V.) "o'TrGIIX
e ATEB (ATEB Servicios, S.A. de C.V.) “-

e Buz6n E® (Buzén E, S.A. de C.V.) bU!OI‘I e

e CONTPAQ i® (Mésfacturacion, S de R.L. de C.V.)

CONTPAQ'
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Solucion Factible® (SFERP, S.C.)

Konesh Soluciones (Aurorian, S.A. de C.V.)

INTERFACTURA (Interfactura, SAPI de C.V.)

Facturaxion (Freight Ideas, S.A. de C.V.)

Edix CFD (Ekomercio Electrénico, S.A. de C.V.)

FEL.mx ® (Facturar En Linea, S de R.L. de C.V.)

Masfactura (Masteredi S.A. de C.V.)

FacE MasNegocio (MasNegocio.com, S de R.L. de
C.V)

Pegaso Digital (Servicio y Soporte en Tecnologia
Informatica, S.A. de C.V.)

Grupo Advantage (Advantage Security S de R.L. de
C.V)

# interfactura

FREIGHT IDEAS

YOUR EVOLUTION

MASTRD
&>, S
Q POR NTERNET

lnegocio

Tecnologia con Vision Estratégica

P ! Advantage

nild Security.



Levicom - EDC Invoice (Levicom, S.A. de C.V.)

MY$uite® (Mysuite Services, S.A. de C.V.)

FORMAS DIGITALES (Formas Continuas de
Guadalajara, S.A. de C.V.)

Sefactura (Sefactura, S.A. de C.V.)

Expidetufactura (CPA Control de Comprobantes
Digitales, S de R.L. de C.V.)

DigiFact (Teledesic Broadband Networks, S.A. de
C.V.)

e-factura.net (Sociedad de Explotacién de Redes
Electronicas y Servs. de México, S.A. de C.V.)

SIGNATURE (North Signature-México, S.A. de
C.V)

CertusFactureHoy.com (Certus Aplicaciones
Digitales, S.A. de C.V.)

FactureYa (Servicios Tecnolégicos Avanzados en
Facturacion, S.A. de C.V.)

<

LEVICOM

UNA EMPRESA CARVAJAL

r

% FORCOGSA

Signature

7

CerTUS CONSULTORES
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Folios Digitales (Folios Mexicanos Digitales, S.A. de
C.V)

EdiFactMx (EDIFACTMX, S.A. de C.V.) EleOCTMX PAC

factura electronica
E CODEX® (Desarrollo Corporativo de Negocios en
Tecnologia de la Informacién, S.A. de C.V.) E m

Facturadorelectronico.com (Dot Net Desarrollo de
Sistemas, S.A. de C.V.)

—————

dot! NET

Desarrollo de Sistemas

TSYS (Total System Servicies de México, S.A. de
TSYS

CECOBAN (Cecoban, S.A.de C.V.) C
@ -I ; { r&‘ -II

"rr'.rraon COMFT JLANT .l1|’.\':

Factura en segundos (Total Solutions Provider S.A
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2.2 ENCUESTAS APLICADAS A LOS PROVEEDORES
AUTORIZADOS (PAC'S)

En esta actividad se aplic6 un cuestionario a los proveedores autorizados para la
facturacion electrénica (se considero el 100% de los proveedores el cual esta
conformado por 33 personas morales que ofrecen el servicio), para conocer las
caracteristicas del servicio que ofrecen estos proveedores en cuanto a la
Facturacion Electronica.

A continuacioén se enlista el cuestionario aplicado a los proveedores.

1.- Para hacer el uso del servicio que ofrece de Facturacién Electrénica, ¢ Tengo

que proporcionarle la FIEL de la empresa?

2.- El servicio de Facturacion Electrénica ¢lIncluye el software para instalarlo y

facturar desde la empresa?
3.- ¢ Cual es el costo del servicio de Facturacion Electronica?

4.- ¢ Se puede hacer un interface con otros software relacionados como almacén,

contabilidad, etc.?
5.- ¢ Con que paquetes puede realizar el interface?

6.- ¢ Tiene algun costo adicional el timbrado de la Facturas Electronicas?
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7.- ¢ Ofrece Unicamente el servicio de timbrado si la empresa ya cuenta con algun

software para Facturacion Electrénica?

8.- ¢, Se puede automaticamente la pdliza para contabilizar la factura?

9.- ¢ El servicio de Facturacion Electronica se adapta a una comercializadora?

2.3 TABLA DE RESUMEN Y GRAFICA DE LAS
ENCUESTAS

La siguiente tabla muestra en resumen los resultados de los cuestionarios

aplicados a los proveedores.
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EMIE
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Y

TOTAL
PREGUNTAS SI | NO | ENCUESTAS

1.- Para hacer uso del servicio que ofrece de Facturacion 33 33
Electrdnica, ¢ Tengo que proporcionarle la FIEL de la empresa?

2.- ¢ El Servicio de Facturacion Electrénica incluye el software para | 33 33
Instalarlo y facturar desde la empresa?

3.- ¢ Cuél es el costo del servicio de Facturacion electronica?

4.- ;Se puede hacer algn interfaz con otros software relacionados | 10 33
como almaceén, contabilidad, etc.?

5.-¢, Con que paquetes puede realizar el interfaz?

6.- ¢Tiene algun costo adicional el timbrado de las Facturas | 21 | 12 33

Electronicas?

7.- ¢, Ofrece Unicamente el servicio de timbrado si la empresa 5 | 28 33
ya cuenta con algun software para Facturacion Electrénica?

8.- ¢Se puede generar automaticamente la péliza para contabilizar | 26 | 7 33

la factura?

9.- ¢El software de Facturacion Electrénica se adapta a una | 29 | 4 33

comercializadora?

Figura. 4

Para mostrar los datos obtenidos en la aplicacion de las encuestas, a continuacion

se muestran las graficas de pastel, en las cuales se visualizan por medio

porcentaje los datos obtenidos de cada pregunta aplicada.
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1.- Para hacer uso del servicio que ofrece de Facturacion
Electronica, ¢ tengo que proporcionarle la FIEL de la empresa?

WSl ENO

Figura.- 5

61




2.- El Servicio de Facturacion Electronica incluye el software para
instalarlo y facturar desde la empresa?

mSl mNO

24%

Figura.- 6
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4.- ¢ Se puede hacer lagun interfase con otros software relacionados
como almacen, contabilidad, etc.?

ESI ENO

Figura.- 7
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6.- Tiene algun costo adicional el timbrado de las Facturas
Electronicas?

ESI ENO

Figura.- 8
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7.- ¢, Ofrece unicamente el servicio de timbrado si la empresa ya
cuenta con algun software para Facturacion Electronica?

mSI mNO

Figura.- 9
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8.- ¢ Se puede puede generar automaticamente la poliza para
contabilizar la factura?

ESI ENO

Figura.- 10
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9.- ¢ El software de Facturacion Electronica se adapta a una
comercializadora?

mSlI = NO

0%

Figura.- 11
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2.4 RESULTADOS DEL ESTUDIO DEL MERCADO

En cuanto a los cuestionarios que se aplicaron a los proveedores, los resultados

obtenidos nos conllevan a las siguientes conclusiones:

e EIl 24% de los proveedores de certificacion, requiere que se le proporcione
la Firma Electrénica de la Empresa, para poder efectuar el servicio de
Facturacion Electronica.

e El 76% de los encuestados no incluye software, para ser instalado y
operarlo desde la misma empresa.

e Segun los datos recabados en el cuestionario el 30% de los servicios de
Facturacion Electronica que ofrecen los PAC, tienen la capacidad de
realizar interfaces con algunos softwares relacionados con la Facturacion.

e El servicio de timbrado de Facturas Electronicas, proporcionado por los
PAC tiene costo adicional, al menos el 36% de los proveedores que prestan
este servicio; el 64% restante no tiene costo adicional por dicho timbrado.

e El 79% de los proveedores ofrece el servicio de timbrado para las
empresas que ya cuentan con algin software que permita la elaboracion
del as facturas electronicas.

e El 15% de los servicios de Facturacion Electronica que ofrecen los
encuestados, puede generar la poéliza para contabilizar el ingreso que
refleja la factura de manera automatica mediante configuracién especial.

e EI 100% de los servicios de Facturacion Electronica ofrecidos por los PAC,

se adaptan a una empresa de giro comercial.
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Para el desarrollo del proyecto, se requirié analizar las actividades para llevar a
cabo el objetivo principal.

Después del analisis de los requisitos establecido por el SAT y las caracteristicas
de la empresa relacionadas con la actividad de Facturacion se enlistaron las

siguientes actividades:

A) Solicitar la Firma Electronica y certificado de Sello Digital de la empresa.

B) Analisis de las caracteristicas que se requieren para la facturacion en la

comercializadora.

C) Analisis del mercado de proveedores autorizados para la facturacion
(PAC).

D) Solicitud de cotizaciones a los PAC seleccionados en el andlisis.

E) Anadlisis de las cotizaciones recibidas de los proveedores.

F) Seleccion del software que cumple con las caracteristicas que se

requieren en el proceso de la facturacion de la comercializadora.

G) Adquisicion del software seleccionado.

H) Instalacion, configuracion y prueba del software adquirido.

1) Emision de la Factura Electrénica.
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3.1 TABLADE ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Analizando la lista de actividades, se procedié a estimar los tiempos que nos
llevaria a realizar cada de ellas, de acuerdo a los requerimientos de cada una,
considerando que para desarrollar algunas de las actividades se deberan de hacer

de manera secuencial.

PRECEDER
ACTIVIDAD DURACION INMEDIATO

\l

C,D,E,

I @G Mmoo O W
P N R DN R RN

Figura. 12
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3.2 DIAGRAMA DE RUTA CRITICA

Poder determinar el software de facturacion electronica mas Optimo que se
adapte a las caracteristicas necesarias de la empresa comercializadora y que esta
pueda cumplir con los requisitos que impone el SAT y asi poder implementar el

software ideal.

Se tomaron como referencia los puntos anteriores para poder realizar el diagrama
con las actividades que necesitdbamos resolver, determinar los tiempos y la
factibilidad para la realizacion de nuestro proyecto.

Mediante la elaboracién del diagrama se obtuvieron cuatro trayectorias de la
cuales una es la ruta critica como se muestra en la siguiente figura, estas
trayectorias representan las actividades que son necesarias para desarrollar el
proyecto.

Este diagrama nos muestra que para desarrollar el proyecto se requieren realizar

algunas actividades de manera secuencial.
En resumen, la duracién del 6ptima del proyecto es de 19 dias, ya que este seria

el tiempo que nos llevaria terminarlo si no se presentara algun contratiempo, es

decir el dia 19 se emitiria la factura.
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Figura.- 13
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3.3 GRAFICA DE GANTT

ACTIVIDAD

| o =m| m| 9Ol O W >

L]

J

Figura.- 14

Grafica de Gantt muestra las actividades y el tiempo para realizar el proyecto.

Con la determinacion de los tiempos para desarrollar cada actividad, se elaboro el
diagrama de Gantt, en el cual podemos observar que la actividad A y la actividad
C, pueden desarrollarse de manera paralela desde el primer dia ya que no tiene
relacion directa una con otra, de igual manera las actividades G y B pueden irse

resolviendo de manera simultanea por la poca relacion que existe entre ellas.

Por lo contrario en la grafica podemos observar que la actividad E, F, no se

pueden realizar hasta que se desarrolle la actividad D.
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4.1. EJECUCION DE ACTIVIDADES.

Para la ejecucion del proyecto se llevaron a cabo las siguientes actividades a fin

de lograr los objetivos planeados.

Se analizaron los requerimientos establecidos por el SAT en cuanto a la
implementacion de la Facturacion Electronica, en los cuales destaca el tramite de
la Firma Electronica de la empresa, ya que sin este tramite seria imposible

continuar con el procedimiento, para lo cual se realizo lo siguiente

TRAMITE DE LA FIRMA ELECTRONICA AVANZADA

En esta actividad se llevo a cabo el tramite de la FIEL de la empresa
comercializadora ante el SAT, para ello se utilizo el programa SOLCEDI con el
cual se solicito el Certificado de Firma Electronica Avanzada (FIEL),
adicionalmente se presento el formato impreso de Solicitud de Certificado de
Firma Electronica Avanzada en las oficinas de Administracion Tributaria,

solicitando previamente una cita para tal tramite, en la figura).

En la primer ventana al ejecutar el programa SOLCEDI uno de los datos de gran
importancia es la Contrasefia de revocacion ya que es aquella con la que se
puede revocar o cancelar Certificado Digital en cualquier momento, en el caso de
gue por situaciones que se llegaran a presentar se requiera cancelarlo ya que
como se trata de informacién confidencial de la empresa, esta debe estar

resguardada.

En la segunda ventana el sistema solicita una contrasefia de la clave privada y el
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sitio donde guardara el archivo de requerimiento (.req) y la llave privada (.key).

Se acudié a las oficinas del SAT el dia programado en la cita, se llevaron los
archivos generados en un disco, el personal del SAT valido los archivos
entregados y verifico la informacién adicional, en ese momento genero la Firma
Electronica y posteriormente se descargo el Certificado Digital de la pagina del

SAT, con este archivo de extension .cer se obtuvo la FIEL.

(& Solicitud de Certificado Digital (SOLCED]) [IESIEN |

Sistema  Ayuda

Regizstro Federal de Contrbuyente: |

Correo Electonico:
r ]
Represantants Legal RFC: [

Contrasefia de Revocacion: |

Confimacian de la Contrasefia: |

[ Solicitud de Renavacidn

“ Continuar_| sai | |

Figura.- 16 Solicitud de Certificado de Firma Electronica Avanzada (se presenta
por duplicado)

75



) , ) =) v
“IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA FACTURA ELECTRONICA EN UNA EMPRESA [& IV
». COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE PERFUMERIA EN EL MUNICIPIO DE BENITO

». JUAREZ (CANCUN, Q. ROO.)

V)
SO
%Ny

.- ! REGE TR FECERAL OF OONTRSELYENTES

o
SAT

Hervriwin = wlbr
L T e L T T

SOLICITUD DE CERTIFICADO DE | |
FIRMA ELECTROMICA AVANZADS

¥ CLEVE Uit DE SEOIE RS OF FOBLACESH

SELL DN LA, AR

¥ DT DEL CONTRELYENTE

BB TR |I .

SPELLIEG PATERNG, BATERNG ¥ eOMEBRE [£) FERSOMA FISICA
|Iﬂ-' ORI C IO O BATON SO0 P FROR A AL
I" DI LD FIBCAL. DEL CONTRIBILYENTE I
o |, v mm: LR L TR
(e I T TR

R G e R ) | ]

S | ]
[T |I |
R | o |
il R | T —
ETEAL
e |¢ | W I |

il Ol TERE A DR T e T, o P EL B T s, s B 5 sl s S0 il Gl LT Co0 e, S o W Lo Dol el T
A R e ) im iy [y Dy v PO i L B e e O O L e el T (] Sy e T,

EREmHS SR LR g

m“...“mrhl = :‘:,::‘ - D L A O DM T n

TR [ D T OO TR E SO gy n
=

At BN B SIS D

BECLARD B0 FROTESTE DE DECIA vERDED OUE LO8 OATOR
il b Pl e TR O | i CONTENIDDS BN ESTA SDLICITUD S0 DERTDE

ie | [
L i
F‘: AT h I I
i
T N e | I
S ekh |_r I.—.——_—————.——J
" i, 0 U LA Do T, [, Ok TRl "B WPE. [ofL b onies™E O i
[ == — O R iV P, (T b £ R FROTTRTA
R CHCH P G A DT PR [, RS T O L, Rl

o T, s L o S ey ) e

Figura.- 17

76



; TN (
 “IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA FACTURA ELECTRONICA EN UNA EMPRESA —«‘jl

4.1.1 TRAMITE CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL.

Después de obtener la FIEL, se procedio a tramitar el Certificado de Sello Digital
(CSD), este procedimiento se llevo a cabo con el programa SOLCEDI que se

encuentra en el portal www.sat.gob.mx.

Primeramente, se accedido al sistema y se selecciono la opcién Sistema/
Requerimiento de Sellos, se ingresaron los datos solicitados por el programa: El
Certificado de Firma Electronica Avanzada (*.cer), al leerlo en la seccion Datos del

Certificado de Firma

Al igual que en la solicitud de la FIEL, se establecié una contrasefia de revocacion
del certificado, una contrasefia de clave privada, y se crean dos archivos: el

requerimiento de generacion de certificado de sello digital (*.req) y la clave privada
(*.key).

Se ensobearon los archivos de requerimientos firmados mediante la Firma

Electrénica Avanzada de la empresa con el programa SOLCEDI.

El archivo .sdg se envio a través de la aplicacion CertiSAT WEB, con lo que se
obtuvo un nimero de operacién y posterior mente se pudo descargan de la pagina
del SAT en Certificado de Sello Digital.

Para lo cual se explicara el proceso de Solicitud y obtencion de los Sellos digitales

que es el siguiente:
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1. Abrir el programa SOLCEDI, ya abierto seleccionara la pestafia de
Sistemas después de ahi en la barra que se desplaza se selecciona

Requerimiento de Sellos

%, Solicitud de Certificado Digital (SOLCEDI)

Sistema )
Requerimiento FIEL L
Formato Renowvacion FIEL
Reguerimiento Sellos
Ensobreta Sellos
Salir
Servicio de Administracion Tributaria
SECRETARIA DE HACIEND&AY CREDITO PUBLICO
—_—
Figura.- 18
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2.- Se selecciona solicitud de Certificado de Sellos Digitales. Para poder preceder

con la solicitud se selecciona en el recuadro de Certificado de Firma Electrénica la

gue le corresponde a la empresa.

Solicitud de Certificados Sellos Digitales ﬁ

Para la generacion de Requenmientos de Certificados de Sellos Digitales, es necesano, contar con un
Certificado de Fima Electronica Avanzada, proporcione la nuta de acceso a su Certificado.

Cerhificado de Firma Electrdnica Avanzada :

|| K

Datoz del Certificado de Firma Electrdnica Avanzada

Reqgistro Federal de Contribuyente: [ CURP: |
Nombre de la Empresa: |
Representante Legal RFC: I CURP: |

Datos del Requenmiento de Certificado de Sellos Digtales

Uridad o Sucursal I
Contrasefa de Revocacion:
Confirmacion de Contrasefia:
Continuar S alir |
Figura.- 19
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3.- Generacion de requerimiento de Inscripcion en este proceso se requieren los

certificados key y req de la firma para generar la contrasefia de digital. Esta

informacion se guardara en una carpeta. Debido a que certificaran.

Generacion Requenimiento de Inscripcion . =

-i

La contrasena que proporcione servira para encriptar su clave privada, por lo que es muy
importante elegir una contraseha dificil de adivinar.

Proporcione como contrasefia una cadena de caracteres, cupo tamafio debe ser al menos
de 8 y maximo de 255, se sugiere utiizar letras, numeros y caracteres especiales,

Se recomienda respaldar el aichivo de clave pvada [* key), en un lugar altemo v sequio.

Contrasefa de la clave privada ||

Confirmacicon de contrasefia: |

Elja una ruta para almacenar el archivo requenmienta [*.req) ;
|c:\usas"-.aduardn perez\documentshintece\solcedhite300523b23_10092209515.req ?

Elja una ruta y nombre para almacenar el archivo de la clave privada [ key) :
|::'~,us:ets\eduatdn perezidocumentsiintecelsolcedi\ite300523bz3_10092209515 key ?

enerar Regresar |

Figura.- 20
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4.- Al haber generado el archivo para la solicitud de los sellos se tendrdn que

ensobear en el programa del solcedi.

3%, Solicitud de Certificado Digital (SOLCEDI)

Sisterna YIS
Requerimiznto FIEL
Formako Fenovacion FIEL
Requerimiento Sellos
Ensobreta Sellos
Salir
Servicio de Administracion Tributaria
SECRETARIA DE HACIENDAY CREDITO PUBLICO
Figura.- 21
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5.- Al ensobear el Requerimiento de los sellos en el sistema se tendra que generar
el archivo reg. Y guardar para poder pedir autorizacion de la validez del sello.

&% Ensobretado de Requerimientos de Certificados de Sellos Digitales e

Para erviar los requenmientos de Cerbificado de Sello Digital, a tavés de la pagina del SAT en Intemet, es
necesalio generar un archiva de segundad lamado ensobretado [* 2dgl, para ello debe proporcionar:

La localizacidn de su Certificado Digital Actual, la localizacion de la Clave Privada del Certificado v finalmente,
la contrasefia de la clave privada para firmar su requerimiento.

Certificada de Firma Electidnica Avanzada :

|-:'."uusers"he-:luardn perezidocumentstintece\fielintece\ 000010000001 00482636, cer 7 |
Clave Privada del Certificada FIEL [* key) :
|c:"ausers'\eduall:ln perezidocumentshintecetfiehintecetite300523bz3_03031909471 key 7 |

Contrazefia de |a Clave Privada: |==em=>ex

~ Archivo Seleccionado
c:Wzers\Eduardo Perez\Documents\INTECEASOLCEDINTESDO523823 10092210095 req

. Seleccion de archivos a ensobretar
<] -

ITESO0523B23 10092210035, reg e:\Users\E duardo Perez\Documents\INTECEASOL

4 m | b

~ Indigue la nuta y nombre del archivo del ensobretado a generar

|C:\Users\E duardo Perez\Documents\INTECEASOLCEDIN TE900523823_1009221009 sdg Ll

Figura.- 22
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6.- La autorizacion para el sello digital lo Proporciona la Autoridad que es Servicio
de Administracion Tributaria (SAT) Como se observa en los siguientes recuadros.

= CERTEEAT-WER ::l"q.u‘! it - Wecowes Indemet Flpl i)

Archive  Edbeibn  Ner  Eavorites  Hemameenitas  Ayucs

Google _T]ﬂh::n”--&‘_'.*r}*lﬁ- 5 Compartir= &= | Sidewiki = | "JF Comecior oogrifics = €, = | Acceder =
Pyt m‘:mﬁlw o oy 3 Amazen | Options =
W $¢ 7, CERTAT-WES Requerimierio G- B - o= v () Heamentis =

Primcipal | Aywds | Salis

99
00 SAT

Serrvichn de Adminisiracien Trisnaria

1 de Sephembre 82 2010

CERTISAT
Reviscacion del
ceriticade Certificade de Sello Digital
Benovacion del
o e Fare soboty i penerandn de sus Certificados de Sele Digial debe generar prevamente sy arctwe ensobretads (7 sdg) gue contens o3
Sequrmenlu a requerimienios de cerificados Se Selin :l‘;‘l'.l meciante i apicaciss S0LCED
certlicados

= =
ceridicados
i de scieiug e I

da cortificados de
Seilo Digital

Figura.- 23
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fchno fote  Yar Favoctos  Hememwntss  Apgde

o ghe oM P ) Blomgen B Sdedkic | Flmeanotspiicn s ® L v Acoede
N '_s._.;.;_«-:m-w ey 0 Asmee | Opton v
W | CERTBAT-WES Requerements 508w hgee s ) reoments v

Mocgw | Aywle |

39 sar

Serviw de Admimiiracoim Trimasy

1 & Septantey &2 010
CIRTISAT

Centificado de Selio Digital

Tome neta del rumers de 00ante Sur BTTANE B Tanle Par Conael B ABACOY 1T Ut B 000uTY e Tindy O jesenacer Oe
cothoadon de ks St cprma o berde Sepumeety

e N

e crtron [ Sepemers |

Seio Diptal

Figura.- 24
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EIETINAIE

A V)
SIURZL)
A

= CERTISAT WER Acuse Sequireento

‘Windows Intermed Expiores

Anchive Edeign Y Faverlos Hemarmentas  Ayud

Google
s

W @ ¢ CERTEAT-WEB Aruse Seguimiento

b 0 e @ Bompetis B Sonkic | Comatwronogibes P -
| Sewch & % POFCoator @ by & Aevaon | 1 Optons »

B e (e e

39
90 SAT

Primtipul | Ay | Saliv

Seervicin de Adminisirscion Tribuiaria

CERTISAT

Ruwiscacion del
cerificado

Figura.- 25

Seguimientn a certificados

Shiacon achusl d¢ i eperacion de cerifcadon o selo dighal Pary obientr e corificasog penerming higd cho S007 & numisn 38 SpEnCan
orgnal
MumEr de Dpiractes Drigingl M55

Comprobanls Atube di recite pod solcited de tiamite de Solcited de Ceitficedo de Sello lnpts

Dinle de ks carificados & selo dighal

arirhcads Digtal penernds. Consibein = e pagna de et JTESOEETNATS_ 100421 18045 ey

Po1008-21 171128
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et - W In ||m"hpl Ju]

Hﬂ —

Brehive  Edidn  Wer Faverios Hemamoetas  Ayyds

Google T M Busenr = ¢ @0« = o | B Compartir= B = | Sidewiki+ | ¥ Comectorofogrifica = @ € = || Acredw -
3 W':WF(W ot ellay A Amazon | Options =
W@ CERTIAT-WES Requerimierto B = B = m = Pigea = [ Hemamsts =
Primzipl | Ayada | Saki
.. Servichn dr Adminisiraciin Tributari
1 de Sepbemire de 2010
CERTISAT
Revmcaciin del
ceridicain Certlficado de Sella Digital
Renovacion del
el Pars sobcisr b peneraodn de sus Certrficades de Sale Digial dete generar prevaments sy srchs snsotretsds (" sdg) que contens o8
Sequimienta a requerimintos de cerificadns de Selo Dipil mediants b apkcacie SOLCED
cerificados
s -
criificados =
Erva de sk | Borar | Emiar requerments |
e criificados de
Sello Digatal
CHmoy reguaTdr)
Figura.- 26
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Pyt | seach & % POFCostor ¢ elay 3 mazon | Optios +
W8 CERTBAT-WEB Recuperacion 5 v B v v bigea v [ Hepamientas v

Primcipal | Ayada | Sale

33sar

Sk e Addiiilrlitiackin Tribailari

1 o Splieeriben &4 2010

. RecuperacénporiC |
Recuperaciin por RFC
Rusncacion del
ceridicado
Renouacion el Selecoone of cerihoado Qe deses descarpl, haciendo CiC s0kre  namenn Ge sene
cerificado

e
- CEEIT—

Aecuperaciin de
certlicados
o e ot (Y T N T T
' wriontoa v D00 ONOM 2610060 dcho  [SUOS  [aneand 20 212000 2004
Saka Digel

Figura.- 27
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4.2 ANALISIS DE LAS CARACTERISTICAS QUE SE
REQUIEREN PARA LA FACTURACION EN LA EMPRESA
COMERCIALIZADORA.

A fin de conocer las caracteristicas y requerimientos especificos de la empresa
se realizo un analisis del proceso de facturacion actual en la empresa mediante
entrevistas y observacién con el personal involucrado directamente con esta

actividad, al igual con las aéreas involucradas con el proceso de facturacion.

De igual manera se analizaron los programas contables y de administracion de
inventarios con los cuales contaban en ese momento, asi como las necesidades

de los usuarios de la informacién que emite el area de facturacion.

En el andlisis se obtuvieron datos importantes que se tomaron como base para la
seleccion del software mas adecuado a las necesidades de la empresa a fin de
minimizar costos y tiempo en la implementacién del nuevo esquema de facturaciéon

gue requeria instalar.

Se obtuvieron los siguientes datos del analisis con el personal involucrado:

e La empresa comercializadora cuenta con un paquete integral de software
llamado WINPAQ 2011, el cual esta compuestos por cuatro software que
son para registro contable (CONPAQI contabilidad), procesamiento de
nomina (NOMIPAQI), control de movimientos bancarios (CHEQPAQ) y
administrador de inventarios (ADMNINPAQ),.
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e -El volumen de facturacion mensual es de 450 a 500 facturas mensuales.

e El personal de facturacion contabiliza las facturas manualmente.

e EI 55% de sus facturas son globales es decir la de venta al publico en
general y del 45% restante la mayoria es de clientes de otros estados
inclusive en el extranjero, para ello la empresa envia por mensajeria las

facturas a sus clientes.

4.3 ANALISIS DE LOS PROVEEDORES AUTORIZADOS
PARA  CERTIFICACION DE LA  FACTURACION
ELECTRONICA

Considerando que actualmente existen Unicamente 33 proveedores que cuentan
con la autorizacion del SAT para la certificacion de facturas electronicas, se
analizaron al cien por ciento segun se muestra en Capitulo Il Referente al Estudio

de Mercado
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4.4 SOLICITUD DE COTIZACIONES A LOS PAC

En esta actividad se solicitaron cotizaciones mediante internet a dos proveedores

gue dé a cuerdo al andlisis se consideraron los mas adecuados para la compaiiia.

Los softwares seleccionados para solicitar las cotizaciones fueron los siguientes:

Aspel-SAE

Es el Sistema Administrativo Empresarial que controla el ciclo de todas las
operaciones de compra-venta de la empresa en forma segura, confiable y de
acuerdo con la legislacién vigente; proporciona herramientas de vanguardia
tecnologica que permiten una administracion y comercializacion eficientes. La
integracion de sus médulos (clientes, facturacion, vendedores, cuentas por cobrar,
compras, proveedores, cuentas por pagar y estadisticas) asegura que la
informacion se encuentre actualizada en todo momento. Genera reportes,
estadisticas y graficas de alto nivel e interactlia con los demas sistemas de la linea
Aspel para lograr una completa integracion de procesos.

Con Aspel-SAE se controla la informacion y los documentos de:

e Clientes y Cuentas por Cobrar

e Facturas, Remisiones, Pedidos, Cotizaciones y Devoluciones de venta
e Vendedores

e Inventarios

e Proveedores y Cuentas por pagar

e Compras, 6rdenes de compra y devoluciones de compra
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La version 4.6 permite un exhaustivo control del IVA de acuerdo a la
Reforma Fiscal 2010.

Aspel-SAE 4.6 proporciona agiles y variadas Consultas, Reportes y Estadisticas

con diversos filtros que te apoyan en la toma de decisiones:

Saldos de clientes y prondstico de cobranza
Acumulados de ventas

Productos més vendidos

Periodos de mejor venta

Diferentes reportes con el desglose de los montos pagados y la tasa de IVA
aplicada de acuerdo a la Reforma Fiscal 2010.
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A continuacion se muestra la lista de precios del software y las licencias:

Sistema Administrativo Empresariak Aspel-SAE Licencia

1 usuario 39 empresas v, 4.6 Induye comerdio electronico 9,276
Actualizacion de cualquier version anterior, induye comerdia electronico 4 6,005
1 usuario 39 empresas v, 4.6 Induye comerdio electronico v poliza de servido tecnico 410,276
Actualizacion de cualquier version anterior, induye comerdo electronico y poliza de servido tecnico 47,005
Licencia Adicional $2,783 % 5,087 $11,578 $20,432 $34,595
Actuglizacién $1,801 $3,051 %6947 $12,259 $20,757

Comprar enLinea —

Sistema en renta Usuarios

Aspel-SAE en Renta menswal 4
$-m $ 5?1 $553 $?35 816 $sga
$gs1 $1usz $1143 $11s1 $1zzu $1258 $1296
15 16 17 18 19 20 21 omas
§1334  §13M  §1410  §1448  §1487  §15%5 §78 clu
Figura.- 28
ADMINPAQ

Es el sistema que se adapta a la administracion comercial facilitando la
integracion de los procesos de ventas, compras, inventarios, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y facturacion electrénica, para que pueda ser mas productivo y
tomar decisiones oportunas.
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4.4 1 FACILITA LA EMISION Y RECEPCION DE FACTURAS
ELECTRONICAS

Maneja todos los esquemas de comprobacion fiscal: Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet (CFDI), Comprobantes Fiscales Digitales (CFD), Cédigos
de Barras Bidimensional (CBB) y Factura tradicional. Permite timbrar sin costo,
asi como emitir facturas, notas de cargo, recibos de honorarios, notas de
crédito y devoluciones; ademas se adapta al volumen de facturacion, cuenta
con emision ilimitada sin costos adicionales, es multi empresa y multi RFC.
Incluye diferentes addendas y complementos, maneja comprobantes del tipo
“traslado” identificando el documento como carta porte; también facilita la
recepcion de comprobantes fiscales digitales y su almacén digital permite
conservarlos y consultarlos. La informacion comercial de los clientes, precios e
importe facturado no sale de la empresa. Se pueden enviar comprobantes
fiscales a los clientes via correo electrénico y a los servidores de

almacenamiento de internet (FTP).

PERMITE CONOCER MEJOR A LOS CLIENTES Y PROVEEDORES

Asocia agilmente cargos y abonos a clientes y proveedores, y los clasifica con

filtros por tipo, ciudad, ejecutivo de cuenta, zona, nivel de ventas, etc. Envia por

correo electronico las cotizaciones, pedidos, ordenes de compra.
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CONTROLA A DETALLE LOS INVENTARIOS

Cuenta con reportes para conocer existencias de productos en unidad de venta
o0 compra y permite asignar el margen de utilidad de c/u. Maneja unidades de
medida o0 peso, series, lotes, pedimentos y hasta 3 caracteristicas como talla,
color y estilo. Ademas maneja cédigo alterno, cuenta con un modulo de captura
de inventario fisico para generar ajustes automaticos de entradas y salidas de
almacén y maneja costos de acuerdo a las necesidades.

AHORRA TIEMPO AL INTEGRARLO CON OTROS PROCESQOS

Al conectarse a CONTPAQ i® CONTABILIDAD contabiliza el costo de lo
vendido y genera automaticamente las podlizas para todas las operaciones
comerciales registradas en AdminPAQ®, ademas relaciona en la contabilidad
documentos fiscales digitales, evitando duplicidad y malos manejos. Lleva el
control de gastos sobre compras y los contabiliza a cualquier proveedor o
acreedor; y al integrarse con CONTPAQ i® BANCOS recibe la informacion del
pago de clientes y proveedores para actualizar automaticamente las cuentas

por cobrar y por pagar.
ES FLEXIBLE Y MUY FACIL DE USAR

Permite definir permisos para restringir accesos, se puede manejar
promociones especiales para determinada clasificacion de clientes y productos,
cuenta con un editor de formas pre-impresas para modificar tipo, tamafo y color
de letra. Ademas se pueden manejar diferentes tipos de moneda, con un mismo

cliente o proveedor y se puede capturar observaciones al momento de facturar.
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o AGILIZA LA CONSULTA DE LA INFORMACION COMERCIAL

Su médulo de toma de decisiones permite consultar el estado del negocio,
obtener la utilidad del producto, cliente y documento; asi como configurar un
tablero de control con indicadores clave. Llega al origen de la informacion con
sus reportes sensibles, disefia cédulas en Excel® y los reportes mas utilizados;
ademas obtén informacion rapida de catalogos y movimientos de compra-venta
con su modulo de vistas con filtros configurables. También permite rastrear las
operaciones mas importantes a través de una bitacora de transacciones y se

pueden hacer consultas rapidas de existencias por producto en cada almacén.

A continuacion se muestran la lista de precios obtenida en la pagina de internet:

0
Lista de Precios al Piblico Co N T P AQ ]
Vigentz a partrdel 01 e mayo de 2011 v

Software empresarial facil y completo
Productos Nuevos

FCTRA PUNTO SOLUCON  SOLUCIGN soLucioy  SOLUCION - SOLUCION

: w ADMINPAQ  WINPAQ FACTURA  ADMINISTRATI
ELECTRONICA  DEVENTA' CONTABLE  COMERCIAL - BANCARA ¢ crooibich VA

1 Usuario 4980 4990 4990 4340 2990 9190 | 050 12780 162%0 8450 8480 12,090

2 Usuarios 6,190 6190 61%0 6,190 4990 199 | 25%0 15780 20790 10590 105%0 15490

SUsuarios | 10,390 1030 10380 10390 10,330 18390 | 42390 26490 4190 17890 174630 25,390

10 Usuarios | 16,190 16180 1610 161%0 19,090 N80 | eTe0 41280 B0 2750 27590 40,150
15Usuarios | 21,890 0880 @0 218 2.0 B9%0 | Bogs0  BEEE0 TI20 720 31,20 52,550
WMUsuarios | 26,190 8190 8190 26190 3,080 2590 | 111490  ETI0 B8N0 M5 44590 66,950

CONTABILIDAD  NOMINAS ~ BANCOS
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FACTURA PUNTC DEFACTLRA

CONTAEILIDAD ~ NCMMNAS ~ EANCOS ADMINPAD EI-ABCT"I:Km

ELECTRONICA  DE VENTA™

ADMINFRG
1 & 1 Usuario 2,780 2,790 2,790 2,750 1,980 [ 5.780 5,790
1a2 4,090 4,080 4,050 4,050 3,990 T.690 7,690
1a5 7,590 7.590 7,590 7.590 5,590 15450 15,430
1a1d 13,390 13,390 13,390 13,390 18,490 27,950 27,930
1a15 19,290 19,290 19,290 19,290 26,690 37,020 37,090
1a20 24,690 24,620 24,690 24,690 33,990 47,690 47,690
2 a 2 Usimrios. 3,490 3,490 3,490 3,490 2,990 6,990 6,990
2as T.290 T.290 T.290 T.280 8,790 14,690 14,690
2a10 13,000 13,020 13,090 13,020 18,120 27,490 27,430
2ais 18,790 18,790 18,790 18,790 26,290 36,890 36,890
2ax0 24,190 24,120 24,190 24130 33,490 46 890 46,890
5 a5 Usuarios 5,690 5,690 5,690 5,690 6,380 . 11,280 . 11,290
5aid 11,790 11,730 11,780 11,780 15,890 23,430 23,430
5ais 17,590 17,590 17,590 17,590 24,290 33,790 33,730
5a20 22,990 22,990 22,990 22,990 31,790 43,990 43,9%0
10 @ 10 Usuarios. 8,890 B.890 8,890 B.890 11,450 18,080 18,090
Dais 14,990 14,990 14,990 14,980 20,990 29,690 29,690
10 a2 20,690 20,690 20,690 20,690 29,390 39,890 39,890
15 2 15 Ususarios 12,090 12,050 12,080 12,080 16,490 23,390 23,3%0
152420 18,090 18,090 18,090 18,090 22,390 [ 34,390 | 234,3%0
20 & 20 Usuesrios. | 14,450 14,450 14,450 14,450 | ‘ 21,090 | 30,690 | 30,630 |
Licencias
. FACTURA PUNTO
CONTABILIDAD ~ NOMINAS ~ BANCOS  fizo=b S oricr..  ADMINPAQ
1 Usuario 2,790 2,790 2,790 2,790 1,990 5,790
2 Usuarios 3,490 3,490 3,490 3,490 2,990 6,990
5 Usuarios 5,690 5,690 5,690 5,690 6,390 11,290
10 Usuarios 8,890 8,890 8,890 8,890 11,430 18,090
15 Usuarios 12,090 12,090 12,090 12,090 16,490 23,390
20 Usuarios 14,490 14,490 14,490 14,490 21,090 30,690

Figura.- 29
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4.5 ANALISIS DE LAS COTIZACIONES RECIBIDAS Y SELECCION DEL
SOFTWARE QUE CUMPLE CON LAS CARACTERISTICAS QUE SE
REQUIEREN EN EL PROCESO DE LA FACTURACION DE LA
COMERCIALIZADORA.

En esta actividad se analizaron las cotizaciones de los dos proveedores
seleccionados y considerando que la empresa ya contaba con el programa
ADMINPAQ se selecciono este para configurarlo para emitir la facturacion
electrénica, con esta seleccion se ahorro el costo del software, ya que Unicamente
se invirti en la capacitacion del personal para la operaciéon del sistema en cuanto

a Facturacion Electrénica.

4.6 INSTALACION, CONFIGURACION Y PRUEBA DEL SOFTWARE

4.6.1 INSTALACION

Como ya se comento en los parrafos anteriores la empresa comercializadora ya
contaba con el software ADMINPAQ, por lo tanto no se requiere e instalar el

sistema.

A continuacion se menciona el proceso de configuracion del sistema ADMIPAQ:
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1.- Configuracion del sistema: Para accesar al software se da doble clic al icono

de acceso directo, que esta ubicado en el escritorio.

AdminPAQ - COMERCIALIZADORA X SA DE CV fo e =

Archives  Ver Catdlogos Movimientos Procesos  Reportes  Configuracion  Contabilizacion  Ayuda

| = %|ME<F?>|@<FE>| | 7 B sai

Dty Paid
Tiendas

Duty Fres

Duty Paid

AGhnEA 2059

\Copyright € (2001) Computacién en Accion, 5.A. de C.V. - Derechos Reservados, Viernes, 4 de Noviembre de 2011

Figura.- 30. Pantalla Principal Admipag.
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2.- Configuracion de la Empresa: Como se comento con anterioridad, la

empresa, ya contaba con el software por lo que ya tenia dada de alta la

empresa, Unicamente se configuracion algunos datos de la empresa. En el

menu configuracién, se selecciono la opcion empresa, con lo cual se

desplego la siguiente pantalla:

E AdminPAQ - COMERCIALIZADORA X SADE CV

Archivos  Ver Catdlogos  Movimientos  Procesos  Reportes lConﬁguracit’:-n Contabilizacién ~ Ayuda

o=

‘ = %‘%m‘@@‘ ‘ ? [lt Salir

SUPERVISOR

Factura Crédita

Duty Free

Duty Paid
[3lobal

Empresa
Conceptos

Tipos de Cambio

Configuracién General
Configuracién Bitacora
Periodos y Ejercicios

Folios y Conceptos Asumidos

Tablas
Definicion de Nombres

Usuarios

Listado de Conceptos
Listado de Tablas
Reporte de Configuracion del Sistema

Listado de Usuarios

AdminPAd)

il

Figura.- 31 Menus de Configuracion.

(Copyright @ (2001) Computacién en Accién, S.A, de C.V. - Derechos Reservados,

L’iemes, 4 de Noviembre de 2011
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3.- En la Configuracion de la Empresa: Unicamente se seleccionaron las

siguientes rutas donde se guardan los siguientes datos:

o Directorio ubicacion fisica de la empresa.

o Nombre corto para directorio.

o Ruta de archivos de la empresa.

o Ruta de archivos de respaldo.

o Ruta de archivos de la empresa a COMPAQ para importar, exportar
informacion a COMPAQ.

o Ruta del logo de la empresa.

o Ruta de la cedula Fiscal de la empresa.

-

AdminPAQ - COMERCIALIZADORA X SA DECV

Archivos  Ver Catdlogos Movimientos Procesos  Reportes  Configuracion

Contabilizacion  Ayuda

(= =]=]

| = %‘ w:gwb‘ #]
SUPERYISOR

o
Empresas  Adicionales  Ayuda
‘ = ‘ 7 [ cerar
E’ [ﬂomhre;*EUMEHEIALIZADI]HA X SADECV ]
Empresas |CD><-99051 T-4I0
REC CUEP
; | |
@ td Registro de Camara Cuenta Estatal

Fiepresentante Legal

Mombre Largo para Comprobantes Fiscales Digitales
——UBICACION FISIC,

|AWAIdeasa

Mombre Corto para el Directorio*

|\\CDN TAE_SWRNConta\CompacySEmpresazidie/Patito

Ruta de Archivos de laEmpresa*

|\'\EDN TaB_SWRMContatCompaciaEmpresas\awPatito\Respalda

Ruta de Archivos de Respaldos*

I\\EDNTAB_SVH “ContaiCompacw Emprezash &iwPatito
Fiuta de Archivos de la Empresa ContPAD [para ImportaExportar informacion a ContPAG)

|\\CDNTAB_SVH SContahCompachwSEmprezasiaiwPatitotLogoEmpresa.jpg

Futa del Logo de laEmpresa

|\\EDNTAB_SVH “Conta\Compacw Empresash alwPatito\CedulaE mpresa.jpg

Fiuta de la Cédula Fizcal de la Empresa

* Obligatario

9 2001

|Copyright © (2001) Computacién en Accidn, 5.A. de C.V. - Derechos Reservados,

L’iernes_ 4 de Moviembre de 2011

Figura.- 32. Pantalla de Configuracion Empresas.
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Domicilio (Empresa): Dentro de la configuracion de la empresa, capturaron, los

Datos del domicilio fiscal la empresa la empresa.

r

AdminPAQ - COMERCIALIZADORA X 5A DE CV o|[®] =]

Archivos  Ver Catdlogos Movimientos Procesos Reportes  Configuracion  Contabilizacion  Ayuda

|ﬁ %‘@&%b‘,@%&‘ | ? [l*_’ Sali

Factura Crédit,
— Domicilio (Empresa) @
E

Ayuda
Factura a
Eu:ur'dadn:n ‘ o boepta xgancelar‘ ?

Morbre:  COMERCIALIZADORA X 5A DE CV

Calle*

Mam. Egt*  Mom. Int.

77500
Cadigo Postal

DutyFree | = Colania

Duty Paid

Global - Teléfonc nim. 2

Telefana ndm. | Telefona nim. 2

Telefona nim. 4

]
Direccion de Comeo Electranico

WEE

i BeritoJuarez Cancun . Ron Mexico
Municipic Ciudad

01
opyright omputacion en Accion, S.A, de CV. - Derechos Reservados, iernes, 4 de Noviembre de
Copyright © (2001) Computacion en Accidn, 5.A, de C.V. - Derechos R d [ 4 de Noviembre de 2011

—

Figura.- 33. Domicilio (Empresa).
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4.- Configuracion del Concepto de la CFDI: Se configura el concepto de la
CFDI en el menu configuracién, submenud concepto en el cual configuraron

los parametros de la facturacion, como se muestra en la fig.4.

P o

Conceptos / Prueba de facturacion con Certificado de pruebas =] & || w3
Conceptos  Adicionales Ayuda

™ ﬂ b7 [l Cerrar

Codige: * 110
Conceptos Hombre® Prueba de Facturacion

1 |Factura E
% " Seleccione un Documenta Modelo
a2 DATOS FPARA IMFRESIOM
Ee v | 0 (0= SinLimite]
= = Eorma Pre-Impresa [Archivo) Miamero Maximo de Mowimientos

Jﬁ} INFORMACION DEL OOCUNMERTO
Jﬁ :, Documento de: Clientes

. Locahzacion en Meni: entas
gm "
J Maturaleza Contable: Cargo
e Afecta Existencias: Salida

@ T [T Documentos a Crédito =
e .
I Generar Abono con Concepho: e e ==
& e
2| | =
[ LFD [ W CFDE o . =
[ Carta Porte
—
Fa
Bctivar ||:|
Botones
[ [

*Dbligamria

Figura.- 34.Configuracion de conceptos.
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: “lIMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA FACTURA ELECTRONICA EN UNA EMPRESA
» COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE PERFUMERIA EN EL MUNICIPIO DE BENITO
v. JUAREZ (CANCUN, Q. ROO.)”

5.- Configuracion del Catalogo: En el manu catélogos, se configuraron los
catalogos de clientes y productos.

Archives  Ver ICaI;alogos Movimientos Procesos  Reportes  Configuracion  Contabilizacion  Ayuda

Clientes ﬂ! Selly
Proveedores

SUPERVISOR

Agentes

Almacenes

Productos
Servicios

Paquetes

Promociones

Duty Free

B

Duty Paid

Global

Figura.- 35. Configuracién de catalogos.
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Alta del Catalogo: Para dar de alta los clientes se capturaron los datos de cada,

cliente nombre. RFC, Domicilio Fiscal asi como los datos de envio, de la facturas
electronica (correo electrénico)y las condiciones comerciales, para cada cliente
segun se muestra en la figura 6.

T Clientes =E~

Clientes  Adicionales Ver  Ayuda

0 ﬂ ? ﬂCerrar

............................................

o [Cosoo” coza0z 3 170242011
Ciente | |Nombre” DIANA ALDERETE MATA Fechade Registro
1

ﬂ\/ AEMD-G31 214025 L | 379252
RFC CURP Salda Actual del Cliente

@2 | | YerYista de Saldos
Dencminacion Comercial Representante Lagal

= 3 |F‘esn Mexicano il |F'E!SI:I Mexicano il

= MManeda del Cliente Maoneda Asumida en Documentos

& v PemitirVentas a Crédit Clasificacion 1 del Cliente
Clasificacion 2 del Cliente

Clasificacion 3 del Cliente

| Permitir Facturar a Terceros

Lista de Precics®

5 — .
'! |Lisla Precizs | j Elas?f?cac?nn 4 del El?ente
— Clasificacion b del Cliente
_ | 000% | [Clasficacion & del Cliante
ﬂ Descuenta Clagificacian de Clientes
Condiciones Comerciales
Fé
Aictivar i f : i
paar Cliente  Cliente/Proveedor Activa  Inactivo 1740242011
Tipo de Cliente Estada del Cliente * Obligatario

e e e

Figura.- 36 Alta clientes.

104



}
|

Alta de Catélogos de Productos: Se considera el catalogo de productos que se
maneja actualmente para la administracion de inventario, Unicamente se
configuraron ciertos parametros para la facturacién, como son:

o Precio

o Costo

o Impuestos.

' Productos =] @ =

Producto  Adicionales Ver  Ayuda

s} ﬂ g <F7> Existencias e [l Cerrar

] | < U guario | < Complementa: | <&ddendas |

iif [gédign: * 1253562 F3l ] (0740342011

Mombre* LIPSTK.GLAM SHINE DRAMA QUE. Fecha de Registro

Productos

J Clasificacion 1 del Producta @ EOMISICRES

Clasificacion 2 del Producto 0.00%
Clagificacion 2 del Producto Especial de Yenta
Clasificacion 4 del Producto S
¥ Clasificacion 5 del Producto T
= e E=pecial de Cobro
Clasificacion B del Producta
[|$ 9 Clagificacion de Praductos
W
‘ 5 []EFF Unidades de Medida p Peso
o ‘i]:r Caracteristicas ﬁ
1
[~ Senez
m_ |7
@ [~ Pedimentos Diezeripcidn Detallada del Producto
$$$$$ 3’ [~ Lotes
L dctiva  nactivo | 3041241899
F&
Boctivar Criterios de Control para el Producto E=tado del Froducto
Botones

Cadigo atterno:

Nombre afterno: |

Descripcion corta:

= Olblinatario

Figura.- 37 Alta de Productos.
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A continuacion se muestra el catalogo de productos.

o

. Productos - Todos les Productos
Productos  Vistas  Ayuda

0 ¥ B Ewpota

Todos los Productas | Lista de Precios | Fraductos Activas | Praductas Inactivas |

Excel €3 Actualizar

Cadigo del producto ||

aEnnﬁgurar 7 Filrada R apida ? [| Cermar

KiKi

=N R

+[w]

1872055
2197227
2735541
25973457
237435
E255396
255418
BE40702
7042073
7042191
7314310
7314323
7757603

14

Hombre del producto

‘Impuestn1| Frecio 1 |I:Iasifi|:a|:i|jn Froducto 1| »

odigo del producl
LIPSTE.GLAM SHINE DRAMA GLE.

EYEMASCVOLUMINOUS BLACK.

MB BELT CLAS 3RIMG GOLD REY.
MB BELT CLAS PALLADIUM

TOUS EDT 5P S0ML
EYEMASC.LASHARCHITECT C.GL
MB BELT CONTEMP.LTHR MAT PLD
MB BELT CASUAL ROUWD PLD SHI
LIPSTE.INFALLIB. Apricat

MB BELT ELLIF RSP HAY BK 30

MB BELT CONY RSPRC BB 351,70
KC ROUND WH/DL MULTIF \wH/POLYL
KO TANK SLY WH/DL 2-H BE LEA
LIPSTE.COL.RICHE SERLM INS 706

11.00
11.00
11.00
11.00
11.00
11.00
11.00
11.00
11.00
11.00
11.00
11.00
11.00
11.00

(.00 [Ninguna)
(.00 [Ninguna)
(.00 [Ninguna)
(.00 [Ninguna)
(.00 [Ningura)
(.00 [Ningura)
(.00 [Ninquna)
(.00 [Ninquna)
(.00 [Ninquna)
0.00 Minguna)
0.00 Minguna)
0.00| Minguna)
(.00 [Ninguna)
(.00 [Ninguna)

Frezione el batdn derecho del mouse sobre el registro para ver las funciones adicionales disponibles

Chl+M para adicionar nuevo registro. Enter o doble-click para modificar,

Figura.-.38 catalogo de productos.
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= “IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA FACTURA ELECTRONICA EN UNA EMPRESA
». COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE PERFUMERIA EN EL MUNICIPIO DE BENITO
v JUAREZ (CANCUN, Q. ROO.)’

4.6.2 PRUEBA DEL SOFTWARE

Para poder confirmar que el software funcionara correctamente con los datos
capturados y anexados se realizo una serie de pruebas, para lo cual se elaboro
una factura de prueba, para lo cual se realizo lo siguiente:

En el mend movimiento de selecciono ventas, facturas, se selecciono prueba de

facturaciéon como se muestra .

AdminPAQ - COMERCIALIZADORA X SA DE CV o[ -E | [Ez]
Archivos  Ver Catdlogos ! Movimientos | Procesos Reportes  Configuracién  Contabilizacién  Ayuda
‘ = % ‘ W <F?>‘ #3] Ventas » Facturas 4 Factura Crédito
- Compras 3 Pedidos Factura al Contado
SUPERYISOR
! Clientes 3 Cotizaciones Duty Paid Tiendas
= Proveedores » Remisidn Mercancia en Consignacidn Duty Free
Duty Free i .
Inventarios 2 Devoluciones sobre Venta Duty Paid Global
E . . Acuerdos Comerciales
. Devoluciones de Remisidn
Duty Paid Notas de Credito
. Prueba de facturacion
FACTURAS PSA
TODOS
Nata de Crédito
A GIuEA) 2097
= o Adinin=A L) 2
L ambio del
|Copyright @ (2001) Computacién en Accidn, 5.4, de C.V. - Derechos Reservadas. Viernes, 4 de Noviembre de 2011

Figura.- 39 Menu de movimientos
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A continuacién se muestra la pantalla de facturas, se selecciono el menu facturas
nuevo.

r.

. Facturas - Factura al Contado - Todos los Decumentos

0 ¥ | EExpotar [ Excel @.ﬁ.ctualizar ﬂEanigurar 7 Fiado Répida § [| Cerrar

Todas los Documentos | Documentos Cancelados ] Documentos con Saldo Pendiente ]

Del. [m/t/200 AL (3141202012

Fecha Serie | Folio | Fazon Social
_ 0

1 K1 I [T

8
ER

(o o=
Facturas Vistas Ayuda

Abrir el documento:

Prezione EMTER sobre el folio Serie  [ER s

Preziohe el batdn derecho del mouse sobre el registra para ver las funciones adicionales dizponibles
Ctril+M para adicionar nuevo registro. Enter o doble-click para modificar,

.

Figura.- 40 Facturas.
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Se capturaron los siguientes Datos de la factura:

o Elnimero de serie y el folio lo asigna el PAC.
o Fecha

o Cddigo de cliente.

o Cddigo de los productos a facturar.

o Cantidad de productos como se muestra en la Fig. 11

Factura Adicionales Ayuda

Fecha: * 04/11/2011
Cédiga:* CO2307 fis

Maomnbre: DIANA ALDERETE MATA RFC: AEMD-831214-D25

Documento Modelo: Factura - Concepto: Prueba de facturacion (es Comproebante Fiscal Digital) EI@

i} ‘ﬂ‘ S (& @+ Teminar | 0 P B || i 5] =|§ E Erritir 7 [| Cerrar

FACTURA

TEST 36 F3

Serie

E|:||i|:|
Yencimiento:* 04/11./2011
Fecha de Entreqa: 04/11./2011

Peso Mexicano Ill 1.0000
Moneda* Tipo de Cambio*
Cadigo | Mombre | Cantidad | Frecio | METO |z Descuento '|:Iescuentu:- -
1253562 LIPSTE.GLAM SHIM 1.00 250.00 250.00 0.00% I
Fastura | 71142078 ME BELT ELLIF RSI 1.00 500.00 500.00 0.00% I
' - 0.00 0.00 0oD 0% |
=
[
' | = :
<CtrleEnters Regresar alnicio |TOTAL de Productas 200 |Subtoral TRO.00
. :Eg:gﬁ;n Bl E:ee';gglff; 2 aldo Cliente [Fesos) 2 960,07 12::: ::'r:::’:;':zs aggg:
<Fd: Buscar Frod, por Mombre Salda Documenta 53250 TOTAL m

Figura.- 41 Documento Modelo.
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.' JUAREZ (CANCUN, Q. ROO.)’

Se verificaron los datos de envi6 segun se muestra en la Fig.12.

4

;  “IMPLEMENTACION Y EJECUCION DE LA FACTURA ELECTRONICA EN UNA EMPRESA —“‘
23 };COMERCIALIZADORA DE ARTICULOS DE PERFUMERIA EN EL MUNICIPIO DE BENITO

=1

Datos y Direccion de Envio
Edicion  Ayuda
) Restablecer| o Aceptar ) Cancelar|
DATOS DOE ENYIO
‘ |D|."1".N."1".."-".LDEF|ETE AT,
Destinataria
a | | L
Mimero de Guia Menzajeria o Transportista Mimero de Cajas
||:|4.-"|'|a"2|:|'|'| | | 0.000 kq.
Fecha de Entrega Mimero de Cuenta de la Mensajeria Fezo del Enwia
DIRECCION DE ENYID
< ® @
CVICENTE GUERRERD M.24.8 L Mo
- ° Calle* Mom. Egt.*  Mam. Int.
=0 ® ALFREDOY. BOMWFIL 77R6D
-=-. Colonia CE
=9
I='. BEMITO JUARES CAMCUM QUIMTAMA ROD
Municipio Ciudad Estado
L =1
L9 g
=~ _ mexico
- ® Fais Télefono nom. 1
MOTA2:  Tiene el mizmo Funcionamienta aue la Direccion Fiscal

) '
el
\\'f»!)
\.4 l
F

4'»

Figura.- 42 Datos de envio.
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Una vez verificados los datos de la factura de procedié a emitir la factura tal y

COMO se muestra.

Emitir Cornprobante Fiscal Digital @
Ayuda

o« Aceptar ) Cancelar @

IMFORMACION PARA LA EMISION
Yigencia del certificado: Yiemes, 30A1ul/2010 10:58 al Domingo, 29Aul/2012 10:58

-

INFORMACION OFCIOMNAL PARA PAGD

FaRCIALIDADES |

I—_I Condiciones de pago

MOmero Cantidad |

Métadao de pago

INFORRACION DEL MEDIO OE ENTREGA ENCRIPCIAN EMTREGAR
Por medio de: | Coreo electrénico J [ Formato skL v
CORRED ELECTROMICO
[ [
u |

Carreo Electranico Adicional
| [
Usuario Correo POP3

Contrasefia Correo POP3
-

FORMATO DE IMPRESICGR
FButa y Mambre de Archiva del Reporte en Farmato de Impresidn
ARCHIYO EM DISCO
|"~'\EEINT.-’-'-.B_S"-"H WConta'Compacts™E mprezasidie/PatitoFTES TOO0000003E. xml

Futa y Mombre de Archivo en Disco

Figura.- 43 Emitir Comprobante Fiscal

111



Al emitir la factura se cambia el estatus del documento y aparece como emitido y

en este momento esta listo para enviarlo al cliente.

Documento Modelo: Factura - Concepto: Prueba de facturacion (es Comprobante Fiscal Digital) El@

Factura Adicionales Ayuda
o & (& Y = =|§ ﬁ Entregar ? ] cenar
FACTURA
EMITIDO =
Fecha: * 04/11/2011 Serie
Codiga:* COZ307 ﬁ\@ Wencimiento:* 04,17,/2017
Mombre: DIAMA ALDERETE MATA RFC: AEMD-231214-025 Fecha de Entrega: 04/11,/2071
Peso Mexicano III 1.0000
Moneda* Tipo de Cambio*
Céadigo | Mambre | Cantidad | Precia | METO |x Descuento '|:Iescuent-:| -
12530562 LIPSTE. GLAM SHIM 1.00 2R0.00 2R0.00 0.00% I
Factura | 7042078 ME BELT ELLIP RS 1.00 R00.00 500.00 0.00% I
1 = 0.00 0.00 0o 0% |
W
. B
B ] [ b
<CrrlsEnter: Reqresar 2l Inicio [ TOTAL de Productas 200 [Subkotal TRO.00
Cirl+ Insertar Fengld
. Enlhfuprs Elminer Fenglén [Saldn Cliente [Pesas] 7950z [Tt Descuentas 0.00-
Total | I +
¢Fd: Buscar Prod. por Mombre Saldo Documento 832,50 Tl':l]inn:-pues o ﬁ

Figura.- 44 Documento Emitido.
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Para entregar/enviar la factura al cliente se selecciono el icono entregar con lo

cual aparece en la siguiente ventana, en la que se puede anexar algun correo

adicional para ala entrega, el formato de entrega tal y como se muestra.

-

Ernisign y Entrega de Comprobantes Fiscales Digitales
Edicién Ayuda

+) Restablecer | o Aceptar X Cancelar | F

Cédign: CO2307
Mombre: DIANA ALDERETE MATA

INFORMACION DE EMNTREGA

-

)

|dannamata@hutmail.cnm |

Correa Electrdnico i Sitio FTP

Correo Electranica 2 Usuaric FTE

Correa Electrdnico 3 Contrasefia FTF
|Enrren electrbnico j
Tipo de Entrega del Documento ﬁ Comeo de Prueba...
| Formato =ML j

[ Abrir el Carreo Electranico al Ernwviar
Formato de Entrega

EMCRIPTACION ¥ ERISIGR

Buta y Mombre de Archivo del Certificado

El Cliente adn no cuenta con un Certificado Digital.

B [ Cluitar Blancos [<Tabe p<LF=]al XML

Figura.- 45 Emision y entrega de CFDI.
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4.6.3 FACTURA.

A continuacion se muestra la factura emitida en formato, XML la cal cumple con
los requisitos del SAT.

<l versian="1.0" encoding="UTF-8' 7
- <«Comprabante xmins="nttp:/ /www.sat.gob.mx/cfd/2" smins:xsi="http:/ /www.w3.0rq/ 2001/ XMLSchema-instance" mins:pagechi="http:/ /www.sat.qob.mx/psgectd"
ymlng:masfacturacion="http:/ /www.masfacturacion.com/cfd" xai:achemaLocation="http: / /www.sat.gob.mx/cfd/2
http:/ /www.sat.gob.mx/ sitio_internet/cfd/2/cfdv2.xsd http: / /wwww.masfacturacion.com/cfd http://www.masfacturacion.com/cfd/ masfacturacion.xsd'
version="2.0" folo="3" fecha="2009-04-13712:46:50-05:00'
s2ll0="$3PtxIc6ArGAOGFTLBXG+D/jwD+VbHFbSVpZocT+Gh+M+58mH2yDYi8dbafVia310I1kepHIA+6qUj/ FQYIZWWE 2q8kGoZ9iXgTZRP/800QwKkOpGovRHSOXgGh]
noAprabacion="3456" 2noAprobacion="2009" formaleP2qo="Pago en una sola exhibicion' noCertficado="10001200000000022517" subTotal="1000.00" total="1150.00"
tipaDeComprobante='ingresa’ metodoDePago="Efectivo' sene="c’ certificado=">
- <Emisor rfc="AAAD10101AAA" ranibre="Cliente Demo"»
<DomiciioFiscal c2l="Demo Calle" municipio="Demo Municipio” estado="Jalisco" pais="México" codigoPostal='44960" noExterior="100" nolnterior="A" colonia='Dema
Colonia" localidad="localidad' />
<Emisors
- <Receptor rfc="CCCO10101AAA" nombre="prueba 2"
<Domicilo pais="México" calle="calle demo" noxterior="55" municipio="zapopan’ estado="alisco’ codigoPostal="35600" />
</Receptars
- qLonceptos
<Concepto noldentficacion="cod01" unidad="Unidad sat" cantidad="" descripcion="servicio sat' valorUnitario="1000.00" mportz="1000.00" />
</lanceptos
- <Impuestos totallmpuestosTrasladados="150.00"
- {Traslados>
<Traslado impuesto="IVA' tas3="15.00" mporte="150.00" [
#/Traslados
</Impuestos:
- <Complemento
PrestadoresDederviciosDeCFD nomore='Masfacturacion 5. de R.L. de C.V." rfc="MAS0810247C0" noCertficaco="10001200000000022517" fechakutorzacion="2009-
04-01T12:00:00-05:00" noAutonizacion="123456789"
seloDePSCECFD="FhGNnyFrkg19/ Ytd1UDvba0XMICqiwuel 3A35Pkz4Uny1UL oL eArANS7DcOmSZBhnX +B/v/uwpy/shn9FhPEXSSsZ10If3L +4eXHdquxFBx5Y15xt
</Complemento
- chddenda>

Figura. 46
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Factura en Formato .PDF. A continuaciéon de muestra en el software selecciona.
Por medio del PDF.

Factura
SERIE: TEST
FOLIZ: 38

FECHA: 04-11-2011 18:04:27

[Ducumento Walido

COMERCIALIZADORA X, 5.A DE GC.V.

Cliente: DIANA ALDERETE MATA
RIF.C.: AENADE F121400
Domicilio: € VICENTE SUERRERD MZS
Teléfono: 55520303 Colonia: ALFREDD W BONFIL C.P.: FTISD
Ciudad: CAROL M Estado: CUINTAMA RO Pais: MEXICD
Cantidad Unidad Concepto § Descripcion Walor Unitario Importe
1 1253582 LIPETK GLAMSHIMN 250000 250,00
[ i [ TOA20TE [ ME BELT ELLIFRS S00000 ] SO0 ]
| Impnrta snn letrs | SURTOTAL 2000
| OCHOCIENTOS TRENTA ¥ DIOS PES0S 30/ 100 M W | LV.A =zs0
TOTAL:| =3z30

FIRMA DE COMFORMIDAD

Este documento es una representacion impresa de un CFDI
*Efectos fiscales al pago
*Pago en una sola exhibicion

Emitido por:

AdminNQ...,,,

Falia fizeal

A1

VIBED DEET A7AC BATE OBDEFA123E21F

Mo de Serie del Certificado del SAT:

D0001000000102585128

Fecha y hora de cedificacion:

04-11-2001 - 18:05:28

Selio digital del CELI

F2L L JvSLGEMDNUTALME SCcooGADNMDRI Tov4 LNnED1IR1 Eno0Jol X3 FHHWlneM4 ud7wFCmk zVEDET JACLEEAS 3 XeQV T
CHNLYyaYMECHNXI1 X1V L IENCO] D4 PEZEp YO LIMAZEBWKHN LEZYMT P2 JIJARS KEFMIJ2REWEIME Z] EQUWVEPW I 7Y ImNI -

Selln dsl SAT

ELVIMWCE 102V aeL; XNCWXIQNAS1g T4 REN4 IEBpVZHZR+LOVE 6 +J 7810y ] EHJJZ2 IQ3FF1GNMNeCws3 960
CLJISIOTHNEXNOMI2 C4 k551D LoLEHUFS1WE /GSHIUEISVOmVI 0 oy /MFE S+ XBUBHLOC2gmgx Y XU+ SZLGEYgE
YQL¥YzlIWEDC-

Cadena orglinal del complemento de certilcackin diglial del SAT

[T1.0]41DAAGES0-00EL-474C-BATE -0B55F422521F [Z2011-07-14T15: 05: 39 [ F2L LJVSLGAMDHUALM
EECooEADTIMDRO 7ov4ALlNADLIRIZN0IDAN 3/ HHWlneM4ud TwFCmMK 2yEDEPL] At LEEAS 3 XaQV I L HL Y aYMS oM
HA1X1IRVYyIISHoO DA PZSpY 01 MAZSEWEHNR1S ZYMTPZbJARE KFMITe RS wWEEmE EEqQUVEEWI 7 YImhI- | 0000
1L0000001025351249 | |

file: /U Doctos Dligitales'\BFAASES hum

14/07/2011

Figura.- 47 Impresién Amigable CFDI (Factura).
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CAPITULO V.

EVALUACION DE RESULTADOS.



}
|

5.1 EVALUACION DE RESULTADOS.

Dentro de los resultados que se obtuvieron en la realizacion de la
implementacion y ejecucion de la Facturacion Electronica dentro de la empresa y
en cada una de las actividades para poder llevar a cabo este proyecto, se puede
definir que son satisfactorios, debido a que se logré tramitar los requisitos e

implementar con eficiencia el Software seleccionado.

La empresa Comercializadora, cuenta con el sistema ADMIPAQ que es el
Software que permite facturar electronicamente, bajo la modalidad “emision por
propios medios y estd comprobado la eficacia de Computacién en Accién ya que
es un facilitador de muchas actividades administrativas y cuenta con el soporte

técnico.

La facilidad de enviar por correo electronico una factura que cumple con todos los
requisitos fiscales, disminuye el costo considerable del envio por paqueteria,
ademas brindar a los clientes la rapidez de entrega inmediata de su comprobante

después de realizar el pago de los servicios.

Gracias a los avances tecnoldgicos que existen en la consulta de informacion,
facilitd ampliar los conocimientos y la posibilidad de triunfar en el ambito laboral, al
tener la experiencia en la utilizacién de las nuevas herramientas que exigen sean

aplicadas en las empresas de acuerdo a leyes y reglamentos de nuestro pais.
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En la empresa Comercializadora, no se requirié adquirir el software ya que como
se comento en los capitulos anteriores, la compaiiia utilizaba dicho software para
la administracion de sus inventarios, la contabilidad, la elaboracién de cheques y
administracion. Lo que procedié a realizarse fue a configurar el sistema para la

facturacion, capacitar al personal.

En el caso de que una empresa no cuente con el software se tendra que adquirir
para el programa de facturacion, del cual se pago el costo de instalacion del
software que tiene un costo de $9,190.00, la capacitacion del personal es de
$2,500.00, el internet de $1,500.00. Ya que estas empresas cuentan con por lo

tanto el costo sera de $13,190.00 pesos.

En una PYME, el costo que se considerara tendra que invertir sera diferente, por
lo que en este caso se tomara en cuenta lo siguiente: que para un solo usuario el
ADMIPAQ facturacién costara $4,990.00 la instalacion es de $950.00, la
capacitacion sera de $2,500, el internet de $570.00 y la computadora que sera de
$5,800.00 tremiendo como costo total $ 13,860.00.

También la facilidad de enviar por correo electrénico una factura que cumpla con
todos los requisitos fiscales, disminuye el costo considerable del envio por
paqueteria y el brindar a nuestros clientes la rapidez de entrega inmediata de su
comprobante después de realizar el pago de su servicio y se cumple con los

requerimientos establecidos por el SAT.
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CONCLUSIONES

El proyecto de Facturacion Electronica, permitié adquirir una nueva experiencia
dentro del &mbito profesional, ya que en este trabajo queda reflejado la
actualizacion, la transicion y la puesta en marcha del nuevo sistema de facturacion

en el pais, lo que se deja en manifiesto en este informe.

Se recomienda con mucha importancia continuar con la capacitacion y no
estancarse, ya que en materia de Facturacién Electronica la legislacién continua
modificandose y actualizandose, se recalca que el periodo de 2011 es un afio de
transicion, por lo que se debe estar pendientes de las siguientes modificaciones

fiscales.

Este proyecto de Facturacién Electronica ha dejado el conocimiento suficiente
para brindar capacitacion a la empresa del proceso de implementacién de la
facturacion electronica, que conllevan beneficios a las empresas porque facilita la

emision de las facturas Electronicas.

Para la empresa implementar la facturacién electrénica ya es una obligacién, pero
también tiene beneficios y éxito en sus operaciones, para que sea posible la
empresa debe tener apertura a las opciones actuales de la tecnologia, como lo es
la factura electronica y como en todo negocio se necesita tener vision de lo que se

quiere, superar el miedo y los obstaculos de la nueva generacién tecnologia.

También permitio realizar observaciones que realmente traen ventajas y

desventajas a la empresa.
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Paquetes de software que podran utilizar para la elaboracién de la Facturacion Electrénica

Paquete 1 Paquete 2

(Para comercializadoras) Para una PYME

Costo $13,190.00 Costo $14,810.00

Incluye: | Capacitacién de personal $2,500.00 | Incluye: | Capacitacion de personal |$2,500.00

Internet $1,500.00 PC $5,800.00

Software c/instalacién $9,190.00 Software p/ 1 usuario $4,990.00
Instalacion $950.00
Internet $570.00

Entre estas es que ahora el software se compra dentro del mismo cotos e incluye

a la persona gue se tendra que capacitar y pagar para la elaboracién de la factura.

Aungue ya no se gastara en el envi6 de la facturacion electronica, el costo también
incrementara el costo debido a que se tendran que imprimiré y se tendra que

compra tinta para la impresién de las Facturas.

Otro de los aspectos que se notaron en la conclusion es que realmente la empresa
tendra mas actividades a desarrollar, puesto que se tendra que estructurar para
obtener el departamento de facturacién y realmente es mas trabajo aunque, todo
estos se implemento por parte de las autoridades para el control y revision de los
ingresos de las empresas, para determinar el pago de sus impuestos de acuerdo a

este lo que la empresa relacione.
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Otro de los aspectos para que las autoridades implementaran la facturacion

electronica es para verificar, que las facturas nos sean apdcrifas, y no perjudique

ni a los clientes de la comercializadora ni a la misma con sus proveedores.

Hoy en dia la tendencia de implementar la facturacion electrénica en México es un
tema de gran relevancia, puesto g hasta inicios del afio pasa era un tema no muy
conocido por los contribuyentes y con los cambios que volvieron de caracter
obligatorio el emitir facturas digitales a principios de este afio ha ido creciendo el
namero de empresas g estan adoptando este nuevo esquema de facturacién. Esto
implica que diversas compafiias realizan considerables inversiones para contar
con la infraestructura adecuada, asi como en capacitacion, aun y cuando los
beneficios esperados para el contribuyente, son entre otros, la ahorros
significativos en comparacién al proceso de elaborar y enviar facturas impresa, las
empresas se ven obligadas a contratar los servicios de un tercero o bien adquirir

un software que se adapte a sus necesidades.

Aunado a ello no podemos perder de vista a las PYMES que estas representan
en gran manera el soporte del sistema econdmico en el pais, si bien existe una
gran aceptacion por parte de este sector, no podemos dejar de mencionar los
pequefios establecimientos de personas fisicas con actividad empresarial, por
ejemplo: Papelerias, cafeterias, etc., que como ya es conocido su capital es muy
reducido, este tipo de negocios si se ven afectados ya que de optar por elaborar
facturas digitales por internet representaria un gran desembolso de dinero ya que
como se comento es necesaria la adquisicién de equipo, software o contratar a un
tercer, y el servicio de internet. Cabe sefalar que la autoridad contempla
facilidades para este tipo de negocio en cuanto a la expedicion de comprobantes,

para lo cual existen los comprobantes impresos con Codigo Bidimensional, para
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los cuales no es necesario la adquisicion de algun software especial para emitirlos.

Otra de las alternativas con las que cuentan los contribuyentes es emitir facturas
por medio del servicio gratuito que proporciona el SAT a través de su pagina de

internet
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GLOSARIO

ADDENDA

Es un elemento de la Factura Electronica, en el cual el SAT ha puesto a
disposicion de las empresa para que puedan agregar datos relevantes como clave
del proveedor, numero de orden de compra, niumeros de serie, lugar de entrega
entre otros, el contenido de la Adenda no es considerado en la generacién de la
cadena original ni en el sello digital del CFD, generalmente el contenido y
estructura de la Adenda la establece el receptor de la factura.

CERTIFICADO DE FIRMA ELECTRONICA AVANZADA (FIEL)
Tipo de certificado digital que identifica a Personas Fisicas y Morales y da poder
para obtener Certificados de Sello Digital, solicitud de Folios y para firmar el

reporte mensual, entre otros servicios.

CERTIFICADO DE SELLO DIGITAL (CSD)
Tipo de certificado digital para uso exclusivo de los comprobantes fiscales

digitales

CERTIFICADO DIGITAL
Es un archivo de extension *.cer que asocian una llave publica con la identidad
de su propietario, existen dos tipos de certificados digitales: los de Firma

Electrénica Avanzada y Certificado de Sello Digital.
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COMPROBANTE FISCAL
Es un documento que los contribuyentes deben expedir por cada operaciéon que
realizan, con la finalidad de comprobar sus ingresos y egresos para efectos

fiscales.

COMPROBANTE FISCAL DIGITAL (CFD)
Es un documento electronico que maneja estandares de seguridad
intencionalmente reconocidos que garantizan que el comprobante es autentico.

Integro, Unico y que sera aceptado igual que el comprobante fiscal impreso.

FACTURA ELECTRONICA
Es un Comprobante Fiscal Digital (CFD) que utiliza los estandares definidos por
el SAT.

CFF

Cddigo Fiscal de la Federacion

SAT

Sistema de Administracion Tributaria

SICOFI

Sistema Integral de Comprobantes Fiscales, es una aplicacién del SAT que
cuenta con un modulo emisor de comprobantes fiscales que se encarga de
asignar folios y recibir reportes mensuales de Facturas Electronicas emitidas via

web.
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SOLCEDI

Solicitud del Certificado Digital, es una aplicacion utilizada por el contribuyente ya
sea Persona Fisica o Moral para que pueda generar un archivo de requerimiento,
con el cual se realizara el proceso para obtener un Certificado Digital que ocupara

en sus movimientos de tipo fiscal.

XML

Archivo electrénico generado a partir del estandar informatico publicado por el
Servicio de Administracion Tributaria en Internet es igual a XML (extensible
Markup Language)

XSD
Formato electronico establecido como estandar oficial de forma y sintaxis para la
generacion de XML de comprobantes fiscales digitales. Es igual XSD (SML

Schema Definition Language).

ERP
Software que permite a las empresas controlar la informacién que se genera en
cada departamento y cada nivel de la misma, sus siglas significa Enterprise

Resource Planning en ingles.
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