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Resumen

La radio es un medio de difusibn masivo que llega al radio-escucha de
forma personal, es el medio de mayor alcance, ya que llega a todas las clases
sociales y establece un contacto mas personal, porque ofrece al radio-escucha
cierto grado de participacion en el acontecimiento o0 noticia que se esta
transmitiendo. Como medio de comunicacion la radio nos brinda la oportunidad de
alcanzar un mercado con un presupuesto mucho mas bajo del que se necesita en

otros medios, es por eso, que es mayor la audiencia potencial de la radio.

Tomando en cuenta todos estos factores se realizo una propuesta de
mejora para la radiodifusora local “La Ejuteca”, en la cual se proponen cursos de
capacitacion para los locutores, asi como una restructuracién en la parte técnica
para ampliar la zona de cobertura en la cual se presta el servicio o la sefial de la

radiodifusora, aunado a esto se difundird una adecuada imagen de la empresa.

A continuaciéon se describen brevemente el contenido de los capitulos de

este trabajo, para crear un mapa mental de la informacion contenida.
Capitulo | “Marco de Referencia”

Se detalla la ubicacion de la poblacion, situacion actual de la

empresa, asi como también se agrega informacién técnica de apoyo.
Capitulo Il “Estudio de Mercado”

Mediante la aplicacion de encuestas conocer la percepcion de la
imagen de la radiodifusora La Ejuteca, asi como su area de cobertura en el

distrito de Ejutla de Crespo.



Capitulo Ill “Planeacion del Proyecto”

Utilizando los métodos de la ruta critica y la grafica de Gantt,
identificar las actividades criticas en proceso del proyecto para reducir al

minimo las contingencias de esta manera optimizar tiempo y dinero.
Capitulo IV “Ejecucion y Control del Proyecto”

Mediante los andlisis técnicos y normatividad actual se realiza la

Propuesta de mejora para la radiodifusora “La Ejuteca”.
Capitulo V “Evaluacion de resultados”

Se describen los distintos aspectos econdmicos que son necesarios
a tomar en cuenta para el desarrollo del proyecto, asi como el método del
Valor Actual Neto (VAN), estudio de la Tasa Interna de Rendimiento (TIR),
tiempo de recuperaciéon de la inversion inicial, estudio relacion beneficio-
costo, asi como el punto de equilibrio para desarrollar el proyecto, todo

esto basado en el estudio del flujo de efectivo.
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Introduccién.

Hoy en dia la radio constituye una herramienta persuasiva que nos permite
mantenernos en continua comunicacion con los distintos sucesos sociales,
politicos y econdémicos tanto en escala nacional, como internacional. Si tomamos
en cuenta que en el distrito de Ejutla muchas poblaciones no cuentan con el
servicio de internet, entonces la radio seria el medio de comunicacibn mas
sobresaliente en esta area, es por eso que la radiodifusora “la Ejuteca” se siente

comprometida con informar y entretener a toda esta poblacion.

La radiodifusora La Ejuteca que se encuentra en el distrito de Ejutla de Crespo en
los Valles Centrales, Oaxaca presenta una problematica en las que intervienen
tres factores la cobertura deficiente que limita su mercado ,consecuencia de la
antena de poca potencia y los dos cerros que se encuentran en medio del distrito y
gue hacen que la cobertura no sea la adecuada, limitando su mercado ,también ,
la inexperiencia por parte de algunos locutores frente al micréfono que afecta en

gran medida la imagen de la empresa.

Por ello, el propdsito del presente es mejorar la recepcion de la sefial radiofonica
en el distrito, asi como establecer las estrategias que permitan mantener y
desarrollar la imagen y permanencia en mercado de la radiodifusora la Ejuteca
recuperando el posicionamiento en el mercado local; por medio de la propuesta de
estrategias pertinentes. Todo esto propiciara beneficios tanto para la radiodifusora

como para las poblaciones vecinas.
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a) Presentacion del Proyecto Deteccion de Necesidades.

En el distrito de Ejutla de Crespo, Oaxaca , hay una amplia cobertura de
sefiales radiofénicas tanto de Amplitud Modula (AM) como de Frecuencia
Modulada( FM) , sin embargo la mayoria de estas son comerciales y unas cuantas
comunitarias. Las primeras con fines de lucro y una programacién estandar vy las
comunitarias las cuales se sostienen de donativos y su fin el de ayudar a cierto

sector de la sociedad.

Sin embargo, la recepcién de la sefial es de baja calidad y en algunos casos de
nula recepcion; provocando la insatisfaccion del radioescucha y clientes
potenciales. Con la propuesta de mejora en la cobertura e imagen de la estacion
radiofénica de Frecuencia Modulada denominada “La Ejuteca” en Ejutla de
Crespo por medio de la cual se mejorara la imagen institucional de la empresa, se
plantearan estrategias para mejorar su publicidad ,la calidad de recepcion , se
limitara la cobertura a los municipios que presenten las condiciones topograficas
ideales, promoviendo el aumento de poblacion radioescucha y asimismo

abriendo posibilidades de un incremento en la contratacion de servicios.

Es importante hacer hincapié que en el Distrito de Ejutla de Crespo es un
nicho de mercado bueno ya que hasta el momento no hay una estacion
radiofénica establecida legalmente en esa area en particular, solo estaciones
aledafias y la cobertura de radio difusoras de mayor alcance desde la ciudad de

Oaxaca.
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b) Presentacién del Problema.

El proposito de este proyecto es mejorar la recepcion de la sefial radiofénica en
el distrito, asi como establecer las estrategias que permitan mantener y desarrollar
la imagen y permanencia en mercado de la radiodifusora la Ejuteca recuperando
el posicionamiento en el mercado local.

Por la situacién orografica de la regién , la cual es problematica debido a que
en el distrito hay doy cerros que limitan la cobertura ,afectado dos aspectos
importantes , el primero ; la cobertura es minima , pues en ciertas comunidades
se escucha de manera intermitente o nula, segundo, el limitante del area de

mercado potencial para ofrecer los servicios de publicidad.

c) Justificacion.

En la actualidad las radiodifusoras deben contar con planes de mejora para
asegurar la calidad de su cobertura, imagen que proyecta a sus diferentes
clientes, publico radioescucha y proveedores de servicios, para mantenerse en la
preferencia de su publico y para mantener y reforzar su posicionamiento en el
mercado. El desarrollar un plan de mejora contribuira en gran medida a detectar
las debilidades pero también delimitar los mecanismos o directrices para
solucionarlas y de esta manera alcanzar sus metas y objetivos en los diferentes

escenarios en los que interviene.

d) Objetivo General.
Proponer las estrategias pertinentes para mejorar la cobertura e imagen de la

Estacién Radiofénica de Frecuencia Modulada (FM) denominada” La Ejuteca”.

Ubicada en el Distrito de Ejutla de Crespo, en los Valles Centrales, Oaxaca.
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e) Objetivos Especificos.

e Realizar una investigacion de mercado para conocer los habitos de la
audiencia con respecto a la oferta del servicio.

e Mejora de la imagen de la radiodifusora y presentar estrategias para la
capacitacion para los locutores.

e Propuesta técnica para ampliar la cobertura de la radiodifusora.

f) Alcance delaTesis.

Se propondra un plan de mejora para la radiodifusora la Ejuteca ubicada en el
Distrito de Ejutla de Crespo, valles centrales, Oaxaca. Para ampliar la cobertura y
mejorar la imagen que tiene el radioescucha de la misma , lo cual incluye la
capacitacion de los locutores, las poblaciones que seran beneficiadas son : La Pe,
San Joaquin, San Agustin Amatengo, Coatecas Altas y Bajas, San Miguel Ejutla,
San Juan Logolaba, La Compaiiia, La lobera, Yogana, San Martin los Cansecos,

Ayoquesco de Aldama, El Trapiche.

g) Metas.
= Localizar en un periodo de 3 meses y media el area ideal de cobertura

para la radiodifusora.
= Lograr en un lapso de 4 meses estructurar las directrices para el
mejoramiento de la imagen de la radiodifusora, asi como aquellas

estrategias para capacitar a los locutores.

h) Mision.
= Brindar un cobertura de calidad que llegue a mas municipios,
respondiendo a las necesidades del radioescucha con calidez y calidad en

el servicio.

10
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1.1.- Generalidades
Distrito de Ejutla de Crespo .

Macro localizacion.

El Distrito de Ejutla de Crespo ,se localiza en la parte central del estado de
Oaxaca , en la region de los Valles Centrales. El Distrito de Ejutla, Se ubica en las
coordenadas 96° 44" longitud oeste, 16° 34" latitud norte y a una altura de 1,460

metros sobre el nivel del mar.

Macro localizacion del Distrito de Ejutla de crespo.
Fig. 1.1

12
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Micro localizacioén.

Limita con al noreste con Zimatlan ,al noroeste con Ocotlan , al este con

Tlacolula de Matamoros , al sur con Miahuatlan y al sureste Sola de Vega.

Micro localizacion del Distrito de Ejutla de Crespo
Fig. 1.2

Orografia

Los cerros El Mexicano, El Labrador, El Mogote y cerro Cola de Raton.

Hidrografia

Las corrientes Amatengo, Compairiia, Chopa ( Atoyac) y Ejutla (Coapa).

Clima

Su clima es templado. La temperatura promedio anual es de 20° C.

13



Evolucién Demografica

De acuerdo a los resultados que presento el Il Conteo de Poblacion y
Vivienda en el 2005, el distrito cuenta con un total de 40,985 personas.

Vias de Comunicacioén

Las carreteras federales que comunican a la Ciudad de Oaxaca y al
municipio de Miahuatlan

Principales Localidades.

Coatecas Altas, La compafiia, Heroica Ciudad de Ejutla de Crespo (
localidades: El Arrogante Justo Benitez, Barranca Larga, La Ermita, La Escalera,
Hacienda Viea, Monte del Toro, La Noria de Ortiz, La Noria, Nuevo Venustiano
Carranza, Los Ocotes, Rinconada de San Diego, San Joaquin, San José de las
Huertas, San Juan Coatecas Bajas, San Juan Logolava, San Matias Chilazoa,
Santa Cruz Nexila, Santa Martha Chichihualtepec, El Sauz, San Isidro del Camino,
Zoritana, Yogoseve, Puga y Colmenares (el Vergel), La Cieneguilla, La Lobera,
Pefia Larga y El Copal),La Pe, San Agustin Amatengo, San Andres Zabache, San
Juan Lachigalla, San Martin Los Canseco ,San Martin Lachila, San Miguel Ejutla,

San Vicente Coatlan, Taniche, Yogana.

1.2.- Situacién actual.

La Ejuteca Radio, tiene una operacion aproximada de 2 afios, en 98.1 de
Frecuencia Modulada, su director general y duefio de la misma el C. José Ordaz.
En un principio se logro colocar una programacioén desde las 12 del dia , pero
segun los radio escuchas a ultimas fechas su programacién ha cambiado y
empieza de manera normal a las 5 de la tarde. Con lo cual limita a los

radioescuchas de la programacion , los cuales han declinado por sintonizar la

14



radiodifusora La mas Picuda ,que es la competencia y la cual ha logrado desplazar
a la antes mencionada de la preferencia del publico y de los compradores
potenciales del servicio de publicidad .Asi mismo la Empresa cuenta con una
antena de poca ganancia y un transmisor de baja potencia, lo cual dificulta que la
sefal llegue a la mayor parte de las comunidades que integran el distrito de Ejutla
de Crespo y aunado a esto que por la situacion de la orografia ,es decir, en el
medio del distrito se encuentran dos cerros que impiden tener linea de vista y por
la cual muchas de las poblaciones aledaifias al municipio de Ejutla se ven
afectadas recibiendo la sefal pobre y con intermitencias , derivan en la poblaciéon

radioescucha insatisfaccion y descontento.

Programacion de la Radiodifusora la Ejuteca.

PROGRAMACION DE LUNES A VIERNES RADIODIFUSORA “LA EJUTECA”

HORA PROGRAMA LOCUTOR
12:00- 2:00 PM | Complacencias Randolfo Jiménez
3:00-5:00 PM La Banda Manda (lunes a viernes) Laura Judrez
5:00-7:00 PM La Maquina del Tiempo (martes y jueves) Pacoy Fredy
5:00-7:00 PM Ritmos Latinos (miércoles) Laura Judrez
5:00-7:00 PM Solo Pop (lunes a viernes) Laura Judrez
7:00-9:00 PM La Hora Sabrosona (lunes, jueves y sabados) Esteban
7:00-10:00 PM Duelo de Acordeones (martes, miércoles y viernes) Adan Cortez
9:00-10:00 PM Zona Cero (lunes a viernes) Tomas Ramirez

PROGRAMACION DE SABADOS Y DOMINGOS RADIODIFUSORA “LA EJUTECA”

HORA PROGRAMA LOCUTOR
10:00-12:00 AM Area Restringida (sabados) Sol Judrez
12:00-14:00 PM Zona Retro (sabados)
17:00-19:00 PM La Hora Sabrosona Esteban

Willy, Camila'y
19:00-21:00 PM Control Total (sdbados y domingos) Laura Méndez

15




Redes sociales.

Ejuteca Radio | Facebook

es-es.facebook.com/pages/Ejuteca-Radio/117219381641428

Ejuteca Radio 98.1fm (@Ejutecaradio) on Twitter

Twitter.com/Ejutecaradio

Competidores.
Internos.

= La mas Picuda 88.7 de FM (Ser Oaxaquefio es un Orgullo... Pero Ser
Ejuteco es un Don de Dios!”)

Externos.

San Antonino Castillo Velasco.

= 107.9 XHRCV-FM Radio Calenda

Oaxaca de Juarez, Oax

= |a Mexicana XEOA-AM 570

= ARO AM, La radio que une a Oaxaca (Corporaciéon Oaxaquefia de Radio y
television.) 680

= Laley XEPRO-AM Grupo Radio Publicidad de Oaxaca

=  Amor +105.7 FM XEIU-AM Grupo ACIR

= 1080 XEAX-AM Radio Formula + 93.7 FM Organizacién Radiofonica
Oaxaquefia / Grupo Férmula

. 1120 XEZB-AM Radio Oro, La Tremenda, Organizacion
Radiofénica Oaxaquefa.
= 1240 XECE-AM Ke Buena +97.7 FM Promosat de Meéxico /

Televisa Radio

16



= 1400 XEUBJ-AM Radio Universidad . Universidad Autbnoma Benito
Juarez de Oaxaca

= 1460 XEKC-AM Stereo Exitos + 100.9 FM Grupo Radio Publicidad de
Oaxaca
= 89.7 XHOCA-FM La Comadre Grupo ACIR

= 93.7 XHAX-FM Radio Férmula + 1080 AM Organizacién Radiofonica
Oaxaquefia / Grupo Férmula

= 96.9 XHOA-FM , La Musica del Mundo Corporacion Oaxaquefia de
Radio y Television

1.3.-Proceso de mejora continda.

Es aquel que tiene como objetivo mejorar un producto, proceso o un
servicio.

Importancia del Mejora Continua.

El valor de la mejora continua radica en que con su aplicacion se puede
contribuir a mejorar las debilidades y apuntalar las fortalezas de la organizacion.
Por medio de la mejora continua se logra ser mas productivos y competitivos en el
mercado al cual pertenece la organizacion; como resultado de la aplicacion de
esta técnica puede ser que las organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta

llegar a ser lideres.
Ventajas de la Mejora Continua.

= Se consiguen mejoras en un corto plazo y resultados visibles

= Sj existe reduccién de productos defectuosos, trae como consecuencia una
reduccion en los costos, como resultado de un consumo menor de materias
primas.

= Incrementa la productividad y dirige a la organizacibn hacia la
competitividad, lo cual es de vital importancia para las actuales

organizaciones.

17
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= Contribuye a la adaptacion de los procesos a los avances tecnoldgicos.

1.3.1.- El plan de mejora.

Es un mecanismo para identificar riesgos e incertidumbre dentro de la
empresa, y al estar consientes de ellos trabajar en soluciones que generen
mejores resultados.

Un plan de mejora requiere que se desarrolle en la empresa un sistema que
permita:

= Contar con empleados habilidosos, entrenados para hacer el trabajo bien,
para controlar los defectos, errores y realizar diferentes tareas u
operaciones.

= Contar con empleados motivados que pongan empefio en su trabajo, que
busquen realizar las operaciones de manera optima y sugieran mejoras.

= Contar con empleados con disposicion al cambio, que sean capaces y
dispuestos a adaptarse a nuevas situaciones en la organizacion.

1.3.1.2.- (Qué debe contener un Plan de Mejora?

Un plan de mejora debe contener estrategias generales que permitan definir
el rumbo que tomara la empresa y la forma en que solucionara los problemas.

Las estrategias de un plan de mejora.

= Contar con procesos mas competitivos y eficaces,

= Tener mayor control y seguimiento de las acciones que se van a emplear
para corregir los problemas que se presentan en los procesos

= Conocer las causas que ocasionan los problemas y encontrar su posible
solucion.

= Decidir los puntos prioritarios y la estrategia que se debe seguir

= Determinar en un plan, las acciones a realizar en un futuro, al igual que la
manera en que se controlara y se dara el seguimiento.

= Aumentar la eficacia y la eficiencia de la empresa
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1.3.2.- Imagen Corporativa

Se entiende por imagen corporativa a la manera como sus clientes perciben
una empresa y que contribuye al logro de los objetivos comerciales trazados por el
negocio. La creacion de estaimagen es responsabilidad de los expertos en
marketing y comunicaciones, quienes son los encargados de desarrollar mensajes

y de transmitirlos a través de diversos canales.

1.3.2.1.-Elementos de la Imagen Corporativa.

= El nombre de la empresa: La primera impresion que los clientes se llevan
de una empresa esta justamente basada en su nombre. Es importante que
el nombre tenga relacion con la esencia del negocio, pero también que sea
breve, facil de recordar y lo suficientemente original para distinguirse de la

competencia.

= El logo: Un logo tiene la funcion principal de representar a una

compafia. Existen tres tipos:

= ellogotipo (se compone de palabras),

= elisotipo (de imagenes) y

= elisologotipo( combina tipografia e imagen)
El logo debe ser comprensible por el publico y atractivo para los
potenciales clientes. Por ello, en el momento del disefio, debera considerar
tanto a su clientela como a la competencia, y el mensaje o idea que desea

transmitir.

= El eslogan: Es uno de los medios mas efectivos para atraer la atencién del
publico. Para que tenga efecto, es necesario que destaque los principales
beneficios del producto o servicio que su empresa ofrece y que los

diferencia de la competencia, asi como dar una impresién de prestigio y
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credibilidad a su negocio. La mayoria de las empresas busca crear
esloganes originales, lo cual ayuda, siempre y cuando sea recordable por el

consumidor.

Sitios web: Los sitios web también son pensados para fortalecer la imagen
de la empresa. Por ello, el disefio elegido y las herramientas incluidas son
decisiones que muchas veces quedan en manos de expertos en el area.
Tanto el disefio del sitio web como el dominio propio deberan ser pensados
en funcion del cliente. Un disefio amigable y facil de manejar, que estimule
la compra y que ademas informe sobre la empresa y sus productos, pueden
darle un giro a suimagen, aportando al prestigio del negocio. Por otro lado,
es fundamental contar con un dominio propio, que puede ser el nombre de
su empresa o0 bien alguna palabra relacionada al negocio. Esto da

una imagen de seriedad, pero también de globalidad.

Brochure (folleto).- es toda aquella folleteria que sea propia de una
compafiia y que la represente. El Brochure abarca desde tripticos
publicitarios de un nuevo producto o servicio que su compafia ofrezca
hasta las carpetas de presentacion de proyectos que circulan de manera
interna o externa. Es comunmente utilizada para comunicar y fortalecer
la imagen de una empresa, existen una serie de herramientas. Algunas de
estas son folletos y manuales del negocio, asi como tarjetas de
presentacion, sobres y etiquetas, carpetas, facturas y hasta la vestimenta
de sus vendedores. Lo importante es que todos los elementos sean parte
del quehacer diario y de la cultura corporativa de la empresa, y que genere
reconocimiento e identificacion no sélo por parte de sus clientes, sino

también de sus propios trabajadores.
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1.4.- Capacitacion.

Es la obtencién de conocimientos tanto tedricos, técnicos o practicos que

contribuyen al desarrollo de los colaboradores en el ejercicio de su trabajo.

La capacitacion representa para las unidades productivas uno de los medios mas
efectivos para asegurar la formacion permanente de sus recursos humanos
respecto a las funciones laborales que y deben desempeiiar en el puesto de

trabajo que ocupan.

La capacitacion busca basicamente:

= Promover el desarrollo integral del personal, y por tanto, el desarrollo de la

organizacion.

= Ayudar y fortalecer el conocimiento técnico necesario para el mejor

desemperio de las actividades laborales.

1.5.-Caracteristicas de la Frecuencia Modulada (FM)

La frecuencia modulada posee varias ventajas sobre el sistema de
modulacién de amplitud (AM) utilizado alternativamente en radiodifusion. La mas
importante es que al sistema FM apenas le afectan las interferencias y descargas
estéticas. Algunas perturbaciones eléctricas, como las originadas por tormentas o
sistemas de encendido de los automoviles, producen sefales de radio de amplitud

modulada que se captan como ruido en los receptores AM.

Las caracteristicas principales de la frecuencia modulada son: su
modulacién y su propagacion por ondas directas como consecuencia de su

ubicacion en la banda de frecuencia de VHF.

La modulacién en frecuencia consiste en variar la frecuencia de la portadora
proporcionalmente a la frecuencia de la onda moduladora (informacién),

permaneciendo constante su amplitud. A diferencia de la AM, la modulacién en
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frecuencia crea un conjunto de complejas bandas laterales cuya profundidad
(extensién) dependera de la amplitud de la onda moduladora. Como consecuencia
del incremento de las bandas laterales, la anchura del canal de la FM sera méas
grande que el tradicional de la onda media, siendo también mayor la anchura de
banda de sintonizacién de los aparatos receptores (especie de “ puerta electronica
“ de los aparatos receptores que permite que pase a la etapa de demodulacién
una determinada anchura de sefial). La principal consecuencia de la modulacion
en frecuencia es una mayor calidad de reproduccién como resultado de su casi
inmunidad hacia las interferencias eléctricas. En consecuencia, es un sistema

adecuado para la emision de programas (musica) de alta fidelidad.

Las caracteristicas derivadas de su mayor anchura de canal no son
consecuencia directa de la tecnologia de FM (aunque este tipo de modulacion
necesita un mayor consumo de espectro), sino de una decision politica de
comunicacion. Cuando se desarrollé la frecuencia modulada, la banda de MF
(tradicional en los servicios de radio) estaba completamente saturada, por lo que
se adjudico la banda de VHF, espectro que ofrecia grandes posibilidades de
expansion para los nuevos servicios de radiodifusion. La television también se
aprovecho de la saturacion de media frecuencia. La ausencia de una limitacién de
la banda de VHF y el animo de otorgar a la FM la posibilidad de emitir
programacioén de alta fidelidad, hizo que los canales de frecuencia modulada
tuvieran una capacidad muy superior a sus necesidades. Aunque la anchura de
los canales depende de decisiones concretas de cada Estado, la mayoria de las
naciones han adjudicado a la FM unos canales con una anchura entre 100 y 200
KHz. Si consideramos que todo el espectro de audiofrecuencia necesita una
amplitud de 20 KHz, podemos concluir que un canal de FM puede emitir
simultdneamente por medio de una multiplexion de frecuencias entre cinco y diez
canales completos de alta fidelidad (esta division no es exacta ya que se necesita

la ubicacién de frecuencias de separacion entre cada una de las sefiales).

La propagacion de la banda de VHF (al igual que la UHF y frecuencias

superiores) se realiza por medio de las llamadas ondas directas o espaciales, que
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se caracterizan por su direccionalidad y, en consecuencia, su limitada cobertura
(las ondas directas se pierden en el espacio cuando confluyen con la linea del
horizonte). Esta direccionalidad hace que las seflales de FM puedan ser
facilmente absorbidas o “apagadaspor los obstaculos que encuentra en su
trayectoria. La banda de VHF tiene un indice de refraccion atmosférica (pequefio
declive que hace que su cobertura maxima sea superior al simple horizonte éptico)
superior a las bandas de frecuencia mas altas (UHF por ejemplo) y en
consecuencia pueden alcanzar mayores coberturas. A pesar de la refraccion
troposférica, la propagacion de la banda de VHF se caracteriza por su pequefa
cobertura, comparada con la alcanzada por la AM, como consecuencia de la

direccionabilidad de las ondas directas o espaciales.

Su pequeiia cobertura convierte a la frecuencia modulada en un servicio de
radio fundamentalmente local (el empleo de repetidores puede incrementar su
cobertura). La escasa longitud de onda de esta banda de frecuencia hace que las
antenas sean de pequefias dimensiones y consecuentemente tengan una
polarizacion horizontal. Sus semejanzas con las antenas de television (en longitud
y polarizacion) producen que en la mayoria de los hogares la antena de FM esté
incorporada en la propia antena de TV, y en definitiva las antenas de television

sirvan para la captacion de sefiales de modulacion en frecuencia.

Las dificultades de recepcion de la FM en los automoviles (generalmente
antenas de polarizacion vertical) han motivado que las estaciones de frecuencia
modulada empleen con frecuencia antenas disefladas para radiar la sefal en
ambos planos, horizontal y vertical. Estas antenas, denominadas de polarizacién
circular, permiten que los receptores capten la misma intensidad de sefial

independientemente de la polarizacidon de la antena receptora.

La propagacion de la sefial de la frecuencia modulada debe ser en linea de
vista.

Las torres solo sirven para soporte de las antenas irradiantes.
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Deben normarse que las plantas transmisoras se ubiquen fuera del perimetro

urbano

1.5.1.- Antenas, Acopladores y Trasmisores.
Dentro del sistema de radiacion comercial de Frecuencia Modulada (FM)

cuenta con tres partes fundamentales, las cuales son:

= La antena
= El excitador

= El trasmisor

A continuacion empezaremos a describir el funcionamiento y problemas que

pueden presentar cada una de ellas.

= Antena
En la frecuencia modulada es posible dirigir faciimente el patron de
radiacion del sistema y esto se logra con el numero de antena (bahias), a la
potencia que se radia de esta manera se la conoce como potencia aparente

radiada.

La forma de las antenas de FM es peculiar, son parecido a brazos torcidos,
esto se hace para que la onda pueda ser captada tanto por antelas verticales

como por horizontales, a diferencia de las AM gque son polarizacion vertical.

La altura en que sean colocadas las antenas de FM es fundamental con
respecto a la distancia a que queramos radiar, incluso para este propdsito es mas
importante que la potencia, las antenas estaran aisladas eléctricamente de la

torre, y por esto el equipo de FM es mas resistente a las descargas eléctricas.

Otra diferencia importante es que este tipo de radiacion no necesita
radiales, ni ningun otro tipo de preparacion especial en el terreno, por lo tanto las
antenas de FM pueden ser colocadas sobre edificios o cualquier otro tipo de

construccion n la cual ganemos altura.
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El cuidado de la torre es igual que el de AM en el caso de que se antena
con retenidas ya que frecuentemente se utilizan torres auto soportadas (sin
retenidas), esta torre aun que mas cara nos ahorra espacio. Los cuidados de la
torre auto soportada en cuanto a pintura e iluminacién es igual a la de retenidas, la
diferencia es que se deberd hacer minimo una revision anual a la estructura,

especialmente en zonas sismicas como es Oaxaca.

= El excitador.

Esta parte del sistema es la que se encarga de crear la modulacion y
proporcionar baja potencia de radio frecuencia (alrededor de 35 Watts), este
sistema es autonomo con respeto al trasmisor y en caso de emergencia es
posible conectarlo directamente a la antena proporcionando una sefial de FM de
baja potencia. Por lo tanto es el corazén del sistema, y como tal es necesario tener
cuidado con el nivel de audio, el voltaje de alimentacion. La falla en esta parte del
equipo se caracteriza por variaciones en la frecuencia de salida, pobre o nula

alimentacion al trasmisor, baja calidad de audio.

En los equipos de FM estereofénicos se le agrega un generador e estéreo,
normalmente este generador de estéreo se encuentra integrado en el procesador
de audio y la falla en este equipo principalmente se nota por la falta de estero en la
sefal, o bien ruidos durante la trasmision. Al igual que en la AM el ajuste en los
procesadores de audio es una parte critica ya que facilmente con un mal ajuste del

procesador podemos echar a perder el audio o incluso el trasmisor.

= Trasmisor
Dentro del sistema radiador la parte mas complicada es el trasmisor. En el
tenemos una infinidad de circuitos electrénicos, para poder explicar sencillamente
su funcionamiento e importancia dentro del trasmisor lo dividiremos como circuitos
de alimentacion, circuitos de control, circuitos de radiofrecuencia a su vez divididos

como de pégquela sefal, de potencia y la trampa de segunda armoénica, y por
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ultimo circuitos de proteccion. Empezaremos en el mismo orden con que los

encontramos desde la toma de corriente de Comision Federal de Electricidad

En el caso de FM el trasmisor solamente da potencia a la sefal
proporcionada por el excitador, tiene circuitos de alimentacion, de control, de
proteccién, de potencia. Los trasmisores de alta potencia generalmente son de

vélvulas, y esto facilita los circuitos.

A continuacién empezaremos a describir el funcionamiento y problemas que

pueden presentar cada uno de los circuitos del trasmisor

Circuitos de Alimentacion

Este tipo de circuito tiene como finalidad el entregar el voltaje y la corriente
eléctrica adecuada para cada uno de los circuitos que forman el trasmisor, por lo
tanto la falla en alguna parte de la fuente de alimentacion se reflejara ya sea por
una falla generalizada del trasmisor o el corte total en alguna de la parte del
trasmisor. En caso de falla generalizada (que no encienda) se verificara
primeramente si el trasmisor tiene alimentacion eléctrica, es decir que si no es falla
de la Comision Federal de Electricidad, de no ser asi se procedera a verificar los
interruptores y fusibles que existen entre la acometida de Comision y la entrada
del trasmisor. En caso de que se encuentre en orden todo lo anterior se procedera

a comunicarlo al area técnica.

Otro detalle importante es el voltaje que se tenga en el trasmisor ya que
normalmente trabajan con 220 volts, sabemos que el voltaje no se mantiene
estable y aun que los trasmisores son capaces de trabajar con cierto cambio de
voltaje no son inmunes a él. Por lo tanto en algunas ocasiones aunque haya
corriente eléctrica esta no estara en el rango de trabajo del trasmisor, y este se
protegerd apagandose, en este caso serd necesario esperar a que el voltaje

regrese a un valor tolerado para el trasmisor.
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Otra falla que puede ser confundida con sobre voltaje es la llamada sobre
modulacion, esta consiste en suministrale al trasmisor una cantidad excesiva de
audio (generalmente se considera bueno maximo 10 dBm) si se rebasa este valor
el trasmisor no podré responder adecuadamente y posiblemente se apague, por
lo tanto una vez ajustado el compresor no debera ser cambiado dicho ajuste.

Los circuitos de control varian en si complejidad dependiendo del modelos y
la marca del trasmisor, en los transmisores Harris y Nautel, en el primero los
circuitos de control son muy complejos y controlan practicamente todos los
parametros del trasmisor, este tipo de trasmisor se cuenta con una memoria la
cual controla los niveles de potencia y el encendido total del equipo, esta memoria
alimentada por una bateria recargable y cuando esta bateria se echa a perder el
trasmisor no respondera a ninguna orden que se le dé. En cambio el equipo
Nautel los niveles de potencia se programan de manera manual y por lo tanto son

muy estables

También los trasmisores Harris de la serie SX cuentan con un tablero con el
cual podemos obtener informacidén de temperatura, voltajes, fases etc. Estos datos
resultan muy utiles llevandolos en forma de bitadcora con la finalidad de saber
como se comportaba antes de presentarse una falla, también cuenta con una
memoria la cual retiene ciertos datos importantes después de que haya fallado el

trasmisor.

Otra parte importante es la informacidén que nos proporcionan las caratulas
gue presenta el trasmisor, generalmente nos da informacién de voltajes, corriente
potencia, potencia reflejada, etc. De estos datos probablemente los que
utilizaremos cotidianamente sera los de voltaje de linea, potencia total de salida y
el de onda reflejada, el de voltaje de linea es importante puesto que ya dijimos
gue el trasmisor se protegera en caso de no recibir el voltaje adecuado. EI de
potencia nos interesa por conocer la potencia que nos proporciona el trasmisor y

estar utilizando la correcta segun la hora del dia. Y por dltimo el de potencia
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reflejada serd de gran utilidad ya que con esto nos enteraremos como se
encuentra la linea de transmision y la antena, esta potencia reflejada debera ser
de un valor muy bajo, mientras mas bajo mejor. Este valor es posible que sufra
cambiaos con las variaciones de estacion del afio y probablemente sea necesario

ajustar la entonacion del trasmisor dos o mas veces al afio.

1.5.2.-Circuitos de Radiofrecuencia.

= Circuitos de pequefa potencia. Los trasmisores de la radiodifusora se
recomiendan enteramente de estado solido es decir sus elementos activos
no son valvulas (bulbos) sino enteramente transistorizados, esto los hace
mas durables y confiables. Una vez que se ha insertado el audio en el
trasmisor este es combinado con la frecuencia portadora (ha este paso se
le llama modulacién), este proceso se realiza a baja frecuencia, por lo tanto
si el trasmisor se desajusta de frecuencia o bien deja de oscilar es casi
seguro que la falla se encuentre en el oscilador, si tenemos portadora,
potencia pero no hay modulacién (audio) probablemente este dafado
alguno de los circuitos de entrada de audio.

= Circuitos de potencia: Estos circuitos son los que tienen mayor
probabilidad de resultar dafiados con descargas atmosféricas o bien con
sobre-modulaciones, cortos en la linea de trasmision o antena. Cuando hay
problemas en esta etapa del trasmisor probablemente se auto proteja el
trasmisor y no encienda, en el caso de los trasmisores de 5 Kw, y de 1 Kw,
estos circuitos se encuentran repetidos por lo cual nos da la posibilidad que
si solamente un modulo fue dafiado los desconectemos y sigamos
trabajando con los demas, obviamente mientras menos modulos tenga el
trasmisor su potencia disminuird, no se recomienda tener trabajando

durante muchos dias el trasmisor sin tener sus modulos completos ya que
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se corre el riesgo de que como a los otros se les fuerza a trabajar
desbalanceados pueden dafarse con facilidad.

Nunca se deberd conectar o desconectar los médulos estando trabajando el

trasmisor.

El cuidado que debemos de tener cotidiano con el trasmisor es
principalmente el de limpieza, ya que el polvo en los circuitos puede provocar
desde un comportamiento extrafio en el trasmisor hasta cortocircuitos, la limpieza
interna del trasmisor se recomienda que se haga una vez al mes (dependiendo de
la cantidad de polvo al que este expuesto el trasmisor). Esta limpieza interna del
trasmisor se hara con aire a presion y siempre con el trasmisor apagado, aparte se
revisara visualmente si en alguno de los circuitos ha habido sobrecalentamiento o
cualquier otro tipo de anomalia se reportara inmediatamente, otro aspecto
importante de la limpieza es evitar que el trasmisor se convierta en nido de

animales.

1.5.3.-Términos y definiciones.

Una antena va a formar parte de un sistema, por lo que tenemos que definir
parametros que la describan y nos permita evaluar el efecto que va a producir

sobre nuestro sistema.

= Impedancia

Una antena se tendra que conectar a un transmisor y debera radiar el maximo
de potencia posible con un minimo de perdidas. Se debera adaptar la antena al
transmisor para una maxima transferencia de potencia, que se suele hacer a
través de una linea de transmision. Esta linea también influira en la adaptacion,

debiéndose considerar su impedancia caracteristica, atenuacion y longitud.

Como el transmisor producira corrientes y campos, a la entrada de la antena se

puede definir la impedancia de entrada mediante la relacion tensién-corriente en
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ese punto. Esta impedancia poseerd una parte real Re(w) y una parte imaginaria
Ri(w), dependientes de la frecuencia.

Si a una frecuencia una antena no presenta parte imaginaria en su impedancia

Ri(w)=0, entonces diremos que esa antena esta resonando a esa frecuencia.

Normalmente usaremos una antena a su frecuencia de resonancia, que es
cuando mejor se comporta, luego a partir de ahora no hablaremos de la parte
imaginaria de la impedancia de la antena, si no que hablaremos de la resistencia
de entrada a la antena Re. Logicamente esta resistencia también dependera de la

frecuencia.

Esta resistencia de entrada se puede descomponer en dos resistencias, la
resistencia de radiacion (Rr) y la resistencia de pérdidas (RL). Se define la
resistencia de radiacion como una resistencia que disiparia en forma de calor la
misma potencia que radiaria la antena. La antena por estar compuesta por
conductores tendra unas pérdidas en ellos. Estar pérdidas son las que definen la

resistencia de pérdidas en la antena.

Como nos interesa que una antena esté resonando para que la parte
imaginaria de la antena sea cero. Esto es necesario para evitar tener que aplicar

corrientes excesivas, que lo Unico que hacen es producir grandes pérdidas.

= Patron de radiacion.

Es un diagrama polar que representa las intensidades de los campos o las
densidades de potencia en varias posiciones angulares en relacién con una
antena. Si el patron de radiacion se traza en términos de la intensidad del campo
eléctrico (E) o de la densidad de potencia (P), se llama patrén de radiacion
absoluto. Si se traza la intensidad del campo o la densidad de potencia en relaciéon
al valor en un punto de referencia, se llama patron de radiacion relativa. El patrén
se traza sobre papel con coordenadas polares con la linea gruesa sélida

representando los puntos de igual densidad de potencia (10 mW/m2). Los
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gradientes circulares indican la distancia en pasos de dos kilometros. Puede verse
qgue la radiacibn maxima estd en una direccion de 90° de la referencia. La
densidad de potencia a diez kildbmetros de la antena en una direccién de 90° es 10
mW/m2. En una direccion de 45°, el punto de igual densidad de potencia es cinco
kilbmetros de la antena; a 180°, esta solamente a cuatro kilébmetros; y en una
direccion de -90°, en esencia no hay radiacion.

1.6.- Método CCIR Rec. 370 (50,50)

Este método emplea los nomogramas F(50,50), los cuales requieren, para

realizar la prediccion, los siguientes parametros: potencia radiada aparente y
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altura del centro eléctrico de radiacion de la antena con relacion al nivel medio del

terreno.

Para determinar la altura promedio del terreno deben considerarse las
elevaciones entre 3 y 50 km, desde el lugar de ubicacién de la antena, de por lo
menos 72 radiales. La medicién de esta altura de debe realizar sobre cada radial,
tomando muestras equidistantes cada 500 m, como maximo, y promediando

dichas mediciones.

La altura del centro eléctrico de radiacion de la antena con relacion al nivel
medio del terreno se obtiene a partir del promedio de cada una de las alturas
medias de todos los radiales o con relaciéon al nivel medio del terreno en direccion

de un radial considerado.

Se debe aplicar una correccion a partir de la irregularidad del terreno a los
valores de intensidad de campo determinados para cada una de las bandas. La
irregularidad del terreno es la diferencia entre las alturas del terreno rebasadas en
un 10 y en un 90% del trayecto de propagacion entre 10 y 50 km de distancia del

transmisor. Estas curvas se encuentran descritas por la siguiente ecuacion:

AF=C-0.03(Ah)(1+£/300)

Donde:
F = correccion por la irregularidad del terreno en dB
C = constante de un valor especifico para el uso de la intensidad de campo de las
cartas.
1.9 para los canales 2-6
2.5 para los canales 7-13
4.8 para los canales 14-69
Ah = factor de irregularidad del terreno en m

f = frecuencia de la sefal en MHz
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Cuando la altura promedio de radiacién sea menor de 30 m, los valores de
distancias a considerar seran las correspondientes para una altura promedio de 30

m.

Los nomogramas estan basados en una potencia radiada aparente de 1
kW y una antena receptora colocada a 30 pies (9.14 metros) sobre el suelo.

El extremo derecho de la escala se coloca en la linea con la altura de
antena apropiada. La lectura de la distancia se realiza considerando los niveles de
intensidad de campo que definen los contornos protegido y de servicio respectivos
para cada una de las bandas de canales.

1.6.1.-Base de Datos a Emplear.

Las elevaciones deben ser tomadas de las bases de datos de elevacion del
terreno editadas por el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica
(INEGI). Estas bases de datos consideraran como maximo una separacion de 3
segundos geograficos entre muestras. La elevacion de un punto de interés es
determinada por interpolacién lineal de los valores tomados de las esquinas del

rectangulo de la coordenada en el cual se ubica dicho punto.

Diagramas de radiacion en plano horizontal y en el plano vertical.
= Plano horizontal.

El diagrama de radiacion en el plano horizontal se graficard en papel de
coordenadas polares, con referencia al norte verdadero, y se deberd anexar una
tabla que indique los valores normalizados y en dB (con respecto a 1 Kw)
empleados para la graficacion del mismo, con una separacion maxima de 10°

entre cada dato.

= Plano vertical.
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El diagrama de radiacion en el plano vertical, se graficara en papel de
coordenadas rectangulares, con referencia al plano horizontal. Este diagrama
debe contener informacion completa entre +10° y el cenit, y -10° y el nadir.
Ademas se debera anexar una tabla que indigue los valores normalizados y en dB

(con respecto a 1 kW) empleados para la graficacién del mismo.

Transmisor
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1.7.-Marco Juridico.

NORMA Oficial Mexicana, NOM-02-SCT1-93, Referente a |las
Especificaciones y requerimientos para la  instalacién y operacion de
estaciones de radiodifusion sonora en la banda de 88 a 108 MHz ,con
portadora principal modulada en frecuencia

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana , , Referente a las
Especificaciones y requerimientos para la  instalacién y operacion de
estaciones de radiodifusion sonora en la banda de 88 a 108 MHz ,con
portadora principal modulada en frecuencia.

Reglamento de television y audio Restringidos vigente desde 2000,
establece en sus articulos 23, 36, 39, 43y 45.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 05 de febrero de 1917, y sus reformas.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 14 de mayo de 1986, y sus reformas.

Ley Federal de Procedimiento Administrativo, publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 04 de agosto de 1994, y sus reformas.

Ley Federal de Radio y Television, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 19 de enero de 1960, y sus reformas.

Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de los Servidores
Publicos, emitida en el Diario Oficial de la Federacion el 13 de marzo de
2002, y sus reformas.

Ley Orgéanica de la Administracion Publica Federal, publicada en el Diario
Oficial de la Federacion el 29 de diciembre de 1976, y sus reformas.
Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales, publicada
en el Diario Oficial de la Federacién el 26 de enero de 1990, y sus reformas.
Reglamento Federal de Radio y Television, publicado en el Diario Oficial de

la Federacion el 10 de octubre de 2002, y sus reformas.
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Decreto de Creacion del Instituto Mexicano de la Radio, publicado en el

Diario Oficial de la Federacién el 25 de marzo de 1983, y sus reformas.

Estatuto Organico del Instituto Mexicano de la Radio, del 04 de junio de
1993.

Cddigo de ética del IMER, agosto de 2009.

Cddigo de conducta del IMER, agosto de 2009.

» . Guia practica de estilo radiofénico IMER, diciembre de 2010.
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2.1.- Estudio de Mercado.

El estudio de mercado es parte de la mercadotecnia la cual tiene como
funcién la planeacion de las acciones relacionadas con el producto o0 servicio
ofrecido, el precio, promocion, distribucion, etc. Todo esto en base al gusto y
necesidad del consumidor.

Por lo cual ,el estudio de mercado es la herramienta por medio de la cual se
apoya la mercadotecnia para recopilar, registrar y analizar los datos en relacion

con el mercado especifico al cual a empresa ofrece sus productos o servicios.

Objetivo del estudio de mercado. Conocer la percepcion de la imagen de la
radiodifusora La Ejuteca, asi como su area de cobertura en el distrito de Ejutla de

Crespo.

2.2.- Elaboracion del cuestionario para la encuesta.

Se realizo el estudio de mercado en la plaza de los dias jueves del municipio de
Ejutla de Crespo, perteneciente al Distrito de Ejutla de Crespo; a que es un lugar
estratégico para la aplicacion de las encuestas, con el fin de de determinar |
factibilidad del presente proyecto, para lo cual se hizo una encuesta de tipo
cerrada con 9 preguntas y una pregunta abierta. A continuacion la encuesta que

fue elaborada con preguntas simples y objetivas.
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ENCUESTA

Instrucciones .Marque con una “x” la respuesta de su preferencia.
1.- Sexo:
Femenino Masculino
2.- Edad
Entre 15y 25 afos
Entre 26 y 35 afos
Entre 36 y 45 afos
46 0 mas afios

3.- ¢, Escucha la radio?
Si No
Si contesto que no. Explique ¢ Por qué no?

4.- ¢Cual de las siguientes estaciones de radio considera usted como la mas
popular?

La méas Picuda 88.7 de FM

La Ejuteca 98.1 de FM

5.- En tu hogar se sintoniza de forma clara y sin interrupciones las estaciones
radiofonicas.

Nunca Algunas veces Casi siempre

Siempre

6.- Durante que lapso del dia sintoniza usted la radio.
Mafana Tarde Noche Casi todo dia

7.- ¢ Cuantas veces por semana sintoniza la radio?
Una vez Dos veces Tres veces Mas de tres veces

8.- Enumere en orden de importancia del 1 al 4 (donde el uno es el mas
importante y el cuatro con menor importancia) las razones por las cuales escucha
la programacion de radio.

a) Servicio de avisos

b) Interés por escuchar mausica de moda

c) Saber qué es lo que sucede en la region, en el pais, y el mundo

d) Por distraccion

9.-Que le gustaria que se cambiara en la programacion habitual.

10.- Como considera la publicidad que ofrece la radio en sus comerciales?

Muy mala Mala Buena Muy buena Excelente
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2.3.- Calculo de la Muestra.

El distrito de Ejutla de Ejutla de Crespo tiene una poblaciéon de 40,985
personas divididas en 13 municipios ,de los cuales solo se tomaron en
consideracion a los radioescuchas de 5 municipios que colindan con la torre de
radiacién; las cuales representan 25, 086 habitantes para la recoleccién de los
datos.

TABLA DE CONGLOMERADOS Y SUS HABITANTES

Conglomerado Cantidad de Habitantes
28 17,232
80 1,455
268 778
542 739
15 4,882
N= 25,086

Tamafo de la muestra
Como se conoce el tamafio de la poblacién entonces se aplica la siguiente férmula:

Pq
c2
z?

n=
+Pg

N
Donde:

n = es el tamano de la muestra

Z = es el nivel de confianza

p = es la variabilidad positiva

g = es la variabilidad negativa
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N = es el tamaio de la poblacién
E = margen de error

Sustituyendo la Formula se obtiene:

L P (0.5)(0.5)
B e . pq ~ (0.03)? 4 (05)(0.5)
22" N (196)? " 25086

0.25 0.25 0.25

~0.0009 n 0.25 + 0.0002342777 + 0.000009965 - 0.000244242
3.8416 ' 25086
=1023.57197 = 1024 Encuestas

Debido a que el numero de encuestas que resultaron es muy alto y debido
gue las localidades son lejanas entre si, se decidio realizar nuevos célculos para

sacar una muestra mas pequefia.

N
CONG. P n *=30p ni 1042 p
28 0.6869 21 703.3856 703
80 0.058 2 59,392 59
268 0.031 1 31.744 32
542 0.0294 0 30.1056 30
15 0.1946 6 199.2704 199
0.9999~1 30 1023.900~1024

Haciendo célculos la nueva muestra poblacional es de 30 encuestas. Por
tanto esta muestra resulta conveniente ahorrando tiempo, recursos para la

aplicacién y obtencién de los datos de la encuesta. Resumiendo, la encuesta
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aplicada a 30 personas radioescuchas se establecerd& como aprobada y
satisfactoria.

2.4.-Presentacion de las Graficas.
1.- Sexo.

= FEMENINO
= MASCULINO

Grafica 2.1

La grafica muestra que debido a que esta region del estado de Oaxaca es
una con mas altos indices de migracion, donde los hombres
preferentemente salen a buscar trabajo, son las mujeres quienes se quedan

al frente de sus familias.
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2.- Edad.

m ENTRE 15 Y 25 ANOS
® ENTRE 26 Y 35 ANOS
ENTRE 36 Y 45 ANOS

0% 46 0 MAS ANOS

Esta grafica muestra que los jovenes son en su mayoria los que

escuchan laradio.
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3.- ¢, Escucha la radio?

0%

M S|
L NO

Gréafica 2.3

En una zona donde la sefal de la television abierta es deficiente, la mayor
parte de las personas prefieren escuchar radio.
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4.- ¢Cudl de las siguientes estaciones de radio considera usted como la mas

popular?

® LA MAS PICUDA 88.7 DE FM
LAEJUTECA 98.1 DE FM

Gréfica 2.4

Las personas se identifican manera mas natural con la radiodifusora
La mas Picuda debido a que esta cubre eventos culturales y deportivos de
la zona que son de gran interés para los habitantes, ademas del eslogan.
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5.- En tu hogar se sintoniza de forma clara y sin interrupciones las estaciones

radiofdnicas.

0%

B NUNCA

W ALG. VECES

= CASI SIEMPRE
B SIEMPRE

Gréafica 2.5

Dentro de las 5 poblaciones aledafias a la antena de radiaciéon de la
radiodifusora La Ejuteca existen diferencias en la calidad de como reciben la
sefial debido a los cerros: Labrador y Mexicano.
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6.- Durante que lapso del dia sintoniza usted la radio.

= MANANA

B TARDE

= NOCHE

H CASITODO EL
DIA

0%

Gréafica 2.6

Esta zona rural donde se sigue cultivando maiz, frijol y otros
productos, requiere que las personas se levanten muy temprano , y por

consiguiente su dia se termina alrededor de las 7 u 8 de la noche.
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7.- ¢ Cuantas veces por semana sintoniza la radio?

0% 0%

m UNA VEZ

m DOS VECES

™ TRES VECES

B MAS DE 3 VECES

Gréafica 2.7

Las personas acompafan sus labores domesticas sintonizando la

radio ya que esta hace mas llevadera las actividades diarias.
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8.- Enumere en orden de importancia del 1 al 4 (donde el uno es el mas
importante y el cuatro con menor importancia) las razones por las cuales escucha

la programacién de radio.

® 3)SERVICIO DE AVISOS

= b)MUSICA DE MODA
("

50% = ¢)NOTICIAS

d)POR DISTRACCION

Gréafica 2.8

Los radioescuchas prefieren escuchar algo mientras realizan sus
actividades ya sea laborales o domesticas o bien solo para pasar un rato de

ocio.
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9.-Que le gustaria que se cambiara en la programacién habitual.

LOCUTORES Y
SUS
DEFICIENCIAS EN
VOZY LOCUCION

11.25%

Los radioescuchas mencionaron que el tono de voz, los vacios en la

conduccion, las risas son motivo bien para cambiar de estacion radioféonica

o bien para apagar su aparato.
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10.- Como considera la publicidad que ofrece la radio en sus comerciales?

EXCELENTE
MUY BUENA 0% MUY MALA
23% 13% MALA
0%

BUENA
64%

Grafica 2.10

Los radioescuchas consideran que la publicidad es buena pues

buena pues hay comerciales que atraen su atencion.
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2.5.- Evaluaciéon de resultados.

Los resultados que arrojaron las encuestas muestran que los radioescuchas
no tienen buena cobertura y esto va variando dependiendo de la distancia y los
cerros que interfieran con el trayecto de la sefial radiofénica, aunado a esto la
imagen que se tiene de la radiodifusora la Ejuteca es deficiente pues su nivel de
popularidad es baja con respecto a la competencia ,esto como consecuencia de
falta de capacitacion de los locutores que en lugar de atraer a la audiencia para
persuadirla a sintonizar esa estacion o comprar productos , provocan el

descontento y mal humor de las personas.

Con la Propuesta de Mejora en la cobertura e imagen de la radiodifusora es

probable que se resuelvan estos problemas de una manera considerable.

52



Capitulo Il

Cantre ée Bducscida Cordman

Planeacion del Proyecto

53



cec

Cantre ée Bducscida Cordman
Pl lwdi Dmimi

Objetivo.- Identificar las actividades criticas en proceso del proyecto
para reducir al minimo las contingencias de esta manera optimizar tiempo y

dinero.

3.1 Ruta critica

El método de ruta critica es un proceso administrativo (planeacion,
organizacion, direccion y control) de todas y cada una de las actividades
componentes de un proyecto que debe desarrollarse durante un tiempo critico y al

costo optimo.

La aplicacion potencial del método de la ruta critica, debido a su gran
flexibilidad y adaptacion, abarca desde los estudios iniciales para un proyecto
determinado, hasta la planeacion y operacion de sus instalaciones. A esto se
puede afiadir una lista indeterminable de posibles aplicaciones de tipo especifico.
Asi, podemos afirmar que el método de la ruta critica es aplicable y util en
cualquier situacion en la que se tenga que llevar a cabo una serie de actividades

relacionadas entre si para alcanzar un objetivo determinado.

3.2 Célculo de la ruta critica.

El método de la ruta critica consta basicamente de dos ciclos:
= Planeacion y programacion

= Ejecucion y Control

El primer ciclo termina hasta que todas las personas directoras o
responsables de los diversos procesos que intervienen en el proyecto estan
plenamente de acuerdo con el desarrollo, tiempos, costos, elementos utilizados,

coordinacion, etc., tomando como base la red de camino critico disefiada al efecto.
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Al terminar la primera red, generalmente hay cambios en las actividades
componentes, en las secuencias, en los tiempos y algunas veces en los costos,
por lo que hay necesidad de disefiar nuevas redes hasta que exista un completo
acuerdo de las personas que integran el grupo de ejecucion.

El segundo ciclo termina al tiempo de hacer la Ultima actividad del proyecto
y entre tanto existen ajustes constantes debido a las diferencias que se presentan
entre el trabajo programado y el realizado.

El primer ciclo se compone de las siguientes etapas: definicion del proyecto,
lista de actividades, matriz de secuencias, matriz de tiempos, red de actividades,
costos y pendientes, compresion de la red, limitaciones de tiempo, de recursos

economicos, matriz de elasticidad.

3.3 Etapas de la ruta critica.

En el método de ruta critica es necesario seguir los siguientes pasos:

= Definir el proyecto con todas sus actividades o partes principales.

= Establecer relaciones entre las actividades. Decidir cual debe comenzar
antes y cual debe seguir despues.

= Dibujar un diagrama conectando las diferentes actividades en base a sus
relaciones de precedencia.

= Definir costos y tiempo estimado para cada actividad.

= |dentificar la trayectoria mas larga del proyecto, siendo ésta la que
determinara la duracién del proyecto (Ruta Critica).

= Utilizar el diagrama como ayuda para planear, supervisar y controlar el

proyecto.
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3.3.1 Lista de actividades

Es la relacion de actividades que forman procesos interrelacionados en un
proyecto. No es necesario que las actividades se listen en orden de ejecucion,
aunque si es conveniente porque evita que se olvide alguna de ellas. Sin embargo,
las omisiones de las actividades se descubriran mas tarde al hacer la red
correspondiente.

Se recomienda  numerar progresivamente las actividades para su
identificacion y en algunos casos puede denominarse en clave, no es necesario
indicar la cantidad de trabajo ni las personas que la ejecutaran. En términos
generales, se considerara actividad a la serie de operaciones realizadas por una
persona o grupo de personas en forma continua, sin interrupciones, con tiempos

determinables de iniciacion y terminacion.
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LISTADO DE LAS ACTIVIDADES DEL PROYECTO

DURACION | PREDECESOR
ACTIVIDAD DESCRIPCION (Dias) INMEDIATO

Andlisis de las condiciones

A actuales de operaciéon de la 5
radiodifusora.

B Desarrollo y aplicacion de las 5 A
encuestas.

C Prediccion de las areas de servicio 15 A
Interpretacion y evaluacion de los

D resultados obtenidos en las 4 B
encuestas.
Realizacion de las estrategias a

E plantear, Que , Quien, Como |, 10 C,D
Cuando.
Estimacion de costos. 5 E

G Revision y ajustes del plan. 6 F
Desarrollo de conclusiones,

H . . g 6 G
recomendaciones e introduccion.
Revision de las citas, anexos,

I referencias primarias y 4 H

secundarias.
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3.3.1.2.-Descripcién de las actividades del proyecto.
l.  (A) Andlisis de las condiciones actuales de operacion de la radiodifusora.

Se revisara detalladamente la forma de operacién, establecimiento y

transmision de la estacion radiofonica “La Ejuteca”.

I.I Revisar procesos administrativos.

l.Il Realizar un andlisis FODA de la empresa.

l.III Analisis técnico de las cabinas, caseta de transmision, equipos de
transmision y de produccion.

[.IV Entrevista con los administrativos de la radiodifusora.

II. (B) Desarrolloy aplicacion de las encuestas

Realizaremos y aplicaremos una serie de encuestas en los municipios y
rancherias aledafias, teniendo como fin saber las oportunidades de la

radiodifusora.

lll.  (C) Prediccion de las areas de servicio
Tomando en consideracion las caracteristicas topograficas del terreno que
rodea el lugar de instalacion de la antena transmisora y con ayuda del
método CCIR Rec370 (50,50) se realizara la prediccion del area de
servicio.

IV. (D) Interpretacion y evaluacion de los resultados obtenidos en las
encuestas.
Concentrar los resultados, después hacer las graficas representativas por
pregunta.
Una vez hecho esto, se procede a la evaluacibn de los resultados
obtenidos para tomar aspectos para realizar el plan de mejora.

V. (E) Realizacion de las estrategias a plantear, Que , Quien, Como , Cuando.

VI. (F) Estimacion de costos

VII. (G) Revision y ajustes del plan
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VIIl.  (H) Desarrollo de conclusiones, recomendaciones e introduccion.

IX. () Revision de las citas, anexos, referencias primarias y secundarias.

3.4.- Matriz de Antecedentes y Secuencias.

Mediante esta matriz conocemos el tiempo de duracion de cada actividad
del proyecto. El método de la ruta critica utiliza Unicamente un tipo de estimacion
de duracién, basada en la experiencia obtenida con anterioridad mediante una
actividad X. Para asignar el tiempo de duracion de una actividad debemos
basarnos en la manera mas eficiente para terminarla de acuerdo con los recursos
disponibles. Tanto la Matriz de Secuencias como la Matriz de Tiempos se reunen
en una sola llamada Matriz de informacion, que sirve para construir la Red Medida.
La tabla de Matriz de antecedentes y secuencias permite interrelacionar las
actividades indicando cuales deberan ser elaboradas antes o después segun la

secuencia del desarrollo del proyecto.

Se tiene la siguiente tabla de matrices:

TABLA  DE  ANTECEDENTES Y
CONSECUENCIAS
ACTIVIDAD | TIEMPO | "\ ToECESOR
A °
B 2
C 15
D 4
E 10 CD
F 5 E
G 6 F
H 6 G
| 4 H
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3.5.-Diagrama de la Ruta Critica utilizando e método de nodos.
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Utilizando el método de ruta critica se pudo determinar el camino mas corto en el desarrollo de las actividades del

proyecto.
La ruta critica esta determinada por las actividades:

RC = A,C,E F G,H, I yunaduracién de 51 dias .
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3.6.-Diagrama de Gantt.

La gréfica de Gantt: es una gréfica de barras utilizada para programar
recursos incluyendo los insumos del sistema administrativo, recursos humanos,
magquinarias. Es esencialmente una grafica en donde las barras representan cada
tarea o actividad. La longitud de cada barra representa la duracién relativa de la
tarea. Muestra las actividades y los tiempos de inicio y término de cada una hasta
la conclusion del proyecto.

Ventajas del diagrama de Gantt
» Es muy sencilla y facil de entender.
* Es una representacion global del proyecto.

» Permite hacer sin muchas dificultades.
Desventajas del diagrama de Gantt.
* No muestra relaciones de procedencia entre actividades claramente.
* No permite optimizar el desarrollo de un programa.
* No muestra las actividades criticas o claves de un proyecto.
Pasos para construirlo:
. Listar las actividades en columna.
. Disponer el tiempo para el proyecto e indicarlo.

. Estimar el tiempo para cada actividad.

1
2
3
4. Indicar estos tiempos en forma de barras horizontales.
5. Reordenar cronolégicamente.

6

. Ajustar tiempo o secuencia de actividades.
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LISTA DE ACTIVIDADES EN COLUMNA

DURACION | PREDECESOR
ACTIVIDAD DESCRIPCION (Dias) INMEDIATO
. Andlisis de las condiciones
A actuales de operacién de la 5
radiodifusora.
B . Desarrollo y aplicacion de 5 A
las encuestas.
c ) Pred_lc_cmn de las areas de 15 A
servicio
. Interpretacién y evaluacion
D de los resultados obtenidos 4 B
en las encuestas.
. Realizacion de las
E estrategias a plantear, Que 10 C,D
, Quien, Como , Cuando.
. Estimacion de costos. 5 E
G . Revision y ajustes del plan. 6 F
. Desarrollo de conclusiones,
H recomendaciones e 6 G
introduccion.
. Revisibn de Ilas citas,
| anexos, referencias 4 H

primarias y secundarias.

Se puede apreciar tanto en la grafica de Gantt como en la red de la ruta

critica, llegamos a la conclusion que en 51 dias se termina el proyecto, ahora ya

tiendo contemplado el tiempo a utilizar, nos dedicamos a la ejecucién y control del

proyecto.
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DIAGRAMA DE GANTT
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La construccion de diagrama de Gantt fue posible con la ayuda del programa Microsoft Office Project 2007

NOMBRE Y NUMERO DE ACTIVIDAD

Andlisis de las condiciones actuales de operacion de la radiodifusora.

Desarrollo y aplicacion de las encuestas.

Prediccion de las areas de servicio.

Interpretacion y evaluacion de los resultados obtenidos en las encuestas.

Realizacion de las estrategias a plantear, Que, Quien, Como , Cuando.

Estimacion de costos.

Revisién y ajustes del plan.

Desarrollo de conclusiones, recomendaciones e introduccion.

© o N o g & W N

Revisién de las citas, anexos, referencias primarias y secundarias.
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Capitulo IV

Ejecucion y Control del Proyecto
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4.1.-Situacion del mercado actual.

Entorno interno de la empresa.

El Mercado de la Radio esta constituido por dos grandes grupos; el de
Radioescuchas de los municipios del distrito de Ejutla de y comercios
establecidos .De los datos arrojados por el estudio de mercado aplicados a 5
estratos de la poblacion fue el 100% de nivel de audiencia. Teniendo como
competencia interna a la radiodifusora la Mas Picuda.

4.2.-Capacidad Instalada.
El equipo con el que cuenta la Radio para la elaboracion de las cuiias radiales

son:
= Una Consola

= Un Dex reproductor

Para la transmision de la sefial en las oficinas cuenta con:
= Un amplificador pequefio de 20 watts
= Un transmisory

=  Microfonos

4.3.-La Imagen de la Radio.

En cuanto a la imagen de la radio obtenida en el estudio de mercado , percepcion
de la mayoria de las personas encuestadas tienen una mala imagen y descontento
debido a los locutores que no tienen un dominio del lenguaje y modulacion de la
voz ,produciendo incomodidad en el publico radioescucha que optan por cambiar

la sefial a otra o bien apagar la radio .
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4.3.1.-Marca
Un aspecto importante en el marketing es la marca pues ya que con ella se

identifica de manera exclusiva un producto o un servicio, en este caso se trabajara
con la marca: “La Ejuteca” en la cual se analizara 4 aspectos importantes
marca como producto, organizacion, individuo y simbolo.

La marca “La Ejuteca” debera ser asociada con el producto “Radio de
frecuencia modulada ( F.M.) del Distrito de Ejutla de Crespo ,” que proporciona
musica en todo momento”. Con esta asociacién se pretende que el radioescucha
joven relacione la marca “La Ejuteca” como la primera opcion al instante de
guerer escuchar musica en su dia a dia. Los nuevos atributos definidos para la
marca “La Ejuteca” en relacion al uso del producto (caracteristicas de las nuevas
estrategias de la emisora) son los siguientes: Cobertura de calidad, estrategias de
capacitacion para los locutores para responder a los gustos y preferencias del
publico radioescucha.

La marca como organizacion representa un punto importante ya que es
necesario que se apuntalen los valores éticos y morales para que la sociedad la
identifique como una empresa sélida y confiable.

La marca “La Ejuteca” con un individuo debe ser moderna, fresca, dinamica
cautivando a la poblacién joven que busca programacion musical variada con

contenido de interés.

A pesar de que la radiodifusora solo cuenta con menos de dos afios en el
mercado cuenta con logotipo, el cual lo han explotado en las redes sociales,
donde los joévenes estan inmersos pero fisicamente no se ha posicionado de

manera general en la poblacién. Por ello se propone el siguiente logotipo.
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4.3.2.-Logotipo
El logo le permite a la empresa colocarse visualmente al lado de sus

competidores y le ayuda a presentarse como un proveedor de productos o
servicios mas profesional y atractivo dentro de su sector de mercado.

4.3.2.3.- Logotipo propuesto.

Elementos que conforman el logotipo propuesto.
Colores.- Es bien sabido que los colores desde el punto de vista psicologico
tienen un significado que va orientado a las emociones pero también, hay que
destacar que los colores ejercen 3 tipos misiéon en el caso de un logotipo como los
son la impresion que causan, la expresion de las emociones y su significado
propio.

= Blanco.- Que siempre es relacionado con la pureza, la paz, la alegria.

= Violeta.-Asociado con la transformacion, la creatividad, cambio,

independencia.
= Negro.- utilizando su significado positivo puede representar poder,

estilo, elegancia.
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= El Ejote.- Que es un simbolo muy importante en la region ya que es una

region donde abunda la cosecha de ejotes.

= Marca.- La marca es quiza el elemento mas importante pues es el distintivo
gue hard la diferenciacibn y reconocimiento por parte del publico
radioescucha.

» Una vez analizados los puntos anteriores, se definen las caracteristicas o

atributos de la identidad de la marca.

= Pertinente.- Cobertura oportunay de calidad.
= Servicio a la comunidad.- Abrir espacios para la expresion de ideas de
los radioescuchas.

= Compromiso.- Responsabilidad en lo que se dice y en la programacion.

4.3.3.-Eslogan

Muy Ejuteca, muy prendida, muy nuestra.

4.3.4.-Relaciones Publicas

La radio “La Ejuteca” para mantenerse en constante relacion con los
radioescuchas, debe fomentar eventos en los que participen el publico, no
necesariamente orientados a la programaciéon habitual, sino mas bien a aquellos
eventos que permitan el sano esparcimiento, como eventos culturales, deportivos
como concursos deportivos o juegos tradicionales de la region tal es el juego de
pelota. Una manera de hacerlo es apoyando las actividades o eventos con cufias

publicitarias gratuitas pueden ser una o dos.
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4.3.5.-Pagina web

Actualmente la radio La Ejuteca no cuenta con una pagina web, lo que la
mantiene en desventaja de su competencia. Por esta razén la empresa debe
considerar usar esta herramienta que le permitira tener un vinculo muy
importante con el publico radioescucha, clientes o agencias de publicidad.

Se sugiere la contratacion del paquete basico para una pagina web de la

empresa en linea www.toolsnet.mx

Los servicios que aporta este paquete son:

5 Secciones (Mision, vision, etc)

= Galerias de fotos

= Formulario de Contacto

= Mapa de tu negocio

= Alta en buscadores

= Botdn me gusta de facebook

= Chat de soporte para tus visitantes
= 50 clics de GoogleAdwords

= Dominio y Hospedaje*

=  GoogleApps**

*Incluido sin costo el primer afio

**En su version gratuita hasta 9 usuarios
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4.3.5.1.-Descripcion de los servicios de la pagina web.

4.3.5.1.1.-Google AdWords.

Es el programa que utiliza Google para hacer publicidad patrocinada. Son
anuncios que se muestran en la parte superior y el lateral derecho en los
resultados de la busqueda del usuario (p. €j., si el usuario buscé "coches", a la
derecha o arriba de las paginas indexadas por resultados organicos apareceran
anuncios referentes a "coches"). Google cobra al cliente por cada clic hecho sobre
su anuncio. Ademas del buscador Google, AdWords también aparece en las webs
patrocinadas por AdSense, si el contenido de las mismas se relaciona con el de la
web del cliente, esta orientacion de anuncios es lo que se llama Red de display de

Google.

AdWords constituye un método de publicidad dinamico para el cliente, puesto que

el costo sera "un espejo” del trafico ganado en la web gracias a Google.

Google AdWords puede activarse en las paginas de busqueda de Google, asi
como también en los numerosos sitios web que pertenenecen a la red de
publicidad de Google. Existen programas de publicidad similares operados por

otros buscadores (como por ejemplo Yahoo!Search Marketing).

4.3.5.1.2.-Google Apps .

Es un servicio de Google que proporciona de manera independiente las versiones
personalizadas de varios productos de Google con un nombre de dominio
personalizado. Cuenta con varias aplicaciones Web con funciones similares a las

suites ofimaticas tradicionales: Gmail, Google Groups, Google Calendar,

Google Apps es gratuito y ofrece la misma cantidad de almacenamiento como en
las cuentas particulares de Gmail. Google Apps para empresas, ofrece mas
almacenamiento de correo electronico y estd disponible por una cuota
anual/cuenta de usuario. Google Apps para educacién, es gratuito y combina las

caracteristicas de las ediciones Standard y Business.
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4.3.5.1.3.-Dominio
Un dominio de Internet es un nombre de un servidor de Internet que facilita

recordar de forma méas sencilla la direccion IP de un servidor de Internet, por
ejemplo internetworks.com.mx
Todos los servidores y paginas de Internet tienen una direccién numérica que se

conoce como direccion IP (Protocolo de Internet), por ejemplo 216.29.152.110

Los dominios fueron creados para evitar el que tuviéramos que recordar las
direcciones numeéricas de las paginas y servidores web. De forma que cuando
escribimos en internet el dominio internetworks.com.mx el servidor de DNS
(Servidor de Nombres de Dominio) del proveedor de web hosting del dominio
internetworks.com.mx nos proporciona la direccion IP 216.29.152.110 y nuestro
navegador se va directamente a esa direccion numeérica.

Registro de dominio .

La mejor opcion es registrar el dominio con un proveedor de servicios de
hospedaje ya que ademas del registro de dominio le puede dar posteriormente un
espacio para alojar su pagina y se encarga de todos los aspectos técnicos por
usted. Generalmente en las paginas de los proveedores puede encontrar una
forma para buscar los dominios disponibles como la que encuentra

en www.internetworks.com.mx/dominios/

Tipos de dominios de Internet
En general hay dos tipos de dominios de Internet:
= Internacionales o Top Level Domains (TDL's) .-Este tipo de dominios son
los que no delimitan a una pagina como perteneciente a una region en
particular. En los ultimos afios en un intento por vender mas dominios han
surgido nuevas terminaciones para dominios Internacionales, sin embargo

los principales son: .com, .nety .org
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= Territoriales o (ccLTD) .-Los dominios regionales fueron otorgados para
cada pais y su terminacion es la abreviacion del pais. Por ejemplo: .com.mx

(México).

¢, Quién controla los dominios de Internet?

La Corporacién de Internet para Nombres y Numeros Asignados (Internet
Corporation for Assigned Names and Numbers) mejor conocida como ICANN por
sus siglas en inglés es la encargada del control de los dominios Internacionales.
Cada pais tiene el control sobre su dominio territorial aunque se tratan de seguir
los estandares de ICANN.

En el caso de los dominios controlados por ICANN existen Registros
(Registry) y Registradores (Registrars).

El Registry es el encargado de proveer la infraestructura para el registro de
dominios, para los dominios .com y .net (los mas usados del mundo) VeriSign es

el Registry.

Partes de un dominio

Los dominios estan formados por dos partes:

= El nombre.- El nombre del dominio es el que contiene generalmente la
razon social, marca o nombre de la pagina. Por ejemplo en
internetworks.com.mx, el nombre del dominio es "internetworks" .

= La extension La extension identifica el tipo de dominio que es (esto se
explica mas adelante). Por ejemplo en internetworks.com.mx, la extensiéon

es ".com.mx"

www. y los dominios de Internet
El uso del prefijo "www. " es un uso y costumbre que surgié con el nacimiento de
Internet al llamarlo la red mundial de redes (world wide web o www por sus siglas

en inglés), de forma que todas las paginas de Internet comenzaron a usar el sufijo
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"www." antes del nombre del dominio.

4.3.5.1.4.-Google Maps es el nombre de un servicio gratuito de Google. Es un
servidor de aplicaciones de mapas en la Web. Ofrece imagenes de mapas
desplazables, asi como fotos satelitales del mundo entero e incluso la ruta entre
diferentes ubicaciones o imagenes a pie de calle Street View. Ofrece, asimismo, la
posibilidad de que cualquier propietario de una pagina Web integre muchas de sus

caracteristicas a su sitio.

Google Maps ofrece la capacidad de hacer acercamientos o alejamientos para
mostrar el mapa. El usuario puede controlar el mapa con el mouse o las teclas de

direccion para moverse a la ubicacion que se desee.

4.3.5.1.5.-Hospedaje o alojamiento web.

El alojamiento web (eninglés web hosting) es el servicio que provee a los
usuarios de Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes,
video, o cualquier contenido accesible via web. Es una analogia de "hospedaje o
alojamiento en hoteles o habitaciones" donde uno ocupa un lugar especifico, en
este caso la analogia alojamiento web o alojamiento de paginas web, se refiere al
lugar que ocupa una pagina web, sitio web, sistema, correo electrénico, archivos
etc. en internet 0 mas especificamente en un servidor que por lo general hospeda

varias aplicaciones o paginas web.

Se puede definir como "un lugar para tu pagina web o correos electrénicos”,
aunque esta definicibn simplifica de manera conceptual el hecho de que el
alojamiento web es en realidad espacio en Internet para practicamente cualquier

tipo de informacion, sea archivos, sistemas, correos electronicos, videos etc.

4.3.5.1.6.-Botdn de me gusta en facebook

Al igual que el botén permite al usuario compartir su contenido con amigos en
Facebook. Cuando el usuario hace clic en el botén Al igual que en su sitio, una

noticia aparece en el News Feed los amigos del usuario "con un enlace a su sitio
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web.Cuando un usuario hace clic en un botén en su pagina, se realiza una
conexion entre la pagina y el usuario. La pagina aparecera en el "gustos e
intereses" de perfil del usuario, y usted tiene la capacidad de publicar

actualizaciones para el usuario.

4.3.6.- Articulos Promocionales.

Se hara uso de articulos promocionales tales como camisetas estampadas
con el logotipo de la radiodifusora, stikers, gorras, plumas; para obsequiar a los
oyentes a través de concursos en la emisora. Los que son de manera sutil
atraeran la atencion tanto del publico radioescucha como para clientes
potenciales, ejecutando asi dos objetivos, el primero, publicidad movil a partir de
gue las personas hacen uso de ellos y articulos promocionales por el solo hecho

de llevar grabado el logotipo.

Ejemplo de la playera.

7

4.4..-Estrategias de capacitacion.

La estrategia es primeramente una guia de accién, en el sentido de que la orienta

en la obtencién de ciertos resultados.
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La estrategia da sentido y coordinacién a todo lo que se hace para llegar a la
meta. Mientras se pone en préactica la estrategia, todas las acciones tienen un

sentido, una orientacion. La estrategia debe estar fundamentada en un método.

La estrategia resulta de la conjuncién de tres componentes:

Primero: Definido por el tipo de persona, de sociedad y de cultura.

Para el caso de la radiodifusora la Ejuteca el locutor debe cubrir cierto requisitos

basicos tales como :

Interpretara la voz que requiera la marca.

Transmitira palabras, pero también emociones; las palabras comunican, las

emociones conectan... y venden.

Sabra reconocer con humildad sus capacidades y limitaciones.

Sabra retirarse de un proyecto que no se adecua a las caracteristicas de

Su vOZ.

Sociedad .- Aplicando este punto se tiene que el Distrito de Ejutla de Crespo es
una zona rural con altos indices de migracién tanto dentro y fuera del pais, donde
la mayor parte de la poblacion es femenina, las principales actividades

econdmicas son el comercio ,ganaderia y agricultura.

Cultura.- Se manifiestan en las lenguas indigenas que se hablan en las etnias que
habitan en algunas partes de su montafioso territorio, en la organizacion
comunitaria, el trabajo solidario de unos a otros, de lo que deriva la Guelaguetza, y

en el trabajo para la comunidad, el tequio.

Derivado de lo anterior y recapitulando algunos aspectos importantes del estudio
de mercado tales como | percepcion de la imagen de la radiodifusora , la cobertura

y resaltando una parte fundamental de la imagen los locutores porque por medio
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de ellos se vende, se convence, se orienta al publico ,se proponen 2 cursos

orientados a mejorar el desempefio de los locutores.

4.4.1.-Curso 1.- Locucion Profesional
= Descripcion:

Que los participantes logren manejar en forma consciente y profesional los
recursos expresivos de su voz. El curso esta dirigido a Locutores, en proceso de
actualizacion y desarrollo profesional o para quienes ingresan por primera vez y
no cuentan con experiencia en el medio o para quienes si la tienen pero

necesitan capacitarse y practicar constantemente.

La comunicacion atraves de laradio debe sustentarse en la correcta expresion

en donde se refleja el manejo apropiado y pertinente de un discurso oral .

Objetivo.- Proporcionar las bases conceptuales y metodolégicas que permitan a
los locutores tener los elementos académicos para proyectar e instrumentar un
discurso oral con base en el uso correcto del lenguaje. Independientemente del

perfil de cada radiodifusora.

= Temario.

= Concepto de la comunicacion

= El proceso de la comunicacion

= Las dimensiones de la comunicacion
= La comunicacion y el contexto

= La comunicacion oral

= Lacomunicacién en la radio

= El auditorio

= La planeacion del discurso

= La elaboracion del discurso

= La expresion del discurso
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= Metodologia.
El curso se desarrollara con base en la exposicion del instructor y la participacion
del locutor. La préactica es muy importante por la cual este culminara con la
elaboracién de un breve discurso que sera expresado de acuerdo a la técnica de

la expresion oral .

Perfil del instructor.

Conocimiento en la comunicacion escrita
Conocimiento y experiencia en la comunicacion oral
Haber impartido cursos de oratoria

Tener experiencia profesional en la conduccion de eventos y otras actividades

relacionadas con la comunicacioén oral.
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Carta Descriptiva
Nombre del Curso : Locucion profesional Fecha:
Nombre del instructor: Horario:
Tema/ STt Actividades Técnicas R Duracién
Jet,'\_lo instruccionales instruccionales _eclur:?os
especifico didactico
subtema
Encuadre Propiciar la]|Presentacién del Hojas 40 min.
integracion y [} Instructor, Plumones
confianza entre||Presentacién del||Expositiva, diapositivas
participantes participante, ronda de
objetivo del]|nombres e
curso y formas||intereses
de evaluacion
Rompecabezas,
Locucién Profesional Enlistar las||dramatizacion,
ocucién Profesiona Scni . i iti
técnicas de ejercicio ganar - . Diapositivas
expresion ganar Demostrativa e .
corporal y interrogativa Videos, 35 min
verbal para rompecabezas
desarrollar una
comunicacién
efectiva con el
cliente
c d 1a || 1dentificacion Dramatizaciones _ Rota folios ,
oncepto e a t los||Demostrativa el plumones,
Iy con el concepto [|entre os||. -
comunicacion - interrogativa pegamento
participantes - i 25 min
Jtijeras, hojas
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4.4.2.-Curso 2.- Educacién de lavoz

El locutor de radio esta obligado a manejar las técnicas de desarrollo de la
voz , el que esta sea colocada y afinada, entonces es educada, factor que no solo
se mide por la voz bonita sino por la habilidad y el conocimiento que el locutor

tenga para administrar el ritmo , tono y cadencia.

El curso de la educacion de la voz esta orientado a proporcionar técnicas para su

modulacion y buen manejo.

Objetivo.-Proporcionar las técnicas para el desarrollo de una locucion con base en

el desarrollo de una voz bien manejada, con estilo y excelente diccion.

= Temario:
= La comunicacién como instrumento
= Lostipos de voces
= Las técnicas de preparacion
= Las técnicas de diccion
= Lalocucién
= Laimprovisacion

= Técnica de la lectura

= Metodologia

El curso es eminentemente practico, se expone la técnica y se realiza el

ejercicio.
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Carta Descriptiva

Nombre del Curso : Educacion de la voz Fecha:
Nombre del instructor: Horario:
Tema/ L Actividades Técnicas Duracién
Objetivo . A . ) e
- instruccionales instruccionales || Recursos didacticos
especifico
subtema
Encuadre Propiciar la]| Presentacion del Hojas Plumones 40 min.
integracion y |} Instructor, diapositivas, cafion,
confianza entre||Presentacién del||Expositiva, computadora
participantes participante, ronda de
objetivo del]|nombres e
curso y formas||intereses
de evaluacion
Identificar
;2 todas las||Estudio de Diapositivas
Educacion de la técnicas  paral|casos, Demostrativa e |
VOZ educar la voz||dramatizacién, |[|interrogativa, Videos, 60 min
que ayuden al|ejercicio ganar -||expositiva rompecabezas
mejorar lal|ganar
diccidn con
estilo,etc.
Obtener los|| Dramatizaciones ) .
La comunicacién como||elementos entre los||Demostrativa e Rota folios ’ 55 min
instrumento tedricos participantes interrogativa plumones,

necesarios para
poder utilizarlos
en la practica

pegamento ,tijeras,
hojas
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Cuadro de necesidades y acciones de capacitacion y actualizacion continua.

Lugar y fecha: Jefe de érea:

Empresa: Estrategia seleccionada:

Departamento /area: Elaboro:

Acciones:

Objetivo de laj|Expectativas del el para Responsable del
. llevarse a cabo

accion impacto seguimiento

Necesidades Analisis de Estrategias
detectadas

por prioridad formacion
continua

Comentarios u observaciones:
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4.5.-Mejora de cobertura.

La propuesta de la mejora para la radiodifusora “La Ejuteca” del distrito de
Ejutla en el estado de Oaxaca traerd& muchas ventajas no solo para la
radiodifusora, también para las poblaciones de esta zona que muchas veces a
causa del dificil acceso a su comunidad y debido a las inclemencias del clima se
guedan incomunicados y no se enteran de los por los aconteceres de su estado o

es mas, de la propia zona.

Hoy en dia la radio constituye una herramienta persuasiva que nos permite
mantenernos en continua comunicacion con los distintos sucesos sociales,
politicos y economicos tanto en escala nacional, como internacional. Si tomamos
en cuenta que en el distrito de Ejutla muchas poblaciones no cuentan con el
servicio de internet, entonces la radio seria el medio de comunicacion mas
sobresaliente en esta area, es por eso que la radiodifusora “la Ejuteca” se siente

comprometida con informar y entretener a toda esta poblacion.

Para la propuesta de mejora de la estacion radiofénica primero se
localizara las poblaciones mas significativas y todas aquellas que se desee
proveer del servicio, después se debera buscar un lugar estratégico en esta zona,
gue tenga acceso a vehiculos, esto para la transportacion del equipo, acceso a
energia eléctrica y sobre todo lo suficientemente alto para que la sefal sea
radiada sin ningun problema hasta las zonas seleccionadas y sin que algun

obstaculo puedo interferir con la seial.

Sin embargo el tamafio del area que se radiara dependera de otros factores
como:

e Orografia de la zona.

e La potencia de los transmisores.

¢ Arreglo de las antenas

82



4.5.1.-Descripcioén del sistema radiador
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Para la estructuracion del sistema radiador de la radiodifusora “La Ejuteca”
es necesaria la implementacion de un enlace de microondas terrestre del estudio
de produccion al punto de radiacion, para llevar el audio producido al trasmisor
gue generalmente tienen una fuente de alimentacion, un oscilador, un modulador,
y amplificadores de frecuencia de audio (AF) y de radiofrecuencia (RF). El
modulador es el dispositivo que modula la informacién de la sefal en la portadora
de frecuencia que luego es trasmitido. Y de antenas que son dispositivos
disefiados con el objetivo de emitir ondas electromagnéticas hacia el espacio libre.
Una antena transmisora transforma voltajes en ondas electromagnéticas, y una

receptora realiza la funcién inversa.

Este sistema es descrito brevemente, es necesario para poder lograr el

cometido de llevar la sefal de “La Ejuteca” a las poblaciones seleccionadas.

A continuacién describird desde el procedimiento realizado desde los
célculos de sistema, eleccion del punto de radiacién, la eleccion de los equipos, y
los pasos a seguir para su establecimiento en norma conforme lo marca la NOM-
02-SCT1-93, ESPECIFICACIONES Y REQUERIMIENTOS PARA LA
INSTALACION Y OPERACION DE ESTACIONES DE RADIODIFUSION SONORA
EN LA BANDA DE 88 A 108 MHZ, CON PORTADORA PRINCIPAL MODULADA
EN FRECUENCIA.
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4.5.2.-Eleccién del lugar.
Para la eleccion del lugar donde se ubicara la estacion radiadora de la

sefal, primero se seleccionaron las comunidades del distrito de Ejutla a las que
se desea proveer de este servicio, después se busco un lugar estratégico que
contara con un facil acceso, con energia eléctrica y que geogréaficamente estuviera
ubicado en un lugar lo suficientemente alto para librar los obstaculos que pudieran
interferir con la sefial que llegaria a las comunidades elegidas. El lugar
seleccionado fue el cerro denominado “El mogote”, ya que cubria todos los
requisitos.El cerro “El mogote” se localiza en la Agencia municipal de Amatengo.
Sus coordenadas son las siguientes LN 16° 317 24.8” LW 96° 45" 37.5” y se

encuentra una altura sobre el nivel del mar de 1510 metros

Perfiles Topograficos

Se realizaron los respectivos perfiles topograficos partiendo del punto
donde se encontraran nuestras antenas y hacia los 360°, para tener en cuenta
todas las altitudes que estaran inmersas en el recorrido de nuestra sefial, esto
para tener una idea de cual seria nuestro patron de radiacion y de esta forma

saber en qué partes nuestra sefial ya no pasaria debido a la altitud de los cerros.

El estudio realizado mediante el método CCIR Rec. 370 (50,50), nos dio
una idea del patron de radiacion, en base a esto después se modifico eligiendo un
patron ya existente dentro de las especificaciones de las antenas que se asemejo
lo mas posible al patron de radiacion que deseabamos.

En el anexo 3 se agregan las tablas de los perfiles realizados para cada
determinado radial. Indicando el azimut del radial, la distancia de la poblacién al
punto de radiacién. Las alturas de tomaron a partir del tercer kilometro y cada
kilometro, hasta la distancia de 16 km.

El estudio de prediccion de cobertura mediante el método CCIR Rec. 370
(50,50), se realizo cumpliendo la los requerimientos marcados en la NOM-02-
SCT1-93. La siguiente tabla muestra los resultados de los alcances maximos de

las zonas protegida y urbana arrojadas por el método mencionado.
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Tabla de datos obtenidos Mediante el método CCIR Rec. 370 (50,50).

Centro _ _ _ | piferencia _ Patron Urbana Rural Urbana Rural
eléctrico Azimut | Promedio | Diferencia En pies Field | PRA radida?:ic’)n 60 dBu 54 dBu 50 dBu KM 54 dBu
Millas Millas KM

1575 0° 1465 110 360.888 | 0.904 | 2000 1808 14.5 19.5 -0.4383157 23.335488 | 31.382208
1575 45° 1789 -214 -702.091 | 0.516 |2000 1032 5.350005965 | 5.350005965 | -2.87350298 8.61 8.61
1575 90° 1588 -13 -42.650 0.299 | 2000 598 3.728227153 | 3.728227153 | -5.24328812 6 6
1575 135° 1624 -49 -160.759 | 0.376 | 2000 752 1.864113577 | 1.864113577 | -4.24812155 3 3
1575 180° 1570 5 16.404 0.361 | 2000 722 8.077825499 | 8.077825499 | -4.42492798 13 13
1575 225° 1520 55 180.444 | 0.328 | 2000 656 5.59234073 | 5.59234073 | -4.84126156 9 9
1575 270° 2029 -454 -1489.483 | 0.601 | 2000 1202 3.97677563 | 3.97677563 | -2.21125528 6.4 6.4
1575 315° 1467 108 354.326 | 0.956 | 2000 1912 14 19 -0.19542108 | 22.530816 | 30.577536
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A continuacion se muestran los perfiles topograficos de los radiales

trazados indicandose en ellos el azimut de dicho radial.

Radial a 0° del norte magnético

Radial a 0° del norte magnético Fig. 4.4

Radial a 45° del norte magnético

Radial a 45° del norte magnético Fig. 4.5

Radial a 90° del norte magnético

Radial a 90° del norte magnético Fig. 4.6
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Radial a 135° del norte magnético 4.7

Radial a 180° del norte magnético

Radial a 180° del norte magnético Fig. 4.8

Radial a 225° del norte magnético

Radial a 225° del norte magnético Fig. 4.9
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Radial a 270° del norte magnético Fig. 4.10

Radial a 315° del norte magnético

Radial a 315° del norte magnético Fig. 4.11

45.2.1.-Zona de Cobertura

El patron real de radiacion es el que se muestra a continuacion, ya que en él
se toman en cuenta los obstaculos que pueden interferir con la sefial, el area
en verde y amarillo muestra la zona de cobertura “urbana”, que es donde se
tiene la mayor ganancia y por consiguiente mejor recepcion, el area
enmarcada en azul, es la zona “Protegida” que es donde aun se tiene senal

pero es ligeramente mas débil con respecto al area urbana.
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Zona de cobertura trazada con el programa Radio Mobile, con los datos arrojados
por los perfiles topogréficos.

Zona de cobertura trazada con el programa Radio Mobile, con los datos arrojados
por los perfiles topograficos. Fig. 4.12
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45.2.2.-Patron de radiacién

Con el objeto de optimizar la radiacion de la antena asi como de las
poblaciones a cubrir, se elije el siguiente patrén de radicaciéon de la antena modelo
DPAL de la marca RVRGROUP, en los anexos se adjunta las especificaciones de

la antena.

E-Plane
VSWR
1,3
1.25
~
1.2 \.\ 7 ,..-/-'
@ 1.15 \\ / \\ — /
R N A S~
1.08
1
87 88 89 90 91 92 93 94 95 95 97 98 99 100 101 102 103 104 105 106 107 108
Freq. in MHZ “These specifications are subject to change without notice”

4.5.3.-Eleccion de los Equipos

La eleccion de los equipos se realizo bajo las siguientes caracteristicas:

4,5.3.1.-Transmisor
= Construccion modular enfriada por liquido, con volumen de flujo de liquido
en litros/minuto constante.
= Sistema de bombas, con 2 bombas en reserva activa.
= Intercambiador de calor con doble ventilador, con velocidad nominal del

60% de la velocidad maxima del motor y 45 dBA de nivel sonoro maximo.
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= Disipacion de calor en el cuarto de transmision maxima de 600 W si

es enfriado por liquido.

= Construccion modular si es enfriado por aire, con volumen de flujo de aire
de 15 m*/minuto.

= Disipacion de calor en el cuarto de transmision de 350 W si es enfriado por
aire (cuando el aire es guiado hacia el exterior) y de 5.4 kW (cuando el aire
no es guiado al exterior)

= Operacién en Amplificacion Comun de Audio y Video con relacion 1:10

» Filtro de salida de 4 cavidades.

= Filtro de armonicos integrado dentro del rack del transmisor.

4.5.3.2.-Excitador

= Excitador de alto desempefio de 1 unidad de rack de altura, sintonizable
en todas las bandas (I/lI/IVIV) por sintetizador de frecuencia.
Autoajustable, con acceso TCP/IP.

= De disefio comun para transmisores con refrigeracion de aire o de
liquido.

» Entradas de audio

= Monitoreo de periodo de pulso de sincronia y amplitud, regeneracion de
pulso de sincronia, pre-correccion de receptor, no lineal, y de retardo de
grupo.

= Procesamiento totalmente digital de la sefial de audio.

4.5.3.3.-Amplificadores.
. Amplificadores de Potencia con dispositivos LDMOS de ultima
generacion con fuente individual, intercambiable aun en operacion (Swap-
On) y con temperatura de unidbn maxima de 200°C. Operacion en toda la
banda VHF con el mismo comportamiento y reemplazo en cualquier
modelo de potencia.

= Potencia de entrada de RF desde el excitador: <+13 dBm.
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e Funciones de proteccion de monitoreo y evaluacion: apagado por
sobretemperatura, reducciéon de VSWR, deteccién de falla de transistor,
correccion de fase de la sefial de potencia de salida, control de potencia de
salida que prevenga al amplificador de ser sobrecargado en el evento de
falla de transistor. Voltaje de fuente de poder y correccion de fase.

* Fuente de alimentacion conmutada, con frecuencia de conmutacion de 100
kHz, conversién de Vac (trifasico) a voltaje de DC (22 a 32 Vdc) con factor
de potencia mayor o igual a 92%

= Control y ajuste de parametros de voltaje de referencia de DC para permitir
operar al amplificador en un punto ideal de operacion, aun cuando opere
con potencia de salida reducida, sin comprometer la eficiencia eléctrica del
amplificador.

El comportamiento de los Transmisores debe cumplir con Especificaciones de

Operacion No Atendida.

4.5.3.4.-Antenas y linea de transmisién
Las antenas se instalaran en torres de telecomunicaciones con sistemas
radiadores en operacién por lo que deben ajustarse a caracteristicas eléctricas
y mecanicas particulares, sin afectar las estructuras ni operacion de los

servicios. Por lo tanto se ajustaran a las especificaciones generales siguientes:

= Patrones direccionales. Polarizacién Horizontal, tilt eléctrico 1° a 2°.

= Tipo ranura slot ganancias 13.65 a 13.80 dB, potencia de entrada maxima
24 kKW

= Montaje parte superior de torre. Peso 50 a 100 kg, altura de 5 a 8 m. baja
carga al viento, entre 1.3 y 2.8 m2 Norma RS-222C y entre 2 y 4.5 m2
Norma EIA-222F

= Construcciéon robusta con materiales metalicos del sistema radiador y de los

herrajes de soporte de alta resistencia a la intemperie.
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» Linea semiflexible de 1 5/8” de diametro dieléctrico de aire,
conectorizada y adaptada al diametro correspondiente de Antena y
Transmisor.

= Eficiencia mejor que el 90% para todos los canales.
En base a los estudios realizados y a las caracteristicas técnicas necesarias
para cumplir con la NOM-02-SCT1-93 se eligen los siguientes equipos:

Equipo transmisor.

i

o0, TEXW0DUGHT |

(I I I~

o (i,
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TFX1000-1TGHT front view

TEX1000LIGHT

Transmisor profesional, extremadamente compacto, ligero y de facil
mantenimiento. Fabricado con la dltima tecnologia starte-of-the-art para mayor
seguridad.

Interface digital LCD para diagnosticar y controlar todos los parametros
(frecuencia, salida de potencia, medicion, etc.).

Potencia de salida ajustable de 0 a 1000 W. (control automatico de potencia).

Generador estéreo incorporado.
Disponible con 2 entradas SCA/RDS.
Amplificador de alta ganancia con baja potencia de entrada.

Intercambiable con todos los sistemas de telemetria de RVR.
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Antena DPA1 Marca RVR

Panel de dos bandas.

87.5+108 MHz de banda ancha.

Desmontable.

Polarizacion vertical u horizontal.

Acero inoxidable AISI 304.

Patron direccional.

Impedancia 50 Ohmios.

Conectores N or 7/16” o 7/8” EIA.

Poder Maximo 800W (N) — 2KW (7/16”) — 3.5KW (7/8” EIA).
Aumento DB de 4.5 (referente al dipolo de media-onda).

Medio + 32° de Eplane de la energia + 58° de Hplane de la anchura de la viga.
Proteccion contra la luz todo el metal
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Radioenlace

PTRLNV/4 and RXRLNV/4 front view

PTRLNV /4y RXRLNV / 4 es un transmisor de radio de banda ancha y el receptor
fabricado por RVR Electronica disefiados para transportar sefiales de audio de
sonido para apoyar emisiones de radio FM. Este tipo de dispositivo se conoce

también como STL (Estudio-a-transmisor de enlace).
Prestaciones de audio:

Las principales caracteristicas de audio de baja distorsion de intermodulacion y los

valores y una elevada relacion ruido / sefial.
Caracteristicas del hardware:

RVR PTRLNV / 4 y RXRLNV / 4 son gracias extremadamente compactas e
indeformable a su chasis de acero inoxidable, en 2 unidades de rack (2HE) cada

uno solamente.
Interface entrada / salida:

Codificador estéreo de alto rendimiento integrado, L & R entradas analdgicas de
audio, entradas mono, la sefial MPX compuesto y entradas auxiliares para SCA /

RDS sefales.
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Frecuencias de trabajo:

Las frecuencias habituales de trabajo son las bandas de frecuencia 1300 MHz +
1500 MHz o 2300 MHz + MHz 2500. Frecuencia de trabajo (por lo tanto, la banda
de frecuencia) debe ser especificada en el pedido.

Facilidad de mantenimiento:

Moédulo de ingenieria avanzada que garantiza la extrema facilidad de acceso y

mantenimiento simple.

Innovacion tecnoldgica:

La tecnologia SMD garantiza la continuidad del negocio mejorada.
Interfaz de control:

Gracias a un microprocesador de control pueden programar facilmente desde el
mend o mediante RS232 con todos los parametros clave que aparece en la
pantalla LCD.

Mando a distancia:

Los parametros fundamentales también estan disponibles en el conector de

telemetria para el control de la maquina remota.
Fiabilidad / continuidad:

Un conector 24V CC conectado a una fuente de energia de la bateria o de otro

asegura el funcionamiento ininterrumpido en caso de fallo de la red.
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En el interior de la caseta se instalara solo linea rigida marca rymsa, modelo

1123105800 7/8 para la conectar el trasmisor de FM, el patch panel y la carga

de pruebas,

Rymsa suministra secciones de linea rigida de 50 Ohms de impedancia sin

bridas, para aplicaciones de interiores en varios tamafios estandar. El conductor

interior es fabricado en cobre, y el exterior fue fabricado en cobre. Son

suministrados aisladores cruzados hechos de dos barras de teflon para lograr el

alineamiento entre los dos conductores, asegurando un VSWR minimo al

comportamiento de la linea.

LINEA RIGIDA MARCA RYMSA MODELO 1123105800 REFERENCIA
Especificaciones Generales
Rango de Frecuencia DC-862 MHz
Impedancia 50 Ohms
Interior Cobre
Materiales Exterior Cobre

Rango de Temperatura

-10°C a +50°C

Longitud

5 metros

Tabla 4.5.- Especificaciones de linea rigida RYMSA modelo 1123105800
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Medidas de la linea rigida, dadas en mm.

T e ———

e

)
[

A
413 38.8 16.8 14.9

Linea Heliax FM 1 4"

Para la conexion de FM externa a la caseta , se recomienda sea utilizada

una linea modelo AVA7-50, HELIAX de la marca Andrew.

Cabe mencionar que en la instalacion de la linea de trasmision tipo Heliax

se preste atencion a los siguientes aspectos:

= Los extremos de las lineas de trasmision sean aterrizados a la torre
mediante un conductor de cobre de baja impedancia.

= La conexion superior de la antena no sirva como tierra.

= Asegurar la linea través de la torre con separacion de 1.5m entre

sujetadores.
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= Todos los conectores que sean empleados, deben ser los adecuados
para el tipo de linea, apretado y revisado.

= Al instalar los conectores evitar tocar con los dedos el conductor central
para que no se contaminara con la grasa de las manos.

= Para evitar la entrada de agua por el hueco a través del cual salen las
lineas de trasmisién de la caseta, sea rellenado de espuma de
poliuretano.

» Todos los accesorios metalicos que sean empleados en la instalacion

de la linea de trasmision sean galvanizados o de acero inoxidable.

45.3.5.-Conectores

En la instalacion de las lineas de trasmision se utilizaran conectores de
acoplamiento tipo Flange de diversas medidas de se recomienda la marca

RYMSA. Algunas de las ventajas que ofrece este tipo de conectores son:

= Los conectores estan disefiados para garantizar la integridad del
sistema operando en la mayoria de las condiciones atmosféricas
extremas, asegurando la resistencia a la intemperie ademas de una
muy larga duracion sin necesidad de utilizar medios adicionales.

* Todos y cada uno de los conectores disefiados por RYMSA se pone a
través de nuestra corriente maxima del medio ambiente, DC y las
pruebas de resistencia a la intemperie.

= Ademas, una importancia especial a la prueba de VSWR para
comprobar que el disefio proporciona una impedancia minima de

desajuste entre la linea y el conector.

Al instalar los conectores, evitar tocar con los dedos el conductor central para

gue no se contaminara con la grasa de las manos.

Los accesorios metalicos que se emplearan para la instalacion de la linea de

trasmision sean galvanizados o de acero inoxidable.
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4.5.3.6.-Caseta

El factor mas importante para determinar la ubicacion de una estacion es el
area de cobertura. En segundo lugar las facilidades que se tiene en un
determinado lugar para su instalacion. Estas facilidades incluyen servicios de
caminos, electricidad, situacion geogréfica, cercania de poblaciones, etc.

Para el proyecto se considero un terreno localizado en la cima del cerro de “El
mogote” para ubicar la estacidn transmisora ya que ese cerro, debido a los perfiles
topogréficos y estudios realizados anteriormente, cuenta con una excelente
localizacion y altura sobre el nivel del mar para cubrir el area de cobertura
planeada. También cuenta con instalaciones de la empresa SEPROCI, las cuales
brindan diversos servicios de Enlaces de microondas..

Para este proyecto es necesaria la construccion de una caseta, se especifican
las medidas y las necesidades que se tienen. Las medidas y el disefio se le

especifico por medio de un plano. Continuacién se muestra:

Proy. de techumbre ’
castillos de 15 x 15 cm

3000

AREA DE PISO =10.88 M2
AREA DE LOSA=10388 M2

Muro de tabique

2800

2000

44100

/
//4
3000

1200

2000
FACHADA
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4.5 4.-Desarrollo de lineade TX

El transmisor que genera la energia de RF para entregar a la antena
generalmente estd ubicado a cierta distancia de la misma. El enlace entre ambos
es la linea de transmision de RF. Su propdsito es transportar la energia de RF
desde un lugar hacia el otro de la forma mas eficiente posible.

En el siguiente plano se muestra la distribucién propuesta de los equipos, asi

como la conexion interna de los equipos por medio de la linea rigida.

"~ [————— =1
1 I
: TEFM HRACK s ’
i ETE) i
1 |
| Cargs de Cantro de |
: Frushs ] ;
£ |
1 |
i i
1 1
(] ]
1 ]
i ]
] ]
i i
1 I
1 1
d ] ]
i P . i
e e e e co—————— —— ——————— ——— T et et e - |
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4.55.-Sistema de entrada
Para la estructuracion del sistema de entrada de la estacion Transmisora es
necesario que cuente con un radio enlace terrestre de microondas.

Azimuth=212.08° Elev. angle=0.719" Clearance at 1.86km ‘worst Fresnel=2.2F1 Distance=5.65km
PathLoss=114.7dB E field=32.6dBuM /m R level=-49.7dBm R leswel=734 570 R Relative=E9 4B

Enlace de microondas Fig. 4.21

Por medio del enlace de microondas podremos “transportar” la sefal
producida en los estudios de “La Ejuteca” a el punto de radiacion denominado “El
mogote” para posteriormente ser radiada a las poblaciones anteriormente
sefialadas.

El enlace terrestre de microondas tiene como componentes:

e Estacion trasmisora: Ubicada en las instalaciones de la “La Ejuteca” en la
ciudad de Ejutla de Crespo.

e Estacion receptora: Ubicada en las instalaciones del cerro de “El mogote”.

e Medio de transmision; Para un enlace de microondas es usada la atmosfera
como medio de transmision.
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4.5.6Cotizacion de los equipos
EQUIPOS Y COMPONENTES PARA RADIODIFUSION Y TV

México 13 de enero de 2012

COTIZACION No. 12795 - OB

Sefior:

Roberto Suarez Canseco
Priv Tula N° 101 Col Azteca
Tel: 04512346036

Oaxaca, México

De conformidad a su solicitud le presentamos a su consideracion la siguiente
oferta:
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ITEM

CANT

REF

DESCRIPCION

VR UNIT

VR TOTAL

TEX100
OLIGHT

Transmisor FM de 1000W marca
RVR en la banda de 87.5 a 108
Mhz, compuesto por exitador RVR
20/30 andlogo, mas etapa de
potencia AM estado solido,
tecnologia mosfot, fuente de
alimentacion Switching y
visualizacion mediante display de
cristal liquido con los siguientes
parametros: potencia
directa/reflejada, sobre excitacion,
corriente modulo 1 y 2, tension
fuente 1 y 2, con alarmas de
temperatura, Roe, sobre
excitacion, potencia directa y
sobre corriente, potencia regulada
de 0 a 1000W con filtro pasabajos
incluida salida de telemetria digital.
Sistema de reduccion de nivel de
potencia de salida en condiciones
adversas.

272058

272058

DPAl

Sistema radiante marca RVR para
800w en acero inoxidable de alta
radiacion. Frecuencia de 87.5 a
108 Mhz polarizacién circular,
compuesto por 1 radiadores, 1
latiguillos de cable Heliax 2" y un
divisor de potencia

38750

38750

35

FSJ4-
50B

Cable Heliax de 1 72"

265

9301

FAPNR

Conectores

1340

2680
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Radioenlace marca RVR 10W, en
la banda de 1300 — 1500 Mhz en
sub-bandas de 20 Mhz,
compuesto por Transmisor y
Receptor sintetizados
externamente y sefial digital,

PTRLN .
V/4 controlados por microprocesador,
5 1 RXRLKI con visualizador mediante display 60322 60322
V/4 de cristal liquido con los siguientes

parametros: frecuencia (6 Digitos),
potencia directa y reflejada y nivel
de modulacion entrada mono /
Stereo (Mpx), con proteccion de
Roe “Foel Back”. con fuente de
alimentacién de 100 — 240 voltios.

Antenas YAGUI de 10 dB de
ganancia, de alta radiacion
6 2 TX/RX | fabricada en aluminio, rango de 1836 3672
frecuencia de 1300 a 1500 Mhz,
polarizacion horizontal o vertical.

FSJ1-

7 30 50A Cable Heliax de 1 132 4650
8 4 F1PBM | Conectores 1023 4092
9 1 Deshidratador 10739 10739

TOTAL 406269
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Equipos de Medicion

ITEM | CANT REF DESCRIPCION VR UNIT VR TOTAL

Monitor de modulacion marca OMB, permite
visualizar el valor de desviacién medio, nivel del
canal derecho, nivel del canal izquierdo, valor
11 1 S1IMM200 | de la diferencia de los canales, nivel de la 29126 29126
portadora 19 Khz, nivel de RF, en el rango FM
de 87.5 a 108 Mhz, tipo de Rack de 19" o para
sobre mesa

Frecuencimetro marca OPTOELECTRONICS
12 1 cuB rengo de frecuencia de 1 Mhz a 2.8 Ghz 4252 4252

Antena para Frecuencimetro marca

13 ! RB27 OPTOELECTRONICS 947 947
TOTAL $ 34326
Torre y sistema de tierra
ITEM | CANT REF DESCRIPCION VR UNIT VR TOTAL
Torre triangular en lamina figurada de 10 x
10 de 35 mts de altura, galvanizada y
pintada con los colores naranja y blanco
29 1 35 MTR exigidos .por la Aeronautlca'cn./ll, templetes 57275 57275
en manila de 3/8 de plastico y cable
galvanizado de 5/16 con accesorios, incluye
un faro de sefalizacién de 100 w, para rayo
marca Franklin
SISTEMA DE Para transmisores; imicos, varilla de
30 1 TIERRA PARA cobre cooper :/veld ’cigtuell d:e co,br(;/ | 4929 4929
TRANSMISORES P y
SISTEMA DE Para estudios: quimico, varilla de cobre
31 1 TIERRA PARA cooner weld c.:in?a de co,bre 3634 3634
ESTUDIOS P y
TOTAL $ 65838
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Total cotizacidon

Equipos de Transmision $ 406269.00
Equipos de medicion $34326.00
Torre y sistemas de tierra $65838.00

TOTAL $ $506433.00
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FORMA DE PAGO: 50% de anticipo a la firma de contrato, 50% a la entrega de

los equipos

TIEMPO DE ENTREGA: de 30 a 45 dias a partir de la firma del contrato y recibo
del anticipo

VALIDEZ DE LA OFERTA: 15 dias

GARANTIA: 12 meses contra defectos de fabricacion; Equipos RVR y 3 afios
SERATEL incluye MOSFET, no cubre mal manejo, picos o descargas eléctricas.
La garantia se prestara en México y/o de lo contrario los gastos de traslado y
estadia al ing. corre por cuenta del cliente.

OBRAS CIVILES: el cliente entregara las instalaciones debidamente dotadas con
obras civiles y acometida eléctrica, de acuerdo a las recomendaciones de la

compaifia.

TRANSPORTE E INTALACION: En esta oferta no se incluye el valor del
transporte de los equipos al lugar de la instalaciéon ni la estadia, pasajes y
alimentacion de 3 funcionarios los cuales deben ser asumidos por el comprador

cuando es fuera de Mexico.

CAPACITACION SOBRE EL PROGRAMA ADAS: La recibirhAn maximo 4
personas designadas por ustedes, se realizara maximo en 3 dias, el cliente

asumira: estadia, pasajes y alimentacion del ing. Dentro y fuera de Mexico

Agradecemos la oportunidad de poder suplir sus necesidades y al mismo tiempo
de ofrecerles nuestros servicios de SISTEMATIZACION DE RADIO Y
TELEVISION, MANTENIEMIENTO Y REPACION DE EQUIPOS AM, FM, TV
INSONORIZACION Y ACUSTICA.

CORDIALMENTE

GLADYS CRUZ

Gerente General
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Capitulo V

Evaluacidon de Resultados
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Objetivo. Desarrollar la evaluacion de resultados, con el fin de conocer las

ventajas de la inversion.

5.1.-Anélisis de los flujos netos de efectivo
Los flujos netos de efectivo derivan del estado de Cambios en la Situacion

Financiera, sea para fines de evaluacion de la rentabilidad privada y nacional o
social de los proyectos. En el flujo de efectivo deben considerarse las tablas de
amortizacion de activos intangibles, asi como las de las depreciaciones de las
demas inversiones para poder conformar el estado de resultados y deducir las
mismas de los valores de cada activo en el balance, con objeto de reflejar en cada

periodo el valor neto de dichos activos.

Es importante sefalar que las depreciaciones y amortizaciones de la inversion
aunque son consideradas como ingresos o entradas de recursos, en realidad son
costos virtuales en el estado de resultados y aunque no generan egresos,
constituyen un fondo de reposicion de los activos fijos, en un tiempo tal, que es

precisamente el horizonte de tiempo contra el cual se mide la inversion.
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5.1.1.-Flujo de Efectivo

Saldo inicial en la cuenta de efectivo
Entradas de operacién

Inversion inicial

Ventas al contado

Ventas a crédito

Otros ingresos

Flujo de de efectivo de operacion
Salidas de financiamiento e
inversion

Compra de equipo

Renta

Servicios

Publicidad y promocion

Sueldos

Gastos de mantenimiento de equipo
IMSS, INFONAVIT

Total de Salidas

Saldo de flujo de efectivo

cec

Canas ok Flacdn Cordna
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Afo O Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afo 4 Ao 5
0 $73,146.99 $187,096.99 $389,496.99 $762,376.99 1,329,122.59
$524,100.00 0 0 0 0 0
$324,000.00 $388,800.00 $486,00 $622,000.00 $821,145.60 $1,083,912.19
0 0 0 $40,000.00 $40,000.00 $40,000.00
0 0 0 0.00 0.00 0.00
$848,000.00 $461,946.99 $673,096.99 $1,051,496.99 $1,623,522.59 $2,453,034.78
$506,433.00 0 0 0.00 0.00 0.00
$6,000 $6,250.00 $6,500.00 $6,750.00 $7,000.00 $7,250.00
$10,560.00 $10,700.00 $11,000.00 $11,320.00 $11,500.00 $11,800.00
$17,660.01 0.00 0.00 0.00 0.00 $20,000.00
$200,000.00 $215,000.00 $222,000.00 $226,000.00 $230,000.00 $232,000.00
0.00  $8,000.00 $8,500.00 $8,950 $9,100.00 $9,300.00
$34,200.00 $34,900.00 $35,600.00 $36,100.00 $36,800.00 $37,300.00
$774,853.01 $274,850.00 $283,600.00 $289,120.00 $294,400.00 $317,650.00
$73,146.99 $187,096.99 $389,496.99 $762,376.99 $1,329,122.59 $2,135,384.78
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5.2.-Valor actual neto (VAN)

El valor actual neto es muy importante para la valoracion de inversiones en activos
fijos, a pesar de sus limitaciones en considerar circunstancias imprevistas o
excepcionales de mercado. Si su valor es mayor a cero, el proyecto es rentable,

considerandose el valor minimo de rendimiento para la inversion.

Una empresa suele comparar diferentes alternativas para comprobar si un
proyecto le conviene o no. Normalmente la alternativa con el VAN mas alto suele
ser la mejor para la entidad; pero no siempre tiene que ser asi. Hay ocasiones en
las que una empresa elige un proyecto con un VAN mas bajo debido a diversas
razones como podrian ser la imagen que le aportara a la empresa, por motivos

estratégicos u otros motivos que en ese momento interesen a dicha entidad.

El VAN es un indicador financiero que mide los flujos de los futuros ingresos y
egresos que tendra un proyecto, para determinar, si luego de descontar la
inversion inicial, nos quedaria alguna ganancia. Si el resultado es positivo, el

proyecto es viable.

Puede considerarse también la interpretacion del VAN, en funcién de la Creacién

de Valor para la Empresa:

= Siel VAN de un proyecto es Positivo, el proyecto Crea Valor.
= Siel VAN de un proyecto es Negativo, el proyecto Destruye Valor.
= Si el VAN de un proyecto es Cero, el proyecto no crea, ni afecta el valor

del mismo.
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Formula para calcular el VAN.

P
T (1+i)n

VP

[{¥el)

VP: Valor presente de un pago que esta en el espacio “n
P: pago de renta en el periodo “n”
I: tasa de interés

n: periodo en el que se encuentra el pago o renta

En la siguiente tabla tenemos los flujos de efectivo proyectado a 5 afios

No. Afo Flujo de Efectivo $
0 0 $-524,100.00
1 1 $187,096.99
2 2 $389,496.99
3 3 $762,376.99
4 4 $1,329,122.59
5 5 $2,135,384.78

La tasa de interés va a ser del 4.50 % ( Segun datos del Banco nacional de

México.)
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Sustituyendo los datos en la formula tenemos:

Para el afio 1: VA=187,096.99
(1+.045) *

179,040.1818

Para el afio 2: 1VA4=389,496.99 — 356,674.0597
(1+.045) 2

Para el afio 3: VA=762,376.99 _ 668,068.3673
(1+.045)3

Paraelafio 41 VA=1329,12259  1,114,550.825
(1+.045)*

Para el afio 5: VA=2,135,384.78 _  1,713,541.751
(1+.045)°

De lo anterior el Valor Actual Neto VAN = 4,031,875.185

Por tanto se determina el Valor Presente Neto (Vp) =

Valor Presente Neto (VPN) :

Valor Actual — Inversion inicial 4,031,875.185 -524,100.00 = $3,507,775.185
VP=$ 3,507,775.185

El proyecto es rentable debido a que el resultado de la resta es positivo.
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5.3.-Tasa interna de retorno.

La tasa interna de retorno, es uno de los indicadores financieros que permiten

evaluar la posible rentabilidad de un negocio o proyecto, en funcion de lo que se

obtendran un periodo de tiempo si se invierte una determinada cantidad de dinero.

Para aplicar la TIR, se parte del supuesto que el VAN=0, entonces se buscara

encontrar una tasa de actualizacion con la cual el valor actualizado de las entradas

de un proyecto, se haga igual al valor actualizado de las salidas.

Para el célculo de latasa interna de retorno se retoman los siguientes datos.

No. Ao Flujo de Efectivo (%)
0 0 $-524,100.00
1 1 $187,096.99
2 2 $389,496.99
3 3 $762,376.99
4 4 $1,329,122.59
5 5 $2,135,384.78

Tasa interna de retorno después de cinco afos es de TIR= 20%
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5.4.- Periodo de Recuperacién (Pay Back).

Es un criterio de valoracibn de inversiones que permite seleccionar un

determinado proyecto en base a cuanto tiempo se tardara en recuperar la

inversion inicial mediante los flujos de caja. Resulta muy util cuando se quiere

realizar una inversién de elevada incertidumbre y de esta forma tenemos una idea

del tiempo que tendra que pasar para recuperar el dinero que se ha invertido.

La forma de calcularlo es mediante la suma acumulada de los flujos de caja, hasta

gue ésta iguale a la inversion inicial.

La férmula para calcular el Pay Back es:

Periodo de recuperacion = inversion total
Utilidad promedio anual

Datos necesarios.

No. ARo Flujo de Efectivo
0 0 $-524,100.00
1 1 $187,096.99
2 2 $389,496.99
3 3 $762,376.99
4 4 $1,329,122.59
5 5 $2,135,384.78

116



La media del total del flujo de caja es:

Media = 960,695.67

Sustituyendo los datos en la formula anterior se tiene:

Periodo de recuperacion (Pay Back) = 524,100.00 = 0.545

960,695.67

Haciendo una regla de 3 simple tenemos que:

365 dias 1.00
X 0.54

X es igual a: 197

197 representa el tiempo en dias de larecuperacion de la inversién.

5.5.- Relacién Costo- Beneficio.

La relacion costo- beneficio es un indicador que mide el grado de desarrollo y

bienestar que un proyecto puede generar a una comunidad. La relacion beneficio-

costo se obtiene dividendo la suma de beneficios descontados entre la suma de

costos descontados del proyecto.
Formula:

RBC = Suma beneficios descontados

Suma costos descontados
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Datos a utilizar son los siguientes:
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afio 0 afiol afio 2 afio 3 afo 4 afio 5
ingresos - $461,946.99 | $673,096.99 $1,051,496.99 $1,623,522.59 | $2,453,034.78
costos - $274,850.00 | $283,600.00 $289,120.00 $294,400.00 | $317,650.00

Sustituyendo la formula se obtiene:
Ingresos $6,263,098.34
Costos
$1,459,620.00
Sustituyendo los datos en la formula:
Relacion costo-beneficio = 6,263,098.34
1,459,620.00

Relacion costo-beneficio = 4.29

Donde 4.29 representa que al finalizar los 5 afios se cubrira con el 4% de costo-

beneficio y 0.29 de beneficios extras.
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5.5.- Punto de equilibrio.
El andlisis del punto de equilibrio estudia la relacion que existe entre costos y

gastos fijos, costos y gastos variables, volumen de ventas y utilidades
operacionales. Se entiende por punto de equilibrio aquel nivel de produccion vy
ventas que una empresa 0 negocio alcanza para lograr cubrir los costos y gastos

con sus ingresos obtenidos.
Formula a utilizar:
Costosfijos totales

_ Costos Variables totales
Volumen total de Ventas

Puntode Equilibrio =

Despejando la formula:

Punto de equilibrio = 774853.01

1- 324000
6263098.3
4

Punto de equilibrio = $817,131.388

Cuando se haya alcanzado $817,131.388 en volumen de ventas se encontrara en

el punto de equilibrio.

El sistema contable es una herramienta muy util y practica que facilita la toma de
decisiones de los encargados de la empresa y mantiene un monitoreo constante

de las operaciones y la salud de la empresa.
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Conclusiones
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La imagen corporativa es muy importante para una organizacién ya que la
imagen también vende ,factores tales como el logo, la marca, el eslogan , las
relaciones publicas y hasta una pagina web pueden hacer una fortaleza para la
empresa porque es por medio de ellos que el publico compra, se identifica y se
vuelve leal ,en el caso de la imagen de la Radiodifusora la Ejuteca puede ser
mejorada con las propuestas planteadas creando asi un mejor posicién en el
mercado y el nivel suficiente para poder competir . Es importante aclarar que la
capacitacion es ciclica , es decir, se dard de manera constante y las veces que
sea necesaria pues es una obligacion de la empresa ofrecerla a sus empleados ,
asi como un derecho de los trabajadores recibirla.

En cuanto a las propuestas técnicas es necesario destacar que la
ubicacion adecuada para el punto de trasmision, es de suma importancia, ya que
de ello depende la cantidad de comunidades que se desea cubrir y la optimizacion
de la antena, la seleccion de equipos para la mejora son los adecuados para el
tipo y dimension de la empresa. La caseta que se propone es para eficientar el
servicio y cobertura en Frecuencia Modulada.

Con el pan de mejora solo se tocaron 3 puntos importantes, la cobertura limitada
gue se logra ampliar mediante un propuesta técnica, la cual incluye la ampliacion
del servicio a mas comunidades, seleccion de equipo para transmision, ubicacion
de una nueva posicidn para la ubicacion de la antena y la propuesta de una caseta
.La imagen trabajada con la marca, el eslogan , el logo relaciones publicas,
pagina web, etc. Asi como la capacitacion de los locutores mediante 2 propuestas
de cursos, refuerzan las estrategias para mejorar la imagen de la radiodifusora en
el mercado volviendo a crear interés en el publico radioescucha y reconocimiento
de la competencia. Sin embargo con este trabajo no se culmina, ya que hay otros
aspectos que pueden ser objeto de estudio en un futuro tal es el caso del

analisis de la preferencia del publico , la trasmision movil de la radiodifusora.
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Alojamiento web (en inglés web hosting).-Es el servicio que provee a los usuarios
de Internet un sistema para poder almacenar informacion, imagenes, video, o

cualquier contenido accesible via web.

Altura del centro de radiacion de la antena sobre el terreno promedio.- Es la
altura en metros del centro de radiacion de la antena que transmite la componente
horizontal, sobre el nivel del mar, menos el promedio de la altura en metros, sobre
el nivel del mar, situado entre 3 y hasta 16 kilbmetros a partir de la antena,
considerando los valores de altura cada 500 metros, dependiendo de la clase de la
estacion y el niumero de radiales a utilizar, comenzando con el norte verdadero o

geografico.

Area de servicio.-Es el &area del terreno que cubre una estacion con una

intensidad de campo suficiente para proporcionar el servicio de radiodifusion.
Asignacion.- Es el uso autorizado de una frecuencia por una estacion existente.

Canal estereofonico derecho (izquierdo).-La sefial derecha (izquierda)
reproducida eléctricamente en la recepcion de una transmision estereofénica

modulada en frecuencia.

Canal principal en F.M.-Es el intervalo de frecuencia comprendido de 50 a 15000

Hz de la banda base que modula en frecuencia a la portadora.

Canal de radiodifusion de frecuencia modulada.- Es la parte del espectro de
200 kHz de anchura asignado para estaciones de radiodifusion sonora de F.M.,
gue se caracteriza por el valor nominal de la frecuencia portadora situada en el

centro de dicha parte del espectro.

Contorno de intensidad de campo.- Es la linea continua que delimita el area de

servicio teérica de una estacion radiodifusora de F.M. correspondiente a una
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intensidad de campo eléctrico de 5001 V/m, que corresponde al limite del area de
servicio protegida de 1 mV/m correspondiente al limite del area de la poblacion

principal a servir.

Dominio.-Un dominio de Internet es un nombre de un servidor de Internet que
facilita recordar de forma mas sencilla la direccién IP de un servidor de Internet.

IP.- protocolo de internet

Estacion terrena.-La antena y el equipo asociado a ésta que se utiliza para

transmitir o recibir sefiales de comunicacion via satélite

Ganancia relativa de una antena.-Ganancia (Gd) de una antena en una direccion
dada, cuando la antena de referencia es un dipolo de media onda sin pérdidas,

aislado en el espacio y cuyo plano ecuatorial contiene la direccion dada.

Google AdWords.- Es el programa que utiliza Google para
hacer publicidad patrocinada. Son anuncios que se muestran en la parte superior y

el lateral derecho en los resultados de la busqueda del usuario.

Google Apps.- Es un servicio de Google que proporciona de manera
independiente las versiones personalizadas de varios productos de Google con

un nombre de dominio personalizado.

ICANN.-Internet Corporation for Assigned Names and Numbers mejor conocida

como La Corporacion de Internet para Nombres y Numeros Asignados

Modulacion en frecuencia.-Es un sistema de modulacion en el que la frecuencia
instantanea de la sefial modulada difiere de la frecuencia portadora en una

cantidad proporcional al valor de la amplitud instantdnea de la sefial moduladora.
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Polarizacién.- Es la propiedad de una onda electromagnética que describe la
direccion del vector del campo eléctrico tal como es radiado desde la antena

transmisora.

Potencia radiada aparente.-Es el resultado del producto de la potencia
suministrada a la antena transmisora por la ganancia en potencia de la misma, en

una direccion dada.

Radiodifusion en la banda de 88 a 108 mhz.- Es el servicio de transmision
radioeléctrica que se desarrolla dentro de los limites de este conjunto de
frecuencias cuyas emisiones estan destinadas a la recepcion directa por el publico

en general.
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