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Ciencia Administrativa.

Area del conocimiento:
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todos los sectores involucrados, con el objeto de ampliar la
captacion tanto de turistas como de ingresos, incrementar su
participacion en el Producto Interno Bruto del pais y por lo
tanto, la participacién en el &mbito mundial
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Aportacion: presentacion de un modelo para el desarrollo de politicas
publicas en materia de turismo.
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RESUMEN



La actividad turistica es una de las actividades mas importantes, en material econémica de
México. Por esa razon, esta investigacion analiza esta actividad y evalla las politicas
publicas que se han implementado, asi como sus resultados, en los ultimos treinta afios.

El objetivo de esta investigacion es analizar las politicas turisticas desde 1973 a 2003, para
desarrollar un modelo de politica publica turistica.

Al final de esta investigacion se puede apreciar que las politicas turisticas en México han sido
Gnicamente gubernamentales, debido a que el principal propdsito es que las empresas
turisticas nacionales e internacionales tengan resultados financieros positivos, asi comno las
comparfiias de construccion.

México es uno de los principales receptores mundiales de turismo, asi como de captadores
de divisas; sin embargo, dicha derrama econdmica no influye en el incremento al salario del
personal que labora en esta actividad, es mas, el salario del personal que trabaja en el
sector, es una de los peores salarios en México.

El método que se utilizé en esta investigacion es la de investigacion correlacionada, Este
método establece una relacion reciproca entre diferentes variables. Asimismo, se utilizo el
método cualitativo para entender los resultados de la investigacion.

Esta investigacidn prueba que las politicas gubernamentales en materia de turismo, no
afectan de una manera positiva al personal que labora en el sector. Asi como a las
comunidades que viven cerca de los centros turisticos. Por esa razon, es necesario que el
Gobierno Federal cambie las politicas turisticas a una verdadera politica publica.



ABSTRAC



The tourism activity is one of the most important economical activities in Mexico, for that
reason, this investigation analyzing this activity for evaluating the public politics and his
results during 30 years.

The object of this investigation is that: analyzing the Mexican governmental tourism politics,
since 1973 to 2003, for developing a public tourism politics model.

At the end of the investigation | can see that the Mexican tourism politics are an only
governmental politics because the principal purpose is that the national and international
companies of tourism have an important financial result, in the same way, the companies
which building the resorts.

Mexico has important tourism receipts, one of the ten most important of the world; as like as
the dollar receipts. But, these things not affect the salary of the personal who works in the
tourism activities. The salary of the tourism personal is one of the worse salaries in Mexico.

The method which | used in this investigation is the correlate investigation. This method can
establish a mutual or reciprocal relation between variables. Also | used the qualitative method
for understanding the results of the investigation.

This investigation probate that the governmental tourism politics not affect in the positive way
to the personal who works in the tourism activities. Also the communities who live in or near
the tourism resort. For that reason is necessary that the Federal governmental change the
tourism politics for a real public politics.
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TURISMO

El turismo es un fendbmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal de
individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de recreacion,
descanso, cultural o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que
no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando mdultiples interrelaciones de
importancia social, econémica y cultural®.

Comprende las actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias en
lugares distintos a los de su entorno habitual, por un periodo inferior a un afo, con fines de
ocio, por negocio y otros motivos?.

TURISTA

La persona que viaja desplazandose temporalmente fuera de su lugar de residencia habitual
y que utiliza alguno de los siguientes servicios turisticos: hoteles, moteles, albergues y
demas establecimientos de hospedaje, asi como campamentos y paradores de casas
rodantes que presten servicios a turistas; agencias, subagencias y operadoras de viajes;
guias de turistas, de acuerdo con la clasificacion prevista en las disposiciones
reglamentarias; restaurantes, cafeterias, bares, centros nocturnos y similares que se
encuentren ubicados en hoteles, moteles, albergues, campamentos, paradores de casas
rodantes, asi como en aeropuertos, terminales de autobuses, estaciones de ferrocarril,
museos y zonas arqueoldgicas; y empresas de sistemas de intercambio de servicios
turisticos,ssin perjuicio de lo dispuesto para efectos migratorios por la Ley General de
Poblacion®.

Los turistas internacionales son visitantes temporales que permanecen al menos 24 horas en
el pais visitado y el propdsito del viaje se puede clasificar en alguno de los encabezados
siguientes*:

1 Ocio (recreacion, descanso, salud, religion y deporte).
2 Negocios (mision familiar, reuniones).

VISITANTE INTERNACIONAL

! De la Torre, Oscar (1986).- EI Turismo, fenémeno social. México. Ed. Trillas. P4gina 19.

2 Poder Ejecutivo Federal (2001).- Programa Nacional de Turismo 2001-2006. México. SECTUR. P4gina 31.
® Poder Ejecutivo Federal (31/X11/92).- Ley Federal de Turismo.- Diario Oficial de la Federacion. Articulo 3.
* Cohen, Eric.- The socilogy of tourism: approaches, issues and fining.- USA. Péaginas 373-374.
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Toda persona que viaja, por un periodo no superior a 12 meses, a un pais distinto de aquél
en el que tiene su residencia habitual y cuyo motivo principal de la visita no es el de ejercer
una actividad que remunere en el pais visitado e incluye®:

1 Turista (visitante que pernocta): visitante que permanece una noche por lo menos en
un medio de alojamiento colectivo o privado en el pais visitado.

2 Visitante de dia (excursionista): visitante que no pernocta en un medio de alojamiento
colectivo o privado del pais visitado. Esta definicién incluye a los pasajeros en crucero.

PATRIMONIO TURISTICO

El patrimonio turistico de un pais esta formado por todos los elementos turisticos con que
cuenta en un momento determinado. Dentro del patrimonio turistico se incluyen los atractivos
y la planta turistica, integrada por el conjunto de instalaciones en las que se prestan los
servicios demandados por el turista, siendo éstos: hospedaje, alimentacion, agencias de
viajes, transportacion, diversién y esparcimiento, entre otros. A estos elementos se suele
agregar la infraestructura, tanto publica como privada, por ser un factor determinante en el
desarrollg de la actividad turistica que permite armonizar la produccién y la venta de los
servicios”.

La oferta primordial esta integrada por el conjunto de atractivos turisticos que producen
aquellas motivaciones que dan origen a los desplazamientos y que determinan la produccién
de servicios. Este conjunto de atractivos que debe considerarse, integra a su vez, el
patrimonio turistico de un lugar, de una regién o de un pais’.

DEMANDA TURISTICA

La demanda turistica es el nUmero de personas que viajan 0 desean viajar, para utilizar
instalaciones turisticas y de servicios lejos de sus lugares de trabajo o residencia. Como
demanda recreacional en un todo, la de turismo consta de tres componentes principales®:

1. La demanda actual o efectiva se usa en forma sindénima con la participacion y se
refiere a aquella gente que comUnmente viaja a destinos turisticos y utiliza sus
servicios e instalaciones.

2. La demanda potencial incluye a aquellas personas motivadas a viajar, pero que no
son capaces de hacerlo, debido a restricciones temporales o financieras.

® Poder Ejecutivo Federal.- Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000. México. SECTUR. P4gina 24.

® Torruco, Miguel (1987).- Servicios turisticos: la oferta turistica y sus principales componentes.- México. Ed. Trillas.
Pagina 13.

" De la Torre, Oscar (1986).- El turismo, fenémeno social.- Op. Cit. Pagina 34.

8 Mathieson, Alister (1986).- Turismo: repercusiones econdmicas, fisicas y sociales. México. Ed. Trillas. P4gina 28.
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3. La demanda diferida incluye a aquellas personas que podrian viajar si fueran
motivadas, pero no lo hacen porque carecen del conocimiento de oportunidades y
facilidades.

INFRAESTRUCTURA

La infraestructura comprende el sistema de servicios y de equipos esenciales para sostener
la vida. La infraestructura satisface las necesidades de los residentes locales, asi como de la
de los turistas. Los programas de infraestructura, descritos también en forma generalizada
como obras publicas, son caso de modo invariable una responsabilidad del sector publico®.

VALOR AGREGADO

Comprende la diversificacion de las actividades de un destino, integrando las zonas de
influencia del mismo, logrando con ello un aumento en el valor del producto turistico™®.

SERVIDOR PUBLICO

. Se reputaran como servidores publicos a los representantes de eleccion popular, a los
miembros del Poder Judicial Federal y el Poder Judicial del Distrito Federal, los funcionarios
y, en empleados y, en general, a toda persona que desempefie un empleo, cargo o comisién
de cualquier naturaleza en la Administracién Publica Federal ...**

ESTADO

El Estado es quien ostenta el poder central soberano, legislador y decisor sin competencias
para la colectividad en los asuntos exteriores e interiores, siendo, pues, quien realiza la
laicizacién de la plenitudo potestatis®?.

... esto es algo mas que consentimiento o concordia; es la unidad real de todo ello en una y
la misma persona, intuida por pacto de cada hombre con los demés, en forma tal como si
cada uno dijera a todos: autorizo y transfiero a este hombre o asamblea de hombres mi
derecho de gobernarme a mi mismo, con la condicion de que ustedes transfieran a él su
derecho y autoricen todos sus actos de la misma manera. Hecho esto, la multitud asi unida
en una persona se denomina ESTADO, en latin CIVITAS... y en ello consiste la esencia del

® Torruco, Miguel (1987).- Servicios turisticos: la oferta turistica y sus principales componentes.- Op. Cit. P4ginas 25-26.
9 poder Ejecutivo Federal.- Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000. Op. Cit. Paginas 26-28.

111996.- Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos.- México. Ed. DELMA.

12 Maquiavelo, Nicolas (1999).- El Principe. México. Ed. Porrua.
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Estado, que podemos definir asi: una persona de cuyos actos una gran multitud, propactos
mutuos, realizados entre si, ha sido instituida por cada uno, como autor, al objeto de que
pueda utilizar la fortaleza y medios de todos, como lo juzgue oportuno, para asegurar la paz y
la defensa comudn...”.

El acto de asociacion convierte al instante la persona particular de cada contratante, en un
cuerpo normal y colectivo, compuesto de tantos miembros como votos tiene la asamblea, la
cual recibe de este mismo acto, su unidad, su yo comun, su vida y su voluntad. La persona
publica que se constituye asi, por la union de todas las demas, tomaba en otro tiempo el
nombre de Ciudad, y hoy el de Republica o Cuerpo Politico, el cual es denominado Estado™.

Es la unificacién orgénica de voluntad y accién de los individuos™.

Un Estado es una maquinaria organizada para la elaboracién y ejecucion de decisiones
politicas y para la imposicién de las leyes y reglas de un gobierno™.

GOBIERNO

El gobierno es ante todo, un conjunto de organizaciones formales. Las organizaciones dotan
de estructura y continuidad a las actividades gubernamentales.

Las organizaciones gubernamentales se definen como estructuras administrativas formales
establecidas por la Constitucion o por las leyes publicas.

El gobierno es también un conjunto de programas®’.

El gobierno se concentra en la direccién y el control. La politica se ocupa del interrogante
clasico de Harold Lasswell ¢Quién obtiene qué, cuando y como?; el gobierno se ocupa del
interrogante ¢, Quién controla qué, cuando y como? Una distincion entre politica y gobierno es
precisamente ésta entre obtener y controlar®®,

El gobierno se relaciona tanto con el antiguo arte de la direccién y autodireccibn como con
las nuevas ciencias de la informacién y control. Los griegos empleaban la palabra
“kybernetes” para designar al conductor o timonel de un barco; las palabras “gobernador” y

3 Hobbes, Thomas (1994).- El Leviatan. México. Ed. Gernika.

 Rousseau, Juan Jacobo (1988).- El Contrato Social. México. Ed. Altaza.

5 Heller, Hermann (1998).- Teoria del Estado. México. FCE.

16 Deutsch, Kart W (1998).- Politica y Gobierno.- México. FCE. P4gina 121.

" Rose, Richard (1998).- El Gran Gobierno. Un acercamiento desde los programas gubernamentales. México. FCE.
18 Deutsch, Kart W.- Op. cit.. P4gina 190.
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“gobierno” derivan de este término...*
POLITICA

... para unos, la politica es esencialmente una lucha, una contienda que permite asegurar a
los individuos y a los grupos que detentan el poder su dominacién sobre la sociedad, al
mismo tiempo que la adquisicion de las ventajas que desprenden de ello. Para otros, la
politica es un esfuerzo por hacer reinar el orden y la justicia, siendo la misién del poder
asegurar el interés general y el bien comdn contra la presion de las reinvidicaciones
particulares. Para los primeros, la politica sirve para mantener los privilegios de una minoria
sobre la mayoria. Para los segundos, es un medio de realizar la integracion de todos los
individuos en la comunidad y de crear la “ciudad perfecta” de la que hablaba Aristételes®.

... En realidad, la politica ha sido definida a menudo como el proceso por cuyo conducto se
asignan los valores —las cosas o relaciones que los individuos desearian tener o disfrutar- en
una sociedad en forma autorizada —0 sea, una forma que se repita y en la que se pueda
confiar- que es legitima en el sentido de que corresponde a las creencias de la gente sobre lo
que esta bien y lo que esta mal...*

ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

La Administracion Publica Federal sera centralizada y paraestatal ... que distribuira los
negocios del orden administrativo de la Federacién, que estaran a cargo de la Secretarias de
Estado...*

9 Deutsch, Kart W.- Op. cit.. P4gina 20.

2 Duverger, Maurice (1989).- Introducci6n a la_Politica. México. Ed. FCE. P4gina 15.
2! Deutsch, Kart W.- Op cit. Pagina 25.

?21996. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.- Op. Cit.
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La actividad turistica en México ha tomado gran relevancia en los ultimos 30 afios, al grado
de que se tiene una Secretaria de Estado que rige dicha actividad, ademas de ser una de las
cuatro actividades mas importantes captadoras de divisas a nivel nacional.

El sector turistico participa con el 8 por ciento del Producto Interno Bruto del pais. Se han
desarrollado centros integramente planeados (CIP’s) para fomentar la actividad turistica, asi
como para aumentar el namero de visitantes internacionales a México y la derrama
econdmica que esto genera.

A finales del siglo pasado, el pais habia estado dentro de las diez naciones mas importantes
en materia de captacion turistica, al igual que en la captacion de divisas a nivel internacional,
sin embargo, en la administracion foxista, México en lugar de aumentar la participacion a
nivel internacional, ha empezado a disminuir.

Dicha disminucion no se debe Unicamente a las politicas implementadas en la administracion
del presidente Fox, sino también al resultado de las politicas que se han venido aplicando a
lo largo de los 30 afios, asi como del desgaste que ha sufrido tanto las politicas como los
centros turisticos nacionales.

Aunado a lo anterior, se ha presentado la construccion de numerosas habitaciones en los
cetros turisticos, a pesar de que no se ha incrementado el porcentaje de ocupacién, ni
tampoco los empleos generados en esta actividad.

Por el lado de los salarios, los que se perciben en el sector turistico, son, después del
agropecuario y construccion los peores pagados a nivel nacional.

Como se puede apreciar, a pesar de que la actividad turistica es una de las cuatro
actividades econémicas mas importantes a nivel nacional, la creacion de empleos no se ha
incrementado ni tampoco el salario promedio de aquellas personas que trabajan en dicho
sector,

Por tal razdn, esta investigacion analiza las politicas publicas que se han implementado des
1973 a 2003, en materia turistica, con el propdsito de corroborar la creacion y aplicacion de
politicas publicas en la materia, 0 en caso contrario, comprobar que no se han desarrollado
este tipo de politicas.

Por consiguiente, esta investigacion busca analizar las politicas gubernamentales que se han
implantado, desde la creacion de los “Centros Integramente Planeados” (CIP’s), hasta la
actual administracion del Presidente Vicente Fox, con el objeto de verificar si se han
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desarrollado politicas concernientes a la actividad turistica y en caso afirmativo, analizarlas.

Esta investigacion esta dividida en cuatro capitulos, el primero se refiere al marco conceptual
de la investigacion; en este capitulo se puede observar los conceptos basicos, tanto de la
actividad turistica, como de politica, estado, gobierno, etc.; asimismo, se encontraran teorias
basicas de la actividad que ocupa esta investigacion.

En el capitulo segundo, se aprecia el comportamiento de la actividad turistica a nivel
internacional y particularmente en Espafia; siendo que este pais ocupa uno de los tres
primeros lugares a nivel mundial, tanto de captacién de turistas como de divisas.

En el tercer capitulo, se plantea el método de investigacion, asi como el objetivo general, los
objetivos especificos, las variables a estudiar y la hipétesis.

En el cuarto y ultimo capitulo, se desarrolla la investigacion en si; presentando informacion,
con su respectivo analisis de la actividad turistica nacional desde 1973 hasta el 2003.

Posteriormente, se presentan las conclusiones, la propuesta y por ultimo, la bibliografia con
la que se desarroll6 esta investigacion.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El sector turistico en México ha venido evolucionando a los largo de las Ultimas
administraciones federales, convirtiendose en una de las principales actividades generadoras
de recursos econdémicos. A mediados de la década de los 70, se comprendi6 la importancia
del sector, convirtiendo al entonces Departamento de Turismo en Secretaria de Turismo, a la
gue se le asigné elaborar, controlar e implementar las politicas publicas en la materia.

En cada sexenio, los presidentes e incluso los candidatos a la presidencia, comentan de la
importancia estratégica del sector. Estos planteamientos han sido destacados en los Planes
Nacionales de Desarrollo asi como en los programas sectoriales o politicas publicas.

Sin embargo, y a pesar de las buenas intenciones que cada administracion tiene sobre esta
actividad, el sector turistico nacional presenta algunas deficiencias derivadas del disefio e
implantacion de las politicas publicas por parte del Gobierno Federal; dichas deficiencias han
afectado en el producto turistico, en los empleos generados y en los salarios pagados del
personal que labora directamente en esta actividad, por decir algunos casos.

Otro aspecto que resulta relevante al analizar la politica publica en materia de turismo, son
las disminuciones presupuestales a la Secretaria de Turismo, como se observar en el cuadro
12.

CUADRO 1
Presupuesto de la
Secretaria de Turismo
2001-2004
(Cifras en pesos)

ANO PRESUPUESTO SECTUR VARIACION
2001 $1,338,028,300.00 0%
2002 $1,597,260,000.00 16%
2003 $1,458,896,071.00 -8%
2004 $1,230,202,790.00 -15.6%

Fuentes: Presupuestos de Egresos de la Federacion 2001, 2002, 2003 y 2004.

México se encuentra en la encrucijada de mejorar su rendimiento en esta actividad, para lo
gue es necesario que mejoren las politicas gubernamentales en materia de turismo, las
cuales se han venido desarrollando sin la participacion de todos los sectores involucrados,
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con el objeto de ampliar la captacion tanto de turistas como de ingresos, incrementar su
participacion en el Producto Interno Bruto del pais y por lo tanto, la participacion en el ambito
mundial, ya que de lo contrario, se corre el peligro de que la actividad turistica se deteriore,
disminuya la captacién de turismo de internacién, disminuya la capacidad de crear empleos,
de atraer inversiones y de afectar el medio ambiente del pais.

A manera de sintesis, los hechos compilados y mencionados en esta investigacion, los
cuales se han explicado, se presentan en el planteamiento del problema, siguiendo la
metodologia de Van Denlen?.

Hechos empiricamente comprobados

Ha disminuido la captacién de turismo
receptivo (Fuente: Programa de Desarrollo
del Sector Turismo 1995-2000).

Ha disminuido la captacion de divisas
(Fuente: Programa Nacional de Turismo
2001-2006).

Oferta turistica en desventa, comparada
con las naciones competidoras (Fuente:
Programa Nacional de Turismo 2001-2006)
Incremento del comercio informal que
afecta la calidad de los destinos turisticos
(Fuente: Programa Nacional de Turismo
2001-2006).

Explicaciones empiricamente verificables

Las politicas publicas implementadas no
han sido las adecuadas (Fuente: Programa
de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000,
Programa Nacional de Turismo 2001-2006).
La infraestructura turistica no es la
adecuada ni la suficiente (Fuente:
Programa de Desarrollo del Sector Turismo
1995-2000, Programa Nacional de Turismo
2001-2006).

Los recursos financieros no han sido
suficientes para apoyar la actividad
turistica nacional (Fuente: Presupuesto de
Egresos de la Federacién 2001, 2002, 2003 y
2004).

Hechos basados en conjeturas pero no

probadas.

La inseguridad en el pais ha afectado la
captacion del turismo receptivo.

El producto turistico nacional ya se
encuentra agotado.
La competencia internacional ofrece

mejores servicios agregados.

El dafio al entorno ecolégico a
ocasionado perdida en la captacion de
turismo.

Explicaciones basadas en conjeturas pero no

verificadas.

El narcotrafico ha ahuyentado el turismo
en zonas como Acapulco y Cancun.

El desempleo y los bajos salarios han
ocasionado inseguridad en las zonas
turisticas.

El gobierno no le da la importancia debida
a la actividad turistica.

2 Rivas, Luis Arturo (2004).- ;C6mo hacer una tesis de maestria? México. IPN. P4gina 89.
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En resumen, el objetivo de esta investigacién es buscar, analizar y verificar los resultados de
la implantacion de las politicas publicas en materia de turismo, de cada administracion
federal, a partir de 1973 a 2003, para corroborar sus efectos tanto positivos como negativos.

JUSTIFICACION

APORTACION PRACTICA

Esta investigacion analiza las politicas publicas en materia de turismo que se han
implementado en México, desde 1973 a 2003, los resultados obtenidos y la problematica que
se ha generado al respecto.

VALOR TEORICO

Con base en los modelos de desarrollo turistico, se analizan las politicas publicas que se han
implementado en el periodo antes sefialado.

APORTACION SOCIOECONOMICA

Como se ha mencionado anteriormente, se analiza las politicas publicas y los resultados que
se han obtenido con las politicas anunciadas. Asimismo, se presenta una propuesta de
politica publica para el sector.

VALOR METODOLOGICO

El analisis de las politicas gubernamentales ayudara a entender la necesidad de implantar
politicas publicas con el objeto de solucionar problemas tanto nacionales, como estatales y
municipales.
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OBJETIVO GENERAL

Analizar las politicas publicas en materia de turismo, elaboradas durante el periodo de 1973
a 2003, para el desarrollo de un modelo de politicas publicas en la materia.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 Analizar las politicas publicas, que se han implantado en el sector turismo a nivel
nacional, durante el periodo de 1973 a 2003.

2 Verificar y analizar el marco juridico legal de la actividad turistica en México.

3 Analizar la infraestructura turistica del pais.

4 Observar y analizar los recursos financieros para el apoyo de la actividad turistica en
México.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION

Apoyandose tanto con el objetivo general como con los especificos, se desarrollaron las
siguientes preguntas de investigacion:

e ;Qué resultados se han obtenido de las politicas publicas implementadas en el
periodo a estudiar?

e ¢ El marco juridico ha sido el adecuado o ha impedido el desarrollo de las politicas
publicas?

e Como ha evolucionado la infraestructura turistica derivado de las politicas publicas?

e ¢ Como ha evolucionado la institucionalizacion del sector en la Administraciéon Publica
Federal, asi como ha sido los recursos designados a la actividad?

e (Es posible hablar de politicas publicas o bien, de politicas gubernamentales en el
sector turistico mexicano?
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VARIABLES
INDEPENDIENTES
Politicas gubernamentales.

Marco juridico legal.

Infraestructura turistica.

Recursos financieros.

Politicas
Gubernamentales

VARIABLES A ESTUDIAR

VARIABLES
DEPENDIENTES

EFECTOS

Mejores servicios turisticos.

Mayor captacion de turismo de

Desarrollo de politicas publicas.

internacion.
Mayor captacién de divisas.
Mayor niamero de empleos.

Proteccion al entorno ecoldgico.

DIAGRAMA SAGITAL

Marco juridico
legal

Infraestructura
Turistica

Recursos
financieros

v

Politicas publicas en
materia de turismo

Mejores servicios
turisticos.

Mayor captacion del
turismo de internacion.

Mayor captacion de
divisas.

Mayor nimero de empleos.

Proteccion al entorno
ecoldgico.

DISENO DE LA INVESTIGACION

Es una investigacion descriptiva.

Para lo anterior, se realizaran las siguientes acciones:
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1. Investigacion documental acerca de la actividad turistica nacional, desde el inicio del
siglo XX hasta finales del mismo, con el objeto de observar y analizar su evolucion.

2. Andlisis de las diversas politicas gubernamentales y su impacto en el desarrollo de la
actividad turistica nacional.

3. Estudio del marco juridico en la materia, con el objeto de verificar su funcionalidad.

4. Observacion de la infraestructura turistica nacional.

5. Andlisis de los recursos financieros aportados a la Secretaria de Turismo.

Se utilizar4 el método de “Investigacion Correlacional”’, para medir el grado en que estan

asociados dos o mas variables; se hara uso del método cualitativo de “Estudio del Caso”,

para comprender los resultados del estudio, la razén y situacién por las que se estudia el
24

caso”".

TIPO DE INVESTIGACION.

Los disefios de investigacion que se utilizaran son los siguientes:

TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION. JUSTIFICACION
Se tiene un sinniimero de estudios sobre el turismo, la
Estudios Formales. actividad turistica nacional, politicas, pero no asi de

politicas publicas en materia de turismo

Se llevaran a cabo investigaciones en sujetos no
humanos, como la Secretaria de Turismo, la actividad
Estudios de observaciones no conductuales. turistica, gobierno; asimismo, se analizaran
estadisticas, condiciones fisicas (infraestructura

turistica), procesos, etc.

El disefio de la investigacién se basara en la amplitud
y profundidad del estudio, esto es que la amplitud, en
este caso, se medira por los afios a investigar, los
cuales empezaran a partir de 1973, afio en el cual, se
inicio la construccion de los Centros integramente
Planeados (CIP), hasta el sexenio del Presidente
Vicente Fox Quesada; asimismo, se delimitard, en el
caso de profundidad, en el turismo receptivo de
Investigaciones ex post facto. internacion, ya que éste es el que se introduce en el
pais, pernocta cuando menos una noche y produce
ingresos a prestadores de servicio.

Lo anterior se realizara con un analisis estadistico,
esto es que se analizar la actividad turistica
internacional, nacional y las politicas
gubernamentales implantadas en el periodo
mencionado, asi como los resultados obtenidos.

El andlisis de este punto se basara en el conocido

Sujetos de investigacion. como rutina actual, ya que el objetivo de este estudio

2 Rivas, Luis Arturo (2004).- ;C6mo hacer una Tesis de Maestria?. México. IPN. Paginas 199-212.
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TIPO DE DISENO DE INVESTIGACION. JUSTIFICACION

es el analisis de las politicas en materia de turismo.

En el punto anterior se menciona la amplitud y
profundidad a investigar; en el caso del universo, es el
total de turismo de internacién que ha tenido México
en el periodo a estudiar.

MATRIZ METODOLOGICA.

La matriz metodoldgica es el instrumento que permite hacer congruente y coherente el
proceso de la medicién de las variables independientes y dependientes®, por lo que se
presenta el que se utilizara en esta investigacion:

VARIABLES

DEFINICION

CONCEPTUAL

OPERACIONAL

INDICADOR

Politicas Publicas.

Las actividades que efectlda
el gobierno para cubrir las
demandas de grupos
sociales que tendran efectos
a mediano y largo plazo. La
cual debe de ser generada
en el marco de los
procedimientos
gubernamentales con
participacion de diferentes
elementos del sistema
politico.

Los resultados que se
obtienen de las
politicas publicas
afectan de manera
positiva a todos los
sectores que integran
la actividad, como el
empresarial, el social,
los tres niveles de
gobierno,
trabajadores, etc.

Politicas Turisticas: son las
medidas aplicadas en cada
administracion para el desarrollo
de la actividad turistica del pais.

Politicas de Hospedaje: La
construccién de mas cuartos de
hotel.

Marco juridico Legal.

Son las disposiciones
juridico-legales que anuncian
las obligaciones,
responsabilidades y derechos
de todos aquellos que
participan en la actividad
turistica nacional.

Las reglas del juego
en la actividad
turistica nacional.

Ley Federal de Turismo.

Reglamento de la Ley Federal de
Turismo.

Infraestructura turistica.

La infraestructura comprende
el sistema de servicios y de
equipos esenciales para que
sea posible llevar a cabo la
actividad turistica.

La infraestructura es
el alojamiento, los
establecimientos de
alimentos y bebidas,
agencias de viaje,
entretenimiento, etc.,
necesarios para que
se desarrolle la
actividad turistica.

En el caso de esta investigacion,
Unicamente se hablara de la
infraestructura referente a los

cuartos de hotel.

Recursos financieros.

Es el presupuesto que otorga
afio con afio, la H. CAmara
de Diputados a la
Administracién Publica
Federal.

Son los recursos
financieros con los
que cuenta cada
Dependencia o
Entidad.

Los recursos deberian cubrir las
obligaciones de la Dependencia (gasto
corriente), asi como el gasto de
inversion necesario para poder cumplir
con las metas y objetivos trazados,
tanto en la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal, asi
como en el Plan Nacional de
Desarrollo.

% Rivas, Luis Arturo (2004).- ;C6mo hacer una Tesis de Maestria?. Op. cit. Pagina 239.
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1.1.- MARCO TEORICO

1.1.1.- CONCEPTOS BASICOS DE POLITICAS

Para el desarrollo de esta investigacion, en primer lugar, es necesario definir claramente
varios conceptos, entre ellos politica, politica publica y politica gubernamental.

1.1.1.1.- Politica

La politica tiene muchas definiciones,

Para Maurice Duverger, la politica es:

“... para unos, la politica es esencialmente una lucha, una contienda que permite
asegurar a los individuos y a los grupos que detentan el poder su dominacién
sobre la sociedad, al mismo tiempo que la adquisicion de las ventajas que
desprenden de ello. Para otros, la politica es un esfuerzo por hacer reinar el
orden y la justicia, siendo la mision del poder asegurar el interés general y el
bien comdn contra la presion de las reinvidicaciones particulares. Para los
primeros, la politica sirve para mantener los privilegios de una minoria sobre la
mayoria. Para los segundos, es un medio de realizar la integracion de todos los
individuos en la comunidad y de crear la “ciudad perfecta” de la que hablaba

Aristoteles?®”.

Para Kart Deutsch, politica es:

“... En realidad, la politica ha sido definida a menudo como el proceso por cuyo
conducto se asignan los valores —las cosas o relaciones que los individuos
desearian tener o disfrutar- en una sociedad en forma autorizada —0 sea, una
forma que se repita y en la que se pueda confiar- que es legitima en el sentido
de que corresponde a las creencias de la gente sobre lo que esta bien y lo que

% Duverger, Maurice (1989).- Introducci6n a la_Politica. Barcelona. Ed. Ariel. P4gina 15.
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esta mal...>".

Para Easton, antes de definir que es politica, se tiene que definir que es un sistema politico:

“... aguellas interacciones por medio de las cuales se asignan autoritariamente
valores en una sociedad. El asignar valores autoritariamente, se refiere a que
los mismos provienen de una autoridad, es decir, que hay inmerso en el
concepto la idea de Legitimidad de la autoridad ... es un sistema de conducta
incorporado a un ambiente a cuyas influencias esta incorporado el Sistema
Politico, que a su turno reacciona frente a ellas ?®".

Lo anterior significa en primer lugar, que los elementos institucionales (poderes politicos)
tienen reglas para interactuar entre ellos y con la sociedad; asimismo, se tienen normas
escritas o consuetudinarias que norman la relacion de particulares entre si.

En segundo lugar, que existen grupos sociales, politicos o empresariales (actores politicos)
gue se organizan de manera activa 0 pasiva con el propdsito de transmitir sus demandas,
influir o modificar las decisiones del gobierno.

En tercer lugar, la sociedad tiene un concepto de valor, el cual es diferente para cada
individuo y/o grupo social, conforme a sus intereses y experiencias historicas.

Por ultimo, el sistema politico también recibe presiones del exterior, de otros sistemas
politicos.

Los elementos anteriores tienen una relacion estrecha en el sistema politico, ninguno de ellos
sobresale o tiene preferencia, por lo que, al afectar a uno de los elementos, afecta al sistema
politico en su totalidad.

Definicién Operacional de Politica

Por lo que se puede definir como politica a:

La accion que busca el interés y el bien comun dentro del sistema politico.

%" Deutsch, Kart W. (1998).- Politica y Gobierno.- México. FCE. Pagina 25
% UNAM . Consultado en 08/X/06 en www:.tuobra.unam.mx/publicadas/021104144006.html.
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1.1.1.2.- Politicas Publicas

Para Luis Aguilar, politicas publicas son:

“Politica publica significa incorporar la opinion, la participacion, la
corresponsabilidad, el dinero de los ciudadanos, es decir, de actores politicos
auténomos..”.”

. un conjunto de decisiones interrelacionadas, tomadas por un actor o
grupo de actores politicos preocupados por elegir metas y medios para
alcanzarlas, en una situacion determinada, y en donde, en un principio, los

actores tienen el poder de alcanzar dichas metas®.”

Para Eugene Baradach, se tiene que:

“... una politica publica es: una practica social y no un evento singular o
aislado, ocasionado por la necesidad de reconciliar demandas conflictivas o,
establecer incentivos de accion colectiva entre aquellos que comparten

metas®!,

Para Francesc Pallares, las politicas publicas son:

. el conjunto de actividades de las instituciones de gobierno, actuando
directamente o a través de agentes, y que van dirigidas a tener una influencia
determinada sobre la vida de los ciudadanos” Las politicas publicas deben
ser consideradas como un proceso decisional... Es decir por un conjunto de
decisiones que se llevan a cabo a lo largo de un plazo de tiempo. Estas
decisiones normalmente tienen una secuencia racional® ”.

Definicion Operacional de Politicas Publicas

Por lo que se puede definir como politicas publicas

2 Aguilar, Luis F (1996).- Politicas Publicas y Gobierno del Estado. México. Ed. Porrda.

% Aguilar, Luis F (1996).- Politicas Publicas: Actualidad y Perspectivas. México. Ed. Porrda.

* UNAM . Consultado en 08/X/06 en www.tuobra.unam.mx/publicadas/040609095627.html.

¥ UNAM . Consultado en 08/X/06 en www.tuobra.unam.mx/publicadas/021104144006.html. Op cit.
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Las actividades que efectla el gobierno para cubrir las demandas de grupos sociales
gue tendran efectos a mediano y largo plazo. La cual debe de ser generada en el marco
de los procedimientos gubernamentales con participacion de diferentes elementos del
sistema politico.

Se hace la aclaracion que en el desarrollo de esta investigacion, se tomara como politicas
publicas las elaboradas por el Gobierno Federal en el periodo analizado, presentando las
conclusiones al respecto al final del mismo, en el apartado correspondiente.

1.1.1.3.- Politicas Gubernamentales

Para Enrique Cabrero, las politicas gubernamentales son:

“Las politicas gubernamentales se desarrollan o surgen del llamado circulo
del poder y, tienen como caracteristicas la vision y mision que el grupo en el

poder tiene®".

Para el profesor Alejandro Montes de Oca, politicas gubernamentales son*:

“El gobierno es una forma de organizacién de un estado para dirigir las reglas
gue sigan los gobernados. Es el grupo de individuos a quienes se confian los
fines del Estado”.

“Las politicas gubernamentales obedecen directamente a este objetivo y a
este papel del Estado dentro de la sociedad”.

El circulo del poder se define como:

“... los miembros de los “triAngulos de hierro”, “subgobiernos”, “redes de
cuestiones”, o del circulo decisorio ultimo, debido a sus origenes sociales y
educativos similares y a vinculos emocionales de lealtad e identificacién que
desarrollan a lo largo de sus interacciones y responsabilidades comunes
tienden a seleccionar los mismos problemas, se aficionan a plantear y
analizar las cuestiones desde una misma Optica e instrumental, buscan
reiteradamente los mismos elementos y las mismas correlaciones causales, y
en consecuencia se inclinan por un mismo formato de respuesta y por un

% Cabrero, Enrique (2000).- Usos y Costumbres en la Hechura de las Politicas Publicas en México. México. CIDE. Péginas
203-205.
¥ UAM.- Consultado en 08/X/06 en www.azc.uam.mx/publicaciones/gestion/num3/doc09.htm.
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determinado disefio de politica. Los gobiernos corren el riesgo de ser
rehenes no sélo de grupos de interés poderosisimos sino también de sus
esquemas mentales...".

Definicién Operacional de Politica Gubernamental.

Se puede definir como politica gubernamental:

Son aquellas que surgen del [lamado circulo del poder que gobierna un Estado, el cual
coincide con la vision e intereses.

En resumen, una politica publica es de largo plazo y busca cubrir las expectativas y
necesidades de la nacién y, una politica gubernamental es de corto plazo y busca cumplir
con las expectativas del grupo politico que gobierna una nacién.

1.2.1.- CONCEPTOS BASICOS DE TURISMO

El turismo es una actividad que ha venido desarrollandose desde mediados del siglo XIX,
como resultado del tiempo libre que algunas personas de aquella época poseian,
principalmente en Europa, aprovechando éste para visitar lugares religiosos o con fines de
salud, un ejemplo de ello, fue el viaje que organizd, en 1841, Thomas Cook, para realizar un
congreso antialcohodlico, comprendiendo el potencial de negocios existente en la
organizacion de viajes, cre6 asi la prestigiosa Agencia de Viajes Internacional Wagon List.

Desde finales de la Segunda Guerra Mundial la actividad turistica se incremento
notoriamente como resultado del tiempo libre, del ingreso disponible en las sociedades de
mayor progreso, y del desarrollo de tecnologia en el transporte, aumentando asi su peso
especifico en el Producto Interno Bruto de paises, regiones y a escala mundial.

En 1999 el turismo internacional representd el 8% de los ingresos mundiales totales por
exportaciones y el 37% de las exportaciones del sector servicios. Considerado
conjuntamente con el transporte de pasajeros, el turismo se ubica al frente de todas las
categorias de comercio internacional®.

® Aguilar Villanueva, Luis F.- Problemas PUblicos y Agenda de Gobierno. México, Porrda. Pagina 53.
% poder Ejecutivo Federal.- Programa Nacional de Turismo 2001-2006. EI Turismo: La Fuerza que nos une. México,
SECTUR 2001. Pagina 29.
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En el transcurso del siglo XXI el turismo se convertira en la actividad economica mas
importante del mundo. Su expansion es incuestionable, asi como su peso en la economia
mundial, ya que para el afio 2000 la actividad turistica genero 496 billones de dolares a nivel
mundial®”.

La actividad turistica ha evolucionado, ya que se han modificado los patrones de
comportamiento de los turistas, actualmente se caracterizan por ser consumidores
espontaneos y experimentados, que planean sus vacaciones en menor tiempo y con menor
duracion, no obstante que viajan mas seguido, exigiendo calidad y buscando con mayor
frecuencia la relacién valor/producto/servicio; asimismo, consideran que el sol continda
siendo importante, sin embargo ya no es suficiente para satisfacer sus necesidades®.

Con lo anterior, se deduce que el planteamiento en el que se basé por muchos afios el
desarrollo de la infraestructura turistica en México, ha cambiado ya que la premisa de las tres
“S” salt, sun and sea (playa, sol y mar) ya no es suficiente para atraer a los importantes
mercados exportadores de turistas.

Aunado a lo anterior, el cuidado del medio ambiente es primordial, debido a que el turismo
sin control ha afectado el ecosistema a nivel mundial.

Por ultimo, paises del Caribe, asi como estados surefios de Estados Unidos, al ver la
importancia de la actividad, han mejorado sus ofertas turisticas, presentandose como una
opcién de calidad, que es segura, que cuenta con un plus y que es accesible.

Para México, la actividad turistica desde 2001 a 2003, ha incrementado su participacion en el
PIB de 444,902.66 millones de pesos a 493,722.15 millones, convirtiéndose en una de las
tres actividades econdmicas productoras de ingresos>°.

Igualmente el sector turismo tiene presencia en la generacion de empleos, pues la
participacion del personal ocupado de las actividades definidas como turisticas ha sido
importante en el pais ya que en el 2001, representaba el 5.47% y para el 2003, se mantuvo
con el mismo porcentajeao.

Para el afilo 2004, México, ocup6 el octavo lugar a nivel mundial, dentro de los principales
destinos en funcion de la llegada de turistas, con 20.6 millones de viajeros; en cuanto a los
ingresos generados, el pais ocup6 el doceavo lugar®.

¥ OMT.- Tourism Highlights 2005 Consultado el 30/X1/05 en www.omt.org.

% Poder Ejecutivo Federal.- Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000. México. SECTUR 1995. Pégina 5.
¥ SECTUR.- Balanza Turistica, Producto Interno Bruto y Personal Ocupado de 1980 a 2004. Consultado el 24/04/06 en
WWW.Sectur.gob.mx.

0 Op. cit. SECTUR. Consultado el 24/04/06 en www.sectur.gob.mx.

* OMT. Op. Cit.
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Como se puede apreciar, el turismo es una actividad primordial para el pais por su capacidad
de captacion de divisas y generacion de empleos, sin embargo, se enfrenta a una
competencia cada vez mas férrea de centros turisticos cercanos al pais, asi como de paises
que se comprometen enteramente, como es el caso de las naciones caribefas, para
incrementar su participacion turistica a nivel mundial.

Es por lo anterior que se hace necesario realizar estudios como el presente para poder
ayudar a detectar los errores u omisiones que se tienen en esta actividad y proponer
medidas para mejorar el desempefio, en este caso de la Secretaria de Turismo, cabeza del
sector.

Lo anterior es con el objeto de que México no pierda su lugar a nivel internacional, cuando
menos dentro de las 10 naciones con mayor captacion de turismo y divisas, asi como
mejorar ese desempefio.

1.2.2.- DEFINICION DE TURISMO

En los dltimos afos, se han desarrollado un sinnimero de definiciones de turismo, las cuales
tienen las siguientes caracteristicas en comun: el turismo es un fenémeno social, implica
desplazamiento de un lugar a otro, la utilizacién de tiempo libre y sin fines de lucro.

A continuacion se presentan algunas definiciones, que por sus caracteristicas, pueden ser
utiles en el desarrollo de esta investigacion:

1 “El turismo es un fendmeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y
temporal de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente por motivos de
recreacion, descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual
a otro, en el que no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando
multiples interrelaciones de importancia social, econémica y cultural.”*?

2 “El turismo es el movimiento temporal de personas hacia destinos distintos de sus
lugares normales de trabajo y residencia, de manera que implica tanto las actividades
emprendidas durante su estancia en esos destinos, como las facilidades creadas para
satisfacer sus necesidades.

El turismo es un fendmeno multifacético que implica movimiento y estancia en
destinos fuera del lugar normal de residencia. A continuacion se presenta una

*2 De la Torre, Oscar.- EI Turismo, fenémeno social.- México. Ed. Trillas. Pagina 19.
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estructura conceptual de turismo, en la cual se destacan algunos de sus principales
componentes y se muestran las repercusiones de éste en un contexto mas amplio.

El turismo consta de tres elementos basicos:

1. Un elemento dinamico, que implica viajar a un destino o destinos
seleccionados.

2. Un elemento estatico, que implica permanecer en el destino.

3. Un elemento consecuencial, resultante de los dos elementos anteriores,
relacionado con los efectos de los subsistemas econdmico, fisico y social con
los cuales el turista esta en contacto directo o indirectamente.

De esta forma, el turismo es un fenbmeno compuesto que incorpora la diversidad de

variables y relaciones que se encuentran en el proceso de viaje turistico™.

“El turismo es el fendmeno que se presenta cuando uno o mas individuos se trasladan
a uno o mas sitios diferentes de los de su residencia habitual por un periodo mayor de
24 horas y menor a 180 dias, sin participar en los mercados de trabajo y capital de los

sitios visitados”.**

“El turismo constituye un fendmeno de caracter econdémico, social y cultural,
consistente en el desplazamiento voluntario y temporal, de forma individual o grupal,
del lugar de residencia habitual, con motivos de recreacion, descanso, cultura y salud,
a otro sitio en el que no se realiza actividad remunerada y en el que pueden o0 no
existir actividades, espacios, bienes y servicios planteados, construidos y operados

para su disfrute”.*®

Definicion Operacional de Turismo

Con base en las definiciones anteriores, se puede decir que el turismo es:

Una actividad social-econémica que consiste en el desplazamiento de una persona o
grupo de personas de su lugar habitual de residencia a otro, por un periodo mayor de
24 horas y menor a 180 dias, con motivos de recreacion, cultura, salud y/o negocios,
teniendo este desplazamiento una consecuencia en la afectacion de los subsistemas
econOmico, social y cultural con los cuales, el viajero o viajeros estan en contacto
directa o indirectamente.

3 Mathieson, Alister (1990).- Turismo: Repercusiones econémicas, fisicas y sociales.- Op. Cit Pagina 9, 28 y 29.
* Hernandez, Alfonso (1987).- Planificacion Turistica.- México. Ed. Trillas Pagina 12.
** Ripio, Graciela (2001).- Turismo popular, inversiones rentables.- México. Ed. Trillas. Pagina 34.
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1.2.3.- CLASIFICACION DE TURISMO

Para una mejor conceptualizacion del turismo, y tomando en cuenta la clasificacién que
realizé Graciela Ripoll, se tiene lo siguiente®:

1. El lugar de destino, dentro del pais, al que se dirigen viajeros residentes en otros
paises:
a) Turismo receptivo de internacion.
b) Turismo fronterizo.
2. El turismo de los residentes en el pais de acuerdo con el destino de sus viajes:
a) Turismo interno.
b) Turismo egresivo fronterizo.
c) Turismo egresivo.
3. La duracion del viaje:
a) Viajes de excursion
b) Viajes cortos.
c) Viajes largos.
4. El nivel socio economico del turista.
a) Turismo de alto ingreso.
b) Turismo de ingreso medio.
c) Turismo de bajo ingreso

5. El tipo de empresa que proporciona los servicios.

a) Mercantil.
b) No mercantil.

6. La forma de organizacion.

a) Organizado.
b) No organizado.

7. El motivo del viaje.
a) Turismo de descanso y recreacion.

b) Turismo de compras y servicios.
c¢) Turismo de negocios.

*® Ripio, Graciela (2001).- Turismo popular, inversiones rentables. Op. cit. Paginas 38-39.
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d) Turismo religioso.
e) Turismo para otros propositos.

8. El medio de transporte utilizado

a) Aéreo.
b) Terrestre.
c) Acuatico.

Como se puede apreciar, dentro de la clasificacion del turismo, la autora toma en cuenta
aquellas personas cuya finalidad del viaje es de lucro, lo que se puede considerar como un
reforzamiento a la definicion anterior del turismo, debido a que los hombres de negocios son
un sector importante dentro de la actividad turistica ya que en primera instancia, utilizan la
infraestructura turistica, y en segunda, afectan en forma directa e indirecta los subsistemas
econdmico, social y cultural de los lugares en donde realizan sus actividades mercantiles en
forma temporal.

1.2.4.- PRODUCTO TURISTICO

Por otro lado, para que toda actividad turistica se lleve a cabo con eficiencia, es necesario
gue cuente con ciertos bienes y servicios que en conjunto se conocen como Producto
Turistico Nacional, siendo la clasificacion de éste el siguiente: “El Producto Turistico esta
conformado por el conjunto de bienes y servicios que se ofrecen al mercado en forma
individual o en una gama muy amplia de combinaciones resultantes de las necesidades,
requerimientos o deseos de un consumidor al que se le llama turista. Este producto turistico
cuenta con los siguientes componentes™’:

* Cérdenas, Fabio (1986).- Producto Turistico.- México, Ed. Trillas. Paginas 13-15.
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CUADRO 2
Producto turistico

PRODUCTO
TURISTICO

ATRACTIVOS

Atractivos Naturales.

Montafias; planicies; costas;
lagos; rios y caidas de agua;
grutas y cavernas; lugares de
caza y pesca; lugares de
observacion de flora y fauna;
caminos pintorescos, termas y
aguas nacionales.

Atractivos Atrtificiales.

Museos, obras de arte y técnica,
lugares histdricos, ruinas 'y
lugares arqueoldgicos;
manifestaciones  religiosas vy
creencias populares, ferias y
mercados, mdusica y danza,
artesanias y arte; comidas y
bebidas tipicas; grupos étnicos;
explotaciones mineras,
agropecuarias e industriales;
centros cientificos, artisticos y
deportivos.

Atractivos Humanos
(recursos).

Hospitalidad; buen trato vy
atenciones; orgullo por la cultura
y el pueblo; precios moderados,
limpieza y buena presentacion.

INFRAESTRUCTURA

Alojamiento

Hoteles, hosterias, moteles;
pensiones; campings; albergues,
residencias, apartamentos
turisticos, colonias vacacionales,
etc.

Alimentos y bebidas.

Restaurantes, cafeterias, bares y
cantinas; lugares de comida
tipica cerrados o al aire libre, etc.

Entretenimiento y
diversion.

Clubes nocturnos, casinos, cines
y teatros; plaza de toros;
palenques; parques de
diversiones y deportivos, etc.

Agencia de viajes.

Detallistas y mayoristas.

Arrendadoras de carros.

Incluye ademas todo el
transporte turistico para city tour
y excursiones.

Capacitacion.

A nivel basico, técnico, superior y
posgrado.

Otros.

Oficinas de informacién, servicios
de guias y comercios turisticos,
cambio de moneda; dotaciones
para convenciones.

VIASDE
COMUNICACION

Maritimo (acuatico).

Barcos, cruceros; aliscafos.
Incluye transporte lacustre.

Terrestre.

Ferrocarril, automovil, autobls y
otros.

Aéreo.

Aviones estatales, de empresas
privadas y avionetas particulares.

Fuente: Fabio Cardenas, Producto Turistico, Paginas 13-15.
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1.2.5.- MODELOS EXPLICATIVOS DE LA EVOLUCION DEL DESARROLLO
TURISTICO

En el desarrollo de la actividad turistica, se han desarrollado diferentes modelos para
explicar el fendbmeno de los flujos turisticos; siendo algunos los que se dedican a analizar el
impacto de la actividad en el Producto Interno Bruto (PIB), del Ingreso Personal Disponible, el
crecimiento de la poblacion etc., en cambio, hay otros modelos que miden el impacto que el
desarrollo del turismo tiene en la comunidad receptora, el grado de adaptacion que tiene en
ella, la satisfaccion de los turistas, etc.

Basicamente, los modelos que han tratado de explicar el comportamiento del fendmeno
turistico tienen los siguientes enfoques:

e La adaptacion del turista a la poblacién anfitriona, en funcién del tipo de turista®®.

e La evolucién de las propias localidades turisticas a partir del comportamiento de los
flujos turisticos*.

e Considerar las perspectivas de las particularidades del turista.

1.2.5.1. Modelo de adaptacion del turista a la poblacién anfitriona

Se han desarrollado diferentes modelos que hablan de la adaptacion del turista, el primero
habla de los grados de adaptacion a las normas locales, siendo el antropdlogo Valene Smith
quien lo desarrollo™:

CUADRO 3 Volumen y tipo de
turistas y grado de adaptacion

Tipo de turista. NUumero de turista Grado de adaptacion.
Explorador. Muy limitado. Total

De élite. Muy escaso. Total

Ajeno a circuitos. Poco comun. Bueno.
Inusual. Esporadico. Aceptable.

Masivo incipiente. Flujo constante. Busca comodidades occidentales.
Masivo Afluencia continGa. Espera comodidades occidentales.
Charter. Arribo masivo. Demandg comodidades

occidentales.

Fuente: Valene Smith, citado por Alfonso Jiménez.

*8 \Valene Smith.- Anfitriones e Invitados, Endimion. Madrid 1989.

* Philip, Pearce.- The social psychology of tourism behaviuor. Pergamon Press. Oxford. 1982. P4gina 127.

% philip, Pearce.- Op. cit.

Los tres autores son retomados por Jiménez Martinez Alfonso.- Desarrollo Turistico y Sustentabilidad: el caso de México.
México, 2005. Ed. Porrua.

*! Trabajos presentados por Valene Smith en Anfitriones e Invitados, retomados por Jiménez Martinez Alfonso.- Desarrollo
Turistico y Sustentabilidad: el caso de México. México, 2005. Ed. Porrua. Pagina 48.
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En este cuadro se puede apreciar que los tipos de turistas van desde explorador hasta los
gue toman vuelos charter, derivados de paquetes turisticos. Los primeros buscan la
experiencia de vivir en el lugar y convivir con los lugarefios, en cambio los ultimos buscan
encontrar lugares con comodidades similares a las que estan acostumbrados; los primeros
son escasos, los ultimos son masivos.

Dentro de esta misma corriente, surgié otro modelo, de G.V. Doxey®?, quien observé el
comportamiento de los residentes, obteniendo el siguiente indicador:

e Euforia (encantando por el contacto).

e Apatia (Creciente indiferencia con un mayor niumero de turistas).

e |rritacion (preocupacion e incomodidad por la elevacion de precios, criminalidad,
agresividad y rompimiento de normas culturales).

e Antagonismo (verificandose agresiones abiertas o encubiertas contra los visitantes).

Este modelo ha sido criticado, ya que algunas regiones turisticas, sus comunidades no
empezaron con la euforia, sino por el contrario, comenzaron con la apatia.

Otro modelo fue desarrollado por el psicélogo estadounidense Stanley Plog, que se conoce
como el sistema psicografico de Plog, el cual consta de que el turista varia del alocentrismo
al psicocentrismo, a partir de los cuales describe el auge y la caida de los centros turisticos.

Cuasi- Cuasi-
psicocéntrico alocéntrico.

. Mezzo-céntrico.

Fuente: Stanley Plog, citado por Alfonso Jiménez.

Se afirma que las areas turisticas son atractivas a diferentes tipos de turistas y que de ello
depende su evolucién. Por ejemplo, cuando el area no es conocida y todavia es virgen los
primeros turistas en llegar son alocéntricos. Al ir incrementado el producto turistico a ofertar,
los que se interesan por visitar el lugar son los cuasi alocéntricos y los mezzo céntricos; en la
medida de que el area se convierte en un lugar con mejores servicios, mayor accesibilidad y
un mejor producto turistico, serd visitado por un mayor nimero de psicocéntricos.

*2 Citado por Jiménez Martinez Alfonso.- Op. cit. Pagina 49.
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1.2.5.2. Modelo de evolucién de las localidades turisticas

El desarrollo de localidades turisticas se efectia al mismo tiempo que se realiza la
construccion social de la realidad; dicha construcciéon de la realidad se basa en afirmaciones
como “turismo como fuente de empleo”, “industria sin chimeneas”, “turismo como medio para
el desarrollo”.

El area turistica entra en el concepto mercadolégico de “ciclo de vida del producto”, la venta
inicia de manera lenta, para experimentar con el tiempo un crecimiento mas rapido, una
estabilidad y finalmente una declinacién.

Inicialmente los turistas llegan a una pequefa area, previamente concebida para esos fines,
y, con el crecimiento de instalaciones y el mayor conocimiento del destino, los visitantes
aumentan. Las instalaciones se multiplican, el producto turistico se mejora y amplia, el
ndamero de visitantes va en aumento.

Un ejemplo de este modelo es el que se vive en México, ya que el desarrollo de los Centros
Integramente Planeados (CIP’s) fue con base en la creacion de fuentes de desarrollo local,
regional y nacional.

1.2.5.3. Modelo de las perspectivas del turista

Se reconoce gque el turista busca la satisfaccion en el viaje, y la satisfaccion depende de la
experiencia que tiene al interrelacionarse con la comunidad y con el entorno del lugar. Dicha
experiencia puede ser positiva 0 negativa, de la cual depende que regrese y que recomiende
el lugar o, en caso contrario, de que rehusé regresar y no lo recomiende®?.

Dicha satisfaccion depende de la autenticidad del lugar, ya que puede que el lugar sea
autentico o que sea construido ex profeso como escenografia.

Para eso, se crearon dos variables:

1. Laimpresion del turista cerca de si el evento es real o escenogréfico, y
2. La naturaleza del evento mismo calificado como real o imaginario.

>3 Philip Pearce, citado por Jiménez Martinez Alfonso.- Op. cit. Paginas 58-61.
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Con estas dos variables se pueden obtener cuatro posibles combinaciones relacionadas con
las experiencias de un turista en un area visitado:

1. La autenticidad es acertadamente percibida como real por el turista.

2. La autenticidad es cuestionada por el turista aunque se trata de un evento real.

3. Los turistas se equivocan al reconocer un espacio o evento inventado, tomandolo
como auténtico, y

4. El turista reconoce con acierto que un ambiente ha sido creado y construido para él.

Asimismo, se reconoce que el efecto que se tiene con el contacto entre los residentes y los
turistas, depende de la posicion econdémica del visitante, asi como del estatus sociologico de
la localidad receptora®.

Para medir los impactos que se tienen, se divide las sociedades en:

e Sociedades pobres y aisladas.
e Sociedades tecnolégicamente sofisticadas.

En el primer caso, las sociedades pobres y aisladas, afectan de manera que el sector
femenino e infantil cuenta con fuentes de empleo; asimismo, hay un cambio en los sistemas
de valores, el comportamiento individual, las relaciones familiares, los estilos colectivos de
vida, etc.

En el caso de las sociedades tecnolégicamente sofisticadas, se observa que el turismo
desplaza a los residentes de los lugares de diversion; empeora el trafico; entre otros.

CUADRO 4
Comparacion
entre modelos de
desarrollo

MODELO CARACTERISTICAS

El comportamiento de las diferentes clases de

Adaptacion del twrista a la poblacion turistas en las diferentes localidades, asi como de

anfitriona. ; g .
los residentes con respecto a la actividad turistica.
Las localidades tienen que evolucionar o, en su
Evolucién de las localidades turisticas. caso, han sido creados ex profeso para la captacion

de turistas.

En este modelo se mide las perspectivas que tiene
el turista con respecto a los lugares que visita,
variando de una satisfaccion total a una
insatisfaccion.

Perspectivas del turista.

Fuente: Elaboracién propia.

% Ibidem.
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El primer y tercer modelos pueden servir para el estudio acerca de como ha variado el
turismo en las diferentes zonas turisticas del pais; el mas comentado al respecto es Cancun,
debido que al inicio del proyecto los visitantes que llegaban a esa zona turistica eran los
aventureros o alocéntricos; sin embargo, al incrementar y mejorar el producto turistico, el tipo
de turista ha sido diferente.

El segundo modelo es el que se ha implantado en México, debido a que los Centros
integramente Planeados han sido concebidos y construidos con el propdsito de captar el
turismo, y que éste encuentre las comodidades que pueden encontrar en sus lugares de
origen, evitando en lo posible el contacto con los residentes y sus lugares de vivienda.
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CAPITULO 3

ACTIVIDAD

TURISTICA
INTERNACIONAL
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2.1- LA ACTIVIDAD TURISTICA A NIVEL INTERNACIONAL

Desde la época antigua, se venia desarrollando una cierta actividad turistica, ya que la gente
se desplazaba de un lugar a otro por motivos religiosos o de salud, pero no es sino hasta
mediados del siglo XIX cuando se dan las bases para que la actividad se desarrollara tal y
como actualmente la conocemos, debido, entre otros factores a la transformacion econémica
y social ocurrida como consecuencia de la Revolucion Industrial y el consiguiente surgimiento
de una clase media grande y préspera, con nuevos gustos y necesidades, especialmente en
lo que se refiere a vacaciones y favorecida, ademas, por las rapidas mejoras ocurridas en los
transportes, hizo que aumentara el numero de personas que viajaban por placer.

El afio de 1841 fue significativo en la historia del turismo, en el que, por rara coincidencia,
comienza sus actividades en este campo Thomas Cook y Henry Well. El primero de ellos en
Inglaterra y el segundo en Estados Unidos.

En ese afo, el primero concibid y llevo a cabo, la idea de arrendar un tren para transportar a
570 personas, en un viaje de 22 millas entre las ciudades de Leicester y Loughborough, para
asistir a un Congreso Antialcoholico. El sefior Cook efectud todos los arreglos del viaje sin
pretender ningun beneficio personal, pero pronto comprendid el inmenso potencial de
negocios existente en la organizacion de viajes y es asi como en 1845, inicia sus actividades
a tiempo completo como organizador de excursiones.

Durante toda la mitad del siglo XIX y principios del XX hasta el inicio de la Primera Guerra
Mundial (1914-1918), es posible observar un rapido crecimiento de la actividad turistica no
sélo en Inglaterra, sino también en el continente europeo.

Pero fueron en realidad los avances ocurridos en materia de transporte y prestacion de los
servicios, los que facilitaron la evolucidon de la actividad turistica durante este periodo, tanto
en Europa como en Estados Unidos.

El acelerado desarrollo de los ferrocarriles, asi como la innovacion introducida por George
Mortimer Pullmna, quien en 1860, en Estados Unidos, concibi6 la idea de crear el salon tren,
asi como las mejoras ocurridas en los servicios de alojamiento y en el profesionalismo
aportado por Cook en el manejo de la actividad, constituyeron el crecimiento del turismo.

Durante este mismo periodo, se comenzaron a desarrollar también las comunicaciones
maritimas, lo cual contribuyé a incrementar alin mas la actividad turistica. En 1867 se realiza
el primer crucero oceénico concebido especialmente para turistas.
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En el corto lapso transcurrido entre el final de la Primera Guerra Mundial y el inicio de la
Segunda, entre 1918 y 1939, se verifica un nuevo progreso en la evolucién del turismo.

Mientras que todo el periodo anterior, se caracterizé por un claro predominio de los
ferrocarriles, en materia de transporte, este ultimo lapso se caracterizdé por el auge que
experimento el transporte automotor.

Muchas naciones comenzaron a captar ingresos por concepto de turismo, superiores al valor
de sus exportaciones, y su importancia econdmica en este periodo pas6 a tener amplio
reconocimiento no solo en los paises europeos, sino también en América.

Los vehiculos excedentes de la guerra se fueron adaptando para el transporte de pasajeros y
entre 1919 y 1920, los ingleses comenzaron a realizar excursiones en autobus.

Fueron muchos lo factores, ademas del transporte, que contribuyeron a este desarrollo. La
paz que sobrevino después de la Primera Guerra Mundial, el aumento del nivel de vida de la
clase media y trabajadora, la generalizacion de las vacaciones pagadas y la devaluacién
sufrida por las monedas de algunos paises europeos, entre ellos Alemania e Italia, fueron
hechos que estimularon los viajes vacacionales.

No obstante, no fue sino hasta después de la Segunda Guerra Mundial cuando el turismo se
transformé en un fendmeno masivo, debido al desarrollo de los medios de comunicacion,
entre ellos el avidn, disminuyendo el tiempo de recorrido de las grandes distancias.

En las tres ultimas décadas, la actividad turistica se ha desarrollado de la siguiente forma:
CUADRO 5

Actividad turistica
internacional 1970-

1995

ANO NUMERO DE PORCENTAJE INGRESOS PORCENTAJE

TURISTAS DE (miles de millones DE

(millones). INCREMENTO délares). INCREMENTO
1970 160 0.00% 17.9 0.00%
1975 214 25.23% 40.7 56.02%
1980 290 26.21% 103.5 60.68%
1985 329.5 11.99% 117.6 11.99%
1990 458.3 28.10% 266.2 55.82%
1995 564 18.74% 398.8 33.25%

Fuentes: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991.
Informe de Labores 1996-1997, Secretaria de Turismo.
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La actividad turistica se increment6 de 160 millones en 1970 a 564 millones, lo que
representa un incremento del 71.63%. En cuanto a los ingresos generados, éstos pasaron de
17.9 miles de millones de ddlares a 398.8 miles de millones. Para los ultimos cinco afios del
siglo XX, el comportamiento del turismo a nivel internacional, fue el siguiente:

CUADRO 6
Actividad turistica
Internacional

1996-2000

ANO NUMERO DE PORCENTAJE | INGRESOS (miles | PORCENTAJE

TURISTAS DE de millones de DE

(millones)*. INCREMENTO délares)*. INCREMENTO
1996 597.4 0.00% 436.5 0.00%
1997 618.3 3.38% 438.3 0.41%
1998 626.4 1.29% 4425 0.94%
1999 650.4 3.69% 455.4 2.83%
2000 687.4 5.38% 477.0 4.52%

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo México 2003.

De 1996 a 2000, el numero de turistas se incrementd de 597.4 millones a 687.4, quienes
generaron un ingreso, en primer afio de 436.5 miles de millones de délares a 477 miles de
millones.

Para el siglo XXI, el turismo puede convertirse en la actividad econdmica mas importante del
mundo. En 1999, el turismo internacional represent6 el 8% de los ingresos mundiales totales
por exportaciones y el 37% de las exportaciones del sector servicios™>.

El turismo destaca entre las cinco categorias superiores de las exportaciones para el 83% de
los paises y es la fuente mas importante para al menos 38% de ellos. La participacion del
turismo en el PIB mundial se estima conservadoramente en el 5%. ElI Consejo Mundial de
Viajes y Turismo, considera que para el afilo de 1999, el total de empleos generados por la
economég de viajes y el turismo fue de 192.3 millones, equivalentes al 8.2% del total
mundial®.

En 1999 y 2000, los 10 paises que captaron el mayor numero de turistas fueron los
siguientes:

% Poder Ejecutivo Federal (2001).- Programa Nacional de Turismo 2001-2006. El turismo: la fuerza que nos une.- México.
SECTUR. P4ginas 30-38.

*® Poder Ejecutivo Federal (2001).- Programa Nacional de Turismo 2001-2006. El turismo: la fuerza que nos une. Op. cit.
Paginas 38-40.
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CUADRO 7

Llegadas
internacionales de
turistas.
LLEGADAS DE TURISTAS VARIACION % CUOTA DE
INTERNACIONALES (millones) MERCADO %
1999 2000 2000/1999 2000
1 Francia 73.0 75.5 3.4 10.8
2 Estados Unidos 48.5 50.9 4.9 7.3
3 Espafia 46.8 48.2 3.0 6.9
4 Italia 36.5 41.2 12.8 5.9
5 China 27.0 31.2 15.5 4.5
6 Reino Unido 25.4 21.2 -0.3 3.6
7 Federacion Rusa 18.5 20.6 14.5 3.0
8 México 19.0 19.6 8.4 3.0
9 Canada. 19.4 19.0 1.03 2.8
10 Alemania 17.1 18.0 10.9 2.7

Fuente: Programa Nacional de Turismo 2001-2006.

en este rubro,, México ocupaba el octavo lugar, captando Unicamente el 3% del mercado

mundial.

Con

comportamiento:

respecto a

los ingresos generados a nivel

CUADRO 8
Ingresos por
turismo
internacional.

mundial,

éste fue su

INGRESOS POR TURISMO VARIACION % CUOTA DE
INTERNACIONAL (mmd) MERCADO %
1999 2000 2000/1999 2000
1 Estados Unidos 74.9 85.2 137 17.8
2 Espafia 32.4 31.0 -4.3 6.5
3 Francia 31.5 29.9 -5.1 6.3
4 Italia 28.4 27.4 -3.2 5.7
5 Reino Unido 20.2 19.5 -3.5 4.1
6 Alemania 16.7 17.8 6.5 3.7
7 China 14.1 16.2 15.1 3.4
8 Austria 12.5 11.4 8.7 2.4
9 Canada 10.2 9.5 -6.9 2.0
10 Grecia 8.8 9.3 5.8 1.9
11 Australia 8.0 8.4 5.3 1.8
12 México 7.2 8.3 14.8 1.7

Fuente: Programa Nacional de Turismo 2001-2006.

México ocupaba el lugar 12, captando Unicamente el 1.7% del mercado a nivel mundial.
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En el 2004, la captacion de turismo a nivel internacional rompio record, ya que se registraron
763 millones de turistas que viajaron por el mundo; de los cuales, el 52 % fue por motivos de
recreacion, descanso y placer; el 16% por cuestiones de negocios; el 24% por motivos de
visita a algun familiar o religiosos y el resto no especificé el motivo del viaje®’.

Del total de turistas que viajaron por el mundo, el 54.5% visitaron Europa; el 20% Asia
Pacifico; el 16.5% América; el 4.4% Africa y el resto (4.6%) el Medio Este. El total de turistas
genero un gasto, en 2004, por 623 billones de délares estadounienses®®, y se estima que la
poblacion real que estard en condiciones para viajar en el afio 2020, sera el equivalente al
7% del total de habitantes a nivel mundial®.

El gasto medio se ha venido incrementando en los ultimos afios, tal y como se puede
observar en el siguiente cuadro:

CUADRO 9
Gasto medio a
nivel
internacional
(miles de millones de dolares).

ANO 1990 1995 2000 2001 2002 2003 2004*

usb 280 423 496 482 482 524 623

. Preliminar.
. Fuente: Organizacién Mundial de Turismo.

Se observa que en 14 afios, el gasto medio se incrementd en un 55%, pasando de 280 miles
de millones a 623 miles de millones. Por otro lado, los lugares favoritos de viaje a nivel
internacional, fueron los siguientes:

> OMT.- Tourism Highlights 2005. Edition. Consultado el 30/X1/2005 en www.world-tourism.org.
% Ibidem.
* Ibid.
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CUADRO 10
Captacion de
turismo a nivel
internacional.

(millones).
PAISES 2003 2004
Francia. 75 75.1
Espafia 51.8 53.6
Estados Unidos 41.2 46.1
China 33 41.8
Italia 39.6 37.1
Reino Unido 24.7 27.8
Hong Kong 15.5 21.8
México 18.7 20.6
Alemania 18.4 20.1
Austria 19.1 19.4

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo.

Y la captacion de divisas a nivel internacional por pais, se compone de la siguiente manera:

CUADRO 11
Captacion de
divisas
(Billones de ddlares).

PAISES 2003 2004
Estados Unidos 64.3 74.5
Espafia 39.6 45.2
Francia 36.6 40.8
Italia. 31.2 35.7
Alemania 23.1 27.7
Reino Unido 22.7 27.3
China 17.4 25.7
Turquia. 13.2 15.9
Austria. 14 15.4
Australia. 10.3 13

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo.

El turismo es una actividad que se ha incrementado en los ultimos afos, lo que genera
empleos, rigueza y captacién de divisas; sin embargo, México no ha podido aprovechar la
oportunidad que representa esta situacion; por ejemplo, se encuentra dentro de los 10
primeros paises a nivel mundial con mayor captacion de turismo, empero no se encuentra
dentro de los 10 primeros, con respecto a las divisas generadas.
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Asimismo, la captacion de turismo por parte de México, se ha visto disminuida en los ultimos
afnos, tal y como se puede observar en la siguiente tabla:

CUADRO 12
Captacion de turismo
1990-2003
(miles)
ANO 1990 1995 2000 2001 2002 2003
TURISTAS 17,172 20,241 20,641 19,810 19,667 18,665

Fuente: Organizacién Mundial de Turismo.

Del 2001 al 2003 se presentd una baja de captacion de turistas extranjeros, debido a ciertos
factores nacionales como son: politicas gubernamentales errbneas en la materia,
inseguridad, desempleo, vendedores ambulantes, basura, dafio al ecosistema, oferta turistica
sin valor agregado, etc.; aunado a lo anterior, influyen factores internacionales como el
aumento de la competencia, tal es el caso que representa la region Asia-Pacifico que ha
sustituido a América en captacién de turismo, contexto que impacta en México.

Se puede comparar las situaciones de Espafia y México (ver cuadros 8 y 9); en los ultimos
dos afios, Espafia ha permanecido en segundo lugar en captacion de turismo y divisas,
cuenta con una poblacién cercana a los 60 millones de personas y en 2004 recibi6é a casi 54
millones de turistas y, en cambio México, con lo que respecta a la captacion de turistas
ocupa el octavo lugar, mientras que en la captacién de divisas no ocupa uno de los diez
primeros lugares; cuenta con una poblacion de alrededor los 100 millones de habitantes y
Unicamente recibié en el 2004, a 20 millones; cabe aclarar que la cantidad de poblacién no
es determinante en el éxito o fracaso de la actividad turistica, ésta depende de diferentes
factores tanto nacionales como internacionales.

2.2 ACTIVIDAD TURISTICA EN ESPANA

En ésta investigacion se decidio elegir a Espafia debido su importante crecimiento a nivel
mundial, en los Ultimos decenios, ya que en 1990, obtuvo 18,593 millones de délares por
medio de la actividad turistica, y para 2003, recibié 41,770 millones de ddlares en esta
actividad. Lo que significa que tuvo un incrementd del 55.48% en 13 afios®®. Asimismo, en la

% OMT.- Tourism Market Trends 2004. Edition. Consultado el 30/X1/2005 en www.world-tourism.org.
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década de los 60, Espafia se encontraba en una situacion politica econémica menos
favorable que México, sin embargo, en 20 afios mejord de tal forma que incluso es miembro
de la Unidn Europea y como se vera mas adelante, la actividad turistica en ese pais cobré
gran importancia.

Para el 2000, Espafa recibié 74 millones de visitantes extranjeros, de los cuales el 65%
fueron turistas y el 35% restante excursionistas. EI nimero de turistas asciende a 48.2
millones, un 3% mas que el afio anterior®,

Para ese afo, se tenian a 1,414 miles de espafioles trabajando en la actividad turistica, ya
sea en forma directa o indirecta, el cual se incrementé en un 3.7% con respecto al afio
anterior®?; asimismo, la actividad obtuvo un ingreso de 3,365.3 millones de euros®°.

Para el afilo 2001, se recibieron a 49.5 millones de turistas, obteniendo un incremento de
3.4% con respecto al afo anterior (1.7 millones de turistas), y un ingreso por 36,704.9
millones de euros, lo que representa un 8.9% mas que en el afio anterior. Con respecto al
empleo, 1,519.3 miles de personas estuvieron laborando en el sector®.

En 1999, la actividad turistica en Espafa, representaba el 12.1% del PIB, en el 2001
representd el 13.1%. Con respecto al alojamiento, se cuenta con la siguiente informacion: al
1 de enero de 2001, ese pais contaba con mas de 195.000 establecimientos dedicados al
alojamiento turistico, que ofertaban 2.7 millones de plazas. Del total de establecimientos
16,287 eran hoteles, 1,200 lugares para acampar, 172,000 apartamentos y 5,700
alojamientos de turismo ecolbégico, Lo que representa que casi el 50% de las plazas
ofertadas en los alojamientos turisticos estan ubicadas, el 28% en lugares para acampar, el
21% en departamentos y el 1.7% en alojamientos de turismo ecoldgico. Con respecto a la
infraestructura hotelera, el 60% pertenece a hoteles de 3 o 4 estrellas®™.

Como parte de la investigacidn, se tuvo acceso a una publicacién elaborada por el Gobierno
de Espafia, titulada “La Administracién Turistica Espafiola”, en donde se habla en forma
general de las politicas implantadas en ese pais, las cuales se enunciaran a continuacion:

La Secretaria de Estado de Comercio y Turismo, dependiente de la Vicepresidencia Segunda
de Gobierno y Ministerio de Economia, y a través de la Secretaria General de Turismo, es la
encargada de ejercer las competencias turisticas de la Administracion General del Estado,
teniendo las siguientes funciones®®:

¢! Ministerio de Economia (2001).- El Turismo en Espafia durante 2000.- Espafia. Instituto de Estudios Turisticos. Pagina 3.
82 Ministerio de Economia (2001).- EI Turismo en Espafia durante 2000.- Op. cit. Pagina 4.

& Ministerio de Economia (2001).- El Turismo en Espafia durante 2000.- Op. cit. Pagina 3.

& Ministerio de Economia (2002).- El Turismo en Espafia durante 2001.- Espafia. Instituto de Estudios Turisticos. Paginas
2-3.

6 Ministerio de Economia (2002).- El Turismo en Espafia durante 2001.- Op. cit. Paginas 54, 82-83.

% Ministerio de Economia (2002).- La Administracion Turistica Espafiola.- Espafia. Paginas 17-19.
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Definir, proponer, impulsar y, sin prejuicio de las competencias de la Comision
Interministerial de Turismo, coordinar la politica turistica del gobierno.

Elaborar los planes generales que faciliten el fomento de los productos turisticos y
contribuyan a la mejora de la calidad e innovacion tecnoldgica de las empresas
turisticas y de la cooperacion inter-empresarial. Asimismo, le corresponde la
identificacién de nuevos recursos turisticos, el diagnostico y valoracion de factores que
afectan a la oferta turistica y el disefio de estrategias encaminadas al desarrollo y
mejora de los productos y destinos turisticos.

Ejercer las funciones de cooperacion con las Comunidades Autonomas, Entes
Locales, Ministerios, y sector turistico en general, para la elaboracién de las bases y la
planificacién general de la politica del sector turistico.

La investigacion de los factores que inciden sobre el turismo, asi como la elaboracion,
recopilacion y valorizacion de estadisticas, informacion y datos relativos al mismo.
Definir las estrategias, planes y proyectos de presupuestos del Instituto de Turismo de
Espana.

La evaluacion y control de calidad de las actuaciones de la Administracion Turistica
del Estado.

Las relaciones turisticas institucionales de la Administracion General del Estado con
organizaciones internacionales, publicas o privadas, y la cooperacion turistica
internacional, en coordinacion con el Ministerio de Asuntos Exteriores. Asimismo, le
corresponde la informacion, el analisis de oportunidades y el apoyo a la
implementacion en el exterior de las empresas turisticas espafiolas, en coordinacién
con los servicios administrativos cuyas funciones afectan las enumeradas.

Asimismo, el Gobierno Espafiol desarrolld el “Plan Integral de Calidad del Turismo Espafiol
(PICTE 2000-2006)%, el cual ofrece una vision global del sector turistico y sus retos, siendo
los objetivos los siguientes:

cONO U WNPE

Consolidacion de la posicion de liderazgo del turismo espafiol a medio y largo plazo.
Incremento de la rentabilidad.

Sostenibilidad sociocultural y medio ambiental de la actividad turistica.
Diversificacion de la oferta y de la demanda.

Mayor distribucion territorial de los flujos turisticos.

Aumento de la calidad del empleo en el sector.

Aumento de la presencia internacional de la empresa turistica espafiola.
Reconocimiento del turismo como sector basico de la economia.

Para lograr lo anterior, se desarrollaron los siguientes programas:

LN R

Calidad de los destinos turisticos.
Calidad en los productos turisticos.
Calidad en los sectores empresariales.
Formacion de calidad.

¢ Ministerio de Economia (2002).- La Administracion Turistica Espafiola.- Op. cit.
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Desarrollo e innovacién tecnologica.
Internacionalizacion de la empresa turistica.
Cooperacion internacional.

Promocion.

Apoyo a la comercializacion.

©ooNoO O

Como resultado de estas politicas implantadas por el Gobierno Espafiol, su actividad turistica
ha tenido un desarrollo, como se anuncio en un principio, el cual se compara con el obtenido
por México durante el mismo periodo:

CUADRO 13
Principales destinos en
el Mundo, en funcién
de lallegada de
turistas

MILLONES DE TURISTAS
1997 1998 1999 2000 2001 2002
1 Francia Francia Francia Francia Francia Francia
Estados Espafia Estados Unidos | Estados Unidos | Espafa Espafia
Unidos
3 Espafia Estados Unidos | Espafa Espafia. Estados Estados Unidos
Unidos.
4 Italia Italia Italia Italia Italia Italia
5 Reino Unido | Reino Unido China China China China
6 China China Reino Unido Reino Unido Reino Unido | Reino Unido.
7 Polonia México Canada Fed. Rusa Fed. Rusa |Canada
8 México Canada México México México México
9 Canadd Polonia Fed. Rusa. Canada Canada Austria
10 Hungria Austria Plonia Alemania Austria Alemania
11 Republica Alemania Austria Austria Alemania
Checa
12 Austria Rep. Checa Alemania Polonia Hungria
13 Alemania Fed. Rusa Hungria Hungria. Polonia
14 Fed. Rusa Hungria Grecia Hong Kong Hong Kong
15 Suiza Portugal. Hong Kong. Grecia Grecia.
16 Hong Kong Grecia Tailandia Malasia.
17 Portugal Suiza Malasia Tailandia
18 Grecia Honk Kong. Singapur. Macao
19 Turquia Paises Bajos Brasil Brasil
20 Paises Bajos. | Turquia. Macao. Egipto.

Fuente: Compendio Estadistico de Turismo en México 2002. SECTUR.

Como se puede apreciar, en los ultimos afios, Espafia se ha mantenido dentro de los tres
primeros paises a nivel mundial, en la captacién de turistas. Lo anterior se debe a las
politicas en materia de turismo que se han implementado.
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CAPITULO 4
POLITICAS PUBLICAS
EN MATERIA DE
TURISMO 1973-2003
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4.1.- HISTORIA DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN MEXICO

La tradicién hospitalaria de México data desde el periodo anterior a la conquista espafiola
con los “coacallis”, que eran construcciones de un piso situados en Tenochtitlan, que
albergaban gratuitamente a los viajeros que visitaban la ciudad por motivos primordialmente
de mercadeo y religién; es decir, la hospitalidad no tenia fines lucrativos, sino una
connotacion religiosa®®.

En el periodo de la colonia, las personas que realizaban viajes tanto comerciales como de
peregrinacion y culto, tenian la necesidad de pernoctar en algun sitio durante el largo
trayecto al lugar de destino; para ello, la gente que habitaba entre un poblado y otro, se
percato de esta necesidad decidiendo albergar a los viajeros en su casa; denominandose a
estas casas-habitacion como “venta y mesén”, ofreciendo el primero el servicio de hospedaje
en los caminos, y el segundo dentro de las ciudades.

En 1525, se establecieron los primeros mesones en el territorio de la entonces Nueva
Espafa, los cuales se localizaron en la ciudad de Orizaba (Veracruz) y en la ciudad de
México, debido a que la ruta México-Veracruz era la mas importante de aquella época y la
mas transitada, abriéndose posteriormente mesones en todo el territorio.

En el transcurso del siglo XIX, en el México independiente, se construyeron muy pocos
hoteles, a causa de las constantes guerras que sufrio el pais.

Sin embargo, no es hasta principios del siglo XX, cuando se establecieron un mayor nimero
de hoteles debido al adelanto alcanzado en las vias de comunicacion y en los medios de
transporte, que dieron auge a un mayor desplazamiento de personas que viajaban por
diversos motivos a través del ferrocarril y barco, principalmente.

Los primeros hoteles que se inauguraron en la ciudad de México fueron: el hotel Cosmos,
situado en la calle de San Juan de Letran (actualmente eje central); el hotel Iturbide; el hotel
San Carlos, en la avenida Madero; el Cantabro, ubicado en la calle 5 de mayo; el hotel
Guardiola frente a la famosa “Casa de los Azulejos” y el Géneve en la calle Londres, entre
otros.

Por otro lado, no es hasta 1926, durante el cuatrienio del Presidente Plutarco Elias Calles,
cuando se proclamo la Ley de Migracion, en donde se especificd con la calidad de “turista” o

% Ramos, Fernando (1999).- Organizacion de Hoteles.- México. Ed. Trillas. Pagina 19.
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“visitante” a la persona procedente de otro pais, que viajaba por motivos de distraccion o
recreo y cuya permanencia no debia de exceder de seis meses.

Durante el mandato del Lic. Portes Gil, en 1929, se decidié crear la “Ciudad Pullman”, a
causa de la insuficiencia hotelera parta dar alojamiento a todos los miembros del Club
Rotario, participantes de la Primera Convencion Ferrocarrilera de Ameérica, organizada en la
ciudad de México. Al finalizar la convencion, el gobierno establecié la Comision Pro-Turismo,
con la intencién de analizar y coordinar el fenomeno turistico, fundamentandose en las
siguientes disposiciones®:

1 “Es de forzosa proteccion, por las autoridades, todo esfuerzo encaminado a
procrear el desarrollo del turismo en México.

2 Se establece de modo permanente la Comisiébn Mixta Pro-turismo con el objeto de
fomentar y desarrollar el turismo en general”.

En el periodo gubernamental posterior, el Ing. Pascual Ortiz Rubio expidid la “Ley de
Migracion”, la cual establecia los requisitos a los que debian estar sujetos los extranjeros; y
la “Ley Orgéanica de la Comision Nacional de Turismo” que dio forma legal a dicha comisién.

Dependiendo de la Secretaria de Economia Nacional, se cre6 el Departamento de Turismo,
al que se le faculté para tratar asuntos relacionados con la actividad turistica, involucrandose
también a las empresas particulares.

En el acuerdo publicado el 27 de marzo de 1933, se establecieron funciones para la
Comisién y 2 organismos nuevos; el Comité Oficial y el Patronato de Turismo. La Comision
recabaria y coordinaria informaciéon concerniente al turismo, proponiendo las medidas
necesarias para su desarrollo; el Comité Oficial realizaria los estudios relacionados con la
problematica del turismo; teniendo el Patronato la tarea de decidir sobre las medidas que
deberian adoptarse al respecto.

Por decreto publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 18 de mayo de 1934,
desaparecieron los Organos que hasta esa fecha tenian encomendadas funciones
relacionadas con la actividad turistica del pais, correspondiéndole nuevamente a la Comision
Nacional de Turismo responsabilizarse de orientar, regular y coordinar todo lo referente al
turismo.

Esta Comision se integré por un Comité Ejecutivo, un Consejo Patrocinador y un Consejo
Consultivo, involucrando en su estructura tanto al sector publico como a la iniciativa privada.

% Torruco, Miguel (1990).- Historia Institucional en México 1926-1988.- México. Ed. Trillas. Pagina 41.
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Durante el sexenio del General Lazaro Cardenas del Rio, en 1935, el gobierno se preocupd
por actualizar todo lo referente a la legislacion turistica; para ello, modificO una serie de
articulos de la Ley de Secretarias y Departamentos de Estado, y también, creo la Comisién
Nacional de Turismo, integrada por el Comité Ejecutivo, el Consejo Patrocinador y el Consejo
Consultivo.

Dos afos después, surgieron agrupaciones particulares como el Club de Viajes PEMEX y la
Asociacion Mexicana de Agencia de Viajes, con el propésito de fomentar dicha actividad
ofreciendo paquetes organizados al mercado turistico’’.

Las funciones de la Comision Nacional de Turismo, las absorbid la Secretaria de
Gobernacion a través de su Direccién General de Poblacion, publicandose en el Diario Oficial
de la Federacion el 29 de agosto de 1936, la Ley correspondiente.

El 21 de mayo de 1937 se publicé el Reglamento de la Ley General de Poblacién, dandose a
conocer la creacién de un Departamento de Turismo, zonificandose el pais en 15 regiones de
interés turistico.

Por acuerdo presidencial del 21 de diciembre de 1939, se fundd el Consejo Nacional de
Turismo, integrado por el patronato oficial, la Comision Nacional de Turismo y las Comisiones
Locales de Turismo, tanto a nivel estatal como municipal.

A partir de 1940, surge la etapa denominada “Desarrollo Turistico”, en la cual, se da inicio a
la construccién, por parte del Gobierno Mexicano, de hoteles, bares, restaurantes y agencias
de viajes, como una accion dirigida al fomento del turismo. Sin embargo, a causa de la
Segunda Guerra Mundial, disminuye la actividad turistica internacional, y no es hasta 1946
cuando esta actividad resurge arrojando una afluencia de 250 mil turistas hacia México, de
los cuales el 52% eran estadounidenses y el resto, de otros paises del mundo.

Durante el régimen del Lic. Miguel Aleman, se impulso la creacion de los primeros centros de
desarrollo turistico, como Acapulco, Manzanillo, Mazatlan, Puerto Vallarta, Cabo San Lucas,
Cozumel, Islas Mujeres, Veracruz; asi como un desarrollo en ciudades importantes como el
Distrito Federal, Guadalajara y Mérida. Para alcanzar tal propdsito, se incremento la
construccién de infraestructura turistica adecuada a la demanda’, ademéas de establecer
oficinas tanto en el pais como en el extranjero para el fomento del turismo.

En el mismo sentido, durante este periodo se llevd a cabo un registro de los establecimientos
hoteleros, casa de huéspedes, restaurantes, etc., para mantener un estricto control de ellos.

® Ramirez, Manuel (1988).- Teoria General del Turismo.- México. Ed. Trillas. Pagina 20.
™ Torruco, Miguel.- (1990).- Historia Institucional en México 1926-1988. Op cit. Paginas 6-45.
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De nueva cuenta, el 27 de diciembre de 1947 se conformé la Comision Nacional de Turismo,
integrada por un Consejo Nacional y un Comité Ejecutivo, cuyas atribuciones fueron similares
a los organismos anteriores.

Se publico en el Diario Oficial de la Federacion el 31 de diciembre de 1949, la derogacion del
"Decreto de Creacion de la Comision Nacional de Turismo”, promulgandose la Ley Federal
de Turismo en esa misma fecha.

En este sexenio, se observo cada afio un incremento paulatino de turistas que visitaron el
pais como se puede observar:

CUADRO 14
Afluencia de
turismo extranjero

en México.
Periodo de 1949-
1952
ANO TURISTAS
1949 306,000
1950 384,000
1951 425,000
1952 443,000

Fuente: Ramirez, Manuel.

Si se considera el dato de la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), en donde establece
gue en 1950 hubo un desplazamiento de 25 millones de personas a nivel internacional,
México capt6 el 15.36% del total del turismo extranjero; debido a que en esos afos el unico
pais con capacidad para realizar turismo egresivo era Estados Unidos, ya que Europa se
encontraba en etapa de reconstruccion a causa de la Segunda Guerra Mundial, asi como
Japdn; ademas existian pocos paises cerca de Norteamérica que gozaban de favorables
condiciones sociales, econémicas y politicas para recibir este turismo, como era el caso de
México.

La labor ejecutiva del Sefior Adolfo Ruiz Cortines fue de relevancia en el contexto turistico a
nivel nacional, debido a que cre6 el Fondo de Garantia y Fomento del Turismo, con un
capital de 50 millones de pesos; dicho fondo se manej6 en Fideicomiso por Nacional
Financiera S.A., con el objetivo de estimular la afluencia turistica nacional y extranjera.

Posteriormente, el Presidente Adolfo Lopez Materos, modificé la Ley de Secretarias y
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Departamentos de Estado, creando el Departamento Autdbnomo de Turismo para supervisar y
controlar los siguientes aspectos’?:

1 La transportacion turistica.

2 Larecepcion de turistas.

3 El hospedaje y la alimentacion.

4 Lacreacion y el funcionamiento de servicios de auxilio a turistas.

5 EIl funcionamiento de agencias de viajes y la autorizacion de tarifas de servicios
turisticos, etc.

Asimismo, se fund6 un cuerpo de auxilio denominado “Angeles Verdes”, ademas del Consejo
Nacional de Turismo, del cual, el Lic. Miguel Aleméan fue el presidente vitalicio.

Para dar impulso al desarrollo de los proyectos tendientes a incrementar la infraestructura
turistica, el 13 de diciembre de 1956, se cre6 el Fondo de Garantia y Fomento al Turismo
(FOGATUR).

En el Diario Oficial de la Federacion del 31 de diciembre de 1958, se publicé la Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado, en el articulo 18, se definen las atribuciones del
Departamento de Turismo de nueva creacion, dependiendo directamente del Ejecutivo
Federal.

Para alentar el desarrollo de la actividad turistica, el 6 de junio de 1959, se publicé un decreto
estableciendo los lugares y poblaciones nacionales de interés turistico, a fin de que el
Departamento de Turismo realizara los estudios en la materia.

El 1o0. de marzo de 1961, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal de
Turismo, la cual dispuso que el Departamento de Turismo seria el encargado de aplicar dicha
Ley, asi como su Reglamento.

En 1965, como jefe del Ejecutivo, el Lic. Gustavo Diaz Ordaz, publicé el Reglamento Interior
del Departamento de Turismo que regulaba el funcionamiento del mismo; y mas tarde, el
Reglamento de Guias de Turistas, Choferes y similares asi como el de Agencias de Viajes,
con el fin de normalizar el cumplimiento de los servicios y proteger a los turistas. Por otro
lado, durante su mandato se celebraron los XIX Juegos Olimpicos y el IX Campeonato

2 Torruco, Miguel.- (1990).- Historia Institucional en México 1926-1988. Op cit. P4ginas 56-58.
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Mundial de Foot Ball, en éste Gltimo se captaron 2.3 millones de visitantes’®; la actividad
turistica mexicana recibié un impulso al aumentar la captacion del turismo receptivo. Gracias
a la promocién que obtuvo México al realizar estos dos eventos internacionales.

Durante el sexenio del Lic. Luis Echeverria Alvarez, se creo en 1974, el Fondo Nacional del
Fomento al Turismo (FONATUR), cuyos objetivos fueron los siguientes’:

1 Apoyar el desarrollo de las empresas y actividades turisticas mediante el
financiamiento.

2 Impulsar y fomentar la creacién, desarrollo y fortalecimiento de compafiias mexicanas
operadoras de hoteles, moteles, restaurantes, etc.

3 Fomentar y canalizar la inversion privada hacia zonas y proyectos turisticos.

Lo anterior, debido a la captacion que se venia dando durante el sexenio (ver punto 3.1).

Con la creacion de FONATUR se dio inicio a los primeros polos planificados: Cancun e
Ixtapa Zihuatanejo. Por decreto presidencial, en ese mismo afio, se modifico la Ley de
Secretarias y Departamentos de Estado, creando la Secretaria de Turismo (SECTUR), como
el 6rgano encargado de formular la programacion de la actividad turistica nacional y
organizar, coordinar, vigilar y fomentar su desarrollo’™.

4.1.1.- EVOLUCION DE LA SECRETARIA DE TURISMO

El 17 de enero de 1977, por acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion se
designé a la Secretaria de Turismo, cabeza del sector.

Quedd a cargo de la Secretaria de Turismo, la elaboracion de estudios, mensajes e imagen
sobre la oferta turistica nacional, dado el acuerdo publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de abril de 1978.

Con base en los estudios iniciados el afio anterior, la Secretaria de Turismo llevo a cabo a
través de sus Delegaciones Federales de Turismo, el programa de desconcentracion
administrativa general.

73 H
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El 15 de enero de 1980, se publico la Ley Federal de Turismo que tenia por objeto la
promocion de la demanda interior y exterior, el fomento y desarrollo de la oferta turistica, la
conservacion, mejoramiento de los recursos turisticos y en general, la planeacion y
programacion de la actividad turistica.

En ese mismo afio, durante el mandato del Lic. José Lopez Portillo, se reformo la “Ley
Federal de Turismo”, en donde se otorgd a la Secretaria de Turismo, la autoridad suficiente
para emitir opinion ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico sobre las inversiones
turisticas que a juicio de SECTUR deberan de gozar de estimulos fiscales. Dos afios
después, se publico el “Plan Nacional de Turismo”, el cual, comprendia la estrategia para el
desarrollo a corto, mediano y largo plazos; las politicas de promocién y comercializaciéon de
la demanda, asi como del desarrollo turistico.

El 22 de mayo de 1981, se creo la Coordinacion General del Sector Paraestatal Turistico y
en ese mismo afo surgieron las Coordinaciones Federales de Turismo, desapareciendo las
Delegaciones Federales; con esto se fortalecian las actividades de coordinacion en la
materia, que realizaba el gobierno federal con los gobiernos estatales.

Derivado de las reformas a la Ley Federal de Turismo del 8 de enero de 1982, se publicd en
el Diario Oficial de la Federacion el Reglamento Interior de la Secretaria que consideraba en
su estructura, una Subsecretaria de Recreacion y Espectaculos, como resultado de los
programas que promovian el derecho a la recreacion para todos los mexicanos.

A finales de 1982, el Lic. Miguel de la Madrid asumié el poder de la Federacion. Durante su
gestibn se logré una participacion promedio de la actividad turistica en 2.9% del PIB
conforme a los resultados obtenidos (ver punto 3.3).

Asimismo, se fortaleci6 la presencia del pais en el extranjero con la participacion en
diferentes eventos como la Feria Internacional de Madrid, el Salon Mundial de Turismo y
Viajes de Paris, la Bolsa Internacional de Turismo en Berlin, y el Mercado Mundial de Viajes
en Londres, asi como los Tianguis Turisticos de Acapulco.

Se incorporaron al dominio publico de la federacion, dos inmuebles que estaban al servicio
de la SECTUR,; el Centro de Desarrollo Infantil (CENDI) sito en Aristételes 135 Col. Polanco,
(Decreto del 23 de agosto) y el de Schiller 138 Col. Chapultepec Morales, segun acuerdo
presidencial del 20 de diciembre de 1983.

Con fecha 6 de febrero de 1984 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley
Federal de Turismo que abrogé la promulgada el 15 de enero de 1980.

Por Decreto Presidencial publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 26 de abril de ese
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afo, se destino al Gobierno del Estado de Morelos, el jardin Borda, ubicado en la ciudad de
Cuernavaca que hasta entonces habia estado bajo el auspicio de la SECTUR.

Por acuerdo secretarial de delegacion de facultades, el 2 de enero de 1985, se determino el
namero, ubicacién, circunscripcién territorial, atribuciones y actividades que llevarian a cabo
las coordinaciones regionales y delegaciones federales de turismo, procurando la
descentralizacion y modernizacion administrativa, para el mejor funcionamiento de la
Secretaria en el interior de la Republica.

El dia 21 de ese mismo mes, se publicé el acuerdo por el que se reordenaron organicamente
todas las unidades administrativas de la SECTUR, a efecto de integrarlas bajo la direccion y
coordinacion de las Subsecretarias, la Oficialia Mayor y la Contraloria Interna, conforme a su
ambito de accion, siendo modificada la estructura de la dependencia, con la creacion del
Centro de Estudios Superiores en Turismo (CESTUR), como Organo desconcentrado,
conforme al acuerdo del dia 16 de junio de ese afo, publicado en el Diario Oficial de la
Federacion.

El 23 de mayo del mismo afio, por acuerdo presidencial desaparecio el Consejo Nacional de
Turismo, incorporandose a la SECTUR, los programas y recursos de este organismo. El 6 de
agosto, se public6 el Reglamento Interior correspondiente, considerando estas
modificaciones en la estructura de organizacion de la Secretaria.

Para dar cumplimiento a las instrucciones del gobierno federal en cuanto a medidas de
racionalizacion de la estructura y organizacion administrativa del sector publico, en el Diario
Oficial de la Federacion del 20 de agosto de 1986, se publicd el nuevo Reglamento Interior
de la Secretaria, en el cual se eliminaron la Subsecretaria de Planeacién y su Direccion
General de Coordinacion Paraestatal, reduciéndose de esta manera a 13 las 15 Direcciones
Generales que existian en la estructura.

El 22 de septiembre de ese mismo afio, se publicd el decreto por el que se reformé el
Reglamento Interior y mediante el cual se facultaba al Oficial Mayor para establecer y operar
el programa interno de proteccion civil para el personal e instalaciones de la dependencia.

El 15 de julio de 1987, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el acuerdo por el cual
se autoriz6 a la Secretaria de Programacion y Presupuesto con la intervencion de la
Secretaria de Turismo, a modificar el contrato constitutivo del Centro de Convenciones y
Espectaculos de Acapulco, quedando este bajo la administracion del gobierno del estado de
Guerrero.

A efecto de llevar a un nivel 6ptimo las acciones de gobierno, originadas en las localidades
del interior de la Republica, el 5 de octubre de ese mismo afio, se publicé un acuerdo por el
cual se delegaban a las Coordinaciones Regionales y a las Delegaciones Federales de
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Turismo, las facultades para efectuar adquisiciones y contratacion de servicios, cumpliendo
de esta manera con la descentralizacion de actividades de la Secretaria.

En el siguiente sexenio, el Lic. Carlos Salinas de Gortari, apoyandose en la infraestructura
turistica construida en mandatos anteriores, orientd la politica del Sector Turismo hacia el
aumento del numero de visitantes al pais, pronosticando un incremento del 2.1% en
comparacién a 1988, cuando se captaron 5692 miles de turistas (ver cuadro 13 en el
capitulo 3).

Al final de 1988, la estructura organica de la Secretaria se encontraba de la siguiente
manera:

Una Secretaria, dos Subsecretarias, una Oficialia Mayor, una Contraloria Interna y 13
Direcciones Generales; ademas de incluir los siguientes oOrganos desconcentrados: 7
Coordinaciones Regionales de Turismo de las que dependian 27 Delegaciones Federales, 13
Representaciones de Turismo en el Extranjero y un érgano de apoyo directo al C. Secretario
del Ramo, denominado Centro de Estudios Superiores en Turismo.

El 15 de febrero de 1989 se public6 en el Diario Oficial de la Federacion, un nuevo
Reglamento Interior en el cual se determind la siguiente estructura de organizacién: una
Secretaria; dos Subsecretarias: una de Operacién y otra de Promocién y Fomento; una
Oficialia Mayor; 8 Direcciones Generales; una Unidad de Comunicacion Social; el Centro de
Estudios Superiores en Turismo; 31 Delegaciones Federales y 13 Representaciones en el
Extranjero.

El 1lo. de diciembre de 1992, fue dictaminada por la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico, la modificacién a la estructura basica de la Oficialia Mayor, creandose una nueva
Direccion General y modificAndose la denominacién de la existente a esa fecha, quedando
de esta manera autorizadas la Direccion General de Programacion, Organizacion y
Presupuesto y la Direccion General de Administracion Operativa, a fin de facilitar y
proporcionar un apoyo integral mas eficiente a las unidades administrativas de la Secretaria.
Las demas areas continuaban con la misma estructura organica autorizada en 1989.

El dia 15 de abril de ese mismo afio, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el
decreto que establecia las bases para el Programa de Descentralizacion de las Funciones
gue realizaba la Secretaria de Turismo.

El 10. de febrero de 1993, entr6 en vigor la nueva Ley Federal de Turismo, publicada el 31 de
diciembre de 1992.

A fin de estar en posibilidad de cumplir con las nuevas funciones que le fueron
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encomendadas, la Secretaria de Turismo elabor6 un proyecto de reestructuracion,
enviandolo a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico para su revision y autorizacion.

La dependencia globalizadora dictaminé favorablemente la estructura presentada, por lo
cual, se publico el nuevo Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo en el Diario Oficial
de la Federacion el dia 22 de febrero de 1994, asi como el acuerdo por el que se
adscribieron organicamente las unidades administrativas de la Secretaria, quedando como
nueva estructura organica basica la siguiente:

La Oficina del C. Secretario de Turismo, de la cual dependian la Direccion General de
Asuntos Juridicos, la Unidad de Comunicacion Social y el Centro de Estudios Superiores en
Turismo; la Subsecretaria de Turismo Interno, anteriormente Subsecretaria de Operacion, a
la cual se adscribieron cuatro Direcciones Generales: de Turismo Interno, Coordinacién y
Enlace, Informacion y Auxilio al Turista y Capacitacion y Educacion Turistica; la
Subsecretaria de Promocién y Fomento, con tres Direcciones Generales adscritas
denominadas: de Promocion para Norteamérica y Asia, de Promocion para Europa y
Latinoamérica y la de Fomento. Asi como las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

Finalmente, la Oficialia Mayor con sus dos Direcciones Generales: de Programacion,
Organizacion y Presupuesto y de Administracion Operativa.

Independientemente de lo previsto en el Reglamento Interior, y derivado del dictamen antes
citado, el 7 de marzo de ese mismo afo, se publicé un acuerdo secretarial, por medio del
cual se adscribieron como puestos homadlogos especificos, a la oficina del C. Subsecretario,
la Unidad de Politica Turistica y a la del Subsecretario de Promocién y Fomento, la Unidad
de Eventos.

Asimismo, se crearon dos nuevas representaciones de turismo: una en Vancouver, Canada y
otra en Buenos Aires, Argentina, modificandose la circunscripcion territorial de las ya
existentes, emitiendo el Secretario el acuerdo correspondiente publicado en el Diario Oficial
de la Federacion el 11 de marzo y una aclaracion el 16 de marzo.

El 14 de noviembre de 1994, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el acuerdo por
el que se reforman los articulos 20. y 50. del diverso que cre6 el Centro de Estudios
Superiores en Turismo.

La Secretaria de Turismo publicé en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de diciembre, el
acuerdo por el que se decreta la publicacion del Reglamento Interior de la Comision Ejecutiva
de Turismo.

El dia 17 de abril de 1996, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, dictaminaron favorablemente la reestructuracion organica de la
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dependencia, asimismo, el 31 de mayo del mismo afo, siguiendo con las disposiciones
establecidas por las dependencias globalizadoras en el dictamen mencionado, se publicd en
el Diario Oficial de la Federacion el nuevo Reglamento Interior de la Secretaria.

La nueva estructura organica se fundamenté en tres grandes procesos: Desarrollo,
Promocién y Servicios Turisticos, integrandose por un total de 295 plazas de mando, de las
cuales 17 corresponden a la estructura organica basica, misma que se integrd de la siguiente
forma:

1. Secretaria, dependiendo en linea directa de ella la Contraloria Interna, la Unidad de
Comunicacion Social, asi como el Centro de Estudios Superiores en Turismo, en el
ambito desconcentrado.

2. Subsecretaria de Desarrollo Turistico, con 2 Direcciones Generales: Politica Turistica
y Desarrollo de Productos Turisticos.

3. Subsecretaria de Promocién Turistica, conformada con 2 Direcciones Generales:
Mercadotecnia y Operacion Promocional, dependiendo de esta ultima en el ambito
desconcentrado, las Representaciones de Turismo en el Extranjero.

4. Unidad de Servicios Turisticos que contaba con 3 puestos homadlogos de autorizacién
especifica, correspondiendo estos a las Direcciones Generales de: Servicios a
Prestadores de Servicios Turisticos; Servicios al Turista y Desarrollo de la Cultura
Turistica.

5. Oficialia Mayor con 2 Direcciones Generales, la de Administracion y la de Asuntos
Juridicos.

El 26 de enero de 1998, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo por el que
se adscribi6 organicamente la Direccion General de Asuntos Juridicos al Titular de la
Secretaria de Turismo.

El dia 19 de mayo de 1999, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el decreto por el
gue se reformaron y adicionaron diversas disposiciones de la Ley Federal de Turismo; como
consecuencia de estas modificaciones, la Secretaria de Turismo, en el ejercicio de sus
atribuciones en materia de promocion turistica, nacional e internacional, seria auxiliada por la
empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administracion Publica Federal
denominada "Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V.”

En octubre del mismo afo, las Secretarias de Hacienda y Crédito Publico y de Contraloria y
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Desarrollo Administrativo dictaminaron favorablemente la propuesta por primera vez de la
estructura organica del Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V., la cual
tendria por objeto, planear, disefiar y coordinar en coadyuvancia con la Secretaria de
Turismo, las politicas y estrategias de promocién turistica a nivel nacional e internacional.

El 4 de enero de 2001, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién, el decreto
presidencial que reformé el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo, creandose la
Subsecretaria de Politica Promocional, quien tendria como propésito, establecer los
lineamientos y politicas que orientaran y conduciran la participacion de los diferentes
sectores en materia de promocién turistica, asi como implementar los mecanismos de
evaluacion de impacto de estas; a esta Subsecretaria se le adscribieron la Direccion General
de Coordinacion Institucional, la Direccion General de Coordinacion de Promocién Regional y
la Direccién General de Asuntos Internacionales.

El 22 de febrero de ese mismo afio, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el
acuerdo por el que se resectoriza el Fondo Nacional de Fomento al Turismo y las empresas

del sector publico en que dicho fondo tiene como participacion accionaria mayoritaria, en el
sector coordinado por la Secretaria de Turismo.

4.1.2.- ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECRETARIA DE TURISMO

CUADRO 15 Organigrama actual de SECTUR
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El 15 de junio, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el Reglamento Interior de la
Secretaria de Turismo, mismo que abrogd los publicados el 31 de mayo de 1996 y 4 de
enero de 2001; creandose la nueva estructura organica cuyo propésito fundamental (ver
cuadro 2), radicaria en posicionar a la actividad turistica como eje estratégico del desarrollo
nacional, partiendo de un programa de alineacién de los procesos y de las actividades
sustantivas de planeacion, desarrollo de la oferta, operacion de los servicios turisticos,
promocidén e inversion en materia turistica, asi como de un programa de innovacion y
modernizacion.

Esta se conforma con un total de 244 plazas de mando de las cuales 18 corresponden a la
estructura organica basica, misma que se integro de la siguiente forma:

1. Secretaria dependiendo graficamente la Unidad de Contraloria Interna, y en linea
directa 3 Direcciones Generales: Asuntos Juridicos, Asuntos Internacionales y
Comunicacion Social.

2. Subsecretaria de Operacion Turistica, con 4 Direcciones Generales: Programas
Regionales, Desarrollo de Productos Turisticos, Mejora Regulatoria y Desarrollo de la
Cultura Turistica.

3. Subsecretaria de Planeacion Turistica, con 2 Direcciones Generales: de Informacion
y Andlisis, y Planeacion Estratégica y Politica Sectorial.

4. Subsecretaria de Innovacion y Calidad, con 3 Direcciones Generales: de
Administracion, Desarrollo Institucional y Coordinacion Sectorial, y Servicios al
Turista.

5. Centro de Estudios Superiores en Turismo, en el ambito desconcentrado.

El 19 de junio, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el acuerdo por el que se
adscriben organicamente las Unidades Administrativas y 6rgano desconcentrado a que se
refiere el Reglamento Interior de la Secretaria de Turismo.
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4.2- EVOLUCION DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN MEXICO

4.2.1.- PERIODO 1973-1976

4.2.1.1.- POLITICAS PUBLICAS

Durante el sexenio de Luis Echeverria Alvarez, el gobierno se enfrento a la iniciativa privada,
implantando reformas fiscales que perjudicaban a los industriales nacionales. Con la
intervencion del Estado en la economia del pais; se establecié una politica laboral benéfica
para los trabajadores. Como consecuencia, la iniciativa privada contrajo sus inversiones a lo
largo del sexenio del 68% al 58.1%. Esto cre6 una inflacion del orden del 12.1% anual y una
disminucién del PIB de un 7.3% a un 5.9%, obligando al gobierno a solicitar préstamos
internacionales, lo que increment6 la deuda externa en un 61.6%°.

En materia turistica, se puede observar en el inicio de este capitulo lo relacionado con el
sexenio, como por ejemplo la creacion del Fondo Nacional del Fomento al Turismo
(FONATUR), dando asi inicio a la construccién de los Centros Integramente Planeados
(CIP).

4.2.1.2.- MARCO JURIDICO LEGAL

El 28 de enero de 1974, se publicé la Ley Federal de Fomento al Turismo y congruentemente
con dicho ordenamiento, el 27 de diciembre de ese mismo afo, se publicé el decreto que
elevd a rango de Secretaria de Estado al Departamento de Turismo, otorgandole una mayor
estructura capaz de atender sus nuevas atribuciones, asi como mayores recursos
presupuestales, destinados a la planeacion y desarrollo de la actividad turistica.

4.2.1.3.- INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Cabe aclarar que durante este sexenio, no se cuentan con las estadisticas basicas, debido a
gue se empez6 a medir la actividad de una forma mas eficiente al final del mismo, por lo que
se anunciaran unicamente la cantidad de cuartos existentes en la época, en algunos centros
tradicionales de playa, interiores, de grandes ciudades y en los llamados Integramente
Planeados:

® Agustin, José (1989). Tragicomedia Mexicana. México. Ed. Planeta. Paginas 2-20.
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CUADRO 16
Infraestructura turistica,
nimero de cuartos

CENTRO ARO NUMERO DE VARIACION % DE VARIACION
TURISTICO CUARTOS (%) OCUPACION (%).
Acapulco 1975 13,800 569 | @
1976 15,450 12 51.7 9.1%
canciin 1975 1,322 51.2
1976 2,023 53 61.4 19.9%
Cozumel 1975 1,091 57.0 | -
1976 1,323 21.3 58.6 2.8%
. 1975 14,775 724 |
Distrito Federal 1976 15,097 22 69.7 3.7%
Ensenada 1975 1,258 | - 47.0
1976 1,054 -16.2 49.0 4.3%
Guadalajara 1975 10,803 78.0
1976 11,123 3 76.0 2.6%
Guanajuato, Gto. 1975 844 63.8
’ 1976 873 3.4 44.2 -30.7%
Ixtapa-Zihuatanejo 1975 41 | e 42.8
1976 795 61.9 54.3 26.9%
Mazatlan 1975 3,902 | - 60.9
1976 4,568 17.1 57.2 6.1%
Mérida 1975 2396 | 50.2
1976 2,487 3.8 54.9 9.4%
Oaxaca . Oax. 1975 1,295 | - 49.2
’ 1976 1,415 9.3 46.2 6.1%
Puerto Vallarta. 1975 2,687 66.1
1976 2,974 10.7 59.7 9.7%
. 1975 94 | 43.0
San Felipe B.C. 1976 94 0.0 44.0 2.3%
San Miguel de 1975 449 28.0
Allende. 1976 465 3.6 27.1 -3.2%
Tijuana 1975 3,797 59.4
1976 4,240 11.7 60.0 1.0%
Veracruz 1975 2,566 61.0
1976 2,608 1.6 63.0 3.3%
1975 61,570 | -
TOTAL 1976 66,589 8.2

Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991. SECTUR.

Como se puede observar en el cuadro anterior, el nUmero de cuartos con que se contaba al
final del sexenio del Lic. Luis Echeverria Alvarez eran relativamente pocos, lo que denota
gue en ese periodo inicié el impulso a la actividad turistica nacional. Por otro lado, se puede
apreciar que el porcentaje de ocupacion, varia entre un 40 y un 70%, dependiendo del centro
turistico, incluso decrecio el porcentaje de ocupacion de diversos centros turisticos. A pesar
de lo anterior, se incremento la infraestructura hotelera.
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Cabe hacer la aclaracion que el producto turistico contiene varios elementos, sin embargo,
para motivos de esta investigacion, Unicamente se tomara el nUmero de cuartos de hotel
como punto a estudiar.

CUADRO 17
Recepcidn de turismo
1973-1976

ANO NUMERO VARIACION (%)
1973 3,226

1974 3,362 4.2

1975 3,218 4.3

1976 3,107 -3.4

Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991 SECTUR.

La captacion de turismo internacional durante el periodo analizado de esa administracion
sufrié un decremento en un 3.68%. Del turismo receptivo, el 44.5%, arrib6 al pais por medio
aéreo, el resto por medio terrestre (55.5%). De los primeros, sus principales destinos fueron
el Distrito Federal y Acapulco; de los segundos fueron Nuevo Laredo y Nogales’’.

Conforme a la captacién de divisas, o0 el gasto total que los visitantes registraron en los
mismos afos, fue el siguiente:

CUADRO 18
Gasto total de
turismo
receptivo
1973-1976
(millones de ddlares)
ANO DOLARES VARIACION (%)
1973 724.2
1974 842 16.3
1975 800.1 -5.0
1976 835.6 4.4

Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991 SECTUR.
El gasto total del turismo receptivo se fue incrementando, el cual, al final del periodo revisado
se incremento en un 15.3% con respecto al primer afio del mismo.

La actividad turistica en el periodo, participé en el Producto Interno Bruto, como a
continuacion se presenta:

" Poder Ejecutivo Federal (1992).- Estadisticas Bésicas de la Actividad Turistica 1991. México. SECTUR. Pégina 44.
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CUADRO 19
Participacion del turismo
en el PIB 1973-1976

(millones de pesos)

ARO PIB NACIONAL |PARTICIPACION| RESTAURANTES Y
(%) HOTELES.

1973 544,307 3.4 18,522

1974 577,368 3.3 19,026

1975 609,976 3.2 19,710

1976 635,831 3.1 20,220

Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991 SECTUR.

Creciendo la participacion de la actividad turistica en el PIB en un 9.16% durante el periodo.
En cuestion laboral, el personal ocupado en esta actividad fue el siguiente:

CUADRO 20
Personal ocupado a
nivel nacional y en
la actividad turistica

(miles)
N PERSONAL OCUPADO A | PERSONAL OCUPADO
ANO NIVEL NACIONAL EN LA ACTIVIDAD
' TURISTICA
1973 14,441 1.124
1974 14,647 1197
1975 15,296 1335
1976 15,650 1369

Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991 SECTUR.

Incrementandose el personal ocupado en puestos directos e indirectos, durante el sexenio,
en un 21.79%. Como se puede apreciar, en el Gltimo afio la actividad turistica participd con el
3.1% del PIB y con el 8.74% del personal ocupado a nivel nacional.

Por otro lado, el numero de cuartos, entre 1975 y 1976, se incrementé en un 8.2% (ver
cuadro 15), sin embargo, en el mismo periodo, el nimero de personas ocupadas en la
actividad turistica Unicamente se incrementd en un 21.79%. Lo que se puede concluir que en
este periodo se dio apoyo a las empresas a incrementar la infraestructura turistica, asi como
al numero de plazas laborales.
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4.2.1.4.- RECURSOS FINANCIEROS

Con respecto al financiamiento a la actividad turistica, a partir de 1974, se tuvo un
financiamiento a la actividad turistica por 1,120 millones de pesos, el cual decreci6 a 1,119
millones de pesos al final del sexenio’®.

Con respecto al monto presupuestado a la Secretaria de Turismo, se tiene lo siguiente:

CUADRO 21
Monto
presupuestado a
la Secretaria de

Turismo.
ARO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORCENTAJE DE
GLOBAL SECTUR PARTICIPACION.
1974 $230,960,583,000.00 $218,451,000.00 0.09%
1975 $298,419,853,000.00 $243,928,000.00 0.08%

Fuentes: Presupuesto de Egreso de la Federacibn 1974 y 1975. Diarios Oficiales de la
Federacion. 31/X11/1973 y 27/X11/1974 respectivamente.

Como se puede observar, el monto presupuestal para la Secretaria disminuyd en un 0.01%,
mientras que el presupuesto global se incremento en un 22.61% en el mismo periodo.

4.2.2.- PERIODO 1976-1982

4.2.2.1.- POLITICAS PUBLICAS

Durante el mandato del Lic. José Lopez Portillo, México tuvo un crecimiento histérico en los
cuatro primeros afos, debido al auge en las exportaciones petroleras; sin embargo, se
presentd una vulnerabilidad financiera en el quinto afio, ya que al bajar los precios del
petréleo, el alto déficit gubernamental y la gran deuda externa contraida, propiciaron que el
pais se hundiera en una de sus peores crisis econdmicas.

"8 Poder Ejecutivo Federal (1992).- Estadisticas Bésicas de la Actividad Turistica 1991. Op. cit. Pagina 46.
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4.2.2.2.- MARCO JURIDICO LEGAL

En cuanto a la actividad turistica durante este sexenio, en 1978, se design6 a la Secretaria
de Turismo, como cabeza del sector; en 1980, se publico la Ley Federal de Turismo, dandole
asi un marco juridico a la actividad.

4.2.2.3.- INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Para un comparativo real, se presentara los mismos lugares anunciados en el periodo
anterior, pero con los datos respectivos.

CUADRO 22 Infraestructura
turistica, niUmero de cuartos

CENTRO ARO NUMERO DE VARIACION % DE ; VARIACION
TURISTICO CUARTOS (%) OCUPACION (%)
Acapulco 1976 15450 | @ - 5.7 | = -
1982 15,054 -2.6% 55.9 8.1%
Cancin 1976 2,023 | - 614 | @ -
1982 5,258 159.9% 63.8 3.9%
Cozumel 1976 1,323 | - 586 | @ -
1982 1,815 37.2% 55.1 -6.0%
Distrito Federal 1976 15097 | @ oo 697 | -
1982 19,278 27.7% 64.2 -7.9%
Ensenada 1976 1,258 | - 49.0 -—--
1982 1,028 -18.3% 50.5 3.1%
Guadalajara 1976 11,223 | - 760 | -
1982 12,799 15.1% 72.6 -4.5%
Guanajuato, Gto. 1976 grs | - 442 | -
’ 1982 1,769 102.6% 45.8 3.6%
Ixtapa-Zihuatanejo 1976 795 43 | o
1982 3,343 320.5% 57.1 5.2%
Mazatlan 1976 4568 | 0 - 572 | @ -
1982 6,124 34.1% 54.8 -4.2%
Mérida 1976 2487 | - 549 | -
1982 3,131 25.9% 53.5 -2.6%
Oaxaca . Oax. 1976 1,415 | 0 - 46.2 | @ -
’ 1982 1,978 39.8% 53.7 16.2%
Puerto Vallarta. 1976 2974 | @ o= 9.7 | o
1982 5,595 88.1% 62.9 5.4%
. 1976 94 -—-- 440 | -
San Felipe B.C. 1982 425 352.1% 38.6 ~12.3%
San Miguel de 1976 465 271 | -
Allende. 1982 939 101.9% 46.0 69.7%
Tijuana 1976 4240 | - 600 | @ -
1982 4,490 5.9% 63.9 6.5%
Veracruz 1976 2608 | - 63.0 ----
1982 3,683 41.2% 56.4 -10.5%
TOTAL 1976 66,793 ———-
1982 86,709 29.8%

Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991. SECTUR.
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Como se observa, el nUmero de cuartos se increment6 en aproximadamente un 30% durante
la administracion del Lic. José Lopez Portillo, presentando los incrementos mas significativos
en los Centros integramente Planeados. Sin embargo, el nimero de cuartos ocupados no
sobrepaso el 60% -a excepcion de Guadalajara, Tijuana, Veracruz y Cd. de México-, y en
algunos casos, se puede observar que disminuyd el porcentaje de cuartos ocupados, ese
resultado se obtuvo debido al incremento de nimero de habitaciones, si en el primer afio del
sexenio ni siquiera se tenia un porcentaje de ocupacién alto, surge la pregunta de por qué se
construyeron mas habitaciones. Lo que se puede concluir que lo mas posible es que los
registros de cuartos ocupados no concuerden con la realidad.

Lo anterior lleva a pensar que la politica turistica apoyd el desarrollo de infraestructura
turistica a pesar de los porcentajes de ocupacion.

La captacion del turismo receptivo fue la siguiente:

CUADRO 23
Turismo
receptivo 1977-
1982
(miles de personas)
ANO NUMERO VARIACION (%)
1977 3247 | e
1978 3,754 15.6
1979 4,134 10.1
1980 4,144 0.2
1981 4,038 -2.6
1982 3,767 -6.7

Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991 SECTUR.

Como se observa, la captacion de turismo receptivo disminuydé al finalizar el sexenio,
presentdndose asi una diferencia, ya que mientras el nimero de cuartos se incrementd
aproximadamente en un 30%, el turismo receptivo se incrementd durante el mismo periodo
en un 16%.
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CUADRO 24
Turismo receptivo,
gasto total 1977-
1982
(millones de dolares)

ARO DOLARES VARIACION (%)
1977 8665 | -

1978 1,121 29.4

1979 1,443.3 28.8

1980 1,671.2 15.8

1981 1,759.6 5.3

1982 1,405.9 -20.1

Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991 SECTUR.

Por consiguiente a la disminucién de la captacién de turismo extranjero, también disminuyo el
gasto total de los mismos, a un —20.1%, con respecto al afio anterior. Sin embargo, durante
el sexenio, la captacién de divisas por esta actividad, se increment6 en un 62.25%.

La actividad turistica durante ese sexenio tuvo la siguiente participacion en el Producto
Interno Bruto:

CUADRO 25
Participacion del
turismo en el PIB 1976-
1982

(millones de pesos)

ARNO PIB NACIONAL |PARTICIPACION|RESTAURANTES
(%) Y HOTELES
1976 635,831 3.1 20,220
1977 657,722 3.0 20,356
1978 711,983 3.1 22,177
1979 777,163 3.1 24,123
1980 4°470,077 3.4 152,255
1981 4'862,219 3.3 160,740
1982 4'831,689 3.4 165,863

Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991
A partir de 1980, se toman los datos con precios de ese afio.

Como se puede apreciar, la actividad turistica mantuvo su participacion, durante el sexenio
entre un 3.0% a un 3.4%; lo anterior a pesar de que a finales del mismo sexenio, el pais
empezo a sufrir una de sus mas terribles crisis econdmicas de la historia.
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CUADRO 26
Personal ocupado a
nivel nacional y en
la actividad turistica

(cifras en miles)

PERSONAL PERSONAL % DE
OCUPADO A NIVEL | OCUPADOEN LA | PARTICIPACION
ANO NACIONAL ACTIVIDAD DE LA ACTIVIDAD % VARIACION
TURISTICA A NIVEL
NACIONAL

1977 16,238 1,436 88 | e
1978 16,844 1,424 8.4 -4.5%
1979 17,676 1,508 8.5 1.2%
1980 20,280 1,571 7.5 -11.8%
1981 21,548 1,668 7.7 2.7%
1982 21,482 1,722 8.0 3.9%

Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991 SECTUR.

En el ultimo afio de esta administracion, se incrementd el personal ocupado en la actividad
turistica Unicamente en 3.9%. Asimismo, el personal ocupado en esta actividad se
incrementd durante este periodo en un 19.91%. Situacion que contrasta con el incremento a
la infraestructura turistica, debido a que en el mismo periodo, el nimero de habitaciones
aumentoé aproximadamente en un 30% (ver cuadro 21).

La crisis econdmica que empez0 a atravesar el pais al final del sexenio, se debid, entre otras
cosas, a la carencia de planes y programas nacionales de desarrollo, los cuales, enuncian
los objetivos de cualquier administracion.

La actividad turistica, como cualquier actividad econdmica, se convirtio en dependiente de la
industria del petréleo, sin desarrollar adecuadamente otros sectores como el de exportacion
de bienes elaborados, desarrollo de tecnologia, producto agricola, en otras palabras, todo se
aposto al petrdleo.

4.2.2.4.- RECURSOS FINANCIEROS

Con respecto al financiamiento de la actividad turistica, en 1976 se otorgaron $1,119 millones
de pesos, mientras que en 1981, se asignaron $11,198 millones, lo que representa un
incremento de un 90%."°

Con respecto a los recursos financieros aportados en esta administracion a la Secretaria de
Turismo, se tiene lo siguiente:

™ Poder Ejecutivo Federal (1992) Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991. México. SECTUR.
84




CUADRO 27
Monto
presupuestado a
la Secretaria de

Turismo
AR PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORCENTAJE DE
GLOBAL SECTUR PARTICIPACION
1977 $616,324,000,000.00 $587,000,000.00 0.10%
1981 $1,440,724,000,000.00 $7,020,400,000.00 0.49%

Fuentes: Presupuesto de Egreso de la Federacién 1976 y 1980. Diarios Oficiales de la
Federacion. 31/XI11/1976 y 31/XI11/1980, respectivamente.

Se puede identificar que el presupuesto global se incrementd, de 1977 a 1981, en un
57.22%, mientras que la participacion del presupuesto de la SECTUR, en 1977 era del 0.10%
y en 1981 aumentd, llegando unicamente a un 0.49%.

4.2.3.- PERIODO 1982-1988

4.2.3.1.- POLITICAS PUBLICAS

Al finalizar el sexenio de José Lopez Portillo, el Articulo 26 de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos mencionaba que:

“En tiempo de paz ningun miembro del Ejército podra
alojarse en casa particular contra la voluntad del duefio ni
imponer prestacion alguna. En tiempo de guerra, los
militares podran exigir alojamiento, bagajes, alimentos y
otras prestaciones, en los términos que establezca la ley
marcial correspondiente.®®”

Lo anterior reflejaba que los presidentes en turno no tenian la obligacién constitucional de
presentar un Programa de Desarrollo, por lo que el crecimiento del pais no se llevaba
planeado y/o programado, dependiendo de la voluntad del presidente en turno, asi como de
modelos de crecimiento recomendados por organismos internacionales.

8 poder Legislativo (1983).- Mexicano: esta es tu Constitucién. México. Camara de Diputados LI Legislatura. Pagina 67.
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Por lo anterior, y aunado a la crisis econdmica que atravesaba el pais, al inicio del sexenio, el
Presidente Miguel de la Madrid Hurtado modificé dicho Articulo,®* quedando como se
presenta a continuacion:

“El Estado organizara un sistema de planeacion democratica del
desarrollo nacional que imprima solidez, dinamismo, permanencia
y equidad al crecimiento de la economia para la independencia y la
democratizacion politica, social y cultural de la Nacion.

Los fines del proyecto nacional contenidos en esta Constitucion
determinaran los objetivos de la planeacion. La planeaciéon de los
diversos sectores sociales recogera las aspiraciones y demandas
de la sociedad para incorporarlas al plan y los programas de
desarrollo. Habra un plan nacional de desarrollo al que se
sujetaran obligatoriamente los programas de la administracion
publica federal...”

Por lo que el Presidente Miguel de la Madrid Hurtado, elabor6 el primer Plan Nacional de
Desarrollo, donde los foros de consulta popular, en opinién de este investigador, se llevaron
a cabo bajo la tutela del mas puro partidismo de la época; de donde se derivaron propositos,
estrategias y lineas de accion para el desarrollo de la actividad turistica, que a continuacién
se enuncia:*?

a)

b)

c)
d)
e)

f)
9)

La politica turistica tiene como proposito esencial de corto plazo, contribuir a la
solucion de los problemas nacionales, mediante la captacion de divisas y la
generacion de empleos, en tanto que la consolidacibn de ambos aspectos en el
mediano y largo plazo, debera fortalecer la posicion estratégica del sector en el
desarrollo nacional.

Promover la utilizacion del derecho al descanso de las mayorias del pais, mediante el
fomento al turismo recreativo dirigido a los estratos de poblacion con ingresos medios
y bajos.

Contribuir al desarrollo equilibrado entre regiones y al fortalecimiento de la identidad
nacional, mediante la promocion de la cultura y los valores del pais.

Ampliar, diversificar y consolidar la demanda externa mediante la incursién de nuevos
mercados y segmentos de consumo.

Fortalecer el turismo interno y en especial el turismo social.

Fomentar el mejor y mas amplio aprovechamiento del potencial turistico nacional.
Ampliar, diversificar y elevar la calidad de la oferta turistica nacional.

Asimismo, los objetivos del Programa Nacional de Turismo 1984-1988 marcaron el inicio de
la descentralizacion, al definir la creacién de seis oficinas de administracion turistica regional

8 Ediciones Delma (1999).- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.- Pagina 19.
8 poder Ejecutivo Federal (1992). Estadisticas Bésicas de la Actividad Turistica 1991. Op cit. P4gina 373.
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para delegar las funciones operativas y administrativas. Asi como la construccion y
remodelacion de mas cuartos hoteleros y la desregulacion para adecuar la normatividad para
los prestadores de servicios turisticos®?.

Se puede observar que las lineas de accion determinan objetivos primordiales:

e Solucion de problemas nacionales:

1. Captacion de divisas.

2. Generacién de empleos.
e Desarrollo equilibrado entre regiones'y,
e Fortalecimiento de la identidad nacional.

4.2.3.2.- MARCO JURIDICO LEGAL

El 6 de febrero de 1984, se publicd en el Diario Oficial de la Federacion la Ley Federal de
Turismo, en donde se menciona el objeto de la misma:®*

e La programacion de la actividad turistica.

e La promocion, fomento y desarrollo del turismo.

e La creacion, conservacion, mejoramiento, proteccion y aprovechamiento de los
recursos y atractivos turisticos nacionales.

e La proteccién y auxilio de los turistas, y

e Laregulacién, clasificacién y control de los servicios turisticos.

Dentro de la programacion de la actividad turistica, se menciona que, entre otras cosas, la
Secretaria de Turismo desarrollara el Programa Sectorial Turistico, que se sujetara a lo
previsto en el Plan Nacional de Desarrollo; asi mismo comenta la suscripcion de acuerdos
con las entidades de la Republica Mexicana para promover la actividad.

Dentro del fomento al turismo, se menciona que la Secretaria debera de fomentar la actividad
turistica tanto dentro como fuera del pais, para lo cual se apoyara de la demas dependencias
y entidades; asimismo, se habla del turismo social.

En otro apartado, se le dan facultades a la Secretaria para llevar el control y registro de
aquellos prestadores de servicios turisticos, quienes deberdn de cumplir con los requisitos
correspondientes.

8 poder Ejecutivo Federal (2001).- Programa Nacional de Turismo 2001-2006.- México. SECTUR. Pégina 25.
8 Poder Ejecutivo Federal: Ley Federal de Turismo.- México. D.O.F. 1984. Paginas 2-8.
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Aunado a lo anterior, en esta administracion se publicé la siguiente normatividad:

Reglamento de Agencias de Viajes (DOF 16/VI11/1984).
Reglamento de Guias de Turistas (DOF 17/X1/188).

rodantes (DOF 20/VI11/1984).

Reglamento de Arrendadoras de Automoviles (DOF 16/V11/1984).
Reglamento de establecimientos de hospedaje, campamentos y paradores de casas

Como se puede observar, en esta administracion se cre6 todo el marco normativo para la

actividad turistica, ya que no se contaba con él anteriormente.

4.2.3.3.- INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Por otro lado, a partir de 1982, el Licenciado Miguel de la Madrid, después de asumir su
mandato, logré que se fortaleciera la presencia del pais en el extranjero, con la participacion
de la Secretaria de Turismo en diferentes eventos, como la Feria de Madrid, Espafia; The
World Travel Market, en Londres, Inglaterra; la Bolsa Internacional de Turismo en Berlin,
Alemania, entre otros; aunado a lo anterior, se publicaron articulos en la prensa
estadounidense y canadiense sobre las verdaderas consecuencias del Terremoto que
padecio la Ciudad de México en 1985, asi como contrarrestar la campafa de desprestigio
orquestada por el gobierno de Ronald Reagan, principalmente por la muerte del agente del
FBI, Ricardo Camarena, asignado en la lucha contra los narcoticos en México.

CUADRO 28
Infraestructura
Turistica, nUmero de
cuartos
CENTRO ARO NUMERO DE VARIACION % DE VARIACION
TURISTICO CUARTOS (%) OCUPACION (%)
Acapulco 1982 15,054 |  eeeeeeee 559 | -
1988 16,607 10.3% 50.6 -9.5%
cancdn 1982 5258 | e 63.8
1988 11,891 126.2% 55.8 -12.5%
Cozumel 1982 1,815 | - 55.1
1988 1,877 3.4% 52.9 -4.0%
Distrito Federal 1982 19278 | @ oo 64.2
1988 17,698 -8.2% 57.4 -10.6%
Ensenada 1982 1,028 | - 50.5
1988 1,436 39.7% 52.0 3.0%
Guadalajara 1982 12,799 | e 72.6
1988 13,164 2.9% 51.3 -29.3%
Guanajuato, Gto. 1982 1769 | oo 45.8
’ 1988 1,707 -3.5% 44.9 -2.0%
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Ixtapa-Zihuatanejo 1982 3343 | @ o 57.1
1988 3,827 14.5% 54.8 -4.0%
Mazatlan 1982 6,124 | = - 54.8 -—--
1988 7,468 21.9% 56.5 3.1%
Mérida 1982 3,131 | - 53.5 -——--
1988 3,222 2.9% 41.7 -22.1%
Oaxaca . Oax. 1982 1,978 | —mmeee-- 53.7 | -
! 1988 2,432 23.0% 54.2 0.9%
Puerto Vallarta. 1982 559 | e 62.9
1988 7,035 25.7% 59.7 -5.1%
. 1982 425 | e 38.6 -—--
San Felipe B.C. 1988 631 48.5% 50.7 31.3%
San Miguel de 1982 939 | @ - 46.0
Allende. 1988 817 -13.0% 34.2 -25.7%
Tijuana 1982 4490 | 0 - 63.9 -——--
1988 4,704 4.8% 64.9 1.6%
Veracruz 1982 3,683 | 0 - 56.4 -——--
1988 4,141 12.4% 47.2 -16.3%
1982 86,709 |  --—--
TOTAL 1988 98,657 13.8%

Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991. SECTUR.

En esta administracion, se incremento el nimero de cuartos en un 13.8%; en el caso del
Distrito Federal disminuyo en un 10.6%, ya que en 1985, la ciudad capital sufrid un terremoto
de grandes magnitudes, afectando la infraestructura turistica. A pesar de que unicamente
cuatro centros turisticos elegidos presentaron un incremento en el nimero de cuartos
ocupados, la mayoria de estos centros muestran un incremento en el numero de
habitaciones, siendo Cancun el que mas llama la atencion, ya que tuvo un incremento del
126.2%, so6lo que su porcentaje de ocupacion disminuyé en el periodo en un 12.5%. Lo
anterior hace pensar que en estos tres sexenios analizados, no importaba mucho aumentar
el porcentaje de ocupacion, sino la construccién de infraestructura, o en su caso, las
estadisticas que presenta la Secretaria de Turismo no son totalmente veridicos y presentan
algunas fallas.

En este sexenio, la captacion de turismo se presenté de la siguiente manera:
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CUADRO 29

Turismo
receptivo 1983-
1988
(miles de personas)
ANO NUMERO VARIACION (%)
1983 4,749 26.1
1984 4,655 -2.0
1985 4,207 -9.6
1986 4,625 9.9
1987 5,407 16.9
1988 5,692 5.3

Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991 SECTUR.

Durante esta administracion, la captacién de turismo receptivo se increment6 en un 19.85%;
obteniéndose la siguiente captacion de divisas:

CUADRO 30
Turismo receptivo
gasto total 1983-
1988
(millones de dolares)

ARO DOLARES VARIACION (%)
1983 1,624.5 15.5

1984 1,952.7 20.2

1985 1,719.7 -11.9

1986 1,791.7 4.2

1987 2,274.4 26.9

1988 2,544.3 11.9

Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991 SECTUR.

El gasto total se incrementd en esta administracion en un 56.62%, lo que destaca en
comparacién al numero de cuartos construidos, asi como al total de turismo receptivo.

La actividad turistica tuvo la siguiente participacion en el PIB:
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CUADRO 31
Participacion del
turismo en el PIB

(millones de pesos)

N PIB NACIONAL RESTAURANTES % DE .
ANO Y HOTELES PARTICIPACION % VARIACION
1983 4'628,937 156,819 3.2 -5.4
1984 4'796,050 145,091 3.0 -7.4
1985 4'920,430 129,460 2.6 -10.7
1986 4'738,600 125,288 2.6 -3
1987 4'817,733 129,431 2.6 33
1988 4'875,994 130,359 2.6 0.7

PRECIOS DE 1980
Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991 SECTUR.
Siendo el nimero de personas que laboran en esta actividad:
CUADRO 32
Personal ocupado a
nivel nacional y en
la actividad turistica
(cifras en miles)
% DE
) PERSONAL OCBlEiSD%NS\'l‘ LA PARTICIPACION )
ANO OCUPADO A NIVEL DE LA ACTIVIDAD % VARIACION
ACTIVIDAD
NACIONAL TURISTICA A NIVEL
NACIONAL.
1983 20,995 1,768 8.4 2.2
1984 21,482 1,771 8.1 0.1
1985 21,967 1,791 8.1 1.1
1986 21,590 1,811 8.3 1.1
1987 21,842 1,825 8.3 0.7
1988 21,892 1,843 8.4 0.2

Fuente: Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991 SECTUR.

Al final del sexenio, se obtuvieron los siguientes resultados:®

1) En este periodo el nimero de cuartos Unicamente se increment6 en un 13.8%, debido
a los dafos causados a la infraestructura turistica por el terremoto de 1985..

2) La captacion de turismo receptivo, entre 1983 a 1988, se incrementd en un 19.85%, ya
gue en el primer afio del sexenio, se captaron 4,749 miles de personas, mientras que

8 poder Ejecutivo Federal (1992).- Estadisticas Bésicas de la Actividad Turistica 1991. México. SECTUR. Péginas 34, 36,

39, 47, 98,99y 136.
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para 1988, el nimero se incrementé a 5,692 miles; asimismo, el turismo anglosajon
originario de Estados Unidos, se incrementd en un 54.7%, en el mismo periodo, de
3,241 miles en el primer afio a 5,016 miles al final del sexenio.

3) El gasto total del turismo receptivo en 1982, fue de 1,405.9 millones de ddlares, siendo
en 1988 de 2,544.3 millones, por lo que se incrementd en este periodo un 80.9%.

4) En materia de empleos a nivel general, durante el primer afio del sexenio (ver cuadro
30) el personal ocupado en México era de 21,482 miles, y para finales del mismo, se
incrementd Unicamente a 21,892 miles (1%); en materia turistica, durante el mismo
periodo, la creacion de empleos se incrementd en un 7%, de 1,722 miles a 1,843
miles, situacion que contrasta con el nimero de habitaciones construidas en el periodo
(13.78%); por otro lado, es posible que debido a la alta rotacion de personal que existe
en los centros turisticos, no se cuente con registros reales acerca de la cantidad de
personas que realmente se encuentran trabajando en la actividad turistica.

5) La participacion de la actividad turistica en el PIB a partir de 1983 (ver cuadro 29), fue
del orden del 3.2%, mientras que para 1988, fue de Unicamente 2.6%; lo anterior se
debid a que en el primer afio, se tuvo una participacion de 156,819 millones de pesos,
mientras que en el ultimo afo fue de 130,359 millones (ambas cantidades a precios de
1980), disminuyendo asi en un 16.87%.

Cabe subrayar que la captacién de turismo con respecto al sexenio anterior fue mayor; sin
embargo, en términos generales, de 1983 a 1988 Unicamente se incremento la captacion de
turistas extranjeros en aproximadamente un millon de viajeros mas, situaciéon que no fue
favorable para México, ya que a nivel internacional, el nimero de viajeros se incrementé en
el mismo periodo en un 34.5%, toda vez que en 1983 se contabilizaron 284 millones de
turistas y en 1988, 382 millones.

4.2.3.4.- RECURSOS FINANCIEROS

Con respecto al financiamiento a la actividad turistica, en 1982, se otorgd un monto por
$8,352 millones de pesos, mientras que en 1988 se asignaron $23,031 millones, lo que
representa un incremento del 63.74%. Cabe hacer mencién que en 1987, se presentd un
financiamiento de $181,034 millones de pesos, siendo el mayor, hasta ese momento en la
historia de la actividad turistica.

De los recursos financieros otorgados en esta administracion a la Secretaria de Turismo, se
tiene lo siguiente:
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CUADRO 33
Monto
presupuestado a
la Secretaria de

Turismo
AR PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORCENTAJE DE
GLOBAL SECTUR PARTICIPACION
1983 $2,778,799,116,000.00 $7,456,796,000.00 0.27%
1988 $39,425,136,200,000.00 $130,867,000,000.00 0.33%

Fuentes: Presupuesto de Egresos de la Federacion 1983 y 1988. Diarios Oficiales de la
Federacion. 31/X11/1982 y 31/XI11/1987, respectivamente.

El presupuesto global se incrementd en un 92.95%, tomando en cuenta la inflacion y las
devaluaciones sufridas en el periodo; a pesar de lo anterior, la participacion del presupuesto
de la SECTUR se increment6 del 0.27% al 0.33%.

4.2.4.- PERIODO 1989-1994

4.2.4.1.- POLITICAS PUBLICAS

En el Plan Nacional de Desarrollo de esta administracion, en el numeral 5.3.6 “Modernizacion
del Turismo”, el Gobierno Federal plante6 la problemética de la actividad turistica, la cual
Unicamente menciona:

“En el turismo, a pesar del desarrollo alcanzado, la comparacién con otros

paises que, como México, cuentan con grandes atractivos, muestra que no

se alcanza aun el nivel de actividad acorde con las potencialidades del

sector. Esta actividad requiere, para generar mas empleos y divisas, de la
modernizacién del servicio y del impulso a su infraestructura”.

Asimismo, se plantearon las siguientes metas:
v El sector debe coadyuvar al desarrollo econémico nacional y al equilibrio regional.
v Fortalecer la imagen del pais en el exterior y entre nosotros mismos.

v" El desarrollo de una cultura turistica.
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Para ello, se desarrollaron las siguientes lineas de accion:

e Se promovera la conciencia de todos los mexicanos en la importancia del sector para
la economia del pais.

e Capacitacion de los prestadores de servicios en todos los niveles.

e Se fortalecera la seguridad en carreteras y en los lugares de atraccion turistica.

e Se facilitaran los tramites aduanales y de migracion.

e Se pondréa atencion en el incremento de vuelos comerciales y de fletamento.

e Se fortalecera el turismo nautico.

e Se fomentara el turismo nacional.

e Se incrementara el turismo social.

e Se promocionara el turismo cultural.

e Se fortaleceran las instancias de coordinacion entre el sector y las dependencias de la
Administracion Publica Federal, asi como con los gobiernos de los estados y
municipios.

e Se impulsara la participacién de los sectores social y privado.

e Se actualizaran los reglamentos vigentes.

e Se descentralizara la toma de decisiones.

e Se crearan fondos estatales y de sociedades de inversién para la promocion y el

desarrollo de la oferta turistica.

Aunado a lo anterior, en el Programa Nacional de Turismo 1991-1994, se especificaba la
importancia de impulsar un crecimiento sostenido de la actividad turistica y lograr mayor y
mejor distribucion de sus beneficios en las economias locales. Se crearon programas
regionales como el de la Frontera Norte, el de Ciudades Coloniales y el del Mundo Maya, y
se plante6 como estrategia el incremento a la productividad, la calidad y el desarrollo
tecnolégico.®

4.2.4.2.- MARCO JURIDICO LEGAL

En esta administracion, el 31 de diciembre de 1992 se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, la Ley Federal de Turismo, en donde se menciona que la misma tiene por
objeto:®’

e Programar la actividad turistica.
e Elevar el nivel de vida econdémica, social y cultural de los habitantes en las entidades
federativas y municipios con afluencia turistica.

8 poder Ejecutivo Federal (2001).- Programa Nacional de Turismo 2001-2006. Op. Cit. Pagina 25.
8 Poder Ejecutivo Federal (1992).- Ley Federal de Turismo.- DOF 31/X11/1992. Paginas 2-8.
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e Establecer la coordinaciéon con las entidades federativas y municipios, para la
aplicacion y cumplimiento de los objetivos de esta Ley.

e Determinar los mecanismos necesarios para la creacion, conservacion, mejoramiento,

proteccion, promocion y aprovechamiento de los recursos y atractivos turisticos

nacionales, preservando el equilibrio ecoldgico y social de los lugares de que se trate.

Orientar y auxiliar a los turistas nacionales y extranjeros.

Optimizar la calidad de los servicios turisticos.

Fomentar la inversidon en esta materia, de capitales nacionales y extranjeros.

Propiciar los mecanismos para la participacion del sector privado y social en el

cumplimiento de los objetivos de esta Ley, y

e Promover el turismo social, asi como fortalecer el patrimonio histérico y cultural de
cada region del pais.

Asimismo, en el articulo segundo de los transitorios se menciona lo siguiente:

e Se abrogan la Ley Federal de Turismo publicada en el DOF el 6 de febrero de 1984 y
sus reglamentos.

Con esta nueva normatividad se modifico la estructura organica de la Dependencia; al afio
siguiente se cred el Centro de Estudios Superiores en Turismo.

Como se puede observar, se modificé el marco juridico, adaptandolo a las politicas publicas
del sexenio.

4.2.4.3.- INFRAESTRUCTURA TURISTICA

La actividad turistica en el sexenio fue la siguiente:

CUADRO 34
Infraestructura turistica,
ndmero de cuartos

CENTRO ARO NUMERO DE | VARIACION % DE VARIACION
TURISTICO CUARTOS (%) OCUPACION (%)
Acapulco 1988 16,607 | - 506 | -
1994 17,647 6.3% 43.1 -14.8%
cancdn 1988 11,891 | - 55.8
1994 18,859 58.6% 69.1 23.8%
Cozumel 1988 1877 | e 52.9
1994 3,350 78.5% 60.4 14.2%
Distrito Federal 1988 17698 | oo 574
1994 17,922 1.3% 58.8 2.4%
Ensenada 1988 1436 | e 52.0
1994 sl sl sh | e

95



Guadalajara 1988 13,164 | = - 5.3 | = -
1994 13,077 -0.7% 45.4 -11.5%
Guanajuato, Gto. 1988 1707 | e 449 | e
’ 1994 1,715 0.5% 42.5 -5.3%
Ixtapa-Zihuatanejo 1988 3827 | e 54.8
1994 4,136 8.1% 45.4 -17.2%
Mazatlan 1988 7468 | @ - 56.5
1994 7,992 7.0% 449 -20.5%
Mérida 1988 3,222 | - 41.7
1994 3,331 3.4% 41.6 -0.2%
Oaxaca . Oax. 1988 2,432 | - 54.2
’ 1994 2,731 12.3% 38.4 -29.2%
Puerto Vallarta. 1988 7085 | o 97 | 0 -
1994 8,855 25.9% 50.3 -15.7%
. 1988 631 | - 50.7
San Felipe B.C. 1994 T E— e
San Miguel de 1988 817 | @ - 34.2
Allende. 1994 1,068 30.7% 26.2 -23.4%
Tijuana 1988 4704 | - 649 | @ -
1994 5,013 6.6% 47.1 -27.4%
Veracruz 1988 4141 | - 472 | -
1994 4,186 1.1% 50.1 6.1%
TOTAL 1988 98,657 | e
1994 109,882 11.4%
Fuente: Datos 1988 Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991. SECTUR.

No se cuenta con informacién de Ensenada y San Felipe, sin embargo se puede apreciar un
incremento en nimero de cuartos de un orden del 11.4%, siendo Cancun, Cozumel y Puerto
Vallarta, los centros turisticos con mayor auge.

Para 1991, se contaba con 150,376 cuartos en todos los centros turisticos del pais, de los
cuales, se tuvo un porcentaje de ocupacion del 54.1%.%% Para 1994, se contaba con un total
de cuartos de 162,519, de los cuales, se tuvo una ocupacién del 50.40%%. Unicamente
Cancun, Cozumel, Distrito Federal y Veracruz presentaron un incremento en el porcentaje de
cuartos ocupados, mientras que en los demas destinos turisticos, se presentd una
disminucién, y como se habia mencionado, se presenté un aumento del 11.4% en el nimero
de habitaciones construidas.

Por otro lado, con respecto al turismo receptivo, se tiene lo siguiente:

8 poder Ejecutivo Federal (1992).- Estadisticas Bésicas de la Actividad Turistica 1991. Op. Cit. P4gina 159.
8 poder Ejecutivo Federal (2003).- Compendio Estadistico del Turismo en México 2002.- México. SECTUR. Cuadro 5_2.

Datos 1994, Compendio Estadistico del Turismo en México 2002. SECTUR.




CUADRO 35
Turismo receptivo
(millones de ddlares)

ANO DOLARES VAR(I'(;;)CION
1989* 2,954.0 16.1
1990* 3,400.9 15.1
1991* 3,783.7 11.3
1992** 4,471.0 18.1
1993** 4,564.0 20.8
1994** 4,854.0 6.3

Fuente: * Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991.
** Compendio Estadistico del Turismo en México 2002.

Se observa que la captacion de délares del turismo receptivo se incrementd en un 64.3 % al
final del sexenio, de igual forma la internacion de turismo, ya que en 1989 se recibieron 6,186
miles de personas, en 1994 se internaron 17,182, aproximadamente, teniendo asi un
incremento de 177.56%. Sin embargo, si se compara esta situacion con el resto del mundo,
se observa que el gasto promedio de turistas en México, es menor que en otros paises

turisticos a nivel mundial.®®
CUADRO 36
Participacion de
México en la
captacién del
turismo mundial
NUMERO DE TURISTAS INGRESOS
TOTAL TOTAL -
< MEXICO |PARTICIPACION| MUNDIAL MEXICO | PARTICIPACION
ANO MUNDIAL . i (millones de
. (miles) (%) (miles de ; (%)
(millones) millones de dolares).
dolares)
1989* 416 6,186 1.49 211.4 2,954 1.40
1990* 444 6,393 1.44 255.0 3,401 1.33
1991* 450 6,372 1.42 259.0 3,784 1.46
1992** 502.7 17,146 3.4 313.7 4,471 1.42
1993** 518.3 16,440 3.1 323.2 4,564 1.41
1994** 553.4 17,182 3.1 352.6 4,854 1.37

Fuente: * Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991.
** Compendio Estadistico del Turismo en México 2002.
Nota: Se presenta una importante diferencia entre la captacion de 1991 a 1992, sin tener alguna explicacion.

% Redes Consultores (2001).- Estudio de Gran Visién del Turismo en México. Perspectiva 2020. México. Redes
Consultores. Pagina 30.
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CUADRO 37
Participacion de la
actividad turistica en el
PIB 1988-1994
(millones de pesos)

~ RESTAURANTES p -
ANO PIB NACIONAL Y HOTELES. VARIACION PARTICIPACION
1988 4°875,994 130,359 0.7 2.7
1989 5°034,653 141,564 8.6 2.8
1990 57255,777 153,498 8.4 2.9
1991 5°445,560 164,007 6.8 3.0
1992 S/ S/l S/l S/l
1993 1,155,132.2 93,3183 | e 8.1
1994 1,306,301.6 106,995.5 14.65 8.2
Fuente: 1988-1991 Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991.

1993-1994 Compendio Estadistico del Turismo en México 2002.
No se cuenta con informacion de 1992.

El PIB nacional sufrié una variacion de 1991 a 1993, debido a la reducciéon de tres ceros en el
peso. Asimismo, se presentd un incremento en la participacion de la actividad turistica en el
ultimo ano de esta administracion.

Con respecto al personal ocupado, se tiene lo siguiente:

CUADRO 38
Personal ocupado a
nivel nacional y en
la actividad turistica

(cifras en miles)

% DE
: PERSONAL OCUPASS Y A | PARTICIPACION ,
ANO OCUPADO A NIVEL DE LA ACTIVIDAD | % VARIACION

ACTIVIDAD
NACIONAL TURISTICA A NIVEL
NACIONAL.
1988 21,892 1,843 841 |
1989 22,299 1,878 8.42 1.89
1990 22,584 1,919 8.49 2.18
1991 N.D. 1,947 1.45
1992 N.D. ND. | e
1993 27,467 1,612 586 | -
1994 28,166 1,684 5.97 4.46

N.D. No disponible.
Fuente: 1988-1991 Estadisticas Basicas de la Actividad Turistica 1991 SECTUR.

1993-1994 Compendio Estadistico del Turismo en México 2002.
No se cuenta con informacién de 1992.
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Debido a que al final del sexenio, se tuvo un incremento en la actividad maquiladora,
disminuyo el personal ocupado en la actividad turistica, a pesar del incremento, a lo largo de
esta administracion, de la captacion de turistas, de la captacion de divisas por esta actividad,
asi como del aumento en la construccion de habitaciones.

Cabe hacer mencion que durante el sexenio, la SECTUR sufrié de tres modificaciones a su
estructura organica, situacién que hace suponer, ayudd a elevar la actividad turistica; sin
embargo, aun presentaba algunos problemas, los cuales se enuncian en el siguiente punto.

En este sexenio se pretendio sin llevarse a cabo, generar mas empleos y captar un mayor
namero de divisas, lo que coadyuvaria a un desarrollo econdomico nacional y un equilibrio
regional; lo anterior debido a que en 1994, el pais atravesé una de las peores crisis
financieras de su historia, derivada de que se aposté a las exportaciones de bienes
elaborados, al comercio internacional, sin fortalecer otros sectores de la economia como el
sector primario y algunos subsectores del terciario, como son el bancario (como se observa
en la actualidad casi mas del 90% de la banca es extranjera) y el turismo.

4.2.4.4.- RECURSOS FINANCIEROS

Con respecto al financiamiento a la actividad turistica, en el primer afio (1988) se otorg6 un
monto de $16 millones de délares™, y en el tltimo afio (1994), se asignaron $1,025 millones
de dédlares, incrementandose en un 98.44%.%

Con respecto al monto presupuestal designado a la Secretaria de Turismo, se tiene lo
siguiente:

CUADRO 39
Monto
presupuestado a
la Secretaria de

Turismo
ARO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORCENTAJE DE
GLOBAL SECTUR PARTICIPACION
1989 $40,743,653,700.00 $$97,797,300.00 0.24%
1994 $107,509,089,500.00 $500,000,000.00 0.47%

Fuentes: Presupuesto de Egreso de la Federacién 1989 y 1994. Diarios Oficiales de la
Federacion. 31/X11/1988 y 30/X11/1993 respectivamente.

°! Poder Ejecutivo Federal (2003).- Compendio Estadistico del Turismo en México 2002.- Op. Cit. Cuadro 5_2
%2 Poder Ejecutivo Federal (2003).- Compendio Estadisticodel Turismo en México 2002. Ibidem.
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Como podra observarse, el presupuesto se incrementd en un 62.10% y la participacion del
presupuesto de la SECTUR paso6 de un 0.24% a un 0.47% al final del sexenio.

4.2.5.- PERIODO 1995-2000

4.2.5.1.- POLITICAS PUBLICAS

Al inicio del sexenio del Presidente Ernesto Zedillo se realiz6 un andlisis del sector turistico
nacional, obteniendo los siguientes resultados:*?

El conjunto de entidades de gobierno y de empresas privadas no se reconocen como
eslabones de una cadena de servicios cuyo proposito es atender las necesidades del
turista.

Hasta las fechas recientes, las acciones promocionales de la Secretaria de Turismo se
limitaron a promocionar la imagen turistica de México.

Los cambios en los mercados nacionales e internacionales exigen una reorientacion
de las politicas de desarrollo para aumentar la competitividad del sector.

La importancia de la actividad turistica como instrumento de empleo, captacion de
divisas y motor de desarrollo regional ha sido ampliamente reconocida en todo el
mundo y, como consecuencia, un numero creciente de paises impulsa seriamente
esta actividad y compite cada vez mas intensamente, por la divisa turistica. Mejorar la
calidad de los productos, ofrecer nuevos productos en los mercados, promover y
comercializar en forma mas eficiente y moderna son elementos fundamentales para
participar con ventaja en los mercados internacionales.

Durante mucho tiempo existio una fuerte contradiccion entre las necesidades del
desarrollo turistico y la necesidad de conservacién de nuestros recursos naturales,
histéricos y culturales.

La realidad nos obliga a la planeacion y desarrollo sustentable de la industria turistica,
no sélo en aras de la preservacion de nuestros recursos patrimoniales, sino también
en funcion de las nuevas tendencias, necesidades y preferencias del turista, el cual
ahora busca lo auténtico, lo natural y lo diferente, ademas de un alto nivel de calidad
en los servicios.

Adicional a lo anterior, se detecté una disminucion la tasa de crecimiento del turismo
proveniente de Estados Unidos durante el periodo 1990-1994 a un 1.9% en comparacion de

% Secretarfa de Turismo (1995).- Informe de Labores 1994-1995. México. SECTUR. P4gina 10.
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1985-1990 que fue de 9.6%. Asimismo, la captacion del turismo receptivo anglosajon se
estanco en 1994 (cuatro millones de visitantes), ya que en 1988 visitaron a México poco mas
de 4 millones.**

Asimismo, se observd que la competitividad de los centros turisticos del pais se basaba en
los precios, los cuales eran mas accesibles a los ofrecidos en Norteamérica, Hawai y el
Caribe, en instalaciones similares.

El Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000, menciona lo siguiente:

“Por su impacto en el desarrollo regional, la generacion de empleo y la
captacién de divisas, asi como por sus caracteristicas especiales, el
turismo es otra actividad que requiere de un programa sectorial
especifico. El Programa de Desarrollo del Sector Turismo reconocera
que la actividad turistica es la opcidon mas rapida y viable de desarrollo
para algunas regiones del pais; que el empleo turistico es de
generacion rapida, cuesta menos, incorpora fuerza de trabajo joven y
de ambos sexos; que nuestro pais tiene ventajas relativas
extraordinarias por su vecindad con grandes mercados y, sobre todo,
por la singularidad de sus recursos. Este programa definird una
estrategia interinstitucional que facilite, desregule y simplifique la
normatividad en la materia; dispondra lo necesario para contar con
una instancia mixta de promocion a la que concurran el gobierno y el
sector privado; definird una estrategia precisa para atraer a mayor
namero de visitantes de alto nivel de gasto durante todo el afio; y
pondra énfasis en un desarrollo de la actividad que le dé
sustentabilidad y revalore la importancia de los recursos ecoldgicos y
culturales hasta hoy limitadamente aprovechados en el sector turismo.
El programa contendra también un plan detallado para promover en
mucho mayor medida el mercado nacional para esta actividad”.*

El Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000 menciona el siguiente objetivo
general:%:

“Fortalecer la competitividad y sustentabilidad de los productos

turisticos mexicanos para coadyuvar en la creacion de empleos,
la captacion de divisas y el fomento al desarrollo regional”.

Objetivos especificos:

% Poder Ejecutivo Federal (1995).- Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000. México. SECTUR. P4gina 24.
% Poder Ejecutivo Federal (1995). Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000. México. Presidencia de la Reptblica. Pagina
135.

% poder Ejecutivo Federal.- Programa de Desarrollo del Sector Turismo 1995-2000. Op. Cit. P4ginas 30-32.
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e Aumentar la capacidad competitiva del sector.
Para eso se pretendia fortalecer dos componentes fundamentales:

1. Disminucion de costos.

2. Fijar una identidad y una serie de atributos distintos a un producto.
e Promover un desarrollo turistico sustentable.
La sustentabilidad comprende el uso productivo de los recursos naturales a largo plazo; la
valorizacion de los procesos sociales; la participacion de las comunidades en las
decisiones, los beneficios directos que reciben por tal participacion; y los soportes
tecnoldgicos que son necesarios para hacer sustentable el uso de los recursos.
e Mantener, mejorar y ampliar la planta de empleo en el Sector Turistico.
Para ello se plante6 orientar el desarrollo turistico para mejorar las condiciones del
empleo turistico, a generar nuevas fuentes de trabajo, a elevar la productividad de los ya
existentes, asi como su remuneracion.

e Incrementar la captacion de divisas por recepcion de turismo.

Se menciona el fortalecimiento de la identidad y el valor de nuestros destinos turisticos,
mediante la diversificacién y el 6ptimo aprovechamiento de la oferta.

e Fortalecer el desarrollo regional.
Lo anterior debido a los cambios en los habitos y gustos de los consumidores, perfilan la

tendencia de los turistas a buscar que sus viajes se realicen a regiones mas que a
destinos.

4.2.5.2.- MARCO JURIDICO LEGAL

En esta administracion se reforma la Ley Federal de Turismo el 19 de mayo de 1999, al
finalizar la administracién, debido a que, como ya se mencion6 anteriormente, se crea la
empresa de participacion estatal mayoritaria de la Administracion Publica Federal
denominada "Consejo de Promocion Turistica de México, S.A. de C.V.
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4.2.5.3.- INFRAESTRUCTURA TURISTICA

CUADRO 40
Infraestructura
turistica, nUmero de
cuartos
CENTRO ANO NUMERO DE VARIACION % DE ) VARIACION
TURISTICO CUARTOS (%) OCUPACION (%)
Acanulco 1994 17,647 | e 434 |
P 2000 17,440 1.2% 47.0 8.3%
Canciin 1994 18,859 | oo 69.1 |
2000 24,702 31.0% 73.8 6.8%
Cozumel 1994 3350 | 60.4 |
2000 3,956 18.1% 59.7 -1.2%
o 1994 17,922 | e 588 |
Distrito Federal 2000 46,302 158.4% 56.6 3.7%
£ q 1994 ND. | s s |
nsenada 2000 3269 | s 396 | -
. 1994 13,077 | e 454 |
Guadalajara 2000 12,256 6.3% 54.4 19.8%
. 1994 1,715 | 425 |
Guanajuato, Gto. 2000 1,948 13.6% 43.1 1.4%
Ixtapa-Zihuatanejo 1994 416 | 2 - a4 1 00—
2000 4,608 11.4% 485 6.8%
) 1994 7992 | 449 |
Mazatlan 2000 7,601 -4.9% 455 1.3%
Mérid 1994 3331 | 416 |
enda 2000 ND. | s | -
Oaxaca . Oax 1994 2731 | 38.3
: 2000 4,183 53.2% 43.8 14.4%
Puerto Vallarta. 1994 88> 1 o 503 L 0 -
2000 9,896 11.8% 67.1 33.4%
. 1994 ND. | - s | -
San Felipe B.C. 2000 ND | Y E—
San Miguel de 1994 1068 | 0 e 262 | -
Allende. 2000 1,236 15.7% 30.0 14.5%
Ti 1994 5013 | 471 | -
ljuana 2000 5,008 1.7% 513 8.9%
Veracruz 1994 4186 | e 500 |
2000 6,851 63.7% 455 -9.0%
TOTAL 1994 109,882 | el
2000 146,077 32.9%
Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México 2002. SECTUR.

En los centros turisticos seleccionados, la cantidad de cuartos de hotel, en el sexenio, se
incrementd en un 32.9%, ya que al inicio existian 109,882, incrementandose a 146,077,
siendo las ciudades que tuvieron un repunte la ciudad de México y el Puerto de Veracruz. A
nivel nacional se tuvo un incremento del orden de 41.88%, pasando de 162,519 cuartos a
230,587; sin embargo, el porcentaje de ocupacién media durante el mismo periodo fue del
53.41%"". Asimismo, se puede observar que en la mayoria de los centros seleccionados, se

%" Poder Ejecutivo Federal.- Compendio Estadistico del Turismo en México 2002.- Op. Cit. Cuadro 5_1.
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incrementd el porcentaje de cuartos ocupados y, Unicamente en Cozumel, Distrito Federal y
Veracruz, es donde se presenta una disminucion.

En cuanto al turismo receptivo se tiene lo siguiente:

CUADRO 41
Turismo
receptivo 1995-
2000
(miles de personas)
ANO NUMERO VARIACION (%)
1995 20,242
1996 21,395 5.6
1997 19,351 -9.5
1998 19,392 2.1
1999 19,043 -1.7
2000 20,641 8.3

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México 2002.

Se identifica que el comportamiento de captacion del turismo receptivo en el sexenio del
Presidente Zedillo, no fue constante, disminuyendo algunas veces con respecto al afio
anterior.

Se obtuvo la siguiente captacion de divisas:

CUADRO 42
Turismo receptivo
gasto total 1995-
2000
(millones de ddlares)

ARO DOLARES VARIACION (%)
1995 4,689
1996 5,110 8.9
1997 5,531 8.2
1998 5,633 1.8
1999 5,506 2.2
2000 6,436 1.6

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México 2002.

En comparacién al cuadro anterior, se observa un incremento constante en el gasto total,
exceptuando 1999.
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La actividad turistica tuvo la siguiente participacion en el PIB:

CUADRO 43
Participacion del
turismo en el PIB
(millones de pesos)

ANO PIB NACIONAL RESTAURANTES % DE % VARIACION
Y HOTELES PARTICIPACION

1995 1'678,835 141,015 8.3 ===

1996 2'296,675 188,246 8.1 33.49%
1997 2'873,273 236,986 8.2 25.89%
1998 3'517,782 291,445 8.2 22.98%
1999 4°205,704 354,960 8.4 21.79%
2000 4°974,464 417,097 8.3 17.51%

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México 2002.

En este caso, la participacion en el PIB se mostr6 de una manera constante, sin embargo,
con respecto a la variacion, aunque siempre fue positiva de un afio a otro, el crecimiento no
se mostro de una manera estable.

CUADRO 44
Personal ocupado a
nivel nacional y en
la actividad turistica
(cifras en miles)

% DE
: PERSONAL OCEE,F;%%NEA,\'I LA | PARTICIPACION '
ARO OCUPADO A NIVEL DE LA ACTIVIDAD | % VARIACION
ACTIVIDAD
NACIONAL ey A NIVEL
NACIONAL.

1994 28,166 1,684 597 |
1995 27,347 1,712 6.26 1.66%
1996 28,270 1,694 6.00 -1.05%
1997 29,347 1,703 5.80 0.53%
1998 30,635 1,751 5.71 2.82%
1999 31,407 1,729 5.50 -1.26%
2000 32,102 1,752 5.45 1.33%

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México 2002.

El personal ocupado dentro de la actividad no sufri6 grandes variaciones, e incluso, en
algunos afos se presentd una disminucion, lo anterior a pesar de que se incrementd el
nuamero de habitaciones de cuarto de hotel en un 32.9%.
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Las captaciones de turismo y de gasto total, se ha incrementado sexenio por sexenio; lo que
podria ser, en estos ultimos afos, resultado de la inercia que ha tenido la actividad turistica,
sin embargo, se han presentado problemas, los cuales son un freno a esta actividad; un
ejemplo de ello es que en cada Plan Nacional de Desarrollo se habla de la creacion de
empleos, desarrollo regional y nacional, sin embargo, en los sexenios de los Presidentes
Carlos Salinas de Gortari y Ernesto Zedillo Ponce de Leon, se utilizé a la Dependencia como
premio de compensacion, ya que fueron nombrados como titulares de la Secretaria de
Turismo a Jesus Silva Herzo y Oscar Espinosa Villarreal, sin tener experiencia en el ramo.

Otro de los problemas que se han presentando es el continuo cambio en la estructura
organica de la SECTUR que como ejemplo fue la desaparicion de las delegaciones en el
extranjero, cuya funcion la absorbi6 las embajadas de México.

4.2.5.4.- RECURSOS FINANCIEROS

Con respecto al financiamiento al sector, para 1994, se otorgd un monto de 1,025.3 millones
de ddlares, el cual disminuyé a 463.9 millones de délares para el 2000. Con respecto al
monto presupuestado a la SECTUR, se tiene lo siguiente:

CUADRO 45
Monto
presupuestado a
la Secretaria de

Turismo
ARO PRESUPUESTO PRESUPUESTO PORCENTAJE DE
GLOBAL SECTUR PARTICIPACION
1995 $100,939,670,700.00 $569,900,000.00 0.56%
2000 $1,195,313,400,000.00 $917,850,800.00 0.08%

Fuentes: Presupuesto de Egreso de la Federacién 1995 y 2000. Diarios Oficiales de la
Federacion. 28/X11/1994 y 31/X11/1999 respectivamente.

Es posible identificar que el presupuesto global se incrementé un 91.56% en el periodo, sin
embargo, la participacion del presupuesto de la SECTUR en esta administracion disminuyé
de un 0.54% a un 0.08% al final del periodo.

106




4.2.6 PERIODO 2001-2002

4.2.6.1.- POLITICAS PUBLICAS

El Programa Nacional de Turismo 2001-2006 enuncia la presentacion de pérdida de
competitividad:*®

e Meéxico paso del lugar 10° en ingresos por visitante a escala mundial en 1990, al 12°
en el afio 2000.

e Aunque en el rengldn de llegadas de turistas internacionales, en el ambito mundial,
nuestro pais ha mantenido un lugar protagénico, ubicandose en el lugar 10° en 1990,
el 7° en 1996 y el 8° en el afio 2000; existe una pérdida en participaciéon del mercado,
pasando del 3.75% en 1990 al 3.0% en 2000; una reduccion de poco mas del 19 por
ciento.

e Mas grave aun, por lo que hace a la participacion de mercado con relacion al total de
ingresos por visitantes a escala mundial, se paso del 2.05% en 1990 al 1.7% en el
2000, lo que representa una pérdida de caso del 18 por ciento.

e Aunque el turismo receptivo de internacion crecié en la década de los noventa al 4.2%
como tasa media anual, su gasto promedio ha sufrido una sensible disminucién,
pasando de $608.9 ddlares americanos en el afio de 1992 a $549.2 en el 2000.

e Del total de llegadas de pasajeros en vuelos internacionales regulares al pais
(8°285,196 en el 2000), el 83.7% lo hicieron unicamente en cinco aeropuertos (D.F.,
Cancun, Guadalajara, Los Cabos y Puerto Vallarta), lo cual habla de una alta
concentracion de los flujos.

e EIl fantasma de la estacionalidad sigue estando presente en los destinos turisticos
mexicanos. Esta se manifiesta en baja ocupacion en los destinos de negocios durante
los fines de semana, en los lugares de descanso en los dias laborales y en los
destinos de playa fuera de las temporadas vacacionales.

e Diversos estudios indican que México es percibido desventajosamente con relacién a
sus competidores en rubros claves como “entrega de producto” y condiciones de
servicio, los que se vuelen frenos de compra.

e EI desarrollo turistico de México presenta, entre otras caracteristicas, una alta
dependencia de la demanda proveniente de Estados Unidos pero también una
marcada concentracion de la oferta en pocos destinos, lo cual provoca fragilidad y
dependencia.

% Poder Ejecutivo Federal (2001).- Programa Nacional de Turismo 2001-2006. Op. cit. Paginas 45-50.
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e Desde 1993, la oferta hotelera carece de un sistema de clasificacion y categorizacion
gue ofrezca garantias de instalaciones y servicios al consumidor.

e Mudltiples factores econdmicos y sociales han propiciado el crecimiento del comercio
informal y ambulantaje en todo el pais, fendmeno que afecta la calidad de los destinos
turisticos, ciudades coloniales, zonas arqueoldgicas y centros de playa, reduciendo su
competitividad, sobre todo cuando su ejercicio incrementa la sensacion de inseguridad
y hostilidad sobre los visitantes nacionales y extranjeros.

e Algunos destinos han sufrido drasticas disminuciones en cuanto al nimero de vuelos
internacionales que reciben. Como ejemplos estan los casos de Acapulco que de
recibir 2,796 vuelos internacionales en 1987, solamente recibio 818 en el afio 2000;
Cozumel, que pas6 de recibir 1,816 a 621 y Mazatlan que, de recibir 2,311, disminuyd
a 1,275 en el mismo periodo.

Lo anterior demuestra que a pesar de los esfuerzos que realiza el Gobierno Federal, no se
tiene una buena coordinacion tanto entre las mismas dependencias del Ejecutivo Federal,
como con los Gobiernos Estatales, Municipales y la iniciativa privada.

Tal situacién se enuncia en el “Programa Nacional de Turismo 2001-2003"%°:

“El turismo, hasta ahora, se habia concebido como un sistema cerrado, partiendo
del supuesto de que el entorno —y el resto de los sectores- debe adaptarse a sus
visiones y necesidades.

Esta concepcion derivo en diferentes implicaciones:

e Genero un aislamiento de la actividad.

e Cre0 la expectativa de contar con instrumentos de politica hechos
exclusivamente para el sector.

e Desaprovechd los instrumentos ya existentes en la esfera gubernamental
y no gubernamental, en los ambitos nacional e internacional”.

Para solventar los problemas anteriormente enunciados, la administraciéon del Presidente
Vicente Fox Quezada, se plante6 en el Plan Nacional de Desarrollo un horizonte de 25 afios
para el pais; en lo que respecta al sector turistico en el Programa Nacional de Turismo 2001-
2006, se asientan las bases para el cumplimiento de lo estipulado en el Plan, como por

ejemplo se enuncia la visién del turismo:*®

“En el afio 2025 México sera un pais lider en la actividad turistica, ya
gue habran diversificado sus mercados, productos y destinos y sus

% Poder Ejecutivo Federal (2001).- Programa Nacional de Turismo 2001-2006. Op. cit. Pagina 55.
190 poder Ejecutivo Federal (2001).- Programa Nacional de Turismo 2001-2006. Op. cit. Pagina 65.
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empresas serdn mas competitivas en los ambitos nacional e
internacional. El turismo sera reconocido como pieza clave en el
desarrollo econdmico y su crecimiento se habra dado con respecto a los
entornos naturales, culturales y sociales, contribuyendo al
fortalecimiento de la identidad nacional”.

Lo anterior conlleva a la adopcion de un nuevo modelo de desarrollo turistico, acorde con las
tendencias del mercado y también con la necesidad de un mas equitativo sistema de
distribucion de la riqueza.

Asimismo, se plantea en el Programa la mision del sector turismo, el cual es necesario para

poder alcanzar la visién:'*;

“Conducir el desarrollo turistico nacional, mediante las actividades de
planeacion, impulso al desarrollo de la oferta, apoyo a la operacién de
los servicios turisticos y la promocién, articulando las acciones de
diferentes instancias y niveles de gobierno”.

Planteando asi los ejes de la politica turistica:'*?

e El turismo, prioridad nacional

No obstante la enorme aportaciéon del turismo al desarrollo nacional, existe una
percepcion distorsionada de su importancia, por lo que esta actividad no es valorada
adecuadamente, se la ha calificado como superficial y no se le ha concedido, hasta
ahora, el reconocimiento que merece.

e Turistas totalmente satisfechos

El primer paso para tener turistas satisfechos, consiste en la adecuada identificacion
de los mercados, privilegiando aquellos que generen una mayor rentabilidad para las
empresas y para los destinos.

El conocimiento y comprension del proceso seguido por los turistas permitird evaluar
como somos percibidos, adoptando las acciones tanto del gobierno como de la
iniciativa privada para superar las deficiencias.

e Destinos sustentables

191 poder Ejecutivo Federal (2001).- Programa Nacional de Turismo 2001-2006. Op. cit. Pagina 66.
192 poder Ejecutivo Federal (2001).- Programa Nacional de Turismo 2001-2006. Op. cit. Paginas 71-73.
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Destinos sustentables y altamente competitivos, que sean respaldados con calidad
integrada en los servicios y procesos de atencién, proveeran la base para potenciar la
actividad turistica nacional, contribuyendo a contar con turistas totalmente satisfechos.

Empresas competitivas

En la administracibn moderna uno de los paradigmas imperante es el de la
competitividad, entendida como la capacidad para obtener beneficios por encima de
las empresas del mismo sector de manera sostenida a lo largo del tiempo.

Esta competitividad se centra en la construccion de ventajas que pueden presentarse
en tres vertientes: 1) Por una mejor estructura de costos, 2) Por una diferenciacion
gue percibe el consumidor y 3) Por un mejor enfoque en puntos destacados de la
gestion.

Para el cumplimiento de los ejes de la politica turistica, se plantean los siguientes objetivos
sectoriales:'*®

TURISMO PRIORIDAD NACIONAL

1. Disefar e impulsar una politica de Estado en materia turistica.

2. Consolidar la generacion y difusion de la informacion que fortalezca al sector
turistico.

3. Impulsar la mejora regulatoria.

4. Modernizar y profesionalizar la Administracion Publica del Turismo.

5. Aprovechas las ventajas de la insercion a la globalidad.

TURISTAS TOTALMENTE SATISFECHOS

=

Fortalecer la promocion turistica.

2. Ampliar la cobertura de los servicios de informacién, seguridad y asistencia al
turista.

3. Mejorar la calidad de los servicios turisticos.

4. Impulsar el desarrollo del turismo doméstico.

DESTINOS SUSTENTABLES

Apoyar el desarrollo turistico municipal, estatal y regional.
Propiciar el desarrollo sustentable del turismo.

Fomentar la oferta turistica.

favorecer la dotacidn de infraestructura en apoyo al turismo.

N

EMPRESAS COMPETITIVAS

193 poder Ejecutivo Federal (2001).- Programa Nacional de Turismo 2001-2006. Op. cit. Paginas 81-168.
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1. Fortalecer la modernizacion de las pequeiias y medianas empresas (PYMES)
turisticas.
2. Desarrollar productos turisticos competitivos.

4.2.6.2.- MARCO JURIDICO LEGAL

El 6 de junio del 2000, se publican en el Diario Oficial de la Federacion, las reformas a la Ley
Federal de Turismo, asimismo, el 4 de enero de 2001, se publicé en el Diario Oficial de la
Federacion, el decreto presidencial que reformd el Reglamento Interior de la Secretaria de
Turismo, creandose la Subsecretaria de Politica Promocional, quien tendria como proposito,
establecer los lineamientos y politicas que orientardn y conduciran la participacion de los
diferentes sectores en materia de promocion turistica, asi como implementar los mecanismos
de evaluacién de impacto de éstas; a esta Subsecretaria se le adscribieron la Direccién
General de Coordinacion Institucional, la Direccion General de Coordinacion de Promocion
Regional y la Direccién General de Asuntos Internacionales.

El 22 de febrero de ese mismo afio, se publicé en el Diario Oficial de la Federacion, el
acuerdo por el que se resectoriza el Fondo Nacional de Fomento al Turismo y las empresas
del sector publico en que dicho fondo tiene como participacion accionaria mayoritaria, en el
sector coordinado por la Secretaria de Turismo.

4.2.6.3.- INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Se presentan los resultados de 2001 y 2002 (datos preliminares):

CUADRO 46
Infraestructura
turistica, numero de
cuartos
CENTRO ARO NUMERO DE VARIACION %DE | VARIACION
TURISTICO CUARTOS (%) OCUPACION (%).
Acapulco 2000 17,440 | s 470 | e
2002 18,069 3.6% 37.2 -20.9%
cancin 2000 24702 | el 73.8
2002 24,754 0.2% 65.5 -11.2%
cozumel 2000 3956 | e 597 | @ -
2002 N.D. | = - SN |
o 2000 46,302 | - 56.6
Distrito Federal 2002 41,643 ~10.1% 55.1 2.7%
Ensenada 2000 3269 | e 396 | 0 -
2002 2,703 -17.3% 36.2 -8.6%
Guadalajara 2000 12256 | - 544 | e
2002 12,679 3.5% 43.2 -20.6%
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Guanajuato, Gto. 2000 1948 | @ o 431 | e
’ 2002 2,262 16.1% 36.7 -14.8%
Ixtapa-Zihuatanejo 2000 4608 | e 485 | o
2002 6,780 47.1% 49.2 1.4%
Mazatlan 2000 7601 | 0 - 455 | -
2002 6,816 -10.3% 38.3 -15.8%
Mérida 2000 N.D. | = - sn | -
2002 N.D. | = - sn | -
Oaxaca . Oax. 2000 4,183 | - 43.8 ----
’ 2002 4,656 11.3% 43.6 -0.5%
Puerto Vallarta. 2000 98% | oo 671 | o
2002 9,768 -1.3% 57.9 -13.7%
. 2000 N.D. | - sn | -
San Felipe B.C. 5002 ND | T E—
San Miguel de 2000 1,236 | - 30.0 ----
Allende. 2002 1,306 5.7% 30.1 0.3%
Tijuana 2000 5098 | - 51.3 ----
2002 4,751 -6.8% 52.1 1.6%
Veracruz 2000 6,851 | @ - 455 | -
2002 7,661 11.8% 45,5 0.0%
TOTAL 2000 146,077 | -
2002 141,145 -3.4%
Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México 2002. SECTUR.

Los datos de 2002 son preliminares.

En los dos primeros afios de la administracion del Presidente Vicente Fox, se sufrio una
disminucion de numeros de cuartos en un 3.4%, en los destinos seleccionados. A nivel
nacional la disminucién fue del orden del 2.67%, ya que en el 2000 se contaba con 230,587
cuartos y para 2002, se tenian 224,428. Asimismo, se puede observar una disminucion en el
porcentaje de ocupacion de habitaciones; a nivel nacional, en el afio 2000, se obtuvo un

54.7% y, para 2002 disminuy6 a 49.6% con datos preliminares.

Con respecto al turismo receptivo, se tiene lo siguiente:

CUADRO 47
Turismo receptivo
2001-2002

(miles de personas)

ARNO NUMERO VARIACION (%)
2001 19,810 -9.04
2002 19,667 -0.72

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México 2002.

Obteniéndose la siguiente captacion de divisas:
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CUADRO 48
Turismo receptivo
gasto total 2001-
2002
(millones de dolares)

ARNO DOLARES VARIACION (%)
2001 6,538 15
2002 6,725 2.8

Fuente: Compendio Estadistico del Turismo en México 2003.

A pesar de las buenas intenciones que ha tenido la presente administracion, es de sefalar
gue la actividad turistica ha presentado un decremento, tanto en la captacion de turismo
receptivo como del gasto total del mismao.

Con respecto a la participacion en el PIB, se tiene lo siguiente:

CUADRO 49
Participacion del
PIB 2001-2004

ANO PORCENTAJE
2001 8.40%
2002 8.00%
2003 7.90%
2004 7.70%

Fuente: Macro reporte de la actividad turistica en
México. www.sectur.gob.mx.

El porcentaje de participacion en el PIB ha sido elevado, ocupando el tercer lugar a nivel
nacional, después del petréleo y maquiladoras.
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CUADRO 50
Personal ocupado a
nivel nacional y en
la actividad turistica
(cifras en miles)

% DE
5 PERSONAL OCEIEiSDOONI'EAI\II_ LA PARTICIPACION
ANO OCUPADO A NIVEL DE LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD
NACIONAL TURISTICA A NIVEL
NACIONAL
2001 31,827 1,740 5.47
2002 31,552 1,713 5.43
2003 31,681 1,732 5.47
2004 N/D 1,759 0.00

Con respecto al personal ocupado, éste se mantuvo constante, lo que significa que no
aumentd el total de personas contratadas en esta actividad. Dicha situacibn ha sido

Fuente: Macro reporte de la actividad turistica en México. www.sectur.gob.mx.

constante durante el periodo analizado.

4.2.6.4.- RECURSOS FINANCIEROS

Con respecto a la inversion total en el sector, no se tiene dato alguno durante la realizacion
de esta investigacion.

CUADRO 51
Presupuesto de la
Secretaria de Turismo
2001-2004

(cifras en pesos)

GASTO ADMINISTRATIVO % DE

ANO PRESUPUESTO SECTUR | DE LA ADMINISTRACION | PARTICIPACION
PUBLICA CENTRAL

2001 $1,338,028,300.00 $298,579,004,545.00 0.45

2002 $1,597,260,000.00 $332,366,003,737.00 0.48

2003 $1,458,896,071.00 $346,200,730,021.00 0.42

2004 $1,230,202,790.00 $352,541,613,942.00 0.35

Fuentes: Presupuestos de Egresos de la Federacion 2001, 2002, 2003 y 2004.

Se puede apreciar, que el presupuesto de la Administracion Publica Federal, se incremento
en un 15.31% del 2001 al 2004, mientras que el porcentaje de participacion de la SECTUR
disminuy6é en el mismo periodo de un 0.45% a un 0.35%; asimismo, se tiene una gran
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variacion entre lo programado al principio del afio con lo realmente
mismo, tal y como se puede ver en el siguiente cuadro:

CUADRO 52

Comparativo entre lo
presupuestado y lo

ejercido

(cifras en pesos)

ejercido al final del

ANO PRESUPUESTO SECTUR EJERCIDO % DE VARIACION
2001* $1,338,028,300.00

2002 $1,597,260,000.00 $643,287,330.49 40.2%

2003 $1,458,896,071.00 $674,707,171.00 46.2%
2004** $1,230,202,790.00 $549,160,790.00 44.6%

Fuente: www.sectur.qgob.mx

e *La informacion correspondiente a 2001 no se encuentra disponible en la pagina de la
Secretaria, debido a que la Ley de Transparencia entré en vigor a partir de 2002.

e ** Por |lo que corresponde a 2004, todavia no se registran las reducciones presupuestales, sin
embargo, se tomo el dato del concepto “gasto directo”.

Se observa en el cuadro anterior, lo ejercido, y en su caso, el gasto directo, no alcanza el
50% de lo presupuestado; lo anterior se debe a los recortes presupuestales que afio con ano
ha realizado la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, como resultado de que no se han
realizado las reformas estructurales que necesita el pais.

CUADRO 53
Comparativo en lo
ejercido
cifras en pesos)
ANO CAPITULO Y PRESUPUESTO PRESUPUESTO % DE
DENOMINACION | TOTAL EJERCIDO EJERCIDO POR PARTICIPACION
CAPITULO
1000 Servicios $297,325,734.93 46.2
Personales.
2000 Materiales 'y $41,919,400.85 6.5
Suministros.
3000 Servicios $122,000,693.22 18.9
Generales.
2002 5000 Bienes $643,287,330.49 $18,679,715.07 2.9
muebles e
inmuebles.
6000 Obra Publica. $429,842.31 0.06
7000 Inversiones $28,115,060.11 4.3
Financieras.
8000 $134,816,884.00 20.9
Participaciones.
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ANO CAPITULO Y PRESUPUESTO PRESUPUESTO %DE
DENOMINACION PROGRAMADO PROGRAMADO PARTICIPACION
POR CAPITULO

1000 Servicios 310,552,868.00 46.0
Personales.
2000 Materiales y 47,072,387.00 6.9
Suministros.
3000 Servicios 134,261,501.00 19.8
Generales.

2003 5000 Bienes $674,707,171.00 16,083,905.00 2.3
muebles e
inmuebles.
6000 Obra Publica. 0.00 0.00
7000 Inversiones 37,044,510.00 54
Financieras.
8000 129,692,000.00 19.2

Participaciones.

Fuente: Elaboracion propia.

El ejercicio anterior se puede realizar, gracias a la Ley de Transparencia, la cual fue
publicada en el 2002, ya que anteriormente se desconocia el monto ejercido en cada capitulo
de gasto.

Como se puede apreciar, el 46% del monto ejercido en los afios 2002 y 2003 corresponden
al capitulo 1000 (némina), lo que representa una disminucién en el presupuesto asignado a
esta Secretaria.

Por otro lado, y conforme se ha desarrollado este capitulo, se ha podido observar que el
producto turistico o infraestructura turistica ha ido en aumento considerablemente, sin
embargo, no se puede decir lo mismo del nimero de empleos que ha generado esta
actividad, por tal situacion, se decidié agregar un apartado en donde se analicen los salarios
generados en la actividad turistica, los cuales se comparan con los que se generan en otras
actividades nacionales.

Dicha informacién fue tomada del Anuario Estadistico de los Estados Unidos Mexicanos,
edicién 2005, del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI). Por la
misma naturaleza de la informacién, Unicamente se pudo obtener a partir de 1990, por tal
razon, no se pudo separar por administracion, sino que se presenta en su conjunto.
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CUADRO 54
Remuneracion de
asalariados segun

gran division de
actividad
econOmica
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Como se puede observar en el cuadro anterior, el sector comercio, restaurantes y hoteles se
encuentran en tercer lugar de remuneraciones de asalariados, después de servicios
comunales, sociales y personales e industria manufacturera. Lo que significa que el rubro
comercio, restaurantes y hoteles, en forma global presenta una remuneracion importante al
personal que labora; dicha situacion contrasta con el siguiente cuadro referente a la
remuneracion media anual:

CUADRO 55
Remuneracion
Media Anual segln
gran division de
actividad

econOmica
(pesos corrientes por persona)

Cuadro 1.
ARIO TOTAL gﬁ_F\z/?cpuEﬁ%ARFX?(' MINERIA INIDILIE TR CONSTRUCCION
MANUFACTURERA
PESCA
1990 8,406 1,352 16,631 14,080 6.936
1995 20,878 2523 45,004 31.372 14.534
1996 25 784 3.069 58.216 38515 18,449
1997 32,047 3.727 70,859 46.223 23.041
1998 38.418 4333 80,690 55.135 27.973
1999 45747 4.963 91.833 65.062 32.981
2000 53.722 5657 118,039 75.874 37.323
2001 59.416 6,235 132,747 85,400 40,961
2002 64,627 6,720 145,228 92,530 43.142
2003/p 68.900 7.082 146,254 97.650 45,644
2004/p 72.779 7.413 157,062 102,300 48,641
Cuadro 2 y dltimo.
SERVICIOS
COMERCIO
. ELECTRICIDAD, ! SERVICIOS COMUNALES,
ARG GAS Y AGUA RE?L%UTFEALEEES TRANSPORTE | /N ANCIEROS SOCIALES Y
PERSONALES
1990 21.281 8.208 13171 10,371 10,395
1095 58.566 19,080 32.129 53.310 28.970
1096 72.960 22.954 39.739 61,917 36.201
1097 88.425 27.652 47.992 77.054 45365
1098 101,802 32.736 56.674 87.024 55.563
1999 121,027 38.295 67.738 95.780 67.222
2000 144.865 44.435 78.483 101,800 79.577
2001 160,217 47535 84.747 106,736 90,058
2002 176,905 50,322 90.417 122.876 99,641
2003/p 190,082 52505 95.780 199.200 109,983
2004/p 206,645 55.646 103,801 122.204 117.716

Fuente: Anuario Estadistico de los Estados Unidos Mexicanos 2005.

P: preliminar.
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En el cuadro anterior, se puede apreciar que la remuneracion media anual del sector
comercio, restaurantes y hoteles es la tercera mas baja, antes de agropecuario y
construccion. Se puede observar que la diferencia entre los dos ultimos cuadros es que en
forma global, el sector si presenta grandes remuneraciones al personal laboral, sin embargo,
cuando se analiza en forma media anual, se puede observar que la remuneracion es de las
mas bajas, por lo que se concluye que a pesar de las grandes politicas en materia de
turismo, que se han venido analizando a través de esta investigacion, el sector laboral no
recibe la remuneracion que refleje la importancia que tiene la actividad en la economia
nacional, tanto en la participacion en el PIB como en el ingreso de divisas.

Por otro lado, para comprobar el desarrollo de la actividad turistica, asi como el cumplimiento
de las politicas implantadas en cada administracion, se presenta a continuacion cuadro
comparativo en que se aprecian los mismos rubros (nimero de cuartos, empleos creados,
participacion en el PIB, etc.) que se han venido presentando a lo largo de este capitulo.
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CUADRO 56
Comparativo 1970-
2002 de la
actividad turistica
mexicana
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Con respecto a las politicas publicas, se puede observar que éstas se fueron desarrollando
conforme a las necesidades que el pais requeria, como por ejemplo, la creacién tanto de
FONATUR como de la SECTUR; la designacion de esta ultima como cabeza de sector, asi
como la creacién y desarrollo de los Planes Nacionales de Desarrollo y de sus Programas o
Planes Nacionales de Turismo.

En cuestidon normativa, se puede observar que en cada sexenio se realizaron reformas
parciales o totales al marco juridico de la actividad, o que se puede concluir que se adaptaba
conforme a las politicas publicas implantadas en cada sexenio.

Con respecto a los siguientes rubros, se presentan cuadros comparativos por cada uno de
ellos con el objeto de que la comparacién sea mejor.

CUADRO 57
Infraestructura
turistica (cuartos)

160,000.00

140,000.00+

120,000.00+

100,000.00+

80,000.00+

60,000.00+

40,000.00+

20,000.00+

0.00

1970-1976 1976-1982 1982-1988 1988-1994 1994-2000 2000-2002

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede observar el nimero de cuartos se incrementé en un 124.1% en 32 afios,
pasando de 64,079.50 a 143,611.
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CUADRO 58
Turismo receptivo

25,000.00+

20,000.00+

. 15,000.00
Miles de

Turistas
10,000.00

5,000.00

0.00
1970-1976 1976-1982 1982-1988 1988-1994 1994-2000 2000-2002

Sexenios

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al turismo receptivo, éste se increment6é en un 636.9% en los treinta afios, ya
gue en la primera administracion se captaron en promedio 2,678.50 miles de turistas y en la
administracion de Vicente Fox, 19,738.50 miles de personas. Cabe hacer mencién que con
respecto a las dos ultimas administraciones, se aprecia que se disminuye el nimero de
turistas captados, esto se debe a que Unicamente se toman los dos primeros afios de la
ultima administracion.

CUADRO 59
Porcentaje de
ocupacion

58.00%0

56.00%

54.00%0

52.00%0

50.00%0

48.00%0

46.00%
1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

Fuente: Elaboracidn propia.
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Como se puede apreciar en este cuadro, el porcentaje de ocupacion a nivel nacional de 1992
a 2002 no supero el 60%, a pesar de que se incrementd la captacion de turistas y se
aumentd el numero de habitaciones disponibles.

Se hace la aclaracion de que no se cuenta con la informacion anual a nivel nacional antes de
1992, por tal razén no se pudo incorporar en el cuadro anterior.

CUADRO 60
Captacion de divisas

7,000.00

6,000.00

5,000.00

MILLONES DE 4.000.00

DOLARES
3,000.00

2,000.00

1,000.00

0.00

1970-1976 1976-1982 1982-1988 1988-1994 1994-2000 2000-2002
SEXENIO

Fuente: Elaboracién propia.

Con respecto a la captacion de divisas, ésta se increment6 en un 430.3% en los treinta afios;
de 1,250.60 millones de délares en el periodo 1970-1976 a 6,631.59 millones, en el periodo
2000-2002.
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CUADRO 61
Personal ocupado

2,000+

1,800~ 1 1

1,600
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1970-1976 1976-1982 1982-1988 1988-1994 1994-2000 2000-2002
SEXENIO

Fuente: Elaboracion propia.

Se increment6 en un 56.8% durante el periodo analizado, pasando de 1,116 miles de
personas ocupadas en el sector a 1,749.50 miles. Situacién que contrasta drasticamente con
el incremento en el nimero de turistas y la captacion de divisas.

CUADRO 62
Participacion
nacional
g,
8,
7,
6,
5,
PORCENTAJE 4l
3,
2,
1,
O,
1970-1976 1976-1982 1982-1988 1988-1994 1994-2000 2000-2002
SEXENIO

Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede observar, la participacion en la creacion de fuentes de empleo con respecto
al nivel nacional, ha disminuido en un -43%. Lo anterior a pesar de que se ha incrementado
la captacion tanto de turistas, divisas y en este caso de cuartos de hotel. Lo que puede
ocasionar este resultado es el incremento de fuentes de empleo en otros sectores de la
economia, como es el caso de las maquiladoras.

CUADRO 63
Participacion del PIB
turistico con el PIB
nacional

PORCENTAJE

1970-1976 1976-1982 1982-1988 1988-1994 1994-2000 2000-2002
SEXENIOS

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto al porcentaje de participacion del PIB turistico en el nacional, éste se ha
incrementado en un 61.5% durante el periodo analizado, pasando de 3.1% a un 8.05%. Lo
gue contrasta con el cuadro anterior, la participacién de empleos en el sector turistico con
respecto al nacional.

Cabe hacer mencion que derivado de las fluctuaciones del valor del peso con respecto al
dolar en el periodo analizado, no es factible comparar el PIB turistico, la inversion, asi como
el presupuesto de la Secretaria de Turismo.
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CUADRO 64
Participacion del
presupuesto de
SECTUR con el

global

0.004

0.0035

0.003- Q

0.0025

PORCENTAJE 0.0021
0.0015

0.001 | 0

0.0005

0

1970-1976  1976-1982  1982-1988  1988-1994  1994-2000  2000-2002
SEXENIO

Fuente: Elaboracion propia.

En el cuadro anterior se identifica que la participacion de la Secretaria de Turismo en el
presupuesto global se ha incrementado en un 77.5% durante los 30 afos, sin embargo, eso
no significa que todo el presupuesto se ha gastado apoyando la actividad turistica, como se
observo en el andlisis efectuado en el periodo de 2000-2003.

127



CONCLUSIONES

128



Derivado de la investigacion realizada, se tienen las siguientes conclusiones, las cuales
ayudan a contestar las preguntas de investigaciéon anunciadas en el capitulo tres de esta
investigacion.

PREGUNTA UNO:

e /;Qué resultados se han obtenido de las politicas publicas implantadas en el
periodo a estudiar?

En el periodo investigado, la actividad turistica ha obtenido los siguientes resultados:

e EI nimero de habitaciones se incrementé en un 124.1% en 32 afios, pasando de
64,079.50 a 143,611.

e Con respecto al turismo receptivo, éste se incrementd en un 636.9% en los treinta
afios, pasando de 2,678.50 miles de turistas a 19,738.50 miles de personas.

e Por otro lado, el porcentaje de ocupacién a nivel nacional de 1992 a 2002 no supero el
60%.

e Con respecto a la captacion de divisas, ésta se incrementd en un 430.3% en los
treinta afos, de 1,250.60 millones de ddlares a 6,631.59 millones.

e Con relacién al personal ocupado, éste se increment6 en un 56.8% durante el periodo
analizado, pasando de 1,116 miles de personas ocupadas en el sector a 1,749.50
miles.

e La participacion en la creacion de fuentes de empleo con respecto al nivel nacional, ha
disminuido en un -43%.

e Con respecto al porcentaje de participacién del PIB turistico en el nacional, éste se ha
incrementado en un 61.5% durante el periodo analizado, pasando de 3.1% a un
8.05%.

129



e La participacion de la Secretaria de Turismo en el presupuesto global se ha
incrementado en un 77.5% durante los 30 afios.

Lo anterior son los resultados que se han obtenido en el transcurso del periodo analizado, sin
embargo, se puede apreciar que las politicas publicas implementadas han ayudado a
incrementar la captacion de turistas, de divisas, asi como del nUmero de habitaciones, pero
no asi del nivel de ingresos (remuneraciones) del personal que labora en el sector y tampoco
del numero de fuentes de empleo, que a pesar de que el niumero de habitaciones se
increment6 en un 124.1% y de turistas en un 636.9%, solamente un 56.8% del personal
ocupado se incrementd. .

Lo anterior a pesar de que el sector es uno de los cuatro mas importantes con respecto a la
captacion de divisas, la remuneracion media anual, del ingreso de los trabajadores del sector
es el tercero mas bajo de los diferentes sectores econémicos.

Tomando en cuenta lo presentado en el capitulo 1 de esta investigacion, acerca de los
modelos turisticos de desarrollo, se puede concluir que el adoptado en México es aquél en
gue la localidad evoluciona o en su caso, se crea para la captacion de turismo.

Finalizando con esta pregunta, se puede concluir que los resultados obtenidos son los
siguientes:

1. Los altos ingresos obtenidos por esta actividad, no repercuten en los salarios del
personal que labora en el sector.

2. La creacion de empleos y la captacion de turistas no ha crecido al mismo ritmo que la
infraestructura turistica.

3. A pesar de los altos ingresos generados, y de que ha aumentado el presupuesto de la
SECTUR conforme al global, la realidad es que se estan disminuyendo los recursos
financieros para esta actividad.

PREGUNTA DOS:

e (El marco juridico ha sido el adecuado o ha impedido el desarrollo de las
politicas publicas?

Se observa que en un principio, el marco juridico era inexistente o limitado, sin embargo, al
desarrollarse la actividad durante el periodo analizado, se puede apreciar que el marco
juridico se ha acomodado a las politicas gubernamentales. La Ley Federal de Turismo se ha
adaptado al Plan Nacional de Desarrollo y a los programas sectoriales, siendo que debe de
ser al contrario, que las politicas publicas se adapten al marco juridico, por que uno de los
elementos de las mismas es su legalidad.
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En este caso, la legalidad se vuelve moldeable en cada administracion.

PREGUNTA TRES:

e (;COmo ha evolucionado la infraestructura turistica derivado de las politicas
publicas?

Como se menciond en la pregunta uno, el nimero de habitaciones se ha incrementado
124.1%; pero no asi el numero de empleos directos, ni mucho menos las remuneraciones
medias anuales.

Con base en lo anterior, se puede concluir que las grandes ganancias o los ganadores de la
actividad turistica no son los trabajadores del sector, ni mucho menos la propia Secretaria de
Turismo, sino aquellas empresas que construyen la infraestructura turistica y los que
hospedan a los miles de turistas de internacion que visitan México.

PREGUNTA CUATRO:

e (;/COmo ha evolucionado la institucionalizaciéon del sector en la Administraciéon
Publica Federal, asi como ha sido los recursos designados a la actividad?

La Secretaria de Turismo, al inicio del periodo estudiado, evolucion6 conforme iba creciendo
la actividad turistica en importancia a nivel nacional; sin embargo, en los ultimos afios,
principalmente en esta Ultima administracion estudiada, el presupuesto ejercido por parte de
la dependencia ha disminuido considerablemente, ya que para el 2003 el 46% de su
presupuesto fue asignado para los compromisos del capitulo 1000 servicios personales.

Con base en lo anterior, se puede concluir que en esta administracion se ha asfixiado a la
dependencia.

PREGUNTA CINCO:

e (Es posible hablar de politicas publicas o bien, de politicas gubernamentales en
el sector turistico mexicano?

El hablar de politicas publicas es regresarnos a la definicion propuesta en el primer capitulo
de esta investigacion, la cual dice:
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“Las actividades que efectua el gobierno para cubrir las demandas de
grupos sociales que tendran efectos a mediano y largo plazo. La cual debe
de ser generada en el marco de los procedimientos gubernamentales con
participacion de diferentes elementos del sistema politico.”

Como se puede observar, las politicas publicas cubren las demandas de grupos sociales,
siendo las demandas la creacién de fuentes de trabajo y un salario justo, conforme a la
importancia de la actividad; sin embargo, como se ha observado a lo largo de esta
investigacion, la creacion de empleos no ha crecido conforme han crecido la infraestructura
turistica o el llamado producto turistico, el nimero de turistas que han ingresado al pais, o la
captacion de divisas.

Aunado a lo anterior, se puede observar la paradoja que existe, mientras que la actividad
turistica representa el 8% del PIB y se encuentra dentro de las cuatro primeras actividades
captadoras de divisas, la remuneracion media anual es, después del sector agricola y
construccion, el mas bajo a nivel nacional.

Por consiguiente se puede concluir que las politicas en materia de turismo que se han
generado en el periodo estudiado, son politicas gubernamentales, debido a que Unicamente
han beneficiado a las constructoras de la infraestructura turistica, asi como de los grandes
emporios hoteleros tanto nacionales como extranjeros; no asi al personal que labora en
puestos directos e indirectos dentro del sector, o a la poblacion que vive en las zonas
turisticas nacionales.

LIMITACIONES DE LA INVESTIGACION

Las limitaciones que se presentaron en esta investigacion fueron la dificultad para obtener la
informacion presupuestal, sobre todo la que se erogd por parte de la Secretaria en el periodo
estudiado, exceptuando la administracion de Vicente Fox Quesada, , lo anterior debido a que
es a partir de esta administracién, que el gobierno federal tiene la obligacién de informar el
monto y la forma en que se gastan los recursos presupuestales.

Dicha informacion se puede obtener, como resultado de un analisis profundo a las cuentas
publicas del periodo estudiado. Situacion que merece otro estudio.

Otra limitacion que se presentd a lo largo de esta investigacion fue el cambio de asesor,
debido a que ya llevo tres directores de tesis en este proceso y, como resultado de lo
anterior, es el rehacer el trabajo debido a que cada uno tiene su propio estilo. Aunado a lo
anterior, es el proceso administrativo, la llamada tramitologia que se ha efectuado por parte
de un servidor para cambiar de asesor, esperar respuesta, empezar a trabajar con el nuevo
asesor, y repetir el proceso tres veces.
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RECOMENDACIONES PARA TRABAJOS FUTUROS

Analizar los resultados de esta administracion, las propuestas del nuevo presidente y de su
gabinete y comparar con lo que ha obtenido en este trabajo, con el objeto de dar a conocer
gue a pesar de que no se tiene un fuerte apoyo por parte de la Administracion Publica
Federal, la actividad turistica nacional ha desempefiado un papel importante en el desarrollo
del pais, y puede servir como trampolin para consolidar regiones que actualmente se
encuentran en situaciones de pobreza; empero eso no podra pasar hasta entonces no
reconozcan el impacto y la importancia de la actividad, asi como de los actores que
participan en ella.

Asimismo, se recomienda analizar las ganancias que obtienen las grandes cadenas
hoteleras, las constructoras y los accionistas de ambas partes.
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PROPUESTA DE POLITICA PUBLICA

En primer lugar, se debe de presentar un analisis en el cual se justifique que la creacion,
desarrollo y seguimiento de una politica publica en materia de turismo debe de ser
introducido en la agenda de gobierno.

Los problemas de politicas son complejos y no se pueden analizar con el solo sentido
comun; estos problemas presentan las siguientes caracteristicas'®*:

e Los problemas de politicas son interdependientes.

e Las condiciones externas, que dan origen a los problemas politicos son trabajados de
forma selectiva, incluso con una equivocada sensacion de objetividad.

e Los problemas de politicas surgen solo cuando los actores formulan juicios acerca de
sus deseos de intervenir en la situacion problematizada.

e Existen tantas soluciones como definiciones del problema, unas y otras estan en
constante flujo.

Aunado a lo anterior, se puede cuestionar la eleccion de la actividad turistica, para la
realizacion de esta investigacion; sin embargo, y conforme se presenta en la justificacion de
la introduccion se puede observar las razones por las cuales se escogio este tema.

“El Programa de Desarrollo del Sector Turismo reconocera que la actividad
turistica es la opciéon mas rapida y viable de desarrollo para algunas regiones
del pais; que el empleo turistico es de generacion rapida, cuesta menos,
incorpora fuerza de trabajo joven y de ambos sexos...”

Por la simple razén que el empleo turistico es de generacion rapida, cuesta menos, incorpora
fuerza de trabajo joven y de ambos sexos es necesario darle prioridad a solucionar los
problemas que enfrenta esta actividad.

A pesar de que en el Plan Nacional de Desarrollo 1995-2000 se presenta un planteamiento
acerca de la importancia que se le debe de dar a la actividad turistica, se presentara a
continuacion un analisis de costo-beneficio con el cual se pretende justificar el tema para que
sea incorporada en la agenda de gobierno.

Es necesario aclarar que el andlisis de proyectos por medio del costo beneficio, es un
método que reduce los beneficios y los costos a un patron de medida comun. Para eso es

104 Mejfa Lira, José.- La evaluacion de la gestion y las politicas ptblicas. México CIDE.
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necesario definir una situacion inicial sin proyecto y otra con proyecto, los cuales se podran
medir de dos maneras, la primera de una forma econdmica, la cual establece la rentabilidad
del proyecto mediante la correccién de los precios y la segunda incorpora el tema de la

distribucién, otorgando un papel central a los destinatarios del proyecto'®.

Por consiguiente, la primera situacidon sin proyecto es como la que se encuentra en este
momento, esto es, que cada inicio de sexenio, como se ha venido dando, se anuncie en el
Plan Nacional de Desarrollo, que a la actividad turistica se le dara un fuerte impulso, ya que
es necesario la creacidbn de empleos para la gente joven, la captacion de divisas y el
desarrollo regional; la segunda situacion es con el proyecto de politicas publicas.

En el segundo caso, es necesario presentar una situacidon con proyecto, pero aqui vale la
pena retomar lo comentado al inicio de este punto, acerca de que los problemas de politicas
son complejos, por lo que es necesario llevar a cabo un proceso para poder disefar e
implementar politicas publicas con el fin de resolver éstos.

Para el disefio e implementacion de politicas publicas para el sector, esta investigacion se

apoyara en lo presentado en el libro “Problemas Publicos y Agenda de Gobierno”,

mencionado por Luis Aguilar Villanueva®®®:

FASES Y CARACTERISTICAS DEL PROCESO DE LA POLITICA.

FASE CARACTERISTICAS /USO

Iniciacion Planteamiento creativo del problema.

Definicién de los objetivos.

Disefio innovador de opciones.

Explicacién preliminar y aproximada de los conceptos, aspiraciones y
posibilidades.

Estimacion

Investigacién cabal de conceptos.

Examen cientifico de los impactos correspondientes a cada opcion de
intervencion o al no hacer nada.

Examen normativo de las consecuencias probables.

Bosquejo del programa.

Establecimiento de los criterios e indicadores de rendimiento.

Seleccion Debate de las opciones posibles.

Compromisos, negociaciones y ajustes.

Reduccion de la incertidumbre de las opciones.

Integracion de los elementos ideolégicos y no racionales en la
decision.

Decisién entre las opciones.

e Asignacién de la responsabilidad ejecutiva.

Implementacion o Desarrollo de normas, procedimientos y lineamientos para la puesta
en marcha de las decisiones.
e Modificacién de la decision conforme a las restricciones operativas,

105 Mejia Lira, José.- La evaluacion de la gestion y las politicas ptblicas. Op. cit.
106 Aguilar Villanueva, Luis F. Problemas publicos y Agenda de Gobierno. Op. cit. Paginas 20-21.
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incluyendo incentivos y recursos.

e Traduccion de la decision en términos operativos.

o Establecimiento de los objetivos y estandares del programa,
incluyendo el calendario de operaciones.

Evaluacion e Comparaciéon entre los niveles esperados de rendimiento y los
ocurridos, conforme a los criterios establecidos.
e Fijacion de responsabilidades para los incumplimientos notorios.

Terminacion o Determinacion de los costos, consecuencia y beneficios por clausura o
reduccion de actividades.

e Mejoramiento, si aln es necesario y requerido.
e Especificacion de los nuevos problemas en ocasion de la terminacion.

Para lo cual, se iran desarrollando cada uno de los puntos.

INICIACION

¢ Planteamiento creativo del problema.

El o los problemas que se enfrenta la actividad turistica nacional en general, se pueden
resumir en los siguientes puntos, los cuales fueron retomados de los Planes Nacionales de
Desarrollo presentados en este capitulo:

1. Reconocimiento de la actividad turistica como motor de desarrollo local, regional y

nacional.

Disminucion en la captacion de turismo de internacion, asi como el gasto promedio.

No se cuenta con una adecuada relacion entre el Ejecutivo Federal, el Estatal y el

Municipal, ni ellos con la iniciativa privada y tampoco con los grupos sociales.

4. Falta de regulacién y control por parte de la SECTUR para con los prestadores de
servicio.

5. Laimportancia de preservar el medio ambiente para las generaciones futuras.

6. La generacion de oportunidades, tanto laborales como empresariales de las
poblaciones que viven en o cerca de las zonas turisticas, asi como la buena
remuneracion que ayude a satisfacer las necesidades de la poblacion.

wmn

A pesar de que la actividad turistica ha sido reconocida como la mas dinamica y que genera
y absorbe a la fuerza de trabajo joven, no se le ha dado el reconocimiento en realidad (ver
4.1); asimismo, el reconocimiento es un asunto politico electoral, el cual esta lejos de esta
investigacion influir a que los servidores publicos que se encuentran en el llamado circulo del
poder, puedan considerarlo. Sin embargo, presentara una propuesta para solucionar los
otros puntos.
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e Definicién de los objetivos.

Para la definiciébn de los objetivos se debe de tomar en cuenta que éstos tienen que ser
medibles y alcanzables, asimismo, tendran que dar solucion a los problemas planteados, por
lo que se proponen los siguientes objetivos:

Aumentar la captacion del turismo de internacion.

Aumentar la captacion de divisas.

Aumentar el nimero de empleos derivados de la actividad turistica.

Mejorar la relacién entre los tres niveles de gobierno, asi como con la iniciativa privada

y las organizaciones sociales.

e Mejorar el control y regulacion por parte de la SECTUR hacia los prestadores de
servicios turisticos.

e Mejorar la preservacion del medio ambiente.

e Crear oportunidades laborales y empresariales a la poblacion.

e Mejorar el nivel de salarios.

Si lo anterior se alcanza, se podra reconocer a la actividad como motor de desarrollo local,
regional y nacional.

e Disefio innovador de opciones.

Para desarrollar lo anterior, es necesario tomar en cuenta algunas consideraciones que Luis
F Aguilar Villanueva menciona en el libro “Problemas Publicos y Agenda de Gobierno”:

a. Los problemas publicos se les conoce como “wicked problems”, problemas retorcidos,
malignos, embrollados, tramposos; es decir problemas sin una formulacion definitiva,
sin criterios que establezcan cuando se alcanza la solucion, cuya solucién no debe ser
verdadera o falsa, sino buena o mala y carece ademas de una prueba inmediata o
resolutoria...*”’

b. ... No todos los problemas son de naturaleza politica y, sobre todo, no todos son
gubernamentalmente tratables... Por consiguiente, frente a muchos problemas
publicos “no hay solucién sino re-solucion”. Hay que atacarlos una y otra vez, sin
desmayo, para ir removiendo sus aspectos mas nocivos y mas extendidos e irlos
transformando mediante la intervencién sistematica...*®

C. ... los miembros de los “triangulos de hierro”, “subgobiernos”, “redes de cuestiones”, o
del circulo decisorio ultimo, debido a sus origenes sociales y educativos similares y a

197 Aguilar Villanueva, Luis F.- Problemas Publicos y Agenda de Gobierno. Op. cit. Paginas 21-37.
108 :
Ibidem.
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vinculos emocionales de lealtad e identificacion que desarrollan a lo largo de sus
interacciones y responsabilidades comunes tienden a seleccionar los mismos
problemas, se aficionan a plantear y analizar las cuestiones desde una misma Optica e
instrumental, buscan reiteradamente los mismos elementos y las mismas
correlaciones causales, y en consecuencia se inclinan por un mismo formato de
respuesta y por un determinado disefio de politica. Los gobiernos corren el riesgo de
ser rehenes no soOlo de grupos de interés poderosisimos sino también de sus
esquemas mentales. ..

Por lo anterior, se tiene que presentar las opciones de una forma neutral, objetiva y
fundamentada. Con respecto al primer punto, se tienen tres mercados a nivel internacional:

1. El estadounidense.
2. El europeo.
3. Eljaponés.

Las tres sociedades presentan las caracteristicas de naciones exportadoras de turismo, que
son: ingresos econémicos altos; tiempo libre y un nivel cultural que hace tener un interés por
viajar y conocer otros lugares.

De las tres sociedades, la que presenta una mejor opcion en corto plazo, es sin duda alguna
el estadounidense, entre otros factores, porque se comparte una frontera comun y, porque
las dos culturas se han ido mezclando poco a poco. Sin embargo, no es solamente realizar
campafias de promocion y publicidad, asi como ofrecer paquetes econdémicos para que
vengan visitar el pais, ya que esta forma de actuar a ocasionado que cada primavera se llene
los centros vacacionales con los famosos spring breaks, asi como vacacionistas de mochila,
los que tienen poco nivel econdmico, situaciébn que se ha reconocido debido a que ha
disminuido la captacién de divisas.

Lo contrario a ese actuar es que se tiene que realizar un andlisis del mercado
estadounidense, sus segmentos, sus niveles culturales econdmicos, con el objeto de poder
ofrecer el producto que buscan.

Lo anterior ayudara a cumplir con los objetivos relativos a la captacion de divisas y creacion
de empleos.

Con respecto a mejorar las relaciones entre los tres niveles de gobierno, asi como con la
iniciativa privada y grupos sociales, es necesario, que los servidores publicos de la SECTUR
den cumplimiento a lo estipulado en el articulo 6 de la Ley Federal de Turismo, que a la letra
dice:

109 Aguilar Villanueva, Luis F.- Problemas Publicos y Agenda de Gobierno. Op. cit. Paginas 51-71.
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“La Comision Ejecutiva de Turismo tendra por objeto conocer, atender y
resolver los asuntos de naturaleza turistica relacionados con la competencia
de dos o mas dependencias o entidades de la Administracion Publica
Federal; asi como fungir como 6rgano de consulta para los asuntos que la
Secretaria considere oportuno poner a su consideracion”.

Entendiéndose por “Secretaria” a la Secretaria de Turismo; asimismo, el articulo 7 de la
misma disposicion, menciona:

“La Comision sera presidida por el titular de la Secretaria y estara integrada
por los subsecretarios que designen los titulares de las dependencias y sus
equivalentes en las entidades de la administracion publica federal, en los
términos de las disposiciones aplicables. Asimismo, participardn las
principales organizaciones sectoriales de turismo, conforme a lo que
establezcan las disposiciones reglamentarias.

Podran ser invitadas las universidades, instituciones y demas entidades
publicas, privadas y sociales, federales o locales que se determine,
asociaciones y demas personas relacionadas con el turismo”.

Por lo anterior, se tiene obligacion legal de la coordinacion entre los diferentes sectores que
intervienen en la actividad turistica nacional, situacién que se especifica en el Reglamento de
la Ley:

“ARTICULO 3. La Secretaria debera constituir comisiones consultivas
con la participacion de los prestadores de servicios turisticos.

ARTICULO 4. Las comisiones consultivas deberan constituirse segun la
actividad de los prestadores de servicios y su integracién vy
funcionamiento serd conforme al acuerdo que, en su caso, emita el
titular de la Secretaria.

ARTICULO 5. Las comisiones consultivas tendran las siguientes
funciones:

I. Actuar como organo de consulta de la Secretaria, en todo lo relativo al
establecimiento y operacion de los prestadores de servicios turisticos
de que se trate;

Il. Proponer a la Secretaria acciones relativas al funcionamiento de los
prestadores de servicios turisticos de que se trate, y

[ll. Las demas que se requieran para el cumplimiento de su objeto.”

Para poder dar cumplimiento a este ordenamiento, en esta administracion se han
desarrollado las siguientes actividades:
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Reuniones de grupos de trabajo con la SEMARNAT y la Procuraduria Federal de
Proteccién al Ambiente, para la definicion e instrumentacion de lineas de politica en
materia de sustentabilidad™*®.

Se llevaron a cabo reuniones de trabajo con las Comisiones de Turismo del Congreso
de la Union**.

Se implemento el Sistema Integral de Evaluacion Participativa (SIEP), el cual permite
disponer de seis bancos de datos de informacion sobre el desempeiio de los objetivos

y metas™*?.

Se creo el Sistema Nacional de Informacion Estadistica del Sector Turismo de
México'®3.

Para 2002, el Consejo de Promocion Turistica de México, disefid y presupuesto las
estrategias de promocién para los mercados Nacional, Norteamérica, Latinoamérica y
Europa, las cuales fueron presentadas y aprobadas durante las sesiones de la Junta
de Gobierno, donde los diferentes agentes del sector tienen representacion™**.

Transferencia de recursos a los gobiernos estatales, bajo los Convenios de

Coordinacién y Reasignacion de Recursos™.

Entre otras acciones, sin embargo, el mismo programa reconoce dentro de los apartados de
“Retos y oportunidades para el 2003”, lo siguiente:

Lograr la articulacion e integracion de politicas publicas, que permitan una mejor
definicion y coordinacion de los diferentes organismos que inciden en la actividad™®, y

Consolidar el vinculo existente con los gobiernos estatales, municipales y la iniciativa
privada de los destinos turisticos, que fortalezca la planeacion y ejecucién de
proyectos estratégicos, lo anterior con el propésito de que los proyectos establecidos
generen valor agregado y contribuyan a mejorar y diversificar la oferta turistica™*’.

Por lo que se aprecia, el problema no se resuelve Unicamente con planes y programas en
donde intervienen algunos sectores que participan en la actividad, sino es necesario crear

19 poder Ejecutivo Federal.- Informe de Labores SECTUR 2002. México SECTUR. P4gina 26.
11 poder Ejecutivo Federal.- Informe de Labores SECTUR 2002..0Op. cit. Pagina 27.

12 poder Ejecutivo Federal.- Informe de Labores SECTUR 2002. Ibidem.

113 poder Ejecutivo Federal.- Informe de Labores SECTUR 2002. Op. cit. Paginas 28 y 29.

14 poder Ejecutivo Federal.- Informe de Labores SECTUR 2002. Op. cit. Paginas 34 y 35.

15 poder Ejecutivo Federal.- Informe de Labores SECTUR 2002. Op. cit. Paginas 43-45.

116 poder Ejecutivo Federal.- Informe de Labores SECTUR 2002. Op. cit. Pagina 28.

Y7 poder Ejecutivo Federal.- Informe de Labores SECTUR 2002. Ibidem.
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realmente politicas publicas con las cuales, el Gobierno Federal verdaderamente este
comprometido, y que haga de estas politicas publicas, politicas de estado.

El informe de labores de la Secretaria de Turismo no comenta acerca de reducciones fiscales
0 compensaciones fiscales a empresas hoteleras, cruceros o agencias de viajes mayoristas
gue vende productos mexicanos, ni mucho menos a aquellos turistas que se han internado
en México mas de una vez.

No habla de acuerdos entre productores agricolas, ganaderos vy vitivinicolas nacionales con
los grandes emporios hoteleros y restauranteros; ya que ademas de crear plazas laborales,
la actividad debe de ser un detonante de la economia, sobre todo para el sector primario; el
comentario anterior es debido a que muchas cadenas hoteleras y restauranteras
comercializan, entre otras cosas, carne proveniente de Estados Unidos; vinos chilenos,
californianos o europeos, y pocos son los que venden productos mexicanos.

Se habla de cambios en la politica de promocién y captacion de turismo extranjero, buscando
aquel sector con un mayor ingreso, empero, se observa una disminucion de la captacién de
dicho sector y un aumento del turismo de lata o del conocido spring break. Lo anterior se
debe, entre otras cosas, a la baja calidad en el servicio de los destinos turisticos; por el
aumento de la economia informal (vendedores ambulantes) y en algunos casos por la
inseguridad.

Lo anterior demuestra el poco o0 nulo compromiso que se tiene por parte de las autoridades
municipales y en algunos casos, estatales; asi como las pocas oportunidades que tienen los
habitantes de estas zonas turisticas, para salir adelante; incrementandose por la migracion
de la poblacién rural a las zonas turisticas, en busqueda de mejores oportunidades.

Asimismo, no se menciona si las asociaciones hoteleras, restauranteras y de agencia de
viajes participan en la elaboracion o cuando menos emiten opiniones acerca de los
programas de estudio de las carreras de turismo y/o de los cursos de capacitacion que
requiere el personal que labora en esta actividad.

Por ultimo, pero el mas importante, tampoco se habla de acuerdos tomados entre el Poder
Ejecutivo Federal, principalmente la Secretaria de Hacienda y Crédito Pudblico, con la
participacion de la Secretaria de Turismo, con el Poder Legislativo, en donde se comprometa
el Ejecutivo de mantener un presupuesto acorde a las necesidades de la actividad, a pesar
de los recortes presupuestales acostumbrados en esta administracion, para que ésta
actividad funcione en forma eficiente y eficaz.

Por lo que la opcion para poder alcanzar todos los objetivos es la creacién de politicas
publicas.
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e Explicacién preliminar y aproximada de los conceptos, aspiraciones vy
posibilidades.

Con respecto a los conceptos, estos se desarrollan a lo largo de esta investigacion.

Con relacion a las aspiraciones y posibilidades, se tiene lo siguiente, la aspiracion, como lo
define el Diccionario de la Lengua Espafiola de la Real Academia Espafiola, como: “Accién y
efecto de pretender o desear algun empleo, dignidad u otra cosa”, por lo que se aspira a
ocupar uno de los primeros cinco lugares de captacién de ingresos asi como de turismo
receptivo a nivel internacional.

Con respecto a las posibilidades, en este momento, no se cuenta con las mismas para que
en corto plazo se obtenga ese resultado, sin embargo, en un programa de 6 a 10 afios, se
puede alcanzar ese objetivo.

ESTIMACION

e Investigacion cabal de los conceptos.

En los primeros capitulos se desarrollaron los conceptos y definiciones,.

e Examen cientifico de los impactos correspondientes a cada opcién de
intervencion o al no hacer nada.

Para este punto, se menciona que una opcién al no hacer nada es ver la actividad turistica
como se encuentra en el momento, con tendencias a la baja, ya que, como se observa en el
capitulo cuarto, el presupuesto de la SECTUR cada afio es mas bajo, limitando sus
actividades; asi como la participacion de México a nivel internacional ha venido a la baja, en
los rubros de captacién de turismo y de divisas.

Con respecto a la opcion de la intervencion, se debe de utilizar el analisis de proyectos por
medio del costo beneficio, como los beneficios son de mayor importancia social que
econdmica, sin que este ultimo deje de ser importante, para que se mida de esa forma. Para
lo cual, se deberé de identificar y medir los resultados o efectos de este programa publico.
Asimismo, se debera de medir los beneficios pretendidos y los no pretendidos, los beneficios
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tangibles y los intangibles, los beneficios derivados de resultados extra y los beneficios

derivados de los recursos ahorrados*®,

Para poder medir adecuadamente los resultados deseados, se debera de precisar el tipo de
indicadores a usar, entendiéndose a éstos como la expresion de los efectos de diversas

acciones interconectadas y no como un conjunto de medidas de resultados*.

Los indicadores deberan de medir todo el proceso, no parte de él, por lo que se retoma el
propuesto en el libro “La evaluacion de la gestion y las politicas publicas”, el cual se presenta
a continuacion*?°:

CUADRO 64
Proceso de
elaboraciéony
evaluacion de
politicas publicas

A B C D E
RecUrsos . g:;zg:;;zg;on Producto .| Cliente o N Uso.

u ' . y 0 servicio. usuario.

medios
3 utilizados 3 -

A
y A\ 4 y y
Contexto <
F

Fuente: Creacién propia.

Para lo cual, se tendran los siguientes indicadores:

118 Mejia Lira, José.- Op. Cit
119 1bid.
120 1hidem.
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A B C D E
Presupuesto. Normatividad. Productos. Poblacién Uso de
Personal. Formas Informes. focalizada. productos 0
Espacios. organizativas. Poblacién servicios.
Tecnologia. Sistema beneficiada.

Materiales. decisorio. Clientes
Procedimientos. atendidos.

F.- Corresponden a los niveles de cada conjunto sin vinculacion entre ellos.

e Examen normativo de las consecuencias probables.

En cuanto a las consecuencias probables, afortunadamente el marco normativo-legal que
rige actualmente la actividad turistica, contempla las reuniones de trabajo entre los diferentes
actores de esta actividad; lo Unico que no queda claro, es que en dichas reuniones se
puedan desarrollar politicas publicas, sin embargo no es recomendable limitar las actividades
por medio del marco legal.

e Bosquejod

el Programa

Captacion:
- Turismo.

A 4

- Divisas

Oportunidades
laborales y
empresariales.

Control y

regulacion por parte
de la SECTUR.

Relacion de los tres
niveles de gobierno, la
IPy la sociedad civil.

A

Medio Ambiente

Fuente: Creacién propia.
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Como se puede observar en el diagrama anterior, el aumento del empleo depende del
incremento en la captacion, tanto de turistas como de divisas; de la SECTUR dependen el
mejoramiento de los controles y regulaciones, lo que también influye en el incremento de la
captacion y en las relaciones de los tres niveles de gobierno, asi como con la IP y sociedad
civil y, por ultimo dichas regulaciones y relaciones, afectaran positivamente al medio
ambiente.

e Establecimiento de los criterios e indicadores de rendimiento.

Retomando el cuadro 60 “Proceso de Elaboracion y Evaluacion de Politicas Publicas”, se
tiene los siguientes puntos a evaluar:

A B C D E
Presupuesto. Normatividad. Productos. Poblacion Uso de
Personal. Formas Informes. focalizada. productos 0
Espacios. organizativas. Poblacién Sservicios.
Tecnologia. Sistema beneficiada.

Materiales. decisorio. Clientes
Procedimientos. atendidos.

Para eso, se debera de tomar en cuenta lo siguiente:

¢ Los indicadores prueban la evidencia de que ciertas condiciones existen o que ciertos
resultados son o no alcanzados; permiten el direccionamiento de la toma de
decisiones hacia el logro de objetivos y/o resultados. Los datos construyen
informacion, la informacién construye indicadores. Lo que no puede ser medido no

puede ser probado

e Los indicadores son el resultado de combinar variables para construir parametros de

medicion; los indicadores pueden ser de:

v *Entrada — miden uso de recursos
v *Proceso — miden formas de elaboracion

v *Salida — miden cantidades y eficiencia
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v *Resultados — miden alcance de objetivos globales

e Asimismo, sirven para:

eldentificar condicion o resultado a lograr
*Precisar indicador y unidad de medida
eldentificar usuarios de la informacion
sldentificar datos a recolectar

eldentificar fuentes de datos

*Recolectar datos

*Construir indicadores

SR N N N SR R NN

eInterpretar y tomar decisiones

Sin embargo, antes de elaborar indicadores, es necesario realizar las siguientes preguntas:

¢, Permite este indicador conocer el resultado o condicion esperadas?

¢El indicador es definido consistentemente a lo largo del tiempo?

¢ Los datos del indicador son recopilados en la misma forma durante el tiempo?
¢, Habra datos disponibles para el indicador?

¢ Existen datos disponibles o existen formas efectivas y econémicas de recopilarlos?

o g K~ w NP

¢El indicador es significativo para la mayoria de las personas. Provee de informacién
suficiente acerca de la condicion o resultado para convencer a seguidores y
escepticos?

7. ¢Es el indicador cuantitativo?

SELECCION

e Debate de las opciones posibles.

Hay que reconocer que actualmente los debates de opciones posibles se llevan a cabo en
los llamados “triangulos de hierro”, en los “subgobiernos” o “circulos decisorios del poder”; sin
embargo, considerando el desarrollo e implementacion de una administracion publica abierta,
horizontal y de estructura administrativa circular y no piramidal:
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7 ] / ]
e R
= o

ESTRUCTURA PIRAMIDAL ESTRUCTURA CIRCULAR

En donde intervienen organizaciones tanto publicas como privadas, asi como sociales y
académicas; dando la posibilidad que en los debates de opciones posibles, se busque el
interés general, el bien comdn y no los intereses grupales o partidistas.

Si bien es cierto que la ultima decision se tomara en el circulo del poder, ya siempre debera
de existir un responsable o responsables, ésta no podra ser tomada en los pasillos, en
negociaciones tras bambalinas, o como se llega a decir “en lo obscurito”.

Empero, estos debates deberan de contar con reglas claras de participacion de los diferentes
actores, ya que de lo contrario, se podra llegar a desacuerdos, a la inmovilidad, originando la
anarquia.

Lo anterior, daria como resultado que lo que aparentemente podria ser bueno, llevaria a un
retorno de las practicas partidistas.

e Compromisos, negociaciones y ajustes.

El primer compromiso, so castigo penal, por abuso de confianza o de utilizar informacion
privilegiada, es por parte de los actores, los cuales no podran utilizar para su beneficio, dicha
informacion, tal y como ha pasado a lo largo de la historia reciente de México.
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El segundo compromiso, es aceptar que cada actor representara intereses individuales,
grupales, sectoriales y/o regionales, los cuales tendran que ser ponderados por todos los
demas y buscar un acuerdo comun.

Para lo cual, se debera de dar las negociaciones dinamicas, sin estancarse en discusiones
bizantinas que no llevan a algo y, siempre buscando resultados positivos.

Asimismo, se debera de aceptar los acuerdos tomados, buscando los mecanismos, en caso
de ser necesario, para realizar los ajustes requeridos, sin cambiar las estrategias tomadas.

e Reduccién de laincertidumbre de las opciones.

Para reducir a incertidumbre, es necesario contar con informacion veraz, confiable y
oportuna, la cual debera de ser difundida a todos los actores, de una forma horizontal, abierta
gue fomente la participacion colectiva.

e Integracion de los elementos ideoldgicos y no racionales en la decision.

Cada participante o actor presentara, argumentara y defendera sus principios ideolégicos
para que sean tomados en cuenta en el momento de la decision. Dichos principios son
utilizados como banderas para poder defender los intereses particulares.

Dichos elementos ideolbgicos tienen relacién con el partido en el poder, el mismo circulo del
poder; el grupo empresarial; los grupos sociales ambientalistas; académicos, etc.

A pesar de lo anterior, los elementos ideoldgicos que deben de prevalecer son los plasmados
en el Plan Nacional de Desarrollo, ya que el objetivo principal es el bien comun.

e Decision entre las opciones.

La opcidon a escoger debera de ser la que busque en todo momento, el bien comun, el que
cumpla con lo planteado en el Plan Nacional de Desarrollo.

e Asignacion de laresponsabilidad ejecutiva.
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La responsabilidad de llevar a cabo el proceso antes descrito, asi como la implementacion,
seguimiento y muestra de resultados es, en este caso, la propia Secretaria de Turismo.

IMPLEMENTACION

e Desarrollo de normas, procedimientos y lineamientos para la puesta en marcha
de las decisiones.

Se cuenta con la normatividad para llegar a acuerdos con los diferentes actores, sin
embargo, no se tiene el fundamento legal para llevar los acuerdos a la practica o, en caso
contrario, fincar responsabilidades a los responsables, independientemente que sean
servidores publicos o no. Por lo que es necesario modificar el marco normativo existente.

Por lo que se tendra que considerar en dicho marco, lo siguiente:
e Reconocimiento de la necesidad de llegar a acuerdos con los diferentes actores del
sector.
e Convocatorias.
¢ Reuniones de trabajo.

e Implementar y llevar a cabo los acuerdos.

e Laresponsabilidad legal administrativa de cada uno de los actores.

Con respecto a los procedimientos, éstos deberan de ser anunciados en la normatividad
actualizada.

Como se ha podido observar, el problema del aumento de la captacion de turismo de
internacion es global, por lo que se tendra que atacar de diferentes angulos.

Un ejemplo de lo anterior es la seguridad, la seguridad va de la mano con el desempleo y
con la migracion. Asimismo, el valor agregado que se le quiere dar al servicio que se les
ofrece a los turistas, dara como resultado que regresen, asi como que recomienden el lugar
y, por ultimo, el aumento de oportunidades de empleo directos e indirectos generados por
esta actividad, asi como afianzamiento como motor de desarrollo local y/o regional.
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Por consiguiente, se presenta unos procedimientos para alcanzar el fin.

Para aquellas empresas del ramo, que trabajan o quieren trabajar en el pais, se les podra dar
ventajas fiscales, cumpliendo con lo siguiente:

1. Ventajas fiscales.

Cumplimiento de las obligaciones fiscales en los ultimos 5 afos.

Cumplimiento de las obligaciones obrero-patronales en los Gltimos cinco afnos.

Cumplimiento del pago de las cuotas del IMSS en los ultimos cinco afios.

Demostrar que mas del 90% del personal contratado, son de nacionalidad

mexicana.

e Exponer ante la SECTUR que mas del 60% de sus bienes, tanto de inversion
como de consumo son de origen mexicano.

e Presentar ante la SECTUR que se encuentran integrados en los acuerdos de
consumo con productores nacionales del primer ramo de la economia.

e Presentar sus programas de capacitacion debidamente avalados por la

Secretaria del Trabajo y Prevision Social, y por las Camaras de Comercio de la

region.

Al demostrar la empresa o el consorcio su cumplimiento, en ambos puntos, ante la Secretaria
de Turismo, ésta debera de presentar ante un Comité creado ex profeso, en donde uno de
los integrantes sera el representante de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, quién
verificard la veracidad de la informacién por medio del Sistema de Administracion Tributaria
(SAT).

Otro de los miembros del Comité, sera un representante del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS), quien comprobara la autenticidad de la informacion acerca de su cumplimiento
de las obligaciones obrero-patronal, asi como de la nacionalidad de los trabajadores.

La SAGADRPA también tendrda un representante ante el Comité, quien validara la
incorporacion de la empresa en un convenio de produccion-consumo, asi como informara al
mismo la naturaleza del convenio.

La Secretaria del Trabajo y Prevision Social debera de informar al Comité los programas de
capacitacion que se implementaran en las zonas turisticas, asi como las empresas que
participaran capacitando a sus trabajadores.

La Secretaria de Economia debera de tomar en cuenta las necesidades del sector, acerca de
la inversion fisica que se requiere, asi como la calidad de la misma, para poder emprender
programas industriales.
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Las Camaras de Comercio del sector validaran, e informaran al Comité, de bienes nacionales
de inversion, para que los empresarios, en dado caso, adquieran dichos productos, siempre y
cuando cumplan con las normas de calidad a nivel internacional.

En caso de no cumplir con esos requerimientos, la empresa no sera candidata a tener
ventajas fiscales.

2. Convenios de produccion consumo.

En estos casos, las empresas turisticas, principalmente las hoteleras y restauranteras,
deberan de presentar sus requerimientos de productos, con sus respectivos rangos de
calidad; con lo anterior, la SAGADRPA, debera de emprender programas de mejoramiento
en la produccién alimenticia, propiciando la inversion, tanto publica como privada, en este
sector, asi como la capacitacion a los productores, para que se encuentren posibilitados a
responder a los requerimientos del sector.

En cuanto a la inversion fisica, sera necesaria la participacion de la Secretaria de Economia
para, como se menciond anteriormente, crear programas industriales para la satisfaccion de
dichas necesidades.

3. Cursos de capacitacion.

Las Camaras de Comercio deberan evaluar las necesidades del personal y de la actividad
misma, presentando sus requerimientos ante la Secretaria de Turismo y la STyPS, quienes,
conjuntamente con la Secretaria de Educacién Publica, modificar, crear o desarrollar nuevos
programas de capacitacion.

4. Carreras idéneas.

Con respecto a este punto, es necesario que las diferentes camaras de comercio, hoteleras,
de agencia de viajes, de transporte, arrendadoras de autos, restauranteras; manifiesten sus
necesidades del personal, tanto de nivel operativo como de nivel gerencial, con el objeto de
modificar, cambiar o mejorar los programas de estudio a nivel medio superior, superior asi
como de posgrado.

Lo anterior, conjuntamente con la Secretaria de Educacion Publica como con los
representantes del sector académico.
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Cabe hacer mencién, que con respecto a las carreras idéneas para el desarrollo del sector
primario, también se debera de tomar en cuenta las necesidades del sector.

5. Politicas de captacion.

En los comités se deberan de debatir las politicas de captacion, en donde se anuncien los
mercados a atacara, sus razones Yy justificaciones, tomando en consideracién las
necesidades y requerimientos de los mismos, asi como de la infraestructura, la clase y
calidad de los servicios a otorgar y los planes y programas a corto, mediano y largo plazo.

6. Oportunidades laborales y empresariales.

Dentro de las zonas turisticas, desarrollar fuentes de empleo, los cuales deben de crecer al
paso que crece la infraestructura o producto turistico; asi mismo se deberan de dar
facilidades federales, estatales y municipales para que la poblacion pueda crear sus propios
negocios como restaurantes, hoteles, pensiones, bares, cafés, etc., y asi atender
directamente a los turistas y ser afectados de la derrama econdémica directamente.

e Modificacién de la decision conforme a las restricciones operativas, incluyendo
Incentivos y recursos.

El desarrollo de este programa es de corto, mediano y largo plazo, por lo que es obvio que el
largo e incluso el mediano se lleguen a modificar, conforme a factores tanto internos como
externos, los cuales pueden influir enormemente, tanto positiva como negativamente en la
actividad; por lo que se tendra que ir adatando conforme se vayan alcanzando las metas, asi
como se vayan cambiando las condiciones.

e Traduccion de la decision en términos operativos.

Las decisiones deberan de ser objetivas y reales, con el fin de poder llevarlas a la practica,
como metas, como acuerdos, como campafias, etc.

e Establecimiento de los objetivos y estandares del programa, incluyendo el
calendario de operaciones.

1. Conocer las necesidades de productos de consumo y capacitacion de las
organizaciones turisticas de las regiones en el pais.
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2. Verificar que los productores agricolas, ganaderos, vitivinicolas, etc., tienen la
capacidad de desarrollar y producir los productos que necesitan el sector
turistico.

3. Desarrollar programas de produccion, conjuntamente con la SAGADRPA para
la capacitacion, produccion y venta de productos agricolas, ganaderos,
pesqueros, etc.

4. Realizar convenios de produccidén- consumo entre los productores de la regién
con los sectores hoteleros y restauranteros.

5. Analizar, conjuntamente con las asociaciones turisticas nacionales, los
requerimientos de capacitacion y de profesionales para el 6ptimo desarrollo del
sector.

6. Efectuar convenios de capacitacion y programas de mejoramiento académico
en las profesiones de esta actividad, conjuntamente con la STyPS y la SEP.

7. Crear convenios de ventajas fiscales con la SHPC.

8. Reducir los tramites, federales, estatales y municipales para la creaciéon de
negocios en las zonas turisticas por parte de la poblacion.

El resultado de este programa se puede medir con base en el numero de convenios
realizados entre los actores de la actividad, los productores y dependencias del Gobierno
Federal; sin embargo, esto no quiere decir que se van a tener resultados adecuados,
resolviendo asi el problema que se tiene.

Lo que se puede tomar como estandares del programa, son cada uno de los pasos que se
tienen que dar, con una metodologia adecuada para cada punto, y con los acuerdos
necesarios para el logro de cada objetivo.

El calendario de actividades se puede desarrollar por medio de meses y afos de la
administracion, de ahi dependen del compromiso que adopte la misma para que no sufra
modificaciones al respecto.

4.4.- SUGERENCIAS PARA LA EVALUACION

En este punto ya no se tomara la referencia de Luis Aguilar Villanueva, debido a que ya no
cubren los requerimientos de la investigacion.
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Para la evaluacion del programa, en un principio, se puede tomar lo siguiente:

=

Numero de estudios y reuniones efectuados con las organizaciones locales y
regionales turisticas.

Numero de estudios efectuados con los productores regionales.

Numero de programas desarrollados conjuntamente con la SAGADRPA.

Numero de convenios efectuados entre los productores y los consumidores.

Numero de dias que se necesita para abrir un negocio.

abrwn

Podemos seguir enunciado mas sugerencias, empero, el primer factor que se debe de tomar
en cuenta, es el objetivo principal de toda esta investigacion, el atraer mas turismo
procedente de Estados Unidos, cuando Se empiece a mejorar la captacion de turistas
anglosajones procedentes de ese pais, y con un mayor ingreso econémico, entonces, las
politicas publicas en materia de turismo han obtenido los resultados necesarios.

Pero esto se lograra, como ya se dijo anteriormente, aumentando la calidad del servicio,
mejorando la seguridad de las zonas turisticas ofreciendo valor agregado a la actividad
turistica.
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