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Resumen

El proyecto a presentar titulado como “Evaluacién econdmica de un sistema de autenticidad de
credenciales del INE” presenta una aplicacion empresarial de arquitectura cliente-servidor que con
ayuda de una maquina que escanea credenciales del INE, valida la autenticidad de esta con base

en la identificacion de patrones de acuerdo al tipo de credencial a validar.

Actualmente las instituciones financieras no cuentan con una herramienta efectiva y confiable para
autenticar la identidad de una persona, este problema provoca entre las instituciones, fraudes por
robo de identidad con pérdidas de dinero millonarias y que tienen a México colocado en las primeras

posiciones de casos por este tipo de delito a nivel mundial.

La implementacién de un sistema informético que se integre con los procesos internos, sistemas e
infraestructura de las instituciones, para detectar la valides de las identificaciones por credencial del

INE, puede disminuir el delito por robo de identidad.

Para llevar a cabo la evaluacion de la rentabilidad de desarrollar y vender el producto, se siguié un
método de evaluacién econdmica en el que primero se determind el problema a resolver, objetivo
general y especificos, justificacion del estudio, marco teédrico, hipétesis y se establecieron las
técnicas de investigacion. Posteriormente se prosigue al estudio de cuatro capitulos: Estudio de

mercado, estudio técnico, estudio econdmico y evaluacién econémica.



Introduccion

En el estudio de mercado se definié el producto con base en las necesidades de las instituciones
financieras y de resolver una problematica actual donde participan practicamente todo toda la
poblacion con acceso a los servicios financieros. Posteriormente se hizo el analisis de la demanda
donde se realizé un histérico de los fraudes por instituciones y sobre ese comportamiento hacer una

proyeccion para determinar lo que podria ocurrir en los siguientes afios.

Para determinar el nivel de aceptacion se recopilé informaciéon de encuestas hechas a personas que
son clientes de alguna institucion financiera en la Ciudad de México, se dirigié hacia esta poblacion
ya que se sabe que la zona metropolitana del valle de México es la que tiene mas habitantes y
transacciones bancarias, la mayor parte de casos de fraude por robo de identidad se concentra en
esta regidn y que va en aumento, la poblacion en general ha expresado su aceptacion a la idea de

que exista un mecanismo como un sistema informético para validar la identidad de una persona.

Al ser una empresa nueva que se va crear para este fin, fue necesario investigar sobre el marco
normativo que esto conlleva, como registros ante la propiedad intelectual, cumplimientos fiscales y

normas sobre el desarrollo del software.

En el analisis de los precios se analiza la competencia, que por ahora son productos similares, y la
proyeccién de los precios en un escenario optimista y pesimista. La comercializacion del producto

se determina, estableciendo ser un canal directo de distribucién sin intermediarios.

En el estudio técnico se analiza la disponibilidad de las materias primas y el acceso que se tiene a
estas, asi como la localizacion de la oficina de trabajo donde se desarrollara y comercializara el
producto, al ser un sistema informatico donde parte de la materia prima son programas informaticos
gratuitos accesibles desde internet, se enfocé en encontrar un sitio donde geograficamente se

encuentre cerca de los posibles clientes.

También se determiné el tamafio y distribucién de la planta, organizacién interna de los recursos
materiales y humanos, los proveedores de servicios como agua, luz, internet, etc. el inmobiliario
necesario para la operacion, la infraestructura requerida para el desarrollo y soporte del sistema, asi

como los esquemas de contratacion del personal que participara en el proyecto.

En la parte del proceso técnico se hace un andlisis y disefio del sistema a desarrollar, definiendo los

requerimientos de usuarios (de forma estandarizada), los flujos de trabajo, médulos y procesos



automatizados del sistema; las herramientas fisicas e informaticas, disefio de base de datos y

presentacion de pantallas de acuerdo a la funcionalidad del sistema.

El estudio y evaluacién econémica recopilan informacién reconocida en el estudio técnico que
impacta en las finanzas de la empresa y que es parte importante de la rentabilidad del proyecto, ya
que se desea encontrar que los beneficios sean mayores a los costos, al ser proyecto informatico la
evaluacion se realiza a 18 meses por lo cual se determinan los costos de inversion, costos de

operacion, utilidades brutas y netas, para obtener el balance general y estado de resultados.

Se fija el punto de equilibrio, los riesgos que existen, se calcula la Tasa de Rendimiento Minima
Aceptable (TREMA), Valor Presente Neto (VPN), y la Tasa Interna de Retorno (TIR), al final se
compararon los resultados de estas variables y se determind la rentabilidad del proyecto y su impacto

que podria tener ante la problematica establecida.



Capitulo | Marco metodoldgico

1.1 Planteamiento del problema de investigacion

Actualmente en México la mayoria de las instituciones financieras no cuentan con un sistema que
identifique la validez oficial de las credenciales INE de las personas de forma automatica, ante esta
problemética los bancos conceden préstamos a clientes que presentan plasticos robados o
falsificados, debido a que los colaboradores que deben identificar si la credencial es vélida o no, no
siempre cuentan con los elementos necesarios para realizar esta operacion de manera rapida y

eficaz.

Por lo anterior las agencias de informacién crediticia, las entidades financieras, los proveedores de
servicios, los minoristas, los otorgantes de crédito, asi como las agencias de cobro, se ven afectados
por los fraudes llevados a cabo por el delito de robo de identidad y con frecuencia los empleados,
propietarios de viviendas, abogados, servicios publicos y agencias de servicios postales son
engafados por los delincuentes. (CONDUSEF, 2016)

1.2 Pregunta de investigacion

¢Puede disefarse un sistema informatico, que ayude a las instituciones financieras a detectar la
validez oficial de las identificaciones INE?

1.3 Objetivo general de la investigacion

Evaluar si es factible implementar un sistema que permita validar la autenticidad de credenciales

INE dentro del sector financiero mexicano.

1.4 Objetivos especificos

e Determinar si existe una demanda insatisfecha en el mercado.
¢ Realizar un andlisis técnico para el desarrollo del sistema.
e Efectuar un estudio financiero, para determinar el costo total de implementacion del sistema.

e Evaluar la rentabilidad de desarrollar e implementar el sistema.



1.5 Justificacion o relevancia del estudio

Con la finalidad de disminuir los fraudes efectuados mediante el robo de identidad; en el sector
financiero, es recomendable contar con un medio que valide la autenticidad de las credenciales INE,
ya que actualmente México ocupa el octavo lugar a nivel mundial y el tercero en América Latina por
suplantacion de identidad cifra que ha incrementado en los Gltimos afios.

Con base en los conocimientos adquiridos durante la formacion académica de las carreras de
Ingenieria en Informética y Ciencias de la Informéatica se realizara el disefio y desarrollo de un

sistema.

e Aportacion de la carrera de Ingenieria en Informética: aportara la parte técnica, asi como la

infraestructura, controles de calidad y tecnologias de desarrollo.

e Aportacion de la carrera de Ciencias de la Informatica aportara los conocimientos
administrativos para la determinacion del marco legal, los estandares de seguridad y

privacidad de la informacion, asi como los recursos financieros y humanos.

1.6 Hipotesis

Dado que en los ultimos afios en México se ha incrementado el indice de fraudes por robo de
identidad y falsificacion de credenciales en el sector financiero, entonces el uso de un sistema
permitira disminuir esta problematica actual.

1.7 Técnicas de investigacion e instrumentos de medicion

La técnica que se empleara en la elaboracién del proyecto son:

e Documental: Estadisticas de la CONDUSEF, articulos de periédicos, libros, revistas,

manuales, asi como informes y guias del INAI e INE.

e Campo: Se realizara un sondeo a través de pequefias encuestas a clientes de instituciones
financieras para saber si como clientes se sentirian mas seguros al saber que su institucién
financiera cuenta con un dispositivo de validacion de INE, asi como conocer si han tenido
experiencias con fraudes por robo de identidad. Toda esta informacién sera recopilada y

analizada a fin de con llevar el objetivo de la investigacion.



El tipo de investigacion que se implementara sera el exploratorio; ya que actualmente en México no
se han realizado estudios sobre el tema de investigacién y debido a que no se cuenta con
antecedentes a su aplicacién y/o practica, se llevara a cabo la recopilacion de todo tipo de

informacién tedrica por ausencia de un modelo especifico referente al proyecto de investigacion.

También se utilizara la investigacién correlacional para analizar los precios de los productos de la
competencia; asi como la demanda que estos tienen dentro del mercado, con el fin de identificar los

efectos que tendra en la realizacion del proyecto.

El plan que se empleara sera recabar toda la informacién necesaria para desarrollar un sistema el
cual analice la autenticidad de las credenciales de elector INE; asi mismo se realizara la digitalizacion

de la credencial en el frente y reverso de la identificacion por medio de una aplicacion.



Capitulo Il Estudio de la pertinencia de la inversidn

2.1 Historico

Cada vez es mas recurrente escuchar un caso de fraude o un robo de identidad en la Ciudad de
México y es que cada vez también son los casos en que los delincuentes buscan formas de llevar a
cabo fraudes como lo es el uso de credenciales falsas del INE, y esto ha impactado en las
instituciones financieras. (La Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de

Servicios Financieros, 2015)

La Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros
(CONDUSEF), informé que durante el primer semestre del 2015 las reclamaciones imputables a un
posible robo de identidad se incrementaron un 40% con respecto al mismo periodo del 2014,
incrementado de 20,168 a 28,258.

En rueda de prensa el presidente del organismo Mario Di Costanzo sefalé que de cada 100

reclamaciones imputables a un fraude 2 corresponden a un posible robo de identidad.

Sobre el monto reclamado por los usuarios en el primer semestre del afio ascendi6é a 118 millones
de pesos, 19% mas de lo reclamado en el mismo periodo del 2014, monto que representa el saldo
abonado fue de 69 millones de pesos, es decir 58%.

Sin embargo con la ayuda de la tecnologia esto puede reducirse, actualmente no se cuenta con un
sistema que detecte de manera rpida y eficaz la autenticidad de credenciales INE en su mayoria
son informacioén disponible en internet o a través de talleres y platicas dentro de la capacitacién del
personal, donde se les dice como llevar a cabo un analisis manual de las credenciales para
determinar si son legitimas e ilegitimas, por medio de los patrones actuales que cuenta la credencial

INE que son los siguientes:
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Actualmente existe un convenio entre el Instituto Nacional Electoral y la Procuraduria General de la
Republica para crear una plataforma que detecte las credenciales falsas donde se verificara los datos
de los electores cuando presenten su credencial para realizar tramites a fin de evitar que se cometan
fraudes, donde ambas dependencias detectaran credenciales de elector falsas que utilicen los

ciudadanos en cualquier tramite ante el gobierno capitalino.

La verificacion de la credencial de elector se llevara a cabo en una plataforma tecnolégica en la que
se ingresara el numero de identificacion, el nombre o domicilio del ciudadano y sera corroborada a
través de internet en el padron electoral del INE de manera inmediata, sin embargo, el sistema esta
enfocado a que las instituciones financieras tengan la posibilidad que a través de un dispositivo
puedan detectar las credenciales falsas por sus patrones sin necesidad del acceso a las bases de

datos del padrén electoral del INE.

2.2 Megatendencia

En los Ultimos cuarenta afios han ocurrido diversos eventos sociales, culturales y tecnoldgicos muy
significativos, que han presentado un gran impacto en la vida de las naciones del mundo, provocado
cambios sin precedentes en la manera de actuar de los grupos humanos reflejado en los aspectos

econdmicos de todos los paises.

El Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM) ha realizado un analisis del
impacto de las tendencias mundiales en México, enseguida se presenta una descripcion resumida
de cada una de las megas tendencias y se hace una recopilacion de los efectos de cada una para
México derivado de dicho analisis. (ITESM, 2011)



2.2.1 Un mundo inestable

El colapso del comunismo en Europa del este el resurgimiento del Islam, la unificacién europea, etc.,
han dado origen a un mundo cuyas estructuras de poder no estan todavia definidas, ademas, debido
al avance tecnoldgico de la computacién y de las comunicaciones, los acontecimientos relevantes
que suceden en el mundo impactan instantaneamente en todos los paises, especialmente en las
actitudes politicas y economicas (bolsa de valores, paridad bancaria, precios de energéticos, etc.).
(ITESM, 2011)

Los efectos en México de esta mega tendencia son:

e El Tratado de Libre Comercio.
e Una creciente influencia de los acontecimientos mundiales.

e La inestabilidad financiera.

2.2.2 Laredefinicion de la competencia

En décadas anteriores el enfoque empresarial enfatizaba una mejora en la posicion competitiva
basada en la innovaciéon por medio de la tecnologia de nuevos productos reorientados de tal manera
que ahora el énfasis se hace principalmente en mejorar la competitividad a través de la mejora en la
tecnologia de procesos (hacer més eficientes los métodos, reducir costos, estandarizar productos,
mejorar la calidad de los productos y de los servicios posventa, etc.). (ITESM, 2011)

Los efectos en México de esta megatendencia son:

e Una creciente localizacion en México de plantas cuyos productos son parte de una cadena
productiva norteamericana.

e La creciente asociacion de compafiias mexicanas con extranjeras.

e Se incrementa aceleradamente el nivel tecnoldgico de las empresas mexicanas.

e El movimiento de calidad impacta las organizaciones mexicanas.

e Crece la inversién extranjera en México.

2.2.3 Launiversalizacién del hombre

Esta megatendencia se refiere a la aparicion de una cultura mundial favorecida por la facilidad para
viajar y por las comunicaciones, que incluye, entre otras manifestaciones, la estandarizacion de las

necesidades del hombre (comida, ropa, musica, etc.). (ITESM, 2011)

Los efectos en México de esta megatendencia son:



¢ Una mayor importancia del idioma inglés.

e Elincremento del turismo.

e El crecimiento de las franquicias.

e El acelerado crecimiento de las importaciones de bienes de consumo.

e La construccién de carreteras, ferrocarriles, aeropuertos, puertos, etc.

2.2.4 El crecimiento explosivo de las comunicaciones

Existe un incremento sin precedente de la facilidad de acceso a la informacién a nivel mundial (fax,
telefonia celular, fibras opticas, comunicacion satelital, etc.). (ITESM, 2011)

Los efectos en México de esta megatendencia son:

e Fuerte crecimiento de la infraestructura de comunicaciones: teléfonos, teléfonos celulares,

Internet, video-conferencias, etc.

e Crecimiento de la industria electronica.

2.2.5 El desarrollo de sistemas con toma de decisiones autbnoma

La inteligencia artificial y la proliferaciéon de herramientas computacionales que ayudan a la toma de
decisiones rapidas y auténomas, estan teniendo cada vez mas aplicaciones en todas las areas

(ingenieria, medicina, finanzas, arquitectura, etc.). (ITESM, 2011)
Los efectos en México de esta megatendencia son:
e Crecimiento de la industria computacional.

e El uso creciente de manufactura automatizada y del control automatizado de los procesos.

2.2.6 Laredefinicion del papel del Estado

Existe a nivel mundial una tendencia de los gobiernos a cambiar de una manera significativa su rol
en la actividad econémica, buscando dejar en manos de la iniciativa privada la mayoria de las
actividades preponderantemente productivas, ademas permite su incursion en la construccion de
obras de infraestructura, que anteriormente solamente eran competencia del Estado. (ITESM, 2011)

Los efectos en México de esta megatendencia son:



e La continuacion del proceso de privatizacion de los organismos paraestatales.
e Unimpulso a la infraestructura con la cooperacion de la iniciativa privada.
e Una redefinicion de los paradigmas del papel del estado en la vida econdémica de la nacion.

e Un gobierno promotor de la actividad econdémica.

2.2.7 Democraciay pluralismo

El aumento en la pluralidad de pensamiento, la libertad de creencias religiosas, la democracia, etc.,
se han convertido en un paradigma mundial; aun cuando coexisten con un incremento del
nacionalismo que en casos extremos, puede llevar al fraccionamiento de paises segin su

composicién étnica o religiosa. (ITESM, 2011)
Los efectos en México de esta megatendencia son:

e Una vida politica cada vez mas democratica y plural.

e Una creciente competencia religiosa.

También se debe tomar las megatendencias globales en cuanto a tecnologia e informacién ya que
las tecnologias de la informacion y telecomunicaciones han transformado la sociedad durante los

tltimos 30 afios.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones (TIC) no sélo marcaron el comienzo de la era
de la informacion, por lo cual han sido fundamentales para permitir la investigacién, el desarrollo y el
crecimiento de las tecnologias en muchos otros campos como la ciencia aplicada, ingenieria, salud,

transporte y la seguridad.

Algunas de las Megatendencias que presentd la consultora KPMG (Red Global de Firmas de
Servicios Profesionales), empresa que ofrece servicios de auditoria, fiscales y de asesoramiento
financiero y de negocio en 156 paises, en su estudio “Future State 2030” apoyan el uso de tecnologia
como lo en el caso de validar un documento oficial son las siguientes:

2.2.8 Transformacién de la comunicacién

La manera en la que personas se comunican ha cambiado, las distancias se acortaron.

Big data: Representa una nueva frontera para la innovacion, la competitividad y la productividad y

evidencia la riqueza de la informacion y el conocimiento que puede aportar el inmenso volumen de



datos y contenidos de todo tipo que se esta acumulando, como parte de las soluciones de Machine

to Machine.

Colaboracioén y servicios compartidos: El limite entre lo que se considera publico y lo privado se esta
desdibujando, hay empleados que llevan sus equipos personales a la oficina y lo ocupan como su

herramienta de trabajo.

Seguridad digital: La vigilancia de la informacién cada vez es un tema més importante, ya que existen
empresas que tienen equipos especiales para combatir la delincuencia. (Recuperado: Forbes
Advertorial, 2014 Escrito por Telcel)

2.2.9 Demografia

Crecimiento de la poblacién que hay en el mundo y sobretodo porque la generacién de jévenes de

entre 20 y 30 afios es la economia del pais.

2.2.10 Delincuencia

Donde diversos estudios y reportes que ha realizado la CONDUSEF demuestran que afio con afio
han aumentado los casos de fraudes por robo de identidad y la falsificacion de credenciales de
identificacién en este caso la credencial INE. (CONDUCEF, 2015)

2.3 Macroeconomia en México

La economia mexicana siguid creciendo a una tasa anual de 2.5% durante la mayor parte del 2015
y principios del 2016, se espera que se desacelere alrededor del 2% en el 2016, tras una modesta
contraccion de la actividad econémica en el segundo trimestre. La expansion de la actividad
econdmica depende ahora completamente del consumo privado, ya que, debido a la debilidad en las
inversiones y exportaciones, estos sectores ya no contribuyen al crecimiento.

(Fuente: Banco Mundial, 2016).

2.3.1 PIB en México
El Producto Interno Bruto (P.1.B.) es el valor final de todos los bienes y servicios producidos dentro

de un pais en un tiempo determinado. El P.I.B. esta intimamente relacionado con la Paridad del

Poder Adquisitivo (P.P.A.) de una nacién. (Fuente: Banco Mundial, 2016).



El P.I1.B. es el indicador de crecimiento (o decrecimiento) por excelencia de la produccion de bienes

y servicios de las empresas de cada pais Unicamente dentro de su territorio.

El Fondo Monetario Internacional (F.M.l.) comunicé que el discreto desempefio del sector exportador
hara que la economia de México crezca este afio a una tasa de 2.1%. El fondo recort6 cuatro décimas
de punto de su proyeccion de Julio para este afio y en tres décimas para el 2017, anticipando una

ligera recuperacion con una expansion de la economia mexicana del 2.3%.

El crecimiento de México en el 2017 sera menor al 3%, pero mayor al 2% esperado para este afio,
la economia de México crecera entre el 2% y 3% en el 2017, de acuerdo con la propuesta del

Paquete Econdmico para el proximo afio entregada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

El Fondo Monetario Internacional (F.M.1.) estimé que la economia de México crecera 2.5% este afio,
mejorando ligeramente su prondéstico previo, para el 2017, el F.M.l. estimdé que la economia
mexicana crecera 2.6%, de acuerdo con Banxico, las expectativas de crecimiento del P.I.B. real para

el 2016 y 2017 disminuy6 en relacion a la encuesta precedente.

Pronosticos de la variacion del PIB
Tasa anual en por ciento
Media Mediana
Encuesta Encuesta
mayo junio mayo junio
Para 2016 2.44 2.36 2.45 2.40
Para 2017 2.84 2.71 2.80 2.70
Para 2018 3.22 3.18 3.15 3.13
Promedio préximos 10 afios’ 3.22 3.20 3.20 3.20
1/ Corresponde al periodo 2017-2026.

Tabla 2.6.1. PIB aproximado para los préximos 2 afos.

Fuente: Banxico, 2015.

El Banco Central prevé que la economia mexicana avanzara entre 2.3% y 3.3% el siguiente afio,

desde un rango previo de entre 2.5% y 3.5%, de acuerdo con su Ultimo informe trimestral.

El F.M.I. para el 2017 espera un crecimiento de 2.6% en el P.I.B., el organismo indic6 que el
prondstico refleja la desaceleracion del crecimiento en los paises exportadores de petréleo, debido
a la baja en los precios del mismo y las perspectivas aun débiles para los exportadores de materias

primas distintas al crudo.
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2.3.2 Crecimiento del consumo privado

El Indicador Mensual del Consumo Privado en el Mercado Interior ha mostrado una tendencia
ascendente desde 2010 y continla aumentando, presentado 31 meses de alzas consecutivas.

Fuente: Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2017)

No obstante, en junio del 2016, el consumo comenzd a mostrar un menor ritmo al subir 3.22 %, cifra
por debajo de lo observado en 2015 (5.55%); con cifras ajustadas por estacionalidad, éste perdio
dinamismo al registrar un alza de 0.90 % en el sexto mes del 2016 dado que en mayo se habia
elevado 1.63%.

La dinamica del consumo total se ha visto apoyada por el aumento del empleo y la masa salarial, la
reduccion de la inflacion, la expansion del crédito a empresas, hogares y la llegada de remesas
familiares. Al respecto, los Criterios Generales de Politica Econdmica (CGPE) prevén que el
consumo contindie avanzando, aunque en menor medida de lo que anticipaba en los Pre-Criterios, y
se mantenga como la principal fuente de crecimiento econémico. Para 2016, los Criterios Generales
de Politica Econdmica (CGPE) anticipan aumente 2.6% (3.1% en Pre-Criterios) y el sector privado
(Scotiabank) lo ubica en 2.62 %; es decir, por debajo del que se vio en 2015 (2.99%), lo que
involucraria una moderacién de su dinamica al cierre de 2016.

En lo que se refiere al consumo privado, el sector privado (Scotiabank) estima un incremento de 3.09

% en 2016, cuando un afio atras se habia elevado 3.10%, por lo que conservaria su fortaleza.

En cuanto al 2017, los Criterios Generales de Politica Econémica (CGPE) anuncian que el consumo
total alcance un aumento de 2.7 % (3.3% en Pre-Criterios), lo que implicard una contribucion de 2.1%
del crecimiento del P.I.B. (2.5%) y que se derivaria de un mayor empleo, la adicional confianza de
los consumidores y las empresas y una menor inflacién. En tanto que el sector privado (Scotiabank)

plantea una elevacién de 2.77%.

Sobre el consumo privado para 2017, el sector privado (Scotiabank) estima un incremento de 3.23%,
cifra mayor a la anunciada para el 2016, lo que conllevaria a un consumo mas dinamico. Fuente:

Centro de Estudios de las Finanzas Publicas, 2017)

2.4 Marco Legal

La empresa tiene giro de servicios informaticos, por lo que se determiné que el tipo de sociedad
juridica adecuada en la que operara la consultoria es de Sociedad de Responsabilidad limitada
(S.R.L.), constitucion mas simple que la Sociedad Anénima (S.A.) y no se podra cotizar en la bolsa.

Los socios no deben ser mayores a 50 y sus aportaciones son de igual valor, no existen restricciones
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en el cambio de socios, siempre y cuando la mayoria de socios esté de acuerdo en que esto se lleve

a cabo.

Los tramites que deben realizarse para abrir una empresa son:

10.

11.

12.

Permiso para constituirse como persona moral. Se pide en la Secretaria de Relaciones

Exteriores.
Protocolizacion del Acta Constitutiva. Se realiza ante el Notario o Corredor Publico.

Inscripcién en el Registro Federal de Contribuyentes. Solicitar en el Servicio de
Administracion Tributaria (SAT).

Inscripcién del Acta Constitutiva. Asistir al Registro Pablico de la Propiedad y el Comercio

para realizar el tramite correspondiente.

Aviso Notarial a la Secretaria de Relaciones Exteriores. Este tramite lo realiza el Notario

o Corredor Publico.

Presentacién ante el registro publico de la propiedad y del comercio.
Este paso también lo resuelve el Corredor o Notario, presentando ante el Registro Publico

de la Propiedad y del Comercio.
Inscripcién de la Empresa. Se realiza ante la Tesoreria General del Estado.

Solicitud de Uso de Suelo y/o Construccion. Este lo podras obtener en la Secretaria de

Desarrollo Urbano y Ecologia.

Inscripcién ante el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) y el Instituto del Fondo
Nacional para la Vivienda de los Trabajadores (INFONAVIT). Este tramite consta de dos
etapas, ya que el empresario debe registrarse como patron y ademas inscribir a los

trabajadores.
Inscripcién de la Empresa en la Secretaria de Salud.

Inscripcién en el Sistema Empresarial Mexicano (S.I.E.M.), Se debe realizar este tramite

en la Camara Empresarial Correspondiente.

Establecimiento de la Comisidon de Seguridad e Higiene, Comisién de Capacitacion
y Adiestramiento, e inscripcion de los Planes y Programas de Capacitacion y

Adiestramiento. Acudir a la Secretaria del Trabajo para concretarlo.
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A continuacion, se presenta las leyes que se tendran en cuenta para el Marco Legal de la empresa:

1. Ley Federal del Trabajo. Ley es de observancia general y en toda la Republica y rige las
relaciones de trabajo comprendidas en el articulo 123, apartado A de la Constitucion. Las
normas del trabajo tienden a conseguir el equilibrio entre los trabajadores de la produccién
y la justicia social, asi como propiciar el trabajo digno entre todas las relaciones laborales.
El trabajo es un derecho y un deber social, exige respeto para las libertades y dignidad de
quien lo presta y debe efectuarse en condiciones que aseguren la vida, la salud y un nivel
econdémico decoroso para el trabajador y su familia. No podran establecerse distinciones
entre los trabajadores por motivo de raza, sexo, edad, credo religioso, doctrina politica o
condicién social.

2. Ley del Seguro Social. Esta ley de observancia general en toda la Republica, en la forma 'y
términos que la misma establece, sus disposiciones son de orden publico y de interés social.
La seguridad social tiene por finalidad garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica,
la proteccién de los medios de subsistencia y los servicios sociales necesarios para el
bienestar social individual y colectivo. La realizacion de la seguridad social esta a cargo de
entidades o dependencias publicas, federales o locales y de organismos descentralizados,

conforme a lo dispuesto en esta Ley y demas ordenamientos legales sobre la materia.

3. Ley del Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los trabajadores (INFONAVIT) tiene
como objeto principal administrar el fondo nacional para la vivienda, asi como establecer y
operar un financiamiento, que permita a los trabajadores obtener crédito suficiente, para

adquirir una vivienda o para la reparacion de ésta misma.

Este instituto es independiente, sin embargo, se debe tomar al Instituto Mexicano del Seguro
Social como intermediario, toda vez que los trabajadores se dan de alta al I.M.S.S., con el
régimen obligatorio son a los que se les proporciona el beneficio del INFONAVIT, igualmente
que el IMSS de manera tripartita, una parte lo proporciona el Estado, otra el Patrén con el

que esté labrando el trabajador y la Gltima el mismo trabajador.

4. Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa. Esta
Ley tiene por objeto promover el desarrollo econémico nacional a través del fomento a la
creaciéon de micro, pequefias y medianas empresas y el apoyo para su viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad, asi mismo, aumentar su participacion en los
mercados, en un marco de crecientes encadenamientos productivos que generen mayor
valor agregado nacional. Lo anterior con la finalidad de fomentar el empleo y el bienestar

social y econdémico de todos los participantes en las empresas.
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La autoridad encargada de la aplicacion de esta Ley es la Secretaria de Economia quien, en
el ambito de su competencia, celebrard convenios para establecer los procedimientos de
coordinaciéon en materia de apoyo a la micro, pequefia y mediana empresa, entre las
Autoridades Federales, Estatales, del Distrito Federal y Municipales, para propiciar la
planeacién del desarrollo integral de cada Entidad Federativa, del Distrito Federal y

Municipios en congruencia con la planeacién nacional.

5. Ley de Camaras Empresariales y sus Confederaciones. Las personas fisicas y morales con
actividades empresariales que realicen actividades de comercio, servicios y turismo que se
encuentren establecidos y sujetos a un régimen fiscal deben estar al margen de esta ley.
Las Camaras y sus Confederaciones representan, promueven y definen nacional e
internacionalmente las actividades de la industria, el comercio, los servicios y el turismo y
colaboran con el gobierno para lograr el crecimiento socioeconémico, asi como la generacion

y la distribucion de la riqueza.

6. Ley General de Titulos y Operaciones de crédito. Son cosas mercantiles los titulos de
crédito. Su emisién, expedicion, endoso, aval o aceptacién y las demas operaciones que en
ellos se consiguen, son actos de comercio. Los derechos y obligaciones derivados de los
actos o contratos que hayan dado lugar a la emisién o transmisién de titulos de crédito, o se
hayan practicado con éstos, se rigen por las normas enumeradas en el articulo 2°, cuando
no se puedan ejercitar o cumplir separadamente del titulo, y por la Ley que corresponda a la

naturaleza civil o mercantil de tales actos o contratos, en los demas casos.
Las operaciones de crédito que esta Ley reglamenta son actos de comercio.
Articulo 2.

Los actos y las operaciones al que se refieren el articulo anterior, se rigen:

l. Por lo dispuesto en esta Ley, y en las demas leyes especiales, relativas; en su
defecto.

Il. Por la Legislacion Mercantil general, en su defecto.
Il Por los usos bancarios y mercantiles y, en defecto de éstos.

V. Por el Derecho Comun, declarandose aplicable en toda la Republica, para los fines

de esta ley.

7. Ley Federal de Proteccion al Consumidor. Esta ley es de orden publico y de interés social y
de observancia en toda la Republica. Sus disposiciones son irrenunciables y contra su

observancia no podran alegarse costumbres, usos, practicas, convenios o estipulaciones en
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contrario. El objeto de esta ley es promover y proteger los derechos y cultura del consumidor
y procurar la equidad, certeza y seguridad juridica en las relaciones entre proveedores y
consumidores. Ademas, se debe proveer de informacion adecuada y clara sobre los
diferentes productos y servicios, con especificacidon correcta de cantidad, caracteristicas,

composicién, calidad y precio, asi como los riesgos que presenten.

8. Ley de la Propiedad Industrial. El registro de la marca es una de las cosas mas importantes
de la empresa, el cual lo podemos realizar en el Instituto Mexicano de Propiedad Industrial
(IMPI).

Articulo 113 de la Ley de la Propiedad Industrial. Para obtener el registro de una marca,

debera presentarse solicitud por escrito ante el instituto con los siguientes datos:

a. Nombre, nacionalidad y domicilio del solicitante.

b. El signo distintivo de la marca, mencionando nominativo, innominado, tridimensional o

mixto.

c. La fecha de primer uso de la marca, o la mencién de que no se ha usado. A falta de

indicacion se presumira que no se ha usado la marca.
d. Los productos o servicios a los que se aplicara la marca.
e. Lo demas que prevenga el reglamento de esta Ley.

9. Ley Federal de Derechos de Autor. También es necesario registrar el Software que se
desarrolle. En México la proteccion de los Derechos de Autor, esta regulada por la Ley
Federal de Derechos de Autor. En virtud de ésta ley, en México, se puede obtener proteccién
para obras literarias, musicales, software o programas de computo, fotografia, disefios

graficos o textiles, entre otros.

El siguiente diagrama es una Guia de Tramites para iniciar y operar un negocio de procesamiento
informatico o consultoria en la delegacién Cuauhtémoc. (Recuperado: Sistema Empresarial
Mexicano, 2014)
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CONSTITUCION

Caonstitucidn de sociedades ante la
SE

\d

Avizo de uso de los permisos parala
constitucidn de sociedadas

\

Registro piblico de la propiedad y el
comercio

v

Inscripcidn al registro federal de
contribuyentes

INICIO Y OPERACION

Licencia de uso de =suela

v

ealizara construccia
o remodelacidn
mayor?

¥

Licencia de construccidn

\d

Programa interno de proteccidn civil

v

Cictamen de factibilidad de servicios de
agua potable, drenaje v saneamiente

¥

Licencia de funcionamiento

v
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Inzcripcidn patronal para sociedades o
B asociaciones ',ldper's-:nas fizicas de
nacionalidad mexicana,

¥

» Constitucidn de la comisidn minta de
capacitacidn v adiestramiento

v

Acta de integracidn ala comisian de
b seguridad e higiene en los centros da
trabajo

v

> Aprobacidn de planes y programas de
capacitacidn v adiestramients

¥

'Inscripcin'n en el padran de impuesta sobre
nominas

¥

Alta en el sisterna de infarmacian
ernpreszarial mexicano (siem)

Cuadro Conceptual 2.7. Constitucién
Trémites requeridos para operar un negocio.
Normas

+ 1SO 9001: Estandar que describe el sistema de calidad utilizado para mantener el desarrollo de un

producto que implique disefio.

+ ISO 9000-3: Documento especifico que interpreta el ISO 9001 para el desarrollador de software.
“Guia para la aplicacion de ISO 9001 para el desarrollo, la aplicacion y mantenimiento de software”,
busca dar orientaciones en situaciones en las que se exija la demostracién de la capacidad de un

proveedor para desarrollar, suministrar y mantener productos de software.

» I1SO 9004-2: Documento que proporciona las directrices para el servicio de facilidades del software
como soporte de usuarios. Esta norma establece directrices relativas a los factores técnicos,

administrativos y humanos que afectan la calidad de los servicios.
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2.5 Aspectos legales

2.5.1 Propiedad Intelectual

Toda invencion, patente o marca nueva en la republica mexicana debe ser dada de alta ante el
Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (I.M.P.1.) 6rgano que cuenta con la autoridad para ceder
el titulo de propiedad de marcas y patentes, su objetivo principal es proteger y garantizar aspectos
juridicos de propiedad industrial y derechos de autor regidos mediante el Sistema Nacional de

Propiedad Industrial.

El registro marca I.M.P.1, se realiza presentando una solicitud, la cual se evallia arduamente para
descartar anomalias o invasion a derechos de terceros; cuando es aceptada, se otorga el titulo de
registro de marca el cual tiene una vigencia de 10 afos, periodo que es posible renovar
indeterminado ndmero de veces.

2.5.2 Fiscales

La empresa que ofrece este sistema se registrara ante la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
(S.H.C.P.) a fin de cumplir con las atribuciones y facultades ejecutivas que sefiala esta ley como

Ley del Impuesto sobre la Renta, Ley del Impuesto activo y Ley del Impuesto al valor agregado.

2.5.3 Comercio exterior

Dado el giro del proyecto, la empresa debe estar dada de alta en el Padrén Federal de Importadores,
asi como estar apegado a las leyes y ordenamientos aplicables que regulan la entrada de mercancia
al territorio nacional: Ley Aduanera y la Ley de Comercio exterior.

2.5.4 Marco Normativo

Cumplir con los altos requisitos de calidad y satisfacer la necesidad del cliente es el objetivo
primordial del producto cumplido a través de normas, lineamientos y metodologias los cuales son

descritos a continuacion:
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Norma

Descripcion

ISO/IEC 9000

Serie de normas de calidad orientadas a organizaciones de
cualquier indole.

ISO/IEC 9000-3

Identifica los temas que deberian ser considerados y es
independiente de la tecnologia, modelos de ciclo de vida,
procesos de desarrollo, secuencias de actividades y
estructura organizacional, utilizadas por una organizacion.

ISO/IEC 9126

Norma internacional perteneciente a la serie de normas
ISO 9000 estandarizando calidad del producto software.

ISO/IEC 12207

Proceso de ciclo de vida del software.

ISO/IEC 14598

Tecnologia de la Informacion. Evaluacion del producto
software.

ISO/IEC 14598-2

Planificacion y Gestion.

| SO/IEC 14598-3

Procedimiento para desarrolladores.

ISO/IEC 14598-4

Procedimiento para compradores.

ISO/IEC 14598-5

Procedimiento para evaluadores.

ISO/IEC 14598-6

Documentacioén de los modulos de evaluacion.

ISO/IEC 25000

Proporciona una guia para el uso de la nueva serie de
estandares internacionales llamada Requisitos y
Evaluacion de Calidad de Productos de Software.

ISO /IEC 19505-2

Norma internacional para definir el Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) el cual otorga a arquitectos de sistemas
herramientas para disefio e implementacién de sistemas.

ISO/IEC/IEEE 29119 Pruebas de Software.
ISO/IEC/IEEE 29119-1 Conceptos y definiciones.
ISO/IEC/IEEE 29119-2 Modelo de proceso de pruebas.
ISO/IEC/IEEE 29119-3 Documentacion de Pruebas.
ISO/IEC/IEEE 29119-4 Técnicas de prueba.

Tabla 2.8.1 Tabla de Normas
Fuente: Norma Internacional
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Capitulo Il Estudio del mercado

3.1 Definicién del producto

El sistema de autenticidad de credenciales INE es un software de procesamiento de imagenes que

permite validar y detectar la marcas de seguridad

infrarrojas y ultravioleta integradas en las

identificaciones oficiales para votar; su funcionamiento y composicion consiste principalmente de una

maquina conectada via cable USB a un equipo de computo, medio por el cual se realiza la

transferencia del documento en formato digital al sistema de computo, dicha funcionalidad

representa la evolucion en la aplicacién de nuevas tecnologias que garantizan la integridad de los

datos.

Las principales caracteristicas que el sistema validara se encuentran determinadas por los cuatro

tipos de modelo de credenciales emitidas por el Instituto Nacional Electoral como a continuacion se

describe en tabla 3.1.

ANVERSO

Elementos de seguridad

Imagen de Seguridad

Kinegrama

Vigencia

Micro texto y nanotexto en offset

Fotografia fantasma

Fotografia fantasma con datos
variables

No visible

Tramas

Tinta ultravioleta con escudo nacional y
escudos IFE.

Tinta ultravioleta con disefio en tramas
complejas sobre la superficie de 3
colores.

Nombre completo del ciudadano en
tinta ultravioleta.

Tabla 3.1 Elementos de validacion en el anverso de
las credenciales INE.
Fuente: Instituto Nacional Electoral, 2014
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¢ INE

Imagen 3.1.1 Escudo Nacional, siglas del Imagen 3.1.2 Escudo Nacional y siglas
INE sobre la fotografia y nombre completo del INE sobre la fotografia en tinta
del ciudadano en tinta ultravioleta (tipo A). ultravioleta (tipo BC).

Fuente: Instituto Nacional Electoral, 2014 Fuente: Instituto Nacional Electoral, 2014

Imagen 3.1.3 Escudo Nacional y siglas del INE
sobre la fotografia en tinta ultravioleta (tipo BC).
Fuente: Instituto Nacional Electoral, 2014

REVERSO A(B|C|D
Impresion arcoiris X
Filtro infrarrojo (franja negra) en codigo i | %
de barras
Visibles Leyendas X
Heinentsteseiioad Espacios libres para el marcado del voto X | X
Espacios definidos para el marcado del .
voto
. Fotografia del ciudadano en tinta
No visibles : X | X
ultravioleta.

Tabla 3.1.2 Elementos de validacién en el reverso de las credenciales INE.
Fuente: Instituto Nacional Electoral, 2014




Imagen 3.1.4 Fotografia en tinta Imagen 3.1.5 Fotografia en tinta
ultravioleta (tipo C). ultravioleta (tipo D).
Fuente: Instituto Nacional Electoral, 2014 Fuente: Instituto Nacional Electoral, 2014

3.1.1 Descripcién del producto

La maquina para detectar que una credencial sea vélida tiene 2 componentes principales el escaner
para detectar los patrones con las de debe contar la identificacion este a la vez comunicado con un
sistema para validar los resultados.

e Escaner

Las caracteristicas principales del escaner son:

Resolucién 600dpi (dots perinch)

Velocidad de escaneo 6 segundos

Tipo de Interface USB 2.0 (480 Mbps)
Luz Infrarroja, Ultravioleta
Tecnologia de escaneo duplex.

Peso 7508

Adaptador de alimentacion DC 12V, 1.0A

Color RGB 24-bit

Tabla 3.1.1 Elementos de validacion en el anverso de las credenciales INE.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Las dimensiones de la maquina son:

| 35cm |

25cm

Imagen 3.1.6 Escaner
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

e Sistema
Cuenta con 4 mddulos principales los cuales permiten al usuario facilitar, agilizar y
efectuar de una manera mas segura y efectiva actividades relacionadas con la credencial
INE.
A. Escaneo: Modulo Operativo donde se realiza el escaneo y validacion de patrones
de la credencial.
B. Reportes: Gestidn y ejecucidn de reportes acordes a filtros en relacidn al sistema o
a validacién de credencial.
C. Configuracion: En relacién a la empresa, gestidn de oficinas, perfiles y permisos al
sistema.
D. Ayuda: Informacidn general del sistema.

3.2 Tipo de mercado y producto

El sistema que se desarrollard es un bien de consumo final no duradero dirigido a las instituciones
financieras; sector que representa el 98% de las reclamaciones imputables a un posible robo de
identidad durante el primer semestre del 2016. (Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de

los Usuarios de Servicios Financieros,2015)

De acuerdo con los datos presentados por la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de los

Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) los casos con mayor incremento se concentran en

23



la Ciudad de México, Nuevo Leon, Puebla, Guanajuato y Sinaloa, por lo anterior se evaluara el
proyecto en la zona de la Ciudad de México, entidad que concentra un alto indice de fraudes por el
delito de usurpacion de identidad en el sector bancario, sin embargo el mercado existente para
ofrecer el producto incrementara considerablemente con respecto al niumero de instituciones
financieras mexicanas que registren mas fraudes en México, como es el caso de Bancos como:
Santander, Bancomer y Banamex, con altos reportes presentados por sus clientes ante la Comision

Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros.

En la actualidad el mercado estd dominado por un pequefio nimero de productores oferentes que
brindan el servicio de validacion de credenciales INE controlando solo un 10% del mercado total en
la industria, asi mismo las empresas que compiten ofrecen caracteristicas similares del producto en
cuanto a su costo y calidad, sin embargo, debido a la poca competencia, los precios se fijaran para

maximizar los beneficios de la empresa en el mercado oligopélico existente.

3.3 Andlisis de la Demanda

3.3.1 Fuentes Secundarias

No existen datos especificos sobre la demanda del sistema de autenticidad de credenciales INE, por
lo que se realizé un andlisis con los datos que emite semestralmente la Comisién Nacional para la
Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros (CONDUSEF) con respecto al
numero de denuncias reportadas por los clientes de las instituciones financieras ante un posible robo

de identidad los Ultimos 5 afios, como a continuacién se detalla:

Ano Demanda 30,000 /

2011 4,564 25,000

2012 8,514 20,000

2013 19,759

2014 20,168 15,000

2015 28,256 10.000 /

Tabla 3.3.1 Demanda total con 5,000 '/
respecto al nimero de denuncias

por robo de identidad. 0 - - -
Fuente: CONDUSEF,2015 2010 2012 2014 2016

Grafica 3.3.1 Demanda total con respecto al
namero de denuncias por robo de identidad.
Fuente: CONDUSEF,2015
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Los datos histdricos de la demanda semestral como se muestra en la grafica 3.3.1, presentan un

incremento considerablemente.

PRIMER SEMESTRE Porcentaje
Banco
2011 2012 2013 2014 2015 Total
Total Reclamos 4 564 8,514 19,759 20,168 28,256 100%
Banco Santander| 3,136 5080 8790 10080 14461 51%
Banamex 168 113 - - 4186 15%
HSBC México 1114 2,025 5349 3464 2970 11%
American
36 879 796 1835 2186 8%
Express
Banorte IXE 88 217 1010 22 2002 7%
BBVA Bancomer - 92 2466 1009 309 1%

Tabla 3.3.2 Total de reclamos en los primeros 5 bancos con mayor ndmero de incidencias
Fuente: CONDUSEF,2015

16000
14000 A
/ —e—Banco Santander
12
@ 000 —@—Banamex
£ 10000 ~#—HSBC Mexico
é 8000 / American Express
§ 6000 === Banorte IXE
: —o—BBVA Bancomer
2 o A
2000 -
0 .

2011 2012 2013 2014 2015

Grafica 3.3.2 Total de reclamos en los primeros 5 bancos con mayor nimero de incidencias.
Fuente: CONDUSEF,2015

Con los datos obtenidos se puede observar notoriamente como en los Ultimos afios ha crecido las
denuncias por robo de identidad en diferentes instituciones financieras, y se puede hacer la
comparacion con Instituciones como BBVA Bancomer, quien disminuyé en sus tres (ltimos afios;
Institucion Financiera que ha tomado diferentes métodos de seguridad para aminorar el caso de

fraudes y uno de ellos es la incorporacion de un sistema de verificacion de credenciales INE.
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Con estos datos se puede ver que la demanda en Instituciones Financieras si es viable ubicando al

Banco Santander como la institucion que tiene mayor Demanda del producto.

Con esta informacion se puede proyectar la demanda de denuncias por robo de identidad en los
préximos dos primeros semestres anuales completando el ciclo de vida estandar que tiene el sistema
(18 meses) utilizando el indice de crecimiento de la demanda histérico en los 5 anteriores para lo
cual efectuaremos la formula de regresion lineal ya que crece con una constante se puede observar

en la grafica 3.3.2 mostrada previamente.

Y=a+bx
X N » x x
Ny A0 s e A S 1) N g
RL XV ™ 25X 2. Y, D s Xi
il il i=l S S N |
— 2 @& =
+ 2 E
?g'—l .\‘z' B 4 -Yz'
il i=l
Ano (x) Demanda (y)
2011 4,564
2012 8,514
2013 19,759
2014 20,168
2015 28,256
Tabla 3.3.3 Demanda
Fuente: CONDUSEF,2015
De la tabla anterior y las formulas presentadas se obtiene los siguientes datos:
a=-11, 868,097.20 b =5,903.8
Se realiza la proyeccion, teniendo como resultado:
- Demanda Estimada de denuncias por Demanda estimada total
no .
robo de identidad al primer semestre . de_nunCIaS Por robo de
identidad al primer semestre
2015 28,256 60000
2016 33,964 40000 /
2017 39,867 20000
2018 P 2015 2016 2017 2018
Tabla 3.3.4 Demanda estimada por Gréfica 3.3.3 Demanda estimada por
denuncias total de denuncias
Fuente: elaboracion propia con datos Fuente: elaboracion propia con datos
del proyecto. del proyecto.
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Con los resultados se valida que la demanda seguird creciendo en los préximos 18 meses de
acuerdo al histérico que se tiene con respecto a la informacién obtenida de la CONDUSEF en los 5
afios antepuestos, demostrando un crecimiento anual aproximado del 17% con respecto al afio
anterior.

3.3.2 Fuentes primarias

En andlisis de la demanda con fuentes primarias se aplicaron encuestas a personas que realizan

operaciones en instituciones financieras.

Para conocer el nimero de encuestas con un nivel de confianza del 90% se realizé un sondeo con

una encuesta piloto a 35 personas que salian de instituciones financieras con la siguiente pregunta;

¢La institucién financiera a la que asiste le solicita su INE para realizar tramites?

Resultado

Si: 88.57%
No: 11.43 %

Como resultado se obtiene que el 88.57% de la poblaciéon encuestada usa su credencial INE para
realizar tramites en Instituciones Financieras, dando como resultado final de la desviacién estandar
de =0.3228.

Teniendo estos datos se puede sustituir en la siguiente férmula para obtener el nimero de entrevistas
que cumplan con el objetivo

1

Desviacion Estandar = 0.3228

o = 0.1041

Nivel Confianza: 90%, Z = 1,65
Error: 10%, E = 0.10

Dando como resultado: 87.8823 que es equivalente a 88 encuestas que se deben realizar para

tener los datos con un indice de efectividad del 90%
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Encuesta realizada a 88 personas para obtener nuestra fuente primaria de la demanda

1. ¢Lainstitucion financiera cuenta con una forma eficaz de revisar la autenticidad de

credenciales de INE?

Resultado:
Si 12,5%
mSi mNo MLlodesconozco M
No 36,6%
Lo desconozco 51,3%

Grafica 3.3.4 Resultado de la pregunta 1 de la entrevista

2. ¢Estaria usted de acuerdo que las instituciones financieras contaran con un

sistema que verificard la autenticidad de credenciales de INE?

Resultado:
Si 83 % ESi mNo MLlodesconozco MW
No 10 %
Lo desconozco 7%

Gréfica 3.3.5 Resultado de la pregunta 2 de la entrevista realizada
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
3. ¢Usted ha sufrido o ha escuchado de algun fraude de robo de identidad en

Instituciones Bancarias?
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Resultado:

Si 49 %

ESi ENo m

No 51 %

Grafica 3.3.6 Resultado de la pregunta 3 de la entrevista realizada
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

4. De ser cierto ¢ podria contarnos brevemente que sucedio?

Resultado:

En su mayoria las personas encuestadas, expresan que han sido victimas de fraudes por medio de
sus tarjetas de crédito donde se realizan compras después de un asalto o que han usado
credenciales falsas para solicitar créditos

Andlisis de la encuesta:

Con los resultados se observa que la poblacién en efecto tiene conocimiento de que no se tiene una
forma de verificar las credenciales INE de forma eficaz y de tenerlo la poblacién en general no se da
cuenta de ello, sin embargo, la misma poblacion aceptaria con la integracion de un sistema que
verificar la autenticidad de sus credenciales, debido que son muchos los casos de fraudes que
ocurren en las instituciones bancarias, prueba es que el 51.1% de la muestra nos dice que saben o
han escuchado de un caso de fraude, lo que es una cifra alarmante. Lo cual se concluye que un
sistema para la deteccién de credenciales INE seria aceptado bien por la sociedad y es un bien

necesario para evitar fraudes por robo de identidad
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3.4 Oferta

Debido a que la Ciudad de México no cuenta con una poblacién Ginica de su region, numerosa porcion
parte de los estados colindantes y proximos se desenvuelven en ella no se puede tener un célculo
exacto o aproximado de cuanta gente realiza tramites bancarios donde se les requiera como
identificacién oficial, asi mismo los bancos no proporcionan la informacioén de cuantas operaciones
se realizan en la Ciudad de México

Sin embargo, se pueden tener datos generales los cuales expresan que refiriéndose a la Banca
Miultiple compuesta por 47 instituciones financieras en operacion al mes de agosto del 2016 se tiene
un incremento anual del 12.5%, y como dato adicional en la ciudad de México en cuanto a personas

que pueden adquirir el INE (Personas Mayores de 18 afios) presentan un incremento

Poblacion en la Ciudad de México de personas en edades de

18 a 99 anos (Datos obtenidos de CONAPO)

Ano Poblacion
2014 6508751.675
2015 6521599.464
2016 6532504.62

Tabla 3.4 Oferta
Fuente:CONAPO,2015.

Lo cual incrementa el uso de credenciales INE como identificacion oficial al igual que el nUmero de

personas que realizan tramites en instituciones bancarias

3.4.1 Comercializaciéon del Producto

Las actividades que realizara el productor para hacer llegar sus productos y/o servicios a los
consumidores con los beneficios de tiempo y lugar.

La estrategia de ventas sera ofrecer el producto dando énfasis en los beneficios que tiene una
empresa del pais y no una extranjera, enfocandose en calidad y beneficios que se tienen después

de realizar la compra, dichos beneficios son:

o Instalacion completa del sistema en sus diferentes sucursales, por medio de

personal nuestro, calificado para dicha tarea.
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o Capacitacion grupal del sistema.

o Soporte Técnico (linea telefénica y presencial dependiendo del inconveniente que

pueda surgir).

o Garantia de un afio

Teniendo en cuenta el horario de trabajo de las instituciones financieras, personal de soporte estara
disponible de 8:00 a 16:30 horas cubriendo el horario en que funcionan las instituciones financieras

de la ciudad de México

3.4.2 Canal de Distribucién y su Naturaleza

El canal de distribucién es la ruta que toma el producto para hacerlo llegar al consumidor, es por ello
que acuerdo con el servicio que ofrecemos dentro de nuestro producto, el canal de distribucion sera:

Productor - Consumidor

Debido a que, como fabricantes del software para el sistema de autentificacion de credenciales INE,
se planea introducir el producto al mercado ofreciéndolo directamente a las instituciones financieras
que se mencionaron previamente. Siendo este el canal mas corto, simple y rapido de hacer llegar
nuestro producto a los consumidores finales, ademas de considerar de gran importancia la atencion
personalizada a cada uno de nuestros consumidores, para adaptarnos a sus horarios, disponibilidad

y reglas que tengan al momento de instalar el sistema en las sucursales.

3.4.3 Importaciones y exportaciones

Para este estudio no se contempla con importaciones ni exportaciones, ya que la demanda y oferta
que tenemos del producto es nacional enfocado explicitamente en la Ciudad de México, por lo que

no aplica un analisis para este capitulo.
3.4.4 Precio

Uno de los factores mas determinantes para la adquisicion o inversion en un producto como este es
el precio, independientemente del estudio de mercado, el precio puede resultar ser uno de los

criterios para seleccionar o no un sistema como éste.

Debido a los requerimientos del sistema y su hardware, lo que incluye el soporte post-compra, asi

como la instalacion de cada uno de las maquinas (escéaner) el precio resultante es de $52,000 por
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pieza, dado que el Unico competidor directo es Symetry y por ello no se puede realizar un precio

promedio 0 una comparacion real.

3.4.5 Proyeccidn del precio

El precio que se obtuvo es el precio al consumidor final.

Es indispensable conocer el precio del producto en el mercado, porque sera la base para calcular

los ingresos probables en varios afios, con los datos analizados de la inflacion se obtuvo:

Afio Promedio Inflacién Base | Inflacidn pesimista Precio Precio
(HR Ratings) ( HR Ratings) optimista pesimista

2017 $ 52,000.00 2.79 2.14 $53,450.80 | $53,112.80

2018 $ 53,000.00 2.8 1.95 $54,484.00 | $54,033.00

Tabla 3.4.5 Proyeccion

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Capitulo IV Estudio Técnico

El objetivo del estudio es demostrar la rentabilidad técnica del proyecto, mediante el analisis de:

ubicacion, requerimientos técnicos y la organizacion de la empresa.

4.1 Localizacién

Aporta en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad (criterio privado) u obtener el

costo unitario minimo (criterio social).

El objetivo general es llegar a determinar el sitio donde se instalara la oficina.

4.1.1 Macrolocalizacién

Considerando que la oferta sera en la Ciudad de México, las zonas con méas trdmites de alto valor
monetario son: Sur, Poniente y Centro; y que la localizacion de los proveedores de las materias
primas se encuentran también en estas zonas, se haran los métodos cuantitativos y cualitativos para

que se descubra la mejor localizacién.

4.1.2 Método cualitativo por puntos

Para el analisis de este método se considera cinco factores y 3 delegaciones de la ciudad de

México.

Factor relevante Peso asignado

1 | Materia Obra Disponible 0.2

2 | Seguridad 0.2

3 | Costo de los Insumos 0.15

4 | Renta Local 0.2

5 | Cercania Sucursales 0.25
Suma 1

Cuadro 4.1.2.1 Factores Considerados
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Delegacion Cuauhtémoc Delegacion Benito Juarez | Delegacion Miguel Hidalgo
Factor Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion Calificacion
Ponderada Ponderada Ponderada
1 8 1,8 8 14 7 14
2 8 1,6 9 1,6 9 1.8
3 6 0,9 4 0,6 3 0.45
4 9 14 8 1,2 6 1.2
5 7 15 9 2,25 9 2.25
Total 7,2 7,05 7.1

Los resultados obtenidos indican que la macrolocalizacién en la Ciudad de México seria en la

delegacion Cuauhtémoc

Tabla 4.1.2.1 Método cualitativo por puntos, Macrolocalizacion.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

4.1.3 Método cualitativo por Vogel

Este método analiza los costos de transporte, tanto de materias primas como de productos

terminados. Consiste en reducir el minimo posible los costos del transporte destinados a satisfacer

los requerimientos totales de demanda y abastecimiento de materiales.

Los costos de transporte de las materias primas en la Ciudad de México en las delegaciones

Cuauhtémoc y Benito Juarez son los siguientes:

Delegacion Delegacion Delegacién Miguel
Oferta Cuauhtémoc Benito Juarez Hidalgo
Sucursales 30.00 60.00 60.00
Correos 20.00 20.00 30.00
Materiales 20.00 32.00 32.00

Delegacion Cuauhtémoc - Sucursales - Correos - Materiales
30+20+20=70

Delegacion Benito Juarez - Sucursales - Correos - Materiales
60 +20+ 32 =112

Tabla 4.1.3.1 Matriz de Vogel macrolocalizacién proveedor.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.



. Delegacion Miguel Hidalgo - Sucursales - Correos - Materiales
60 + 30 + 32 =122

Tomando como base ambos analisis de macrolocalizacién, se concluye que la Delegacion
Cuauhtémoc es la opcidbn mas conveniente, pues en ambos estudios resultd ser la que mejor
opciones brinda para el correcto funcionamiento de la oficina ademas de contar con los precios mas

accesibles.
4.1.4. Microlocalizacién
Una vez realizado el estudio de macrolocalizaciéon, se obtuvo como resultado; que la Delegacion

Cuauhtémoc tanto por el método cualitativo por puntos como por el método cuantitativo de vogel. El

estudio de microlocalizacién se hara en esta delegaciéon tomando 3 colonias.

Fuente: http://eldefe.com/mapa-colonias-delegacion-cuauhtemoc/

4.1.4.1. Método cualitativo por puntos

Para determinar la microlocalizacion 6ptima del proyecto se evaluaran los mismos factores utilizados

en el estudio de macrolocalizacion.

Factor relevante Peso asignado
1 Materia Obra Disponible 0.2
2 Seguridad 0.2
3 Costo de los Insumos 0.15
4 Renta Local 0.2
5 Cercania Sucursales 0.25
Suma 1

Tabla 4.1.4.1 Factores Considerados
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Col. Centro Col. Condesa Col. Hipddromo
Factor | Calificacion | Calificacion | Calificacién | Calificacion | calificacién | Calificacion
Ponderada Ponderada Ponderada
1 9 1.8 7 14 7 14
2 5 1 9 1.8 9 1.8
3 8 1.2 7 1.05 7 1.05
4 9 1.8 7 1.4 8 1.6
5 5 1.25 9 2.25 8 2
Total 7.05 7.9 7.85

Tabla 4.1.4.2 Método cualitativo por puntos, Microlocalizacién.

Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto.

Se determina que la Colonia Condesa es la mejor opcién para nuestra oficina debido a la seguridad

gue representa y la cercania con las instituciones financieras.

Después de una investigacion de campo se localizé un inmueble con las condiciones determinadas
en la colonia Condesa, con un precio de $15,000.00 pesos mensuales; los cuales incluyen los costos

de gas y seguridad las 24:00 horas, con una renta minima de 9 meses y el depdsito de una

mensualidad anticipada.
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Mapa 4.1.4.1 Mapa de la localizacion.
Fuente: Google maps
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4.2 Distribucién De La Planta

4.2.1 Célculo de Areas

Para el célculo del area de la empresa se tomara en cuenta las medidas del local que se va a
arrendar, son 8.5 m x 7.5 m quedando como a continuacién se sefiala:

Departamento Area

Bafos 1.5m x 3m
Programacion y 3m x 4m
Desarrollo

Oficina Principal 3m x 3.5m
Area de juntas 5.5m x 3.5m
Bodega 1m x 3m
Cafeteria 2m x 3m

Tabla 4.2.1 Tabla del tamafio por metros
Fuente: elaboracion propia con datos del
proyecto.

4.2.2 Método de diagrama de recorrido.

Para el desarrollo se identificaron las siguientes areas:
e Programacion y desarrollo

e Areade juntas

e Bodega
e Bafio
e Oficina principal
Hacia

Letra | Area Area A B C D E
A Programacion Y A - 1 2 2 1

Desarrollo B 1 - 1 2 2
B Oficina Principal Desde C 2 1 - - 1
C Area de juntas D _ _ _ - -
D Bodega E - - - - -
E Bafio

Tabla 4.2.2.2 Matriz de diagrama de recorrido.
Tabla 4.2.2.1 Tabla de areas Fuente: elaboracién propia con datos del

Fuente: elaboracion propia con proyecto.

datos del proyecto.



Con la tabla anterior se resume la frecuencia de las areas:

O
m

Areas A B C

No. 6 6 4 4 3
Movimientos

Tabla 4.2.2.3 Matriz de resumen.
Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto.

2 >
\
1 2
2
2
1

Diagrama 4.2.2.1 Diagrama de recorrido.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

4.2.3 Método SLIP

Este método permite tener una nocién de las interacciones entre areas para asi determinar su

ubicacion y conveniencia en la distribucion de la oficina.

XX Muy deseable

Letra Orden de Proximidad Valor en Lineas
A Absolutamente necesaria
E Especialmente importante
| Importante e
(@] Ordinaria o normal
U Sin Importancia
X Indeseable "] /7~ »

Tabla 4.2.3.1 Simbologia del método SLP.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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O

Diagrama 4.2.3.1 Simbologia del método SLP.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

Distribucién de la oficina

De esta forma se tiene la distribucion de la oficina

& N &
N 7 N
P Programacion Bafio Bodega Cafeteria
y Desarrollo
Oficina . )
Principal Area de juntas
V < > Vv

Figura. 4.2.3.1 Distribucion de las &reas de la empresa.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.



4.3 Proceso técnico

Se utilizara la metodologia “Desarrollo cascada” se eligié esta porque es un desarrollo propio
donde no estara involucrado el cliente, al menos no en esta parte de desarrollo estandar, el
sistema esta disefiado para que pueda integrarse con otros sistemas por medio de API’s
(interfaces que pueden ser utilizadas por otros software) como pueden ser los sistemas internos de
la institucién financiera donde se realizan tramites donde la identificacién oficial tiene un rol
importante, asi como directorios activos u otros sistemas donde se soporten los procesos internos.
También el sistema sera disefiado para soportar diferentes sistemas de bases de datos, esto
ayudara a que el cliente no esté obligado a utilizar un sistema de base de datos especifico y que

eleve sus gastos de implementacién y mantenimiento.
4.3.1. M6dulos del sistema

En el diagrama 4.3.1, se explica los médulos del sistema, que es la forma en que esté divido el

sistema y cada uno de estos tiene un proposito especifico.

Configuracion

Informacion del

Modulo operativo
donde se hace el
escaneo y validacion
de la credencial,
muestra un informe
con el resultado de

dicha validacion

Gestion y ejecucion de
reportes, agrupados
en carpetas y con un
panel para desarrollar
reportes

personalizados. Existen

dos tipos de reportes:
del sistema y de la
validacion de
credencial.

Configuracion de
informacion de

empresa asi como de
sus oficinas; panel

para gestionar
usuarios, perfiles vy
permisos de acceso al
sistema asi como
permisos sobre
reportes

sistema asi como
manuales de uso vy
muestra los patrones

con los que el sistema
hace la validacion de
los diferentes tipos de
credencial

Diagrama 4.3.1 Diagrama de maédulos del sistema.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

4.3.2. Mapa de navegacion
En el diagrama 4.3.2, se muestra la forma en que estan organizados los médulos del sistema, se

puede apreciar el contenido de estos, su posicion y las funcionalidades dentro del sistema,

representa la forma en como el usuario puede ir navegando a través del sistema.
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Pagina Principal
Escaneo de
credencial
’

Patrones

g Mi Perfil $

>

v

portes Reportes
sistema escaneo

Ayuda

7 ’

Acerca de

A4 v
Horario de Tiempo de
operacion sesion

Gestion de
Permisos

A4 v
Crear Detalle
permiso permiso

{

v
Crear perfil

Detalle perfil

Gestion
Usuarios

Organizacion
Reportes

b
L !
Gestion de
_’ g
Perfiles
>
>

Informacion

v
Detalle
usuario

.

v

Accesos

Crear

usuario

de Empresa

|
Gestion
oficina

Gestion tipo
oficina

Diagrama 4.3.2 Diagrama del mapa de navegacion.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

\ 4
Destalle
empresa
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4.3.3. Casos de uso

Descripcién de las actividades que llevaran a cabo los diferentes actores (usuarios que participan en
el sistema) y las que estaran a cargo del sistema como tareas automaticas.

Muestra todas las funciones del sistema con dos actores: Administrador y Usuario, en su
configuracién estandar ya que en realidad el sistema podra configurarse para varios tipos de usuario

con accesos Y funciones personalizados.

Diagrama General, que para fines de presentacién se divide en 2 partes:

Edita reportes

Gestiona ubicacion de
reportes

Gestiona informacion de
empresa

Gestiona usuarios

Gestiona permisos

Gestiona perfiles

Diagrama 4.3.3.1 Diagrama de caso de uso general.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Gestiona oficinas

Gestiona tipos de oficina

Gestiona reglas

Escanea credencial
V' \
7
; \
Sistema valida Credencial \

Sistema Muestra Resultados
de validacion

Sistema Guarda resultados
de validacion /
/ Usuario

Genera Reporte

7%

Visualiza catalogos
(Patronesde validacion y
normatividad)

Visualiza informacion de
perfil

Visualiza/descarga manuales

Diagrama 4.3.3.2 Diagrama de caso de uso general
Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto.

43



Caso de uso del médulo configuracion.

Gestiona usuarios

Gestiona perfiles

Gestiona permisos

Gestiona tipos de oficina

Gestiona oficinas

Administrador

\ Gestiona reportes

Gestiona informacion de
laempresa

Gestiona reglas

El sistema guarda la
configuracion en fa BD

Diagrama 4.3.3.3 Diagrama de caso de uso de configuracion.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Caso de uso del médulo de validacion

Introduce datos para la
validacion

Inicia el proceso de
validacion

Escanea credencial

Sistema Guarda imagenes
de forma temporal

Sistema procesa
imagenes para validacion

Usuario N El sistema guarda
resuitadosen BD

El sistema muestra
resultados

Ver resultados

Generar informe de
resultados

Imprimir/guardar
informe de resultados

Diagrama 4.3.3.4 Diagrama de caso de validacion.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Caso de uso del modulo de reportes

Visualiza listado de
reportes

7 Accede areportes (segun

/ permisos) \.
¥ N\

/ N
HK Desarrolla reporte nuevo \
\

\

Edita reporte existente \\\\\\
NN
ema guarda reportes
desarrolladoso

ificad “Usuatio (Desarrollador)
Ejecuta reportes (segun /
/
/

/

permisos)

/

Exporta reporte a PDF

El sistema genera reporte
en PDF

Diagrama 4.3.3.5 Diagrama de caso de uso reportes.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

Caso de uso del médulo de ayuda.
Elimina manuales de
ayuda

Descarga manuales de
ayuda

Carga manuales de ayuda

Usuario Administrador

Visualiza informacion

“Acercade”

Diagrama 4.3.3.6 Diagrama de caso de uso ayuda.
Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto.
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4.3.4. Diagramas de Flujo

Descripcién de los pasos que sigue un proceso.

Diagrama de flujo general. Con una arquitectura cliente-servidor en donde habra una base de datos
centralizada.

Inicio

Autenticacion
usuario

(Cl=hT= g1 gl lelg - < - - Recepcion de datos-=--
‘ elely iV El&I S CHER<Envio/Recepeion de datos--- Base de datos

v

Escanea Guarda imagenes
credencial temporalmente
Validaimagenes 2 Borra imagenes

Guarda resultados Envio de datos
de validacion

Servidor

Muestra
Resultados de
validacion

Diagrama 4.3.4.1 Diagrama de flujo general.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Diagrama de flujo de ayuda

Inicio

Acceso a manuales Acceso aayuda Acceso a “Acerca de”

Visualizar informacion
Nuevo manual “Acercade”

Cargar manual

Eliminar manual Eliminar manual Guardar manual Guardar manual

Descargar manual

Imprimir/Guardar/
Visualizar manual

Diagrama 4.3.4.2 Diagrama de flujo ayuda.

Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto.
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Diagrama de flujo de configuracion de reportes

Inicio

Acceso a administracion

Acceso a configuracion
de reportes €

Nueva carpeta

Visualizar carpetas

Editar carpeta Modificar/Crear carpeta

Guardar
Eliminar carpeta Eliminar carpeta informacion Guardar carpeta
carpeta

Diagrama 4.3.4.3 Diagrama de flujo configuracion de reportes.

Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto.
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Diagrama de flujo configuracion de informacién de empresa

Acceso a informacion de

Acceso a configuracion
empresa

Visualizar informacion de
empresa

ditar informacion Modificar informacion de
de empresa empresa

Guardar
informacion Guardar informacion de
informacion de Empresa

Diagrama 4.3.4.4 Diagrama de flujo configuracién de informacion de empresa.
Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto.
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Diagrama de flujo de configuracion de oficinas

Inicio

Acceso a administracion

=3 Acceso a configuracion
de oficinas

Nuevo oficina

Consultar informacion de
oficina

Editar oficina Modificar/Crear oficina

Guardar

: o S0 Guardar oficina
nformacion oficing

Eliminar oficina Eliminar oficina

Diagrama 4.3.4.5 Diagrama de flujo de configuracién de oficinas.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Diagrama de flujo de configuracion de tipos de oficina

Inicio

Acceso a administracion

: R Acceso a configuracion
de tipos de oficina

Nuevo tipo de
oficina

Consultar informacion de
tipo de oficina

Editar tipo de Modificar/Creartipo de
oficina oficina

Guardar
Eliminar tipo de oficina informacion tipo de Guardar tipo de oficina
oficina

Eliminartipo de
oficina

Diagrama 4.3.4.6 Diagrama de flujo configuracion tipos de oficina.

Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto.
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Diagrama de flujo de configuracion de perfiles

Inicio

Acceso a administracion

Acceso a configuracion
de perfiles €

Nuevo perfil

Consultar informacion de
perfil

Editar perfil Modificar/Crear perfil

Guardar

; X 3 Guardar perfil
informacion perfil pert

Eliminar perfil Eliminar perfil

Diagrama 4.3.4.7 Diagrama de flujo configuracion de perfiles.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Diagrama de flujo de configuracion de permisos

Inicio

Acceso a administracion

‘ Acceso a configuracion
de permisos

Nuevo permiso

Consultar informacion de
permiso

Editar permiso Modificar/Crear permiso

Guardar
Eliminar permiso Eliminar permiso informacion Guardar permiso
permiso

Diagrama 4.3.4.8 Diagrama de flujo configuracion de permisos.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Diagrama de flujo de configuracion de reglas

Inicio

Acceso a administracion

Acceso a configuracion
de reglas

Nuevo regla

Consultar informacion de
regla

Editar regla Modificar/Crear regla

Guardar

X X Guardar regla
informacion regla

Eliminarregla Eliminar regla

Diagrama 4.3.4.9 Diagrama de flujo configuracion de reglas.

Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto.
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Diagrama de flujo de reportes

Inicio

Acceso al modulo de
reportes

Desarrollar nuevo
reporte

Abrir reporte existente

Editar reporte Modificar/Crear reportes

Guardar reporte

Guardar reporte

Ejecutar reporte

Exportar reporte

Imprimir/Guardar/
Visualizar reporte

Diagrama 4.3.4.10 Diagrama de flujo de reportes.
Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto.
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Diagrama de flujo de configuracion de usuarios

Inicio

Acceso a administracion

; Acceso a configuracion
de usuarios

Nuevo usuario

Consultar informacion de
usuario

Editar usuario Modificar/Crear usuario

Guardar
Eliminar usuario Eliminar usuario informacion Guardar usuario
usuario

Diagrama 4.3.4.11 Diagrama de configuracion de usuarios.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Diagrama de flujo de validacion de credencial

Inicio

Ingresa datos para la
validacion

Ingresar credencial INE a
escanear

Inicia el proceso de
validacion

Escaneo de credencial

Ve resultados de
validacion

enerar informe de
resultado de Iz
validacion

Genera informe

Imprime /guarda/visualiza
informe

Crear nueva validacion Nueva validacion

Diagrama 4.3.4.12 Diagrama de flujo de validacion de credencial.
Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto.
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4.3.5. Diagramas de secuencia

Descripcién de las actividades de los procesos donde se muestra la interaccion del usuario con

sistema y este con la base de datos.

n Inicio de sesion

usuario/contrasen

gy
datos

usuario/contrasena
= —— credenciales vilidas — — — — —

credenciales invélidas— — — — —

Validacion

_ |
G ———— Muestra resultados I
Guarda resultados
exportar informe

|
(—~———— Abre informe en PDF |
|
I

Diagrama 4.3.5.1 Diagrama de secuencia inicio de sesion y validacion de credencial.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

el

Base de
datos
|
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Manuales

i
Base de
datos

Consulta manuales

Consulta manuales

——————— Lista manuales — — — — — —

Muestra manuales- — — — — — | |
Cargar man ual—'
. ——————Guarda manual nuevo—.

Consulta manual
——————— Lista manual-

'—Eliminar manual
Eliminar manua

Diagrama 4.3.5.2 Diagrama de secuencia de manuales de ayuda.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Configuracion, aplica para gestion de: usuarios, permisos, perfiles, tipos de
' oficina, oficina, reglas e informacion de empresa

onsulta objetos

Consulta objetos

——————— Lista objetos— — —— — ——

Edita objeto
Guarda cambios de objet

i—Crear objeto~—‘— i
Guarda objeto nuevo————

| | |

i—Eliminar objeto—‘— -
Eliminar objeto

Configuracion reportes

|
i
Base de
datos

Consulta carpetasde reportes

|

Consulta carpeta

——————— LISt cayjietiss e e aints

—————— Muestra carpetas— — — — — —

Edita carpeta
Guarda cambios de carpet

i—Crear c.'arpeta—‘—C i
| | rear carpeta |
-—Eliminar carpeta

Eliminar carpeta
i-—Cam biar ubicacion de reporte
|

Cambiar ubicacion de report

Diagrama 4.3.5.3 Diagrama de secuencia de configuracion.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Reportes

Consulta reportes

Abrir reporte
Consulta reporte
——————— Listaréportes === == =

——————— Muestra reporte— — — — — —
cjecutar reporte

Ejecutar reporte

— — — -Muestra datos de reporte — — — —

| |
Edltar reporte #

Edltar reporte

Eliminar reporte
! Eliminar reporte

.:—— Exportar reporte———t.
——————— Reporteen PDF — — — — —

Diagrama 4.3.5.4 Diagrama de secuencia de reportes.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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4.3.6. Look and Feel

Muestra de las pantallas o interfaz grafica en las cuales se describe la forma en que el usuario
navegaria por el sistema.

Pantalla de inicio de sesion

Usuario

Contrasefia

Imagen 4.3.6.1 Pantalla de inicio de sesion.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Pantalla de ayuda

@ Ayuda l,-‘ Mi perfil Cerrarsesién

Escaneo Reportes Configuracion Catdlogos

@ Manuales de usuario

@ Ver | Editar | Eliminar Manual de escanec

B Ver | Editar | Eliminar ~ Manual de procedimientos en préstamos

—1 Ver | Editar | Eliminar  Auditoria
l% Ver | Editar | Eliminar Manual buenas costumbres

Ver | Editar | Eliminar  Manual generacion de reportes

B

—| Ver | Editar | Eliminar Crear usuario

Imagen 4.3.6.2 Pantalla de ayuda.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

Pantalla de catalogos

@ Ayuda & Mi perfil Cerrarsesion

Configuracion Catalogos

Escaneo

» Anverso

imagen de Segundad " AACTo tex1o y ranotexto en offset xixIx|x
“Fotograna famasma
| Fotografia fantasma com Satcs 1T 1=T=x
varables
Tramas T .

Tinta Uravicleta com escudonacionaly | & | & | |
escudcs IFE

Tinta traviclets condnefo envamas | | | X | %
compheas sobre @ superfice ce 3

colores A
Nomere compieto el cudatano en v iwx
trta Wwaviolets

Imagen 4.3.6.3 Pantalla de catélogos.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Pantalla de escaneo

@ Ayuda ,i Mi perfil Cerrarsesién

Escaneo Reportes Configuracion Catalogos

Cliente
Solicitud

Tipo credencial

Imagen 4.3.6.4 Pantalla de escaneo.

Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto.

Pantalla de reportes

@ Ayuda l-‘ Mi perfil Cerrarsesion

Escaneo Reportes Configuracion Catalogos

Reportes del sistema

; Ver | Editar | Eliminar  Acceso por usuario

d Ver | Editar | Eliminar Escaneo por fecha y usuario

i Reportes de escaneo

Imagen 4.3.6.5 Pantalla de reportes.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Pantalla de reportes

Escaneo

@ Ayuda

Reportes

l.‘ Mi perfil Cerrarsesion

Configuracion Catalogos

Reporte resultado de validaciones por fecha

Fecha inicio: 20/01/2016

Fecha Final: 22/01/2016

Fecha Solicitud Usuario Resultado validacion
20/01/2016 54325425 543653522 Aprobado
21/01/2016 54325432 765875456 Aprobado
22/01/2016 54325432 987686778 Rechazado
22/01/2016 54325432 234353333 Aprobado

Exportara PDF '

Imagen 4.3.6.6 Pantalla de reportes.

Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto.

Pantalla de usuarios

Escaneo

Usuarios

c Ver | Editar | Eliminar
User
Q Ver | Editar | Eliminar
User
e Ver | Editar | Eliminar
User

Q Ver | Editar | Eliminar

User

Q Ver | Editar | Eliminar

User

Q Ver | Editar | Eliminar
User

@ Ayuda

Reportes

Claudio Lopez

Luis Herandez

Luis Garcia

Joaquin Del Olmo

Alberto Coyote

Sigifredo Mercado

f‘ Mi perfil Cerrarsesion

Configuracion Catdlogos

Imagen 4.3.6.7 Pantalla de usuarios.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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4.3.7. Diagrama de Entidad-Relacion.

Descripcién del diagrama para la base de datos.

j CTiposoficina v
MNom bre VARCHAR{45)
descripcion YARCH AR{45)
idiposoficing INT
fecha_creacion DATE

fecha modificacion DATE
usuario_creacion INT

usuario_m odificacion INT

Habilitado INT
»
F
|
!
1
M
| coficina A
idoficing INT

nombre YARCHAR(45)
direccion YARCHAR(255)
telefono INT
fecha_creacion DATE
fecha modificadon DATE
usuario_creacion INT
usuario_m odificacion INT

@ CTiposoficina_idiposofi

_ CUsuario_COficina v 1 cperfil v
idusuario_oficina INT idperfil INT
fecha_creacion DATE nombre VARCHAR{45)
fecha modificadion DATE descripcion VARCHAR(255)
usuario_creacion INT fecha_creacion DATE
usuario_m odificacion INT fecha modificacion DATE |y, 44
Habilitado INT usuario_creacion INT
@ ClUsuario_idusuario INT usuario_m odificacion INT
@ CSucursal_idsucursal INT Habilitado INT
> »
¥ ¥ + T
| | I T
| | | |
| | . - S
| | | |
| | i L
| — M M
I } _ cusuario_cperfil v
| | idusuario_perfil INT
|
: | fecha_creacion DATE
- * fecha modificacion DATE
_] cusuario b usuario_creacion INT
idusuario INT

usuario VARCHAR(45)
email VARCHAR{255)

password DATE @ CPerfl

usuario_m odificacion INT

Habilitado INT
¥ CUsuario_CSucursal_idusuario_sucurs...
_idperfil INT

| MResultado

@ MV alidacion_idvalidacion INT

@ CTipovalidacion_jdtipovalidacion I...

# fecha_creacion DATE
: fecha modificacion DATE
| usuario_creacion INT
[ - usuario_m odificacion INT
|
| »
| -
1 b
Ly |
~] Mvalidacion v }
idvalidacion INT |
fecha_creacion DATE ‘
b —g
Tramite VARCHAR (45) b o
|
observaciones VARCHAR(45) |
@ Cliente_idcliente INT I
@ CSucursal_idsucursal INT |
@ CUsuario_idusuario INT ﬂ,,,,,J
@ CTipocredencial_idtipocredencid I..
| cTipocredencial ¥
[ 3 idtipocredencial INT
W W fecha_creacion DATE
I I fecha modificacion DATE
-1 | usuario_creacion INT
|
+ !_ — — — _ _yl* usuario_m odificacion INT _"]
. : Habilitado INT
] Cliente v aniltace ié
\ddliente INT Mom bre VARCHAR{45)
fecha creacion DATE descripcion VARCHAR{45)
fecha modificacion DATE
usuario_creacion INT »
usuario_m odificacion INT
Habilitado INT
Mom bre VARCHAR{45)
»

idresultado INT
fecha_creacion DATE
fecha modificacion DATE
usuario_creacion INT
usuario_m odificacion INT
Habilitado INT

Mom bre VARCHAR(45)
descripcion VARCHAR(45)

>

] Tipocredencial_tipoval... ¥
idtipocredencial _tipovalidacion INT
fecha_creacion DATE
fecha modificacion DATE
usuario_creacion INT
usuario_m odificacion INT
Habilitado INT
descripcion WARCH AR {45)

@ CTipocredencial_idtipocredencid I...

@ CTipovalidacion_idtipovalidacion 1

»

"] cPerfil_CPermiso ¥
idperfil_permiso INT
fecha_creacion DATE

| cPermiso v
fecha modificacion DATE
idpermiso INT
usuario_creacion INT
nombre YARCHAR(45)
usuario_modificadon INT - 1y,
descripcion YARCHAR(255)
Hakbilitado INT
@ CPerfl_idperfil INT
& CPermiso_jdperm iso INT L=
»
_ Folder v
j S idfolder INT
reporte
— nombre VARCHAR(45)
idreporte INT |
| descripcion VARCHAR(45)
“nombre VARCHAR(45) | >
descripcion VARCHAR(45) !
fecha_ultima_gjecucion DATE
fecha_creacion DATE -
- j Ctiporeporte ¥
fecha_m odificacion DATE
idtiporeporte INT
usuario_creacion INT E—
L 1 & sistema INT
usuario_m odificacion INT
»estndar INT
usuario_ejecucion INT >
@ tiporeporte_jdtiporeporte INT
& Folder_jdfolder INT ‘“—————i
@ Folder_nombre YARCHAR(45) |
“ Folder_descripcion YVARCHAR(45) I
* |
L
A
| Dcampos_reportes v

idcam pos_reportes INT

# posicion INT

@ Cam posreportes_idcam posreportes INT

@ reporte_idreporte INT

] cTipovalidacion
idtipovalidacion INT
fecha_creacion DATE
fecha modificacion DATE
usuario_creacion INT
usuario_m odificacion INT
Habilitado INT
MNom bre VARCHAR(45)
descripcion YARCH AR{45)

Diagrama 4.3.7 Diagrama entidad relacion.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

¥
il
T
j Ccamposreportes ¥
idcam posreportes INT
» campo WARCH AR{45)

2 tabla VARCHAR(45)
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4.3.8. Diagrama de arquitectura propuesta para el cliente

Descripcién de la arquitectura y alojamiento de los objetos que integran el sistema.

Intranet

\
EE

Scanner Cliente Cliente Scanner

usuario usuario

Diagrama 4.3.8 Arquitectura propuesta al cliente.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

/
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4.3.9. Diagrama de Infraestructura propia

Descripcién de la infraestructura necesaria para la oficina donde se desarrollara el sistema.

Frewally telefonia 1P Servidor de base de datos servidor Fisio Desarrollo m E
Virtual Virtual
Rogte ONT Fibra ptica
Switch

.
I 1
g g ‘
! ! =
Teléfono Teléfono  Teléfon:
se « Flsico Respaldo Desarrollo  Gerencia entas cepcion kifuncional

rvidor de respaidos Servidor de base de datos Servido

Diagrama 4.3.9 Infraestructura propia.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

4.4 Equipo

“Es un término utilizado para referirse a todos los equipos de tecnologia moderna y los suministros
necesarios para las actividades de las empresas al dia de hoy” (Bligoo,2016).

La empresa estara constituida por el siguiente equipo:

e Equipo de computo.
e Equipo de Oficina.
e Papeleria.

e Equipo complementario.

4.4.1 Equipo de cémputo

“Es una cuenta en la que se registran entradas y salidas por compra y venta o cualquier
transformacion comercial que se realice con equipos de computacién y comunicacion”. (Contabilidad
Gerencial. Fundamentos, principios e introduccién a la contabilidad, Ismael Granados, 2010).

El monto que corresponde al equipo de computo es de $69,361.00 el cual es desglosado en la

siguiente tabla el costo y detalle del equipo fue obtenido de la empresa Office DEPOT.
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Equipo

Descripcion

Caracteristicas Cantidad Costo
Unitario

tiaer e N
/

LENOVO Z710
17.3

2016 NEWEST
HACER

Switch TL-SF1024

TP-LINK
EXTENSOR DE
RANGO

Servidor Dell
PowerEdge T110
Intel Pentium

Servidor Dell
PowerEdge T20
Tower Intel Xeon
E3-1225v3

Intel Core i7 up to

3.6GHz Turbo

Frequency, 16GB RAM,

256GB SSD, Windows 7 3 $10,602.00
Professional) (Certified

Refurbished

Intel Dual-Core

Processor up to

2.41GHz, 2GB RAM,

16GB SSD, 802.11ac 6 $3,942.00
Wi-Fi, Bluetooth, USB

3.0, HDMI, Black

Switch de 24 puertos a $1699.00
10/100Mbps 1

Color blanco,
velocidades 802.11n 2 $389.00
inaldmbricas de
300Mbps
Procesador Pentium
G6950 Dual Core,
Velocidad 2.8GHZ 3MB
Cache, Memoria RAM 1 $2800.00
4GB DDR3 1333Mhz,
Capacidad Disco Duro
1TB Sata
Disco Duro : 1 TB 3.5",
Memoria : 4 GB, 1 $8626
Procesador :INTEL
XEON E3-1225 V3,
Detalle:
TOTAL

Tabla 4.4.1 Equipo de computo.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

$31,806.00

$23,652.00

$1699.00

$778.00

$2800.00

$8626

$69,361.00
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4.4.2 Equipo de oficina

Es considerado equipo de oficina todo aquel que representa entradas y salidas por adquisicién de
equipos de escritorio, sillas mesas etcétera.

En la siguiente tabla se detalla el equipo de oficina a ocupar en la empresa, el costo y detalle del
equipo fue obtenido de la empresa OfficeDEPOT el monto correspondiente a este concepto es de
$48,538.00.

Equipo Descripcién Caracteristicas Cantidad Costo Costo total

unitario

Silla de trabajo Color negro, manual,
i' office depot acolchonada 10 $449.00 $4,490.00

Color café,230 x 120
Escritorio gmc cm, madera 4 $2,267.00 $9,068.00

Cajonera con alto 60 cm x 39 cm 7 $900.00 $6,300.00
llave

g Color café, melanina,

Impresora, copiadora,

: B Multifuncional escaner y fax. ciclo
i canon maxify mensual maximo 1 $2,999.00 $2,999.00
mb5310 15,000 hojas, velocidad

de impresion 23 ppm,
resolucion 300 x 1200
dpi

Tipo de montaje:
==  Cisco teléfono IP  Pared, Color del 4 $1,641.00 $6,564.00
producto: Negro,

Plata,8 lineas

Pizarrén alfra Color blanco, aluminio
blanco anodizado, 80x120 cm 3 $969.00 $2,907.00

Mesa redonda de
juntas Color café, 242 x 120 1 $3,712.00 $3,712.00
cm
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Smart tv Sony Tipo full HD, tamafio de 1 $10,499.00 $10,499.00
pantalla 48”

Librero
Color tabaco, 6 repisa s 1 $1,999.00 $1,999.00

TOTAL $48,538.00

Tabla 4.4.2 Equipo de Oficina.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

4.4.3 Papeleria

Los productos para efectuar actividades y ofrecer servicios en la empresa son descritos en la

siguiente tabla. costo y detalle del equipo fue obtenido de la empresa Office DEPOT.

Equipo Descripcion Caracteristicas Cantidad Costo Costo total
unitario
Tijeras 17 cm, punta 5 $11.90 $59.50
Tijeras barriilito roma
Caja con 50 1 $165.00 $165.00
Boligrafos BIC Boligrafos tinta
negra
Folder tamafio Caja con 100 folders 1 $169.00 $169.00
z tﬂ carta tamafio carta
P e Folder tamafio Caja con 100 folders 1 $178.00 $178.00
|
> oficio tamarfio oficio
| 4 (i

2 $99.00 $198.00

&= 2 Post-it cubo 3x3 430 Hojas

Cinta invisible con | Paguete con 6 1 $89.90 $89.90

despachador piezas
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4 $41.00 $164.00
Léapices BIC Caja con 12 lapices

4 $13.90 $55.60
Borrador para
pizarrén
Marcadores Caja con 8 1 $125.00 $125.00
magistral marcadores
Sujeta 1 $20.60 $20.60
documentos Caja con 12 piezas
6 paquetes con 100 1 $59.00 $59.00
Clip acco #2 piezas
— 2 $79.00 $158.00
i Sobre tamafio 50 piezas
I carta
Sobre tamafio 2 $109.00 $218.00
oficio 50 piezas
=
Goma mediano 4 $19.50 $78.00
maped 6 Piezas
Sacapuntas 1 $299.00 $299.00
eléctrico
Engrapadora 1 $115.00 $115.00
maped
1 $34.90 $34.90
Grapas bostich 60 HOJAS
. Facia bond carta 500 Hojas tamafio 4 $68.00 $272.00

= carta
o4
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. Facia bond oficio 500 Hojas tamarfio 3 $81.50 $244.50
 fon .
s oficio
q
Cuaderno 1 $536.00 $536.00
profesional Scribe = Caja con 36 piezas
TOTAL $3,239.00

Tabla 4.4.3 Equipo de cémputo.
Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto.

4.4.4 Equipo complementario

En la siguiente tabla se describe el equipo adicional requerido para la empresa para ejercer

actividades no directas al producto pero si necesarias para colaboradores de la empresa.

En la siguiente tabla se describe el equipo cuyo monto fue de $22,046.50 costos y detalle obtenidos
de empresa Office DEPOT.

Equipo

i K

«
¢

Descripcion

Refrigerador
Whirlpool

Despachador

de jabon

Jabon en
cartucho gel
kleen
Basurero con
tapa
oscilante
Dispensador
de papel
higiénico jofel

Caracteristicas Cantidad Costo
unitario
Color gris, acero

inoxidable, 18 1

pulgadas

$8,099.00

Color aluminio con

blanco, 1 $149.00
polipropileno, 400

ml

Color Durazno, caja

con 10 cartuchos 2 $188.75
600 ml cada uno

Color negro, 4 $189.00
polipropileno, 18

pulgadas

Color blanco,

polipropileno, 1 $602.00
capacidad un rollo

(500m)

$8,099.00

$149.00

$377.50

$756.00

$602.00

Costo total
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Papel

9 higiénico Caja con 12 rollos 2 $774.00
kleenex
_ | Rollo de Color blanco,
toallas plastico, 6 rollos, 2 $774.00
. kleenex capacidad un rollo

(600 hojas)

Despachador
de toalla Capacidad un rollo 1 $883.00
Kimberly
Clark
Microondas Color negro,
Whirlpool capacidad 1" 1 $1,999.00
cubico,100 W
Cafetera Color negro,
black & capacidad 12 tazas 1 $449.00
decker
Capacidad
Planta de luz = maxima4200 watts, 1 $5,636.00

funcionamiento 26
horas , voltaje 120
volts
TOTAL

Tabla 4.4.4 Equipo complementario.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

4.4.5 Costos totales de equipo

Concepto Costo total

Equipo complementario $22,046.50
Equipo Oficina $48,538.00
Equipo Cémputo $69,361.00
Papeleria $3,144.40
Total $143,089.00

Tabla 4.4.5 Costos totales.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

$1,548.00

$1,548.00

$883.00

$1,999.00

$449.00

$5,636.00

$22,046.50
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4.5 Mano de obra

Para la creacién y venta del sistema, la administracion de la empresa se necesita el siguiente
personal:

e Desarrolladores

Aquella persona con conocimientos necesarios para el proceso de creacion de software para el
desarrollo del sistema se necesitaran 2 desarrolladores con conocimientos en sistemas
multiplataforma su instancia esta contemplada a un mes.

e Administrador

Persona responsable de gestionar y conservar los datos de la empresa con la finalidad de alcanzar
los objetivos organizacionales el sueldo del administrador el sueldo total se calculara de forma anual.

e Vendedor

Aquella persona con conocimientos necesarios para la venta y comercializacion de los productos y
servicios de la empresa se contempla un vendedor vy el calculo de sus sueldos de forma anual.

o Jefe/Lider de proyecto

Aquella persona que encabeza la jerarquia de una empresa cuenta con las facultades para poder
mandar a subordinados, dirigir proyectos y guiarlos a las metas organizacionales.

e Limpieza

Persona encargada de mantener la higiene en la empresa crear un ambiente amigable para aquellos
trabajadores y visitantes de esta se contempla una persona y el sueldo es calculado anualmente.

e Abogado

Persona encargada de defender y asesorar a la empresa redaccion de documentos y contratos de
tal forma que no sucedan conflictos legales y cumpla con normatividades nacionales o
internacionales segun sea el caso la empresa contara con un abogado el cual sera contratado a base
de honorarios para el calculo de sueldos se contemplara acorde a las veces que se requiera de sus
servicios.

e Contador

Persona que tiene como tarea primordial manejar la contabilidad de la empresa se contempla un
contador contratado a base de honorarios contemplando su sueldo de acuerdo a las veces que se

requiera de sus servicios.
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e Sueldos

Los sueldos se efectuaron con el calculo de los impuestos tomando en cuenta la retencion del 10%

de ISR y de las dos terceras partes de IVA a excepcién del abogado y contador que seran personas

contratadas de forma externa y temporalmente detallados en la siguiente tabla:

Retencion

Honorario IVA 16% Subtotal Retencion ISR IVA
Analista de soporte $8,000.00 $1,280.00 $9,280.00 $800.00 $844.80 $7,635.20
Analista de
capacitacion $8,000.00 $1,280.00 $9,280.00 $800.00 $844.80 $7,635.20
Administrador $11,000.00 $1,760.00 $12,760.00 $1,100.00 $1,161.60  $10,498.40
Vendedor $11,000.00 $1,760.00 $12,760.00 $1,100.00 $1,161.60  $10,498.40
Jefe $31,000.00 $4,960.00 $35,960.00 $3,100.00 $3,273.60  $29,586.40
Limpieza $3,600.00 $576.00 $4,176.00 $360.00 $380.16 $3,435.84
Desarrollador 1 $30,000.00 $4,800.00 $34,800.00 $3,000.00 $3,168.00 $28,632.00
Desarrollador 2 $30,000.00 $4,800.00 $34,800.00 $3,000.00 $3,168.00 $28,632.00
Abogado de
seguimiento $3,500.00 NA NA NA NA
Contador Jr $3,500.00 NA NA NA NA $0.00

Tabla 4.5.1 Mano de obra.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

4.6 Programas

El sistema sera desarrollado por 2 Ingenieros en Sistemas con conocimientos en el lenguaje Java y

en base de datos desarrolladas en Oracle, MySQL, SQLServer y DB2.

El tiempo estimado para desarrollar el sistema sera de 160 hrs contemplando que para el periodo

de pruebas sera de 56hrs, a continuacion se detalla el software:
4.6.1 Lenguaje de Programacién
Java es el lenguaje de programacién seleccionado para desarrollar el sistema, entre sus

caracteristicas cabe resaltar que es multiplataforma lo cual permite instalar la aplicacion en sistemas

operativos diferentes y no obligar al cliente a tener uno en especifico, es de descarga gratuita tanto
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para el desarrollo como el entorno de ejecucion, rapido, seguro y fiable. Esta en todas partes desde

portatiles hasta centros de datos, desde teléfonos méviles hasta internet. (Java, 2016)

4.6.2 Base de datos.

Importante tener en cuenta que no se vendera la base de datos, el cliente tendra que adquirirla por
su cuenta asi como el licenciamiento, soporte y mantenimiento que esto conlleve. Sin embargo el
sistema tendra la capacidad de integrarse con varias bases de datos para que el cliente pueda tener
oportunidad de elegir e implementar la de su preferencia, dentro del paquete del sistema si se

considera la configuracion de la base.

Las bases de datos soportadas por el sistema serian DB2, SQL Server y Oracle, esto porque el
mercado sigue siendo dominado por DB2, SQL Server, Oracle e IBM. En Mainframe o Unix/Linux,
Oracle y DB2 suelen ser los lideres, mientas que en sistemas operativos Windows, SQL Server suele

ser la mejor opcidn. (Pandorafms, Javier, 2015)

Oracle. Base de datos que puede correr en casi cualquier sistema operativo. De Oracle destacamos
la abundancia de perfiles con experiencia en esta tecnologia y la gran cantidad de herramientas que

hay para su administraciéon y monitorizacion. (Pandorafms, Javier, 2015)

IBM DB2. Suele ser la segunda base de datos mas utilizada en entornos Unix/Linux después de
Oracle. Es claramente un indiscutible ganador en Mainframe. Hay perfiles profesionales para DB2
pero no tanto como para Oracle. Por otro lado, el perfil de DB2 Mainframe no tiene por qué saber

moverse en DB2 linux/unix. (Pandorafms, Javier, 2015)

Microsoft SQL Server. Base de datos con compatibilidad Unicamente para sistemas Windows. Hay
muchos perfiles expertos en SQL Server y no es dificil su adquisicién. Su integracién con Microsoft

Azure ha mejorado mucho su flexibilidad y rendimiento. (Pandorafms, Javier, 2015)

Licencias de Software

Microsoft Office 365 7 licencias $6,993
Antivirus Symantec 10 licencias $2,499
Micirosoft Visio 1 licencia $5,099
Microsoft SQL Server 2016 Estandar 2 licencias $7,434
Total $22,025

Tabla 4.6.1 Licencias de software.

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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Capitulo V Estudio financiero

5.1 Inversion total

Dada la naturaleza de nuestro proyecto y acorde al estudio técnico antes descrito el monto de la

inversion total esta contemplado en $3, 859,489.07 el cual es descrito en la tabla 5.1.1.

Concepto Monto
Costos de Produccién $3,299,954.57 ‘
Mano de obra directa $432,000.00
Mano de obra indirecta $192,000.00
Materia prima directa $2,627,462.00
Programas $9,493.00
Equipo de cOmputo $69,361.00
Equipo oficina $48,538.00
Manufactura $2,500,070.00
Materia prima indirecta $48,492.57
Electricidad $44,083.57
Agua $1,170.00
Papeleria $3,239.40
Costos de administracién $412,434.50
Mano de obra $203,200.00
Rentay Teléfono $187,188
Equipo complementario $22,047

$132,000 |
$15,100.00 |

Costo de Ventas

Activo diferido

S;;t&s;ade Organizacién y constituciéon de la $3,100.00
Publicidad $5,000.00
Adaptaciones e Instalaciones $3,000.00
Imprevistos $4,000.00
TOTAL $3,859,489.07

Tabla 5.1.1 Inversidn total
Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto
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5.2Inversion fija

En este apartado contempla los gastos de manufactura para poder crear el sistema
autentificador, los costos de licencias de programas, insumos y la maquina para escanear las
credenciales INE; la inversion fija se determin6 en $2, 509,563.00 detallado en la siguiente tabla
(5.2.1):

Lenguaje de programacion $ -
Antivirus $2,500.00
Office $6,993.00
Maquina $2,500,000.00
Paquete de hojas $70.00

Total $2,509,563.00

Tabla 5.2.1 Inversion fija
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto

5.3Inversion semifija

La inversidn semifija contempla los costos de equipo para el proyecto los cuales de desglosaron de

la siguiente manera:

5.3.1 Equipo de coOmputo.

El monto del equipo de cOmputo que se ocupara acorde a las necesidades de los colaboradores y
la realizacion del sistema es de $69,361.00 el cual se describe en la siguiente tabla (5.3.1).

Lenovo Z710 17.3 $31,806.00
2016 Newest Acer $23,652.00
Tp-link, Router $1,699.00
Inalambrico

Repetidor $778.00
Servidor $2,800.00
Servidor $8,626
Total $69,361.00

Tabla 5.3.1 Equipo de cémputo.
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto
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5.3.2 Equipo de oficina

El monto del equipo de oficina que se ocupara acorde a las necesidades de los colaboradores y la

realizacion del sistema de $48,538.00 el cual se describe en la siguiente tabla (5.3.2.1).

Equipo

Silla de trabajo OFFICE
DEPOT
Escritorio GMC

Cajonera con llave

Multifuncional CANON MAXIFY
MB5310

CISCO Teléfono IP
Pizarron alfra blanco
Mesa redonda de juntas

Smart TV SONY
Librero

Total

Costo total
$4,490.00

$9,068.00
$6,300.00
$2,999.00

$6,564.00
$2,907.00
$3,712.00

$10,499.00
$1,999.00

$48,538.00

Tabla 5.3.2.1 Equipo de oficina
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto

5.3.3 Equipo complementario

Otros gastos que tendra la administracion; seran los gastos originados por el equipo complementario,

el cual influye en razones de higiene del lugar y necesidades de los colaboradores.

_ CEAEL ]

Despachador de jabon $149.00
Jabon en cartucho gel $377.50
KLEEN
Basurero con tapa oscilante $756.00
Dispensador de papel
higiénico JOFEL $602.00
Papel higiénico KLEENEX $1,548.00
Rollo de toallas KLEENEX $1,548.00
Despachador de toalla $883.00
KYMBERLI CLARK

Total $5,864

Tabla 5.3.3 Equipo complementario
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.
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5.4 Inversion diferida

Se toman en cuenta aquellos costos que influyen en el proceso preoperatorio del proyecto o durante
su proceso, el monto obtenido fue de $15,100.00 en la siguiente tabla se detallan los costos.

Concepto Costo total
Gastos de Organizacion y constitucion de la $3,100.00
empresa

Publicidad $5,000.00
Adaptaciones e Instalaciones $3,000.00
Imprevistos $4,000.00
Total $15,100.00

Tabla 5.4.1 Inversion diferida
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto.

5.5Capital de trabajo

5.5.1 Mano de obradirecta

En este rubro se contemplan aquellas personas; sus conocimientos y habilidades para transformar

la materia prima en producto terminado.

Para la realizacion del sistema; se contara con dos desarrolladores y un lider de proyecto como se

hace mencion anteriormente en el estudio técnico.

El sueldo que se determinard para lider de proyecto serd de $29,586.40 y del desarrollador de

$28,632.00 méas impuestos por el concepto de honorarios.

Mano de obra directa

Desarrollador $30,000.00
Desarrollador $30,000.00
Jefe $372,000.00
Total $432,000.00

Tabla 5.5.1 Mano de obra directa
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto

5.5.2 Mano de obra indirecta

Aquellas personas que forman parte de la empresa; pero que no participan directamente en la
elaboracién del producto, sin embargo se considera en los costos indirectos de fabricacion el costo
considerado es de $527,200.00 detallado en la tabla 5.5.2.
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Mano de obra indirecta

Analista de soporte $96,000.00
Analista de capacitacién $96,000.00
Vendedor $132,000.00
Limpieza $43,200.00
Abogado de seguimiento $14,000.00
Contador Junior $14,000.00
Administrador $132,000.00
Total $527,200.00

Tabla 5.5.2 Mano de obra indirecta
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto

5.5.3 Renta

La renta es calculada de forma anual el monto total es de $ 180,000.00 rubro antes explicado en el

estudio técnico el célculo es detallado en la siguiente tabla.

Concepto Meses Costo

mensual

Renta 12 $15,000.00 $180,000.00
Tabla 5.5.3 Renta
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto

5.5.4 Servicios

El monto total de servicios es de $52,441.57 el cual contempla aquellos servicios necesarios para
la correcta funcionalidad de la empresa acorde a sus necesidades los rubros contemplados fueron

los siguientes:

5.5.4.1 Energia eléctrica

Para conocer el gasto en todos los aparatos que consumen electricidad dentro de la estacion de

trabajo, se realiz6 una evaluacion tomando la tarifa de CFE para este afio 2016.

Cantidad Dispositivo Horas/dia Consumo (KW) Horas/Mes Consumo
Mensual KW

7 Laptops 12 0.3 240 504

2 Servidor 24 0.29 720 417.6

1 Impresora 12 0.02 240 4.8

8 Focos ahorradores 12 0.06 240 115.2

1 Modem 24 0.008 720 5.76

1 Refrigerador 12 0.16 360 57.6

1 Horno de microondas 1 1.3 20 26
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1 SMART TV 2 0.07 40 2.8
1 Switch 24 0.06 720 43.2
2 Repetidor WiFi 24 0.03 480 28.8
1 Cafetera 5 0.72 100 72
Total 1,277.76
Tabla 5.5.4.1 Energia eléctrica
Fuente: elaboracién propia con datos del proyecto
Carga total por hora mensual = 1277.76 KW

Tarifas generales de baja tension para negocio, véase en tabla 5.1.11 costo energia eléctrica.

Dic./2015 56.96 2.597 1277.76 3375.30
Enero 56.91 2.634 1277.76 3422.52
Febrero 57.21 2.727 1277.76 3541.66
Marzo 58.15 2.687 1277.76 3491.49
Abril 58.94 2.807 1277.76 3645.61
Mayo 58.62 2.664 1277.76 3462.57
Junio 58.66 2.713 1277.76 3525.22
Julio 59.5 2.868 1277.76 3724.11
Agosto 60.61 2.942 1277.76 3819.77
Septiembre 61.06 3.066 1277.76 3978.67
Octubre 61.33 3.069 1277.76 3982.77
Noviembre 62.06 3.171 1277.76 4113.83
Total Anual $44,083.57

Tabla 5.5.4.2 Costo energia eléctrica
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto

5.5.4.2 Internet y teléfono

Los costos anuales por la linea telefonica e internet en la empresa es de $ 7, 188.00 en la siguiente

tabla:

Internet y $599 $7,188
Teléfono

Tabla 5.5.4.3 Costo internet y teléfono
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto
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5.5.4.3 Agua

De acuerdo con el reglamento de seguridad e higiene un trabajador debe contar con una

disponibilidad de 150 litros por dia, el total de la nomina sera de 8 personas, mas la limpieza que

sera de 30 litros, y 100 litros para uso general tenemos un total de 1300 litros diarios. Uso del cual

el Sistema de Aguas de la Ciudad de México es el encargado dado la zona donde esta ubicado

nuestra estacion de trabajo

Litros por mes 1300 x 30 = 39,000 litros = 39 m2

Con base en las tarifas del Servicio de Aguas de la Ciudad de México (SACM) el tipo de tarifa el cual

corresponderia a la estacion de trabajo seleccionada seria: Servicio Medido - Manzana Baja con un

costo total restando el subsidio, el precio quedaria de $5 por m2

e Total bimestral = $5 x 39m2 = $195

e Total mensual = $195/ 12 = $97.5
e Total anual=%$1,170.00

5.5.5 Insumos auxiliares

Aquellos materiales que llegan a ser necesarios en cualquier empresa para las actividades diarias

los insumos contemplados se detallan a continuacion y los costos son obtenidos acorde al estudio

técnico antes mencionado.

Tijeras barrilito $59.50
Boligrafos bic $165.00
Folder tamafio carta $169.00
Folder tamafio oficio $178.00
Post-it cubo 3x3 $198.00
Cinta invisible con despachador $89.90
Lapices BIC $164.00
Borrador para pizarron $55.60
Marcadores magistral $125.00
Sujeta documentos $20.60
Clip acco #2 $59.00
Sobre tamario carta $158.00
Sobre tamafio oficio $218.00
Goma mediano maped $78.00
Sacapuntas eléctrico $299.00
Engrapadora maped $115.00
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Grapas bostich

Facia bond carta
Facia bond oficio

Cuaderno profesional Scribe

$34.90

$272.00
$244.50

$536.00

$3,239.00

Tabla 5.5.5.1 Insumos auxiliares

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto

5.6 Cronograma de inversiones

Es necesario construir un cronograma de inversiones. Este es simplemente un diagrama de Gantt,

en el que, se toma en cuenta los plazos de entrega ofrecidos por los proveedores, y de acuerdo con

los tiempos que se tarde; tanto en instalar, el cual se hace con la finalidad de conocer el tiempo

apropiado para registrar los activos de forma contable.

Las actividades que se tienen son las siguientes:

-Elaboracion del estudio.

-Constitucion de la empresa.

-Renta del local.

-Financiamiento.

-Acondicionamiento del lugar.

-Adquisicién del mobiliario y equipo de oficina.
-Instalacion del mobiliario y equipo.

-Pruebas.

-Inicio de operacion.

Actividad

Periodo semanas

4

5

6

Elaboracion del estudio.

Constitucién de la empresa.

Renta del local.

Financiamiento.

Acondicionamiento del lugar.

Adquisicion del mobiliario y equipo de oficina.

Instalacion del mobiliario y equipo.

Pruebas.

Inicio de operacion.

Cronograma de Inversiones 5.6

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto
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5.7 Punto de Equilibrio

La importancia del estudio del punto de equilibrio, permite determinar, el momento en el que las
ventas cubriran exactamente los costos, expresandose en valores, porcentajes y unidades.

Para la determinacion del punto de equilibrio, se necesitara saber los costos fijos y variables.
Entendiendo como costos variables, aquellos que cambian en proporcion directa con los volimenes
de produccioén y ventas, y por costos fijos, aquellos que no cambian en proporcién directa con las
ventas.

Luz $44,083.57
Agua $1,170.00
Teléfono e Internet $7,188.00
Renta $180,000.00
Total $232,441.57

Tabla 5.7.1 Costos fijos
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto

Gastos administrativos $3,100.00
Suministros de oficina $3,239.00
Mano de Obra Indirecta $15,100.00
Insumos $5,864
Total $27,303.00

Tabla 5.7.2 Costos variables
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto

Con la siguiente férmula se determinara el punto de equilibrio:

CF

P -
donde:

Qo = Punto de equilibrio.

CF = Costos Fijos.

CV = Costos Variables.

p = precio unitario.
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$232,441.57

= = 0.447223784 = 459
$52,000.00 — $27,303.00 %

Qo

Se determina entonces, que el punto de equilibrio se establece al alcanzar el 45% de las ventas

mensuales.
100 5,200,000 2,962,741.57 $2,237,258
200 10,400,000 & 5,693,041.57 4,706,958.43
400 20,800,000 @ 11,153,641.57 9,646,358.43
600 31,200,000 | 16,614,241.57 14,585,758.43
800 41,600,000 22,074,841.57 19,525,158.43
Tabla 5.7.3 Punto de equilibrio
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto
45000000
40000000 /,
35000000
30000000
== Unidades
25000000
A == \entas
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Grafica 5.7.1 Punto de equilibrio
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto
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5.8 Balance General del Sistema de Autentificacion de Credencial INE

El balance general es efectuado con base a el estudio técnico el inventario inicial se compone de 24

maquinas con un costo de $25,0000. (Evaluacion de Inversiones Productivas Andlisis de

Casos,Joas,2016).

Balance General Sistema de Autentificacion de Credencial INE

Activo
Activo Circulante

Cajay Bancos $976,438.36
Cuentas por cobrar $213,698.63
Inventario inicial $600,000.00

Total Activo Circulante $1,790,136.99

Activo Fijo
Maquinaria y Equipo

Equipo complementario $22,046.50
Equipo Oficina $48,538.00
Equipo Cémputo $69,361.00
Total Activo Fijo $139,945.50
Activo Diferido
Publicidad $5,000.00
Instalaciones $3,000.00
Imprevistos $4,000.00

$12,000.00
$1,942,082.49

Total Activo Fijo

Total Activo

Pasivo
Pasivo circulante

Proveedores $416,679.49
Impuestos y derechos por
pagar $178,576.92
Total pasivo circulante $595,256.42
Patrimonio
Capital de trabajo
Mano de obra directa $432,000.00
Mano de obra indirecta $527,200.00
Renta $180,000.00
Servicios $52,441.57
Insumos auxiliares $3,239.00
Total capital de trabajo $1,194,880.57
Fondo de reserva $151,945.50

$1,346,826.07
$1,942,082.49

Total Patrimonio

Total Pasivo + Capital

Balance General 5.8
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto
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5.9 Estado de Resultados

El estado de resultados arroja una utilidad neta en el primer afio de $2, 502,460.79 periodo en el cual

el punto de equilibrio es alcanzable. (Evaluacién de Inversiones Productivas Analisis de

Casos,Joas,2016).

Estado de Resultados (Afios)

Ventas $5,200,000.00

)
Costo de Ventas
Utilidad bruta
)
Gastos de administracién
Renta
Servicios
Sueldos
Utilidad de Operacién
)
Gastos financieros
Utilidad antes de impuestos
¢)
Impuestos de sueldos
Utilidad Neta
Utilidad mensual Presupuestada

$1,523,561.64

$180,000.00
$52,441.57
$827,200.00

$114,336.00

l

$3,676,438.36

$1,059,641.57

$2,616,796.79

$2,616,796.79

$2,502,460.79
$208,538.40

$3,150,000.00

$180,000.00
$52,441.57
$792,000.00

$114,336.00

$7,800,000.00

$4,650,000.00

$1,059,641.57

$3,590,358.43

$3,590,358.43

$3,476,022.43
$289,668.54

Estado de Resultados 5.9
Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto
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5.10. Andlisis de Riesgo

Como se ha observa en sesiones y en diferentes proyectos el porcentaje de riesgo es igual a 23 %

por lo cual se tomara dicho dato justificado en la siguiente tabla.

Pertinencia 77%
Mercado 7%
Técnico 80%

Financiero y Econémico | 75%

21%
25%
24%
30%

16.17 %
19.25%
19.20 %
22.50 %
77.12 %

Tabla 5.10. Analisis de riesgo

Fuente: elaboracion propia con datos del proyecto

22.88 %
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Capitulo VI Evaluacién Econdémica

6.1 Tasa de rendimiento minima atractiva (TREMA)

La tasa minima aceptable de rendimiento (TMAR), también denominada TREMA, es la tasa que

representa una medida de rentabilidad, la minima que le exigira al proyecto de tal manera que

permita cubrir:

La totalidad de la inversion inicial.

Los egresos de operacion.

Los intereses que deberan pagarse por aquella parte de la inversion financiada con capital
ajeno a los inversionistas del proyecto.

La rentabilidad que el inversionista exige a su propio capital invertido.

Se integra de 3 elementos:

r = Tasa de interés del mercado

R = Riesgo, calculado durante la evaluacién del proyecto.

g = Tasa de ganancia real deseada por el inversionista.

Se ha determinado los valores de las variables a considerar:

La tasa de interés interbancaria de equilibrio, ya que es una tasa generalizada de la

economia nacional como estandar, lo que corresponde un 5.6%.
El riesgo corresponde a los componentes del proyecto y a las evaluaciones principales que
se han generado para determinar la viabilidad econémica del mismo, por lo cual se determiné

del 23%.

La tasa exigida por los inversionistas se determiné como 5%, como premio al riesgo.

Este estudio tomara:

r=5.6%,
R=23%y
g = 5%.
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Formula:

TREMA=71 + R + g

Sustituyendo:
TREMA =5% + 23% + 33% = 33.6%

Se ha obtenido el valor de la TREMA para la evaluacion de este proyecto del 33.6% anual.

(Evaluacion de Inversiones Productivas Andlisis de Casos,Joas,2016).

6.2 Calculo de latasa interna de retorno (TIR) y valor presente neto (VPN).

Se denomina tasa interna de retorno (TIR) a la tasa de descuento que hace el valor actual neto (VAN)

de una inversién sea igual o mayor a cero.

Este método considera que una inversion es aconsejable si la TIR resultante es igual o superior a la
tasa exigida por los inversionistas, siempre que ofrezca una TIR mayor. (Evaluacién de Inversiones

Productivas Andlisis de Casos,Joas,2016).
Para el célculo se requieren los siguientes datos:

»= Inversion Inicial = 3, 859,489.07
] Costos =1, 194,880.57

Ll Ingresos =5, 200,000.00

] TREMA = 33.6%

=  Nuomero de periodos a calcular. = 2 afios

6.2.1 Valor Actual Neto (VAN).

El valor actual neto es la diferencia entre los ingresos y los egresos en el periodo actual. De acuerdo

al criterio del valor actual neto del proyecto debe aceptarse si el valor es positivo.

Si el proyecto de inversion tiene un VAN positivo, el proyecto es rentable, por lo tanto el criterio

aplicable para la evaluacion econémica del proyecto es:

Si VAN = el proyecto debe aceptarse.
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Si VAN < 0 el proyecto no debe aceptarse.

A continuacién se presenta el calculo de ambos factores de evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia con datos del proyecto.

Tabla 6.2.1 Valor Actual Neto (VAN)

TASA 33% CORRIENTES FLUJO VALOR ACTUAL
NETO
FACTOR | 24 INVERSION COSTOS INGRESOS CORRIENTE COSTOS INGRESOS VAN
1.0000 0 3,859,489.07 3,859,489.07 | 3,859,489.07 3,859,489.07
0.7519 1 1,194,880.57 5,200,000.00 | 4,005,119.43 | 898,406.44 | 3,909,774.44 | 3,011,367.99
0.5653 2 1,194,880.57 5,200,000.00 | 4,005,119.43 | 67549357 | 2,939,680.03 | 2,264,186.46
SUMAS: 3,859,489.07 | 2,389,761.14 10,400,000.00 | 4,150,749.79 | 5,433,389.08 | 6,849,454.46 | 1,416,065.38
TR = 66.21%

Con base en los calculos se demuestra que la TIR evaluada para el proyecto determinada a 2 afios

es de 66.21%, superior a la TREMA que los inversionistas del 33%, asi mismo se muestra que la

VAN al termino de los periodos es de $1,416,065.38 valor superior a 0, por lo tanto se puede

mencionar que el proyecto es rentable. (Evaluacion de Inversiones Productivas Andlisis de
Casos,Joas,2016).
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Conclusiones

Con base en los estudios realizados dentro de la investigacién sobre el sistema autenticador de
credenciales del INE, se encuentra demanda insatisfecha, pocos competidores, aceptacion por parte
de la poblacién, acceso a las materias primas y recursos humanos necesarios; se concluye que el
proyecto es rentable ademas de que cumple con las condiciones de las variables financieras
VAN > 0; y TIR superior a la TREMA.

El sistema puede reducir el numero de fraudes por robo de identidad, ya que actlla como una
herramienta aceptada por la poblacién y de gran ayuda al crear procesos que no pasen por la
perspectiva humana, su operacion no es complicada y se pueden tener resultados Utiles al validar la

identidad de una persona por medio de su credencial del INE

Se sugiere integrar el sistema al proceso de venta de servicios o productos de las instituciones
financieras por medio de sus sistemas informéticos, ya que puede obligar a que los resultados
mostrados por el sistema de autenticacién queden registrados en cada proceso, asi se tendra mayor

funcionalidad y confiabilidad hacia esta herramienta de validacion.
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