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Resumen

En la presente tesis se analizan los efectos de la incorporaciéon de una estrategia didéctica de
Aprendizaje Basado en Problemas (ABP), como apoyo en la ensefianza del tema de conjuntos a los
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, en la

asignatura de Matematicas Discretas I.

Para poder comenzar esta investigacion se aplico un cuestionario a los estudiantes que permitiera

analizar si el docente mediante su planeacion les habia propuesto diversas estrategias de aprendizaje.

La implementacion de la estrategia se llevo a cabo en diversos grupos de Ingenieros en Tecnologias de
la Informacion y de la Comunicacion (ITIC) de primer semestre del Instituto Tecnologico de
Tlalnepantla (ITTLA). A cada grupo se les dio una explicacioén en el aula del tema de conjuntos de
forma tedrica (con lenguaje propio del tema), y posteriormente se les llevo al laboratorio de cémputo,
dandoles un ejemplo mediante la aplicacién del ABP; para que finalmente dieran su opinidon sobre la

implementacion de la estrategia permitiendo analizar si fue favorable o no.

Debido a la experiencia que se tiene al impartir esta asignatura, se busco una estrategia que permitiera
trabajar de forma colaborativa y acercarlos mas a su ambiente profesional mediante problemas

vivenciales.

Por ello en el analisis del cuestionario diagndstico o previo a la apliccion de la estrategia se queria
analizar si los estudiantes eran capaces de relacionar el tema con la asignatura y el perfil profesional de
los mismos; asi como saber que tipos de estrategias conocian para apoyo del proceso ensefanza-

aprendizaje y determinar de que forma se les haria mas fécil estudiar mediante alguna estrategia.

El problema del tema de conjuntos planteado por el profesor en un primer momento se planed y analizé
de tal forma que conduce al estudiante a un acercamiento a la realidad, para que posteriormente asocie
el mismo con sus conocimientos previos visualizando las posibles situaciones que se les pueden

presentar de acuerdo con su perfil profesional.

La metodologia consistid en impartir, primero, una clase presencial con ejercicios matematicos,
posteriormente, estos conocimientos obtenidos se trasladaron al laboratorio de computo mediante una
estrategia basada en problemas reales, solucionando el caso de una empresa real con la herramienta MS

Access. Se encontrd que los estudiantes asociaron adecuadamente el conocimiento adquirido con su
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vida profesional.

La estrategia ABP, se considerd pertinente incluirla para poder alcanzar un pensamiento critico en el
estudiante, ademas de ello el uso de esta estrategia serd de apoyo para que desarrollen diferentes tipos
de habilidades, capacidad de andlisis, autocritica, de trabajo colaborativo, siendo un apoyo para su
capacitacion a futuro para su vida laboral, cabe mencionar que el tema pertenece a la primera unidad de

la asignatura.

La presente investigacion se considera importante para que exista un cambio en la planeacion de la
asignatura mediante la insercion de estrategias que permitan que el estudiante tenga un acercamiento a

su perfil profesional desde que inicia su carrera.



Abstract

This thesis analyzes the effects of the incorporation of a didactic strategy of Problem-based Learning
(PBL), as a support in the teaching of the subject of sets to the students of the career of Engineering in
Information and Communication Technologies, in the Subject of Discrete Mathematics I.

In order to begin this research, a questionnaire that allowed to analyze if the teacher through their

planning had proposed several learning strategies, was applied to the students

The strategy was implemented in several first semester’s groups of students who attend the ITIC
professional career at Technological Institute of Tlalnepantla (ITTLA). The teacher gave a theorical
explanation about the topic of sets to each group of students (using the subject’s proper language), and
later they were taken to the computer lab, and the same teacher gave them an example through the
application of the ABP; Finally the teacher asked the students their opinion on the implementation of

the strategy allowing them to analyze and express whether it was favorable or not.

Due to the experience as teachers in this subject, we looked for a strategy that would allow students
to work collaboratively and bring them closer to their professional environment through experiential

problems.

Therefore, in the analysis of the diagnostic questionnaire applied before the application of the strategy,
we wanted to determine if the students were able to relate the specific theme of sets to the subject and
to their professional profile ; As well as to know what types of strategies they knew to support the

teaching-learning process and to determine the way it would be easier to study through strategies.

The problem of the theme of sets proposed by the teacher was initially planned and analyzed in order to
leads the students to an approach to reality, so that they could later associate it with their previous

knowledge visualizing the possible situations that might occur, according to their professional profiles.

The methodology consisted on teaching in a classroom using theorical explanations andmathematical

exercises to promote further knowledge transferation to the computer lab using PBL strategy, bases on
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real cases solving a company’s problem with the MS Access tool. It was found that the students

appropriately associated the acquired knowledge with their professional life.

We considered relevant to apply ABP strategy in order to promote critical thinking in the student, in
addition to the use of this strategy this strategy might be a support to develop different types of skills,
such as analytical skills, self-criticism, collaborative work, being a support For their future training for

their working life, it should be mentioned that the subject belongs to the first unit of the subject.

The present research was considered important sin order to promote a change in the planning of the
subject through the insertion of strategies that allow the student to have an approach to their

professional profile from the beginning of his career.
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Glosario

ABP
BD

IA
ITIC
ITIC’s
ITTLA
MS Access
PIID
PND
SGBD
TIC

TICS

Aprendizaje Basado en Problemas.
Base de datos.
Inteligencia Artificial.

Ingenieros en tecnologias de informacion y comunicaciones.

Ingenieria en Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Instituto Tecnoldgico de Tlalnepantla.

MicroSoft Access.

Programa Institucional de Innovacion y Desarrollo.
Plan Nacional de Desarrollo.

Sistema de Gestion de Base de Datos.

Tecnologia de Informacion y comunicacion.

Tecnologia de Informacion y comunicaciones.
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Introduccion

Actualmente la carrera de Ingenieria en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones se imparte en
el Instituto Tecnologico de Tlalnepantla (ITTLA), dependiente del Tecnologico Nacional de México.
De auerdo con el sitio oficial del ITTLA, el perfil profesional que los docentes deben lograr en los

1
egresados es :

Formar profesionistas capaces de integrar y administrar Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, que contribuyan a la productividad y el logro de los objetivos estratégicos de las
organizaciones; caracterizandose por ser lideres, criticos, competentes, €ticos y con vision

empresarial, comprometidos con el desarrollo sustentable.

Al inicio de su carrera, los estudiantes deben involucrarse en lo que se requiere desarrollar en las
empresas, haciéndoles desde un inicio emprendedores, creadores e innovadores ademds de lograr que

tengan una mejor vision de lo que pueden aportar con sus conocimientos y competencias adquiridas.

Tomando en cuenta que cualquier negocio, empresa o institucion del tamafio que se hable, utiliza datos,
es aqui donde el ingeniero en tecnologias de informacién y comunicaciones podra aportar ideas y
solucionar los problemas que se le presenten mediante el uso de esta estrategia. Para alcanzar la meta
anterior, es importante que los estudiantes tomen en cuenta que los temas que proponen sus diferentes
asignaturas son importantes en su vida profesional. Para ello, el docente prepara una serie de estrategias
didacticas que pueda aplicar, para que el estudiante alcance el conocimiento deseado, haciendo una
planeacion de la asignatura. Es fundamental que en el proceso de ensenanza-aprendizaje, el docente
determine qué estrategias utilizard para que los estudiantes construyan el conocimiento requerido en
cada asignatura que conforma el plan de estudios dentro de la planeacion didéctica de la misma, para
este estudio se toma solo un tema de la asignatura pero realmente en toda la asignatura se aplican

diversas estrategias.

La asignatura: Matematicas Discretas | es de relevancia para la formacion del perfil profesional; sin
embargo, los estudiantes no relacionan la aportacién de los contenidos tematicos con su carrera, aun

cuando se imparte en el primer semestre.



De esta asignatura, en la presente Tesis, se toma el tema de Conjuntos, pues para el ingeniero en
tecnologias de informacidén y comunicaciones constituye uno de los conceptos clave de toda su carrera,
ya que usa la légica de los mismos para dar un mejor resultado, dadas las diversas aplicaciones de este
concepto en situaciones reales, cabe mencionar que en toda la asignatura se aplicaron diferentes

estrategias, pero para este caso solo se analizara un tema.

La asignatura de Matematicas Discretas |, impartida en el primer semestre de la carrera de Ingenieria
en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones, y la herramienta que se eligié como apoyo a la
estrategia de ensefianza-aprendizaje, de acuerdo con su perfil profesional, es la de bases de datos:
MicroSoft Access. Esta herramienta es un software instalado dentro de la institucion y de acceso

gratuito a los estudiantes en cualquier computadora.

De acuerdo con el programa de estudio de Matematicas Discretas I, las competencias tanto general

como especifica a desarrollar, es:

Identificar las estructuras basicas de las matematicas discretas para aplicarlas en el manejo y

tratamiento de la informacion de las tecnologias de informacion.

De esta forma en la presente tesis se plantea la siguiente pregunta: ;como impacta la implementacion
de una estrategia didactica de Aprendizaje Basado en Problemas (ABP) en el aprendizaje de conceptos
relacionados con la teoria de conjuntos, mediante el uso de MS Access, en los estudiantes de primer

semestre de ITIC del ITTLA?

Asociada a la pregunta, se plante6 el siguiente objetivo de investigacion: Identificar el impacto de la
implementacion de una estrategia didactica basada en ABP en el aprendizaje de conceptos de teoria de

conjuntos, mediante el uso de MS Access en estudiantes de primer semestre de ITIC del ITTLA.
Y derivado de lo anterior, se llevaron a cabo los siguientes objetivos especificos:

1. Exponer a partir del disefio de actividades basadas en el Aprendizaje Basado en Problemas el

tema de conjuntos a los estudiantes, apoyandose en una herramienta computacional.

2. Clasificar los resultados de la implementacion de la estrategia del ABP dentro del laboratorio de
computo en funcion de las actividades colaborativas desarrolladas por los estudiantes del ITIC

del ITTLA.

3. Analizar los resultados de la implementacion de la estrategia con los estudiantes.



De esta forma se planted la siguiente hipodtesis: Si se implementa una estrategia ABP en la ensefianza
del tema de conjuntos en la asignatura de Matematica discreta mediante el uso de MicroSoft Access,

entonces favorecera su aprendizaje con base en su perfil profesional.

Es conveniente comentar que en la asignatura de Matematicas Discretas |, impartida en la carrera de
ITIC en el Instituto Tecnologico de Tlalnepantla (ITTLA), existe un alto nivel de desercion y un bajo
desempefio de los estudiantes, partiendo del supuesto de que la asignatura no es practica para su vida
profesional y que las estrategias usadas por los docentes no son asimiladas adecuadamente por los

estudiantes en cuanto a la necesidad de conocer el tema.

Una de las carencias que se puede observar mediante una entrevista con los docentes que imparten la
asignatura, es que se basan en ejercicios matematicos y no se les acerca a ejercicios reales en donde

puedan ver su aplicabilidad en el entorno.

De acuerdo a este estudio que se hizo del rendimiento de los estudiantes, se observa que el docente
elabora una planeacion de la asignatura en la cual debe considerar los diferentes elementos de los que
puede hacer uso, ya que impacta directamente al interés o desinterés del estudiante respecto a la
asignatura, por la falta de retroalimentacién a sus actividades y un adecuado uso del tema o de la

asignatura con respecto a su vida profesional.

Aunado a que el nimero de estudiantes excede la capacidad del docente para brindar asesoria de
manera personal, existe la dficultad de crear dinamicas de interaccion entre los estudiantes para abordar
sus problemas, dudas o aportaciones. Se presume que la incorporacion de nuevas estrategias de
aprendizaje basadas en el uso de las herramientas informaticas podrian contribuir al desarrollo cabal de

las competencias planteadas para la asignatura.
Esta idea se refuerza en el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-2018 que propone:

La creacion de ambientes de aprendizaje, aptos para desarrollar procesos continuos de innovacion
educativa, requiriendo de espacios educativos dignos y con acceso a las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion.

La situacion mencionada nos permite impulsar el empleo de mas de una estrategia de aprendizaje que
vaya acorde con el tema que se vera en aula, apoyandose de una herramienta informatica especifica, ya
que impacta directamente en el perfil del Ingeniero en Tecnologias de Informacién y Comunicaciones

dentro del Instituto Tecnologico de Tlalnepantla favoreciendo su insercion en el campo laboral.



Por lo anterior, este trabajo propone la incorporacion de la estrategia de aprendizaje basado en
problemas (ABP) con el uso de la herramienta de MicroSoft Access dirigido a los estudiantes del primer
semestre de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de Informacién y Comunicacion en el tema de

conjuntos de la asignatura de Matematicas Discretas I.

Ademés, el surgimiento de las herramientas computacionales ha permitido la creacion de diversos
procesos que modifican la vida humana. En lo que respecta a la ensefianza, el docente puede hacer uso
de estas herramientas orientadas al proceso de ensefianza—aprendizaje con los estudiantes y estos

ultimos adoptarla para la solucion de los problemas.

El tema de conjuntos, dentro de esta investigacion, se enfoca a la solucion de los problemas mediante el
analisis de la informacion; es decir, se determina como se pueden manipular los datos, un ITIC estara
interactuando en todos los ambientes con los mismos, MicroSoft Access ayuda a que la interaccion
entre estos sea facil, ademas de que la soluciéon a los problemas de las empresas de cualquier indole,

puede ser de forma individual o colaborativa.

Para ello la presente se basa en que los saberes previos que el estudiante debe tener es solo de 16gica,
ya que como se observara posteriormente el cuenta con las bases requeridas para poder asociar este

tema con la estrategia propuesta.

La estrategia metodoldgica fue una intervencion educativa de investigacion en aula, donde se les
explico a los estudiantes el tema de conjuntos, posteriormente se les aplicd un cuestionario que como
objetivo principal fue determinar que conocimiento tenian del uso del tema de conjuntos en la
aplicacion de su perfil profesional y si tenian nocion de que existian diferentes estrategias de las que
podian hacer uso, para que después de ahi hubiera una intervencién con el ABP, apoyada de la
herramienta Microsoft Access para que finalmente mediante la realizacion de entrevistas, se pudiera

determinar el conocimiento de los estudiantes.

En el capitulo 1 se explica como se concibe en este trabajo una estrategia didactica y de qué consta. Asi
mismo, se mencionan algunas estrategias de las que puede hacer uso tanto el docente como el
estudiante, en el proceso educativo el docente hace una planeacion de su asignatura, en la cual mientras
mas informacion tenga de las diferentes estrategias que hay, puede hacer una mejor planeacion del

curso.

En el capitulo 2 se explica la estrategia en especifico para este trabajo es la de Aprendizaje Basado en



Problemas (ABP), se explican los beneficios de su uso para que se pueda incluir en cualquier

asignatura y las ventajas que obtendria en el estudiante y el docente de la aplicacion de la misma.

En el capitulo 3 se aborda como se guid al estudiante para que resolviera mediante la estrategia ABP en
un tema en especifico que es la teoria de conjuntos, donde se les mostré6 como de cierta forma tenian
conocimiento desde el nivel bésico y a nivel profesional reconstruyen el conocimiento previo

aplicandolo a un ejemplo real y enfocado en su perfil profesional.

Para ello el docente hace una planeacion de su curso en la cual se tiene que tomar en cuenta las

estrategias y posteriormente se retroalimente, tomando en cuenta el contexto.

Para ello se aplica un cuestionario a los estudiantes para poder analizar si tienen una vision clara de lo

que van a realizar en la asignatura asi como en su perfil.

Partiendo de este, se les plantea a los estudiantes un ejemplo real para que lo vayan resolviendo paso a

paso mediante el uso de una herramienta tecnologica.

Asi mismo se reflexiona acerca de cudles fueron los resultados del uso del ABP con los estudiantes en
el tema de conjuntos, obteniendo los resultados de propia voz y determinando si por ellos mismos

pueden presentar un ABP relacionado con el tema de conjuntos.



Capitulo 1  Discusion de las estrategias didacticas

Introduccién

En este capitulo se discute la importancia de utilizar una estrategia didactica dentro del aula, en donde
el docente es quien orienta o facilita el aprendizaje del estudiante para que éste obtenga un
conocimiento. Este tipo de estrategias pueden aplicarse en otras asignaturas, con la intencion de que los

conceptos aprendidos puedan ser aplicados en la vida profesional del estudiante.

Una estrategia didactica es util tanto para el docente como para el estudiante, pues una vez realizada se
puede comparar el grado de avance del conocimiento previo, con respecto al que se tiene
posteriormente a la aplicacion de la misma. Asi como en todas las carreras la docencia no se debe
quedar atrds en la actualizacion o renovacion de la forma a ser impartida, como docentes hay que
buscar la forma de que los estudiantes obtengan un conocimiento pleno de lo que les espera en su

campo ocupacional.

1.1 Estrategia didactica.

1.1.1 La estrategia

Considerando que ¢l término estrategia proviene propiamente de acciones militares, se pueden
encontrar diferentes definiciones, pero la mayoria de estas coinciden en hacer movimientos tacticos

antes que el oponente, para ganar la guerra, conflicto o juego. Una de estas definiciones es:

Concretamente la estrategia explica el arte y la ciencia para disponer de las tropas hasta el instante
de la batalla. Se basa en la serie de previsiones y combinaciones que se deben reunir en un punto
dado para situar a los contingentes en posicion de ventaja con respecto a las formaciones del

enemigo, con el proposito evidente de obtener la victoria. (Brenes, 2003, p.13).

Dentro del aula -como docentes- se utilizan ciertas estrategias con un fin determinado. Para ello, el
docente elabora la estrategia que mas le parezca adecuada para lograr en sus estudiantes el
conocimiento o el éxito que se requiere. De esta forma, la estrategia posee ciertas caracteristicas, como:
a) especificidad y concrecion para lo que se quiere obtener y b) ayudar a construir una mejor

concepcidn del tema en el que se aplica Gales (1996) citado por Sainz (2001).

De esta forma, dentro de la ensefianza de matemadticas discretas la estrategia es elegida en funcion de



las caracteristicas y perfiles de egreso de los estudiantes: para un ingeniero en ITIC, el nivel que
conocimientos que ha de alcanzar es fundamentalmente para operar flujos de variables de bases de
datos de tipo comercial. En este sentido, la idea de estrategia que se ha de tener presente en esta tesis es
la que propone Cedefio (2005): aquella que le permita al estudiante ser capaz de tomar decisiones

operando los conceptos de logica y conjuntos de la asignatura de matematicas discretas.

Si bien, hay diferentes estrategias, que desde los distintos enfoques dependen de las cualidades y tipos
de aprendizaje de los estudiantes, también hay que considerar que los estudiantes no se encuentran
aislados y se pueden complementar apoyandose mutuamente, tanto para el manejo y comprension de
los conceptos, como para el manejo de los recursos tecnoldgicos a su disposicion para lograr ciertos

productos o metas en su caso.

El uso de la estrategia produce en el estudiante un estimulo y la adquisicion del conocimiento, lo cual
lo impulsa a hacerse cuestionamientos reales y visualizar los problemas de tal forma que le encuentren

solucion con las herramientas con las que cuentan.
1.1.2 La Estrategia Did4ctica en matematicas discretas

Si bien la concepcion de una estrategia se puede usar en una organizacion, en marketing, en una
investigacion cientifica, en una asignatura, entre otras areas, para los fines de esta tesis se requiere de

delimitar lo que se empleara como una estrategia didactica.

En este trabajo se parte de la concepcion de que “la didactica es la ciencia que investiga los métodos
mas eficaces para llevar a cabo el acto de ensefiar.” (Brenes, 2003, p.13). Y considerando las citadas

por Diaz (2002, p. 33):

[Johann Amos Comenius], en su didactica magna, define a la didactica como el artificio universal

para ensefiar todo a todos los hombres.

Para Otto Willman, la didactica es la teoria de la adquisicion de lo que posee un valor formativo, es

decir, la teoria de la formacién humana.

Mattos (1963) la define como “la disciplina pedagdgica, de caracter practico y normativo, que tiene
por objeto especifico la técnica de la ensefianza, esto es, la técnica de dirigir y orientar eficazmente
a los alumnos en su aprendizaje”.

Segun Stocker (1964), la didactica es la teoria de la instruccion y la ensefianza escolar de toda

indole y a todos los niveles.



Fernandez Huerta (1964) la define como ciencia que estudia el trabajo docente y discente
congruente con los métodos de ensefianza y aprendizaje y que tienen como finalidad la instruccion.
... Titone (1981, p. 33) la define como “ciencia que tiene como objeto especifico y formal la
direccion del proceso de ensefiar hacia fines inmediatos y remotos, de eficacia instructiva y

formativa.

Para poder usar la didactica, existen diferentes elementos que se pueden tomar en consideracion, que

son de acuerdo a Rajadell (2001, p.465):

La comunicacion: ya que es importante que el transmisor conozca coémo debe de dar la informacion
para que el receptor la entienda de una forma adecuada.

Principio de la actividad: se trata de ofrecer diferentes actividades para que las practiquen y tengan
un aprendizaje significativo.

Principio de individualizacion: la ensefianza debe ser concreta y se debe adaptar a las necesidades,
al ritmo de trabajo de cada estudiante, los recursos disponibles. De esta forma este tipo de elemento
proporciona un aprendizaje auto-dirigido.

Principio de socializacion: este elemento permite que el estudiante sea adaptativo al hoy y mafiana
de esta sociedad.

Principio de globalizacidn: en este elemento se busca que el estudiante tenga una vision de
interdisciplinariedad; debido a que la didactica lleva una intencion propia, busca los medios
planificando y usando los medios adecuados para llegar a la resolucion correcta.

Principio de creatividad: aunque el ser humano es creativo por naturaleza, con las herramientas
proporcionadas puede crear, innovar, re-estructurar lo que conoce o lo que aprende, permitiéndose
afrontar y adaptarse a nuevas situaciones que se le presenten.

Principio de intuicion: que es equivalente a la apreciacion de un fenomeno y el efecto que produce
en el resultado; es decir una vez que el estudiante tiene el conocimiento, cuando se le presenten
diversas situaciones podra intuir por donde va a solucionarlo.

Principio de apertura: la educacion es gratuita y laica para todas las personas que deseen estudiar,
esto logra que exista una diversidad en cuanto a ideas, siendo la educacion la clave para una

convivencia y que en este caso se pueden hacer trabajos colaborativos.
Como definicion para este trabajo, el término de estrategia didactica se entendera como una
combinacion de acciones especificas, que orientan el proceso de instruccion para la toma de decisiones

que adquiere el estudiante para el logro de las metas propuestas, mediante la guia del docente.



De acuerdo a Diaz Alcaraz (2002, p. 67) la instruccion es “la informacion especifica que la escuela

suministra”.

Es importante que el docente conozca diversas estrategias didacticas ya que las generaciones de los
estudiantes y las necesidades del entorno van cambiando; por ello, ser innovador en el aula es una

condicion necesaria para poder lograr el éxito en el conocimiento del estudiante.

1.1.3 Caracteristicas de una estrategia didactica en matematicas discretas en ITIC

Como se puede observar, la estrategia didactica es un instrumento de apoyo en el que se basa la
adquisicion del conocimiento o aprendizaje significativo de los estudiantes, para ello algunas de las
caracteristicas de las estrategias didacticas pueden ser:

e Aprender a hacer supuestos, determinar los objetivos de la misma.

e De la cuestion propuesta, los estudiantes deben ser capaces de hacerse mas cuestionamientos

para la toma de decisiones, permitiendo crear la solucion adecuada.

e Se debe de determinar qué estrategia se va a utilizar, para que el estudiante determine el

proceder de la misma.

e La aplicacion de la estrategia va encaminada a que el estudiante sea analitico, reflexivo, creador,

innovador y pueda determinar los pasos a seguir para lograr el objetivo propuesto.

e El uso de las estrategias permitiran que el estudiante desarrolle sus propias estrategias de

aprendizaje.

e Mediante la insercidn de estrategias el estudiante podra analizar el avance y la problematica que

ha tenido el estudiante.

e Con los resultados se concluye si la implementacion de la estrategia permite mejor

conocimiento del tema para el estudiante.

1.1.4 Tipos de estrategias didacticas

Como se ha visto, dentro y fuera de un aula se requiere de hacer una planeacion por parte del docente,

para poder hacer que el estudiante alcance el conocimiento deseado, para ello se requiere considerar: la



Aprendizaje basado en problemas (ABP)
Blogs

Clase expositiva

Comentario de textos

Debates

Diario de clases

Discusion en pequeiio/gran grupo
Elaboracion de articulos

Ensayo

Entrevistas

Estrategia de mondlogo
Estrategia de dialogo
Exploracion bibliografica
Exploraciones/investigaciones
Foros virtuales

Informe de lectura

Investigacion de topicos y problemas

especificos

transformacion de la informacion, para la busqueda de soluciones considerando diversas estrategias

didacticas, entre las cuales se encuentran (Rodriguez 2007, p. 1):

Juegos de roles

Juegos y simulacion

Mapas mentales

Mapas y redes conceptuales
Meétodo de proyectos

Paneles

Pasantias formativas
Presentaciones audio-visuales
Propuesta en comun de trabajos
Realizar/disefiar experimentos
Redaccion de informes
Relatorias

Resolucion de problemas
Resumenes

Seminarios

Simulacion de procesos
Trabajos de campo

Visitas

Cabe mencionar que de las estrategias antes mencionadas se pueden utilizar como apoyo al proceso de

ensefianza o al de aprendizaje.

De acuerdo con lo visto anteriormente, es importante que el docente conozca que existen diferentes
estrategias que puede aplicar dentro y fuera del aula, teniendo claro cudl es el propdsito e intencion de
aplicar cierta estrategia, si es de tipo colaborativo o individual y tener en cuenta las habilidades que
debe poseer el estudiante para poder realizarla de forma efectiva, de acuerdo a su experiencia o

conocimiento.
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Por eso se reitera que el docente debe ser innovador y, de acuerdo con Carrasco (2004, p.93), debe
tener las siguientes caracteristicas: a) Promueve el saber, b) Ensefia a aprender, c) Crea la
responsabilidad en los estudiantes, d) Ensefia a tomar decisiones, €) Escucha, habla, f) Incentiva la
imaginacion, g) Utiliza técnicas de grupo, h) Planifica con todo el grupo, i) Se preocupa por el proceso

grupal, j) Funge como tutor, k) Promueve valores y 1) Estimula y orienta.

Es una preocupacion latente el preparar mejor a los estudiantes adquiriendo la mayoria de las
caracteristicas antes mencionadas para que se puedan enfrentar al mundo laboral con los mejores

conocimientos posibles.

El docente del ITTLA, antes de iniciar el semestre, tiene que hacer una planeacion del curso, en el cual
se considera la estrategia de la cual va a hacer uso para poder asentar una calificacidn, es por eso que es
importante que el docente visualice como se planea el curso para alcanzar las competencias deseadas

del mismo.
1.2 La planeacion didactica en matematicas discretas

En todo proceso educativo, el docente tiene que planear sus sesiones, haciendo uso de diversas
estrategias, tomando en cuenta el escenario que va a proponer y las herramientas de las que va a hacer
uso, este proceso de acuerdo a Zabalza y Zabalza (2010, p. 175) se puede llevar a cabo mediante los

siguientes pasos:

e La planeacion: la cual se refiere a que el docente debe tener claro cual sera el escenario
que desarrollard con los estudiantes y el propdsito que persigue con el mismo. Cabe

mencionar que este proceso se elabora antes de que se entre a clases.

e La Organizacion: es aqui donde ¢l docente determina la funcion que va a realizar él y
cual sera el proceder de los estudiantes, coordinando los recursos a utilizar con la

estrategia elegida. Este proceso se da cuando el docente propicia un escenario adecuado.

e La direccion: dentro de este punto, el docente ademas de ensefiar la estrategia a los
estudiantes, debe de tener buena comunicacion con los mismos para que transmita el
conocimiento, ademas de ello debe motivarlos para que sigan creando. Este proceso se

da cuando el docente esta frente a grupo, explicando la estrategia.

e El control: en este ultimo paso el docente podra evaluar mediante los resultados
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obtenidos si la aplicacion de la estrategia tiene ventajas més que desventajas.

Basandose en estas caracteristicas, el docente puede planear sus sesiones, visualizando lo que necesita
para tomando en consideracion el escenario en el que se da clase, las herramientas con las que se

cuenta y escoger la estrategia apropiada para alcanzar el conocimiento deseado.

Es por ello que la guia del docente en el aula es imprescindible para la adquisicion y manejo de nuevos
conocimientos en los estudiantes, innovando con diversas estrategias, para ello debe tener una
planeacion didactica, en la que involucre la o las estrategias de las cuales va a hacer uso para que el
estudiante obtenga su propio conocimiento, para este trabajo se toma en cuenta la asignatura de
matematicas discretas debido a que por ser una rama de estudio muy exacta los estudiantes pueden usar

diversas estrategias para comprenderla de una mejor forma.

La presente propuesta se hace debido a que de acuerdo a la entrevista con docentes, la asignatura se
imparte de forma mecanizada, es decir, se apega al libro de texto, la planeacion que se hace por parte
de los mismos es solo para que evalien el conocimiento mediante un examen con ejercicios tomados de

un libro, por esta razon se plantea el proceso de ensefianza aprendizaje de una forma diferente.

La implementacion de la estrategia didactica pretende que el estudiante viva el proceso de aprendizaje
de una forma productiva, permitiendo que el este activo en todo momento, haciendo que razone y

obtenga un mejor conocimiento.
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Capitulo 2  El aprendizaje basado en problemas en el tema de
conjuntos

Introduccién

Como se observo anteriormente, existe un gran nimero de estrategias didacticas de las que el docente
puede hacer uso, de todas ellas y de acuerdo a esta investigacion se aplica la del Aprendizaje Basado en
Problemas (ABP) con apoyo de la herramienta MicroSoft Access (MS Access), esta estrategia es una de

las mas aplicadas en el proceso de ensefianza de la materia de matematicas.

Para poder aplicar cualquier estrategia, es necesario que el docente posea conocimiento del tema a
ensefar y hasta donde quiere que el estudiante obtenga su conocimiento. Ademads, debe saber
comunicar el objetivo de la estrategia y debe disefiar la planeacion y proponer tanto estrategias como

herramientas para ser llevadas a cabo.

Como se mencioné en el capitulo anterior, una estrategia didactica se refiere a todos los actos que

ayudan al aprendizaje del estudiante, para ello se ha de considerar:

e La autonomia y cooperacion: en donde algunas estrategias se pueden aplicar de forma
individual pero también hay aquellas que se pueden aplicar de forma colaborativa,

dando pauta para el intercambio y mejora de ideas.

e Respeto y afecto: para que exista un discernimiento hacia la mejora de los trabajos debe
de existir este tipo de valores, son aplicados tanto en la familia, empresa y escuela. En
esta ultima el docente debe fomentar el respeto, el trabajo en equipo, la comunicacion, la

creatividad, etc. entre los estudiantes.

e Propiciar el descubrimiento en el estudiante y la inquietud de los mismos para realizar

cosas diferentes.

La estrategia ABP permite proponer una serie de problemas reales a los estudiantes, los cuales
necesitan conocer en donde pueden aplicar lo que aprenden en las diferentes asignaturas o en los temas
de las mismas, pero ahora que no solo se quede como un tema que no van a volver a utilizar, sino como
parte integral de su conocimiento para que pueda aplicarse a la solucion de problemas dentro de las

empresas, ya sea de su entorno o fuera de ¢l.
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2.1 El Aprendizaje Basado en Problemas

El docente, como ejecutor de la estrategia de ABP, necesita conocer qué es esta estrategia, como
trabaja y como se aplica; es decir, cudl es el proposito que se espera de la aplicacion de tal estrategia

didactica, en qué momento se va a aplicar y con qué herramientas cuentan para su realizacion.

Hay autores que difieren de los elementos que ha de contener el ABP, algunos de ellos se presentan a

continuacion:
De acuerdo con Moust, Bouhuijs y Schmdt (2007, p.16), el aprendizaje ABP contiene:

e Un problema que requiera un estudio exhaustivo.

e Conocimientos previos, activados gracias al proceso que conlleva pensar sobre el

problema.

e Preguntas que surgen del problema y la necesidad o motivacioén de buscar una soluciéon a

partir de otras fuentes.

Seglin Aratjo y Sastre (2008, p.29), los elementos del ABP, son:

e ;Cuales son los problemas?
e  Hipotesis explicativas?
e ;Conocimiento previo?
e ;Qué se debe aprender?
e /Recursos de aprendizaje?
e [Evaluacion de lo aprendido
e ;Principios?
e Aplicacion al problema
Algunas de las reglas que se pueden tomar en consideracion para el uso del ABP, de acuerdo a Araujo
y Sastre (2008) son:
e FEl docente debe planear el problema considerando el tema a analizar.

e Identificar a los estudiantes es decir, se debe conocer las expectativas que tienen los estudiantes
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con respecto al tema.
e El conocer si la aplicacion del ABP puede realizarse de forma colaborativa o individual

e Se debe considerar el momento adecuado para su aplicacion, tomando en cuenta los recursos de

los que se va a hacer uso.
e FEl docente debe tener la habilidad de plantear adecuadamente el problema o caso a desarrollar.

e Se debe de considerar el tiempo en el que el o los estudiantes resuelvan el problema.

De lo expuesto en los parrafos anteriores es posible inferir que el ABP estd ,,basado en una teoria
constructivista ya que al momento de resolver el problema, los procesos cognitivos del estudiante
retoman la informacion previa, la reconstruyen o construyen una nueva haciendo una integracion hacia

su pensamiento propio, logrando el conocimiento.
2.2 Caracteristicas del ABP

Las caracteristicas fundamentadas por el ABP seglin Barrows (1986) citado por Escribano (2008) en su
pionera implantacion en la facultad de ciencias de la Universidad de McMaster, Canad4, son:

e El aprendizaje basado en el alumno,

e El aprendizaje se produce en pequefios grupos,

e Los profesores son facilitadores o guias de este proceso,

e Los problemas son foco de organizacion y estimulo para el aprendizaje,

e Los problemas son un vehiculo para el desarrollo de habilidades de resolucion de problemas,

e Lanueva informacion se adquiere a través de un aprendizaje auto-dirigido.

Muchas de estas caracteristicas tienen su base teodrica en la psicologia cognitiva, concretamente en el
constructivismo. La premisa basica es que el aprendizaje es un proceso de construccion del nuevo

conocimiento sobre la base del previo.

Dentro de esta teoria nos basaremos para este trabajo en la teoria del aprendizaje significativo
desarrollada por Ausubel, en la cual plantea que el aprendizaje significtivo se da en base a la

informacion que recibe y como lo relaciona con el conocimiento previo que poseia.
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De acuerdo con David Ausubel (1984, p.18) menciona que: “El aprendizaje significativo se da cuando
los contenidos son relacionados de modo no arbitrario y susancial; como pude ser una figura, imagen,

simbolo, concepto o una proposicion”

El uso del ABP innova dentro del aula la solucion de problema reales, evitando que el estudiante copie
y pegue las respuestas o se aprenda mecanicamente el procedimiento sin obtener conocimiento real,
esta es una estrategia didactica de indole reflexivo, hace que el estudiante analice, se haga preguntas,
sea creador e innovador, que pueda ver los temas con un enfoque a la realidad y para solucion de la

misma; asi como retomar lo ya aprendido.

Finalmente esta estrategia funciona para que los estudiantes realicen la pregunta universal del ¢Por que?
Ayudandolos a entender y comprender muchas cosas. Esta estrategia a nivel universitario esta mas

cercana a la realidad, por la comprension de los estudiantes con base en sus conocimientos anteriores.

La estrategia del ABP se ha aplicado en diversas ramas. Inicidé en Canada en la escuela de medicina de
la universidad de Mc Master con la intencidon de que el docente presenta o plantea una situacion real en

la practica clinica, propuesto por el decano John Evans, en el afio de 1965.

En esta primera implementacion de la estrategia se obtuvo como resultado las necesidades de
aprendizaje por el propio estudiante, favorecié el razonamiento critico y las habilidades que tenian o

que carecian de ellas para que pudieran subsanarlas.

La aplicacion de esta estrategia se puede ver que ha sido favorable en distintas asignaturas, a

continuacion se enlistan ejemplos:

e Su aplicaciéon en Psicologia de la instruccion: permitié comprobar su eficacia en cuanto al grado
de implicacion del alumnado en la experiencia de innovacion ejecutada. Ademas, los resultados en
torno a los problemas planteados optimizaron el desarrollo de competencias y habilidades
centradas en el trabajo cooperativo. En este ejemplo los estudiantes fueron capaces de proponer
sus propios modelos de instruccion debidamente fundamentados a nivel tedrico dando como

resultado un trabajo colaborativo y enfocado a la realidad, que es lo que el docente buscaba.

e Su aplicaciéon en Derecho mercantil: en otro caso se implement6 el ABP en el caso de problemas
juridicos los resultados de la aplicacion de la estrategia permitieron constatar que los estudiantes
no so6lo adquirieron conocimientos juridicos, sino que pudieron reafirmar y desarrollar otras

caracteristicas como diversas competencias, actitudes y valores. Pudiendo aplicar los
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conocimientos que habian adquirido a lo largo de su carrera en casos reales y concretos.

e La aplicacion del ABP en ambientes virtuales: en este estudio se usaron diferentes grupos en los
que a uno se le aplico el ABP y el otro no. Un resultado interesante es que el grupo en donde se
aplico la estrategia presenta niveles significativos en la construccion de su conocimiento, teniendo
como elementos de referencia la adquisicion, participacion y creacion. Dentro del estudio se
menciona que el uso de la estrategia permitio detectar fortalezas y debilidades, se observé que el
grupo experimental dio respuesta a problemas de la disciplina permitiéndoles de igual modo que
pudieran enlazar sus demds asignaturas para la resolucion de los casos planteados, usando los

ambientes virtuales.

e En el caso del presente, la intervencion de la estrategia se aplico en diferentes grupos, dando como
resultado una mejora en el conocimiento del tema, los estudiantes fueron capaces de plantear

diversos ejercicios, poniendo en préctica el conocimiento adquirido.

2.2.1 Ventajasy desventajas del ABP en general

El docente ha estado cambiando en cuanto a las formas de ensefiar, ya que anteriormente era ¢l quien
poseia toda la informacion y el estudiante s6lo tomaba notas y no se podia medir exactamente el grado
de conocimiento que este ultimo adquiria. Con el uso del ABP, cambia totalmente este hecho,

proporcionando como ventajas y desventajas:
Ventajas Del ABP
De acuerdo a Escribano y Del Valle (2008, p.134):

e Su aplicacion permite conocer la realidad como objeto de transformacion social, de formacion

humana y de aprendizaje académico.
e Hace posible la identificacion de otros escenarios de aprendizaje.

De acuerdo a Rodriguez (2002, pp.17-19)

e (Capacidad de conjugar los aspectos técnicos, las habilidades sociales, humanas y filos6ficas

educativas.

e Propicia la aplicacion del conocimiento a situaciones reales de la vida.
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e Propicia la participacion activa de los estudiantes en su aprendizaje.
e Megjora el gusto para poder participar.

e Proporciona un sistema de libertad para solucionar objetivos y estrategias para que los estudiantes

aprendan de acuerdo a sus propias caracteristicas y estilos.
o Esta estrategia se centra en el estudiante.
e Problemas especificos a la formacion profesional segun su perfil.

Callejas, Salido y Jerez (2016, p. 376)

e Permite una proyeccion a futuro
e Permite que se desarrolle la capacidad de empatia y del sentido critico

Desventajas del ABP

De acuerdo a Rodriguez (2002, pp.17-19)

e Costos y tiempo para preparar a los docentes.
e Atender a un nimero elevado de estudiantes.

Segun Callejas, Salido y Jerez (2016, p. 376), mencionan otra desventaja
e En ocasiones se puede emplear mas tiempo de lo planeado.

Como se puede ver son minimas las desventajas que presenta el uso del ABP, son mas las ventajas que
nos proporciona, ya que se puede usar en diferentes &mbitos y asignaturas; es por ello que al analizar
diversas estrategias se opto por esta, creando un ambiente de trabajo confortable para los estudiantes y

conociendo las necesidades del entorno.

Conclusiones del capitulo

De acuerdo con lo mencionado en este capitulo, el uso de la estrategia ABP dentro del aula es una
opcion viable, ya que permite que haya interaccion entre los estudiantes, que analicen situaciones reales
y mediante el conocimiento que tienen busquen la respuesta mas adecuada, siendo ingeniosos, activos,
reflexivos, criticos y libres de opinar; ya que son caracteristicas del ABP, al permitir que el estudiante

resuelva un problema real, lo analice y le de una solucion logica, lo cual se planteara en capitulos
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posteriores.
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Capitulo 3  Retos de la implementacion de una estrategia ABP

en matematicas discretasenel ITTLA

Introducciéon

El ITTLA cuenta con una matricula de 5 mil 483 estudiantes en diversos programas educativos. Cada
carrera tiene su programa de estudio con un tronco comun a la especialidad de la misma, este trabajo se
enfoca a la ingenieria en TIC en donde los estudiantes de nuevo ingreso van de 105 a 120, a los que se
les asignan cursos de primer semestre. Uno de estos es precisamente Matematicas Discretas I, y uno de

sus temas es el de conjuntos.

La implementacion de la estrategia se aplico a 40 estudiantes entre hombres y mujeres de nuevo

ingreso, asi como a un grupo de 15 estudiantes que tomaban el curso por segunda ocasion (18 y 19 afios
de edad).

Los estudiantes provienen de diferentes escuelas; son estudiantes sin nociones de programacion o

manejo de bases de datos, en su gran mayoria.

Los estudiantes del ITTLA, cuyo perfil profesional se muestra en la Fig. 1, se caracteriza por centrar las
competencias en los aspectos del uso y manejo de la informacién mediante bases de datos, asi como la
gestion de las comunicaciones que se requieren en una empresa que se caracterice por su manejo de
grandes flujos de datos.

Perfil Profesional (ITIC)

Disefiar, implementar y administrar redes de computo y

comunicaciones, bajo  modelos 'y  estandares Disefiar, desarrollar y mantener sistemas de bases de datos
A |internacionales, para satisfacer las necesidades de B |asegurando la integridad, disponibilidad y confidencialidad
informacion de los sistemas sociales, garantizando de la informacion almacenada.

aspectos de seguridad y calidad.

\ | \ \
Integrar las diferentes arquitecturas de hardware y
C |administrar plataformas de software para incrementar la D
productividad en las organizaciones.

Desarrollar e implementar sistemas de informacion para el

Implementar sistemas de seguridad bajo politicas internas
de las organizaciones y estandares aceptados.

Observar los aspectos legales del uso y explotacion de las

E . - . F |control y la toma de decisiones utilizando metodologias
Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones. . . .
basadas en estandares internacionales.
\ | \ \
G Analizar, disefiar y programar dispositivos con software H Utilizar tecnologias y herramientas actuales y emergentes
empotrado. acordes a las necesidades del entorno.

\ | | |
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Integrar  soluciones  basadas en sistemas de Desempefiar funciones de consultoria y auditoria en el
I |comunicaciones que involucren tecnologias actuales y J |campo de las Tecnologias de Informacion y
emergentes. Comunicaciones.

Administrar proyectos que involucren Tecnologias de la
L |Informaciéon y Comunicaciones en las organizaciones
conforme a requerimientos establecidos.

Crear empresas en el ambito de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.

Fig. 1 Perfil Profesional de un ITIC
Fuente: Retomado de: www.ittla.edu.mx

Sabiendo que en cada periodo las generaciones de estudiantes que entran al ITTLA son diversas, se
puede proponer el uso de estrategias didacticas para su aprendizaje, ya que no todos aprenden de la
misma forma y con el mismo ritmo, por ello, se puede analizar y proponer la estrategia mas adecuada
para obtener el conocimiento deseado. Para este trabajo se propone el ABP, el cual ha impactado

inmediatamente en el conocimiento de los estudiantes.

La estrategia didactica se considerdé adecuada implementarla
en el tema de conjuntos, ya que los estudiantes desde el nivel
basico se les ensefia a distinguir entre diferentes cosas, figuras

o formas para que las agrupen segun correspondan (ver Fig.
2).

Fig. 2 Agrupaciones en Preescolar
Fuente: https://www.google.com.mx

Posteriormente en el nivel primaria se les pide que hagan agrupaciones por decenas, centenas, millares,

unidades, etc. con eso pueden lograr una mejor resolucion a los problemas que se les planteen. Ver Fig.
3.
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Numeros hasta el 100

Unidades, decenas y centenas

1. Encierra en grupos de 10 elementos y completa.

Hay ‘ grupos de 10 elementos y elementos sin agrupar.

| decenas Y| unidades.

b. ‘
SNt NNNaNnanaaanyg
2 A LA R R RERAERERRRERER RN

Hay | grupos de 10 elementos y | ' elementos sin agrupar.

| decenas Y| | unidades.

e XIS Nameros y operaciones

Fig. 3 Agrupacion de cantidades

Fuente: https://www.google.com.mx
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Este tipo de operaciones bdsicas las plantea cualquier programa de estudio del nivel basico, de ahi se
toma la idea cuando se habla del término de conjuntos de retomar sus conocimientos previos para poder
plantearlo ahora con un nuevo problema, no importa de qué area de conocimiento provengan los
estudiantes con respecto al nivel anterior, primeramente se explica como trabajan los conjuntos y
cudles son sus operaciones basicas de forma matematica, todo esto en aula de forma presencial,
posteriormente se les lleva al laboratorio de computo donde se les ensefia a crear y trabajar con las

operaciones basicas mediante un ejemplo real.

Es importante que el contexto del problema se trate de ajustar al perfil de egreso de los Ingenieros en
Tecnologias de Informacion y Comunicaciones, aunque sea una de las asignaturas iniciales de su
carrera, visualizando de una forma diferente a la que vieron en el nivel basico como interactuar en vez

de figuras o formas ahora con datos.

La incorporacion de las TIC en esta carrera es muy importante ya que como se menciono anteriormente
es una propuesta del PND, pero impacta a los estudiantes directamente porque el uso de estas

herramientas sera imprescindible para su vida profesional.

Esta estrategia se aplico debido a que la asignatura se ha dado por mas de un afio dentro del ITTLA,
sabiendo que los estudiantes provienen de diversas escuelas y traen conocimientos diferentes, como se
menciond para este tema sélo se necesita que tengan la 1dgica bésica que desde nivel basico se les
ensea, es dificio determinar por los programas de estudio del nivel medio superior la profundidad con

la que ven este tema.

3.1 Planeacién didacticaenel ITTLA

Dentro del ITTLA, los docentes programan su asignatura con respecto a lo que van a impartir y a como
lo van a hacer a lo largo del semestre. Toman en cuenta los escenarios y las herramientas con las que
pueden contar, por lo que hacen referencia al programa de estudios. Este procedimiento lo hacen de una
forma mecanizada, sin tomar en cuenta los aspectos profesionales que deben de adquirir los estudiantes
con los temas de la asignatura. Ver anexo 1. Es decir, solo se programan los dias que se requeriran para
que comprendan un tema dado por parte del docente, sin tomar en cuenta las implicaciones que tiene

cada tema.

Esta planificacion, necesaria dentro de cualquier asignatura, es estructurada y organizada por el docente,
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antes de comenzar las clases; es decir, planifica como va a impartir el curso, tomando en cuenta los
conocimientos que desea que adquieran los estudiantes. Es aqui el momento preciso donde pueden usar

diferentes estrategias.

Cada una de las unidades tiene una competencia especifica a desarrollar, el docente dentro de su
instrumento de planificacion tiene que proponer las estrategias y actividades a llevar a cabo en el
semestre para poder hacer una retroalimentacion de la aplicacion de las mismas para su mejora,

indicando que va a hacer ¢l y que va a hacer el estudiante. Ver Tabla 1.

Tabla 1 Actividades del Docente del ITTLA.

Apartado Caracteristicas

Contenidos (Qué aprender?

Actividades del facilitador (a) (Qué hacer para ayudar a que el estudiante aprenda?
Actividades del (la) estudiante (Qué hacer para aprender?

Producto de aprendizaje Evidencia

Fuente: Elaboracion Propia con Informacion del Programa de Estudios del ITTLA

Esto quiere decir que el docente del ITTLA tiene una normatividad a seguir en cuanto a la gestion en su
asignatura. Pero también el conocimiento del impacto que va a tener en la formacién de los estudiantes
de acuerdo con el perfil profesional del estudiante. Aunque se deben respetar los lineamientos que
marca la institucion, el docente no solo acepta la asignatura y la ensefia con las actividades que propone
el plan de estudios, se supone que tiene que hacer un andlisis de la misma y darle el enfoque respecto
al perfil profesional del estudiante, teniendo conocimiento que se quiere que el estudiante conozca al

final de la asignatura.

La planeacioén, como se menciond en el capitulo 1, y de acuerdo a las entrevistas realizadas a los
docentes , estos imparten la asignatura de forma mecanizada sin considerar las estrategias de las que

puede hacer uso. Ver Anexo 2.

Pero como se vio anteriormente, la estrategia del ABP, ha sido muy benéfica para muchas carreras, por

ello se supone que para este trabajo tendra un resultado similar.

3.2 Contexto de la estrategia
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Se aplicd un cuestionario diagnostico a los estudiantes, previo a la intervencion de la estrategia para
observar si el docente desde un inicio de la asignatura, explica la relacion que tiene esta con su perfil
profesional y conocer las estrategias a utilizar; y determinar si a los estudiantes les interesaria obtener
su conocimiento mediante problemas reales o saber si conocen alguna estrategia que hayan notado les

sirva para su proceso de ensefianza — aprendizaje. Ver anexo 3.
Entre las preguntas del cuestionario se tienen:

e ;Considera que los temas de la asignatura de matematicas discretas estan relacionados con la

carrera de TICS? Ver Fig. 4.
e El profesor le explica el perfil de egreso de su carrera. Ver Fig. 5.
e El profesor le menciona que aporta la asignatura y los temas a su perfil. Ver Fig. 6.

e El profesor le explica que estrategias de ensefianza va a utilizar durante su asignatura. Ver Fig.

7.

e El profesor le explica que estrategias de aprendizaje va a utilizar usted en su aprendizaje. Ver

Fig. 8.

e Le gustaria que el profesor en vez de usar bibliografia basica, le ensefiara mediante un problema

real. Ver Fig. 9.
e ;Qu¢ estrategia de ensefianza-aprendizaje le gustaria usar?

Para lo cual los resultados obtenidos se muestran a continuacion:

Considera que los temas de la asignatura de matematicas
discretas estan relacionados a la carrera de TICS

o Si

® No

Fig. 4 Relacion de asignatura con el perfil
Elaboracién propia
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El profesor le explica el perfil de egreso de su carrera

H Siempre
® Casi siempre

M Nunca

Fig. 5 Explicacion del profesor del egreso de ITIC

Elaboracién propia

¢El profesor le menciona que apdrta la asignatura
y los temas a su perfil?

H Siempre
® Casi siempre

» Nunca

Fig. 6 Aporte de la asignatura al perfil

Elaboracién propia
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El profesor explica ;Que estrategias de ensefianzava a
utilizar durante su asigntura?

= Siempre

» Casi siempre

Nunca
Fig. 7 Estrategias a usar por el profesor
Elaboracion propia
El profesor le explica ; Que estrategias de
aprendizaje va a utilizar usted?
H Siempre

m Casi siempre

® Nunca

Fig. 8 Estrategias a usar por el estudiante

Elaboracion propia
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é¢Le gustaria que el profesor en vez de usar bibliografia
basica, le ensefiara mediante un problema real?

mSi

mNo

Fig. 9 Ensefianza con un problema real

Elaboracion propia

Y en cuanto a la respuesta a la pregunta 7, muchos estudiantes no supieron qué contestar, pero
entre los que contestaron se tiene que las estrategias de ensefanza-aprendizaje que ellos

proponen son:

a. Practico

b. Problemas reales

c. Me¢étodos de investigacion

d. Trabajos en equipo

e. Interactivo

f. Presentaciones detalladas
Mapas mentales

h. Tutoriales

Primeramente se dio la clase de una forma tedrica referente a la terminologia del tema de conjuntos y
algunos ejemplos. Se les preguntd a los estudiantes, mediante entrevistas, si consideraban que el tema
tenia alguna relacidon con su carrera. En ese momento no les quedaba claro todavia, no pudieron dar un

ejemplo de donde podrian aplicar ese tema.
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Posteriormente se llevaron a los estudiantes al laboratorio de computo, el cual cuenta entre 20 a 25
equipos de computo. El nimero reducido de computadoras, en relacion con el numero de estudiantes,
obligdb a implementar la estrategia ABP para que se pudiera trabajar de forma colaborativa. Para
realizar el problema propuesto, una vez que los estudiantes se distribuyeron entre los equipos de
computo, se les explico paso a paso la resolucion de un problema real, presentandoseles el caso de la

empresa SKYDom, que es:

...la tinica fabrica de domos mas innovadora en México, con mas de 20 afios de experiencia en
la produccion de DOMOS y desarrollo de nuevos productos. Cada uno de nuestros productos
refleja nuestros altos estdndares de Calidad complementado por una atencidon calida y una
eficiencia intachable en nuestro servicio. Fuente

http://www.skydom.com.mx/index.php/nosotros

Como se puede observar el problema propuesto es de una empresa que tiene afios de experiencia y sus
procesos en cuanto a los datos son muy lentos, ya que no cuentan con la sistematizacion de los mismos,

se consideré como un buen ejemplo para el uso del ABP.

Este problema se realiza mediante el uso de la herramienta MicroSoft Access, la cual permite que el
estudiante genere y trabaje con bases de datos. La empresa usa diversos productos de domos. En un
principio los estudiantes consideraban que este ejercicio planteado no tenia que ver con su carrera y
mucho menos con el tema de conjuntos. Se comenzd creando la base de datos para identificar si los
estudiantes comprendian y podian relacionar el ABP con el tema de conjuntos; obteniendo un nuevo
conocimiento. Esta estrategia, cabe mencionar, se propuso después de un ano de dar la misma
asignatura, y tomando en cuenta las necesidades reales del entorno. El procedimiento fue planeado de
una forma secuencial para analizar la ensefianza en el aula y, después, compararla con su aplicacion en

el laboratorio de computo.

3.3 Herramientas tecnolégicas y su relacion con el ABP

Actualmente con los avances tecnologicos y los diversos dispositivos, la tecnologia se ha vuelto una
herramienta necesaria para muchos, es por ello que para este trabajo se propuso el uso de Microsoft

Access, ya que es facil de usar y es una herramienta amigable.

De igual forma como lo dice Melnick y Melnick (2013, p. 92) “en el siglo XX se abrid frontera a lo

digital y para el siglo XXI se abre la era creativa orientada hacia lo artificial”. Quiere decir que se ha
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ido introduciendo poco a poco las diversas herramientas tecnoldgicas y lo que se puede visualizar es el
crear sistemas o programas que trabajen mediante bases de datos de una forma de Inteligencia Artificial

(IA), que es lo mas parecido al pensamiento humano.

De acuerdo a Coll y Monereo (2008, p. 32), mencionan que al momento que el docente utiliza
herramientas de caracter tecnologico se tiene en cuenta su accesibilidad, la usabilidad y la

adaptabilidad las cuales son fuertemente interdependientes.

Esta tendencia ha permitido que se transforme poco a poco la sociedad permitiendo la aparicion de
diversas herramientas tecnologicas. Un ejemplo claro es el que se puede encontrar en uno de los
objetivos del Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013 — 2018, en su capitulo VI. 3 México con
Educacion de Calidad:

Objetivo 3.1. Desarrollar el potencial humano de los mexicanos con educacién de calidad.

Estrategia 3.1.3. Garantizar que los planes y programas de estudio sean pertinentes y contribuyan a
que los estudiantes puedan avanzar exitosamente en su trayectoria educativa, al tiempo que

desarrollen aprendizajes significativos y competencias que les sirvan a lo largo de la vida.

Lineas de accion

Definir estandares curriculares que describan con claridad lo que deben aprender
los estudiantes del Sistema Educativo, y que tomen en cuenta las diversas
realidades del entorno escolar, incluyendo los derivados de la transicién

demografica.

¢ Instrumentar una politica nacional de desarrollo de materiales educativos de

apoyo para el trabajo didactico en las aulas.

e Impulsar a través de los planes y programas de estudio de la educacion media

superior y superior, la construccioén de una cultura emprendedora.

e Reformar el esquema de evaluacion y certificacion de la calidad de los planes y

programas educativos en educacion media superior y superior.

e Fomentar desde la educacion basica los conocimientos, las habilidades y las

b

aptitudes que estimulen la investigacion y la innovacion cientifica y tecnologica.’
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Como se puede ver es una necesidad no solo de este pais el utilizar las herramientas tecnoldgicas en el
proceso de ensefianza aprendizaje, esta tendencia se presenta por el surgimiento de nuevas tecnologias
como son: sistemas expertos e inteligencia artificial, va a continuar todavia por décadas, aunque
educativamente siempre se han estado buscando mejoras y nuevas estrategias y técnicas para poder

apoyar al campo educativo.

3.3.1 MicroSoft Access aplicado al tema de conjuntos

Una herramienta tecnologica de la cual se hara uso en este trabajo es la de MicroSoft Access, la cual es

una herramienta de base de datos, que sirve para la manipulacion de los mismos.

Una de las caracteristicas de esta herramienta es que puede ser manipulada de forma individual o por
equipo. No requiere de conocimientos avanzados de programacion, ya que facilita la administracion de
los datos para el usuario, esto conlleva a que cualquier persona puede hacer sus aplicaciones, siempre y

cuando conozca qué es lo que quiere hacer exactamente y qué es lo que necesita para ello.

Es una herramienta util debido a que procesa y trabaja con datos. Actualmente, todo lo que manejamos
dentro y fuera de las empresas, incluso en nuestros celulares, son datos. Por ejemplo, pueden estar en
una agenda telefonica, ya sea virtual o en papel, pues los datos los agrupamos en orden alfabético y, asi,
podemos hacer interacciones entre los mismos. Otro ejemplo, mas complejo, es cuando ingresamos a la
base mas grande del mundo, conocida como internet: al momento de hacer una simple busqueda hace

una seleccion dentro de sus bases de datos basandose en lo que se desea buscar.
Para esto hay que conocer que es una base de datos y sus componentes. Segiin Quintana (2003):

“Una base de datos es un conjunto de datos relacionados entre si, y un sistema de gestion de base de
datos (SGBD) es un conjunto de programas que permiten almacenar y procesar informacion

contenida en una base de datos” (p. 11).

Es asi como MicroSoft Access es un SGBD, conformado por tablas y registros que unidos crean la

informacion para el usuario, Ver Fig. 10.
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Base de datos

Tabla 2

Tabla 7 ... l

Tabla 1
v
campos
registros datos] dat;s
datoll datos
dam-l. datos

Fig. 10 Base de Datos

Elaboracion Propia

Como se puede ver en la figura anterior, asi es como se conforma una base de datos creando

informacion para el usuario. Esto es, a partir de un dato o elemento cualquiera, al momento de

agruparlos, le da un significado diferente para quien consulte la informacion. Al tener diferentes tablas

quiere decir que se tienen diferentes datos en cada una de ellas, lo que hace que se puedan hacer

operaciones entre ellas.

MicroSoft Access es una herramienta que permite que se desarrollen aplicaciones de forma rapida y

sencilla, ya que su entorno lo permite, siempre y cuando el usuario tenga nocion de qué es lo que quiere

hacer.

3.3.2 Ventajas y desventajas de MicroSoft Access

El sistema MicroSoft Access, como todo sistema, tiene ventajas y desventajas. Describiremos, de

acuerdo con diferentes autores, cuales son las mas representativas. Ver Tabla 2.

Tabla 2 Ventajas y desventajas

Ventajas de MicroSoft Access en windows:

Desventajas de MicroSoft Access en windows
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grafica amigable para el wusuario, es una
herramienta robusta y estable, garantiza la
integridad de los datos, proporciona fiabilidad al
usuario y proporciona una elevada interactividad y

facil visualizacion.

De acuerdo con Pérez (2010): Permite crear
formularios de forma automatica, se esta
trabajando con esta herramienta para ser usada en
linea, permite hacer movible la base de datos a

otro equipo y permite multiples usuarios.

De acuerdo a Quintana (2003): Posee una interfaz De acuerdo a Kendall y Kendall (2005).

Debido a que es parte de una suite de

MicroSoft, sélo funciona en computadoras

con Windows.

Fuente: elaboracion propia

Para este trabajo, esta herramienta es util para cualquier estudiante ya que no necesita conocimientos

avanzados de programacion, solo se necesita la guia correcta del docente y que el problema sea

planteado de una forma correcta.

3.4 Aplicacion didactica de MS Access en conjuntos

Un conjunto universal dentro de MicroSoft Access es una base de datos la cual posee todos los datos

(registros) con los que se puede trabajar (Ver Fig.11) agrupados en tablas que fungen como conjuntos

(Ver Fig. 12), las cuales a su vez poseen datos o elementos con los que se pueden trabajar (Ver. Fig.

13).
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[CIN™ B AR R

Inido

Crear

Datos externos

Microsoft Access — X

Herramientas de base de datos [~

H Guardar

n|®

Plantillas disponibles Base de datos en blanco
B Guardar objeto como
« + ici
@] Guardar base de datos como m ieo
[a]
(=5 Abrir El |
;_’_f Cerrar base de datos l l
Databasel.accdb " -
@ Base de datos Plantillas =
@ Databased.accdb web en blanco recientes
skYDom.accdb ] Gatobn
Database3.accdb L
Informacién ] o=
Plantillas de Mis plantillas
< ejemplo
Reciente . A
Plantillas de Office.com ‘Buscar plantillas en Office‘corri_ >
. o Nombre de archivo
Guardar & Publicar Activos Administracién Agenda de
de proyectos teléfonos {Database.‘) l =
Ayuda C:\Users\SOFIA\Documents\
Salir D -
Afio académico Base de datos Comentarios hd
Fig. 11 Abrir Base de Datos
Elaboracion Propia
| = 7 - ™ - |5 Tesis: Base de datos (Access 2007 - 2010) - Microsoft Ac... Erramien tas e tabl = X
Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Campos | Tabla [~ o
Fechay hora ® 5 Nombre y titulo i@ Modificar busquedas ~ | [C] Requerido o=
b as 12 &3 B~ > 3 : i
& simo & Valor predeterminado Jic Modificar expresién Formato ~ | [ Unico
Ver Texto Numero Moneda _ .. Eliminar Sy Validacion
i Mas campos ~ ¥ Tamafic del campo ab| Configuracién de memorando B3 o, 000 8 L% | [l Indizada 5
Vistas | Agregar y eliminar | Propiedades | +'ormato Validacién de campo |
Todos los objetos de Acc... ® « || Z5 Tablai. hindmd
|Buscar.. |2 id - |Haga clic para agregar ~
Tablas rl (Nuevo),
B3 Tablat
B Tabla2
B3 Tabla3
B3 Tablag
B3 Tablas
B3 Tablas
Registro: 4 ¢ 1de1 L B K Sin filtro ‘ Buscar

Vista Hoja de datos

_—
| =63

Fig. 12 Tablas

Elaboracién Propia
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¥ Conjunto Universal : Base de datos (Access 2007 - 2010) M... ‘

@[ " = X
Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Campos Tabla a o
L‘E\ZV‘ Y '}l Ascendente '(; Seleccién ~ @ = Evo = 5‘& fac Calibri (Detalle) i=
o %| Descendente V=] Avanzadas ~ A =B Guardar - N X S
Ver Filtro Actualizar Buscar oo 2
v p2 W Alternar filtro | todo~ X Eliminar v EE~ A-Y-D
Vistas Portapapeles Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto
Todos los objetos ... @ « |} Z5] Conjunto1 X
Buscar... 0 elemento vehiculo ~ | elementocolor - | elementoafio - ~ Elementos [o} campos
Tablas 2 Bora negro 2016
3 Conjunto 1 Jetta blanco 2000
B Conjunto2 Passat azul 2016
= Beetle blanco 2010
Conjunto 3 Golf rojo 2015
Consultas 2 Lupo verde 2010
&P Diferencia BMW blanco 2016
B Interseccion Audi rojo 2016
= Unién Up café 2015
Vento gris 2010
Cross golf amarillo 2016
Polo gris 2014
Saveiro anaranjado 2015
Amarok negra 2014
Transporter amarilla 2011
Volkswagen CC verde 2016
%]
Registro: 4 4 17 de 17 L & Sin filtro Buscar
Vista Hoja de datos | | (B8 o ¥

Fig. 13 Elementos

Elaboracion Propia

Ya que se tienen los datos capturados en la base de datos, se pueden realizar diferentes operaciones con

ellos.

En este caso se tomaran 3 tablas (conjuntos) con diferentes datos cada una: elemento vehiculo,
elemento color, elemento afio (Tablas 3, 4 y 5).

Tabla 3 Conjunto 1

Conjunto 1

Elemento Elemento Elemento

vehiculo color afio
Bora Negro 2016
Jetta Blanco 2000
Passat Azul 2016
Beetle Blanco 2010
Golf Rojo 2015
Lupo Verde 2010
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BMW Blanco 2016
Audi Rojo 2016
Up Café 2015
Vento Gris 2010
Cross golf Amarillo 2016
Polo Gris 2014
Saveiro Anaranjado 2015
Amarok Negra 2014
Transporter Amarilla 2011
Volkswagen CC Verde 2016
Elaboracién Propia
Tabla 4 Conjunto 2
Conjunto
2
Elemento Elemento Elemento
color fruta temporada

Rojo Sandia Verano

Amarillo Mango Verano

Anaranjado Naranja Primavera

Anaranjado Mandarina Invierno

Café Cacahuate Invierno

Blanco Cafia Invierno

Amarillo Platano Todo el afio

Verde Uvas Todo el afio

Elaboracion Propia
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Tabla 5 Conjunto 3

Conjunto
3
Elemento Elemento
Color Ropa

Azul Pantalon
Verde Camisa

Rojo Vestido

Gris Falda
Anaranjado Leggins
Blanco Camisa

Gris Sudadera
Café Sweater

Elaboracién Propia
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3.4.1 Union de conjuntos

La unidon es una operaciéon Microsoft Access por medio de la cual se pueden enlazar los diferentes

datos contenidos en distintas tablas, segun la situacion y las necesidades del problema (Ver Fig. 14).

= 1

= |

emento

vehicule color ano
Bora Negro 2016
Jetta Blanco 2000
Passat Azul 2016
Beetle Blanco 2010
Golf Rojo 2015
Lupo Verde 2010
BMW Blanco 2016
Audi Rojo 2016
Up Cafeé 2015
Vento Gris 2010
Cross golf Amarillo 2016
Polo Gris 2014
Saveiro Anaranjado 2015
Amarok MNegra 2014
Transporter Amarilla 2011
Volkswagen CC Verde 2016

color fruta temporada
Rojo Sandia Verano
Amarillo Mango Verano
Anaranjado Naranja Primavera
Anaranjado Mandarina Invierno
Café Cacahuate Invierno
Blanco Cafa Invierno
Amarillo Platano Todo el afio
Verde Uvas Todo el afio

I I

emen E S T
Azul Pantalén
Verde Camisa
Rojo Vestido
Gris Falda
Anaranjado Leggins
Blanco Camisa
Gnis Sudadera
Cafe Sweater

Fig. 14 Union de tablas

Elaboracién Propia
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Se les solicitd a los estudiantes que tomen los elementos de las tres tablas anteriores y las unieran,

dando como resultado una nueva tabla, como se puede ver en la Fig. 15.

\' H9-0-|z Conjunto Universal : Base de datos (Access 2007 - 2010) - Microsoft Access i X
Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos [~} 0
M = % Cortar ? %lAscendente V7 Seleccién ~ @ =i Nue = lﬁ . Calibri > 1 =
besopi ! 53 Copiar ; %} Descendente V= Avanzadas ~ > y_ =8 Guardar v N XK 8 i E= | m EH .
Vver ¥ Copiarfo Fltro ,’ Quitar orden ¢ Alternar filtro A::,L::fa' >( Eliminar E' Buscar A - B & T EEE @'
Vistas | Portapapeles 7 Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto
Todos los objetos ... @ « |}Z5-Conjunto-1 1§l Umon\ X
]W—\p elemento\ » Conjunto 1.e »~ eleme - Conjunto2.e -~ elemento fr ~ elementoten - Conjunto3 - elementc -~ elemento ~ &
Tal;l;s k Jetta blanco 2000 blanco cafia invierno blanco camisa Grande
| £ conjunto 1 Jetta blanco 2000 blanco jicama invierno blanco camisa Grande
BH Conjunto2 | Beetle blanco 2010 blanco cafia invierno blanco camisa Grande
Beetle blanco 2010 blanco jicama invierno blanco camisa Grande i
= conjunto3 | Golf rojo 2015 rojo sandia verano rojo vestido Mediano =
Consultas = Golf rojo 2015 rojo manzana invierno rojo vestido Mediano
&3 Diferendia |Lupo verde 2010 verde uvas todo el afio verde saco Grande
B Interseccion Lupo verde 2010 verde uvas todo el afio verde camisa extra largo
7 Unién BMW blanco 2016 blanco cafia invierno blanco camisa Grande
BMW blanco 2016 blanco jicama invierno blanco camisa Grande
Audi rojo 2016 rojo sandia verano rojo vestido Mediano
Audi rojo 2016 rojo manzana invierno rojo vestido Mediano
Up café 2015 café cacahuate invierno café sweater Mediano
Cross golf amarillo 2016 amarillo mango verano amarillo corbata Mediano
Cross golf amarillo 2016 amarillo platano todo el afio amarillo corbata Mediano
Saveiro anaranjado 2015 anaranjado naranja primavera anaranjado leggins Mediano
Saveiro anaranjado 2015 anaranjado mandarina invierno anaranjado  leggins Mediano
Saveiro anaranjado 2015 anaranjado melon otofio anaranjado leggins Mediano
Saveiro anaranjado 2015 anaranjado papaya otofio anaranjado  leggins Mediano b
Registro: M 1de21 » M { Sin filtro | Buscar
Vista Hoja de datos | |[E]d @ s 2

Fig. 1 Unién

Elaboracién Propia

En esta tabla se presentan el resultado de la union de las diferentes tablas que se seleccionaron. Vale

mencionar que esta operacion puede hacerse de dos a mas tablas, seglin sea requerido, ya que en el caso

de una sola tabla no tendria razén de trabajar con esta herramienta.
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3.4.2 Interseccién de conjuntos

La interseccion es aquella operacion que une los datos comunes de varias tablas. En efecto, pueden

existir N nimero de tablas en la base de datos, pero en algunas de ellas hay elementos comunes, estos

permitiran que pueda haber una interaccion entre los demas datos de cada una de las tablas, creando

una nueva tabla como resultado de la misma (Ver Fig. 16).

L ==

emento

vehicule color ano
Bora Nesia____— 2016
Jetta Blanco Hfﬂﬁ'\
Passat Azul 2016
Beetle Blanco 2010
Golf Rojo 2015
Lupo Verde 2010
BMW Blanco 2016
Audi Rojo 2016
Up Cafeé 2015
Vento Gris 2010
Cross golf Amarillo 2016
Polo Gris 2014
Saveiro Anaranjado 2015
Amarok Megra 2014
Transporter Amarilla 201
Volkswagen CC Verde 2016

Elemento
Color

color fruta temporada

M/ Sandia Verano
Amarillo Mango Verano
Anaranjado Naranja Primavera
Anaranjado Mandarina Invierno

Café Cacahuate Invierno
Blanco Carfia Invierno
Amarillo Platano Todo el afio
Verde Uvas Todo el afio

Ropa

Pantalon
Verde Camisa
Rojo Vestido
Gris Falda
Anaranjado Leggins
Blanco Camisa
Gnis Sudadera
Cafe Sweater

Fig. 16 Interseccion de tablas

Elaboracion Propia
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Una vez que se puede observar que entre las diferentes tablas existen campos iguales, se procede a

hacer la interseccion de las mismas, donde se hace una seleccion minuciosa de los diferentes elementos

que se requieren presentar. En este caso se seleccionan diferentes campos de las diferentes tablas, como

son el elemento vehiculo de la tabla conjunto 1, el elemento fruta del conjunto 2 y el elemento color de

la tabla conjunto 3, quedando como se puede ver en la Fig. 17.

@: H9-0-|5 Conjunto Universal : Base de datos (Access 2007 - 2010)M... | oo iome o oo e ‘ — X
Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Disefio A} 0
' j' #' A x' @D Unién 1% Zainsertarfilas & Insertar columnas 2 o1 Parametros
. 9 - b % % a O Paso a través ¢ = Eliminar filas i‘“‘ Eliminar columnas 'g" Hoja de propiedades
Ver Ejecutar |Seleccionar| Crear Anexar Actualizar General Eliminar St Mostrar | 2 Totales 57
- tabla o7, Definicion de datos | tapla -\ Generador i@,‘] Devuelve: Todo ’EII Nombres de tabla
Resultados Tipo de consulta Configuracion de consultas Mostrar u ocultar
| Todos los objetos ... ® « | [=3-Conjunto1- -5 Unién\1 3 Interseccion P%
\|Buscar.. 10 -
| Tablas A Conjunto 1 Conjunto 2 Conjunto 3 =
E3 conjunto 1 ) ; ) &
elemento vehiculo elemento color elemento color
£ conjunto2 elemento color elemento fruta elemento ropa
B Conjunto3 elemento afio elemento temporag elemento talla
Consultas PN
§.| Diferencia
@ Interseccion
B Unién
D, .+
4w >
Campo: | TRCRGTeNE .  elemento fruta elemento ropa | elemento color t
Tabla: |Conjunto 1 Conjunto 2 Conjunto 3 Conjunto 2 =
Orden: | |
Mostrar: % % O O [
Criterios: “blanco” O "anaranja¢
0:
4lm »
Vista Formulario | | & (0 so[i]

Fig. 17 Seleccion de interseccion

Elaboracion Propia
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Como se puede apreciar en la Fig. 9, el elemento color aparece en todas las tablas. Asi, se puede

realizar una interseccion entre ellas, ademas de ello se pide como condicidén que sélo seleccione los

elementos que tienen el color blanco o anaranjado, realizando la operacion de interseccion (ver Fig. 18).

@' H9-0- Conjunto Universal : Base de datos (Access 2007 - 2010) - Microsoft Access — X
Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos 2] 0
k\z % ? 4| Ascendente V7 Seleccion ~ ﬂ =i’ Nuevo = [ﬁ = ¥ Calibri * 11 = =
opi E3 copiar % | Descendente V=] Avanzadas ~ ™ Ec I~ = v s » &
Ver Pegar Sy Filtro : .. | Acdualizar . Buscar
ks # Copiar formato %7 Quitar orden 7 Alternar filtro todo~ X Eliminar - B~
Vistas Portapapeles P Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto
Todos los objetos ... ® « ||=3-Conjunto- =5 Uniér;"1 -3 Interseccion P%
:‘sum,,,, yel elemento vehiculo ~ | elemento fruta ~ elementoropa - elemento color ~t
Tablas —= 5: papaya leggins anaranjado
=1 Conjunto Saveiro meldn leggins anaranjado
EH Conjunto?2 Saveiro mandarina leggins anaranjado
Saveiro naranja leggins anaranjado
= Conjunto3 Beetle jicama camisa blanco
Consultas 2 Jetta jicama camisa blanco
& Diferencia BMW jicama camisa blanco
B Interseccion Beetle cafia camisa blanco
P Unién Jetta cafia camisa blanco
BMW cafia camisa blanco
Registro: 4 1de10  » M & Sin filtro | Buscar
Vista Hoja de datos | | ’1‘ d i sa ¥

Fig.18 Resultado interseccion

Elaboracion Propia

Para que se pueda dar la interseccion entre tablas se requiere que alguno de sus elementos o campos

sean iguales y de ahi se hace la operacion deseada.
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3.4.3 Diferencia de conjuntos

La diferencia se obtiene cuando los campos o elementos de una de las tablas no estan en la otra. El

resultado de esta operacion se puede apreciar en la Fig. 19.

@' H ) QM x| Conjunto Universal : Base de datos (Access 2007 - 2010) - Microsoft Access — >4
Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos o o
WZ’ & Cortar T %lAscendente \[/’Seleccio'n' @ =i Nuevo = Lﬁ o E Calibri 11 iz =
=== | " 33 Copiar ; % | Descendente V=] Avanzadas ~ yv =8 v - N X S » B4 .
Vfr Pegar ¥ Copiar formate Filtro A Quitar orden P Alte e Agtzja:far X Eliminar -~ F~ Buscar A' aby & == @.
Vistas Portapapeles P Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto
‘ Todos los objetos ... ® « ||=5 Conjunto 1\'{\§ Unién\{__bﬂ Interseccionn’i @ leeenna\ X
w&,m,—\,o elemento vehiculo - elementoafio - elemento fruta ~ elementotemporada ~ -
Tablas ,‘\ 2015 sandia verano
£ Conjunto 1 Audi 2016 sandia verano
EH Conjunto2 Cross golf 2016 mango verano
Saveiro 2015 naranja primavera
| B3 conjunto3 Saveiro 2015 mandarina invierno =
Jitonutas = Up 2015 cacahuate invierno
| O Diferenda BMW 2016 cafia invierno
P Interseccion Jetta 2000 cafia invierno
2 unién Beetle 2010 cafia invierno
Cross golf 2016 platano todo el afio
Volkswagen CC 2016 uvas todo el afio
Lupo 2010 uvas todo el afio
Saveiro 2015 meldn otofio
Saveiro 2015 papaya otofio
Golf 2015 manzana invierno
Audi 2016 manzana invierno
BMW 2016 jicama invierno
Jetta 2000 jicama invierno
Beetle 2010 jiicama invierno bas
Registro: M 1de19 » M ¥ Sin filtro | Buscar
Vista Hoja de datos 1 |[E]E @ s 2

Fig. 19 Diferencia
Elaboracién Propia
En la figura anterior se muestra el resultado que existe entre dos tablas en cuanto a la diferencia que

hay, es decir el elemento color no aparece. Este es el campo que se repite en ambas tablas y en este

caso se omite.
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3.4.4 Complemento de conjuntos

Un complemento dentro de una tabla es aquel campo que falta por afiadir. Por ejemplo, en el conjunto 2

tenemos solo 2 campos, como se puede ver en la Tabla 6.

Elemento Elemento
Color Ropa

Azul Pantalon

Verde Camisa

Rojo Vestido

Gris Falda
Anaranjado Leggins

Blanco Camisa

Gris Sudadera

Café Sweater

Tabla 6 Conjunto 3, complemento.

Elaboracion Propia

44



Para este caso, se necesita otro campo mas, es decir un complemento, el cual

quedando la tabla como sigue, ver Fig. 20.

sera "elemento talla",

@ ™| ¥ Conjunto Universal : Base de datos (Access 2007 - 2010) M... — X
Inicio Crear Datos externos Herramientas de base de datos Campos Tabla [~ O
Ll;v‘ 3 & Cortar ( ﬁlAscendente Y7 Seleccién ~ f’] = Nuevo z L}a [~ 18 Calibri (Detalle) ~ 111 = 1=
gt 3 copiar s % | Descendente V=) Avanzadas ~ Actﬁ:izar =8 Guardar 9 pare - N K S : SRR | 222
- i 'g todo~ X Eliminar ~ B~ R~ A-2-O E-
_ Vistas Portapapeles * Ordenar y filtrar Registros Buscar Formato de texto
Todos los objetos ... @ « || =] Conjunto3 -
Buscar... 0 elemento color ~ elementoropa - elementotalla -
Tablas A azul pantalon Largo
1 Conjunto 1 verde camisa extra largo
EH Conjunto2 rojo vestido Mediano
gris falda Chico
= Conjunto3 anaranjado leggins Mediano
Consultas = blanco camisa Grande
& Diferendia gris sudadera Extra largo
B Interseccion café sweater Mediano
= Unién verde saco Grande
negro falda Extra largo
amarillo corbata Mediano
*
[} Registro: 4 1de 11 L i . Sinfiltro | Buscar
Vista Hoja de datos ‘ ; | B (0 L

Como se puede observar, las operaciones bdsicas con respecto al tema de

Fig. 20 Complemento

Elaboracién Propia

conjuntos, utilizando la

herramienta de MicroSoft Access, son sencillas de realizar siempre y cuando se tenga claro qué es lo

que se requiere y para qué fin, pues la informacion no estructurada crea desinformacion a quien este

consultandola. Es esta la razon por la que es importante que sea coherente y bien organizada para que

cualquier usuario la entienda.

3.5 Proceso de la estrategia

La estrategia inicidé con una clase presencial en aula, donde se explico a los estudiantes el tema de

conjuntos y sus operaciones basicas: Unidn, interseccion, diferencia y complemento. Esta clase

primeramente se impartio como los demés docentes lo hacen basandose en un libro de texto cuyos

ejercicios debian ser resueltos (ver en la Fig. 21). Aplicandoles un cuestionario para ver si eran capaces
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de usar el conocimiento enfocado a su perfil profesional, como el resultado de este fue negativo, la

explicacion que se dio fue como se puede apreciar a continuacion.

Fig. 21 Resolucién de ejercicios en aula

Elaboracién Propia

3.5.1 Unidén

En matematicas discretas la UNION de conjuntos se dice que dados dos conjuntos A y B definidos en

un mismo universo U, se denomina conjunto union a todos los elementos que estdn en A o estan en B.

Por ejemplo: dados los conjuntos A={a, e. 1, o, u} y B= {b, ¢, d, e, f} el conjunto unién da como

resultado {a, e, i, 0, u, b, ¢, d, f}, como se muestra en la Fig. 22.

A B A union B

Fig. 22 Union de conjuntos

Elaboracion propia
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3.5.2 Interseccion

En cuanto a la interseccion se dice que dados dos conjuntos A y B definidos en un mismo universo U,

se denomina conjunto interseccion al conjunto de todos los elementos iguales que estan en A y en B.

Por ejemplo, dados los conjuntos A={a, e, 1, 0, u} y B={a, b, c, d, e}, da como resultado de acuerdo a la

interseccion {a, e} Ver Fig. 23

A interseccion B

Fig. 23 Interseccion de conjuntos

Elaboracion propia
3.5.3 Diferencia

Una diferencia simétrica dados los conjuntos A y B definidos en un mismo universo U, se dice que son

el conjunto de todos los elementos que estan en A y no estan en B.

Un ejemplo de ellos es: dados los conjuntos A={1,2,3,7} y B={0,1,9}, el conjunto de diferencia

simétrica es igual a {0,2,3,7,9}, como se muestra en la Fig. 24.

Y la diferencia de un conjunto dado A={blanco, negro, rosa, azul} se diria que se den todos los

elementos diferentes a blanco, dando como resultado {negro, rosa, azul}.

A 2o B

Fig. 24 Diferencia de conjuntos
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Elaboracion propia.

3.5.4 Complemento

Un complemento de conjunto es que del conjunto del que se habla, le faltan elementos para que se

complete de una forma correcta.

Dado el conjunto A que pertenece a la materia de Matemadticas discretas, han cursado 3 unidades los
estudiantes de las 5, para poder darles su promedio falta complementar el curso, entonces lo

representamos como se muestra en la Fig. 25.

Promedio

) Complemento de A

Unidad 1=90
Unidad 2=80

Unidad 4=?

Unidagl 5=?

nidad 3=80

Fig. 25 Complemento de conjuntos

Elaboracion propia.

Posteriormente se les explico con un ejemplo real que se vid anteriormente en el laboratorio de
computo, utilizando la estrategia ABP, para resolver un problema con la herramienta de MicroSoft
Access, para lo cual se les fue explicando paso a paso por parte del docente. Ver Fig. 26 en este
ejercicio lo hicieron de forma individual, para que le entendieran y posteriormente lo pudieran aplicar

de forma colaborativa, se les explico como se creaba la base de datos con sus respectivos elementos.
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Fig. 26 Explicacion en el laboratorio de computo.

Elaboracion Propia

Una vez que se concluyo6 el problema propuesto se les explico a los estudiantes cudl era la relacion de
este con el tema de conjuntos, es decir, como podrian relacionarlo para resolver problemas reales,
cambiando algunos términos vistos en la teoria de conjuntos con el uso de la base de datos, los cuales

se pueden ver en la tabla siguiente: ver tabla 6.

Conjunto universal Base de datos
Conjunto A, B, C...Z Tablas A.B,C....Z
Elementos Campos

Conjunto de elementos Registros
Operaciones de conjuntos Relaciones

Tabla 7 Relacién de términos.

Elaboracién Propia
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3.6 Implementacion de la estrategia

A los estudiantes se les planted el siguiente problema real: en la empresa SkyDom se necesita una base

de datos con datos de los domos que vende, sus clientes y las facturas emitidas, por ello deben crearse

las siguientes tablas (ver tablas 8, 9,10y 11).

Tabla Cliente

Tabla facturas

Tabla domos

Nombre del cliente

Numero de factura

Clave del domo

Numero de cliente

Clave del domo

Tipo de domo

Teléfono de empresa

Vendedor

Tamarfio del domo

e-mail

Fecha de pedido

Grosor de domo

Teléfono celular de cliente

Fecha de entrega

Color del domo

Historial del cliente

Numero de cliente

Precio del domo

Direccion

Total de factura

Existencia de domo

Tabla 8 Sky Dom

Elaboracidén Propia

Una vez creadas las tablas se captura la informacion para hacer las consultas o relaciones.

Cliente N_clie teléfono cel_clie historial direccion
Bancomer 18923 57830284 044 55 36749506 12 compras Av, Ref. 321
ITTLA 15251 53900209 042 55 86759482 83 compras Ins. Tec 256
CIECAS 17369 83758372 049 55 4938274 84 compras Ins. Tec. 894
IT_MAD 19524 39474523 756 45 857382 740 compras Ins. Tec. 56
IT_CEL 84960 39567422 967 94 820255 84 compras Ins. Tec. 94
IT_QUE 47284 81203840 859 94 826482 27 compras Ins. Tec. 78
IT_OAX 84252 18364688 985 83 920485 934 compras Ins. Tec. 94
IT_ACA 48659 29485763 837 94 475933 836 compras Ins. Tec. 46
IT_JUA 17453 18364056 847 92 0487572 82 compras Ins. Tec. 57

Tabla 9 Tabla Clientes.

Elaboracién Propia
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Tabla Facturas

NUmero de Clave del domo Vendedor Fecha de pedido | Fecha de entrega Numero de Total de factura
factura cliente

1947 D16345 Francisco 17/01/2016 23/01/2016 18923 16,934.00
Macias

749 D947 José Lopez 12/12/2015 03/01/2016 15251 83,128.45

966 D038 Guadalupe 18/02/2016 24/02/2016 17369 12,677.00
Deanda

280 D8736 Daniela 29/02/2016 05/03/2016 19524 64,127.50
Reséndiz

936 D9034 Julia Martinez 22/05/2016 30/06/2016 84960 42,766.80

886 D937 Sophia Torres 23/08/2016 25/08/2016 47284 23,812.60

098 D9347 Juan Carrasco 16/12/2015 23/12/2016 18923 56,900.00

743 D84 Berenice Avila 10/12/2015 16/12/2015 84252 164,978-00

6547 D9%4 Claudia Porras 08/06/2016 29/06/2016 48659 76,900-00

1947 D16345 Francisco 17/01/2016 23/01/2016 17453 16,934.00
Macias

748 B847 Daniel Pérez 8/10/2015 19/10/2015 84758 85,738.00

742 G746 Roman Diaz 7/12/2015 14/12/2015 9538 12,983.47

947 K846 Aardn Jiménez 2/10/2015 9/10/2015 8462 847,398.00

462 K9347 Irene Beltran 11/08/2015 17/08/2015 4725 3,384.48

Tabla 10 Facturas.

Elaboracién propia.
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Tabla domos

Clave del Tipo de domo Tamafio del Grosor del Color del domo Precio del domo Existencia de
domo domo domo domo

D16345 Solar doble 3.50 *4.10 2” Arena 4,456.30 25 pzas.
D947 Flexible 10.20 * 8.68 3” Blanco 42,068.78 32 pzas.
D038 Filtro uv 50 8.00 * 10.47 2.45cm Verde 6,358.00 83 pzas.
D8736 geodésicos 20.00 *20.00 595 cm Azul 16,067.89 19 pzas.
D9034 Burbuja 3.00 *5.00 3.60 cm Cian 10,674-79 9 pzas.

D937 Policarbonato 25.00 *20.00 3” Beige 5,864.00 63 pzas.
D9347 Acrilico 30.78 *26.09 3” Blanco 24,895.00 29 pzas.
D84 Abatibles 34.00 * 65.00 2”7 Azul 21,758.00 39 pzas.
D94 Marco invertido 73.00 *52.00 3 cm Verde 7,436.80 24 pzas.
J847 Techados arco 1,34 *3.14 27 Transparente 3,9182.33 500 pzas

cafién

K879 Techados planos 2.10 * 1.80 2” Blanco 2,672.30 27 pzas.
L36 Piezas especiales Al gusto 2” Varios colores 12,123.40 8 pzas.

Tabla 11 Domos.

Elaboracién propia

Una vez capturada la informacion se les pide a los estudiantes que elaboren diferentes operaciones o

consultas con ellas, para resolver el problema que se le puede presentar a la empresa, usando de esta

forma las operaciones de: union, interseccion, diferencia y complemento.
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3.6.1 Unidn con Access: una nueva base de datos con los elementos de ambos

conjuntos.

Una vez capturada la informacion, se les pide a los estudiantes que unan las diferentes tablas para que
presenten un concentrado de toda la informacién en una sola, quedando como se observa en la figura
26. Este tipo de consultas se hace para tener un desglose general de los datos de una empresa, de

acuerdo con los resultados pueden ser analizados por especialistas de la empresa.

La unién se puede hacer de 2 o més tablas, dependiendo de las necesidades de la empresa, no es
necesario que se hagan de todas las tablas. En este caso se hard la relacion con las 3 tablas que se tienen,

para ello, los estudiantes lograron la union de las tablas sin problema alguno.

| Tabia Cliente |77 Tabla facturas |, 73] Tabla domoih\.'i 71 union

s ™

Tabla Cliente Tabla facturas Tabla domos

& * %

MNombre del clente

% Mumero del cliente
telefono de empresa
E mail
Telefono celular del cliente
histarial del cliente
direccion

numero de factura
clave del domo
vendedaor

fecha de pedido
Fecha de entrega
numero de cliente
total de factura

% clave del domo
tipo de domo
tamario del domo
grosor de domo
color del domo
precio del domo
existencia de domo

4
Campo: |Tabla Cliente.* Tabla facturas.” Tabla domos.* E|
Tabla: |Tabla Cliente Tabla facturas Tabla domaos
Orden:
Mostrar: 0
Criterios:
o
4 |

Fig. 27 Union con Access

Elaboracidn propia.

53



Se les pidi6 a los estudiantes que hicieran la union de todas las tablas y sus elementos, quedando como

se muestra en la siguiente tabla, ver tabla 12.

Hombre del

cHente

Eanoomer

mTLA

CIECAS

T MADERD

ITCELAYA

T QUERETARD

Namerno
oel
aments
15323

B4350
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Telstona
De
smpreca

STRIDZEL

£350020%

E_mall

HiiafRa edummx
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38474523 | imaci@made edy
‘67422 | Hcelifceiaya edu
B1203840 | igusifousretan ady

Coluiar dal
ollende

DasEs-

36745505

042.55.85755482

045554535274

TEE-4S-BE73E2

S6T-54-820255

BES-34-816453

Higtorial
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1z
compras

(2]

compras

3

compras

740

compras

a4
compras

compras

Dimeskon

An,
FRefama
Ne. 321

Homero
e
eacturs

Ay, InsStulo | 745

tecnoisgicn
hio. 255
AN, InsStutn
tecnoiogke
hio. 834

An. Inzshutn | 2

tecnoiogicn
Ne. 56
Av. InsStute
tecnoisgicn
No_3g
Av. Inssiutn
tecnoiogke
Heo. 78

Glave dal

Goma

DHEME

==Th

0034

oa37

Vendedor

Francizco

Macias

José Lopez

Guadalupe

Deanda

Danizia
Resendz

Jula
Martinez

Sophia
Tames

Fooha de

pedicgn

17012016

12122015

1&0Z2016

B0

2052016

LRI

Tabla 12 Unién de datos.

Elaboracién propia.

Fooha do

enirega

ZMR0E

o018

2422016

DEmaRDiE

30i0s2018

IE0REIE

Total de

oty

1533400

312845

12,677.00

42,766.80

23,812.60

Tipo de

doma

Solar doble

Flexible

Filro uv 50

gesdézicos

Eurbula

Faolcarbonat | 25

Tamafa
de dome

350
410

1020
258

B.00
1047

000
2000

X
s.00

0o
20,00

Broger

doma

EE

e

"] 3.60 om

Cokar
de
domo

Arena

Elanco

Vene

Clan

Pracio oel | Existenola
domo | e dome
243530 pzas.
2205870 |32 mams.
635600 |63 pms.
1505783 |12 pzaz
10ET4TE | 9 pams.
525400 |63 pEas

De la misma forma se elabor6 el ejemplo con las operaciones de interseccion, diferencia y conjunto.

3.7 Resumen

Cuando se concluyod con el ejercicio guiado por el docente, los estudiantes fueron capaces de analizar

diferentes situaciones a su alrededor y elaboraron ejercicios reales propios, plantedndolos a sus demas

compatfieros para que los resolvieran de forma cruzada, es decir, que cada equipo planteara un ejercicio

para que otro lo resolviera, esto ayudo a fomentar la creatividad de cada uno de ellos para la resolucion

de los mismos, surgieron muchos ejercicios por parte de los estudiantes no solamente de forma

colaborativa sino individual, (ver Fig. 28).
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Fig.28 Trabajo por equipo.

Elaboracién propia

Los estudiantes, de acuerdo con las entrevistas realizadas, mencionaron que es una forma diferente de
abordar el tema de conjuntos, consideraron la clase mas amena y productiva para ellos, no s6lo de
forma individual sino que el trabajo fue de forma colaborativa, lo cudl les permitié innovar, crear e

imaginar los problemas a los que se pueden llegar a presentar en su profesion.

Se reunieron en equipos de tres a cuatro personas en los cuales comenzaron a dialogar y proponer
diferentes problemas a resolver, cada vez se mostraban mas interesados en los casos que entre ellos
dicutian, se escuchaban entre si y aumentaban las ideas de cada una de las propuestas que hacian,
acordando finalmente en el que para ellos era mas conveniente para poder solucionarlos por sus otros

companeros.

Algunas de las propuestas de problemas reales planteados por los estudiantes quedaron de la siguiente

forma:

1. El pago de boletos de aviones: Los estudiantes propusieron una linea aérea con diferentes
destinos (8) y diferentes secciones para cada avidon (primera clase o segunda clase), en donde la
persona podia adquirir sus reservaciones en cualquier lugar de destino, ademas de ello debia

poner el peso del equipaje para evitar un costo extra.
2. Al manejo de una tienda de autoservicio: en este los estudiantes elaboraron desde el surtido de
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sus productos de papas, refrescos y galletas. Hicieron la peticion de cierto nimero de productos
de cada uno, vendiendo diariamente diferentes cantidades; viendo si la utilidad era 6ptima para
poder seguir adquiriendo productos sin empezar a perder parte del dinero invertido, estos datos

los sacaron de una semana de ventas, determinando si el tener una tienda es factible o no.

Al lavado de vehiculos: en este ejemplo los estudiantes propusieron 3 costos diferentes para los
vehiculos a lavar, en el que separaron carros chicos, carros grandes y taxis, para lo cual, si se
lavaban 5 coches a la vez tenian que poner a un lavador por carro, calculando el tiempo de
lavado y aspirado, pusieron 15 lavadores, pero por cada vehiculo se le daba el 40% del costo del
lavado al lavador, se tuvo que analizar cuanto se gastaba en luz, agua, jabon y materiales extra,
como los trapos o jergas que se tenian que cambiar cada determinado tiempo; para ver cuantos
vehiculos se lavaban al dia y en los dias de mayor afluencia como los fines de semana y el dia
lunes, para ello cada lavador tenia un nimero asignado siendo equitativos en su trabajo, ademas
se calculaba en qué hora irian a desayunar y comer para que se rolen y no haya pérdida y en
caso de haber pérdida sea la minima, prever si alguno de los lavadores faltaba como se tenian

que rolar o cambiar para poder hacer el trabajo.

A la contratacion de la gente en una empresa X: en este ejemplo los estudiantes propusieron una
serie de caracteristicas que debia cumplir el candidato, una vez que se seleccionaban se les
asignaba un numero de folio para presentar diferentes tipos de examenes, si los cumplian se
procedia a la entrevista personal, llenando un formulario con sus datos y finalmente se sacaban
las estadisticas de quien se quedaba de acuerdo a las calificaciones obtenidas, llenando un
formulario para poder darle un nimero de empleado y mandarlo al area que corresponde de

acuerdo a su perfil.

A las rutas alternas de un viaje: en este caso los estudiantes propusieron un punto de partida y
uno de llegada, el cual se hace mediante un vehiculo que tiene que cumplir ciertas
caracteristicas, para lo cual primero se analizan si los vehiculos cumplen con las mismas y
posteriormente ver las diferentes rutas que pudiera usar, asi como previniendo si se les podria
presentar algun obstaculo y tendrian que irse por una ruta alterna, sabiendo que habia
gasolineras cada determinado kilometraje, para calcular el tiempo, las rutas y el vehiculo a

utilizar, dando finalmente la ruta dptima.

56



6.

10.

Al servicio de automoviles: Los estudiantes propusieron que al comprar un vehiculo nuevo se le
da al usuario un carnet en el que puede llevarlo a revision a los 15,000; 30,000; 45.000; 60,000
km de forma gratuita. Para ello, cada servicio tiene sus caracteristicas especificas, es decir, en el
primero se le checan los niveles de aceite, agua, anticongelante, llantas, alineacion y balanceo,

segun el tipo de vehiculo.

A las declaraciones de hacienda: en este caso una persona que tiene negocio propio o quien
gana mas de cierta cantidad tiene un RFC. El usuario puede contratar o no a un contador, pero
tiene que presentar sus respectivas declaraciones. Para ello conoce qué es lo que estd exento de
declaracion y qué no, es decir también hay personas que estdn por honorarios y deben de
comprobar sus ingresos, de otra forma la cantidad que tienen que pagar a hacienda es mayor,
por eso deben de generar la contabilidad de todos sus gastos por mes y saber qué pueden pagar

con tarjeta o qué es lo que pueden pagar con efectivo.

En cuanto a un sistema experto: en este campo se basaron en una pelicula, en la que se daban
las caracteristicas de diferentes enfermedades, y cuando el usuario entra e ingresa sus datos
desde sexo, edad, lugar de residencia; empieza hacer un analisis de los sintomas que presenta
para ir descartando las posibilidades y al final poder dar un dictamen lo més aproximado a lo
que diria un especialista, en este caso a un médico, cabe mencionar que los estudiantes fueron

con el doctor del instituto para poder plantear el problema de una forma adecuada y real.

A la existencia de productos de una tienda de pinturas: las tiendas de pinturas venden diferente
tipo de pintura ya sea de agua y de aceite y cada una de ellas tiene diferentes tonalidades las
cuales se hacen a peticion del cliente y son clasificadas con un cddigo, asi mismo la venta de las
mismas se hace por litro, galon o cubeta, dependiendo de las necesidades que se tengan: cuando
son cantidades muy grandes de pintura el expendio lleva a la direccion del cliente las mismas,
para eso tiene una base de datos con los datos de todos los clientes, haciendo un historial y
asignadndoles un ntmero, sabiendo que es lo que compran y poder ofrecer descuentos en
diferentes épocas, para ello se necesita que se realice un informe por mes para saber cudl es la

pintura que mas se vende.

En cuanto a una pizzeria: Para este ejemplo los estudiantes empezaron a entender como trabajan

en la pizzeria, ya que el cliente llama, se le pide nombre, direccion y teléfono, pero para las
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11.

12.

13.

14.

entregas de las pizzas se revisa que la direcciéon corresponda a cierto radio de distancia,
calculando el tiempo en el que sale la pizza y es entregada; pero ademas de ello se tienen
diferentes especialidades de las cuales se puede escoger y se da la opcidon de que el cliente arme
su pizza con los diferentes ingredientes que tienen en existencia, cambiando asi el costo del

mismo.

A la adquisicidon de una computadora armada: Para esto el comprador no deberia de comprar
por comprar, los estudiantes proponen primeramente que se haga una encuesta del para que
desean adquirir una computadora, dando pauta a que los componentes de esta sean las mas
adecuadas para ellos, por ejemplo si la quiere un arquitecto, por los graficos que maneja deberia
de escalar la tarjeta de video; si la quieren para usarla como consola de sonido, habria que
trabajar en la memoria y en la tarjeta de sonido, si la quieren para hacer video conferencias se
requiere ademas de una buena conexion a internet que la memoria y el disco duro tengan una

buena capacidad, asi se va estudiando como armar la computadora a necesidad del cliente.,

Inscripcion de estudiantes en el ITTLA: En este caso se abren convocatorias dos veces por afio
en el instituto, cuando salen las mismas, se les pide que vayan a registrarse para asignarles un
namero a los estudiantes, entregando copia de ciertos documentos, como son: 2 fotos tamafio
infantil, copia del acta de nacimiento y original para su cotejo, copia de comprobante de
domicilio, credencial de identificacion y copia del certificado parcial del ciclo anterior; esto
para asignarles un nimero de folio para que presenten el examen de admision y los datos del
pago que deben realizar, al momento de presentarlo deben de entregar copia del Boucher de
pago de derechos, copia del nimero de folio asignado y una identificacion con fotografia, de ahi
se les asigna un tipo de examen de ingreso y posteriormente se les da su resultado,

asignandoseles una carrera.

Manejo de una biblioteca: en este caso propusieron la clasificacion de libros por asignaturas,
dentro de los cuales hay libros en comun de acuerdo a las diferentes carreras, para ello se hace
una tabla en donde se pone el semestre, nimero de control nombre y carrera del estudiante, para
que asi se lleve un control de cudles son los libros que més se prestan y las nuevas adquisiciones,

dando de baja algunos libros de acuerdo al desgaste normal de estar hojeandolos.

Al manejo de un cine, en este ejemplo semana con semana cambian las peliculas en cartelera y
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los costos de admision son diferentes; pero no todas las peliculas tienen la misma afluencia. Asi
que si es estreno lo que se hace es proponer diferentes funciones en mas salas y de las que no
tienen tanta afluencia modificar los horarios, verificando que los boletos se vendan segliin la
clasificacion que tienen en cartelera. Es asi como al comprarlos ahora puede asignar sus lugares,

horario y dia de la funcion, generando boletos con codigo para su pase a la sala.

Uno de los ejemplos que mas propusieron los estudiantes fue una busqueda en la Internet. Cuando uno
ingresa a la red de redes, lo que hace en el buscador es comunicarse entre servidores para saber quién
tiene informacidn con las palabras clave que se solicitaron desde un principio, trayendo por el mismo
medio todos los resultados posibles, esto se hace debido a varias bases de datos distribuidas en los

diferentes servidores por los usuarios (ver Fig. 30).

La internet es considerada como la red que posee mas bases de datos en todo el mundo, ya que cuando
se realiza una busqueda los resultados que presenta son miles y el usuario los puede clasificar en:
Imégenes, videos, noticias, mapas, libros, aplicaciones, etc. ademds de ello los resultados que
proporciona puede ser en casi cualquier idioma que uno necesite, o da la opcidon en algunas paginas de

traducir.

Fig. 30 Busqueda en red de redes..

Fuente: http://expedition-s.eu/wp-content/uploads/2013/03/DIAGRAMA-RED-MENOS-POLARIZADA . jpg

Es importante que tengan cursos en los que se les expliquen qué estrategias pueden utilizar dentro y

fuera del aula para el proceso educativo

Los problemas propuestos por los estudiantes, tanto en el laboratorio de cémputo como en el salon de
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clase fueron resueltos por ellos mismos. Para lo cual expresaron de forma individual como habian
aplicado el conocimiento de los conjuntos aplicdndolo a la resolucién de un problema real, de igual
forma mencionaron con agrado el haber comprendido y asimilado el tema, viendo la estrategia y la

herramienta usada como las mas adecuadas en cuanto a su perfil profesional.

La interaccion profesor — estudiante en el laboratorio de computo cambid ya que después de ensenarles
como resolver un problema, los ejercicios propuestos por ellos los pudieron evaluar entre iguales, de
igual forma la estrategia permitié que se trabajara en equipo y tener en todo momento la atencién de los

estudiantes para la resolucion de los problemas planteados entre ellos.
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Conclusiones y reflexiones finales.

En este trabajo se muestra como una ensefianza basada en el ABP en el tema de conjuntos causo
efectos positivos en los estudiantes de primer semestre de la carrera de ITIC. Esta estrategia permitio
que los estudiantes pudieran acercarse a situaciones similares a las que ellos pueden encontrar en su

campo laboral

Durante la planeacion didactica se introdujo el concepto de conjunto asi como las operaciones

matematicas que puedan hacerse con ellos.

Posteriormente se llevd a la préactica con un ejemplo real, utilizando la herramienta de Microsoft
Access. Al momento de que se planted el tema de conjuntos con la estrategia ABP, los estudiantes
fueron capaces de resolverlo de forma adecuada, répida y sencilla con el apoyo de la herramienta

tecnologica y con la guia del docente.

Después de haber expuesto el problema al grupo, los estudiantes trabajaron en equipos, con esta
manera de trabajar, los estudiantes se mostraron entusiastas y propositivos, ademas tuvieron

disposicion para escuchar las propuestas de todos sus compaiferos.

Una de las ventajas de la implementacion del ABP fue de permitir que los estudiantes pudieran trabajar

de forma colaborativa para obtener una mejor propuesta de los ejercicios elaborados por ellos en clase

A partir de este trabajo puede proponerse que con la finalidad de mejorar el aprendizaje de los
estudiantes, la planificacion del docente debe hacerse de forma colaborativa; es decir, la planificacion

de los temas abordados debe involucrar a varios docentes que imparten la asignatura en comun.

Con este trabajo colaborativo, es posible que puedan mejorarse los resultados del aprendizaje de

conceptos matematicos.

Mas investigacion es necesaria para conocer como el ABP contribuye al mejoramiento de la
comprension de otros conceptos de matematicas (ademas del de conjunto) aplicados a situaciones

reales.

Ademas es necesario conocer como los paquetes computacionales pueden incorporarse en la propuesta

de ensefianza-aprendizaje del ABP.
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Anexos

Anexo 1. Planeacion de docentes
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Anexo 2. Entrevista docentes:

Hubo un acercamiento con dos docentes diferentes que imparten la asignatura de matematicas discretas

| en la carrera de Ingenieria en tecnologias de informacién y comunicaciones, pidiéndoles si podian

responder a algunas preguntas, para lo cual ambos dieron su autorizacion a la misma, dando como

respuesta:

Pregunta

Conoce usted cual es el perfil

de egreso de los ingenieros en

TIC.

Conoce que aporta la
asignatura de  matematicas

discretas | a los estudiantes

Usted hace una planeacion de

su asignatura

Que aspectos considera para
hacer la planeacion de su

asignatura

Es primer vez que usted
imparte la asignatura de

matematicas discretas

Usted utiliza diversas
estrategias para que los

estudiantes aprendan

De acuerdo a las calificaciones

Docente 1

No

No

Si

Las semanas que va a durar

el semestre

No

No

No

Docente 2

No

Les ayuda a desarrollar su

logica

Si

Los dias que se les va a dar

clase

No

No
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de los estudiantes en el
semestre usted propone en su
planeacion posterior de la
asignatura el uso de nuevas

estrategias

Como da su clase de

matematicas discretas

La asignatura tiene 2 horas en
el laboratorio de computo,

como da su clase ahi

Como sabe wusted si los
estudiantes adquirieron un
conocimiento en la asignatura

de matematicas discretas I

Usted ha considerado dejar
problemas reales en cuanto al
perfil de ingeniero en TICs
para que lo resuelvan sus

estudiantes

Me baso en el temario y en
los libros que nos
proporcionan las editoriales,
de los cuales se les da el
ejemplo a a los estudiantes y
posteriormente se les deja
que resuelvan mas ejercicios

para que les quede claro.

Les pido que hagan
busquedas de los temas en

internet

Porque entregaron trabajos y

asaron el examen.

No

De la informacion que
encuentro en internet hago
saco ciertos ejercicios los
cuales les pongo a los
estudiantes para que los

desarrollen

Les pongo programas para

que los copien y los ejecuten.

Porque nunca faltan a clase.

Seria interesante, pero no lo
he considerado debido a que

doy otras asignaturas.
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Anexo 3. Cuestionarios aplicados.

INSTITUTO TECNOLOGICO DE TLALNEPANTLA

Carrera: Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Asignatura: Matemadticas Discretas |.

Lea detenidamente la pregunta y seleccione marcando con una X la respuesta que usted considere
correcta.

Nombre del estudiante: A{s{.\\a\’ Cioenadin: A\Coness Wi é b

1. Considera que los temas de la asignatura de matemdéticas discretas estan relacionados a la
carrera de TICS.

Y si b) No

2. El profesor le explica el perfil de egreso de su carrera

a) Siempre b) Casisiempre ; MM_

3. El profesor le menciona que aporta la asignatura y los temas a su perfil

a) Siempre & Casi siempre e) Nunca

4. Elprofesor le explica que estrategias de ensefianza va a utilizar durante su asignatura
-

a) Siempre ){ Casi siempre g) Nunca

5. El profesor le explica que estrategias de aprendizaje va a utilizar usted

a) Siempre M Casi siempre i) Nunca

6. Le gustaria que el profesor en vez de usar bibliografia basica, le ensefiara mediante un
problema real.

& Si b) No

7. ¢Qué estrategia de ensefianza — aprendizaje le gustaria usar?

Par {\e\lxt‘u\ck" fa>y LreCau \’c.( fanes e l(c‘\\Q\Ack_‘)

*shp
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE TLALNEPANTLA

Carrera: Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Asignatura: Matematicas Discretas .

Lea detenidamente la pregunta y seleccione marcando con una X la respuesta que usted considere

correcta.
™ A

Nombre del estudiante: \ JU RO\ C¢S DAL T\fOH’ )

1. Considera que los temas de la asignatura de matematicas discretas estan relacionados a la
carrera de TICS.

i\a) Si b) No

2. El profesor le explica el perfil de egreso de su carrera

a) Siempre \b) Casi siempre | c) Nunca

3. El profesor le menciona que aporta la asignatura y los temas a su perfil

a) Siempre d) Casisiempre \&) Nunca /

4. El profesor le explica que estrategias de ensefianza va a utilizar durante su asignatura

P

a) Siempre f) Casisiempre | g) Nunca

5. El profesor le explica que estrategias de aprendizaje va a utilizar usted

a) Siempre h) Casisiempre i) Nunca \
| S0

6. Le gustaria que el profesor en vez de usar bibliografia bdsica, le ensefiara mediante un
problema real.

1:),,51' b) No

7. ¢Qué estrategia de ensefianza — aprendizaje le gustaria usar?

Qur xa 00 ayexactingo

*sbp
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE TLALNEPANTLA

N

Carrera: Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Asignatura: Matematicas Discretas .

Lea detenidamente la pregunta y seleccione marcando con una X la respuesta que usted considere
correcta.

Nombre del estudiante: gﬁro\% (\imm’n\f’—z \\C'Ss\cci
{ ( It

o S

1. Considera que los temas de la asignatura de matemaéticas discretas estan relacionados a la
carrera de TICS.

Lo s\ 0) o

2. El profesor le explica el perfil de egreso de su carrera

—
a) Siempre ib) Casisi:mpk\ ~¢) Nunca

3. El profesor le menciona que aporta la asignatura y los temas a su perfil

e
a) Siempre d) Casisiempre ENuncax

4. El profesor le explica que estrategias de ensefianza va a utilizar durante su asignatura

~

a) Siempre \ f) Casisiempre \ g) Nunca

5. El profesor le explica que estrategias de aprendizaje va a utilizar usted

a) Siempre h) Casisiempre dﬂi\)

6. Le gustaria que el profesor en vez de usar bibliografia bésica, le ensefiara mediante un
problema real.

7. ¢Qué estrategia de ensefianza — aprendizaje le gustaria usar?

\\()n“v JYOC)O S \ﬂ\?’(md\uﬂ.

*sbp
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE TLALNEPANTLA

N

Carrera: Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Asignatura: Matemadticas Discretas I.

Lea detenidamente la pregunta y seleccione marcando con una X la respuesta que usted considere
correcta.

LML
Nombre del estudiante: /. /(&/7/ pot PR

v
1. Considera qué{s temas de la asignatura de matemiticas discretas estan relacionados a la
carrera de TICS.

a_)/Si/ b) No

2. El profesor le explica el perfil de egreso de su carrera

a) Siempre b) Casisiempre ¢) Nunca
sl -
3. Elprofesor le menciona que aporta la asignatura y los temas a su perfil
a) Siempre d) Casisiempre e) Nunca }
4. El profesor le explica que estrategias de ensefianza va a utilizar durante su asignatura
a) Siempre f) Casi siempre g) NurE/
5. El profesor le explica que estrategias de aprendizaje va a utilizar usted

a) Siemprej h) Casi siempre i) Nunca
—

6. Le gustaria que el profesor en vez de usar bibliografia basica, le ensefiara mediante un
problema real.

a) Si b) N;j

7. ¢Qué estrategia de ensefianza — aprendizaje le gustaria usar?

y
/ 2
fee i/ €

*shp
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE TLALNEPANTLA

.

Carrera: Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones
Asignatura: Matematicas Discretas |.

Lea detenidamente la pregunta y seleccione marcando con una X la respuesta que usted considere
correcta.

Nombre del estudiante: Q‘«\d@:\& SNsolany CA 3@4 Rq:)\

1. Considera que los temas de la asignatura de matematicas discretas estan relacionados a la
carrera de TICS.

@ Si b) No

2. El profesor le explica el perfil de egreso de su carrera
a) Siempre @ Casi siempre ~¢) Nunca
—
3. El profesor le menciona que aporta la asignatura y los temas a su perfil

a) Siempre Casisiempre e) Nunca

4. El profesor le explica que estrategias de ensefianza va a utilizar durante su asignatura

-~

Siempre f) Casisiempre g) Nunca
5. Elprofesor le explica que estrategias de aprendizaje va a utilizar usted
a) Siempre @ Casi siempre i) Nunca

6. Le gustaria que el profesor en vez de usar bibliografia basica, le ensefiara mediante un

problema real.

Si b) No

7. ¢Qué estrategia de ensefianza — aprendizaje le gustaria usar?

*sbp
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE TLALNEPANTLA

Carrera: Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Asignatura: Matematicas Discretas .

Lea detenidamente la pregunta y seleccione marcando con una X la respuesta que usted considere

correcta.

Nombre del estudiante: %o«\d\rt\ L\,«\\\(\\g Q(‘Y\ZC/L\("Z \Jalewe o

1.

Considera que los temas de la asignatura de matemaéticas discretas estan relacionados a la
carrera de TICS.

a) Si b) No

——

El profesor le explica el perfil de egreso de su carrera

a) Siempre b) Casisiempre c) Nunca

El profesor le menciona que aporta la asignatura y los temas a su perfil

a) Siempre MdL_Ca_m_ e) Nunca

El profesor le explica que estrategias de ensefianza va a utilizar durante su asignatura

-

a) Siempre ) Casisiempre _ g) Nunca

El profesor le explica que estrategias de aprendizaje va a utilizar usted

a) Siempre h)_ Casi siempre i) Nunca

Le gustaria que el profesor en vez de usar bibliografia basica, le ensefiara mediante un
problema real.

x 8) 350 b) No
‘7-@

¢Qué estrategia de ensefianza — aprendizaje le gustaria usar?

No~e.

*sbp
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INSTITUTO TECNOLOGICO DE TLALNEPANTLA

.

Carrera: Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones

Asignatura: Matematicas Discretas I.

Lea detenidamente la pregunta y seleccione marcando con una X la respuesta que usted considere
correcta.

Nombre del estudiante: AIY&((;C\ dives D)/Y\\J NOfCl k)

1. Considera que los temas de la asignatura de matematicas discretas estdn relacionados a la
carrera de TICS.
X si b) No
2. El profesor le explica el perfil de egreso de su carrera
a) Siempre |K Casi siempre, ) c) Nunca
3. El profesor le menciona que aporta la asignatura y los temas a su perfil
a) Siempre }( Casi siempre e) Nunca
4. El profesor le explica que estrategias de ensefianza va a utilizar durante su asignatura
a) Siempre X Casi siempré g) Nunca
5. El profesor le explica que estrategias de aprendizaje va a utilizar usted
a) Siempre & Casi siempre i) Nunca
6. Le gustaria que el profesor en vez de usar bibliografia basica, le ensefiara mediante un
problema real.
Xﬂ Si b) No
7. ¢Qué estrategia de ensefianza — aprendizaje le gustaria usar?
No 6% .
*sbp
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Anexo 4
Equipo: 1

Profesora: Ok jovenes... entonces ;Como vieron el cambio de la ensefianza de lo que es union,
interseccion de estos temas con la tecnologia...?

Estudiante A: ... pues antes realmente se nos hacia una materia (...como se dice...) inaplicable para
nuestra carrera; y ahorita que nos dimos cuenta, podemos encontrar que todos los elementos en
diferentes programas que a lo mejor no son tan visibles, pero que realmente hay una... (;...como se

llama...?)
Estudiante B: ;Una relacion?
Estudiante A: Una relacion.

Estudiante C: Si, es que se menciona una materia inap... asi como dice ella (refiriéndose a la estudiante
A), inaplicable... como que no le veia caso relacionarlo con nuestra carrera. Pensé que era una materia
de relleno, pero pues si, si se aplica, no lo habia visto can la base de datos. Pero si, ya vi que si tiene

una relacién con ellas.

Entrevistadora: (En base a lo que ustedes conocian como conjunto, union, interseccion, que fue...

(cudl es la diferencia que vieron?

Estudiante B: Que utilizamos en situaciones que vamos a enfrentar, digamos en una vida laboral, por

ejemplo nos decian... (ruido) ... nimeros

Estudiante D: ;Yo? Pues... bueno es que si, osea, este es una materia, si bueno, los conjuntos y eso es
una cosa que vamos a ver pues diario porque para hacer este, tener cierto orden de las cosas que vamos

a hacer se puede decir y si pues tenerlo al cien, cien es importante, si.
Equipo: 2

Profesora: Ok chicos, ahorita que vieron los tema de conjuntos con lo que es la tecnologia, ;les ayudo o

no les ayudo?
Todos: Si

Estudiante A: si nos ayud6 bastante porque vimos como se ocupa en las computadoras
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matematicamente.
Estudiante B: es mas facil verlo ya practicandolo que en teoria
Estudiante C: Aja es mucho mas facil
Profesora: Y ;creen que si les va a ayudar posteriormente para otras materias o para cuando trabajen?
Todos: si
Estudiante A: si porque todos se relaciona
Estudiante B: si sobre todo en hacer base de datos
Equipo: 3

Profesora: Ok chicos, con el tema de conjuntos que anteriormente nada mas veian en lapiz y papel,

(Vieron algin cambio ahorita que se les ensefio con tecnologia?
Todos: Si
Profesora: ;Creen que les sirva que no les con lo que vimos el dia de hoy?

Estudiante A: Pues por lo que vi en el programa tenemos que usar lo de unidn para unir lo de las tablas
para que tengan ahora si que al momento de hacer la consulta.. este.. nos de lo que queremos, no s¢:
nombres, donde vives, fecha de nacimiento y eso me dio a entender que si nos va a servir para la

carrera para la 16gica y todo eso.
Profesora: Y ;Creen que les sirva ahora si que cuando trabajen?
Estudiante B: Si igual y si.

Estudiante C: Pues si porque...bueno si empiezas a trabajar en una empresa en donde te pidan: hazme
una base de datos de los trabajadores y vas este.. poniendo el nimero de control direcciones, correo
electrénico pues también vas como haciendo esa conjuncién y también esa interseccion para
movilizarte si algiin dia no sé se llegara a presentar mmm dame el nombre de tal persona pues le das el

filtro y ya pues te aparece lo que quieres.

Profesora: Esta es la segunda vez que ahora si que por decir ven ese tema en lapiz y papel ;les ayudo

verlo en una herramienta tecnologica?
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Estudiante C: Si si, realmente se ven los cambios pero me agradé mas verlo en la computadora.
Estudiante A: Porque es de nuestra carrera.

Estudiante C: Si

Profesora: Ok

Equipo: 4

Profesora: Ok chicos, ahorita que vieron los tema de conjuntos con lo que es la tecnologia, ;les ayudo6 o

no les ayudo?
Todos: Si

Estudiante A: si nos ayud6 bastante porque vimos como se ocupa en las computadoras

matematicamente.

Estudiante B: es mas fécil verlo ya practicandolo que en teoria

Estudiante C: Aja es mucho mas facil

Profesora: Y ;creen que si les va a ayudar posteriormente para otras materias o para cuando trabajen?
Todos: si

Estudiante A: si porque todos se relaciona

Estudiante B: si sobre todo en hacer base de datos

Equipo: 5

Profesora: Ok chicas, es la segunda vez que ven esta materia de matematicas discretas por obviedad el
tema de conjuntos, yo se las ensefi¢ con una herramienta tecnologica, ;ven algin cambio o algo que les

haya modificado a Ustedes?

Estudiante A: Si, porque uno... nosotros al aprenderlo mediante algiin medio tecnolégico podemos

saber en que, bueno como aplicarlo en nuestro trabajo y en las empresas.

Estudiante B: Es mas facil de verlo, es mas facil como saber moverle en que estds bien en que estds mal,

componerlo, emplearlo, se me hizo mas facil.
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Profesora: ;Cambio6 la forma en que veian ahora si que conjuntos, union, interseccion, todo eso?

Estudiante C: Si porque yo pensaba que pues.... que no me iba a servir para nada pero ya aplicandolo

este pues ya veo que si la verdad es mas facil este poder comprenderlo.

Estudiante D: Asi es mas entendible asi con las tablas, bueno yo si le entendi lo que tenian que ver

unidn interseccion bueno que tienen que ver con los datos.
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