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Abstract

The interchange of products in Mexico has an important place in national
life which are grown in the last years by different ways (aerial transport, marine
transport, terrestrial transport). The Exports has more priority over the imports
of products. It is why the costs of exports are better than the imports; the
number of exported products is few where its gains are greater than the
imported products in air cargos. There are more imported products than
exported products in this country which has a high level of technology
dependency.

In this context the importance of air cargo has increased in last years, it
has been possible because the processes of entrance and exit of products are
better in the customs. But the costs of air cargos are most expensive

The processes of air cargo have improved with optimization processes of
IT systems. This is the reason because this study has been made, where
transact of load reception are faster until the transfer of the same one to its
destiny.

A consolidadora is a basic actor of this system, therefore looking for new
alternatives to increase the effectiveness of processes of a consolidadora
anyone, inducing the minimization of errors.
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Resumen

Con el paso del tiempo el trafico de mercancia en México se ha
convertido en un factor determinante dentro de la vida nacional, ya que en los
ultimos afos se ha incrementado a través de distintos medios (aérea, maritima,
terrestre), dandose preferencia a las exportaciones sobre las importaciones de
productos, esto se debe a los costos de exportacion mas atractivos, que los de
importacion, que aun en menor numero, sobrepasan las ganancias obtenidas
por su contraparte, en el caso de la carga aérea. Aunque todavia a nivel
nacional el total de exportaciones sigue siendo menor que las importaciones
debido a la alta dependencia tecnoldgica de nuestra nacidén ante otros paises.

En este contexto la importancia de carga aérea ha aumentado en los
ultimos anos por la continua mejora de los procesos de entrada-salida de esta
a través de las aduanas, a pesar de que sus costos son mas altos que en otras
vias.

En la continua busqueda de optimizacion de procesos los sistemas de
informacion han influido en la mejora del sistema de trafico aéreo.

Razoéon por la que se ha realizado un estudio, mediante el cual se
agilizan los tramites de recepcidn de la carga, traslado de la misma y la
entrega en su destino correspondiente.

Para ello la consolidadora es un actor basico del sistema, por lo tanto
buscando nuevas alternativas para incrementar la efectividad de los procesos
de una consolidadora cualquiera, induciendo la minimizacién de errores.
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Antecedentes (problematica)

Antes de comenzar con el presente, recomiendo que primero se revise el
vocabulario (ver indice) para poder familiarizarse con la jerga que se maneja en
esta tesis. Y los encabezados pies de pagina en numeracion arabica hacen
referencia a la bibliografia, mientras los asentados en numeracion romana son
las consultas en Internet.

Existe poca informacion del sistema de carga aérea mexicano en
Internet, libros, revistas, esto es debido a que es un tema virgen en México, el
cual no lleva muchos afos de vida, razon por la cual son contadas las
instituciones donde uno puede adquirir nociones acerca de este sistema,
también se tiene que tomar en cuenta que es un campo muy cerrado, donde la
oferta laboral es menor que la demanda de recursos humanos.

A nivel mundial el movimiento de carga ha venido jugando un papel cada
vez mas importante en el transporte aéreo comercial y en los ultimos afos ha
crecido con tasas anuales hasta un 40% mayores que las registradas en
pasajeros y se pronostica que crecera alrededor del 6% anual promedio en los
proximos 20 anos, contra 5% en pasajeros. De hecho hay aeropuertos cuyos
ingresos dependen mayormente de las operaciones de carga y existen
aeronaves disefiadas especificamente para este fin''. En México se estima que
el mercado de carga nacional e internacional es de 510 mil toneladas al afio".

El sistema de carga aérea comienza desde la entrada de mercancia al
aeropuerto, y termina hasta la que sale del aeropuerto destino, suena sencillo,
pero este proceso inicia con una fase de recepcion de carga, después pasa a la
fase consolidacion, una vez completada esta etapa, la carga se encamina a la
fase de transporte, finalmente la carga en su destino pasa a la fase de entrega
y/o despacho de mercancia, en esta ultima etapa se maneja un proceso
llamado desconsolidacion.

Figura 11.Fase de recepcion de carga
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La fase de recepcion de carga consiste en entrega por parte del cliente
(productor, proveedor) a la consolidadora de carga aérea, quien se encarga de
realizar el tramite correspondiente ante las autoridades (aduaneras), quien es
responsable de la misma, cuando las consolidadoras de carga aérea manejan
grandes volumenes de carga, estas pueden solicitar ser parte de IATA,
dandoles el derecho de ser sus propios agentes aduanales, ya que lo agentes
aduanales son la interfaz con las autoridades aduaneras, de no ser asi,
entonces la consolidadora tiene que recurrir a los servicios de un agente
aduanal.

o

Figura 12.Fase de consolidacion

La fase de consolidacion reune o consolida la carga de varios clientes,
en un solo embarque, el cual es representado como una guia master, y cada
embarque consolidado es representado por una guia house.

Figura 13. Fase de transporte
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La fase de transporte comprende la entrega de mercancia por parte de
las consolidadoras a los diferentes medios de transporte para su envio al lugar
de destino. En esta parte las consolidadoras hacen un corte de guia aérea, el
cual consiste en la elaboracion o llenado de guia de embarque conocido
también como reconocimiento de embarque.

Los almacenes fiscales o recintos fiscales como son llamados, juegan un
papel importante, ya que ellos son los receptores de la carga fisica, de
resguardarla y de entregarla, y son quienes generan la mayor parte de los
costos de este sistema, porque ellos gastan en el mantenimiento de los
almacenes, asi como los gastos en medios de transporte de carga del avion al
almaceén, y son ellos quienes tienen que absorber los costos generados por
mercancias en abandono, las cuales son decomisadas por hacienda para su
destruccion.

La fase de entrega comprende desde la desconsolidacion de guias hasta
su entrega a los clientes.

Figura 14. Fase de entrega

La rapidez de entrega de mercancia, la seguridad con la que se maneja,
y las normas para el manejo de carga son factores que hacen a la carga aérea
atractiva frente a la maritima y terrestre.

Otro actor importante dentro de este sistema es la aduana, quien funge
como juez para velar por los intereses de la economia mexicana.

Es decir, su propésito es el de participar activamente con la estrategia
economica del pais, para lo cual intenta cobrar los impuestos y demas
contribuciones correctamente, exigir el camulo de restricciones no arancelarias
a los importadores y exportadores, prohibir la entrada de mercancias reguladas
y facilitar el acceso al despacho aduanal a todas las partes, a través de normas
claras, escritas y definidas en alguno de los ordenamientos aplicables.

6
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Entonces, la aduana no existe para entorpecer al comercio exterior, sino para
permitir participar en él con mayor madurez industrial, comercial y personal®.

Una constante entre los participes del despacho aduanal es la queja en
la complicacién aduanera, es decir, en la cantidad de pasos, papeles, gastos y
tiempos que la aduana mexicana exige, queja que hasta los limites del reclamo
formal y oficial de muchas dependencias, instituciones y paises®.

Pero en términos generales la aduana mexicana no es complicada o
burocratica, si por complicada entendemos un cumulo de preparativos (quiza
extenuantes) que habra de hacerse antes de presentarnos en el semaforo
fiscal; pero si lo es, si por complicada entendemos la falla en la interpretacion
de las normas que rigen al acto de despacho, el cual consiste exclusivamente
en cumplir una serie de actos y formalidades que tienden a regular la entrada y
salida de mercancias, asi como en los medios de que éstas se conducen. El
despacho aduanal es una serie de formalidades legales y reglamentarias que le
son exigidas a toda persona que interviene en los procesos de importacion y
exportacion®.

Afortunadamente, México se rige bajo la reglamentacién de normas
escritas por las autoridades competentes, normas que estan no solo expresas
sino expuestas para todo aquel, que debiéndolas aplicar ha decidido leerlas y
acatarlas. Aunque algunas personas de las aduanas de este pais creen que la
institucion a la que pertenecen tiene como objetivo restringir la importacion de
bienes, cuando en realidad se ha disefiado como el regulador del paso de las
mercancias®.

Los sistemas de informacion han jugado un papel importante en este
campo, gracias a esto, se puede saber cuando ha arribado la carga del cliente,
si cumple con la reglamentacién necesaria para su salida de la aduana o en
que parte del proceso se encuentra, asi como su estado fisico, de tal forma que
ayuda a la logistica de los clientes.

Los sistemas de este tipo ya existentes tienen las siguientes caracteristicas:

v' Lentitud en el intercambio de informacién, lo que trae como
consecuencia la consulta, captura, y facturacion en periodos largos, asi
como también perdida de informacion.

v' Los programas de este tipo son cerrados, lo cual es un problema debido
a que cada consolidador maneja diferentes comisiones por empresa que
maneja, ademas dichas comisiones cambian con el tiempo, lo que
obliga a cambiar el cédigo fuente a cada rato por parte de la empresa
desarrolladora del sistema de informacion.
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Objetivo General

Disefar un sistema de informacién que beneficiaran las actividades que
se llevan a cabo en empresas consolidadoras de carga aérea, para agilizar los
procesos de transportacion. Reduciendo la pérdida de informacion,
minimizando los errores y asegurando el control de datos.
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Objetivos Particulares

1. Conocer los procesos generales del movimiento de carga aérea.
1.1 Entrega de carga.
1.2 Recepcidn de carga.
1.3 Verificacién de carga.
1.4 Aceptacion de carga.
1.5 Entrega de comprobante de carga al cliente origen.
2. Conocer los procedimientos de los consolidadores.
2.1 Proceso de entrega de carga.
2.2 Proceso de facturacién de carga.
2.3 Proceso de Informacion de carga.

3. Disefiar un sistema de informaciéon para el manejo de carga de un
Consolidador.

3.1 Analisis de un sistema de consolidador de carga aérea.

3.2 Disefio de sistema un sistema de consolidador de carga aérea.
3.3 Construccion de un sistema de consolidador de carga aérea.
3.4 Implantacién de un sistema de consolidador de carga aérea.

3.5 Soporte de un sistema de consolidador de carga aérea.
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Justificacion

Debido a que en el mercado no existe un sistema consolidador que
asegure su efectividad de trabajo de mas del 90%, y analizando los softwares
que se pueden adquirir en el mercado, los cuales no se adaptan en su totalidad
a las necesidades del consolidador, asi como los ineficaces intentos de
recuperar informacion que no se encuentra en algun lado de la base de datos,
llego a la conclusidon de que es necesario el desarrollo de un sistema que
solvente todas las carencias mencionadas, con lo cual se incrementa la
demanda de utilizacién del presente sistema de informacion.

Asi mismo, va a brindar mayor velocidad en cuanto a solicitudes de
informacion en comparacion a la forma de llevar actualmente los procesos, y a
salvaguardar los datos confidenciales e importantes de manera que sean
accesibles solamente por aquellas personas que tengan autorizacion.

10
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Metodologia

La metodologia propuesta para el presente sistema de informacion cinco
fases: Fase 1 (analisis), fase 2 (disefo), fase 3 (construccion del sistema), fase
4 (implantacién), fase 5 o fase de soporte del sistema (mantenimiento)?.

Analisis

\ 1‘5{% Disefio

Implantacion
del sistema

Construccioén
del sistema

Soporte del
sistema

Figura 1

11
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Capitulo 1
FASE 1.
ANALISIS.

12
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1.1 Conocimiento del medio ambiente o investigacién preliminar.

Para la elaboracion de un proyecto de sistemas de informacion, es
necesario conocer previamente en términos generales, la naturaleza del
problema en cuestion, por tal motivo es necesario investigar los antecedentes
de la situacidén a tratar, permitiéndonos de esta forma identificar el medio
ambiente y las areas en donde se desenvuelve el problema, asi como los
elementos y relaciones fundamentales que seran objeto de estudio?.

Entonces, un primer punto a cumplir es el conocimiento de la empresa.
Para tal fin es necesario conocer sus origenes, razon de ser, su marco
normativo, hacia donde se dirige, que espera hacer, que hace y como lo hace.
Es decir, se requiere conocer su vision, mision, politicas, sus planes y
estrategias correspondientes, los objetivos a cumplir para esos fines, las
funciones que definen lo que se hace y sus correspondientes actividades y / o
procesos que permiten hacerlo.

El identificar la estructura organizacional de la empresa y del area
particular de desarrollo ayudara a ubicar las areas que apoyaran al sistema, asi
como, a quién se debera entrevistar y pedir informacion para la construccion del
mismo.

Por ejemplo, en la entrevista con la Licenciada Marcela Soriano, se
observo que la consolidadora PRISMA tiene definido dos niveles jerarquicos, el
primero esta representado por el Gerente, y el segundo por sus auxiliares,

Una vez ubicada el area o areas principales se debe también (asi, como
se efectua con la empresa); identificar su razén de ser, sus planes y estrategias
para realizarlos, ademas de sus objetivos. Esto ayuda a conocer el medio
ambiente mas cercano al desarrollo del proyecto (Microsistema).

Se deben de identificar las funciones que se realizan en el area porque
nos dan una vision mas apropiada del sistema que se va a desarrollar. En el
caso de PRISMA, el personal de apoyo (consolidadores) revisa, recoge,
entrega carga, no maneja dinero, pero si proporciona informacién del estado de
la carga al cliente, las actividades restantes son del Gerente (por ejemplo:
definir la facturacion, el establecimiento de tarifas).

Como las funciones son elementos que, por lo comun, no dependen de
los cambios de las personas en los cargos, son un buen parametro para hacer
sistemas mas robustos, ya que en base a ellas se puede crear la estructura
procedural del sistema. Ademas es conveniente conocer las funciones y sus
actividades, tanto generales como particulares, para tener una idea mas
apropiada de la aplicacion a desarrollar.

También se debe identificar el diagrama de funcionamiento del Sistema
o procedimiento actual (Diagrama de Flujo de datos actual). El sistema de

13
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consolidadores de carga aérea maneja un proceso de facturacién, un proceso
de ajustar tarifas, las cuales cambian de un consolidador a otro, asi como un
proceso de informacion del estado de la carga para los clientes, y un proceso
de entrega de mercancia.

Los casos de uso describen bajo la forma de acciones y reacciones del
comportamiento de un sistema desde el punto de vista del usuario. Permiten

definir los limites del sistema y las relaciones entre el mismo y su entorno.

Estos diagramas describen la funcionalidad del sistema independientemente de

la implementacion .

A continuacion se muestran los diagramas de casos de uso del proceso
de un consolidador de carga aérea:

Cliente

Entrega de carga

Almacen Fiscal <

Entrega de carga y

>

sus respectivos documentos

Consolidador

Figura 1.1 Proceso de entrega de mercancia

Cliente

Entrega de carga

<

Factura de carga

Almacen Fiscal

Entrega de carga y

sus respectivos documentos

Consolidador

Figura 1.2 Proceso de facturacion.

Cliente

Informe del estado

<

de la carga

Consolidador

Figura 1.3 Proceso de informacion de carga
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Se deben de identificar los procesos actuales. Por ejemplo, en Prisma
todo es manual, el consolidador recibe la guia master o House (segun sea el
caso, checa la carga, y la entrega, ya sea al cliente o al almacén fiscal, asi
mismo da informacion del estado de la carga, y el Gerente es quien da la
Factura y se encarga de cobrar, y laboral reportes financieros).

La figura 1.4 muestra el proceso que maneja un consolidador.

El consolidador toma
Guia Master o
>

House

loma los datos

Computadora
(microsoft word)

Tarifario El consolidador

(microsoft Excel)

realiza consulta

Respuesta Datos
a
consulta

Base de datos de >
carga
(microsoft Excel)

Factura
(microsoft Excel) >

Factura

Actualizar Base de datos

Consulta de carga Base de datos de
Consolidador > carga
(microsoft Excel)

Figura 1.4 Proceso de un consolidador.

Se debe de recopilar también toda la documentacion posible de obtener.
En el caso de que exista un sistema manual, se deben de obtener formas,
documentos, procedimientos, entre otros. Si existe un sistema mecanizado, se
deberan obtener ademas formatos de registros, archivos, salidas y entradas
actuales, procedimientos de informacién, pantallas de entrada, entre otros.

El FODA o DOFA, (SWOT por sus siglas en inglés), es una técnica de
planeacion estratégica que permite crear o reajustar a una estrategia, ya sea
de negocios, mercadotecnia, comunicacion, relaciones publicas, entre otros.

El cual permitird conformar un cuadro de una empresa u organizacion;
permitiendo, de esta manera obtener un diagnostico preciso que permita tomar
decisiones acordes con los objetivos y politicas formulados por tal
organismo"”"".
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El analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas)

consta de dos partes una interna y una externa:

La parte interna tiene que ver con las fortalezas y debilidades del

negocio, aspectos sobre los cuales se tiene un grado de control.

La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mercado y las

amenazas que debe enfrentar el negocio .

EL ANALISIS DOFA

=
S
(-]
\U/

Figura 1.5. Diagrama FODA

Con la finalidad de conocer mas el medio ambiente de una

consolidadora de carga aérea, a continuacion presentamos su FODA:

vV VvV VY V VY

Fortalezas.

De todos los actores del sistema de carga aérea son quienes menos
generan costos.

Los costos de custodia, almacenaje y maniobras no los absorbe el
consolidador.

Los recursos humanos en algunas consolidadoras son suficientes para
su buen funcionamiento.

Si existe confianza en el personal los trabajadores valiosos son leales a
la empresa.

La capacidad de carga que manejan, ya que pueden llegar a ser sus
propios agentes aduanales, y con esto evitan un gasto mas, también
pueden ser miembros IATA.

La existencia de normas para el manejo de carga aérea son atractivas
para quienes desean hacer uso de este medio, debido a que estas
reglas garantizan que la carga llega a su destino, y de no ser asi, el
duefio de la mercancia tiene la seguridad de que esta se la va a pagar
alguno de los actores de este proceso. Y esto no esta garantizado en el
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transporte terrestre y maritimo debido a que no manejan una
normatividad que las regule.

El despacho de carga aérea es mas rapido que el maritimo y el terrestre.
El manejar un sistema de informacion que les permita dar a los clientes
la informacién del estado de su carga, donde se encuentra, en que parte
del proceso esta, cuando la tienen, es una ventaja porque ayuda a la
logistica de los clientes y de ellos mismos.

Es de gran ayuda el contar con un sistema de informacion que te maneje
una opcion donde puedas ver el flujo de los datos, porque ayuda a hacer
aclaraciones frente al cliente y a detectar posibles problemas de
funcionamiento del sistema. Y también es una ventaja que un sistema de
informacion permita al usuario poder depurar sus datos y crear
respaldos de los mismos.

Las consolidadoras que estan fuera del aeropuerto tienen mejor contacto
con clientes y proveedores que las que estan dentro dado a la
burocracia que existe para acceder a la zona de aduanas.

Las consolidadoras con contrato con almacenes fiscales que tienen un
recinto fuera de la aduana entregan mas rapido la carga que los que
solo estan adentro.

Las consolidadoras que tengan una oficina dentro de algun almacén
fiscal tienen la ventaja de poder checar fisicamente la carga, y asi poder
asegurar al cliente de su estado y de poder comprometer una fecha de
entrega

Oportunidades.

Para las consolidadoras competidoras que tengan acceso que no sea
dentro de la aduana, tienen facil contacto fisico con proveedores y
clientes.

Las consolidadoras competencia que tienen contrato con almacenes
fiscales afuera de la zona de la aduana tienen la ventaja de entregar
mas rapido la carga sobre las que no lo estan, debido a que los recintos
fiscales controlan el papeleo que se presenta ante las autoridades de la
aduana.

Las consolidadoras competencia que maneje grandes volumenes de
carga pueden llegar a controlar a los almacenes fiscales de tal forma
que pueden hacer que quiebre la consolidadora.

Si la competencia maneja sistemas de informacion mas rapidos puede
atraer mas clientes.

Si la competencia maneja un sistema de respaldos mas eficiente se
convierte en una oportunidad para ellos sobre esta.

Si la competencia detecta que se tiene una deficiente seguridad de
informacion puede llegar a piratearla, de tal forma que puede saber los
estados financieros, y manejarlos a su conveniencia.

Los sistemas abiertos de la competencia le afectan si se maneja un
sistema cerrado en la consolidadora.

Los pocos pasos que se tienen que llevar en la carga no aérea se puede
convertir en un punto de oportunidad.
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Debilidades.

Los Recursos Humanos pueden convertirse en debilidad en algunos
casos, debido a que hay consolidadoras que tienen poco personal para
cubrir todas las actividades de la empresa, a tal grado que a veces se
tienen quedarlos empleados hasta tarde para poder cumplir con los
compromisos de la empresa, por ejemplo, PRISMA.

Desconfianza en el personal

Manejo de poco volumen de carga, esto implica que tienen que pagar
agente aduanal, y pueden llegar a ser controladas por la competencia.
Los sistemas de informacion son lentos en cuanto a intercambio de
informacion

Pérdida de informacion.

Seguridad de informacién baja (vacunas, restricciones de usuarios baja,
dificilmente manejan un sistema de respaldo de informacion).

Sistemas de informacion cerrados.

Como los papeles pasan por varias manos, muchas veces sucede que
se llegan a perder, y tienen que solicitar al almaceén fiscal o a la aduana
una copia de esos papeles, debido a que no manejan en su sistema de
informacion un respaldo de la informacion, creandose asi problemas con
los clientes, con la aduana, con los almacenes fiscales.

Muchas de las personas que intervienen en este proceso piensan que la
carga aérea existe porque quienes la utilizan no tienen otra opcién, y
este pensamiento se lo transmiten a su entorno, y parten de este punto
para subir mas los precios por manejo de carga, negandose asi, a
convertir este sistema a uno de servicio, cuando en realidad debe
manejarsele como tal, porque en realidad es un servicio como el sistema
de carga terrestre y maritimo.

Sistemas de informacion cerrados, implicando modificar el cédigo fuente
por parte de los desarrolladores.

Amenazas.

El por no tener contacto directo con la carga muchas veces no pueden
determinar a quien cobrarle los posibles dafios de la carga (si a la
aerolinea o al almacén).

Los horarios de trabajo del personal administrativo de la aduana, debido
a que afecta la salida de mercancia.

Dado a que los lugares de trabajo siempre estan abiertos facilmente se
pueden mezclar unos con otros, apareciendo el riesgo de posible
pirateria de informacion.

La competencia esta en busca de llevarse a los mejores de empleados
ofreciéndoles mejores prestaciones, esto obliga al consolidador a buscar
otra persona para que cubra el puesto, implicando volver a gastar en
capacitacion, y en esperar a que el nuevo empleado adquiera
experiencia suficiente (curva de aprendizaje).
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Las consolidadoras que son competencia y manejan grandes cantidades
de carga facilmente pueden quitarle los clientes.

Las autoridades de la aduana pueden ser un obstaculo debido a que a
veces quieren hacer cambios administrativos sin darles tiempo a los
almacenes fiscales de prepararse, dificultando la entrega de mercancia
al cliente.

El transporte aéreo es mas costoso que el terrestre y maritimo.

Si la competencia maneja un sistema de informacién compatible con el
gue maneja la autoridad aduanal y la consolidadora no lo tiene, entonces
la competencia tiene una ventaja dado que esta compatibilidad le ayuda
a tener menos procesos y menos carga en sus bases de datos.

Si el sistema de informacion de la aduana o del almacén fiscal no es
compatible entonces se alentan los procesos de la consolidadora, dado
que se podria caer en una doble captura de datos.

Para consolidadoras dentro del aeropuerto, el acceso de los clientes y
proveedores a la zona de aduanas es complicado, dificultando su visita a
sus oficinas.

Las consolidadoras que tienen contrato con almacenes fiscales que no
tengan un almacén fuera de la zona de la aduana a veces tienen
dificultades con sacar la carga debido a los tramites que hay que hacer
con la aduana.

Las consolidadoras que tengan una oficina dentro de algun almacén
fiscal tienen la ventaja de poder checar fisicamente la carga, y asi poder
asegurar al cliente de su estado y de poder comprometer una fecha de
entrega
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1.2 Analisis de la problematica e Identificacion de Necesidades de Apoyo
informatico

Una vez que se conoce el medio ambiente se procede a identificar las
posibles: entradas, salidas, procesos, archivos y/o bases de datos, controles,

volimenes y tiempos?.

Guia Master o House,

Informacion de carga. costos de maniobras,

Captura de Guias. de exportacion, de

Facturacion. almacen, estado de

Tarifas (ajuste) carga, tarifas.
No existen controles de
acceso a informacion, no

. hay un sistema de
Consolidadora . i
respaldo de informacion.

Controles

Facturas
Reportes(Guias,
clientes, tarifas).

Volumenes

Laboran todo el afio,
se factura de lunes a
viernes, se recibe carga
toda la semana.

Figura 1.6. Procesos, entradas, salidas, controles, volimenes de un sistema semiautomatico
de una consolidadora

En la figura 1.6 se visualizan los procesos, entradas, salidas controles y

volimenes actuales del sistema semiautomatico de informacién de una
consolidadora.
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1.3 Propuesta General de Solucién.

Aqui podemos elaborar un diagrama Gannt, para establecer
prioridades y organizar cronoldégicamente las actividades de acuerdo a las
necesidades y urgencias V. En el anexo 2 se presenta el diagrama Gannt que
muestra el programa de trabajo para el desarrollo del nuevo sistema.

A continuacion se muestra la figura 1.7 donde se puede visualizar las
entradas, salidas, y procesos, controles y volumenes del nuevo sistema de
informacion a proponer.

Reportes,
Captura de Guias.

Guia Master o House,
costos de maniobras,
Facturacion. de exportacion, de
Tarifas (ajuste) almacen, estado de

Mantenimiento. carga, tarifas.

Facturas
Reportes
(Guias,
clientes,

tarifas).

Consolidadora

Controles

Aseguramiento de informacion:
manejo de un sistema de
respaldos, claves de acceso,

Volumenes encripcién de informacion.

Se labora todo el afio,
se factura de lunes a viernes, se
recibe carga toda la semana.
Actualizacién de base de datos
en linea

Figura 1.7. Propuesta de procesos, entradas, salidas, controles, volimenes de un sistema de
informacién para un consolidador.

En la figura 1.8 se muestra el diagrama a bloques del nuevo sistema

Segun la clave se van a activar
algunos de los siguientes mdédulos:
Pedir Reportes
Clave Captura

Facturacién
Mantenimiento.

Y

> Salir

Figura 1.8 Diagrama a bloques del sistema a propuesto
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El modulo de mantenimiento va a constar de las siguientes opciones:

v" Recuperacién de informacién capturada o facturada.
v Depuracién de informacion.
v’ Tarifas (cambio).

El modulo de reportes va a constar de las siguientes opciones:

v" Por destino
v' Guias

v Ventas

v' Clientes

El enfoque de seguridad en una plataforma Xp es discrecional, es decir
cada uno de los recursos de sistema que se pueden proteger como, por
ejemplo, un archivo o impresora, pertenece a uniusuario, el cual decide quién
puede y quién no puede acceder al recurso. Por regla general, un recurso es
propiedad del usuario que lo ha creado. Por ejemplo, si crea un archivo, sera el
propietario del archivo en circunstancias normales (no obstante, los
administradores del equipo pueden asumir la propiedad de recursos que no
hayan creado)’. Asi como cuando se instala una plataforma de Windows se
generan diferentes tipos de usuario para usar ciertas partes del sistema
operativo, para este sistema van a existir cuatro tipos de perfiles (como lo
manejan en plataformas windows) o claves (como lo manejo en el presente
trabajo) para manipular el sistema, debido a que son para cuatro tipos de
personas diferentes, las cuales van a ser de tipo:

Personal de la alta direccion

Clientes

Empleados

Perfil de mantenimiento (Personas encargadas del mantenimiento del
sistema).

AANENRN

Cada usuario va a tener su clave, como medio de control.

Perfil de usuarios para este sistema: El programa va a ser flexible para los
clientes, alta direccidén y usuarios, de tal forma que no tengan dificultades para
usar el sistema, las personas designadas con perfil de mantenimiento van a
requerir un nivel técnico como minimo.
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A continuacion se muestran el diagrama de flujo del nuevo sistema (figura
1.9):

) Clave /
Usuario >

Segun la clave el sistema
muestra un menu

Pregunta que accion
va a realizar

Usuario

El sistema
Solicitud de datos procesa
(lj3atse de | | |« requerimiento.
atos
informacion
requerida
m
) Envia informacion y Nueva
Usuario [« _ Ordena} peticion
pregunta si desea informacion

realizar otro proceso

Respuesta

4

Procesamiento de
respuesta por parte del
sistema

Sstema de

informacion la pantalla del menu

Figura 1.9. Diagrama de flujo del sistema propuesto

Las Herramientas a usar para el desarrollo de este sistema son: Visual
C++ 6.0 para la parte de comunicaciones, Visual Basic para las pantallas,
Microsoft Access para la base de datos, SQL para interactuar con la base de
datos, Excel, Microsoft Word para enviar algunos reportes.

A continuacion se muestra el DFD de los procesos (figura 1.10) que va a
realizar el nuevo sistema de informacion:
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1

Clave Peticion de menu
Usuario >/ E 3\ | Sstemade

| sistema procesa > . -
informacion
clave

Envio de menu

Usuario [«

Requerimiento

TN

\ Solicitud de datos

El sistema
procesa
requerimiento.

Base de
datos

Y

informacion
requerida

Envia informacion

Usuario [« Ordena

informacion

solicitada

Figura 1.10. DFD del sistema a proponer
El reporte del analisis o Propuesta General de Solucién debe contener:

Planes y programas de trabajo y posible analisis de costo / beneficio.
Nuevo marco normativo.

Descripcién detallada de las funciones que se realizaran

Descripcién de la posible herramienta a utilizar y el medio ambiente
computacional en el que se desea implantar.

Diagrama del flujo de datos, en el que se describa el nuevo
funcionamiento.

v" Una lista en donde se mencione:

AANENEN

<\

Entradas posibles

Salidas requeridas

Procesos a realizar

Archivos o bases de datos a emplear
Controles necesarios.

Volumenes posibles

Tiempos requeridos

VVVVVVY

Todo lo anterior revisado y autorizado por el usuario.

24



“Sistema de Informacién para una Consolidadora de carga aérea”

Capitulo 2
FASE 2.
DISENO.
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2.1. Revisién de la Propuesta del Analisis y creacion de las bases
estructurales del sistema.

En esta actividad se debera revisar que se han obtenido los siguientes
elementos, o en su defecto, revisar y / o completar las propuestas realizadas:

» La definicion de las reglas o politicas o normas generales del proceso.
Que se debieron de identificar y / o proponer durante la fase del analisis.

» Elaboracién del inventario de procedimientos manuales y / o
computarizados.

» La identificacion y descripcion de los procesos de calculo (algoritmos).

Ademas se debe revisar que se han obtenido los siguientes elementos, y / o
en su defecto, revisar y / o completar las propuestas realizadas:

» La definicion de los documentos fuente, reportes, pantallas, y demas
documentos que el sistema requerira o generara.

» La revision, con los usuarios, de la validez y exactitud de los
documentos anteriores y asi mismo, obtener su(s) firma(s) de
aceptacion.

» La realizacion de las correcciones necesarias resultantes de la revision.

Una vez que se revisa la propuesta y que se han obtenido los seis puntos
anteriores procede a definir un diccionario de datos del sistema de informacién
a desarrollar, y para este caso en particular va a tener la siguiente estructura"
(el anexo 5 muestra el diccionario de datos completo del presente sistema de
informacion):

Nombre de campo | pedimento

| Campo tipo de datos | numérico

| Tipo de variable | entero

' Longitud 4

| Dominio | 0-9999

' Rango 1 0001-9999

| Llave primaria 'No

| Llave alterna 'No

| Valor nulo 'No

| Observaciones | Pedimento, Son los dltimos 4 digitos del pedimento.

Tabla 2.1 Diccionario de datos 1
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2.2 Disefio preliminar.

En esta etapa se disefia a arquitectura del sistema. Se disena el flujo de
procesamiento de las entradas y las salidas, pueden ser por medio de
diagramas de flujo de datos o equivalentes de: estados, eventos, casos de
estudio, HIPO, bloques o procesos, Warnier-Orr, Nassi-Schneirderman, seudo

cbdigo, entre otros.

El diagrama a bloques de la secuencia de las pantallas del sistema de

informacion va a tener la siguiente estructura:

Pantalla de Pantalla de
mantenimiento tarifas
Clave Menu I
pantalla 1 pantalla 2

Pantalla de
captura

Pantalla de
facturacion

Reportes por
Pantalla de

destino \
reportes
Reportes por / \ Reportes por

guia Vi clientes

Reportes de
ventas

Figura 2.1 Diagrama a bloques de secuencia de pantallas

A continuacion se muestra una imagen de la pantalla 1 (figura 2.2):

. nombre de consolidadora =10 x|

Izuano I

Fawvar de Introducir clave en el ||
recuadm derecho

Aceptar clave

|'Sistema de informacion para conzolidadora

Figura 2.2. Pantalla 1
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La figura 2.3 muestra el diagrama del flujo de datos:

Base de datos
1 | (tabla de claves)

Clave,
usuario,
IP,
cliente

Respuesta

Clave, usuario, .
~ El servidor
>

Pantalla 1 .
IP, cliente, contador valida datos
A i
acceso denegado Autoriza
acceso
Y
Pantalla 2

Figura 2.3. Diagrama de flujo de datos de pantalla 1

La pantalla 2 (figura 2.4) va a mostrar todas o alguna de sus posibles

opciones segun el tipo de clave.

i nombre de consolidador -0 x|

b adulo de Reportes

Madulo de Caphura

Madulo de Facturacion

b adula de M antenimiztto

b ddulo de T arifas

Figura 2.4. Pantalla 2

28



“Sistema de Informacién para una Consolidadora de carga aérea”

Cada modulo tiene su propia pantalla, una lleva a otro menu de
opciones y las otras van directamente a su propia pantalla, estas pantallas
tienen esta distribucion con el fin de hacer posibles modificaciones para el
futuro.

inj. Mddulo de Mantenimiento - 0] x|

Depurar Base de Datos Muewvo Uzuario
Respaldar Baze de Datos enerar Archivo en Excel
Recuperar Informacion Crear TRACE
Moditicar Baze de Costos Salir

Figura 2.5. Mddulo mantenimiento

La imagen anterior muestra la pantalla del médulo de mantenimiento, el
diagrama DFD de este proceso se muestra en la figura 2.6.
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SN

Respaldar
Base de
datos
Datos
<
@D
2
2,
(]
&
I?jasg t 1 = Base
e caros = 11 de datos
@D
E A
Mensaje de o b
fin de e algs por
Depuracion proceso respaldar
de base de datos / .
\ informacion

por recuperar

Modulo de opcion \/ El servidor \1 Mensaje de
mantenimiento - valida datos o ]
- fin de proceso
T~ . N
Mensaje de fin
de proceso A Solicitud de datos para
generar archivo en Excel

Mensaje de
fin de proceso

Modificar base 3
de costos

Generar \
archivo en <

Excel

Informacion solicitada

actualizados

Generar
TRACE

Base
de datos 1

Mensaje de fin de proceso

Figura 2.6. DFD del médulo mantenimiento.

La opcion de “depurar base de datos” tiene como objetivo evitar que
crezcan demasiado las bases de datos, asi como también tener sodlo
informacion reciente que todavia se necesite manipular (desde el punto de vista
del duefio del sistema), dicha opcion va a contener la siguiente distribucion (ver
figura 2.7):
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=

{ Baze wentas {~ Baze de claves de usuana
f+ Baze clientesz {~ Baze de claves |4Th

{ Baze operacian

Continuar | Cancelar |

Figura 2.7 pantalla “Depurar base de datos”

La opcidn “respaldar base de datos” permite salvar las bases de datos,
con la finalidad de tener de donde recuperar informacion en determinado
momento, a continuacién se muestra su pantalla de opciones:

i Respaldar base de datos -10O]| x|
{— Basze ventas i Baze de claves de usuarnio
{— Baze clientes {~ Baze de claves [ATA

f* Baze operacian

Continuar | Cancelar |

Figura 2.8. pantalla “respaldar base de datos”

La opcion de “Recuperar informacion” permite extraer datos previamente
salvados en algun medio de almacenamiento de informacion, estos pueden ser
bases de datos o informacion almacenada en un proceso llamado TRACE. A
continuacion se muestra una imagen de esta opcion:

=TS

{~ Baze ventas ~ Base de claves de usuario
{~ Baze clentes (™ Basze de claves [ATA

i Baze operacian i Basze T arifario

{~ Base de costos " Trace

Cartinuar |

Figura 2.9. Pantalla “Recuperar informacion”

La base de costos tiene su propia opcién debido a que va a estar
constantemente modificandose, y porque almacena solo costos no se tiene la
necesidad de depurarse, razon por la cual no va a crecer mucho, y esta se va a
respaldar automaticamente después de cada cambio. A continuacién se
muestra su pantalla (figura 2.10):
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im_Modificar Base de = |I:I|E|

Costo maniobraz |'|

Costo exportacidn |

Cozta almacen |

Cozta recoleccidn |

Aceptar | Cancelar |

Figura 2.10. Pantalla para modificar la base de costos.

Si se quiere autorizar el uso del sistema a una nueva persona o
modificar la clave de alguien existente se utiliza la opcion de “nuevo usuario”
(ver figura 2.11).

=

I=zuaria

Clave

Canfirmar Clave

Ferfil

Cancelar Aoeptar

Figura 2.11. Pantalla para dar de alta un nuevo usuario.

La opcion generar archivo en Excel va a permitir pasar informacion de
alguna base de datos a un archivo para poderse manipular en Microsoft Excel.
La opcién “Crear TRACE” permite generar un visor de sucesos cuya
funcionalidad permite visualizar los datos que entran y salen de la estacion de
trabajo o del servidor, esto va a permitir hace auditorias sobre los movimientos
realizados durante el dia, asi como también poder recuperar informacion que
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por determinada circunstancia no haya podido ser enviada, y también esto
puede dar elementos para analizar problemas y evaluar el desempefo del
sistema. La siguiente pantalla aparece cuando se elige esta opcidn:

R

Mambre de archiva ||

T amafio |

Aceptar | Cancelar |

Figura 2.12. pantalla “TRACE”.

Y se podra visualizar la informacién de la siguiente forma:

Fecha Usuario IP Datos Datos
enviados recibidos

Tabla2.2. TRACE 1

La figura 2.13 muestra la pantalla de tarifas (tarifario)
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. Tarfarie I=IE

Desting

| Clave AT A |
Origen Clave 1ATA,
Agregar
_ clave [ATA

Precio _—

Fezo

€ atiiin Ereviar

Feso de Cancelar

cortes

Figura 2.13. Pantalla del tarifario.
El Diagrama DFD de esta pantalla es el siguiente:
Datos - o Datos
Pantalla de ,\ Validacion L Base
tarifario | < 1 de datos
Niega operacion .
fin de proceso
Pide otra opcion

Pantalla 2

Figura 2.14 DFD del tarifario.

A continuacién se presentan las pantallas del modulo de facturacion,
primero va a preguntar por el tipo de cambio (ver figura 2.15),

is. Facturacion

=10l x|

Tipo de cambio I

del Dalar

Cantinuar

Figura 2.15. pantalla para el tipo de cambio.
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Después va a presentar la siguiente pantalla (ver figura 2.16),

i, Facturacion )

Guia b aster

Mimero de
Fedimento

Cliette

Costo de desting
¢~ Obog cargos
Costo de

Almacenamiento

Fecha de
- Factura

Guia Houze

" Credito

Costo de

I aniobraz

Costo de

E xportacian

Costo de

Recoleccian

Total

MHumero de
Factura

PESOS

Cancelar |

DOLARES

Guardar |

=101 ]

A continuacion se presenta el DFD de para este proceso

Datos

Modulo

facturacion |

Datos

Figura 2.16. Pantalla para el médulo de facturacion.

>\ Validacion Q

Niega operacion

Y

Pide otra opcion

Pantalla2 [«

fin de proceso

Figura 2.17. DFD del modulo de facturacion.

Base
de datos
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El médulo de captura va a presentar la siguiente pantalla

=

Cliente I s
Clientes
Guia I Guia
Houze b aster I
Agregar a
IisFa de
Origen T arifa I Clientes
i Guardar v
Destino Eecha de Wiicis
o _Laptura
Fezo
Bruto Pezo
Yolumen Guardar y
Okroz , : Salir
Carqos [tinerario
de wuelo
Concepto Cancelar

Figura 2.18. pantalla del médulo de captura

El DFD de esta pantalla es el siguiente:

Datos Datos
Pantalla de >\ Validacion
captura < [‘z

Y

Base
de datos

Niega operacion .
fin de proceso

Pide otra opcion
Pantalla2 [«

Figura 2.19 DFD del médulo de captura.

El modulo de reportes va a estar conformado por las siguientes
opciones:

» Destino
» Guia

» Ventas
» Clientes
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Y su pantalla va estar conformada de la siguiente forma:

. Modulo de repork = |I:I|E|
I'HE.'I:II:IrtE.'S por;
*  Desting
Aceptar
i Guia
Wentaz
Cancelar
Clientes

Figura 2.20. pantalla del médulo de reportes.

El DFD de esta pantalla se muestra a continuacion:

Base
de datos

]

Pide

] N informacion
informacion

solicitada

Solicitud de reporte Solicitud de reporte
Modulo de j Validacion / >\ realiza reporte
reportes | <

Niega operacion fin de proceso

Pide otra opcion

Pantalla2 [«

Monitor
impresora
archivo

Figura 2.21. DFD del modulo de reportes.

Los reportes se van a visualizar de la siguiente forma: El reporte por
destinos va a tener la siguiente distribucion

DESTINO GUIA GUIA CLIENTE PESO TOTAL A | ESTADO CONCEPTO | FECHA FECHA FECHA

HOUSE MASTER PAGAR DE DE DE
CAPTURA FACTURA | CORTE

Tabla 2.3 reporte por destinos
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Los destinos van a estar en orden alfabético, y también van a contar con
un filtro para obtener destinos especificos

El reporte por guias va a tener la siguiente distribucion

GUIA GUIA DESTINO CLIENTE PESO TOTAL A | ESTADO CONCEPTO | FECHA FECHA FECHA

HOUSE MASTER PAGAR DE DE DE
CAPTURA FACTURA | CORTE

tabla 2.4 Reporte por guias

Las guias van a estar en orden numerico, y también van a contar con un
filtro para poder obtener guias especificas.

El reporte por VENTAS va a tener la siguiente distribucién

TOTAL PESO FECHA GUIA GUIA DESTINO| CLIENTE CONCEPTO ESTADO _FECHA FECHA
A DE HOUSE MASTER DE DE
PAGAR CORTE CAPTURA FACTURA

Tabla 2.5 Reporte por ventas

Las fechas de corte van a estar ordenadas, y también van a contar con
un filtro para poder obtener fechas de corte especificas.

El reporte por clientes va a tener la siguiente distribucion

CLIENTE GUIA GUIA DESTINO PESO TOTAL A | ESTADO CONCEPTO | FECHA FECHA FECHA

HOUSE MASTER PAGAR DE DE DE
CAPTURA FACTURA | CORTE

Tabla 2.6 Reporte por clientes

Los clientes van a estar en orden alfabético, y también van a contar con
un filtro para poder obtener clientes especificos.
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La distribucion documento tendria la siguiente forma:

Fecha

Empresa # reporte
DDMMAAA tipo de reporte
Tabla
Totales

Iniciales del usuario

numero de pagina / total de paginas

Figura 2.22. distribucién de los reportes
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En el anexo 5 se muestra una tabla donde se ve la distribucion de los
campos en las bases de datos (Si = la base de datos usa ese campo, No = la
base de datos no usa ese campo). También se muestran los campos que
contiene cada base de datos, asi como también se describe de donde toma
cada dato, a continuacion se muestra un ejemplo:

campo
fecha_factura
Fecha_corte
pedimento
guia_master
guia_house
cliente

it vuelo
concepto
peso_bruto

quien llena el campo
base facturacion
usuario

usuario

usuario

usuario

automatico / manual
usuario

usuario

usuario

peso_volumen

usuario

otros_cargos

base tarifario

tarifa_destino

base tarifario

destino usuario
Estatus sistema
origen usuario
peso_venta sistema
tarifa_kg_venta usuario
Consecutivo_oper |[sistema
id_origen sistema
id_host sistema

Tabla 2.7 Base de operacion
Un esquema de controles tiene el proposito de:

> Establecer los procedimientos de los controles del sistema y cifras de
control

» Presentar y obtener la aprobacion de los controles del sistema con la
jefatura de produccion y el area de sistemas.

Esto va a ayudar a tener bien definido el proceso de recuperacion del
sistema por parte de la jefatura de produccion y soporte técnico. Y en caso
necesario corregir la documentacién existente de disefo e integrar los cambios
del sistema para asegurar su integridad y control. Asi mismo se debe definir el
método para controlar la eficiencia del sistema.

El esquema de controles de este sistema va estar definido de la
siguiente manera:

» Segun la clave la pantalla 2 mostrara las opciones que el usuario puede
manipular.

» El sistema va a tener la opcion de recuperar la informacién de cierto
periodo de tiempo que se manejo en alguna determinada computadora.
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La opcién TRACE va a servir para poder visualizar el proceso del
sistema en determinada computadora, para asi saber el flujo de cliente
hacia el servidor por parte del cliente, de esta forma se podra
determinar si las fallas que se presenten son originadas por el servidor
o por el cliente, asi mismo esta opcion nos ayuda a visualizar el tiempo
de respuesta del sistema, debido a que se le anexara la hora de cada
envio o recepcion de informacion.

Desde la instalacion del sistema se propone llevar un histérico de fallas
en un archivo fisico (archivero fisico) o electrénico (base de datos,
archivo en hoja de calculo), asi como la forma en que fueron
ocasionadas, con el objetivo de poder reproducir problemas para
analizarse, y de esta forma obtener una solucién robusta y al mismo
tiempo llevar una estadistica que ayude a definir el desempefio del
sistema.

Se debe definir procedimiento de soporte de la implantacion.
Procedimiento de pruebas del sistema:

Realizar prueba simulando procesos.

Después realizar prueba piloto.

Si la prueba piloto fue exitosa, entonces se aprueba para su
funcionamiento permanente

En caso contrario analizar la falla, para su correccion.

Ademas se deben identificar los recursos requeridos para la

administracion del sistema.

vV VYV VYV V V

El programa de trabajo para las fases restantes debe contemplar:

Identificacion de los principales segmentos o partes para el resto del
proyecto y resumir los requerimientos generales para cada uno de ellos
Preparacion de un programa de trabajo particular, identificar el detalle,
las tareas a realizar en cada uno de los segmentos.

Preparar el resumen de los recursos humanos requeridos.

Determinar y anotar los factores que pueden afectar la fecha de
implantacion.

Obtener la ruta critica para cada subsistema.

Ajustar segun se requiera el plan de trabajo para equilibrar los
requerimientos de personal con los recursos disponibles.

Determinar en forma definitiva el programa de trabajo, los tiempos
estimados y recursos necesarios para lograr la implantacién del sistema

Para calcular los requerimientos de personal se requiere evaluar el

tiempo para programaciéon de software y para su prueba
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Una estimacion generada por IBM de tiempo para desarrollo de software

se da en la siguiente grafica:

YV VYV

@ Documentacion

5%
35% 25% m Prueba y
Depuracién
O Codificacion de

359 Programas
0

O Disefio Légico del
Programa

Figura 2.23. grafica de tiempo de desarrollo de software por IBM.
Esta estimacion depende de tres elementos principales:
Nivel de experiencia del programador
Nivel de complejidad del programa

Nivel de compresién del programador respecto al programa especifico.

La experiencia y el conocimiento varian mucho de persona a persona. El

encargado del proyecto debe considerar esto al momento de asignar a las
personas tareas especificas, asi como también estimar el tiempo que llevara la
realizacion de cada tarea.

Para evaluar las habilidades del programador y asociarlas con los

requerimientos de tiempo en un proyecto se puede utilizar un sistema de
puntuaciones. Estas caracteristicas son:

>

VVVVVVVY

Conocimiento del lenguaje de programacion que se utilizara en el
proyecto.

Experiencia con el sistema de computo con el cual correra el sistema.
Experiencia de programacion.

Habilidad légica.

Creatividad e imaginacion.

Paciencia

Madurez

Resistencia

Educacion

A cada programador se le podra asignar una puntuaciéon, como puede

ser de 1 a 5, para cada una de estas caracteristicas

IBM da una tabla de nivel de programadores, con los dias de trabajo por

programa.
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‘ Nivel de ‘ Dias de trabajo de la persona por
programador programa
| Programador senior | 0.5a0.75
| Programador junior | 1.0a 1.5
| Aprendiz 1 2.00 a 3.00
‘ Persona en ‘ 3.5a4.0
capacitacion

Tabla 2.8 Niveles de programador IBM

Finalmente, cada programa se debe evaluar con independencia de los
otros, para determinar el numero de dias para cada programa y por lo tanto el
esfuerzo que se requerird y su nivel, se debe tomar en cuenta los tres
elementos principales mencionados con anterioridad y asignarles pesos para
dar una evaluacion cuantitativa.

Requerimientos de hardware.
Caracteristicas de la PC

Procesador Pentium Ill como minimo

128 MB RAM

unidad RW (opcional) para medio de respaldos

unidad DVD RW (opcional, se recomienda esta debido a que los DVDs
pueden llegar a grabar gigas de informacion).

Tarjeta de red.

Unidad de 3 72 pulgadas

Discos de 3 'z pulgadas, DVDs R, CD RW, segun sea el caso.
Disco duro de 40GB. Como minimo

Impresora

Monitor SVGA (de preferencia).

VVVVVY VVVYVY

Requerimientos de software.
Caracteristicas de SW para PC.
» Windows 98 (minimo)
» Paqueteria Microsoft Office 2000 (minimo).

» Firewall(opcional)

Ademas para un proyecto de este tipo se debe anexar un analisis
econdmico (costos y beneficios del sistema) para ver la factibilidad del sistema.

Como el costo es uno de los aspectos que determina si un sistema es

aceptado o no, el analista debera asegurarse de que se identifiquen y estimen
apropiadamente todos los costos.
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Los costos varian segun el tipo. Los beneficios también varian de
acuerdo a su tipo, ambos se clasifican segun las ventajas que proporcionen al
area.

Los costos asociados con la empresa son los gastos, salidas o pérdidas
resultantes del desarrollo o del uso del sistema.

Los beneficios son las ventajas que se obtienen de la instalaciéon y
utilizacién del mismo

Tipos de clasificacion de costos y beneficios:

» Tangibles e intangibles

» Fijos (comprar un equipo al inicio del sistema) o variables
(mantenimiento, costos de impresion en base al volumen)

» Directos (involucran directamente al sistema) e indirectos (gastos de
apoyo o el resultado de operar otros sistemas)

Estas clasificaciones no se excluyen, es decir, un beneficio o un costo no
necesariamente sera exclusivo de algun tipo.

Los proyectos del sistema no se deben no se deben desarrollar en base
a beneficios intangibles.

Costos directos. Involucran directamente al sistema.

Costos fijos. Por ejemplo, compra de un equipo.

Costos indirectos. Gastos de apoyo, o el resultado de operar otros
sistemas o la investigacién en la empresa en apoyo al sistema
involucrado.

Costos variables. Mantenimiento, costos de impresion.

Para desarrollar un sistema se requiere identificar los elementos que
conforman el costo en su totalidad:

» Costos de equipo.

» Costos de operacion.

» Costos de suministros y gastos varios.
» Costos de instalaciones.

También se deben considerar beneficios de desempefo y beneficios al
evitar costos.

Una vez que se termina el analisis econdmico se prepara un reporte del
disefo preliminar.
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2.3 Diseio detallado.

En esta etapa se realiza un disefio detallado de los programas o procesos
computacionales y / o modulos. Se comienza por revisar el disefio preliminar (que
es lo anteriormente se expuso), se definen manuales de soporte. EI manual de
soporte va comprender la manipulacion del sistema desde el punto de vista
técnico, por otro lado debe existir un manual de usuario que comprenda la
manipulacion del sistema.

A continuacion se presentan los diagramas de flujo estructurado de

Nassi-Schneiderman del sistema.

La figura 2.24 muestra el diagrama de la pantalla 1.

Inicio

Enviar nombre_clave, clave_clave, id_origen yrecibir re spuesta y clave _clave

Si

Respuesta= 1

No

Doclave clawe

-

Mostrarmensaje: “Usuario o dave

1 2 3 4 erdned’,

Regresar a pedir de nuevo losdatos,
Increm entar contador.

Clave de Clave de Clave de Clave de . X .

alta clientes, empleados, mante nimiento Después de tres intentos fallidos cerar

direc cion, Habilitar sélo | Habilitar Activarsolo | Programa.

habilitar madulo de médulosde maédulo de

todas todas | reportes. Facturacion, mante nimiento

las captura,

opciones. reportes.

Pantdla 2

Figura 2.24. Diagrama de flujo de la pantalla 1.
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Compararlos datos
en el servidor,

Si hay datos
repetidos,
Contador =1

Contador=1

Si o

Actualizar No
actualiza

Inicio
Do botéon command

Depurar Respaldar. | Recuperar Nu evo Generar Crear Modificar

Base de | Basede Informacién Us uario archivo en TRACE | Base

Datos Datos Excel Costos
Escoger Escoger base | Escoger base de | Pedir Pedir Pedir Pedir
base de de datos datos o trace usuario_clave, |fecha_inicial Espacio del costos.
datos a y clave_clave, |y fecha_fina, |trace vy
depu rar Id_orige n, nombre de

Pedr fecha Obtener id_origen, | Perfil_clave tTRACE
Pedir fecha |inciay final de |compararid_origen
inicial y final |datos a con id_origen
de datosa respaldar, guardada, sison
depurar. iguales
Enviar Elegir unidad a | Abrir mostrar
query para donde iranlos |informacion
depurar datos. guardada en
base de TRACE,
datos. Preguntar fecha
incial yfinal,
recuperar datos.

Regresar el valor de respuesta,
Preguntar s quiere realizar otraoperacion, guardar re spuesta en la variable respuesta,

Si=1,No=0.

Si

Respuesta=1.

Pantalla de médulo de mantenimiento.

Fin

Figura 2.25 Diagrama de flujo del médulo de mantenimiento.
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A continuacion se muestra el diagrama del modulo tarifas (tarifario).

Inicio

Pedir destino _tarif, origen_tarif, precio _tarif, peso_tarif, cargos_tarif.
Precio_corte = peso_tarif + cargos_tarif, obtener dave_IATA

Enviar al servidor estosda tos, e nviar fecha, id_origen, usu ario,clave.
Recibirdatoen variable” respuesta” del se rvidor.

Si

Respuesta= 1

Mostrar mensaje de que ka base de
datos de tarifas se actualizo,

Preguntar si se desea realizar otra
actividad.

Hacer respuesta=1 si se desea hacer
otro proceso, sino respues ta=0.

Respuesta=1

Si No

Pantalla 2

Mostrar mensaje: “error al enviar datos
Regresar a lapantalla de tarifario, m ostrando
losdatostecleados.

Fin

Figura 2.26 Diagrama de flujo del médulo de tarifas.

El diagrama del modulo de facturacion se presenta a continuacion

Inicio

costos,

Pedir ipo_cambio_dolar, guia_master, guia_house, pedimento, aédito, cliente.
Obtener fecha_factura, destino_tarif,costo maniobras, otros_cargos,
costo_exportacion,num_factura, costo_almacen, costo recoeccion, total factura=suma de

Rrecibir datoen varia ble” respue sta” del servidor.

Si

Respuesta= 1

No

Mos trar m ensajela de operaci6n exitosa

Preguntar si se desearealizar otra
actividad.

Hacerrespuesta=1 sise desea hacer
otro proceso, sinorespuesta=0.

Respuesta=1

Si No

Pantalla 2

Mostrar mensaje: “error al enviar datos
Regresar a lapantalla de facturacion,
mostrando losdatos tecleados.

Fin

Figura 2.27 Diagrama de flujo del médulo de facturacion.
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El diagrama del médulo de captura se presenta a continuacién

Inicio
Pedir cliente, guia_master, guia_house, destino,tarifa_destino,fecha_corte, peso_bruto,

peso_volumen, otros_cargos.

Enviar ,id_origen,usuario,clave,
Recibir dato en variable” respuesta” del servidor.

Si Respuesta= 1 No

Mostrar mensajela de operacion exitosa

Mostrar mensaje: “error al enviar datos
Preguntar si se desea realizar otra Regresar a la pantalla de captura, mostrando
actividad. los datos tecleados.

Hacer respuesta=1 si se desea hacer otro
proceso, sino respuesta=0.

Respuesta=1
Si No

Pantalla 2

Fin

Figura 2.28. Diagrama de flujo del moédulo de captura.
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A continuacion se presenta el médulo de reportes por destino.

Inicio

Enviar ,id_origen ,usuario,clave
Pediir destino.
Recibirdato en variable” respuesta” del se rvidor.

Respuesta= 1
Si No

Hacer respuesta =1 si es clave de alta
direccion, sino respuesta=0

Respuesta=1

Si No Mostrar mensaje: “error al enviar datos

Regresar a lapantalla de reportes

Hacer respuesta=0 si Pedir destino
quiere todos los
destinos, sino
re spuesta=1

Re spuesta=1
Si No

Pedir destino | Destino =
todos

Pedir los datos al servidor para formar reporte, y una
vez mostrado el reporte en la pantalla mostrar la
opcion de imprimirlo o guardarlo en un archivo, y
realizar la opcién elegda

Mostrar mensajela deoperacion exitosa
Preguntar si se desea realizar otra actividad.

Hacer respuesta=1 sise desea hacer otro proceso,
sino respuesta= 0.

Respuesta=1
Si No

Panta lla de médulo
dereportes

Fin

Figura 2.29. Diagrama de flujo del médulo de reportes.
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El diagrama del médulo de reportes por guias se muestra a continuacion:

Inicio

Enviar ,id_origen ,usuario,clave
Pediir destino.

Recibirdato en variable” respuesta” del se rvidor.

: Respuesta= 1
Si No

Hacer respuesta =1 si es clave de alta
direccion, sino respuesta=0

S Respuesta=1 No Mostrar mensaje: “erroral enviar datos

Regresar a lapantalla de reportes

Hacerrespuesta=0 si Pedir guia_master o
quiere todas las guias, guia_house.
sino respuesti=1

Re spuesta=1
Si No

P edir guias

Pedir los datos al servidor para formar reporte, y una
vez mostrado el reporte en la pantalla mostrar la
opcion de imprimirlo o guardarlo en un archivo, y

realizar la opcién elegda
Mostrar mensajela deoperacion exitosa

Preguntar si se desea realizar ofra actividad.

Hacer respuesta=1 sise desea hacer otro proceso,
sino respuesta= 0.

Respuesta=1
Si No

Panta lla de médulo
dereportes

Fin

Figura 2.30. Diagrama de flujo del moédulo de reportes por guia.
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En el siguiente diagrama se muestra la forma en que se ejecutara la opcion de
reportes por clientes.

Inicio

Enviar ,id_origen ,usuario,clave
Pediir destino.
Recibirdato en variable” respuesta” del se rvidor.

: Respuesta= 1
Si No

Hacer respuesta =1 si es clave de alta
direccion, sino respuesta=0

Respuesta=1

Si No Mostrar mensaje: “error al enviar datos
Regresar a lapantalla de reportes

Hacerrespuesta=0 si Pedir cliente

quiere todas los

clientes sino

re spuesta=1

Re spuesta=1
Si No

Pedir
cliente(s)

Pedir los datos al servidor para formar reporte, y una
vez mostrado el reporte en la pantalla mostrar la
opcion de imprimirlo o guardarlo en un archivo, y
realizar la opcién elegda

Mostrar mensajela deoperacion exitosa
Preguntar si se desea realizar ofra actividad.

Hacer respuesta=1 sise desea hacer otro proceso,
sino respuesta= 0.

Respuesta=1
Si No

Panta lla de médulo
dereportes

Fin

Figura 2.31. Diagrama de flujo del moédulo de reportes por clientes.
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El diagrama del mddulo de reportes por ventas se muestra a continuacion

Inicio

Enviar ,id_origen ,usuario,clave
Pediir destino.
Recibirdato en variable” respuesta” del se rvidor.

Respuesta= 1
Si No

Hacer respuesta =1 si es clave de alta
direccion, sino respuesta=0

Respuesta=1

Si No Mostrar mensaje: “error al enviar datos

Regresar a lapantalla de reportes

Pedirrango de fecha
Negar acceso, y

Regresar a pantalla
del médulo de
reportes.

Pedir los datos al servidor para formar reporte, y una
vez mostrado el reporte en la pantalla mostrar la
opcién de imprimirlo o guardarlo en un archiwo, y
realizar la opcién elegda

Mostrar mensajela deoperacion exitosa
Preguntar si se desea realizar otra actividad.

Hacer respuesta=1 sise desea hacer otro proceso,
sino respuesta= 0.

Respuesta=1
Si No

Panta lla de mddulo
dereportes

Fin

Figura 2.32. Diagrama de flujo del médulo de reportes por ventas

Una vez terminado el disefio del sistema se procede a revisar las
actividades realizadas en esta etapa, asi como también se prepara y revisa la
documentacion final considerando los siguientes puntos:

» Revision y documentacion final de la BD y/o archivos.
» Revision y documentacion final de entradas y salidas.
» Revisién y documentacion final de los programas y/o maddulos.
Se debe planear la prueba e implantacién del sistema una vez realizado
la revisidn del disefio del sistema basandose en lo siguiente:
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» Disefio de datos de prueba comunes. Estos se deben tener para
pruebas por parte de los programadores, y gente de pruebas.
» Disefo de matriz de pruebas, para saber que probar, y la cantidad de
pruebas a realizar.
» Reporte del disefio detallado.
» Integracion, elaboracion y revision del informe del disefo detallado
Fecha y hora | prueba Cantidad Descripcion de | Resultado  de
de inicio y fin prueba prueba

Persona que
realiza pruebas

Tabla 2.9 Matriz (guién)de pruebas
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3.1 Construccion de programas y/o modulos.

En esta fase se realiza un programa de trabajo para la construccién de
los modulos del sistema, el cual puede ser hecho con softwares como Microsoft
Project o smart Draw.

Asi mismo, se revisan las especificaciones del sistema para asegurar la
calidad de este y ademas, lograr la satisfaccion de quienes lo van a usar.

En esta etapa se codifican los modulos y / o programas que van a
integrar el sistema, después son revisados para ser integrado en un sistema de
control de cambios centralizado, para que en cada cambio el programador
pueda tomar el codigo fuente de alli, y asi evitar posibles errores por usar
diferentes codigos fuentes.

Una vez terminado lo anterior se prosigue a preparar los niveles de
pruebas de los médulos que integran al sistema, para esto se tiene que
considerar el tener datos de prueba para determinar el funcionamiento del
sistema, la ventaja de realizar pruebas por parte de los desarrolladores es la
correccion de errores encontrados durante las pruebas, después se prosigue a
nivel de pruebas donde una persona interna de la empresa que desarrolla el
sistema (ajena al area de desarrollo) utiliza el programa para evaluar su
desempeno, en caso de encontrar errores, esta persona notificara al area de
desarrollo para tomar acciones. Después se procede a entregarse el sistema
para pruebas por parte del duefio del sistema con la finalidad de que evalue su
funcionamiento y encontrar posibles errores para corregirlos, una vez
terminado todo este proceso se prosigue a hacer la entrega formal del sistema.

3.2 Desarrollo de procedimientos de usuario.

Asi mismo, se desarrollan los manuales de usuario en paralelo con la
codificacion del sistema, para poderse utilizar en las pruebas, debido a que el
manual de usuario se basa en el funcionamiento del sistema, y no trae
aspectos técnicos, para esto se elabora un manual técnico de usuario si es
necesario, para el caso de este sistema solo aplica manual de usuario debido a
que es un sistema pequefio que no requiere de cambios técnicos por parte del
usuario. Y se debe considerar la manera en que quedaran impresas las formas
que se utilizaran durante el uso del sistema.

Y es importante, en esta etapa, dar una capacitacién al usuario sobre el
uso del sistema, con la finalidad de que se familiarice a corto plazo con el
sistema de informacion.

3.3 Pruebas y aceptacion del sistema.

Para las pruebas se utilizan matrices de prueba, esto es, un documento
tipo “check list” donde establece que probar, como realizar la prueba, los
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escenarios considerados, resultado de prueba, cantidad de pruebas, tiempos
de realizacion de pruebas, es importante obtener evidencias de las pruebas
para respaldar el funcionamiento del sistema, para este sistema van a ser
facturas impresas, reportes impresos, y traces.

La matriz de prueba ayuda a determinar el desempefo del sistema antes
de su aceptacion, asi mismo puede servir para determinar el desempefio de
quien realiza las pruebas, y también puede ayudar a determinar el tiempo neto
de pruebas.

A continuacién se va a mostrar un ejemplo de la matriz de pruebas para
este sistema, se puede utilizar también en pruebas de otro tipo de sistemas de
informacion:

MATRIZ DE PRUEBAS

Proyecto (nombre del proyecto)

Nombre (persOna quien realiza la prueba)
Fecha:

Hora de inicio de pruebas

Hora de fin de pruebas

cantidad prueba como se realiza prueba escenario considerado  |resultado

aqui se escribe si la prueba
fue exitosa o si se encontro
algun error.

Figura 3.1 Matriz de pruebas.

Las pruebas van a ser realizadas bajo los siguientes escenarios: primero
por programadores y gente de pruebas utilizando un simulador de procesos
con datos de prueba, después va a ver una segunda fase de pruebas por parte
de gente pruebas y usuarios finales con datos reales en ambiente de campo.
Estas pruebas van a ayudar a encontrar errores o detalles que no se tomaron
en cuenta, de ser asi, se continuan las pruebas, y cuando se introduzca la
correccion a esa situacion, se hacen pruebas a esa parte. Y en el transcurso
del piloto (este dura una semana) se corre una fase de pruebas de no
afectacién a la operacion del sistema.

Una vez terminadas las pruebas se obtiene un estadistico para evaluar
el desempenio del sistema, y asi se pueda determinar su aceptacion.
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3.4 Reporte de la construccién del sistema.

Cuando se acepta el sistema se debe entregar un reporte sobre la
construccion de este, en donde se contemple: todo lo que se le entrega al
usuario, especificaciones técnicas, manuales, matrices de prueba, evidencias de
prueba.
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4.1 Preparacion de la implantacion.

Una vez aceptado el sistema se debe definir un programa de
implantacion, desarrollar manuales de implantacion, preparar las condiciones
para la implantacion.

Hay empresas que contratan un outsourcing para que les manejen la
implantacion de su sistema y lo hacen cuando:

» EI sistema ha sido desarrollado por una Empresa y se requiere que
continue con el proceso de implantacion.

» No se cuenta con personal capacitado o experto en implantaciones y
s6lo se cuenta con personal de desarrollo como Analistas y
Programadores, asimismo no pueden efectuar implantaciones por
tener nuevas tareas de desarrollo.

» Se requiere de un gran numero de personal para ingresar grandes
volumenes de informacién y se tiene que efectuar programas de
entrenamiento y capacitacion masivos.

» Cuando son implantaciones a nivel varias sedes donde se requiere el
desplazamiento de implantadores en varios lugares simultaneamente.

En la mayoria de los casos es conveniente que una empresa externa
efectué la implantacién en lugar del area de desarrollo por que en el proceso se
evalua y se detectan correcciones y mejoras a efectuar con independencia de
opinién, ademas valida que la documentacion e instrumentos del sistema sean
entendibles, que existan controles reales *.

4.2 Implantacion real.

Para realizar la implantacién real de un sistema de informacion como
este, se debe:

» Verificar las condiciones para la implantacion.

» Llevar la implantacion de acuerdo con lo planeado (existen diferentes
métodos de implantacion: implantacion piloto, cambio directo, por
etapas, sistemas paralelos).

Soportar y evaluar la implantacion.

Considerar planes para el resto de la implantacion.

Dar por terminado la liberacion del sistema una vez obtenida la
implantacion total.

Realizar un reporte de la implantacion del sistema.

YV VVY

Para implantar o modelar un sistema informatico es fundamental contar
con un buen asesoramiento por parte de profesionales objetivos y poner un
especial cuidado tanto en la planificacion de la instalacion como en el disefo
previo del sistema. Cualquier definicion de sistema informatico resulta inexacta
debido a la gran cantidad de elementos técnicos y conceptos que se deben
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englobar y tener en cuenta: servidores, equipos, sistemas operativo, red,
aplicaciones, bases de datos, etc. son muchos de los elementos fundamentales
que componen la infraestructura informatica de una empresa, y que resultan
clave para la productividad y el funcionamiento de la misma. Un fallo en el
planteamiento puede acarrear graves problemas que seran dificiles o
imposibles de solucionar mas adelante. Un sistema bien disefiado no solo ha
de satisfacer las necesidades de la empresa, sino que también debe ser
modular y escalable para permitir su posterior ampliacion ™',

A continuacién se presenta un cuadro de implantacién de sistemas X' de
informacion, esta propuesta recalca que se debe considerar la preparaciéon del
usuario, dado que este ayuda a validar los manuales de usuario.

Etapa Descripcion

1.- Adiestramiento Debe de ser a nivel de escuela; se debe llevar a cabo usando los
a usuarios manuales e instructivos obtenidos del disefio de sistemas.

2.- Prueba del Es la actividad que reafirma a cada uno de ellos lo que aprendié en el
sistema por adiestramiento. Es muy importante que ellos produzcan los datos de
usuarios prueba de acuerdo con el plan de la misma.

3.- Aprobacion de La aprobaciéon de los resultados de la prueba la deberan hacer los
resultados de la usuarios a la luz de los que su grupo de prueba les reporte al finalizar el
prueba tiempo de prueba.

Consiste en la implantacién de los procedimientos contenidos en los

4.- Conversion al - . . - N
diferentes manuales e instructivos obtenidos en el paso del disefio de

sistema

sistemas.
5.- Liberacion del Consiste en la entrega formal del sistema al usuario por parte de los
sistema comités de factibilidad y técnico.

Tabla 4.1 implantacion de sistemas
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5.1 Proceso de problemas reportados.

Una vez el sistema funcionando en produccidn se debe aplicar un

proceso de problemas reportados para mejorar el desempefio de este. En el
caso del presente sistema, se tiene la opcion del trace para ayudar a detectar
la forma en como se dio la falla, y asi tomar acciones.

La empresa BDO Consulting Business Solutions dentro de su proceso

de administracién de soporte efectua el siguiente procedimiento de atencién a
requerimientos de soporte de sistemas X"

1.

Se origina un requerimiento de Soporte de Sistemas. Esto sucede
cuando el cliente detecta un error técnico / funcional en alguno de los
sistemas o necesita un requerimiento técnico / funcional adicional. Los
medios para poder comunicar a BDO Consulting el requerimiento
pueden ser: Correo Electrénico, Pagina Web, Llamada Telefonica, Fax,
Nextel (Radio, Teléfono, Mensaje).

Se abre una Solicitud de Soporte de Sistemas. Los consultores que
atiendan el requerimiento deberan de abrirlo con un cdodigo de solicitud
de soporte de sistemas de primer nivel, es decir, completando los
campos basicos de un formulario que se maneja.

Se asignan los recursos necesarios para la atencién de la Solicitud. Si
los consultores que han atendido el requerimiento no estan en la
capacidad de resolver el problema, se deberan comunicar con el
gerente asociado para buscar la disponibilidad de otros consultores que
sean especialistas en el modulo en el que se esta presentando el
requerimiento. En el mejor de los casos, seran los consultores que
atiendan los requerimientos los mismos encargados de solucionarlos.
En caso contrario, se asignara el(los) recurso(s) técnico/funcional que el
requerimiento de soporte de sistemas amerite, previa aprobacion del
gerente asociado al proyecto.

Se completa el formulario de Solicitud de Soporte para la aprobacion
del Cliente. El formulario de Solicitud de Soporte debera resumir
correctamente el error producido o el nuevo requerimiento solicitado, de
tal manera que se deje constancia de los acuerdos y supuestos que se
deban asumir antes de iniciar el soporte, tanto por parte de BDO
Consulting como por parte del Cliente.

Se da conformidad a la solicitud de soporte para iniciar su desarrollo.
La aprobaciéon de la atencion desarrollo del requerimiento por parte del
Cliente es fundamental para poder sustentar el correcto entendimiento
de lo solicitado por el cliente. Asimismo, este documento permitira
establecer los limites de las acciones a tomar por BDO Consulting.

Se definen los responsables del lado del Cliente y del lado de BDO
Consulting. Tanto el Cliente que solicita el requerimiento, como BDO
Consulting que lo atiende, necesitan tener un usuario lider para poder
definir los alcances y los requisitos de la solucion. En ese sentido, se
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definen los responsables necesarios para poder soportar el desarrollo
del requerimiento del cliente.

Se inicia el desarrollo de la solucion al requerimiento del Cliente. Una
vez preparado el ambiente de trabajo, y asignadas las
responsabilidades, se procede a iniciar el desarrollo del Requerimiento
del cliente. Adicionalmente, se registra el estado del soporte en el
formulario de SEGUIMIENTO DE SOPORTES POR CLIENTE.

Se inicia el seguimiento de las actividades relacionadas con la solucion.
Todas las actividades necesarias para poder atender a la solicitud de
soporte de sistemas del cliente, deberan ser registradas en el
formulario, a fin de contabilizar las horas y recursos incurridos para el
desenvolvimiento de la solucion. Cabe mencionar, que cada actividad
debera discriminar si efectivamente la labor desempefiada por BDO
Consulting es con costo o no.

Se obtiene la solucién definitiva al requerimiento, se resume en el
formato. Una vez que se alcance a determinar una solucion concreta al
requerimiento solicitado o se termine de disefar la funcionalidad
adicional solicitada, se debera explicar la forma en que se llegé a la
mencionada solucion.

Se redacta el Acta de Conformidad, explicando el procedimiento de
solucion, dicho documento debera contener los sucesos mas
importantes en el desarrollo de la solucion del requerimiento. Y debera
ser revisado por el gerente asociado para poder dar la validez necesaria
ante el Cliente.

Se aprueba el Acta de Conformidad y se cierra la Solicitud de Soporte
de Sistemas. El Cliente recibe el acta y la aprueba, determinandose el
motivo del error o simplemente verificando si es que el requerimiento ha
sido desarrollado satisfactoriamente segun lo especificado.

Se contabilizan las horas con costo incurridas por el equipo de
consultores. De acuerdo al informe de seguimiento de las actividades
de los consultores, se determinan cuantas horas llevan costo y cuantas
horas se deberan asumir como parte de una garantia.

Se guarda la solicitud en el formulario de seguimientos de soportes por
cliente. A cada cliente se le debera llevar un control de horas incurridas
para poder determinar el faltante de horas del soporte de sistemas. Esto
servira para determinar el importe a facturar en caso sea necesario.

En caso sea necesario, se emite la factura asociada al soporte de
sistemas. De acuerdo a las tarifas de cada consultor o del contrato del
soporte y segun las actividades realizadas en el desarrollo del
requerimiento, se emitira una factura correspondiente al costo total
adicional incurrido.

Este procedimiento puede ser llevado a cabo para solicitudes de soporte

para sistemas como este, el cual es visto desde la perspectiva de la empresa
que brinda el soporte, Diebold de México en su manual de su Sistema de
Gestion de Calidad maneja un sistema de atencion a requerimientos’ desde el
punto de vista del usuario y separa lo que es la atencién a un problema de un
requerimiento, y se le da la libertad al usuario de llamar para pedir avances de
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atencion a su solicitud, y al finalizar la atencion al usuario, la parte que le
llaman CAU (Centro de atencion a usuarios) contacta telefénicamente al
usuario para dar su conformidad. Dicho procedimiento se muestra a
continuacion:

PARA REPORTAR UN PROBLEMA:

1 Llamar al CAU (ver marcacion abajo) describiendo su problema.
2 Tiempo compromiso de atencion: 2 Hrs.

3 Tiempo compromiso de solucién: 4 Hrs. A partir del tiempo de Atencion.
4 Para oficinas diferentes a Durango, se considera por separado el tiempo de fraslado, y en

ocasiones el servicio se coordina por cita o envio de eauipo de respaldo.

PARA REPORTAR UN REQUERIMIENTO:

1 Enviar un e-mail al CAU, a la siguiente direccion: informatica.diebold@att.net.mx describiendo su
requerimiento.

2 Tiempo compromiso de atencion: 1 dia.

3 Tiempo compromiso de solucion: 2 a 5 dias (para requerimientos estandar).

4 Para oficinas diferentes a Durango, se considera por separado el tiempo de traslado, y en
ocasiones el servicio se coordina por cita o envio de equipo de respaldo.

MARCACION:

1 En Oficina Durango: Marcar la extensién 70213
2 Para el resto de las oficinas y CRSs (Centros Regionales de Servicio): Marcar el numero telefénico
5322-0550

NOTAS:

1 CAU= Centro de Atencion a Usuarios

2 En cualquier momento del proceso, el usuario podra llamar al CAU, para solicitar status de su
reporte.

3 No se atenderan reportes que no entren por el CAU.

4 La recepcion de reportes por parte del CAU sera de 8 AM a 7 PM

5 La atencion de reportes por parte de Soporte Técnico sera de 8:30 AM a 6:30 PM

6 Para cerrar los reportes el CAU contactara al usuario para cerrarlo

7 Para mayor detalle, el procedimiento se encuentra documentado en los procesos de ISO (GR42).

5.2 Proceso de solicitudes de cambios.

También se debe considerar un proceso de cambios (por ejemplo, se
puede usar el procedimiento de BDO de atencién a requerimientos de soporte
de sistemas), este sistema que se propone esta disenado de tal forma que
acepte modificaciones o cambios sin realizar muchas modificaciones.

5.3 Modificaciones al sistema.

Esta propuesta de sistema acepta modificaciones sin tener que realizar
muchos cambios en los codigos fuente del sistema.
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5.4 Revision y evaluacién del comportamiento del sistema.

Se debe llevar un estadistico para evaluar el desempeno del sistema, el
cual va a salir del monitoreo del sistema, y de los problemas reportados.

Es importante considerar la evaluacién y monitoreo de un sistema en
términos del mantenimiento necesario y, en consecuencia, reducir o contener
los costos implicitos. EI mantenimiento de sistemas puede clasificarse en
cuatro grupos *':

» Mantenimiento correctivo. Independientemente de lo bien que este
disefiado, desarrollado y probado un sistema o aplicacién,
inevitablemente ocurriran errores. Este tipo de mantenimiento se
relaciona con la solucion o la correccion de problemas del sistema.
Atane generalmente a problemas no identificados durante la fase de
ejecucion. Un ejemplo de este tipo de mantenimiento es la falta de una
caracteristica requerida por el usuario, o su funcionamiento defectuoso.

» Mantenimiento para fines especificos. Este tipo de mantenimiento se
refiere a la creacidon de caracteristicas nuevas o a la adaptacion de las
existentes segun lo requieren los cambios en la organizacion o los
usuarios, por ejemplo, los cambios en el cédigo tributario o los
reglamentos internos de la organizacion.

» Mantenimiento para mejoras. Se trata de la extension o el mejoramiento
del desempeno del sistema, ya sea mediante el agregado de nuevas
caracteristicas, o el cambio de las existentes. Un ejemplo de este tipo de
mantenimiento es la conversion de los sistemas de texto a GUI (interfaz
grafica de usuarios).

» Mantenimiento preventivo. Probablemente es uno de los mas eficaces
en funcién de los costos, ya que si se realiza de manera oportuna y
adecuada, puede evitar serios problemas en el sistema. Un ejemplo de
este mantenimiento es la correccidon del problema del ano 2000, o la
depuracion de una base de datos.

5.5 Identificacion de la necesidad de adecuacién o elaboracion de un
nuevo sistema.

También se tiene que tener en cuenta que este sistema (como todo
sistema de informacion) puede sufrir modificaciones durante su utilizacion, o
puede llegar a cambiarse por completo, por eso es importante evaluar su
comportamiento para determinar su adecuacion o su deceso.

Un ciclo de vida para un proyecto se compone de fases sucesivas
compuestas por tareas planificadas. Segun el modelo de ciclo de vida, la
sucesion de fases puede ampliarse con bucles de realimentacién, de manera
que lo que conceptualmente se considera una misma fase se pueda ejecutar
mas de una vez a lo largo de un proyecto, recibiendo en cada pasada de
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ejecucion aportaciones de los resultados intermedios que se van produciendo
(realimentacion) .

Resultado

Fase 1 T o evalualble
¥
o | NG
I —
Actividades Produ tis
plamificables ¥ Timal del
- A T T desarrollo
Realvmentacion —
k L
Phecisiom de .<- v -\'n
continuar __—
Figura 5.1

Para un adecuado control de la progresiéon de las fases de un proyecto
se hace necesario especificar con suficiente precision los resultados
evaluables, es decir, productos intermedios que deben resultar de las tareas
incluidas en cada fase. Normalmente estos productos marcan los objetivos
entre fases *V.

Cada fase viene definida por un conjunto de elementos observables
externamente, como son las actividades con las que se relaciona, los datos de
entrada (resultados de la fase anterior, documentos o productos requeridos
para la fase, experiencias de proyectos anteriores), los datos de salida
(resultados a utilizar por la fase posterior, experiencia acumulada, pruebas o
resultados efectuados) y la estructura interna de la fase ™.

procedente de la

i la Tase posterior
Tareas propias | o

f de la fase \
£ Decwmentos O Dacumentos

| = 2 e oo s } ' i
¥ productos .» | W alidacion del ||'.1|'|..I|||-| » ¥ productos |
boode entrada Lol salida

Replanificaciéon v/o
realimentaciin

lase anterior |

Experiencia
acumulada

Figura 5.2. Esquema General de la operacion de una fase

A continuacién se presentan distintos modelos de ciclos de vida del

software *V':

Modelo Cascada. No refleja realmente el proceso de desarrollo del
software. Se tarda mucho tiempo en pasar por el ciclo, perpetua el fracaso de
la industria del software en comunicacion con el usuario final, el mantenimiento
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se realiza en el codigo fuente, las revisiones de proyectos de gran complejidad
son muy dificiles, se impone una estructura de gestion de proyectos,

Anilisis |
Requisitos ;

Sistema
Analisis Requisit
* Software 1
Disefio |
A Preliminar
Disefio
‘ Detallado +

Codificacion y
Pruebas

Explotacién y
Mantenimiento

Y Y

Figura 5.3. Modelo cascada

A. REQUISITOS
DEL SISTEMA
A. REQUISITOS A. REQUISITOS A. REQUISITOS
SOFTWARE SOFTWARE SOFTWARE
DISEND I DISENO I DISERO I

CODIFICACION I CODIFICACION CODIFICACION I

MANTENIMIENTO

Figura 5.4 Modelo incremental
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Modelo incremental. Se evitan proyectos largos y se entrega algo de
valor a los usuarios con cierta frecuencia, el usuario se involucra mas, es dificil
evaluar el coste total, es dificil de aplicar a sistemas transaccionales que
tienden a ser integrados y a operar como un todo, requiere gestores
experimentados, los errores en los requisitos se detectan tarde, el resultado

puede ser muy positivo "',

Comienzo

Figura 5.5. Modelo prototipo

Modelo prototipo. No modifica el flujo del ciclo de vida, reduce el riesgo
de construir productos que no satisfagan las necesidades de los usuarios,
reduce costos y aumenta la probabilidad del éxito, exige disponer de las
herramientas adecuadas, no representa calidad ni robustez, una vez
identificados todos los requisitos mediante el prototipo se construye el producto
de ingenieria.

El prototipado para que sea efectivo: debe ser un sistema con el que se
pueda experimentar y comparativamente barato, y desarrollarse rapidamente,
dar gran importancia a la interfaz del usuario, el equipo de desarrollo debe de
ser reducido, y tener adecuadas herramientas y lenguajes de programacion.. es
un excelente medio para recoger la retroalimentacion del usuario final *"'

Peligros del prototipo *"":

68



“Sistema de Informacién para una Consolidadora de carga aérea”

» El cliente ve funcionando lo que para el es la primera version del
prototipo que ha sido construido con “plastilina y alambres”, y puede
desilusionarse al decirle que el sistema aun no ha sido construido.

» . El desarrollador puede caer en la tentacion de ampliar el prototipo para
construir el sistema final sin tener en cuenta los compromisos de calidad
y de mantenimiento que tiene con el cliente.

A

Determinar .
objetivos, !Eval uar alternativas,
alternativas, |den'f|ﬁcar y resolver
restricciones Anallsis los riesgos

de Riesgos

Analisis

de Riesgos

Analisis
de Riesgos

Analisis de
Riesgos

Plan de Requisitos

Prototipo
Operativo

Prototipo 3

Prototipo 2
Prototipo 1

Simulaciones, modelos, benchmarks

Disefio Disefio
Producto detallado

Codigo

Concepto de
Operacion

Plan del Ciclo de Vida

Requisitos

Validacion de
Requisitos

Plan de
Desarrollo

Plan de
Integracion V_& V del
y Pruebas disefio

Integracion
¥y prueba

Prueba de
aceptacion

Imple-
menta-

Planificar las
fases siguientes

Desarrolar, Verificar el
producto del siguiente nivel

Figura 5.5. Modelo en espiral

Modelo en espiral. Trata de mejorar los ciclos de vida clasicos y
prototipos. Permite acomodar otros modelos, incorpora objetivos de calidad y
gestion de riesgos, elimina errores y alternativas no atractivas al comienzo,
permite iteraciones, vuelta atras y finalizaciones rapidas, cada ciclo empieza
identificando: Los objetivos de la porcién correspondiente, las alternativas, las
Restricciones. Cada ciclo se completa con una revision que incluye todo el ciclo
anterior y el plan para el siguiente *"".

Las diferencias entre el modelo en espiral y los tradicionales son*"":

Reconocimiento explicito de las diferentes alternativas.

Identificacion de riesgos para cada alternativa desde el comienzo.

Al dividir el proyecto en ciclos, al final de cada uno existe un acuerdo
para los cambios que hay que realizar en el sistema.

El modelo se adapta a cualquier tipo de actividad adicional

Y VYVVVY
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Recolecoidn de Analisis de riesgo

requisitos basade en los
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basado en |a
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Figura 5.7 Reutilizacion del ciclo de vida
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Los principios de la reutilizacion:

Existen similitudes entre distintos sistemas de un mismo dominio de
aplicacion

El software puede representarse como una combinacién de modulos
Disefar aplicaciones = especificar modulos + interrelaciones

Los sistemas nuevos se pueden caracterizar por diferencias respecto a
los antiguos
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Conclusiones

En esta seccidn se presentan las conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones:

Con lo que respecta al objetivo general, se presenta un disefio de un
sistema de informacion que beneficia a las actividades que se llevan a
cabo en empresas consolidadotas de carga aérea, que agilizaran los
procesos de transportacién. Y reduce la pérdida de informacion,
minimizando asi los errores y dando mas seguridad en el control de
datos.

Con lo que respecta a los objetivos particulares:

e El primero se cumple, dado que se dan a conocer en el
presente los procesos generales de carga aérea (entrega,
recepcion, verificacion, aceptacion y entrega de
comprobante de carga al cliente origen).

e El segundo se alcanzé dado que se dan a conocer los
procedimientos de los consolidadotes de carga aérea
(entrega, facturacion de carga, proceso de informaciéon de
carga).

e Eltercero se cumple dado que se presenta el disefio de un
sistema de informacion para consolidador de carga aérea
abarcando sus diferentes fases aplicando la metodologia
ya propuesta (analisis, disefio, construccion implantacion, y
soporte del sistema).

Este sistema es abierto debido a que se adapta a las necesidades de los
consolidadores de carga aérea, con esto el consolidador puede manejar
diferentes comisiones por cliente. A parte puede ser integrado a otros
sistemas. Y esta estructurado de tal forma que se pueda migrar para que
siempre se maneje dentro del ambiente de Internet.

El conocer el medio ambiente en donde se va a implantar un sistema
ayuda a tener una idea mas clara de lo que va hacer el sistema.

El identificar las funciones de cada area involucrada en el sistema sirve
para visualizar la frontera de cada subsistema (moédulo para este
sistema de informacion) del sistema de informacion.

El diccionario de datos ayuda a identificar donde se utiliza cada variable
o0 campo dentro del sistema para cambios o correcciones, o codificacion
del sistema.
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La ventaja de utilizar visores de procesos 0 sucesos o trace dentro de un
sistema de informacién reside en la facilitacion de andlisis de fallas, y
por lo tanto ayuda a obtener una solucion mas 6ptima para el buen
funcionamiento del sistema.

Se debe de tratar de disefar sistemas abiertos que permitan hacer
modificaciones o adaptaciones con un minimo de cambios en el cddigo
fuente.

La evaluacion de un sistema de informaciédn como este a ayuda a
determinar su desempefio, y por lo tanto, esto ayuda a obtener un
analisis que permita determinar si se le hacen mejoras o si se cambia
por uno NUevo O Si permanece.

Algunos reportes podrian ser modificados de tal forma que puedan ser
escuchados por la bocina interna, esto ayudaria mucho a quienes tienen
su agenda saturada de trabajo, ya que podrian hacer dos actividades a
la vez.

Las pruebas se tienen que hacer a base de una matriz de pruebas
(previamente realizada), ya que ayuda a determinar el desempefio del
sistema, su calidad, y ayuda a identificar fallas que no pudieron ser
encontradas previamente, por eso es importante manejar niveles de
prueba, tanto por parte de desarrolladores como por parte de gente que
no es desarrolladora (puede ser usuarios del sistema o no),

Se capacitan a los usuarios de los sistemas con la finalidad de poder
lograr una mejor aceptacion del sistema por quienes lo usan.

Los sistemas de informacion se tienen que adaptar a los usuarios y no
los usuarios al sistema.

La documentacion del manejo de carga aérea es poca, y una de las
finalidades de este trabajo fue dar a conocer parte de este interesante
sistema que esta tomando mas importancia al pasar del tiempo.

Recomendaciones:

Dicho sistema puede ser aplicado en otros procesos de carga aérea,
maritima, y terrestre, claro con sus respectivas modificaciones.

Se recomienda llevar un control de cambios en los archivos fuente del

sistema para evitar que cada desarrollador trabaje con diferente version
de software.
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Se recomienda usar un diccionario de datos dado que facilita la
programacion y los futuros cambios del codigo fuente.

El sistema esta de tal forma que si alguien quiere modificar los reportes
generados por este sistema para que puedan ser enviados por correo
electronico, lo pueda hacer, lo cual es recomendable dado a los cambios
tecnolégicos que se vienen dando con respecto a tecnologias de
informacion.

Se recomienda para las pruebas el uso de una matriz de pruebas
(previamente realizada), ya que ayuda a determinar el desempefio del
sistema, su calidad, y ayuda a identificar fallas que no pudieron ser
encontradas previamente, por eso es importante manejar niveles de
prueba, tanto por parte de desarrolladores como por parte de gente que
no es desarrolladora (puede ser usuarios del sistema o no),

Se recomienda hacer uso de un procedimiento de implantacion de
sistemas de informacion.

Se recomienda planear un proceso de atencion y seguimiento de
problemas.

Es recomendable que quien de seguimiento a atencidén a problemas sea
una persona ajena a la empresa y ajena al cliente para evitar que la
balanza pese mas de un lado que del otro.

Se recomienda que cuando se haga el cierre de un requerimiento, o
cierre de alguna fase, se quede por asentado la aprobacion del cliente.
Se recomienda manejar un boletin de usuario (es mas resumido que el
manual de usuario), debido a que un boletin es un breve resumen que
explica el funcionamiento del sistema.

Se tiene que asegurar de alguna forma que el usuario haya aprendido a
usar el sistema, y dejarlo asentado por escrito.

Se recomienda evitar las suposiciones durante alguna de las fases, es
mejor preguntar que dar explicaciones.

Se recomienda usar el uso de un software o hardware de firewall para el
sistema de informacion, dado que es menos costoso que integrarlo
durante la planeacion del sistema.

Se recomienda llevar un proceso de monitoreo del sistema.

Se recomienda llevar un estricto control sobre los perfiles de usuario.

Se recomienda llevar un checklist cuando se efectuen procesos de
seguridad de informacién (validaciéon de usuarios, de direcciones IP,
mantenimiento de bases de datos, validacién de los archivos fuentes
cada vez que se toquen, validacibn de respaldos en general,
actualizacion de vacunas en las PCs) en forma periddica.

Se recomienda llevar un checklist durante las pruebas y la implantacién
del sistema.

Se recomienda llevar un plan de mantenimiento preventivo.

Se recomienda hacer un plan contra desastres del sistema de
informacion para evitar sorpresas.

Se recomienda llevar un proceso de cambios al sistema de informacion.
Se recomienda llevar un Road Map (mapa de versiones) del sistema.
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Anexo 1. Cronograma de actividades para elaboracion
de un sistema de informacién para una consolidadora

de carga aérea.

Objetivo Tiempo(semanas)
1.1 Conocimiento del medio ambiente o investigacion preliminar. 2
1.2 Andlisis de la problematica e Identificacion de Necesidades de

Apoyo informatico. 2
1.3 Propuesta General de Solucion. 2
1.4 Reporte del analisis o Propuesta General de Solucion que

contenga todos los elementos del punto 1.3. 1
2.1. Revisiéon de la Propuesta del Analisis y creacion de las bases

estructurales del sistema. 2
2.2 Diseno preliminar. 2
2.3 Disefio detallado. 4
3.1 Construccion de programas y/o médulos. 8
3.2 Desarrollo de procedimientos de usuario. 4
3.3 Pruebas y aceptacion del sistema. 2
3.4 Reporte de la construccion del sistema. 2
4.1 Preparacién de la implantacién. 1
4.2 Implantacion real. 1
4.3 Reporte de la implantacion del sistema. 1
5.1 Proceso de problemas reportados. 1
5.2 Proceso de solicitudes de cambios. 1
5.3 Modificaciones al sistema. 1
5.4 Revision y evaluacion del comportamiento del sistema. 2
5.5 Identificacion de la necesidad de adecuacion o elaboracion de

un nuevo sistema. 2
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Anexo 2: Diagrama Gannt de actividades para
elaboracién de un sistema de informacidén para una

consolidadora de carga aérea.

IF;

s

&bl

"ells}sIs onsnU
unh ap uolelode|s o Uolaendape ap
PEPISE23U B| 8P UOEIYRUSP| §'G

“elus)sis [2p ojus iwepodwos

[ep ugoen|eas A uoishey +'g
"BLUSISIS |e SBUoed PO €S
SOIQUED 8P SBpMlos sp 0sa0d Z°G
sopeliodsl sewsidold ep oseo0Y |'g
Bllsls|s

|&p ugloejueldul el 8p elodsy ¢

‘[eat uopeueduwy Z'4
‘uopeyuedwi e| ap uopeledsid |
‘BUISIS|S

8P Uoiaannsuod gl ap elodey p'g
“BUBISIS [8p Uoideidese A sedenld ©'¢
alensn

ap sojusiipadcld ep ololiesa] 7g
“S0[npoL

o/f seelbold ap UgiaangsuoD |
‘ope|[ejsp oussig ¢z

“leuipld oussiq gz

‘BLUS)SIS [P selelmpPongse

Saseq Se| ap uopesld A sisijely
[3p e3sandoid | op uoisnay '}
‘g7 ojund |ep

sojus Wee so| sopo} ebusjuod anb
uopn|og sp [elauss) eysandold

o sisijeue [op spoday 1|
'uoIaN|og Sp |eiauss) eysandoid €|
oageulo)ul ohody

o sepepisedsp ep ugloeaypusp|
o eagelus|qoid e| sp sisilewy 2|

“leuiwijeid
uoipebgsanul o sjusiquie
olpalL [8p OJUSILLIPOUOD ||

ojoafoud |ap soanalqo

BAIAY e3Ie) Ip viopeprjosuo)) vun vied uonevwLIOIU] P vWI)SIS

76



“Sistema de Informacién para una Consolidadora de carga aérea”

Anexo 3: Diagrama de flujo de un sistema de

informacion para una consolidadora de carga aérea

(propuesta).

Segun el tipo de clave
Se van a activar alguno
De los siguientes

Pedir maodulos:
Clave > ™ Salir
e Reportes
e Captura
e Facturacion
¢ Mantenimiento

El modulo de mantenimiento va a constar de las siguientes opciones:

Recuperacion de informacion capturada o facturada a no mas de un
mes

Depuracion de informacion.
Tarifas (cambio).

El modulo de reportes va a constar de las siguientes opciones:

Por destino
Guias
Ventas
Clientes
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Anexo 4: Metodologia propuesta para el desarrollo de
sistemas de informacion

FASE 1. ANALISIS.

1.1 Conocimiento del medio ambiente o investigacion preliminar.

1.2 Analisis de la problematica e Identificacion de Necesidades de Apoyo
informatico

1.3 Propuesta General de Solucion.

1.4 Reporte del analisis o Propuesta General de Solucion que contenga todos
los elementos del punto 1.3.

FASE 2. DISENO.

2.1. Revision de la Propuesta del Analisis y creacién de las bases estructurales
del sistema.

2.2 Disefio preliminar.

2.3 Disefio detallado.

FASE 3. CONSTRUCCION DEL SISTEMA

3.1 Construccion de programas y/o modulos.
3.2 Desarrollo de procedimientos de usuario.
3.3  Pruebas y aceptacion del sistema.

3.4 Reporte de la construccion del sistema.

FASE 4. IMPLANTACION

4.1 Preparacion de la implantacion.
4.2 Implantacion real.
4.3 Reporte de la implantacion del sistema.

FASE 5. SOPORTE DEL SISTEMA EN PRODUCCION (MANTTO.)

5.1 Proceso de problemas reportados.

5.2 Proceso de solicitudes de cambios.

5.3 Modificaciones al sistema.

5.4 Revision y evaluaciéon del comportamiento del sistema.

5.5 Identificacion de la necesidad de adecuacion o elaboraciéon de un nuevo
sistema.
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Anexo 5:

Diccionario de datos del sistema propuesto

Nombre de campo | fecha_factura

| Campo tipo de datos | Cadena de caracteres
| Tipo de variable | Caracter
' Longitud 14
| Dominio | Cada campo va a ser un digito entre 0y 9
Rango DD= 0-31
MM = 0-12
AAAA=1990 en adelante
hh = 0-24
mm= 0-60
ss=0-60
| Llave primaria 'No
' Llave alterna 'No
| Valor nulo 'No

Observaciones

Fecha de factura. Es la fecha en que se realiza una
factura, el formato es : DDMMAAAA hhmmss, donde
DD=dia, MM=mes, AAAA= afio, hh = hora,

mm = minutos, ss= segundos.

Nombre de campo | fecha_corte
| Campo tipo de datos | Cadena de caracteres
| Tipo de variable | Caracter
' Longitud 14
' Dominio | Cada campo va a ser un digito entre 0y 9
Rango DD= 0-31
MM = 0-12
AAAA=1990 en adelante
hh = 0-24
mm= 0-60
$s=0-60
' Llave primaria ' No
| Llave alterna ' No
| Valor nulo ' No
Observaciones Fecha de corte. Es la fecha en que se realiza

documentacion de venta, el formato es: DDMMAAAA
hhmmss, donde, DD=dia, MM=mes, AAAA= aino,
hh = hora, mm = minutos, ss= segundos.
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Nombre de campo | pedimento
| Campo tipo de datos | numérico
| Tipo de variable | entero
' Longitud | 4
' Dominio | 0-9999
' Rango | 0001-9999
| Llave primaria 'No
' Llave alterna 'No
| Valor nulo 'No
| Observaciones | Pedimento, Son los ultimos 4 digitos del pedimento.
Nombre de campo | guia_master
| Campo tipo de datos | Numérico
| Tipo de variable | Entero
' Longitud 11
' Dominio | 0 - 99999999999
' Rango | Desde: 000000000001 Hasta: 999999999999
' Llave primaria | Si
| Llave alterna | No
| Valor nulo | No
| Observaciones | Guia master, es el niumero de guia de la carga.
' Nombre de campo | guia_house
| Campo tipo de datos | numérico
| Tipo de variable | entero
' Longitud 9
| Dominio | 0-999999999
' Rango | Desde: 000000001 Hasta: 999999999
| Llave primaria 'No
| Llave alterna | Si
| Valor nulo 'No
Observaciones Guia House, es un numero de guia alternativo de la
carga.

Nombre de campo | cliente
| Campo tipo de datos | Cadena de caracteres
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| Tipo de variable | caracter

' Longitud 180

| Dominio |

' Rango |

' Llave primaria | No

'Llave alterna | No

| Valor nulo | No

Observaciones Nombre del cliente, es el cliente al que se le va a

facturar.

Nombre de campo  |it_vuelo

| Campo tipo de datos |Cadena de caracteres

| Tipo de variable | caracter

' Longitud 120

' Dominio |

' Rango |

' Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | Si

| Observaciones | ltinerario de vuelo, representa al itinerario de vuelo

| Nombre de campo | concepto

| Campo tipo de datos | Cadena de caracteres

| Tipo de variable | caracter

' Longitud 130

| Dominio |

' Rango |

' Llave primaria | No

| Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Concepto, es el producto (carga)

' Nombre de campo | peso_bruto

| Campo tipo de datos | numérico

| Tipo de variable | flotante

' Longitud '8

' Dominio | De 0 a 999999.99

81



“Sistema de Informacién para una Consolidadora de carga aérea”

' Rango | De 0 a 999999.99

| Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Peso bruto, representa al peso bruto de la carga

' Nombre de campo

'peso_volumen

| Campo tipo de datos | numérico

| Tipo de variable | flotante

' Longitud '8

' Dominio | De 0 a 999999.99

' Rango | De 0 a 999999.99

' Llave primaria | No

| Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones Peso volumen, representa al peso volumen de la

carga

' Nombre de campo

|otros_cargos

| Campo tipo de datos | numérico

| Tipo de variable | flotante

' Longitud 9

| Dominio | De 0 a 9999999.99

' Rango | De 0 a 9999999.99

' Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | Si

| Observaciones | Otros cargos, representa otros cargos.

' Nombre de campo

'tarifa_destino

| Campo tipo de datos | numérico

| Tipo de variable | flotante

' Longitud 9

| Dominio | De 0 a 9999999.99
' Rango | De 0 a 9999999.99
' Llave primaria | No

' Llave alterna | No
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| Valor nulo

| No

| Observaciones

| Tarifa de destinos, representa a la tarifa de destino.

Nombre de campo | destino

| Campo tipo de datos |Cadena de caracteres

| Tipo de variable | Caréacter

' Longitud 120

| Dominio |

' Rango |

' Llave primaria | No

'Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Destino, es el destino de la carga.

Nombre de campo | estatus

| Campo tipo de datos | Cadena de caracteres

| Tipo de variable | Caréacter

' Longitud 120

| Dominio |

' Rango |

' Llave primaria | No

| Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Estatus, representa el estado de la carga.

Nombre de campo | origen

| Campo tipo de datos | Cadena de caracteres

| Tipo de variable | Caréacter

 Longitud 120

' Dominio |

' Rango |

| Llave primaria | No

| Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Origen, representa el origen de la carga o producto.
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Nombre de campo | peso_tarif

| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | Flotante

 Longitud '8

' Dominio | De 0 a 999999.99

' Rango | De 0 a 999999.99

| Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Peso de tarifario, es el peso para el tarifario.

'Nombre de campo | precio_tarif

| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | Flotante

' Longitud 9

' Dominio | De 0 a 9999999.99

' Rango | De 0 a 9999999.99

' Llave primaria | No

| Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Precio de tarifario, es el precio para el tarifario.

' Nombre de campo

| destino_tarif

| Campo tipo de datos

| Cadena de caracteres

| Tipo de variable | Caréacter

' Longitud 120

| Dominio |

' Rango |

' Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Destino de tarifario, es el destino para el tarifario.

' Nombre de campo

| cargos_tarif

| Campo tipo de datos

| numérico

| Tipo de variable

| Flotante
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' Longitud 9

| Dominio | De 0 a 9999999.99

' Rango | De 0 a 9999999.99

' Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Cargos de tarifario, son cargos para el tarifario.

' Nombre de campo

'nombre_clave

| Campo tipo de datos

| Cadena de caracteres

| Tipo de variable | Caréacter

| Longitud 120

| Dominio |

' Rango |

' Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Nombre del usuario

Nombre de campo | clave_clave

| Campo tipo de datos | Cadena de caracteres
| Tipo de variable | Caréacter

' Longitud 6

' Dominio |

' Rango |

| Llave primaria | No

| Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Clave del usuario.

' Nombre de campo | crédito

| Campo tipo de datos | Numérico
| Tipo de variable | Bolean
 Longitud 1

' Dominio | 0-1

' Rango | 0-1
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| Llave primaria | No
| Llave alterna | No
| Valor nulo | No
| Observaciones | Crédito, determina si el cliente tiene crédito

Nombre de campo | peso_venta

| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | Flotante

' Longitud 9

' Dominio | De 0 a 9999999.99

' Rango | De 0 a 9999999.99

' Llave primaria | No

| Llave alterna | No

| Valor nulo | No

Observaciones Peso facturado, una guia puede tener una o mas

facturas.

' Nombre de campo

'tarifa_kg_venta

| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | Flotante

' Longitud 9

| Dominio | De 0 a 9999999.99
' Rango | De 0 a 9999999.99
' Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Tarifa por Kg.

' Nombre de campo

'num_factura

| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | entero

' Longitud 9

| Dominio | 0-999999999
' Rango 1 1-999999999
' Llave primaria | No

| Llave alterna | No

| Valor nulo | No
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| Observaciones ' Numero de la factura.

' Nombre de campo | total factura

| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | flotante

' Longitud 9

| Dominio 1 0-9999999.99

' Rango | 0-9999999.99

' Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Total de la factura.

| Nombre de campo | clave IATA

| Campo tipo de datos | Cadena de caracteres

| Tipo de variable | Caréacter

' Longitud '3

' Dominio | 0-999

' Rango 1001-999

' Llave primaria | No

| Llave alterna | No

| Valor nulo | No

' Observaciones Clave IATA, es la clave I|ATA, la cual esta

representada por tres digitos

Nombre de campo | des_IATA

| Campo tipo de datos | Cadena de caracteres

| Tipo de variable | Caracter

' Longitud 110

| Dominio |

' Rango |

' Llave primaria | No

| Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Vuelo de la clave IATA.
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' Nombre de campo

| Consecutivo_oper

| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | Entero

' Longitud 4

' Dominio | 0-9999

' Rango | 1-9999

| Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

Observaciones Consecutivo_oper sirve para numerar la secuencia

de llenado de la base de datos operacion.

' Nombre de campo

| consecutivo_tarif

| Campo tipo de datos | Numérico
| Tipo de variable | Entero
' Longitud |4
' Dominio | 0-9999
' Rango 1 1-9999
' Llave primaria | No
| Llave alterna | No
| Valor nulo | No
Observaciones Consecutivo_tarif sirve para numerar la secuencia de

llenado de la base de datos de tarifario.

' Nombre de campo

| consecutivo_clave_usuario

| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | Entero

' Longitud 4

| Dominio 1 0-9999

' Rango 1 1-9999

' Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

Observaciones Consecutivo_clave usuario sirve para numerar la

secuencia de llenado de la base de datos de claves
de usuario.
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| Nombre de campo | consecutivo_ventas

| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | Entero

 Longitud 4

' Dominio | 0-9999

' Rango | 1-9999

| Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

Observaciones Consecutivo_ventas sirve para numerar la secuencia

de llenado de la base de datos de ventas,

' Nombre de campo  |id_origen

| Campo tipo de datos | Direccion IP de red

| Tipo de variable | Entero

' Longitud 112

' Dominio |

' Rango |

' Llave primaria | No

| Llave alterna | No

| Valor nulo | No

Observaciones Id origen, es la direccion IP de la computadora

cliente.

Nombre de campo  |id_host

| Campo tipo de datos | Direccion IP de red

| Tipo de variable | Entero

' Longitud 112

| Dominio |

' Rango |

' Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Id host, es la direccion IP del servidor.

Nombre de campo | respuesta
| Campo tipo de datos | Entero
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| Tipo de variable | Bolean

 Longitud 1

| Dominio | 0-1

' Rango | 0-1

' Llave primaria | No

'Llave alterna | No

| Valor nulo | No

Observaciones Respuesta, es el resultado de la operacion.

0 = no.
1=Si

' Nombre de campo

| costo_maniobras

| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | Flotante

' Longitud 9

| Dominio | 0-9999999.99

' Rango | 0-9999999.99

' Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Costo de maniobras

' Nombre de campo

| costo_exportacion

| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | Flotante

' Longitud 9

' Dominio | 0-9999999.99

' Rango | 0-9999999.99

| Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Costo de exportacion

' Nombre de campo

| costo_almacen

| Campo tipo de datos | Numérico
| Tipo de variable | Flotante
' Longitud 9
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| Dominio | 0-9999999.99

' Rango | 0-9999999.99

' Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Costo de almacenamiento

' Nombre de campo

| costo_recoleccion.

| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | Flotante

' Longitud 9

' Dominio | 0 -9999999.99

' Rango | 0-9999999.99

' Llave primaria | No

Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Costo de recoleccion.

' Nombre de campo

'tipo_cambio_dolar

| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | Flotante

' Longitud 9

' Dominio | 0-9999999.99

' Rango | 0-9999999.99

' Llave primaria | No

| Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Tipo de cambio del délar en México.

Nombre de campo | peso_corte

| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | Flotante

| Longitud 9

| Dominio | 0 -9999999.99
' Rango | 0-9999999.99

' Llave primaria

| No
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| Llave alterna | No
| Valor nulo | No
Observaciones Peso de corte, es la suma del peso base mas cargos

en el tarifario.

Nombre de campo | fecha_captura
| Campo tipo de datos |Cadena de caracteres,

| Tipo de variable | caracter
' Longitud |14
| Dominio | Cada campo va a ser un digito de 0-9
Rango DD= 0-31
MM = 0-12
AAAA=1990 en adelante
hh = 0-24
mm= 0-60
ss=0-60
' Llave primaria | No
' Llave alterna | No
| Valor nulo | No
Observaciones Fecha de captura, Es la fecha en que se realiza

documentacion de venta, el formato es :
DDMMAAAA hhmmss,

DD=dia, MM=mes, AAAA= ano, hh = hora,
mm = minutos, ss= segundos

' Nombre de campo | contador
| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | Entero

' Longitud |

| Dominio |

' Rango |

' Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Contador, variable auxiliar para contadores.

Nombre de campo | fecha_inicial
| Campo tipo de datos | Cadena de caracteres,
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| Tipo de variable | caracter
 Longitud |14
| Dominio | Cada campo va a ser un digito de 0-9
Rango DD= 0-31
MM = 0-12
AAAA=1990 en adelante
hh = 0-24
mm= 0-60
s$s=0-60
' Llave primaria | No
'Llave alterna | No
| Valor nulo | No
Observaciones Fecha de inicial, indica el inicio en donde se depurara

la base de datos.

Su formato es :

DDMMAAAA hhmmss, DD=dia, MM=mes,

AAAA= afio, hh = hora, mm = minutos, ss= segundos

Nombre de campo  |fecha_final
| Campo tipo de datos | Cadena de caracteres,

| Tipo de variable | caracter
' Longitud |14
| Dominio | Cada campo va a ser un digito de 0-9
Rango DD= 0-31
MM = 0-12
AAAA=1990 en adelante
hh = 0-24
mm= 0-60
ss=0-60
' Llave primaria | No
' Llave alterna | No
| Valor nulo | No
Observaciones Fecha final, indica hasta donde se realizara la

depuracion de la base de datos, su formato es :
DDMMAAAA hhmmss, DD=dia, MM=mes,
AAAA= afo, hh = hora, mm = minutos, ss= segundos

' Nombre de campo | unidad
| Campo tipo de datos | Cadena de caracteres
| Tipo de variable | caracter
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' Longitud |

| Dominio |

' Rango |

' Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

Observaciones Indica el directorio donde se encuentran los archivos

de respaldo.

' Nombre de campo | Espacio
| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | entero

' Longitud |

' Dominio |

' Rango |

' Llave primaria | No

' Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Espacio, representa el tamafio del TRACE o bitacora.

| Nombre de campo | Origen_tarif
| Campo tipo de datos | Cadena de caracteres

| Tipo de variable | Caréacter

' Longitud 120

| Dominio |

' Rango |

' Llave primaria | No

| Llave alterna | No

| Valor nulo | No

| Observaciones | Origen_tarif, origen de la carga en el tarifario.

Nombre de campo | Peso_corte_tarif
| Campo tipo de datos | Numérico

| Tipo de variable | Flotante

' Longitud 9

| Dominio |0 - 9999999.99
' Rango |0 - 9999999.99
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| Llave primaria | No
| Llave alterna | No
| Valor nulo | No
Observaciones Peso corte del tarifario.

Es la suma del peso _tarif + cargos_tarif.

' Nombre de campo

\fecha_cliente_movs

| Campo tipo de datos |Cadena de caracteres,

| Tipo de variable | caracter
' Longitud |14
' Dominio | Cada campo va a ser un digito de 0-9
Rango DD= 0-31
MM = 0-12
AAAA=1990 en adelante
hh = 0-24
mm= 0-60
ss=0-60
| Llave primaria | No
'Llave alterna | No
| Valor nulo | No
Observaciones Indica la fecha del ultimo movimiento del cliente, esto

ayudara a solo tener en la base clientes a solo a
aquellos que hayan realizado movimientos
recientemente, evitando de esta forma que la base
de clientes se sature, su formato es :

DDMMAAAA hhmmss, DD=dia, MM=mes,

AAAA= ano, hh = hora, mm = minutos, ss= segundos
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Distribucién de la Base de Datos

2o |ac|e g |8

| Ef £ 2ol ¢ € |5

ol =s| ® So| ® o ol 2

sl S|l sl 2¢|s Ez| S

Sa|lal sSl o2 a2 938 %

campo 38|38 88|88 8| S€Eo| 3
fecha factura Si No |No Si No No No
Fecha_corte Si No |No No No No No
pedimento Si No |No Si No No No
guia_master Si No |No Si No No No
guia_house Si No |No Si No No No
cliente Si No |No Si No No Si
it_vuelo Si No |No No No No No
concepto Si No |No No No No No
peso_bruto Si No |No No No No No
peso_volumen Si No |No No No No No
otros_cargos Si No |No Si No No No
tarifa_destino Si No |No Si No No No
destino Si No |No Si No No No
Estatus Si No |No No No No No
origen Si No |No No No No No
peso_tarif No Si [No No No No No
precio_tarif No Si |No No No No No
destino_tarif No Si |No No No No No
cargos_tarif No Si |No No No No No
nombre_clave No No |Si No No No No
clave_clave No No |Si No No No No
perfil_clave No No |Si No No No No
credito No No |No Si No No No
peso_venta Si No |No Si No No No
tarifa_kg_venta Si No |No Si No No No
num_factura No No |No Si No No No
total_factura No No |No Si No No No
clave IATA No No |No No Si No No
des_IATA No No |No No Si No No
Consecutivo_oper Si No |No No No No No
consecutivo_tarif No Si |No No No No No
consecutivo_clave usuario No No |Si No No No No
consecutivo_ventas No No |No Si No No No
fecha_cliente_movs No No |No No No No Si
id_origen Si Si |Si Si No Si No
id_host Si Si |Si Si No Si No
costo_maniobras No No |No Si No Si No
costo_exportacion No No |No Si No Si No
costo_almacen No No |No Si No Si No
costo_recoleccion No No |No Si No Si No
tipo_cambio_dolar No Si |No Si No No No
peso_corte No No |No Si No No No
fecha_captura No No |No Si No No No
origen_tarif No Si |No No No No No
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Base de operacion

campo quien llena el campo
fecha_factura base facturacion
Fecha_corte usuario
pedimento usuario
guia_master usuario
guia_house usuario

cliente automatico / manual
it vuelo usuario
concepto usuario
peso_bruto usuario
peso_volumen usuario
otros_cargos base tarifario
tarifa_destino base tarifario
destino usuario

Estatus sistema

origen usuario
peso_venta sistema
tarifa_kg_venta usuario
Consecutivo_oper |[sistema
id_origen sistema

id_host sistema

Base tarifario

campo quien llena el campo
peso_tarif usuario
precio_tarif usuario
destino_tarif usuario
cargos_tarif usuario
consecutivo_tarif sistema
id_origen sistema
id_host sistema
tipo_cambio_dolar |usuario
origen_tarif usuario
peso_corte_tarif sistema

Base de claves:

quien llena el
campo campo
nombre clave usuario
clave_clave usuario
perfil_clave usuario
consecutivo_clave_usuario sistema
id_origen sistema
id_host sistema
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Base de facturacion:

campo quien llena el campo
fecha factura sistema

pedimento base de operacion
guia_master usuario

guia_house usuario

cliente base de operacion

otros_cargos

base de operacion

tarifa_destino

base de operacion

destino base de operacion
credito usuario lo teclea
peso_venta base de operacion

tarifa_kg_venta

base de operacion

num_factura

sistema

total_factura sistema
consecutivo_ventas  |sistema
id_origen sistema
id_host sistema

costo_maniobras

base de costos

costo_exportacion

base de costos

costo_almacen

base de costos

costo_recoleccion

base de costos

tipo_cambio_dolar

usuario

peso_corte

base de operacion

fecha_captura

sistema

Base claves IATA:

quien llena el
campo campo
clave_IATA |usuario
des IATA |usuario

Base de movimientos:

Base clientes:

campo quien llena el campo
id_origen sistema
id_host sistema
costo_maniobras |usuario
costo_exportacion |usuario
costo_almacen usuario
costo_recoleccion |usuario

campo

quien llena el
campo

cliente

usuario

fecha_cliente_movs |usuario
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Vocabulario

Actividades de la empresa. Forma de realizar la funcién, son actividades
particulares.

Almacén Fiscal. Almacén en el cual es recibida la carga procedente del avién.

Beneficios intangibles. Es el valor del beneficio que se gana a través del uso
del sistema. Por ejemplo mejor servicio al cliente, respuesta mas rapida.

Beneficios tangibles. Reduccion de gastos o menores tasas de error, son
aquellas que son cuantificables.

CAU. Centro de atencién a usuarios.

Clave IATA. Es un numero que es asignado a las lineas areas para
identificarlas unas de otras.

Consolidador(a). Un consolidador de carga aérea es una empresa y una
persona fisica o moral que funge con la funcién como agencia de viajes, que
sin ser parte de la aerolinea le vende servicio de carga a diferentes aerolineas,
ejemplos de consolidadotes en México son: PRISMA (Promotores
Internacionales de servicios mercantiles), Trafi3, Latinoamérica cargo, Bax
Global, Excel, ATT, Gallardo Cargo.

Consolidar. Una Guia Master maneja un minimo de carga, cuando la carga no
llega a ese minimo, entonces se junta con otra, generandose asi las Guias
House, a este proceso de agrupacion de Guias House en Guias Master se llama
consolidar carga.

Corte de guia aérea. Elaboracion o llenado de quia de embarque, también
conocido como reconocimiento de embarque. Este proceso sélo lo hacen las
consolidadoras.

Costos directos. Involucran directamente al sistema.

Costos fijos. Por ejemplo, compra de un equipo.

Costos indirectos. Gastos de apoyo, o el resultado de operar otros sistemas o
la investigacion en la empresa en apoyo al sistema involucrado.

Costos intangibles. No se puede estimar su monto financiero con exactitud,

se efectua una estimacion. Por ejemplo, el valor de la pérdida de un cliente o el
descenso de la imagen de una compaiia.
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Costos tangibles. Son aquéllos que se conoce su valor o se pueden
cuantificar, por ejemplo, el salario de un empleado, el desgaste de una pieza, el
costo de electricidad, gasolina.

Costos variables. Mantenimiento, costos de impresion.
Funciones de la empresa. Son funciones globales.

Desconsolidar. Una Guia Master maneja un minimo de carga, cuando la carga
no llega a ese minimo, entonces se junta con otra, generandose asi las Guias
House, a este proceso de agrupacion de Huyas House en Guias Master se llama
consolidar carga, y al proceso de desagrupar Guias House se le llama
desconsolidar.

DFD. Diagrama de flujo de datos.

Diccionario de datos. Es un resumen de las variables y / o campos que se
van a usar en la codificacion del sistema, y se especifica la razén de cada una
de ellas, el diccionario de dato ayuda a identificar donde se utiliza cada variable
0 campo para futuros cambios, o correcciones, o para la codificacion del
sistema de informacion.

Esquema de controles.Tiene el propdsito de: Establecer los procedimientos de
los controles del sistema y cifras de control, presentar y obtener la aprobacién
de los controles del sistema con la jefatura de produccién y el area de
sistemas.

Firewall. Es un sistema de seguridad de informacién, este puede ser hardware
o software.

Guia master. Es un identificador que se designa para diferenciar la carga aérea
una de otra.

Guia House. Existe carga pequeina que no representa mucho volumen, como
puede ser por ejemplo, 2 computadoras, o una lavadora, y para reducir gastos se
agrupa como si fuera una sola carga, lo cual se le asigna la misma guia master a
todos los pequefios paquetes de carga, y para diferenciar un paquete de otro
dentro de una misma guia master se asigna un identificador llamado guia house.

IATA. Es una organizacién a nivel mundial para regular todo lo relacionado al
trafico aéreo

Llave primaria. Es aquella que nunca tiene valor nulo.

Miembro IATA. Empresas Certificadas por IATA para el manejo de carga aérea
(esto es a grandes volumenes).

Misidn. Razon de ser de la empresa.
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Objetivo. Accion de definir un logro que se espera obtener.
Planeacién. Conjunto de actividades ordenadas para un propésito bien definido.
Politicas de la empresa. Es el camino a seguir por la empresa.

Pedimento. Es un documento que expide la aduana para autorizar la salida de la
carga del recinto fiscal.

Sistema cerrado. Es un sistema que no tiene interacciéon con el ambiente.?

Sistema de informacion. Sistema basado en el uso de tecnologias de
informacion.

Tecnologias de informacién. Abarca todo lo relacionado al manejo y
procesamiento de informacion.

Trace. Es una herramienta analoga al visor de sucesos en Windows NT. 4.0 que
ayuda a monitorear procesos.

Valor nulo. Valor vacio.

Visién. Es lo que pretende ser la empresa en el Futuro.
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http://www.monografias.com/trabajos14/implantacion-datos/implantacion-
datos.shtml#se

http://www.bdo.com.pe/Bdo_221b.htm
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5
)

e [nfrevista con la Lic. Marcela Saoriano (Gerente de PRISMA).

Q
D

e Entrevista con la Lic. Zaira Diaz (responsable de trafico de CSC-México).
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