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RESUMEN
El trabajo que a continuacion se presenta es un sistema enfocado a buscar mejorar la calidad de la
educacidn principalmente en escuelas de nivel basico al combatir la falta de comunicacién entre padres
y tutores que se puede explicar por muchos factores, incluyendo entre ellos la falta de tiempo por parte
de ambos. El sistema esta basado por completo en tecnologias web en forma de un servicio consumible
por una gran cantidad de dispositivos, facilitando asi su acceso para el usuario final.

Palabras clave — Academia de ingenieria de software, Aplicaciones moviles, Apoyo a la educacién
bésica, servicios Web

Laferegrinob0900@alumno.ipn.mx
Zajaimee1100@alumno.ipn.mx



Advertencia

| u | u | u | u | u | u | u | u | u | u | u | u
® “Este documento contiene informacion desarrollada por la Escuela Superior de Computo del
I Instituto Politécnico Nacional, a partir de datos y documentos con derecho de propiedad y por lo °

tanto, su uso quedara restringido a las aplicaciones que explicitamente se convengan.”’La aplicacion I
" no convenida exime a la escuela su responsabilidad técnica y da lugar a las consecuencias legales que
I para tal efecto se determinen. -

* Informacion adicional sobre este reporte técnico podra obtenerse en:

La Subdireccion Académica de la Escuela Superior de Computo del Instituto
Politécnico Nacional, situada en Av. Juan de Dios Bétiz s/n Teléfono:
| 57296000, extension 52000.



Agradecimientos

Primero: A la sefiora Ofelia, que siempre ha estado ahi hasta para ayudarme con las ecuaciones
diferenciales (aunque no le supiera). Al sefior Antonio, que tanto me ha sabido dar (“bueno, {pero
ya cuando terminas la escuela?”’). A Maximiliano, que siempre me distrajo impidiendo que me

volviera loco. Gracias papa, mama y hermanito.

Segundo: A Carlos, este camino empez0 tratando de seguir tus pasos. A mi familia en general,
desde un consejo hasta su compafiia, se los agradezco. A mis grandes (y mas antiguos) amigos
Mario, Alonso y Alfonso, ya media vida a su lado. A mis amigos universitarios (de la UPIITA)
Rodrigo, Mauricio, Rosendo, Priscila, y a los que alguna vez fuimos PLs o Lennins o lo que fuera
(¢en qué estdbamos pensando?). A mis amigos universitarios (de la ESCOM) Fanny, quién ademas
me acompafid durante este trabajo, también a Julio, Miguel y Adrian (espero grandes cosas de
ustedes). A la gente de Heuristica Soluciones que siempre me ha apoyado, pero en especial a
Marcos y Raul. A los profesores que siempre me inspiraron, entre ellos Itzaméa, Edgardo, Citlali y

Ukranio.

Tercero: A todos los demas que alguna vez les agradeci en persona pero que no mencioné arriba.

Cuarto: Libros, videos, podcasts, gente del internet, gente famosa y deméas que jamas leeran esto.

Feregrino Bolafios Antonio



Agradezco primeramente a Dios y a la vida por permitirme llegar a concluir esta etapa, te agradezco
sefior por la familia tan hermosa que me diste sin duda sin su apoyo no hubiera logrado muchos de

mis objetivos.

También agradezco a mi mami, la sefiora Virginia Evia por estar a mi lado a cada instante de mi
vida por nunca dejarme y siempre ser mi pilar, mi apoyo y mi soporte, madre el dia que leas esto

ten por seguro que fue gracias a ti como cada uno de mis logros, te amo con todo mi corazon.

A mi hermano Beto que siempre ha estado a mi lado y siempre ha confiado en mi, y que gracias a
su admiracion he logrado esto, para no fallarle y siempre quiera ser como su hermana mayor, asi

como el solia decir de pequefio.
A mi papé por su apoyo.

Asi mismo quiero agradecer a mi familia materna que siempre desde bebé me han cuidado y

protegido, y se han sentido orgullosos de mi en todo momento.

A lo largo de mi carrera conoci mucha gente que vale la pena mencionar como mis amigos de
Algoritmo de baile que mas que mis amigos considero la familia que yo elegi, ellos que sin importar

nada estan siempre conmigo apoyandome y ayudadndome. Gracias a todos y cada uno.

A mi compariero y amigo Fere, el pichon quien me acompafio durante esta aventura del trabajo.

Gracias amigo eres un gran amigo y una persona muy inteligente.

De igual forma una mencidn especial a mi amiga Raquel Crespo, a quien quiero mucho y considero
una gran persona y sobre todo una gran amiga, gracias “mi peque” por tantos momentos
inolvidables, tantas rizas, tantos llantos, cada palabra de aliento, cada momento a tu lado es

incomparable.

Por ultimo y no por ser menos importante, sino porgue pienso cerrar con broche de oro, durante mi
carrera conoci al amor de mi vida, y hablo literalmente, he pasado a su lado momentos increibles
dentro y fuera de la escuela, a su lado me siento feliz, plena y sobre todo enamorada. Siempre ha
estado ahi apoyandome y compartiendo cada uno de mis triunfos y sé que muy pronto celebrare
uno mas a su lado, porque ya te falta poquito para titularte. Gracias por ser parte de mi vida y por
dejarme formar parte de la tuya, sin duda eres lo mejor que me ha pasado, quisiera gritarle al mundo

lo mucho que te amo y lo especial que eres para mi, pero todo a su tiempo.

Jaime Evia del Puerto Ariana Estefania
5



T [To7= OO 4
INAICE AE IIUSLIACIONES ......cocveveveveieieeeeeeeeeceeie ettt ettt n sttt e et en s s seetesesasans 13
Tg e ToT=l o [T 7= o] -3 18
T oo [ Tod o] o o ISP 21
Capitulo I ANTECEAENTES. ..ottt bbbttt sbeesbe e e 22
e 0] o] [ - Tox: L TP PR PRSP 22
EStAdo el @It .....eoiveeeiie e 23
SIUACION ACTUAL......ccviieiiie e e e et e et e e beeanaeeanee e 24
Capitulo 1. Propuesta de SOIUCION ...........cccuiiiiiie i 25
PIOPUESTA. ...t 25
ODJELIVIOS ..ttt ekttt h e bbbttt 26
ODJELIVOS PAMTICUIAIES ... .eeeeieiie ettt 26
F N g T o (=] N 4T 0% o [0 PSPPI 27
[ (8o [ To o =] BT o] o= Tod (o PSPPSR 29
Capitulo T IMAICO tEOFICO ...c.vveiieiieiiieie ettt ettt 49
[l (W Tor=Tol o] g = Y[ PR P R OPRTPOPRRN 49
Arquitectura Orientada a SErviCios (SOA) ......cciuiieiiiee et ea e srae e 50
SEIVICIO WD ...t e a e e et e e et e e e st e e e nnneeennneas 50
N o 51
APHCACION MOVIL ..ottt et 52
Capitulo V. Andlisis de tecnologias de desarrollo ............ccccovveiiie i 53
Arquitectura del SErVICIO WED ........ccuviiiii e 53
SOAP ettt R et e te et e teentente e teeneeenee e 53
RE S T ettt ettt et h et e et e et e Rt e be e be e beenteenaenneeres 53
Framework y lenguaje de deSarrollo ..........ccuvviioiiiiii i 55
RECESS / PHP .ottt ettt e et e et e e e e st e e et e e et e e e teeeaneaeeneen 55
Recess fue creado por Kris Jordan, un cientifico computacional que lo liber6 bajo la licencia
IMIT €0 GItHUD [21]..veeeeeeeeeeeee ettt n e 56
PIAY [ JAVA. ...ttt 56
NBNCY / Gttt ettt b bt et e e sb e et bt et e e s b et e bee 56



TOMNAAO / PYENON L.ttt e ettt et e e et e e nnaeaens 57

ASP.INET WED AP/ CH ..ottt ettt a e snae e nnaeannee s 57
BASE B A0S, ... .eeeiiiie ettt et e et e et e e nr e e e rneeennreeens 57
L@ = Tod [ RSP PPPPRSPPPR 57
YA ] SRS PRUPRSPSRRN 58
SO SBIVET .. 58
Proveedor de plataforma Web ...........ccove i 59
[ T2 1T Vo o] (] 1 [ 1RSSR 59
MIICTOSOTE AZUIE ... eeeeeee ettt e e e et e e e st e e et e e et e e e e teeeannaeeennneas 59
AMAZON WED SEIVICES ......viieiiiie ittt ettt et et e e st e e et e e e be e e enbeeeanneeeeanaeeans 59
RACKSIACE ...ttt h e bbbt ettt e e bt ene e 60
Capitulo V. ANALISIS Y AISEM0 ......cccuiieiiiie e e et e e e e nnaeeenes 61
Diagrama iNICIal A& CIASES........ccuviiiiiiii e 61
Requerimientos FUNCIONAIES .............oiiiiiii e 62
Requerimientos N0 fUNCIONAIES ...........ccueiiiiiiiiie e e 69
] TSRS 73
EStIMacion INICIAL..........ccuviiiieie e 73
RecoNCIlIaCiON 08 MELIICAS ......vveiieeiie ettt e et e reennee e 75
Estimacion empleando COCOMO BASICO .......ccueeueiiiiriiieiieieeie e 76
(070 1Sy (0 ][0 L= 1= T 0] | o PSP 76
ANALISIS A8 FIESPOS ..ottt et et e st e e st e e st e e e st e e ebeeesaeeeaseeeesreaeeananeaas 77
ArquUItECtUra del PrOYECIO......cvvii it e e naae e e aaaee e 82
USUBIIOS ..ottt e ettt e ettt e e ettt e e e e et e e e e e bt e e e e e b e e e e e e aaaseeeeaassteaeesanssaeeeeanseeeeeeannees 83
DISPOSITIVOS ...ttt bttt ettt ekt b ettt b et et ne e 83
(08 o 1S [T o SRS 84
(G 01T - | DS UOTP PP RROPPPR 84
(08 Ko o [N o - To oo PRSP 85
Cas0S de USO gESHION BSCOIAN ........coueiiiieiie ettt 86
Casos de USO MOAUIO 08 BNCUBSLAS.........cccueeerieeeesiieesiieeeee e see e ee e ee e e e snae e nnaeeenes 92
Casos de USO MOUUIO U8 BVENTOS. .......c.uveeiieeeciiieesiie et e eee e e e e eee e e e e e e nneeeenes 96



Casos de uso MOAUIO de MENSAJEITA.......cccveeeiieeeiiee e e e 99

Casos de uso mAdulo de NOtITICACIONES.........couiiiiiiii e 101
Disefo de 12 DaSe U8 ALOS........ciuieiiieiie i 104
Disefio 10gico de 1a base de datOS ........ccuviiiiiiieiii e 104
Disefio fisico de [a hase de datos..........ccueiiiiiiiiiiiic s 105
D Tood o] o Tg To o [0 1 0L 106
DiIagramas 08 CIASES........ccuiieiiie ettt e e et e e st e e et e e s ar e e e nnaee e e 113
Edutor.Web.APL.IMOGEIS ........ooiiiiiie e 113
EAULOT.WED.ADI ...t 114
Diagrama de PAQUELES ........uveeiiree et e et e e st e et e et e e et e e e ebae e e st e e ste e e aae e e aareeenneeenes 115
o o] g @o] 1411170 o SR SRSPPRPPRN 115
EdUtOr.WeD.COMMON........oiiiii ettt ee et e e e e e nneee e 116
o o] I T - SRR TSPPRPRIN 116
EdULOr.Data. SQISEIVET ..ot 117
Edutor.Web.APL.IMOGEIS........coiiiiiieic e 117
0 (o] ATV /=T o 0 AN o] S POTSRTOPPRRSPPRN 118
Diagrama 08 SECUBICIA. ......veeuvreiuieeieeetee st e sttt et ettt ettt ek e et e e se e e b e et e e snneenee e e 118
Diagrama de SECUENCIA PAra ACCESO.......uveeeiurreeirreeeiieeesteeesteeesteeestreeasareesssseeessseeeanns 119
Diagrama de Secuencia para Alta de alumno ...........ccceovieeiiie i 119
Diagrama de Secuencia para Modificar AlUMNO ...........cocveeiiiieiiii e, 120
Diagrama de Secuencia para Eliminar un AlUmNO ...........ccccooveeiiii i, 121
Diagrama de Secuencia para Afadir un Profesor ..........ccccceevveeiiiciie e, 121
Diagrama de Secuencia para Modificar un Profesor............cccoceeiviiieiiiiiiie e 122
Diagrama de Secuencia para Eliminar un Profesor...........cccccvviiiiiiiei e 122
Diagrama de Secuencia para Afadir UN GIUPO........cceeriueeiiiiiieiiie e 123
Diagrama de Secuencia para Modificar un Grup0.........ccccocvveiieiiieiiieiie e 123
Diagrama de Secuencia para Eliminar un GrupO0.........occeeivieiieiiiieiiienie e 124



Diagrama de Secuencia para Vincular un Profesor con un Grupo .........ccccceeevveeeinnenne. 125

Diagrama de Secuencia para Desvincular un Profesor de un Grupo ..........ccccocvevvennnnns 125
Diagrama de Secuencia para Vincular un Alumno con un Grupo..........cccecverveenveninnns 126
Diagrama de Secuencia para Desvincular un Alumno de un Grupo.........ccccevcvvervennnnns 126
Diagrama de Secuencia para Generar ENCUESTA. ..........cocveivieiiiiiiieiieeic e 127
Diagrama de Secuencia para Asignar Duracion a una Encuesta ............c.ccoeeeeverieneene. 127
Diagrama de Secuencia para Afiadir RESPUESTA...........coouiiiiieiiiiiieiieee e 128
Diagrama de Secuencia para EIegir un Grup0.........cccveeiiveeiiie i 128
Diagrama de Secuencia para Consultar Resultados............ccccoeeviiiciiiee e, 129
Diagrama de Secuencia para Contestar ENCUESTA ...........ccveevviveeiiieeiiiee e 129
Diagrama de Secuencia para Crear Un EVENLO..........ccceevieeiiie e i 130
Diagrama de Secuencia para Asignar Fecha a EVENtO ...........ccceovveeiiiee e, 131
Diagrama de Secuencia para Elegir Tipo de EVENtO...........ccccveeiiiiiiiiee e, 131
Diagrama de Secuencia para Elegir Invitados al EVento............cccccovveeiiee i, 132
Diagrama de Secuencia para Responder Invitacion a EVento .............cccccevveieiieinene. 132
Diagrama de Secuencia para Enviar Mensaje a un TULOr...........coovveiiieiieiieesiienieeiens 133
Diagrama de Secuencia para Enviar Mensaje a un Profesor ...........c.cccooevieenienienninns 133
Diagrama de Secuencia para Elegir un Tutor RECEPLON ........cccovvviiiiiieiiiiiie e 134
Diagrama de Secuencia para Elegir un Profesor Receptor...........ccccovvveiiiiiieiiicnieniens 134
Diagrama de Secuencia para Establecer comunicacion ............ccccoovieiienienceie s, 135
Diagrama de Secuencia para Notificar MENSaje ...........ccovveeiiieeiiiiie e 135
Diagrama de Secuencia para Enviar Notificacion como Escuela.............cc.ccocoveeeinneenne. 135
Diagrama de Secuencia para Enviar Notificacion como Profesor............cccccccvveeeeneenne. 136
Diagrama de Secuencia para Elegir un ReCEPIOr........ccovvvieiiiiiii i 136
Diagrama de Secuencia para Notificaciones Recibidas ............ccccocvvveiiiiiiic e, 137
Diagramas de ACHVIAAUES. ...........eoiiiiiie i 138



Diagrama de ACtividades Para ACCESO .......cccuueeerrrreeiireeiieeesieeesieeesseeesnseeesssneessneesnnes 138

Diagrama de Actividades para Alta de alumno ...........cocoeeiiiiiiiiiciieee 139
Diagrama de Actividades para Modificar alumno ...........cccccooiiiiiiiiieiiiec e 140
Diagrama de Actividades para Eliminar alumno ...........cccooveiiiiiiiieiicec e 141
Diagrama de Actividades para Alta de profesor ..o 142
Diagrama de Actividades para Modificar profesor...........cccceeveiiieiiieiiciiic e 143
Diagrama de Actividades para Eliminar profesor............ccccoiiiiiiiiieic i 144
Diagrama de Actividades para ARAdir UN GrUPO........c.eeevveeeiiieeiiiee e e 145
Diagrama de Actividades para Modificar un Grupo ..........cccccveeiiiieiiiee e 146
Diagrama de Actividades para Eliminar Grupo.........ccceovveeiiieeiiiec e 147
Diagrama de Actividades para Vincular un Profesor con un Grupo..........c.cccceveeevvveennne. 148
Diagrama de Actividades para Desvincular un Profesor de un Grupo.............ccccccuveenee. 149
Diagrama de Actividades para Vincular un Alumno aun Grupo ..........cccccveeevveeeinveeenne 150
Diagrama de Actividades para Desvincular un Alumno de un Grupo..........cccceeeevveennee. 151
Diagrama de Actividades para Generar ENCUESEAS ..........cccovveieeiiieriiieiieiiee e 152
Diagrama de Actividades para Asignar Duracion a ENCUESta ..........cccccevvereeieiiesnene. 153
Diagrama de Actividades para Afiadir RESPUESTA.........cceeiiiiiiiiiieiieesie e 154
Diagrama de Actividades para EIegir un Grupo ..........cocceeiviiiiiiiiieiiieiic e 155
Diagrama de Actividades para Consulta de Resultados............ccoceeiiieiiiiiieniienieniens 156
Diagrama de Actividades para Contestar ENCUESTA...........c.ceviiiiiiiiiiiiiiiiie e 157
Diagrama de Actividades para Crear EVENLO............ccceeevieeeiiie e i 158
Diagrama de Actividades para Asignar Fecha al EVENtO .............ccccveeiiiiiiie e 159
Diagrama de Actividades para Elegir Tipo de EVENO .........cccvveiiiiiieiciiiiiee e 160
Diagrama de Actividades para Elegir Invitados al Evento............ccccceeeviieeciiiiiee e, 161
Diagrama de Actividades para Responder Invitacion a EVento..............cccceeevveeeiinennne 162
Diagrama de Actividades para Enviar Mensaje @ TULOr .........c.ceeeiiiivieeeiiiiiee e 163



Diagrama de Actividades para Enviar Mensaje a Profesor ..........cccccocvveviveiiieeccineene, 164

Diagrama de Actividades para Notificar MEeNSaJe ...........ccocveieeiiiieiiieiienecseeeee i 165
Diagrama de Actividades para Enviar Notificacion como Escuela..........ccccccooeviennnne. 166
Diagrama de Actividades para Enviar Notificacion como Profesor ...........c.ccocceveereenne. 167
Diagrama de Actividades para Notificaciones Recibidas.............ccccooveiiiiiiiiiiinicinnns 168
Capitulo V1. Desarrollo de 1a AP ........coooiiii s 169
ENOrN0 de deSAMTOIIO ... .ccviiiiie e 169
Proyectos de Dase de Gat0S ...........cueiiiiiiieiii e 169
Proyectos de librerias de Clases.........ooviiiiiiie i 170
Proyecto de apliCaCion WED ...........cceoiiiiiiiiiie e 170
Arquitectura del SISTEMA.........c.vii i 170
o0 L= Lo RPN 171
o o] g @o] 1411170 o SR SRSPPRPPRN 171

o o] I T - SR RRTPRPRIN 172
EdULOr.Data. SQISEIVET ..ot 172

(O70] 1 £0] F- 1o ] SO RPR ORI 173
EdUtor.Web.COMMON........ooiiiiieie et e e e e e tee e e neeeenneee e 173
Edutor.Web.API.IMOGEIS........coiiiiiiei e 174
EAULOTr.WED.ADI ... 178
Libreria Cliente 08 EAULOT........oovi i 185
Capitulo VI. Implementacion y Pruebas...........ccooeeiieiiiiiiie e 186
IMPIEMENTACION ... .eeiiiiie e e e e st e et e e et e e s b e e e aeeeesaeeeeannaeens 186
SEIVIAOTr WD ...ttt ettt e et ne e et e e nbe e s nee e neeentee s 186
Servidor de DaSe 08 JALOS.........ccueieiiieeiiie et e e e e e e e tee e e nneeeennaeeaa 187
Servidor Web para la etapa de desarrollo............cooovveeiiiiii i 187
Servidor de bases de datos para la etapa de desarrollo............cccvveeeviiiieiiiiie e 188
Aprovisionamiento de 10S Servidores NECESAIIOS ...........ervereerrireireeseeseee e 189
Creacion de 12 Dase de dat0S...........eeiiiiiieiieeie et e e 192
Gestion de roles a nivel de la base de datos..........cccveveeiiiiiieiiie i 193



Conexion CON 18 DASE B ALOS. .. ..ceeeeeeee ettt 194

Publicacion de la aplicacion WED............cooiiiiiiiii e 194
Resumen de implementacion del SIStEMA ..........cooueiiiiiiiiiiiie e 196
Pruebas de 1a AP A8 EQULOT .........oiiiiiiiiiieecie et 197

[ Lol o 0T [T o PSPPI 197

T 0|1 PRI TOTPRSPPIN 197
Peticiones a traves de FIAAIET ..........c.ooiiiiiiiii e 197

L T o[0T P PP PP PP PP PPN PPRPPPPIN 197
APlIcaCion adMINISIIALIVA ........eciiviieiiiie et e e e e nneeas 214
LI T ] 1o (oL PRSPPI 223
(0] 0 10d 11 ] o] 1SR SURRSURIN 237
TrADAJO 8 TULUNO ...ttt ettt 239
=] =] T o LTSS ORI PRPROP 241
(€ [0 1Y- 1 g [ TP R PRSP 245

12



Indice de ilustraciones

llustracion 1 Grafica 1 Cantidad de alumnos POr GrUPO .......covererrieerieeiieeie e 29
lustracion 2 Gréfica 2 Problematicas mas frecuentes con 1os alumnos..........cccooceviiiniieenen, 30
lustracion 3 Gréfica 3 Problematicas mas frecuentes con 1os alumnos...........ccccooeviiiniieeen, 31
llustracion 4 Grafica 4 Cantidad de reuniones padre-profesor al afio ............cccooeviiiiiicieniene. 32
llustracion 5 Grafica 5 Formato de las reuniones padre-profesor ...........ccoceveieeiieiieicne e, 33
llustracion 6 Grafica 6 Tematica de las reuniones padre-profesor.........cccccvvveeviieeiiieecciee s 35
llustracion 7 Gréafica 7 Tematica de las reuniones padre-profesor..........ccccvveeviieeiiieeciieesiinens 36
llustracion 8 Grafica 8 Razones por las que N0 CONVOCA & FEUNIONES. ..........eveerierrieerieaeeriesieeees 37
llustracion 9 Grafica 9 Interés en conNVOCar MAS FEUNIONES ..........coueerveerueaiereesieenieenieeee e seee e 38
lustracion 10 Grafica 10 Flexibilidad para convocar reUNIONES...........ccveeviveeeiiieeiiiieeeiieeesinens 39
lustracion 11 Grafica 11 Informacion crucial sobre el alumno en el aprendizaje........................ 40
lustracion 12 Gréfica 12 FreCUenCia de tar€as .........ccveiveereeeiieeiieeieeesieesieesee e e saeesaeeeae s 41
llustracion 13 Gréafica 13 RequiSitos de 1aS tareas.........ccceevuerieiiriienieeie s 42
llustracion 14 Grafica 14 Situacion de la relacion padre-profesor.........cccccvvveeviieeiiieeciiee i 43
llustracion 15 Grafica 15 Vias de comunicacion padre-profesor...........cccevvveeviieeiiieecciee e 44
llustracion 16 Gréfica 16 Vias de comunicacion padre-profesor..........occoovvvieeiieieiiciieseeee, 45
llustracion 17 Gréfica 17 Vias de comunicacion padre-profesor..........cccooevvieiienieiccie s, 46
llustracion 18 Gréfica 18 Vias de comunicacion padre-profesor..........cccoovveieniiinienciieseee, 47
lustracion 19 Gréfica 19 Vias alternativas de COMUNICaCION ...........cccvevveeiiienie e 48
lustracion 20 Diagrama iniCial de ClaSES...........ueeiuiiiiiii e 61
llustracion 21 Diagrama de la arquitectura del Proyecto ..........cccevverieiieieiie e 82
llustracion 22 Diagrama del caso de USO gENEIAl ..........ccueiiiiieiieiiereee e 84
lustracion 23 Diagrama de Cas0 € USO ACCESO ......uueeiuvreeiureeiirreeeiteeeesieeesseeesssreesseeesssseesssneeens 85
llustracion 24 Diagrama de caso de uso gestion SCOlar...........ccoevvvuveeiiieeiiie e 86
lustracion 25 Diagrama de 10S casos de USO ENCUESEAS .........cccveerveeiiieeiiee e ecieeiee e esee e 92
llustracion 26 Diagrama de casos de uso del modulo de eventos ..........ccceevvveviieeiiieeeiieeesieens 96
llustracion 27 Diagrama de casos de uso del médulo de mensajeria..........ccoeevvveeiiieeiiiee i, 99
llustracion 28 Diagrama de casos de uso del médulo de notificaciones.............ccccoeveeeiiieeenen. 101
lustracion 29 Diagrama de clases para Edutor.Web.Api.Models..........cccccooveiiiniiiiin e, 113
lustracion 30 Diagrama de clases para EAUEOr.Webh. API ........cooiiiiiiiiiiiice e 114
lustracion 31 Diagrama de pagquetes geNEral............ccovuviiiiieeiiiee e 115



Iustracion 32 Diagrama de paquetes para EQutor.CommoON...........cccceevveeeviiieeiiiee e 115

lustracion 33 Diagrama de paquetes para Edutor.Web.Common ...........cccccevevveiiieiieeiie e 116
llustracion 34 Diagrama de paquetes para EQUIOr.Data. ...........ccoeeieririieniiiiie e 116
lustracion 35 Diagrama de paquetes para Edutor.Data.SqIServer ...........cccovevveeiieeiiiee e, 117
lustracion 36 Diagrama de paquetes para Edutor.Web.Api.Models ...........ccccccovevviieiiiineeennen. 117
llustracion 37 Diagrama de paquetes para EQUtor.Web.Api........ccccoeiiriiiiiiiciieeeee 118
[lustracion 38 Diagrama de SECUENCIA PAIra ACCESO. .....c.uueiuerrieeieaiesieesieesieerieeeesseesieesteeee e e 119
lustracion 39 Diagrama de secuencia para ingresar alumno ...........cccoovveeeviiieeiiieesiie e 120
lustracion 40 Diagrama de secuencia para Modificar AlUMNO..........cccoveeviieeiiie e, 120
llustracion 41 Diagrama de secuencia para Eliminar un AlUmMNO ..........ccoooeiiiiiinninneence 121
llustracion 42 Diagrama de secuencia para Afadir un Profesor ............cccoceviieiieiiniiencen, 121
llustracion 43 Diagrama de secuencia para Modificar un Profesor............cccccevvveeiieciiieecnnen. 122
llustracion 44 Diagrama de secuencia para Eliminar un Profesor..........cccccocvveiiiieiiec e, 123
llustracion 45 Diagrama de secuencia para ARAdir UN GrUPO..........cooveieereerieeiee e 123
llustracion 46 Diagrama de secuencia para Modificar un Grup0..........cccoeeeiiiieiieiieneesieeen 124
llustracion 47 Diagrama de secuencia para Eliminar un Grupo..........ccccceeevviveeiiiecccie e 124
llustracion 48 Diagrama de secuencia para Vincular un Profesor con un Grupo ............c..c....... 125
Ilustracion 49 Diagrama de secuencia para Desvincular un Profesor de un Grupo .................... 126
Iustracion 50 Diagrama de secuencia para Vincular un Alumno con un Grupo.........c.ccccveeves 126
lustracion 51 Diagrama de secuencia para Desvincular un Alumno de un Grupo..................... 127
llustracion 52 Diagrama de secuencia para Generar ENCUESEa.............ccoveeviieeeiiieeiiie e 127
llustracion 53 Diagrama de secuencia para Asignar Duracién a una Encuesta ...............ccccuve. 128
llustracion 54 Diagrama de secuencia para Afadir RESPUESEA...........cceveeieeriiieiieiieeeee e 128
llustracion 55 Diagrama de secuencia para Elegir un Grupo.........ccceevvveeeviiie e e 129
llustracion 56 Diagrama de secuencia para Consultar Resultados.............cccceevvieeiiiec e, 129
llustracion 57 Diagrama de secuencia para Responder una Pregunta ............ccoccevoveveeneenieennnne 130
Iustracion 58 Diagrama de secuencia para Crear Un EVENTO..........ccooiveiiieiieeiie e 130
lustracion 59 Diagrama de secuencia para Asignar Fecha a EVENtO ...........cccccoeveeicieccciieeene. 131
llustracion 60 Diagrama de secuencia para Elegir Tipo de EVENtO...........ccoveeiiieiiiiee e, 131
lustracion 61 Diagrama de secuencia para Elegir Invitados al Evento............ccccceveeeiiineennen. 132
llustracion 62 Diagrama de secuencia para Responder Invitacion a Evento ............cccccocvveenee. 132
llustracion 63 Diagrama de secuencia para Enviar mensaje a TUtOr ...........cccveeviieeiiieccciiee e, 133



Ilustracion 64 Diagrama de secuencia para Enviar mensaje a un Profesor..........cccccccceevvvveenen. 133

lustracion 65 Diagrama de secuencia para elegir a un tutor reCeptor..........cccvevveireeiieeeriveenennns 134
llustracion 66 Diagrama de secuencia para elegir a un profesor receptor ...........ccccevvverveieennnnne 134
llustracion 67 Diagrama de secuencia para establecer COmunicacion .............cccccvveveveeciveeennnen. 135
Ilustracion 68 Diagrama de secuencia para notificar MeNSaje .........ccceevvvveeiiiveesiiee s eeiee e 135
Ilustracion 69 diagrama de secuencia para enviar notificacion como escuela.............ccccceveenens 136
llustracion 70 Diagrama de secuencia para enviar notificacion como profesor.............cccccc..... 136
lustracion 71 Diagrama de secuencia para elegir un receptor.........ccccovvveeviieeiiiee e 137
lustracion 72 Diagrama de secuencia para notificaciones recibidas ...........cccccooeeveviieiiineennnen. 137
llustracion 73 Diagrama de actividades Para ACCESO .......cceerueerueriereeiienieeieaee e siee e e snee e 138
llustracion 74 Diagrama de actividades para alta de alumno.............ccooveiieiiiii i 139
llustracion 75 Diagrama de actividades para modificar alumno............cccccocveiiii e, 140
llustracion 76 Diagrama de actividades para eliminar alumno ............cccccoooveeiie e, 141
llustracion 77 Diagrama de actividades para alta de profesor..........c.ccoveieiiiieniniieneenc e 142
llustracion 78 Diagrama de actividades para modificar profesor...........cccocevviveiieiinieenenennn 143
llustracion 79Diagrama de Actividades para Eliminar profesor ..........ccccccovvveeiiiee e, 144
llustracion 80Diagrama de Actividades para ARadir UN Grupo ........ceevvveeeiiieeeiiiee s eciee e 145
llustracion 81Diagrama de Actividades para Modificar un Grupo .........ccccceecveveiieiieneeneeenne 146
llustracion 82Diagrama de Actividades para EIiminar Grupo ..........cccooveeveereeiieniesieneeee e 147
Ilustracion 83Diagrama de Actividades para Vincular un Profesor con un Grupo.................... 148
llustracion 84Diagrama de Actividades para Desvincular un Profesor de un Grupo.................. 149
llustracion 85Diagrama de Actividades para Vincular un Alumno a un Grupo .........cccceeeeneee. 150
llustracion 86Diagrama de Actividades para Desvincular un Alumno de un Grupo .................. 151
llustracion 87Diagrama de Actividades para Generar ENCUESEAS...........cccccvvvveeiiieeiiiieecciiee e 152
llustracion 88Diagrama de Actividades para Asignar Duracion a Encuesta ............cccccccveeeneen. 153
llustracion 89Diagrama de Actividades para Afiadir RESPUESTa ..........cceeveeriiarieiieiieiee e 154
lustracion 90Diagrama de Actividades para Elegir un Grupo .........cccccoovveiieiiiniieniiieiieeiens 155
lustracion 91Diagrama de Actividades para Consulta de Resultados .............ccccceevvveeeiiieeenen. 156
lustracion 92Diagrama de Actividades para Contestar ENCUESta............cccccveeviiveeiiiieecciiee e, 157
lustracion 93Diagrama de Actividades para Crear EVENIO ..........occveieiiiieiiiiiie e 158
lustracion 94Diagrama de Actividades para Asignar Fecha al EVENtO ..........cccccovveeiieiiinnnns 159
lustracion 95Diagrama de Actividades para Elegir Tipo de EVENO ..........cccoeevvveeiiieeiciieeee. 160



Iustracion 96Diagrama de Actividades para Elegir Invitados al Evento...........cccccceeveviieeeneen. 161

lustracion 97Diagrama de Actividades para Responder Invitacion a Evento.............ccccccveenenne 162
llustracion 98Diagrama de Actividades para Enviar Mensaje a TUOr .........cccooveiieiieieeniennnne 163
lustracion 99Diagrama de Actividades para Enviar Mensaje a Profesor ...........ccccccocveevveeenen. 164
llustracion 100Diagrama de Actividades para Notificar Mensaje..........cccccovvveevvieeiiieeciiee e, 165
lustracion 101Diagrama de Actividades para Enviar Notificacion como Escuela..................... 166
llustracion 102Diagrama de Actividades para Enviar Notificacion como Profesor ................... 167
lustracion 103Diagrama de Actividades para Notificaciones Recibidas..............cccccceevvveeenen. 168
lustracion 104 Proyectos que componen 1a aplicacCion............ccveevveeeiieeesiiie e 171
Hustracion 105 Clase CONSANTS.CS ....evviiieeiieeiiieeiieiieesieesieeseeeseeesteesteesseeasseeaeeesneeesseeanseeas 171
lustracion 106 Ejemplo de Mape0 ORM..........coiiiiiiiiiieiieiiee et 173
lustracion 107 COdigo para Manejar 10S EITOIES........cccuvieiiuieeiiieeeiieeesieeesteeeseeessiee e saeeeeeneeas 174
lustracion 108 Composicion del proyecto MOUEIS..........cocvvveiiieeiiiee e 175
[ustracion 109 Comparativa eNtre CIASES .........coviiiiiiiiiie e 175
lustracion 110 Fragmento de la Clase NEWUSE ..........cooviiiiiiiiiiiiie e 177
lustracion 111 Fragmento de 1a clase NeWTULON .........c.oeoiivieeiiiee e 178
lustracion 112 Composicion del CoNtrolador ............ooovviiiie i 179
lustracion 113 Fragmento de la clase QuestionsController ...........c.cccovvvviviieie e 180
lustracion 114 Codigo del método AAdQUESLION ........cceiiieiiiiiiiiie e 180
lustracion 115 Codigo del método GetQUESLION ........c.vvviiiieeiiiee e 181
lustracion 116 Codigo del método CanHandleAuth.............ccoovviiiii i 183
llustracion 117 Fragmento de cAdigo para la asignacion de roles...........ccccevveeiieneeneeneenennn 183
Ilustracion 118 Fragmento de codigo para la creacion de paginacion...........cccoccvevvevieecveeinnns 184
lustracion 119 Creacion de un servidor de base de datosS ..........ccocvvverieiiieiieeiie e 189
lustracion 120 Configuracion del servidor de base de datos.............cccccvveeviiieiiiec i, 190
llustracion 121 Creacidon de un servidor de aplicaciones Web ...........cccccovviiiiciniienceicc 191
lustracion 122 Configuracion del servidor de aplicaciones Web...........ccccevvvvviiiiiieiiiieiieiiinns 191
lustracion 123 Script de informacidn post-creacion de base de datos..............cccceeevieeiiieeenen. 192
lustracion 124 Publicacion del proyecto de base de datos............oooveeviiiiiiii i, 193
lustracion 125 Tablas USers Y STUAENTS .........ooieiiiiiiiieiie et 193
lustracion 126 Obtencion del perfil de publiCaCion............cccoiiiiiiiii i 195
lustracion 127 Publicacion del proyecto de aplicacion Web ..., 195



lustracion 128 Importar perfil de publicacion.............ccooiiieiiiic e 195

llustracion 129 Solicitud de la ruta de 10S archivos para carga...........ccoceveeveiicinenieneeie s 216
[ustracion 130 Peticiones al eXtremMO TULOS .......ecveeiieeiie e s sieesiee e sieesee e saeesraeeeee s 216
[ustracion 131 Peticiones al extremo SChOOIUSEIS.........ccoiiiiiiiiiii i 217
[ustracion 132 Peticiones al eXtremo STUABNTS.........oivieiiiiiiie e 217
[lustracion 133 Peticiones al eXremMO GrOUPS........c.coueiiriierriieieaie e siee st et 218
llustracion 134 Peticiones al extremo Groups para vincular alumnos...........cccooevveieeneeneennne 219
lustracion 135 Solicitud para cargar datos de MUESLA .........ccccveeeiieeeiiie e 221
[ustracion 136 Peticiones al eXtremOo EVENTS. .......ccviiiiiiiiie et 222
lustracion 137 Peticiones el extremo NOtIfiCatioNS.........c.ccovviiiiii i 222
Iustracion 138 Peticiones al extremo QUESTIONS. ........cuveiiieriieiiieeiie e s sieesee e sae e 222
lustracion 139 Pantalla de ingreso de tOKEN..........c.ecoiiiiiiiie e 223
llustracion 140 Pantalla de ingreso de token, con vista del teclado nativo...............cc.ccccuveeneee. 224
llustracion 141 Confirmacion de estudiante afiladido ...........cccereeieiieiieiieie e 224
lustracion 142 Lista de NOtIfiCACIONES .......cc.vviiieiiie i 225
lustracion 143 Pantalla de NOtIfICACION...........ccvviiiiiiiiiecic e 225
HUSEracion 144 LiSta 08 BVENTOS .......iiiuieiiieiiieeiiiesiee sttt e siee et see bbbt e et esbe e naeesbeesnteens 226
lustracion 145 Pantalla de EVENTO ..........ccveiiiiiie et e e 226
[lustracion 146 Control de reSponder @ BVENTO..........cuiiiriierieieeie et 227
Hustracion 147 Lista de PregUNTAS .........eeeiieeeieie ittt e s e e e e aee e e aeeeaneeas 227
lHustracion 148 Pantalla de PreguUNTa............ccoiveieiiieeiiiee e 228

17



Indice de tablas

Tabla 1. Requerimientos FUNCIONAIES. .........cooiiiiiiiie e 63
Tabla 2 Requerimiento FUNCIONAL L............oooiiiiiiiee e 64
Tabla 3 Requerimiento FUNCIONAL 2............oooiiii it e s 64
Tabla 4 Requerimiento FUNCIONAI 3...........ooiiiii i 64
Tabla 5 Requerimiento FUNCIONAL 4............oi i 65
Tabla 6 Requerimiento FUNCIONAI 5............oooiiiiiiiee e 65
Tabla 7 Requerimiento FUNCIONAI B............ccoiuveiiiiie e 65
Tabla 8 Requerimiento FUNCIONAIL 7.........c.uoiiiieiiiie e 66
Tabla 9 Requerimiento FUNCIONAI 8............oooiiiiiiiie e 66
Tabla 10 Requerimiento FUNCIONAl 9..........ooiiiiiiie e 66
Tabla 11 Requerimiento FUNCIONAl 10.........cccoviiiiiiiiiee e 67
Tabla 12 Requerimiento FUNCIONAI 11........cooiiiiiiiiiiiie e 67
Tabla 13 Requerimiento FUNCIONAI 12.........coouiiiiiiiiiiie e 67
Tabla 14 Requerimiento FUNCIONAl 13.........cooiiiiiiii e 68
Tabla 15 Requerimiento FUNCIONAl 14..........ccveiiiiee e 68
Tabla 16 Requerimiento FUNCIONAI 15........ccoiiiiiiiie e 68
Tabla 17 Requerimiento FUNCIONAI 16..........cccuviiiiiieiiie e 69
Tabla 18 Requerimiento FUNCIONEAI 17........ccoiiiiiiei e 69
Tabla 19 Requerimientos N0 fUNCIONAIES ...........cocviiiiiee e 70
Tabla 20 Requerimiento N0 fUNCIONAl L............cooiiiiiiiei e 70
Tabla 21 Requerimiento N0 fUNCIONAI 2............ooiiiii e 71
Tabla 22 Requerimiento N0 fUNCIONAI 3...........oooiiii e 71
Tabla 23 Requerimiento N0 fUNCIONAl 4............coooviiiiee e 71
Tabla 24 Requerimiento N0 fUNCIONAI 5............oooiiiiiiie e 72
Tabla 25 Requerimiento N0 fUNCIONAI B............ooviuiiiiiiie e 72
Tabla 26 Puntos de funcion en el SISLEMA .........ccociiiiiiie e 74
Tabla 27 Descripcion del factor de @JUSTE .........ccoiviiii it 74
Tabla 28 Calculo del faCtor de AJUSTE..........ccoiuvieiiiee e 75
TaDIA 29 RIESGOS. ...ttt ettt ettt ettt ettt 77
Tabla 30 Rangos de probabilidades ............cooiieeiiieiiiie e 78
Tabla 31 Descripcion de 10S efectos de 10S FIESGOS ......vveeiveieiiiie e 78



Tabla 32 Riesgos, probabilidades Y €fECtOS ........ccuveiiiiiiiie e 79

Tabla 33 Estrategias para [a gestion de MESg0S .......ueivieiiiiiie e esee e see e e 81
Tabla 34 CaS0O A8 USO ACCESO ...eeevveeeiuiieeiiieeateeeaieeeastteeassteeeasteeeasteeesnseeeanseeeanseesansaeeanneeeanseeeeanes 86
Tabla 35 Caso de USO GeSHIONAr BIUMNOS .......ccviiiiiiiieiie it 88
Tabla 36 Caso de uUSO GeStionar ProfESOIES ........ccuviiiiee e 89
Tabla 37 Caso de USO GESHIONAI GIUDPOS. .......ueeiueiaiieiiieaiee et et ettt ettt 90
Tabla 38 Caso de uso Gestionar enlaces profeSor-grupo ..........c.eeoveeieerieerieeniesie e 91
Tabla 39 Caso de uso Gestionar enlaces alumno-grupo ..........cceeeiueeeriieeiiiee i e 92
Tabla 40 Caso de USO GENEIA BNCUBSTA..........eeiuriiieeiieesiieeiee st stee ettt sneas 93
Tabla 41 Caso de uso Asignar duraCion @ ENCUESEA...........eerueriueerieeriieiieesieesieesieesseeesieeeeeesnes 93
Tabla 42 Caso de USO ARAIT TESPUESTAS ........ceiuriiieeiiiesiii ettt 94
Tabla 43 Caso de USO EIeQir QrUPO.......ccoiuvii i 94
Tabla 44 Caso de uso ConsUltar reSUIAA0S. ........coveeiiiiiiiiie s 95
Tabla 45 Caso de USO CONESTAN BNCUBSTA .......ccuviiieeiiieiiii et 95
Tabla 46 Caso de USO Crear BVENTO .......cccueeeiiuieeeiiieeiieeessieeessieeesnteeesnseeesseeesseeesnseeeanseesenseeesnnes 97
Tabla 47 Caso de uso Asignar feCha @ eVENTO..........cccvviiiiii i 97
Tabla 48 Caso de uso Elegir tipo de VENTO ........ccvviiiiee e 97
Tabla 49 Caso de uso Elegir invitados al BVENTO...........ccoviiriiiiiiiiiieciee e 98
Tabla 50 Caso de uso Responder invitaCion @ VENTO ............ccovveiieeiieiiieecie e 98
Tabla 51 Caso de USO ENVIAr MENSAJE .......eeeiivieeeiiiee ettt et e e e 99
Tabla 52 Caso de USO EIeQir FECEPION ......vveiieeee e 100
Tabla 53 Caso de uso Establece COMUNICACION ............oiiiiieiiiiii e 100
Tabla 54 Caso de uso NOtifiCaCiON MENSAJE ........eeviiiriiiiieieeie et 101
Tabla 55 Caso de uso Enviar NOtITICACION...........couiiiiiiiie e 102
Tabla 56 Caso de USO EIeQir FECEPION .....c.vvviieeeecce et 102
Tabla 57 Caso de uso Generar NOLITICACION .........ccueeiiieiiieii e 103
Tabla 58 Caso de uso NotificaCion reCiDIda. ...........eeeiuieeiie e 103
Tabla 59 Diccionario de la tabla USErS ... 106
Tabla 60 Diccionario de la tabla StUAENTS. .........oooeiiiiiii e 107
Tabla 61 Diccionario de 12 tabla GroUPS.........ooviiiiiiiiiiie e 107
Tabla 62 Diccionario de la tabla ENrollments...........cccvviiiiiiie e 108
Tabla 63 Diccionario de la tabla TeaCherGroup..........ccoovviieiiiiiie i 108



Tabla 64 Diccionario de la tabla NOTIFICAtIONS........cooveeeeeee et 108

Tabla 65 Diccionario de la tabla NotificationDetails .............cccceeiiiiiiiieiii e 109
Tabla 66 Diccionario de la tabla EVENTS ........c..oiiiiiiiiec e 109
Tabla 67 Diccionario de la tabla INVItatioNS ...........cocciiiiiiiiiiie e 110
Tabla 68 Diccionario de 12 tabla ANSWELS .......c.coiiiiiiiiiii i 111
Tabla 69 Diccionario de la tabla ConVersations.............cocuiiiiiiieiiiieiiiee e 111
Tabla 70 Diccionario de la tabla MESSAgES.......ccciuviiiiiiiiiii e 112
Tabla 71 Nomenclatura de 10S diagramas ...........cccueeeiiieeiieeeiie e e e saee e 118
Tabla 72 Caracteristicas del servidor de pruebas ...........ccccvviiiii i 186
Tabla 73 Caracteristicas del servidor de base de datos............cooereriieiiiiiiiinie e 187
Tabla 74 Caracteristicas del servidor web para la etapa de desarrollo ............c.ccoooeveiininnnnnne. 188
Tabla 75 Caracteristicas del servidor de base de datos durante el desarrollo ............cccccvvevunenne. 188

20



Introduccion

La actitud de un nifio hacia los estudios se ve altamente influenciada por la actitud que percibe
hacia ella por parte de las personas que lo rodean en su entorno. Si el menor percibe que su trabajo
se ve valorado, reconocido, hay interés en su aprendizaje y se le hace saber mediante estimulos

apropiados, su desempefio académico mejorard de manera significativa [1].

Por una parte tenemos que del lado de la institucion escolar es el profesor el encargado de ser el
referente para el alumno, mientras que de lado familiar son los tutores o persona al cargo del nifio,

que suelen ser en muchas ocasiones los padres.

En el ambito académico, hay labores relativamente sencillas que los tutores ayudados por los
profesores, pueden realizar para fomentar el aprendizaje del menor y asi mostrar interés en él. Sin
embargo, ademas de la implicacion académica también hay otras actividades en las que los tutores

se deben ver envueltos como miembros activos de la comunidad escolar.

La teoria nos dicta que lo ideal seria que las acciones, tanto académicas como no académicas, se
realizaran de manera natural correcta y constante, pero en la préactica no suele ser asi, y es en gran
parte debido a la falta de comunicacion entre tutores y profesores, situacion que se puede dar por
una variedad de motivos, como la falta de tiempo de los tutores, restricciones del plantel escolar,

etcétera. ..

En el trabajo que se presenta a continuacion, se expone la informacion referente al analisis del
sistema propuesto como Trabajo Terminal, el cual busca generar un sistema que facilitara la
comunicacion entre profesores y tutores con la finalidad de lograr una mejora en aprovechamiento

estudiantil a nivel educacién basica
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Capitulo I. Antecedentes

Problematica

Es comUn que las acciones en conjunto que se deben realizar entre tutores y profesores no se lleven
a cabo por una variedad de motivos, siendo la falta de comunicacién uno de los motivos principales
del rezago y abandono escolar, quedandose muchas de las responsabilidades conjuntas sin ser
tomadas en cuenta por ninguna de las dos partes. Varias iniciativas se han tomado, pero sin un
marco de colaboracion y comunicacion adecuada, la puesta en marcha de un programa de este tipo

solamente sirve para abrumar a directivos, profesores, tutores e inclusive alumnos.

El alejamiento de los tutores y la escuela se puede explicar en estos dias debido a la cantidad de
cambios que ha habido en el entorno econémico y social. Las relaciones y la comunicacion se ven
limitadas por el tiempo disponible que tienen los tutores después de los dias de trabajo, situacion

que afecta directamente el tiempo que estos prestan atencién a la educacién de sus hijos [2].

Otro aspecto que produce el distanciamiento tutor—profesor es el hecho de que la estructura
tradicional de la familia se ha transformado Gltimamente, siendo que ahora existe una gran cantidad
de variantes, como familias monoparentales o familias separadas [3]. Cambios como este resultan
dificiles de adaptar a la estructura de comunicacion de las escuelas al no tener conocimiento de a

quién acercarse para tratar asuntos relacionados con la educacion de sus alumnos.
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Estado del arte

El interés por incluir a nuevos sujetos sociales dentro de la educacion es reciente. Maestros y
maestras siempre han sido los mas favorecidos, pues se les considera actores principales. Sin
embargo, un nuevo interés por dar cuenta de las particularidades y semejanzas en la construccion
social de las escuelas, ha permitido entrever la actividad de los padres en estos espacios. Aun asi

la participacion de los padres en educacion no es asunto sencillo de resolver en términos historicos

[7].

Desde la segunda mitad del siglo XVIII las ideas en torno a la escuela como lugar de renovacion
social comenzaron a circular, a su vez, se dejo de ver al nifio como un mini adulto y se le comenz6
a ver como un ser desprotegido. Fue entonces cuando la pregunta “; A quién pertenece el derecho
de formar a los nifios?” surgié. Con las revoluciones surgidas en el siglo XIX fueron las parroquias,

particulares y ayuntamientos quienes se erigieron como los actores principales en la educacion.

Para el caso de las escuelas particulares, los padres desempefiaban un papel méas activo que en las
escuelas gratuitas, ya que al pagar de manera directa el salario del maestro ponian mayor atencién
en la instruccion otorgada a sus hijos, los maestros se sentian en mayor medida obligados a

satisfacer las expectativas de los padres ofreciendo un servicio “extra”.

Para la mitad del siglo XIX, se integraron juntas de vigilancia integradas por politicos,
representantes administrativos, recaudadores de rentas y el representante de la comunidad a los
cuales se les unian dos o tres padres de familia distinguidos por su comportamiento. Estas juntas
fueron el preambulo de la Union Nacional de Padres de Familia. Sin embargo estas no dejan de ser
esfuerzos mas en lo colectivo que de manera individual, durante todo ese tiempo se crearon
organismos, se organizaron consejos y se realizaron reuniones para recaudar las peticiones de los

padres para la educacion.
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Situacion actual

Un répido andlisis nos permite afirmar que, hace unos pocos afios, las familias contaban con
elementos de solidez propios muy superiores a los actuales: mayor estabilidad, menor estrés, mas
miembros y mayores oportunidades de interaccion entre ellos, etc. En la actualidad, las familias, a
pesar de sus mejores niveles de formacion y educacion, estan més afectadas por influencias sociales
negativas propias de la sociedad occidental y son méas débiles en su estructura, encontrandose
inmersas, en muchos casos, en problemas reales que afectan a su estabilidad. Carencia de ideales
claros de vida, dificultades de convivencia o ruptura del matrimonio, etc. Esas familias necesitan
mas que nunca ayuda en su accion educativa profunda, y deben encontrar colaboracion en el &mbito

escolar, dentro de un marco de confianza.

La peculiar relacion existente entre escuela y familia, exige de ellas una exquisita coordinacion.
Del mismo modo, la necesidad de personalizacion para una verdadera formacion, y la reciprocidad
de la relacion establecida, solicitan crecientes grados de participacion y comunicacion entre ambas

instituciones.

Se pueden identificar algunas caracteristicas de la relacién Familia-Escuela y es el principio de
subsidiariedad el que marca esta relacion. Asi mismo debemos recalcar que es la familia quien

tiene el derecho-deber de la educacion de los alumnos.

e Son los padres quienes tienen la posibilidad de decidir acerca de las cuestiones esenciales:
mas, a medida que los hijos son menores.

e Son los padres quienes eligen el centro educativo, sobre todo en las etapas de Educacion
Primaria y Secundaria. Ayudan a los hijos también a elegir los amigos al situarles en
determinados contextos sociales, donde se entablan las relaciones de amistad.

e Son los padres quienes, como consecuencia de su estilo de vida, relaciones, conversaciones,
juicios, etc., van creando una cultura familiar que es clave en todo el proceso de maduracién
de la persona, de tal manera que muchos de los referentes en la toma de decisiones de las
personas adultas se basan en actitudes y valores adquiridos en los primeros afios de vida.

e Son los padres quienes gozan de esa relacion de intimidad Gnica que exclusivamente se da

en el seno de una familia y que permite todo tipo de interrelaciones personales: de afecto,
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ayuda, orientacion, soporte, etc., que influyen y modifican los comportamientos de todos
sus miembros. Suele decirse que en una familia todos educan y son educados.

e Son, asimismo, los padres quienes estdn en mejores condiciones, a causa de su carifio
desinteresado, de conseguir el crecimiento en autonomia de sus hijos y, por tanto, la
madurez: un crecimiento en libertad y responsabilidad que solamente es posible, de manera
armonica, cuando la familia soporta las decisiones personales, con su mezcla de aciertos y

errores.

Capitulo I1. Propuesta de solucién

Propuesta

Se propone crear una plataforma basada en servicios Web mediante la cual se realizara el
intercambio de informacion entre tutores y profesores sobre asuntos relacionados con los alumnos,
a dicha plataforma se podré acceder a través de una interfaz disefiada para ser consumida

especialmente por aplicaciones desde equipos moviles con el uso de una conexion a internet.

Mediante la realizacion de este trabajo se pretende atacar, haciendo uso efectivo de los medios
tecnoldgicos, varios de los puntos que dificultan la interaccion profesor-tutor, los cuales se dividen

en 3 niveles esenciales, segiin Rodrigo VVazquez Neira [4]:

. Nivel de informacién
. Nivel de formacién
. Nivel de interaccidn

Edutor pretende ser una plataforma que elimine estas distancias, facilitando la interaccion directa
del profesor con el tutor, permitiendo la comunicacion entre ambas partes, contemplando la
informacién que algunos autores mencionan es fundamental que se debe saber del alumno y su
entorno [5] [6].
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De entre las caracteristicas que se contemplan para Edutor se extraen algunas para explicar la

vinculacién que tienen con los usuarios finales:

1. Mensajeria directa profesor-tutor — Ya sea para la realizacion de preguntas
directas, alguna conversacion acerca de algun problema con el alumno o para consultas acerca de

temas académicos especificos.

2. Realizacion de encuestas o sondeos — Se puede usar este medio para conocer la
opinion de los tutores acerca de algun tema de interés general, como los métodos de ensefianza,

pedagdgicos y hasta las instalaciones del plantel.

3. Notificaciones — Las notificaciones se pueden emplear para que el tutor de
seguimiento a la realizacion de las tareas o para informar acerca de algiin tema nuevo visto en clase

y este a su vez lo pueda comentar con su tutorado para reforzar el conocimiento.

4. Planeacion de eventos — El uso de Edutor no suprimira por completo la interaccion
fisica entre las partes, por lo tanto se contempla también que a través de él se puedan planear

eventos, como juntas de informacion general o para apoyar directamente en las labores del plantel.

Objetivos
Desarrollar una plataforma basada en servicios Web a través de la cual fluya la comunicacién tutor—
profesor para contribuir al fortalecimiento de esta relacion gracias al vinculo directo entre ellos,

consiguiendo con esto una mejoria en la educacion impartida en las escuelas de nivel basico.

Objetivos particulares
e Creacidén de una plataforma Web operable a través de una capa de abstraccion.
e Desarrollo de una aplicacion cliente basica que haga uso de la APl de Edutor.

e Generacion del reporte técnico de Trabajo Terminal.
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Analisis del mercado

Hoy dia con la cantidad de actividades extraescolares, reuniones, juntas, entre otras cosas, suele
resultar complicado que la comunicacion entre padres y profesores se realice de una manera fluida
y eficaz. Informacidn tan importante como los libros que deben comprar, las reglas de la escuela,
horarios de las clases y de las actividades de educacion fisica, las calificaciones de los alumnos,
etc. Son cuestiones que todos los padres desean conocer en un momento dado y que resulta
complicado atender por parte de los profesores por el trabajo del dia a dia. Por ello, las nuevas
tecnologias se han encontrado con educacion para facilitar y propiciar este tipo de comunicacion

bidireccional al binomio padres — profesores y que esta sea sencilla, eficaz y confiable.

Es un hecho innegable que a estas alturas de nuestra existencia vivimos rodeados de tanta
tecnologia que apenas lo notamos, pero fue hace tiempo cuando vivimos la transicién de las
tecnologias de la informacién de los &mbitos militar y empresarial hacia los centros educativos y

la familia.

Por un tiempo el internet y las paginas web estuvieron a la vanguardia y ofrecian llenar las
necesidades de informacion, conectar a las personas y comunicarlas, sin embargo hoy en dia las
aplicaciones moviles se estan convirtiendo en la principal fuente de informacion para los usuarios

de smartphones.

Una vez realizada la investigacion de las soluciones actuales, encontramos que en la actualidad,
existen muy pocas soluciones dedicadas de lleno a atacar el problema que se busca afrontar con el
desarrollo de este trabajo terminal. En general la mayoria simplemente son plataformas que
podemos calificar como aula en linea que ofrecen un canal de comunicacion maestro — alumno
con opciones de participacion limitadas para el tutor, que mas bien pasa a ser un espectador. En las

lineas siguientes resumimos lo que encontramos:

e Escolapp, es una aplicacion pensada para los padres y para las escuelas. Se seleccionan los
detalles de la app y esta se hace a medida. Asi se intenta atender las necesidades que

presentan la escuela y los padres, que reciben el maximo de informacion que la escuela esta
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en disposicion de dar. A la vez, se pretende fomentar el ahorro del papel, ya que toda la
informacion se puede consultar en el teléfono. Con esta aplicacion, los padres que la
descarguen recibiran en su teléfono movil todas las notificaciones enviadas por la escuela,
como un cambio de horario, una fotografia tomada en una funcién escolar, la fecha de una
excursion y la autorizacion para asistir, la fecha de los exdmenes y la consulta de notas o

los deberes que han de hacer los hijos, entre otros datos [8].

Clickedu, surgié como una plataforma en la nube para la gestion de los centros educativos,
pero se ha adaptado al formato de aplicacion para facilitar su uso por parte de padres,
alumnos y centros en el entorno movil. En cuanto a las familias cuyos hijos estudian en
centros que utilizan Clickedu, reciben informacion sobre noticias, albumes de fotos,
examenes, informacion del dia a dia en clase, calendarios, mensajes de los tutores, fechas
para concertar entrevistas, boletines de notas, actividades extraescolares, menus y comedor,
entre otras. La aplicacion retine datos sobre el calendario escolar, horarios, notas y fichas
de alumnos, ademas de permitir el acceso a la version web para disponer del resto de

informacién mencionada [9].

KinderClose, presume de ser una aplicacién sencilla e intuitiva, debe ser descargada tanto
por el profesor como por el padre del alumno. El profesor registra cada accion que el nifio
realice dentro del centro, tras lo cual el padre recibe una notificacion mostrandole lo que el
profesor registrd. Tanto padres como profesores tienen la capacidad de ver la ficha del dia
de cada alumno (con la restriccion de que solo los padres de un nifio pueden ver lo
relacionado con él). Implementa funcionalidades como mensajes, avisos permanentes

ademas de que se almacena toda la informacion que en ella se registra [10].
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Estudio del impacto

Para documentar este apartado se tomd en cuenta una escuela, en ella se aplicaron dos encuestas a
profesores y padres de familia, para saber los medios de comunicacion que utilizan actualmente asi
como cuales podrian utilizar si es que se tuvieran al alcance, lo que las encuestas nos arrojan como

resultados en cuanto a profesores es lo siguiente:

i Cuantos alumnos tiene por grupo?

257

20

Frecuencia

5

T I
De 30 a 40 40 o mas

Alumnos

lustracion 1 Gréfica 1 Cantidad de alumnos por grupo

Como se observa en la grafica 1, la mayoria de los profesores entrevistados manejan grupos de mas
de cuarenta alumnos lo que nos indica que el profesor estara interactuando y teniendo
comunicacion con cuarenta tutores de un solo grupo, aunado a ello podemos decir que un maestro
puede o0 no tener asignados varios grupos, si es asi es evidente que los profesores necesitan un
medio de comunicacion con el cual sea mas directa y personalizada dicha comunicacion. Y asi de
esta forma poder tener un mejor aprovechamiento por parte de los alumnos y abatir el rezago y

abandono escolar.
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Las siguientes graficas (grafica 2, gréafica 3), muestran los problemas més comunes en los alumnos,
esto con la finalidad de saber qué factores son los que influyen en el dia a dia de los alumnos y asi
los profesores tengan una herramienta que les ayude a mantener informados a los padres y asi ellos

ayuden a los profesores a combatir dichas conductas.

i Cual considera que es el problema mas comun de los alumnos?

10

Frecuencia

Falta de slencion en clase Dizciplina y compartamiento

Problemas mas Frecuentes

llustracién 2 Grafica 2 Problematicas mas frecuentes con los alumnos
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¢ Cual considera que es el problema mas comun de los alumnos?

20

154

107

Frecuencia

Poca resposabilidad Todas las anteriores

Problemas mas Frecuentes

llustracién 3 Grafica 3 Problematicas mas frecuentes con los alumnos

Asi mismo nos dimos a la tarea de investigar con qué frecuencia se cita a los padres de familia para
dar a conocer este tipo de eventualidades y tratar algunos otros temas. Como se muestra en la
siguiente gréfica (grafica 4), en su mayoria los profesores citan a los padres de familia de tres a seis
veces por afo, estos son periodos largos tomando en cuenta que diariamente se tienen
acontecimientos con los alumnos, si bien puede ser por disciplina, incumplimiento, falta de
atencion, entre muchas otras, es casi imposible poder dar un seguimiento teniendo citas

esporadicamente como lo hacen la mayoria de las escuelas.
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i Cuantas veces al afio convocareuniones con los padres?

10

Frecuencia

5—

I
Una o ninguna De una a tres veces Detres a seis veces Seis 0 mas veces

Reuniones con los padres

lustracion 4 Grafica 4 Cantidad de reuniones padre-profesor al afio

Asi mismo es muy dificil poder tratar estos temas por alumno en una sola reunion puesto que como
se muestra en la gréafica siguiente (gréafica 5), las reuniones se realizan en su mayoria en grupo,
tomemos en cuenta que son grupos grandes y muchas veces el tiempo no alcanza para tratar los
asuntos de cada uno de los alumnos que pertenecen a dicho grupo, por ello seria de gran ayuda
tener un medio de comunicacion en el que se pueda comunicar el profesor directamente con el

padre de familia, e informar la eventualidad en el instante.
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éCoémo son dichas reuniones?

207

10

Frecuencia

Personal (uno a uno) En grupo

Tipo de reunion

lustracion 5 Grafica 5 Formato de las reuniones padre-profesor

Como ya se mencion0 el principal objetivo de las reuniones con los padres es informar sobre
diversos temas como lo muestran las siguientes graficas (grafica 6, grafica 7). Entre los temas que

mas destacan son:

e Comportamiento
e Calificacion
e Aprovechamiento
Que coinciden con algunos de los problemas del dia a dia de los alumnos, como se mostro en

graficas anteriores, también se puede apreciar que los tres temas mas relevantes tienen una
frecuencia bastante alta lo que nos indica que la mayoria de los profesores realiza las juntas para
tratar especificamente estos temas, con un medio de comunicacion que les permitiera informar dia
a dia sobre el comportamiento, aprovechamiento, temas y tareas, entre otras cosas se podria
aprovechar mas el tiempo y se tendria mas informado a los padres de familia acerca del dia a dia

de sus hijos y asi se evitaria la fatiga de liderar con muchos padres en una sola exhibicion.
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Frecuencia

Temas que trata en dichas reuniones

12.57

10.07

7.57

5.07

2.57

0.0

T
Comportamiento Calificaciones

Temas

llustracion 6 Gréafica 6 Tematica de las reuniones padre-profesor
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Temas que trata en dichas reuniones

207

154

107

Frecuencia

5—

Anuncios escolares

Aprovechamiento

Temas

llustracion 7 Grafica 7 Temética de las reuniones padre-profesor

Hubo casos en los que nos encontramos que habia profesores que no convocaban a reuniones, esto
porque no alcanzaba el tiempo o simplemente porque no lo creian necesario, sin embargo la
mayoria su contestacion fue no aplica por lo cual damos por entendido que realizan reuniones con

frecuencia. Tal y como lo vimos en gréficas anteriores.
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En caso de que no convoque a reuniones ;Cual es larazon?

104

Frecuencia

5-—

0 T T
Mo lo creo necesario Mo me alcanza el tiempo Mo aplica

Razones

llustracion 8 Grafica 8 Razones por las que no convoca a reuniones

Inclusive a la mayoria de los profesores les gustaria convocar mas seguido a juntas pero
individualmente, esto con el objetivo de dar una atencion personalizada y tratar asuntos
especificamente de un alumno, esto se facilitaria con Edutor puesto que se podria informar el dia
a dia de los alumnos y si es necesario agendar una cita para tratar algin punto especifico pero los
padres estarian enterados de la conducta, tareas, trabajos, etc. y tendria una comunicacién directa

con los profesores del alumno y asi estar enterado del aprovechamiento de su hijo.
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¢Le gustaria poder convocar con mayor frecuencia a los padres?

109

Frecuencia

4=

o=

T
Si, en grupo Si, individualmente

Forma de convocar

llustracion 9 Gréafica 9 Interés en convocar mas reuniones

La ventaja que se ve ante esta situacion de poder convocar a juntas si es necesario es que a pesar
de que existe un calendario de reuniones, se les permite a los profesores para organizar otras, como
se muestra en la grafica 10. Y como ya se menciond previamente Edutor tendra un médulo en que
se podran agendar estas reuniones extras a las establecidas en el calendario y asi poder tener esa

comunicacion profesor-tutor.

38



¢ Cual es la flexibilidad de la escuela en la que trabaja con respecto a reunirse
con padres?

13

Frecuencia

o—
Se me permite organizar  Existe un calendario de  Existe un calendario de Mo existe un calendario
una reunion siempre que  reuniones, pero puedo  reuniones y no puedo de reuniones

congidero necesario pedir permiso para arganizar otra
organizar otra

Flexibilidad de la escuela

lustracion 10 Gréfica 10 Flexibilidad para convocar reuniones

Como vemos en la gréafica 11, el trabajo en clase es uno de los aspectos mas importantes del dia a
dia de un alumno asi como la asistencia, si bien sabemos que estos dos aspectos van de la mano
puesto que si un alumno no asiste a clase se perdera del trabajo que se realice ese dia. Muchas veces
por las actividades cotidianas que tienen los padres de familia como es el ir a trabajar, no se dan
cuenta si en realidad los alumnos asisten a clases o si realizan las tareas que se dejan, Edutor
ayudara a los padres a estar en constante comunicacion con los profesores y a su vez los profesores
podran informar a sus respectivos tutores si el alumno falta, si es indisciplinado, inclusive llevar

una relacion de los trabajos y tareas que se han realizado.
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£ Qué informacion del dia a dia considera esencial para el aprendizaje de un
alumno?

Frecuencia

Trabajo en clase Asistencia Disciplina

Informacion

lustracion 11 Gréfica 11 Informacion crucial sobre el alumno en el aprendizaje

En las siguientes gréaficas (grafica 12, grafica 13) se observa la frecuencia con la que la mayoria de
los profesores dejan tarea y las caracteristicas de entrega de las mismas, esto con la finalidad de

que los padres de familia sepan cada cuando se deja tarea y como deben ser entregadas.
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¢ Con qué frecuencia suele dejar tarea?

10

=

Frecuencia

2—

Diariamente Dos veces a la semana Una vez a la semana

Frecuencia de tareas

lustracion 12 Gréfica 12 Frecuencia de tareas

Mo dejo tarea
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En caso de que deje, ;Qué requisitos deben cumplir dichas tareas?

1259

10.0

7.57]

Frecuencia

5.0

257

0.0= T
Entrega fisica Firmadas paor el tutor

Requisitos

lustracion 13 Gréfica 13 Requisitos de las tareas

Si bien es importante saber que opinan los profesores acerca de la relacion que llevan con los padres
de familia, lo que en su mayoria respondieron que es buena como se muestra en la grafica 14 , lo
que se podria mejor con ayuda de Edutor ya que como lo dice paginas atras su objetivo principal
es: “Desarrollar una plataforma basada en servicios Web a través de la cual fluya la comunicacion
tutor—profesor para contribuir al fortalecimiento de esta relacion gracias al vinculo directo entre
ellos, consiguiendo con esto una mejoria en la educacion impartida en las escuelas de nivel

basico.”
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$Coémo considera que es la relacion padre-profesor con los padres de sus
alumnos?

207

1571

10

Frecuencia

5-—

T
Muy buena Buena Mala

Relacién padre-profesor

llustracion 14 Gréfica 14 Situacion de la relacion padre-profesor

Se preguntaron también por los medios alternos que tenian para comunicarse con los padres aparte
de las juntas que se realizan, se plantearon algunas posibles respuestas y se obtuvieron los
siguientes resultados mostrados en las graficas 15, 16, 17,18. La mayoria de los profesores

respondieron
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iAparte de las posibles reuniones organizadas por la escuela, tiene otra via de

Frecuencia

comunicacion con los padres?

20

0 T
Avizsos escritos Telefono celular

Vias de comunicacion con los padres

lustracion 15 Gréfica 15 Vias de comunicacion padre-profesor
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JAparte de las posibles reuniones organizadas por la escuela, tiene otra via de
comunicacion con los padres?

157

10

Frecuencia

0 T T
Personal Telefono casa

Via de comunicacion con los padres
Gréfica 16

lustracién 16 Grafica 16 Vias de comunicacion padre-profesor
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JAparte de las posibles reuniones organizadas por la escuela, tiene otra via de
comunicacion con los padres?

157

10

Frecuencia

0 T
Redes sociales Corren electrdnico

Via de comunicacion con los padres

lustracion 17 Gréfica 17 Vias de comunicacion padre-profesor
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JAparte de las posibles reuniones organizadas por la escuela, tiene otra via de
comunicacion con los padres?

157

10

Frecuencia

o
Aplicacion para celular Minguna

Via de comunicacion con los padres

lustracion 18 Gréfica 18 Vias de comunicacion padre-profesor

La mayoria de los profesores indicaron que les gustaria tener otra forma de comunicarse con los
padres como se muestra en la siguiente grafica (grafica 19), por medio de correo o aplicaciones
para celular, esto quiere decir que los profesores no se oponen al uso de la tecnologia lo que
favorece en gran parte a este trabajo terminal y por lo que nos atrevemos a decir que tendria un
gran impacto en las escuelas y seria de gran utilidad para estar en comunicacion con los padres de

familia. Ofreciendo esto como un servicio de la escuela.
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Frecuencia

iLe gustaria tener otra via de comunicacién?

12.57

10.07

7.5

3.0

2.57

Aplicacion para celular Correo electrénico

¢iLe gustaria tener otra via de comunicacion?

llustracién 19 Gréfica 19 Vias alternativas de comunicacion
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Capitulo 1. Marco teorico

Educacion basica

También conocida como educacion general basica, es el proceso que tiene como principal objetivo

capacitar al alumno en los principios de su formacion académica. En ella se le ensefia a leer,

escribir, realizar operaciones matematicas basicas, asi como algunos temas culturales. Mediante la

imparticion de ella se pretende que todos los alumnos partan de una formacion en comun y a partir

de ahi se desarrollen de acuerdo a sus gustos y capacidades.

En México, la educacién bésica precede a la educacion inicial y tiene una duracion de 12 afios y

esta dividida en tres niveles:

Educacién preescolar. Se atiende a nifios de 3 a 5 afios con 11 meses de edad, con el
propoOsito de que vivan experiencias que contribuyan a sus procesos de desarrollo y
aprendizaje, y que paulatinamente desarrollen su afectividad, adquieran confianza para
expresarse, desarrollen el gusto por la lectura, utilicen el razonamiento matematico, se
interesen en la observacion de fendmenos naturales, adquieran valores y principios
indispensables para la convivencia, usen su imaginacion, sean creativos, posean iniciativa
para expresarse con lenguajes artisticos, y mejoren sus habilidades de coordinacion,
desplazamiento [11].

Educacion primaria. Es el segundo nivel de la Educacion Bésica, donde los nifios y nifias
aprenden a leer y escribir para comunicarse, desarrollan sus habilidades matematicas,
aprenden a convivir, a explorar el mundo, comprenderlo y desarrollarse como personas. Se
atienden nifios de 6 a 14 afios de edad, a poblacion de 9 a 14 afios en situacién de riesgo y
a jovenes y adultos de mas de 15 afios que no han iniciado o concluido su Educacion
Primaria [12].

Educacion secundaria. Es el tercer nivel de la Educacion Basica. Se cursa en tres afios en
los que se busca que los adolescentes adquieran herramientas para aprender a lo largo de la
vida, a través del desarrollo de competencias relacionadas con lo afectivo, lo social, la
naturaleza y la vida democratica. Los jovenes que egresan de Secundaria tienen capacidad

de reflexion y analisis, ejercen sus derechos, producen e intercambian conocimientos,
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cuidan de la salud y del ambiente. La educacion secundaria es béasica y obligatoria desde
1993 [13].

Arquitectura Orientada a Servicios (SOA)

La Arquitectura SOA establece un marco de disefio para la integracion de aplicaciones
independientes de manera que desde la red pueda accederse a sus funcionalidades, las cuales se
ofrecen como servicios. La forma mas habitual de implementarla es mediante Servicios Web, una
tecnologia basada en estdndares e independiente de la plataforma, con la que SOA puede
descomponer aplicaciones monoliticas en un conjunto de servicios e implementar esta

funcionalidad en forma modular [14].

Se caracteriza por la utilizacién de servicios para dar soporte a los requerimientos de software de
los usuarios, proporciona una metodologia y un marco de trabajo para documentar las capacidades
de negocio y puede dar soporte a las actividades de integracion y consolidacién. En un ambiente
SOA, los nodos de la red hacen disponibles sus recueros a otros participantes de la red como

servicios independientes a los que tienen acceso de modo estandarizado [15].

Servicio Web

Un servicio web es cualquier componente de software que esta disponible a través del protocolo
HTTP (internet) y que implementa un lenguaje estandarizado para intercambiar informacion con

otros componentes o aplicaciones para consultar datos, invocar procesos o notificar eventos.

Uno de los pilares de la comunicacion a través de servicios web es la implementacién del lenguaje
estandarizado, el cual usualmente suele ser XML pero que sin embargo esta siendo reemplazado
por JSON al ser este Gltimo mas compacto y mas entendible para el ser humano. La estandarizacion
permite la interoperabilidad entre componentes montados bajo distintas arquitecturas de hardware

0 sistemas operativos [16].
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Los servicios web son usados para dos tipos de tareas; una de ellas es generar componentes
reusables de software, muchos son los ejemplos como servicios que convierten divisas, dan
reportes del clima e inclusive ofrecen traducciones entre idiomas. La otra tarea es conectar
aplicaciones existentes que de un momento a otro debido a las reglas de negocio deben cooperar

para cumplir con los requerimientos.

API

Una API (abreviacion de Application Programing Interface), es la interfaz a través de la cual un
programa de aplicacion accede a los recursos de un servicio u otro programa. Dicha API debe estar
definida a nivel de codigo fuente y proveer un nivel de abstraccién suficiente para facilitar la

portabilidad de las llamadas a ese servicio [17].

Para lograr esto, el programa que requiere comunicarse con otro emplea un conjunto de peticiones
estandarizadas y definidas a través de la interfaz. Las APIs son buena idea para el desarrollador
que desea exponer las funciones de su aplicacion sin perder control sobre su funcionamiento ni
perder la propiedad intelectual del mismo, puesto que a través de ellas puede definir el

comportamiento del usuario dentro de su sistema.

Existen diversos tipos de API, ya sean para sitios web, sistemas operativos, componentes de
hardware, sin embargo, las que pertenecen a servicios web son las mas populares, algunos ejemplos

son.

e Google Maps
o Twitter

e YouTube

e Facebook

e Foursquare
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Aplicacion movil

También conocidas como apps moviles o simplemente apps son aplicaciones para computadora
disefiadas especialmente para funcionar en tablets, phablets, smartphones y otros dispositivos
moviles. Por tanto, deben ser disefiadas tomando en consideracion las restricciones de dichos
dispositivos, tales como la resolucion de pantalla, capacidad de almacenamiento o duracion de la

bateria.

Mientras que algunas toman aplicaciones comunes en una PC y portan su funcionalidad a un
dispositivo movil, mas comunmente las apps son usadas para conectarse a servicios de internet y

ofrecer los recursos que estos proveen tomando las ventajas que estos ofrecen [18].

Las aplicaciones mdviles pueden dividirse en tres categorias de acuerdo con su forma de desarrollo,

siendo estas las categorias en las que podemos encontrarlas:

e Nativas. Que son aplicaciones escritas por completo en el lenguaje nativo del dispositivo,
estd pensada para explotar al méximo las caracteristicas del sistema operativo que la
hospeda

e Basadas en web. Funciona de manera similar a una pagina web, ya que se accede a ella
mediante una URL y estd escrita en principalmente en HTML, JavaScript y CSS, la
experiencia de usuario es igual sin importar la plataforma que este use.

e Hibridas. Similares a las basadas en web, solo que estas si tienen integracion con algunas
de las APIs del dispositivo que las hospeda, inclusive pueden integrar experiencias
completamente nativas y totalmente web dentro de la misma app.
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Capitulo IV. Analisis de tecnologias de desarrollo

Arquitectura del servicio web

Existen diversas maneras de construir servicios web, sin embargo la primera decision a tomar
radica en que tipo de arquitectura/plataforma. Para la realizacion de este trabajo se evaluaran dos

tecnologias recientes y muy conocidas: SOAP y REST.

SOAP

SOAP es el acronimo de Simple Object Access Protocol. Y como su nombre lo indica, es un
protocolo para el intercambio de mensajes a través de la red empleando el uso del protocolo HTTP.
Estd basado en XML y es relativamente ligero, lo integran diversas partes. Una “envoltura
(envelope)” que describe algunos atributos del contenido que envuelve. La segunda es el
encabezado, que es empleado como un mecanismo de extension que indica la manera en que el
paquete debe ser procesado. Y por ultimo el cuerpo del mensaje, es donde se contiene toda la

informacion relativa a la llamada y a la respuesta [19].

SOAP fue originalmente pensado para ser una version de CORBA. Como muestra esta su
predecesor: XML-RPC. Y es que en verdad funciona para entornos controlados y perfectamente
conocido por aquellos que consumiran el servicio y es que los servicios web basados en SOAP
emplean un lenguaje que los describe (WSDL: Web Service Definition Language), los servicios
suelen estar acompafados de un archivo en ese lenguaje que permite definir claramente cualquier

detalle de las funciones de nuestro servicio.

REST

REST es el acronimo de Representational State Transfer. Este es una arquitectura para el disefio
de sistemas distribuidos en internet, se centra en el uso de protocolo HTTP suprimiendo la
necesidad de contar con una capa adicional. Las operaciones se ayudan a través de los verbos
(mejor conocidos como métodos HTTP) para ser distinguidas unas con otras ya que a los recursos

relacionados se puede acceder a traves de una misma URLY es el verbo la que los diferencia.
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Adicionalmente, REST también se encarga de gestionar otros aspectos de HTTP, como la falta de
estado, el cacheo, Al no basarse mas que en el protocolo HTTP resulta ser una forma ligera y

sencilla de consumir un servicio.

Este término es utilizado en su mayoria para describir a cualquier interfaz que transmite datos
especificos de un domino sobre HTTP sin una capa adicional, como lo hace SOAP, en tal sentido
éstos dos significados pueden chocar o incluso solaparse. Es de esta forma que es importante
remarcar el hecho de que REST no es un estandar, ya que es tan solo un estilo de arquitectura, pero

también estd basado en los siguientes estandares:
* HTTP
*« URL
* Representacion de los recursos: XML/HTML/GIF/JPEG/...
* Tipos MIME: text/xml, text/html,

En la actualidad existen varios proyectos que pueden verse beneficiados de arquitecturas como
REST donde la idea principal esta en la manera en la que se hacen las peticiones al Servidor desde
el cliente, las peticiones se hacen basadas en el recurso que te interesa, por ejemplo si quieres ver

los productos de una tienda de la categoria lacteos, deberia de ser suficiente con ir a la

pagina http://latienda/productos/lacteos y el servidor es el que se encarga de encontrar el recurso
adecuado [20].

La arquitectura de REST tiene que cumplir con estos 6 principios.

e Cliente-servidor Esta define que deben de estar separados el cliente del servidor a través
de interfaces uniformes, es decir el cliente no sabe nada de cdmo se almacena la
informacion, ni como se esta obteniendo. Por otro lado los servidores no saben la manera
en la que se esta presentado la informacion.
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e Capaces de almacenarse en caché En el WWW los clientes no tienen un mecanismo de
almacenar las respuestas en caché. Las respuestas deben de estar implicitas o en su
defecto explicitamente deben definirse a si mismas como almacenables en caché o no,
para evitar que los clientes hagan uso inapropiado de informacion regresada por una
solicitud.

e Sistemas en capas El cliente no debe de saber si estd conectado directamente a un
servidor final o a un intermediario. Un servidor intermediario te puede ayudar a balancear
las cargas y la escalabilidad de la aplicacion.

e (Cddigo bajo demanda Los servidores pueden ser capaces de extender la funcionalidad
de un cliente transfiriendole Idgica que puedan ejecutar, por ejemplo Java Applets o
JavaScript.

e Interface Uniforme Son recursos individuales que deben de estar incluidos dentro de la

solicitud.

Framework y lenguaje de desarrollo

Una vez elegida la arquitectura REST para el desarrollo del sistema, se debe elegir el lenguaje de
desarrollo, decision que estara fuertemente ligada a los frameworks que estén disponibles para cada
uno de ellos, a continuacién, se presenta una lista con descripciones de cada uno de los

considerados:

Recess / PHP

Recess es un framework de desarrollo para PHP que provee una experiencia de desarrollo excelente
para principiantes. Recess es rapido, ligero y con poco impacto en el desempefio de la aplicacion.
Es ideal para el desarrollo en una plataforma tipo LAMP. Esta basado en el patron modelo — vista

— controlador y esta optimizado y disefiado para funcionar especificamente con PHP 5.

Recess provee ademas de:
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e Un componente de ORM.
e Herramientas de diagndsitco y basqueda de errores.
e Una interfaz gréafica para acelerar el desarrollo.
Recess fue creado por Kris Jordan, un cientifico computacional que lo liberé bajo la licencia MIT

en GitHub [21].

Play / Java

Otro framework de desarrollo que sigue el patron modelo — vista — controlador, escrito en Scala 'y
en Java, por lo tanto funciona para ambos lenguajes. Como ventajas resaltan su capacidad de
optimizar la productividad del desarrollador al utilizar el paradigma de programacién Convencién

sobre configuracion, recarga rapida de codigo y la capacidad de mostrar errores en el navegador.

Es completamente REST, facilita las pruebas con JUnit y Selenium, arquitectura modular, soporte
para Scala y Java. Un modulo ORM, un componente simple de SMTP, un framework de testing,

entre otras caracteristicas.

Al momento de la escritura de este documento la Ultima version estable de Play es la 2.3.4 liberada

en septiembre de 2014, cuyo cddigo se encuentra en GitHub bajo la licencia Apache 2 [22].

Nancy / C#

Nancy es un famework (ligero en desempefio y en cantidad de codigo escrito) para construir
servicios basados en el protocolo HTTP en las plataformas de .NET y Mono. Tiene como objetivo
declarado mantenerse fuera del camino del desarrollador lo méas que se pueda para que este pueda

trabajar enfocandose solamente en el cédigo de la aplicacion.

Esta disefiado para manejar peticiones DELETE, GET, HEAD, OPTINOS, POST, PUT y PATCH.
Una de las grandes ventajas que presenta es la no dependencia de otros frameworks ya que esta

construido con .NET framework client profile lo cual hace que pueda ser usado en donde sea.

Nancy comenzd a ser desarrollado en 2010 por Andreas Hakansson, y su Ultima version estable fue

liberada bajo la licencia MIT y su codigo esta disponible en GitHub [23].

56



Tornado / Python

Es un framework para Python para desarrollo web y networking asincrono que provee escalabilidad
debido a sus operaciones no bloqueantes de entrada y salida. Ademas de que facilita la creacion de
APIs REST de manera rapida.

Tornado es una herramienta de cddigo libre creada por Facebook, cuya version mas reciente es la

4.0.2 y el codigo se puede encontrar en GitHub [24].

ASP.NET Web API / C#

ASP.NET es un framework gratuito de desarrollo de aplicaciones y servicios web. Entre sus
componentes se encuentra Web API, que simplifica la construccidn de servicios basados en HTTP,
Web API fue introducido en ASP.NET MVC 4, lo cual significa que sigue un patrén modelo —
vista — controlador. Provee de todas las caracteristicas de enrutamiento, controladores y action
results. Entre sus caracteristicas se destacan: manejo de tipos complejos como iméagenes, PDFs,

tiene soporte para OData y ademas el ya mencionado soporte para todas las caracteristicas de MVC.

ASP.NET Web API fue disefiado inicialmente por Microsoft pero ahora es una herramienta de
cédigo libre bajo la licencia Apache 2.0 cuyo codigo esté disponible a través de CodePlex [25].

Base de datos

Es innegable que dada la cantidad de datos y la rapidez con la que esperamos que estos sean
producidos debemos contar con un fuerte soporte para almacenarlos, al haber elegido C# como
lenguaje principal pareciera que es SQL Server la opcion ideal, sin embargo también se

consideraron otras opciones:

Oracle

Oracle es un sistema gestor de base de datos relacional, es otro de los mas usados a nivel mundial

dadas sus caracteristicas entre las que se incluyen su capacidad de ejecujtrase en distintos tipos de
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sistemas operativos, su lenguaje PL/SQL que permite la implementacion de disefios con triggers y

procedimientos almacenados, ademas de las caracteristicas que los otros sistemas ofrecen.

MySQL

Sistema gestor de base de datos relacional, multi-hilo y multiusuario es desarrollada como software
libre (bajo la licencia GPL) por Oracle. Es una de las opciones méas elegidas por todos los
desarrolladores alrededor del mundo. Es muy usado en mdltiples aplicaciones web funcionando en

linea, pero su popularidad en la web se liga principalmente a PHP [26].

MySQL resulta ideal para entornos de baja concurrencia para actualizar y alta concurrencia para
recuperacion de datos, en cuanto a la compatibilidad con lenguajes de programacion, existen
conectores especificos para C# a MySQL [27] una ventaja destacable de MySQL es que ademas
de ser software libre (con un costo de licencia para aplicaciones empresariales) es compatible con

una gran cantidad de sistemas operativos.

SQL Server

Este sistema gestor de bases de datos es producido y desarrollado por Microsoft, este provee
soporte para transacciones, procedimientos almacenados, modo cliente-servidor. Cuenta con dos
lenguajes para trabajar con él T-SQL y ANSI SQL, cuenta con alto rendimiento para aplicaciones

de Big Data y BI, soporte para modo local, en la nube o hibrido.

Para el desarrollo de aplicaciones multicapa cuenta con interfaces de acceso a distintas plataformas,
siendo C# la mas conocida por ser desarrollados por el mismo productor. No se puede dejar de
mencionar como desventaja que no es multiplataforma ya que solo funciona bajo sistemas

operativos Windows [28].
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Proveedor de plataforma web

Al ser Edutor una plataforma basada en servicios web debemos considerar también la manera en
la que mantendremos los servidores de aplicacion y base de datos funcionando con alta
disponibilidad. Analizamos diversos proveedores de hosting de aplicaciones, incluyendo la

posibilidad de almacenar nosotros la aplicacion y la base de datos.

Hosting propio

Una opcion que podria resultar valida a modo de pruebas, sin embargo nos consumiria tiempo de
disefiar e implementar la infraestructura, compra de equipo, realizaciébn de contratos con
proveedores de internet asi como el mantenimiento de los equipos y sistemas. Lo cual derivaria en
un incremento de tareas para los miembros del equipo pero otorgaria control total sobre los datos

y la aplicacion a nivel fisico.

Microsoft Azure
Es la plataforma en la nube de Microsoft: una coleccion de servicios integrados — proceso,
almacenamiento, datos, redes y aplicacién — que ayudan al desarrollador a crear e implementar

soluciones en nube mas rapido. Ofrece soluciones de laaS y PaasS.

Se precia de ser abierto y flexible al soportar cualquier sistema operativo, lenguaje, herramienta y
marco, ya sea Windows, Linux, SQL Server, Oracle, C# o Java. Ademas, pone a su alcance lo
mejor de los ecosistemas de Windows y Linux, por lo que puede crear excelentes aplicaciones y

servicios que funcionan con cualquier dispositivo [29].

Amazon Web Services

Amazon Web Services ofrece varios servicios de informatica basada en la nube, incluida una
amplia seleccion de instancias informaticas cuyo escalado se puede aumentar y reducir
automaticamente para satisfacer las necesidades de su aplicacion, un servicio de equilibrio de carga

gestionado Yy escritorios totalmente gestionados en la nube.
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Es una plataforma que soporta multiples tecnologias, entre las que se incluyen Windows, Linux,
C#, PHP, Ruby, entre muchos otros. Un punto destacable son sus paquetes a medida que ofrecen

cierta cantidad de segundos de computo, nimero de peticiones y ancho de banda [30].

Rackspace

Rackspace es un proveedor de lo que se conoce como Nube Administrada ayuda en el disefio,
construccion y operacion de cargas de trabajo en la nube liberando asi a la empresa de los costos
temporales de gestionar la plataforma en nube. Ofrecen dos lineas de negocio: servidores en nube

y servidores dedicados [31].
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Capitulo V. Analisis y disefio

Diagrama inicial de clases

De un andlisis rapido del negocio y de la tecnologia y arquitectura elegida se conformo el siguiente

diagrama de clases, que sufrird modificaciones conforme se avance en el andlisis y disefio del

sistema.

Controladores

A
Modelo
Entidades
Tutor User SchoolUser
Student Groups
Notification
---------------- =
.
Question
DataAccess
Event
Repository
Message

lustracion 20 Diagrama inicial de clases
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Requerimientos funcionales

En la tabla siguiente se puede observar los requerimientos extraidos, con la nomenclatura la

columna | que representa la importancia del requerimiento y la columna C que representa la

complejidad de llevarlo a cabo.

Descripcion

evento

sera grupal o personal.

RF1 | Gestion de General
alumnos y grupos | y debera asignarlos a grupos.

RF2 | Gestion de | La escuela gestionard a su planta | General
profesores docente y les asignara grupos.

RF3 | Autenticacion en | Las credenciales del usuario deben | General
el sistema ser vélidas para conectarse a la

plataforma.

RF4 | Privacidad Garantizar que todos los usuarios | General
tengan acceso Unicamente a la
informacidn que les corresponde.

RF5 | Generacion  del | Para cada tutor la aplicacion deberd | General
cadigo de | generar un co6digo Unico de
emparejamiento | emparejamiento.

RF6 | Emparejamiento | El tutor ingresa el codigo generado | General

por el profesor.

RF7 | Alta de preguntas | El maestro genera una pregunta | Encuestas
para un grupo. Las preguntas deben
ser de opcion multiple.

RF8 | Asignar duracion | Cada pregunta debe tener asignada | Encuestas

a pregunta una fecha de expiracion.

RF9 | Responder El tutor elige la respuesta y la | Encuestas
pregunta envia, este envio es andénimo.

RF10 | Alta de eventos El maestro genera un evento dentro | Eventos

de la aplicacion.

RF11 | Asignar tipo de | El maestro puede elegir si el evento | Eventos
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RF12 | Elegir invitados El maestro elige invitados: un | Eventos
grupo o un solo tutor.
RF13 | Responder a | El tutor confirma o rechaza su | Eventos
evento asistencia al evento.
RF14 | Enlace profesor- | El profesor debera seleccionar un | Mensajeria
tutor tutor con el que desea entablar una
conversacion.
RF15 | Enlace tutor- | EI tutor deberd seleccionar un | Mensajeria
profesor profesor con el que desea entablar
una conversacion.
RF16 | Enlace profesor- | El profesor ~ podrd  enviar | Notificaciones
grupo notificaciones como nuevos temas
y tareas.
RF17 | Marcar Una vez que el tutor consulte una | Notificaciones
notificaciones notificacion, esta no debe aparecer
como vistas COMO nueva.

Tabla 1. Requerimientos funcionales

Se describen los requerimientos de manera detallada.

Nombre RF1. Gestion de alumnos y grupos.

Objetivo Contar con un area de administracion para gestionar alumnos y
asignarlos a grupos.

Descripcion Recibir una lista de alumnos y grupos y contar con una forma
de vincularlos o desvincularlos.

Entradas No Aplica.

Salidas No Aplica.

Precondiciones

El usuario que lo realiza debe contar con las credenciales con

privilegios de administrador.

Postcondiciones

Los alumnos (y por tanto sus tutores) quedaran vinculados hasta

que explicitamente sean desvinculados por otro usuario.

Errores

Los alumnos y grupos que intente vincular no existen.

Un vinculo ya existe entre alumno y grupo.
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Tabla 2 Requerimiento Funcional 1

Nombre RF2. Gestion de profesores.

Objetivo Contar con un area de administracion para profesores.

Descripcion Recibir una lista de grupos y una de profesores para vincularlos
o0 desvincularlos.

Entradas No Aplica.

Salidas No Aplica.

Precondiciones

El usuario que lo realiza debe contar con las credenciales con
privilegios de administrador.

Postcondiciones

Los profesores quedaran vinculados a uno o varios grupos hasta
que sean desvinculados por un usuario administrador.

Errores

Los profesores y grupos que intente vincular no existen.
Un vinculo ya existe entre profesor y grupo.

Nombre

Tabla 3 Requerimiento Funcional 2

RF3. Autenticacion en el sistema.

Objetivo Que los usuarios cuenten con las credenciales validas de
acuerdo a su rol para ingresar al sistema.

Descripcion Validar contra los registros en la base las credenciales o el
token.

Entradas Token de seguridad.

Salidas Mensaje de error o confirmacion de credenciales véalidas.

Precondiciones

[No aplica]

Postcondiciones

El usuario estara conectado al sistema.

Errores

Credenciales invalidas/ Token incorrecto

Tabla 4 Requerimiento Funcional 3

Nombre RF4. Privacidad.

Objetivo Proteger la informacion de todos los usuarios, especialmente de
los alumnos y sus tutores.

Descripcion Verificar que la informacién presentada a los usuarios sea la
correcta de acuerdo a su rol.

Entradas [No aplica]

Salidas [No aplica]

Precondiciones [No aplica]
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Postcondiciones

[No aplica]

Errores

[No aplica]

Nombre

Tabla 5 Requerimiento Funcional 4

RF5. Generacion del codigo de emparejamiento.

Objetivo Proveer de un codigo que identifique de manera Unica a un
alumno.

Descripcion Genera un codigo alfanumeérico para realizar el emparejamiento
que identifiqgue de manera Unica a un alumno. Dicho cédigo
debera ser otorgado a cada tutor.

Entradas El identificador de alumno.

Salidas Un cddigo alfanumérico.

Precondiciones

Que el alumno esté dado de alta.

Postcondiciones

Se genera un cadigo Unico.

Errores [No aplica]
Tabla 6 Requerimiento Funcional 5
Nombre RF6. Emparejamiento.
Objetivo Realizar el emparejamiento tutor-profesor mediante el codigo
unico generado previamente.
Descripcion El tutor ingresa el codigo unico dentro de la aplicacion
Entradas El cddigo unico generado por Edutor.
Salidas Una bandera indicando si el codigo fue o no valido.

Precondiciones

Que el tutor tenga un cadigo valido.

Postcondiciones

Se le otorgan los privilegios a la aplicacion del tutor para
consultar la informacién acerca de su alumno.

Errores

El tutor ingresa un codigo invalido.

Nombre RF7. Alta de preguntas.

Tabla 7 Requerimiento Funcional 6

Objetivo Permitir que el profesor ingrese preguntas para ser contestadas
por los tutores de alumnos pertenecientes a sus grupos.

Descripcion El maestro genera una pregunta y la envia para ser contestada
anonimamente por los tutores.

Entradas La pregunta y las opciones posibles para contestarla.

Salidas La confirmacion de si la pregunta fue enviada correctamente o
no.

Precondiciones Que el profesor haya ingresado al sistema.
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Postcondiciones

La pregunta queda registrada y es enviada a los tutores para ser
respondida

Errores

[No aplica]

Nombre

Tabla 8 Requerimiento Funcional 7

RF8. Asignar duracién a pregunta.

Objetivo Permitir que el profesor asigne una fecha de expiracion a una
pregunta creada por él.

Descripcion Cada pregunta debe tener asignada una fecha de expiracion.

Entradas La pregunta seleccionada y una fecha de expiracion.

Salidas La confirmacion de si la fecha fue asignada o no.

Precondiciones

[No aplica]

Postcondiciones

La pregunta es modificada con la fecha de expiracion.

Errores

Que la pregunta no exista.

Nombre RF9. Responder pregunta.

Tabla 9 Requerimiento Funcional 8

Objetivo Permitir que el tutor responda a una pregunta enviada por el
profesor eligiendo de un conjunto de respuestas predefinidas.

Descripcion El tutor responde la pregunta y esta respuesta es registrada por
el sistema.

Entradas La respuesta a la pregunta.

Salidas [No aplica]

Precondiciones

Que el tutor tenga preguntas para ser contestadas.

Postcondiciones

La respuesta queda registrada y es afiadida a las estadisticas que
el profesor puede contestar.

Errores

Que la pregunta ya haya expirado.

Nombre RF10. Alta de eventos.

Tabla 10 Requerimiento Funcional 9

Objetivo Permitir que el profesor registre eventos a realizarse con
relacion a la educacion de sus alumnos.

Descripcion El profesor genera un evento dentro del sistema.

Entradas Descripcion del evento, hora, dia y requisitos del evento.

Salidas [No aplica]

Precondiciones Que el profesor haya ingresado al sistema.
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Postcondiciones

Un evento es registrado dentro del sistema y es enviada una
notificacion a los tutores elegidos por el profesor.

Errores Que otro evento esté agendado a la misma hora-fecha.
Tabla 11 Requerimiento Funcional 10

Nombre RF11. Asignar tipo de evento.

Objetivo Permitir que el profesor elija si el evento creado sera individual
o0 grupal.

Descripcion El profesor elige de entre un evento para un solo tutor o para
todo un grupo.

Entradas El evento al que se desea asignar tipo y el tipo de evento.

Salidas [No aplica]

Precondiciones

Que el profesor haya ingresado al sistema y que haya elegido
un evento para editar.

Postcondiciones

El evento seleccionado es modificado.

Errores [No aplica]
Tabla 12 Requerimiento Funcional 11

Nombre RF12. Elegir invitados.

Objetivo En caso de que el evento sea individual, el profesor debera
poder elegir el tutor invitado.

Descripcion El profesor elige de entre la lista de tutores de sus alumnos de
los diversos grupos.

Entradas El evento y el tutor invitado.

Salidas [No aplica]

Precondiciones

Que el profesor haya ingresado al sistema y que haya elegido
un evento al cual se desea elegir invitado.

Postcondiciones

El evento seleccionado es modificado y la invitacion es enviada
al tutor.

Errores

[No aplica]

Nombre

Tabla 13 Requerimiento Funcional 12

RF13. Responder invitacion a evento.

Objetivo El tutor debe poder confirmar o rechazar su asistencia al evento.

Descripcion El profesor elige de entre la lista de tutores de sus alumnos de
los diversos grupos.

Entradas El evento y la respuesta del tutor.

Salidas [No aplica]

Precondiciones [No aplica]
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Postcondiciones

El evento seleccionado es modificado y su respuesta queda
registrada en el sistema.

Errores

Que el evento al que se desea confirmar no exista.

Nombre RF14. Enlace profesor-tutor

Tabla 14 Requerimiento Funcional 13

Objetivo Tener un enlace uno a uno para una mejor comunicacion.

Descripcion El profesor pueda elegir el tutor con el que desea establecer una
comunicacion. No se podran agregar personas a la
conversacion, para ello existe otro caso de uso.

Entradas [No aplica]

Salidas [No aplica]

Precondiciones

El profesor debera acceder al grupo en donde se encuentra el
tutor con el que desea establecer la comunicacion.

Postcondiciones

La comunicacion entre profesor-tutor sera uno a uno
garantizando la privacidad de la misma.

Errores

[No aplica]

Nombre RF15. Enlace tutor-profesor

Tabla 15 Requerimiento Funcional 14

Objetivo Tener un enlace uno a uno para una mejor comunicacion.

Descripcion El tutor pueda elegir el profesor con el que desea establecer una
comunicacion, obviando que los profesores deben estrictamente
impartirles clases a sus hijos. No se podran agregar personas a
la conversacion, para ello existe otro caso de uso.

Entradas [No aplica]

Salidas [No aplica]

Precondiciones

El tutor deberd seleccionar el profesor con el que desea
establecer una comunicacion.

Postcondiciones

La comunicacion entre tutor-profesor sera uno a uno
garantizando la privacidad de la misma.

Errores

[No aplica]

Nombre RF16. Enlace profesor-grupo

Tabla 16 Requerimiento Funcional 15

Objetivo Tener un enlace uno a muchos para informar o notificar.

Descripcion El profesor podré seleccionar el grupo al que desea notificarle
o informar algin evento.

Entradas [No aplica]
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Salidas

[No aplica]

Precondiciones

El profesor debera seleccionar el grupo.

Postcondiciones

La comunicacion entre profesor-grupo serd uno a muchos
garantizando que la informacidn sea visible solo para el grupo
seleccionado.

Errores

El grupo no este asignado al profesor.

Nombre

Tabla 17 Requerimiento Funcional 16

RF17. Marcar notificaciones como vistas

Objetivo Tener un control sobre las notificaciones recibidas por parte de
los profesores.

Descripcion Una vez que el tutor consulte una notificacion, esta no debe
aparecer Como nueva.

Entradas [No aplica]

Salidas [No aplica]

Precondiciones

Haber revisado la notificacion.

Postcondiciones

La notificacion se descartara como nueva.

Errores

Que el profesor elimine la notificacion.

Tabla 18 Requerimiento Funcional 17

Requerimientos no funcionales

Estos son los requisitos que no fueron encontrados como parte de las funciones especificas que

debe ofrecer el sistema, si no funciones necesarias para cumplir con las expectativas que se tienen

sobre este.

ID Nombre Descripcion Modulo I
RNF1 | Disponibilidad | La aplicacion debe ser accesible @ General
mediante internet.

RNF2 | Seguridad de | Proteccidn de los datos de todos los | General

los datos usuarios.

RNF3 | Inmediatez Los datos deben ser propagados por | General
la aplicacion tan pronto como sean
actualizados o creados.

RNF4 | Integridad Los mensajes, notificaciones Yy | General
cualquier informacion generada
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debe permanecer sin
modificaciones una vez que ha sido
creada
RNF5 | Interfaz En las aplicaciones cliente de @ Aplicaciones M M
Edutor se debe contar con una | cliente
interfaz gréfica fluida, intuitiva y
ergonémica.
RNF6 | Interoperabilid | En las aplicaciones cliente de | Aplicaciones | B | B
ad Edutor se deben contar con | cliente
mecanismos de interoperabilidad
para interactuar con las
notificaciones, calendario, etc.
dentro del dispositivo.
Tabla 19 Requerimientos no funcionales
Nombre RNFL1. Disponibilidad
Objetivo Que la aplicacion esté disponible todo el tiempo posible, en
especial durante los periodos escolares.
Descripcion La aplicacion se mantiene totalmente funcional durante los
periodos escolares y mas tiempo, de ser posible.
Entradas [No aplica]
Salidas [No aplica]
Precondiciones [No aplica]
Postcondiciones [No aplica]
Errores [No aplica]
Tabla 20 Requerimiento no funcional 1
Nombre RNF2. Seguridad de los datos
Objetivo Proteger la informacién almacenada en el sistema de posibles
intrusos y personas ajenas a la institucion con el fin de
garantizar la confidencialidad de los datos proporcionados.
Descripcion Los datos proporcionados por parte de los tutores hacia la
institucion deberan manejarse con delicadeza, por ello se debe
garantizar que dicha informacién no estara disponible para el
publico en general.
Entradas [No aplica]
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Salidas

[No aplica]

Precondiciones

Tener almacenados los datos en nuestros servidores de base de
datos.

Postcondiciones

Solo la institucion y el profesor podran tener acceso a dicha
informacion.

Errores [No aplica]
Tabla 21 Requerimiento no funcional 2
Nombre RNF3. Inmediatez
Objetivo Que la informacion esté disponible para los receptores tan
pronto como alguien la cree.
Descripcion Los datos deben ser propagados por la aplicacion tan pronto
como sean actualizados o creados.
Entradas Cualquier informacion creada dentro del sistema, por el
profesor o el tutor.
Salidas [No aplica]
Precondiciones [No aplica]
Postcondiciones [No aplica]
Errores [No aplica]
Tabla 22 Requerimiento no funcional 3
Nombre RNF4. Integridad
Objetivo Que la informacion sea entregada a sus receptores tal y como el
emisor la envio, sin modificaciones de tamafio o contenido.
Descripcion Los mensajes, notificaciones y cualquier informacion generada
deben permanecer sin modificaciones una vez que ha sido
creada.
Entradas Cualquier informacion creada dentro del sistema por el profesor
0 tutor.
Salidas [No aplica]
Precondiciones [No aplica]
Postcondiciones [No aplica]
Errores [No aplica]
Tabla 23 Requerimiento no funcional 4
Nombre RNF5. Interfaz
Objetivo Que las aplicaciones cliente que hagan uso de Edutor otorguen
una facilidad de uso a los usuarios.
Descripcion En las aplicaciones cliente de Edutor se debe contar con una

interfaz grafica fluida, intuitiva y ergonomica.
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Entradas [No aplica]
Salidas [No aplica]
Precondiciones [No aplica]

Postcondiciones

La aplicacion presenta una experiencia de usuario
suficientemente buena como para agradar a quien la usa.

Errores

[No aplica]

Nombre RNF6. Interoperabilidad

Tabla 24 Requerimiento no funcional 5

Objetivo Que las aplicaciones cliente que hagan uso de Edutor otorguen
conectividad con los recursos del dispositivo en el que estan
montadas.

Descripcion En las aplicaciones cliente de Edutor se deben contar con
mecanismos de interoperabilidad para interactuar con las
notificaciones, calendario, etc. dentro del dispositivo.

Entradas [No aplica]

Salidas [No aplica]

Precondiciones [No aplica]

Postcondiciones [No aplica]

Errores [No aplica]

Tabla 25 Requerimiento no funcional 6
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Meétricas

Puntos de funcién
Estimacion inicial
Entradas

1. Alta de alumnos

2. Alta de profesores

3. Altade grupos

4. Alta de vinculo grupo-profesor
5. Alta de vinculo grupo-tutor

6. Credenciales de autenticacion
7. Token de emparejamiento

8. Alta de encuestas

9. Altade eventos

10. Alta de notificaciones

11. Alta de mensajes en una conversacion
12. Respuesta a evento

13. Respuesta a encuesta

14. Aviso de mensaje visto

Salidas

Mensaje de entrega correcta de informacion consultada
Mensaje de operacion completada correctamente
Mensaje de recurso no encontrado

Mensaje de error interno

Mensaje de error en la autenticacién

Mensaje de error en la validacion de los datos ingresados
Mensaje de notificacion push

Peticiones

NoabkowhE

Consulta alumnos
Consulta profesores
Consulta tutores
Consulta grupos
Consulta mensajes
Consulta notificaciones
Consulta eventos
Consulta encuestas

Archivos

LN~ wNE

1. Base de datos
Interfaces externas

2. Servicios de notificaciones push
De la informacidn anterior se obtiene esta tabla siguiente:
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Descripcion Baja Media Alta Total
Valor | Cantidad | Valor Cantidad Valor Cantidad
Entradas 3 0 4 0 6 14 84
Salidas 4 0 5 0 7 7 49
Peticiones 3 0 4 8 6 0 24
Archivos 7 0 10 1 15 0 10
Interfaces 5 1 7 0 10 0 5
UPF Totales 172

Factor de ajuste

Tabla 26 Puntos de funcidn en el sistema

La estimacion anterior debe ajustarse valorando la complejidad del proceso, que varia en funcién

de las caracteristicas de la aplicacion y de las herramientas requeridas para realizarla.

Se deben tomar en cuenta catorce caracteristicas, para las cuales se ayuda de preguntas que deben

ser respondidas en una escala definida de grados de influencia:

Valor Descripcion

0 Sin influencia

1 Incidental

2 Moderado

3 Medio

4 Significativo

5 Escencial

Tabla 27 Descripcion del factor de ajuste

Pregunta Valor
¢Requiere el sistema de copias de seguridad y recuperacion | 5
fiables?
¢Requiere comunicacion de datos? 3
¢ Existen funciones de procesamiento distribuido? 1
¢ Es critico el rendimiento? 3
¢ Se ejecutaria el sistema en un entorno operativo existente y | 3
fuertemente utilizado?
¢Requiere el sistema de entrada de datos interactiva? 5
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¢Requiere la entrada de datos interactiva que las | 3
transacciones de entrada se lleven a cabo sobre multiples

pantallas u operaciones?

¢ Se actualizan los archivos maestros de forma interactiva? 1

¢Son complejas las entradas, las salidas, los archivos o las | 3

peticiones?

¢Es complejo el procesamiento interno?

¢, Se ha disefiado el cddigo para ser reutilizable?

¢ Soporta maltiples instalaciones?

3
4
¢ Es facil la instalacion? 5
2
5

¢ Tiene facilidad de cambios y amigabilidad?

Total de grados de influencia 43

Tabla 28 Calculo del factor de ajuste

Para el célculo del factor de ajuste (FA), se emplea la siguiente formula:

14
FA = 0.65+ 0.01 = Z F;

=1

Empleando los datos obtenidos de las preguntas:
FA = 0.65 + 0.01 = (43)
FA =1.08

Puntos de funcion totales
PF = UPF x FA

PF =172 % 1.08

PF = 185.76

Reconciliacion de métricas
Para poder hacer uso de otras técnicas de métricas, se realizo la reconciliacion de métricas, para
convertir los Puntos de Funcién en miles de lineas de cddigo (KLDC). Partiendo del hecho de que
la mayoria del sistema estara escrito en C# (lenguaje orientado a objetos), nos queda la siguiente
formula:
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1PF = 54 LDC [32]
LDCroraes = 185.76 % 54 = 10031.04
10KLDC

Estimacién empleando COCOMO Basico
Emplearemos el nivel basico, que nos otorga una aproximacion rapida aunque no tan certera del
proyecto, asi como el modo orgéanico, ya que nuestros requisitos no son tan rigidos y que nuestro

equipo es pequefio.

Esfuerzo:
E = 2.4+ (10'%) ~ 26
Tiempo:
D = 25 x (26°38) =~ 8.6
Personas:
N = é ~ 3
8.6

Costo de desarrollo

Para el célculo del costo de desarrollo del sistema, se tomaron en cuenta los salarios de un
desarrollador C# al mes, el cual para 2014 es de $24,000 [33] en México.

Salario mensual desarrollador C#: S = 24000
Desarrolladores: D = 3
Meses desarrollo M =9

C=S+«D*xM
C =24000%3 %9
C = 648000

Lo que nos deja con un costo total de desarrollo de $648,000
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Analisis de riesgos
Se usa el proceso de analisis de riesgos para valorar los riesgos de un proyecto, en él se consideran
las probabilidades de que ocura un suceso inusual que afecte el desarrollo del proyecto, desde su

planteamiento hasta la implementacion exitosa del mismo.

Adjunto a la identificacion de riesgos y la probabilidad de que estos se conviertan en realidades

que nos afecten, se proponen estrategias para mitigar los efectos negativos de estos.

Podemos clasificar los riesgos en: Escolares, Personales, Disefio, Analisis, Tecnoldgicos

Cliasificacion Riesgo

Escolares Cambio en las fechas de presentacion
Cambio en los requisitos para la

presentacion

Personales Enfermedad de algln integrante

Salida de algun integrante del equipo
Dificultad en encontrar tiempos en comun
para trabajar conjuntamente

Falta de conocimiento sobre algun tema por

parte de algun integrante del equipo

Analisis Que no se obtenga la informacion suficiente
por parte de los usuarios

Que se encuentren requerimientos ocultos
en una fase posterior al analisis

Que alguna normativa cambie y afecte el

analisis realizado

Tecnoldgicos Que no se consigan los apoyos necesarios
para llevar a cabo el proyecto

Que las escuelas no cuenten con la
tecnologia necesaria para implantar el

sistema.

Tabla 29 Riesgos
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Partiremos de la siguiente clasificacion para definir las probabilidades de que los riesgos ocurran:

Rangos Expresion

0a10% Baja
11a25% Poco probable
26 a55% Media
56 a 80 % Altamente probable
81a 100 % Casi seguro

Tabla 30 Rangos de probabilidades

Descripcion
Es minimo y se puede atender al finalizar

las fases criticas del trabajo

Expresion

Despreciable

Es minimo pero debe atenderse tan

pronto como sea posible

Tolerable

Es considerable y debe atenderse de
inmediato para evitar retrasos en las

entregas

Moderado

Pone en resigo las fechas de entrega y los

productos finales

Serio

El efecto es grande y pone en riesgo la

conclusién del trabajo terminal

Grave

Tabla 31 Descripcion de los efectos de los riesgos

Riesgo Probabilidad Efecto
Cambio en las fechas de | Baja Serio
presentacion

Cambio en los requisitos | Poco probable Serio
de presentacion

Enfermedad de algun Media Serio
integrante

Salida de algun integrante | Baja Grave
del equipo
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Dificultad en encontrar Altamente probable Tolerable
tiempos en comun para

trabajar conjuntamente

Falta de conocimiento | Media Serio
sobre algun tema por
parte de algun integrante

del equipo

Que no se obtenga la  Media Moderado
informacion suficiente por

parte de los usuarios

Que se encuentren | Poco probable Moderado
requerimientos ocultos en
una fase posterior al

andalisis

Que alguna normativa @ Baja Tolerable
cambie y afecte el anlisis

realizado

Que no se consigan los | Poco probable Moderado
apoyos necesarios para

llevar a cabo el proyecto

Que las escuelas no | Altamente probable Moderado
cuenten con la tecnologia
necsaria para implantar el

sistema

Tabla 32 Riesgos, probabilidades y efectos

Una vez realizado el anélisis de probabilidades de que ocurran y el efecto que estos representan, se

elaboraron las siguientes estrategias para mitigar los efectos:

Estrategia

Cambio en las fechas de | Realizar la recalendarizacion de las actividades y las

presentacion modificaciones necesarias en la documentacion
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generada. Valorar las horas necesarias para

completar el proyecto.

Cambio en los requisitos de

presentacion

Realizar los ajustes a las presentaciones, y obtener la
documentacioén necesaria en caso de que asi se

requiera.

Enfermedad de algun integrante

Organizar el trabajo de forma que la interaccion
fisica del equipo sea la minima, facilitar el

teletrabajo.

Salida de algun integrante del

equipo

Realizar la recalendarizacion de las actividades y las

modificaciones necesarias en la documentacién

generada. Valorar las horas necesarias para

completar el proyecto.

Dificultad en encontrar tiempos

en comun para trabajar

conjuntamente

Organizar el trabajo de forma que la interaccion
fisica del equipo sea la minima, facilitar el
teletrabajo. Fijar un horario para realizar sesiones

presenciales.

Falta de conocimiento sobre
algin tema por parte de algun

integrante del equipo

Encontrar cursos, libros, tutoriales que ayuden al
integrante a superar la carencia de conocimiento.
Buscar aprender lo estrictamente necesario para el

cumplimiento de las metas del proyecto.

Que no se obtenga la
informacidn suficiente por parte

de los usuarios

Tratar de intuir la informacion faltante,

documentando de manera suficiente su falta para que

en un posterior momento se pueda rectificar.

Que se encuentren
requerimientos ocultos en una

fase posterior al analisis

Realizar las adecuaciones necesarias procurando no
afectar significativamente el trabajo previamente

realizado.

Que alguna normativa cambie y
afecte el analisis realizado

Realizar las adecuaciones necesarias procurando no
afectar significativamente el trabajo previamente

realizado.

Que no se consigan los apoyos
necesarios para llevar a cabo el

proyecto

Buscar herramientas que suplan a las no
conseguidas, favoreciendo los costos bajos sin

sacrificar la calidad del trabajo.
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Que las escuelas no cuenten con
la tecnologia necesaria para

implantar el sistema

Es necesario que los usuarios tengan conocimiento
previo de los requisitos. Para llevar a cabo las
pruebas e implementacion se emplearan recursos del

equipo que presentael TT.

Tabla 33 Estrategias para la gestion de riesgos
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Arquitectura del proyecto

En la ilustracion se muestra a grandes rasgos la arquitectura ideal del sistema.

Trabajo Terminal — APl Eduor

Servidor Web Servidor de base de datos

&met

Clientes

N

Qo
Smartphone

Tablet

Administrador Tutor Profesor

llustracion 21 Diagrama de la arquitectura del proyecto



Usuarios

Se describen todos los usuarios de Edutor

e Tutor. Son todos aquellos encargados fuera de la escuela de los alumnos, con ellos se
realizara la comunicacion. Su acceso seré controlado a través de un codigo unico generado
dentro de Edutor.

e Profesor. Son los encargados de impartir la educacién dentro de la escuela, para acceder a
la aplicacion necesitaran un nombre de usuario y contrasefia fijos, determinados por la
escuela.

e Administrador. Cumplen la funcion de dar de alta estudiantes y profesores, genera grupos
y los asigna a los profesores. Su acceso es controlado mediante un nombre de usuario y

contrasefia.

Dispositivos
El API de Edutor esta disefiada para ser consumida por clientes maéviles, sin embargo en el
diagrama se pueden observar dos tipos de dispositivos:

e Cliente movil. Es el dispositivo recomendado para tutores y profesores, se accedera a
Edutor a través de una aplicacion movil.
e Cliente de escritorio. Dispositivo recomendado para llevar a cabo la administracién de una

escuela, el acceso serd a través de un sitio web.
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Casos de uso

General

Sistema
Solicitar token .
Gestionar escuela :)

. wincludes

Crea encuesta T
" dens
_ . Acceder «includes
ginchrdes T
. qlnclui:l_eln-;; Crea evento general

gincludes
Profesor . . . -,
\ Envia notificacion %,
Crea encuesta general B
— |

Envia mensaje « chrde‘x.' y Administrador

.-""d7l -’-:1 ﬁ.
] L7 aincludes

¥
v
i
0
a
]
v
v

=

\

\

/.’

>0
|
.I\.

~ Contesta encuesta wifiglude»

/

i
.
"
o
0
.

Envia notificacion general
Responde a evento

Ingresa token

lustracion 22 Diagrama del caso de uso general

En el diagrama general se aprecia a grandes rasgos todos los actores y las interacciones que estos
tienen con el sistema. Cada conjunto de casos de uso pertenecen a un médulo, que se detalla en los

diagramas que siguen a este.

Actores
e Administrador: Cuando se hace referencia a este actor, en realidad se hace referencia a
uno o varios administradores de la escuela. Este usuario tiene el privilegio de administrar

grupos, alumnos y profesores.
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e Profesor: Este usuario es uno de los que mas interacciones tiene dentro del sistema,

e Tutor: Este usuario es quien tendra la interaccion directa con el actor profesor.

Casos de uso acceso

O

A

Sistema

Administrador \

-
.-"'_'_'_'_-_\_\-\_"'\-\.
Profesor \_ Acceder )

r
; \_\ \
Tutor \

¥

Valida credenciales

llustracién 23 Diagrama de caso de uso acceso

Nombre Acceso
Actores Administrador / Profesor / Tutor
Descripcion Los clientes que hagan uso de Edutor deberan enviar en el encabezado

de la peticion HTTP ciertos tokens de autorizacion para poder usar las

acciones que le fueron asignadas dentro del sistema.

Precondiciones

El usuario debe existir en la base de datos, es decir, debe estar
registrado.

Postcondiciones

El usuario podra interactuar con el sistema.

Flujo normal

El usuario ingresa los datos que le fueron otorgados
El sistema valida los datos
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En caso de ser correctos, se otorgara acceso al sistema y a las

operaciones que desee realizar.

Flujos

alternativos

El usuario ingresa los datos que le fueron otorgados
El sistema valida los datos
El sistema responde con un mensaje de error dado que los datos son

invalidos

Excepciones

Los datos ingresados no son correctos

Prioridad

Alta

Frecuencia de

uso

Alta

Tabla 34 Caso de uso acceso

Casos de uso gestion escolar

Administrador

Nombre

Edutor

\ ln: «include»
Gestionar profesores M
/ Gestionar escuela
- Gestionar grupos

Gestionar enlace grupo profesor

@r enlace grup@

llustracion 24 Diagrama de caso de uso gestion escolar

Gestionar alumnos




Actores

Administrador

Descripcion

Permite al administrador afiadir, modificar y eliminar alumnos

Precondiciones

El usuario tiene autorizacién para gestionar los alumnos

Postcondiciones

Los datos dentro del sistema se modifican de acuerdo a las peticiones

del usuario

Flujo normal Existen varios flujos a seguir:
Afadir un alumno:
Se ingresan los datos del alumno
Se envian al sistema
Se validan los datos
Si los datos validos y no existe en el sistema, se da de alta
Se envia un mensaje de respuesta al usuario dependiendo de lo que haya
sucedido
Modificar un alumno
Se indica al sistema el alumno que se desea modificar
El sistema regresa los datos modificables
El usuario modifica los datos
Se envian los datos al sistema
Se validan los datos
Si los datos son validos, las modificaciones se llevan a cabo
Se envia un mensaje de respuesta al usuario dependiendo de lo que haya
sucedido
Eliminar un alumno
Se indica al sistema el alumno que se desea eliminar
El sistema valida la posibilidad de eliminar al alumno
Si es valido eliminar un alumno, se elimina
Se envia un mensaje de respuesta al usuario dependiendo de lo que haya
sucedido

Flujos [No aplica]

alternativos

Excepciones

Que los datos no sean validos, que un alumno esté ligado a un grupo y
se intente eliminar.
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Prioridad

Alta

Frecuencia de

uso

Media

Nombre Gestionar profesores

Actores

Tabla 35 Caso de uso Gestionar alumnos

Administrador

Descripcion

Permite al administrador afiadir, modificar y eliminar profesores

Precondiciones

El usuario tiene autorizacién para gestionar los profesores

Postcondiciones

Los datos dentro del sistema se modifican de acuerdo a las peticiones

del usuario

Flujo normal

Existen varios flujos a seguir:
e Afiadir un profesor:
o Se ingresan los datos del profesor
o Se envian al sistema
o Se validan los datos
o Si los datos validos y no existe en el sistema, se da de
alta
o Se envia un mensaje de respuesta al usuario
dependiendo de lo que haya sucedido
e Modificar un profesor
o Seindica al sistema el profesor que se desea modificar
o El sistema regresa los datos modificables
o El usuario modifica los datos
o Seenvian los datos al sistema
o Se validan los datos
o Si los datos son validos, las modificaciones se llevan a
cabo
o Se envia un mensaje de respuesta al usuario
dependiendo de lo que haya sucedido
e Eliminar un profesor

o Seindica al sistema el profesor que se desea eliminar
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o El sistema valida la posibilidad de eliminar al profesor
o Siesvalido eliminar al profesor, se elimina
usuario

o Se envia un mensaje de respuesta al

dependiendo de lo que haya sucedido

Flujos

alternativos

[No aplica]

Excepciones

Que los datos no sean validos, que un profesor esté ligado a un grupo y

se intente eliminar.

Prioridad

Alta

Frecuencia de

uso

Media

Nombre Gestionar grupos

Actores

Tabla 36 Caso de uso Gestionar profesores

Administrador

Descripcion

Permite al administrador afadir, modificar y eliminar grupos

Precondiciones

El usuario inici6 sesion con su cuenta

Postcondiciones

Los datos dentro del sistema se modifican de acuerdo a las peticiones

del usuario

Flujo normal

Existen varios flujos a seguir:
o Afadir un grupo:
o Seingresan los datos del grupo
o Se envian al sistema
o Se validan los datos
o Si los datos validos y no existe en el sistema, se da de
alta
o Se envia un mensaje de respuesta al usuario
dependiendo de lo que haya sucedido
o Maodificar un grupo
o Seindica al sistema el grupo que se desea modificar
o El sistema regresa los datos modificables

o El usuario modifica los datos
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o Se envian los datos al sistema
o Sevalidan los datos
o Si los datos son validos, las modificaciones se llevan a
cabo
o Se envia un mensaje de respuesta al usuario
dependiendo de lo que haya sucedido
o Eliminar un grupo
o Seindica al sistema el grupo que se desea eliminar
o El sistema valida la posibilidad de eliminar el grupo
o Siesvalido eliminar el grupo, se elimina
usuario

o Se envia un mensaje de respuesta al

dependiendo de lo que haya sucedido

Flujos

alternativos

[No aplica]

Excepciones

Que los datos no sean validos

Prioridad

Alta

Frecuencia de

uso

Media

Nombre Gestionar enlaces profesor-grupo

Actores

Tabla 37 Caso de uso Gestionar grupos

Administrador

Descripcion

Permite al administrador agregar y eliminar relaciones entre un grupo
y un profesor

Precondiciones

Que el usuario esté autenticado, tenga autorizacion para manipular los
datos y que tanto el grupo y el profesor que desea manipular existan

Postcondiciones

Los datos dentro del sistema se modifican de acuerdo a las peticiones
del usuario

Flujo normal

Existen varios flujos a seguir:
e Vincular:
o Seelige el ID del grupo
Se elige el ID del profesor
Se envian los datos al sistema
Se validan los datos
Si los datos son validos, las modificaciones se llevan a
cabo
o Se envia un mensaje de
dependiendo de lo sucedido

@)
@)
@)
@)

respuesta al usuario
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e Desvincular
o Seelige el ID del grupo
Se elige el ID del profesor
Se envian los datos al sistema
Se validan los datos
Si los datos son validos, las modificaciones se llevan a
cabo
Se envia un mensaje de respuesta al
dependiendo de lo que haya sucedido

@)
©)
@)
©)

usuario

O

Flujos
alternativos

[No aplica]

Excepciones

[No aplica]

Prioridad

Alta

Frecuencia de
uso

Media

Nombre Gestionar enlaces alumno-grupo

Actores

Tabla 38 Caso de uso Gestionar enlaces profesor-grupo

Escuela

Descripcion

Permite al administrador agregar y eliminar relaciones entre un grupo
y un profesor

Precondiciones

Que el usuario esté autenticado y que tanto el grupo y el alumno que
desea manipular existan

Postcondiciones

Los datos dentro del sistema se modifican de acuerdo a las peticiones
del usuario

Flujo normal

Existen varios flujos a seguir:
e Vincular:
o Seelige el ID del grupo
Se elige el ID del alumno
Se envian los datos al sistema
Se validan los datos
Si los datos son validos, las modificaciones se llevan a
cabo
o Se envia un mensaje de
dependiendo de lo sucedido
e Desvincular
o Seelige el ID del grupo
Se elige el ID del alumno
Se envian los datos al sistema
Se validan los datos
Si los datos son validos, las modificaciones se llevan a
cabo
Se envia un mensaje de respuesta al usuario dependiendo de lo que haya
sucedido

O O O O

respuesta al usuario

@)
@)
@)
@)

Flujos
alternativos

[No aplica]

Excepciones

[No aplica]
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Prioridad Alta

Frecuencia de Media

uso

Tabla 39 Caso de uso Gestionar enlaces alumno-grupo

Casos de uso modulo de encuestas

Sistema

Consultar resultados  «include»

f\] ‘
Administrador «include» \J

Crea encuesta ____>/7?
@
Usuario escolar \

% Asignar duracion

. 2
Profesor Elegir grupo
<.

~
ginclude» =
Contesta encuesta

Tutor

¢ «includés--,
Aiadir respuestas \ )

«include»

—
—

lustracion 25 Diagrama de los casos de uso Encuestas

Nombre Genera encuesta

Actores Usuario escolar

Descripcion El sistema permitira crear encuestas con respuestas predefinidas para

conocer la opinion de los padres

Precondiciones | El usuario inici6 sesién con su cuenta

Postcondiciones | Una encuesta es enviada a los usuarios seleccionados
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alternativos

Flujo normal El usuario elige crear una nueva encuesta
Ingresa la pregunta a realizar
Se envia al sistema
Se validan los datos de la pregunta y en caso de ser validos, se da de
alta.
Se envia un mensaje de respuesta al usuario dependiendo de lo que haya
sucedido

Flujos [No aplica]

Excepciones

El usuario ingres6 datos incorrectos sobre su pregunta

Prioridad

Alta

Frecuencia de

uso

Alta

Actores

Tabla 40 Caso de uso Genera encuesta

Asignar duracion a encuesta

Usuario escolar

Descripcion

Todas las preguntas deben tener asignada una fecha de duracion, o se
le colocaré una por default.

Precondiciones

El usuario inicié sesién en el sistema y tiene una pregunta para asignar
duracion.

Postcondiciones

La duracion de una pregunta queda asignada con caracter de
inmodificable.

alternativos

Flujo normal El usuario ha afiadido una pregunta.
Se elige si desea asignar una duracién o dejar la predefinida por el
sistema.
Se introducen los datos y se envian al sistema.
El sistema valida los datos.
Si son validos modifica la duracion de la pregunta.
Se envia un mensaje de respuesta de acuerdo a lo sucedido.
Flujos El usuario decide no modificar la duracion de la encuesta.

La encuesta queda con duracion por default.

Excepciones

Los datos enviados no son validos como fecha.

Prioridad

Media

Frecuencia de
uso

Alta

Nombre Afadir respuestas

Tabla 41 Caso de uso Asignar duracion a encuesta
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Actores

Usuario escolar

Descripcion

Las preguntas deben tener un conjunto de respuestas asignadas, a
manera de opciones.

Precondiciones

El usuario inici6 sesion en el sistema y tiene una pregunta recién cread
sin posibles respuestas asignadas.

Postcondiciones

Se le asignan las posibles respuestas a una pregunta.

Flujo normal

El usuario ha afiadido una pregunta.

Se introducen las posibles opciones de respuesta, una por una.
El sistema valida cada respuesta posible.

Si son validas, se asigna la posible respuesta a la pregunta.

Se envia un mensaje de acuerdo a lo sucedido.

Flujos
alternativos

[No aplica]

Excepciones

La cantidad maxima de respuestas ha sido excedida.
Las posibles respuestas no son validas.

Prioridad

Alta

Frecuencia de
uso

Alta

Nombre Elegir grupo

Actores

Tabla 42 Caso de uso Afiadir respuestas

Profesor

Descripcion

Las preguntas deben tener un grupo que sera quién deba responder la
pregunta

Precondiciones

El usuario inici6 sesién en el sistema y tiene una pregunta recién creada
sin un grupo asignado.

Postcondiciones

La pregunta queda asignada a un grupo.

alternativos

Flujo normal El usuario ha afiadido una pregunta.
Se elige uno de los grupos que el profesor tiene asignados.
Se envia un mensaje de acuerdo a lo sucedido.

Flujos [No aplica]

Excepciones

El profesor no tiene asignado el grupo elegido.

Prioridad

Alta

Frecuencia de
uso

Alta

Nombre Consultar resultados

Actores

Tabla 43 Caso de uso Elegir grupo

Usuario escolar

Descripcion

La finalidad de generar una encuesta radica en observar los resultados
de esta.

Precondiciones

El usuario inici6 sesién en el sistema y tiene una pregunta creada por
el de la cual desea conocer el resultado.

Postcondiciones

El profesor tiene conocimiento de las respuestas que los tutores han
contestado a una pregunta.
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alternativos

Flujo normal El usuario consulta sus preguntas validas

Elige la que desea revisar

El sistema envia los resultados para que el tutor lo revise
Flujos [No aplica]

Excepciones

La pregunta indicada no es valida o no existe.

Prioridad

Alta

Frecuencia de
uso

Alta

Nombre Contestar encuesta

Actores

Tabla 44 Caso de uso Consultar resultados

Tutor

Descripcion

La parte esencial de las encuestas levantadas por el Profesor radica en
que los padres las respondan.

Precondiciones

El Profesor ha creado una encuesta para el grupo del tutor.

Postcondiciones

La respuesta es almacenada y no puede ser cambiada por el tutor ni el
profesor.

Flujo normal

El tutor elige de entre todas las preguntas validas que uno o varios
profesores han registrado para él.

El sistema entrega las posibles respuestas

El tutor elige una

El sistema registra su respuesta

Flujos
alternativos

[No aplica]

Excepciones

La pregunta no existe o ha expirado.

Prioridad

Alta

Frecuencia de
uso

Alta

Tabla 45 Caso de uso Contestar encuesta
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Casos de uso modulo de eventos

Sistema

Asigna fecha

Crea evento

. z «include»
Usuario escplar . S

. Ty

/"\\

ii o D RS

/ﬂf——\
¢ Responder invitacion )
Tuto[ L_/ﬂ‘/

llustracion 26 Diagrama de casos de uso del médulo de eventos

'Nombre ~ Crearevento

Actores Usuario escolar

Descripcion El sistema permitird crear eventos para que los profesores se retinan
personalmente con los padres.

Precondiciones | El usuario inici6 sesion con su cuenta

Postcondiciones | El evento es creado y notificaciones sobre el evento son enviadas a
todos los invitados informandoles del evento.

Flujo normal El usuario elige crear un nuevo evento

Ingresa en titulo del evento y una descripcién

Se envia al sistema

Se validan los datos del evento y en caso de ser validos, se da de alta.
Se envia un mensaje de respuesta al usuario dependiendo de lo que haya

sucedido
Flujos [No aplica]
alternativos
Excepciones Que los datos no sean validos

Prioridad Alta




Frecuencia de
uso

Alta

Tabla 46 Caso de uso Crear evento

Nombre Asignar fecha a evento

Actores

Usuario escolar

Descripcion

Todos los eventos deben tener una fecha de realizacion.

Precondiciones

El usuario inici6 sesion en el sistema y tiene una un evento recién
creado para asignar una fecha de realizacion.

Postcondiciones

La fecha de realizacién de un evento queda asignada.

Flujo normal

El usuario ha afiadido un evento.

Se introducen los datos y se envian al sistema.

El sistema valida los datos.

Si son validos asigna la fecha de realizacion del evento.
Se envia un mensaje de respuesta de acuerdo a lo sucedido.

Flujos
alternativos

[No aplica]

Excepciones

Los datos enviados no son validos como fecha.

Prioridad

Media

Frecuencia de
uso

Alta

Tabla 47 Caso de uso Asignar fecha a evento

Nombre Elegir tipo de evento

Actores

Profesor

Descripcion

Un evento puede ser de dos tipos: Individual o Grupal

Precondiciones

El usuario inicio sesién y tiene un evento recién creado

Postcondiciones

El tipo de evento queda asignado.

alternativos

Flujo normal El usuario ha afiadido un evento.

Se elige entre los dos tipos de evento.

Se envia un mensaje de respuesta de acuerdo a lo sucedido.
Flujos [No aplica]

uso

Excepciones [No aplica]
Prioridad Media
Frecuenciade | Alta

Tabla 48 Caso de uso Elegir tipo de evento

Nombre Elegir invitados al evento

Actores

Profesor

Descripcion

Todos los eventos deben contar con invitados para que tengan razon de
ser

Precondiciones

El usuario inicio sesién y tiene un evento recién creado
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Postcondiciones

El evento queda cerrado y las notificaciones son enviadas a los Tutores
marcados como invitados.

Flujo normal El usuario ha afiadido un evento.
Segln el tipo de evento el sistema entrega una lista de posibles
invitados a él.
Se envian los invitados.
El sistema los registra y envia las notificaciones.
Flujos [No aplica]
alternativos
Excepciones [No aplica]
Prioridad Alta
Frecuenciade | Alta

uso

Actores

Tabla 49 Caso de uso Elegir invitados al evento

Responder invitacion a evento

Tutor

Descripcion

Una vez que los tutores han recibido una invitacion pueden confirmar
0 rechazar su asistencia al evento.

Precondiciones

El tutor recibié una invitacion para participar en un evento.

Postcondiciones

La respuesta del tutor es registrada por el sistema.

Flujo normal El tutor elige uno de entre todos los eventos a los que ha sido invitado.
El tutor envia una confirmacion sobre su participacion en el evento
El sistema registra su respuesta

Flujos [No aplica]

alternativos

Excepciones

El evento no existe o ha expirado.

Prioridad

Alta

Frecuencia de
uso

Alta

Tabla 50 Caso de uso Responder invitacion a evento
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Casos de uso modulo de mensajeria

O / e
k L]

Profesor \

Sistema

m

55
Elegir receptor

K_Y\\
Envia Mensaje
E s
/_,4\ e k
( Establece comunicaciéon ) """"777C 3’(»&) /— :\

w il

«include» .-

( Notificacion mensaje )

lustracién 27 Diagrama de casos de uso del médulo de mensajeria

Nombre Enviar mensaje
Actores Profesor/Tutor
Descripcion El sistema permitird envia mensajeria directa entre profesores y tutores.

Precondiciones

Elegir receptor.

Postcondiciones

El usuario podra comunicarse directamente con el profesor/tutor que
haya elegido.

uso

Flujo normal El usuario ingresa al sistema.
Selecciona al profesor/tutor con el que dese establecer comunicacion.
Envia mensaje.

Flujos [No aplica]

alternativos

Excepciones [No aplica]

Prioridad Alta

Frecuenciade | Alta

Tabla 51 Caso de uso Enviar mensaje

Nombre Elegir receptor
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Actores

Profesor/Tutor

Descripcion

Todo mensaje debe tener un Unico receptor.

Precondiciones

El usuario debera acceder al sistema mediante su usuario y contrasefia
y elegir el tutor/profesor con el que desea iniciar una comunicacion.

Postcondiciones

El usuario podra comunicarse directamente con el profesor/tutor que
haya elegido.

uso

Flujo normal El usuario ingresa al sistema.
Si es el caso del profesor selecciona el grupo, el nombre del alumno y
establecera comunicacion con el tutor.
Si es el caso del tutor se enlistaran Unicamente los profesores que den
clase a su hijo, selecciona al profesor con el que dese establecer
comunicacion.

Flujos [No aplica]

alternativos

Excepciones [No aplica]

Prioridad Alta

Frecuenciade | Alta

Nombre Establece comunicacion

Actores

Tabla 52 Caso de uso Elegir receptor

Profesor/Tutor

Descripcion

Alguna de las dos partes debe envia un mensaje para que se establezca
la comunicacion.

Precondiciones

Enviar un mensaje.

Postcondiciones

El usuario podra comunicarse directamente con el profesor/tutor que
haya elegido.

uso

Flujo normal El usuario selecciona un receptor.
Envia mensaje.
Se estable la comunicacion.

Flujos [No aplica]

alternativos

Excepciones [No aplica]

Prioridad Alta

Frecuenciade | Alta

Nombre Notificacion mensaje

Actores

Tabla 53 Caso de uso Establece comunicacion

Profesor/Tutor

Descripcion

Una vez establecida la comunicacion y enviado el mensaje al receptor
le llegara una notificacion de un mensaje nuevo.

Precondiciones

Haber enviado un mensaje.

Postcondiciones

Recibir notificacion de mensaje nuevo.

Flujo normal

Se envia mensaje.
Se establece comunicacion.
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Notificacion de mensaje recibido.
Flujos [No aplica]
alternativos
Excepciones [No aplica]
Prioridad Alta
Frecuenciade | Alta
uso

Tabla 54 Caso de uso Notificacion mensaje

Casos de uso modulo de notificaciones

Sistema

m
( Elegir receptor

Generar notificacion

% —

Usuario escolar \ y / Profesor
Envia notificacion

.. «include»

.\\.\

’ ) «include» D
i B I Notificacion recibida )~ """" 777777 ;./w

llustracion 28 Diagrama de casos de uso del médulo de notificaciones

'Nombre ~ Enviar notificacion

Actores Usuario escolar/Profesor

Descripcion El sistema permitira envia notificaciones por parte de la escuela la cual
les llegara a todos los tutores de la comunidad estudiantil o del profesor
para los tutores como son tareas, temas vistos en clase, trabajos, etc.
Precondiciones | Elegir los tutores receptores en caso de que el profesor envié la
notificacion.

En caso de ser la escuela generar y enviar notificacion.
Postcondiciones | El profesor podra notificar a los tutores elegidos.
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La escuela notificara a todos los tutores de la comunidad estudiantil.
Flujo normal Profesor
o El profesor ingresa al sistema.
o Selecciona a los tutores a los que dese notificar.
o Envia notificacion.
Escuela
o Ingreso al sistema.
o Genera notificacion.
o Enviaatoda la comunidad.
Flujos [No aplica]
alternativos
Excepciones [No aplica]
Prioridad Alta
Frecuenciade | Alta
uso

Nombre Elegir receptor

Actores

Tabla 55 Caso de uso Enviar notificacion

Profesor

Descripcion

Toda notificacion debe tener por o menos dos receptores.

Precondiciones

El profesor debera acceder al sistema mediante su usuario y contrasefia
y elegir los tutores a los que desea notificar.

Postcondiciones

El profesor podra notificar a mas de dos tutores que haya elegido.

uso

Flujo normal El profesor ingresa al sistema.
Elegira el grupo en el que se encuentran los tutores a los que desea
notificar.

Flujos [No aplica]

alternativos

Excepciones [No aplica]

Prioridad Alta

Frecuenciade | Alta

Nombre Generar notificacion

Actores

Tabla 56 Caso de uso Elegir receptor

Usuario escolar/Profesor

Descripcion

El profesor/escuela generara la notificacion la cual puede ser la
informacion de alguna tarea, trabajo, examen o informacion que dese
comunicarle a varios tutores.

Precondiciones

Elegir receptor solo en del profesor.

Postcondiciones

Notificaciéon enviada.

Flujo normal

Profesor
o El profesor selecciona los receptores.
o Genera notificacion.
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Escuela
o Generar notificacion.

uso

Flujos [No aplica]
alternativos

Excepciones [No aplica]
Prioridad Alta
Frecuenciade | Alta

Nombre Notificacion recibida

Actores

Tabla 57 Caso de uso Generar notificacion

Tutor

Descripcion

Una vez generada y enviada la notificacion por parte del profesor al
tutor le llegara una notificacion nueva.

Precondiciones

Haber recibido una notificacion.

Postcondiciones

La notificacion recibida se marca como vista

uso

Flujo normal Se genera notificacion.
Se envia notificacion.
Nueva notificacion recibida.

Flujos [No aplica]

alternativos

Excepciones [No aplica]

Prioridad Alta

Frecuenciade | Alta

Tabla 58 Caso de uso Notificacion recibida
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Disefo de la base de datos

Disefio légico de la base de datos

aradigm Commurély Ediion §%

Conversations
PosibleAnswers.

Powered By Viua

SchoolUserld,

Conversationld
Questions

E/

Genera
School Userld
Hatification
SchoolUserld

NetficationDetails

SchaolUserld

Gestiona
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Disefo fisico de la base de datos
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Diccionario de datos

Se muestra el detalle de cada una de las tablas requeridas para el sistema, empleando la siguiente

nomenclatura: PK: llave primaria, FK: lleve foranea, NN: no nulo, U: indice Unico

Users

Campo Tipo dato Longitud Restriccion | Notas

Userld Int32 [No aplica] | PK El identificador Unico de cada
usuario

Type Char 1 NN Es un campo que identifica de
qué tipo de usuario se trata Tutor
(T) o Escolar (E)

Name Varchar 60 NN El nombre completo del
usuario

Curp Char 18 U, NN La CURP del usuario, debe
ser Unica dentro del sistema

Email Varchar 50 U, NN El email activo del usuario

Address Varchar 511 NN La direccién completa del
usuario

Mobile Varchar 10 [No aplica] | Numero del teléfono movil
del usuario

Telephone Varchar 10 [No aplica] | Numero del teléfono fijo
del usuario

Job Varchar 20 [No aplica] | Ocupacion del tutor

JobTelephone | Char 10 [No aplica] | Numero telefénico de la
ocupacion del tutor

Position Char 1 [No aplica] | Un Unico caréacter que nos
indica si el usuario es
Administrador (A) o
Profesor (P)

Password Char 64 [No aplica] | Es la contrasefia asignada a
cada usuario

Students

Tabla 59 Diccionario de la tabla Users

Campo Tipo dato Longitud Restriccion | Notas

Studentld Int32 [No aplica] | PK Es el identificador
unico de cada
estudiante

Tutorld Int32 [No aplica] | FK, NN El id del tutor que
corresponde a este
estudiante, se
corresponde con
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Tutorld en la tabla
Tutors

TutorRelationship

Char

DF

La relacion que el
tutor tiene con ese
alumno

Name

Varchar

60

NN

El nombre completo
del estudiante

IsActive

Bit

NN

Indica si el estudiante
estd activo para este
periodo escolar

Address

Varchar

511

NN

La direccion
completa del
estudiante

Curp

Char

NN, U

La CURP del
estudiante, debe ser
Gnica dentro  del
sistema

Token

Char

NN, U

unico
para el

El token
generado
estudiante

Phone

Varchar

10

[No aplica]

El nimero de teléfono
fijo del estudiante

Tabla 60 Diccionario de la tabla Students

Campo Tipo dato Longitud Restriccion | Notas

Groupld Int32 [No aplica] | PK El identificador Unico del
grupo dentro del sistema

Name Varchar 20 NN El nombre del grupo

Subject Varchar 35 [No aplica] | La materia del grupo

FromDate Datetime [No aplica] | NN La fecha de inicio del
grupo

ToDate Datetime [No aplica] | [Noaplica] | Le fechaen la que expira el
grupo

Campo

Tipo dato

Tabla 61 Diccionario de la tabla Groups

Longitud

Restriccion

Notas

Groupld

Int32

[No aplica]

PK, FK

El identificador Unico del
grupo dentro del sistema,
se corresponde con
Groupld en la tabla
Groups
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Studentld

Int32

[No aplica]

PK, FK

El identificador Unico del
estudiante  dentro  del
sistema, se corresponde
con Studentld en la tabla
Students

Tabla 62 Diccionario de la tabla Enrollments

Campo Tipo dato Longitud Restriccion | Notas

SchoolUserld | Int32 [No aplica] | PK, FK El identificador Unico del
grupo dentro del sistema,
se corresponde con Userld
en la tabla SchoolUsers

Groupld Int32 [No aplica] | PK, FK El identificador Unico del
grupo dentro del sistema,
se corresponde  con
Groupld en la tabla
Groups

Notifications

Campo

Tipo dato

Tabla 63 Diccionario de la tabla TeacherGroup

Longitud

Restriccion

Notas

Notificationld

Int32

[No aplica]

PK

El identificador Unico de la
notificacion dentro del
sistema

SchoolUserld

Int32

[No aplica]

FK

El identificador Unico del
usuario que generd la
notificacion, se
corresponde con Userld en
la tabla SchoolUsers

Groupld

Int32

[No aplica]

FK, NN

El identificador Unico del
grupo con el que la
notificacion esta asociada

Text

Varchar

300

NN

El texto de la notificacion

NotificationDetails

Campo

Tipo dato

Tabla 64 Diccionario de la tabla Notifications

Longitud

Restriccion

Notas

Studentld

Int32

[No aplica]

PK, FK

El identificador Unico de
un estudiante dentro del
sistema, se corresponde
con Studentld en la tabla
Students
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Notificationld

Int32

[No aplica]

PK, FK

El identificador tnico de la
notificaciéon dentro  del
sistema, se corresponde
con Notificationld en la
tabla Notifications

Seen

Bit

[No aplica]

NN

Nos indica si el usuario ha
visto 0 no la notificaciéon

Campo

Tipo dato

Tabla 65 Diccionario de la tabla NotificationDetails

Longitud

Restriccion

Notas

Eventld

Int32

[No aplica]

PK

El identificador Unico del
evento dentro del sistema

SchoolUserld

Int32

[No aplica]

PK, FK

El identificador Unico del
usuario que generé el
evento, se corresponde con
Userld en la tabla
SchoolUsers

Groupld

Int32

[No aplica]

FK, NN

El identificador Unico del
grupo con el que la
notificacion esta asociada

Name

Varchar

30

NN

El nombre del evento

Date

Datetime

[No aplica]

NN

Lafechaen la que el evento
se llevara a cabo

Description

Varchar

255

NN

Una descripcion breve del
evento, como la tematica o
indicaciones extra

CreationDate

Datetime

[No aplica]

NN

La fechaen la que el evento
fue creado por el usuario

Invitations

Campo

Tipo dato

Tabla 66 Diccionario de la tabla Events

Longitud

Restriccion

Notas

Studentld

Int32

[No aplica]

PK,FK

El identificador Unico de
un estudiante dentro del
sistema, se corresponde
con Studentld en la tabla
Students

Eventld

Int32

[No aplica]

PK, FK

El identificador Unico de
un evento del sistema, se
corresponde con Eventld
en la tabla Events
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Rsvp

Bit

[No aplica]

NN

Indica si el usuario asistira
o0 no al avento, por default
es0

Tabla 67 Diccionario de la tabla Invitations

Campo Tipo dato Longitud Restriccion | Notas

Questionld Int32 [No aplica] | PK El identificador Gnico de
una pregunta dentro del
sistema

SchoolUserld Int32 [No aplica] | FK El identificador Unico del
usuario que generd el
evento, se corresponde con
Userld en la tabla
SchoolUsers

Groupld Int32 [No aplica] | FK, NN El identificador Gnico del
grupo con el que la
notificacion est asociada

Text Varchar 50 NN El texto de la pregunta

ExpirationDate | Datetime [No aplica] | NN La fecha en la que la
pregunta expirara y no
podra ser contestada

Tabla 68 Diccionario de la tabla Questions

PossibleAnswers

Campo

Tipo dato

Longitud

Restriccion

Notas

Questionld

Int32

[No aplica]

PK,FK

El identificador Unico
de una pregunta dentro
del sistema, se
corresponde con
Questionld en la tabla
Questions

PossibleAnswerld

Int32

[No aplica]

PK

El identificador de la
respuesta posible en
relacién a la pregunta

Text

Varchar

100

NN

El texto de la respuesta

Tabla 69 Diccionario de la tabla PossibleAnswers

Answers

Campo Tipo dato Longitud Restriccién | Notas
Questionld Int32 [No aplica] | PK,FK El identificador unico de
una pregunta dentro del
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sistema, se corresponde
con Questionld en la tabla
Questions

Studentld

Int32

[No aplica]

PK, FK

El identificador Unico de
un estudiante dentro del
sistema, se corresponde
con Studentld en la tabla
Students

ActualAnswerld

Int32

[No aplica]

[No aplica]

El identificador de Ila
respuesta debe
corresponderse con uno de
los posibles valores de
PossibleAnswerld en la
tabla PossibleAnswers
cuando los valores de
Questionld sean iguales

AnswerDate

Datetime

[No aplica]

[No aplica]

La fecha en la que fue
contestada la pregunta

Tabla 68 Diccionario de la tabla Answers

Conversations

Campo

Tipo dato

Longitud

Restriccion

Notas

Conversationld

Int32

[No aplica]

PK

El identificador Unico de
una conversacion dentro
del sistema

Userlld

Int32

[No aplica]

FK

El identificador Unico de
un usuario participante, se
corresponde con Userld
en la tabla Users

User2ld

Int32

[No aplica]

FK

El identificador Unico de
un usuario participante, se
corresponde con Userld
en la tabla Users

Tabla 69 Diccionario de la tabla Conversations

Messages

Campo

Tipo dato

Longitud

Restriccion

Notas

Messageld

Int32

[No aplica]

PK

El identificador Unico de
un mensaje dentro del
sistema

Conversationld

Int32

[No aplica]

PK, FK

El identificador Unico de
una conversacion dentro
del sistema, se
corresponde con
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Conversationld en la
tabla Conversations

Fromld

Int32

[No aplica]

FK

El identificador dnico del
usuario que envia el
mensaje, se corresponde
con Userld en la tabla
Users

Told

Int32

[No aplica]

FK

El identificador unico del
usuario que recibe el
mensaje, Se corresponde
con Userld en la tabla
Users

SentDate

Datetime

[No aplica]

NN

La fecha en que el
mensaje fue enviado por
el usuario emisor

SeenDate

Datetime

[No aplica]

[No aplica]

La fecha en que el
mensaje fue recibido por
el usuario receptor

Text

Varchar

200

NN

El contenido del mensaje

Tabla 70 Diccionario de la tabla Messages
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Diagramas de clases

Se presentan a continuacidn un esbozo de las clases principales que componen al sistema, divididas

de manera logica de acuerdo a la relacion que guardan entre ellas.

Edutor.Web.Api.Models

Edutor.Web.Api.Models

Student

SchoolUser User

+Position: char :'LI'J:;!;I'dL:JIsr:rType
+Groups: IList<Group> :

+UserIFc)1: int P T—{>| +Name: string
+Curp: string
+Email: string
+Address: string
+Mobile: string
+Telephone: string

+Tutor: Tutor

+IsActive: bool

+Address: string
+Telephone: string
+Name: string
+TutorRelationship: string
+Curp: string

+Groups: IList<Group>

Message

+Messageld: int
+Conversationld: int

+Fromld: int

+Told: int

+SentDate: datetime
+SeenDate: datetime?
+Text: string

Group

J

Conversation

+Conversationld

+Groupld: int

+Name: string

+Subject: string

+FromDate: datetime
+ToDate: datetime?
+Students; IList<Students>
+Teachers: IList<SchoolUser>

Tutor

+Job: string
+JobTelephone: string
+Userld: int

+User1ld: int
+User2ld: int
Event
Notification +Eventld: int

+Notificationld: int
+SchoolUserld: int
+Text: string

+SchoolUserld: int
+Name: string
+Date: datetime
+Description: string

!

Answer

PossibleAnswer

+Studentld: int
+Questionld: int
+PossibleAnswerld: int?
+Date: datetime?

!

NotificationDetail

Invitation

+Notificationld: int
+Studentld: int
+Seen: bool

+Studentld: int
+Eventld: int

+Rsvp: bool?
+RsvpDate: datetime?

\

+Text: string
+Questionld: int

+PossibleAnswerld: int

Question

+Questionld

+Text: string

+SchoolUserld: int

+PossibleAnswers: IList<PossibleAnswer>
+ExpirationDate: datetime

+Answers: IList<Answer>

lustracion 29 Diagrama de clases para Edutor.Web.Api.Models
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Edutor.Web.Api

Edutor.Web.Api
EventsController

TutorsController NotificationsController
+Add(event: Event) — —
+Rsvp(eventld: int, rsvp: char) +Add(tutor: Tutor) +Add(notification: Notification)
+Cancel(eventld: int) +Delete(tutorld: int) +SetAsSeen(notificationld: int)
+GetForStudent(studentld: int) +Get(tutorld: int) +GetForStudent(studentld: int)
+GetForTeacher(schoolUserld: int)

—

EdutorBaseController

l -

+EdutorContext: EdutorDbContext

-~

StudentsController
+Add(student: Student)
+SetTutor(studentld: int, tutorld: int)
+Delete(studentld: int)
+Get(studentld: int)
+GetToken(studentld: int)
+Activate(token: string)

GroupsController
+Add(group: Group)
+AddStudent(studentld: int)
+Delete(groupld: int)
+GetForStudent(studentld: int)
+GetForSchoolUser(schoolUserld: int)

SchoolUsersControllers

+Add(schoolUser: SchoolUser)
+Delete(schoolUserld: int)

QuestionsController

ConversationsControllers

+Add(question: Question)
+AddPossibleAnswer(questionld: int. text: string)
+AnswerQuestion(guestionld: int, answerld: int)

+SendMessage(message: Message)

-CreateConversation(usertld: int. user2ld: int)

+GetMessages(conversationld: int)
+Get(userld: int)

lustracion 30 Diagrama de clases para Edutor.Web.Api
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Diagrama de paquetes

Se muestra la estructura general del sistema, se omiten los paquetes que brindan los frameworks
de desarrollo. Posteriormente se explica cada paquete a detalle.

1
Edutor.Web.Api.Models

A l
: Edutor.Data
1] e " . >
Edutor.Web.Common f=---- - 41 Edutor.Web.Api A
W é-""‘ “‘\~.‘ :.
— a\._l :
Edutor.Common s e L N oo Edutor.Data.SqlServer
llustracion 31 Diagrama de paquetes general
Edutor.Common
|
Edutor.Common
— -
Extensions TvpeMappi
ypeliiapping
(from Edutor.Common) (from Edutor.Common)

1 T—
Security Logging
(from Edutor.Common) (from Edutor.Common)

llustracion 32 Diagrama de paquetes para Edutor.Common
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Contiene elementos que no estan directamente relacionados ni con el acceso a datos ni con la

aplicacion, ofrecen extensiones, creacion de logs y algunos elementos de seguridad.

Edutor.Web.Common

|

Edutor.Web.Common

] ]
Routing Security
(from Edutor.Web.Common) (from Edutor.Web.Common)

llustracion 33 Diagrama de paquetes para Edutor.Web.Common

Contiene elementos comunes a la capa expuesta a la web. Se divide a su vez en dos paquetes,

Routing y Security los cuales se encargan de:

Routing: Ofrecer un servicio de ruteo a partir da la URL para dirigir al cliente al rescurso

adecuado
Security: Ofrece los componentes de seguridad necesarios a la capa web.

Edutor.Data

|
Edutor.Data

] [ 1
Entities QueryProcessors
(from Edutor.Data) (from Edutor Data)

llustracion 34 Diagrama de paquetes para Edutor.Data

Contiene los objetos del dominio que son usados por NHibernate para obtener y almacenar a la
base de datos, estos estan contenidos en el paquete Entities. También contiene las interfaces que

definen los comportamientos y algunas clases auxiliares en el manejo de los datos dentro del
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paquete QueryProcessors. Cabe destacar que nada de este paquete tiene alguna relacion con el

sistema gestor de base de datos escogido.

Edutor.Data.SqlServer

I
Edutor.Data.SqlServer

1 ]
Mapping QueryProcessors
(from Edutor.Data.SqlServer) (from Edutor.Data.SglServer)

lustracion 35 Diagrama de paquetes para Edutor.Data.SqlServer

Contiene las implementaciones del paquete Edutor.Data.QueryProcessors, aqui se implementan
los comportamientos dentro del paquete QueryProcessors. También provee las clases de mapeo
de NHibernate contenidas dentro del paquete Mapping. Los recursos contenidos en este proyecto

estan completamente ligado con la instancia de base de datos elegida, en este caso SQL Server.

Edutor.Web.Api.Models

5
Edutor.Web.Api.Models

llustracion 36 Diagrama de paquetes para Edutor.Web.Api.Models

Los modelos que son expuestos a traves del servicio web, se crearon en un paquete separado para

facilitar la creacion de test unitarios y para una mejor comprension del codigo.

117



Edutor.Web.Api

l
Edutor.Web.Api
1
| p =
rocessing
Controllers (from Edutor. Web.Api)
(from Edutor.Web Api)
[ 1
Services
(from Edutor.Web.Api)

llustracién 37 Diagrama de paquetes para Edutor.Web.Api

Este paquete es el corazon de la aplicacion, contiene la aplicacion REST y es el paquete que esta
expuesto al publico para ser consumido. Este paquete depende de la existencia de los anteriores

para funcionar.

Diagrama de secuencia
A continuacion se muestra los diagramas de secuencias en el cual se muestra la interaccion de un
conjunto de objetos. Debido que se utiliza el patron de disefio “Modelo — Vista — Controlador”, se

utiliza la siguiente notacion UML para dicho patrdn.

Notacion Nombre Descripcion ‘
O Controlador Representa al controlador dentro de la arquitectura son las
funciones que interacttian con el modelo y la vista.

C Vista Representa la vista dentro de la arquitectura y es la interfaz
grafica de usuario con la que se permite la interaccion entre el

sistema y el usuario.

E 2 Base de Datos | Representa el modelo dentro de la arquitectura, y esta enfocado
a las reglas de negocio que se ven respetadas dentro de la base

de datos.

Tabla 71 Nomenclatura de los diagramas
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Diagrama de Secuencia para Acceso

El flujo que sigue este diagrama de secuencia es ingresar los datos que le fueron otorgados, el
sistema lo valida y en caso de ser correctos se otorgard acceso al sistema y a las peticiones que

desee realizar. En caso contrario se envia un mensaje de error.

Es importante mencionar que este diagrama de secuencia se ejecutara cada vez que se realice una

peticion al sistema.

X —O O o

Actor Acceso Edutor BD
M 1: Envia solicitud de autenticacion LI | |
'I 1.1: Envia encabezado de autenticacion ‘I }
|
I 1.1.1: Validacién de credenciales }
1 |
| 1.1.2: Valida existencia de usuario |
| >
! 1.1.2.1: Validacién Correcta
1.1.2.1.1: Mensaje de validacion correcta
1.1.2.1.1.1: Ingresa al sistema
[
________________________________ B e T
| | |
| o . |
| Dz 2: Validacion incorrecta de credenciales |
| |
| 3: Mensaje de validacion incorrecta T |
3.1: Enviar solicitud de autenticacion nuevamente [~~~ T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T }
|
|
|
“““““““““““““““““ 2 |
| |
: 4: Valida credenciales }
1 |
| 5: Valida existencia de usuario |
|
|
1
: 5.1: Validacion incorrecta
|
| 5.1.1: Mensaje de validacion incorrecta
5.1.1.1; Enviar solicitud de autenticacion nuevamente [ [~~~ T T -
<4 | |
| |
| | |
' | |

llustracion 38 Diagrama de secuencia para Acceso

Diagrama de Secuencia para Alta de alumno

El alta de un alumno sera responsabilidad del administrador, quien ingresara los datos del alumno
y los enviara al sistema, este los validara y verificara que no existan en la base de datos para
proceder a insertarlo y finalmente enviar un mensaje al usuario confirmando el alta del alumno. Si

la validacion de los datos no es correcta se envia un mensaje de error.
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—@ O o

Administrador Afiadir alumno Edutor
M |

1: Ingresa datos del alumno | .
- 1.1: Se envia datos |
1.1.1: Se validan datos
| 2: Valida que no exista

| ».

BD

2.1: Validacion Correcta

2.1.1: Mensaje de alta realizada

2.1.1.1: Confirmacién de alta Ué 777777777777777777777777777

3: Validacion de datos incorrecta

llustracion 39 Diagrama de secuencia para ingresar alumno

Diagrama de Secuencia para Modificar Alumno

T
I
\ I
--------------------------- ittt uintinied nfitesiet ittt ittt
\
\
\
\

El administrador indicara al sistema el alumno que desea modificar, el sistema regresa los datos

modificables y el usuario los modifica, se envian al sistema y se validad, si la validacion es correcta

se actualizan en la base de datos y se envia un mensaje al usuario confirmando la actualizacion. En

caso de que la validacidn no sea favorable se envia un mensaje de error.

—O O O

Administrador Modificar alumno Edutor BD

1: Seleccionar alumno a modificar }

1.1: Validar datos modificables |

1.2: Regresa datos modificables

2: Modificar datos

F——

3: Se actualizan datos

3.1: Actualizacion correcta

llustracion 40 Diagrama de secuencia para Modificar Alumno

Powered By Visual Paradigm Community rr:v on €
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Diagrama de Secuencia para Eliminar un Alumno
Se indica al sistema el alumno que se desea eliminar, valida la posibilidad de eliminar al alumno,
si es valido eliminar un alumno, se elimina y se envia mensaje de respuesta al usuario dependiendo

de lo que haya sucedido.

Administrador Eliminar Alumno Edutor BD
n I

1: Seleccionar alumno a eliminar o |

|

|

‘ 1.1: Se valida si se puede eliminar : :
Ll |

|

|

|

|

|

J:‘ 1.1.1: Validacion Correcta

I 2: Eliminar de BD
L

2.1: Se elimina correctamente

2.1.1: Mensaje de accion completada

A

2.1.1.1: Confirmacion de baja de alumno

'
'
1
1
'
'
1
1
'
'
'
'
'
'
1
'
'
'
1
|
'
'
1
'
'
1
1
'
'
-
1
'
'
1
'
'
'
1
'
1
'
'
'
'
1
1
'
'
1
1
'
1
1
'
'
1
1
'
'
'
'
'
'
Fr——1
'
'
'
'
1
'
1
1
'
'
1
1
|
1
1
'
'
1
1
'
'
'
'
'
'
1
'
'
'
1
1
'
'
)

I
: ; 3: Validacion incorrecta
I
1

: Powered By Visual Paradigm Community Ed:llu k]

llustracién 41 Diagrama de secuencia para Eliminar un Alumno

Diagrama de Secuencia para Afadir un Profesor
Se ingresan los datos del profesor, se envian al sistema este lo valida y si son validos y no existe
en el sistema, se da de alta. Finalmente se envia un mensaje de respuesta al usuario dependiendo

de lo que haya sucedido.

—Q O o

Administrador Anadir Profesor Edl‘.lfDl BD

1: Ingresa datos del profesor | ]
B L 1.1: Se envia datos | |

P I

:‘ 1.1.1: Se validan datos }

|

I

| 2: Valida que no exista |

A
f m—
A

2.1: Validacion Correcta

2.1.1: Mensaje de alta realizada

2.1.1.1: Confirmacién de alta [F 777777777777777777777777777 u
| I
I

3: Validacién de datos incorrecta

! Pawered By Visual Paradigm Community Ed‘lul 4]

lustracion 42 Diagrama de secuencia para Afadir un Profesor
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Diagrama de Secuencia para Modificar un Profesor

Se indica al sistema el profesor que se desea modificar, se regresan los datos modificables, el
usuario modifica los datos. Se envian los datos al sistema y se validan, si los datos son validos, las
modificaciones se llevan a cabo al final se envia un mensaje de respuesta al usuario dependiendo

de lo que haya sucedido.

O O

Administrador Modificar Profesor Edutor BD
M 1: Seleccionar profesor a modificar | 1
| |

1.1: Validar datos modificables |

1.2: Regresa dates modificables

2: Modificar datos
2.1: Se envia datos

F——-

3: Se actualizan datos

|
| 3.1: Actualizacion correcta
1

———
|
1
|
1
|
|
|
|
|
|
'
'
'
|
1
|
1
|
1
|
|
1
'
'
|
'
|
|
'
|
1
|
1
|
|

—_—
'
'
|
'
|
'
|
1
|
1
|
|
|
|
'
|
'
|
|
|
|
1
1
|
|
1
|
'

I
|
|
|
I
|
|
| @
| =
12
| 3
2
| @
[
]
[
| 2
| &
o
|8
=3
g
|5
]
g
[
18
| &
|
|
|
|
|
I
|
S
<
o
=
o
Q.
3
S
3
3
=1
3

5.1: Modificar nuevamente los datos

Powered By Visual Paradigm Community Edjtion

llustracion 43 Diagrama de secuencia para Modificar un Profesor

Diagrama de Secuencia para Eliminar un Profesor

Se indica al sistema el profesor que se desea eliminar, este valida la posibilidad de eliminar al
profesor y si es valido eliminar al profesor, se elimina finalmente se envia un mensaje de respuesta

al usuario dependiendo de lo que haya sucedido.
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—O O O

Administrador Eliminar Profesor Edutor BD

1: Seleccionar profesor a eliminar } }
»

‘ 1.1: Se valida si se puede eliminar | }
|
|

| |
| |
| |
| |
| |
|
|
|
|
|

1.1.1: Validacion Correcta
T:‘

| 2: Eliminar de BD

2.1: Se elimina correctamente

A

2.1.1: Mensaje de accion completada

A

2.1.1.1: Confirmacién de baja de profesor

4: Mensaje de no se puede completar accion

4.1: El usuario no se puede eliminar intente nuevamente

-

llustracion 44 Diagrama de secuencia para Eliminar un Profesor

Diagrama de Secuencia para Aiadir un Grupo
Se ingresan los datos del grupo y se envian al sistema este lo valida y si los datos son validos y no
existe en el sistema, se da de alta finalmente envia un mensaje de respuesta al usuario dependiendo

de lo que haya sucedido.

—O O o

Administrador 1: Ingresa datos del grupo Afiadir Grupo Edutor BD
— : | I |
I-ll 1.1: Se envia datos | |
e L |
1.1.1: Se validan datos :
|
T |
|

2: Valida que no exista

2.1 Validacion Correcta

2.1.1: Mensaje de alta realizada

2.1.1.1: Confirmacién de alta r 777777777777777777777777777 T
| ]
I

I
T
I 3: Validacion de datos incorrecta
|
|

4: Mensaje de alta no realizada
4.1: Ingresar nuevamente los datos del grupo D(— ———————————————————————————

T |
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llustracion 45 Diagrama de secuencia para Afiadir un Grupo

Diagrama de Secuencia para Modificar un Grupo
Se indica al sistema el grupo que se desea modificar se muestran los datos modificables, el usuario

modifica los datos y se envian los datos al sistema este los valida y si los datos son validos, las
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modificaciones se llevan a cabo finalmente se envia un mensaje de respuesta al usuario

dependiendo de lo que haya sucedido.

Administrador 1: Seleccionar grupo a modificar Modificar Grupo Edutor BD
M |

|
1.1: Validar datos modificables |
|

1.2: Regresa datos modificables

2: Madificar datos
2.1: Se envia datos

3: Se actualizan datos

3.1: Actualizacion correcla

L]
|
|
|
|
|
|
|
|
|
: 3.1.1: Mensaje de actualizacion realizada
3.1.1.1: Confirmacion de actualizacion E}{ ——————————————————————————————

_______________________________ s I
r [ |
|
|
|

|

4: Validacién incorrecta |

5: Mensaje de validacion incorrecta :

5.1: Modificar nuevamente los datos U< ______________________________ :
|
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llustracion 46 Diagrama de secuencia para Modificar un Grupo

Diagrama de Secuencia para Eliminar un Grupo
Se indica al sistema el grupo que se desea eliminar, valida la posibilidad de eliminar el grupo, si
es vélido eliminar el grupo, se elimina y finalmente se envia un mensaje de respuesta al usuario

dependiendo de lo que haya sucedido.

—O O O

Administrador Eliminar Grupo Edutor BD
i |

1: Seleccionar grupo a eliminar |
ey
¥ | 1.1: Se valida si se puede eliminar }

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

1.1.1: Validacion Correcta
r:\

| 2: Eliminar de BD
|

2.1: Se elimina correctamente

A

2.1.1: Mensaje de accion completada
2.1.1.1: Confirmacion de baja de grupo

A

i 3: Validacion incorrecta

4: Mensaje de no se puede completar accion

4.1: El grupo no se puede eliminar intente nt e

g

|
| Powered By Visual Paradigm Community r:-j}\ on €

lustracion 47 Diagrama de secuencia para Eliminar un Grupo
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Diagrama de Secuencia para Vincular un Profesor con un Grupo

Se elige el ID del grupo, el ID del profesor, se envian los datos al sistema y se validan si son

validos, las modificaciones se llevan a cabo y se envia un mensaje de respuesta al usuario

dependiendo de lo sucedido.

Administrador

©

o

lustracién 48 Diagrama de secuencia para Vincular un Profesor con un Grupo

Diagrama de Secuencia para Desvincular un Profesor de un Grupo

Vincular Profesor-Grupo Edutor BD
| | |
1: Elegir ID del
egir ID del grupa o : :
| |
2: Elegir ID del profesor [ |
| 2.1: Se envia datos I I
P I
|
T 2.1.1: Validacion de datos correcta :
| |
| I 3: Actualizar BD :
| H
I I
: : 3.1: Actualizacion correcta
3.1.1: Mensaje de actualizacion realizada
3.1.1.1: Confirmacion de actualizaciéon D<
I T
| | |
"""""""""""""" e B |
| L |
I ¢ 4: Validacion de datos incorrecta I
| 5: Mensaje de error en validacion |
Ll |
5.1: Intentar nuevamente | I
T |
: : Powered By Visual Paradigm Community |:’J|.\U'1 Q

Se elige el ID del grupo, el ID del profesor y se envian los datos al sistema, se validan y si los

datos son validos, las modificaciones se llevan a cabo después se envia un mensaje de respuesta al

usuario dependiendo de lo que haya sucedido.

o

Administrador Desvincular Profesor-Grupo Edutor BD
M | | |
1: Elegir ID del
legir ID del grupo o } I
| |
2: Elegir ID del profesor | |
P 2.1: Se envia datos } I
[
|
! i
: 2.1.1: Validacion de datos correcta :
| |
! ! 3 Actualizar BD :
|
i |
! } 3.1: Actualizacion correcta
3.1.1: Mensaje de actualizacién realizada
3.1.1.1: Confirmacién de actualizacion 4
| L
| |
| | |
"""""""""""""" e |
|
|
|

5.1: Intentar nuevamente

5: Mensaje de error en validacion

4: Validacién de datos incorrecta
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lustracion 49 Diagrama de secuencia para Desvincular un Profesor de un Grupo

Diagrama de Secuencia para Vincular un Alumno con un Grupo

Se elige el ID del grupo, el ID del alumno, se envian los datos al sistema y se validan si son

validos, las modificaciones se llevan a cabo y se envia un mensaje de respuesta al usuario

dependiendo de lo sucedido.

—@

2.1: Se envia datos

:b 2.1.1: Validacion de datos correcta

3: Actualizar BD

O

BD

|

|
i

|

3.1: Actualizacion correcta

5: Mensaje de error en validacion

————1

Administrador Vincular Alumno-Grupo
M |
1: Elegir ID del grupo
2: Elegir ID del alumno
L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
3.1.1.1: Confirmacién de actualizacién U4
]
|
___________________________ 1
-
-
5.1: Intentar nuevamente {
|
|
|

¢ 4: Validacion de datos incorrecta
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lustracion 50 Diagrama de secuencia para Vincular un Alumno con un Grupo

Diagrama de Secuencia para Desvincular un Alumno de un Grupo

Se elige el ID del grupo, el ID del alumno y se envian los datos al sistema, se validan y si los datos

son validos, las modificaciones se llevan a cabo después se envia un mensaje de respuesta al usuario

dependiendo de lo que haya sucedido.
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—O O o

2.1: Se envia datos

Administrador Desvincular fumno-Grupo Edutor BD
M |
1: Elegir ID del
legir ID del grupo o }
|
2: Elegir ID del alumno |
» |
|

r“:l 2.1.1: Validacion de datos correcta

3: Actualizar BD

3.1: Actualizacion correcta

|

|
'

|

3.1.1: Mensaje de actualizacién realizada

4: Confirmacion de actualizacion

|
"""""""""""""""" e |

5: Validacion de datos incorrecta

6: Mensaje de error en validacion

6.1: Intentar nuevamente

m— ST S —
—— 1
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llustracion 51 Diagrama de secuencia para Desvincular un Alumno de un Grupo

Diagrama de Secuencia para Generar Encuesta
El usuario elige crear una nueva encuesta, ingresa la pregunta a realizar, se envia al sistema. Se
validan los datos de la pregunta y en caso de ser validos, se da de alta. Se envia un mensaje de

respuesta al usuario dependiendo de lo que haya sucedido.

—O O O

Usuario escolar Genera Encuesta dutor BD
1: Elegir crear una nueva encuesta |

m

.

U
|
I
I
2: Ingresar preguntas :
|

2.1: Se envian preguntas al sistema

4

2.1.1: Se validan correctamente las preguntas

2.1.2: Se da de alta la pregunta

3: Alta correcta

3.1: Mensaje de accién completada
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lustraciéon 52 Diagrama de secuencia para Generar Encuesta

Diagrama de Secuencia para Asignar Duracién a una Encuesta
El usuario ha afiadido una pregunta. Se elige si desea asignar una duracién o dejar la predefinida

por el sistema. Se introducen los datos y se envian al sistema. El sistema valida los datos. Si son
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validos modifica la duracion de la pregunta. Se envia un mensaje de respuesta de acuerdo a lo

sucedido.

—Q O

°

3.1: Mensaje de accion completada

Usuario escolar Duracion Encuesta Edutor BD
1: Se afade pregunta l ! :
I I
| |
2: Elegir si se desea un tismpo o definido por el sistema 2.1: Se envian datos al sistema : :
> 1
|
2.1.1: Se validan correctamente los datos :
|
2.1.2: Se actualiza la duracion I
Bl
g
3: Actualizacion correcta 1
|
1

llustracion 53 Diagrama de secuencia para Asignar Duracién a una Encuesta

Diagrama de Secuencia para Afadir Respuesta

El usuario ha afiadido una pregunta. Se introducen las posibles opciones de respuesta, una por una.
El sistema valida cada respuesta posible. Si son validas, se asigna la posible respuesta a la pregunta.

Se envia un mensaje de acuerdo a lo sucedido.

O

@
o

Usuario escolar Anfadir Respuesta Edutor

1: Se afade pregunta l !

2: Se ingresan las posibles respuestas 2.1: Se envian datos al sisterna

2.1.1: Se validan correctamente los datos

2.1.2: Se asigna la posible respuesta a la pregunta

A 4

- - —————————

3: Actualizacion correcta

3.1: Mensaje de accién completada
3.1.1: Confirmacion de actualizacion D<_ ___________________________ <|_|‘

I

I

. 4: Validacion incorrecta |

5: Mensaje de error en validacion 1

5.1: No se pudo afiadir respuesta intente nuevamente D(— ——————————————————————————— I
I

I
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llustracion 54 Diagrama de secuencia para Afiadir Respuesta

Diagrama de Secuencia para Elegir un Grupo
El usuario ha afiadido una pregunta. Se elige uno de los grupos que el profesor tiene asignados. Se

envia un mensaje de acuerdo a lo sucedido.
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Profesor

—@

1: Se afiade pregunta !

2: Elegir grupo de los asignados

Elegir Grupo
I

2.1: Se envian datos al sistema

A

2.1.1: Se validan correctamente los datos

2.1.2: Se asigna encuesta a grupo

°

@
o

3: Actualizacién correcta

A 4
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llustracion 55 Diagrama de secuencia para Elegir un Grupo

Diagrama de Secuencia para Consultar Resultados

—————— - - ————

ommunity [dlm- <

El usuario consulta sus preguntas validas. Elige la que desea revisar. El sistema envia los resultados

para que el tutor lo revise.

Usuario escolar

1: Elegir consulta de encuestas

2: Elegir preguntan a consultar

4.1: Consulta de Resultados

Consulta de Resultados

2.1: Se envian datos al sistema

O

Edutor

I
I
|
|
|
s

4: Mensaje con consulta

2.1.1: Se validan correctamente los datos

2.1.2: Consultar Respuestas

O

y

3: Consulta de Resultados

5: Validacion incorrecta
8.1: No se puede consultar el resultado intente nuevamente D<— ———————————————————————————

Diagrama de Secuencia para Contestar Encuesta
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llustracién 56 Diagrama de secuencia para Consultar Resultados

——t

I
I
|
|
|
I
I
ommunity [LI'\:I’ £

El tutor elige de entre todas las preguntas validas que uno o varios profesores han registrado para

él. El sistema entrega las posibles respuestas. El tutor elige una y el sistema registra su respuesta.
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1: Elegir pregunta a contestar

La

Tuler Contestar Encuesta Edutor BD
Ul " ‘
1
1.1: Se envian datos al sistema |
|

2: Se validan correctamente los datos

3: Mensaje con posibles respuestas

3.1: Se despliegan las posibles respuestas

4: Elegir respuesta

y

4.1: Se envia respuesta al sistema

A

1 =
—
——— == -

4.1.1: Se validad correctamente la respuesta

4.1.2: Se registra respuesta

y

5: Registrada correctamente
5.1: Mensaje de accion completada

5.1.1: Confirmacion de pregunta contestada

7.1: Ingrese nuevamente la respuesta

H( 7: Mensaje de error en validacién de respuesta ; 6: Validacion incorrecta

| ] Powered By Visual Paradigm Community Edltion §¥
1

llustracion 57 Diagrama de secuencia para Responder una Pregunta

Diagrama de Secuencia para Crear un Evento

El usuario elige crear un nuevo evento. Ingresa en titulo del evento y una descripcion. Se envia al
sistema. Se validan los datos del evento y en caso de ser validos, se da de alta. Se envia un mensaje
de respuesta al usuario dependiendo de lo que haya sucedido.

—@ o Iy
|

Usuario Escolar Crear Evento Edutor
B | |

1: Elegir crear un nueve evento | |

2: Ingresar datos del evento

2.1: Se envian datos al sistema

2.1.1: Se validan correctamente los datos

2.1.2: Se da de alta el evento

3: Alta correcta

T
|
|
|
|
|
|
|
: 3.1: Mensaje de accion completada
3.1.1: Confirmacion de evento creado D< ____________________________

1
i 4: Validacién incorrecta |
I
1
I

————

5: Mensaje de error en validacién

A

5.1: Ingresar nuevamente los datos del evento

y
.
-

|
| Powered By Visual Paradigm Community Edltion @
'

llustracion 58 Diagrama de secuencia para Crear un Evento
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Diagrama de Secuencia para Asignar Fecha a Evento
El usuario ha afadido un evento. Se introducen los datos y se envian al sistema. El sistema valida
los datos. Si son validos asigna la fecha de realizacion del evento. Se envia un mensaje de respuesta

de acuerdo a lo sucedido.

—O O O

Usuario Escolar Asiganr Fecha Evento Edutor BD
) | A ]
1: Elegir crear un nuevo evento | |

|

|

2; Ingresar datos del evento |
2.1: Se envian datos al sistema }

2.1.1: Se validan correctamente los datos

2.1.2: Se da de alta el evento y se asigna fecha de creacion

[
P

3: Alta correcta

3.1: Mensaje de accion completada

L
i 4: Validacion incorrecta
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llustracion 59 Diagrama de secuencia para Asignar Fecha a Evento

Diagrama de Secuencia para Elegir Tipo de Evento
El usuario ha afiadido un evento. Se elige entre los dos tipos de evento. Se envia un mensaje de

respuesta de acuerdo a lo sucedido.

—Q O o

Profesor Tipo de Evento Edutoer BD
1: Elegir crear un nuevo evento ‘

2: Ingresar datos del evento

-

I
I
|
I
I
I
I
3: Elegir entre los dos tipos de eventos I
I
|
I
|
I
I
|

| 4: Se envian datos al sistema
u :I 4.1: Se validan correctamente los datos
|
: 4.2: Se da de alta el evento
».
I
1 4.21: Alta correcta
4.2.1.1: Mensaje de accion completada
4.2.1.1.1: Confirmaci6n de evento creado [ K-———————————————-———————————— T
| I
| | I
””””””””””””””” T I |
1 | 5: Validacion incorrecta 1
6: Mensaje de error en validacion :
6.1: Ingresar nuevamente los datos del evento “ :
: T Powered By Visual Paradigm Community Ec Ihm <]

llustracion 60 Diagrama de secuencia para Elegir Tipo de Evento
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Diagrama de Secuencia para Elegir Invitados al Evento

El usuario ha afiadido un evento. Segun el tipo de evento el sistema entrega una lista de posibles

invitados a €él. Se envian los invitados. El sistema los registra y envia las notificaciones.

—O O O

Profesor Invitados al Evento Edutor BD
M . " L |
1: Elegir crear un nuevo evento |

1.1: Se envian datos al sistema |

1.1.1: Se validan correctamente los datos
1.1.2: Mensaje con invitados de acuerdo al tipo de evento

1.1.2.1: Lista de Invitados

2: Seleccionar invitados . .
2.1: Se envian datos al sistema

2.1.1: Se validan correctamente los datos

2.1.2: Se registran invitados

2.1.2.1: Registro correcto

2.3: Confirmacion de invitados registrados e ———— EE yiﬂjaffiafcfi ioTlﬂeiadf ,,,,,,,

]— —
w
<
5
=
[
Q
2
S
=
8
o
8
b5

4: Mensaje de error en validacion

4.1: No se pudo registrar invitado

llustraciéon 61 Diagrama de secuencia para Elegir Invitados al Evento

Diagrama de Secuencia para Responder Invitacion a Evento

El tutor elige uno de entre todos los eventos a los que ha sido invitado. El tutor envia una

confirmacion sobre su participacion en el evento. El sistema registra su respuesta.

—O O O

Tutor Responder Evento Edutor BD
M | | |
1: Elegir un evento de los que fue invitado : I I
| |
2: Confirmar asistencia : :
2.1: Se envia datos | |
L |
2.1.1: Se registra respuesta |
L T 3: Registro correcto :

| 3.1: Mensaje de accion completada u

4: Su respuesta a sido registrada |j< _____________________________

1 L |
< 0 T I
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e |
| | |
: I 5: Registro incorrecto I

: 5.1: Mensaje de error |_|
6: Error al registrar respuesta |;_|< _____________________________ I
|_|_| T |

| I Powered By Visual Paradigm Community E(iltl(:n Q

llustracion 62 Diagrama de secuencia para Responder Invitacion a Evento
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Diagrama de Secuencia para Enviar Mensaje a un Tutor

El usuario ingresa al sistema. Selecciona al profesor/tutor con el que dese establecer comunicacion.

Envia mensaje.

X —O O o

Profesor Enviar mensaje Edutor BD
M . 1 | |
1. Elegir tutor
i | 1.1: Se envia datos : :
P 1.1.1: Validar existencia ;|
i 'L 2: Validacion Correcta
2.1: Mensaje de validacion correcta o 1

4.1: Se envian datos al sistema

|
4: Envia mensaje |
|
|

4.1.2: M d 5 letad:
4.1.2.1: Confirmacién de mensaje enviado ﬁ](_ ________ © _nstE _e_ao_cwin_cin'fii i ______
l

I [
3: Escribir mensaje Lt |J H
-l
]
|
|
|
|
|
I
|
|

I
¢ 5: Validacion de mensaje incorrecta |
I
|

6.1: Intente nuevamente | <
< IJ‘ |
|

Powered By Visual Paradigm Cormunity Edltmn <@

llustracion 63 Diagrama de secuencia para Enviar mensaje a Tutor

Diagrama de Secuencia para Enviar Mensaje a un Profesor

El usuario ingresa al sistema. Selecciona al profesor/tutor con el que dese establecer comunicacion.

Envia mensaje.

X —O O o

Tutor Enviar mensaje Edutor BD
M 1: Elegir profesor |

| 1.1: Se envia datos

P> 1.1.1: Validar existencia
) o 2: Validacién Correcta
2.1: Mensaje de validacion correcta ‘ o

|
|
|
.
|
3: Escribir mensaje Lt U
]
|
|
|
|
|
|
|
|

I

4: Envia mensaje I
4.1: Se envian datos al sistema I

|

4.1.1: Se valida correctamente el mensaje

t

T
! 4.1.2: Mensaje de accié letad
4.1.2.1: Confirmacién de mensaje enviado | < 1.2 Mensaje de aceion completaca

< 5: Validacién de mensaje incorrecta

I

|

|

! d
6.1: Intente nuevamente “‘

|

|

|
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llustracion 64 Diagrama de secuencia para Enviar mensaje a un Profesor
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Diagrama de Secuencia para Elegir un Tutor Receptor

El usuario ingresa al sistema. Si es el caso del profesor selecciona el grupo, el nombre del alumno
y establecerd comunicacion con el tutor. Si es el caso del tutor se enlistaran Unicamente los
profesores que den clase a su hijo, selecciona al profesor con el que dese establecer comunicacion.

—O O O

Profesor Elegir_Receptor Edutor BD
M 1: Elegir grupo I

I
2: Elegir tutor :
2.1: Se envian datos al sistema |

2.1.1: Se validan correctamente los datos

2.1.2: Valida existencia de usuario

3: Validacién Correcta
3.1: Mensaje de validacion correcta

4: Validacion incorrecta

4.1.1: No existe el usuaria D{ ——————————————————————————— ‘u‘
H

| Powered By Visual Paradigm Community Ediflon ¥
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llustracion 65 Diagrama de secuencia para elegir a un tutor receptor

Diagrama de Secuencia para Elegir un Profesor Receptor
El usuario ingresa al sistema. Si es el caso del profesor selecciona el grupo, el nombre del alumno
y establecerd comunicacion con el tutor. Si es el caso del tutor se enlistaran Unicamente los

profesores que den clase a su hijo, selecciona al profesor con el que dese establecer comunicacion.

—O O O

ElegirilTeceptor Edutor BD

-
1=
g

1: Elegir Hijo

2; Elegir Profesor

2.1: Se envian datos al sistema

2.1.1: Se validan correctamente los datos

2.1.2: Valida existencia de usuario

T [ 3: Validacion Correcta
| 3.1: Mensaje de validacion correcta 1 :
3.1.1: Escribir mensaje D{ ——————————————————————————— U
| |
________________________ e
| | 4: Validacion incorrecta
| |
| 4.1: Mensaje de validacion incorrecta e
4.1.1: No existe el usuario []( ——————————————————————————— —D‘
|
1 \ Pawered By Visual Paradigm Community Edjtion €¥
' ' I

lustracion 66 Diagrama de secuencia para elegir a un profesor receptor
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Diagrama de Secuencia para Establecer comunicacion

El usuario selecciona un receptor. Envia mensaje. Se estable la comunicacion.

—@

Profesor/Tutor Elegir_Receptor Edutor
| |

1: Elegir Receptor

1.1.2: Valida existencia de usuario

‘W 1.1: Se envian datos al sistema
¥ »
1.1.1: Se validan correctamente los datos

llustracion 67 Diagrama de secuencia para establecer comunicacion

Diagrama de Secuencia para Notificar Mensaje

Se envia mensaje. Se establece comunicacion. Notificacion de mensaje recibido.

—@

Profesor/Tutor Notificacion Edutor
|

1: Enviar mensaje

1.1.2: Actualizar BD

| -
| 2.1: Mensaje de validacion correcta | o 2 Validacion Correcta
2.1.1: Se establece comunicacion m(- ____________________________ _|_|‘
>
<
|
""""""""""""""""""" 2
| | 3: Validacion incorrecta
| | g
| | 3.1: Mensaje de validacion incorrecta
3.1.1: No se puede establecer comunicacion intente nuevamente U‘<_ ____________________________ <L|‘
|
| 1 Paradigm Community Edjtion &%
i

2.1: Mensaje de accion completada } 2: Aclualizacion correcta

Lﬂ 1.1: 8e envian datos al sistema
»
1.1.1: Se validan correctamente los datos
|

llustracién 68 Diagrama de secuencia para notificar mensaje

Diagrama de Secuencia para Enviar Notificacion como Escuela

Ingreso al sistema, se genera notificacion. Envia a toda la comunidad.
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—O O O

Administrador Notificacion Edutor BD
| | }
1: Generar Notificacion | 1
» | 1
| 1
1.1: Se envian datos al sistema ! :
»
Lt 1
1.1.1: Se validan correctamente los datos :
1.1.2: Actualizar BD !
»l
g
‘ 2.1: Mensaje de accion completada | 2: Aclualizacion correcta :
2.1.1: Notificacion enviada m(. ____________________________ f
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, D ______
T
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llustracion 69 diagrama de secuencia para enviar notificacion como escuela

Diagrama de Secuencia para Enviar Notificacion como Profesor

El profesor ingresa al sistema, selecciona a los tutores a los que dese notificar. Envia notificacion.
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llustracion 70 Diagrama de secuencia para enviar notificacién como profesor

Diagrama de Secuencia para Elegir un Receptor
El profesor ingresa al sistema. Elegira el grupo en el que se encuentran los tutores a los que desea

notificar.
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llustracion 71 Diagrama de secuencia para elegir un receptor

Diagrama de Secuencia para Notificaciones Recibidas

Se genera notificacion. Se envia notificacion. Nueva notificacion recibida.
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llustracion 72 Diagrama de secuencia para notificaciones recibidas
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Diagramas de Actividades

Diagrama de Actividades para Acceso
Se ingresan los datos que le fueron otorgados, el sistema lo valida y en caso de ser correctos se
otorgara acceso al sistema y a las peticiones que desee realizar. En caso contrario se envia un

mensaje de error.

Es importante mencionar que este diagrama de actividades se ejecutara cada vez que se realice una

peticion al sistema.

Solicitud de
autenticacion

NO Sl (
Error en la autenticacion k Ingreso al sistema

Es valido

nity Edition @

lustracion 73 Diagrama de actividades para Acceso
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Diagrama de Actividades para Alta de alumno

El alta de un alumno sera responsabilidad del administrador, quien ingresara los datos del alumno
y los enviara al sistema, este los validara y verificara que no existan en la base de datos para
proceder a insertarlo y finalmente enviar un mensaje al usuario confirmando el alta del alumno. Si

la validacion de los datos no es correcta se envia un mensaje de error.

Ggresar datos del alumng

Se envian al sistema

Revisar existencia
en BD

Error al
validar datos

Validar datos

Alumno previamente
registrado

Insertar en BD

Validar existencia

W—mmm Edition @

llustracién 74 Diagrama de actividades para alta de alumno
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Diagrama de Actividades para Modificar alumno

El administrador indicara al sistema el alumno que desea modificar, el sistema regresa los datos

modificables y el usuario los modifica, se envian al sistema y se validad, si la validacion es correcta

se actualizan en la base de datos y se envia un mensaje al usuario confirmando la actualizacion. En

caso de que la validacion no sea favorable se envia un mensaje de error.

Geleccionar alumno a modiﬁcaa

Envia datos al
sistema

S|

Error en la validacion | NO / \

=

Valida datos

NO

[Regresa datos modiﬁcablea

Modificar datos
Enviar datos

Sl

Actualiza BD

Validar datos

Powered By Visual Paradigm Community

llustracion 75 Diagrama de actividades para modificar alumno
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Diagrama de Actividades para Eliminar alumno
Se indica al sistema el alumno que se desea eliminar, valida la posibilidad de eliminar al alumno,

si es valido eliminar un alumno, se elimina y se envia mensaje de respuesta al usuario dependiendo

de lo que haya sucedido.

(Seleccionar alumno a eliminat)

Envia datos al
sistema

Error en la validacion | . NO

S| C _ . )
Eliminar registro
\/ K

Valida datos

Actualiza BD

ity Edition @

Powered By Visual Paradigm Cony

llustracion 76 Diagrama de actividades para eliminar alumno
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Diagrama de Actividades para Alta de profesor

Se ingresan los datos del profesor, se envian al sistema este lo valida y si son validos y no existe

en el sistema, se da de alta. Finalmente se envia un mensaje de respuesta al usuario dependiendo

de lo que haya sucedido.

Error al
validar datos

(

Ingresar datos del
profesor

Se envian al sistema

Revisar existencia
en BD

Validar datos

Insertar en BD

Profesor previamente

registrado ]

Validar existencia

efmmity Edition @

llustracion 77 Diagrama de actividades para alta de profesor

0. Powered By \isual Raradigm
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Diagrama de Actividades para Modificar profesor

Se indica al sistema el profesor que se desea modificar, se regresan los datos modificables, el

usuario modifica los datos. Se envian los datos al sistema y se validan, si los datos son validos, las

modificaciones se llevan a cabo al final se envia un mensaje de respuesta al usuario dependiendo

de lo que haya sucedido.

Seleccionar profesor a
modificar

)

Envia datos al
sistema

S|

Error en la validacion | NO / \

=

Valida datos

NO

(Regresa datos modiﬁcablea

Modificar datos
Enviar datos

Sl

Actualiza BD

Validar datos
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llustracion 78 Diagrama de actividades para modificar profesor
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Diagrama de Actividades para Eliminar profesor
Se indica al sistema el profesor que se desea eliminar, este valida la posibilidad de eliminar al

profesor y si es valido eliminar al profesor, se elimina finalmente se envia un mensaje de respuesta

al usuario dependiendo de lo que haya sucedido.

Geleccionar Profesor a elimina)

Envia datos al
sistema

Error en la validacion | . NO

S| C _ . )
Eliminar registro
K

Valida datos

Actualiza BD

ity Edition @
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lustracion 79Diagrama de Actividades para Eliminar profesor
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Diagrama de Actividades para Aiadir un Grupo
Se ingresan los datos del grupo y se envian al sistema este lo valida y si los datos son validos y no

existe en el sistema, se da de alta finalmente envia un mensaje de respuesta al usuario dependiendo

de lo que haya sucedido.

G\gresar datos del grupo]

Se envian al sistema

Error al
validar datos

Revisar existencia
en BD

Validar datos

Insertar en BD

Grupo previamente
registrado

Validar existencia
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- e emem g cofmmtmiily Edition
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llustracion 80Diagrama de Actividades para Afiadir un Grupo
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Diagrama de Actividades para Modificar un Grupo

Se indica al sistema el grupo gue se desea modificar se muestran los datos modificables, el usuario

modifica los datos y se envian los datos al sistema este los valida y si los datos son validos, las

modificaciones se llevan a cabo finalmente se envia un mensaje de respuesta al usuario

dependiendo de lo que haya sucedido.

(Seleccionar grupo a modiﬁcaD

Envia datos al
sistema

S|

Error en la validacion | NO / \

=

Valida datos

NO

(Regresa datos modiﬁcablea

Modificar datos
Enviar datos

Sl

Actualiza BD

Validar datos
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llustracion 81Diagrama de Actividades para Modificar un Grupo
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Diagrama de Actividades para Eliminar Grupo
Se indica al sistema el grupo que se desea eliminar, valida la posibilidad de eliminar el grupo, si es

valido eliminar el grupo, se elimina y finalmente se envia un mensaje de respuesta al usuario

dependiendo de lo que haya sucedido.

(Seleccionar Grupo a eliminar)

Envia datos al
sistema

Error en la validacion | . NO

S| C _ . )
Eliminar registro
K

~_

Valida datos

Actualiza BD

ity Edition @
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llustracion 82Diagrama de Actividades para Eliminar Grupo
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Diagrama de Actividades para Vincular un Profesor con un Grupo

Seelige el ID del grupo, el ID del profesor, se envian los datos al sistema y se validan si son validos,
las modificaciones se llevan a cabo y se envia un mensaje de respuesta al usuario dependiendo de

lo sucedido.

( Ingresar ID profesor ]
l Ingresar ID grupo

Se envian datos
al sistema

Error al .
Actualiza BD

Validar datos

Powered By Visual Paradigm Commu dition @

llustracién 83Diagrama de Actividades para Vincular un Profesor con un Grupo
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Diagrama de Actividades para Desvincular un Profesor de un Grupo
Se elige el ID del grupo, el 1D del profesor y se envian los datos al sistema, se validan y si los datos

son validos, las modificaciones se llevan a cabo despues se envia un mensaje de respuesta al usuario

dependiendo de lo que haya sucedido.

( Ingresar ID profesor )
l Ingresar ID grupo

Se envian datos
al sistema

Error al - .
) Elimina vinculo
validar datos

Validar datos

Actualiza BD
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llustracion 84Diagrama de Actividades para Desvincular un Profesor de un Grupo
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Diagrama de Actividades para Vincular un Alumno a un Grupo

Se elige el ID del grupo, el ID del alumno, se envian los datos al sistema y se validan si son validos,
las modificaciones se llevan a cabo y se envia un mensaje de respuesta al usuario dependiendo de

lo sucedido.

( Ingresar ID alumno ]
l Ingresar ID grupo

Se envian datos
al sistema

Error al .
Actualiza BD

Validar datos

Powered By Visual Paradigm Commu dition @

llustracién 85Diagrama de Actividades para Vincular un Alumno a un Grupo
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Diagrama de Actividades para Desvincular un Alumno de un Grupo
Se elige el ID del grupo, el ID del alumno y se envian los datos al sistema, se validan y si los datos

son validos, las modificaciones se llevan a cabo despues se envia un mensaje de respuesta al usuario

dependiendo de lo que haya sucedido.

( Ingresar ID alumno )
l Ingresar ID grupo

Se envian datos
al sistema

Error al - .
) Elimina vinculo
validar datos

Validar datos

Actualiza BD
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llustracion 86Diagrama de Actividades para Desvincular un Alumno de un Grupo
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Diagrama de Actividades para Generar Encuestas

El usuario elige crear una nueva encuesta, ingresa la pregunta a realizar, se envia al sistema. Se

validan los datos de la pregunta y en caso de ser validos, se da de alta. Se envia un mensaje de

respuesta al usuario dependiendo de lo que haya sucedido.

G}enerar nueva encuesta)
l Ingresar pregunta

Se envian datos
al sistema

Error al
validar datos

Insertar en BD

Validar datos

l Actualiza BD
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llustracién 87Diagrama de Actividades para Generar Encuestas
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Diagrama de Actividades para Asignar Duracion a Encuesta

El usuario ha afiadido una pregunta. Se elige si desea asignar una duracion o dejar la predefinida

por el sistema. Se introducen los datos y se envian al sistema. El sistema valida los datos. Si son

validos modifica la duracion de la pregunta. Se envia un mensaje de respuesta de acuerdo a lo

sucedido.

(Generar nueva encuesta)
l Asignar tduracion

Se envian datos
al sistema

Error al
validar datos

Insertar en BD

Validar datos

Actualiza BD

Powered By Visual Paradigm Commur

llustracion 88Diagrama de Actividades para Asignar Duracién a Encuesta

153



Diagrama de Actividades para Afadir Respuesta

El usuario ha afiadido una pregunta. Se introducen las posibles opciones de respuesta, una por una.

El sistema valida cada respuesta posible. Si son validas, se asigna la posible respuesta a la pregunta.

Se envia un mensaje de acuerdo a lo sucedido.

l Afadir Respuesta
Se envian datos
al sistema

Error al
validar datos

Validar datos

Powered By Visual Paradigm Commur

(Generar nueva encuesta)

Insertar en BD

Actualiza BD

llustracion 89Diagrama de Actividades para Afiadir Respuesta
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Diagrama de Actividades para Elegir un Grupo

El usuario ha afiadido una pregunta. Se elige uno de los grupos que el profesor tiene asignados. Se

envia un mensaje de acuerdo a lo sucedido.

l Asignar Grupo
Se envian datos
al sistema

Error al

validar datos

Validar datos

Powered By Visual Paradigm Commu

(Generar nueva encuesta)

Insertar en BD

Actualiza BD

lustracion 90Diagrama de Actividades para Elegir un Grupo
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Diagrama de Actividades para Consulta de Resultados

El usuario consulta sus preguntas validas. Elige la que desea revisar. El sistema envia los resultados
para que el tutor lo revise.

(Seleccionar consultas )
Seleccionar
Pregunta
Se envian datos
al sistema

Error al

. Resultados
validar datos

Validar datos
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llustracion 91Diagrama de Actividades para Consulta de Resultados
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Diagrama de Actividades para Contestar Encuesta

El tutor elige de entre todas las preguntas validas que uno o varios profesores han registrado para

él. El sistema entrega las posibles respuestas. El tutor elige una y el sistema registra su respuesta.

( Seleccionar pregunta )
Contestar '

Se envian datos
al sistema

Error al
validar datos

Insertar en BD

Validar datos

Actualiza BD

Powered By Visual Paradigm Community on @

lustracion 92Diagrama de Actividades para Contestar Encuesta
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Diagrama de Actividades para Crear Evento

El usuario elige crear un nuevo evento. Ingresa en titulo del evento y una descripcion. Se envia al

sistema. Se validan los datos del evento y en caso de ser validos, se da de alta. Se envia un mensaje

de respuesta al usuario dependiendo de lo que haya sucedido.

( Crear evento j

Se envian datos
al sistema

Error al
validar datos

Insertar en BD

l Actualiza BD

Powered By Visual Paradigm Commur dition @

Validar datos

llustracion 93Diagrama de Actividades para Crear Evento
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Diagrama de Actividades para Asignar Fecha al Evento
El usuario ha afadido un evento. Se introducen los datos y se envian al sistema. El sistema valida

los datos. Si son validos asigna la fecha de realizacion del evento. Se envia un mensaje de respuesta

de acuerdo a lo sucedido.

( Crear evento )
Asignar
Fecha

Se envian datos
al sistema

Error al
validar datos

Insertar en BD

l Actualiza BD

Powered By Visual Paradigm Commuréditien @

Validar datos

lustracion 94Diagrama de Actividades para Asignar Fecha al Evento
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Diagrama de Actividades para Elegir Tipo de Evento

El usuario ha afiadido un evento. Se elige entre los dos tipos de evento. Se envia un mensaje de

respuesta de acuerdo a lo sucedido.

( Crear evento )
Elegir tipo
de Evento

Se envian datos
al sistema

Error al
validar datos

Insertar en BD

l Actualiza BD

Powered By Visual Paradigm Commurédmon @

Validar datos

llustracion 95Diagrama de Actividades para Elegir Tipo de Evento
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Diagrama de Actividades para Elegir Invitados al Evento

El usuario ha afiadido un evento. Segun el tipo de evento el sistema entrega una lista de posibles

invitados a €él. Se envian los invitados. El sistema los registra y envia las notificaciones.

( Crear evento )
l Elegir invitados

Se envian datos
al sistema

Error al
validar datos

Insertar en BD

l Actualiza BD

Powered By Visual Paradigm Commurédmon @

Validar datos

llustracién 96Diagrama de Actividades para Elegir Invitados al Evento
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Diagrama de Actividades para Responder Invitacion a Evento

El tutor elige uno de entre todos los eventos a los que ha sido invitado. El tutor envia una

confirmacion sobre su participacion en el evento. El sistema registra su respuesta.

( Seleccionar Evento )
Enviar
respuesta

Se envian datos
al sistema

Error al
validar datos

Insertar en BD

l Actualiza BD

Powered By Visual Paradigm Commurédmon @

Validar datos

lustracion 97Diagrama de Actividades para Responder Invitacién a Evento
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Diagrama de Actividades para Enviar Mensaje a Tutor

El usuario ingresa al sistema. Selecciona al profesor/tutor con el que dese establecer comunicacion.

Envia mensaje.

( Generar Mensaje )
Seleccionar
tutor

Se envian datos
al sistema

Enviar
mensaje

l Actualiza BD

Powered By Visual Paradigm Commurédmon @

Error al
validar datos

Validar datos

lustracion 98Diagrama de Actividades para Enviar Mensaje a Tutor
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Diagrama de Actividades para Enviar Mensaje a Profesor

El usuario ingresa al sistema. Selecciona al profesor/tutor con el que dese establecer comunicacion.

Envia mensaje.

( Generar Mensaje )
Seleccionar
profesor

Se envian datos
al sistema

Enviar
mensaje

l Actualiza BD

Powered By Visual Paradigm Commurédmon @

Error al
validar datos

Validar datos

lustracion 99Diagrama de Actividades para Enviar Mensaje a Profesor
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Diagrama de Actividades para Notificar Mensaje

Se envia mensaje. Se establece comunicacion. Notificacion de mensaje recibido.

( Generar Mensaje )
Seleccionar
Receptor

Se envian datos
al sistema

Error al
validar datos

Validar datos

Enviar
mensaje

l Genera notificacion

Powered By Visual Paradigm Commurédmon @

llustracion 100Diagrama de Actividades para Notificar Mensaje

165



Diagrama de Actividades para Enviar Notificacién como Escuela

Ingreso al sistema, se genera notificacion. Envia a toda la comunidad.

( Generar Notificacion ]
Se envian datos
al sistema

Error al Enviar
validar datos notificacion

Validar datos

Actializa BD

Powered By Visual Paradigm Commu

llustracion 101Diagrama de Actividades para Enviar Notificacion como Escuela
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Diagrama de Actividades para Enviar Notificacion como Profesor

El profesor ingresa al sistema, selecciona a los tutores a los que dese notificar. Envia notificacion.

( Generar Notificacion ]
l Elegir grupo receptor

Se envian datos
al sistema

Error al Enviar
validar datos notificacion

Validar datos

l Actializa BD

Powered By Visual Paradigm Commurédition @

llustracion 102Diagrama de Actividades para Enviar Notificacion como Profesor
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Diagrama de Actividades para Notificaciones Recibidas

Se genera notificacion. Se envia notificacion. Nueva notificacién recibida.

( Generar Notificacion j
l Elegir grupo receptor

Se envian datos
al sistema

Error al Enviar
validar datos notificacion

Validar datos

l Genera notificacion

Powered By Visual Paradigm Commurédition @

llustracion 103Diagrama de Actividades para Notificaciones Recibidas
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Capitulo VI. Desarrollo de la API

En este capitulo se abordar el desarrollo de la API, se abordarén algunos detalles del entorno de

desarrollo, la programacion, arquitectura elegida, validaciones aplicadas.

Entorno de desarrollo

Para desarrollar la gran parte del sistema se empled el entorno de desarrollo integrado Visual Studio
2013 with Update 4, ya que ademas de ser el entorno de desarrollo por excelencia para aplicaciones
escritas en C# con .NET, nos otorga diversas funcionalidades que realizan algunas de las tareas de
manera simple y sencilla. Una de las tareas que hace sencilla es la capacidad de publicar de manera

remota la aplicacion a un entorno de produccion.

Se procedera a explicar de manera concisa las caracteristicas empleadas para el desarrollo de la

aplicacion.

Proyectos de base de datos

La creacion de proyectos de base de datos ofrece la posibilidad de fragmentar la escritura de scripts
de tal modo que sea sencilla su edicidn, se pueden crear un archivo para cada tabla, procedimiento
almacenado o vista por separado. El entorno posteriormente ejecuta una especie de proceso de
compilacion en la que comprueba la coherencia de nuestra estructura de datos y ordena nuestros
scripts generando un solo archivo de sentencias SQL ejecutables en nuestro sistema gestor de base
de datos. Es importante resaltar que el script generado es Util solo para versiones de SQL server
2008 en adelante, incluyendo las versiones de Azure, que son las usadas para el desarrollo de
Edutor.

Otra funcionalidad bastante util y que fue empleada en el desarrollo fue la capacidad de publicar
la base de datos directamente desde el IDE, esta manera es la que se recomienda para cuando la
aplicacion tenga que ser montada en un entorno productivo, dada su sencillez y efectividad para

hacerlo.
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Proyectos de librerias de clases

Como su nombre lo indica una libreria de clases es un conjunto de archivos (principalmente clases),
que, en este caso estan relacionadas entre si y otorgan una funcionalidad bien definida, a nivel de
andlisis podemos ver cada paquete como una libreria de clases. Los archivos de codigo fuente en
este proyecto pasan por el mismo proceso de compilacion que cualquier otro, con la Unica
diferencia de que no son ejecutables por si mismos puesto que no tienen un punto de entrada al
codigo, sino que resultado de la compilacion se generan archivos .dll a los cuales se puede

referenciar desde otros programas, incluyendo otras librerias de clases.

Proyecto de aplicacion web

Al contar también con un nombre auto descriptivo podemos identificar cual es la labor de este
proyecto cumple dentro del desarrollo de la aplicacion sin embargo es necesario decir que este
proyecto agrupa archivos que estaran expuestos de manera “publica” a través de un servidor web,
generalmente estos incluyen archivos .html, .css 0 .js, pero para el caso de la aplicacion construida
no es tal el caso. Para Edutor, por ser un servicio web, el proyecto contiene principalmente clases
de C# que posteriormente el framework empleado se encargara de traducir en elementos accesibles

a través del servidor.

Arquitectura del sistema
El framework Web API, que fue el elegido para el desarrollo del sistema reutiliza los conceptos
del patron Modelo-Vista-Controlador, en el cual la vista no existe como en el patron, mientras que

toda la atencion la recibe el controlador al cual se accede directamente mediante peticiones HTTP.

Se procederéa a explicar cada uno de los componentes esenciales del sistema, que se asemejan en
demasia a los paquetes mencionados en la seccion de Diagrama de paquetes de este mismo
documento. Dichos paquetes también fueron clasificados de acuerdo a la funcidén que cumplen cada

uno de ellos dentro del modelo.
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Modelo

El modelo estd compuesto de diversos proyectos, en donde todos son Proyectos de Librerias de

clases, las cuales nos generan componentes binarios a los que después se hace referencia.

HE Selucion 'Edutor’ (7 proyectos)

W W W W W

&[4 Edutor.Commen

a[c# Edutor.Data

a[o# Edutor.Data.5qlServer
a5 Edutor.Db

g Edutor.Web.Api

il EdutorWeb.Api.Models
& Edutor.Web.Common

llustracion 104 Proyectos que componen la aplicacion

Los proyectos Edutor.Data, Edutor.Data.SqlServer, Edutor.Common, conforman el modelo. Cada

uno cumple con funciones especificas que se describen a continuacion.

Edutor.Common

El paquete contiene elementos comunes a la aplicacion entera, como valores constantes,

extensiones, componentes de logging y algunos elementos dedicados a la seguridad.

Por citar un ejemplo tenemos la clase Constants.cs que contiene valores constantes que son usados

a través de todo el codigo de la aplicacion, como los nombres de los roles, y hace sencillo poder

cambiar sus valores al tener que cambiarlos una sola vez en este archivo.

—Inamespace Edutor.Common

{

public static class ‘Constants

{

20 referencias | Antonio Feregring +1, Hace 4 d

public static class RoleNames

{
public const string Teacher = "Teacher™;
public const string Administrator = "Administrator”;
public const string Tutor = "Tutor™;
public const string All = Teacher + "," + Administrator + "," + Tutor;
public const string TeacherAndTutor = Teacher + ™," + Tutor;
public const string SchoolUser = Teacher + "," + Administrator;

¥

llustracién 105 Clase Constants.cs
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Edutor.Data

En este paquete residen dos componentes importantes: Entities y QueryProcessors, el primero
contiene clases que representan cada una de las tablas dentro de la base datos, con todos sus campos
como tipos de dato de C#, mientras que las relaciones se especifican mediante referencias entre

clases.

El segundo, QueryProcessors contiene un conjunto de interfaces que nos describen el
comportamiento que se desea reflejar en la base de datos. Es importante sefialar que este paquete
es independiente de qué sistema gestor de base de datos estemos usando, y es por eso que se usan
interfaces, para posteriormente realizar la implementacion en otro paquete de acuerdo al SGBD

que se elija.

Edutor.Data.SqlServer

Este paquete tiene relacion muy cercana con el anterior, ya que en este se implementan las
interfaces que definen el comportamiento de la aplicacion con la base de datos y el mapeo de objeto
a base de datos relacional, pero esta vez se realiza tomando en cuenta el sistema gestor de bases de

datos escogido.

Para la tarea se usé la herramienta de mapeo objeto-relacional NHibernate, que es la conversién a
C# del popular Hibernate para Java. Comunmente el mapeo en NHibernate se realiza mediante
archivos XML, sin embargo para esta aplicacion se empled Fluent NHibernate que permite realizar

esta labor escribiendo cddigo en C# en lugar de archivos de configuracion extra.

Los mapeos estan contenidos dentro de la carpeta Mapping y a continuacion se muestra un ejemplo

de mapeo
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-Inamespace Edutor.Data.SqlServer.Mapping

1

= public class StudentMap : VersionedClassMap<Student>

1

= public StudentMap()

Table("Students™);

I Id(x =» x.StudentId);

Map(x => x.Name).Not.Nullable();

Map(x => x.Curp).Not.Nullable();

Map(x => x.Address).Not.Nullable();

Map(x => x.TutorRelationship).Not.Nullable();

Map(x =» x.IsActive).Nullable();

Map(x =» x.Phone).Nullable();

Map(x =» x.Token).Not.Nullable();
References<User>(x =» x.Tutor).Column("TutorId");
HasManyToMany(x =» x.Groups).Table("Enrollments"™)

.ParentKeyColumn("GroupId")

I .ChildkeyColumn("StudentId");
i

lustracion 106 Ejemplo de mapeo ORM

Controlador

El controlador estd compuesto por tres proyectos, Edutor.Web.Common, Edutor.Web.Api.Models,y
Edutor.Web.Api.

Edutor.Web.Common

Este paquete contiene elementos comunes a la capa web de Edutor, como el gestor de transacciones
en la base de datos, el tracer que nos ayuda a llevar un registro de sucesos importantes que ocurren
en la aplicacion y un manejador de excepciones que se encarga de “traducir” las excepciones
lanzadas a respuestas HTTP con sus respectivos codigos para que estos puedan ser entendibles para

los clientes que consuman el servicio.
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—Inamespace Edutor.Web.Common.ErrorHandling

1
= public class GlcbalExceptionHandler : ExcepticnHandler
1
= public override void Handle(ExceptionHandlerContext context)
1

var exception = context.Exception;

var httpException = exception as HttpException;

if (httpException != null)

{
context.Result = new SimpleErrorResult(context.Request,

(HttpStatusCode)httpException.GetHttpCode(), httpException.Message);

return;

¥

if (exception is ObjectNotFoundException)

1

/{ En caso de que la exepcidn sea lanzada al no encotntrar un registro en la base de datos se debe
// develver un cédigo 44

context.Result = new SimpleErrorResult(context.Request, HitpStatusCode.NotFound, exception.Message);
return;

¥

if (exception is CustomAuthorizationException)

1
context.Result = new SimpleErrorResult(context.Request, HitpStatusCode.Unauthorized, exception.Message);

lustracion 107 Codigo para manejar los errores

En el caso de que ocurra una excepcion del tipo ObjectNotFoundException si no existiera el
manejador de excepciones, al cliente que consulta se devolveria un codigo de error 500 que es el
estandar para indicar que ocurri6 un error en el servidor, cuando esto no es del todo cierto, ya que
si bien el error ocurrio, fue provocado porque el cliente solicitdé un recurso que no existia, por lo

tanto es mejor responder con el codigo 404, que significa No Encontrado.

Edutor.Web.Api.Models

Este paquete es uno de los méas sencillos pero a su vez uno de los mas importantes puesto que
contiene los modelos con los que estaran interactuando los clientes que usen la API de Edutor, es
importante explicar la razon de que estos modelos no sean los mismos que los que existen en el
paquete Edutor.Data. Los modelos existentes en este paquete tienen limitaciones en cuanto a los
datos que pueden recibir de interacciones externas. Dichas limitaciones las podemos usar a nuestro
favor para evitar que se realicen interacciones con datos que no deseamos recibir o compartir a

través de la capa publica de Edutor.
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NewAnswer.cs
NewEnrollment.cs
NewEvent.cs
NewGroup.cs
NewMessage.cs
NewNotification.cs
NewQuestion.cs
NewRsvp.cs
NewSchoolUser.cs
NewSeenNotification.cs
NewStudent.cs
NewTeaching.cs
NewTutor.cs

lustracion 108 Composicion del proyecto Models

ReturnTypes

b ace
b ac#
b ace
b ac#
b ac#
b ace
b ace
b ace
b acH
b ac#
b &cH
b ace

b c#

BasicStudent.cs
Conversation.cs
Event.cs

Group.cs
Message.cs
Notification.cs
PossibleAnswer.cs
Question.cs
SchoolUser.cs
Student.cs
StudentAnswer.cs
Studentlnvitation.cs
StudentMotification.cs

Para ejemplificar, se tomaron dos clases que hacen referencia a una misma entidad dentro de

diversas etapas del sistema, por un lado tenemos la clase Student y la clase NewStudent, la primera

pertenece a la capa del modelo y la segunda al controlador.

namespace Edutor.Data.Entities

{

pub11c class Student
i

: IVersicnedEntity

publlc u1rtual 1nt StudentId { get; set; }

publlc u1rtual 1nt TutorId { get; set; }

ulrtual bool IsActive { get; set; }

ulrtual strlng Address { get; set; }

ulrtual string Phone { get; set; }

publlc
p;ziié E;Léual string Curp { get; set; }
p&gilé :;LQJ;I::tring Name { get; set; }
p;;i:; :;Lé;;;rztring Token { get; set; }
cambio

publlc ulrtual User Tutor { get; set; }

1cambio
public uirtual IList<Group> Groups { get; set; }

publlc u1rtual byte[] Version { get; set; }

u1rtual strlng TutorRelationship { get; set; }

namespace Edutor.Web.Api.Models.Newtodels

{

pub11c class NeuStudent

{

[Requl ed]

pub11c int TutorId { get; set;

[St 1ngLength(3 M1n1mumLength

}
3)]

publlc str1ng TutorRelatlonshlp { get; set; }

[Required]
[St 1ngLength(512)]

pub11c str1ng Address { get; set; }

[St 1ngLength(19)]

publlc str1ng Phone { get; set; }

[Required]

[St 1ngLength(18 MinimumLength =

pub11c str1ng Curp { get; set;

[Required]
[St 1ngLength(5@)]

pub11c str1ng Name { get; set;

llustracion 109 Comparativa entre clases

18)]

}

}
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En la imagen, se puede observar que a pesar de que las dos clases representan a un estudiante (y
por ello comparten propiedades como Curp y Name) no tienen las mismas, y es que la que tiene el

prefijo New es la que el cliente enviard al servicio web para interactuar como parametro.

Podria parecer un redundante pero tiene maltiples razones de ser, una de ellas tiene que ver mucho
con la seguridad del servicio. En la clase NewStudent se define solo un subconjunto de
propiedades sobre las que se permitira la interaccidn, es decir, no se otorga acceso directamente a
todas las propiedades de la entidad Student, previniendo asi que el cliente que consuma el servicio

modifique, voluntaria o involuntariamente, propiedades no deseadas en la capa de datos.

Otra razon es que al hacer mas ligeras nuestras entradas, al quitar propiedades que no son necesarias
para la operacién a realizar, también hacemos que la comunicacion sea mas rapida y que se

consuma menor ancho de banda para ser transportado.

Links de hiper media

Para facilitar la navegacién dentro de los recursos que ofrece la API, existe la clase Link que esta
relacionada con todos los tipos de retorno, ya que todos ellos contienen una coleccion de links que
apuntan hacia elementos relacionados con la consulta que se realiz6. La implementacion de dicha
clase es bastante sencilla, puesto que solo se compone de la Url, el tipo de relacion entre el link y
el recurso que lo contiene y el método HTTP con el que se debe Ilamar para que se ejecute.

Validacion de datos para los modelos de entrada

Cuando se expone una API publica es importante realizar una validacion adecuada de los datos que
se aceptaran, puesto que es probable que intencional o no intencionalmente alguien haga una
peticion con datos invalidos que pueden provocar comportamientos inesperados dentro del sistema
expuesto. Edutor emplea la validacién de datos a través de la libreria DataAnnotations,

proporcionada por el framework .NET.
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La forma en que se especifican las reglas de validacion es mediante la utilizacion de atributos
decoradores. Los decoradores de la libreria sirven para especificar una gran variedad de reglas, por

citar un ejemplo, se mostrard las reglas de validacion de una entidad del sistema.

Se empelara las clase NewUser:

public class Hewlser

{
[Required]
[Stringlength{78)]

public string Name { get; set; }

Required]
[Stringlength{18, MinimumLength = 18)]

public string Curp { get; set; }

iress]
tequired]

~inglength(68) ]

=
[5¥]

I
=
T
[l
[

1
o m
]
-]

LA
T

public string Email { get; set; }

Required]
r

[
[Stringlength(512)}]

public string Address { get; set; }

lustracion 110 Fragmento de la clase NewUser

Las reglas del negocio dictan que el nombre del usuario en todos casos es requerido, y este no debe
exceder de 70 caracteres de longitud, lo cual es especificado usando los atributos Required y
StringlLength. En México, la CURP siempre una cadena de 18 caracteres, y nuevamente para
las reglas del negocio es un valor requerido, esta vez se usa el atributo StringlLength para
establecer una longitud méaxima de 18 y la minima del mismo valor, el atributo Required la hace

necesaria para que el modelo sea valido.
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Para el Email, las reglas del negocio especifican que debe ser una cadena obligatoria de a lo mas
60 caracteres de longitud, nuevamente los atributos ya conocidos hacen su aparicion, pero esta vez
se afiadio un tercero, que es EmailAddress que ayudara a comprobar que la cadena que se ingreso
sea en realidad un correo electronico valido, esto nos evita tener que emplear una expresion regular

para realizar dicha validacion.

Ahora se muestra un fragmento de la clase NewTutor

]
wm
m

public class NewTutor

{
[Stringlength(2@)]
public string Job { get; set; }
[Stringlength(1@)]
public string JobTelephone { get; set; }
}

lustracion 111 Fragmento de la clase NewTutor

Como las reglas del negocio indican, un tutor puede o no tener un empleo, por tanto las propiedades
dentro del modelo no estan marcadas como requeridas, sin embargo, en caso de que estas tengan

un valor, estaran limitadas a cierta longitud de caracteres.

Mediante los atributos de validacion unicamente se especifican las reglas, pero no se realiza la

validacion, la validacion se realiza en el componente que a continuacion se explica.

Edutor.Web.Api

De todos los paquetes, este es el Unico que esta expuesto directamente, ya que es el que recibe las
peticiones y posteriormente las enruta a los controladores asignados para procesarlas segun sea el

caso, Yy es precisamente por eso que es uno de los mas detallados y con una complejidad mayor.
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Para comenzar a explicarlo, podemos iniciar por la carpeta Controllers que como su nombre

indica, almacena los controladores de la aplicacidon, los controladores son los siguientes

F Controllers

i C¥
o C¥
o C#
o C¥
o C¥
o C#
o C#
o C¥

o C¥

A A A A A A

ConversationsController.cs
EventsController.cs
GroupsController.cs
MetificationsController.cs
CuestionsController.cs
SchoolUsersController.cs
StudentsController.cs
TutorsController.cs
UsersController.cs

lustracion 112 Composicion del controlador

Existe un controlador por cada uno de los extremos a través de los que se realizaran las

interacciones entre profesores y tutores, hablando de programacion, cada uno de ellos contiene

métodos que quedan expuestos a través de una URL.

Descripcion de un controlador

Como se menciono antes, cada controlador recibe interacciones que le llegan directamente desde

peticiones HTTP, por lo cual es importante describir un controlador, para tener una nocion de como

es que funcionan, para ello se tomaré el controlador QuestionsController.
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namespace Edutor.Web.Api.Controllers

i
A/ <summary:
//f Conjunto de extremos REST que permiten operar con los servicios de creacidn y
A </ summary’
[UnitoflorkActionFilter)

public class QuesticnsContreller : ApiCentroller

1

private readonly IPostQuesticnMaintenanceProcessor postQuestion;
private readonly IPutQuesticnsUpdateProcessor _updateQuestion;
private readonly IGetQuesticnsInquiryProcessor _getQuestions;
private readonly IGetStudentsInguiryProcessor _getStudents;

private readonly IPagedDataRequestFactory _pagedDataRequestFactory;

public QuestionsController({IPostQuestionMaintenanceProcessor postQuestion,
IGetQuestionsInquiryProcessor getQuestions,
IgetStudentsInquiryProcessor getStudents,
IPutQuestionsUpdateProcessor updateQuestion,
IPagedDataRequestFactory pagedDataRequestFactory)

{
_postQuestion = postQuestion;
_getQuestions = getQuestions;
_getStudents = getStudents;
_pagedDataRequestFactory = pagedDataRequestFactory;
_updateQuestion = updateQuestion;

b

lustracion 113 Fragmento de la clase QuestionsController

Para comenzar, el controlador hereda de la clase ApiController se debe tomar como
recomendacion nombrar la clase como [Entidad]Controller, posteriormente se declaran
algunos miembros que ayudan al controlador a ejecutar las acciones que expone al publico. Son
asignadas en con constructor de la clase, usando el patron de disefio Inyeccion de Dependencias.

[Route("questions™)]

[HttpPost]

[ResponseType(typeof(Question))]

[Authorize(Roles = Constants.RoleNames.SchoolUser)]
[ValidationActionFilter]

public IHttpActionResult AddQuestion{MNewQuestion question)

{
var ret = postQuestion.AddQuestion{question);
{// Genera la respuesta con su correspondiente codigo de estatus HTTP
var result = new ModelPostedActionResult<Question>(Request, ret);
return result;

lHustracion 114 Cédigo del método AddQuestion
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El método AddQuestion esta decorado con varios atributos, el primero Route le indica al
framework que el método es accesible en la ruta http://www.ejemplo.com/questions, el
segundo atributo es HttpPost el cual indica que el método debe ser solo accesible cuando se
ejecute una peticion Post, el tercero ResponseType especifica que el tipo de retorno para la
peticion HTTP (a pesar de que el método internamente regresa IHttpActionResult) es

Question.

Otro de los atributos importantes es Authtorize que indica que la peticidén debe ser autenticada,
el atributo también recibe como parametro Roles con el valor de la constante SchoolUser que
especifica que una vez autenticada la peticién debe estar autorizada para ejercer las tareas de un
usuario escolar. El atributo ValidationActionFilter especifica que el valor del pardmetro
question debe ser validado conforme a lo especificado en la clase NewQuestion y en caso de

no estarlo el método no se ejecutara.

[Route("questions/{questionId:int}")]
[HttpGet
[Authorize(Roles = Constants.RoleNames.All)]

public Question GetQuestion{int questionId)

1

return _getQuestions.GetQuestion{guestionId);

h

lustracién 115 Codigo del método GetQuestion

El método GetQuestion es aun mas sencillo, gracias a la inyeccién de dependencias, este solo
tiene dos atributos que lo decoran, en este caso no es necesario ResponseType puesto que tanto
interna como externamente el tipo de retorno es Question. El atributo Route, como ya se vio
especifica a traves de qué ruta serd accesible, para este caso una peticion a

http://www.ejemplo.com/questions/3 hard que se ejecute el método con el parametro
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questionId con un valor de 3. HttpGet simplemente indica que la peticion debe ser del tipo

Get.

Por ultimo, aparece nuevamente el atributo Authorize pero esta vez con el valor de Roles igual
ala constante A11 que indica que todos los usuarios pueden acceder a ese método, siempre y cuando

estén autenticados en el servicio.

Todos los controladores dentro de la aplicacidn estan implementados de manera similar, es decir,
empleando atributos decoradores para definir las rutas, los tipos de peticion, tipos de respuesta de

cada método, validaciones y la seguridad.

Autenticacion y autorizacion
La mayoria peticiones que se realizan a la API de Edutor deben ser autenticadas y autorizadas para
poder ser procesadas por el servicio. De entrada se podria pensar que autenticacion y autorizacion

son lo mismo, pero no es asi, en particular, para Edutor entenderemos lo siguiente:

e Autenticacion. El proceso d autenticacion implica corroborar que el cliente que realiza la
peticidn existe en los registros de la aplicacion, es decir que esta registrado en nuestra base
de datos independientemente del rol o roles que el cliente posea.

e Autorizacion. Este proceso ocurre una vez que el cliente es autenticado e implica
corroborar que el rol que tiene asignado es el necesario y suficiente para ejecutar la accion

que solicita.

Proceso de autorizacidn y autenticacion en el servidor

En cuanto una peticion es enrutada hacia un recurso que esta protegido mediante el atributo
Authorize, la aplicacion realizara el proceso inverso al que realizan los clientes, es decir, toma
el mensaje de peticion HTTP y comprueba la existencia de un encabezado de autorizacion del tipo

béasico en caso de no existir rechaza la peticion con un error 401.
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private bool CanHandleAuth(HttpRequestMessage request)

1
return (request.Headers != null
&& request.Headers.Authorization != null
&& request.Headers.Authorization.Scheme
.Equals(Constants.5chemeTypes.Basic, StringComparison.0OrdinalIgnoreCase));
}

lHustracion 116 Cadigo del método CanHandleAuth

Posteriormente lo toma y lo decodifica, obteniendo las credenciales enviadas por el cliente. Una
vez que cuenta con las credenciales, el token o la combinacion usuario-contrasefia segin sea el
caso, el sistema busca en la base de datos, si existe alguna coincidencia procede al siguiente paso,

en caso de que no, significa que el cliente no podra ser autenticado y su peticion debe ser rechazada.

Si algun registro coincidio, se recupera y se extrae de él la informacion necesaria para asignarle los
roles que determinan el nivel de autorizacidén con el que se cuenta. Por ultimo, si el nivel de

autorizacion no es el suficiente, la peticion es rechazada con un codigo de error 401.

public wvirtual IPrincipal GetPrincipal(Student student)

1
var identity = new GenericIdentity{student.Tutor.UserId.ToString(), Constants.SchemeTypes.Basic);
identity.AddClaim(new Claim{ClaimTypes.Role, Constants.RoleMames.Tutor));
identity.AddClaim(new Claim{Constants.CustomClaimTypes.StudentId, student.StudentId.ToString()));
identity.AddClaim(new Claim{Constants.CustomClaimTypes.TutorId, student.Tutor.UserId.ToString()));
identity.AddClaim(new Claim{Constants.CustomClaimTypes.UserId, student.Tutor.UserId.ToString(}));
return new ClaimsPrincipal(identity);

¥

llustracion 117 Fragmento de cddigo para la asignacion de roles
Paginacion

Con gran frecuencia suele suceder que la informacion que se desea obtener es demasiada, por
ejemplo: obtener una lista de todos los alumnos inscritos en el plantel escolar. Dicha peticion no
implicaria mayor problema para casos donde la cantidad de alumnos sea pequefia, que no es el

comun de los casos.
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El costo de consultar en una sola operacion es bastante alto, ademas de que consume mayor ancho
de banda y puede provocar mayores gastos en caso de que el cliente esté funcionando bajo un plan
de datos moviles, otra desventaja es que entre mas grande sea la respuesta, el cliente que la solicitd
tendr& mayor dificultad para procesarla una vez recibida.

En Edutor, se implementa la paginacion de resultados mediante el uso de la clase genérica
PagedDataResponse la clase envuelve a una coleccion de objetos cualquiera y una coleccion de
objetos de la clase Link que contienen los hpervinculos de navegacion entre las paginas de la lista.
También incluye propiedades para especificar el conteo de paginas, el nimero total de elementos

que se presentan y el nimero de paginas que se estd mostrando en ese momento.

Para realizar la paginacion se analiza la URL de la peticion, buscando en ella los parametros
pageSize y pageNumber que indicaran la respectivamente el tamafio de la pagina a consultar y

el nimero que se desea obtener.

public PagedDataRequest Create(Uri requestUri)
i
int? pageNumber,
pageSize;

try
{
var valueCollection = requestUri.ParseQueryString();
pageNumber = PrimitiveTypeParser.Parse<int?»(valueCollaction["pageNumber”]);
pageSize = PrimitiveTypeParser.Parse<int?»({valueCollection["pageSize™]);
1
catch (Exception e)
{
_log.Error("Error al interpretar la entrada"”, e);
throw new HttpException(({int)HttpStatusCode.BadRequest, e.Message);
}
pageMumber = pageNumber.GetBoundedValue(defaultValue: 1, Constants.Paging.MinPageNumber);
pageSize = pageSize.GetBoundedValue(DefaultPageSize, min: 1, MaxPageSize);

return new PagedDataRequest(pageNumber.Value, pageSize.Value);

lustracion 118 Fragmento de cddigo para la creacion de paginacion
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El método Create recibe como pardmetro el Uri de la peticion, posteriormente, usando el método
ParseQueryString obtiene un diccionario llave-valor con los parametros enviados a traves de
ella, solo para intentar convertir los valores de dichos pardmetros a nimeros enteros que mas
adelante se usardn para realizar la consulta a la base de datos. Mediante los métodos
GetBoundedValue se impide que se realicen consultas con valores no permitidos como -1, 0 0

que estos excedan el maximo valor permitido.

Libreria cliente de Edutor

Para la etapa de pruebas se cre6 una libreria cliente de la API, que consiste de otro componente de
software separado del desarrollo principal, cuya tarea consiste en realizar las peticiones HTTP por
el desarrollador que la utiliza. Para este caso el componente fue desarrollado completamente en
C#, haciendo uso de las mismas herramientas que se emplearon durante el desarrollo principal,

aunque al ser un servicio web, la liberia se pudo haber desarrollado en cualquier otro lenguaje.

La libreria cliente envuelve las peticiones HTTP, otorgando al desarrollador de una capa mas de
abstraccion para consumir el servicio, la que hace que el servicio web pueda ser operado a través
de métodos y no tenga que escribir y realizar las peticiones de manera tradicional. La importancia
de la existencia de este componente radica en que gracias a él se pudieron desarrollar pruebas
automatizadas y crear aplicaciones que se pudieran llevar a las escuelas para implementar el

sistema.
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Capitulo VI. Implementacion y pruebas

Implementacion

Servidor Web

En el capitulo 1V se analizaron las tecnologias de desarrollo y entre ellas se eligié emplear
Microsoft Azure, que es una plataforma relativamente nueva en tiempos y para otros desarrollos
dentro de la escuela. Como proveedor de servicios en la nube, Microsoft Azure, nos ofrece una
variedad de paquetes de servidores web, entre ellos la opcién de montar un sitio web en servidores

a medida a la vez que nos garantiza la seguridad de los datos que se manejan dentro de la misma.

Para montar la aplicacién se eligio la opcion Aplicacion Web cuya funcionalidad esta
especificamente dedicada a sitios y servicios web y a la cual se accede via FTP o mediante una
funcionalidad conocida como Web Deploy para publicar y depurar el servicio. En cuanto a las
especificaciones de hardware del servidor, cabe destacar que son escalables, pero la configuracién

para la etapa de pruebas se detalla en la siguiente tabla

Caracteristica Detalle

Sistema operativo Azure Guest OS (Windows Server 2012)
Capacidad de almacenamiento 10 Gb

Servidor Web 1S

Bases de datos 0 (Se empleara un servidor exclusivo)
Almacenamiento de bases de datos 0

Memoria RAM 3Gb

Asistencia Telefonico, 24 /7

Ubicacion geografica Centro y Sur de EE. UU.

Soporte para .NET V4.5 Si

Costo 910.66 / mes

Tabla 72 Caracteristicas del servidor de pruebas

A destacar que la manera en que fue desarrollado el sistema permite su implantacion en servidores

propios de cada plantel escolar, otorgando asi de flexibilidad en la implantacion.
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Servidor de base de datos

Asi como para el servidor web, se eligio usar una solucion dedicada dentro de las que nos ofrece
la plataforma de servicios en nube elegida, en este caso el servicio elegido es Base de datos SQL
el cual nos otorga un servidor dedicado para ejercer la funcionalidad de bases de datos, también
nos da la posibilidad de replicar los datos ademas de las caracteristicas de seguridad de SQL Server,

los detalles del servidor se muestran en la siguiente tabla

Caracteristica Detalle

Sistema operativo Azure Guest OS (Windows Server 2012)
Capacidad de almacenamiento 250 Gb

SGBD SQL Azure

Bases de datos 1

Almacenamiento de bases de datos 250 Gb

Memoria RAM 3Gb

Asistencia Telefonico, 24 /7

Ubicacién geografica Centro y Sur de EE. UU.

Soporte para .NET V4.5 [No aplica]

Costo 230.00 / mes

Tabla 73 Caracteristicas del servidor de base de datos

Servidor Web para la etapa de desarrollo

Durante la etapa de desarrollo se emple6 un servidor similar al de produccion, ya que el equipo que
desarrolla cuenta con el beneficio de Microsoft BizSpark para poder hacerlo sin incurrir en gasto
alguno. Se empled, ademas, el equipo de los integrantes del equipo, las caracteristicas de uno de

ellos se muestra a continuacion

Caracteristica Detalle

Sistema operativo Windows 8.1
Capacidad de almacenamiento 918 Gb
Servidor Web 11S 8.5
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Bases de datos 1
Almacenamiento de bases de datos 20 Gb
Memoria RAM 8 Gb
Asistencia [No aplica]
Ubicacion geografica [No aplica]
Soporte para .NET V4.5 Si

Costo [No aplica]

Tabla 74 Caracteristicas del servidor web para la etapa de desarrollo

En cuanto al software que cumple la funcionalidad de servidor web se menciona que se usara IIS,

un servicio que Unicamente funciona en sistemas operativos Windows, dicho software debe ser

habilitado por el usuario puesto que viene pre-instalado, tanto en la version de servidor del sistema

operativo como en las versiones de escritorio. En cuanto a las versiones de los frameworks de

desarrollo, estas también vienen preinstaladas en el sistema operativo (de Windows 8 en adelante).

Servidor de bases de datos para la etapa de desarrollo

Al igual que para el servidor web, se empleara un ambiente similar al que se empleara en la etapa

de produccidn asi como los equipos de los integrantes, uno de ellos con las siguientes caracteristicas

Caracteristica Detalle

Sistema operativo

Windows 8.1

Capacidad de almacenamiento

918 Gb

SGBD

Microsoft SQL Server Enterprise (V12.0.2)

Bases de datos

1

Almacenamiento de bases de datos 20 Gb
Memoria RAM 8 Gb
Asistencia [No aplica]
Ubicacién geografica [No aplica]
Soporte para .NET V4.5 [No aplica]
Costo [No aplica]

Tabla 75 Caracteristicas del servidor de base de datos durante el desarrollo
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En este caso, el sistema gestor de bases de datos es un programa que se debe obtener por separado,
ya sea en un disco de instalacion o via web, durante la instalacion se recomienda elegir el modo de

autenticacion mixta, para poder acceder a ella mediante una contrasefia y un nombre de usuario.

También se recomienda la instalacion de SQL Server Management Studio, que nos permitira

gestionar y supervisar la base de datos tanto en la etapa de desarrollo como en la de pruebas.

Aprovisionamiento de los servidores necesarios
Para realizar la implementacion de servidores, es necesario acceder al portal de gestion de
Windows Azure (http://portal.azure.com) con la cuenta de administrador de servicios y desde ahi

realizar dicha accion.

Aprovisionamiento del servidor de base de datos
Una vez que se accedid al portal de gestion de Azure, a en la esquina izquierda superior se debe
elegir laopcién de NUEVO tras lo cual aparecera un panel del que se elige la opcion Data + Storage

y en el nuevo panel seleccionar la opcion de SQL Database:

e @|= https://portal.azure.com/#create/Microsoft. SQLDatabase.0.4.0-preview?journeyld=Journey-4C97F31A-4690-4085-AB3

+ Crear Data + Storage

NUEVOD

Examinar
>

INICIO

Proceso
Web + Mobile
n Data + Storage
SRR Andlisis de datos

Redes

Jol Media + CDN

Almacenamiento

llustracién 119 Creacion de un servidor de base de datos

Tras lo cual se abrira un tercer panel de configuracion en el cual se puede elegir el tipo, servidor y
otras caracteristicas de la base de datos. Es importante que al asignar un nombre de inicio de sesion
y contrasefia al servidor se guarden dichos valores puesto que son requeridos mas adelante al crear

la base de datos y durante la conexion con la aplicacion.
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Nombre

| EdutorProductionl x |
SERVIDOR >
musx2mz8a7 (Centro-Sur de EE. U...

SELECCIONAR ORIGEN 3

Blank database

NIVEL DE PRECIOS S
Standard 50

CONFIGURACION OPCIONAL >
Intercalacién

GRUPO DE RECURSOS a
Default-SQL-SouthCentralUs

SUSCRIPCION a
BizSpark

lustracion 120 Configuracion del servidor de base de datos

Una vez configuradas las opciones para nuestra base de datos, se debe elgir crearla y esperar unos
cuantos minutos a que la operacion sea realizada, una vez completado este proceso, se puede

continuar con el aprovisionamiento.

Aprovisionamiento del servidor de aplicaciones web
Nuevamente se debe acceder al portal de gestion y elegir la opciébn NUEVO después, en el panel

que se abrio elegir Web + Mobile y en él seleccionar Aplicacién Web.
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e @|=. https://portal.azure.com/#create/Microsoft. Web5ite.0.3.17-preview?journeyld=Journey-EASATT0E-2601-43B81-994

Crear Web + Mobile

Examinar

Proceso
INICIO

Web + Mobile

n Data + Storage

NOTIFICACIONES Andlisis de datos
Redes )

ol Media + CDN

llustracion 121 Creacion de un servidor de aplicaciones web

Nuevamente se debe acceder a un tercer panel de configuracién perteneciente al servidor de
aplicaciones web que se esta a punto de crear. Debe ser configurado segun las necesidades que se
tengan, procurando colocarlo en la misma ubicacion geografica que la base de datos, para que asi

el tiempo de transferencia de datos entre ellos sea el minimo.

Direccion URL

edutorproductiol X v’|
azurewebsites.net

PLAN DEL SERVICIO DE APLICACIONES

Defaultl >
O crear nuevo

MIVEL DE PRECIOS a
Basico

GRUPO DE RECURSOS

Default-Web-5outhCentralUs f=
O crear nuevo
SUSCRIPCION
BizSpark a
UBICACION

a

South Central US

lustracion 122 Configuracion del servidor de aplicaciones web
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Una vez completados los pasos de aprovisionamiento se puede continuar con la implementacion.

Creacion de la base de datos

Una vez preparado el entorno para la implementacion, se debe continuar con la creacion de la base

de datos. Usando el entorno de desarrollo, se debe seleccionar el proyecto de bases de datos Ilamado

Edutor.Db. Dicho proyecto esta formado por dos carpetas, Scripts y Tables cuya funcion es méas

que explicita en los nombres. A pesar de que los tanto los scripts de creacion de tablas y de insercion

de datos estan definidos en archivos separados estos se conjuntan en un unico archivo al momento

de la publicacion de la base de datos

alg] Edutor.Db
& Properties
=-B Referencias
4 Scripts

E@ Required.PostDeployment.sqgl

4 Tables
s Answers.sql
sl Conversations.sgl
sl Enrollments.sql

E— B AP S

lHustracion 123 Script de informacion post-creacion de base de datos

En el script de insercion de datos Required.PostDeployment.sqgl, que se ejecuta una vez que las

tablas han sido creadas, se insertan dos registros importantes, el del usuario administrador, en este

caso uno de los miembros del equipo, y un grupo comodin.

Para la publicacion de la base de datos debemos desplegar el menu contextual del proyecto y elegir

la opcion Publicar de entre todas las que aparecen en él.

F Prop Importar

b0 s Proyecto de instantanea

b Tabl ¥ Comparacién de esquemas..
&[0 Edut Ver en el Explorador de objetos
Ira la base de datos de depuracién
|:,| Generar
Volver a generar
Limpiar

Publicar...

b afe#l Ec

3

EC

£C
5
1
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lustracion 124 Publicacion del proyecto de base de datos

Elegimos el servidor y la base de datos creada en un paso anterior y ahi publicamos la base de
datos, indicando el servidor y las credenciales para acceder con los permisos suficientes. Del

entorno de desarrollo se obtiene un mensaje de indicando si la publicacion fue exitosa.

A destacar la tabla de usuarios y la de estudiantes, los usuarios escolares tendrdn una contrasefia
asignada mientras que los tutores, a pesar de tener una contrasefia por ser usuarios, usaran un token
especifico para cada uno de sus tutorados. Tanto el token como la contrasefia seran las credenciales

de validacion requeridas para efectuar acciones dentro del sistema.

-|CREATE TABLE [dbo].[Users] -ICREATE TABLE [dbo].[Students]
[UserId] INT NOT NULL PRIMARY KEY IDENTITY, [StudentId] INT NOT NULL PRIMARY KEY IDENTITY,
[Type] CHAR(1) NOT NULL, [TutorId] INT NOT NULL,
[Name] VARCHAR(7@) NOT NULL, [TutorRelationship] CHAR({3) NOT NULL,
[Curp] CHAR(18) MOT NULL, [IsActive] BIT NOT NULL DEFAULT @,
[Email] WVARCHAR(6@) NOT NULL, [Address] VARCHAR(512) NOT NULL,
[Address] VARCHAR(512) NOT NULL, [Phone] VARCHAR(1@) NULL,
[Mobile] VARCHAR(18) NULL, [Mame] VARCHAR(68) NOT I
[Phone] WVARCHAR(1@) NULL, [Curp] CHAR(18) NOT
[Job] WARCHAR(28) NULL, [Token] CHAR(1@) NOT NULL,
[JobTelephone] VARCHAR(1@) NULL, CONSTRAINT [FK_Students_ToTutors]
[Position] CHAR{1) NULL, FOREIGN KEY (TutorId) REFERENCES [Users]([UserId])

[Password] CHAR(G4) NULL

lustracion 125 Tablas Users y Students

Gestion de roles a nivel de la base de datos

Los roles de los usuarios dentro del sistema son tres: Tutores, Profesores y Administradores, para
la gestion de ellos se utilizé el mismo framework de desarrollo que, auxiliado por los campos Type
y Position de la tabla Users, permite controlar los niveles de autorizacién y las acciones que cada

rol puede realizar.

Los valores posibles para la columna Type son: ‘T’ para un usuario tutor y ‘S’ para un usuario
escolar, a su vez, el usuario es usuario escolar, debera tener uno de los siguientes valores en la

columna Position: ‘P’ para profesores y ‘A’ para administradores.
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Conexion con la base de datos

Una vez que se ha publicado la base de datos en el servidor, se debe establecer la conexién con la
aplicacion web, para ello es necesario acceder al archivo connections.config localizado en la raiz
del proyecto web y modificar la cadena de conexidn para que haga referencia al servidor de bases

de datos y a la base de datos creada. La cadena de conexidn debe ser parecida a esta:

<add name="edutorDb"
connectionString="server=musx2mz8a7.database.windows.net,1433;database=dataedu
tor;uid=dbadmin;password=DataEdu70r:) ;" />

Donde:

e "edutorDb" €S el nombre de la cadena, este debe ser siempre el mismo para el entorno
productivo, también podemos crear otra cadena, con el nombre "edutorDbTest" que
podemos usar para cuando se esté depurando el servicio.

e musx2mz8a7.database.windows.net,1433 €S la direccion del servidor y el puerto en a
través del cual se establecera la conexion. Estos valores pueden cambiar para cuando sea
necesario hacer referencia a otro servidor.

e dataedutor €S el nombre de la base de datos, este valor también puede cambiar de acuerdo
a las necesidades que se tengan.

e Dbadmin Y DataEdu70r:) Son el nombre de usuario y la contrasefia con las se realizara la

conexion al servidor.

La conexion al servidor se verifica la primera vez que se pone en marcha el servicio web, en caso
de ser invalida lo indicara con un mensaje de error y no permitira la interaccion hasta que dicho

error sea corregido.

Publicacién de la aplicacion web

Del mismo modo que se realizé la publicacién de la base de datos a través de la herramienta de
desarrollo, se puede realizar la publicacién del servicio web al servidor previamente configurado
en la etapa de aprovisionamiento, para ello es necesario regresar al portal de administracion de

Azure y elegir nuestra aplicacion web y descargar el perfil de publicacion.
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=. https://portal.azure.com/#resource/subscriptions/8a113a51-e910-4909-adff-035ec02d8117/resourceGroups/

RUNNIMNG

E dutorproduction
APL N WEE Obtener perfil de publicacion

o B4 u V) @ ¥

Configur.—. Examinar Dietener Reiniciar Eliminar Obtener
perfil de..

lustracion 126 Obtencion del perfil de publicacion

El perfil de publicacion es un archivo con extension .PublishSettings que contiene la informacion
necesaria para que Visual Studio pueda conectarse al servidor remoto y publicar la aplicacion de
manera sencilla. Para esto, se debe acceder al menU contextual del proyecto web, en este caso
Edutor.Web.Api, y elegir la opcién Publicar.

——

Efm| Edutor.Web.Api b s
b & Propertie ¥ Generar
P =M Referenc Wolver a generar
App_Da Limpiar
13 App_Star P
P Areas Wer
4 AutoMag Analizar
P Controlle Sonnei
b InguiryPr & Publicar...
4 LinkServi =
b Maintend ? Agregar telemetria de Application Insights...
[ Seruritivl P Mluses seicka da Funlaradar da calirianar

llustracion 127 Publicacion del proyecto de aplicacion web

Tras lo cual aparecerd un cuadro de didlogo en el que se debe seleccionar Perfil > Importar, se
debe navegar hasta el archivo descargado y elegirlo, al hacer esto se cargara la configuracién

necesaria para el despliegue de la aplicacidén web en el servidor remoto.

@‘ Publicacién web

apiedutor ~ || Administrar perfiles...
Conexién

Seleccionar un destino de publicacién

Configuracion
@ Sitios web de Microsoft Azure

o _

I ———

lustracion 128 Importar perfil de publicacion
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Para confirmar que la publicacion fue realizada correctamente un navegador se abrira mostrando

la aplicaciéon web funcionando.

Resumen de implementacion del sistema

A modo de resumen se presenta la siguiente lista de pasos:

Aprovisionar el servidor de base de datos usando el portal de Azure

Crear la base de datos en el servidor

Aprovisionar el servidor de aplicaciones web en el portal de Azure

Publicar en el servidor el proyecto de base de datos Edutor.Db utilizando Visual Studio

Establecer la cadena de conexion a la base de datos en el archivo connections.config

I e o

Publicar en el servidor de aplicaciones web el proyecto Edutor.Web.Api
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Pruebas de la API de Edutor
Herramientas

Fiddler

Una de las herramientas empleadas para la etapa de pruebas fue la aplicacion Fiddler que es un
monitor y depurador de trafico HTTP, el cual se usé para realizar peticiones directamente a traves
de la interfaz de la aplicacion asi como para capturar el tréfico entrante y saliente al servidor web

que se uso durante la fase de desarrollo.

Peticiones a traves de Fiddler

Se realizaron diversas peticiones individuales al servidor de pruebas empleando Fiddler. Para el
caso de las peticiones a las que solo tiene acceso un administrador se usé el administrador que se
inserta al realizar la instalacion de Edutor en un servidor nuevo. Para otros casos se efectuaron las

peticiones

Cuando la respuesta a la peticién es muy larga, se optd por paginar la peticion cuando se podia,

cuando no hubo otra opcidn, se cortd a fin de hacer mas simple la lectura.

Grupos

Consulta para obtener todos los grupos

GET http://api.edutor-tt.com/groups?pageNumber=1&pageSize=2 HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Authorization: Basic UzpGRUJBOTExMjA2SERGUkxOMDk6MQ==

Host: api.edutor-tt.com

Ccontent-Type: application/json

Respuesta

HTTP/1.1 200 OK
Cache-control: no-cache
Pragma: no-cache
Content-Length: 1059
Content-Type: application/json; charset=utf-8
Expires: -1
X-Powered-By: ASP.NET
Set-Cookie:
ARRAffinity=31abbedebl7be6ebe5d04e4fcd902071de2a016a311f0d7dd6le5a62cdb7c214;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com
Date: Tue, 02 Jun 2015 02:43:32 GMT
{"pageCount": 8, "pageNumber":1,"pageSize":2,"items": [{"groupId":0, " "name":"Plantel"”,"sub
ject":"Grupo por default","frombate":"2015-01-
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01T1T00:00:00","toDate":null,"studentsCount":0, "teachersCount":0,"Tinks":[{"rel":"self",
"href":"http://api.edutor-

tt.com/groups/0", " "method" :"GET"}, {"rel":"students","href":"http://api.edutor-
tt.com/groups/0/students", "method":"GET"},{"rel":"schoolusers","href":"http://api.edut
or-
tt.com/groups/0/schoolusers”, "method":"GET"}]1}, {"groupid":1,"name":"1L", "subject":"Gbo
ngan","frombate":"2015-01-

28T00:00:00", "tobate":null,"studentsCount":8, "teachersCount":1,"links": [{"rel":"self",
"href":"http://api.edutor-
tt.com/groups/1","method" :"GET"}, {"rel":"students","href":"http://api.edutor-
tt.com/groups/1/students”, "method":"GET"}, {"rel":"schoolusers","href":"http://api.edut
or-

tt.com/groups/1/schoolusers”, "method":"GET"}]13}]1,"1inks":[{"rel":"currentPage", "href":"
http://api.edutor-
tt.com/groups?pageNumber=1&pagesSize=2", "method":"GET"}, {"rel":"nextPage", "href":"http:
//api.edutor-tt.com/groups?pageNumber=2&pageSize=2","method":"GET"}]}

Mediante esa peticion se obtienen todos los grupos registrados, la peticion Unicamente puede ser
accedida por un usuario administrador, se comprueba al realizar la misma peticion pero sin

credenciales:

Peticion no autorizada

GET http://api.edutor-tt.com/groups?pageNumber=1&pageSize=2 HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Host: api.edutor-tt.com

Content-Type: application/json

Respuesta a peticion no autorizada

HTTP/1.1 401 unauthorized

Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 61

content-Type: application/json; charset=utf-8
Expires: -1

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=31abbedebl7bebebe5d04e4fcd902071de2a016a311f0d7dd61e5a62cdb7c214;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Tue, 02 Jun 2015 02:43:26 GMT

{"message":"Authorization has been denied for this request."}

Consulta para agregar un nuevo grupo

POST http://api.edutor-tt.com/groups?pageNumber=1&pageSize=2 HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Authorization: Basic UzpGRUJBOTEXMjA2SERGUkxOMDk6MQ==

Host: api.edutor-tt.com

Content-Type: application/json

Content-Length: 127

{
”name”: II4BII’
"subject": "Grupo de cuarto",
"frombate": "2015-01-28T00:00:00",
y "toDate": "2015-06-28T00:00:00"
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Respuesta

HTTP/1.1 201 Created

Cache-cControl: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 418

Content-Type: application/json; charset=utf-8
Expires: -1

Location: http://api.edutor-tt.com/groups/15
X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=31labbedebl7bebebe5d04e4fcd902071de2a016a311f0d7dd61e5a62cdb7c214;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Tue, 02 Jun 2015 02:49:57 GMT

{"grouprd":15, "name":"4B","subject":"Grupo de cuarto","frombate":"2015-01-
28T00:00:00", "tobate":"2015-06-

28T00:00:00", "studentsCount":0,"teachersCount":0,"Tinks":[{"rel":"self","href":"http:/
/api.edutor-

tt.com/groups/15", "method" :"GET"}, {"rel":"students","href":"http://api.edutor-
tt.com/groups/15/students"”, "method":"GET"},{"rel":"schoolusers","href":"http://api.edu
tor-tt.com/groups/15/schoolusers","method":"GET"}]}

El cddigo de estatus de la respuesta es 201, que significa que un recurso nuevo fue creado en el

servidor, y es con el recurso nuevo con el que el servidor responde.

Peticion no autorizada
Al igual que la consulta de grupos, el afiadir un nuevo grupo también estd restringido para

administradores

POST http://api.edutor-tt.com/groups HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Host: api.edutor-tt.com

Content-Type: application/json
content-Length: 127

{
llnamell: "4B"’
"subject": "Grupo de cuarto",
"frombate": "2015-01-28T00:00:00",
) "tobate": "2015-06-28T00:00:00"

La respuesta es un error 401, No autorizado

HTTP/1.1 401 Unauthorized

Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 61

Content-Type: application/json; charset=utf-8
Expires: -1

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=31abbedebl7be6ebe5d04e4fcd902071de2a016a311f0d7dd6le5a62cdb7c214;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Tue, 02 Jun 2015 03:00:16 GMT

{"message":"Authorization has been denied for this request."}
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Peticion con errores en el modelo
Se realizo la prueba de tratar de agregar un grupo sin nombre, cosa que viola nuestras reglas de

negocio

POST http://api.edutor-tt.com/groups HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Authorization: Basic UzpGRUJBOTEXMjA2SERGUkxOMDk6MQ==
Host: api.edutor-tt.com

Content-Type: application/json

Content-Length: 110

"subject": "Grupo de cuarto",
"frombate": "2015-01-28T00:00:00",
"toDate": "2015-06-28T00:00:00"

Se obtuvo como respuesta un codigo 400, que significa Bad Request (peticidn errénea), y el detalle

de los errores que el sistema encontr6 en la peticion.

HTTP/1.1 400 Bad Request

Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 59

Content-Type: application/json; charset=utf-8
Expires: -1

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=31labbedebl7bebebe5d04e4fcd902071de2a016a311f0d7dd6le5a62cdb7c214;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Tue, 02 Jun 2015 02:52:50 GMT

{"message":"newGroup.Name: The Name field is required. ;"}

Consulta para modificar un grupo
Para el caso, tratamos de modificar el grupo con identificador 15

PATCH http://api.edutor-tt.com/groups HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Authorization: Basic UzpGRUJBOTExMjA2SERGUkxOMDk6MQ==
Host: api.edutor-tt.com

Ccontent-Type: application/json

content-Length: 142

{

"groupId":15,
"name”: n ll’
"subject": "Grupo de cuarto",
"frombpate": "2015-01-28T00:00:00",
"toDate": "2015-06-28T00:00:00"

Una vez ejecutada la peticion, la respuesta es la siguiente

200



HTTP/1.1 200 OK

Cache-control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 418

Content-Type: application/json; charset=utf-8

Expires: -1

Location: http://api.edutor-tt.com/groups/15

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRATfinity=a37f273645ad4151f42d38dfbf0a608ddce6db3d0e8al5dbca8532a8cc6a23b2;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Tue, 02 Jun 2015 03:11:41 GMT

{"grouprd":15, "name":"5B","subject":"Grupo de cuarto","frombate":"2015-01-
28T00:00:00", "tobate":"2015-06-

28T00:00:00", "studentsCount":0,"teachersCount":0,"Tinks":[{"rel":"self","href":"http:/
/api.edutor-

tt.com/groups/15", "method" :"GET"}, {"rel":"students","href":"http://api.edutor-
tt.com/groups/15/students”, "method":"GET"},{"rel":"schoolusers","href":"http://api.edu
tor-tt.com/groups/15/schoolusers","method":"GET"}]}

Al igual gue las peticiones anteriores, la modificacion de grupos también esta sujeta a autenticacion

y autorizacion, pero la peticidén no autorizada se omite por brevedad en el reporte.

Consulta para vincular un estudiante con un grupo
Supongamos que se desea vincular el estudiante con identificador 6 al grupo recién creado, el de

5B. La peticidn es la siguiente

PUT http://api.edutor-tt.com/groups/15/students/6 HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Authorization: Basic UzpGRUJBOTEXMjA2SERGUkxOMDk6MQ==
Host: api.edutor-tt.com

content-Length: 0

Mientras que la respuesta es un codigo de estatos 204, No Content (Sin contenido), que indica una

peticion exitosa.

HTTP/1.1 204 No Content

Cache-control: no-cache

Pragma: no-cache

Expires: -1

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=31abbedebl7bebebe5d04e4fcd902071de2a016a311f0d7dd61e5a62cdb7c214;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Tue, 02 Jun 2015 03:23:05 GMT
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Consulta para vincular un usuario escolar con un grupo
Supongamos que se desea vincular el estudiante con identificador 6 al grupo que recién creado, el
de 5B. La peticion es la siguiente

PUT http://api.edutor-tt.com/groups/15/schoolusers/42 HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Authorization: Basic UzpGRUJBOTExMjA2SERGUkxOMDk6MQ==

Host: api.edutor-tt.com

Content-Length: 0

Mientras que la respuestas es un cddigo de éxito, pero que indica que la respuesta no tiene
contenido

HTTP/1.1 204 No Content

Cache-cControl: no-cache

Pragma: no-cache

Expires: -1

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=31abbedebl7bebebe5d04e4fcd902071de2a016a311f0d7dd61e5a62cdb7c214;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Tue, 02 Jun 2015 03:28:28 GMT

Consulta para conocer los alumnos inscritos a un grupo
Ahora se comprueba que en realidad el alumno y el profesor hayan sido afiadidos al grupo, la

peticidn para conocer los estudiantes de cierto grupo es:

PUT http://api.edutor-tt.com/groups/15/students HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Authorization: Basic UZpGRUJBOTEXMjAZSERGUkXOMDk6MQ==
Host: api.edutor-tt.com

content-Length: 0

Y la respuesta, la lista paginada en donde se encuentra el estudiante con el id igual a 6

HTTP/1.1 200 OK

Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 522

Content-Type: application/json; charset=utf-8
Expires: -1

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=a37f273645ad4151f42d38dfbf0a608ddce6db3d0e8al5dbca8532a8cc6a23b2;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Tue, 02 Jun 2015 03:31:43 GMT

{"pageCount":1, "pageNumber":1, "pageSize":20,"items": [{"studentIid":6,"tutorIid":4,"tutor
Relationship":"unc","isActive":false,"address":"P.0. Box 349, 5540 Ornare

Road", "phone":"7824543778" ,"curp":"MVBR433575YIVUC6IM", "name" : "Jane
Guzman","Tinks":[{"rel":"self","href":"http://api.edutor-
tt.com/students/6","method" :"GET"}, {"rel":"tutor","href":"http://api.edutor-
tt.com/tutors/4","method":"GET"}]1}],"Tinks":[{"rel":"currentPage", "href":"http://api.e
dutor-tt.com/groups/15/students?pageNumber=1&pageSize=20","method" :"GET"}]1}
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Para conocer los profesores, la peticion es la siguiente

GET http://api.edutor-tt.com/groups/15/schoolusers HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Authorization: Basic UzpGRUJBOTEXMjA2SERGUkxOMDk6MQ==

Host: api.edutor-tt.com

Content-Length: 0

Y la respuesta, en la que se puede encontrar el usuario escolar con id igual a 42

HTTP/1.1 200 OK

Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 554

Content-Type: application/json; charset=utf-8
Expires: -1

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=31abbedebl7bebebe5d04e4fcd902071de2a016a311f0d7dd6le5a62cdb7c214;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Tue, 02 Jun 2015 03:34:27 GMT

{"pa$$Count":l,”pageNumber":1,”pagesize":20,"1tems :[{"position":"P","user1id":42, "name
":"U a
Stout","curp":"ABKZ607668NVIQTL64", "email": "penatibus.et@Fusce.org","address":"614-
9864 Metus

st.","mobile":"0259591233", "phone":"2269749034","type":"s","Tinks": [{"rel1":"self","hre
f":"http://api.edutor-

tt.com/schoolusers/42" ,"method":"GET"},{"rel":"groups","href":"http://api.edutor-

tt. com/schoo1users/42/groups“ "method"'"GET”}]}],"11nks"'[{"re]"'"currentPage" "href":
"http://api.edutor-
tt.com/groups/15/schoolusers?pageNumber=1&pageSize=20", "method":"GET"}]1}

Consulta para eliminar un estudiante o un profesor de un grupo

La peticion es similar a la anterior, Unicamente cambia el verbo HTTP utilizado

DELETE http://api.edutor-tt.com/groups/15/students/6 HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Authorization: Basic UZpGRUJBOTEXMjAZSERGUkXOMDk6MQ==

Host: api.edutor-tt.com

content-Length: 0

La respuesta es un codigo que indica que la peticidn se realiz6 con éxito

HTTP/1.1 204 No Content

Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

Expires: -1

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=a37f273645ad4151f42d38dfbf0a608ddce6db3d0e8al5dbca8532a8cc6a23b2;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Tue, 02 Jun 2015 03:38:19 GMT

De igual manera, esta es la peticion que se realiza para eliminar un profesor de un grupo

DELETE http://api.edutor-tt.com/groups/15/schoolusers/42 HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0
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Authorization: Basic UzpGRUJBOTEXMJjA2SERGUKXOMDk6MQ==
Host: api.edutor-tt.com
Content-Length: 0

Que devuelve el codigo de No Contenido, que indica una peticion exitosa

HTTP/1.1 204 No Content

Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

Expires: -1

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=31labbedebl7bebebe5d04e4fcd902071de2a016a311f0d7dd6le5a62cdb7c214;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Tue, 02 Jun 2015 03:42:46 GMT

Consulta para eliminar un grupo del sistema

Para eliminar un grupo, es necesario realizar una peticion como la siguiente

DELETE http://api.edutor-tt.com/groups/15 HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Authorization: Basic UZpGRUJBOTEXMjAZSERGUkXOMDk6MQ==
Host: api.edutor-tt.com

Content-Length: 0

El resultado es:

HTTP/1.1 204 No Content

Cache-control: no-cache

Pragma: no-cache

Expires: -1

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRATfinity=a37f273645ad4151f42d38dfbf0a608ddce6db3d0e8al5dbca8532a8cc6a23b2;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Tue, 02 Jun 2015 03:44:31 GMT

Peticion para eliminar un grupo con relaciones a otras entidades
Cuando se trata de eliminar un grupo que tiene alumnos, profesores u otro tipo de relacién con
otros elementos dentro del sistema, la API debe responder con un cédigo de error, tal es el caso del

grupo con id 5, al intentar eliminarlo con la siguiente peticion

DELETE http://api.edutor-tt.com/groups/5 HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Authorization: Basic UzpGRUJBOTEXMjA2SERGUkxOMDk6MQ==
Host: api.edutor-tt.com

content-Length: 0

Se obtiene como respuesta un codigo 409, que indica que hubo un conflicto al procesar la peticion.

HTTP/1.1 409 conflict
204



Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 80

content-Type: application/json; charset=utf-8

Expires: -1

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=a37f273645ad4151f42d38dfbf0a608ddce6db3d0e8al5dbca8532a8cc6a23b2;Path=/;Domain=
api.edutor-tt.com

Date: Tue, 02 Jun 2015 03:46:58 GMT

n,.n

{"message":"E1 usuario / estudiante no puede ser eliminado, estda en conflicto"}

Se corrobora su existencia al consultar la API mediante la siguiente peticion:

DELETE http://api.edutor-tt.com/groups/5 HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Authorization: Basic UzpGRUJBOTExMjA2SERGUkxOMDk6MQ==
Host: api.edutor-tt.com

content-Length: 0

Que devuelve

HTTP/1.1 200 OK

Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 396

content-Type: application/json; charset=utf-8
Expires: -1

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=31labbedebl7bebebe5d04e4fcd902071de2a016a311f0d7dd61e5a62cdb7c214;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Tue, 02 Jun 2015 03:52:28 GMT

{"groupId":5,"name":"3G", "subject":"Rivire-du-Loup","frombate":"2015-05-
05T00:00:00","toDate":null,"studentsCount":6, "teachersCount":5,"Tinks":[{"rel":"self",
"href":"http://api.edutor-
tt.com/groups/5","method" :"GET"}, {"rel":"students","href":"http://api.edutor-
tt.com/groups/5/students","method" :"GET"},{"rel":"schoolusers","href":"http://api.edut
or-tt.com/groups/5/schoolusers","method" :"GET"}]}

De igual manera, el recurso de eliminar es accesible solo para administradores, se comprueba

realizando una peticion con credenciales de tutor:

DELETE http://api.edutor-tt.com/groups/5 HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Authorization: Basic VDpFMjYwNDTINjkx

Host: api.edutor-tt.com

A la gque se obtiene el cddigo de no autorizado:

HTTP/1.1 401 Unauthorized

Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 0

Expires: -1

www-Authenticate: basic

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=31abbedebl7be6ebe5d04e4fcd902071de2a016a311f0d7dd6le5a62cdb7c214;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com
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Date: Tue, 02 Jun 2015 03:54:37 GMT

Estudiantes

Consulta para activar un estudiante

POST http://api.edutor-tt.com/students/E1l717bblaa/activate HTTP/1.1
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Host: api.edutor-tt.com

Content-Length: 0

connection: Keep-Alive

Respuesta

HTTP/1.1 200 OK

Cache-cControl: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 339

content-Type: application/json; charset=utf-8

Expires: -1

Server: Microsoft-IIS/8.0

X-AspNet-version: 4.0.30319

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=af2e235b27316233eee3bf0f7a4ae44a38028b89253bac6488bafce70348a9b3;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Sun, 21 Jun 2015 21:38:18 GMT
{"student1d":1,"tutorId":2,"tutorRelationship":"aun","isActive":true,"address":"Ap
#388-1548 Neque Ave",'"phone":"8816363220","curp":"EFUN614645IWRYX8GJI", "name" :"Phelan
H. Dillard","1inks":[{"rel":"self","href":"http://api.edutor-

tt.com/students/1", "method" :"GET"}, {"rel":"tutor","href":"http://api.edutor-
tt.com/tutors/2", " "method":"GET"}]}

Consulta para agregar un estudiante

POST http://api.edutor-tt.com/students HTTP/1.1
Authorization: Basic UzpGRUJBOTExMjA2SERGUkxOMDk6MQ==
User-Agent: Edutor-Client/1.0

content-Type: application/json; charset=utf-8

Host: api.edutor-tt.com

Content-Length: 142

Expect: 100-continue

{"Tutorid":39,"TutorRelationship":"mom","Address":"193-5649 Sed
St.","Phone":"1559287690","Curp":"IONK373817PGIKD2GZ" ,"Name" :"Nero A. Phelps"}

Respuesta

HTTP/1.1 201 Created

Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 335

content-Type: application/json; charset=utf-8
Expires: -1

Location: http://api.edutor-tt.com/students/92
Server: Microsoft-IIS/8.0

X-AspNet-Version: 4.0.30319

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=falbdllad4cd6e4f88ba526273ec0ad27734e9f8d6a4ea5d094811f39dec6518f;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Sun, 21 Jun 2015 21:06:23 GMT
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{"student1d":92, "tutorid":39,"tutorrRelationship”:"mom","isActive":false, "address":"193
-5649 sed st.","phone":"1559287690","curp":"IONK373817PGIKD2GZ", " name":"Nero A.
Phelps","Tinks":[{"rel":"self","href":"http://api.edutor-
tt.com/students/92","method":"GET"}, {"rel":"tutor","href":"http://api.edutor-
tt.com/tutors/39", "method":"GET"}]}

Tutores

Consulta para agregar un tutor

POST http://api.edutor-tt.com/tutors HTTP/1.1

Authorization: Basic UzpGRUJBOTEXMjA2SERGUkXxOMDk6MQ==

User-Agent: Edutor-Client/1.0

content-Type: application/json; charset=utf-8

Host: api.edutor-tt.com

Content-Length: 193

Expect: 100-continue

{"Job":"","JobTelephone":null,"Name":"Mannix E.
Burgess","Curp":"MPKU117517SSHUXN51","Email" :"diam.nunc@Quisquetincidunt.com","Address
":"Ap #826-8094 Ut Rd.","Mobile":"0026534883","Phone":null}

Respuesta

HTTP/1.1 201 Created

Cache-cControl: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 387

content-Type: application/json; charset=utf-8

Expires: -1

Location: http://api.edutor-tt.com/tutors/22

Server: Microsoft-IIS/8.0

X-AspNet-version: 4.0.30319

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=falbdllad4cd6e4f88ba526273ec0ad27734e9f8d6a4ea5d094811f39dec6518f;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Sun, 21 Jun 2015 21:02:50 GMT
{"job":"","jobTelephone":null,"userid":22, "name": "Mannix E.
Burgess","curp":"MPKU117517SSHUXN51", "email":"diam.nunc@Quisquetincidunt.com", "address
":"Ap #826-8094 Ut
Rd.","mobile":"0026534883","phone" :null, "type":"T","Tinks":[{"rel":"self","href":"http
://api.edutor-

tt.com/tutors/22","method":"GET"}, {"rel":"students","href":"http://api.edutor-
tt.com/tutors/22/students", "method":"GET"}]}

Usuarios escolares

Consulta para agregar un usuario escolar

POST http://api.edutor-tt.com/schoolusers HTTP/1.1

Authorization: Basic UzpGRUJBOTEXMjA2SERGUkxOMDk6MQ==

User-Agent: Edutor-Client/1.0

content-Type: application/json; charset=utf-8

Host: api.edutor-tt.com

Content-Length: 184

Expect: 100-continue

{"Position":"A","Name":"Lane
Ayers","Curp":"TPIG882507TQQPLA47" ,"Email" :"semper@interdumliberoduo.edu","Address":"pP
.0. Box 511, 8806 In Ave","Mobile":"0085065265","Phone":"8859033169"}
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Respuesta

HTTP/1.1 201 Created

Cache-control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 387

Content-Type: application/json; charset=utf-8
Expires: -1

Location: http://api.edutor-tt.com/schoolusers/102
Server: Microsoft-I1S/8.0

X-AspNet-version: 4.0.30319

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=falbdlla4cd6e4f88ba526273ec0ad27734e9f8d6a4ea5d094811f39dec6518f;Path=/;Domain=
api.edutor-tt.com

Date: Sun, 21 Jun 2015 21:09:05 GMT

{" pos1t1on"'"A" "userId":102,"name":"Lane

Ayers" curp":"TPIG882507TQQPLA47","emai]":"semper@interdum]iberoduo.edu","address":"P.o.
Box 511, 8806 In

Ave" ,"mobile":"0085065265", "phone":"8859033169", "type":"s","Tinks": [{"rel":"self","href":"h
ttp://api.edutor-

tt.com/schoolusers/102","method" :"GET"},{"rel":"groups", "href":"http://api.edutor-
tt.com/schoo1users/lOZ/groups","method"'”GET"}]}

Eventos

Consulta para agregar un evento

POST http://api.edutor-tt.com/events HTTP/1.1
Authorization: Basic UzpET1JENjIONjEWUVPaARVZOOTK6NTA=
User-Agent: Edutor-Client/1.0

content-Type: application/json; charset=utf-8

Host: api.edutor-tt.com

Content-Length: 403

Expect: 100-continue

{"schooluser1d":50,"GroupId":2,"Name":"Muerte de Frida Khalo","Date":"2015-07-
08T00:00:00", "Descr1pt1on”'”Fr1da KahTo murié en Coyoacan el 13 de julio de 1954. No
se realizd ninguna autopsia. Sus restos fueron velados en el Palacio de Bellas Artes
de la Ciudad de México y se cubrié su féretro con la bandera del Partido Comunista
Mexicano, un hecho que la prensa nacional criticé profusamente."}

Respuesta

HTTP/1.1 201 Created

Cache-control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 782

Content-Type: application/json; charset=utf-8

Expires: -1

Location: http://api.edutor-tt.com/events/7

Server: Microsoft-IIS/8.0

X-AspNet-version: 4.0.30319

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=falbdlla4cd6e4f88ba526273ec0ad27734e9f8d6a4ea5d094811f39dec6518f;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Sun, 21 Jun 2015 21:14:26 GMT

{"event1id":7, grou pId":2,"schoolUserid":50, " name":"Muerte de Frida
Khalo", "date™:"2015-07-08T00:00: 00","creationDate":"2015-06-

21721:14:26. 9155003z", "descr1pt1on"'"Fr1da KahTo murié en Coyoacan el 13 de julio de
1954. No se realiz6 ninguna autopsia. Sus restos fueron velados en el Palacio de
Bellas Artes de la Ciudad de México y se cubridé su féretro con Ta bandera del Partido
Comunista Mexicano, un hecho que la prensa nacional criticé

profusamente.” "attendeesCom1ng :0,"attendeesNotComing":0, "attendeesNoAnswer":0,"1inks
":[{"re1":”se1f” "href":"http: //ap1 edutor-
tt.com/events/7","method":"GET”},{"re1":"attendees","href":"http://api.edutor—
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tt.com/events/7/attendees", "method":"GET"},{"rel":"schooluser"”,"href":"http://api.edut
or-tt.com/schoolusers/50", "method" :"GET"}]}

Consulta para confirmar la asistencia a un evento

PUT http://api.edutor-tt.com/events/7/attendees/1 HTTP/1.1
Authorization: Basic VDpFMTcxN2JiMWFh

User-Agent: Edutor-Client/1.0

Content-Type: application/json; charset=utf-8

Host: api.edutor-tt.com

Content-Length: 39

Expect: 100-continue

Connection: Keep-Alive

{"Rsvp":true,"Studentid":1,"Eventid":7}

Respuesta

HTTP/1.1 204 No Content
Cache-control: no-cache

Pragma: no-cache

Expires: -1

Server: Microsoft-IIS/8.0
X-AspNet-version: 4.0.30319
X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=falbdlla4cd6e4f88ba526273ec0ad27734e9f8d6a4ea5d094811f39dec6518f;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Sun, 21 Jun 2015 22:01:13 GMT

Notificaciones

Consulta para agregar una notificacion

POST http://api.edutor-tt.com/notifications HTTP/1.1
Authorization: Basic UzpDSUJZNDU3MTk4WVRXS1IVNJjUGNDC=
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Content-Type: application/json; charset=utf-8

Host: api.edutor-tt.com

Content-Length: 101

Expect: 100-continue

{"schoolUserid":47,"GroupId":14,"Text":"Les pido de favor que envien el dinero para
Tos materiales"}

Respuesta

HTTP/1.1 201 Created

Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

content-Length: 424

content-Type: application/json; charset=utf-8
Expires: -1

Location: http://api.edutor-tt.com/notifications/24
Server: Microsoft-IIS/8.0

X-AspNet-Version: 4.0.30319

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=falbdllad4cd6e4f88ba526273ec0ad27734e9f8d6a4ea5d094811f39dec6518f;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Sun, 21 Jun 2015 21:18:13 GMT
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{"notificationId":24,"schoolUserid":47,"groupid":14,"text":"Les pido de favor que
envien el dinero para Tos
mqtegia1es","tota15tudents":O,"seenStudents":0,"11nks”:[{"re1":"se]f”,"href”:"http://a
pi.edutor-

tt.com/notifications/24","method":"GET"}, {"rel":"details","href":"http://api.edutor-
tt.com/notifications/24/details", "method":"GET"},{"rel":"schooluser","href":"http://ap
i.edutor-tt.com/schoolusers/47","method":"GET"}]1}

Consulta para marcar una notificacion como vista

PUT http://api.edutor-tt.com/notifications/2/details/1 HTTP/1.1
Authorization: Basic VDpFMTcxN2JiMWFh

User-Agent: Edutor-Client/1.0

Content-Type: application/json; charset=utf-8

Host: api.edutor-tt.com

Content-Length: 34

Expect: 100-continue

Connection: Keep-Alive

{"student1id":1,"NotificationId":2}

Respuesta

HTTP/1.1 204 No Content
Cache-cControl: no-cache

Pragma: no-cache

Expires: -1

Server: Microsoft-IIS/8.0
X-AspNet-version: 4.0.30319
X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=af2e235b27316233eee3bf0f7a4ae44a38028b89253bac6488bafce70348a9b3;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Sun, 21 Jun 2015 22:01:13 GMT

Preguntas

Consulta para agregar una pregunta

POST http://api.edutor-tt.com/questions HTTP/1.1
Authorization: Basic UzpFRVFLNJUXODQ4RUpPTFFIMjAGNTM=
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Content-Type: application/json; charset=utf-8

Host: api.edutor-tt.com

Content-Length: 163

Expect: 100-continue

{"schoolUser1d":53,"GroupId":13,"Text":";Le pareci6é complicada Ta tarea de
espafol?","Expirationbate":"2015-07-141T00:00:00-05:00","PossibleAnswers":["Ssi","No"]}

Respuesta

HTTP/1.1 201 Created

Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 448

content-Type: application/json; charset=utf-8
Expires: -1

Location: http://api.edutor-tt.com/questions/9
Server: Microsoft-IIS/8.0
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X-AspNet-version: 4.0.30319

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=falbdlla4cd6e4f88ba526273ec0ad27734e9f8d6ad4ea5d094811f39dec6518f;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Sun, 21 Jun 2015 21:18:16 GMT

{"schooluserid":53,"groupid":13,"questionId":9,"text":";Le parecidé complicada la tarea
de espanol?","expirationDate":"2015-07-

14705:00:00+00:00", "possibleAnswers": [], "totalAnswerCount":0,"Tinks": [{"rel":"self","h
ref":"http://api.edutor-

tt.com/questions/9","method":"GET"}, {"rel":"answers","href":"http://api.edutor-
tt.com/questions/9/answers", "method" :"GET"},{"rel":"schooluser"”, "href":"http://api.edu
tor-tt.com/schoolusers/53","method":"GET"}]}

Consulta para responder a una pregunta

PUT http://api.edutor-tt.com/questions/5/answers/1 HTTP/1.1
Authorization: Basic VDpFMTcxN2JiMWFh

User-Agent: Edutor-Client/1.0

Content-Type: application/json; charset=utf-8

Host: api.edutor-tt.com

Ccontent-Length: 51

Expect: 100-continue

Connection: Keep-Alive

{"selectedAnswerid":2,"studentid":1,"QuestionId":5}

Respuesta

HTTP/1.1 204 No Content
Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

Expires: -1

Server: Microsoft-IIS/8.0
X-AspNet-version: 4.0.30319
X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=af2e235b27316233eee3bf0f7a4ae44a38028b89253bac6488bafce70348a9b3;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Sun, 21 Jun 2015 22:01:12 GMT

Conversaciones

Consulta para agregar un mensaje como tutor

POST http://api.edutor-tt.com/conversations HTTP/1.1
Authorization: Basic VDpFMTcxN2JiMwFh

User-Agent: Edutor-Client/1.0

content-Type: application/json; charset=utf-8

Host: api.edutor-tt.com

Content-Length: 39

Expect: 100-continue

{"Tord":62,"Fromid":2,"Text":"Hola :)"}

Respuesta
HTTP/1.1 201 Created

Cache-control: no-cache
Pragma: no-cache
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Content-Length: 319

Content-Type: application/json; charset=utf-8

Expires: -1

Location: http://api.edutor-tt.com/conversations/l/messages/2
Server: Microsoft-IIS/8.0

X-AspNet-Version: 4.0.30319

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=falbdlla4cd6e4f88ba526273ec0ad27734e9f8d6a4ea5d094811f39dec6518f;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Sun, 21 Jun 2015 22:17:05 GMT

{"conversationId":1,"messagerd":2,"to1d":62,"fromid":2,"text":"Hola
)", "sentbate":"2015-06-
21T22:17:06.91087272" ,"seenbate":null,"Tinks": [{"rel":"self","href":"http://api.edutor

tt.com/conversations/1/messages/2", "method":"GET"}, {"rel":"conversation", "href":"http:
//api.edutor-tt.com/conversations/1","method":"GET"}]}

Consulta para agregar un mensaje como usuario escolar

POST http://api.edutor-tt.com/conversations HTTP/1.1
Authorization: Basic UzpKTktFOTY4NTI4TOVNWTTNMzg6NjI=
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Content-Type: application/json; charset=utf-8

Host: api.edutor-tt.com

Content-Length: 39

Expect: 100-continue

Connection: Keep-Alive

{"Tord":2,"FromIid":62,"Text":"Hola :)"}

Respuesta

HTTP/1.1 201 Created

Cache-cControl: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 319

content-Type: application/json; charset=utf-8

Expires: -1

Location: http://api.edutor-tt.com/conversations/1l/messages/1

Server: Microsoft-IIS/8.0

X-AspNet-Version: 4.0.30319

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=af2e235b27316233eee3bf0f7a4ae44a38028b89253bac6488bafce70348a9b3;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Sun, 21 Jun 2015 22:17:04 GMT
{"conversationId":1,"messageId":1,"to1d":2,"fromId":62,"text":"Hola

)", "sentbate":"2015-06-

21T22:17:06.38207022" ,"seenbate":null,"Tinks": [{"rel":"self","href":"http://api.edutor

tt.com/conversations/1/messages/1", "method":"GET"}, {"rel":"conversation", "href":"http:
//api.edutor-tt.com/conversations/1","method":"GET"}]}

Consulta para obtener una conversacion

GET http://api.edutor-tt.com/conversations/1 HTTP/1.1
Authorization: Basic VDpFMTcxN2JiMwFh

User-Agent: Edutor-Client/1.0

Host: api.edutor-tt.com
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Respuesta

HTTP/1.1 200 OK

Cache-control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 939

Content-Type: application/json; charset=utf-8

Expires: -1

Server: Microsoft-I1S/8.0

X-AspNet-version: 4.0.30319

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:

ARRAffinity=af2e235b27316233eee3bf0f7a4ae44a38028b89253bac6488bafce70348a9b3;Path=/;Do

main=api.edutor-tt.com

Date: Sun, 21 Jun 2015 22:17:05 GMT

{"conversat1onId"' , 'senderid":62,"senderName":"Cassidy O.

Gutierrez",' rec1p1entId 12, ”rec1p1entName”'”Ca1ro

Chaney","lastMessages" '[{”conversat1onId"'1 'messageId":1,"to1rd":2,"fromid":62, "text":
"Hola :)","sentDate":"2015-06-
21T22:17:06","seenbate":null,"Tinks":[{"rel":"self","href":"http://api.edutor-
tt.com/conversations/1/messages/1", "method":"GET"},{"rel":"conversation", "href":"http:

//api.edutor-
tt.com/conversations/1","method":"GET"}]}, {"conversationid":1, "messageld":2,"toId":62
"fromid":2,"text":"Hola :)","sentDate":"2015-06-
21T22:17:06","seenpate":null,"links": [{"rel":"self", "href":"http://api.edutor-
tt.com/conversations/1/messages/2", " "method":"GET"},{"rel":"conversation", "href":"http:

//api.edutor-
gt.com/conversations/l","method":"GET”}]}],"11nks”:[{"re]":"se]f","href":”http://api.e
utor-
tt.com/conversations/1", "method":"GET"}, {"rel":"messages","href":"http://api.edutor-
tt.com/conversations/1/messages","method":"GET"}]}

Consulta para obtener los mensajes de una conversacion

GET http://api.edutor-tt.com/conversations/1l/messages HTTP/1.1
Authorization: Basic UzpKTKtFOTY4NTI4TOVNW]1NMzg6NjI=
User-Agent: Edutor-Client/1.0

Host: api.edutor-tt.com

Respuesta

HTTP/1.1 200 OK

Cache-Control: no-cache

Pragma: no-cache

Content-Length: 807

content-Type: application/json; charset=utf-8
Expires: -1

Server: Microsoft-IIS/8.0

X-AspNet-version: 4.0.30319

X-Powered-By: ASP.NET

Set-Cookie:
ARRAffinity=falbdlla4cd6e4f88ba526273ec0ad27734e9f8d6a4ea5d094811f39dec6518f;Path=/;Do
main=api.edutor-tt.com

Date: Sun, 21 Jun 2015 22:17:05 GMT

{"pageCount":1, "pageNumber":1," pageS1ze :20,"items":[{"conversationId":1, "messageIld":1
,"toId":2 ”fromId" 62, ”text”'"Ho1a D", ”sentDate“'"2015 06-
21T22 17: 06","seenDate" nulT, "11nks" [{"re]"'"se1f" "href"'"http //api.edutor-
tt. com/conversat1ons/l/messages/l" "method":"GET"}, { rel":"conversation", "href":"http:
//api.edutor-
tt.com/conversations/1","method":"GET"}]}, {"conversationIid":1, "messagerd":2,"toIrd":62,
"fromid":2,"text":"Hola :)","sentDate":"2015-06-
21T22:17:06","seenDate":null,"links": [{"rel":"self", "href":"http://api.edutor-
tt.com/conversations/1l/messages/2","method" :"GET"}, {"rel":"conversation"”, "href":"http:
//api.edutor-
tt.com/conversations/1","method" :"GET"}]1}]1,"Tinks": [{"rel":"currentPage", "href":"http:
//api.edutor-
tt.com/conversations/1l/messages?pageNumber=1&pageSize=20", "method":"GET"}]}
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Aplicacion administrativa

Se cred una aplicacién que sirve para dos propositos: el primero, poder realizar peticiones a la API

de manera automatizada y empleando el componente cliente previamente desarrollado. Y el

segundo: ofrecer de una manera sencilla de realizar la carga de los registros de la escuela.

La ejecucion de esta aplicacion requiere la existencia de multiples archivos tabulares delimitandos

los valores con un pipe ¢ |?, que contengan la informacion que se desea cargar. Se describen los

archivos a continuacion:

UsuariosEscolares.csv: este almacena la informacion de los usuarios escolares
(profesores y administradores). Descripcion: curp del usuariojnombre
completo|direccion|correo electronico|teléfono de casalteléfono movil|posicion dentro de
la escuela

Ejemplo: El registro para el Administrador, Antonio Feregrino Bolafios, con CURP
FEBA911206HDFRLNO7 cuya direccion es Av. Juan de Dios Batiz esq. Av. Miguel
Othon de Mendizébal, Col. Lindavista, correo electronico direccion_escom@ipn.mx y
numeros telefonicos 57296001 y 57296000.

FEBAS11206HDFRLNO7 |Antonio Feregrino Bolafios|Av. Juan de Dios Batiz esq.
Av. Miguel Othén de Mendizabal, Col.
Lindavistaldireccion escom@ipn.mx|[57296001[157296000 A

Tutores.csv: este almacena la informacién de los tutores de los alumnos pertenecientes a
la escuela. Descripcion: curp del tutorjnombre completo|direccion |correo
electronico|teléfono de casalteléfono moviljnombre de trabajo|teléfono de trabajo

Ejemplo: El registro para el Tutor Zenon Uribe Sanjuas, con CURP
UISZ570915HDGRNNO4 cuya direccion es Nezahualcoyotl 109 Piso 8, Centro, 06082
Mexico, D.F. con correo electronico zenon1098@hotmail.com, de profesion Astronomo
y numeros telefonicos 57296003, 57296004 y 57296005
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UISZ570915HDGRNNO4 | Zenon Uribe Sanjuas|Nezahualcoyotl 109 Piso 8,
Centro, 06082 México,
D.F.|zenonl098@hotmail.com|57296003|57296004 |Astrdénomo|57296005

Alumnos.csv: almacena la informacion de los alumnos pertenecientes a la escuela.
Descripcion: curp del tutor|curp del estudiantenombre completo|relacion con el
tutor|direccion|teléfono de casa

Ejemplo: El registro para el Estudiante Ununquadio Uribe Rodriguez, con CURP
UIRUO040315HASRDNO1, cuya direccion es Nezahualcoyotl 109 Piso 8, Centro, 06082
México, D.F. con numero telefénico 57296005, su tutor es su padre de CURP
UISZ570915HDGRNNO04

UISZ570915HDGRNNO4 |[UIRUO40315HASRDNOL |Ununquadio Uribe
Rodriguez|pad|Nezahualcoyotl 109 Piso 8, Centro, 06082 México,
D.F. 57296005

Grupos.csv: Almacena la informacion de los grupos que se registraran para el periodo
escolar. Descripcion: nombre del grupo|descripcion del grupolfecha en la que inicia el

grupo
Ejemplo: El registro para el grupo 3B, de la asignatura Espafiol, que comienza el dia 2 de
agosto de 2015

3B|Espafiol [2015-08-02

GruposAlumnos.csv: Almacena la informacion correspondiente al vinculo ‘pertenece al
grupo’. Descripcion: nombre del grupo|curp del estudiante

3B|UIRUO40315HASRDNOL

GruposProfesores.csv: Almacena la informacion correspondiente al vinculo ‘da clases
en el grupo’
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3B|ABKZ607668NVIQTL64

Los archivos anteriores deben ser almacenados en la misma carpeta con permisos de lectura dentro

de la computadora en la que se ejecuta la aplicacion, ya que esta lee directamente los archivos del
sistema de archivos.

La aplicacion administrativa tiene la limitante de tener que ser ejecutada una sola vez por cada
carga de datos que se desee hacer, y esta debe ser en una instalacion nueva de Edutor, de otro modo
fallaria la ejecucion con resultados inesperados.

Una vez ejecutada nos solicita ingresar la ruta de la carpeta en la que se guardaron los archivos con
los datos a subir.

B file:///C:/Users/anton/Documents/GitHub/edutor-app/src/EdutorApp/Edut...  — 0

Escribe la ruta a la carpeta donde estan los archivos
:\Users\anton\Documents\GitHub\edutor—tt\doc\data

lustracion 129 Solicitud de la ruta de los archivos para carga

Una vez que la ruta ha sido escrita, la aplicacion procede con la insercion de registros, comenzando
por los usuarios escolares

1 file:///C:/Users{Antonio/Documents/GitHub/Edutor/edutor-a| &

scribe la ruta a_la carpeta donde estan los archivos IR ot CRRVTSTVNS 12 [V cl 3 W Tetsl S e GeoEdge
sUsersSAntoniosDocumentsSITssroesedutor—ttsdochdata =
argando tutores # Result  Protocol Host URL
T 3 201 HTTP api.edutor-tt.com  ftutors
x4 201 HTTP api.edutor-tt.com  ftutors
&5 201 HTTP api.edutor-tt.com  ftutors
=14 201 HTTP api.edutor-tt.com  ftutors
1 7 - HTTP api.edutor-tt.com  ftutors

lHustracion 130 Peticiones al extremo Tutors
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Usamos Fiddler para ver las peticiones que se realizan al servidor mientras se ejecuta la aplicacion,
en la imagen anterior se observa que se han realizado 4 peticiones exitosas, las 4 han regresado con
un cadigo de estatus 201, que indica que un recurso ha sido creado. Para la prueba se insertaron 40
tutores.

= 4§ Fiddler Web Debugger

scribe la ruta a la carpeta donde estan los archivos File Edit Rules Tools View Help GET /book [ GeoEdge

sUserssantonsDocunents GitHubsedutor—ttidochdata e

argando tutores WinConfig ) #4 Replay % - b Go * Streamn it Decode | Keep: All sessions =

utores cargados

[Presiona una tecla para continuar # Result  Protocol Host URL Body Caching Conbentl

argando usuarios escolares B 201 HTTP api.edutor-tt.com Jfschool, ., 371 no-cac... applicgjj
=%, 201 HTTP api.edutor-tt.com  [schoal... 383 no-cac... applicat]
B4 201 HTTP api.edutor-tt.com  fschoal... 396 no-cac... applicat]
5 201 HTTP api.edutor-tt.com  fschool. .. 387 no-cac... applicatl
=14] 201 HTTP api.edutor-tt.com  fschool... 383 no-cac... applicat]
7 201 HTTP api.edutor-tt.com  Jschool. .. 404 no-cac...  applicats
1 8 - HTTP api.edutor-tt.com  [schoal. .. -1

llustracién 131 Peticiones al extremo SchoolUsers

Lo mismo aplica para las siguientes inserciones, como la de usuarios escolares, de los cuales se

insertan 60, 40 profesores y 20 administrativos.

= 4 Fiddler Web Debugger

scribe la ruta_a la carpeta donde estan los archivos File Edit Rules Tools View Help GET/book [ GeoEdge

ssUserssantonsDocumentsS\GitHubNedutor—-ttidochdata ) . s

argando tutores % WinConfig ) %4 Replay X~ B Go . Stream i Decode | Keep: All sessions ~

utores cargados .

[Presiona una tecla para continuar # Result  Protocol Host  URL Body Caching Conbentl

argando usuarios escolares i1 201 HTTP api.edutor-tt.com fstudents 340 no-cac,..  applical

suarios escolares cargados T2 201 HTTP api.edutor-tt.com  fstudents 342 no-cac.. applicati

[Presiona una tecla para continuar §
3 201 HTTP api.edutor-tt.com  fstudents 338 no-cac... applicatd

argando estudiantes = 201 HTTP api.edutor-tt.com  fstudents 347 no-cac... applicaty
5 201 HTTP api.edutor-tt.com  fstudents 341 no-cac... applicati
! [ - HTTP api.edutor-tt.com  fstudents -1

llustracién 132 Peticiones al extremo Students

Para el caso de los estudiantes se hicieron 100 peticiones POST, y todas volvieron con el codigo

201. Posteriormente se insertan los grupos, para la prueba se emplearon 15 grupos
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] = & Fiddler Web Debugger

[Ezcribe la ruta a la carpeta donde estan los archives File Edit Rules Tools View Help GET /book GeoEdge
NlserssantonsDocuments\GitHubtedutor—ttidocidata e
argando tutores i WinConfig () %4 Replay X~ b Go ‘ Streamn i Decode | Keep: All sessions =
utores cargados
una tecla para continuar # Result Protocol Host URL Body Caching Conbentl
usuarios escolares il 201 HTTP api.edutor-tt.com faroups 389 no-cac... apphcgﬂ
escolares cargados . o2 201 HTTP api.edutor-tt.com  fgroups 388 no-cac... applicaty
una tecla para continuar .
3 01 HTTP api.edutor-tt.com  /groups 393 no-cac... applicati
estudiantes T4 01 HTTP api.edutor-tt.com  /groups 392 no-cac... applicati
By 5 201 HTTP api.edutor-tt.com  /groups 396 no-cac... applicat
6 201 HTTP api.edutor-tt.com  /groups 394 no-cac... applicati
argando grupos §
pos cangados 7 201 HTTP ap!.edutor tt.com fgroups 388 no-cac... applicaty
[Precsiona una tecla para continuar 8 01 HTTP api.edutor-tt.com  /groups 389 no-cac... applicat]
=% 201 HTTP api.edutor-tt.com  /groups 394 no-cac... applicaty
10 01 HTTP api.edutor-tt.com  /groups 393 no-cac... applicati
B 11 201 HTTP api.edutor-tt.com  /groups 396 no-cac... applicatd
By 12 01 HTTP api.edutor-tt.com  fgroups 394 no-cac... applicat]
B 13 201 HTTP api.edutor-tt.com  /groups 396 no-cac... applicati
B 14 201 HTTP api.edutor-tt.com  /groups 397 no-cac... applicaty

llustracion 133 Peticiones al extremo Groups

Una parte vital es la creacion de las relaciones grupo-profesor y grupo-alumnos, la aplicacion

también crea estas relaciones
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] = 4 Fiddler Web Debugger

scribe la ruta a la carpeta donde estan los archivos File Edit Rules Tools View Help GET/book E% GeoEdge
sllserssantonsDocumentsNGitHubsedutor—ttadochdata

argando tutores S WinConfig () ¥4 Replay X~ b Go “ Stresmn ik Decode Keep: All sessions -
utores cargados

Presiona una tecla para continuar # Result  Protocol Host URL Body Caching  Coni ™
argando usuarios escolares i 142 204  HTTP api.edutor-tt.com  /groups... 0 no-cac...
Sllal_‘iDS escolares cargados . i 143 204  HTTP api.edutor-tt.com  Jgroups... 0 no-cac...
Presiona una tecla para continuar - )

i 144 204  HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...
argande estudiantes i 145 204 HITP api.edutor-tt.com  /groups. .. 0 no-cac...
igggszgtﬁﬁaczzgigoiara continuar i1 204  HITP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...

i 147 204  HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...
ﬂlguagdzag‘:,:gzz i 148 204 HITP api.edutor-tt.com  /groups... 0 no-cac...
[Presiona una tecla para continuwar i 149 204 HTTP api.edutor-tt.com  Jgroups... 0 no-cac...

R i 150 204 HTTP api.edutor-tt.com  [groups... 0 no-cac...
S{ggggsegeigiégggg i 151 204  HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...
erminado i 152 204  HTTP api.edutor-tt.com  /groups... 0 no-cac...

i 153 04 HTTP api.edutor-tt.com  [groups... 0 no-tac...

154 204  HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...

i 155 204  HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...

i 156 204 HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...

157 204 HTTP api.edutor-tt.com  [groups... 0 no-cac...

i 158 204  HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...

i 159 204  HTTP api.edutor-tt.com  /groups... 0 no-cac...

i 160 04 HTTP api.edutor-tt.com  [groups... 0 no-tac...

161 204  HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...

i 162 204  HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...

i 163 204 HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...

i 164 04  HTTP api.edutor-tt.com  [groups... 0 no-cac...

165 204  HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...

i 166 204  HTTP api.edutor-tt.com  /groups... 0 no-cac...

i 167 204 HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...

168 204 HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...

i 169 204  HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...

i 170 204  HTTP api.edutor-tt.com  /groups... 0 no-cac...

i 171 04  HTTP api.edutor-tt.com  [groups... 0 no-cac...

172 204  HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...

i 173 204  HTTP api.edutor-tt.com  /groups... 0 no-cac...

i 174 204 HTTP api.edutor-tt.com  fgroups... 0 no-cac...

v
< >
[QuidkExed ATHQ > bpebEle |
;i;i Capturing #| Mon-Browser 1/171 http:/api.edutor-tt. com groups/13/stu

lustracion 134 Peticiones al extremo Groups para vincular alumnos

En este caso, y segun lo definido en la documentacion de la AP, la peticion exitosa regresa con un
cbdigo de estatus 204, que significa que ha sido completada con éxito pero que no tiene nada que

devolver como respuesta.

La aplicacion ejecuta las peticiones de manera secuencial, es decir, primero ejecutara la carga de
tutores, profesores, estudiantes, grupos y las relaciones. Adicionalmente, la aplicacion
administrativa permite la carga de datos por default, utilizados por las apps demos para mostrar
datos cargados en la base de datos. Para dicha carga también se ayuda de archivos similares a los

descritos anteriormente, los archivos se describen a continuacion:

e Eventos.csv: Este archivo almacena los eventos de prueba. Descripcion: nombre del
grupo|curp del usuario que lo organizalfecha en la que realizara el eventojnombre del
evento|descripcion del evento
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Ejemplo: El evento Creacion de Petroleos Mexicanos, y su descripcion El 7 de junio de
1938, mediante Decreto del Congreso de la Union, se cred Petréleos Mexicanos... que
se llevara a cabo el dia 19 de Julio de 2015 sera organizado por el profesor de CURP
JNKE9685280EMZYM38 para el grupo 1L.

1L|JNKE9685280EMZYM38|2015-07-19|Creacidn de petrdleos mexicanos|ELl 7 de
junio de 1938, mediante Decreto del Congreso de la Unidn, se creb
Petrdéleos Mexicanos y comenzd a operar a partir del 20 de julio del
mismo afio, para ser la Unica compafiia que pudiera explotar y administrar
los yacimientos de petrbdéleo encontrados en el territorio mexicano.

¢ Notificaciones.csv: Este archivo almacena las notificaciones de prueba. Descripcién:
nombre del grupol|curp del usuario que la enviajtexto de la notificacién

Ejemplo: La notificacion El dia de mafiana no habra clases del grupo 3B para el grupo
3B creada por el usuario con CURP JNKE9685280EMZY M38

3B| JIJNKE9685280EMZYM38 | Tarea de espafiol para maflana

e Preguntas.csv: Este archivo almacena las preguntas de prueba. Descripcion: nombre del
grupolcurp del usuario que realiza la preguntajtexto de la preguntajnimero de respuestas
predefinidas|respuesta predefinidal[|respuesta predefinida2]...

Ejemplo: La pregunta ¢ Tuvieron dificultad para resolver la tarea de matematicas? Con
3 respuestas predefinidas (Si, No, No se realizo) para el grupo 3B del usuario con CURP
JNKE9685280EMZY M38

3B| JIJNKE9685280EMZYM38 | ; Tuvieron dificultad para resolver la tarea de
matemdticas?|3|Si|No|No se realizd

Los archivos de datos de prueba se deben almacenar en la misma carpeta que los de administracion.
La aplicacion preguntara si es que se desea cargar los datos de prueba de los archivos o terminar la

ejecucion de las inserciones sin agregar mas datos.
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- | filesyff/C:/Users/Antonio/Documents/GitHub/Edutor/edutor-app/src/Edutordpp... — = “

Eszcribe la ruta a la carpeta donde estan los archivos
C:=sUszsers~Antonio~Documents~ITxsrchedutor—ttsdochdata
Cargando tutores

Tutores cargados

Preziona una tecla para continuar

uzuarios escolares
ezcolares cargados
una tecla para continuar

estudiantes
Estudiantes cargados
Preziona una tecla para continuar

Cargando grupos
Grupos cargados
Presiona una tecla para continuar

Cargando relaciones
Relaciones cargadas
i Dezseas cargar los datos de muestra? (s~ n?

lustracién 135 Solicitud para cargar datos de muestra

De elegir si, continta agregando los eventos demo. Algo interesante a notar es que para esta etapa,
el programa de pureabas comienza a realizar peticiones simultdneas a nombre de cada profesor,
esto se debe a que tiene que usar las credenciales especificas de cada uno para acceder a los

extremos de la API, las capturas siguientes muestran lo dicho:
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®

8 file:///C:/Users/Antonio/Documents/GitHub/Edutor/edutor-app/sr

File Edit Rules Tools View Help GET /book -"_:_': GeoE

NUgerssAntoniowDocuments \ITN\srcvedutor—ttndocndata

argando tutores # Result  Protocol Host URL
utores cargados

i una tecla para continuar ! 1 - HTTP api.edutor-tt.com  Jjevents
. ! 2 - HTTP api.edutor-tt.com  jevents
LS ealanes Cangados $: - 4P epiedutortteom fevents
una tecla para continuar ! 4 - HTTP api.edutor-tt.com  jevents
astudiantes 1 5 - HTTF api.edutor-tt.com  jevents
1 & - HTTF api.edutor-tt.com  jevents
! 7 - HTTF api.edutor-tt.com  jevents
argando grupos ! <] - HTTF api.edutor-tt.com  jevents
rupos cargados ! 9 - HTTP api.edutor-tt.com  Jevents

resiona una tecla para continuar

argando relaciones
elaciones cargadas
iDeseas cargar los datos de muestra? (s/n’>

argando eventos
for: ABKZGAY6GENUIQTLG4
CIBY457178YTHKRUGS
DMEY145989MBPSYAYE
DORD6 2461 BQZZEUNT 2
DPUTS621231ZFUNFB2
EEQK651848EJOLQH2A
GLBQ347762JEVITHE?
JJUE1362740LPMEL24
JNKE?685280EMZYH38

lustracion 136 Peticiones al extremo Events

s fop- b th <2
for: GLBQ347762JUITHEY 201
for: JJUE1362740LFMEL24
for: JNKE?6B5280EMZYM38 -

&
=
2
;

&pI.eOUTOr-TLCOM  JEVENTS
api.edutor-tt.com  fevents

api.edutor-tt.com  /notifications
api.edutor-tt.com  fnotifications
api.edutor-tt.com  fnotifications
api.edutor-tt.com  fnotifications
api.edutor-tt.com  /notifications
api.edutor-tt.com  /notifications
api.edutor-tt.com  /notifications
api.edutor-tt.com  /notifications
api.edutor-tt.com  /notifications

argando notificaciones =
otifications for: ABKZ6AV66BNVIQTLG4 -
if i i for: CIBY457178YTWKRUGS
for: DNEY145289MBPSYA?8

for: JNKE?685280EMZYM3E8 v -

for: DORD62461BQZZEUN?? .

for: DPUTS5621231ZFUNFE2

for: EEQK651848EJOLQH2A ¥ -

for: GLEBQ347762JAUITHE? -

for: JJUE1362740LPMEL24 -

3333333333

llustracién 137 Peticiones el extremo Notifications

otifications for: GLBQ347762JRUITHE? =58 201 HTTP api.edutor-tt.com  fguestions
i 32;€;§a2;;;§d£gr- JJUE1362740LPMEL24 59 201 HTTP api.edutor-tt.com  fquestions
argando preguntas Ep60 201 HTTP api.edutor-tt.com  fquestions
Questions : g?g%gg;ggg?g l}]ﬁgﬁgg 261 201 HTTP api.edub:r-tt.com fquest?ons
DNEY145939MBPSYA?8 gp62 201 HTTP api.edutor-tt.com  fquestions
JHKE?685280EMZYMIE 63 201 HTTIP api.edutor-tt.com  fquestions

- ggﬁ?gggg%g?%gﬁﬂggg 2x64 201 HTTP api.edutor-tt.com  [questions
EEQK651848EJOLQH20 Ex65 201 HTTP api.edutor-tt.com  fquestions
%E%ﬁzggigigrl‘lggz 266 201 HTTP api.edutor-tt.com  [questions

cargadas 67 201 HTTP api.edutor-tt.com  fguestions

erminado =68 201 HTTP api.edutor-tt.com  fquestions
69 201 HTTP api.edutor-tt.com  fquestions

270 201 HTTP api.edutor-tt.com  [gquestions

271 201 HTTP api.edutor-tt.com  [gquestions

lustracién 138 Peticiones al extremo Questions
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Resultados

Se desarroll6 un par de aplicaciones demo con fines de pruebas, cabe destacar que dichas
aplicaciones se realizaron empleando una tecnologia que permite generar un mismo producto para
las tres plataformas con mayor cuota de usuarios, 10S, Windows Phone y Android empleando la
interfaz nativa de cada una de ellas, facilitando asi la adopcién. Se adjuntan algunas capturas de

pantalla de dichos demos.

Es importante mencionar que para las pruebas que se realizaron con los padres de familia y el
profesor se utilizd Android como plataforma standard para ambas aplicaciones demo, a fin de

probar la API en un ambiente productivo y méas cercano a la realidad.

Aplicacion para tutores
La aplicacion esta disefiada especificamente para ser usada por tutores, por lo que permite ingresar

uno o0 mas tokens de estudiantes.

iPod & 18:45 [ 17:50 %] 06:0€

¢ Estudiantes Nuevo estudiante

(E Nuevo estudiante

Token

Token

Agrega

lustracion 139 Pantalla de ingreso de token
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iPod = 18:46 =
=]

< Estudiantes Nuevo estudiante Token
&) Nuevo estudiante

Token |E74447dd62)
E74447dd62| Token

| Agrega E74447dd62

Agrega

E74447dd62

ajwiefr]t]yjulifo]p]

n z|xfc]v]b
et b bt bt et bt b

abcd  ESP espacio

Phelan H. Dillard
El estudiante fue activado con éxito

Phelan H. Dillard
Phelan H. Dillard

El estudiante fue activado con éxito

El estudiante fue activado con
éxito

Aceptar

Aceptar

llustracion 141 Confirmacioén de estudiante afiadido

Una vez ingresado un token valido de estudiante, se envia un mensaje de confirmacion informando

que la accidn se realizo6 con éxito.
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iPod & 18:46 L_J

< Estudiantes Phelan H. Dillard &

= | (- 18:02

Phelan H. Dillard

notificaciones -

Les pido de favor que envie...

¢[& Phelan H. Dillard

NOTIF. EVENTOS PREGUNTAS

Lorem ipsum dolor sit amet,... Les pido de favor que... Les pido de favor que envie...

Donec in ex sed velit vestib... Lorem ipsum dolor sit... Lorem ipsum dolor sit amet,...

Donec in ex sed velit...

Etiam viverra justo ac sodal... Donec in ex sed velit vestibu...

Etiam viverra justo ac...

Les pido de favor que envie... Etiam viverra justo ac sodal...

o Les pido de favor que... )
No olvide firmar el comprob... Les pido de favor que envie...
o No olvide firmar el...
No olvide firmar el comprob... — No olvide firmar el comprob...
No olvide firmar el...

No olvide firmar el comprob... i
p NG alvidafiirsrel, No olvide firmar el comprob...

No olvide firmar el comprob... N6 lvidefrmiaral. No olvide firmar el comprob...

S "a

llustracién 142 Lista de notificaciones

iPod = 18:46 L] = %% 18:02 ,
L+ I o™ a #(84%] 06:07

< Back hicHNEacion No olvide firmar el _
. & Notificacion
No olvide firmar el comprobante de la salida al

comprobante de la salida al Universum No olvide firmar el

Universum comprobante de la salida al
Universum

llustracion 143 Pantalla de notificacién

También cuenta con una pantalla de notificaciones, desde la que el tutor puede consultar las
notificaciones mas recientes, asi como verlas por completo, accién que marca como vista la

notificacion.
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iPod = 18:46 L__J

{ Estudiantes Phelan H. Dillard &

Opciones Actualizar
Creacion de petroleos
mexicanos

Segunda invasion espafola a
Tenochtitlan

Muerte de Frida Khalo

Segunda invasion espariola a
Tenochtitlan

Creacion de petroleos
mexicanos

Entrada de Benito Juarez a la
ciudad
@ l

Notific ne Eventos

Creacion de petréleos
mexicanos
domingo 19 julio a las 12:00 a.m.

El 7 de junio de 1938, mediante Decreto
del Congreso de la Unién, se cred
Petroleos Mexicanos y comenzé a
operar a partir del 20 de julio del mismo
afo, para ser la Unica compania que
pudiera explotar y administrar los
yacimientos de petréleo encontrados en
el territorio mexicano.

¢ Asistiras?
$uh?

R =] (- 18:02

eventos pregul

Creacion de petréleos mexicanos 19

Segunda invasion espafiola a
Tenochtitlan

Muerte de Frida Khalo

Segunda invasion espafiola a
Tenochtitlan

Creacion de petréleos mexicanos

Entrada de Benito Juarez a la ciudad [E
jul.

Coronacion de Agustin de Iturbide 20
jul.

llustracién 144 Lista de eventos

= = 18:02

Creacion de petroleos
mexicanos

domingo 19 julio a las 12:00 a. m.

El 7 de junio de 1938, mediante Decreto del
Congreso de la Union, se cred Petroleos
Mexicanos y comenzé a operar a partir del 20
de julio del mismo afio, para ser la tnica
compafia que pudiera explotar y administrar
los yacimientos de petréleo encontrados en el
territorio mexicano.

iAsistiras?

¢uh?

llustracién 145 Pantalla de evento

‘[ Phelan H. Dillard

EVENTOS PREGUNTAS

==
Creacion de petréleos 19
mexicanos

NOTIF.

jul

Segunda invasion espafiola
a Tenochtitlan

Muerte de Frida Khalo

Segunda invasion espafiola
a Tenochtitlan

Creacion de petréleos
mexicanos

G }

Creacion de petréleos
mexicanos

domingo 19 julio a las 12:00 a.m.

El 7 de junio de 1938, mediante
Decreto del Congreso de la Unidn, se
cred Petréleos Mexicanos y comenzo
a operar a partir del 20 de julio del
mismo afo, para ser la Gnica
compaiiia que pudiera explotar y
administrar los yacimientos de
petréleo encontrados en el territorio
mexicano.

¢Asistiras?

¢Uh?

A través de la app el tutor también tiene la posibilidad de ver los eventos a los que ha sido invitado,

y una vez que seleccione uno de ellos, puede confirmar su asistencia dentro de la misma aplicacion.
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iPod & 18:46 z %% 18:02
< Back Evento

El 7 de junio de 1938, mediante Decreto AS|5t| ré

del Congreso de la Union, se cred o
Petréleos Mexicanos y comenzé a No asistire
operar a partir del 20 de julio del mismo

afo, para ser la Unica compaiia que (_U h7

pudiera explotar y administrar los Asistiré
yacimientos de petréleo encontrados en
el territorio mexicano.

¢ Asistiras? No asistiré
$uh?

;Uh?
Cancelar Aceptar

Asistiré
No asistiré
Uh?

lustracion 146 Control de responder a evento

iPod = 18:47 L]

{ Estudiantes Phelan H. Dillard =&

ol 7 B = 18:03

Phelan H. Dillard

preguntas not

¢[& Phelan H. Dillard

Opciones Actualizar

o : NOTIF. EVENTOS PREGUNTAS
¢Le parecio complicada la tarea de...

¢Le parecié complicada la tarea de

¢En donde se par6 el aguila? (,Le pareCiO Complicada la tare: matematicas?

i P p A Arrila?
¢ Pregunta de muestra 72 ('En donde se paro el agUI|a ? ¢En dénde se par6 el aguila?

;Pregunta de muestra 72
¢Pregunta de muestra ? ¢Pregunta de muestra 72
;Pregunta de muestra ?

¢Pregunta de muestria 1? gPregunta de muestria 1? ¢Pregunta de muestra ?

¢Le pareci6 complicada la tarea de... iLe parecié complicada la tare: ¢Pregunta de muestria 12

¢Pregunta de muestra ? (..Pregunta de muestra ? ¢Le pareci6 complicada la tarea de

matematicas?
; iLe parecié complicada la tare:
¢Le parecio complicada la tarea de... iLep P . ! ,
z ¢;Pregunta de muestra *
:De qué color es el caballo bla GERTa 0 eSS
¢De qué color es el caballo blanco... ., X
(’_Le parecio Compllcada la tare: ¢Le parecié complicada la tarea de espaiiol?

° e

Preguntas

lustracion 147 Lista de preguntas

La app también tiene una forma de mostrarle las preguntas que puede contestar el tutor, esto a
través de una lista, una vez seleccionada una, puede responderlas usando la lista d respuestas
predeterminadas que el profesor le asigno a dicha pregunta.
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iPod &

< Back

18:47

Pregunta

¢ Le parecié complicada la
tarea de matematicas?

Sin respuesta

Responder

= | % 18:03

iLe parecié complicada la tarea
de matematicas?

| Sin respuesta

| Responder

llustracion 148 Pantalla de pregunta

(E Pregunta

¢Le parecié complicada la
tarea de matematicas?

Sin respuesta

Responder

Las conversaciones representan gran parte del intercambio de informacion que se busca que exista
entre padres y tutores, y a través de esta aplicacion es posible enviar y recibir mensajes.

Carrier & 11:07 AM

{ Back  Conversaciones
Odysseus T. Wade

Cassidy O. Gutierrez

Nueva

(E Conversaciones

Odysseus T. Wade

Cassidy O. Gutierrez

a7z B
Odysseus T. Wade
Cassidy O. Gutierrez

11:07

llustracién 149 Conversaciones del tutor
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Carrier 12:41 PM (-

{ Back  Whitney G. Ball

a7z 3 - 12:41
2

Hola desde WP

2
Hoal desde iOS

Hola desde Android

Enviar

lHustracion 150 Mensajes del tutor
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Aplicacion para profesores
Esta aplicacion esta hecha para que los profesores interactien con los tutores, por tanto, al contrario
de la de tutores, esta solamente permite iniciar sesion con un solo nimero de usuario y contrasefia,

en esta las interacciones se rigen por los grupos. Al usuario se le presenta una lista de todos sus

grupos una vez que ha iniciado sesion.

Carrier ¥ 1:17 AM A= i 1116

Edutor para

Edutor para
Edutor para 5 maestros
maestros
maestros
49
49

yrOE— eeacses ®0ccccccccccccccce
ececcccevscevccsee Acceder l Acceder

Acceder

llustracion 151 Pantalla de inicio de sesion para profesores
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Carrier & 117 AM

Grupos de Elizabeth Alvarado %

6A

Sexto A

L_J [ Guardando captura...

Grupos de Elizabeth...

OPCIONES

Sexto A

a7z 8
6A

Sexto A

®

% 1117

lustracion 152 Pantalla de listado de grupos

Para cada grupo el usuario puede revisar el listado de interacciones que ha creado para él.

11:18 AM

6A-SextocA H +

Carrier &

< Back
Actualizar

El dia martes la salida sera...

Les pido de favor que envi...

El dia martes la salida sera...

<. 6A -Sexto.. M nNueva

NOTIF. EVENTOS PREGUNTAS

El dia martes la salida sera...

Les pido de favor que envie...

Nolilicaciones

ki

El dia martes la salida sera...

Bienvenidos a Edutor

a7z B8

6A - Sexto A

notificaciones

El dia martes la salida sera a...
Les pido de favor que...

El dia martes la salida sera a...

O ®

% 1117

llustracion 153 Listado de notificaciones
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Carrier 11:18 AM LA ¢ 4 o@ i o 77 B r 1118
{Back 6A-SextoA B + BY6a-sexto. M weo : 6A - Sexto A
Actualizar
NOTIF. EVENTOS PREGUNTAS eVe n to S
Muerte de Frida Khalo 08
Jul Muerte de Frida Khalo 08 Muerte de Frida Khalo m
" . jul
ft;:r'gzzmon deAgusinide 20 Coronacion de Agustin de Iturbide 20
Jul Coronacién de Agustin de 20 jul.
Iturbide :
jul
{ i [ Evenlos 2
lustracion 154 Listado de notificaciones
Carrier 12:55 PM - M o ol 7 % -y 12:46
{Back 1C-Primeroc H { 1C-Prim.. M nueva G 1C - Primero C
Actualizar
NOTIF. EVENTOS PREGUNTAS p re g U nta S
1

¢ Le parecié complicada la tar...
¢ Le parecié complicada la tar...
¢,De qué color es el caballo bl...

¢ Pregunta de muestria 1?

regunlas

¢Le parecié complicada la tar...
¢Le parecié complicada la tar...
¢De qué color es el caballo bl...

¢Pregunta de muestria 1?

;Le parecié complicada la...
;Le pareci6 complicada la...
:De qué color es el caballo...

;Pregunta de muestria 1?

O ®

lustracion 155 Listado de preguntas

Asi mismo, desde esta aplicacion se pueden crear nuevas interacciones de manera sencilla

empleando los controles de cada plataforma:
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Carrier & 11:19 AM

ol 7y #3 11:22
- y [Texto de la notificacion
Back Nueva notificacién Guardar 7 . -
< ¢ [S) Nueva notificacion GUARDAR

ITexto de la notificacion - Bienvenidos a EdutorI
Texto de la notificacion O

Bienvenidos a Edutor

Bienvenidos a Edutor

Done

all lksH [l Bfil ligh KRN )
QIWIEIR|TJY U] I JOYP

AlsiplFlalHlJIk]L b 2 ¢ v b (0l im F<@

Z X CVBNM 2 | &123 ESP espacio «

123 4B space return

llustracién 156 Creacion de notificaciones

Carrier & 11:29 AM

ol 7 v # 11:29

|
{ Back  Nuevapregunta Guardar extoide la pregurita

g T)
<. Nueva pregunta GUARDAR

[Texto de la pregunta ;Qué opinan de la app?
Texto de la pregunta

¢ Qué opinan de la app?

lRespuestas posibles BT ¢Qué opinan de la app? R O O
fRespuestas posibles +
Es buena
Es buena
Podria mejorar
Es buena Podria mejorar

Podria mejorar
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Carrier & 11:36 AM

<{ 6A - Sexto A Nuevo evento Guardar

Nombre del evento
Presentacion del la app

Descripcion

Presentaremos la App

Fecha

7/1/2015
10:00 AM

59
00
01

9
10
11

T
Nuevo evento

Nombre del evento

GUARDAR

Presentacion de la app
Descripcion

Presentaremos la app
Fecha

01/07/2015

Done | 10:00 p.m.

o G
Nombre del evento

= 11:35

Presentacion de la app
Descripcion
Presentaremos la app

Fecha

| 01/07/2015

| 10:00

llustracion 158 Creacion de eventos

Es importante también recuperar las interacciones, por lo cual la aplicacion muestra la cantidad de

respuestas a preguntas y asistentes a los eventos que ha creado el profesor.

Carrier & 12:47 PM

< Back Pregunta

¢ Le parecié complicada la
tarea de matematicas?
Tutores consultados

12

Si

No

Pregunta

¢Le parecié complicada la
tarea de matematicas?

Tutores consultados

1 112
o s 3
No

R #73 12:46

:Le pareci6 complicada la tarea
de matematicas?

Tutores consultados

12

Si 1
No 0

lHustracion 159 Visualizacion de preguntas
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< 6A - Sexto A Evento

Muerte de Frida Khalo
Wednesday 08 July a las 12:00 AM

Frida Kahlo murié en Coyoacan el 13 de
julio de 1954. No se realizé ninguna
autopsia. Sus restos fueron velados en
el Palacio de Bellas Artes de la Ciudad
de México y se cubrid su féretro con la
bandera del Partido Comunista
Mexicano, un hecho que la prensa
nacional critico profusamente.

Si \[o} Sin

0 0 respuesta

12

Carrier 11:24 AM (-

¢ [
( Evento
Muerte de Frida Khalo

miércoles 08 julio a las 12:00 a.m.

Frida Kahlo murié en Coyoacéan el 13
de julio de 1954. No se realizé ninguna
autopsia. Sus restos fueron velados
en el Palacio de Bellas Artes de la
Ciudad de México y se cubrié su
féretro con la bandera del Partido
Comunista Mexicano, un hecho que la
prensa nacional criticé profusamente.

Si No Sin respuesta
0] 0 12

ol 7y 112

Muerte de Frida Khalo

miércoles 08 julio a las 12:00 a. m.

Frida Kahlo murié en Coyoacan el 13 de julio
de 1954. No se realizé ninguna autopsia. Sus

restos fueron velados en el Palacio de Bellas
Artes de la Ciudad de México y se cubrio6 su
féretro con la bandera del Partido Comunist
Mexicano, un hecho que la prensa nacional
critico profusamente.

Si No Sin respuesta
0 0 12

4

a

llustracion 160 Visualizacion de eventos

Asi mismo, a través de la aplicacion se pueden acceder a las conversaciones que ha creado el
profesor, o que un tutor cred para conversar con el profesor.
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Carrier &

12:59 PM

< Back Cairo Chaney

Al 7y r#3 12:59

( Cairo Chaney

Hola :) Hola desde WP

2 2

Hola desde WP 2 Hola desde Android

e Hola desde WP
2 P)

Hola desde Android 2 Hoal desde iOS

D Hola desde Android
Hoal desde iOS

2
Hoal desde iOS

Enviar

Enviar Enviar

llustracién 161 Pagina de conversaciones

Como se menciong, la aplicacion es solo un demo para fin de pruebas del equipo de desarrollo y
para un grupo reducido de personas que accedieron a usarla en un entorno productivo para obtener

retroalimentacion y observar el comportamiento del servicio desarrollado en este trabajo terminal.
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Conclusiones

Se puede concluir que la eleccidon de las tecnologias de desarrollo fue acertada, ya que debido a los
conocimientos previos sobre ellas, estas otorgaron la posibilidad de desarrollar la API. En particular
se puede destacar el uso de ASP.NET Web API para elaborar el componente web del sistema, ya
que la forma de definir las rutas, los tipos de peticion y de respuesta se realizan de manera sencilla

usando el mismo lenguaje de programacion, es decir, sin incluir archivos de configuracion extra.

Hubieron dificultades con el desarrollo de la conexion con la base de datos, dado que el equipo de
desarrollo no habia trabajado con NHibernate para definir el mapeo de objetos con el gestor de la
base, sin embargo, dichas dificultades fueron superadas a tiempo con los conocimientos suficientes

para continuar el desarrollo del sistema.

También se tuvieron dificultades para elegir la mejor forma de documentar el servicio web, de
inicio se habia planteado emplear Swagger para realizar dicha tarea, pero esta otorgaba mas
caracteristicas que las requeridas para este trabajo terminal, es por eso que se decidié emplear el

componente Help Pages del framework ASP.NET.

El presente trabajo fue consecuencia de una necesidad de la vida real, ya que los tutores por sus
diferentes actividades diarias no prestan la atencion necesaria a sus hijos lo cual tiene ciertas

repercusiones como el rezago y abandono escolar de los alumnos.
Es por ello que se desarrollé la API Edutor la cual cuenta con los siguientes médulos:

1. Mensajeria, el cual permite al profesor y tutor tener una comunicacién directa.

2. Notificaciones, las cuales pueden realizarse de dos maneras, la primera general para toda la
comunidad esto a través del administrador. La segunda por medio del profesor para el grupo
de su eleccion.

3. Planeacion de Eventos, el cual tiene la finalidad de agendar un evento e invitar a los tutores
de toda la escuela o de un grupo en especifico segun sea el caso.

4. Encuestas, esta seccion permite saber la opinion de los tutores respecto a diferentes temas

que la escuela o el profesor deseen saber.
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Asi mismo se realizé el manual técnico de la AP1 Edutor para que en trabajos futuros puedan hacer
uso de dicha API y escalarla. Por Gltimo se realizd la aplicacion cliente demo que consume los
recursos de la API Edutor, esto con la finalidad de probar la correcta funcionabilidad y generar la

evidencia de pruebas y resultados.

Con lo antes mencionado se cumplio con los objetivos planteados tanto generales como particulares
y finalmente se concluye que el sistema resultante de este trabajo satisface las necesidades de los

usuarios para quien fue planteada la solucion.
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Trabajo a futuro

Si bien el sistema desarrollado en durante el periodo correspondiente a trabajo terminal cubre las

necesidades propuestas y los objetivos tanto generales como particulares, cabe destacar que es

propenso a ser escalado, es decir, ser dotado de mayores funciones para robustecerlo afiadiendo

maodulos que provean mayores y mejores formas de interaccion entre tutores,-profesores y escuela.

Razon por la cual se proponen las siguientes sugerencias de mejora:

1.

Integrar la capacidad de que el servicio web entregue notificaciones push a los dispositivos
registrados en él.

Permitir que las notificaciones vayan acompariadas de archivos, esto con la finalidad de que
el profesor ademés de informar sobre tareas o trabajos dejados a sus alumnos, también
pueda compartir algiin documento donde se explique a mayor detalle el trabajo encargado.
Permitir que el alumno tenga mas de un tutor, esto con la finalidad de otorgar mayor
flexibilidad a los encargados de la supervision del nifio y asegurar que mas personas se
involucren en su desarrollo escolar.

Permitir que las encuestas consten de mas de una pregunta, permitiendo asi poder recabar
mas informacion de una manera mas sencilla e intuitiva y con menos pasos al momento de
crearlas.

Afadir un modulo de control de asistencia, para el caso de que exista una tutoria compartida
poder detectar inasistencias del alumno y notificar a uno o varios de los tutores de las faltas
que tiene el tutorado durante el ciclo escolar.

Afadir un mecanismo de notificaciones para detectar a los tutores que no hayan consultado
sus eventos, preguntas o notificaciones nuevas durante algin periodo de tiempo y avisar al

administrador o administradores de ese suceso.

Ademas de que al ser una APl montada en un servicio web, es posible crear a su alrededor una

variedad de aplicaciones cliente para crear un ecosistema mas completo que permita su uso en

diversos sitios. Por ello como trabajo a futuro también se proponen algunas aplicaciones cliente:

1.
2.

Sitio web, para que el administrador realice sus tareas de administracion.

Aplicacion para tablet, para que el profesor pueda generar la comunicacion a través de lo
ofrecido por Edutor.

Aplicacion para smartphones, para que el tutor tenga siempre a la mano la informacién que

genera el profesor.
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4. Aplicacion para smartwatch, al igual que la de smartphone esta servira para ofrecer al tutor

una mejor experiencia al usar la API.
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Glosario

API: (interfaz de programacion de aplicaciones), es la interfaz a través de la cual un

programa de aplicacion accede a los recursos de un servicio u otro programa.

Edutor: Nombre del sistema propuesto.

JSON: acronimo de JavaScript Object Notation, es un formato ligero para el intercambio

de datos.

Modelo-Vista-Controlador: es un patrén de arquitectura de software que separa
los datos y la légica de negocio de una aplicacion de la interfaz de usuario y el modulo

encargado de gestionar los eventos y las comunicaciones.

REST: (Transferencia de Estado Representacional) Arquitectura para el disefio de sistemas

distribuidos en internet, centrado en el uso del protocolo HTTP.

Servicio Web: Es cualquier componente de software que estd disponible a través del
protocolo HTTP, implementa un lenguaje estandarizado para intercambiar informacion.

URL.: localizador de recursos uniforme, es un identificador de recursos uniforme (URI)
cuyos recursos referidos pueden cambiar, esto es, la direccion puede apuntar a recursos
variables en el tiempo.1 Estan formados por una secuencia de caracteres, de acuerdo a un

formato modélico y estandar, que designa recursos en una red, como Internet.

XML.: lenguaje de marcas extensible, es un lenguaje de marcas desarrollado por el World

Wide Web Consortium utilizado para almacenar datos en forma legible.
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