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El documento describe las etapas del ciclo de vida del proyecto que tiene por nombre
“Sistema de Informacién para el Control de Ventas de Refacciones Automotrices”
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Advertencia

I “Este documento contiene informacion desarrollada por la Escuela Superior de Cémputo

. del Instituto Politécnico Nacional, a partir de datos y documentos con derecho de I
I propiedad y por lo tanto, su uso quedara restringido a las aplicaciones que explicitamente =«
se convengan.” |

| La aplicacién no convenida exime a la escuela su responsabilidad técnica y da lugar a las
consecuencias legales que para tal efecto se determinen. |

| Informacidn adicional sobre este reporte técnico podra obtenerse en:

" La Subdireccién Académica de la Escuela Superior de Computo del Instituto Politécnico .
Nacional, situada en Av. Juan de Dios Batiz s/n Teléfono: 57296000, extension 52000.
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1 Introduccion

1.1 Planteamiento del Problema

Tener automévil se ha convertido en un objetivo patrimonial. Ya sea por necesidad,
comodidad, moda o estatus, cada vez son mas los mexicanos que buscan ser
propietarios de un vehiculo. El tiltimo Censo de Poblacion y Vivienda elaborado por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) en 2014 revela que en la Gltima
década los hogares con automévil en el pais pasaron de 32% a 44%. [1]

Hay que tomar en cuenta que el lento crecimiento econémico obliga a las familias
mexicanas a sacarle el maximo provecho a los bienes durables (como el auto) antes de
sustituirlos por nuevos, lo cual durante este proceso se requiere de mantenimientos
y/o reparaciones. Estadisticas de la Asociacion Mexicana de Distribuidores de
Automotores (AMDA) indican que durante el afo 2013 la comercializacion de
vehiculos nuevos lleg6 a 905,886 unidades, cantidad 10.4% mayor a la obtenida en
2014, pero 17.6% inferior a la registrada en 2007, afio previo a la dltima crisis
econdmica. [2]

Considerando lo anterior, se puede determinar que se refleja un mercado con
potencial no sé6lo para la venta de autopartes, sino también de refacciones, accesorios
y herramientas. Dicho mercado figura una gestion rudimentaria donde el cliente
muchas veces se ve afectado por el largo tiempo para conseguir refacciones a precio
accesible y de calidad en un establecimiento de confianza.

Los sitios Web en general, difunden informacién de una u otra clase, ofreciendo datos
utiles y una buena comunicacién con sus visitantes, hoy en dia las tecnologias que se
ofrecen permiten llevar la interaccion mas allda de un medio informativo; Por esta
razon muchos sectores se actualizan creando sus sitios web.[3]

Lo que motiva el disefio y desarrollo de los modulos del sistema desarrollado en este
proyecto de investigacion aplicada para la consulta y comercializacion de refacciones,
es agilizar la accesibilidad, comunicacién y solicitud de los servicios de una
refaccionaria.

1.2 Objetivo General

Desarrollar un portal web que permita comercializar refacciones automotrices y
generar informacion por medio de reportes basados en la aplicacion de estadistica
(tendencia central y dispersion) para la toma de decisiones.
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1.3 Objetivos Especificos

. Modelar e implementar base de datos de una refaccionaria.
. Desarrollar un carrito de compras web en lenguaje PHP.

. Estudiar y utilizar la estadistica descriptiva.

. Disefiar hoja de estilo para el portal web.

1.4 Justificacion

El funcionamiento de los software desarrollados hasta el momento para la
comercializacion de refacciones por estar basados en arquitecturas restringidas,
integrando sistemas no heterogéneos limitando la posibilidad de acceder a los escenarios
de las tecnologias de informacion y Comunicacion (TIC's), las cuales pueden utilizarse de
tal forma para mejorar la calidad de vida de las personas acorde al crecimiento
socioecondmico del pais.

En el caso particular de las empresas, la tendencia actual tiene que ver con la ampliacién
de la difusién de la oferta de sus bienes y servicios a través de Internet, lo que
proporciona sistemas con acceso remoto para hacer mas accesible y con ello ofertar sus
funciones de mercadotecnia y aqui es donde entra el concepto de E-Commerce el cual es
conocido en gran cantidad de portales existentes en la web, es definido por el Centro
Global de Mercado Electronico como “cualquier forma de transaccién o cambio de
informacién con fines comerciales en la que las partes interactian utilizando Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC), en lugar de hacerlo por intercambio o contacto
fisico directo”.[6]

Mas allad de las exigencias del mercado, estas entidades deben ser capaces de competir
con sus similares en el ambito funcional y de incrementar el acceso de los usuarios a los
servicios que ofrece, por tal motivo el disefio y desarrollo de un portal web, pretende ser
una alternativa practica y funcional acorde a las necesidades de aquellos clientes
insatisfechos por la prestacidn de los servicios convencionales en este giro. [4]
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2 Marco Teorico

2.1 Estado del Arte

La Asociacion Mexicana de Internet, A.C. (AMIPCI) integra a las empresas que
representan una influencia en el desarrollo de la Industria de Internet en México. Ao
con ano, la AMIPCI asume la labor de realizar estudios sobre el uso del Internet en
México que orienten y favorezcan el crecimiento del mercado. Conscientes de que es
necesario conocer y analizar los aspectos que pueden afectar al comercio electrénico
en nuestro pais, AMIPCI presenta el Estudio de Comercio Electrénico en México 2015,
del cual ya es la 102 version y que se divide en dos secciones, que investiga los
componentes del comercio electronico: Compradores y Comercios. Hizo posible este
estudio el patrocinio de la Asociacion Mexicana de Venta Online, IBM, VISA, Prosoft 3.0
y Secretaria de Economia. La realizacién fue responsabilidad de comScore. Los andlisis
se realizaron entrevistando a compradores digitales en México y a los principales
jugadores del comercio electronico del pais, para tener la vision tanto de la oferta
como de la demanda. [5]

A continuaciéon en la Figura 1 se muestra el incremento en ventas realizadas afio con
afio en México.
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Figura 1. Evolucién del comercio electrénico en México.
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La industria automotriz de México es madura, dinamica y en continuo crecimiento. En
2014, la industria automotriz de México mostré signos claros de recuperacion, la
produccion de vehiculos ligeros alcanzé un nuevo récord histoérico, con 3 millones de
vehiculos.

A nivel mundial, México se ubicé como el séptimo productor de vehiculos ligeros. En
dos afios, México escal6 dos posiciones, superando la produccidon francesa y espafiola.

En la actualidad, el sector del automdvil representa el 6% del PIB nacional y el 18% de
la producciéon manufacturera.Se espera que la industria automotriz mexicana
presentara un crecimiento en el futuro.Las previsiones indican la
produccién alcanzara los 4 millones de unidades en 2018 y 5.000.000 en 2020.

A menudo se menciona que el Internet tiene y tendra dos tipos de impactos en el
comercio: la agregacion de compradores y proveedores; y el incremento de la
economia del intercambio. En relaciéon al mercado automotor, debido a que éste es tan
grande, el beneficio del Internet en la agregaciéon de nuevos proveedores y clientes es
relativamente pequefio. Pero por otra parte, el tejido de los diferentes aspectos del
intercambio de informacién tiene un gran potencial en esta industria. La razon es la
inmensa cantidad de coordinacién necesaria para una buena planificaciéon de la
cadena de produccion y el ensamble de las 4,000 a 5,000 partes de cada uno de los
millones de vehiculos todos los afios.

Estos nuevos impactos en la economia de México estan iniciando una combinacién de
ambos donde en la siguiente Tabla nimero 1 se presentan algunas aplicaciones
utilizando este software, con un giro similar.

Tabla 1. Resumen de productos aplicando la tecnologia y enfoque similar.

Sistema Autozone MasAutoparte | RC ORMA SICVRA
S
Desarrollado | AUTOZON | MexPaginas Refaccionari | Orma ESCOM
r E a California | Autoparte
S
Forma de No tiene Paypal No tiene No tiene PayPal
Pago
g Efectivo
Tarjeta

11
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bancaria
Tipo de Sitio | Pagina Portal web Paginaweb | Pagina Portal
web web web
Software Nivel Nivel medio Nivel Bajo Nivel Nivel
Amigable medio medio Alto
Portal No Si No No Si
Forma de No envia Estafeta No envia No envia Estafeta
Ent
ntrega Express DHL
Validacion No No adecuada No adecuada | No Adecuad
adecuada adecuada |a
Seguridad Media Media Media Media Media

2.2 Comercio Electronico

Los nuevos medios utilizables para intercambiar informacion y realizar operaciones
comerciales estan cambiando gran nimero de aspectos de la organizacién social y
econdmica. Estas nuevas tecnologias se emplean a través de Internet, un sistema de
comunicaciones abierto, con pocas limitaciones tecnolégicas para su expansion y que

crea un entorno de comunicaciones internacional.
2.2.1 E-Commerce

El comercio electrénico o E-Commerce puede definirse como la produccion,

publicidad, venta y distribucion de productos a través de las redes de

telecomunicaciones.[6]

Los principales instrumentos de comercio electréonico son: el teléfono, el fax, la
television, los sistemas electréonicos de pagos y de transferencias monetarias, el
intercambio electronico de datos e Internet. Los elementos para los que se pueden
utilizar son publicidad, adquisicién, pagos, distribucidn,

consumo, compras,

produccion.

12
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Un importante instrumento del comercio electrdénico es el intercambio electrénico de
datos, éste facilita las transacciones y el comercio entre empresas, su extension a
Internet ofrece perspectivas prometedoras. El propésito principal es reducir costos,
acelerar presentacion de ofertas, recepcion de pedidos.

Existen diferentes tipos de E-Commerce como lo son:
1. Business to Business
2. Business to Consumer
3. Business to Administration
4. Business to Employee
5. Consumer to Consumer

6. Peerto Peer

2.2.2 Impacto de E-Commerce

Internet es un medio sumamente flexible para el comercio. Todos los elementos de la
cadena de produccion y distribucion de ciertos productos pueden circular en lineay a
través de las fronteras. Puede utilizarse para una multitud de intercambios y
transacciones, como transmitir correo electrdnico, leer y buscar informacion, hacer
publicidad y promocion de empresas, vincular a las personas en circulos privados o
profesionales, comprar y vender mercancias o suministrar servicios. Para las
empresas un sitio web es un medio de publicidad, comunicacion y relaciones publicas,

ventas en linea e informacion y servicio a los clientes.

Dado el importante ahorro de costos que ofrece la transmisién de informacién por la
red en muchos campos, es probable que prosiga la difusién del intercambio de datos,
el correo electroénico, la telefonia por Internet y la adquisicién electronica de muchas
mercancias y servicios. Las empresas, comprobaran que sin tales ahorros perderan
competitividad. Por ello, el comercio entre empresas sera el principal campo de

crecimiento de Internet en el futuro préximo.

13
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Las condiciones para el desarrollo del comercio electrénico son la infraestructura y
acceso. Los progresos de la tecnologia de la informacién y de la infraestructura han
permitido el desarrollo del comercio electronico, que culmin6 con el establecimiento
de Internet. La transmision de datos por Internet aprovecha la infraestructura de las
telecomunicaciones. Los compromisos de liberalizacion del comercio de servicios
representan una util contribuciéon al desarrollo del comercio electrénico. La
proteccion y la adecuada gestion de los derechos de propiedad intelectual son
decisivas para el futuro de esta industria.

Es indispensable acelerar las tendencias histéricas en la penetracién y cobertura de
las telecomunicaciones e informatica, disminuyendo su desigual distribucion

geografica y social, para facilitar el acceso al conocimiento, servicios y mercados.

Todos los indicadores de disponibilidad, uso y desarrollo en las nuevas tecnologias
marcan a los paises desarrollados a la cabeza, especificamente los paises nérdicos en
Europa y América del Norte. La India ha venido emergiendo como una gran potencia

en la produccién de software en los ultimos tiempos. [5]

2.2.3 E-Commerce en México

En México, la situacidon actual requiere que el gobierno asuma un liderazgo en la
promocion del desarrollo de las industrias de Tecnologia de la Informacion y en el
fomento a la reconversion digital de procesos para lograr mejoras en la productividad
de la economia. El desarrollo de la industria del software se presenta como una

alternativa real para producir y exportar productos y servicios de alto valor agregado.

Uno de los programas mas atractivos en México, es el Programa para el Desarrollo de
la Industria de Software (PROSOFT) que abarca: inversiones, exportaciones, marco
legal, capital humano, mercado interno, financiamiento, incubadoras, compras de

gobierno, calidad y agrupamientos empresariales.

Su creacion en 2003 establecié metas concretas para afio 2013, tales como exportar
5.000 millones de ddlares, aumentar el gasto en TI del 1.4% actual al 4.3% promedio
en el primer mundo y ser el lider latinoamericano de soporte y desarrollo de servicios

basados en tecnologias de la informacion. [6]

14
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2.3 Estadistica

Cuando se realiza un estudio de investigacion, se pretende generalmente inferir o
generalizar resultados de una muestra a una poblacidn. Se estudia en particular a un
reducido nimero de individuos a los que tenemos acceso con la idea de poder
generalizar los hallazgos a la poblacion de la cual esa muestra procede. Este proceso
de inferencia se efectia por medio de métodos estadisticos basados en Ila
probabilidad.

La poblacién representa el conjunto grande de individuos que deseamos estudiar y
generalmente suele ser inaccesible. Es, en definitiva, un colectivo homogéneo que
retine unas caracteristicas determinadas.

La muestra es el conjunto menor de individuos (subconjunto de la poblacién accesible
y limitado sobre el que realizamos las mediciones o el experimento con la idea de
obtener conclusiones generalizables a la poblacion). El individuo es cada uno de los
componentes de la poblacién y la muestra. [7]

En este proyecto de investigacion aplicada se realizardn algunas consultas basadas en
operaciones de la estadistica basica, lo cual permitira resumir grandes cantidades de
datos en un valor que refleje algin aspecto de la poblacion de estudio, en este caso, las
ventas realizadas en un periodo de tiempo, los articulos mas demandados que
permitird tomar una decisién oportuna de aquellos productos con mas movimiento
comercial y de aquellos que no resultan redituables (menos vendidos) para la
empresa.

2.3.1 Razones para el estudio de grandes cantidades de datos

Las razones para estudiar muestras de datos son diversas y entre ellas se puede
sefialar:

1. Ahorrar tiempo. Concentrar en pocos datos el proceso realizado a un gran
volumen de los mismos.

2. Como consecuencia del punto anterior se ahorran costos en el analisis
individual y aislado de los datos.

3. Estudiar la totalidad de los productos con una caracteristica determinada
en muchas ocasiones puede ser una tarea tediosa, por ejemplo el estudio
de marcas o modelos de las refacciones.

4. Aumentar la calidad del estudio. Al disponer de mas tiempo y recursos, las
observaciones y mediciones realizadas a un reducido numero de
productos pueden ser mas exactas y plurales que si las tuviésemos que
realizar de manera general.

15
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5. La seleccion de los criterios de consulta mas solicitados permitira reducir
el tiempo de busqueda de un producto en particular.

2.3.2 Estadistica Descriptiva

Una vez que se han recogido los valores que toman las variables del estudio (datos), se
procede al analisis descriptivo. Para variables categoricas, como por ejemplo, la marca
de un producto, se quiere conocer el nimero de casos en cada una de dichas
categorias, reflejando habitualmente el porcentaje que representan del total, y
expresandolo, por ejemplo en una tabla de frecuencias.

Para variables numéricas, en las que puede haber un gran nimero de valores
observados distintos, se ha de optar por un método de anadlisis distinto, respondiendo
a las siguientes preguntas:

1. ;Alrededor de qué valor se agrupan los datos? Por ejemplo en el calculo de
los precios promedio que ofrecen las compafiias fabricantes.

2. Supuesto que se agrupan alrededor de un nimero, ;c6mo lo hacen? ;muy
concentrados? ;muy dispersos? La respuesta a las preguntas anteriores
intuyen el conocimiento de los incrementos de precios en algunas piezas
por parte de las compafiias que ofrecen los mismos.

2.3.3 Medidas de tendencia central

Las medidas de centralizacién o tendencia central vienen a responder a la primera
pregunta. La medida mas evidente que se puede calcular para describir un conjunto
de observaciones numéricas es su valor medio. La media no es mas que la suma de
todos los valores de una variable dividida entre el nimero total de datos de los que se
dispone.

Como ejemplo, se considera 10 productos: 21, 32, 15, 59, 60, 61, 64, 60, 71, y 80. La
media de, por ejemplo el precio, en este caso hipotético es de:

_ 214+32+15+59+60+61+64+60+71+80
B 10

x = 52.3 pesos

Mas formalmente, si se denota por (X1, X2,...,Xn) los n datos que se tienen de la variable
en cuestion, el valor medio vendra dado por:

ZX J

Media(X) = 2

H

16
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Otra medida de tendencia central que se utiliza habitualmente es la mediana. Es la
observacién equidistante de los extremos.

La mediana del ejemplo anterior seria el valor que deja a la mitad de los datos por
encima de dicho valor y a la otra mitad por debajo. Si se piden los datos de mayor a
menor se tiene la secuencia:

15, 21, 32,59, 60, 60,61, 64, 71, 80.

En este ejemplo el nimero de observaciones es par (10 individuos), los dos valores
que se encuentran en el medio son 60 y 60. El calculo de la media de estos dos valores
dara a su vez 60, que es el valor de la mediana.

Si la media y la mediana son iguales, la distribucién de la variable es simétrica. La
media es muy sensible a la variacion de las puntuaciones. Sin embargo, la mediana es
menos sensible a dichos cambios.

Por ultimo, otra medida de tendencia central, no tan usual como las anteriores, es la
moda, siendo éste el valor de la variable que presenta una mayor frecuencia.

En el ejemplo anterior el valor que mas se repite es 60, que es la moda.

2.3.4 Medidas de dispersion
La medida de dispersién que se aplicé en este proyecto es:

La desviacion estandar debido a que reflejara la homogeneidad o heterogeneidad de,
por ejemplo, los precios de los productos de una refacciéon en particular. Esta medida
tiene sentido para analizar las diferencias que existen entre los precios de las marcas
de un mismo producto. Con esto se conocery, si, como se expresé anteriormente, los
precios de los ofertantes son muy diferentes (valor alto) o muy similares (valor bajo).
Mientras mas bajo sea la desviacion estandar de un precio, con respecto al promedio,
esto significa que los proveedores ofrecen precios muy similares.

2.4 Modelo Vista Controlador

Considerando lo expuesto por la referencia a continuacion se describe el Modelo Vista
Controlador (MVC). [8]

El Modelo Vista Controlador (MVC) es una propuesta de disefio de software utilizada
para implementar sistemas donde se requiere el uso de interfaces de usuario. Surge
de la necesidad de crear software mas robusto con un ciclo de vida mas adecuado,

17



TT2013-B039

donde se potencie la facilidad de mantenimiento, reutilizacién del cddigo y la
separacion de conceptos.

Cuando se hace un sitio o aplicaciéon web, que puede llegar a contener varias paginas,
consultas, e inserciones en bases de datos, lé6gica de autenticacién y en general todo el

pack comun de cosas que tiene una aplicacién.

En uno de estos sitios web pueden llegar a trabajar decenas de programadores,
incluso si fueran pocos, es muy normal que llegue uno nuevo a retomar el trabajo de
uno anterior. En ese caso, en el momento que le toque meter mano en el cédigo se va a

dar cuenta que no sabe qué hace y donde esta cada linea de cédigo.

Su fundamento es la separacion del codigo en tres capas diferentes, acotadas por su
responsabilidad, en lo que se llaman Modelos, Vistas y Controladores.

La rama de la ingenieria del software se preocupa por crear procesos que aseguren
calidad en los programas que se realizan y esa calidad atiende a diversos parametros
que son deseables para todo desarrollo, como la estructuracién de los programas o
reutilizacidn del c6digo, lo que debe influir positivamente en la facilidad de desarrollo
y el mantenimiento. [8]

A continuacién se presentan las ventajas que aporta el MV(, se analizan las diversas
partes o conceptos en los que se separa el cdédigo de las aplicaciones.

2.4.1 Modelo

El Modelo es la capa donde se trabaja con los datos, por tanto contendra mecanismos
para acceder a la informacién y también para actualizar su estado. Los datos se tienen
habitualmente en una base de datos, por lo que en los modelos se tienen todas las
funciones que accederan a las tablas y haran los correspondientes selects, updates,
inserts, etc.

No obstante, cabe mencionar que cuando se trabaja con el MCV lo habitual también es
utilizar otras librerias como PDO (PHP Data Objects) o algin ORM (Object Relational
Mapping) como Doctrine, que permiten trabajar con abstraccion de bases de datos y
persistencia en objetos. Por ello, en vez de usar directamente sentencias SQL, que
suelen depender del motor de base de datos con el que se esté trabajando, se utiliza

un dialecto de acceso a datos basado en clases y objetos.
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2.4.2 Vista

Las vistas, como su nombre lo indica, contienen el cédigo de la aplicacién que va a
producir la visualizacién de las interfaces de usuario, o sea, el c6digo que permitira
renderizar los estados de la aplicacién en HTML. En las vistas nada se tienen los
codigos HTML y PHP que permite mostrar la salida.

En la vista generalmente se trabaja con los datos, sin embargo, no se realiza un acceso
directo a éstos. Las vistas requeriran los datos a los modelos y ellas se generaran la

salida, tal como la aplicacion lo requiera.

2.4.3 Controlador

El Controlador contiene el cddigo necesario para responder a las acciones que se
solicitan en la aplicacién, como visualizar un elemento, realizar una compra, una
busqueda de informacién, etc.

En realidad es una capa que sirve deenlace entre las vistas y los modelos,
respondiendo a los mecanismos que puedan requerirse para implementar las
necesidades de la aplicacién. Sin embargo, su responsabilidad no es manipular
directamente datos, ni mostrar ningdn tipo de salida, sino servir de enlace entre los

modelos y las vistas para implementar las diversas necesidades del desarrollo.

N entrega e
r

solicita
1

invoca

procesa
y envia
envia

[ ]

pide i Légica | ! Layout |

retorna procesa

=

=
3

Figura 2. Modelo vista controlador arquitectura propuesta (Tomado de [10]).
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3 Estudio de Factibilidad

3.1 Factibilidad Operativa

Segun la referencia, la factibilidad operativa se enfoca a comprobar a que empresa u
organizacion sera capaz de darle uso al sistema, que cuenta con el personal capacitado
para hacerlo o tiene los recursos humanos necesarios para mantener el sistema. Para
esto, el sistema debe contemplar cuatro puntos importantes al momento de

desarrollarse. [11]

El sistema no debe ser complejo para los usuarios de la organizacién o los que operan
el sistema, hay que evitar que el usuario ocupe el sistema de manera que
pueda ocasionar errores o darle un uso indebido, simplificar las funciones y dar todo

por servido.

Evitar que a los usuarios les incomode el nuevo sistema, ya sea porque se sientan
desplazados de sus obligaciones o por la costumbre a un sistema antiguo, mantenerlo
amigable y comprensible para los operadores.

Un cambio repentino, puede ocasionar un lento aprendizaje, capacitar y permitir al
personal adaptarse a él con la tranquilidad y apoyo necesario, manuales, charlas,

capacitaciones.

Como ultimo punto a considerar es la posibilidad de la obsolescencia subsecuente. La
tecnologia existe, pero aun no estd disponible en ese caso, es mejor constar
con tecnologia que esté disponible en el momento y sea facil de obtener o este mas
al alcance de la mano (por si se requieren repuestos o correcciones sea facil de
conseguir). También tener en consideracién las politicas habidas y por haber, de

manera que si hay un cabio administrativo el sistema no quede obsoleto muy pronto.

Para la factibilidad operativa se realizé una encuesta (no representativa en términos
estadisticos y de la cual la seleccién no siguié un método probabilistico) a empleados
de refaccionarias y posibles clientes de las mismas acerca de la utilizacién de esta
propuesta, arrojando resultados positivos para el empleo del mismo siendo que en las
preguntas enfocadas a su aceptacion y utilizacion, la mayoria de estos grupos
respondieron de manera determinante para saber que estarian de acuerdo en la
introduccién de este tipo de sistemas a los procesos de comercializacién de ventas de
refacciones , por otra parte gracias a la aplicacion de las encuestas se puede apreciar
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que seria una propuesta favorable para ambas partes siendo que en su mayoria se
refleja la inconformidad en el proceso de compra de refacciones especificas por la
lentitud y que en dado caso de que no se encuentre disponible la refaccion tenga que
solicitarse y pagar al menos la mitad del costo de los productos, provocando ademas
que el cliente tenga que esperar y regresar a la refaccionaria a recoger el producto.

Lo mas sobresaliente de los resultados obtenidos fue la necesidad de no tener un
sistema en linea para la consulta del estado de dicho pedido.

3.2 Analisis Costo-Beneficio

Segun [11] el andlisis costo-beneficio se enfoca a la relacién entre los costos y
beneficios asociados a un proyecto de inversion con el fin de evaluar su rentabilidad,
entendiéndose por proyecto de inversion no solo como la creacién de un nuevo
negocio, sino también, como inversiones que se pueden hacer en un negocio en
marcha tales como el desarrollo de nuevo producto o la adquisicion de nueva
maquinaria.

Se presenta un analisis costo-beneficio donde se muestran las mejores herramientas
existentes que ayuden a desarrollar la aplicacién y gestionar la base de datos. Con
base en esto se realiza una comparativa entre si para poder determinar la mas
adecuada de ellas.

A continuacion se citan algunos proveedores y herramientas de servidores web.

La Tabla 2 muestra la comparativa entre distintos proveedores de servidores web,
mostrando a su vez la tecnologia tiempos y costos.
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Tabla 2. Comparativa entre los principales proveedores de servidores web. [9]

IBM IBM Tomcat TomEE+ | Jetty Glass | JBoss

WAS WAS Fish

Liberty | Full
Iniciar+detener | 4.9 sec | 34.1 5.5 sec 11.2 sec | 3.1 sec 9.4 9.2
Servidor sec sec sec
Reiniciar 1.2sec | 6.1 2.3 sec 2.5 sec 2.2 sec 2.5 1.2
Aplicacion sec sec sec
RAM 59MB | 175 125 MB 236 MB | 102 MB 376 430

MB MB MB

Tamafio de | 94 MB | 3GB 10 MB 48 MB 10 MB 103 158
descarga MB MB
Tamafio 123 2.6 17 MB 52 MB 12 MB 214 174
instalado MB GB MB MB
Tamafio por | 0.5 MB | 40 0.4 MB 0.4 MB 0.4 MB 96 1.2
instancia MB MB MB
Dev. 5 sec 30 2 sec 3 sec 1 sec 5sec | 5sec
instalacion min
# de archivos | 1+ 100+ | 8+ 12+ 20+ 14+ 16+
de
configuracion
Configuracion | 99% 80% | 20% 20% 20% 20% | 60%
dindmica
IDE Eclipse, Intelli] IDEA, NetBeans son soportados con pocas diferencias
Java EE Java Java | JSP/Servlet | Java EE | JSP/Servlet | Java | ]Java

EE 7 EE 6+ 6 EE 7 EE 6

Web
Prof

Precio Gratis | Gratis | Gratis Gratis Gratis Gratis | Gratis
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La Tabla 2 muestra lenguajes de c6digo para el desarrollo del portal.

Tabla 2. Lenguajes de codigo para el desarrollo del portal.

PHP Ruby Python
Version actual PHP: 5.6.15 Ruby: 2.2.3 Python 3.5
Octubre 2015 Septiembre 2015
Propésito PHP fue disefiado | Ruby fue disefiado | Python fue
para desarrollar | para  hacer la | disefado para
paginas dindmicas | programacién enfatizar
web . divertida y flexible. | productividad y
codigo legible.
Creador y afio | 1995 1995 1991
liberad
therado Rasmus Lerdorf Yukihiro Guido van Rossum
Matsumoto
Influenciado por e C e ADA e Perl
e Perl o C++ e Java
e Java e CLU e ABC
o C++ e DYLAN e C
e TLC e Perl e [CON
Sitios  que lo e Wikipedia o Twitter e Youtube
utilizan e Udemy e Hulu e Google
e Facebook e Groupon
Usabilidad 60% 90% 80%
Dificultad de | 70% 30% 100%
aprender
Tabla 3. Costo-Beneficio Gestores de Bases de Datos.
Gestor de Beneficio Costo
Base de
Datos
MySQL Es software libre en un esquema de licenciamiento dual. Libre

Multiplataforma, multi-hilo y multiusuario.

Es desarrollado por Oracle.

23




TT2013-B039

SQL Server

Funciona Uinicamente sobre Microsoft Windows. Tiene
licencia privativa.

Tiene soporte de transacciones, es escalable estable y
seguro.

Da soporte a procedimientos almacenados.

Incluye un potente entorno grafico de desarrollo.

Pago

Oracle
Database

Es desarrollado por Oracle, se le considera como uno de
los sistemas gestores de bases de datos mas completos,
ya que soporta transacciones, es estable, escalable y
multiplataforma. Licencia privativa.

Pago/Libre

PostgreSQL

Es de cédigo abierto, la desventaja es que consume una
gran cantidad de recursos, ademas que es mas lento al
momento de ejecutar consultas. Manejo de entidades
objeto-relacional. Da soporte a procedimientos
almacenados y tiene un entorno grafico de desarrollo.

Libre/Pago

3.3 Estimacion de Costos

Aspecto Consideraciones Costo

Energia Eléctrica iluminacidn $1,485.00

Precio promedio el KW/h
$1.65

5 horas de trabajo por dia

Tiempo total de desarrollo 6

meses
Programacion 1 programador (512,000 al | $72,000.00
mes)
IDE(Paquete de desarrollo) | XAMPP Gratuito
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Sublime Text 2

JQuery
Equipo Servidor Dell PowerEdge | $19,999.00
T320
Computadora de Pruebas $12,000.00
Transporte 5 dias a la semana $11,600.00

Tarifas actuales del transporte
publico

TOTAL:

$117,084.00 M.N.
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4 Analisis de Riesgos

4.1 Evaluacion inicial de Riesgos

Segun la referencia el andlisis de riesgos informaticos es un proceso que comprende la
identificacién de activos informaticos, sus vulnerabilidades y amenazas a los que se
encuentran expuestos asi como su probabilidad de ocurrencia y el impacto de las
mismas, a fin de determinar los controles adecuados para aceptar, disminuir,
transferir o evitar la ocurrencia del riesgo. [12]

En el siguiente apartado se describen los riesgos que se pueden presentar y que
pueden hacer que el sistema falle, asi mismo se presenta una forma para cada uno de
ellos de coémo poder evitarlos y en caso de que alguno se presente, una forma de
minimizarlos.

Los posibles riesgos se describen en la siguiente tabla:

Tabla 4. Identificacidn de Riesgos en el Desarrollo del Sistema.

ID Descripcion del Riesgo Tipo de Riesgo

RO1 El servidor puede presentar bajas en Tecnologia
cuanto a disponibilidad.

R0O2 Experiencia nula de interaccién con Herramientas
programacion en PHP.

R0O3 Experiencia nula en la aplicacién de Herramientas
estadistica descriptiva.

R04 La compatibilidad con el desarrollo Tecnologia
podria quedar comprometida o
limitada.

RO5 El alto nivel de procesamiento del Tecnologia

sistema puede verse retrasado por la
lentitud en el internet.

R0O6 La alta carga de conexiones vy Tecnologia
transacciones sobrecargue el SGBD
debido a su temprano desarrollo.

RO7 El usuario no cuenta con cuenta Tecnologia
PayPal.
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RO8 Cambios en las especificaciones Planeacion
iniciales del sistema.

RO9 Desfasamiento de actividades en el Planeacion
desarrollo del sistema.

R10 Disponibilidad de las refacciones. Contexto

R11 Seguridad de la  informacién Seguridad
almacenada de los clientes por parte
de la refaccionaria.

R12 Insuficiencia de financiamiento para Planeacién
el desarrollo del sistema

4.2 Descripcion Especifica de Riesgos

En la siguiente tabla se describe a detalle cada uno de los riesgos que se identificaron
en la tabla del punto anterior:

Tabla 5. Descripcidn Especifica de Riesgos.

ID | Analisis de Riesgo

RO1 | Nivel: Alto

Descripcion: La caida o baja del servidor debido a multiples conexiones
simultaneas cuando se requiera extraer la informacion para el cliente.

Impacto: Fallo en la implementacion del sistema.

RO2Z | Nivel: Medio
Descripcion: Experiencia necesaria para el desarrollo del sistema.

Impacto: Desfasamiento de tiempos estimados para el desarrollo de la misma.

RO3 | Nivel: Medio

Descripcion: Experiencia necesaria en la aplicacién de la estadistica
descriptiva para brindar puntos clave para la toma de decisiones.

Impacto: Desfasamiento de tiempos estimados para el desarrollo del sistema.

Cargas de trabajo extra.
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R0O4

Nivel: Alto

Descripcion: El framework y las hojas de estilo se pueden ver limitadas segin
de donde se tenga acceso al sistema.

Impacto: Desfasamiento de tiempos estimados para el desarrollo del sistema.

Cargas de trabajo extra.

RO5

Nivel: Medio

Descripcion: La compra en linea y el pago de Paypal pueden ser interrumpidos
por la lentitud del internet o en dado caso la interrupcién del mismo.

Impacto: Desfasamiento de tiempos estimados para el desarrollo del sistema.

Cargas de trabajo extra.

RO6

Nivel: Alto

Descripcion: Sobrecarga del Sistema Gestor de Base de Datos por multiples
conexiones simultaneas y transacciones de informacion.

Impacto: Mala experiencia y retraso en la validacién de informacion
desplegada por el servidor en el portal y/o fallo total.

RO7

Nivel: Medio

Descripcion: La compra es dependiente de una cuenta Paypal y el proceso de
compra puede ser afectado si es que el cliente no cuenta una algin usuario en
Paypal.

Impacto: El proceso de compra puede verse afectado o en dado caso
cancelado.

RO8

Nivel: Bajo

Descripcion: Las caracteristicas pueden ser susceptibles a cambios y depende
en gran medida de los requerimientos por parte de la refaccionaria que lo
implemente.

Impacto: En el momento en que las especificaciones cambien se tendra que
realizar un andlisis de viabilidad nuevo, realizar un nuevo desarrollo, lo cual
generaria el retraso inminente del proyecto.

R09

Nivel: Bajo

Descripcion: Los programadores son susceptibles a finalizar los entregables
después de la fecha establecida.
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Impacto: El proyecto puede verse parcial o totalmente afectado o es
susceptible a ser disfuncional.

R10

Nivel: Alto

Descripcion: El proveedor puede tener retrasos y afectar la disponibilidad de
refacciones en la refaccionaria.

Impacto: Si estas no estan disponibles, se tendra que realizar el pedido via
telefénica.

R11

Nivel: Alto

Descripcion: La informacion del cliente como sus datos personales y generales
deben estar seguros en la base de datos para evitar inconformidades de
cualquier tipo.

Impacto: La integridad y confianza de los clientes puede verse quebrantada y
esto se traduce en desconfianza hacia el sistema garantizando un fracaso total.

R12

Nivel: Medio

Descripcion: Los recursos monetarios pueden ser insuficientes para cubrir los
gastos totales del ciclo de vida del sistema.

Impacto: El proyecto o sistema puede ser pausado o a medio concluir y debe
esperar para ser reiniciado hasta que se cuente con los recursos suficientes.

4.3
En la

Alternativas de Control y Minimizacion de Riesgos

siguiente tabla se muestran algunas medidas de control y mitigacion de los

riesgos previamente identificados:

Tabla 6. Estrategias de Gestion de Riesgos.

ID | Control / Mitigacién

RO1 | Preparary levantar un servidor auxiliar.

RO2 | Realizar una investigacién previa sobre programacién en PHP o tomar un
curso intensivo de programacion que abarque lo necesario para el sistema.

R0O3 | Realizar una investigacion previa sobre estadistica descriptiva o pedir ayuda
profesional por parte de un profesor sin salir del rango establecido de tiempo
para desarrollar esta parte.
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R0O4

Se utilizara un lenguaje que proporcione la mayor compatibilidad posible
sobre las diferentes plataformas.

RO5

Se utilizaran bibliotecas estandarizadas respecto a tiempos de respuesta y se
creara un disefio 6ptimo de la arquitectura.

RO6

El modelo de datos y la configuraciéon de la herramienta optimizardn la
respuesta del servidor.

RO7

Solicitar la compra via telefénica y sugerir al cliente abrir una cuenta en
paypal.

RO8

Escoger una metodologia que sea factible para la realizacién de cambios o por
prototipos.

R09

Realizar un cronograma adecuado en base a las actividades de los
participantes en el proyecto y entregar los avances parciales pertinentes de
estas.

R10

En base a la estadistica descriptiva mantener en stock las refacciones mas
solicitadas.

R11

Manejar métodos de mantenimiento de integridad de datos.

R12

Gestionar apropiadamente los costos y hacer un aproximacién lo mas real
posible, verificar constantemente si se puede reducir algin tipo de costos y
eliminar los innecesarios.
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5 Anadlisis de Requerimientos

En este apartado se muestran las principales necesidades de los usuarios las cuales
deberan ser cumplidas por el sistema.

5.1 Obtencion de los Requerimientos

En el siguiente apartado se muestran los requerimientos del sistema y para hacer
énfasis hacia ellos se tomaran en cuenta los siguientes acronimos:

1 RF = Requisito Funcional
2 RNF = Requisito No Funcional

Requisitos Funcionales

Tabla 7. Requisitos Funcionales del Sistema.

Referencia | Descripcion

RF1 Compra en linea de refacciones automovilisticas.

RF2 Pagos por medio de PayPal.

RF3 Generar reportes por medio de estadistica descriptiva.
RF4 Generar reportes de ventas.

RF5 Acceso al sitio desde cualquier dispositivo con internet.

Requisitos No Funcionales

Tabla 8. Requisitos No Funcionales del Sistema.

Referencia Descripcion

RNF1 Disponibilidad
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RNF2 Validacién de Informacion
RNF3 Seguridad

RNF4 Desempefio

RNF5 Arquitectura

A continuacion se presenta de manera detallada los requisitos funcionales del sistema.

Tabla 9. Requisito Funcional 1.

Descripcion  del | Compra en linea de refacciones automovilisticas.
requisito

Referencia RF1

Estado Analisis / Diseio

Datos de Entrada

Combinaciones lineales de las variables clasificadoras

Resumen

EL sistema permitird realizar compras de refacciones de
automoviles por medio de una cuenta PayPal.

Datos de Salida

Informacién de su pedido y precios.

Resultados Transaccion exitosa entre la refaccionaria y el cliente.
Esperados
Prioridad Alta
Requisitos Ninguno
Asociados
Tabla 10. Requisito Funcional 2.
Descripcion  del | Pagos por medio de PayPal.
requisito
Referencia RF2
Estado Andlisis / Disefio

Datos de Entrada

Identificador tinico de compra.

Resumen

Una vez que se hizo la selecciéon de refacciones a pedir el
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sistema se enlazara con PayPal para permitir el cliente haga su
pago por este medio.

Datos de Salida

Confirmacién de compra

Resultados Enlace correcto entre el sitio y PayPal.
Esperados
Prioridad Alta
Requisitos RF1
Asociados
Tabla 11. Requisito Funcional 3.
Descripcion  del | Generar reportes por medio de estadistica descriptiva.
requisito
Referencia RF3
Estado Analisis / Disefio

Datos de Entrada

Datos de ventas.

Resumen

El sistema informara por medio de reportes las medias,
medianas y modas de las ventas generadas.

Datos de Salida

Reporte estadistico.

Resultados Informacion util para la toma de decisiones.
Esperados
Prioridad Alta
Requisitos RF4
Asociados
Tabla 12. Requisito Funcional 4.
Descripcion  del | Generar reportes de ventas.
requisito
Referencia RF4
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Estado

Analisis / Disefio

Datos de Entrada

Ninguno

Resumen

A partir de las ventas realizadas el sistema generara un reporte
de todas las realizadas con total de refacciones y precios.

Datos de Salida

Ninguno

Resultados Total de ventas realizadas.
Esperados
Prioridad Alta
Requisitos Ninguno
Asociados
Tabla 13. Requisito Funcional 5.
Descripcion  del | Acceso al sitio desde cualquier dispositivo con internet.
requisito
Referencia RF5
Estado Analisis / Disefio

Datos de Entrada

Ninguno

Resumen

El cliente debe tener acceso al sistema desde cualquier sitio
siempre y cuando cuente con un dispositivo con conexién a
internet.

Datos de Salida

Ninguno

Resultados Comodidad y facilidad al realizar compras.
Esperados

Prioridad Alta

Requisitos Ninguno

Asociados

A continuacién se presenta de manera detallada los requisitos no funcionales del

sistema.
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Tabla 14. Requisito No Funcional 1.

Descripcion  del | Disponibilidad
requisito

Referencia RNF1

Estado Disefio

Datos de Entrada

Resumen

El sistema debe brindar los servicios ofrecidos en todo

momento.

Datos de Salida

Resultados Funcionamiento 24/7
Esperados
Prioridad Alta
Requisitos -
Asociados
Tabla 15. Requisito No Funcional 2.
Descripcion  del | Validacion de Informacién
requisito
Referencia RNF2
Estado Disefio

Datos de Entrada

Resumen

El sistema debe validar automaticamente la informacién tanto
de los clientes como de los automoviles.

Datos de Salida

Resultados Coincidencia con los datos generales y personales del cliente
Esperados por parte de este.
Prioridad Alta
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Requisitos -
Asociados
Tabla 16. Requisito No Funcional 3.
Descripcion  del | Seguridad
requisito
Referencia RNF3
Estado Disefio

Datos de Entrada

Resumen

El sistema tendra control total sobre la informacion de los
clientes restringiendo el acceso y los pagos estaran a cargo de
PayPal.

Datos de Salida

Resultados Informacion integra y segura.
Esperados
Prioridad Alta
Requisitos -
Asociados
Tabla 17. Requisito No Funcional 4.
Descripcion  del | Desempefio
requisito
Referencia RNF4
Estado Disefio

Datos de Entrada

Resumen

Garantizar confiabilidad, seguridad, funcionalidad a los clientes
de la refaccionaria.
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Datos de Salida

Resultados Eficacia y calidad.
Esperados
Prioridad Media
Requisitos -
Asociados
Tabla 18. Requisito No Funcional 5.
Descripcion  del | Arquitectura
requisito
Referencia RNF5
Estado Disefio

Datos de Entrada

Resumen

La aplicacion tendrd una arquitectura funcional en todo sus
modulos.

Datos de Salida

Resultados La aplicacidon sea ejecutada sin ningun inconveniente en un
Esperados dispositivo con conexion a internet.

Prioridad Media

Requisitos -

Asociados
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6 Modelo de Comportamiento

En este capitulo se presenta el modelado del comportamiento del sistema. Se
muestran los diagramas de casos de uso, los actores del sistema con su descripcion y
diagrama y, el comportamiento detallado donde se describen las trayectorias de los
casos de uso del sistema.

6.1 Modelo de Comportamiento del Sistema

Iniciar Sesion ‘

Gestionar Producto
K
8 O e e — Realizar Compra /_/
Administrador

Cliente Gestionar Cliente

Enviar Queja o Sugerencia

T
_-

Consultar Reportes

Figura 3. Diagrama General de Casos de Uso.
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Consultar Producto
wextends Agregar Producto

-

- " wextends
Gestionar Producto
' exte nd:» Modificar Producto

3
\
4

Eliminar Producto
«extend» > Eliminar Cliente

Gestionar Cliente ) wextends

—ap— .. mema

Administrador «extends e
veextends Consultar Cliente

e
Agregar Cliente Meodificar Cliente
«includes»
Consultar Reportes ~ Jr-=--rermnmmneans3 Consultar Reporte de Ventas
= wextends

Consultar Reporte Estadistico

Figura 4. Diagrama de Casos de Uso del M6dulo de Administrador
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Iniciar Sesion
Ver Producto
«include»

7 .. «include=

at T
- B
- o

Realizar Compra Afadir al Carrito

Cliente

Enviar Queja o Sugerencia

Figura 5. Diagrama de Casos de Uso del M6dulo de Cliente.
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6.2 Actores del Sistema
6.2.1 Modelado de Actores

En esta seccion se describen los usuarios que contempla el prototipo.

A

Cliente Administrador

Figura 6. Diagrama de Actores del Sistema.

6.2.2 Descripcion de los Actores

A continuacion se describen los actores asi como sus tareas dentro del sistema.

Tabla 19. Descripcion de Actores del Sistema.

Nombre Descripcion Tareas
Cliente Actor que solicita el e Iniciar Sesion
servicio y realiza compras e Realizar Compras
en el sistema y aporta a e Enviar Quejasy/o
las estadisticas. Sugerencias
Administrador Encargado de las tareas de e Iniciar Sesién
gestion de la refaccionaria e Gestionar
y de los clientes. Productos
e Gestionar Cliente
e (Consultar Reportes
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7 Modelo de Comportamiento Detallado

CU1 Iniciar Sesion
Resumen
Autentificar los usuarios registrados.

Descripcion.

Caso de Uso: CU1 Iniciar Sesion

Resumen de Atributos

Caso de Uso Iniciar Sesion

Actor: Cliente/Administrador

Propésito: Tener un mecanismo que controle el
acceso al sistema, a sb6lo los usuarios
registrados.

Entradas: Nombre de usuario y contrasefia

Precondiciones: Estar dado de alta en el sistema

Post condiciones: Ninguna

Trayectoria Principal:

1. Q Muestra pantalla ‘Iniciar Sesién’.

2. % Ingresa Nombre de Usuario y Contraseia.
3. O Valida Informacion.

4. O Muestra pantalla ‘Pagina Principal’. [Trayectoria alternativa A] [Trayectoria
alternativa B].
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Trayectoria alternativa A:

Condiciones: Hay campos vacios en el formulario.

1. Q Muestra el mensaje ‘Campos vacios’.

2. % Oprime el bot6n aceptar.

3. Continua con el paso 1 del Caso de Uso ‘Iniciar Sesién’.
Fin de la trayectoria.

Trayectoria alternativa B:
Condiciones: El usuario y/o contrasena invalidos.

1. O Muestra el mensaje ‘Usuario y/o contrasefia invalidos’.

2. % Oprime el botén aceptar.
3. Continua con el paso 1 del Caso de Uso ‘Iniciar Sesidon’.

Fin de la trayectoria.
CU2 Gestionar Producto
Resumen

Muestra una lista con todos los Productos con la posibilidad de agregar, modificar y/o
eliminar.

Descripcion.

Caso de Uso: CU2 Gestionar Producto

Resumen de Atributos

Caso de Uso Gestionar Producto.
Actor: Administrador.
Proposito: Mostrar una lista con todos los Productos

registrados en el sistema.

Entradas: Ninguna.
Precondiciones: Haber ingresado al sistema.
Post condiciones: Ninguna.
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Trayectoria Principal:

1. % Selecciona la opcion ‘Gestionar Producto’ del ment principal del Administrador.
2. Q Busca los Productos registrados en el Sistema.

3. Q Muestra en la pantalla ‘Gestionar Producto 'una lista de todos las Refacciones
registrados ordenados por nombre con la opciéon de Agregar Producto, Modificar
Producto, Eliminar Producto. [Trayectoria alternativa A] [Trayectoria alternativa B].

Trayectoria alternativa A:

Condiciones: No hay Productos registrados.

1. Q Muestra el mensaje ‘No se encontraron Productos registrados en el sistema’.
2. % Oprime el botdén aceptar.

3. O Muestra la pantalla Gestionar Productos con el mensaje indicando que no se
encontraron registros para la busqueda.

Fin de la trayectoria.

Trayectoria alternativa B:
Condiciones: El Administrador abandona el caso de uso.

1. % Oprime el botén ‘Volver’.
2. O Regresa a la pantalla anterior.

Fin de la trayectoria.

CU2.1 Agregar Producto

Resumen.

Agregar datos para un nuevo Producto.

Descripcion.
Caso de Uso: CU2.1 Agregar Producto
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Resumen de Atributos

Caso de Uso Agregar Producto.

Actor: Administrador.

Propésito: Agregar un nuevo Producto al sistema.

Entradas: Datos del Producto.

Precondiciones: Ninguna.

Post condiciones: Se agrega un nuevo registro para un
Usuario.

Trayectoria Principal:

. % Presiona el botén ‘Agregar Producto’.

—_

2. Q Muestra la pantalla ‘Agregar Producto’.

A

. Ingresa los datos del nuevo Producto a agregar. [Trayectoria alternativa A].

A

. Oprime el boton ‘Aceptar’.

w

N

5. O Valida la informacion del Producto. [Trayectoria alternativa B].

)

. O Regista al nuevo ajustador a la base de datos.

7. O Regresa a ‘Pagina Principal Administrador’.

Trayectoria alternativa A:

Condiciones: Cancelar operacidn.

1. % Decide ya no agregar el nuevo Producto.
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2. % Oprime el botdn cancelar.
3. O Regresa a ‘Pagina Principal Administrador’.

Fin de la trayectoria.

Trayectoria alternativa B:
Condiciones: El Administrador no completa el formulario.

1. Q Muestra un mensaje de error indicando que el administrador no ingreso los
datos requeridos.

2. O Regresa a la pantalla anterior.

Fin de la trayectoria

CU2.2 Modificar Producto

Resumen.

Se muestra la informacion de un Producto registrado para modificar sus datos.
Descripcion.

Caso de Uso: CU2.2 Modificar Producto

Resumen de Atributos
Caso de Uso Modificar Producto.
Actor: Administrador.
Propésito: Modificar los datos de un Producto.
Entradas: Nuevos datos del Producto registrado.
Precondiciones: Ajustador previamente registrado.
Post condiciones: Se actualizan los datos del Producto.

Trayectoria Principal:

1. % Oprime el botén modificar del ajustador seleccionado.

2. Q Muestra la pantalla ‘Modificar Producto’.
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3. % Modifica los datos del Producto. [Trayectoria alternativa A].
4, Q Valida la informacion del Producto. [Trayectoria alternativa B].
5. O Regista al nuevo ajustador a la base de datos.

6. O Regresa a ‘Pagina Principal Administrador’.
Trayectoria alternativa A:

Condiciones: Cancelar operacion.
1. % Decide ya no agregar el nuevo Producto.

2. % Oprime el botén cancelar.
3. Q Regresa a ‘Pagina Principal Administrador’.

Fin de la trayectoria.

Trayectoria alternativa B:
Condiciones: El Administrador no completa el formulario.

1. Q Muestra un mensaje de error indicando que el administrador no ingreso los
datos requeridos.

2. Q Regresa a la pantalla anterior.

Fin de la trayectoria.

CU2.3 Eliminar Producto

Resumen.

El Administrador elimina el registro de un Producto registrado en el sistema.
Descripcion.

Caso de Uso: CU2.3 Eliminar Producto

Resumen de Atributos

Caso de Uso Eliminar Producto.
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Actor: Administrador.

Propadsito: Eliminar el registro de un Producto.
Entradas:

Precondiciones: Que exista el registro del Producto.
Post condiciones: El Producto se elimina del registro.

Trayectoria Principal:

1. % Oprime el botén eliminar del Producto seleccionado.

2. ©Muestra el mensaje indicando que se eliminara el registro. [Trayectoria
Alternativa A].

3. % Selecciona el boton aceptar.
4. O Elimina el registro del Producto.
5. O Muestra mensaje de operacion exitosa.

6. O Regresa a ‘Pagina Principal Administrador’.
Trayectoria alternativa A:

Condiciones: Cancelar operacién.

1. % Decide ya no eliminar al ajustador.

2. % Oprime el boton cancelar.

3. O Regresa a ‘Pagina Principal Administrador’.
Fin de la trayectoria.

CU3 Gestionar Cliente

Resumen

Muestra una lista de agregar, modificar y/o eliminar un cliente.
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Descripcion.

Caso de Uso: CU3 Gestionar Cliente

Resumen de Atributos
Caso de Uso Gestionar Ajustador.
Actor: Administrador.
Propésito: Mostrar opciones a realizar sobre los
clientes.
Entradas: Ninguna.
Precondiciones: Haber ingresado al sistema.
Post condiciones: Ninguna.

Trayectoria Principal:

1. % Selecciona la opcion ‘Gestionar Cliente’ del menu principal del Administrador.

2. O Muestra la pantalla ‘Gestionar Cliente’. [Trayectoria Alternativa A].

Trayectoria alternativa A:
Condiciones: El Administrador abandona el caso de uso.

1. % Oprime el boton ‘Volver’.
2. O Regresa a la pantalla anterior.

Fin de la trayectoria.

CU3.1 Agregar Cliente

Resumen.

El administrador agrega un nuevo cliente ingresando sus datos correspondientes.

Descripcion.

Caso de Uso: CU3.1 Agregar Cliente

Resumen de Atributos
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Caso de Uso Agregar Cliente.
Actor: Administrador.
Propadsito: Agregar un nuevo cliente al sistema y

determinar la viabilidad de asegurarlo.

Entradas: Datos del cliente.

Precondiciones: Ninguna.

Post condiciones: Se agrega un nuevo registro para un
Cliente.

Trayectoria Principal:

1. % Presiona el botén ‘Agregar Cliente’.

2. O Muestra la pantalla ‘Agregar Cliente’.
3. % Ingresa los datos del nuevo Cliente a agregar. [Trayectoria alternativa A].

4. % Oprime el boton ‘Aceptar’.
5. O Valida la informacion del Cliente. [Trayectoria alternativa B].

6. O Determina la viabilidad de asegurar al nuevo cliente. [Trayectoria
alternativa A].

7. % Presiona el botén aceptar.
8. O Regista al nuevo cliente a la base de datos.
0. O Muestra mensaje de operacion exitosa.

10. Q Regresa al ‘Menu Principal Administrador’.
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Trayectoria alternativa A:

Condiciones: Cancelar operacion.

1. % Decide ya no agregar el nuevo cliente.

2. % Oprime el botdn cancelar.

3. O Regresa al ‘Menu Principal Administrador’.

Fin de la trayectoria.

Trayectoria alternativa B:
Condiciones: El Administrador no completa el formulario.

1. O Muestra un mensaje de error indicando que el administrador no ingreso los
datos requeridos.

2. O Regresa a la pantalla anterior.

Fin de la trayectoria.

CU3.2 Modificar Cliente

Resumen.

Se muestra la informacion de un Cliente registrado para modificar sus datos.

Descripcion.

Caso de Uso: CU3.2 Modificar Cliente

Resumen de Atributos
Caso de Uso Modificar Cliente.
Actor: Administrador.
Propésito: Modificar los datos de un Cliente.
Entradas: e Numero de Péliza.
e Nuevos datos del cliente

registrado.
Precondiciones: Cliente previamente registrado.
Post condiciones: Se actualizan los datos del Cliente.
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Trayectoria Principal:

1. % Oprime el botén modificar del cliente seleccionado.

2. Q Muestra la pantalla ‘Modificar Ajustador’.

3. % Modifica los datos del Ajustador. [Trayectoria alternativa A].
4. O Valida la informacion del Ajustador. [Trayectoria alternativa B].
5. Q Regista al nuevo ajustador a la base de datos.

6. O Regresa al ‘Menu Principal Administrador’.
Trayectoria alternativa A:

Condiciones: Cancelar operacion.
1. % Decide ya no agregar el nuevo ajustador.

2. % Oprime el botdn cancelar.
3. O Regresa al ‘Menu Principal Administrador’.

Fin de la trayectoria.

Trayectoria alternativa B:
Condiciones: El Administrador no completa el formulario.

1. O Muestra un mensaje de error indicando que el administrador no ingreso los
datos requeridos.

2. O Regresa a la pantalla anterior.

Fin de la trayectoria.

CU3.3 Eliminar Cliente

Resumen.

El Administrador elimina el registro de un Ajustador registrado en el sistema.
Descripcion.
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Caso de Uso: CU3.3 Eliminar Cliente

Resumen de Atributos
Caso de Uso Eliminar Cliente.
Actor: Administrador.
Propésito: Eliminar el registro de un cliente.
Entradas: Numero de Poliza.
Precondiciones: Que exista el registro del cliente.
Post condiciones: El cliente se elimina del registro.

Trayectoria Principal:

1. % Oprime el botén eliminar del cliente seleccionado.

2. <:>Muestra el mensaje indicando que se eliminara el registro. [Trayectoria
Alternativa A].

3. % Selecciona el boton aceptar.
4, Q Elimina el registro del cliente.
5. O Muestra mensaje de operacidn exitosa.

6. O Regresa al ‘Menu Principal Administrador’.
Trayectoria alternativa A:

Condiciones: Cancelar operacion.
1. % Decide ya no eliminar al cliente.

2. % Oprime el boton cancelar.
3. Q Regresa al ‘Menu Principal Administrador’.

Fin de la trayectoria.
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CU4 Consultar Reportes

Resumen

El Administrador solicita ver los reportes ya sea de ventas o estadisticas.
Descripcion.

Caso de Uso: CU4 Consultar Reportes

Resumen de Atributos

Caso de Uso Consultar Reportes.
Actor: Administrador.
Propésito: Visualizar las ventas realizadas y/o

estadisticas de las compras.

Entradas: Ninguna.
Precondiciones: Tener ventas registradas en el sistema.
Post condiciones: Ninguna.

Trayectoria Principal:

1. % Selecciona Consultar Reportes. [Trayectoria Alternativa A].

2. Q Muestra pantalla Consultar Reportes.

Trayectoria alternativa A:

Condiciones: Cancelar operacion.
1. % Decide ya no continuar con el proceso.

2. % Oprime el botén cancelar.
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3. O Regresa a ‘Pagina Principal Administrador’.

Fin de la trayectoria.

CU4.1 Consultar Reporte de Ventas
Resumen
El Administrador consultara el reporte de las ventas realizadas.

Descripcion.

Caso de Uso: CU4.1 Consultar Reporte de Ventas

Resumen de Atributos

Caso de Uso Consultar Reporte de Ventas.

Actor: Administrador.

Propésito: Informarse de las ventas realizadas a la
fecha.

Entradas: Ninguna.

Precondiciones: Tener un reporte dado de alta en el
sistema.

Post condiciones: Informe de las ventas realizadas.

Trayectoria Principal:

1. % Selecciona Consultar Reporte de Ventas.

2. Q Muestra pantalla Reporte de Ventas.

3. % Consulta la informacidn reflejada en el Reporte de Ventas.

4. O Regresa a ‘Pagina Principal Administrador’.

Fin de la trayectoria.
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CU4.2 Consultar Reporte Estadistico
Resumen

El Ajustador consulta inventarios previamente realizados segin sea la utilidad que les
quiera dar con la posibilidad de modificarlos.

Descripcion.

Caso de Uso: CU5 Consultar Reporte Estadistico

Resumen de Atributos

Caso de Uso Consultar Reporte Estadistico.

Actor: Administrador.

Propésito: Informarse de las medidas de tendencia
seglin las estadisticas que arrojan las
ventas.

Entradas: Ninguna.

Precondiciones: Tener ventas registradas en el sistema.

Post condiciones: Ninguna.

1. % Selecciona Consultar Reporte Estadistico.

2. O Muestra pantalla Reporte Estadistico.

3. % Consulta la informacidn reflejada en el Reporte Estadistico.

4. Q Regresa a ‘Pagina Principal Administrador’.

Fin de la trayectoria.

CU5 Realizar Compra

Resumen

El Cliente decide acceder al sistema para realizar una compra de refacciones.
Descripcion.
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Caso de Uso: CU5 Realizar Compra

Resumen de Atributos
Caso de Uso Realizar Compra.
Actor: Cliente.
Propésito: Comprar productos de la refaccionaria.
Entradas: Seleccion de productos.
Precondiciones: Estar dado de alta en el sistema.
Post condiciones: Compra confirmada.

Trayectoria Principal:

1. % Presiona botén Realizar Compra.
2. O Dirige al cliente a la pagina de Paypal. [Trayectoria Alternativa A].

3. Q Paypal muestra un listado de los productos a comprar con su subtotal y total
[Trayectoria Alternativa A].

4, % Oprime el boton Realizar Pago [Trayectoria Alternativa B].

5. % Confirma Pago.

Trayectoria alternativa A:
Condiciones: El Administrador abandona el caso de uso.

1. % Oprime el boton ‘Volver’.
2. O Regresa a la pantalla anterior.

Fin de la trayectoria

Trayectoria alternativa B:
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Condiciones: El usuario no tiene cuenta de Paypal.

1. Q Muestra pantalla ‘Registrarse’.
2. % Oprime el botdn Registrarse.

3. Q Muestra Formulario para crear cuenta.

4. % Llena Formulario y confirma datos.

5. Q Vincula la cuenta de Paypal con el sistema para reazliar el cobro.
Fin de la trayectoria.

CU5.1 Ver Producto

Resumen

El Cliente accede al catdlogo de refacciones para elegir la que esta buscando.

Descripcion.

Caso de Uso: CU5.1 Ver Producto

Resumen de Atributos
Caso de Uso Ver Producto.
Actor: Cliente.
Propésito: Identificar la refaccion a comprar.
Entradas: Ninguna.
Precondiciones: Haber ingresado al sistema.
Post condiciones: Tener una seleccion de productos a
comprar.

Trayectoria Principal:

1. % Presiona boton Ver Catalogo.
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2. O Muestra los autos disponibles a venta de refacciones.

3. % Selecciona el auto que esta buscando. [Trayectoria Alternativa A].

4, O Muestra un listado de las versiones del auto.

5. % Selecciona la version del auto. [Trayectoria Alternativa B].

6. Q Muestra el catalogo de refacciones disponibles.

Trayectoria alternativa A:
Condiciones: El Cliente selecciono el auto erréneo.

1. % Oprime el botén ‘Volver’.
2. Q Regresa a la pantalla anterior.

Fin de la trayectoria.
Trayectoria alternativa B:

Condiciones: El Cliente selecciona la version de auto errénea.

1. % Oprime el boton ‘Volver’.
2. O Regresa a la pantalla anterior.

Fin de la trayectoria.
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CU6 Aiiadir a Carrito

Resumen

El Cliente ubica la refaccion que esta buscando y la agrega a su carrito de compras.
Descripcion.

Caso de Uso: CU6 Ainadir a Carrito

Resumen de Atributos
Caso de Uso Afiadir a Carrito.
Actor: Cliente.
Propdsito: Agregar productos al carrito de compras.
Entradas: Seleccion de productos.
Precondiciones: Haber iniciado sesion.
Post condiciones: Realizar compra.

Trayectoria Principal:

1. % Selecciona un Producto.

2. O Muestra informacion referente al Producto. [Trayectoria Alternativa A].

3. % Oprime el botdn Agregar a Carrito.

4. <DAgrega al carrito de compras el Producto Seleccionado.

Trayectoria alternativa A:
Condiciones: El Administrador abandona el caso de uso.

1. % Oprime el botén ‘Volver’.
2. Q Regresa a la pantalla anterior.

Fin de la trayectoria.
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CU7 Enviar Queja o Sugerencia
Resumen
El Cliente ubica la refaccion que esta buscando y la agrega a su carrito de compras.

Descripcion.

Resumen de Atributos

Caso de Uso Enviar Queja o Sugerencia.
Actor: Cliente.
Propésito: Informar de alguna inconformidad o

sugerencia respecto al servicio.

Entradas: Descripcion del hecho.
Precondiciones: Haber iniciado sesion.
Post condiciones: Ninguna.

Trayectoria Principal:

1. % Oprime el botén ‘Enviar Queja o Sugerencia’.

2. Q Muestra el formulario para enviar los hechos. [Trayectoria Alternativa A].
3. % Llena el formulario. [Trayectoria Alternativa A].

4, % Oprime el boton Enivar.

5. O Muestra mensaje de confirmacion.

Trayectoria alternativa A:
Condiciones: El Administrador abandona el caso de uso.
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1. % Oprime el botdn ‘Volver’.
2. O Regresa a la pantalla anterior.

Fin de la trayectoria.
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8 Diseno

8.1 Diagrama de Clases

A . Autoparte Comentario

utomovil

tidAuto: Int +d: Int _ +IdComentarip: Int

+Marca: String +Nombre: String +Nombre: String

Mo delﬁr Strin +Descr||:|1:|unl: String +Correo: St_rmg )

+Afo: Int- g +Imagen: String +Comentario: String
S ————————=<_ +Precio: Int +Calificacion: String

+Tipo: String +Costo: Int - :

+Imagen: String +UnidadMedida: String +enviaComentario()

+agregarAutomovil() N

+modificarAutomovil() +?r?c§%i$iﬁgﬁg[}

+eliminarAutomaovil() +eliminarAutoparte()

Usuario
#id: Int
+MNombre: String
Estadistica +Apeliido: String
Orden +FechaMacimiento: String
+cantidadUsuario() +ldVenta: Int +Gener1_32 Stfiﬂg i
+productoMasVendido() +NumeroVenta: Int :g;%rﬂzas?r?nng sting
+mediaPrecios() +totaldeVenta() ic i
: +Usuario: String
+ventaPeriodo() +Contrasefia: String
+calificacion()
+iniciarSesion()
+agregaralCarrito()
+comprar()

Figura 7. Diagrama de Clases.
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8.2 Diagramas de Secuencia

Las siguientes figuras describen el comportamiento del sistema por medio de

interacciones entre el usuario y el sistema.

interaction SequenceDiagraml )

% Sistema

Lifelinel: Cliente

1 : Solicita imiciar sesion

D‘E : Muestra pantalla iniciar sesion |

© 3 : Ingresa usuario y contraseﬁal
: 4 : Valida datos ingresados 'Ij
I:r 5 : Datos validados

Base de Datos

I:I‘ 6 : Muestra pantalla principal

Figura 8. Secuencia iniciar sesion.
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interaction Sequenceliagraml )

R

Lifelinel: Administrador

Sistema

1 : Solicita iniciar sesion

D‘E : Muestra pantalla iniciar sesion '

3

- Ingresa usuario y currlraseﬁq :

4 - Valida datos ingresados

Base de Datos

T

i)

T

6 : Muestra pantalla principal

5 : Datos validados

Figura 8. Secuencia iniciar sesion.
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interaction Gestionar Producto )

% Sistema Base de Datos

Lifelinel: Administrador

T

i 2 Solicita todos los productos registradoﬁ '

1 : Presiona boton Gestionar Producto,

I:r 3 : Devuelve los registros

I:r 4 : Muestra los productos registrados

Figura 9. Secuencia gestionar producto.

interaction Agregar Producto )

% Sistema AgregarProducto Base de Datos

ifelinel: Administrador :
\ 1: Oprime boton agregar producto_

ITl: Solicita formulario para agregan

Lljbevuel\m formulario para agregar

4 : Llena formulario

5 : Presiona boton guardar

L

B : Valida informacion

!

7 : Guarda informacion

Figura 10. Secuencia agregar producto.
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interaction Modificar Producto )

% Sistema MeodificarProducto Base de Datos

Lifelinel: Administrador

1 : Presiona boton modificar produgto!

- Solicita formulario para modifkalﬁ

D‘Devuelve farmulario para modificar

4 : Modifica formulario

5 : Presiona boton guardar |

: 6 : Valida informacion

bl:l 7 : Guarda infromacion

U

Figura 11. Secuencia modificar producto.
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interaction Eliminar Producto )

% Sistema Base de Datos

Lifelinel: Administrador

1 : Presiona boton eliminar prndusﬁj

I:F : Envia mensaje de confirmacion

>I:I 4 : Elimina registro

3 : Confirma accion

Figura 12. Secuencia eliminar producto.

interaction Gestionar Cliente )

% Sistema Base de Datos

Lifelinel: Administrador

1 - Presiona boton Gestionar Clieriﬁ

T 2 : Solicita todos los clientes registrados

]

I:r 3 : Devuelve los registros

I:F: Muestra los clientes registrados:

Figura 13. Secuencia gestionar cliente.
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interaction Agregar Cliente )

R

Lifelinel: Administrador

Sistema

1 : Oprime boton Agregar Cliente_

AgregarCliente

1 2 : Solicita formulario para agregar_

-l
-

4 : Llena formulario :

A J

5 : Presiona boton Guardar

A

I_I 3 : Devuelve formulario para agregar

6 : Valida informacion

A J

Base de Datos

L_ 7 : Guarda informacion

Figura 14. Secuencia agregar cliente.
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interaction Modificar Cliente )

% Sistema ModificarCliente Base de Datos

Lifelinel: Administrador i

: Presiona boton Modificar Producto

2 : Solicita formulario para modificag

;

L|13-.' Devuelve formulario para modificar !

4 : Modifica formulario

5 : Presiona boton Guardar

-

|_| 6 : Valida informacion
I_,_l 7 : Guarda Informacion

-

Figura 15. Secuencia modificar cliente.

70



TT2013-B039

interaction Eliminar Cliente )

% Sistema Base de Datos

Lifelinel: Administrador

1 : Presiona boton Eliminar Clienhi

I:F? : Envia Mensaje de Confirmacion !

3 : Confirma accion :

>|:| 4 : Elimina registro

i

Figura 16. Secuencia eliminar cliente.

interaction Consultar Reportes )

% Sistema

Lifelinel: Administrador

1)

T

1 : Presiona boton Consultar Reportes

I__‘-r 2 . Muestra tipos de reportes

3 : Selecciona tipo de reporte

Figura 17. Secuencia consultar reportes.
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interaction Consultar Reporte de Ventas )

R

Lifelinel: Administrador

Sistema

+ 1: Presiona boton Reporte de Vemail:.l

Base de Datos

2 : Solicita registros de ventas

i)

I:I‘ 4 : Muestra reporte de ventas

3 : Devuelve registros

Figura 18. Secuencia consultar reporte de ventas.

interaction Consultar Reporte Estadistico )

R

Lifelinel: Administrador

Sistema

i Reporta boton Reporte Estadistg’ o

L—

Base de Datos

[

T 2 Solicita registros de ventas_

EstadisticaDescriptiva

I‘rl 3 : Envia datos

i}

L_rl 5 : Muestra calculos

4 : Devuelve calculos

Figura 19. Secuencia consultar reporte estadistico.
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interaction Realizar Compra )

X

Lifelinel: Cliente

1 : Presiona boton ver Catalogo

Sistema

2 : Muestra autos disponibles

3 - Selecciona automovil y version,
>

Ll‘-i - Muestra catalogo de refacciones

5 : Selecciona refaccion

7 : Presiona boton Pagar

-
o

6 : Solicita afiadir al carrito

AfiadiralCarrito

Base de Datos

I—|='-

9

8 : Dirige a Paypal

- Confirma compra

U

10 : Guarda informacion de compra

Figura 20. Secuencia realizar compra.
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interaction Enviar queja o sugerencia )

% Sistema Base de Datos

Lifelinel: Cliente

1 : Presiona boton Enviar Queja o Sugerencia

I:r 2 : Muestra formulario

3 : Llena formulario

4 : Presiona boton Enviar

>D 5 : Guarda informacion

Figura 21. Secuencia enviar queja o sugerencia.
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8.3 Diagrama Entidad - Relacién

A continuacidn se muestra las entidades y atributos que alojaran la informacién del
sistema.

"] EstatusOrden v ~] usuario v ] Automovil v
codigOrden INT iddiente INT idAutomovil INT j Compafia v
Descripcion VARCHAR(100) Nom bre VARCHAR(20) Medelo VARCHAR(45) L idCompafiia INT
> aMaterno V ARCHAR( 20) Afio INT MNom breCia VARHAR(45)
+ aPaterno VARCHAR(20) Imagen TEXT >
| fechanac DATE <> Compafia_idCompaiaiNT BH————————— |
| i_ ______ H genero INT < Tipo_Autom ovil_idTipe_Automovil INT |
! |
[ telefono VARCHAR(10) > |
i I Jl_ organizacion V ARCHAR (45) il 1
T
M M correo VARCHAR(45) | j T S
"] orden v password Y ARCHAR(45) * Tipo_Automoi INT
idOrden INT >
Cliente iddliente INT ] Autoparte v Norm bre VARCHAR(45)
- idAutoparte INT 3

{» EstatusOrden_codigOrden INT
>

nombre VARCHAR(45)
costo DECMAL
preco DECMAL

"] Orden_has_Autoparte ¥
Orden_idOrden INT
Autoparte_idAutoparte INT
Cantidad INT

descripcion VARCHAR(100)

Autom ovil_idAutomovil INT
& Tipo_Autoparte_idTipo_Autoparte INT
Unidad_Medida_idUnidad_Medida INT
>

"] Comentario v
idComentario INT
Mom bre VARCHAR(45)
Correo VARCHAR(45)
Comentario VARCHAR(45)
Cdificadion VARCHAR(45)
>

] Tipo_Autoparte v
idTipo_Autoparte INT
i Mom bre VARCHAR(45)

idUnidad_Medida INT
Mom bre VARCHAR(45)

Figura 22. Diagrama Entidad — Relacidn.
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9 Conclusiones

La proliferaciéon de Internet en la sociedad actual, abre un espacio de oportunidad a
las PyMEs para dar a conocer sus productos y servicios, ya que permite llegar a mas
clientes potenciales.

El desarrollo de sistemas de informacién en la era actual, sugiere la necesidad de que
estos sean concebidos s6lo como repositorios de informacion, ya que la tendencia
resalta la necesidad de realizar un tratamiento adicional de los datos almacenados,
aprovechandolos para la realizaciéon de andlisis estadistico descriptivo que permita
contar con informacién para la toma de decisiones.

Se proyecta la necesidad de incorporar analisis inferencial, que permita el tratamiento
y analisis de los datos almacenados con la finalidad de analizar el comportamiento de
los mismos en determinados periodos de tiempo, considerando las variables que
influyen en ellos.
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10_Trabajo a futuro

Conforme se desarroll6 el sistema surgieron opciones viables para conformar de
mejor manera el trabajo realizado y como se mencion6 en la conclusiéon un punto
importante a trabajar es el acoplamiento de analisis inferencial, para que se pueda
obtener informacién mas detallada con respecto a los datos obtenidos en el sistema de
base de datos para asi el cliente pueda tomar mejores decisiones con respecto a la
gestion de la refaccionaria.

Por otra parte crear una aplicacién movil para comodidad de los usuarios y obtener
un crecimiento en el mercado.
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11 Glosario

Automovil. Vehiculo automévil de cuatro ruedas para circular por tierra, que se
dirige mediante un volante, estd destinado al transporte de personas y tiene
capacidad para un maximo de nueve plazas.

Calidad. Conjunto de propiedades inherentes a una cosa que permite caracterizarla y
valorarla con respecto a las restantes de su especie.

Comercio. Se denomina toda negociacién que involucra la compra, venta o
intercambio de productos, bienes o servicios. Proviene del latin commercium, que
significa ‘compra y venta de mercancia’.

Costo. En economia el coste o costo es el valor monetario de los consumos de factores
que supone el ejercicio de una actividad econémica destinada a la produccién de un
bien, servicio o actividad.

Dialecto. Variedad de una lengua que se habla en un determinado territorio

Estadistica. Estudio que reune, clasifica y recuenta todos los hechos que tienen una
determinada caracteristica en comun, para poder llegar a conclusiones a partir de los
datos numéricos extraidos.

E-Commerce. Consiste en la compra y venta de productos o de servicios a través de
medios electronicos, tales como Internet y otras redes informaticas.

Factibilidad. Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a
cabo los objetivos o metas sefialadas. Generalmente la factibilidad se determina sobre
un proyecto.

Gestionar. Hacer las gestiones necesarias para conseguir o resolver una cosa

Homogéneo. Que esta formado por elementos con caracteristicas comunes referidas
a su clase o naturaleza, lo que permite establecer entre ellos una relaciéon de
semejanza y uniformidad.

HTML. Que esta formado por elementos con caracteristicas comunes referidas a su
clase o naturaleza, lo que permite establecer entre ellos una relaciéon de semejanza y
uniformidad.

Infraestructura. Conjunto de medios técnicos, servicios e instalaciones necesarios
para el desarrollo de una actividad o para que un lugar pueda ser utilizado.

Internet. Red informatica de nivel mundial que utiliza la linea telefénica para
transmitir la informacion.

Maximizar. Desarrollar hasta el maximo una cosa material o inmaterial.

Medida. Cantidad que resulta de medir una magnitud.
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Minimizar. Reducir considerablemente, o al minimo, una cosa material o inmaterial,
especialmente el valor o importancia de algo o alguien.

Mitigar. Atenuar o suavizar una cosa negativa, especialmente una enfermedad
Modelar. Dar forma a algo.
Organizacion. Grupo de personas y medios organizados con un fin determinado.

PHP. (Acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje de cédigo
abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y que puede ser
incrustado en HTML.

Poblacion. Conjunto de habitantes de un lugar.

Portal web. El término portal tiene como significado puerta grande, y precisamente
su nombre hace referencia a su funcién u objetivo ya que podemos definir el Portal
como un Sitio Web a través del cual podemos acceder a multitud de recursos y de
servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores, foros, documentos,
aplicaciones, compra electrénica, etc.

Riesgo. Posibilidad de que se produzca un contratiempo o una desgracia, de que
alguien o algo sufra perjuicio o dafio.

Seguridad. Cotidianamente se puede referir a la ausencia de riesgo o a la confianza en
algo o en alguien. Sin embargo, el término puede tomar diversos sentidos segin el
area o campo a la que haga referencia en la seguridad. En términos generales, la
seguridad se define como "el estado de bienestar que percibe y disfruta el ser
humano".

Subconjunto. Conjunto de elementos que tienen las mismas caracteristicas y que esta
incluido dentro de otro conjunto mas amplio.

Tecnologia. Conjunto de instrumentos, recursos técnicos o procedimientos
empleados en un determinado campo o sector.

TIC. Tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) es un concepto que tiene
dos significados. El término "tecnologias de la informaciéon" se usa a menudo para
referirse a cualquier forma de hacer computo.

Web. Conjunto de informacién que se encuentra en una direccion determinada de
internet.
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