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RESUMEN

Este trabajo, es la propuesta de un “Sistema de Informacion para Cooperativas de
Transporte Publico” en una plataforma Cliente / Servidor. Una de las principales
aportaciones de esta tesis es que dicha aplicacion sera utilizada y ademéas se me dio la
oportunidad de poner en practica los conocimientos adquiridos durante la Maestria.

Para el desarrollo del proyecto de tesis se hizo por medio de herramientas metodologicas
y analiticas para darle un enfoque sistémico y asi poder lograr que cumplira las funciones
administrativas deseadas. La importancia de la integracion del ciclo de vida del desarrollo

de sistemas de informacion.

Tomando encuentra las primeras fases del ciclo de vida del sistema y en especifico en el
analisis es uno de los mas importantes ya que por medio de los requerimientos de esta
etapa es en donde realmente conocemos el entorno o los subsistemas de los sistemas,
como puede ser el giro, la problemética, sus entidades y sus relaciones o iteraciones las

mismas que fueron objeto de estudio para este proyecto.

La fase de analisis es la mas importante ya que es la parte medular para poder moldear y
manejar de forma ordenada los datos o la informacion que contendra el sistema, la
importancia de sensibilizar al usuario ya que por lo general son personas que tienen
resistencia del cambio, En la propuesta de solucién fue cuando se definié por completo lo
que serian las entradas y salidas, procesos y actividades a que el sistema tendria que
hacer, se gener6 un modelo el sistema por medio de descripciones de actividades, diversos
diagramas, ejemplo, diagrama de caso de uso, entidad- relacion, también el diccionario de

datos, y la propuesta solucion.
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ABSTRACT

This work is the proposed " Information System for Public Transportation Cooperatives " in
a client / sevidor platform. One of the main contributions of this thesis is that the application
will be used, and also gave me the opportunity to put into practice the knowledge acquired
during the Masters.

For the development of the thesis project was conducted by means of methodological and
analytical tools to provide a systemic approach and to achieve that it will meet the required
administrative functions. The importance of the integration of the information systems
development life cycle.

Taking is the first phases of the system life cycle and in specific analysis is one of the most
important by the requirements of this stage is where we really know the environment or the
subsystems of systems, such as turning, the problem, its entities and relationships or

iterations which were the subject of study for this project.

The analysis phase is the most important since it is the core to shape and manage in an
orderly manner the data or information that will contain the system, the importance of
sensitizing the user since they are usually people who are resistant to change, in the solution
proposal was completely defined what would be the inputs and outputs processes and
activities that the system would have to perform, is model the system by means of
descriptions of activities, various diagrams, example, if you use, entity-relationship, also

diagram data dictionary, and the proposed solution.

The design phase is part of the not-too-distant future of the system is to integrate fully all the
process both input and output of the cooperatives of public passenger transport, since has
managed to integrate much of their information and meet various needs that support

decision-making.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Actor: Representa a un usuario desempefiando un rol (interactia con el sistema) en un
amiente determinado y reducido, conjunto coherente de roles que juegan los usuarios de

los casos de uso cuando interactiian con estos.

Almacenamiento de Informacion: Es una de las actividades o capacidades mas

importante de una computadora.

Archivo: Unidades basicas de almacenamiento que permite que los dispositivos

distingan entre los diversos conjuntos de informacion.
Automatizar: Realizar de manera automatica algun proceso o actividad.

CSS: Es un lenguaje de hojas de estilos creado para controlar el aspecto o presentacion
de los documentos electronicos definidos con HTML y XHTML. CSS es la mejor forma de
separar los contenidos y su presentacién y es imprescindible para crear paginas web
complejas. CSS o Cascada Style Set (en espafiol Hoja de Estilo en Cascada), es el lenguaje
que se utiliza para escribir las hojas de estilo, las cuales definir el aspecto visual de un
documento (documentos HTML y similares como XHTML, XML...)

DHTML: Son las siglas en inglés de Lenguaje de Marcado de Hipertexto Dinamico.
Herramientas: es un objeto creado con el fin de facilitar las tareas.
HTML.: El lenguaje de marcas de hipertexto.

HTML Dinamico. No se trata de un Unico lenguaje sino de un término genérico para
referirse a los Ultimos lenguajes de creacion de paginas web que permiten aportar

interactividad y animacion a las mismas. Multimedia e interactividad.

HTTP: de Hipertexto Transfer Protocolo (Protocolo de transferencia de hipertexto) es el
método mas comun de intercambio de informacién en la world wide web, el método

mediante el cual se transfieren las paginas web a un ordenador.

Interface: Conexion entre dos o mas componentes con el objetivo de intercambiar

informacién o datos.
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Material de Apoyo al Usuario Final: Corresponde a un conjunto de documentos y
facilidades de uso del sistema, incluyendo: Guias del Usuario, Guias de Operacion, Guias

de Mantenimiento y Sistema de Ayuda en Linea.

Metodologia: Parte de la ciencia que estudia los métodos que ella emplea. Conjunto de

métodos utilizados en la Investigacion cientifica.

Métodos: Son las maneras en las que se efectuar las tareas de ingenieria de software

a las actividades del ciclo de vida.

Modelo de Objetos del Negocio: Es un modelo que describe la realizacién de cada
caso de uso del negocio, estableciendo los actores internos, la informacion que en términos
generales manipulan y los flujos de trabajo (workflows) asociados al caso de uso del

negocio.

Modelo de Casos de Uso: El modelo de Casos de Uso presenta las funciones del
sistema y los actores que hacen uso de ellas. Se representa mediante Diagramas de Casos

de Uso.

Modelo de Andlisis y Disefio: Este modelo establece la realizacion de los casos de uso
en clases y pasando desde una representacion en términos de analisis (sin incluir aspectos
de implementacién) hacia una de disefio (incluyendo una orientacién hacia el entorno de

implementacion), de acuerdo al avance del proyecto.

Modelo de Datos: Previendo que la persistencia de la informacion del sistema sera
soportada por una base de datos relacional, este modelo describe la representacion légica

de los datos persistentes, de acuerdo con el enfoque para modelado relacional de datos.

Prototipos de Interfaces de Usuario: Se trata de prototipos que permiten al usuario
hacerse una idea mas o0 menos precisa de las interfaces que proveera el sistema y asi,

conseguir retroalimentacion de su parte respecto a los requisitos del sistema.

Técnica: es un conjunto de saberes practicos que nos ayudan a lograr el resultado

deseado.

Vision: Este documento define la vision del producto desde la perspectiva del cliente,
especificando las necesidades y caracteristicas del producto. Constituye una base de

acuerdo en cuanto a los requisitos del sistema.
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INTRODUCCION

Este trabajo se realiz6 para Pymes de autotransporte publico de pasajeros con el
objetivo de agilizar sus procesos administrativos y financieros, desarrollando un sistema de
Informacion mediante el andlisis de su operacion, ya que actualmente realizan las
actividades de forma manual; el manejo de informaciéon es muy lento y redundante, en el
area financiera no tienen un control de la participacion econémica de cada socio de la
empresas, por lo tanto, su padrén o su base de datos se encuentran fuera de contexto y no
cumplen con los requerimientos basicos, no se cuentan con la informacién minima, ni ésta

esta actualizada.

Se tiene el propdsito de evaluar de manera sisteméatica el funcionamiento del negocio
mediante el examen de la entrada y el procesamiento de datos y su consiguiente produccion

de informacion, para mejorar los procesos de la organizacion.

Tomando en cuenta la existencia de diversas metodologias para el desarrollo aplicables
a la solucién de este problema. Se eligi6 como herramienta para la documentacion, la
construccién, y las especificaciones el (UML 2.0), en el cual se modela el sistema de
informacién en forma estructurada y amigable facilitando al usuario el acceso y visualizacién
de la informacion.

Cabe mencionar que es importante que dichas empresas tienen la necesidad cambiar
su cultura organizacional para incursionar con tecnologias de la informacion (TIC) por ser
un proceso de crecimiento acelerado y sobretodo que los tiempos se los demanda. Llevar
a cabo las tareas de la organizacién apoyandose en la Tecnologia de informacion, genera
procesos mas rapidos y confiable de sus datos. Utilizando eficientemente la tecnologia de

la informacion a su vez les genere ventajas competitivas.

Margarita Pineda Arana Xl




INSTITUTO POLITECNICO NACIONAL
ESCUELA SUPERIOR DE INGENIERIA MECANICA Y ELECTRICA

JUSTIFICACION

El principal propoésito de este proyecto es desarrollar un sistema de informacién que
ayude a las empresas de transporte publico de pasajeros a lograr sus obijetivos, que
proporcione informacion confiable que le permita agilizar sus procesos administrativos y
financieros, desarrollando un sistema de informacion mediante el andlisis de su operacion,
ya que actualmente realizan las actividades de forma manual; el manejo de informacion es
muy lento y redundante. En el area financiera no se tiene un control de la participacion
econdmica de cada socio de las empresas, por lo tanto, su padrén o su base de datos se
encuentra fuera de contexto y no cumple con los requerimientos basicos necesarios, no se

cuenta con la informacién requerida, ni ésta esta actualizada.

Se tiene el propdsito de evaluar de manera sistematica el funcionamiento del negocio
mediante el andlisis de la entrada y el procesamiento de datos y su consiguiente produccion

de informacion, para mejorar los procesos de la organizacion.

Tomando en cuenta la existencia de diversas metodologias para el desarrollo aplicables
a la solucion de este problema, se eligi6 como herramienta para la documentacion, la
construccién, y las especificaciones el lenguaje gréfico Unified Modeling Language
(Lenguaje Unificado de Modelado “UML” versién “2.0”), en el cual se modela el sistema de
informacién en forma estructurada y comprensible, facilitando al usuario el acceso y

visualizacion de la informacion.

Cabe mencionar que es importante que dichas cooperativas tienen la necesidad de
cambiar su cultura organizacional para incursionar con tecnologias de la informacion por
ser un proceso de crecimiento acelerado y sobre todo que los tiempos se los demanda.
Llevar a cabo las tareas de la organizacién apoyandose en la tecnologia de la informacion,
genera procesos mas rapidos y confiables de sus datos. Utilizando eficientemente la

tecnologia de la informacién, a las cooperativas les genera ventajas competitivas.
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OBJETIVO GENERAL

Desarrollar un sistema de informacién operativo para el control administrativo y

financiero de las actividades de Cooperativas de Transporte Publico de pasajeros.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

El presente proyecto tiene por objetivos especificos los siguientes:

o Aplicar técnicas de andlisis para las entrevistas, planteamiento del problema,
definicion del resultado final.

o Aplicacién del lenguaje gréafico Unified Modeling Language (Lenguaje Unificado de
Modelado “UML” versién “2.0”), para documentar y establecer los requerimientos
funcionales del sistema.

o Disefiar la base de datos para cooperativas de transporte publico.

o Construir el sistema sobre la plataforma Windows.
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CAPITULO 1. ANTECEDENTES DEL TRANSPORTE PUBLICO DE PASAJEROS

CAPITULO I. Antecedentes del Transporte Publico de Pasajeros
1.1. Transporte Publico en el Mundo

La planeacion del transporte publico comenzd a darse en areas como la metrépolis,
debido a que el servicio de transporte era insuficiente, por lo que tomaron en cuenta
aspectos relevantes como el costo y beneficio para el usuario, lineas directas de traficoy la
diferencia entre el volumen con la capacidad existente de transportacion. Dichos factores
dieron paso a un desarrollo en los cambios tecnoldgicos, dando como resultado cambios

de valores, publicos y privados que son traidos para la toma de decisiones. %

Este enfoque generd importancia relacionada con los conceptos de eficiencia,
efectividad y calidad. El disefio de los componentes estructurales para el sistema de

transporte esta basado en principios usados anteriormente en tecnologias desarrolladas.
[12]

La estructuracion y el disefio en rutas, redes y sistemas compatibles en las ciudades,
asi como la planeacion y operacion acorde a las necesidades de la poblacién fueron
factores que promovieron al servicio de transporte ser eficiente, aspecto importante para el
ejercicio profesional del transporte publico urbano dentro de un marco legal e institucional
respetado y formal. 2%

1.2. El Transporte Publico de Pasajeros en México

En la actualidad en México existen diversas alternativas de transporte, los cuales toman
diferentes procesos de administracién, en la Ciudad de México (CDMX) el transporte
publico de pasajeros esta integrado por: Sistema de Transporte Colectivo Metro, Sistemas
de Servicio de Transporte Eléctrico (trolebus), Sistema de Transporte Metrobus; entre el
Estado de México y en la CDMX se encuentra también el sistema de Transporte Publico de
pasajeros concesionado como son: Microbuses, Combis, Autobuses, Taxis, Carros de

Alquiler, Red de Transporte Publico de Pasajeros (RTP), entre otros mas. 10

1.2.1. Transporte Colectivo Metro

El sistema de transporte colectivo metro ocupa uno de los primeros lugares en el mundo
de capacidad de usuarios, transportando diariamente a mas de 3.9 millones de pasajeros,

sus estaciones se ubican dentro de la CDMX y el Estado de México.
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Actualmente segun la ley y las organizaciones que regulan el transporte publico de
pasajeros en la CDMX de acuerdo con el articulo 20, fraccion |, de la Ley de Transporte y
Vialidad de la Ciudad de México, el sistema de transporte colectivo metro es un organismo
publico descentralizado con personalidad juridica y patrimonio propio. Tiene un parque
vehicular de 348 trenes, de los cuales 315 son neumaticos y 33 férreos. La red del metro
cuenta con 12 lineas, las lineas Ay 12 son férreas, mientras que las lineas 1, 2, 3, 4, 5, 6,
7, 8,9y B son neumaticas. Este transporte tiene una elevada demanda de expansion hacia

las zonas urbanas en crecimiento. 22

1.2.2. Transportes Colectivo Eléctricos

El servicio de transportes eléctricos es un organismo publico descentralizado con
personalidad juridica y patrimonio propio, proyecto que se dio en febrero de 1981 por el
ayuntamiento de la CDMX, considerado avance tecnolégico por su disefio. El sistema de
tarifa multiple para uso en carros de clase mixta permitié6 una diversificacion de ingreso y

servicio. (20

En octubre de 1982 la CDMX adquiri6 todos los bienes de la Compafiia de Tranvias de
México, S. A. Entre las modalidades del servicio publico de transportes eléctricos se

encuentran el trolebus y el tren ligero. 29

1.2.3. Transporte Colectivo Tranvias

El sistema colectivo de transporte tranvia se inicializo como proyecto a mediados del
afio de 1900 para servicio urbano, generando una masiva demanda por los usuarios, laidea
fue aprovechada y a si surge el uso cotidiano de este transporte. Un crecimiento del 3.0 %
generd que se volviera indispensable y necesario para la ciudadania, siendo vital en la

estructura urbana. 18

1.2.4. Transporte Colectivo Trolebus

Este sistema de transporte en su momento fue una gran modernizaciébn por sus
caracteristicas técnicas y su limpieza operacional y al no depender del uso de gasolina
generd un impacto ambiental, lo que conllevo a ampliarse y pasar a ser uno de los mejores
servicios de transporte publico que hay en la CDMX, por su demanda y calidad de servicio
ha ido incrementado su parque vehicular. Actualmente cuenta con mas de 15 lineas, con

una distancia de operacion de 453.85 kilbmetros, ha beneficiado a gran parte de la
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poblacion de la CDMX y sus fronteras con el Estado de México, correspondiente a mas de

400 colonias de 10 delegaciones. ¥

1.2.5. Transporte Colectivo Tren Ligero

El tren ligero pertenece a la red de servicio de transportes eléctricos no contaminante,
se ubica al sur de la Ciudad de México y es el principal transporte para las delegaciones de
Coyoacan, Tlalpan y Xochimilco. Brinda su servicio a través de 16 estaciones y 2 terminales,
cuenta con 16 trenes dobles acoplados con doble cabina con capacidad méaxima de 450
pasajeros por unidad. Las unidades cuentan con un sistema de frenado, convertidores
estaticos de auxiliares y equipo eléctrico de control, los cuales favorecen la reduccién de
contaminacion. 24

1.2.6. Sistema de Transporte Metrobus

Sistema de transporte moderno y proyecto inspirado en ciudades como Brasil y Chile. El
metrobus es una empresa publica descentralizada de la administracién publica de la CDMX
de patrimonio propio, autonomia técnica y administrativa, creado mediante el decreto del
jefe de gobierno de la Ciudad de México. El principal objetivo de su aprobacion fue para

evitar problemas que tenia la poblacién por la cantidad de contaminacién al medioambiente.
[22]

Cuenta con 98 autobuses articulados que recorren la avenida de los Insurgentes en
ambos sentidos, entre la estacion del Metro Indios Verdes y San Angel, sumando un total
de 36 estaciones. El metrobus conecta con 5 lineas del transporte colectivo metro a través

de 8 estaciones. 1?2

1.2.7. Transporte Concesionado Combis, Microbuses y Autobuses

Es uno de los transportes mas utilizados en la CDMX y el Estado de México, diariamente
se realizan mas de 14 millones de viajes, proporciona servicio a mas de 20.1 millones de
habitantes, de los cuales 8.8 millones viven en la CDMX. El 21 % de los viajes se realizan
en automovil particular, el 46 % se hacen en microbus y combis; y un 37 % se realizan en
autobus. En el Estado de México se tiene el mayor indice de demanda de uso
correspondiente al 60 %, siendo este el principal medio de transporte, transporta a mas de
12 millones de pasajeros diariamente, siendo asi uno de los estados donde existen mas de

106 rutas de transporte concesionado. La modalidad de este sistema de transporte
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concesionado opera de diferente forma tanto administrativa como fisica, debido a que no
fue creado con una planeacion segura, generando asi problemas de control y vigilancia

operacional. 7]

Actualmente hace falta restructuracion vial para el sistema de transporte publico
concesionado para que sea eficiente y que cumpla con los requerimientos indispensables

para la seguridad del cliente.

He aqui donde recae la importancia del planteamiento de una vision amplia para el
desarrollo de un sistema, el cual fue pensado como alternativa de como las cooperativas
concesionarias de transporte pueden organizarse y mejorar el control de la informacién para

obtener un servicio de mejor calidad.

1.2.8. Transporte Publico Modalidad de Taxi

El taxi es el vehiculo automotor con conductor, sin hora fija, sin destino fijo, con no mas
de 4 pasajeros; sometidos a un régimen de derecho publico que impone los requisitos y
obligaciones que deben cumplir el vehiculo y su conductor, sus reglas de operacion, asi

como la tarifa que debe aplicarse. [°]

El servicio de taxi es voluntario para el usuario, obligatorio para la administracién publica,
indispensable de régimen juridico del derecho privado, y de régimen econémico. México
cuenta con innumerables cantidades de tipos de taxis algunos ejemplos son: radiotaxis, taxi
turistico y taxi de sitio. Por el afio de 1971 ya existian mas de quinientas unidades y en su
gran mayoria con autos del momento como los bochos. La Universidad Auténoma
Metropolitana realiz6 un estudio en donde se obtuvo el siguiente resultado, entre la ciudad
y el estado cuentan con la flota mas nutrida: 116,000 taxis regulados y unos 25,000 taxis

piratas superando 5 veces mas los colectivos. 2!

1.2.9. Sistema de Transporte Automoévil

Medio de transporte en el que se viaja con mayor seguridad y confort, aunque mas caro,
pero con muchos beneficios en tiempo y calidad de transporte, aunque Ultimamente ha
tenido un aumento desmesurado en cuanto a espacio y a contaminaciéon. En México
diariamente transitan cerca de 2 millones de autos, treinta mil microbuses, ciento veinte mil
taxis, tres mil autobuses y vehiculos de carga o particulares con placas de otras entidades

que superan el millén cien mil de autos. 7
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Segun las estadisticas actuales, estudios generados por la Universidad Metropolitana
de seguir asi el uso desmedido de vehiculos, para el afio 2030 se tendra un parque
vehicular de més de 70 millones de vehiculos, principalmente de vehiculos particulares y

concesionados.

El inconveniente a todo esto es que generard grandes problemas a la metrépolis, por
Ser un pais gue no genera politicas de movilidad para los medios de transporte, carece de
facil acceso a los trabajos, servicios, actividades o destinos deseados a diferencia de otros

paises que han evitado la saturacion de sus parques vehiculares.

1.2.10. Estadistica de uso del Transporte Publico en México

Segun estadisticas de la revista "Expansion”, el subsecretario de asuntos
metropolitanos, Héctor Hernandez titular y jefe de Gobierno de la CDMX 'y los 40 municipios
de la Zona Metropolitana del Valle de México, presentan un informe sobre la vialidad el cual
genera los siguientes resultados: [*”1 En la Ciudad de México y la Zona metropolitana se
tiene registrado mas de 5 millones de vehiculos automotores (correspondiente al 100 %)
este porcentaje se distribuye de la siguiente forma: el 57 % esta dentro de la CDMX y el 43
% en el Estado de México. Los vehiculos de uso particular concentran el 85 % del parque
vehicular y se traslada el 1.7 de personas por automoévil. El parametro de desplazamiento
de personas que viajan es de 22 millones diariamente, el transporte de microbUs o autobus
ocupa un 64.5 % de los viajes, seguido por los taxis con 16.4 %, el metro con 8.1 % vy el
autobus suburbano con 7.3 %. Las principales actividades de movimiento como el regreso
al hogar ocupan un 45 %, el traslado al trabajo abarca un 25 %, mientras que los estudiantes

solo representan un 10 %.

Esta situacion se presenta sin que el pais cuente con las mismas politicas de movilidad
(facilidad de movimiento por cualquier medio de transporte) y de accesibilidad (facilidad de
acceso a los bienes, servicios, actividades y destinos deseados) que diversos paises

desarrollados desplegaron a lo largo de décadas para enfrentar el uso masivo del automavil.
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Figura 1.2.10. Grafica de la Proyeccion del Parque Vehicular en México para el 2030.
Fuente: Salvador Medina Ramirez.

1.3. Contexto Fisico y Cultural

Las empresas de trasporte publico de pasajeros creadas en el afio de 1955 son un sector
muy importante. Desde sus inicios su objetivo es crear lazos de comunicacién por medio
de sus servicios de autotransporte garantizandoles seguridad y confianza entre diferentes
poblados. Empresas que surgen y muchas de ellas siguen siendo “Sociedad Cooperativas
de Transporte” lo que llevo a obtener permisos para generar diversas rutas con diferentes
destinos dentro del Estado de México y sus fronteras con la CDMX, siempre tratando de
satisfacer las necesidades de traslado de los usuarios, dichas empresas solo cuentan con

cobertura local dentro de una ruta especifica para la transportacion de pasajeros.
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1.4. Ubicacion de Cooperativas de Transporte Publico de Pasajeros

Relacionadas con la Problematica

Coaliciéon de transportistas “Ruta 22”, ubicaciéon, Manuel doblado # 10 Col. Zaragoza,

Nicolas Romero Edo. de México.

Unidades de valle de México, ubicacion Carretera Villa del Carbén, Progreso Nacional,

Edo. de México.

NASA, Av. Hidalgo, Nicolas Romero Centro, Edo México.
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Figura 1.4. Ubicacion de Empresas de Transporte Publico de Pasajeros Relacionadas con la Problematica.
Fuente: Google maps, 28 de Mayo 2016.
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1.5. Modelo Formal del Sistema de Informacion para Transporte Pablico de

Pasajeros

El objetivo primordial del modelo formal se realiz6 para conocer los subsistemas que
interactian en el ambiente interno y externo del sistema, y asi mismo comprender su
comportamiento, ya que esto implicé conocer el papel que juega cada subsistema para
poder visualizar y diferenciar los procesos que afectan a los sistemas y con ello tener un
conocimiento de la evolucién a largo plazo de estos mismos. Mediante la identificacion de
la problematica y la explicacién de las causas que provocan a esta misma, el andlisis del
sistema y los subsistemas permiten observar el comportamiento de la realidad para poder

generar alternativas o soluciones a corto y mediano plazo. (Obsérvese figura 1.5)

Medio Ambiente

ENTORNO

e 2N

Q\ - / Q
- Ambiente Interno del Q Medio Ambiente

Sistema

‘ Subsistemas Objeto de Estudio
Subsistemas Extemnos que
interactuan con el sistema

Figura 1.5. Modelo Formal del Sistema de Informacién para Cooperativas de Transporte Publico de Pasajeros

Fuente: Elaboracion Propia.
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1.6. Holos

Se propone el enfoque sistémico como una estrategia para determinar y delimitar el
control de las actividades o procesos que se realizan en el sistema como un todo. En la
Figura 1.6, se muestran los factores a consideracion, para la creacion y desarrollo del
mismo, sus caracteristicas determinan e influyen en el funcionamiento de las cooperativas
de transporte publico, aspecto importante para que generen un servicio de calidad con

seguridad y sobretodo que sea confiable y que cumpla con las necesidades de los usuarios.

Se logro la integracion organizacional de la visidn holistica para comprender y ampliar la
realidad por medio del andlisis y asi poder tener un mejor rendimiento en la toma de
decisiones, lo cual le permite a las cooperativas ser operativamente estables y que generen

ventajas competitivas.

Finanzas

Socios

Figura 1.6. Holos Cooperativas de Transporte Publico.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.7. Estructura Organizacional de Cooperativas de Transporte Publico

La estructura organizacional de las cooperativas de transporte publico es muy pequefia,
por ser un sector que surge como cooperativa con capital variable y obtenido de personas
gue decidieron invertir sus ahorros en algo que les diera algo a ganar. Su evolucién cultural
ha sido muy lenta y los cambios realizados se han efectuado debido a que el momento asi
se los demanda. La Figura 1.7, muestra el organigrama de las areas funcionales de las

Pymes de transporte publico de pasajeros.

DIRECTOR

SECRETARIA

ADMINISTRACION CONTABILIDAD CAJA

Figura 1.7. Areas Funcionales de Cooperativas de Transporte Publico de Pasajeros.
Fuente: Elaboracion propia.

1.8. Descripcion de Actividades de las Areas Funcionales

Direccidn: Este departamento se encuentra representado por un miembro activo de la
empresa, cuyo miembro fue elegido por cada socio de esta misma, para realizar funciones
legales como son; toma de decision para el manejo de equipo que integra su administracion,
tratos y convenios con las autoridades por medio de poder notariado, acuerdos y
notificaciones con la Secretaria de Transporte Publico, tramites legales como demandas,

presentaciones y actividades que se requieran para las empresas.

1. Secretaria-director: lleva la agenda del dia, realiza informes, oficios, memorandums

y circulares.

Administracién: En este departamento se realizan las siguientes actividades: manejo
del padrén, dicho de otra manera, control de los accionistas de las empresas de transporte
publico de pasajeros, maneja la informacién tanto de socios como de conductores (datos

personales, documentacion personal, copias de acciones, etc.). Realizan tramites de altas
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y bajas de socios, coordinan las asambleas con los socios, generan reportes semestrales

del funcionamiento de la empresa y controlan las autorizaciones de pagos.

Finanzas o tesoreria: Este departamento maneja solo el control econémico de la
empresa tanto las entradas que se generan de cada semana por el pago de tarjetas como
de dadivas o aportaciones extraordinarias, genera pagos de indemnizaciones, aportaciones
a las diferentes autoridades, gastos administrativos, controla los pagos de impuestos.
Genera un reporte semanal del activo con lo que se cuenta, manejo de bancos y fondos,
control de pagos por tramites, también controla pagares que los conductores firman como
compromiso laboral en dichas empresas o en algunos casos, control de seguro por parte
de los conductores que se les asigno.

Caja: Este departamento solo genera recibos de pago de tarjetas semanales,
aportaciones extraordinarias, pagos de tramites, asi como recepcién de pagos y generar el

reporte de aportacion a su vez enviarlos a finanzas.
1.9. Interaccién de las Cooperativas de Transporte Publico de Pasajeros

En este organigrama se muestran algunos de los principales elementos que en una
vision global se involucran en la tesis, los cuales se tienen que considerar para el desarrollo
de la misma ya que son elementos esenciales para el objeto a estudiar. (Obsérvese figura
1.9)

Cultural: VValores, Normas, Historia, Nacién
Legal: Legales, Regularizaciones

Mercado: Servicio, Financiero, Trabajo.
Gobierno: Politicas, Normatividad, Concesionario

SERVICIO

Precio Estructura/Tamano

Jerarquia
E,ar‘gd,,id,-,o., Autoridad
Tiempo Comunicacién
s Tecnologia
Propiedad
“‘mﬁclbn DE LA WNFORRg,
EMPRESAS
= UI() AMBIE \ CULTURA
Estrategias Valores
Objetivos Normas
Prioridades Historia
Tacticas Imagen

Oportunidad: Planeacién, manejo de informacion
Capacidad: Crecimiento de capital, Contratacion
Motivacion: Evaluacion, incremento de capital.

Figura 1.9. Interaccién de Cooperativas de Transporte Publico.

Fuente: Elaboracion Propia.

Margarita Pineda Arana 26




CAPITULO 2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

CAPITULO 2. Marco Teérico y Metodolégico
2. Sistema de Informacioén

Medio por el cual los datos fluyen de una persona o departamento hacia otros y puede
ser cualquier cosa, desde la comunicacion interna entre los diferentes componentes de la
organizacion y lineas telefonicas hasta sistemas de cOmputo que generan reportes
periddicos para varios usuarios. ! Los sistemas de informacién optimizan un acceso
inmediato en linea a grandes cantidades de informacion, logrando una alta confiabilidad en
la tecnologia de telecomunicaciones. Los objetivos primordiales son: automatizacion de
procesos operativos, proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de la toma de

decisiones, lograr ventajas competitivas a través de su implementacion y uso. [*°
2.1. Tipos de Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacion se desarrollan segun las necesidades de la empresa; los
de procesamiento de transacciones funcionan a nivel operativo de una organizacion; los de
automatizacién de la oficina y los de trabajo del conocimiento apoyan el trabajo a nivel
del conocimiento; los de informacién gerencial y de apoyo a la toma de decisiones se
encuentran entre los sistemas de alto nivel; los de apoyo a ejecutivos se encuentran en

el nivel estratégico de la administracion. !
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Sistemas Expertos
Sistemas de Soporte a Decisiones
Sistemas de Informacion Administrativa

Sistemas de Trabajo de Conocimiento
Sistemas de Automatizacion de Oficinas

Sistemas de Procesamiento de Transacciones

Figura 2.1. Sistemas de Informacion y la Integracion Tecnoldgica.
Fuente: Elaboracion Propia, Referencia [Kendall K., 2011]

2.1.1. Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS)

Son sistemas de informaciébn que se encargan de recolectar, procesar, almacenar,
exhibir, modificar, cancelar y recuperar toda la informacién o datos que se generan o que
estan almacenados por las transacciones generadas en una organizacion. Dan servicio a
nivel operativo de la organizacion y se utilizan para realizar informes programados,
generalmente los gerentes son los operadores de este tipo de sistemas para la supervision

de operaciones internas y su relacién con el exterior. [")

2.1.2. Sistemas de Informacién Administrativa (MIS)

Es una base de datos programada de tal manera que produce informes periddicos sobre
las operaciones para todos los niveles de gestién en una empresa. El objetivo principal del
MIS es dar a los administradores un estatus sobre su propio desempefio, la alta direccion
puede controlar la empresa en su conjunto. La informacién mostrada por el SIM
normalmente muestra datos reales, los comprara con los datos obtenidos antes de la
implementacion del sistema y los resultados de un afio antes; por lo que mide el progreso
frente a los objetivos. El MIS recibe los datos de las unidades y funciones de la empresa.

Algunos de los datos se recogen automaticamente de mostradores de facturacion
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vinculados por ordenador; otros tienen la forma adecuada en intervalos periédicos. Los
informes ordinarios estan pre programados y se ejecutan en intervalos o bajo demanda,
mientras que otros se obtienen utilizando lenguajes de consulta incorporados. Muchos
sistemas sofisticados también supervisan y muestran el rendimiento de las acciones de la

empresa. 4

2.1.3. Sistemas de Apoyo parala Toma de Decisiones (DSS)

Es un programa de ordenador que analiza los datos de aplicaciones empresariales y los
presenta para que los usuarios puedan hacer decisiones de negocios con mayor facilidad.
Es una solicitud de informacién, para distinguirla de una aplicacién operativa, que recoge
los datos durante la operacién comercial regular a la informacion de la aplicacién. Apoya

las decisiones que se podrian reunir y presentar en un reporte. 2

2.1.4. Sistema de Apoyo s Ejecutivos (ESS)

Es un software que permite que los datos de la organizacién se representen como
informes resumidos y Uutiles. Estos informes son generalmente utilizados por los
administradores de nivel ejecutivo para un acceso rapido a los informes procedentes de
todos los niveles de la empresa y departamentos tales como facturacién, contabilidad de
costos, la dotacion del personal, entre otros; asimismo proporciona un acceso rapido a los
datos organizados de los departamentos. Algunas de sus herramientas también generan
analisis, los cuales predicen una serie de resultados de rendimiento en el tiempo utilizando
los datos de entrada. Proporciona resultados posibles y de referencia rapida a las

estadisticas y los nimeros necesarios para la toma de decisiones. 1%

2.1.5. Sistemas de Planeacion de Recursos Empresariales (ERP)

Es un conjunto de aplicaciones que integran a un software, las cuales organizan, definen
y estandarizan los procesos de negocios necesarios para planificar y controlar una

organizacion con eficacia.

Los ERP se basan en un Unico sistema de gestion de base de datos completa. Los
analisis de datos y herramientas de informes son también una parte esencial del sistema,
lo que permite la explotacion completa de la amplia gama de informacién que el sistema
gestiona. Otra caracteristica es la tecnologia de conectividad a Internet y enlaces de

comercio, asi como el servicio al cliente, gestion de relaciones con los proveedores y la
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colaboracion. Los sistemas modernos emplean la modalidad cliente ligero, la cual es una

interfaz de usuario basada en roles tolerables y muy gréfica con conexiones para

aplicaciones de Microsoft Office (Excel, Word) y el correo electrénico.

2.2. Arquitectura de los Sistemas de Informacion

Es la forma de como se organizan los componentes y las relaciones que existen entre

los mismos, su comportamiento es especifico en la toma de decisiones de acuerdo con su

estructura e interfaz. Algunos elementos importantes con los que debe contar dicha

arquitectura son:

o~ w0

Funcionalidad.
Usabilidad.
Tolerancia a cambios.
Reingenieria.

Equilibrio entre economia y tecnologia.

A continuacion, se mencionan las arquitecturas mas importantes:

1.

2.

Arquitectura en Capa: Este tipo de arquitectura organiza los elementos o

componentes en subsistemas, en donde cada subsistema se encuentra en un nivel

de abstraccion diferente. 19

Arquitectura Cliente Servidor: Tiene una estructura de sistema distribuido, el

proceso se realiza entre clientes y servidores; el proceso cliente necesita de

recursos obtenidos por el servidor. En este tipo de estructura tenemos varias

arquitecturas o subsistemas para los sistemas de informacion, los cuales son: 1%

= Servidor de archivo: Dispositivo de gestion de operaciones de archivos.

= Servidor de base de datos: Se encarga del almacenamiento y el acceso a los
datos; centralizacion de los datos.

= Arquitectura en tres niveles: Incluye un tercer nivel entre el cliente, servidor y la

base de datos; la web en donde se encuentran programas de aplicacién.
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2.3. Integracion de las Tecnologias en los Sistemas de Informacion

Conforme a las empresas o las personas adquieren nuevas tecnologias es importante
gque tengan una buena integridad para que realmente les sea de utilidad y puedan cumplir
con sus expectativas. Favoreciendo la disponibilidad de la informacion en tiempo real,
mejorando las aplicaciones, la utilidad y calidad del uso y el disefio de la interfaz, se desea
lograr una integracion y un desarrollo tecnoldgico, por lo cual es basico tener al menos uno

de los siguientes sistemas o aplicaciones: °4

Aplicacién de comercio electrénico.
Sistemas web.
Sistemas empresariales.

Sistemas de dispositivos inaldambricos y moviles.

o M 0w

Sistema de cédigo fuente abierto.
2.4. Base de Datos

Es la coleccién de datos interrelacionados que contienen informacién usual de una
organizacioén, también es un medio central de datos con el fin de que varios usuarios la
compartan para usarla en varias aplicaciones. El corazén de una base de datos es el
sistema de administracién de base de datos (DBMS), el cual permite generar, cambiar, y

actualizar la base de datos, realiza la recuperacion de datos y la creacion de informes. [

El almacenamiento de datos es la parte medular de todo sistema de informacion, ya que
los datos tienen que estar disponibles cuando el usuario o la organizacién requiera
utilizarlos, tienen que ser datos precisos y consistentes, puesto que coOmo caracteristica
primordial es su integridad, de ello depende la seguridad y eficiencia en almacenamiento,
la actualizacion y la recuperacion de los datos. Es de suma importancia que los datos
cumplan un objetivo especifico ya que la informacion se toma de los datos almacenados y
formalmente definidos para emplearse en diversas aplicaciones. 1!
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2.4.1. Tipos de Base de Datos

Los datos se recopilan sobre personas, objetos, lugares o eventos, por lo que se
almacena en un archivo o en una base de datos, lo que se requiere de estos es la

informacién de los datos en si. Lo que describe a los datos se le llama metadato.

Base de Datos Operacional: Entorno de procesamiento transaccional en linea (OLTP).
En donde se requiere colectar, modificar y mantener datos diariamente, el tipo de datos que

se maneja es dinamico, por ejemplo: tiendas, manufacturas, etc. (%

Base de Datos Analitica: Procesamiento analitico en linea OLAP. Donde se requiere
almacenar y extraer datos que dependen del tiempo, almacenados y estaticos que
raramente se modifiquen, por ejemplo: estadisticas, proyectos, etc. (26

2.4.2. Proceso de Desarrollo de una Base de Datos

A continuacion, se describira el proceso de desarrollo de una base de datos:

Disefio Logico: Es parte de la determinacion y la definicion de las tablas con sus campos,
establecimiento de las claves primarias y foraneas, las relaciones y algunos niveles de
integridad de los datos que se almacenan en la base de datos y las relaciones que existiran

entre los datos. [

Implementacién Fisica: La creacion de las tablas con sus campos, claves y las relaciones
son utilizados junto con las herramientas apropiadas para la implementacién de los niveles
de integridad de los datos, los cuales describen como se almacenan las relaciones de los

datos.

Desarrollo de la Implementacion: Creacién de una aplicacion que permite a un usuario

almacenar o interactuar con la base de datos. [®

2.4.3. Administrador

El administrador sera la persona o personas que tome las decisiones de estrategia y
politicas con respecto a la informacién que entre y salga de la base de datos de la empresa
u organizacion. Sus principales funciones son: ¢! definir el esquema conceptual, definir el
esquema interno, establecer el enlace con los usuarios, definir las restricciones de
seguridad y de integridad, definir las politicas de vaciado y de recarga, supervisar el

rendimiento y responder a los requerimientos cambiantes.
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2.4.4. Administracion de la Base de Datos

El proceso de la administracion de la base de datos es la siguiente:

1.
2.

3.

El usuario pide la peticién de acceso.
DBMS interpreta esa peticién, la analiza, conceptualiza y transforma en una
definicion de estructura de almacén.

DBMS ejecuta todas las operaciones en la base de datos almacenada.

Las principales funciones de una DBMS son: [*8 |a definicion de los datos, manipulacion

de los datos, optimizacion y ejecucion, seguridad e integridad de los datos, recuperacion de

los datos y concurrencia, diccionario de datos, rendimiento, importancia: consistencia,

integridad y Precision de los datos.

2.4.5. Objetivos de la Base de Datos

Los objetivos que debe cumplir una base de datos son los siguientes:

© © N o bk~ 0w DdPE

Que los datos sean premisos y consistentes.

Que los datos requeridos estén siempre disponibles.

Evolucion de la base de datos de acuerdo a las necesidades del usuario.
Las tablas seran apropiadas y eficientes.

La base de datos debe soportar las reglas del negocio.

La base de datos tiene que cumplir con un crecimiento posterior.

La estructura de la base de datos debe ser facil de modificar y de mantener.
Los datos tienen que ser faciles de modificar.

La informacién debe extraerse facilmente. [>1€!

Una base de datos bien disefiada es mas flexible que varios archivos separados, ya que

puede evolucionar a medida que cambian las necesidades de los usuarios y las

aplicaciones, permitiendo que el usuario tenga su propia vista de datos, proporcionando

reportes o consultas para el usuario final.
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2.4.6. Normalizacion de una Base de Datos

Normalizacion: Es la transformacién de las vistas de usuario y almacenamiento de datos
complejos en un conjunto de estructuras de datos estables y més pequefios. Existen tres
pasos basicos en el proceso de la normalizacion, estos son los siguientes: [16]

1. Se eliminan todos los grupos repetidos.
2. Se eliminan todas las dependencias parciales.

3. Se quitan las dependencias transitivas.

Una vez que se tienen estos tres pasos se obtienen la creacion de numerosas relaciones

que estan en la tercera forma normal.
2.5. Arquitectura Cliente-Servidor

Sistemas Cliente-Servidor: El servidor realiza la peticion que pide o solicita el cliente. En

la figura 2.5, se mostrara un ejemplo de una arquitectura cliente-servidor.

Servidor de Transaccion o Consulta: El cliente envia una orden, y el servidor envia un
resultado.

Servidor de Datos: El servidor envia datos al cliente, el cliente realiza el proceso y
devuelve el resultado al servidor. Las principales caracteristicas de la arquitectura Cliente-

Servidor son:

1. Arquitectura de red: Cualquier proceso en la red puede ser un cliente o un servidor.

2. El Servidor: Equipo que tiene una arquitectura especifica, que provee servicio a
otros equipos como el servidor de archivo, servidor de red o servidor de
aplicaciones. El servidor es precisamente el propio DBMS, en donde se definen los
datos que se manipulan y donde se integra la seguridad, en general este
proporciona todas las herramientas de soporte interno o conceptual y externo. [l

3. El Cliente: El cliente son todas las aplicaciones que se ejecutan en el DBMS, estas
aplicaciones son tanto las que se realizan para el usuario o aquellas otras que se
puedan o se hayan integrado, la interfaz de ambas es la misma con el servidor a

nivel externo. (16
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Usuarios
Finales

Clientes

Servidor

Figura 2.5. Arquitectura Cliente-Servidor.
Fuente: Elaboracion Propia.

2.5.1. Nivel de Funcionalidad del Servidor

Logica de Presentacién: Maneja las entradas y salidas de la aplicaciéon con el usuario.
Adquiere la informacién del usuario, esta misma es enviada para su procesamiento para

gue asi los resultados se generen y se visualicen hacia el usuario. [*¢

Légica de Aplicacion: Es el intermediario entre el usuario y los datos. Administra los

datos a nivel procesamiento, recibe las entradas y envia los datos a nivel presentacion. 26

Logica de Datos: Administra los datos a nivel almacenamiento y asegura la integridad

de los mismos. Almacena, recupera y mantiene los datos. [6!
El Cliente: Su funcion es la interaccion con el usuario, o la interfaz con el servidor.

Aplicacién Web: En esta aplicacién cliente—servidor; el cliente, el servidor y el protocolo

HTTP con el cual se comunican estan centralizados.

1. Nivel Superior: Interactta con el usuario por medio de diversos navegadores como
puede ser Safari, Google, Mozilla, etc.
Nivel Intermedio: Procesa los datos.

3. Nivel Inferior: Maneja la interaccién con la base de datos.
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Cliente Web: Programa con el que el usuario interactla para realizar una peticion o
solicitud a un servidor web. Puede estar formado por HTML y cédigo ejecutable PHP,
JavaScript, applets de Java, etc. El cliente web interpreta las paginas HTML y los recursos

gue contiene. [

Servidor web: Programa que radica en un servidor y que esta en espera de solicitudes
de conexion de los clientes mediante el protocolo http. Procesa la peticion y regresa el

resultado de la solicitud.

2.5.2. Arquitectura de una Aplicacion Web

En este subtema se describe la arquitectura de una aplicacion web.

1. Todo en un servidor: Es el servidor que se encuentra dentro del servicio de http, lo
cual seria la l6gica del negocio, la de los datos y la de estos mismos. Esta
compuesto por el cliente, el servidor web y el BD. [

2. Servidor de datos separado: Cada mddulo se encuentra separado, tanto la logica
de datos y los datos que se encuentran en el servidor de la base de datos. Lo
conforman el cliente, el servidor web y el servidor BD.

3. Todo en un servidor, con servicio de aplicaciones: Es cuando se separa la l6gica del
negocio del servicio http y se incluye el servicio de aplicaciones para la
administracién de los procesos de la loégica del negocio. Lo componen el cliente, el
servidor web, las aplicaciones mas el BD.

4. Servidor de datos separado, con servicio de aplicaciones: Se refiere a la separacion
de la logica de datos, estos datos son enviados a un servicio de datos especifico.
Este servidor lo integran el cliente, el servidor web, las aplicaciones y el servidor BD.

5. Todo separado: Se separan las funcionalidades del servicio web en tres servidores

especificos: el cliente, el servidor web y el servidor de BD.
2.6. Herramienta a Utilizar — Lenguaje Unificado de Modelado (UML 2.0)

UML 2.0: Es una herramienta estandar para realizar planos de software, apoya de forma
considerable para plasmar, crear, especificar, construir y documentar los artefactos de un
sistema, es apropiado para crear sistemas de informacion empresariales hasta aplicaciones
distribuidas basadas en la web. UML es una técnica para la especificacion de sistemas en
todas sus fases. Nacié en 1994 cubriendo los aspectos principales de todos los métodos

de disefio antecesores y precisamente, los padres de UML son Grady Booch, autor del
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método Booch; James Rumbaugh, autor del método OMT e Ivar Jacobson, autor de los
métodos OOSE y Objectory. Algunas aplicaciones de esta herramienta en donde es

utilizada son: hospitales, bancos, comunicaciones, aeronauticas, finanzas, entre otros mas.
[13]

Los objetivos principales a cumplir de la herramienta UML son:

1. Lograr una mejor comprensiéon entre el duefio del negocio y el equipo de la Tl en
funcién con los requerimientos del sistema.

Modelar sistemas (y no solo de software) utilizando conceptos orientados a objetos.
Establecer conceptos y artefactos ejecutables.

Encaminar el desarrollo del escalamiento en sistemas complejos de mision critica.

Crear un lenguaje de modelado utilizado tanto por humanos como por maquinas.

S e

Alta reutilizacion y minimizacién de costos.

Diagrama de Caso de Uso: Contiene elementos de modelo para el sistema, los actores
y los casos de uso, muestra las diferentes relaciones tales como generalizacion, asociacion

y dependencia entre estos elementos. Solamente se tienen dos casos, estos son:

1. Un caso de uso provee valores a un actor.

2. Un caso de uso es completo.
Los elementos de un diagrama de casos de uso son:

Sistema: En un diagrama de caso de uso es descrito como una caja, el nombre del
sistema aparece arriba o dentro de la caja, también contiene los simbolos para los casos
de uso del sistema. 3

Actores: Es alguien o algo que interactia con el sistema, en pocas palabras es quien
utiliza el sistema. El actor lleva a cabo los casos de uso. [

Diagrama de Componentes: Describe componentes de software y sus dependencias

con otros componentes, representando la estructura del cédigo. [*°!

Diagrama de Despliegue: Contiene los nodos y las conexiones que muestran la
arquitectura del sistema en tiempo de ejecucion a través de procesadores, dispositivos y

los componentes de software que se ejecutan en esta arquitectura.

Elementos Estructurales: Son las partes estéticas del modelo y representan cosas que

son conceptuales o materiales.
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En la tabla 2.6, se muestran las herramientas de UML

Tabla 2.6. Herramientas de UML.

Clase Describe un conjunto de objetos que comparten los mismos atributos,
métodos, relaciones y semantica. Las clases implementan una o mas
interfaces.

Interfaz Agrupacion de métodos u operaciones que especifican un servicio de

una clase o componente, describiendo su comportamiento, completo o

parcial, externamente visible.

Colaboracion

Define una interaccion entre elementos que cooperan para proporcionar
un comportamiento mayor que la suma de los comportamientos de sus

elementos.

Caso de uso

Describe un conjunto de secuencias de acciones gue un sistema
ejecuta, para producir un resultado observable de interés. Se emplea

para estructurar los aspectos de comportamiento de un modelo.

Clase activa

Se trata de una clase, en la que existen procesos o hilos de ejecucién
concurrentes con otros elementos. Las lineas del contorno son mas

gruesas que en la clase "normal".

Nodo

Elemento fisico que existe en el tiempo de ejecucion y representa un

recurso computacional con capacidad de procesar.

Fuente: Manual UML 2.0
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2.7. PHP (Hypertext Preprocessor)

PHP (Hypertext Preprocessor) es un lenguaje interpretado de alto nivel localizado en
paginas HTML y ejecutado en el servidor. PHP es un lenguaje de script incrustado dentro
de HTML. (29

Es un cédigo abierto de uso libre y gratuito, php y html se ubican en un mismo archivo

para asi poder combinar el codigo PHP con el cadigo HTML siguiendo sus reglas. 9

Esta orientado al desarrollo de aplicaciones web dindmicas con acceso a informacion
almacenada en una base de datos, el cédigo fuente escrito en PHP es invisible al navegador
y al cliente ya que es el servidor el que se encarga de ejecutar el codigo y enviar su resultado
HTML al navegador. La programacion en PHP es segura y confiable, con capacidad de
conexién con la base de datos, por ejemplo, su conectividad con MySQL y PostgreSQL,
contiene documentacion en su pagina oficial (Sitio Oficial), las funciones del sistema estan
explicadas y ejemplificadas en un Unico archivo de ayuda. Otros ejemplos de utilizacién son
las aplicaciones de técnicas de programacién orientada a objeto o en lenguajes
multiplataforma.

2.8. HTML5 (Lenguaje de Marcado de Hipertexto)

HTML5 (Lenguaje de Marcado de Hipertexto) es la versibn méas reciente, con nuevos
elementos, atributos y comportamientos. Contiene un conjunto amplio de tecnologias que
permite a los sitios Web y a las aplicaciones ser mas diversas y de gran alcance, esta
version de cédigo en que se programan los sitios web, permiten la publicacion de archivos
de audio y video con soportes de distintos tags para que los usuarios dibujen contenidos en
2D y 3D; cambios en los llenados de formularios; y una web semantica mas eficiente. Se

ha mejorado la semantica en los siguientes aspectos: 27

1. Conectividad: La comunicacion con el servidor es nueva e innovadora.

2. Fuera de linea y almacenamiento: Permite a paginas web almacenar datos
localmente en el lado del cliente y operar fuera de linea de manera mas eficiente.

3. Multimedia: Este componente otorga un excelente soporte para utilizar contenido
multimedia, como lo son audio y video nativamente. Acceso al dispositivo
proporcionando APIS para el uso de varios componentes internos de entrada y

salida del dispositivo.
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2.9. Metodologia de desarrollo — Modelo de Caida de Agua

En la siguiente figura se muestra el modelo de caida o de cascada.

- { » \ )

Preanalisis

Mo Interaccion de Etapas
A
Diseno
LoNecesiades |
' Desarrollo ¥ ¥
2. Estadiode viabilidad T P H {/
3. Mcanzes del Sstema 1..Definicitn de T 'TUBD A
regeerimientos LG DI
2. Andliss de 1. Clasificacitn de Implantacion e A
Requerimientes roqusies CN e -
L-Codficadon y e
2. Orgaatza e s 4 Mantenimento
arqaectors de Soicware
seltware
4. Docamestidon 1.-Pruebic de unidad 1 Insalacion
i’i‘“'- Y extema L Enremamiente
I T T 2. Pruehis de integridad 3. Evaluacidn
e e 3 J

Figura 2.9. Modelo de Caida de Agua o de Cascada.
Fuente: Elaboracion Propia, basado en el ciclo de vida de sistemas.

A continuacion, se describen las etapas del modelo de caida de agua.

Disefio: Se realiza el disefio de la interfaz, por ejemplo, los formularios o pantallas. En
esta etapa también se realiza la base de datos, en la que se almacenaran los datos

necesarios para los encargados de la toma de decisiones de la empresa.

Desarrollo: Se desarrolla el software, junto con ello se va preparando la documentacion

para este mismo, se disefia, se codifica y se eliminan los errores. 2%

Pruebas: En este procedimiento se detectan los posibles problemas que pueda tener
el sistema antes de que se entregue y resulte costoso, tanto para la empresa como para
los creadores, se realizan pruebas utilizando datos reales para refinar cualquier detalle que

surja.

Implementacion: En esta etapa se implementa el sistema y se capacita al usuario para
utilizarlo, la conversion de los formatos de archivos anteriores a los nuevos, la instalaciéon

de nuevos equipos o la reestructuracion del existente. [0
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Mantenimiento: Proceso en el cual se tienen que realizar actualizaciones, también se
lleva a cabo la correccion de software o anomalias, liberacién de nuevas versiones, el
mantenimiento también nos ayuda a mejorar la capacidad del software en cuanto a

necesidades cambiantes de la empresa. [2°
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2.10. Cuadro Metodoldgico

Las actividades que se muestran en la tabla 2.2, muestran el marco de desarrollo de un

sistema de informacion, donde se aplican los conocimientos que se adquirieron durante la

maestria.

Tabla 2.10. Cuadro Metodoldégico.

Metodologia

¢ Qué hacer?

Técnica

¢Coémo Hacer?

Sistemas

¢Con que Hacer?

Metas o Productos a
Obtener

¢Qué obtener en

procesos
Administrativos

especifico?
Por medio de: | Procesador de palabras,
- Observacion de | Cuestionarios L

1.- Identificar el | Actividades Diarias, | especificos, Definiciébn del Proyecto de
problema Entrevistas a usuarios, | Documentacion de las | Tesis

Recoleccion de | empresas

Documentos
2.-Analisi del Problema: | Entrevista Procesador de palabras | Conocer la problematica para
Identificar y Analizar la y poder dar solucién
situacion actual de los | Observacion

3.- Definicion de
contexto y fundamento
histdrico.

Marco tedrico y
Metodoldgico.

Resefia historica del
transporte, Aplicacion
de Conceptos vistos en
la maestria

Procesador de Palabras

Piramide Conceptual

4.- Estudiar
metodologias para un
sistema de Informacién
(Caida de agua)

Estudiar y Analizar
cada fase que la
integra

Procesador de palabras

Aplicacion de la Metodologia

6.- Disefo del Sistema

Proponer el Disefio del

Crear la Base de Datos, que

de Informacion
Transaccional para
cooperativas de

Transporte Publico

interfaces y creacién
de la base de datos.

Php y msql

de Informacion | Sistema de cumpla con las necesidades
Transaccional para | Informacion a través de | Procesador de Palabras | ge los diversos
cooperativas de |UML 2.0 departamentos

Trasporte Publico

7.- Construir el Sistema| Presentar el disefio de | Pantallas con HTML Construir el sistema de

Informacion aprovechando los
recursos de software libre y
los equipos con los que
cuentan dichas empresas.

Redactar Tesis

Técnicas de redaccion
y elaboracién de Tesis

Procesador de palabras

Generador de

presentaciones

Documento de Tesis

Fuente: Elaboracion Propia.
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CAPITULO Ill. Disefio Funcional Del Sistema de Informacion
3. Etapa de Analisis

En esta etapa se analizan las necesidades del sistema e identifican las herramientas
que se utilizaran para el proceso de desarrollo del sistema, por ejemplo, diagramas UML
para graficar las entradas, los procesos y salidas de la empresa, se podra ilustrar sus
especificaciones. Se desarrollar4 una propuesta en la que se sintetiza la viabilidad y las

alternativas en cuanto a costo-beneficio. 2%
3.1. Anéalisis de la Situaciéon Actual al Inicio de la Tesis

En el capitulo anterior se mostré el marco metodolégico y conceptual para el desarrollo
de esta tesis, definiendo los elementos que se toman para la elaboracion de la misma. En
la Figura 3.1, se describe la problematica y los procesos actuales de las relaciones de los

procesos administrativos que realizan dichas empresas.

Comprobante de

pago y de Verificacion
tramites de : . A ultimo pago S . .
dierentes areas o tramite e realizan registros en
o Excel, se cotejacon la
T Yenv o ' copia de recibo pago

Se realiza corte semanal, para
generar los reportes
correspondientes

Se realizan
archivos de Exced
para el control de

caja y tramites

Informacion
unidades,
ramales, socios
¥ conductores
desactualizada

Se mantiene
ta
informacién
para I toma
de

daridanes

Figura 3.1. Mapa Mental de los Principales Procesos Administrativos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.1. Sistemas de Informacion en el Mercado

En el mercado se encuentran varios sistemas de informacién, entre los que mas

destacan se encuentran los siguientes:

Software E-Profit: Sistema de comercio electrénico, integrado al sistema de gestion
empresarial Profit Plus Administrativo, este sistema cuenta con las siguientes
caracteristicas: Multi Usuario, Multi Moneda, Licenciamiento por Empresa, Integrado con
Profit Plus administrativo Version 6.2, Desarrollado bajo PuntoNet de Microsoft, Manejo de
comercio en Internet, Ventas por Internet tanto a clientes frecuentes como eventuales.
Posibilidad de Ventas con control del crédito, estableciendo limite, vencimiento, Cobros via
tarjeta de crédito, depésitos y cheques, Facturacién o pedidos en linea, Registro de
cotizaciones y almacenamiento de las mismas, Asignacion de Password y login para

usuarios.

Sistema Administrativo Independiente: Es un software de computadora que tiene
como objetivo satisfacer las necesidades administrativas de una empresa y cual tiene por
nombre SAINT. Para poder instalar este tipo de software es necesario que la PC cumpla
con los siguientes requisitos: Microcomputador IBM o compatible con 640 Kb de memoria
RAM, Unidad de disco flexible de 3 %2 0 1,44 Mb, Disco duro (minimo de 10 Mb), Sistema
operativo DOS 3.0 o mayor e impresora de 80 columnas.

SAP: SAP Business One permite a directivos y empleados procesar informacion con
mayor efectividad, de forma que puedan tomar decisiones de negocio bien fundamentadas.
Esta solucion cubre todas las operaciones esenciales necesarias para dirigir PYMES,
incluyendo las siguientes: Administracion: herramientas que le permiten personalizar y
realizar copias de seguridad de los datos, definir tipos de cambio de divisas, configurar
permisos y alertas y acceder a informacion procedente de software externo a SAP.
Contabilidad financiera: Gestiona transacciones financieras, el libro mayor general,
configuracion y mantenimiento de cuentas, asientos en el diario, Ventas y distribucién: crea
presupuestos, pedidos, entregas, balances de inventario, las facturas y cuentas por cobrar.
Compras: contratos y transacciones de proveedores, emision de érdenes de compra,
Interlocutores comerciales: Controla toda la informacién sobre sus clientes, distribuidores y
proveedores. Transacciones bancarias: actividades financieras, como recibos en efectivo,
emision de cheques, depdésitos, anticipos, pagos con tarjeta de crédito y conciliaciones

bancarias. Gestion del almacén de stocks.
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3.1.2. Propuesta-Solucion para la Problematica

Es evidente que al realizar el andlisis de la problemética resulta bastante problematico
el manejo de la informacion y el proceso de toma de decision. Por lo cual se propone la
implementacion de un sistema de informacion computacional como apoyo a la toma de

decision que permita:

1. Aprovechar los recursos del software y hardware con los que cuentan dichas
empresas (adquirir tecnologia a costos flexibles con capacidades basicas).

2. Desarrollar un sistema que entregue y actualice la informacion, y que a su vez pueda
ser manipulada por medio de una base de datos.

3. Implementar una interfaz gréfica, en donde se facilite la captura y modificacion de
los datos, asi como la generacién de los reportes requeridos para cada una de las

areas.

El sistema que se propone tiene que satisfacer las necesidades y politicas del negocio.
Con base a lo anterior se propone realizar un sistema que facilite la toma de decisiones y
gue realice un correcto manejo de la informacion entre areas. En la figura 3.1.2, se

muestran los elementos que integran al sistema de informacion propuesto.

O

Recursos
Humanos
Equipo de

Programas
Computo

el

Datos
e
informacion

Principales Elementos que conforman el Sistema de Informacion para
Cooperativas de Trasporte Publico.

Figura 3.1.2. Elementos que Integran al Sistema de Informacion para Cooperativas de Transporte Publico.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.1.3. Justificacién de desarrollo

Tomando en cuenta la probleméatica mencionada anteriormente se consider6 el
desarrollo de un sistema computacional para mejorar la calidad de la informacién de dichas
organizaciones, asi mismo agilizar sus procesos operativos, cambiar formatos de papel por
formatos electronicos con el desarrollo de un software, que permita mejorar la comunicacion
entre departamento y que la informacion que fluya este actualizada que los datos que se

manejen estén actualizados de acuerdo a el elemento correspondiente.

Otro aspecto que se tomd en cuenta para la justificacion del desarrollo del sistema es
que las empresas actualmente por lo general la mayoria de los procesos que realizan lo
llevan a cabo de forma manual. Por lo anterior es necesario realizar una serie de diagramas
de procesos de entrada y salida de informacion asimismo que nos genere reporte para la

presentaciéon de resultados.

3.1.4. Beneficios Esperados del Sistema

Establecer controles en la actualizacion de la informacién y manejar el control del padron

de los socios tomando en cuenta que los socios tienen como estado:

Registro de Concesion.
Registro de Unidad.
Registro de Conductor.
Pago de tramites.
Pago de Tarjetas.

Mantener actualizada la base de datos para la generacion de reporte semanal.

N o o b~ w0 Dd e

Generar un archivo de la informacion y que a su vez este constantemente
actualizando.

8. Integrar en el sistema la informacion que se genera en cada departamento.
3.2. Etapa de Disefio

En esta etapa se dividié en dos, Disefio logico y disefio arquitectura del sistema. En el
disefio l6gico se realiza un andlisis profundo y se elaboran diversos diagramas para
identificar su proceso, entrada y de salida de datos a si mismo elabora un diccionario de
datos y la base de datos de forma conceptual, para realizar dichos diagramas use las

siguientes herramientas modelo Ulm y el software Visio para plasmarlos. En el disefio
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arquitectura del sistema Se realiz6 el disefio de la interfaz, ejemplo los formularios o
pantallas, en esta etapa también se realiza la base de datos, en la que se almacenaran los
datos necesarios para los encargados de la toma de decisiones de la empresa por lo que
para ello utilizamos las siguientes herramientas o softwares que nos facilité la creacion del

sistema.

3.2.1. Elementos y Herramientas para el desarrollo del Sistema de

Informacion

Elementos que y Herramientas Utilizadas para el desarrollo del sistema de Informacion
para Cooperativas de Trasporte Publico. En cuanto a hardware se utilizard un equipo con
sistema operativo Max Osx para el desarrollo y para las pruebas, para implementacion el

usuario final utilizaremos equipos con sistema operativo Windows.

Sistema Operativo
Mac. Osx.
Software MAMP
Eguipo de desarrollo de sistema

Sistema Operativo
MySQL
PHP
HTML

Sistema Operativo
Windows
Software
WAMP

Figura 3.2.1. Herramientas para el Desarrollo del Software.

Fuente: Elaboracion Propia.

La identificacion de requerimientos y especificaciones es muy importante ya que nos da
pauta para delimitar y definir las especificaciones funcionales, no funcionales y del sistema
que permitird administrar y consultar la informacién de cooperativas de trasporte piblico de

pasajeros.
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El sistema para cooperativas de trasporte publico desarrollara mediante software de
licencia abierta por lo que no genera costo alguno por su uso, servidor WEB (Apache),
Sistema de Gestion de base de datos (MySQL) y el lenguaje de programacion (PHP). En la
table se muestra un resumen de dicho software.

Hardware: Para la instalacion de sistema es indispensable un computador servidor para
instalar el servidor WEB apache, MySQL, PHP y la aplicacién como tal.

Interfaces con otras aplicaciones: No se realiza interfaz con otras aplicaciones solo se
generaran las conexiones necesarias para la utilizaciéon del servidor web, MySQL, PHP se
realizara por medio de la configuracién de estos programas.

Control: El sistema controlara los permisos de acuerdo al perfil de cada usuario, debe
tener controles para la validacion de datos, y programar las actividades especificas para
cada usuario, también deberd controlar la accesibilidad desacuerdo al rol que le
corresponda.

Protocolos de comunicacién TCP/IP, HTTP.
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Tabla de Software para el desarrollo de sistema para cooperativas de trasporte publico.

Tabla 3.2.1. Herramientas y Requerimientos Para el Desarrollo del Sistema de Informacién.

Sistemas Sistema Operativo Mac. OSX Sistema  Operativo
Operativos Sistema Operativo Windows Mac. OSX
Sistema Operativo Lunix
Apache servidor web, El servidor HTTP Apache es un|Se utiliz6 para la
servidor web HTTP de cédigo abierto, para plataformas | creacion del servidor
Unix, Microsoft Windows, Macintosh y otras, que |local
implementa el protocolo HTTP/1.1 http://localhost:8888/
MySQL Sistema Gestor de Base de Datos. MySQL Es un| Lase usé paracrear
sistema administrador de bases de datos relacionales, [la base de datos
es un sistema desarrollado bajo licencia dual | magyr22 para
GPL/Licencia comercial por Oracle Corporation y esta | almacenar los datos
considerada como la base datos open source mas|que emplea en el
popular del mundo. Software libre. sistema
PHP Lenguaje de programacion usada para la creacién de | Lo utilizamos para
sitios web. crear la conexion de
las paginas web y la
base de datos.

Ise uso de los siguientes softwares porque son unos de los softwares libres que no generan
costo alguno, mas completos y simplificados e integros para desarrollo, e implementacién del

sistema.

MAMP Es el conjunto de programas software comunmente usados para desarrollar sitios web
dinamicos sobre sistemas operativos Apple Macintosh. Un servidor que puede ejecutarse en
sistemas operativos Mac OSX, incluye Apache 2, PHP 5.3, y MySQL. Los archivos 6 paginas
tecleando

web que estdn alojados en su servidor MAMP se puede acceder

http://localhost:8888/ en la barra de direcciones de su navegador Web. MAMP debe estar

ejecutdndose para poder acceder a cualquiera de las anteriores direcciones.

WAMP: Es un software de infraestructura de internet que usa las siguientes herramientas:
WINDOWS como sistema operativo, APACHE como servidor web, MySQL como servidor web

y PHP, Perl o Python como lenguajes de programacion.

Fuente: Propia.
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3.2.2. Creacion de Diagramas Entidad- Relacién y UML 2.0

En el andlisis se pone mucha atencién en la descripcion de los requisitos afinandolos y
estructurandolos para ello utilizamos las herramientas de UML, para el andlisis por lo tanto
poder realizar una eficiente estructuracion de recursos y elementos que conformaran el
sistema y de esta manera mantener una consistencia continua con facilidad. Las siguientes

clases de interfaz muestra la interaccién entre los actores y los casos de uso.

Salicita Concesidn

1 > H@ T

> Hgy

Concesitn Gonora un eodndmico

1 > H@ T

Concesidn Gonera un Pago

> HED

Eoondimica Generaun Ramal

} > e
—-— > H
- -
Haga Gonora wn ramits

acondmico Genera un conducior

Figura 3.2.2. Diagrama UML, Interaccion entre los Actores y los Casos de Uso.

Fuente: Elaboracion Propia.

Un socio solicita una concesion, lo cual genera un pago, el pago es por concepto de
algun tramite que fue generado por la concesion, para que se otorga la concesion se tiene
gue contar con un econémico, el econémico tiene que ser ubicado en un ramal y también

el econdmico tiene que tener un conductor.

En esta misma fase integramos algunos que realizamos para realizar un buen analisis
de las necesidades y requerimientos de dichas cooperativas, diagramas entidad-relacion
para el andlisis y disefio a nivel objeto. Para la cual utilizamos 3 modelos. El modelo de
objetos (representacion de objetos, clases, jerarquias y relaciones). Los diagramas entidad-
relacion nos permitieron modelar los datos y representar las entidades relevantes asi mismo

la interrelacion con sus propiedades por medio de objetos graficos.
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Entidades
Socio.
Conductor.
Administracion.
Finanzas.

Cobranza.

Relaciones
Tramites.
Unidad.
Ruta.

Pago.

Tramite.

Figura 3.2.2-1. Entidades y sus Relaciones de Cooperativas de Transporte Publico.
Fuente: Elaboracion Propia.

Otros diagramas que realizamos fueron los diagramas de interrelaciones dinamicas para
delimitar y conceptualizar la participacion minima y méaxima entre entidades y sus
relaciones, diagrama 2 del ejemplo de la Figura 3.2.2-2, para cada tramite tiene un
econdmico este a su vez tiene asignado un ramal, en donde identificamos y se define la

minima y maxima participacion entre entidad.
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e —— T e

o T e

Figura 3.2.2-2. Modelo Dinamico Relacional.
Fuente: Elaboracion Propia.
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La representacion de alto nivel del flujo de informacion por medio del diagrama de alto

nivel identificamos la informacién requerida para esta actividad.

e —— e

e —

Figura 3.2.2-3. Diagramas Minimos y Maximos de Participacion entre Entidades.

Fuente: Elaboracion Propia.

1. Se aplica para la identificacion de requerimientos para que el socio y la empresa
tengan una comunicacion eficiente.

2. Para comprender la relacion que existe entre el usuario del sistema y el ingeniero
debe tener un desarrollo integro.

3. ldentificar clases, definir atributos y metadatos.

e T camesen

o
=

Figura 3.1.2-4. Diagramas de Entidades, Relaciones y sus Atributos

o

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.3. Recopilacion de informacion

Cuestionarios: Se utiliz6 como técnica de recopilacion de informacién ya que permitio
estudiar las actitudes, creencias, comportamiento y caracteristicas de las personas que
utilizaran el sistema ya que con la informacién que se recopile, se podra hacer un analisis
de las necesidades que se necesitan cubrir con la implantacion del nuevo sistema en la

empresa.

Esto ayudard a discernir las caracteristicas y requerimientos con los que tiene que contar
el sistemay con lo que se determinara el grado en el que se puede afectar al usuario si no
se realiza un correcto analisis de la informacién, sin embargo, también se puede saber cual
puede ser el esfuerzo minimo del escenario para que el usuario cuente con una herramienta

atil que le facilite el uso del sistema, para esto se tiene que tomar en cuenta lo siguiente:

1. Recopilar grandes cantidades de datos sobre la opinion del usuario.
2. Problemas que experimenta en su trabajo con el sistema actual.

3. Qué es lo que espera el usuario de un sistema. ¢Qué sistema?
Entrevista a gerencia.

1. ¢Le gustaria contar con un sistema que le facilite las tareas administrativas de su
empresa?

¢ Qué actividad de su sistema actual se le dificulta mas?

¢, Qué le gustaria mejorar en el sistema actual?

¢, Cémo le gustaria que fuera el nuevo sistema?

¢, Qué informacion le gustaria que manejara?

o g s~ w N

¢,Coémo le gustaria que fuera visualmente la estructura de la informacion?
Entrevista a usuarios.

1. ¢Le gustaria cambiar totalmente su sistema actual?
a)Si b)no
c) Por qué
2. ¢Cree usted conveniente aplicar las nuevas tecnologias en su empresa? y por favor
segun su respuesta describa por qué?
a)Si b)no c) por que
3. ¢Le gustaria que contara su empresa con tecnologia de punta?
a)Si b)no
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4. ¢Le gustaria que le disefiaran un sistema o0 que se implantara uno que existe en el
mercado?

a) Un sistema nuevo b) uno que existe en el mercado

Diagrama de actividad que se utilizé para identificar los componentes dinamicos del
sistema, se muestra el estado de inicio con un circulo rojo, los flujos de control controles
asi mismo el estado final de la secuencia de la actividad. Determina una serie de acciones

0 tareas que se ejecutan en cierto orden. Por lo que conteste a las siguientes preguntas.

1) Donde Ocurre.

2) Qué insumos requieren.

3) Qué hacen las actividades.
4) Quién las ejecuta.

5) Qué productos generan.

o) I Recibir Oferta Andlisis Legal o
(Cliente) B (Secretaria) d
Nombre

A Paterno
. . A Materno
Motificar Aprobacion

(Secretaria) Aprobar olse ::E:;aor Q

! [Secretaria)
Preparar
Contrato

lelse]

C ¥ 3

Recepcidnde  #

documentos
{Secretaria )

Firma de

Notificar Contrato

Aprobacion

Analisis por
junta
{Junta)

(Empleado/conductor)

aprobar (Secretaria)

Figura 3.2.2. Diagrama de Procesos o Actividades.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.4. Identificacidon de los Componentes

El recibo es utilizado en el departamento de cobranza. Al realizar observaciones sobre
la investigacion de recopilacion de informacion, para el andlisis de requerimientos, se indica
la siguiente observacion, para tener un analisis mas amplio de los procesos que se realizan
en dichas empresas, se nos solicit6 incorporar los recibos o documentos indispensables en
los procesos mas importantes dentro de las operaciones que desean sean realizadas en el
sistema, y que deberan ser cubiertos por el sistema a implementar. Estos recibos que se
muestran a continuacion, presentan de forma visible los procesos que se realizan en la

empresa actualmente (Fig. 3.2.4y 3.2.4-1).

Coalicion de Transportistas de la
Ruta 22 S. A.de C. V.

FONDO DE PREVISION SOCIAL SATELITE
(COMBI)

RECIBIMOS DEL SOCIO: g@uﬂa\ (L’\ i/() lflf ) i%
ECO.: \‘_3’” recHaA: _( ) l l( )él( & SORA: l g\\[ SQ

TIPO UNIDAD: O Yiean FOLIO: Ng 23026
SEMANAS PAGADAS: | O
CUOTAS PARA EL FONDO ABONOS
Ey
SEGURO SATELITE % X \‘{ (’\"(\‘\ (\N
COOPERACION e
429 ==
TOTAL S = (\/P F\C} FIRMA CAJERC

Figura 3.2.4. Recibo del Departamento de Cobranza.

Sello de pago

Cantidad
Semanade
pago

/ pagada
/
Ve

b\

Numero de pago
Nombre del sociol

Numero econémico

Datos:

Figura 3.1.4-1. Recibo Actual de Pago de Seguro.
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Alcances del sistema de Informacién. Tomando en cuenta los procesos que realizan los
subsistemas implicados en la gestion de la organizacién, se generaran parametros para

poder identificar cada elemento que lo compone, por lo que se propone la creacién de:

1. Gestion de administracion: Crear una base de datos que mantenga actualizados los
datos de entrada y salidas (altas y bajas) estas bases de datos se ligaran entre si
para tener el control correcto, que contenga el control de convenios por afio.

2. Gestion de finanzas: Crear una base de datos para cada actividad que se realiza 'y
asi poder actualizar toda la informacién existente en ella.

3. Gestion de cobranza: Elaboracion de pagos y factura.

Otros diagramas que se realizaron son los diagramas de dependencia donde cada
objeto es representacion de alguna cosa o evento real. Un ejemplo de la clase de UML. La
cual se describe un rectangulo que consiste en el nombre de la clase, sus atributos y
métodos. En la Figura 3.2.4-2, una dependencia se representa por medio de una linea de
trazo discontinuo entre los dos elementos con una flecha en su extremo. El elemento
dependiente es el origen de la flecha y el elemento del que depende es el destino (junto a

él esta la flecha).

Departamento de Gestion de
Pagos y Facturacién

Figura 2.2.4-2. Diagrama de Dependencia.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.2.5. Diagramas de Componentes para el Sistema de Informacion

Los diagramas de componentes Muestran la estructura y las dependencias entre los
componentes que se utilizaran para el desarrollo de nuestro sistema. En este diagrama se
muestran las vistas de la implementacion estética y su relacionan con los diagramas de

clases ya que en un componente suele tener una o mas clases, interfaces o colaboraciones.

Muestra el conjunto de tablas de la base de datos del sistema de informacién para el
control administrativo para empresas de transporte publico de pasajeros. Se puede ver la
base de datos (control admén. db que se representa como un artefacto estereotipado
como data base) que se compone de 9 tablas; Socios, Econdmicos, Ramal, Conductor,
Tramites, Pagos, Accidentes, Empleados, Concesiones (representados como
artefactos estereotipados como table uno de los elementos estandar del UML. En el
contenido de cada tabla los artefactos contienen atributos, asi como una construccion
comun como un modelo de base de datos fisica se utiliza los atributos para especificar las
columnas de cada tabla. Los artefactos tienen operaciones y estas se utilizan para

procedimientos de almacenamiento.

Estacion de Trabajo

Teclado/Monitor << com ponents>= El
| » Navegador Web

Usuario Internet Explorer
Mozzila

Conexidn HTTP

Servidor Web

Servidor de la

<=COom ponent==
Base de Datos Capa de Presentacion

TCR/IP {Interfaz Web)
==com ponent== E .
MySaL
== COM ponent=:= == com ponent== g
Interfaz de la base de Archivo de
datos Registro

Figura 3.2.5. Diagrama de Bloques.
Fuente: Manual UML 2.0.
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3.2.6. Modelado Sistema Cliente-Servidor

El paquete cliente contiene dos nodos (consola y terminal) conformados visiblemente
con paquetes servidores, en el cual puede haber dos 0 mas servidores cache en cualquier
instancia de desplegada del sistema. En la Figura 3.2.6, se muestra el modelado Sistema

Cliente Servidor que se llevé a cabo con la herramienta UML.

Clientes _ . servidores
— ﬂ[ln:-:u::mr‘ . " precoesor” 4
-l Servidoréee E—— seTvidar
¥ cache: servidor

Servidor
Despliegue
Desplegue Dhadminexe
— hetp: pee Thtmstr.exe

Figura 3.2.6. Modelado del Sistema Cliente-Servidor. Relacion entre los artefactos de la vista de la
Implementacién del Sistema y los nodos de las Vistas de Despliegue.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.2.7. Identificacion Requisitos- (Casos de Uso)

En el siguiente diagrama de casos de uso se representa graficamente el sistema cuando
se estada desarrollando conceptualmente, la caja contiene las elipses que nos indican
algunas de las actividades de las que el sistema podra realizar, los monigotes representan
a los usuarios que podran hacer uso del sistema, las lineas indican la actividad de podra

realizar cada monigote.

Tomando en cuenta que ya se tiene la identificacion los casos de uso, se tomaran en

cuenta los requisitos, y en la revision de los documentos de requerimientos existentes.

a) Basado en Actores.
* Se Identificaron los actores relacionados con el sistema y/o la organizacion.

* Para cada actor, identificaron los procesos que inicia o en los que participa.
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La Figura 3.2.7, se muestra el Caso de uso del Sistema de Informacion Control
Administrativo, generando las principales caracteristicas que debera cumplir o bien lo que
se espera que haga el sistema, la comprension de los requisitos evolucionara conforme se

vaya implementando el sistema de forma.

Sistemna de Informacién Control Administrative
- Registrar ™
\ Concesiones oS
W, L
{  Obtemer
| concesidn
) Socio
Cirector \ S—
Gestionar Gasticnar
Concasidn f \ unidades
Gestionar — -
s0cios
f Gastonar \
il | conduciores !
L .,/\
Controlar
pagos
T — . Gestionar
h mulias y castigos p,
Cajera Comisario
;,_ ........... ST e .
. Enla figura Sisternas de Informecion para &l Control Administrative, el diagrama o2 casos de uso,
! los actores se muestran con monigotes, los limites del sisterna s muestran con el rectingule, el
1 . i
; mombre del sistema y bos actores ka primera letra oon mindscula. 1
t 1
Mo mm i mm i omm omm ol oEm o Em WL WL WM L WL N L N WL WL WM WL W LWL M LW L N L NN L W L WL L NN LW L WL NN L WL N LN LNl Wl N L L

Figura 3.2.7. Caso de Uso que Describe los Requerimientos Funcionales del Sistema de Control.

Fuente: Elaboracion Propia.

En los ejemplos siguientes ilustramos dos diagramas de casos de uso que representan
gréficamente a dos subsistemas del sistema, cuando se estaba desarrollando
conceptualmente, la caja contiene una elipse, las elipses nos indican algunas de las

actividades de las que el sistema podra realizar, los monigotes representan a los usuarios
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gue podran hacer uso del sistema, las lineas indican la actividad de podra realizar cada
monigote.

Casos de Uso Importantes Como Subsistemas del Sistema.

Sistema de Concesiones

Aszigna
Director Concesion

Secretariz
gz

Entregs de
Concesione

Comizion

revisors Entregar

propussta

Sodio

Fiz. Dizgrama de cas0 de Us0. Los 3C00TES 58 MUSStran con monigotes, note los
imites del siztema indicadoscon el rectangulo, asi como &l nombredel sistema
v los actores con mayiscula,

Figura 3.1.7-1. Caso de Uso que Describe los Requerimientos para el Proceso de Concesiones.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Siztema de Caja

BActreidsd
Binailizador de
Artivids des de Eestionar Eistemsa de
Pom o Semuridad Contabikdad

/J‘\ Cestionar
Usuo rio
Bedministrador

D= Fiig. Disgmram aode cxso o usa. Los SChonss Se 5 ussstram Oon m onigobes, note
Sisbermm los limibes del sishma indicad os opn =1 rectSmmulo, =i oomo =1 noen bred el

% b y bos sciores aon m:.'pli E== Tl

Figura 2.2.7-2. Caso de Uso que Describe los Requerimientos Funcionales de la Caja.
Fuente: Elaboracion Propia.

Margarita Pineda Arana 62



CAPITULO 3. DISENO FUNCIONAL DEL SISTEMA DE INFORMACION

3.3. Desarrollo Conceptual de la Base De Datos

El problema que presenta esta organizacion actualmente es que no cuenta con la
informacion que los apoye en la toma de decisiones y en el control de la empresa, por lo

gue a un trabajan de forma manual.

En el area de Administracion el control de actividades se realiza de forma manual, por
ejemplo, en las entradas y salidas de informacion, es muy lenta y redindate ya que cuenta
con 700 miembros, los cuales estan registrados en un formato Excel y la informacién que

se tiene en esa base de datos no esta actualizada.

En el area de Finanzas: no tienen un control de la participacion econémica con la que
cuenta cada socio de la empresa, por lo tanto su padrén (o su base de datos) se encuentra
fuera de contexto y no cumple con sus requerimientos basicos, Cobranza que trabaja con
su padrén no cuenta con la informacion minima, ni tampoco con la informacién actualizada,
ya que en ocasiones se necesita realizar la consulta de datos de otras fechas, para llevar
el correcto control de trAmites, ya que solo cuentan con datos temporales en Excel. La
informacién con la que cuenta es poco fiable y absoluta, mucho menos seguras, como
consecuencia de ello no se cuenta con un buen desempefio en su productividad ya que se
entregan informes a destiempo ocasionando inseguridad en la toma de decisiones de la
empresa. Es una de las prioridades que la empresa presenta obsolescencia en su
informacién, generando mala atencién a socios y con un gran retras6 de tecnologia, y por
debajo de la calidad de la competencia. Las tablas (ENTIDADES) a crear para la base de

datos serian las siguientes:

Socios.
Econdémico.
Ramal.
Conductor.

Tramite.

o a hr w N ke

Pago.

La Figura 3.3, se muestra el conjunto de tablas de la base de datos del sistema de
informacion para el control administrativo para empresas de transporte publico de
pasajeros. Se puede ver la base de datos (control admén. db que se representa como un
artefacto estereotipado como data base) que se compone de 7 tablas; Socios,

Econdémicos, Ramal, Conductor, Tramites, Pagos, Empleados, Concesiones
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(representados como artefactos estereotipados como table uno de los elementos estandar
del UML. En el contenido de cada tabla los artefactos contienen atributos, asi como una
construccion comun como un modelo de base de datos fisica se utiliza los atributos para
especificar las columnas de cada tabla. Los artefactos tienen operaciones y estas se utilizan

para procedimientos de almacenamiento.

Transporte.dh

Socio Concesidhnm Econdmico Ramal Conduchor FPagos Pearscnal

Figura 3.3. Modelo Fisico de la Base de Datos de Transporte Publico de Pasajeros.

Fuente: Propia, referencia UML 2.0.
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3.3.1. Diagrama Entidad — Relacién

El siguiente diagrama entidad-relacion se realizd para identificar la secuencia e
interrelaciones para los procesos que se realizan en cooperativa de transporte publico,

ejemplo para registrar un econémico tienes que ingresar los atributos como el afio, modelo,

marca, etc.
Tel Casa Direccidn
. | RFC
Madwil | | M. Serie Modelo
Email ‘
‘ Id Sacio ‘ Marca
Id Socio |
Id Ecendmico 1-8 Tipo
~< ‘
s | |
.. ‘ 11 Id Econdmico
\\ |
LN .y
-
N: \
1-1
\ M: "'f /'/
_ 1:1
Realiza /
e
= 7 Fecha
. /
e N
Carnisari Ti
T Id Rarnal b, .y ke
\ H\ . -
Direccidn N \ - . -
- Id-Tramite
Id Econdmico | M: Ml
Id Socio f Asunta

1:M I.-".I M: \\\
; W
Salucidn
M:1 M:
-Ill I'.
J \
l'.

P EE |
! LY
Id Sacia M CONDUCTOR N
e g :
'd Ramal ~ ,// N Id “ @ Secie

Teléfona Direccitn

Id Pago

Mombre Tipo de Pago

Figura 3.3.1. Diagrama Entidad-Relacion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.2 Objetivos de la base de datos

El objetivo primordial de la base de datos para apoyo a la administracion de empresas

de transporte publico, es mantener la actualizacién de la informacién en tiempo y forma.

= Regla importante es no almacenar datos que pueden ser generados a través de un
célculo con otros elementos de datos.

Que reflejé la informacion de forma correcta.

Que no haya repeticién de Econémicos.

Que se tenga un control de los socios y las unidades que se les asigno.

L

Que se hagan constantemente actualizaciones de informacién tanto de socios
como de conductores.

Que se realice un control eficiente del pago semanal que ingresa.

U

y

Que el padrén esté debidamente organizado junto con la documentacion que se
cuenta fisicamente.

= Que la informacion se precisa y eficaz.
Base De Datos Actual

1. En papel: Contratos, agenda de fechas de eventos, directorio de contactos, padrén

en Excel.
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3.3.3. Lista Preliminar de Tablas para la Base de Datos

Socio Econdmico Ramal Concesion Conductor
Id-Socio Id_Economico |ld- Ramal Id_Concesion Id Conductor
Nombre Modelo Nombre del Ramal |N- de concesion Nombre
A- Paterno Ao CP. Fecha de | Conductor
A-Materno Matricula Direccién Asignacién A Paterno
RFC Marca A Materno
Direccion Direccion
CP. CP.
Teléfono Teléfono
Movil Movil
Email Activo
Tramite Pago Empleados
id Tramite Id_PAGO Id Empleado
Fecha Fecha Nombre Empleado
Hora Hora A Paterno

A_Materno

Direccion

CP.

Teléfono

Movil
Catélogo Pagos | Catalogo Catédlogo Ramal Catalogo Puesto
Id_Tipo PAGO |Tramites Id_ Ubicacion Ramal Id_ Tipo Puesto
Tipo de Pago Id_ Tipo Tramite Nombre del Ramal Nombre del Puesto

Tipo de Tramite Direccion ramal

Margarita Pineda Arana 67



CAPITULO 3. DISENO FUNCIONAL DEL SISTEMA DE INFORMACION

Claves Primarias Propuestas

TABLA Socios TABLA Pago
Clave primaria: Id-Socio Clave primaria: Id —Pago
TABLA Economico TABLA Empleados
Clave primaria: Id -Econémico Clave primaria: |d —-Empleados
TABLA Ramal TABLA Catalogo Pagos
Clave primaria: Id -Ramal Clave primaria: Id -Tipo de Pago
TABLA Concesion TABLA Catalogo Tramites
Clave primaria: Id -Concesién Clave primaria: Id =Tipo de Tramite
TABLA Conductor TABLA Catalogo Ramal
Clave primaria: |d —Conductor Clave primaria: Id —Ubicacion Ramal
TABLA Catalogo Puestos
Clave primaria: Id —Tipo de Puesto

Tablas conectoras Tablas Catalogos
Concesiones del Socio Catalogo de pagos
Econdmicos del Socio Catalogo de Tramites
Econdmicos asignados a Conductor Catalogo de Ramal
Catéalogo de Puestos
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3.3.4. Relaciones entre las Tablas

TABLA CONECTORA concesiones del socio (todas las concesiones que tiene un socio).

TABLA CONECTORA econdmicos del socio (todos los econémicos que con los que

cuenta un socio)

TABLA CONECTORA econdmicos asignados a un conductor (todos los econémicos que

ha conducido un conductor)

TABLA socio relacionada con TABLA econémico
TABLA socio relacionada con TABLA concesion
TABLA socio relacionada con TABLA ramal

TABLA socio relacionada con TABLA conductor
TABLA socio relacionada con TABLA tramite

TABLA socio relacionada con TABLA pago

TABLA econdmico relacionada con TABLA socio
TABLA econdmico relacionada con TABLA concesion
TABLA econdmico relacionada con TABLA tramite
TABLA econdmico relacionada con TABLA pago
TABLA concesion relacionada con TABLA socio
TABLA concesion relacionada con TABLA econémico
TABLA concesion relacionada con TABLA socio
TABLA concesion relacionada con TABLA pago

TABLA conductor relacionada con TABLA socio
TABLA concesion relacionada con TABLA econ6mico
TABLA tramite relacionada con TABLA socio

TABLA tramite relacionada con TABLA concesion
TABLA tramite relacionada con TABLA econ6mico
TABLA pago relacionada con TABLA socio

TABLA pago relacionada con TABLA econémico
TABLA pago relacionada con TABLA concesion
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3.3.5. Claves Foraneas

Las claves foraneas son una herramienta muy Gtil para la relacién de las tablas.

TABLA socio TABLA concesion TABLA Pagos
Clave foranea: Id -Econémico | Clave foranea: Id -Socio Clave foranea: Id -Socio
Clave foranea: Id - Concesion | Clave foranea: Id - Econémico | Clave foranea: Id — Tipo de Pago

Clave foranea: Id - Ramal Clave foranea: Id - Ramal TABLA CONECTORA

3 } econdémicos de socio
Clave foranea: Id — Pagos Clave foranea: Id — Pagos

i o i o Clave foranea: Id- econémico
Clave foranea: Id — Tramite Clave foranea: Id — Tramite

L Clave foranea: Id -Socio
TABLA Econdmico TABLA Ramal

TABLA CONECTORA unidades

que se asignado conductor

Clave foranea: Id -Socio Clave foranea: Id -Socio

Clave foranea: Id - Concesion | Clave foranea: Id — Conductor ) o
Clave foranea: Id —Economicos

Clave foranea: Id - Ramal Clave foranea: Id — Econémico )
Clave foranea: Id -Conductor

Clave foranea: Id — Pagos Clave foranea: I|d —Ubicacion

3 L Ramal
Clave foranea: Id — Tramite

3.3.6. Diccionario de Datos

En el diccionario de datos se detallaran las definiciones de los datos del sistema, se
encuentran todos los elementos del flujo de datos de todo el sistema, la importancia del
diccionario de datos del sistema de informacién para cooperativas de transporte publico de

pasajeros:

= El diccionario de datos se utiliz6 como herramienta para manejar los detalles del
sistema.
= Para manejar datos con un significado en comudn para cada elemento del sistema

Para documentar las caracteristicas del sistema.

U

= Para localizar errores y omisiones en el sistema.
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Las siguientes tablas detallan las caracteristicas o propiedades de cada dato.

Tabla 3.3.6. Ramal Detallado

) ) ) Obligatorio | Valor
Tipo Primary | Foreign key | Not L
Campo . en por Descripcion
(longitud) Key (tabla) null )
formulario | default
Llave
id Ramal int6 Si X primaria Identificador del Ramal
Nombre del Ramal | char (100) No Si Nombre del ramal
CP int6 No No CP dela direccion del ramal.
Direccion text No Si Direccion del ramal.
Identificador del econémico
id_Econémico int6 Si Econémico Si con que cuenta el socio.
Identificador de la concesion
id_Concesion int6 Si Concesion Si asignada al socio.
Identificador del Conductor
id Conductor int6 No Conductores No Asignado al socio.
Identificador del econémico
id_Econémico int6 Si Econémico Si con que cuenta el socio.
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Tabla 3.3.6-1. Concesién Detallada.

. . ) Obligatorio | Valor
Tipo Primary | Foreign key | Not

Campo ) en por Descripcion
(longitud) | Key (tabla) null )
formulario | default
Llave Identificador de
id_Concesion int6 Si X primaria Concesion

Identifica el nUmero de

N- de concesion asignado por
concesion int6 No No el gobierno
Fecha de Fecha que se asignd la

Asignacion fecha No Si concesion

Identificador del
econdémico con que

id_Econémico int6 Si Econdémico Si cuenta el socio

Identificador de la
concesion asignada al
id_Concesion int6 Si Concesion Si socio

Identificador del
Conductor Asignado al
id Conductor int6 No Conductores No socio

Identificador del
econdémico con que
id_Economico int6 Si Econdémico Si cuenta el socio
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Tabla 3.3.6-2. Tramites Detallados.

Tabla Tipo Primary | Foreign key | Not Obligatorio en | Valor por L
. . Descripcion
Concesiones (long.) Key (tabla) null formulario default
id_Tramite int6 Si X Llave primaria Identificador del Tramite

Fecha en que se realiz6

Fecha Date No Si el tramite

Hora en la que se

Hora DateTime No No realizé el tramite

Identificador del
econémico con que
id_Economico int6 Si Econémico Si cuenta el socio

Identificador de la
concesion asignada al

id_Concesion int6 Si Concesion Si socio

Identificador del
econémico con que

id_Socio int6 Si Socio Si cuenta el socio
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Tabla 3.3.6-3. Conductor Detallado.

) . ) Obligatorio | Valor
Tipo Primary Foreign Not L
Campo ) en por Descripcion
(longitud) Key key (tabla) | null )
formulario | default
Llave Identificador del
id Conductor int6 Si X primaria Conductor
nombre
conductor char (100) No No True Nombre del Conductor
Apellido paterno del
a paterno char (100) No Si Conductor
Apellido materno del
a materno char (50) No No Conductor
Direccion text No Si Direccion del Conductor
Cédigo postal del
CP. char (10) No No Conductor
Teléfono char (20) No Si Teléfono del Conductor
Movil char (20) No Si movil del Conductor
Bandera que indica si el
Activo bool No X 1 conductor esta activo
Identificador del
econémico con que
id_Economico int6 Si Econdémico Si cuenta el socio
Identificador de la
concesion asignada al
id_Concesion int6 Si Concesion Si socio
Identificador del Ramal
id Ramal int6 No Ramal No asignado al socio
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Tabla 3.3.6-4. Pagos.

) ) ] Obligatorio | Valor
Tipo Primary | Foreign Not L
Campo ) en por Descripcion
(longitud) | Key |key (tabla)| null )
formulario | default
Llave
id_PAGO int6 Si X primaria Identificador de Pago

Fecha en que se

Fecha Date No Si realiz6 el pago
Hora en la que se

Hora DateTime No No realiz6 el pago

Identificador del
econémico con que

id_Economico int6 Si Econémico Si cuenta el socio
Identificador de la

concesion asignada al
id_Concesion int6 Si Concesion Si socio

Identificador del
econémico con que

id_Socio int6 Si Socio Si cuenta el socio
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Tabla 3.3.6-5. Empleados.

) ) Foreign ) )
Tipo Primary Not Obligatorio Valor por o
Campo key . Descripcion
(long.) Key null | en formulario default
(tabla)
Llave
id Empleado int6 Si X primaria Identificador del Empleado
nombre char
Empleado (100) No No True Nombre del empleado
char Apellido paterno del
a paterno (100) No Si empleado
Apellido materno del
a materno char (50) No No empleado
Direccion Text No Si Direccién del empleado
Cabdigo postal del
CP. char (10) No No empleado
Teléfono char (20) No Si Teléfono del empleado
Movil char (20) No Si movil del empleado
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Tabla 3.3.6-6. Econémico.

] ) ] Obligatorio | Valor
Tipo Primary | Foreign key | Not L
Campo i en por Descripcion
(longitud) | Key (tabla) null )
formulario | default

Identificador del
Llave Econdmico con los que

id_Economico int6 Si X primaria cuenta la empresa

Modelo del econémico
Modelo bol No No True que cuenta el socio

Afio del modelo del
econdmico (urban, micro,
Afo Int 20 No Si combi, etc.)

matricula con la que

Matricula char (50) No No cuenta el econémico

marca que identifica al
Marca Texto No No econémico

Identificador el socio que
tiene asignado el
id_Socio int6 Si Socio Si econémico

Identificador de la
concesion asignada al
id_Concesion int6 Si Concesion Si socio

Identificador del Ramal
id Ramal int6 No Ramal No asignado al socio

Identificador del
Conductor Asignado al
id Conductor int6 No Conductores No socio
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Tabla 3.3.6-7. Usuario.

] ) Foreign Obligatorio | Valor
Tipo Primary Not o
Campo ) key en por Descripcion
(longitud) Key null )
(tabla) formulario | default
Llave Identificador del usuario de
id usuario int4 Si X primaria la base de datos
Nombre de usuario de la
Usuario | char (15) No Si base de datos
Contrasefia de usuario de la
Pswd char (10) No Si base de datos
Tipo de usuario de la base
Tipo de datos (por default
id_tipo int4 No usuario X Si 1 participante)
Bandera que indica si el
Activo Bool No X 1 usuario esta activo o no

Tabla 3.3.6-8. Pagos 1.

] ) Foreign Obligatorio
Tipo Primary Not Valor por o
Campo ) key en Descripcion
(longitud) Key null ) default
(tabla) formulario
Llave Identificador de
id_PAGO int6 Si X primaria Pago
Descripcion del
tipo de pago a
Tipo de Pago | char (100) No Si realizar
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Tabla 3.3.6-9. Tramite.

) ] Foreign Obligatorio
Tipo Primary Not Valor por o
Campo ) key en Descripcion
(longitud) Key null ) default
(tabla) formulario
Llave Identificador de
id_TipoTramite int6 Si X primaria tramite
Descripcion del
Tipo de tipo de pago a
Tramite char (100) No Si realizar

Tabla 3.3.6-10. Ramal.

] ) Foreign Obligatorio
Tipo Primary Not Valor por o
Campo ) key en Descripcion
(longitud) Key null ) default
(tabla) formulario
Llave Identificador del
id Ramal int6 Si X primaria Ramal
Nombre del
Ramal char (100) No Si Nombre del ramal
Tabla 3.3.6-11. Puesto.
) ) Foreign Obligatorio
Tipo Primary Not Valor por o
Campo ] key en Descripcion
(longitud) Key null ) default
(tabla) formulario
Llave Identificador del
id_Puesto int6 Si X primaria Puesto
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3.3.7. Diagramas de validacién

Validacion de usuario e inicio de sesion para el sistema de informacion para la Toma de
Decisiones para Cooperativas de Transporte Publico.

Error de usuario o
contraseda

i

Error de conexidn

I

Correc
valiit

4

Error de sesion
A

Sesidnno vilida

11

Figura 3.3.7. Diagrama de Validacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Estructura del sistema de informacion del sistema para cooperativas de Transporte
publico.

¢ Agregar
50CI0

+  Modificar
50CI0

¢ Agregar
eandmico

«  Modificar

Eliminar

- Agregar
- Modifica
r
| -

v Agregar
concesion

«  Modificar

Salir.php -

¢+ Agregar
conductor

«  Modificar

Tipo

Ayuda

Agregar empleado
Modificar
empleado

b Pagos
Tramites
v Agregar ramal i: Ramal

¢ Modificar ramal b Puestos
+  Himinar rarmal 'y

+  Agregar tramite
+ Modificar tramite

+  Eliminar tramite

v Agregar pago
¢+ Modificar pago
v Eliminar pago

TITLIIT)

CATALOGOS

>

Figura 3.3.7-1. Diagrama de Validacion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Validacién de usuario e inicio de sesion para el sistema de informacién para la Toma de

Decisiones para Empresas de Transporte Publico.

Socio.php

1

Econdmico.php

o existe ol

ushiario o Conseccion.php
el
inactivo
— ] Conductor.php
Error_ingrsar.php >

php
Usuarta y cantrasefia correctos

Tramite.php

Sesitdn no valida

Papos.php

Empleados.php

Selir.php

Figura 3.3.7-2. Diagrama de Validacion.
Fuente: Elaboracion Propia.
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Estructura de archivo del sistema de informacion para la Toma de Decisiones para
Cooperativas de Transporte Publico.

«  Agregar
w _socio.php
+  Modificar
socio.php

g
OBE .
«  Agregar §u,5 m
m _econdmico.php EBTE
+  Madificar foED
w «  Agregar _concesiGn.php S
Salirphp ' +  Maodificar _cancesidn.php
« Eliminar _concesidn.php
Index.
php «  Agregar
! w _conductor.php 2
«  Modificar =
Ayuda html
«  Agregar
A m _empleado.php
«  Modificar
} Tipo _ pago.php
b Tipo_Tramites.p
«  Agregar _ramal.php ho
. Modficar oo Ramalpho
_ramal.php s
F
+  Agregar
m _tramite.php
«  Modificar
+ Agregar _pago.php
W «  Modificar
_pago.php
, CATALOGOSphp

Figura 3.3.7-3. Diagrama de Validacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4. Disefio Fisico

En esta etapa se llevo acabo el desarrollo de la base de tatos y los componentes fisicos

del sistema.

Las relaciones gue tienen cada tabla se realizaron mediante un campo en comuln y estan

en funcién de las actividades de las cooperativas, por lo que las tablas dindmicas se

relacionan con las tablas estaticas para obtener los datos completos de un registro, ejemplo

los datos de un socio, en la Figura 3.4 se muestra el Modelo Relacional de la base de datos

Sistema. Muestra el modelo l6gico de la base de datos con sus jerarquias y sus relaciones,

con el objetivo de optimizar la velocidad y la conveniencia del procesamiento, lo cual fue

disefiada con software libre phpMyAdmin.

HBrf000 @6 OO0 &

T rraoyr22 cat_tramites

@ id:int{1L)
) nombre : varchar(100)

ﬂﬂ magyrll.cat_pagos
@i in{11) '
2 nombre : varchar{100)

ﬂﬂ magyr22cat_ramales
@ id:int1L)
5 nombre : varchar(100)

ﬂ'u' magyr2l cat_puesto
@ i :ing1L)
) nombre : varchar(100)

G magyi2 tramite
@ idTramite ; Int{1L)
Al fecha : date
i hora ! time

L # cat_tramites : int(11)
# idConsecion : int{1L)

ﬂa' magyrll page
@ idPago : int(11)
[ fecha : date
[ hora ! time
{# cat_pagos : Ing11)
# IdConsecion : Int{11)}

magyr22 ramal
@ IdRamal : Int(11)
£ nombreRamal : varchar{100)
# cp:nt{11)
2 direcdon : text
L cat_ramal : Int{11}
# ldConsecion @ Int{11) »

ﬂ‘n magyrl2 concesion
+% ldConcesion : int(11)

# numeroCancesion : Int{11)
A fechadsignacion : date

# IdEconomico : Int{11) b

magyra2,

+# dEconomico : ink(11)
2 modelo : text

# ano : Int(20)

5} matricula : varchar(50)
5l marca : text

# ldSeclo @ int(11)

# IdConductor : Ing(11)

p—

ﬂ‘o magyr22 empleados
# IdEmpleado : Int{11)

5l nombre : varchar(100)
5l aPaterno : varchar(100)
5l aMaterno : varchar(50)
& direccion : text

(2 rfc ¢ text

i ¢p ; varchar(10)

i telefono ; varchar(20)
2 mowil : varchar(20)

# activo : tinyint(1)

# cat_puesto : Int(11)

# IdSeclo : int{11)

Figura 3.4. Modelo Relacional.

Fuente: Propia.
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CAPITULO 3. DISENO FUNCIONAL DEL SISTEMA DE INFORMACION

3.4.1. Disefio de la Interfaz Gréafica del Usuario

Una vez disefiada e implementada la base de datos con SQL, se desarrollan los
formularios para poder manipular datos de la base de datos. Los médulos de la interfaz
grafica son encargados de presentar al usuario y al administrador del sistema una buena

interaccion.

3.4.2. Consideracion para el Disefio de la Interfaz Grafica del Sistema

Entrada simple que la pantalla muestre solo lo que es necesario, consistencia en lo que
el usuario requiere capturar, pero que al mismo tiempo capte la atencion del usuario y que

la informacion tenga un orden logico para el usuario.

3.4.3. Construccién de la Interfaz para Ingresar al Sistema

La interfaz gréafica principal es la pantalla para el acceso al sistema en donde el usuario
ingresara el usuario y contrasefia, para tener acceso al sistema se permitird como maximo
tres intentos. Esta pantalla se crea como medida principal para resguardar la informacion y

gque sea solamente usada para los urinarios 0 administradores del sistema.

Breve Bosquejo: Este caso de uso es iniciado ante cualquier intento de ingreso al
sistema ya sea por el Administrador del sistema o administrador de la base de datos, valida
el nombre de usuario y contrasefia, se verifica si es el correcto para poder acceder al
sistema. El usuario debera escoger el tipo de usuario, colocar su nombre de usuario y

contrasefia y puede escoger las opciones de entrar al sistema, ejecutandose en “Aceptar”.

Entrar al sistema: El sistema validara si el usuario y contrasefia ingresados es la
correcta, si lo es se accedera al sistema, caso contrario de ejecutara el flujo alternativo

“Usuario y/o contrasena no validos”.

Usuario y/o contrasefia no validos: El actor ingresa en un usuario y / o la contrasefia no
valido, el sistema muestra un mensaje de error. El actor puede elegir en volver a ejecutar

con el flujo basico o cancelar todo y finalizar el caso de uso.

Requisitos especiales: Ninguno.
Pre-condiciones: Ninguno.

Post-condiciones: Puntos de Extensién: Ninguno.
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HOME NUEVO NEGOCIO PRODUCTOS BOLETIN CONTACTOS LINK1 LINK2

& Logn Nuevo Negocio
7 Registro

COPYRIGHT © 2015

magytest

Default

b

“'

Figura 3.4.3. Bosquejo y Pantallas de la Interfaz Gréfica del Ingreso al Sistema

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.4. Pantalla Menu Principal del Sistema de Informacion

Las interfaces gréficas son ventanas orientadas al usuario con la opcion de mostrar y

gue puedan elegir el apartado o modulo que el usuario requiera acceder, la interfaz gréfica

es uno de los aspectos mas relevantes de cualquier sistema de informacién computacional.

Se mostrard un bosquejo el acceso a cada una de las interfaces con botones que

contengan el nombre de la funcién a seguir. En la Figura 3.4.4, muestra la pantalla de

Interfaz Gréfica del Médulo Principal.

\/

HOME ~ NUEVONEGOCIO ~ PRODUCTOS  BOLETIN CONTACTOS

PAGINAS Administracion

r Inicio

¢ Administracion
¢7 Finanzas

7 Cobranzas
€7 Reportes

7 Catalogo

7 Admin

7 Logout

LINK1 LINK2

COPYRIGHT © 2015

Figura 3.4.4. Pantalla de Interfaz del Modulo Principal.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.5. Interfaz Gréafica de Administracion- Registro- Nuevo Socio

Breve Bosquejo: Este caso de uso realiza para el ingreso de un socio, que tendra acceso
0 no al sistema. Se puede agregar, modificar y eliminar un socio los cuales son accionistas

de la empresa.

Este caso de uso podra ser ejecutado solo por el administrador que otorgara usuarios a

las personas debidas.

Bésico: Este caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema quiere agregar,

modificar y eliminar un socio del sistema.

Se mostrara la interfaz “Nuevo Socio”. Puede elegir la opcion de agregar un registro
ejecutandose el boton “Agregar “, Modificarlo boton “Editar” y eliminar personal botén

“Eliminar”.

\

HOME NUEVO NEGOCIO PRODUCTOS BOLETIN CONTACTOS LINK1 LINK2

| PAGINAS Administracion

7 Catalogo Administrar Socios
Administrar Conductores

€7 Administracion

7 Finanzas

(7 Cobranzas

7 Reportes

2 Admin

(7 Logout

COPYRIGHT © 2016

Figura 3.4.5. Pantalla de Interfaz Grafica del Modelo Principal de Administracion

Fuente: Elaboracion Propia.
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PAGINAS Administracion Socios

(7 (atalogo <<

€7 Administracion

€7 Finanzas
¢7 Cobranzas D Nombre Estatus
€7 Reportes 1 Adolfer Valle Canales 1
6 Helena Gomez Torres 1
& Admin 5 Ernesto Nieves De Rojas 1
> Logout 10 Selena Amanto Cruz 1
13 Otro otro nombre4 mas5 1
15 ismael rodriguez mendoza 1
16 otro 0

COPYRIGHT ® 2016

Figura 3.4.5-1. Pantalla de Interfaz Gréfica del M6dulo de Administracién de Socios-Padron Socios.
Fuente: Elaboracion Propia.

PAGINAS Administracion Socios

(7 (atalogo <<

€7 Administracion

7 Finanzas
(7 Cobranzas D Nombre Estatus m
(7 Reportes 1 Adolfer Valle Canales 1
6 Helena Gomez Torres 1
& Admin 5 Ernesto Nieves De Rojas 1
@ Logout 10 Selena Amanto Cruz 1
13 Otro otro nombre4 mas5 1
15 ismael rodriguez mendoza 1
16 otro 0

COPYRIGHT @ 2016

Figura 3.4.5-2. Pantalla de Interfaz Grafica del MODULO | Administracién de Socios Crear un Nuevo Socio.

Fuente: Elaboracion Propia.
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PAGINAS Administracion Socios

(7 (atalogo <<

¢ Administracion

¢ Finanzas Nombre: Reynaldo
¢ Cobranzas Apellido Paterno; Valerio
(7 Reportes Apellido Materno; Becerril
RFC: 1234
& Admin Direccion: Arcoiris
i ogat (P 54403

Telefono: 50266408

Movil; 5538883661

Activol Activo
Puesto: Socio

LIMPIAR CERRAR [ERUEY

(o] o]

COPYRIGHT © 2016

Figura 3.4.5-3. Pantalla de Interfaz Gréfica | Administracion de Socios Crear un Nuevo Socio.
Fuente: Elaboracion Propia.

PAGINAS Administracion Socios

¢r Catalogo <<

€7 Administracion

¢ Finanzas
& Cobranzas ] Nombre Estatus
€F Reportes 1 Adolfer Valle Canales 1
6 Helena Gomez Torres 1
& Admin 5 Ernesto Nieves De Rojas 1
€7 Logout 10 Selena Amanto Cruz 1
13 Otro otro nombre& mas5 1
15 ismael rodriguez mendoza 1
16 otro 0
17 Reynaldo Valerio Becerril 1

COPYRIGHT @ 2016

Figura 3.4.5-4. Pantalla de Interfaz Gréafica del Médulo Principal Administracién de Socios Crear un Nuevo
Socio-Registro Almacenado
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.6. Pantalla MenU Finanzas

Las interfaces gréficas son ventanas orientadas al usuario con la opcion de mostrar y
gue puedan elegir el apartado o modulo que el usuario requiera acceder, ya sea médulo de
unidades o de conductores, en estos dos médulos solo se podran dar de alta y baja tanto
unidades y conductores. Se mostrara un bosquejo el acceso a cada una de las interfaces
con botones que contengan el nombre de la funcion a seguir. En la Figura 3.4.6, se muestra

la Pantalla de Interfaz Grafica del Médulo Principal.

\/

HOME NUEVO NEGOCIO PRODUCTOS BOLETIN CONTACTOS LINK1 LINK2

|pﬁG|NAs |Finanzas

(¢ Catalogo o Unidades (Economicos)
o Conceciones

7 Administracion

7 Finanzas

(7 Cobranzas

? Reportes

£ Admin

(> Logout

COPYRIGHT © 2016

Figura 3.4.6. Pantalla Principal de la Interfaz Grafica del Médulo de Finanzas.
Fuente: Elaboracion Propia.

Margarita Pineda Arana 91




CAPITULO 3. DISENO FUNCIONAL DEL SISTEMA DE INFORMACION

%

HOME NUEVO NEGOCIO PRODUCTOS BOLETIN CONTACTOS LINK1 LINK2

| PAGINAS Unidad (Economico)

7 Catalogo <<
€7 Administracion

(7 Finanzas

¢ Cobranzas ID Matricula # Modelo / Ao Marca CREAR

7 Reportes 3 asd3456 / Tsuru £ 2008 Nissan

5 212312fgfg # Modelo Xy 7 1986 Foa
& Admin

7 Logout

COPYRIGHT © 2016

Figura 3.4.6-1. Bosquejo y Pantallas de la Interfaz Grafica Padrén Econémicos.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.7. Interfaz Grafica de Administracion- Registro- Nuevo Unidad

Breve Bosquejo: Este caso de uso realiza para el ingreso de una unidad, que tendra
acceso 0 no al sistema. Se puede agregar, modificar y eliminar una unidad cual formara
parte del derrotero de la empresa. Este caso de uso podra ser ejecutado solo por el

administrador que otorgara usuarios a las personas debidas.

Basico: Este caso de uso se inicia cuando el administrador del sistema quiere agregar,

modificar y eliminar una unidad del sistema.

Se mostrara la interfaz “Unidad”. Puede elegir la opcion de agregar un registro
ejecutandose el boton “Agregar “, Modificarlo boton “Editar” y eliminar personal botén

“Borrar”.
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J

HOME NUEVO NEGOCIO PRODUCTOS BOLETIN CONTACTOS LINK1 LINK2
- . -

| PAGINAS Unidad (Economico)

7 Catalogo <<

& Administracion

& Finanzas

(> Cobranzas D Matricula # Modelo / Ao Marca m

€7 Reportes 3 asd3456 / Tsuru / 2008 Nissan
5 212312fgfg # Modelo Xy # 1986 Foa

¢ Admin

7 Logout

COPYRIGHT © 2016

Figura 3.4.7. Bosquejo y Pantallas de la Interfaz Gréafica Registro-Nueva-Unidad.
Fuente: Elaboracion Propia.

3.4.8. Interfaz Grafica Médulo Cobranza

Las interfaces gréficas son ventanas orientadas al usuario con la opcion de mostrar los
modulo tramites, pagos y ramales en los que el usuario podra acceder, en estos tres
moédulos solo se podra realizar tramites pagos y asignacion de ramales a socios. Se
mostrara un bosquejo el acceso a cada una de las interfaces con botones que contengan
el nombre de la funcién a seguir. La Figura 3.4.8, se muestra la Pantalla de Interfaz Grafica
del Mddulo Principal Cobranza.

NP

HOME NUEVO NEGOCIO PRODUCTOS BOLETIN CONTACTOS LINK1 LINK2
| PAGINAS Cobranzas
& Catalogo o Tramites
© Pagos
& Administracion
& Finanzas Ramal
¢ Cobranzas
 Reportes
& Admin
& Logout

COPYRIGHT @ 2016

Figura 3.4.8. Pantalla de Interfaz Grafica del Médulo Principal Cobranza.

Fuente: Elaboracion Propia.
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&

HOME NUEVO NEGOCIO PRODUCTOS BOLETIN CONTACTOS
| PAGINAS Tramites
> (atalogo <<

Administracion

&
¢ Finanzas
&
<&

Cobranzas D Fecha # Hora Concesion m
Repartes 2 2015-12-17 7 11:23:00 2147483647
3 2016-01-14 # 12:45:00 123456756
7/:Admin 4 2016-01-23 7 12:00:00 123456756
& Logout

COPYRIGHT © 2016

Figura 3.4.8-1. Pantalla de Interfaz Gréfica del M6dulo Crear Tramite-Cobranza.
Fuente: Elaboracion Propia.

HOME NUEVO NEGOCIO PRODUCTOS BOLETIN CONTACTOS LINK1 LINK2

PAGINAS Pagos

(¢ (atalogo <<

€7 Administracion

€7 Finanzas
{7 Cobranzas 1D Fecha / Hora Concesion
& Reportes 1 2023-03-30/ 15:30:00 2147483647
2 2016-01-22 / 16:00:00 123456756
¢ Admin
€7 Logout

COPYRIGHT © 2016

Figura 3.4.8-2. Pantalla de Interfaz del Médulo Crear Cobranza-Pagos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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7

HOME NUEVO NEGOCIO PRODUCTOS BOLETIN CONTACTOS LINK1 LINK2
- .

| PAGINAS Tramites

(7 (atalogo <<

€7 Administracion

7 Finanzas
(7 Cobranzas D Fecha # Hora Concesion
& Reportes 2 2015-12-17 7 11:23:00 2147483647
3 2016-01-14 / 12:45:00 123456756
& Admin 4 2016-01-23 / 12:00:00 123456756
G Logout 5 2016-01-11 4 00:00:11 2147483647

COPYRIGHT @ 2016

Figura 3.4.8-3. Pantalla de Interfaz Gréfica del Médulo Registro Tramite-Cobranza.

Fuente: Elaboracion Propia.

HOME NUEVO NEGOCIO PRODUCTOS BOLETIN CONTACTOS LINK1 LINK2

PAGINAS Ramal

7 Catalogo <<

¢? Administracion

& Finanzas
& Cobranzas D Fecha # Hora Concesion m
7 Reportes 2 Ramal Norte Sur £ 34432323 2147483647
3 Algun sitio / 434526254 123456756
& femn 4 alguno / 123456789 2147483647
€7 Logout

COPYRIGHT ©@ 2016

Figura 3.4.8-4. Pantalla de Interfaz Gréfica del M6dulo Crear-Pago.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.9. Interfaz Gréfica Catalogos

Este modulo nos mostrara el conjunto de registros que identifican las entidades o
actividades concretas y que no tienen movilidad o modificaciones constantes, contiene
datos con una estructura y objetivos peculiares. Como son:

= Nos indican los ramales y su ubicacion.
= Nos muestra los empleados y sus puestos.

= Los pagos y su costo.

Pantallas de Interfaz Grafica de catilogos
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Figura 3.4.9. Pantalla de Interfaz Grafica del M6dulo Catalogo.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.4.10. Modulo Interfaz Boletin

Mantenga el contacto con los clientes y socios a través de un boletin informativo, también

como herramienta de comunicacion entre los diferentes departamentos.
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Figura 3.4.10. Pantalla de Interfaz Grafica del Médulo Boletin.
Fuente: Elaboracion Propia.
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3.5. Implementacion y Pruebas

Dentro de la elaboracién de este proyecto en el cual ademés de todo debemos realizar
una serie de pasos a seguir para corroborar que el programa realice cada una de las
actividades para el cual fueron disefiadas y programas, ademas de satisfacer dichas
necesidades de los usuarios finales. Es por eso que antes de hacer la implementacion de
forma directa en el establecimiento, se considera prudente realizar pruebas que nos ayuden
a comprobar la eficiencia de dicho programa. Dentro de estas pruebas realizadas podremos
contar con aquellas que se manejan con datos reales y algunos de ellos Unicamente con
datos no reales.

También se recomienda hacer una prueba en cuanto a la funcionalidad de la base de
datos con la cual se podra trabajar y en la cual podemos verificar la funcionalidad de la
misma asi como de que las herramientas con las que cuenta son de verdadera ayuda para
el mejor manejo de dicho programa ademas de que podemos observar el buen resultado
con la implementacion de dicho producto y al ver que se ejecuta de manera correcta para

poder ser implementado de forma directa en el lugar requerido por el usuario.

Prototipo de interfaz de usuario

B I e —— —— B e Tm e woe o s

||
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Figura 3.5. Pantalla de Interfaz Gréfica del Modulo Ingresar al Sistema.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Casos de pruebas funcionales
= Alta de Socios.
Descripcion

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Consultar
alta de socios”. La unica prueba que se puede realizar a este caso de uso es comprobar
que la consulta funciona correctamente. El entorno del cual partiremos para realizar la

prueba serd el formulario de entrada de la aplicacién.
Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito

N7

HOME NUEWO NEGOCIO PRODUCTOS BOLETIMN CONTACTOS LINKA LINK2

PAGINAS Administracion

Inicio
Administracion
Finanzas
Cobranzas

Reportes

& & & o &G

Catalogo

Zr Admin

r Logout
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Figura 3.5-1. Pantalla de Interfaz Grafica del Médulo Men( o Péagina de Inicio.
Fuente: Elaboracion Propia.

Descripcion

Este artefacto cubre el conjunto de pruebas realizadas sobre el Caso de Uso “Consultar
Pedidos no Atendidos”. La unica prueba que se puede realizar a este caso de uso es
comprobar que la consulta funciona correctamente. El entorno del cual partiremos para

realizar la prueba sera el formulario de entrada de la aplicacion.
Evaluacion de la Prueba

Prueba superada con éxito.
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Prueba de escritorio

La prueba de escritorio nos ayudara a encontrar errores mediante la implementacioén del
sistema para realizarle pruebas y verificar su funcionalidad. Ya implementado el sistema se
hizo pruebas con datos falsos con los cuales hizo notar que el sistema hasta el momento

se encuentra en perfectas condiciones de acuerdo a lo establecido.
Pruebas de codigo

Las pruebas de cddigo son las pruebas mas importantes porque vamos a saber si esta
funcionando correctamente el sistema en su interior, Para el usuario no es visible, pero se
puede percatar de errores mediante un mal funcionamiento del sistema ya realizada la
prueba se encontrd errores en una parte del sistema que indicaba que tenia un error de
cbdigo se solucion6 rapidamente y se volvié a realizar la prueba al sistema. Por dltimo, se

termind ya las pruebas y hasta el momento no se encontraron mas errores.
Prueba de almacenamiento

Estas pruebas nos sirven para saber si la base de datos del sistema se encuentra en buen
estado y si realmente funciona bien. Al comenzar la prueba nos percatamos que la base de
datos funcionaba correctamente e incluso el back up que es un respaldo de la base de

datos funciona correctamente es por eso que concluimos que fue un éxito la base de datos.
Prueba de datos reales

Las pruebas realizadas con datos reales que se hizo no tuvo problemas porque ya se habia
realizado pruebas con datos ficticios, aunque no es lo mismo el sistema al ser ejecutado
realizo un buen funcionamiento y arrojo resultados correctos en las tantas pruebas que se

hiciera con el fin de encontrar, pero sin embargo todo el sistema estuvo bien.
Prueba de seguridad

Las pruebas de seguridad corresponden a la seguridad que el sistema va a tener para
lograr que la informacion se encuentre seguro y sea confiable a la vez. Es por esta razon
gue al inicio del sistema para poder ingresar a él se tiene que ingresar una contrasefia que
solo el usuario que lo utilice lo sabra. Al hacer pruebas no se encontré ningun error porque
intentamos poner otra contrasefia y marco error y solo hasta que se ingreso la contrasefa

correcta se pudo ingresar al sistema. Por lo tanto, fue un éxito la prueba de seguridad.
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Conclusiones

Se realizé una observacion eficiente del proceso interno y externo de las cooperativas
de transporte publico, en las que identificamos la redundancia en sus procesos
administrativos que tienen dichas cooperativas, para realizar la propuesta solucién y poder

desarrollar el sistema.

Se construyé un sistema de informacién que cumple los requisitos basicos obteniendo
resultados satisfactorios para el control de la informacion de las cooperativas, logrando que
la informacién que se almacena en una computadora puede ser asesada desde otra u otras

computadoras conectadas a la red.

Se redujo el tiempo de busqueda de informacién y de los procesos administrativos por
lo que los socios, conducto, que realicen tramites su proceso seran mas agil y rapido, sin

tener la necesidad de desplazar a buscar el historial en el archivo.

La comunicacién entre departamentos en red no solo es a nivel interno, si no también
se aprovechara la red mundial para ofrecer a sus clientes un mejor servicio desde cualquier
computadora conectada a Internet, los comunicados y publicaciones pondran ser

consultados semanalmente por los socios.

Se realiz6 un sistema de informacion que cumple con los requerimientos necesarios para
apoyar en la toma de decisiones y para mantener un control general de la informacion de
la empresa. Al realizar la instalacion del sistema en dos empresas se logra con ello ver los
cambios, la captura de informacién y la elaboracion de reportes se realiza en un tiempo

mucho menor y de forma mas eficiente.

Se identifica que por tiempos se hizo un parametro de procesos que se podian
desarrollar ya que por ser cooperativas que no cuentan con ninguna tecnologia, el sistema

de informacién puedo ser méas robusto e integro.

El presente proyecto de tesis presenta una buena solucién de acuerdo al punto de vista
de los usuarios donde ya se aceptd y esta préximo a integrarse como parte de su sistema

para las actividades diarias.

Para empresas de pasajeros de transporte publico el proyecto es aceptado de forma
amplia y viene a resolver problemas que traian desde sus inicios, principales problematicas

resueltas:
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= Se logro tener un control contundente del padron.

= Que la informacién que se cuanta tanto para la toma de decisiones como para los
socios es fiale.

= Reduce tiempos de respuesta.

= Mejora la calidad del servicio.

= Se actualiza.

Se realizaron pruebas de comunicacion, obteniendo resultados satisfactorios. Logrando
gue la informacion guardada en una computadora fuera accedida desde otras
computadoras por medio de la red. La comunicacion de cada departamento no solo es a
nivel interno si también externo, para ofrecerles a los clientes un mejor servicio desde
cualquier dispositivo conectado a Internet.
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