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RESUMEN 

ELABORACIÓN  DE GUÍAS DE USUARIO DE DIVERSOS EQUIPOS DE LAS ÁREAS 

CRITICAS DE ATENCIÓN DEL HOSPITAL  GENERAL DE TICOMÁN 

ELABORAN: LÓPEZ GONZÁLEZ DAVID JOSUÉ, RODRÍGUEZ ROBLES REBECA 
*Lucia Moncada Pazos (Director Interno) *Arturo Lizandro Esquivel Jiménez (Director Externo) 
Interno: 57296000 Ext. 56334, lucia_moncada@yahoo.com.mx. Externo: 57-54-39-79, 57-54-39-39, 
biomedicahospitalticoman@gmail.com 
 

 
Introducción.  Reporte de la estancia hospitalaria realizada en el 
Hospital General de Ticomán, el cual es parte de la Secretaria de 
Salud del Distrito Federal. 
 
El principal objetivo de este trabajo es el desarrollo de una serie 
de guías de los diversos equipos encontrados en las áreas 
críticas de atención con las que cuenta el Hospital, como lo son 
Urgencias, Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales, Unidad de 
Terapia Intensiva y Quirófano; esto dada la necesidad que se 
tiene dentro del Hospital por mejorar el servicio y la atención que 
se brinda a los pacientes. 
 
Metodología. La principal labor a desarrollar dentro de la 
estancia consistió en crear una serie de guías de usuario, así 
como una serie de formatos para el etiquetado del equipo con el 
fin de mejorar su identificación, para ello fue necesario conocer 
los principios de funcionamiento de los equipos, así como sus 
principales funciones y fallas, de forma conjunta a esta labor se 
desarrollaron diversos servicios de mantenimiento preventivo y/o 
correctivo a equipos que son pertenecientes al Hospital, se 
desarrollaron actividades de apoyo en la gestión hospitalaria, 
supervisión a las diversas empresas que prestan servicios al 
Hospital.  
 
Para la elaboración de las guías fue necesario en primera 
instancia identificar las necesidades de cada una de las áreas   
los equipos con los cuales cuentan, diseñar un formato y llevar a 
cabo una revisión, con el fin de obtener un buen desempeño. 
 
 Resultados y discusión. Se tiene como resultado parcial la 
elaboración de un formato para el etiquetado de los equipos, ya 
que no se cuenta con una identificación clara de los mismos, 
como se pudo observar, existe disparidad en lo que son los 
equipos contenidos dentro del inventario, pero la identificación 
permitirá ubicar a los equipos de manera clara y sencilla. 
El formato desarrollado sufrió una serie de adecuaciones debido 
a que existen diversos equipos, con características distintas y por 
ello es necesario adecuar el espacio dentro del formato, también 
se diseñó de tal forma que fuera atractivo para los usuarios y 
generara interés.  
Se pensó en que las guías fueran de tipo resumido, explicando 
los puntos clave de los distintos equipos, siempre buscando 
expresaran todo de forma, clara, concisa y simple, como se verá 
dentro del trabajo presentado los equipos que más generaron 
carga de trabajo fueron los ventiladores, así como los 
desfibriladores, ya que poseen algunos parámetros clave que son 
vitales para su correcto uso.  

De igual forma una vez terminadas las guías, se decidió por 
recomendación del área de enfermería, dar una serie de 
capacitaciones, en cuanto al uso y contenido de las guías, esto 
con el fin de complementar la información, resolver dudas y 
ampliar el conocimiento en cuanto al manejo, parámetros que 
maneja cada equipo, problemas comunes y la solución sencilla a 
dichos problemas.  
Se puede ver que algunos de los llamados para revisión de 
equipo es posible evitarlos con las guías, ya que proveerán un 
conocimiento inicial del equipo. 
Esto se traducirá en beneficios. 
 
Conclusiones y perspectivas. Con este trabajo se observa que 
se contribuye de manera significativa y clara dentro de las 
actividades en las áreas del Hospital, el personal se vio 
beneficiado porque se contribuyó a tener un conocimiento más 
amplio y con ello se brinda una atención de calidad. 
Las guías complementan una serie de esfuerzos conjuntos para 
mejorar el nivel de atención que se brinda. 
Se observa que se puede ampliar en gran medida la información 
contenida dentro de las guías, también puede ampliarse la 
realización de las guías y no solo realizar las guías para las áreas 
de atención críticas. 
 
Referencias.  
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3. Rodríguez Denis Ernesto B., DrSc, “Seguridad y 
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4. Rodríguez Denis Ernesto B., DrSc, Manual “Ingeniería 
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5. T. M. Ballenilla, S. H. Esquivel, “Enfoques sobre la 
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Cuba, 2005 

 
 

 
  



                                                                                                                                                
 

 

INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE BIOTECNOLOGÍA 

ESTANCIA HOSPITALARIA                      INGENIERÍA BIOMÉDICA 
“ELABORACIÓN DE GUÍAS DE USUARIO  PARA DIVERSOS EQUIPOS DE LAS ÁREAS CRITICAS DE 

ATENCIÓN DEL  HOSPITAL  GENERAL  DE TICOMÁN”  

” 

 

2 

CAPITULO 1 

 

INTRODUCCIÓN 

1.1 HISTORIA 

HOSPITAL GENERAL TICOMÁN 

 

El Hospital General de Ticomán inicia su construcción a finales del sexenio del 

Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos Lic. Luis Echeverría 

Álvarez, a petición de la Sociedad de Alumnos de la Escuela Nacional de Medicina y 

Homeopatía del Instituto Politécnico Nacional, con la finalidad de contar con un 

“Hospital Escuela”; sin embargo quedó inconcluso durante algún tiempo. Fue durante 

el sexenio del Lic. José López Portillo y el Dr. Mario Calles López Negrete como 

representante de la Secretaría de Salubridad y Asistencia, que se concluyó su 

construcción, para abrir sus puertas en 1979 a fin de brindar atención médica a 

población abierta del Norte del Distrito Federal, ubicado en la Delegación Política 

Gustavo A. Madero. 

 

1.2 UBICACIÓN DEL HOSPITAL 

 

 

Figura 1 Mapa de ubicación 

Dirección: Calle Plan de San Luís sin numeró. Col.  Ticomán  C. P. 07330 Delegación 

Gustavo A. Madero 
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1.3 ÁREAS CON LAS QUE CUENTA EL HOSPITAL 

 

ESPECIALIDADES Y 

SERVICIOS 
CONSULTA EXTERNA CAPACIDAD FÍSICA 

 Urgencias 

 Medicina Interna 

 Cirugía General 

 UCIN 

 Gineco-

Obstetricia 

 Terapia Intensiva 

 Consulta General 

 Consulta Externa de 

Especialidad 

 Inhaloterapia 

 Odontología 

 Medicina Preventiva 

 Clínica de Hipertensión 

Arterial 

 Clínica de Displasias 

 Psicología 

 Oftalmología 

 Otorrinolaringología 

 Anestesiología 

 

 Camas 

Censables: 79 

 Camas no 

Censables: 49 

 

۩ Consultorios: 15 

 

۩ Generales: 1 

 

۩ Especializados: 7 

 

۩ Urgencias: 2 

 

۩ Otros: 5 

Tabla 1 Áreas del Hospital General Ticomán 

 

1.4 DEFINICIÓN DE LAS ÁREAS CRÍTICAS 

1.4.1 DEFINICIÓN DE ÁREA CRÍTICA 

 

Dentro de la Norma Oficial Mexicana NOM-197-SSA1-2000 se consideran Áreas 

críticas, aquellas áreas con alto riesgo de contaminación y contacto con elementos 

biológicos y fluidos corporales, áreas en las cuales se tiene se realizan procedimientos 

que ponen en riesgo la vida del paciente, dentro de las cuales se cuenta con 

equipamiento de soporte de vida, así mismo son áreas en las cuales se puede tener 

contacto con sustancias toxicas como son: plaguicidas, sustancias químicas. 

Las áreas que considera el área médica como críticas dentro de un son hospital son: 

urgencias, quirófano, recuperación, terapia intensiva, unidad coronaria, unidad de 

cuidados intensivos neonatales, hemodinamia, hemodiálisis, terapia intermedia, 

laboratorio clínico, central de esterilización y equipos, salas de expulsión y unidades 

de tococirugía. 
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1.4.2 UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES (UCIN) 

Unidad Médica destinada a atender a todo recién nacido (0 a 28 días de vida) con 

cualquier proceso mórbido o enfermedad que ponga en peligro su vida (estado crítico), 

y que tiene la posibilidad de resolverse mediante la intervención de un equipo humano 

y tecnológico diseñado específicamente para este propósito. 

Imagen 1 

 

 

 

1.4.3 UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA (UTI) 

La UTI o Unidad de Terapia Intensiva es una sección especializada que se preocupa 

de dar medicina intensiva a personas que necesitan cuidados de manera más urgente 

por haber sufrido algún accidente, por padecer una enfermedad grave o por haber 

salido de una operación. 

Imagen 2 

  



                                                                                                                                                
 

 

INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE BIOTECNOLOGÍA 

ESTANCIA HOSPITALARIA                      INGENIERÍA BIOMÉDICA 
“ELABORACIÓN DE GUÍAS DE USUARIO  PARA DIVERSOS EQUIPOS DE LAS ÁREAS CRITICAS DE 

ATENCIÓN DEL  HOSPITAL  GENERAL  DE TICOMÁN”  

” 

 

5 

1.4.4 QUIRÓFANO 

El quirófano es una estructura independiente en la cual se practican intervenciones 

quirúrgicas y actuaciones de anestesia-reanimación necesarias para el buen desarrollo 

de una intervención y de sus consecuencias, que tienen lugar en general en el exterior 

del quirófano.  

Imagen 3 

 

 

1.4.5 URGENCIAS 

Servicio que se encarga de atender a los pacientes que precisan atención inmediata. 

Una vez diagnosticados pueden ser traspasados a los especialistas correspondientes.  

Imagen 4 
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1.5 INGENIERÍA BIOMÉDICA DENTRO DEL HOSPITAL 

 

La unidad de ingeniería biomédica es la responsable de mantener en óptimas 

condiciones de uso los equipos médicos, llevar la supervisión de las empresas 

contratadas y proporcionar la información que requiera la subdirección  de 

infraestructura de los servicios de salud pública del distrito federal. 

 

1.6 ORGANIGRAMA 

 

 

 

 

1.7 MISIÓN DEL ÁREA DE INGENIERÍA BIOMÉDICA 

 

Es la conservación y mantenimiento de los equipos médicos y  de las instalaciones de 

este hospital supervisada por profesionistas  con un alto sentido de responsabilidad y 

empeño, elevando el espíritu de trabajo y alto sentido vocacional teniendo en cuenta la 

calidad técnica de los servicios que se prestan a las diferentes áreas hospitalarias y la 

optimización de los recursos destinados para esta función, en lo económico y lo 

humano. 

 

Subdireccion 
Administrativa 

Jefatura de 
Recursos 
Humanos 

Jefatura de 
Recursos 

Financieros 

Jefarura de 
Recursos 

Materiales 

Jefatura de 
Servicios 

Generales 

Jefatura de 
Conservacion y 
Mantenimiento 

Ingenieria 
Biomedica 

Turno Matutino 

Ezquivel 
Jimenez Arturo 

Lizandro 

Oliveros 
Sanchez 
Eduardo 

Sanchez 
Candelario 
Laura Luz 
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1.8 VISIÓN DEL ÁREA DE INGENIERÍA BIOMÉDICA 

 

Ser un servicio de ingeniería biomédica con personal altamente calificado y cuya 

calidad técnica e interpersonal son de excelencia en la atención y cuidado de los 

equipos  que son utilizados para el diagnóstico y tratamiento de los pacientes que  

acuden a este hospital,  alcanzando altos estándares de trabajo, luchando por mejorar 

el servicio exigiendo los materiales y útiles suficientes de trabajo, de tal manera que  

se tenga un ambiente seguro y digno de trabajo, en donde los pacientes satisfacen sus 

necesidades de atención a la salud y mejoran su calidad de vida a través de nuestras 

acciones. 

 

1.9 PRINCIPALES FUNCIONES DEL ÁREA DE INGENIERÍA BIOMÉDICA 

 

Dentro del Área de Ingeniería Biomédica se desarrollan diversas actividades, mismas 

que van desde control de equipo, insumos, consumibles, hasta supervisión de las 

actividades que diversas empresas desempeñan dentro del Hospital, estas actividades 

se pueden clasificar en tres grandes grupos, los cuales son: Control de costos, Control 

del equipo médico y Procedimientos desarrollados por el personal. Estas actividades 

se muestran de forma un poco más detallada a continuación. 

 Control de costos 

 Selección de empresas prestadoras de servicios  

 Supervisión de contratos de servicios 

 Control del Equipo médico 

 Instalación e inspección de equipos nuevos y pruebas de aceptación 

 Verificación del inventario. 

 Procedimientos desarrollados por el personal 

 Entrenamiento a usuarios 

 Biblioteca técnica 

 Seguridad hospitalaria 

 Petición de consumibles y refacciones. 
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CAPITULO 2 

 

 

 

2.1 JUSTIFICACIÓN 

 

 

 

Dentro de las instalaciones del Hospital General Ticomán se cuenta con equipo 

carente de una guía rápida de usuario, por tal motivo se generan fallas en el manejo, 

durante su funcionamiento, en su configuración inicial, en la operación que 

desempeñan, entre otras. Dado el desconocimiento en cuanto al uso del mismo por 

parte del usuario.  

Por lo anterior es necesaria la realización de las guías de usuario; además de que con 

ello se puede dar una mejor atención a los pacientes. 

Se elaboraran guías de las áreas de Urgencias, Quirófano, Unidad de Terapia 

Intensiva y Unidad de Cuidados Intensivos Neonatales. 

Se eligieron esas áreas debido a que se consideran áreas críticas o de alto riesgo de 

infección, además de contar con equipo para soporte de vida. 
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2.2 OBJETIVOS  

 

2.2.1 OBJETIVO GENERAL 

 

Elaborar una serie de guías para los equipos que se encuentran dentro de algunas 

de las áreas críticas del Hospital, en este caso de las áreas críticas solo re 

realizara la guía para los equipos de unos áreas, de manera conjunta se 

desempeñaran diversas actividades de apoyo, en cuanto al manejo, 

mantenimiento y servicio al equipo médico, así como funciones administrativas, 

como son el llenado de órdenes, revisión del inventario con del equipo contenido 

en las áreas del hospital, así como actividades de supervisión, a las diversas 

empresas que se presentan a prestar servicios de mantenimiento o cotizaciones. 

 

2.2.2 OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

 

 Elaborar un formato de guía de usuario para identificar al equipo médico.  

 Elaboración de las guías de usuario para las áreas críticas del hospital. 

 Elaboración del formato para las etiquetas de los mantenimientos. 

 Brindar apoyo en la gestión del equipo, servicio y mantenimiento de los 

equipos.  
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2.3 ACTIVIDADES A DESEMPEÑAR DENTRO DE LA ESTANCIA HOSPITALARIA 

 

Dentro de la Estancia Hospitalaria se desarrollaran una serie de actividades 

encaminadas a una mejora continua y a un mayor grado de aprendizaje que 

permita complementar de manera rápida, efectiva y resolutiva, las diversas 

problemáticas que se presenten dentro del Hospital, referentes al equipamiento. 

Una de las principales actividades será la creación de un plan que permita un 

desempeño óptimo y adecuado dentro del Hospital. 

Otra actividad será de apoyo en las diversas áreas del hospital pero de manera 

más completa dentro del Área de Ingeniería Biomédica, así mismo se pensó en las 

necesidades que tuvieran distintas Áreas del Hospital para así proporcionar 

soluciones a dichos problemas. 

A continuación se muestra un cuadro que contiene diversas actividades 

realizadas: 

 

 

Figura 2 Diagrama que muestra en resumen las actividades realizadas 

 

  

Entrega de equipo

Mantenimiento 
preventivo y/o correctivo

Entrega de consumibles

Desarrollo de las Guias 
de Usuario

Equipo 
electromedico

Llenado de ordenes de 
servicio

Complemento a la 
biblioteca tecnica

Revision de fichas 
tecnicas

Administrativa

Recorridos por las 
distintas areas

Implementacion de 
etiquetas para equipo

Actividades 
complementarias



                                                                                                                                                
 

 

INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE BIOTECNOLOGÍA 

ESTANCIA HOSPITALARIA                      INGENIERÍA BIOMÉDICA 
“ELABORACIÓN DE GUÍAS DE USUARIO  PARA DIVERSOS EQUIPOS DE LAS ÁREAS CRITICAS DE 

ATENCIÓN DEL  HOSPITAL  GENERAL  DE TICOMÁN”  

” 

 

11 

CAPITULO 3  

METODOLOGÍA 

3.1 ÁREAS A LAS CUALES SE LES REALIZARAN LAS GUÍAS DE USUARIO 

Las siguientes áreas son las a las cuales se les desarrollara la serie de Guías de 

usuario. 

 

Figura 3 Áreas de las cuales se elaboraran las guías de usuario 

 

Para desempeñar todas las actividades se elaboran una serie de pasos que describen 

el proceso que se llevara a cabo. 

 

 

Figura 4 Pasos a seguir para la creación de las guías de usuario 

  

Unidad de 
Cuidados 
Intensivos 
Neonatales 

(UCIN) 

Unidad 
Terapia 

Intensiva 
(UTI) 

Quirofano Urgencias 

Paso 1 

•Selección de las áreas en las que se realizaran las guías rápidas a sus respectivos 
equipos médicos. 

Paso 2 
•Inventario del equipo con el que cuentan las  áreas seleccionadas. 

Paso 3 
•Investigacion de las caracteristicas de los equipos medicos. 

Paso 4 
•Diseño del formato de las guias rapidas. 

Paso 5 
•Llenado, revision y  correción  de las guías rápidas con información complementaria. 

Paso 6 
•Entrega de las guias al area correspondiente, explicacion del contenido al personal 
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3.2 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

 

Id. Nombre de tarea Comienzo Fin Duración
sep 2011 oct 2011 nov 2011

4/9 11/9 18/9 25/9 2/10 9/10 16/10 23/10 30/10 6/11 13/11 20/11 27/11

1 5d07/09/201101/09/2011
Induccion al Hospital y recorrido por las diversas areas que lo 
componen

2 3d09/09/201107/09/2011Identificacion de areas criticas y diseño de las etiquetas

3 3d13/09/201109/09/2011Propuesta del proyecto

4 7d21/09/201113/09/2011Selección de areas y asignacion de trabajo por parte del asesor

6

5 9d03/10/201121/09/2011
Creacion del formato para las guías de usuario de los distintos 
equipos y etiquetas de indentificacion

29d11/11/201104/10/2011
Busqueda de informacion, llenado, revision y correccion de las 
guias con informacion complementaria

8

7 14d30/11/201111/11/2011Entrega de las guías y capacitacion acerca de su contenido y uso

65d30/11/201101/09/2011
Apoyo en diversas actividades tales como: entrega consumibles, 
realizacion de mantenimientos preventivos y correctivos, etc.

Figura 5 Cronograma de actividades
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3.3 DISEÑO DEL FORMATO DE GUÍA DE USUARIO 

Para poder diseñar el formato que se utilizara como base para la realización de las 

diversas guías de usuario se deben considerar factores en cuenta, como lo son, el tipo 

de equipo, número de equipos por área, numero de fallas que el equipo presenta, 

grado de conocimiento que se tiene acerca del manejo del equipo, entre otros factores, 

esto es porque existe un gran número de equipos que son nuevos para nosotros y por 

tal motivo es difícil tener el pleno conocimiento de los mismo, por ello es necesario 

tener que realizar un trabajo de investigación y de aprendizaje en cuanto al manejo del 

equipo, esto con el fin de tener el grado de conocimiento suficiente para desarrollar e 

implementar las guías. 

 

Una vez logrado este fin es posible analizar los diversos factores que intervienen en el 

manejo de los equipos, se realiza para ello una lluvia de ideas que permita generar un 

número suficiente de parámetros que deberán ir contenidos en la guía.  

 

GUIA DE USUARIO

Fotografia

Numero de serie

Opciones de 
encendido

Funciones principales

Problemas comunes

Descripcion

Fecha de 
mantenimiento

Servicio al que 
pertenece

Numero de inventario

Proximo servicio de 
mantenimiento

Método de 
encendido

Etiqueta de 
identificacion

 

Figura 6 Mapa mental para el diseño del formato de las guías de usuario 
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3.3.1 FORMATO BASE PARA LA ELABORACIÓN DE LAS GUÍAS 

La figura 7 muestra la descripción del formato a utilizar. 

 

  

Figura 7 Formato de las guías de usuario 

 

 

 

 

 

  

Se coloca una 
fotografía que 

identifica al 

equipo 

Tipo de equipo 

Marca o 
fabricante del 

equipo 

Área o 
departamento 

donde está 

ubicado el equipo 

Breve descripción 
del equipo 

Serie de pasos 
resumidos y 
sencillos para el 

encendido 

Se mencionan los 
consumibles o 

aditamentos del 

equipo 

Formas para dar 
solución a 
problemas 

sencillos 

Se identifica 
quien es 

responsable del 
resguardo del 

equipo 

Número de serie 

del equipo 
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3.4 FORMATO PARA LA ELABORACIÓN DE ETIQUETAS 

Al realizar la revisión del inventario con el cual se contaba en el Área de Ingeniería 

Biomédica del Hospital se observó que existía una gran carencia de equipos, que 

existían equipos que se encontraban en áreas distintas a las cuales se indicaba en el 

inventario y en muchas ocasiones se observó que los números identificadores del 

equipo solo estaban inscritos con un marcador sobre alguna parte de la estructura del 

equipo, debido a todos estos factores el equipo se encontraba disperso o con números 

ilegibles, esto representa un gran problema porque es imposible tener un control real 

sobre el equipo electromédico con el cual cuenta el hospital.  

Una vez mostrada toda esta problemática se plantea la posible solución crear una 

etiqueta que permita la fácil identificación del equipo, y esto puede ser complementado 

corroborando y corrigiendo los números de serie encontrados en el inventario. 

A continuación se muestra una lluvia de ideas que se realizó con el fin de encontrar los 

parámetros requeridos para realizar una etiqueta que satisfaga la necesidad 

presentada en nuestro caso. 

 

Etiqueta de 
Identificacion

Area a la que 
pertenece

Fecha ultimo mantto.

Fecha de proximo 
mantto.

Supervisor o persona 
que autoriza

Firma de la persona 
que realiza mantto.

Numero de serie

Estado final del 
equipo

 

Figura 8 Mapa mental para el diseño de las etiquetas de identificación del equipo electromédico. 

 

Una vez que se analizan los diversos factores que intervienen para la realización de 

las etiquetas se procede a realizar el diseño del formato de las etiquetas, considerando 

solo los factores primordiales. La identificación del equipo electromédico es primordial 

si se desea mejorar la calidad en los procesos que se desempeñan dentro del Área del 

Ingeniería Biomédica. 
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3.4.1 FORMATO DE LA ETIQUETA DE IDENTIFICACIÓN DEL EQUIPO 

ELECTROMÉDICO 

 

A continuación la figura 9 muestra el diseño del formato que se utilizara para el 

etiquetado del equipo electromédico que se encuentra en las distintas áreas del 

hospital. Se muestran los principales puntos y una breve explicación de la información 

que deberá contener cada parte de la etiqueta. 

 

 

 

 

 

 

INGENIERÍA 
BIOMÉDICA 
 

 

Área: No. Serie: 

Fecha: Prox. Servicio: 

Realizado por: 

Tipo de Servicio: Observaciones: 

Figura 9 Formato de la etiqueta para la identificación del equipo 

 

 

 

 

 

 

 

  

Se muestra el 
nombre del Área 
y el logotipo de la 

misma 

Área a la que 
pertenece el 

equipo o 
dispositivo 

Fecha en la que 
se realiza el 

servicio 

Mantto. 
preventivo o 

correctivo, alta, 

baja, cambio, etc. 

Se muestra el 
nombre del Área 
y el logotipo de la 

misma 

Número de serie 
y/o inventario del 

equipo 

Fecha en la cual 
se realizara el 

próximo servicio 

Nombre y firma 
de la persona 
que realiza el 

servicio 

Estado del 
equipo al 

momento de la 

entrega 
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CAPITULO 4 

RESULTADOS 

 

Los resultados de las actividades desarrolladas,  fueron en primera instancia una serie 

de observaciones que se hicieron de las diversas áreas a las cuales se tuvo acceso, 

en las áreas fue indispensable cotejar los números de serie y/o inventario con los 

cuales se contaba para poder determinar si el equipo en el área era el mismo que se 

encontraba en el inventario, ver inventario de áreas en Anexos, se culminó con la 

realización de las guías de usuario, en este caso se tomó como base el formato 

presentado en la Figura 7, se muestra a continuación una guía para un desfibrilador 

bifásico, las demás guías se mostraran en los anexos.  

 

Guía de Usuario del desfibrilador ZOLL M Series 

A continuación de muestra la guía de usuario correspondiente al desfibrilador Marca 

ZOLL M Series, para facilitar la impresión de las guías y la lectura de las mismas por 

parte de los usuarios, es necesario dividir el formato de las guías en 3 o 4 partes 

iguales, según sea requerido. Tal y como se muestra en las ilustraciones siguientes. 

 

Ilustración 1 Se muestran los elementos que identifican y describen al dispositivo 
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Ilustración 2 Se muestran los pasos necesarios para encender y apagar el equipo. 

 

 

 

Ilustración 3 Se muestran los consumibles que son necesarios para el funcionamiento óptimo del equipo, 

así como se describen los problemas más frecuentes de este y sus soluciones, además de indicar a quien 

pertenece el equipo. 

 

Tal y como se muestra en las Ilustraciones 1, 2 y 3 aparece la guía de usuario ya 

completa y lista para ser entregada en el servicio correspondiente, se planea una vez 

entregadas y colocadas las guías, brindar una inducción acerca del contenido y las 

características principales de la guía, es importante colocar las guías en el equipo y 

protegerlas de líquidos, ya sea con un enmicado o una serie de micas plásticas. 
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Resultados complementarios 

 

Como resultado conjunto a la creación de las guías también se utilizó el diseño 

propuesto para las etiquetas. Tal y como se puede ver en la ilustración 4 se puede ver 

una etiqueta llenada, misma que corresponde a una máquina de anestesia Plarre.  

 En este caso en el hospital se cuentan con 2 tipos de maquina plarre, una que 

contiene un ventilador y otra que no 

Una vez completadas las rutinas de mantenimiento se procede al llenado de la 

etiqueta, en este caso, no se muestran más etiquetas debido a que los 

mantenimientos no han sido programados. Y es común que las etiquetas se llenen 

posteriormente de un mantenimiento. 

 

 

INGENIERÍA 
BIOMÉDICA 
 

 

Área: Quirófano No. Serie: AMK277 

Fecha:2/11/2011 Prox. Servicio:02/05/2012 

Realizado por: Rebeca Rodríguez Robles 

Tipo de Servicio: 
Mantto. Preventivo 

Observaciones: Equipo funcionando de manera 
correcta y con sensores nuevos 
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CONCLUSIONES 

 

Como se puede ver dentro de esta estancia que comprendió la estadía de 220 horas 

en el Hospital General de Ticomán se desempeñaron distintas funciones, las cuales 

fueron de apoyo al área, como son los mantenimientos preventivos, los recorridos de 

inspección, la entrega de consumibles, entre otras. 

Cabe mencionar que se realizó el diseño de un logotipo que identificara al Área de 

Ingeniería Biomédica en el Hospital (ver Anexo A), ya que es bien sabido que esto es 

indispensable para generar una identidad como departamento dentro del Hospital, y 

servirá posteriormente para la realización de un sello que identifique al área y sea de 

validez en documentos que así lo requieran. 

Otra actividad complementaria fue la realización de las etiquetas de identificación tal y 

como se puede ver de forma detallada en la figura 9, con dicho formato se planea 

tener un control más eficiente del equipo y con ello elevar la calidad de los 

procedimientos operativos que lleva a cabo el Área de Ingeniería Biomédica, el 

formato fue una aportación por demás significativa ya que estaba inexistente una ficha 

o etiqueta de identificación por parte del Área para el equipo, estas etiquetas están por 

ser aprobadas y se espera comenzar a darles uso de manera intensiva a la brevedad.  

La tarea principal fue la de realizar las guías de usuario de las áreas descritas y 

mencionadas con anterioridad, esto con el fin de minimizar las fallas del equipo debido 

al manejo inadecuado, se pueden observar en el área de anexos, comenzando con el 

anexo 4 y terminando en el anexo 18, como se puede ver por ejemplo en el anexo 6 se 

tienen una serie de pasos más largos para el encendido en comparación al anexo 4, 

esto es porque los equipos difieren unos de otros en cuanto al manejo y de aquí se 

puede ver la complejidad de las guías, ya que fue necesario conocer los equipos, las 

fallas que estos generaban para el personal, las funciones que realizan, y diversos 

parámetros involucrados en su funcionamiento para posteriormente poder diseñar y 

llenar las guías con la información pertinente, que permitiese al usuario de enfermería 

manejar de manera completa el equipo, elevando su capacidad resolutiva en caso de 

un problema menor. 
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RECOMENDACIONES PARA ESTANCIAS FUTURAS 

 

Al realizar este trabajo se pudo observar que existieron muchos factores atenuantes, 

falta de manuales, equipo difícil de manejar si no se conoce con anterioridad su uso y 

funcionamiento o si no se cuenta con la suficiente experiencia en cuanto a su manejo, 

equipo con características especiales, dificultad para ubicar al equipo, entre otros, que 

complicaron el desarrollo de las guías, pero también se pudo observar buena 

disposición de trabajo, buen desarrollo técnico para el manejo del equipo, y aceptación 

de las ideas propuestas, y se aprecia que aún existe un gran campo disponible para 

poder implementar las guías dentro del hospital, en las áreas que quedaron 

pendientes por falta de tiempo, también es apremiante diseñar una calendarización 

para el mantenimiento del equipo, esto con el fin de tener un mejor control del mismo, 

tener el equipo en un buen estado, y por ultimo generar calidad en los procesos que se 

implementan y desarrollan dentro del área de ingeniería biomédica.  

Se puede así mismo implementar el uso continuo de las etiquetas desarrolladas de 

forma conjunta con la calendarización de los mantenimientos para los equipos.  

Aún queda mucho trecho por recorrer para el área que es de reciente creación, pero 

con los planes, los procedimientos, y las rutinas que se han diseñado por parte de los 

ingenieros que aquí laboran se puede llegar a crear un servicio que sea de alta 

excelencia. 
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ANEXO A  

LOGOTIPO DEL DEPARTAMENTO DE INGENIERÍA BIOMÉDICA 

 

Como una tarea complementaria se realizó el diseño y creación de un logotipo para el 

departamento de ingeniería biomédica del hospital, esto debido a que al ser un 

departamento de reciente creación, el mismo no contaba con un logotipo que lo 

identificase dentro del hospital, como por ejemplo para tenerlo dentro de los formatos 

para las ordenes de servicio, para poder sellar las ordenes, para sellar las ordenes de 

las empresas, cotizaciones, memorándums, peticiones, entre otros documentos. 

El logotipo diseñado fue aprobado y para su uso, ahora solo será necesario plasmar el 

logotipo en un sello, en la figura A1 se muestra el logotipo, el cual muestra a un robot 

semejante al vetruvio de Da Vinci junto con una onda típica de ECG ubicada en la 

parte central, y por último en la parte superior se pueden apreciar los escudos de la 

Secretaria de Salud y del Gobierno del D.F.  

 

Figura A1 
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ANEXO I  

PLANOS DE LA PLANTA BAJA Y ALTA DEL HOSPITAL GENERAL DE TICOMÁN 
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ANEXO II  

INVENTARIO DE LAS ÁREAS ELEGIDAS PARA LA ELABORACIÓN DE LAS 

GUÍAS 

"QUIRÓFANO" 

NO
. 

JURISDICCIÓ
N SANITARIA 

EQUIPO UBICACIÓN MARCA MODELO SERIE 
No. 

INVENTARI

AL 

1 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

MAQUINA 
ANESTESIA 

QUIRÓFAN
O 

PLARRE SIN MODELO 8092 
I090000452-

0001 

2 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

MAQUINA 
ANESTESIA 

QUIRÓFAN
O 

PLARRE SIN MODELO 2073 
I090000452-

0005 

3 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

MAQUINA 
ANESTESIA 

QUIRÓFAN
O 

PLARRE SIN MODELO 678000538 
I090000452-

0003 

4 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

MAQUINA 
ANESTESIA 

QUIRÓFAN
O 

PLARRE SIN MODELO 678000702 
I090000452-

0004 

5 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

MAQUINA 
ANESTESIA 

QUIRÓFAN
O 

PLARRE SIN MODELO 313506 
I090000452-

0002 

6 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

MAQUINA 
ANESTESIA 

QUIRÓFAN
O 

NEPTUN
E 

SIN MODELO 12-06550 
I090000024-

0001 

7 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

MAQUINA 
ANESTESIA 

QUIRÓFAN
O 

NEPTUN
E 

SIN MODELO 12-06553 
I090000024-

0002 

8 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

LÁMPARA 

CIRUGÍA 
SATELITAL 

QUIRÓFAN

O 

KLS-

MARTÍN 
MAR-LUX-16 

MLH6E3A000006

C-4251 

I090000262-

0068 

9 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

LÁMPARA 

CIRUGÍA 
SATELITAL 

QUIRÓFAN

O 

KLS-

MARTÍN 
MAR-LUX-16 

MLH6E3A000006

C-4252 Y 453 

I090000262-

0069 

10 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

LÁMPARA 

CIRUGÍA 
SATELITAL 

QUIRÓFAN

O 

KLS-

MARTÍN 
MAR-LUX-16 

MLH6E3A000006

C-4256 Y 4369 

I090000262-

0070 

11 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

LÁMPARA 

CIRUGÍA 
SATELITAL 

QUIRÓFAN

O 

KLS-

MARTÍN 
MAR-LUX-16 

MLH6E3A060606

C-4368 Y 4370 

I090000262-

0071 

12 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

LÁMPARA 

CIRUGÍA 
SATELITAL 

QUIRÓFAN

O 

KLS-

MARTÍN 
MAR-LUX-16 

MLH6E3A000006

C-454 

I090000262-

0072 

13 

HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

LÁMPARA 

EMERGENCIA 

QUIRÓFAN

O 

KLS-

MARTÍN 
MAR-LUXH6 

MLH6CA000006-

B4447 

I090000266-

0021 

14 

HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

LÁMPARA 

EMERGENCIA 

QUIRÓFAN

O 

KLS-

MARTÍN 
MAR-LUXH6 

MLH6CA000006B

H-A506R448 

I090000266-

0022 

15 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

LÁMPARA 

EMERGENCIA 

QUIRÓFAN

O 

KLS-

MARTÍN 
MAR-LUXH6 

MLH6CA000006B

-4449 

I090000266-

0023 

16 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

DESFIBRILAD
OR PARA 

CARDIOLOGÍA 

QUIRÓFAN
O-

ANESTESIA 

M-

SERIES 

MED-
CORPORACIÓ

N 

I06F80517 
I090000162-

0006 

17 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

DESFIBRILAD
OR PARA 

CARDIOLOGÍA 

QUIRÓFAN
O-

ANESTESIA 

ZOLL MECOR T06F80490 
I090000162-

0011 

18 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

UNIDAD 
ELECTRO 

CIRUGÍA 

QUIRÓFAN

O 
EXCEL PUREVAC 

MCDS3501114-

10/06 

I090000442-

0003 

19 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 
 

QUIRÓFAN
O CIRUGÍA 

EXCEL PUREVAC 505129 
I090000442-

0004 

20 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

UNIDAD 
ELECTRO 

CIRUGÍA 

QUIRÓFAN
O CIRUGÍA 

EXCEL PUREVAC 05D5125 
I090000442-

0001 
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21 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

UNIDAD 
ELECTRO 

CIRUGÍA 

QUIRÓFAN

O CIRUGÍA 
EXCEL PUREVAC 1126-10-06 

I090000442-

0002 

22 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

UNIDAD 
ELECTRO 

CIRUGÍA 

QUIRÓFAN

O CIRUGÍA 
ERBE ICC50 B-1676 

I090000442-

0005 

23 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

MONITOR 
SIGNOS 

VITALES 

QUIRÓFAN

O 

MENNE
N 

MEDICA
L 

ENVOY 327941200002 
I150200232-

0021 

24 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

ASPIRADOR 

GÁSTRICO 

QUIRÓFAN

O 
ATMOS 5351 

060000445-

012065-200G-12 

I090000036-

0003 

25 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

ASPIRADOR 

GÁSTRICO 

QUIRÓFAN

O 
ATMOS 5351 

1700086-0006-

000001-2006-12 

I090000036-

0004 

26 

HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

APARATO 

ANESTESIA 

QUIRÓFAN

O 
LG 

MENNEN 

L17NS-7 
G01NTEP2Z260 

I090000452-

0001 

27 

HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

APARATO 

ANESTESIA 

QUIRÓFAN

O 

VITAL 

CARE 
MEDICA D 678000910 

I090000452-

0002 

28 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

APARATO 

ANESTESIA 

QUIRÓFAN

O 

VITAL 

CARE 
MEDICA D 678000538 

I090000452-

0003 

29 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

APARATO 

ANESTESIA 

QUIRÓFAN

O 

VITAL 

CARE 
MEDICA D 678000702 

I090000452-

0004 

30 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

APARATO 

ANESTESIA 

QUIRÓFAN

O 

VITAL 

CARE 
MEDICA D 678000470 

I090000452-

0005 

Tabla 1 Inventario del equipo contenido en el área de quirófano 

 

 

 

"UNIDAD DE TERAPIA INTENSIVA" 

NO

. 

JURISDICCI

ÓN 

SANITARIA 

EQUIPO UBICACIÓN MARCA MODELO SERIE 

No. 

INVENTARI

AL 

1 

HOSPITAL 
GENERAL 

DE 
TICOMÁN 

DESFIBRILAD

OR 

JEF-TERAPIA 

INTENSIVA 

AGILENT 

TECHNOLOGI
ES 

SMART 

TECHNOLOGI
ES 

US0011280

8 

I090000162-

0007 

2 

HOSPITAL 

GENERAL 
DE 

TICOMÁN 

DESFIBRILAD
OR 

JEF. TERAPIA 
INT. 

AGILENT 
TECHNOLOGI

ES 

SMART 
BIPHASIC 

SIN SERIE 
I060200204-

0007 

3 

HOSPITAL 
GENERAL 

DE 
TICOMÁN 

VENTILADOR 
TRESP. 

ADULTO 

JEF.TERAPIA.I

NTE 

PURITAN 

BENNETT 
840 

351008232

4 

I090000450-

0021 

4 

HOSPITAL 

GENERAL 
DE 

TICOMÁN 

VENTILADOR 

TRESP. 
ADULTO 

JEF.TERAPIA.I
NTE 

PURITAN 
BENNETT 

840 
351008400

0 
I090000450-

0022 

5 

HOSPITAL 
GENERAL 

DE 

TICOMÁN 

VENTILADOR 
TRESP. 

ADULTO 

JEF.TERAPIA.I

NTE 

PURITAN 

BENNETT 
840 

351008441

14 

I090000450-

0023 

6 

HOSPITAL 
GENERAL 

DE 
TICOMÁN 

VENTILADOR 

TRESP. 
ADULTO 

JEF.TERAPIA.I

NTE 

PURITAN 

BENNETT 
840 

851008412

9 

I090000450-

0013 
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7 

HOSPITAL 
GENERAL 

DE 
TICOMÁN 

VENTILADOR 

TRESP. 

NEONATO 

JEF.TERAPIA.I

NTE 

PURITAN 

BENNETT 
840 

851008413

2 

I090000450-

0025 

8 

HOSPITAL 

GENERAL 
DE 

TICOMÁN 

VENTILADOR 

TRESP. 
ADULTO 

JEF.TERAPIA.I
NTE 

MAQUET 
 

851008413
2 

I090000450-
0018 

9 

HOSPITAL 
GENERAL 

DE 

TICOMÁN 

VENTILADOR 
TRESP. 

ADULTO 

JEF.TERAPIA.I

NTE 
VIASYS 

 

851008413

2 

I090000450-

0018 

10 

HOSPITAL 

GENERAL 

DE 
TICOMÁN 

MONITOR DE 

SIGNOS 
VITALES 

JEF. TERAPIA 

INT. 
SPACE LABS CARE 300 

1220M0013

60 

SIN 

INVENTARI
O 

11 

HOSPITAL 

GENERAL 
DE 

TICOMÁN 

MONITOR DE 
SIGNOS 

VITALES 

JEF. TERAPIA 
INT. 

SPACE LABS CARE 300 
1220M0012

06 

SIN 
INVENTARI

O 

12 

HOSPITAL 
GENERAL 

DE 
TICOMÁN 

MONITOR DE 

SIGNOS 

VITALES 

JEF. TERAPIA 

INT. 
DATASCOPE TRIO 

MC23965-

19 

SIN 

INVENTARI

O 

Tabla 2 Inventario del equipo que se encuentra en la unidad de terapia intensiva 

 

"URGENCIAS" 

NO

. 

JURISDICCI
ÓN 

SANITARIA 

EQUIPO 
UBICACIÓ

N 
MARCA MODELO SERIE 

No. 
INVENTARI

AL 

1 

HOSPITAL 
GENERAL 

DE 
TICOMÁN 

DESFIBRILADOR 

PARA CARDIOLOGÍA 

URGENCI

AS 
M-SERIES ZOLL 

T06H8260

1 

I090000162-

0008 

2 

HOSPITAL 

GENERAL 
DE 

TICOMÁN 

DESFIBRILADOR 
PARA CARDIOLOGÍA 

URGENCI
AS 

AGILENT 

TECHNOLOGI
ES 

M4735A 
US001126

77 
I090000162-

0005 

3 

HOSPITAL 
GENERAL 

DE 

TICOMÁN 

ELECTROCARDIÓGR

AFO 

JEF. 
URGENCI

AS 

BURDIK EK10 2522 
I090000186-

0007 

4 

HOSPITAL 
GENERAL 

DE 
TICOMÁN 

ELECTROCARDIÓGR

AFO 

JEF. 

URGENCI
AS 

NIHON 

KOHDEN 

CARDIOF

AX Q 
5789 

I090000186-

0010 

5 

HOSPITAL 

GENERAL 
DE 

TICOMÁN 

DESFIBRILADOR 
PARA CARDIOLOGÍA 

URGENCI
AS 

AGILENT 
TECHNOLOGI

ES 

SMART 
BIPHASIC 

SIN SERIE 
SIN 

INVENTARI

O 

6 

HOSPITAL 
GENERAL 

DE 
TICOMÁN 

ELECTROCARDIÓGR

AFO 

JEF. 
URGENCI

AS 

BURDICK EK10 2522 
I090000186-

0007 

7 

HOSPITAL 

GENERAL 
DE 

TICOMÁN 

ELECTROCARDIÓGR
AFO 

JEF. 

URGENCI
AS 

NIHON 
KOHDEN 

CARDIOF
AX Q 

5789 
I090000186-

0010 

Tabla 3 Inventario del equipo que se encuentra en el área de urgencias 
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"UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS NEONATALES (UCIN)" 

NO

. 

JURISDICCIÓ

N SANITARIA 
EQUIPO 

UBICACIÓ

N 
MARCA MODELO SERIE 

No. 
INVENTARIA

L 

1 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN MEDIX NATAL CARE 614 
I090000252-

0028 

2 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN MEDIX NATAL CARE 615 
I090000252-

0029 

3 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN MEDIX NATAL CARE 616 
I090000252-

0031 

4 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN DRAGUER CALEO ARSN-148 
I090000252-

0032 

5 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN DRAGUER CALEO ARSN-0207 
I090000252-

0033 

6 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN DRAGUER CALEO ARSN-0002 
I090000252-

0034 

7 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN DRAGUER CALEO ARSN-0007 
I090000252-

0035 

8 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN DRAGUER CALEO ARSN-0125 
I090000252-

0036 

9 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN DRAGUER CALEO ARSN-0027 
I090000252-

0037 

10 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN MEDIX NATAL CARE 617 
I090000252-

0039 

11 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN OHMEDA GIRAFFE HDHM-50815 
I090000252-

0040 

12 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN OHMEDA GIRAFFE HDHM-50817 
I090000252-

0041 

13 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN OHMEDA GIRAFFE HDHM-51072 
I090000252-

0042 

14 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN OHMEDA GIRAFFE HDHM-51073 
I090000252-

0043 

15 

HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN OHMEDA GIRAFFE HDHM-51074 
I090000252-

0044 

16 

HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

INCUBADORA UCIN OHMEDA GIRAFFE HDHM-51075 
I090000252-

0045 

17 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

CUNA DE 

CALOR 
RADIANTE 

UCIN 
ATMOSCAR

E 
EXPECTRA 244 

I450600120-
0046 

18 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

CUNA DE 

CALOR 
RADIANTE 

UCIN 
ATMOSCAR

E 
EXPECTRA 271 

I450600120-

0047 

19 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

CUNA DE 

CALOR 
RADIANTE 

UCIN INTELEC C.T-3000 
REPARACIÓ

N 

I450600120-

0048 

20 

HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

CUNA DE 

CALOR 

RADIANTE 

UCIN INTELEC C.T-3000 S-830T 
I450600120-

0049 

21 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

CUNA DE 
CALOR 

RADIANTE 

UCIN DRAGUER 
BABYTHERM

-8004 
ARYL-0025 

I450600120-

0050 
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22 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

CUNA DE 

CALOR 
RADIANTE 

UCIN DRAGUER 
BABYTHERM

-8004 
ARYL-0045 

I450600120-

0051 

23 

HOSPITAL 

GENERAL DE 
TICOMÁN 

CUNA DE 

CALOR 
RADIANTE 

UCIN DRAGUER 
BABYTHERM

-8004 
ARYL-0049 

I450600120-

0052 

24 

HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

VENTILADOR 

TRESP. 

NEONATO 

UCIN INTERMED MITZY 3 
IN-2006-10-

00533 

I090000450-

0016 

25 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

VENTILADOR 
TRESP. 

NEONATO 

UCIN INTERMED MIZTY 3 
IN-2006-10-

00516 

I090000450-

0017 

26 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

VENTILADOR 
TRESP. 

NEONATO 

UCIN 
MAQUET 

CRITICARE 
SERVO¡ 124784 

I090000450-
0019 

27 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

VENTILADOR 
TRESP. 

NEONATO 

UCIN 
MAQUET 

CRITICARE 
SERVO¡ 28753 

I090000450-
0020 

28 

HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

FOTOTERAPI

A 
UCIN DRAGUER 4000 ARZF-0095 

I150200186-

0002 

29 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

FOTOTERAPI

A 
UCIN DRAGUER 4000 ARZF-0101 

I150200186-

0003 

30 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

FOTOTERAPI

A 
UCIN DRAGUER 4000 ARZF-0049 

I150200186-

0001 

31 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

FOTOTERAPI

A 
UCIN DRAGUER PTS68-1 RAO1730 

I150200186-

0004 

32 
HOSPITAL 

GENERAL DE 

TICOMÁN 

FOTOTERAPI

A 
UCIN DRAGUER PTS68-1 QJ00872 

I150200186-

0005 

Tabla 4 Inventario del equipo que se encuentra en la unidad de cuidados intensivos 

neonatales 
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ANEXO III 

RUTINAS DE MANTENIMIENTO PARA LA MAQUINA DE ANESTESIA PLARRE 

 

A continuación en las ilustraciones se muestran esquemas de cómo está compuesta la 

máquina de anestesia, esto con el fin de identificar las partes que componen a la 

máquina y ubicar las partes que se mencionan en la metodología.  

 En las ilustraciones 5 y 6 se muestran esquemas. 

 

Ilustración B Maquina de anestesia Plarre 8095 vista frontal 
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Ilustración C Maquina de anestesia Plarre 8095 vista frontal con accesorios 

 

Rutina de mantenimiento preventivo 

 Verificar el estado físico de los domos 

 Revisar que estos no se encuentren humedecidos 

 Realizar limpieza de domos, válvulas, empaques, discos, y estructura 

metálica, empleando soluciones limpiadoras como peróxido de hidrogeno al 6 

0% o gluteraldehido  

 Verificar que los flujómetros se encuentren cerrados  

 Verificar la condición del manómetro 

 Observar que la aguja del manómetro se encuentre en cero  (Si no ajustar con 

ayuda de un desarmador relojero)   

 Prueba de hermeticidad 
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 Test de fuga  del circuito - ventilador MAV3 (Ver Anexo 3) 

 

Si la presión no se  mantiene, revisar: 

 Que se trabaje en modo bolsa  

 Válvula APL de desahogo de bolsa  

 Condición del canister, que son los recipientes contenedores de cal sodada  

 Que las válvulas se encuentren ajustadas adecuadamente  

 Que el conector para capnógrafo se encuentre correctamente bloqueado  

 Posición y condición de mangueras 

 

Calibración de ventilador 

1. Oprimir y mantener presionado el botón de frecuencia y a su vez encender el 

ventilador, aparecerá la altitud a la que nos encontramos 2200  

2. Apagar ventilador 

3. Desconectar mangueta de fuelle (color verde)  

4. Oprimir de forma sincronizada el botón de modo ventilatorio y compensación 

ventilatoria 

5. Nuevamente encender el ventilador demando oprimidos por un momento más 

ambos botones  

6. Observaremos CL lo que nos indica que inicia la etapa de calibración del 

ventilador, este proceso tarda alrededor de 15 min  

7. Apagar ventilador  

8. Conectar manguera de fuelle 

9. Realizar pruebas de funcionamiento 
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ANEXO IV 

FALLAS COMUNES DE LA MAQUINA DE ANESTESIA PLARRE 

 

Falla Causa Solución 

Fuga en la conexión de 
vaporizadores 

 Los tornillos que sujetan el 

vaporizador al equipo no 

encuentran apretados  

 Falta de empaque entre el 

vaporizador y la barra de 

montaje 

Apriete los  tornillos con una 
llave de tipo allen  
Cheque que el vaporizador 
cuente con los dos empaques 

Fuga en el circuito 
absorbedor: Al hacer la 

prueba de hermeticidad 
se detecta una fuga > 
2cm de H2O en 20 
segundos 

 Mal ensamblado del 

circuito o partes del mismo 

están sueltas  

 Empaques deteriorados: 

mangueras, bolsa 

reservorio, etc., 

 Válvula APL abierta  

Revise que el recipiente de cal 
sodada y las válvulas de 
inspiración y espiración estén 
bien puestos  
Revise que las válvulas de 
inspiración y espiración cuenten 
con sus micas y que los domos 
estén en buen estado  
Revise los empaques de las 
válvulas y de la conexión de gas 
fresco  
Revise la bolsa reservorio, 
mangueras corrugadas y la 
conexiones en Y no presenten 
perforaciones  

La aguja del 
manómetro, no inicia en 
cero 

Manómetro desajustado Se ajusta la aguja a cero con el 
tornillo que se encuentra en la 
caratula del mismo  

Aguja del manómetro 
no indica la presión 
aérea  

El manómetro sufrió una 
sobrepresión (presión mayor a 
80cm de H2O 

Cambie el manómetro 

Flujo mínimo 
(150ml/min) fuera de 
rango 

Al cerrar completamente 
la válvula de control de 
flujo de O2 existe un flujo 
mínimo de menor  
100ml/min o mayor de 
200ml/min 

 Flujo mínimo desajustado 

 La presión de entrada no 

es la adecuada 

Verifique la presión de 
alimentación de O2 sea mayor o 
igual a 3 5Kg/cm2 para que el 
flujo mínimo sea el adecuado  
Si persiste el desajuste con una 
llave allen ajustar a flujo mínimo, 
por medio de un husillo 
localizado a un costado de la 
válvula de control de flujo de 
O2,girando el husillo en el 
sentido de las manecillas del 
reloj para aumentar el flujo 

No existe mov  Del 
flotador de alguno de 
los flujómetros 

 Cuerpo extraño dentro del 

flujómetro 

Desarme el banco de flujómetros 
y sumerja los tubos de flujómetro 
y los flotadores en alcohol  
Nunca introduzca alcohol o algún 
otro paño al tubo de flujómetro  

 

  



                                                                                                                                                
 

 

INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE BIOTECNOLOGÍA 

ESTANCIA HOSPITALARIA                      INGENIERÍA BIOMÉDICA 
“ELABORACIÓN DE GUÍAS DE USUARIO  PARA DIVERSOS EQUIPOS DE LAS ÁREAS CRITICAS DE 

ATENCIÓN DEL  HOSPITAL  GENERAL  DE TICOMÁN”  

” 

 

37 

ANEXO V  

GUÍA DE USUARIO MONITOR DE SIGNOS VITALES SPACE LABS 

 

 

Ilustración 5.1 Se muestra la marca, modelo y funciones del monitor space labs 

 

 

Ilustración 5.2 Se muestra el método de encendido y apagado del monitor así como los 

aditamentos necesarios para su correcto funcionamiento 
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Ilustración 5.3 Se observan los principales problemas que presenta el monitor de 

signos vitales space labs, así mismo se indica quien tiene que salvaguardar el equipo. 
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ANEXO VI  

GUÍA DE USUARIO DE LA CUNA DE CALOR RADIANTE DE LA MARCA INTELEC 

 

 

 

 

Ilustración 6.1 Se identifican los pasos a seguir que deben realizarse para encender el 

equipo y dejarlo funcionando de manera optima 
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Ilustración 6.2 En esta imagen se muestran los consumibles a usar, así como los 

problemas asociados al uso del equipo. 
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ANEXO VII  

SE MUESTRA LA GUÍA DE USUARIO PARA LA CUNA DE CALOR RADIANTE DE 

LA MARCA ATMOS 

 

 

Ilustración 7.1 Se muestra la descripción de la cuna, así como los pasos que deben 

seguirse para su encendido. 

 

 

Ilustración 7.2 Muestra una recomendación importante para poder utilizar la cuna 

térmica de la marca Atmos y el principal consumible para su uso 
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Ilustración 7.3 En esta imagen se muestran los principales problemas derivados del 

uso de la cuna, así como sus soluciones. 

  



                                                                                                                                                
 

 

INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE BIOTECNOLOGÍA 

ESTANCIA HOSPITALARIA                      INGENIERÍA BIOMÉDICA 
“ELABORACIÓN DE GUÍAS DE USUARIO  PARA DIVERSOS EQUIPOS DE LAS ÁREAS CRITICAS DE 

ATENCIÓN DEL  HOSPITAL  GENERAL  DE TICOMÁN”  

” 

 

43 

ANEXO VIII  

SE MUESTRA LA GUÍA DE USUARIO PARA LA INCUBADORA DE LA MARCA 

MEDIX 

 

Ilustración 8.1 Se muestra una breve descripción del equipo y su modelo. 

 

Ilustración 8.2 Se ejemplifican los principales problemas de la incubadora y su solución 
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Como se muestra en la ilustración 8.3 El método de encendido es mucho más 

complejo por ello fue necesario colocarlo de forma separada para poder visualizarlo de 

manera correcta  
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ANEXO IX  

GUÍA DE USUARIO PARA EL VENTILADOR VIASYS VELA 

 

Ilustración 9.1 Conceptos principales del ventilador Vela, así como foto de 

identificación. 

 

Ilustración 9.2 Se muestran las conexiones principales del ventilador de forma sencilla 
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Ilustración 9.3 En esta ilustración se hace mención de los accesorios y consumibles 

necesarios para el correcto funcionamiento del ventilador, así como de las principales 

alarmas que el ventilador presenta. 
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ANEXO X  

GUÍA DE USUARIO PARA EL VENTILADOR DE LA MARCA VIASYS MODELO 

AVEA 

 

Ilustración 10.1 Se identifica la pantalla clásica que caracteriza al ventilador AVEA, 

donde se ven los modo en que pueden conectarse, ya sea neonatal, pediátrico o 

adulto. 

 

 

 

Ilustración 10.2 Se hace mención de los principales accesorios y consumibles 

necesarios para el correcto funcionamiento del ventilador AVEA 
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Ilustración 10.3 Conexiones del ventilador AVEA  
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Ilustración 10.4 Se muestra la pertenencia del equipo, pero principalmente las posibles 

fallas que se pueden tener al utilizar el ventilador, sus causas y sus soluciones para 

que el usuario pueda dar solución a las fallas.  
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ANEXO XI  

GUÍA DE USUARIO PARA LA INCUBADORA DE TRASLADO DE LA MARCA 

MEDIX 

 

Ilustración 11.1 se muestra de forma resumida las funciones de la incubadora de 

traslado 

 

Ilustración 11.2 Se aprecian las distintas soluciones a los problemas que presenta el 

equipo 
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Ilustración 11.3 Aquí se muestran los pasos para poder operar la incubadora, 

seleccionar los modos de calefacción y como cargar y descargar la incubadora si se 

desea hacer un traslado 
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ANEXO XII  

GUÍA DE USUARIO PARA LA LÁMPARA  CIRUGÍA SATELITAL KLS-MARTIN 

“MAR-LUX-16” 

 

Ilustración 12.1 Se muestra una breve descripción del equipo, así como su método de 

encendido 

 

Ilustración 12.2 Se identifican los accesorios necesarios para el correcto 

funcionamiento de la lámpara, así como sus problemas comunes 

 

  



                                                                                                                                                
 

 

INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE BIOTECNOLOGÍA 

ESTANCIA HOSPITALARIA                      INGENIERÍA BIOMÉDICA 
“ELABORACIÓN DE GUÍAS DE USUARIO  PARA DIVERSOS EQUIPOS DE LAS ÁREAS CRITICAS DE 

ATENCIÓN DEL  HOSPITAL  GENERAL  DE TICOMÁN”  

” 

 

53 

ANEXO XIII  

GUÍA DE USUARIO PARA LA LÁMPARA CIRUGÍA SATELITAL DE EMERGENCIA 

 

 

Ilustración 13.1 Se identifica al equipo, su función y sus pasos de encendidos y 

apagado 

 

 

Ilustración 13.2 Se muestran los problemas comunes, los accesorios necesarios para 

su funcionamiento y a quien corresponde el resguardo del equipo 

 

  



                                                                                                                                                
 

 

INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE BIOTECNOLOGÍA 

ESTANCIA HOSPITALARIA                      INGENIERÍA BIOMÉDICA 
“ELABORACIÓN DE GUÍAS DE USUARIO  PARA DIVERSOS EQUIPOS DE LAS ÁREAS CRITICAS DE 

ATENCIÓN DEL  HOSPITAL  GENERAL  DE TICOMÁN”  

” 

 

54 

ANEXO XIV  

GUÍA DE USUARIO DEL MONITOR DE SIGNOS VITALES DE LA MARCA 

MINDRAY-TRIO 

 

 

Ilustración 14.1 Se muestra una breve descripción de los parámetros que puede medir 

el monitor 

 

 

Ilustración 14.2 Se muestran los consumibles y accesorios necesarios para utilizar el 

monitor, así como los pasos para su encendido. 
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Ilustración 14.3 Aquí se muestran los principales problemas que se pueden presentar 

durante el uso del monitor TRIO con una respectiva recomendación para resolverlos, 

se identifica quien es responsable del resguardo del equipo. 

  



                                                                                                                                                
 

 

INSTITUTO POLITÉCNICO NACIONAL 
UNIDAD PROFESIONAL INTERDISCIPLINARIA DE BIOTECNOLOGÍA 

ESTANCIA HOSPITALARIA                      INGENIERÍA BIOMÉDICA 
“ELABORACIÓN DE GUÍAS DE USUARIO  PARA DIVERSOS EQUIPOS DE LAS ÁREAS CRITICAS DE 

ATENCIÓN DEL  HOSPITAL  GENERAL  DE TICOMÁN”  

” 

 

56 

ANEXO XV  

GUÍA DE USUARIO DE LA CUNA DE CALOR RADIANTE DE LA MARCA GE-

GIRAFFE 

 

Ilustración  15.1 aquí se muestra una breve descripción de las características que 

posee la cuna térmica Giraffe 

 

Ilustración 15.2 En esta imagen se muestran de manera clara y sencilla los pasos a 

seguir para encender y apagar el equipo, así como los accesorios que se necesitan. 
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Ilustración 15.3 La imagen muestra la solución a los problema más comunes al utilizar 

la cuna térmica giraffe 
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ANEXO XVI  

GUÍA DE USUARIO DE LA INCUBADORA DE LA MARCA GE-GIRAFFE 

 

Figura 16.1 Se muestran la imagen y principales funciones de la incubadora 

 

 

Figura 16.2 Se muestran los accesorios y consumibles necesarios para el correcto 

funcionamiento de la incubadora, así como los pasos necesarios para el 

encendido y apagado del equipo 
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Ilustración 16.3 Aquí se muestran los principales problemas que se presentan al 

usar la incubadora, así como las posibles soluciones a estos. 
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ANEXO XVII 

GUÍA DE USUARIO PARA EL VENTILADOR DE LA MARCA PURITAN BENETT-

840 

 

Ilustración 17.1 En esta imagen se pueden apreciar de forma resumida las funciones 

que desempeña el ventilador puritan benett 

 

 

Ilustración 17.2 Aquí se muestran de forma muy resumida los pasos para el encendido 

y apagado del ventilador mecánico. 
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Figura 17.3 En esta imagen se muestra un listado de todos los consimibles y 

accesorios que se requieren para poder utilizar el ventilador mecanico, asi como un 

par de problemas derivados de su uso. 
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ANEXO XVIII 

GUÍA DE USUARIO PARA EL MONITOR FETAL DE LA MARCA PHILIPS-

AVALON 

 

 

Ilustración 18.1 Se describen las funciones del tococardiografo ubicado en quirófano. 

 

 

Ilustración 18.2 En esta imagen se muestran los distintos pasos que se requieren para 

poder encender o apagar el equipo 
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Ilustración 18.3 En esta imagen se identifican los distintos consumibles que son 

requeridos para el distinto funcionamiento del equipo, así como las diversas fallas que 

presenta durante su funcionamiento y por último se puede apreciar a quien pertenece 

el equipo. 
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