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RESUMEN

El presente documento tiene como objetivo mostrar que algunas de las nuevas
teorias de la administracion publica, que han permitido a algunos paises
alcanzar mayores niveles de satisfaccion de sus ciudadanos, en el caso de
México, han presentado problemas en su implementacion, obteniendo en
algunos casos, resultados poco alentadores y de bajo impacto en la satisfaccion
de los ciudadanos.

Lo anterior, se puede explicar por cuatro aspectos fundamentales que

caracterizan la administracion publica en México:

e Sistema de Evaluacion de Gestion Publica deficiente.
e Bajo nivel de profesionalizacion del servidor publico mexicano.
e Falta de transparencia.

e Falta de mecanismos de rendicion de cuentas.

Para ejemplificar lo anterior, se describen algunos programas gubernamentales
implementados a nivel federal entre 2000 y 2012: Sistema de Metas
Presidenciales, Programa Operativo de Transparencia y Combate a la
Corrupcion (POTCC), Administracion de Riesgos, Programa Especial para
Mejora de la Gestion en la Administracion Publica Federal (PMG), Evaluacion

del Control Interno Institucional (Cll), Mejora Regulatoria y “Tuempresa.gob”.

Para el caso de los programas de Sistema de Metas Presidenciales, Programa
de Transparencia y Combate a la Corrupcion y Programa Especial de Mejora de
la Gestion Pulblica, se destacan las problematicas presentadas durante su

desarrollo y sus resultados.

10
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ABSTRAC

This paper aims to show that some of the new theories of public administration,
which have allowed some countries to achieve higher levels of satisfaction of its
citizens, in the case of Mexico, been problems in implementation, obtaining in

some cases, disappointing results and low impact on citizen satisfaction.

This can be explained by four main aspects that characterize public
administration in Mexico:

e Deficient Evaluation System of Public Management.
e Low level of professionalization of the Mexican public servant.
e Lack of transparency.

e Lack of accountability mechanisms.

To illustrate this, some government programs implemented at the federal level
between 2000 and 2012 are described: System of Presidential Targets,
Operational Program of Transparency and Combating Corruption (POTCC),
Risk Management, Special Program for Management Improvement in Federal
Public Administration (PMG), Assessment of Control Institutional Internal (Cll),

Regulatory Improvement and "Tuempresa.gob”.

In the case of programs System of Presidential Targets, Operational Program of
Transparency and Combating Corruption, Special Program for Management
Improvement in Federal Public Administration, stand out the problems presented

during its development and results.

11
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INTRODUCCION

El objetivo de la investigacion se basa en diagnosticar la situacién de la
Administracion Publica Federal (APF) en Salud, especificamente en el Organo
Interno de Control (OIC) del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
analizar los modelos y proyectos exitosos desarrollados en paises con
avanzado grado de desarrollo en la materia, y desarrollar un proyecto de mejora
adecuado a las caracteristicas de la gestion publica en el pais.

En la actualidad, en México, los programas dirigidos a la mejora de la
administracion publica, si bien estan enmarcados en tendencias mundiales,
estos llevan un desfase en la mayoria de los casos, de al menos de 10 afos
con respecto a los paises con politicas de buen gobierno de vanguardia,
ademas de que su implementacion en nuestro pais es costosa y no esta

vinculada a resultados.

La presente tesis estd compuesta de cinco capitulos, los cuales nos van a llevar
al desarrollo de la investigacion centrados en la pregunta de investigacion
“;, Coémo desarrollar un proyecto de mejora de la gestién publica en el Organo

Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social?”.

Para ello, en el primer capitulo, se describe la fundamentacion metodologica
desarrollada en la realizacion de esta investigacion, retomando el enfoque
clasico de la administracion, asi como, los modelos contemporaneos y nuevos
de la gestidon publica; en el segundo capitulo se hace una breve resefia de lo
gue es el Instituto Mexicano del Seguro Social, asi como, los conceptos,

corrientes y situacién actual de la gestién publica mexicana.

Para el tercer capitulo se describen los Programas gubernamentales
implementados en México, identificados con las corrientes de la nueva Gestion
Puablica, haciendo énfasis con un analisis comparativo en tres de ellos: Sistema
de Metas Presidenciales, Programa de Transparencia y Combate a la

Corrupcion, y Programa Especial de Mejora de la Gestién Publica.

12



) Proyecto de mejora de la gestidn publica en México.
Estudio de caso: del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social

En el cuarto capitulo se describe el desarrollo del trabajo de campo,
describiendo la metodologia y técnicas de investigacion utilizadas, asimismo,
los resultados obtenidos y el diagnostico, de acuerdo de la percepcion de los
servidores publicos entrevistados, derivado de la aplicacion de la herramienta
para el levantamiento de la informacion; por ultimo, en el quinto capitulo se
presenta el proyecto de mejora planteado, resultado del analisis y vinculacion
entre las problematicas enmarcadas y las cuatro principales causas que
obstaculizaron el logro de los objetivos, como resultado de la revision a los tres
principales programas gubernamentales descritos en el tercer capitulo.

13
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CAPITULO I. FUNDAMENTOS METODOLOGICOS

1.1. Estado del Arte

En este analisis se plasman los criterios de diferentes publicaciones que han
abordado el tema de la Administracion, asi como de la implementacion de la
Mejora de la Gestion Publica desde sus inicios hasta los momentos actuales y
se evalla ademas, la importancia, actualidad y caracteristicas con que se
proyectan estos conceptos en la realidad del sistema organizacional y su

entorno.

La revision bibliografica detallada de la tematica, sera la que se encuentre en el
acervo de instituciones tales como: Centro de Investigacion y Docencia
Econdmica, Facultad Latinoamericana de Ciencias Sociales, Instituto Mexicano
de Auditores Internos, Instituto Nacional de Administracion Publica, Instituto

Politécnico Nacional, Universidad Nacional Autbnoma de México, entre otros.

Investigaciones recientes demuestran que el desarrollo de las nuevas teorias de
administracion publica, han permitido a los paises con avances en la materia,
asegurar una mejor gestion publica, sin embargo, estas nuevas tendencias en
muchos casos, no son aplicables a nuestro pais, por diversas circunstancias,
relacionadas principalmente con el tipo de entramado organizacional bajo el
cual se desarrolla el sector publico, grado de profesionalizacion del servidor

publico, niveles de rendicion de cuentas, y niveles de transparencia.
Tesis con enfoque del tema de investigacion

Propuesta de un modelo de evaluacién de la gestibn publica para el caso del
Distrito Federal (2006-2012).

La investigacién en cuestion tiene como objeto de estudio la mejora de un
modelo de evaluacion a partir de la identificacion y evaluacion de los factores

gue afectan los procesos de desarrollo de politicas de gestion en el gobierno del

15
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Distrito Federal. Aplicando la evaluacion como un instrumento en la gestion
publica que apoye la mejora de los procesos, el disefio de los programas y
proyectos, la rendicion de cuentas y la transparencia; empleando herramientas
eficientes de la planeacién estratégica que permitan tomar decisiones sobre el
futuro, a modo de tener una actuacion eficiente y efectiva para el logro de los
objetivos; promoviendo el desarrollo de metas e indicadores para los entes
publicos en general.

Este trabajo de tesis tiene como hipodtesis central: “Con la identificacion y
evaluacion de los factores que afectan el desarrollo de las politicas de gestion, y
con la mejora de un modelo de evaluacion, aumentara la eficiencia y eficacia de

la gestion publica del Distrito Federal”.
Para la comprobacién de dicha hipétesis se trabajé con las variables:

e Independiente: Modelo de Evaluacion.

e Dependiente: Eficiencia y Eficacia.

Un tema importante tomado de esta tesis es la Evaluacion de la Gestion
Pudblica, la cual menciona tiene por objetivo el de prevenir, corregir o validar las
acciones emprendidas o realizadas por las agencias gubernamentales en el

marco general de la politica del desarrollo nacional.

En este sentido, la evaluacion de la gestidén publica no es un fin en si mismo, ni
puede pretenderse como un ejercicio tedrico. La evaluacion presupone
necesariamente concebirla como la valoracion del quehacer administrativo
cotidiano, a través del cual se pretenden lograr metas y objetivos con la que la
administracién publica en turno busca satisfacer las necesidades sociales
actuales, asi como orientar el rumbo a mediano y largo plazos del pais. En su
proceso, la evaluacién puede llevarse a cabo en las etapas previas o

posteriores la realizacidon de los programas y politicas gubernamentales.

De esa manera la tesis estd encaminada a explicar de manera conceptual el

tema de la evaluacion, dando pauta a su surgimiento y a su aplicacién en la

16
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gestion publica en general, para después definir su marco conceptual y tipos de
evaluacion existentes y las aplicaciones a los gobiernos locales, finalizando con
las definiciones de los controles de eficiencia y eficacia que son métodos
traidos de la empresa privada al desempefio gubernamental.

Finalmente como resultado del diagndstico realizado se identificd que la gestion
publica en el Distrito Federal ha evolucionado en las ultimas décadas desde un
modelo burocrético tradicional al enfoque por resultados. El nuevo modelo se
enfoca en los impactos de la accion publica, donde lo relevante se centra en los
resultados y en las dimensiones de eficiencia, calidad y economia de los
procesos que los generan. En este contexto se enfatiza el desarrollo y
aplicacion de un conjunto de instrumentos que permitan orientar a la gestion
publica hacia dichos resultados estratégicos para el cumplimiento de la mision
institucional, una vinculacion entre la asignacion de recursos y el desempefio

institucional.

Analisis del programa de Modernizacién en la Administracion Publica 1995-

2000. Fundamentos, evaluacion y perspectivas.

La metodologia de la tesis va encaminada a la investigacion de los procesos de
reforma de la administracion publica. En consecuencia, se considera que hace
falta una revision de todo el aparato conceptual a fin de integrar y proponer un
esquema explicativo, en que se apoye la busqueda del cambio de la
administracion publica, para determinar si ha habido errores de fondo o no y

cudles podrian ser las soluciones alternativas inmediatas.

En ese sentido, el trabajo estipula la necesidad de revisar las ideas aplicables
implicitamente en los procesos de reforma, en diversos casos, sobre la
naturaleza particular de lo que implica la reforma del Estado. Reformar el
aparato publico significa, esencialmente, eliminar dependencias y entidades,
pasar funciones de una dependencia a otra, revisar los organigramas de gran
namero de entes publicos, preparar nuevos instrumentos de caracter normativo,

redisefiar procedimientos administrativos agiles y expedito, entre otras.

17
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Basado en lo antes expuesto, en este trabajo se definen las bases
metodologicas para iniciar el desarrollo de investigaciones sobre el cambio,

innovacion, modernizacién o reforma en la administracién publica.

De igual forma se pretende analizar si el actual proceso de reforma del Estado
esta consolidandose como la propuesta de un marco explicativo eficiente.
Asimismo, la necesidad de observar las organizaciones publicas desde una
perspectiva diferente al esquema tradicional que ha insistido en una visién
limitada de la ciencia y el conocimiento, que por lo regular conducen a estudios

gue simplifican en exceso la realidad de las organizaciones publicas.
Asi pues, la variable de estudio es la modernizacion administrativa.
Las conclusiones de esta tesis son:

La administracion publica mexicana se encuentra en un profundo proceso de
cambio. La transparencia, honestidad, eficiencia y atencion al ciudadano son los
principales lineamientos del proceso de modernizacion llevado a cabo durante

la presente administracion.

El proceso histérico sufrido por el sector gubernamental mexicano desde la
consolidacion de nuestras principales instituciones ha sido una historia de

creacion y modificacion de instituciones y organismos.

Los esfuerzos por aligerar la carga normativa, por reducir la discrecionalidad y
la ineficiencia de la autoridad, y por aumentar la seguridad juridica, han sido
algunos de los esfuerzos llevados a cabo por las dependencias responsables

de mejorar la regulacion econdmica y administrativa.

En este sentido, el actual proceso de modernizacién implica la reduccion del
poder monopodlico del Estado en la definicion de politicas y procedimientos y
regulaciones, abriendo la posibilidad de generar una cultura administrativa

orientada hacia la atencion ciudadana, en la cual sean las organizaciones y los

18
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ciudadanos los que conjuntamente con el gobierno puedan definir un mejor

marco regulatorio y normativo acorde con sus necesidades.

Finalmente, en la actualidad se estan disefiando mecanismos cada vez mas
novedosas mediante los cuales se facilite el ejercicio de los deberes y derechos
de los ciudadanos para con el gobierno mexicano. Con ello se debe lograr la
Administracion Publica que pueda enfrentar con éxito las necesidades
presentes y futuras de la ciudadania a la cual sirve.

Crisis administrativa en el Instituto Mexicano del Sequro Social de 1995 a 1999:

un camino hacia un eventual proceso de privatizacion de la seguridad social en

México.

Esta investigacion da a conocer mediante un analisis critico cual es la direccion
hacia donde se dirige la Institucion, no solo para determinar los posibles
cambios que se pueden suscitar, sino que a la vez se trata de poner en claro
cuéles seran las repercusiones en la poblacion derechohabiente, ya que en
ellos repercutira la eficiencia o deficiencia en la atencion y en general de los

servicios que otorgue el Instituto.

Ante los retos de cambio que sufre la nacion mexicana y ante los problemas de
caracter administrativo, la Institucion se ha visto en la necesidad de realizar
reformas a la Ley del IMSS con la mira de lograr eficientar sus procesos y
mejorar la atencion en los servicios que deben ser de calidad y que a la vez de

eficiencia.

Se determiné el periodo comprendido entre 1995 a 1999, por que fue el que
estuvo influyendo directamente y en forma decisiva en el proceso eventual de
privatizacién, de tal suerte que se analiz6 todas y cada una de las reformas que
se dieron en términos de Seguridad Social, con la finalidad de comprobar cual
es el rumbo administrativo hacia el cudl se dirigia la Institucién y el cual pudo

desembocar en la privatizacion del IMSS.
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La presente investigacion se realizO6 mediante el estudio de caracter
exploratorio, ya que se tratdo de un evento social poco estudiado; las metas a
alcanzar fueron: a) marco de referencia de la seguridad social, b) trabajo de
campo y recopilaciéon de informacion, c) datos estadisticos de la situacion
administrativa del IMSS, e) condiciones bajo las cuales se lleva a cabo el
eventual proceso de privatizacion, y f) acciones propicias para llevar a cabo el

eventual proceso de privatizacion.

De acuerdo con la serie de elementos y eventos encontrados a lo largo de la
presente investigacion, se puede llegar a platear una serie de premisas que
permiten llevar este proceso a cabo y que traten de lesionar lo menos posible la
integridad de aquellos que reciben los beneficios de la Seguridad Social, estas

son:

El estudio lo deben de realizar personas que se encuentren comprometidas con
la Seguridad Social, esta implicaria que sean gente que trabajan y que
conozcan los procesos necesarios para que la ciudadania cuente con todos los
beneficios y que los costos sean bajos con la finalidad de que todos cuenten

con los servicios necesarios propuestos en la Ley.

No contaminar los procesos con tendencias demagdgicas, ya que lo Unico que
ocasionaria esta situacion es cambiar el rumbo de los hechos haciendo que los
gue cuenten con la mayoria de simpatizantes en la toma de decisiones orientan
su proyecto a las conveniencias partidistas o en el mejor de los casos las que el

pais necesitara en su momento.

Evitar los monopolios tal y como lo estipula la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en donde todos aquellos que cumplan con las
estipulaciones previstas por la ley, tengan la posibilidad de ofrecer los servicios

gue presta el IMSS.

Contar con un sistema mixto en el cual la iniciativa privada llevara el peso

especifico en la atencion de los servicios de Seguridad Social, principalmente
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meédicos, en donde la funcion del Estado seria complementaria a todas las
acciones emprendidas por la iniciativa privada mas aparte la de vigilancia y

supervision.

La incognita aun queda ¢qué sucedera si llega a darse la privatizacion del
Instituto Mexicano del Seguro Social?, la respuesta es sin duda alguna una
completa desigualdad en la atencién de salud, esto nos lleva a pensar a lo que
se ha manifestado con anterioridad en la presente investigacién, quien mas
capacidad monetaria tenga, mayor sera su posibilidad de tener acceso a los
servicios de salud, mientras que, los que menos posibilidades econdémicas
tengan, careceran de una atencion de calidad y calidez pretendidas por las

actuales autoridades.
Enfoque Clasico de la Administracion

En el despuntar del siglo XX, dos ingenieros desarrollaron los primeros trabajos
pioneros respecto a la administracion. Uno era americano, Frederick Winlow
Taylor, y desarrollo la llamada escuela de administracion cientifica, preocupada
por aumentar la eficiencia de la industria a través, inicialmente, de la
racionalizacion del trabajo operario. El otro era europeo, Henri Fayol, y
desarroll6 la llamada teoria clasica preocupada por aumentar la eficiencia de su
empresa a través de su organizacion y de la aplicacion de principios generales

de la administracidon con bases cientificas.

Asi de un modo general, el enfoque clasico de la administracion puede
desdoblarse en dos orientaciones bastante diferentes y hasta cierto punto

opuestos entre si, pero que se complementan con relativa coherencia:

De un lado, la escuela de la administracion cientifica, desarrollada en los
Estados Unidos, a partir de los trabajos de Taylor. La preocupacion basica era
aumentar la productividad de la empresa mediante el aumento de la eficiencia
en el nivel operacional. De alli el énfasis en el andlisis y en la divisién del

trabajo operario, toda vez que las tareas del cargo y el ocupante constituyen la
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unidad fundamental de la organizacion. Predominaba la atencion en el trabajo,
en los movimientos necesarios para la ejecucién de una tarea, en el tiempo-
patrén determinado para su ejecucion: ese cuidado analitico y detallado
permitia la especializacion del operario y la reagrupacion de los movimientos,
operaciones, tareas, cargos, etc., que constituyen la llamada "Organizacion
Racional del Trabajo" (ORT). ElI énfasis en las tareas es la principal

caracteristica de la administracion cientifica.

De otro lado, la corriente de los anatomistas vy fisiologistas de la organizacion,
desarrollada en Francia, con los trabajos pioneros de Fayol. Esta es la corriente
llamada Teoria Clasica. La preocupacion basica era aumentar la eficiencia de la
empresa a través de la forma y disposicion de los 6rganos componentes de la
organizacion (departamentos) y de sus interrelaciones estructurales. De alli el
enfasis en la anatomia (estructura) y en la fisiologia (funcionamiento) de la
organizacion. En este sentido, el enfoque de la corriente anatomica y fisiologista
es un enfoque inverso al de la administracion cientifica. Predominaba la
atencion en la estructura organizacional, con los elementos de la
administracién, con los principios generales de la administracion, con la
departamentalizacion. Ese cuidado con la sintesis y con la vision global permitia
una manera mejor de subdividir la empresa bajo la centralizacion de un jefe
principal. Fue una corriente eminentemente tedrica y "administrativamente

orientada”. El énfasis en la estructura es su principal caracteristica.
Modelos Contemporaneos de Gestién Publica

La idea de modelo es inteligible a través de estructuras simbélicas. Cuando un
hombre desea conocer, piensa, por medio de simbolos adecuados en grado y
medida, la forma en que estan distribuidos los objetos reales de estudio, pues

"1 Un modelo consiste en un

"conocer siempre quiere decir omitir y seleccionar
grupo de simbolos y reglas operativas. Simbolo es una orden para hacer surgir

de la memoria una cosa o evento determinados, o bien, un conjunto especifico

! DEUTSCH (Karl), Los Nervios del Gobierno, Buenos Aires. Editorial Paidds, 1969.
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de cosas 0 eventos, en tanto que las reglas operativas® son los instrumentos
mediante los cuales los modelos realizan directamente la produccion del
conocimiento. Esencialmente, el modelo es una construccion racional, cuya
funcién central es reflejar con una maxima aproximacion las realidades en

estudio®.

La configuracién conceptual de la gestion publica contemporanea deriva de la
globalizacion. Es el resultado de la estandarizacion de la administracion publica,
singular de cada pais, bajo el mismo esquema de organizacion vy
funcionamiento. Cada administracion publica individual debe quedar uniformada
bajo un patrén universal, formado por cinco rasgos prominentes: el mimetismo
organizativo de la empresa privada; la incorporacién del mercado como proceso
de confeccion de los asuntos publicos; el fomento a la competitividad mercantil;
el reemplazo del ciudadano por el consumidor, y la reivindicacion de la
dicotomia politica-administracion, sublimada como la antinomia policy-
management. Este esquema constituye un modelo, es decir, un grupo de
simbolos y reglas operativas, orientados a representar del modo mas fidedigno
la realidad del fenbmeno. Pero, mas propiamente, se trata de una guia de
implementacion, pues su objetivo es establecer reglas prescriptivas de "buena”
administracion publica, que estén destinadas a reconfigurar un fenémeno -la
administracion publica-, con base en las cualidades de otra manifestacion -la
gestion privada. Por tal motivo, el fendmeno administrativo publico debe asumir
la forma de empresa. La hechura de policy debe dejar el proceso politico para
adquirir la forma del mercado; los servicios publicos deben abandonar las
férmulas burocraticas para tomar la modalidad de la competencia mercantil; el
ciudadano debe convertirse en consumidor, y la gestién debe apartarse de todo

contacto con la politica.

El modelo parte de una realidad administrativa que desea transformar, es decir,

un esquema burocratico que se juzga esta en quiebra, y que David Osborne y

2 |bid, pp. 41-42.
% Ibid, pp. 41.
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Ted Gaebler visualizaron como la absoluta erosion de la confianza en el
gobierno estadounidense. Estando paralizada su burocracia publica, la
sociedad permanece inmovil y sin fuerzas para avanzar. Es patente aqui un
problema de implementacion, pues la administracion publica es incapaz de
continuar sus labores. La propuesta central del modelo gestionario radica en
hacer implementables los propédsitos de una "buena" administracién gerencial,
esto, luego de desechar un modelo de "mala" administracion burocratica,
eliminando la desconexion entre principios y resultados, observable bajo el
modelo burocratico. Este modelo debe ser reemplazado en el curso de la
actividad de la administracion publica, pues toda accion iniciada es lo que da
lugar a la implementacion, que se encamina hacia "el punto final". Debido a que
la administracion publica debe adaptarse a las nuevas realidades de la
economia mundial, aunque esta en marcha continua y no puede detenerse, su
nivel de implementabilidad so6lo puede elevarse cambiando de modelo de
operacion. En dltima instancia sus problemas de implementacion radican en su

incapacidad para continuar, mas que por la ineptitud para comenzar”.
Modalidades Gestionarias de Implementacion

El modelo neo-gestionario contemporaneo, caracterizado por los cinco rasgos
referidos, no constituye un tronco del cual emanan ramas especializadas, sino
un tallo relativamente corpoéreo alimentado por raices fuertemente hermanadas.
Dicho tallo tiene la denominacion general de nueva gestion publica (new public
management), que en la modalidad britanica se llama modelo Whitehall. Bajo la
variante estadounidense se conoce como gobierno empresarial y esquema
post-burocratico. Concebido en la escala global, constituye el modelo OCDE
(Organizacion de Cooperacién para el Desarrollo Econédmico). Cada una de
estas modalidades comparten las lineas generales de la nueva gestion publica,
pero ponen énfasis en algunos aspectos de conformidad con su cultura nacional

0 Su espectro internacional: las versiones estadounidenses subrayan los

* PRESSMAN (Jeffrey) and (Aaron) WILDAWSKY, Implementation, Berkeley. University of California
Press, 1984. pp. XXI-XXII.
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atributos empresariales bajo la nocién del gobierno emprendedor y los rasgos
procesales, con el modelo posburocréatico, en tanto que la OCDE ofrece la

nocion primigenia de la orientacion hacia el cliente.
La Nueva Gestion Publica

Por principio trataremos los rasgos generales de la nueva gestion publica, que
denota una filosofia gerencial dominante en la agenda de la administracion
publica, cuyo origen es el Reino Unido, Nueva Zelanda y Australia, para
después extenderse hacia Canada, Estados Unidos de América y varios paises
més°. Tal como lo anunciamos, en los tres primeros paises se le conoce como
el modelo Whitehall, por conjuntar a naciones que propagan la cultura
anglosajona. La nueva gestion publica consiste en un movimiento de reforma
del sector publico, basado en el mercado como modelo de relacion politica y
administrativa, cuyo sustento doctrinario esta fundamentado en la opcion
publica, la teoria del agente principal, la gerencia de calidad total y la economia
de costos de transaccion. Por consiguiente, categorias politicas como votante,
burdcrata, representante electo y grupo de interés, estan basados en tal modelo

de mercado.
El Modelo OCDE: Orientacion hacia el Cliente

El modelo de gestiébn publica se estd implementando en muchas de las
administraciones publicas del mundo. Se trata de un producto exportado por
organismos econdmicos internacionales, principalmente el Banco Mundial y el
Fondo Monetario Internacional, pero destaca especialmente la OCDE, cuyas
administraciones en operacion en el mercado, deben calcular precios, hacer de
sus oficinas centros productivos y estimular que estas dltimas sean competitivas
entre si, como con otras del exterior. Hasta donde tenemos noticia, la
presentacion publica del modelo neo-gestionario ocurrié en Madrid durante

1979, a través de la forma de iniciativa en pro de la reforma de la administracion

® HOOD (Christopher) and (Michael) JACKSON, Administrative Argument, Aldershot. Dartmouth
Publishing, 1991.
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publica. En efecto, en la conferencia sobre el manejo del cambio para la
administracion publica, la OCDE hizo su primer requerimiento para apremiar el
mejoramiento de la administracion publica, con miras al crecimiento de la
economia de mercado. A partir de entonces la OCDE se convirti6 en la cabeza
internacional de un nuevo movimiento gerencial. Sin embargo, el primer
desarrollo integral de ese modelo aparecié hasta 1987, como un informe
redactado por el Comité de Cooperacion Técnica de la OCDE. Su tesis central
consistio en la orientacion hacia el cliente: debido a que los ciudadanos estaban
influidos principalmente por los bienes tutelares -educacion, salud y recursos
proporcionados por el Estado benefactor-, existia el problema central de como
financiar un enorme gasto con cargo a los ingresos del erario publico®. La
solucion se materializé en la tesis primigenia de la gestion publica de la OCDE:
la orientacion hacia el cliente.

El Gobierno Empresarial

El gobierno empresarial se esta gestando dentro de un panorama, en el que los
regimenes emergen bajo una vision inédita del mundo administrativo en los
Estados Unidos, donde nuevos entes aparecen por doquier, menos en el
gobierno burocratico, cuando esos entes son el Unico remedio para sus males.
Sin embargo, hay esperanzas en favor de que el gobierno asuma una reforma
hacia nuevos estilos administrativos, porque lenta, silente y quietamente
emergen otras clases de instituciones publicas que son frugales,
descentralizadas e innovadoras. Paralelamente, siendo flexibles y adaptativas,
estan prontas a aprender nuevos métodos cuando cambien las condiciones
donde operan. Modeladas en las empresas que operan en el mercado, ellas

laboran con base en la competencia, la libre elecciéon de los consumidores y

5 ORGANISATION FOR ECONOMIC COOPERATION AND DEVELOPMENT, The Administration as
Service the Public as Client, Paris. 1987, p. 27-28.
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otros mecanismos no burocréticos. Esas entidades hacen su trabajo con

creatividad y eficiencia, y constituyen el mejor futuro del gobierno”’.

El gobierno y la empresa son instituciones esencialmente diversas porque,
entre otras cosas, los lideres empresariales estan motivados por la ganancia,
en tanto que los dirigentes gubernamentales tienen el deseo de reelegirse. Otra
diferencia central es que las empresas obtienen la mayor parte de sus recursos
de su clientela, mientras que los gobiernos lo hacen de los contribuyentes. En
suma, la empresa privada esta animada por la competencia, mientras que los
gobiernos recurren a los monopolios®. Sin embargo, no siendo el gobierno una
empresa, ello no obsta para que no se pueda transformar en mas empresarial.
Cualquier institucion publica o privada puede ser empresarial, del mismo modo
gue como cualquier institucion puede ser burocratica. Los autores razonan que
muy pocos estadounidenses desearian que su gobierno actuara como una
empresa, tomando decisiones rapidas a puerta cerrada para obtener ganancias
privadas, porque de tal modo la democracia seria abolida. Y sin embargo, a los
ciudadanos les gustaria tener un gobierno menos burocratico; y debido a que
existe un ancho continuo entre el comportamiento burocratico y el empresarial,

es indudable que el gobierno puede mover su posicion dentro de tal espectro.
El Modelo Posburocrético

El modelo posburocratico parte del uso comun de términos como cliente,
calidad, servicio, valor, incentivo, innovacion, empoderamiento (empowerment)
y flexibilidad. Estos términos estan siendo utilizados por quienes, tratando de
mejorar las operaciones gubernamentales en Estados Unidos de América,
aceptan explicitamente que el paradigma burocratico ya no es la fuente mas
relevante de las ideas y las argumentaciones acerca de la gestién publica®. “El

término mas apropiado para la nueva generacion de extensa familia de ideas,

" OSBORNE (David) and (Ted) GAEBLER, Reinventing Government: How the Entrepreneurial Spirit is
;I'ransforming the Public Sector, New York. Addison-Wesley Publishing Company, Inc. 1992, p. 2.

Ibid, p. 21
® BARZELAY (Michael), Breaking Throught Bureacracy: A New Vision for Managing in Government, Los
Angeles. University of California Press, 1992, p. 115.
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acerca de como el gobierno hace productivas y responsables sus operaciones,

es paradigma posburocratico'’.

Este vocablo implica que el modelo
posburocratico sea tan multifacético como su predecesor, el paradigma
formulado por Max Weber varias décadas atrés, al cual paternal rinde tributo,
pues se trata de una generacion de ideas que evoluciond desde el paradigma

burocratico.

Debido a que el modelo posburocratico supone una etapa progresiva y superior
desde el paradigma burocratico, esta formado por los siguientes pasos: del
interés publico a los resultados que aprecian los ciudadanos; de la eficiencia a
la calidad y el valor; de la administracion a la produccion; del control a la
consecucion de la adhesion a las normas; mas alla de las funciones, la
autoridad y la estructura; de la imposicion de la responsabilidad a la
construccion de la rendicion de cuentas; de la justificacion de costos a la
provision de valor; mas alla de las reglas y de los procedimientos, y mas alla de

los sistemas administrativos en operacion.

1.2. Justificacion

Personal:

Si bien, en los ultimos afios se han tenido avances significativos en distintos
ambitos de la gestion publica, los resultados alcanzados en la implementacién
de politicas y programas en este sentido, no han sido los esperados debido a
gue aun no se reflejan en mayores niveles de satisfaccion del ciudadano, la
percepcion de éste de la gestidn publica continda en niveles muy por debajo de

los aceptables.

Lo anterior, debido a que la implementacion de las estrategias de mejora de la
gestion establecidas a partir de 2000, han estado fuera del contexto politico y
estructural del pais, aunado a que se conservan hasta la fecha y se

conservaran, al menos durante el presente sexenio, segun se puede observar,

19 pid, p. 117

28



) Proyecto de mejora de la gestidn publica en México.
Estudio de caso: del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social

caracteristicas del sistema politico mexicano heredadas del régimen anterior a

la alternancia en el poder.

La relevancia de la investigacién se concentra en el impacto no sélo social de
contar con un modelo de gestién publica mas eficiente y eficaz, que satisfaga
las necesidades de los usuarios del servicio, sino también en el impacto en el

cumplimiento con las metas e indicadores del rubro.
Social:

Las sucesivas transformaciones de la Administracion Puablica de México en las
ultimas decadas se refieren a evoluciones e involuciones en las que las
relaciones politicas, sea cual fuere el mecanismo por el que éstas se definen,
atribuye a los 6rganos de gobierno funciones y responsabilidades sobre las que
no es posible saber de antemano los efectos que produciran y las magnitudes
de recursos que involucraran. La administracion no responde, por ello, a “leyes
sociales” o0 a principios conformadores que puedan asegurar que su actuacion
tendra implicaciones solamente en aquellos aspectos considerados al momento

de adoptarse cualquier decision.

La administracion, pese a su notable avance tecnoldgico y a su cada vez mayor
capacidad de diagnostico y prevision, no ha dejado de ser un conjunto de
expresiones practicas y de nociones intangibles de caracter instrumental. Si la
politica continta siendo el arte de conciliar e integrar intereses sobre una base
de cambio continuo, luego entonces la administracion reflejard la dependencia
gue tiene hacia ese arte y hacia su caracter inestable. Ahora bien, es necesario
sefialar que en la evolucién de la Administracién Publica —asociada a las
nociones de Estado descritas— el paso de una vision a otra no significo el
abandono total de las categorias y objetos de la etapa anterior; sino mas bien
su refinamiento, adaptacion y complementacién. Cada etapa retoma de las
anteriores algunos objetos e ideas para luego refinarlos y aplicarlos a la nueva
realidad. Se puede afirmar, por tanto, que la administracion publica se integra

como disciplina por cada uno de los temas abordados en este trabajo.
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Relevancia:

Analizar aspectos metodolégicos, sociales, politicos y administrativos,
convirtiéendose en un referente para futuras investigaciones sobre el tema de
Mejora de la Gestion Publica en la APF, ya que los esquemas dominantes en la
practica administrativa han alcanzado un grado de particularismo no conocido
hasta ahora. Este particularismo hace que sea necesario considerar un universo
mas amplio y mas complejo de objetos politico-administrativos que requieren
ser explicados por si mismos antes de poder ser valorados en el contexto mas
amplio del gobierno y la administracion. Se tiene asi que la discusion sobre la
funcidn publica, la autonomia de gestion y las capacidades fiscales de cada
nivel de gobierno ya no pueden explicarse a partir de nociones generales o de
la mayor o menor distancia que guarde un caso particular respecto a una

definicion promedio o a una regla que se considera de caracter universal.
Validez Teoérica:

Los programas dirigidos a la mejora de la administracion publica implementados
en México en los ultimos afos, si bien estdn enmarcados en tendencias
mundiales, estos llevan un desfase en la mayoria de los casos, de al menos de
10 afios con respecto a los paises con politicas de buen gobierno de
vanguardia, ademas de que su implementacion en nuestro pais es costosa y no

esta vinculada a resultados.
Viabilidad:

Los recursos con que se cuentan para el desarrollo de la investigacion son
ampliamente aceptables ya que se tiene acceso a la informacion relevante
sobre el marco normativo y de actuacién en la APF, asi como a los datos para
el andlisis estadistico de la informacion cuantitativa que arrojan los indicadores
de desempefio y en general existe un amplio acervo bibliografico del tema de

mejora de la gestion, el cual ayudara al desarrollo del marco tedrico.
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Los alcances del estudio estan fijados en mejorar la eficiencia de los procesos y
programas de la APF y que tendra repercusion no sélo en la percepcion de los
usuarios sino también en la satisfaccion del mismo y en general en la

credibilidad de las Instituciones publicas.

De la misma manera, se cuentan con los recursos econémicos y materiales

para desarrollar la presente investigacion.
1.3. Planteamiento del problema

1.3.1. Antecedentes

En la actualidad las organizaciones tienden a enfocar su planeacion estratégica
hacia la mejora de sus procesos mediante la modernizacion o innovacion,
aplicando diferentes modelos, metodologias y esquemas que han sido
probados y utilizados con éxito en diferentes organizaciones tanto en el ambito
nacional como internacional, convirtiéendolos en una tendencia de uso y

aplicacion general.

Uno de los principales retos que enfrentan las entidades publicas federales,
estatales y municipales esta directamente relacionado con los procesos
administrativos como medio de valor hacia lograr la eficiencia en la prestacion
de servicios al gobernado. Un gobierno orientado a los resultados y a la
satisfaccion efectiva de las demandas ciudadanas es la via para la legitimar la

accion publica en los proximos afos.

En los ultimos afios en México, se ha hecho evidente la falta de propuestas de
reformas que permitan establecer las condiciones necesarias para la
implementacion de politicas de mejora de administracion publica de vanguardia,
gue se circunscriban a las caracteristicas de nuestro pais y dirigidas a asegurar

la obtencién de resultados, bajo un ambito de Mejora de la Gestidén Publica.
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1.3.2. Elementos del problema

Red grafica

PRESIDENCIA
DE LA
REPUBLICA

ORGANO

INTERNO DE -
CONTROL COBIERNO FEDERP

Red analitica conceptual
El Estado Mexicano

Es una Federacion en tanto que esta constituido por Estados Libres y
Soberanos y por el Distrito Federal; dichos Estados tienen como base de su
division territorial y de su organizacion politica y administrativa al Municipio
Libre. De esta manera se constituyen los tres 6érdenes de gobierno: Federacion,

Estados y Municipios.

El Articulo 40 de la Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos

estipula:

“Es voluntad del pueblo mexicano constituirse en una Republica representativa,
democratica, federal, compuesta de Estados libres y soberanos en todo lo
concerniente a su régimen interior; pero unidos en una federacion establecida

segun los principios de esta ley fundamental”.
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El Poder Ejecutivo federal es depositado en el Presidente de los Estados
Unidos Mexicanos. El cargo se ejerce por seis afios sin reeleccién posible. El
presidente tiene amplias facultades, entre ellas la capacidad de nombrar a los
miembros de su gabinete, promulgar las leyes aprobadas por el Poder
Legislativo y ejercer la Comandancia Suprema de las Fuerzas Armadas de
México. En caso de ausencia del presidente constitucional, el Congreso puede

nombrar un interino.

El Poder Legislativo reside en el Congreso de la Unién, que se divide en dos
camaras. El Senado esta integrado por 3 senadores por cada entidad federativa
y 32 que son asignados por representacion proporcional en una sola
circunscripcion electoral nacional. EI Senado se renueva cada seis afios. Por
otro lado, la Camara de Diputados estd integrada por 300 diputados
representantes de otros tantos distritos electorales y 200 electos por
representacion proporcional. Cada estado es representado en la Camara de
Diputados por un minimo de dos legisladores. Las elecciones para legisladores
de la Camara de Diputados se celebran cada tres afios. Los senadores y
diputados federales no pueden ser reelegidos para un segundo periodo

consecutivo en la misma camara.

El Poder Judicial recae en la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y en un
conjunto de tribunales inferiores y especializados. La Suprema Corte esta
formada por 11 ministros elegidos por el Congreso de la Union. La duracion del

cargo de ministro de la Suprema Corte es de 15 afios.
Gobiernos de las entidades federativas

La Federacion mexicana esta compuesta por 32 entidades federativas. Los
estados se gobiernan bajo un modelo republicano y son libres y soberanos,
poseen una constitucion y un congreso propios. El Distrito Federal es la Ciudad
de México, capital del pais. Esta entidad se encuentra bajo un régimen de
gobierno compartido entre los Poderes Federales y los érganos locales. Los

municipios son la base de la organizacion territorial de los estados.
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Los gobiernos estatales se encuentran divididos en tres poderes. ElI Poder
Ejecutivo es ejercido por el Gobernador del Estado, elegido cada seis afios, sin
reeleccion. El Poder Legislativo se deposita en el Congreso estatal, integrado
por diputados electos por periodos de tres afios. ElI Poder Judicial es encarnado
por el Tribunal Superior de Justicia de cada entidad. En el caso del Distrito
Federal, sus autoridades locales son el Jefe de Gobierno, la Asamblea
Legislativa y el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Federal.

Los estados se dividen en municipios. Cada municipio posee un Ayuntamiento,
integrado por regidores y sindicos, y encabezado por el presidente municipal. El
Distrito Federal se divide en delegaciones, cuyo gobierno es ejercido por un jefe

delegacional. Todos estos cargos tienen duracion de tres afos.
La Secretaria de la Funcion Publica

Organismo del Estado mexicano que tiene como propdésito coordinar, evaluar y
vigilar el ejercicio publico del gobierno federal. EI 8 de septiembre de 2009,
Felipe Calderon Hinojosa anuncié su desaparicion ante las fuertes criticas
generadas por esta dependencia y como una necesaria medida de austeridad

en el marco de la crisis que afecta a México de 2008 a 2009.
Funciones

Organizar y coordinar el sistema de control y evaluacién gubernamental.
Inspeccionar el ejercicio del gasto publico federal, y su congruencia con los

presupuestos de egresos.

Expedir las normas que regulen los instrumentos y procedimientos de control de
la Administracion Publica Federal, para lo cual podra requerir de las
dependencias competentes, la expedicion de normas complementarias para el

ejercicio del control administrativo.
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Vigilar el cumplimiento de las normas de control y fiscalizacion asi como
asesorar y apoyar a los 6rganos de control interno de las dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal.

Establecer las bases generales para la realizacion de auditorias en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, asi como
realizar las auditorias que se requieran a las dependencias y entidades en
sustitucion o apoyo de sus propios érganos de control.

Dirigir, organizar y operar el Sistema de Servicio Profesional de Carrera en la
Administracion Publica Federal en los términos de la Ley de la materia, dictando
las resoluciones conducentes en los casos de duda sobre la interpretacion y

alcances de sus normas.

Realizar, por si 0 a solicitud de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico o de
la coordinadora del sector correspondiente, auditorias y evaluaciones a las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal, con el objeto
de promover la eficiencia en su gestion y propiciar el cumplimiento de los

objetivos contenidos en sus programas.

Recibir y registrar las declaraciones patrimoniales que deban presentar los
servidores publicos de la Administracion Publica Federal, y verificar su
contenido mediante las investigaciones que fueren pertinentes de acuerdo con

las disposiciones aplicables.

Conocer e investigar las conductas de los servidores publicos, que puedan
constituir responsabilidades administrativas; aplicar las sanciones que
correspondan en los términos de ley y, en su caso, presentar las denuncias
correspondientes ante el Ministerio Publico, prestandose para tal efecto la

colaboracion que le fuere requerida.

Administrar los inmuebles de propiedad federal, cuando no estén asignados a

alguna dependencia o entidad.
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Formular y conducir la politica general de la Administracion Publica Federal
para establecer acciones que propicien la transparencia en la gestion publica, la
rendicion de cuentas y el acceso por parte de los particulares a la informacion
gue aquélla genere.

Para llevar a cabo dichas funciones la Secretaria de la Funcién Publica cuenta
con las siguientes unidades:

e Subsecretaria de la Funcién Publica

e Subsecretaria de Control y Auditoria de la Funcién Publica

e Subsecretaria de Responsabilidades Administrativas y Contrataciones
Puablicas (Reforma al reglamento interior 2011)

La Secretaria de la Funcion Puablica se encuentra actualmente en proceso de
desaparicion, en tanto se crea el organo constitucional autbnomo en materia
anticorrupcién y que éste entre en funciones, conforme a las disposiciones
constitucionales y legales que le dieran existencia juridica. Ello de conformidad
con el segundo articulo transitorio del Decreto por el que se modifican los
articulos 26, 31, 37, 44, y 50 de la Ley Orgéanica de la Administraciéon Publica

Federal.
El Instituto Mexicano del Seguro Social.

El Instituto Mexicano del Seguro Social tiene un mandato legal derivado del
Articulo 123 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos. Su
mision es ser el instrumento basico de la seguridad social, establecido como un

servicio publico de caracter nacional, para todos los trabajadores y sus familias.

Por su parte, el Articulo 2 de la Ley del Seguro Social (LSS) establece que la
seguridad social tienen por finalidad garantizar el derecho a la salud, la
asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el
otorgamiento de una pension que, en su caso y previo cumplimiento de los

requisitos legales, sera garantizada por el Estado.
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Esta se despliega en dos vertientes:

Como institucion administradora de riesgos:

Administra los distintos ramos de seguro que prevé la LSS, requiriendo de una
adecuada gestion de las contribuciones y los recursos financieros para
proporcionar las prestaciones en especie y en dinero; y,

En su caracter de organismo fiscal autbnomo conducira una recaudacion eficaz

logrando la transparencia y el control en la informacién que genera.

Como entidad prestadora de servicios:

Fomenta la salud de la poblacién trabajadora asegurada y de sus familias, de
los pensionados y de los estudiantes de manera integral, a través de la
provision de servicios preventivos y curativos médicos, de guarderias y de

prestaciones econdémicas y sociales previstos en la LSS.
El Organo Interno de Control en el IMSS

El Organo Interno de Control, representa a la Secretaria de la Funcion Publica,
con la finalidad de prevenir, detectar y abatir los actos de corrupcién en el
Instituto Mexicano del Seguro Social, asimismo, promueve la transparencia y el
apego a la legalidad de los servidores publicos, mediante la realizacion de
auditorias y revisiones a los diferentes procesos de la Institucion, asi como la
atencion de quejas, denuncias, peticiones ciudadanas, resolucion de
procedimientos administrativos de responsabilidades y de inconformidades, en

apego a lo establecido en el Programa de Mejora de la Gestidén Publica.

A finales de 1982 y como parte de las acciones de modernizacion administrativa
promovidas por el Ejecutivo Federal, se concretaron las acciones que sirvieron
de inicio para una evaluacién y control integral de la actividad publica, mediante
la reforma a la Ley Organica de la Administracién Publica Federal, creando la
Secretaria de la Contraloria General de la Federacibn como rectora de esta

actividad, promulgando al propio tiempo, la Ley Federal de Responsabilidades
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de los Servidores Publicos, como instrumento de combate a la corrupcion y
sancionadora del incumplimiento de las obligaciones de los servidores publicos,
funcion correlacionada con la de evaluacién, regulada por la entonces Ley de
Presupuesto, Contabilidad y Gasto Publico Federal, que constituyen la
competencia esencial de esta nueva Secretaria. El 28 de diciembre de 1994 se
publicé en el Diario Oficial de la Federacién el Decreto que reforma, adiciona y
deroga diversas disposiciones de la Ley Organica de la Administracion Publica
Federal, entre las que destacan el cambio de denominacién de la Secretaria de
la Contraloria General de la Federacion por Secretaria de Contraloria y
Desarrollo Administrativo, (SECODAM). Dado lo anterior, se emitié un nuevo
Reglamento Interior para la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo, publicandose en el Diario Oficial de la Federacion de fecha 12
de abril de 1995

El Organo Interno de Control, se consolida en su infraestructura, para apoyar a
la funcion directiva en sus esfuerzos por promover el mejoramiento de la
gestion, con la finalidad de incrementar el grado de economia, eficiencia,
eficacia y transparencia en el manejo de los recursos, para el efectivo logro de

sus metas y objetivos.

No obstante, fue hasta la publicacion de las reformas a los Reglamentos
Interiores del Instituto Mexicano del Seguro Social, (Articulo 22) y, de
Contraloria y Desarrollo Administrativo (Articulo 26 fraccion lll), publicadas en
los Diarios Oficiales de la Federacion del 30 de julio y 29 de septiembre de
1997, respectivamente, que se tiene una definicidbn normativa de las funciones
del OIC en el actual esquema, que se integra por el Titular del OIC y los de las
Areas de Auditoria, de Quejas y Responsabilidades, quienes son auxiliados por
el personal adscrito a dicho Organo, situacion que se retomé en el Reglamento
Interior de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo Administrativo.
Adicionalmente, con fecha 13 de marzo de 2003 se publicé en el Diario Oficial
de la Federacién (DOF) el Decreto que reformé el Reglamento Interior de

SECODAM, en el que se confieren nuevas atribuciones a los Titulares de los
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Organos Internos de Control y de su Area de Responsabilidades,
consecuentemente, mediante Decreto publicado en el DOF el 10 de abril de
2003 se cambio6 la denominaciéon de la Secretaria de Contraloria y Desarrollo
Administrativo por la de Secretaria de la Funcion Publica.

Finalmente, el 12 de diciembre de 2003 se publicé en el DOF el Reglamento
Interior de la Secretaria de la Funcién Publica, en el que se detallan las
facultades conferidas a dicho Organo Fiscalizador. Con fecha del 19 de Junio
de 2003 se publicé en el Diario Oficial de la Federacion el Decreto por el que se
reforma el entonces Reglamento de Organizacion Interna del Instituto Mexicano
del Seguro Social, y el 18 de septiembre de 2006 se publicé en dicho Organo
Oficial de Difusion el Reglamento Interior del Instituto Mexicano del Seguro
Social, el cual abrog6 al anterior reglamento, en éste prevé la adecuacion de las

facultades que le han sido encomendadas al Organo Interno de Control.

Objetivos

Apoyar a la funcion directiva en sus esfuerzos por promover el mejoramiento de
la gestion, coadyuvando a la elevacion de los niveles de eficiencia, eficacia y

productividad.

Prevenir y combatir la corrupcion, entendida ésta en su sentido mas amplio, es
decir; deshonestidad, negligencia, ineficiencia o incapacidad de los Servidores
Puablicos del Instituto Mexicano del Seguro Social, aplicando las sanciones que
en su caso se pudieran llegar a determinar de acuerdo con la normatividad
aplicable en materia de Responsabilidades Administrativas de los Servidores

Publicos.

Vigilar en las Delegaciones del Instituto la transparencia de su gestién, el
mejoramiento de los sistemas de control interno, la eficacia y eficiencia en el

uso de los recursos y el buen desempefio de los servidores publicos.

Validar las quejas y denuncias en contra de los Servidores PuUblicos

Institucionales y aplicar las sanciones disciplinarias correspondientes.
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Contribuir en el Instituto a que su funcionamiento se apegue a la mision y
objetivos establecidos, asi como a la atencién de las necesidades de la
ciudadania mediante la deteccién de é&reas de oportunidad que permitan
prevenir practicas de corrupcion e impunidad, brindando asesoria permanente
para la mejora de los controles internos establecidos en sus procesos
administrativos y servicios publicos, o que coadyuvara a que la gestién de la
Entidad se lleve a cabo dentro de un marco de rendiciébn de cuentas claro y
transparente, como resultado de una adecuada administracién de los recursos

gue le son asignados.
Las Politicas Publicas

Las politicas publicas generalmente se definen desde el punto de vista de la
“decision” del gobierno, que opta o no por aplicar. Dye (2008) menciona que
una politica publica es aquello que el gobierno escoge hacer o no hacer™,
Frohock menciona que una politica publica es: una practica social y no un
evento singular o aislado, ocasionado por la necesidad de reconciliar demandas
conflictivas o, establecer incentivos de accion colectiva entre aquellos que
comparten metas’’>. A mi parecer una politca publica es la decisién
gubernamental plasmada en la resolucion de un problema en la comunidad,
ahora bien, si una decision no es a fin de cuentas llevada a cabo solo queda en
la elaboracion de la politica puablica y no en su verdadera implementacion, es
decir solo queda en el papel. Siguiendo con esta linea, el gobierno tiene que dar
solucion a problemas que surjan en la sociedad a través de la politica publica, y
si opta por no dar solucion entonces no cumple con su funcién primordial que es
la de atender los problemas de la comunidad. La formulacién de una politica
conduce a la elaboraciéon de un producto de analisis, cuyo destino es un actor

politico.

™ Dye, Thomas R. (2008): Understanding Public Policies, 12th Edition, Pearson Prentice Hall, New Jersey.
12 Ruiz Sanchez Carlos, Manual para la elaboracion de politicas publicas, Pag.15
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No es facil poner en marcha una politica publica ya que conlleva una
metodologia que puede ser flexible o estricta segun la situacién que éste dada.
La creacion de una politica puablica y su consecuente implementacién es
siempre para corregir una falla en la administracién publica y tomar la decisién
gubernamental para satisfacer una demanda social. Siendo esto asi, la
elaboracion de las politicas no es nada facil, se trata de un procedimiento
realmente complicado. Carlos Ruiz Sdnchez en su Manual para la elaboracion
de politicas publicas estipula seis pasos:

e Identificar y definir los problemas.

e Percibir la problematica actual o futura.
e Seleccionar soluciones.

e Establecer objetivos o metas.

e Seleccionar los medios.

e Implementarla.

Todos los pasos son indispensables, desde luego, si logramos identificar el
problema lo tenemos 50% resuelto. Hay que establecer claramente a quien
afecta, en donde se presenta y cuanto miden las alteraciones que provoca el
problema. Para ello implica el andlisis tanto de la coyuntura como de los
aspectos sociales y politicos en el lugar que se quiera implementar la politica,
ya que la mayoria de las veces la ideologia-politica del gobierno impide la

realizacion del objetivo planteado.

El Gobierno Federal de nuestro pais creo la Oficina de la Presidencia para las

Politicas Publicas y Crecimiento con Calidad, la cual tiene como funciones:

Apoyar en general y en lo particular al C. Presidente de los Estados Unidos
Mexicanos en el cumplimiento cabal de las responsabilidades y facultades que
le confieren el articulo 89 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos

Mexicanos.
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Contribuir al remplazamiento a través de la innovacion, de los sistemas
burocraticos por sistemas emprendedores que transformen a las organizaciones
publicas en elementos de mejora y desarrollo, mediante un cambio profundo de
cultura hacia enfoques visionarios y de futuro que permitan encontrar solucion a

los grandes problemas nacionales.

Coadyuvar en el logro de las politicas publicas mediante la definicion de
espacios de libertad de los individuos, los ambitos de accién y de
responsabilidad propios de los sectores social y privado asi como el grado de

intervencion que corresponde al estado.

Contribuir a que la ciudadania esté mejor informada, de manera que pueda
evaluar el desempefio de su gobierno y exigir una rendicion de cuentas a las

autoridades.

Propiciar el desarrollo regional bajo el fundamento del respeto a la libertad de
cada region y entidad para controlar su propio destino en armonia con el resto

de pais.

Propiciar la participacion directa de los pueblos indigenas en el desarrollo
nacional y combatir los rezagos y las causas estructurales de su marginacion,
con pleno respeto a sus usos y costumbres, asi como promover y fortalecer el
desarrollo de las personas con discapacidad para equiparar y facilitar su
integracion plena en todos los ambitos de la vida nacional y promover la
construccion eficiente de politicas para el cuidado y desarrollo de la infancia 'y la

adolescencia.

Propiciar relaciones eficaces y aportar informacién estratégica entre el equipo
de trabajo, sectores de la sociedad, instituciones y 6rganos de gobierno para

acercar el ejercicio del poder publico a las expresiones ciudadanas.

Proporcionar seguridad y apoyo logistico a las actividades del C. Presidente de

los Estados Unidos Mexicanos, para garantizar el desempefio de sus funciones.
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Garantizar la administracién eficiente y honesta de los recursos humanos,
materiales, financieros e informaticos asignados a la Presidencia de la

Republica.

Es un hecho que con la creacidbn de esta dependencia federal no se
solucionaran todos los problemas que acontecen en nuestro pais, pero bien es
cierto que es solo un aporte institucional para la creacion de politicas publicas.
Cada Estado a través de su aparato gubernamental tiene la opcion de la
creacion y evaluacion de politicas, no es necesaria la creacion de una oficina
especial para esto, pero es indispensable que cada persona (politico) que tenga
el poder de tomar decisiones que afecten a las mayorias se haga cargo de dar

respuesta efectiva a las demandas sociales.

En teoria cualquier persona puede elaborar una politica publica, puede
instrumentarla, pero aquellas personas que estén dentro de la toma de
decisiones Ultimas son las que verdaderamente pueden implementar las

politicas publicas.

Si bien es cierto que en nuestro pais las politicas publicas son muy poco
efectivas en materia de seguridad publica, pobreza, empleo, transporte publico,
etc., también es cierto que carecemos de una conciencia politica y civica que
deje a un lado el problema de la corrupcidon; también, de nada sirve que
tengamos estupendos aplicadores de politicas si ho tenemos la suficiente vision
para saber cuales son los problemas que hay que resolver y carezcamos de

buenos analisis de las politicas.
La Gestion publica

Entendiéndose por administracion publica como la actividad que se desarrolla
en los organismos oficiales para el cumplimiento de los fines del estado, esta
interviene en la planeacién, ejecucion y control de las actividades de las

organizaciones; en la obtencion de los insumos que permiten la toma de
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decisiones y en la organizacién y operacion de los instrumentos para que tales

decisiones se ejecuten.

La gestion publica es la articulacion permanente y continua de los procesos de
planeacion, ejecucion y evaluacion de las acciones que el Estado emprende,
tendientes a dar cumplimiento a los compromisos democraticamente
concertados y asumidos por los mandatarios electos para atender de forma
integral, oportuna, transparente y eficiente las necesidades de la ciudadania y
dar cumplimiento a la funcibn y competencias encomendadas por la

Constitucion y las leyes correspondientes.

Es por ello que el concepto de gestion publica esta directamente asociado a los
resultados que logre una administracion y se ha definido como un proceso
integral, sistematico y participativo, que se articula en tres grandes momentos:
la planificacién, la ejecucion y el seguimiento y evaluacion de las estrategias de
desarrollo econémico, social, ambiental, fisico, institucional, politico y financiero

sobre la base de unas metas acordadas de manera democratica.

La gestion publica debe buscar de manera eficaz y eficiente resultados frente a
la reduccion de la pobreza y el mejoramiento de la calidad de vida de sus

habitantes, y en consecuencia avanzar hacia un desarrollo integral sostenible.
Elementos fundamentales de la gestidn:

* La planeacion, es el primer momento de la gestion en el cual se
identifican, ordenan y armonizan —de manera participativa y concertada—
el conjunto de estrategias seleccionadas para alcanzar determinadas
metas, segun sea la probleméatica analizada, las potencialidades del
desarrollo y los recursos disponibles.

* La ejecuciéon, segundo momento de la gestion, es el proceso en el cual
se realizan las estrategias de desarrollo identificadas y aprobadas para

su implementacion.
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« La evaluacion, por su parte se constituye en el tercer momento de la
gestion, que consiste en hacer un seguimiento periddico, sistematico y
continuo a las acciones de la administracion, de acuerdo con los
lineamientos, estrategias y metas establecidas, con el fin de
retroalimentar la gestion, realizar ajustes a los planes, permitir procesos
de rendicibn de cuentas, y lo que es mas importante, contar con
argumentos para la definicion de politicas publicas y la toma de

decisiones.
La Corrupcion Politica

En términos generales, se refiere al mal uso publico (gubernamental) del poder
para conseguir una ventaja ilegitima, generalmente secreta y privada. El
término opuesto a corrupcion politica es transparencia. Por esta razén se puede

hablar del nivel de corrupcion o de transparencia de un Estado o Nacion.

Sayed y Bruce (1998) definen la corrupcion como “el mal uso o el abuso del
poder publico para beneficio personal y privado”, entendiendo que este
fendmeno no se limita a los funcionarios publicos. También se define como el
"conjunto de actitudes y actividades mediante las cuales una persona
transgrede compromisos adquiridos consigo mismo, utilizando los privilegios
otorgados, esos acuerdos tomados, con el objetivo de obtener un beneficio
ajeno al bien comun". Por lo general se apunta a los gobernantes o los
funcionarios elegidos o nombrados, que se dedican a aprovechar los recursos

del Estado para enriquecerse.

Todos los tipos de gobierno son susceptibles a la corrupcion politica. Las
formas de corrupcion varian, pero las mas comunes son el uso ilegitimo de
informacion privilegiada, el trafico de influencias, el pucherazo, el patrocinio,
sobornos, extorsiones, fraudes, malversacion, la prevaricacion, el caciquismo, el
compadrazgo, la cooptacion, el nepotismo y la impunidad. La corrupcion facilita

a menudo otro tipo de hechos criminales como el trafico de drogas, el lavado de
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dinero y la prostitucion ilegal; aunque no se restringe a estos crimenes

organizados, y no siempre apoya o protege otros crimenes.

El concepto de corrupcion difiere dependiendo del pais o la jurisdicciéon. Lo
cierto es que algunas practicas politicas pueden ser legales en un lugar e
ilegales en otros. En algunos paises, la policia y los fiscales deben mantener la
discrecién sobre a quién arrestan y acusan, y la linea entre discrecion y
corrupciéon puede ser dificil de dibujar. En paises con fuertes intereses de
grupos politicos, las practicas de corrupcién se dan con mas facilidad.

Siguiendo a Max Weber citado por Alvar Ezquerra, puede decirse que la gran
diferencia entre el ejercicio del poder por el Antiguo Régimen y el mundo
democratico es que en el Antiguo régimen ese ejercicio era marcadamente
patrimonialista. Sin embargo, en los regimenes democraticos, al recaer la
soberania en el pueblo el ejercicio del poder tiene que responder ante la
nacién'®. Por otro lado resultan Utiles las aseveraciones de Theobald, quien,
ademas de definir la corrupcion como "el uso ilegal del oficio publico para el
beneficio personal”, intuye que en el mundo preindustrial las dependencias
personales dieron paso -en el mundo industrial- a la codificacion formal de las
organizaciones sociales buscando la eficiencia. Sin embargo, los lazos
familiares o de amistad aun perduran con mas presencia conforme se
desciende en la piramide burocratica. Los paises desarrollados también
presentan corrupcion, pero ésta tiende a frenarse cuando se dan aumentos
extraordinarios en la cantidad y la calidad de los medios de produccion, y
también si se diera una economia internacional basada en un sistema estable

de intercambio de valores, bienes y servicios™.

La corrupcién politica es una realidad mundial; su nivel de tolerancia o de
combate evidencia la madurez politica de cada pais. Por esta misma razén

existen entidades nacionales e internacionales, oficiales y privadas, con la

13 Alfredo Alvar Ezquerra, "El Duque de Lerma, corrupcion y desmoralizacion en la Espaiia del siglo XVII",
La esfera de los libros S.L., Madrid, 2010, pags 32-33
* Ibid, pp. 38
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mision de supervisar el nivel de corrupcion administrativa internacional, como es
el caso de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), la Organizacion de
los Estados Americanos (OEA) y Transparencia Internacional. Ademas, la
corrupcion no es soélo responsabilidad del sector oficial, del Estado o del
Gobierno de turno, sino que incluye muy especialmente al sector privado, en
cuyo caso se puede hablar de corrupcion empresarial o de trafico de influencias
entre el sector privado y el publico. En muchos paises, como en los de
Latinoamérica, dicho sector tiene una gran influencia estatal y por lo tanto el
nivel de corrupcidn presente en esos paises tiene mucho que ver con la manera

en la que se comporta el sector privado en conjunto con los sistemas politicos.

Una situacidon de corrupcidon politica sin restricciones se conoce como

cleptocracia, término que significa literalmente "gobierno por ladrones”.

1.3.3. Formulacién del problema

Falta de propuestas de reformas que permitan establecer las condiciones
necesarias para la implementacion de politicas de mejora de administracion
publica de vanguardia, que se circunscriban a las caracteristicas de nuestro
pais y vayan dirigidas a asegurar la obtencién de resultados, bajo un ambito de
Mejora de la Gestidn Publica. Por lo que, la pregunta central que orientara la

investigacion es:

¢,Coémo desarrollar un proyecto de mejora de la gestion publica en el

Organo Interno de control en el Instituto Mexicano del Seguro Social?

Delimitacion del problema

Espacial:
Administracion Publica Federal Mexicana

Secretaria de la Funcion Publica
Instituto Mexicano del Seguro Social
Organo Interno de Control
Temporal: Se considera el periodo comprendido del afio 2006 al 2013.
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1.4

Objetivo general y particulares

General

Diagnosticar la situacion de la Administracion Pablica Federal (APF) en Salud,

especificamente en el Organo Interno de Control (OIC) del Instituto Mexicano

del

Seguro Social (IMSS), analizar los modelos y proyectos exitosos

desarrollados en paises con avanzado grado de desarrollo en la materia, y

desarrollar un proyecto de mejora adecuado a las caracteristicas de la gestién

publica en el pais.

Particulares

>

1.5.

Diagnosticar los principales antecedentes de la aplicacion de Mejora de
la Gestion en la APF.

Identificar las condiciones que se circunscriban a las caracteristicas de
nuestro pais dirigidas a asegurar la obtencidon de resultados, bajo un
ambito de Mejora de la Gestion Publica.

Analizar y evaluar los resultados de las politicas publicas implementadas
en la APF.

Analizar modelos y proyectos propuestos que enriqguezcan la
implementacion de las nuevas teorias de la AP que permitan asegurar
una mejor gestion publica.

Desarrollar un proyecto adecuado de mejora de la gestion publica en el
OIC del IMSS.

Preguntas de investigacion

¢, Como diagnosticar los principales antecedentes de la aplicacion de las
nuevas teorias de administracion publica, han permitido al pais asegurar
una mejor gestiéon publica?

¢, Cémo identificar los programas de mejora de la gestidén dirigidos a la
obtencién de resultados, que se circunscriban a las caracteristicas de

nuestro pais?
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» ¢Como analizar y evaluar los resultados de las politicas publicas
implementadas en la APF?

» ¢Como analizar los modelos y proyectos propuestos que llevaran al
enriquecimiento de mejora de la gestion, en el ambito de las nuevas
teorias de la APF?

» ¢ Como desarrollar un proyecto adecuado de mejora de la gestion publica
en el OIC del IMSS?

1.6. Sintesis del método y Técnicas e hipotesis

El método a utilizar en esta investigacion es el Dialectico. Debido a las
caracteristicas del objeto de investigacion, se realizard un estudio del tipo
descriptivo y correlacional-causal, basado en datos cualitativos y cuantitativos,
asi como fuentes directas, bibliograficas, hemerograficas y sitios web

especializados.

La encuesta seria el método de investigacion capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la
recoleccion de informacion sistematica, segun un disefio previamente
establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida. De este modo,
puede ser utilizada para entregar descripciones de los objetos de estudio,
detectar patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas y establecer

relaciones entre eventos especificos.

En relacién a su papel como método dentro de una investigacion, las encuestas

pueden cumplir tres propésitos (Kerlinger, 1997):

Servir de instrumento exploratorio para ayudar a identificar variables y

relaciones, sugerir hipétesis y dirigir otras fases de la investigacion.

Ser el principal instrumento de la investigacion, de modo tal que las preguntas
disefladas para medir las variables de la investigacion se incluiran en el

programa de entrevistas.
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Complementar otros métodos, permitiendo el seguimiento de resultados
inesperados, validando otros métodos y profundizando en las razones de la

respuesta de las personas.

El cuestionario es la técnica de recoleccion de datos méas utilizada en la
metodologia de la encuesta. Pretende conocer lo que hacen, opinan o piensan
los encuestados mediante preguntas realizadas por escrito y que puedan ser
respondidas sin la presencia del encuestador.

Es de gran ayuda para realizar el cuestionario la realizacion de una pre
encuesta, la cual puede consistir en entrevistas individuales o incluso en
documentacion sobre investigaciones similares. Tras realizarse la pre encuesta,
esta puede entregar informacién pertinente para la inclusion o no de

determinados contenidos en la encuesta.
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CAPITULO II. HISTORIA Y DIAGNOSTICO DE LA SITUACION INTERNA

2.1. Antecedentes del Instituto Mexicano del Seguro Social

Las reivindicaciones para la clase trabajadora se plasmaron desde la
Constitucion Politica de 1917, el Articulo 123 establece, entre otras medidas,
responsabilidades de los patrones en accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales, asi como también la obligacion de observar los preceptos legales
sobre higiene y seguridad.

Sin embargo, no fue sino 26 afos después cuando bajo el gobierno del
Presidente de la Republica Manuel Avila Camacho se logr6 hacer realidad este

mandato constitucional.

El 19 de enero de 1943 naci6 el Instituto Mexicano del Seguro Social, con una
composicion tripartita para su gobierno, integrado, de manera igualitaria, por
representantes de los trabajadores, de los patrones y del Gobierno Federal. De
inmediato comenzo a trabajar su Consejo Técnico. Entonces, al igual que hoy,
sus integrantes han sabido anteponer a los legitimos intereses que representan
el bien superior del Seguro Social, constituyéndose asi en garantia de

permanencia y desarrollo institucional.

Se recibio la primera aportacion del Gobierno Federal por la cantidad de cien
mil pesos; se afilio la primera empresa y se expidio la primera credencial de

afiliacion.

El 6 de abril de 1943 se funda el Sindicato Nacional de Trabajadores del Seguro
Social (SNTSS), que hoy en dia constituye la organizacion sindical mas grande
del apartado A del Articulo 123 Constitucional. El decreto de creacion del IMSS

preveia la puesta en marcha de los servicios para el 1° de enero de 1944.

En un principio el Seguro Social protegia solo al trabajador, como un avance en

relacion con otras instituciones extranjeras, a partir de 1949, los beneficios se
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extendieron a los familiares, excepto en la atencion necesaria por contingencias

laborales.

Conforme el IMSS extendié su sistema, también logré su consolidacién
financiera y la diversificacion de servicios en busca de un sdlido concepto

integral de seguridad social.

En lo médico, y desde su creacién, el IMSS va cobrando creciente prestigio
nacional e internacional. Todos los dias decenas de miles de casos dan
testimonio de la calidad y eficiencia de los servicios médicos del IMSS. Algunas
hazafias destacan por su importancia y, en muchos casos, por su caracter

pionero.

Con la ley de 1973, el IMSS da un gran paso al incluir en sus prestaciones el
ramo de guarderias para hijos de trabajadoras, facilitando asi su participacion

en la vida productiva del pais.

En 1979 el Gobierno de la Republica le encomendé al Instituto una mision de
gran trascendencia: ofrecer atencion médica a los grupos mas desprotegidos de
la poblacion. Se cre6 entonces el Programa IMSS-Coplamar, posteriormente
denominado IMSS-Solidaridad, que hoy en dia opera en diecisiete estados del
pais. ElI Programa recibié un renovado impulso a partir del afio 2002 al

denominarsele como "IMSS-Oportunidades”.

El Programa IMSS-Oportunidades, financiado con recursos del Gobierno
Federal y administrado por el IMSS, atiende a casi once millones de personas

en condicién de marginacion en zonas rurales del pais.

En la década de los setenta y acorde con el desarrollo de diversas regiones del
pais, se fueron creando modernos centros médicos que se sumaron a los ya
existentes en la capital; notable avance en la descentralizacion de la atencién

de alta especialidad para los derechohabientes.
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Ley del Seguro Social y sus Reformas

Con el fin de recuperar la viabilidad financiera y eliminar iniquidades que a
través del tiempo se presentaron, en 1995 surge la nueva Ley del Seguro
Social.

Entre las innovaciones fundamentales de este ordenamiento juridico esta la
creacion de las cuentas individuales para el retiro de los trabajadores. Su
manejo se encomienda a las Administradoras de Fondos para el Retiro (Afores).

También se crea el Seguro de Salud para la Familia, que permite a los
trabajadores no asalariados, que laboran por su cuenta, disfrutar junto con su

familia, de la atencion médica integral del IMSS.

La nueva Ley extiende el régimen obligatorio a los jornaleros agricolas y
posibilita asi la creacion de guarderias para los hijos de las madres trabajadoras
del campo. Con ello se dio un paso trascendental en la extension de la

seguridad social al medio rural.
Los resultados de las reformas se pueden agrupar en dos apartados:

* Los relativos a la gestion del Instituto, y

» Los referidos a las pensiones.

» Sobre el primer apartado, se destacan diez puntos:

» La reforma perfeccioné la autonomia fiscal del Instituto.

+ Las reformas dotaron al Instituto de mayores facultades presupuestarias.

» Las reformas fortalecieron la transparencia y la rendicién de cuentas.

« Las reformas modernizan la gestién del Consejo Técnico.

+ Las reformas sentaron las bases para la modernizacidén tecnoldgica del
Instituto.

« Las reformas crearon un Fondo para el Cumplimiento de Ilas
Obligaciones Laborales a favor de los trabajadores del Instituto.

+ Las reformas establecieron un nuevo régimen de reservas para el

Instituto en su caracter de entidad administradora de seguros.
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» Las reformas posibilitan un nuevo régimen de servicios personales.

» Las reformas generaron beneficios para los trabajadores.

» Las reformas otorgaran también beneficios para las empresas.

* El segundo apartado de las reformas fue el relativo a las pensiones.

+ En esta materia, el Ejecutivo y el Legislativo juntos lograron un acto de

justicia y de responsabilidad.

Con lo legislado, 1.2 millones de pensionados reciben incrementos a sus
pensiones desde este mes, particularmente aquellos con menores
percepciones. Ahora, ningin pensionado por vejez tiene una pension inferior a
un salario minimo; ademas, las viudas con pensiones de hasta 1.5 salarios
minimos reciben un incremento del 11 por ciento; igualmente, todos los
jubilados de 60 afios 0 mas por cesantia y vejez obtienen un incremento de diez
por ciento. Mas todavia, las reformas indexan todas las pensiones al indice
Nacional de Precios al Consumidor. Con ello se garantiza su poder de compra,
protegiendo asi no sélo a los pensionados actuales, sino también a los

trabajadores actuales, que seran los jubilados de mafiana.

Las reformas a los articulos 277 D y 286 K de la Ley del Seguro Social
establecen que el Instituto no podra destinar recursos de las cuotas obrero
patronales o de las aportaciones de seguridad social del Gobierno Federal al
financiamiento del Fondo para el Cumplimiento de Obligaciones Laborales de
Caréacter Legal o Contractual, correspondiente a las nuevas plazas o

sustituciones que se autoricen a partir de la entrada en vigor de estas reformas.

Debe sefalarse, que con estas reformas no queda resuelto en su totalidad el
problema financiero del Instituto. Sin embargo, si representan un paso decisivo
y firme para construir un nuevo marco legal que sirva de base para generar
acuerdos y consensos que nos permitan resolver otros problemas aun

pendientes en la agenda del Instituto.
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El IMSS hoy y los retos del mafiana

Los avances logrados se deben al esfuerzo y compromiso permanente de mas
de 370 mil trabajadores ejemplares del IMSS en todo el pais. Su trabajo se ha
desarrollado en un contexto macroecondmico dificil, y ha descansado en gran
medida en esfuerzos de austeridad y de combate a la evasién y la elusion. Esta
ruta, sin embargo, tiene claros limites; nos ha ayudado a sortear la coyuntura,
pero no es una solucion permanente a nuestra problematica. Afortunadamente,
la situacién econdémica parece mas promisoria para el resto de éste y los

proximos afos.

El IMSS es la institucion de seguridad social mas grande de América Latina,
pilar fundamental del bienestar individual y colectivo de la sociedad mexicana y
principal elemento redistribuidor de la riqueza en México; es sin duda, una de

las instituciones mas queridas por los MEXICANOS.

Hoy el IMSS confronta nuevamente condiciones dificiles que amenazan su
viabilidad.

La Administracion estd haciendo su parte para modernizar y eficientar al

Instituto, para incrementar sus ingresos y reducir gastos no prioritarios.

En este esfuerzo cuenta con la comprensiéon y el apoyo del Sindicato Nacional
de Trabajadores del Seguro Social, con el que hoy en dia existe una relacién
basada en el respeto y la confianza a partir del dialogo, la conciliacion y la

corresponsabilidad con la seguridad social.

El Presidente Vicente Fox promovié en diciembre del 2001 reformas y adiciones
a la Ley del Seguro Social que, aprobadas por todos los grupos parlamentarios
del Congreso de la Unidn, dan condiciones para la modernizacién y el trabajo
mas eficiente del Instituto. En ese y otros momentos, diputados y senadores de
todas las fracciones parlamentarias, han demostrado su apoyo decidido a la

seguridad social mexicana, y habran de jugar un papel determinante en el

56



) Proyecto de mejora de la gestidn publica en México.
Estudio de caso: del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social

analisis de alternativas para seguir haciendo del Seguro Social una de las

instituciones que cohesionan a nuestro pais.

Con el concurso de todos, el Instituto Mexicano del Seguro Social ha sido, es 'y
seguira siendo uno de los grandes logros del México contemporaneo.

Por su parte, el Articulo 2 de la Ley del Seguro Social (LSS) establece que la
seguridad social tienen por finalidad garantizar el derecho a la salud, la
asistencia médica, la proteccion de los medios de subsistencia y los servicios
sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el
otorgamiento de una pension que, en su caso y previo cumplimiento de los

requisitos legales, sera garantizada por el Estado.
Esta se despliega en tres vertientes:

Como institucion administradora de riesgos:

Administra los distintos ramos de seguro que preveé la LSS, requiriendo de una
adecuada gestion de las contribuciones y los recursos financieros para

proporcionar las prestaciones en especie y en dinero; y,

En su caracter de organismo fiscal autbnomo conducira una recaudacion eficaz

logrando la transparencia y el control en la informacion que genera.

Como entidad prestadora de servicios:

Fomenta la salud de la poblacién trabajadora asegurada y de sus familias, de
los pensionados y de los estudiantes de manera integral, a través de la
provisidn de servicios preventivos y curativos médicos, de guarderias y de

prestaciones econdémicas y sociales previstos en la LSS.

En su caracter de organismo fiscal autbnomo:

» Lograr la transparencia y recaudacion eficaz.
« Administrar las contribuciones y los recursos financieros para garantizar

las prestaciones en especie y dinero.
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+ Fomentar de manera integral la salud de la poblacién a través de proveer
los servicios preventivos, curativos médicos, de guarderias, asi como de

prestaciones econémicas y sociales.
Mision

En la organizacion social del trabajo y en la prevision social:

Administrar los riesgos que se expresan en la Constitucion y que se especifican
en los distintos ramos de seguro que regula la Ley del Seguro Social, para lo
cual se requiere de la adecuada administracion de las contribuciones y los
recursos financieros para garantizar las prestaciones en especie y en dinero, y

lograr la estabilidad en el bienestar del asegurado.

En la provision de servicios:

Cuidar y fomentar de manera integral la salud de la poblacién trabajadora,
pensionada, asegurada voluntariamente, y de sus familias, asi como de la
atendida en esquemas de solidaridad social. Lo anterior, a través de proveer los
servicios preventivos y curativos médicos con niveles de oportunidad y calidad,
y ofrecer a la madre trabajadora servicios de guarderias que permitan un
cuidado adecuado de sus hijos pequefios, contribuyendo asi a un circulo
virtuoso de mejoras en la calidad de la atencién y en la productividad de los

trabajadores y de sus hogares.

En la administracidon de las contribuciones a la sequridad social:

En su caracter de organismo fiscal autbnomo, fomentar la competitividad de las
empresas, la transparencia de la informacion que genera su funcion fiscal, y

una recaudacién mas eficaz.
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Visién
A corto plazo

Todos los ramos de seguros operan en forma estable, con capacidad para
financiar la operacion de corto y mediano plazo, para realizar las inversiones
fisicas que permitan enfrentar el crecimiento, y para crear las reservas
financieras que permitan el pago de obligaciones futuras. La poblacion
derechohabiente recibe servicios con calidad, un trato digno y atencién efectiva,
eficiente, y segura, reconocidos por ella misma. El Instituto ha adoptado una
politica moderna de gestion de administracion de personal que favorece el
mejor desarrollo humano de sus trabajadores. Se ha dado una modernizacion
tecnolégica médica e informatica. Como 6rgano fiscal autbnomo, el Instituto
opera con calidad y estandares analogos a los bancarios. Se da un estricto
manejo de los recursos sobre principios de transparencia, ética y probidad con

apego alaley, y un proceso sistematico de rendicion de cuentas.

A largo plazo

Los mexicanos de todas las edades y condiciones laborales gozan de los
beneficios del Seguro Social para la salud, el retiro, la muerte y la invalidez.
Todas las mujeres trabajadoras reciben apoyo para el cuidado de sus hijos, y
todos los trabajadores estan protegidos contra riesgos de trabajo. En su papel
de comprador y prestador de servicios, el Seguro Social obtiene estandares de
calidad comparables a la mitad sobresaliente de los paises de la OCDE y ha
adoptado férmulas de cooperacion con el sector salud. En todos sus ramos, el
Seguro Social aplica enfoques preventivos para disminuir dafios a la salud,
pobreza en la tercera edad o ante pérdida del generador de ingresos de la

familia.
Enfoque estratégico de la politica institucional.

Conformado por tres ejes rectores, los cuales buscan atender los retos del

guehacer institucional, y pueden circunscribirse como: i) mejorar la capacidad
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de gestion y operacidn; iii) fortalecer la viabilidad financiera del Instituto, y iii)
preparar al Instituto para el sistema integrado de salud.

EJE RECTOR I: MEJORAR LA CAPACIDAD DE GESTION Y OPERACION
DEL INSTITUTO

Los niveles de calidad y satisfaccidbn en el servicio presentan areas de
oportunidad importantes. En este sentido, este eje se orienta hacia la mejora de
la oferta de los servicios y la capacidad resolutiva cumplir con las demandas y
expectativas de la poblacion derechohabiente.

Todas las actividades del quehacer institucional estan orientadas a brindar una
mejor respuesta; lo anterior incluye contar con una infraestructura mas
adecuada, abasto de insumos médicos en niveles aceptables y capital humano
mas mas oportuno, calido y efectivo. De este eje rector se desprenden cuatro

frentes de trabajo:

Mejorar la Calidad de los Servicios

Las acciones se enfocan a proporcionar a los derechohabientes, patrones,
pensionados Yy jubilados un servicio integral, agil y de calidad que responda a
sus necesidades reales. Ello implica la consolidacion de un modelo de atencién
concebido desde el punto de vista de la satisfaccion del usuario y de sus
adecuadas necesidades diagnésticas y terapéuticas, y no exclusivamente
desde el mero cumplimiento de los protocolos de atencidn como procesos

operativos.

Destacan acciones para: i) asegurar el abasto suficiente de medicamentos e
insumos terapéuticos con entregas mejor calendarizadas, estables y con mayor
grado de cumplimiento; ii) reducir el indice de mortalidad materna; iii) consulta
de medicina familiar sdbados y domingos; iv) atencion para la rehabilitacion de
incapacitados, y v) disefio y control de planes de contingencia y vigilancia a la

salud.
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Mejorar la Calidez de la Atencién

El Instituto se esta poniendo en los zapatos del derechohabiente. En este
sentido, se busca brindar permanentemente un trato al derechohabiente con
mayor sensibilidad humana en un marco definido por tramites claros y
simplificados, que permitan una atencion oportuna. Lo anterior, en espacios
fisicos dignos, en los que esté al frente personal profesional que brinde atencion
con calidez a nuestros derechohabientes.

Las iniciativas en este frente de trabajo buscan facilitar los trdmites y disminuir
las molestias de los usuarios; incrementando el porcentaje de satisfaccion y

disminuyendo el numero de quejas recibidas.

Fortalecer la Infraestructura

El Instituto esta desplegando una serie de acciones para la actualizacion de la
infraestructura inmobiliaria, tecnolégica y de equipamiento médico a nivel
nacional. Para ello, puso en marcha el Programa de Inversion en Infraestructura
y Equipamiento en Salud mas ambicioso en décadas, con el propésito de
avanzar en la solucién del rezago actual en infraestructura que impide dar un

mejor y mas oportuno servicio en todos los niveles de atencion.

Las iniciativas en esta materia se orientan a contar con un crecimiento 6ptimo
en la infraestructura institucional, entre las que se encuentran: i) desarrollo de
un sistema integral de planeacién de obras nuevas, acciones de ampliacion y
remodelacion, y ii) hacer mas eficiente la utilizacion de los servicios actuales a
través de Programas como “Hospital sin Ladrillos”, que reorienta el uso de

espacios y camas en los hospitales.

Fortalecer los Recursos Humanos v la Organizacion

Este frente de trabajo se refiere e a la instrumentacion de proyectos de
capacitacion y formacion de recursos humanos que son el sostén de la

operacion diaria del Instituto. Sobresalen dentro de esta linea de trabajo, la
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formacién de médicos especialistas y la capacitacion del personal que tiene
contacto directo con el derechohabiente. El objetivo es contar con servidores
publicos que desarrollen capacidades que les permitan brindar un servicio
calido, amable, de calidad y que refuercen su capacidad de respuesta.

EJE RECTOR II: FORTALECER LA VIABILIDAD FINANCIERA DEL IMSS

Este eje se centra en la busqueda continua de una administracion transparente
y eficiente de los recursos. Incluye acciones encaminadas a fortalecer los
ingresos, a lograr un gasto mas eficiente y asignar prioritariamente recursos
hacia acciones de atencion preventiva que permitan mejorar el escenario
epidemiologico de la poblacion usuaria. Se trata, ademas, de encontrar el
balance Optimo entre mejorar la cantidad y calidad de la atencion al
derechohabiente con un Instituto financieramente viable en el mediano y largo

plazos. De este eje rector se desprenden cuatro frentes de trabajo:

Fortalecer los Ingresos

Esta orientado a mejorar la recaudacion mediante iniciativas que permitan una
mayor eficacia y eficiencia en su accionar, entre ellas destacan: i) disefio y
aplicacion de una mejor estrategia de fiscalizacion; ii) desarrollo de un sistema
informéatico integral de los procesos de incorporacion y recaudacion; iii) facilitar
el cumplimiento voluntario de las obligaciones, y iv) reduccién de la cartera en

mora.

Realizar un Gasto mas Eficiente y Transparente

Se refiere a las acciones de mejora enfocadas a ganar eficiencia interna y una
optimizacion continua de los procesos sustantivos. Se centra en una mayor
flexibilidad presupuestal para facilitar el quehacer diario, dentro de un marco de

rendicion clara de cuentas.

Entre otras medidas de caracter administrativo para realizar un gasto mas

eficiente y transparente se encuentran: i) los ahorros en abasto a través de la
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adopcion de mudltiples estrategias como subastas en reversa, compras
multianuales, compras centralizadas y regulacion de compras descentralizadas,
entre otras; ii) mayor transparencia y rendicion de cuentas en las licitaciones; iii)
instrumentaciéon de mecanismos de medicion y gestion del producto
hospitalario, a través de Grupos Relacionados de Diagnostico (GRD) que
permiten comparar costos de produccion en las unidades de servicio y
homogeneizar los servicios. Este mismo razonamiento se aplica para los
servicios ambulatorios a través del uso de Grupos Relacionados de Atencion
Ambulatoria (GRAA), entre otros.

Fortalecer la Atencidon Preventiva

La transicion epidemioldgica del pais repercute gravemente sobre las finanzas
del Instituto. La poblacién envejece y sus padecimientos crénicos resultan ser

mucho mas costosos.

Como medidas de solucion se asignan recursos suficientes para el
fortalecimiento de la estrategia de los Programas Integrados de Salud,
prioritariamente PREVENIMSS, DIABETIMSS, y el Plan Gerontologico, cuyas
acciones se basan en la prevencion, la curacion y la rehabilitacion. Asimismo,
se refuerza la entrega informada de Cartillas de Salud y Guias para el Cuidado
de la Salud.

Mejorar la Suficiencia Presupuestal

Esta conformado por una serie de medidas enddgenas y exdgenas que
impactan los ingresos y gastos del Instituto. Estas se encaminan a incrementar
los recursos —propios y externos—, asi como a disminuir los gastos no
prioritarios y reorientar los recursos hacia el financiamiento de actividades de

alto impacto en los derechohabientes.
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EJE RECTOR Ill: PREPARAR AL INSTITUTO PARA EL SISTEMA
INTEGRADO DE SALUD

El IMSS, como pilar de la seguridad social y principal proveedor de servicios de
salud en México, se prepara para insertarse de manera eficiente al Sistema
Integrado de Salud que se esta forjando en el pais. En este sentido, el Instituto
esta trabajando en acciones especificas que le ayuden a transitar hacia ese
Sistema unificado de servicios de salud. De este eje rector se desprenden tres
frentes de trabajo:

Promover la Portabilidad de Derechos

El acceso a los servicios basicos de salud es un derecho fundamental de los
ciudadanos; por ello, el IMSS, bajo la rectoria de la Secretaria de Salud (SSA)
en esta materia, coordina acciones para lograr que los derechohabientes y los
usuarios tengan cobertura de atencion en salud en cualquiera de las

instituciones proveedoras de servicios en el pais.

La portabilidad consiste en que todo ciudadano que cuente con algun seguro de
salud, tenga el derecho de acudir a cualquier institucion para su atencién. Asi,
las tareas que realiza el IMSS en esta materia se encaminan, por un lado, a
estructurar los mecanismos de intercambio de informacion para lograr un
Sistema Integrado de Salud, lo que considera: i) estandarizar el padron de
derechohabientes del IMSS con otras instituciones; ii) concretar el padréon de
IMSS-Oportunidades; iii) dar cumplimiento a las metas de credencializacion y
reexpedicién en el marco del Programa de Acreditacion como Derechohabiente
del IMSS (ADIMSYS); iv) hacer compatible el uso del Nuevo Expediente Clinico
Electronico (NECE), para que en cualquier clinica o unidad médica de los tres
niveles de atencién, a nivel nacional, se pueda consultar el historial del

paciente, entre otras.
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Promover la Convergencia de Servicios de Salud

La convergencia entre las instituciones de los servicios de salud requiere
establecer mecanismos de colaboracion para que la atencion médica se
presente de forma unificada o estandarizada, sin distincién entre instituciones
publicas o privadas, federales o estatales. Ello significa mayor y mejor
coordinacion en el uso compartido de los recursos, dados los costos

administrativos de operacion en cada una de las instituciones.

En este sentido, el IMSS junto con otras instancias del Sistema Nacional de
Salud, trabaja en: i) el desarrollo de Guias de Practica Clinica (GPC) para que
exista un estandar minimo de atencion semejante en todas las instituciones; ii)
en el establecimiento de “paquetes de servicios” respaldados con un “modelo
de costeo” por actividad o proceso, por GRD y por GRAA, y iii) en un Programa
integral de inversion fisica en salud, que implique el intercambio de informacién
respecto de la infraestructura existente, su ubicacion, condiciones y capacidad
instalada, para poder dimensionar los mecanismos de referencia vy
contrarreferencia de pacientes, asi como planear el monto de las inversiones

futuras.

Desarrollar un Mercado de Servicios de Salud

El Instituto debe participar en la creacion de un mercado interinstitucional de
servicios de salud, profundo y robusto que haga tangibles los beneficios de la
portabilidad y la convergencia antes referidas. Su maduracion radica en la
definicion de un esquema de intercambio o compra-venta de servicios médicos,

como resultado del acceso nacional al Sistema Integrado de Salud.

2.2. Gestion Publica. Conceptos y Corrientes.

El concepto de “gestion publica” tiene sus origenes en Francia en la década de
los setentas del siglo pasado, el texto “La Nueva Gestidén Publica: por un Estado
sin Burocracia” de Michel Messenet, toma este concepto y establece las

primeras ideas de gestibn asociadas al término management, vocablo usado
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como sinénimo de administracién, y en donde expone en el tercer capitulo “la
introduccién de los modelos de gestion privada dentro de la administracion
publica, y pone el acento en la descentralizacién y en el manejo, con base en
una idea de mision. Igualmente destaca el papel relevante de la informacion y la
informatica, asi como del presupuesto, el control de gestién y la administracion
de recursos humanos. Adelantando las nociones de orientacion hacia el cliente,
Messenet explora las relaciones entre la gestion y el publico, y de manera
abreviada traza las lineas originales del concepto de nueva gestion publica”.
Omar Guerrero (2001).

Constituyendo este texto, entre otros, los primeros intentos de modificar la
gestion publica implementada en el mundo hasta entonces y caracterizada por
la generacion de bienes y servicios dentro del esquema de estado benefactor,
cuya eficiencia era cuestionable y presentaba una enorme carga al erario
publico, generando con esto desconfianza de los ciudadanos en la gestion

publica y sus responsables.

En respuesta a lo anterior, en la década de los ochenta del siglo XX, bajo la
direccion de Margareth Thatcher y Ronald Reagan del Reino Unido y Estados
Unidos respectivamente, implementaron politicas radicales en materia de
gestion publica, siendo el primero el que dio inicio a nueva corriente al
implementar el Modelo Whitehall, lo que conocemos como “la nueva gestion
publica”, y cuyo objetivo fue establecer mecanismos dirigidos a asegurar una
"buena" administracién publica, al incorporar al sector publico herramientas de

la gestion privada dirigidas a incrementar la eficiencia del sector publico.

Diversos autores, identifican como los rasgos iniciales del modelo, los

siguientes:

+ Homologacion de aspectos organizacionales del sector privado.
+ La conformacion de las politicas publicas considerando aspectos de

mercado.

66



) Proyecto de mejora de la gestidn publica en México.
Estudio de caso: del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social

« La generacion de servicios publicos deben abandonar las férmulas
burocraticas para asegurar su eficiencia.
* El reemplazo del ciudadano por el consumidor.

» Desvinculacion de la dicotomia politica-administracion.

Los principales promotores en implementacion de politicas de mejora en la
gestion publica a lo largo del mundo y de este modelo en especial, han sido
organismos economicos internacionales, principalmente la Organizacion para la
Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), cuyo enfoque se ha dirigido al

ciudadano y su satisfaccion.

Las primeras etapas de las politicas enmarcadas dentro de la Nueva Gestion
Pudblica, se dirigieron los esfuerzos a lo que se denomind redimensionamiento
del Estado (Estado minimo), a traveés de la reduccion de costos de operacion y
la adecuacion de herramientas del sector privado. Cabe mencionar que esta
primera etapa, tuvo a nivel mundial multiples expresiones de rechazo, debido a
gue buena parte de las economias, tanto desarrolladas como subdesarrolladas,
dependian de los recursos publicos como motor de crecimiento y desarrollo, al
implementar estrategias de reduccion y control de flujos financieros
gubernamentales, en una primera instancia muchos sectores productivos se
vieron afectados teniendo importantes efectos en diversas variables

econdmicas, principalmente, el empleo.

Posteriormente, en una etapa subsecuente en el marco de la misma teoria, se
modificaron las tendencias de las politicas a implementar, orientandolas hacia la
obtencién de resultados de la gestion publica, principalmente a través de dos
enfoques: La Gestion con base a mediciones, denominada de Desempefio y la
Gestidn Estratégica, con base en la identificacion y conocimiento del entorno de

las instituciones.

La Gestion del Desempefio, se implementa a partir de la década de 1990,
vinculada principalmente con la generaciéon y seguimiento a indicadores de

resultados en las instituciones, como respuesta a los diversos estudios de los
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gque se concluye la existencia de ambigledad de los objetivos en
organizaciones publicas como privadas, es decir, la falta de claridad sobre lo
gue se desea de la organizaciébn y de sus miembros, lo que genera una
disminucion de su capacidad para producir los bienes y servicios (Velasco
Séanchez, Ernesto, 2009).

Este tipo de gestion, se basa en un principio basico: “una organizacién publica
determina su desempeiio deseado y sefiala la forma en que dicho rendimiento
serd medido por medio de la definicion de indicadores de desempefio. Una vez
gue la organizacion ha realizado sus actividades, sera posible demostrar si el

desempeno proyectado fue alcanzado y a que costos” (De Brujin, 2001).

Ejemplos de este tipo de gestion se encuentran a lo largo del mundo y destacan
los siguientes: el intensivo uso de indicadores de rendimiento en los niveles
nacional y local y la Ley de Resultados y Desempefio Gubernamental de 1997
en el Reino Unido; la Agenda Presidencial de Gestion del 2001 y la Herramienta
de Valoracion de Programas de 2002 en los Estados Unidos; el Programa de
Mejoramiento de la Gestion en Chile; el programa “Resultados para Canada” y
las auditorias de desempefio en Canada y los presupuestos basados en el

desempernio en los Paises Bajos.

Cabe destacar, que los principales beneficios de esta modalidad de gestion se
encuentran vinculados con la posibilidad de medir el progreso hacia los
objetivos del gobierno e incluso recompensar o sancionar el desempefio
individual y de la organizacion y facilitar la asignacién de responsabilidades por

el rendimiento.

Esta vertiente de gestion intentd promover un proceso de mejora continua de
los servicios publicos mediante la extraccion de lecciones de buenas préacticas y
la identificacién de oportunidades para el cambio e incluso se argumentaba que
la divulgacion de los indicadores de rendimiento tiene un efecto positivo en la

rendicidon de cuentas ante los ciudadanos.
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Por otro lado, la Gestion Estratégica, surge de la necesidad de que la gestién
publica actie con plena conciencia del entorno inestable, es decir, se toma
conciencia de que para el logro de las metas gubernamentales no basta
compromiso, voluntad politica y buena organizacion: La eficacia y la legitimidad
de la accion publica requiere mas que la gestion eficiente de los recursos
internos de las organizaciones, frente a este escenario, los funcionarios de
varios paises voltearon su mirada a los desarrollos de la planeacion y gestion
estratégica del sector privado. (Velasco Sanchez, Ernesto, 2009).

Este tipo de gestion se refiere a la definicion y consecucion de los objetivos de
las organizaciones, los cuales serian alcanzados a través de acciones dirigidas
a generar servicios publicos de calidad, para ofrecer un valor publico superior a
la ciudadania. Asimismo, Joyce (1999) sugiere incluso que se tengan dos
procesos de gestion estratégica: uno para realizar la vision de largo plazo y otro

los asuntos estratégicos de corto y mediano plazos.

En los ultimos afios algunos paises han implementado modelos de gestion
hibridos, que consideran, por un lado, los principales elementos de definicion de
rumbo de las instituciones, incluidos en la gestion estratégica y las
metodologias de construccion de indicadores y determinacion de metas,

pertenecientes a la gestion por desempefio.

Todo gobierno responsable debe insertarse en procesos constantes de mejora
institucional. En este sentido, se pueden identificar esfuerzos en los sucesivos
programas implantados por las administraciones federales por lo menos durante
las ultimas tres décadas: “Reforma Administrativa”, “Planeacion Democratica”,
“Simplificacion Administrativa”, “Modernizacion Administrativa”, “Agenda del
Buen Gobierno”, a las cuales, se suma el Programa Especial de Mejora de la
Gestion (PMG).

La mejora se define como el cambio de un estadio a otro mas ventajoso
respecto del que se tenia. Por otra parte, entendemos la gestion publica como

el conjunto de acciones o diligencias para el logro de objetivos y metas
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previamente definidos en torno a los asuntos concernientes al espacio publico,

al interés general: el de todos.

Esto significa que cada nueva propuesta de mejora de la gestion publica debe
contener elementos que induzcan avances, a fin de posibilitar un servicio mas
eficiente y eficaz, mas cercano a las expectativas de la ciudadania. Por ello, en
un ambito democratico, la mejora de la gestion debe estar fundada en la
corresponsabilidad gobierno-sociedad.

Corresponde a la Secretaria de la Funcion Publica ejecutar las acciones
medulares del Programa, tales como: definir la politica y los objetivos de mejora
de la gestion publica de las dependencias y entidades de la Administracion
Publica Federal; emitir la normatividad necesaria para la operacion del
Programa; establecer incentivos no econdmicos y promover ante la SHCP los
incentivos de caracter econOmico para compensar y estimular el buen
desempeiio de las instituciones y de los servidores publicos; informar
peridodicamente al Titular del Ejecutivo Federal sobre los avances y resultados
de la ejecucion de este Programa, asi como a la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y a la Camara de Diputados, para efectos del Sistema de
Evaluacion del Desempefio; coordinar la implementacion del Programa. Aprobar
los Proyectos Integrales de Mejora de la Gestion de las instituciones y la
integracion de los Grupos Técnicos; evaluar, el desempefio institucional, emitir
los reportes institucionales anuales, y realizar las mejoras y ajustes periédicos a

los médulos, componentes, areas y sistemas del PMG.

En las funciones descritas es posible identificar propdsito, normas, programa,
estructura, procedimientos de ejecucion y evaluacion, que son los componentes
de una politica publica; la cual, si bien es de aplicacion al interior de las
instituciones del Gobierno Federal, para considerarla exitosa, sus resultados
deberan impactar en el cumplimiento de los fines del Estado: la estabilidad y
paz social, expresada en libertades, seguridad y soberania; el bienestar

general, caracterizado por posibilitar a cada individuo la consecucién de sus
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satisfactores para una vida digna, y el desarrollo sustentable, que habra de dar
viabilidad del pais, a favor de la sociedad.

El Instituto Nacional de Administracién Publica, en cumplimiento de su funcién
de impulsar la mejora constante de la Administracion Publica, con vision de
futuro, comprometida y coadyuvante con los fines del Estado y el desempefio
administrativo del gobierno; asi como fortalecer y apoyar técnicamente a las
acciones y programas de competitividad en los tres 6rdenes de gobierno, en
coordinacion con la Secretaria de la Funcion Publica, realiza diversos trabajos
como una contribucion a la difusion de este Programa que contribuird a reducir
la desigualdad en el grado de desarrollo de las organizaciones publicas; a
facilitar la mejora de la gestion de las instituciones, mediante reformas al marco
regulatorio de aplicacion obligatoria a toda la Administracion Publica Federal; a
la toma de decisiones presupuestales informada; y a mejorar la rendicion de
cuentas mediante la generacion y difusion de informacion sobre el desempefio

institucional y el de la Administracion Publica en su conjunto.

Una tendencia comudn en la aplicacion de las ideas de la Nueva Gestion Publica
es que el control politico de los lideres ejecutivos politicos esta disminuyendo
mientras los lideres administrativos y técnicos estan fortaleciendo su posicion.
Esto se debe principalmente a todos los fendbmenos propios de la mayor
autonomia gerencial que ha tenido en paises por igual desarrollados que en
vias de desarrollo. Usando una perspectiva amplia, este trabajo analiza los
elementos politicos y técnicos que han permitido que el control del lider politico
haya disminuido. Se exploran también las formas en que se arreglan entonces
los dilemas y desafios de la responsabilidad y la pérdida de control cuando las
situaciones se vuelven criticas. Todo ello, adoptando la vision de que la
orientaciéon a la mejora y la busqueda de resultados concretos han reemplazado
el trabajo intuitivo y formador de consensos que los viejos lideres politicos

realizaban.
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Los lideres politicos en muchos paises, particularmente aquellos influenciados
por la Nueva Gestién Publica (NGP) y por las reformas orientadas a resultados,
parecen estar interesados en hacer frente a los desafios de la disminucion del
control politico en los aparatos administrativos locales. Aunque la NGP tiene
muchas dimensiones, la relativa a la autonomia gerencial parece uno de los
problemas y dilemas méas importantes que los funcionaros politicos enfrentan

para ejercer control en el Estado contemporaneo.

Por mas de 15 afios parece haber existido una fuerte moda por reformas de
autonomia gerencial. De un lado, parece existir una amplia creencia de que la
autonomia gerencial puede reforzar la actuacion, la responsabilidad y el control
politico. De otro lado, es necesario reconocer que la autonomia gerencial puede
tomar muchas formas, aunque la idea principal sea fortalecer el poder
discrecional de los gerentes y brindar a los niveles subordinados, organismos y
empresas paraestatales, mas libertad de accion. Esto trae consigo una
transferencia de poder hacia los gerentes, un fortalecimiento de su
responsabilidad directiva, una separacion de funciones politicas vy
administrativas y una transmision descendente de autoridad en la jerarquia

hacia organismos autdbnomos o0 empresas paraestatales.

Sin embargo, hay una tensién en la NGP, entre la necesidad de una mayor
discrecionalidad directiva y la necesidad de una mayor rendicion de cuentas
(Laegreid, 2005). Dada una serie de problemas de legitimidad y eficiencia,
interna y externa, los lideres politicos han participado en la reestructuracion de
los aparatos publicos brindando una mayor autonomia a los organismos y
empresas paraestatales y ahora intentan manejar los efectos e implicaciones de
la desarticulacion del Estado. Han comprendido que los esquemas mas
orientados a un control politico tipico para los organismos autbnomos pueden
llevar, de hecho, a minar el control politico y la rendicion de cuentas. Ahi reside

su principal fortaleza y su principal debilidad, como se discute a continuacion.
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2.3. Situacion actual de la gestion publica mexicana

A lo largo de las ultimas décadas, y a raiz de los cambios provocados por la Era
de la Globalizacion, la gestion publica mexicana se ha visto envuelta en
procesos de cambio profundo que han afectado su perfil y su funcionamiento
interno. A estas presiones y ajustes se afiaden ademas las tendencias y
problemas histéricos que durante décadas dominaron la actitud y orientacién de
funcionarios y dependencias publicas.

El resultado neto de todos estos factores es una gestion publica compleja y
diversa que requiere de ajustes de fondo y de una nueva orientacion, de forma
gue se garantice tanto el cumplimiento de los principios generales del Estado de
derecho democratico consagrado en la Constitucion Politica Mexicana, como la
atencion expedita de las necesidades y demandas de los grupos sociales y los

sectores productivos en todas las regiones del pais.

Un entendimiento claro y preciso de la situacion que caracteriza a la gestion
publica del Gobierno Federal y su aparato administrativo asociado pasa por
analizar sus dilemas y necesidades mas agudas. Esto implica reconocer, en
primer lugar, que al dia de hoy el marco juridico-administrativo cuenta con
bases generales amplias que posibilitan la realizacion de ejercicios de
planeacion y proyeccion de objetivos y metas. Sin embargo, el desarrollo de
estos instrumentos no ha alcanzado adn la debida integralidad para establecer
pautas y mecanismos claros de articulacion entre la adopcion de objetivos
estratégicos y la realizacion de rutinas y procesos de caracter cotidiano. Las
dependencias y programas federales tampoco cuentan con las capacidades
institucionales necesarias para hacer de los ejercicios programatico-
presupuestales instrumentos de articulacion virtuosa y flexible para la

distribucion de los recursos humanos, financieros y materiales.

Se mantienen vigentes pautas de caracter incremental en las que la agregacion
de metas anuales es simplemente un ejercicio de adicion de recursos, sin que

medien evaluaciones de resultados y adecuaciones que reconozcan en toda su
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dimension y alcance las desviaciones que resultan de la fase de
implementacion. Derivado de ello, la gestién del capital humano y de los
diversos recursos disponibles en las dependencias y entidades no se encuentra
vinculada a la planeacion estratégica y a la evaluacion del desempefio.

En segundo lugar, como producto de una tendencia histérica de ofrecer bienes
y servicios publicos sobre bases enteramente de cumplimiento de normas de
orientacion general, la calidad y oportunidad de los tramites y procedimientos de
la Administracion Publica Federal muestran niveles muy bajos de cobertura y

satisfaccion entre los usuarios individuales y colectivos.

Aun cuando una parte importante de las instancias productoras de bienes y
proveedoras de servicios han aplicado, en el pasado reciente, estrategias de
mejora y de busqueda de ampliacion de la satisfaccion ciudadana, se
mantienen vigentes pautas de organizacion y de provision que otorgan un
mayor peso a la reproduccion de esquemas clientelares, al manejo selectivo de
la oferta y la distribucion de los bienes y servicios, al uso de criterios que
privilegian y protegen los intereses de los prestadores por encima de los
usuarios o consumidores, y al mantenimiento de un marco regulatorio centrado

en las instituciones y no en las demandas y necesidades ciudadanas.

En este contexto, el estimulo a una mayor satisfaccion de la poblacién, el
fomento a la inversién productiva, y la promociéon de actividades sociales y
econdmicas favorables a la diversificacion de opciones de consumo y a la
proteccion de los derechos sociales y ambientales ocupan un lugar secundario

y poco relevante.

El alcance de estos efectos negativos no se limita Unicamente a los sectores
sociales y econdémicos, sino que también afecta al propio Sector Publico
Mexicano; el cual sufre de niveles de productividad escasamente vinculados a
las demandas y retos que derivan de su agenda estratégica. Esta situacion
constituye un agudo contraste con respecto a algunos de los logros mas

significativos de la Administracion Publica.
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De un lado, en las ultimas décadas se han registrado avances de consideracion
y relevancia en cuanto a la puesta en operacion de politicas y programas
encaminados a medir y combatir de forma efectiva fenébmenos como la pobreza,
la exclusion, la corrupcion y la destruccion del medio ambiente. Asi también, se
han puesto en practica sistemas de proteccion y defensa de los derechos
humanos y sociales, se han establecido vinculos comerciales y de cooperacion
firmes con paises y economias cercanas y distantes, al tiempo que se ha
consolidado un manejo macroeconémico que ha dado estabilidad a empresas y
consumidores (Sosa, 2000).

Pero, por otro lado, las mismas dependencias y entidades que aplican estos
instrumentos no han logrado implantar en su ambito interno sistemas estables
de medicién de los resultados de su accién que hagan factible la aplicacion de
estrategias de ajuste, control y mejora de los diversos recursos que administran
y que son la base de su desempefio. Asi, los valiosos recursos humanos que
conforman al Gobierno Federal y sus instituciones mantienen una situacion
paradojica en la que los elementos mas dinamicos no cuentan con condiciones
plenas de seguridad y desarrollo profesional. El Servicio Profesional de Carrera
no ha logrado adecuarse totalmente a la naturaleza de cada dependencia o
entidad.

En el caso de los recursos financieros y materiales, se presenta una
desarticulacion entre los requisitos y plazos que marca el proceso de
presupuestacion y ejercicio del gasto, y las temporalidades que existen en cada
uno de los sectores de la administracion. Se tiene asi que la planeacion
financiero-presupuestal no es todo lo acorde y concurrente que demandan las
necesidades de procesos sociales, productivos y ambientales como los ciclos
agricolas, los ciclos de reproduccion de la vida silvestre y de recursos naturales
como el agua y los bosques; las oportunidades comerciales que provienen
directamente de los mercados internacionales, y las necesidades que derivan
de procesos de maduraciéon de largo plazo como los que caracterizan la

investigacién cientifica y el desarrollo tecnoldgico. Hay pues una baja eficiencia

75



) Proyecto de mejora de la gestién publica en México.
Estudio de caso: del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social

institucional evidenciada por problemas como el subejercicio presupuestal o la
frecuente improvisacién y adaptacién de las decisiones de gasto e inversion a

situaciones especificas de los sectores de la administracion.

En México el gasto publico es bajo comparado con otros paises de la OCDE y
Latinoamérica. Se debe mejorar la composicion del gasto: mientras que la
inversion publica aumentd en 0.5% del PIB de 2000 a 2006, el gasto corriente
se incrementd en 1.4%. Ademas, existe muy poco margen de maniobra: solo

9.44% del gasto es susceptible de reasignacion (grafica 1).

Grafica 1
Estructura del gasto publico en México
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9.44%

B
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CAPITULO lIl. MODELOS Y PROYECTOS APLICADOS

3.1. Programas gubernamentales implementados en México,
identificados con las corrientes de la nueva gestion publica.

3.1.1. Sistema de Metas Presidenciales

Teoria de la Gestion Publica vinculada: Gestion de desempefio.
Periodo de implementacion: 2002-2006

Objetivo: “Concertar y establecer con las instituciones de la Administracion
Plblica Federal (APF), compromisos para mejorar los resultados de los
programas prioritarios y estratégicos del Gobierno Federal, asi como enfocar las
acciones de Gobierno hacia la transformacion de la realidad economica y social

en beneficio de la poblacién”. Manual de Metas Presidenciales, 2002.

Mecanismos de operacion: Sistema compuesto por indicadores con metas
establecidas anualmente de manera conjunta entre las Instituciones y la
Presidencia de la Republica, las Instituciones mensualmente emitieron reportes

de avances del cumplimiento de cada meta.

Estructura: De acuerdo con los lineamientos del Sistema de Metas
Presidenciales (SIMEP), las metas se establecieron considerando tres

vertientes: Resultados de Operacién, Buen Gobierno y Evaluacion del Cliente.

‘Resultados de Operacién: Relacionados con los principales programas y
proyectos de las instituciones, que permitieron valorar en términos cuantitativos
y cualitativos los resultados de los Programas Operativos Anuales Aprobados y

su impacto en el cumplimiento del Plan Nacional de Desarrollo 2001-2006.

Buen Gobierno: se orientan a impulsar la Agenda de Buen Gobierno, tendientes
a transformar la funcién actual de las Instituciones de la Administracion Pablica
Federal, con el propdsito de hacerlas mas competitivas y de clase mundial, en

un ambiente de transparencia, rendicién de cuentas, orden y respeto; a través
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de seis lineas estratégicas: Gobierno que Cueste Menos; Gobierno de Calidad;
Gobierno Profesional; Gobierno Digital; Gobierno Desregulado y Gobierno
Honesto y Transparente.

Evaluacion del cliente: estan relacionadas con la percepcién de la sociedad
sobre la produccion de bienes y/o prestacion de servicios que ofrecen las
instituciones publicas; las cuales son evaluadas con base en la opinion y
calificacion que emiten los diversos clientes a través de encuestas anuales”.
Sistema de Metas Presidenciales (SIMEP) 2002.

Principales Probleméticas presentadas durante su ejecucion:

Deficiencia en la definicion y difusion de objetivos, metas y criterios para la
construccion de indicadores del Sistema de Metas Presidenciales en cada
institucion, careciendo de mecanismos de aseguramiento de la comprension de

los mismos por parte de los funcionarios responsables en cada institucion.

Proceso limitado en tiempo y metodologia de construccion, revision y
aprobacion de indicadores, metas y objetivos, sin la adecuada asesoria, lo que
provoco que las instituciones incorporaran indicadores deficientes con metas de
cumplimiento a modo para lograr su cumplimiento. Asimismo la excesiva
flexibilidad de las metas estratégicas, indicadores y metas especificas del

Sistema, imposibilité alcanzar resultados de impacto.

Mecanismos discrecionales de seguimiento al Sistema, debido a que las
entidades encargadas de su fiscalizacion, en este caso los Organos Internos de
Control, no contaban con la informacién y capacitacién necesarias para realizar
una correcta actividad, por lo cual las evaluaciones eran realizadas de manera

subjetiva.
Conclusion del programa sin previa notificacion.

Resultados:
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Debido a que los resultados del programa emitidos por la Secretaria de la
Funcién Pdblica en sus diversos reportes, contienen una vision parcial y
limitada de cumplimiento, y carecen de mediciones de impacto del mismo, es
necesario recurrir a mediciones externas, en su mayoria de organismos
internacionales, vinculadas a percepciones tanto internas como externas, de la
eficiencia del gobierno, a fin de contar con una referencia que nos permita

dilucidar el impacto real del programa.

Por lo anterior, y considerando que el programa constituyé la principal
herramienta de Gobierno Federal en materia de efectividad, se puede
considerar un parametro del impacto del programa, el indicador de “Efectividad
del Gobierno” generado por el Banco Mundial a través del documento “The

worldwide Governance Indicators”.

Dicho indicador en el periodo 2002-2006, pas6 de 62.4 a 60.5, lo que
representd una disminucion de 1.9 puntos porcentuales, en un rango de 0-100,

siendo O el nivel de menor aceptacion.

3.1.2. Programa Operativo de Transparenciay Combate a la
Corrupcion (POTCC)

Teoria de la Gestion Publica vinculada: Gestion de desempefio.
Antecedentes:

El 4 de diciembre del 2000 se publica el “Acuerdo de Creacion de la Comision
Intersecretarial para la Transparencia y el Combate a la Corrupcion en la APF
(CITCC)".

El 30 de enero del 2001 se instalé formalmente la CITCC en donde se acordo la
puesta en marcha del Programa Nacional para la Transparencia y el Combate a
la Corrupcién (PNTCC).
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“Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y Fomento a la Transparencia
y el Desarrollo Administrativo 2001-2006” (DOF: abril 22, 2002)

Periodo de implementacion: 2002-2006

Objetivo: “Transparentar y reducir la corrupcion en actividades econdmicas o
administrativas a través de acuerdos y compromisos concretos de accién”.
PNTCC 2002.

Mecanismos de operacion: La Integracion de los Programas de Transparencia y
Combate a la Corrupcion (POTCC), se efectia con base en los lineamientos
gue emite la Comision Intersecretarial de Transparencia y Combate a la

Corrupcion (CITCC), adscrita a la Secretaria de la Funcion Puablica (SFP).

Para medir los avances de los Programas de Transparencia, las instituciones
determinan un conjunto de indicadores, y metas anuales asociadas a los
misSmos, cuyo seguimiento se realizaba a través de un reporte trimestral de

avances del cumplimiento de cada meta.

Adicionalmente, en el POTCC se incorporan 16 Acuerdos para la Transparencia
y el Combate a la Corrupcion determinados en el seno de la Comision

Intersecretarial y de aplicacion para toda la Administracion Publica Federal.

Estructura: De acuerdo a los tutoriales publicados por la SFP, con los
lineamientos del POTCC, se determinaron acciones bajo los siguientes criterios:
Diagnostico, Proceso Critico, Nivel de Riesgo, Conductas irregulares, Objetivo
estratégico, Indicadores de resultados, Metas, Factor de reto de las metas,

Acciones complementarias, entre otros.
Problematicas presentadas durante su ejecucion:

Deficiencia en la definicién y difusion de objetivos, metas y criterios para la
construccion del indicador del Programa Operativo de Transparencia y Combate

a la Corrupcién de cada institucion, careciendo por una parte de mecanismos
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de aseguramiento de la comprension de los mismos por parte de los

funcionarios responsables en cada institucion.

Salvo contadas excepciones, en términos generales no se reportan avances

reales en las acciones de transparencia y combate a la corrupcion.

La determinacion inicial de los compromisos se efectué con debilidad en el
enfoque lo que dio lugar al establecimiento de varias metas y acuerdos
orientados a medir eficiencia o eficacia, antes que acciones de transparencia y

medidas para fomentar la honestidad.

Mecanismos discrecionales de seguimiento al Sistema, debido a que las
entidades encargadas de su fiscalizacion, en este caso los Organos Internos de
Control, no contaban con la informacién y capacitacion necesarias para realizar
una correcta actividad, por lo cual las evaluaciones eran realizadas de manera

subjetiva.
Resultados:

Los resultados de este programa presentan la misma problematica del
programa precedente, son emitidos por la Secretaria de la Funcion Publica en
sus diversos reportes y contienen una vision parcial y limitada de cumplimiento,

y carecen de mediciones de impacto del mismo.

Por lo anterior, y considerando que el programa constituyé la principal
herramienta de Gobierno Federal en materia de transparencia y combate a la
corrupcion, se puede considerar un parametro del impacto del programa, el
indicador de “Control de la Corrupcion” generado por el Banco Mundial a través

del documento “The worldwide Governance Indicators”.

Dicho indicador en el periodo 2002-2008, pas6 de 51.2 a 50.2, lo que
representd una disminucién de 1 punto porcentual, en un rango de 0-100,

siendo 0 el nivel de menor aceptacion.
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Modelo de politica en materia de transparencia y rendicion de cuentas

. Gobierno Abierto
JB Archivos
Participacion
l:ludalrina
Rendicitn de
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Efectividad del
Goblerno

Acceso a la Informacion

ransparencia

3.1.3. Administracion de Riesgos

Antecedentes:

“Acuerdo por el que se establecen las Normas Generales de Control Interno en
el Ambito de la Administracién Publica Federal”. Publicado por la Secretaria de
la Funcién Publica, en el Diario Oficial de la Federacion el 27 de septiembre de
2006. Reformado mediante acuerdo publicado por la Secretaria de la Funcién
Pulblica, en el Diario Oficial de la Federacion del 18 de mayo de 2008. Segunda

Norma.- Identificar, evaluar y administrar los riesgos.

Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno y
se expide el Manual Administrativo de Aplicacién General en Materia de Control

Interno. Titulo Tercero. Administracion de Riesgos.

Periodo de implementacién: 2006-2012
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Objetivo: “Las instituciones deberan sistematicamente evaluar y dar
seguimiento al comportamiento de los riesgos a que estdn expuestas en el
desarrollo de sus actividades, mediante el analisis de los distintos factores que
pueden provocarlos, con la finalidad de definir las estrategias y acciones que
permitan controlarlos y asegurar el logro de los objetivos y metas de una

manera razonable”.
Mecanismos de operacion:

+ Las instituciones implementaron programas de trabajo dirigido a:

» Elaboracion del Mapa de Riesgos Institucional.

» Definicion de Estrategias y Acciones de Control para Administracion de
los Riesgos.

* Seguimiento de Estrategias, Acciones y Analisis Comparativo de
Riesgos.

* Acuerdo por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control
Interno y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en

Materia de Control Interno
Problematicas presentadas durante su ejecucion:

» Metodologia y herramientas poco precisas por parte de la SFP.

» Deficiente programa de difusion y seguimiento del programa.

» Falta de involucramiento de la Alta Direccion de las instituciones en el
proceso de identificacion de riesgos, lo que provocOd que los riesgos
identificados no tuvieran el nivel estratégico que buscaba la SFP.

« Establecimiento deficiente de indicadores y metas.

84



) Proyecto de mejora de la gestidn publica en México.
Estudio de caso: del Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del Seguro Social

3.1.4. Programa Especial para Mejora de la Gestion en la
Administracion Publica Federal (PMG)

Teoria de la gestion vinculada: Gestion Estratégica
Antecedentes:

Para dar continuidad al Programa Nacional de Combate a la Corrupcion y
Fomento a la Transparencia y el Desarrollo Administrativo 2001-2006 (DOF:
abril 22, 2002), se publicé el “DECRETO por el que se aprueba el Programa
Especial de Mejora de la Gestion en la Administracion Publica Federal 2008-
2012.

Con el PMG, el Ejecutivo Federal hace propios diversos postulados de la nueva

gestion publica, tales como:

* “Reducir la desigualdad en el grado de desarrollo de las organizaciones
publicas mediante la mejora de areas comunes y la estandarizacion en la
aplicacion de mejores practicas.

» Facilitar la mejora de la gestion de las instituciones mediante reformas al
marco regulatorio de la Administracion Publica Federal (APF).

* Permitir una toma de decisiones informada, considerando los resultados
de la gestion.

* Mejorar la rendicibn de cuentas mediante la generacion y difusiéon de
informacion sobre el desempefio institucional y el de la Administracion
Pudblica en su conjunto.

« Transparentar y reducir la corrupcién en actividades, es el instrumento
del Ejecutivo Federal de caracter obligatorio que se enfoca a realizar
mejoras que orienten sistematicamente la gestiéon de las instituciones
publicas y del Gobierno Federal al logro de mejores resultados”. PMG
2008-2012.

Periodo de implementacién: 2008-2012
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Objetivos y Estrategias:

“‘Objetivo 1. Maximizar la calidad de los bienes y servicios que presta la
Administracion Publica Federal”. PMG 2008-2012.

El PMG sefiala que la globalizacién y la apertura democratica han incidido en el
creciente grado de exigencia de la sociedad, en relacion con la calidad de los
bienes y servicios, resultado de la gestibn gubernamental. Por lo tanto, la
mejora de la gestion de las instituciones de la administracién publica federal
tiene como propdsito satisfacer las necesidades de la poblacion.

“Objetivo 2. Incrementar la efectividad de las instituciones”. PMG 2008-2012.

El PMG estipula que es indispensable establecer mecanismos para lograr
mayor eficiencia y rendimiento, mediante la reduccion y simplificacion de la
regulacion existente, la mejora de procesos administrativos y la eliminacion de
duplicidad de funciones, procesos y programas del gobierno. Asimismo, el PMG
establece que la evaluacion y medicion permanente deben ser elementos
criticos y centrales para mejorar el proceso de toma de decisiones, de manera
tal que éste se concentre en aquellas actividades de verdadero valor agregado

y produzca los resultados e impactos que la sociedad espera.

“Objetivo 3. Minimizar los costos de operacion y administracion de las
dependencias y entidades”. PMG 2008-2012.

El PMG reconoce que se requieren practicas administrativas que hagan mas
eficiente la gestién de los recursos publicos. Como objetivo, dicho programa
establece que es necesario que las instituciones publicas cuenten con
instrumentos, estandares y mejores practicas que les permitan trasladar
recursos de actividades de soporte administrativo hacia programas de impacto
general, para asi gastar menos en la administracion del gobierno e invertir mas

en programas y proyectos que apoyen el desarrollo econémico y social.
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Mecanismos de operacion:

La SFP da a conocer el dltimo trimestre de cada afio el Manual de Operacién
del Modulo Institucional, el cual contendra el calendario de trabajo, formatos,
flujo de operacion, sistemas, etapas, estrategias, y acciones a desarrollar asi
como los indicadores asociados a los resultados esperados para el ejercicio
fiscal siguiente.

El Titular de la dependencia o entidad paraestatal, o, en su caso, del érgano
administrativo desconcentrado; de la Procuraduria General de la Republica y de
las unidades administrativas de la Presidencia de la Republica, designara al
servidor publico responsable del PMG en la institucion, quien constituira los

equipos de trabajo encargados de ejecutar las acciones del Programa.

El Titular de la dependencia o entidad presenta a la SFP el Proyecto Integral de
Mejora de la Gestion (PIMG) que incluira las acciones de mediano plazo que
permitan como minimo medir con base anual su progreso y los resultados que
la institucion se compromete a alcanzar, de acuerdo a lo previsto en el Manual

de Operacion.

La SFP, previa opinion de los Grupos Técnicos, aprobara el Proyecto Integral
de Mejora de la Gestion de las instituciones, a fin de asegurar su debida

orientacion a resultados.

El servidor publico responsable del PMG en la institucién coordina la ejecucion
del Proyecto Integral de Mejora de la Gestion e incluirh en el proceso de
programaciéon presupuestacion del siguiente ejercicio fiscal, los requerimientos

para el desarrollo de las acciones contenidas en el mismo.

El Titular de la dependencia o entidad informa periddicamente a la SFP sobre
los avances y resultados de las acciones comprometidas en el Proyecto Integral

de Mejora de la Gestion.
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Los Grupos Técnicos evaluardn y dardn recomendaciones, en las areas y
sistemas que les correspondan, sobre los avances y resultados de la
implementacion del PMG en cada institucion.

La SFP en el ambito de su competencia, difundird los resultados y establecera

un sistema de calificacion asociado al logro de los mismos.

Estructura: Para su debida implementacion, el PMG esta integrado por dos
modulos cada uno de los cuales define las acciones necesarias para el
cumplimiento de los objetivos en el seno de las dependencias y entidades

sujetas a su cumplimiento.

Mdédulo Normativo, y Médulo Institucional, que a su vez esta integrado por dos
componentes: A) Componente Estandar, y B) Componente Especifico.

Module
MNormativo

e | s |

Componente
Estandar

Midulo
Institucional Evaluaciones
Internas
Componente

Especifico

Problematicas presentadas durante su ejecucion:

En el inicio del Programa (2008-2009), con el enfoque a sistemas, se
caracterizé por falta de interés y participacion por parte de la Alta Direccién de

las instituciones publicas.

Se estructuraron ambiciosos programas de trabajo que vieron importantes

obstaculos en su implementacion y cuyas actividades en la mayoria de los
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casos su alcance fue limitado y solo para dar cumplimiento, los imposibilitd la

obtencion de resultados importantes.

Cambios en el programa al iniciar con una estrategia de sistemas en 2008 y
2009, una de mesas de trabajo en el primer semestre de 2010, y con Proyectos
de Mejora a partir del 2do. Semestre de 2010 y hasta el cierre de esta

administracion.

En esta Gltima estrategia se comprometen Proyectos de Mejora con objetivos y
metas limitados y vinculados a programas institucionales ya en marcha, por lo

gue nuevamente los avances alcanzados son magros y/o de poco alcance.

Se identificoO carencia de mecanismos de aseguramiento de los resultados
alcanzados por las instituciones, lo que redundd en reportes de acciones sin

sustento de su real y correcta implementacion.

Difusion de logros del PMG a nivel nacional, incluso en premios
multipublicitados a nivel de la Administracion Publica, de Proyectos de Mejora
con alcances delimitados, y de bajo impacto al usuario, 0 a proyectos sin estar

totalmente implantados y por ende sin resultados tangibles.
Resultados:

Los resultados oficiales de este programa contienen una vision parcial y limitada

de cumplimiento, y carecen de mediciones de impacto del mismo.
Por lo anterior se enlistan los resultados por objetivo del programa.

Resultados del Objetivo 1. Maximizar la calidad de los bienes y servicios

publicos.
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El indice de satisfaccion del ciudadano mexicano, publicado por el
Latinobarémetro®®, con respecto de los servicios del estado, muestra un nivel en
2011 de 4.9, nivel menor al resultado del afio 2009 y 2010 (5.0).

Tabla N° 24: Indice de Satisfaccién con los Servicios del estados'?

TOTAL TOTAL TOTAL

2009 2010 2011
Ecuador 5 6.1 6.7
Uruguay 7.3 6.4 6.4
El Salvador 5.9 5.6 6.2
Costa Rica 5.9 5.9 5.9
Argentina 4.5 5.6 5.9
Panama 5.2 5.1 5.6
Nicaragua 5.1 5.4 5.5
Colombia 5.9 5.1 5.2
México 5 5 4.9
Guatemala 5.4 4.3 4.7
Venezuela 4.6 4.8 4.7
R. Dominicana 5.5 4.9 45
Paraguay 4.5 43 4.4
Chile 5.5 5.3 43
Honduras 5.3 4 43
Brasil 43 5 42
Bolivia 4.7 3.9 4.1
Peru 3.9 3.7 3.9
Latinoamérica 5.2 5 5.1

Fuente: Latinobardmetro 2009 - 2011

Resultados del Objetivo 2. Incrementar la efectividad de las instituciones.

El indicador de “Efectividad del Gobierno” generado por el Banco Mundial en el
periodo 2008-2011, paso de 59.2 a 63.5, lo que representd un aumento de 4.3
puntos porcentuales, en un rango de 0-100, siendo O el nivel de menor

aceptacion.

Por otro lado, en la Encuesta Nacional de Valores sobre lo que nos Une y

Divide a los Mexicanos (ENVUD) 2011, en el apartado “objetivo del pais para

!5 E| estudio Latinobarémetro es producido por la Corporacién Latinobarémetro, una ONG sin fines de
lucro con sede en Santiago de Chile, quien es la Unica responsable de los datos.

Muestra: México, Empresa “Olivares PlataConsultores S.A., Muestra probabilistica modificada.
Probabilistica en tres etapas, por cuotas en la etapa final. 1200 +/- 2.8% 100%
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los proximos diez afos”, donde los resultados identifican como el segundo
objetivo prioritario para el mexicano, la Funcionalidad Institucional (40%), y del
cual se identifica que un 62% de los encuestados, afirma que vamos en el

camino equivocado para alcanzar los objetivos mencionados.

Resultados del Objetivo 3. Minimizar los costos de operacion y administracion

de las dependencias y entidades.

De acuerdo a la informacién al documento “Cuenta de la Hacienda Publica
Federal”, entre 2008 y 2011, el gasto publico presupuestario, que incluye gastos
de operacion y administracion, se incremento en términos reales en 4.69, 7.57,

2.27,y 4.62, respectivamente.

3.1.5. Evaluacion del Control Interno Institucional

Teoria de la gestion vinculada: Gestion Estratégica.
Antecedentes:

Diario Oficial de la Federacién del dia 27 de septiembre de 2006, y sus
correspondientes reformas de marzo de 2007 y mayo de 2008, mediante el cual
se publica el Acuerdo que establece que los Titulares de las Instituciones tienen
a su cargo la responsabilidad de establecer, mantener actualizado, evaluar y
supervisar que el sistema de control interno institucional se implemente
correctamente, sea fiable, pertinente y de calidad, de tal forma que permita
conducir las actividades hacia el logro de objetivos y metas institucionales en un
marco de honestidad, transparencia e impulso al combate a la corrupcion, con

el apoyo de los servidores publicos adscritos a las mismas.

ACUERDO por el que se emiten las Disposiciones en Materia de Control Interno

y se expide el Manual Administrativo de Aplicacion General en Materia de

16 | La ENVUD es un estudio realizado bajo los auspicios de Banamex, la Fundacién Este Pais y un grupo
de donantes interesados en hacer un retrato de los valores y las creencias de los mexicanos al inicio de la
nueva década.
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Control Interno, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 12 de julio de
2010, con ultima reforma publicada el 11 de julio de 2011.

Periodo de implementacion: 2006-2012

Objetivo: “Asegurar la implementacion, actualizacién, supervisién, seguimiento,
control y vigilancia del Sistema de Control Interno Institucional en las
dependencias y entidades de la Administracion Publica Federal y en la
Procuraduria General de la Republica”. ACUERDO por el que se emiten las
Disposiciones en Materia de Control Interno y se expide el Manual
Administrativo de Aplicacion General en Materia de Control Interno, 2011.

Mecanismos de operacion:

Se aplica dentro de la institucion una Encuesta de Autoevaluacion emitida por la
Secretaria de la Funcidon Pdblica, cuyos resultados son insumos para la
generacion del documento “Informe de Resultados del Informe Anual del Estado

gue Guarda el Control Interno Institucional”.

Los Organos Internos de Control (OIC), representantes de la SFP en las
instituciones, acompafian la autoevaluacion y revisan la congruencia de los
resultados con la evidencia documental correspondiente, emitiendo el
documento “Informe de Resultados de la Evaluacion del Organo Interno de

Control al Informe Anual del Estado que Guarda el Sistema de Control Interno”.

Asimismo, el Titular de la Institucién genera un Programa de Trabajo de Control
Interno (PTCI), y un Reporte de Avances Trimestral del PTCI, 15 dias habiles
posteriores al cierre de cada trimestre, para fines del informe de verificacion del
Titular del OIC.

Problematicas presentadas durante su ejecucion:

Indefinicién en la metodologia de Evaluacion del Control Interno, considerando
herramientas tecnoldgicas poco funcionales y limitadas con respecto a las

necesidades del proyecto a nivel de la APF.
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La metodologia de aplicacion de la encuesta abierta a posibles acciones de
induccion de respuestas al personal designado para responder la encuesta en

comento.

Evidencias documentales de las respuestas emitidas desapegadas en muchos

casos del elemento de control interno evaluado.

No se consideran, por parte de la SFP, las recomendaciones emitidas por los
OIC incorporadas a través del documento “Informe de Resultados de la
Evaluacion del Organo Interno de Control al Informe Anual del Estado que

Guarda el Sistema de Control Interno”.

3.1.6. Mejora Regulatoria

Teoria de la gestion vinculada: Gestidon Estratégica
Antecedentes:

Programas Institucionales de Mejora Regulatoria.
Regulacion Base Cero.

El 2 de septiembre de 2009, en el marco del Tercer Informe de Gobierno, el
Presidente Felipe Calderén anunci6 como una de las diez medidas para

cambiar a México de fondo, la “Reforma Regulatoria Base Cero”.

Dicha reforma refiere la necesidad de una mejora regulatoria a través de

estrategias con elementos como pueden ser:

+ “La desregulacion, es decir, la eliminacion parcial o total de la regulacién
vigente en sectores econdmicos o areas regulatorias especificas.

« El analisis y la modificacion de regulaciones propuestas o vigentes.

* La creacién de nuevas regulaciones para subsanar vacios juridicos

existentes u originados por los cambios econdmicos, sociales y
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tecnologicos. El disefio de los procesos mediante los cuales se elaboran

y aplican las regulaciones”.
Periodo de implementacion: 2005-2012

Objetivo: El objetivo de esta politica es derogar todos aquellos acuerdos,
oficios, decretos o reglamentos cuya necesidad no quede clara y plenamente
justificada. Acuerdo para Consolidar la Regulacion Base Cero, 2010.

Mecanismos de operacion:

A fin de lograr dicho propdsito, se han impulsado dos importantes lineas de

accion:

“Eliminar todos los tramites y servicios innecesarios y fomentar la disminucion

de requisitos y el uso de tecnologias de la informacion y de la comunicacion”.

Como parte de esta estrategia, se realizo la revision de la calidad de la atencion
en los tramites y servicios que prestan las instituciones, considerando dentro de
esta actividad, la eliminacion de requisitos innecesarios en cada uno de los

tramites, a fin de garantizar una mejor atencion al ciudadano.

“Eliminar las normas cuya necesidad no esté plenamente justificada, para lo

cual, se establecieron dos vertientes:

Revisar la normatividad vigente al inicio del Programa, a fin de identificar la

potencial eliminacion del mayor nimero de normas.

Se emitieron 9 manuales generales en materia de auditoria; adquisiciones,
arrendamientos y servicios del sector publico; control interno; obra publica y
servicios relacionados con las mismas; recursos humanos; recursos materiales;
recursos financieros; tecnologias de la informacién y comunicaciones, y de
transparencia y rendiciéon de cuentas”. Acuerdo para Consolidar la Regulacion
Base Cero 2010.
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Cabe destacar que la elaboracién de los manuales permitié homologar diversos
procesos, eliminandose la excesiva dispersién de actividades en el gobierno
federal en el que cada dependencia hacia las cosas a su manera. Con la
implementacién de estos Manuales se inici6 una revision de las normas

institucionales que permitio la eliminacion de normas administrativas.

Cabe destacar que actualmente de un universo de 34,457 normas, se han
eliminado 10,480 de caracter administrativo y 6,057 de caracter sustantivo.

Probleméticas presentadas durante su ejecucion:

La experiencia internacional sefiala que una Reforma Regulatoria deriva en
beneficios significativos que impactan en el crecimiento econdémico, incluso

similares a las reformas estructurales.

Los costos totales de la regulacion son muy elevados en cada pais. Por
ejemplo, en Estados Unidos se estima que representen entre 7.2 y 9.5% del
PIB, en Canada e 11.8% y Australia entre 9 y 19%.
Por ello, la liberacion de recursos econémicos de una reforma regulatoria tiene

un impacto similar a una reforma fiscal de fondo.

Una reforma regulatoria de fondo o “guillotina regulatoria” revisa de manera
exhaustiva la regulacion vigente a fin de mantener Unicamente aquellas que

resulten indispensables.

3.1.7. “Tuempresa.gob”

Teoria de la gestion vinculada: Gobierno Electrénico (E-gob)
Antecedentes:

En agosto de 2009, el Gobierno Federal puso en marcha la plataforma

www.tuempresa.gob.mx, mediante la cual se ofrece a los ciudadanos

emprendedores un canal rapido y eficiente para la constitucion de sociedades.
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Lo anterior, para simplificar la interaccion entre ciudadanos y gobierno con el
objeto de incrementar la competitividad, favorecer el crecimiento y el desarrollo

economico de nuestro pais.

El portal fue creado por el Gobierno Federal, a través de la Secretaria de
Economia con la finalidad de integrar y agilizar los distintos tramites
administrativos que se requieren para constituir sociedades. El portal también
busca alcanzar el objetivo del Gobierno Federal de instrumentar mecanismos
gue agilizan los procesos acorde a la tendencia mundial para impulsar el uso de
tecnologias de la informacion y comunicaciones en la gestion publica,
optimizando y ampliando el acceso y la cobertura a los diferentes tramites y

servicios.

Actualmente, el portal permite realizar diversos tramites federales a través de
una plataforma de interoperabilidad a la que se encuentran conectadas las

dependencias y entidades del Gobierno involucradas en el proceso.

El portal www.tuempresa.gob.mx beneficia directamente a los emprendedores
mediante la disminucién de costos y reduccion de tiempos (aproximadamente
65% segun el Standard Cost Model de la OCDE; de 22 dias promedio a 2.5
horas; de 4 filas a 1 presencia fisica ante fedatarios publicos), asi como la
eliminacién de duplicidades (de 7 formatos a 1 solo expediente electronico) en

el proceso de constitucion de una empresa.

Desde su lanzamiento, el portal ha avanzado a su segunda fase siguiendo un
proceso de mejora continua, integrando tramites denominados contingentes,
como son la Solicitud de Registro de Marca ante el Instituto Mexicano de la
Propiedad Industrial (IMPI). Se han integrado siete entidades federativas mas
(Aguascalientes, Distrito Federal, Guerrero, Nayarit, Querétaro, Tabasco y
Yucatan) y se han registrado cerca de trece mil usuarios a lo largo de sus 7

meses de vida.

Periodo de implementacién: 2009-2012
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Objetivo: El Portal tuempresa.gob.mx es un sitio de Internet mediante el cual el
Gobierno Federal facilita principalmente el cumplimiento de distintos tramites
necesarios para la constitucion, apertura y desarrollo de nuevas empresas, de
manera agil, gratuita y en linea, concentrando gran parte estos tramites en un

sélo lugar, reduciendo tiempo, formatos y costos.

Mecanismos de operacion:

[x] Mo sepuede mostoraimagen enese oo

Problematicas presentadas durante su ejecucion:

Muchos de los tramites incorporados al Portal, no pasaron por el proceso de
reingenieria de los mismos, que permitiera agilizarlos y contribuir con una

mejora de los mismos, siempre en beneficio el ciudadano.

Solo se incorporaron las etapas iniciales de algunos tramites, por lo que el

ciudadano termina realizando los tramites presencialmente.
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La continua rotacion de personal responsable de la implementacién del Portal
ha representado retrasos en el avance a etapas posteriores, representando
costos importantes en tiempo y recursos.

Falta de difusibn del Portal por parte de los responsables del mismo,
impactando en la utilizacion marginal de la herramienta por parte de la
ciudadania.
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CAPITULO IV. TRABAJO DE CAMPO

4.1. Unidad de investigacién

La unidad de investigacion o de analisis esta referida al contexto, caracteristica
o variable que se desea investigar. Es asi como la unidad puede estar dada por
una persona, un grupo, un objeto u otro que contengan claramente los eventos

a investigar.

Hurtado (2000) resalta que “las unidades de estudio se deben definir de tal
modo que a través de ellas se puedan dar una respuesta completa y no parcial

a la interrogante de la investigacion”.

Es asi como en la presente investigacion la unidad de estudio esta constituida
por el ente donde se desarrolla y recopila toda la informacién, en el caso de la
presente investigacion es Organo Interno de Control en el Instituto Mexicano del

Seguro Social.

42. Método

Las técnicas de recoleccion de datos, se aplicaran las herramientas de métodos
de encuestas y cuestionarios dirigidos a funcionarios publicos del Organo

Interno de Control en el IMSS.

El muestreo que se efectud en esta investigacion fue de tipo no probabilistico
intencional o dirigido. Lo que permitio profundizar en aspectos de la subjetividad
de las personas. Se seleccionaron diversos funcionarios de la entidad a los que
se consideré mas aptos para responder a los instrumentos de acuerdo al tema.
Los participantes debian cubrir las siguientes caracteristicas, como criterios de
inclusion: ser servidor publico del OIC del IMSS, tener cargo incluido en némina
de mando y tener por lo menos 1 afio en el cargo o en la Administracién Publica

Federal con un cargo igual o similar.
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La muestra quedo conformada por 30 Servidores Publicos, concertados de
manera individual, con el propdsito de conocer su opinion respecto al tema. El
10% eran mujeres y el 90% hombres, con una antigiedad en el cargo o

similares de 2 afnos.

4.3. Estudio de caso

Los estudios de caso se basan en la recopilacion de informacion detallada
sobre el mismo individuo o grupo a lo largo de un tiempo considerable; el
material proviene principalmente de entrevistas, observaciones directas y otras
herramientas descriptivas. Entre sus ventajas encontramos el que proporciona
mas informacion sobre procesos intimos y complejos que cualquier otro método
y posibilitan formular ideas sobre el desarrollo durante el ciclo vital; entre sus
deficiencias encontramos el que sus resultados son poco generalizables y es

dificil lograr la objetividad.

En esta investigacion, el estudio de caso, se refiere a la recoleccion de la
informacion relacionada con el desempefio del Organo Interno de Control del
IMSS, en cuanto a la percepcion de los funcionarios publicos de nivel de mando
gue laboran en él, tienen respecto al desempefio y cumplimiento de las politicas

publicas del ramo.

4.4. Técnicas de investigacion

Hacer una investigacion requiere de una seleccién adecuada del tema objeto
del estudio, de un buen planteamiento de la problematica a solucionar y de la
definicion del método cientifico que se utlizar4d para llevar a cabo dicha
investigacion. Aunado a esto se requiere de técnicas y herramientas que

auxilien a la realizacion de la investigacion.
En este caso, las técnicas utilizadas, son:

» La investigacion documental.

» Lainvestigacion de campo.
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Investigacion documental

Esta investigacion, se apoyd en la recopilacion de antecedentes a través de
documentos gréficos formales e informales, los materiales de consulta para esta
investigacion fueron fuentes bibliogréficas, revistas, tesis de posgrado,
normatividad emitida por la Institucion y la Secretaria de la Funcién Puablica y
algunos portales electronicos.

Investigacion de campo

La investigacion de campo se realizdé directamente en el medio donde se
presenta el fenémeno de estudio, es decir en el Organo Interno de Control,
utilizando para ello una de las herramientas de apoyo para este tipo de
investigacion, que fue el cuestionario. Documento en el cual se recopilo la

informacion por medio de preguntas concretas (abiertas o cerradas).

4.5. Diagnadstico

Derivado de la aplicacion de la herramienta para el levantamiento de la
informacion, a continuacion se describen los resultados obtenidos y el

diagndstico, de acuerdo de la percepcion de los servidores publicos.

Como se muestra en la grafica siguiente, los Objetivos y Metas institucionales,
son los aspectos que los encuestados consideran mas alineados a los
Programas gubernamentales del ramo, pero se percibe una carente alineacion
a la Mision y Vision del Instituto, lo que puede impactar en el desarrollo de las

actividades y la posible consecucion de los objetivos institucionales.
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¢Cudl de los siguientes aspectos, considera usted
gue estan alineados al Plan Nacional de Desarrollo
y/o a los Programas Sectoriales, Institucionales y
Especiales?

18

17

0
Misidn Vision Objetivos Metas Parcialmente Ninguno de los
institucionales alguno anteriores
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é¢Considera usted que existen problemas en la
gestion publica, los cuales se identifican dando
prioridad a los de mayor importancia, para evitar
su recurrencia?

Parcialmente
15

El uso de las diferentes herramientas para la Administracion de Riesgos, nos
permite identificar que en un 17% (5) se considera que existen problemas en la
gestidon publica, los cuales se identifican dando prioridad a los de mayor
importancia, para evitar su recurrencia, |0 que nos permite percatarnos que la
Institucién cuenta con un programa para determinar cuales riesgos son los de
mayor relevancia, que en dado caso que lleguen a materializar, impidan la
consecucion de los objetivos institucionales. Por tal motivo el Programa Anual
de Trabajo institucional contempla dichos riesgos, para centrar sus esfuerzos y

actividades en disminuirlos o transferirlos.
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éConsidera que los ordenamientos juridicos
vigentes, fortalecen la transparencia en el
desempeio de la Funcion Publica?

Sl
3

Parcialmente
20

A pesar de los esfuerzos por el Gobierno Federal, de transparentar y combatir
la corrupcién, la Institucion cuenta con un sin nimero de normatividad aplicable
a sus diferentes procesos y tramites y servicios al usuario, los cuales no se
encuentran actualizados, y el que lo estén, no garantizan una efectiva
transparencia en la rendicién de cuentas, solo el 10% (3) de los encuestados
consideran que los ordenamientos juridicos vigentes, fortalecen la transparencia
en el desempefio de la Funcion Publica, lo que provoca una desconfianza de

los usuarios en la Institucion.
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éConsidera que las acciones que desarrolla el IMSS
cumplen con la provision de servicios y la atencion
de las demandas sociales?

|
6

Parcialmente
15

Es de importancia resaltar que en el 30% (9) de los casos, se considera que las
acciones que desarrolla el IMSS no cumplen con la provision de servicios y la
atencion de las demandas sociales y en un 50% (15) se cumple parcialmente.
Esto demerita la percepcion de los derechohabientes, en cuanto a la calidad de

los servicios y a su vez la imagen institucional.
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éLos proyectos que lleva a cabo el IMSS, reflejan
resultados dptimos de las politicas publicas
implementadas en el Sector Salud?

Sl
5
Parcialmente | NO
18 7

Solo el 17% (5) de los casos, consideran que los proyectos que lleva a cabo el

IMSS, reflejan resultados 6ptimos de las politicas publicas implementadas en el
Sector Salud y un 60% (18) se reflejan parcialmente y el 23% (7) restante

considera que no.

Es por ello la importancia de alinear los objetivos institucionales a las politicas
publicas y programas sectoriales, en beneficio de la satisfaccion de la

derechohabiencia y en general de la salud de la poblacion nacional.
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CAPITULO V. PROYECTO DE MEJORA DE LA GESTION PUBLICA EN
MEXICO

Como resultado de la revision a los tres principales programas
gubernamentales arriba descritos: Sistema de Metas Presidenciales (SIMEP),
Programa Operativo de Transparencia y Combate a la Corrupcion (POTCC) y
Programa Especial para la Mejora de la Gestion (PMG), a continuacion se
presenta un andlisis y vinculacion entre las probleméaticas enmarcadas y las
cuatro principales causas que obstaculizaron el logro de sus objetivos, esto nos
permite dar atencion au na de las preguntas de investigacion referente al
analisis de modelos y proyectos propuestos que llevaran al enriquecimiento de

la mejora de la gestion, en el ambito de las nuevas teorias de la APF.

5.1. Sistema de Evaluacion de Gestion Publica deficiente

SIMEP POTCC PMG

Mecanismos No se reportan avances | Carencia de

discrecionales de |reales en las acciones | mecanismos de

seguimiento al | realizadas. aseguramiento de

Sistema. calidad de los
Compromisos dirigidos con | resultados.

Programa dirigido a | otros objetivos distintos a los

metas de un periodo | del programa. Objetivos 'y  metas

sexenal y no a limitados de Proyectos

Planeacion a largo | Mecanismos discrecionales | de Mejora vinculados a

plazo. de seguimiento al Sistema. programas
institucionales ya en

Cierre del programa marcha.

sin revision de

resultados. Programas de trabajo

s6lo de cumplimiento.
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5.2. Bajo nivel de profesionalizacion del servidor publico mexicano.
SIMEP POTCC PMG
Deficiencia en la | Deficiencia en la | Cambios constantes en

definicion y difusién de

objetivos, metas y
criterios para la
construccion de
indicadores.

Proceso limitado en

tiempo de implementacion
de

construccion, revision de

y metodologia
indicadores, metas vy

objetivos.

Cambios continuos de las
metas  estratégicas e

indicadores.

Conclusion del programa

sin previa notificacion.

definicion y difusién de

objetivos, metas y
criterios para la
construccién de

indicadores.

Falta de involucramiento
de la Alta Direccion de

las instituciones.

la mecanica de trabajo
del Programa.

Falta de interés vy
participacion por parte
de la Alta Direccion.
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5.3. Bajos niveles de transparencia.
SIMEP POTCC PMG
Los resultados de este | Los resultados de este | Difusion como logros

programa son emitidos
por la Secretaria de la

Funcién Publica en sus

diversos reportes y
contienen  una  vision
parcial y limtada de

cumplimiento, y carecen
de mediciones de impacto

del mismo.

programa son emitidos
por la Secretaria de la

Funcién Publica en sus

diversos  reportes vy
contienen una  vision
parcial y limitada de

cumplimiento, y carecen
de de

impacto del mismo.

mediciones

del PMG de Proyectos
de

impacto al usuario, 0

Mejora de bajo
con implantacion

parcial.

Los resultados de este
programa son emitidos
por la Secretaria de la
Funcion Puablica en sus
diversos reportes vy
contienen una vision
parcial y limitada de
cumplimiento, y
carecen de mediciones

de impacto del mismo.

5.4.

Falta de mecanismos de rendicién de cuentas.

Con respecto al tema de rendicién de cuentas, las situaciones antes descritas
en los programas arriba detallados, no representd, ninguna repercusiéon o
sancion a los funcionarios de la Secretaria de la Funcion Publica que durante
afios dirigieron recursos financieros, humanos y materiales a su
implementacion, o en su caso, de aquellos servidores publicos responsables de
la misma en las instituciones, que obstaculizaron la correcta implantacion de las

politicas y programas en sus instituciones de adscripcion.
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5.5. Estrategia: Programa para un Gobierno Cercano y Moderno (PGCM)

Derivado del analisis y resultados presentados anteriormente, se plantea el
desarrollo de un proyecto adecuado de mejora de la gestion publica, bajo la
estrategia del nuevo Programa de Mejora de la Gestion Publica (PGCM) 2013 —
2018, la cual va encaminada a lograr un gobierno cercano en el que se tiene
como precepto construir un didlogo entre las dependencias y entidades y los
diferentes actores de la sociedad. El objetivo es atender con oportunidad las
demandas ciudadanas y resolver los principales problemas publicos. Asimismo,
se busca ubicar como eje central de su actuacion al ciudadano y utilizar de
forma estratégica las herramientas institucionales con las que cuenta para

promover un gobierno eficiente, eficaz y que rinda cuentas a la poblacion.

La sociedad se constituye como el pilar fundamental en torno al cual deben
disefarse y ejecutarse politicas que permitan consolidar un gobierno moderno.
Para lograrlo, es necesario poner especial énfasis enla atenciéon de las
demandas mas sentidas de la sociedad y permitir su participacion de una forma
activa en los asuntos publicos. Es decir, se pretende implementar acciones y
programas para la inclusién social en el disefio, ejecucion y evaluacion de las
politicas publicas.

Asimismo, un Gobierno Cercano y Moderno, es aquél que evalla y reconoce
las acciones que generan los resultados que se requieren para atender las
necesidades mas apremiantes del pais, y para ello, implementa acciones de
mejora y reorienta los recursos a aquellas actividades que generen mayores
impactos positivos. Es decir, no es Unicamente un gobierno que gasta menos,
sino aquél que gasta mejor.

Para lograr esto, es fundamental reconocer que las nuevas Tecnologias de la
Informacién y de Comunicacion (TIC) son una herramienta basica que brinda
amplias oportunidades para mejorar la eficiencia al interior del gobierno y que

permite mejorar la comunicacioén al exterior.
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Como lo sefiala el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (PND), las politicas y
los programas de la presente administracién deben estar enmarcados en un
Gobierno Cercano y Moderno. Al mismo tiempo, los esfuerzos emprendidos
deben orientarse a resultados, optimizar el uso de los recursos publicos, hacer
uso intensivo de las nuevas TIC e impulsar la transparencia y la rendicion de
cuentas con base en un principio basico plasmado en el articulo 134
constitucional: "los recursos econdémicos de que dispongan la Federacion, los
estados, los municipios, el Distrito Federal y los érganos politico-administrativos
de sus demarcaciones territoriales, se administraran con eficiencia, eficacia,
economia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que

estén destinados".

La integracion de los cinco objetivos, 28 estrategias y 207 lineas de accion del
presente Programa fue realizada con base en las areas de oportunidad
detectadas en el diagnostico, asi como en las inquietudes externadas en los
diferentes foros de consulta del PND en que participaron el sector académico y
la sociedad civil. Para su construccion se trabaj6 de manera conjunta con
diversas dependencias y entidades, con el objetivo de detectar sinergias que
pudieran ser implementadas durante la presente administracion. En
este sentido, las lineas de accion representan actividades generales o
concretas que se llevaran a cabo con el fin de construir un Gobierno Cercano y

Moderno.

Este Programa contempla los tipos de lineas de accion referidos en
los "Lineamientos para dictaminar y dar seguimiento a los programas derivados
del Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018" (Lineamientos del PND) para los
programas transversales que permitan el logro de las estrategias, las cuales
son: de coordinacién de las estrategias, referentes a aquellas acciones que
implementaran las dependencias o entidades encargadas de la coordinacion de
la politica en cada materia; generales, que todas las dependencias y entidades

deberan incorporar en sus respectivos programas sectoriales; o especificas,
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gue seran de observancia obligatoria para una o0 mas dependencias o entidades

a través de sus respectivos programas.

5.5.1. Objetivos y estrategias

5.5.1.1. Objetivo 1. Impulsar un gobierno abierto que fomente la
rendicion de cuentas en la APF.

Un Gobierno Cercano y Moderno debe tener como imperativo rendir cuentas de
forma clara y oportuna ala poblacion. En este sentido, impulsar un gobierno
abierto, hace referencia a todos aquellos componentes que deben integrar su
implementacion de manera que se fortalezca la rendicion de cuentas, que van
desde la apertura de datos de manera que cualquier interesado pueda acceder
a ellos y reutilizarlos, hasta facilitar la participacion ciudadana para la mejora de
los programas y acciones del gobierno que deriven en la generacion de
espacios para la colaboracion entre el gobierno, la sociedad civil y el sector
privado.

Para lograr su correcto funcionamiento, es necesario llevar a cabo un esfuerzo
transversal y multidisciplinario que articule las diferentes acciones de las
dependencias y entidades en la materia, de manera que se cuente con
esfuerzos coordinados procedimientos estables e instrumentos técnicos

gue generen una rendicion de cuentas efectiva.

> Estrategia 1.1 Fomentar la participacion ciudadana en las politicas
publicas y en la prevencion de la corrupcion.

» Estrategia 1.2 Promover una cultura de la legalidad que aumente la
confianza de los mexicanos en el gobierno y prevenga la corrupcion.

» Estrategia 1.3 Garantizar el acceso a la informacion y la proteccién de los
datos personales en la APF.

» Estrategia 1.4 Mejorar la transparencia de la informacién socialmente util
de la APF.
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> Estrategia 1.5 Fortalecer el uso de la informacion presupuestaria.

> Estrategia 1.6 Fomentar la participacion ciudadana a través de la
innovacion en el uso de las TIC y los datos abiertos.

» Estrategia 1.7 Consolidar los sistemas institucionales de archivo y

administracion de documentos.

5.5.1.2. Objetivo 2: Fortalecer el presupuesto basado en resultados de la

APF, incluyendo el gasto federalizado.

La comunidad internacional reconoce que los diferentes procesos para la
elaboracién de los presupuestos nacionales son un determinante importante en
los alcances de los objetivos de politica publica. Presupuestar con base en
resultados promueve la eficiencia, eficacia y economia en la asignacion de
recursos. De esta manera se busca que el presupuesto no sea manejado como
un vehiculo de asignacion de recursos y control de gasto exclusivamente, sino
como una herramienta para aumentar la eficiencia operativa y la efectividad

del gasto publico.

En 2006, con la entrada en vigor de la LFPRH, México reactiva la construccion
del PbR en la APF iniciado en 1998, con la Reforma al Sistema Presupuestario
(RSP), con el propésito de conseguir mayor impacto en la aplicacion del gasto
publico en beneficio del pais, y como una respuesta a la demanda de impulsar
el desarrollo nacional, en un contexto de escasez de recursos y de condiciones
adversas de la economia mundial. En la presente administracion, se pretende
fortalecer la planeacién, programacién, presupuesto, ejercicio y control,
seguimiento, evaluacién y rendicion de cuentas, a través del uso de la
informacion de desempefio para la toma de decisiones, a fin de contribuir a la

consolidacion de un gobierno productivo y eficaz en el logro de sus objetivos.

» Estrategia 2.1 Impulsar una planeacién nacional basada en resultados.

» Estrategia 2.2 Vincular el SED con las asignaciones presupuestarias.
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> 2.3 Fortalecer el proceso de seguimiento y evaluacién al desempefio de
la APF.

» Estrategia 2.4 Mejorar la calidad del gasto federalizado con base en los
preceptos del SED.

» Estrategia 2.5 Garantizar que los programas y proyectos de inversion
registrados en la Cartera de Inversion, sean aquellos con mayor
rentabilidad social.

5.5.1.3. Objetivo 3: Optimizar el uso de los recursos en la APF.

Optimizar el uso de los recursos publicos, mediante una adecuada
racionalizacion de los mismos, y destinar los ahorros generados a fortalecer los
programas prioritarios de la APF. El uso eficiente de los recursos se apoyara en
analizar y orientar las estructuras programaticas de la APF hacia los
objetivos estratégicos; realizar una calendarizacion del gasto congruente con
las necesidades de los ejecutores del mismo y ajustada a la disponibilidad de
recursos; observar de manera rigurosa la normativa en materia presupuestaria y
organizacional, ademas de la emision de disposiciones para optimizar el
ejercicio de los recursos para asegurar el maximo valor para la inversion en las
contrataciones publicas, el uso responsable del patrimonio inmobiliario federal y

de sus estructuras organicas.

» Estrategia 3.1 Orientar las estructuras organicas y ocupacionales hacia
los objetivos estratégicos.

» Estrategia 3.2 Fortalecer el uso eficiente de los recursos destinados a
servicios personales y gasto de operacion

> Estrategia 3.3 Promover la implementacion de estrategias de
contratacién orientadas a la obtencién del maximo valor por la inversion.

» Estrategia 3.4 Promover una administracion moderna y transparente del

patrimonio inmobiliario federal.
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5.5.1.4. Objetivo 4: Mejorar la gestion publica gubernamental en la APF.

La mejora de la gestion gubernamental consiste en transformar el
funcionamiento de las dependencias y entidades de la APF, a través de la
mejora en la prestacion de bienes y servicios a la poblacion, el incremento en la
eficiencia de su operacién mediante la simplificacion de sus procesos y normas;
el mejor aprovechamiento de los recursos, la eficiencia de los procesos
vinculados a las contrataciones que realiza el Estado; asi como el incremento
en el desempefio de los servidores publicos.

El PND establece como proposito del Gobierno Cercano y Moderno incentivar
un gobierno orientado a resultados. Es por ello que la mejora de la gestion
gubernamental busca la consolidaciéon de un gobierno productivo, eficiente y
eficaz en el logro de sus objetivos. Las politicas y acciones de gobierno
inciden directamente en la calidad de vida de las personas, por ello, es
prioritario mejorar los procesos y la calidad de los servicios.

Asimismo, es indispensable contar con un marco normativo que permita la
eficiente ejecucion de los procesos de las dependencias y entidades y evite que
éste se convierta en un obstaculo o entorpezca la operacion cotidiana del
gobierno. Por otra parte, resulta imperativo contar con servidores
publicos profesionales, comprometidos y productivos, orientados a una nueva
cultura de servicio a la sociedad, que den credibilidad, estabilidad y eficiencia al

gobierno.

» Estrategia 4.1 Transformar los procesos de las dependencias y
entidades.

> Estrategia 4.2 Fortalecer la profesionalizacion de los servidores publicos.

» 4.3 Obtener las mejores condiciones en la contratacion de bienes,

servicios y obras publicas de la APF.
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» 4.4 Fortalecer la planeacion y control de los recursos humanos,
alineados a los objetivos y metas estratégicas institucionales.

> Estrategia 4.5 Simplificar la regulacién que rige a las dependencias y
entidades para garantizar la eficiente operacion del gobierno.

5.5.1.5. Objetivo 5: Establecer una Estrategia Digital Nacional que
acelere lainsercion de México en la Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento.

Impulsar un gobierno centrado en valores democraticos que contribuyan a
construir una nueva relacion entre la sociedad y el Estado centrada en el
individuo y en su experiencia como usuario de los servicios publicos, con la
finalidad de alcanzar los objetivos de las Metas Nacionales.

Este objetivo busca impactar, entro otros aspectos, en la calidad de los
servicios de salud, en la innovaciony transformacion de la gestion
gubernamental, en la educacidén y la generacion de habilidades digitales en
la poblacion, en el desarrollo del ecosistema de economia digital y en el
fortalecimiento de los mecanismos de seguridad ciudadana.

El impulso se efectuara mediante el uso de las TIC, lo cual permitira el
desarrollo de la modernizacion del gobierno y la mejora de los servicios y
bienes publicos. Lo anterior supone contar con habilitadores digitales como la
conectividad, asequibilidad, inclusién y alfabetizacion digital, la interoperabilidad
y el uso de datos abiertos, asi como el marco juridico adecuado para tales

efectos.

» Estrategia 5.1 Propiciar la transformacion Gubernamental mediante las
tecnologias de informacién y comunicacion.

» Estrategia 5.2 Contribuir a la convergencia de los sistemas y a la
portabilidad de coberturas en los servicios de salud del Sistema Nacional

de Salud mediante la utilizacién de TIC.
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» Estrategia 5.3 Propiciar la transformaciéon del modelo educativo con
herramientas tecnoldgicas.

> Estrategia 5.4 Desarrollar la economia digital que impulse el mercado de
TIC, el apoyo a actividades productivas y al capital humano.

> Estrategia 5.5 Fortalecer la seguridad ciudadana utilizando medios
digitales.

> Estrategia 5.6 Establecer y operar los habilitadores de TIC para la
conectividad y asequibilidad, inclusion digital e interoperabilidad.

> Estrategia 5.7 Establecer y operar el Marco Juridico para las TIC.
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CONCLUSIONES

Finalmente, para abordar los objetivos particulares de la investigacion y a su
vez dar respuesta a las preguntas de investigacion, que intengran la parte
medular de este trabajo, se concluye que:

Con relacion al Sistema de Evaluacion de Gestion Publica deficiente, se
evidencian mecanismos de evaluacion de los programas deficientes, que no
proporcionaron la informacién necesaria para la oportuna toma de decisiones
para asegurar el logro de los objetivos de los programas, lo que da respuesta
negativa a la falta de oportunidad de las nuevas teorias de administracion

publica que permitan al pais asegurar una mejor gestion publica.

Respecto al bajo nivel de profesionalizacion del servidor publico mexicano, se
evidencia que la implementacion de los programas gubernamentales
considerados para el presente documento, carecié de una implementacion
correcta desde la fase de analisis y evaluacion, por parte de la Secretaria de la
Funcién Publica, lo que se reflej6é en una implementacion deficiente por parte de
las instituciones, lo que no permite identificar las condiciones que circunscriban
a las caracteristicas de nuestro pais dirigidas a asegurar la obtencion de

resultados, bajo un ambito de mejora de la gestion publica.
Lo anterior se explica en buena parte, debido a:

» Falta de definicibn de objetivos, mecanismos de operacion, metas y
estrategias de los programas por parte de la Alta Direccion de la
Secretaria de la Funcion Puablica responsable de los programas sujetos
de revision.

» Rotacion de personal responsable de los proyectos de la SFP, lo que
representd cambios constantes en los programas su consecuente
indefinicion.

» Personal de la SFP que no cumple con el perfil adecuado, para cubrir las

responsabilidades de la direccion de los programas.
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» Personal de los OIC que no cumple con el perfil adecuado, para cubrir
las responsabilidades de la implantacion de los programas.

> Falta de compromiso de la Alta Direccion de las instituciones en la
mejora de la gestion publica, cabe destacar que en el sistema burocratico
mexicano, la directriz de la Alta Direccion marca el destino y resultados
de los programas gubernamentales.

En cuanto al punto de bajos niveles de transparencia, se identifica falta de
transparencia, principalmente, en la difusién de resultados por parte, tanto de
las instituciones como de la Secretaria de la Funcién Publica, lo anterior no
permite el correcto analisis y evaluacion de los resultados de las politicas

publicas implementadas en la APF.

No se presenta ninguna repercusion o sancion a los funcionarios de la SFP que
durante afios dirigieron recursos financieros, humanos y materiales a su
implementacion, ni aquellos servidores publicos de las instituciones que
obstaculizaron la correcta implantacion de las politicas y programas

gubernamentales.

RECOMENDACIONES

Por lo anterior, se plantean las recomendaciones que México debebra implentar

para lograr politicas de gestion publica eficaces y eficientes:

» Considerar las experiencias internacionales y tomar de ellas lo necesario,
al mismo tiempo, debera establecer las politicas acordes a la realidad
normativa y operativa del sistema politico-administrativo nacional.

» Establecer mecanismos de evaluacion de gestidon publica eficientes, que
permitira asegurar los objetivos de las politicas y programas
implementados.

» Profesionalizar el personal del servicio publico, que permita:

* La correcta adecuacion de modelos externos de gestién publica a

la realidad mexicana, y a las circunstancias en que se encuentran
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inmersas las instituciones publicas en México, para obtener los
resultados esperados.

» La planeacion de la implementacién de las politicas y programas a
nivel nacional, tomando en cuenta esquemas homogéneos para la
totalidad de las instituciones de la APF, considerando que las
instituciones de nuestro pais se enmarcan en una diversidad de
situaciones, tanto en materia juridica como en cultura
organizacional.

» Conformacion de un servicio publico encaminado a la mejora continua.

> Fortalecer la transparencia de la informacion hacia la sociedad, referente
a la gestion publica, desde la planeacion, implementacion y resultados, lo
que permitira por un lado impulsar procesos de rendicion de cuentas
eficientes, y por otro, dar pasos importantes hacia la legitimidad y

credibilidad de la cuidadania.
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GLOSARIO

Administracion
publica

Crecimiento
econdémico

Déficit

Desarrollo
econdmico

Desarrollo social

Estado

También llamado sector publico, es el conjunto de
funciones desempefiadas por oOrganos de la
federacion, de los estados y municipios, cuya finalidad
es satisfacer las necesidades generales de la
poblacion en cuanto a servicios publicos.

Incremento del producto nacional sin que implique
necesariamente mejoria en el nivel de vida de la
poblacion, se expresa en la expansion del empleo,
capital, volumen comercial y consumo en la economia
nacional.

La diferencia que resulta de comparar el activo y el
pasivo de una entidad, cuando el importe del dltimo
es superior al del primero, es decir cuando el capital
contable es negativo. Saldo negativo que se produce
cuando los egresos son mayores a los ingresos.

Transicion de un nivel econdémico concreto a otro mas
avanzado, el cual se logra a través de un proceso de
transformacion estructural del sistema econdémico a
largo plazo, con el consiguiente aumento de los
factores productivos disponibles y orientados a su
mejor utilizacion; teniendo como resultado un
crecimiento equitativo entre los sectores de la
produccion.

20. Proceso indicador de cambio en el perfil de una
economia, orientado a canalizar en montos
suficientes los beneficios del crecimiento y del ingreso
nacional a los sectores sociales.

Sociedad politica y juridicamente organizada capaz
de imponer la autoridad de la ley en el interior y
afirmar su personalidad y responsabilidad frente a las
similares del exterior. Sus elementos constitutivos son
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Estado
bienestar

Estrategia

Estrategia
transversal

del

Finanzas publicas

Gasto

publico

la poblacion, el territorio y el poder.

Se refiere al enfoque intervencionista del Estado, una
de sus caracteristicas es que el Estado sélo debe
intervenir en la economia a través de buenas
practicas de gobernanza que promuevan la
transparencia y rendicion de cuentas para disminuir la
informacion asimétrica y de organismos reguladores
que eviten la formacion de monopolios.

Una estrategia es el conjunto de principios y rutas
fundamentales que  orientaran el proceso
administrativo para alcanzar los objetivos a los que se
desea llegar.

La estrategia transversal abarca el conjunto de
recursos humanos, tecnoldgicos, financieros y de
organizacion que actlan no como una sumatoria de
factores aislados sino como un complejo cuya 6ptima
combinacion es la gran determinante de su impacto
sobre el ritmo de cambio y de desarrollo. El enfoque
transversal de la estrategia integral comprende un
cuerpo de lineamientos: a) sobre el desarrollo de los
recursos humanos, tecnolégicos y financieros; b)
sobre la 6ptima combinacion temporal de las acciones
de desarrollo propuestas en los programas sectoriales
y zonales, y c) sobre la estructura institucional
requerida para llevar a cabo el programa de
descentralizacion y desarrollo.

Disciplina que trata de la captacion de los ingresos, su
administracion y gasto, la deuda publica y la politica
de precios y tarifas que realiza el Estado a través de
diferentes instituciones del sector publico.

Son las erogaciones por concepto de gasto corriente,
incluyendo los pagos de pasivo de la deuda publica,
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federal

Indicador

Inversion publica

Marco juridico

Marco normativo

Meta nacional

Politica econémica

inversion fisica, inversion financiera, asi como la
responsabilidad  patrimonial que realizan los
ejecutores del gasto.

Magnitud utilizada para medir o comparar los
resultados efectivamente obtenidos, en la ejecucion
de un proyecto, programa o actividad.

Conjunto de gastos publicos que afectan a la cuenta
de capital y que se materializan en la formacién bruta
de capital (fijo y en existencias) y en las
transferencias de capital a otros sectores.

Conjunto de disposiciones, leyes, reglamentos y
acuerdos a las que debe apegarse una dependencia
0 entidad en el ejercicio de las funciones que tiene
encomendadas.

Conjunto general de normas, criterios, metodologias,
lineamientos y sistemas, que establecen la forma en
que deben desarrollarse las acciones para alcanzar
los objetivos propuestos en el proceso de
programacion-presupuestacion.

Retos que enfrenta el pais en diferentes sectores que
pretende lograr el Gobierno Federal durante el
periodo 2013-2018 y para los cuales se ha
establecido en el PND un plan de accién con objetivos
especificos para resolverlos.

Directrices y lineamientos mediante los cuales el
Estado regula y orienta el proceso econdmico del
pais, define los criterios generales que sustentan, de
acuerdo a la estrategia general de desarrollo, los
ambitos fundamentales e instrumentos
correspondientes al sistema financiero nacional, al
gasto publico, a las empresas publicas, a la
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Politica fiscal

Politica monetaria

Politicas publicas

Recursos publicos

Sistema de
Evaluacion del
Desempefio (SED)

Sustentabilidad

vinculacién con la economia mundial y a la
capacitacion y la productividad.

Es el manejo por parte del estado de los ingresos via
impuestos, y la deuda publica para modificar el
ingreso de la comunidad y sus componentes: el
consumo Y la inversion.

Conjunto de instrumentos y medidas aplicados por el
gobierno, a través de la banca central, para controlar
la moneda y el crédito, con el propésito fundamental
de mantener la estabilidad economica del pais y evitar
una balanza de pagos adversa.

Conjunto de actividades que requieren de decisiones
interrelacionadas para cumplir los objetivos
planteados en atencion de las necesidades
ciudadanas y los medios para alcanzarlos.

Son todos los ingresos que percibe el Estado y que
seran utilizados para financiar los gastos publicos.

Conjunto de elementos metodoldgicos que permite la
valoracion objetiva del desempefio de los programas
y las politicas publicas, a través de la verificacion del
cumplimiento de metas y objetivos, con base en
indicadores estratégicos y de gestién, para conocer
los resultados del ejercicio de los recursos y el
impacto social de los programas.

La sustentabilidad se refiere a la administracion
eficiente y racional de los recursos, de manera tal que
sea posible mejorar el bienestar de la poblacion actual
sin comprometer la calidad de vida de Ilas
generaciones futuras.
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ANEXOS
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Organigrama del OIC
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Cuestionario

SEXO: FEMENINO MASCULINO
EDAD:

PROFESION:

AREA DE ADSCRIPCION:

¢Cuales de los siguientes aspectos, considera usted que estan alineados al Plan Nacional de

Desarrollo y/o a los Programas Sectoriales, Institucionales y Especiales?
___ Misién

___ Vision

__ Objetivos

_____ Metas institucionales

_____Parcialmente alguno (marque cuales)

____Ninguno de los anteriores

COMENTARIOS:

¢ Considera usted que existen problemas en la gestion publica, los cuales se identifican dando

prioridad a los de mayor importancia, para evitar su recurrencia?

sl NO PARCIALMENTE___

COMENTARIOS:
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¢,Considera que los ordenamientos juridicos vigentes, fortalecen la transparencia en el

desempefio de la Funcién Plblica?

Sl NO PARCIALMENTE___

COMENTARIOS:

¢ Considera que las acciones que desarrolla el IMSS cumplen con la provision de servicios y la

atencion de las demandas sociales?

Sl NO PARCIALMENTE____

COMENTARIOS:

¢ Los proyectos que lleva a cabo el IMSS, reflejan resultados 6ptimos de las politicas publicas

implementadas en el Sector Salud?

Sl NO PARCIALMENTE____

COMENTARIOS:

¢, Qué aspectos de gestidn publica incluiria usted para desarrollar un proyecto de mejora de la

gestion en el Organo Interno de Control del IMSS?

COMENTARIOS:
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