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RESUMEN

SISTEMA DE INFORMACION EN INTERNET DESARROLLADO CON LA
METODOLOGIA RUP Y LAS TECNICAS UML PARA EL APOYO
EN LA EVALUACION DE LA EDUCACION A DISTANCIA

RESUMEN

Se hizo el andlisis y disefio de un Sistema de Informacion en Web para el Apoyo en la
Evaluacion de Cursos de un Sistema de Educacion a Distancia (SIWACED) para la Direccion
Ejecutiva de Capacitacion del Instituto Mexicano del Petroleo (IMP).

Este sistema de informacion forma parte del Proyecto de Educacién a Distancia que se esta
desarrollando en la Direccion Ejecutiva de Capacitacion, y que consta de varios modulos
cuyo objetivo es la capacitacion del personal en diferentes areas de la industria petrolera.

Para el disefio de este sistema se utilizé la Metodologia de Proceso Unificado de Rational
(Rational Unified Process - RUP) apoyada con el Lenguaje de Modelado Unificado (Unified
Modeling Language - UML); ambas herramientas brindaron una excelente oportunidad para
disefiar un Sistema de Informacién Orientado a Objetos.

El Sistema de Informacion disefiado ayuda a los instructores en la construccion de examenes
de cursos de forma automatizada y al mismo tiempo genera los reportes de las evaluaciones
una vez presentadas por los usuarios. De esta forma es posible llevar un control mas
automatizado que ahorra tiempo tanto a instructores como usuarios.

Para los alumnos el uso de SIWACED significa poder presentar el examen correspondiente a
alguna asignatura en cualquier momento y obtener su calificacion una vez terminado.
Ademas, los alumnos pueden ser examinados durante diferentes sesiones hasta concluir su
evaluacion.

Este sistema de informacion opera en un ambiente de Internet-Intranet lo que permite el
acceso a todos los usuarios en cualquier momento sin limitaciones de horario o de dia.

Al final de este trabajo se muestran los resultados y conclusiones obtenidas durante el
desarrollo del proyecto SIWACED.



o ABSTRACT s

INFORMATION SYSTEM THROUGH INTERNET DEVELOPMENT BY MEANS OF A
RUP METHODOLOGY AND UML TECHNIQUES FOR ASSESSMENT SUPPORT IN
DISTANCE EDUCATION

ABSTRACT

The Executive Training Direction in the Mexican Petroleum Institute (IMP) is presently
developing a project on Automated Computed Distant Education the intention is to structure it
with several modules with the aim of training petroleum people in their areas.

Due to this, the creation of different modules is necessary to make up this project, same will
interact with development. This led to present, as a thesis work, the modeling of a Web Data
System as a Support in Training Assessment for a Distance Education System (SIWACED) to
help both trainers and students in the Course Construction and Assessment for a Distance
Education System.

RUP Methodology (Rational Unified Process) is used for the Analysis and Design of an
Information System, supported with the UML (Unified Modeling Language), thus obtaining a
robust, acceptable quality product.

The main goal for this thesis work is the module specification making up the Information
System (SIWACED) to help both trainers, in making up Course Tests and students to get
assessments results on the instant.

By using SIWACED it is intended to count on a tool to help trainers to assess students on an
automated way, and to create tests that will be later applied to students and the
corresponding assessments

For the student this represents a possibility to be tested in the corresponding courses by
means of internet, with the feasibility to present assessments any time and to get their
evaluation once the test is finished, on the other hand the student can be tested in different
sessions until the assessment is terminated.

Counting on an automated control for presented tests is another advantage of the Information
System thus leading to the creation of statistical reports related to the assessment of each
person.

Results and conclusions obtained during SIWACED project development are presented at the
end of this thesis work.
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GLOSARIO DE TERMINOS
-A -

Apache Tomcat.- Es un contenedor de servlets desarrollado por la fundacién Apache que
nos permite conseguir un entorno de ejecucién para las aplicaciones basadas en la
arquitectura J2EE [Froufe, 2002].

Aprendizaje.- Es un proceso mediante el cual el sujeto incorpora o modifica una experiencia
a su presente conocimiento o destreza. En educacion a distancia y abierta es el motivo
imprescindible del acto formativo [Colegio, 1994].

Aprendizaje Autodirigido.- Cuando el estudiante determina el momento, el espacio y el
ritmo en que habra de realizar sus estudios formales de alguna materia o contenido tematico.
Este proceso educativo puede tener lugar con la utilizacion de auxiliares didacticos propios o
los proporcionados por la institucion educativa. Es sindbnimo de "aprendizaje autorregulado”
[Web19, 2003].

Aprendizaje en Linea.- Forma de aprender por medio de la Internet, con los recursos de la
computadora y las telecomunicaciones [Web19, 2003].

Aprendizaje Virtual.- La recreacion de ambientes de aprendizaje a través de nuevas
tecnologias de informética y las telecomunicaciones. Herramienta basica para ampliar la
cobertura educativa [Web19, 2003].

Autoaprendizaje.- Concepto utilizado errbneamente, pues todo aprendizaje es personal; es
decir, todo aprendiz lo hace por si mismo y no para otro. Asimismo este término ha sido
utilizado como sinénimo de "autodidactismo”, "autoinstruccion” o "autoestudio”. Sin embargo,
para algunos psicélogos, significa que el sujeto de la educacion, se hace responsable y se
compromete a aprender por si mismo [Web19, 2003].

Autoensefianza.- En términos de los medios educativos, se refiere a los estimulos
discriminativos que produce el estudiante; determinando la etapa para que las respuestas
lleven al refuerzo del conocimiento previamente adquirido [Web19, 2003].

Autoevaluacion.- Forma de evaluacion donde el estudiante se aplica asimismo un
instrumento que explora el grado de conocimientos o aprendizajes que ha adquirido. El
proposito de esta forma de evaluacion es identificar para corregir las fallas de aprendizaje y
establecer actividades de remedio o confirmar que se ha aprendido y/o se esta en posibilidad
de enfrentar un examen aplicado por una persona externa. Asesor [Web19, 2003].




GLOSARIO DE TERMINOS

Base de Datos.- Organizacion sistematica de archivos de informacion para facilitar su
acceso, recuperacion y actualizacion, relacionados los uno con los otros y tratados como
entidad. Puede decirse que una Base de Datos es un banco de informacion organizado como
un tipo estructurado de bienes.

-C-

Chat o IRC (Internet Realy Chat).- Uno de los servicios de la Internet que permite la
"conversacion” en tiempo real en ambientes de texto y o gréafico entre dos 0 mas personas
distantes. En educacion a distancia es ideal para que el docente realice una sesién de
discusion conjunta o para que los estudiantes analicen entre si la forma de realizacion de
algun trabajo de investigacion.

Condiciones del aprendizaje.- Circunstancias que prevalecen en el aprendizaje y que
incluyen condiciones internas (requisitos previos y capacidades de procesamiento de
informacion del estudiante) y externas (estimulos del entorno que respaldan los procesos
cognoscitivos del estudiante) [Web19, 2003].

Curso en Linea.- Evento académico utilizando la Internet o por medio del Web [Web19,
2003].

_E -

Educacién.- Accion de perfeccionar las facultades intelectuales, morales, psiquicas y
corporales de una persona de acuerdo con ciertas normas preestablecidas. Normalmente se
refiere a las maneras formales de maximizar la informacion, las destrezas y estrategias que
un ser humano desea tener para adaptarse y aprovechar su ambiente. En general, estas
actividades ocurren en situaciones institucionales como escuelas, iglesias, etc. Método
especifico para instruir y formar un individuo. Conjunto de medios y de causas que
desarrollan en la colectividad, la instruccion, las ideas y los sentimientos [Web19, 2003].

Educacién Abierta.- Modalidad educativa con apertura respecto a tiempos 0 espacios,
métodos, curriculos, criterios de evaluacion y acreditacion que se basa en principios del
estudio independiente, que esta dirigida a personas de cualquier edad y que desean
continuar estudiando o que desean superarse en una profesion [Web19, 2003].

Educacién a Distancia.- Proceso de aprendizaje en el que dos 0 mas personas que se
encuentran geograficamente alejados, realizan actividades de ensefianza-aprendizaje,
apoyadas por una estructura organica y estableciendo comunicacion a través de medios de
telecomunicaciéon [Web2, 2003].
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Estrategia educativa basada en la aplicacion de la tecnologia del aprendizaje de
comunicacién masiva, bidireccional, que sustituye la interaccién personal en el aula entre el
profesor y el alumno, como medio preferente de ensefianza por la accidon sistematica
conjunta de diversos recursos didacticos y el apoyo de una organizacién tutorial que
propician el aprendizaje autobnomo de los estudiantes.

Educaciéon en Linea.- Es aquella que involucra cualquier medio electrénico de
comunicacién, incluyendo la videoconferencia y la audioconferencia. En sentido mas
especifico, la educacién en linea significa ensefiar y aprender a través de computadoras
conectadas en red [Web19, 2003].

Educacién Formal.- Sistema educativo jerarquicamente estructurado, distribuido en grados
y niveles, que van desde la escuela primaria hasta la educacion superior, incluyendo,
ademas de estudios académicos generales, una variedad de programas especializados e
instituciones para entrenamiento profesional y técnico. La finalidad ineludible de la educacion
formal es otorgar un titulo con validez oficial. [Web19, 2003].

Educacién Informal.- Proceso en el que cada individuo adquiere actitudes, valores,
destrezas y conocimientos, extraidos de las experiencias diarias y de los recursos e
influencias de su ambiente (familia, vecinos, trabajo, juego, mercado, biblioteca y de los
medios de comunicacion). La certificacion no existe, a menos que se dé con un caracter sin
valor curricular o legal, o como "constancias". A la educacion informal también se le conoce
como extraescolar o sistematica.

Ensefianza.- Arte de propiciar en otra persona el aprendizaje; incluye la presentacioén de la
informacion y la provision de provisiones, discusiones, actividades apropiadas, disefiadas
para facilitar el aprendizaje. Conjuntos de sucesos externos destinados a facilitar los
procesos internos del aprendizaje [Web19, 2003].

Enseflanza-Aprendizaje.- Pasos dialécticos inseparables, integrantes de un proceso Unico
en permanente movimiento, pero no solo por el hecho de que cuando hay alguien que
aprenda tiene que haber otro que ensefia, sino también en virtud del principio segun el cual
no se puede ensefiar correctamente mientras no se aprenda durante la misma tarea de la
ensefanza.

E-Learning.- Experiencia planificada de ensefianza - aprendizaje que utiliza una amplia
gamma de tecnologias para lograr la atencidn del estudiante a distancia y esta disefiado para
estimular la atencion y la verificacion del aprendizaje sin mediar contacto fisico (ACTE).

Evaluacion del Aprendizaje.- Proceso permanente que permite tomar decisiones y emitir
juicios, acerca de los logros obtenidos por un participante, durante y al concluir la experiencia
educativa.

Evaluacion en linea.- Los estudiantes son valorados en un proceso de socializacion de los
resultados a través de la Internet.
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Internet.- Se refiere a cualquier conjunto de redes interconectadas funcionando como una
sola; asi mismo se refiere a la "Red de redes" de cobertura mundial que esta conectada entre
si utilizando el protocolo IP y otros protocolos similares. Provee de servicios de transferencia
de archivos, correo electrénico, sesiones remotas y noticias entre otros.

Intranet.- Red propia de una organizacion, disefiada y desarrollada siguiendo los protocolos
propios de Internet, en particular el protocolo TCP/IP. Puede tratarse de una red aislada, es
decir, no conectada a Internet

IP.- Una direccion de IP (IP Address) es una direccion numérica de una computadora
conectada en la Internet. Un nimero de IP no es la misma cosa que un nombre de dominio
(por ejemplo www.bvs.br) o que una direccidon de e-mail. El IP es el protocolo de Internet que
identifica, ubica y establece conexion entre computadoras conectadas a Internet. Todas las
direcciones de IP tienen 4 segmentos numéricos, separados por un punto (.) algo como:
64.106.134.185. Un segmento puede tener un ndmero, un asterisco (*) o un rango
especificado por un guién (-).

-] -

Java Server Pages (JSP).- Es una tecnologia que nos permite mezclar HTML estatico con
HTML generado dinamicamente. Muchas paginas Web que estan construidas con programas
CGI son casi estéticas, con la parte dinAmica limitada a muy pocas localizaciones. Pero
muchas variaciones CGl, incluyendo los servlets, hacen que generemos la pagina completa
mediante nuestro programa, incluso aunque la mayoria de ella sea siempre lo mismo. JSP
nos permite crear dos partes de forma separada.

M -

Metodologia de Sistemas Duros.- Metodologia basada en sistemas, también conocida
como ‘“Ingenieria de Sistemas” para enfrentar problemas del mundo real en los cuales se
puede tomar como dado un objetivo o fin a ser alcanzado [Checkland, 1993].

Metodologia de Sistemas Suaves.- Metodologia basada en sistemas para enfrentar
problemas del mundo real en los cuales los fines que se sabe son deseables no se pueden
tomar como dados [Checkland, 1993].

-S-

Salida.- Lo que genera un proceso de transformacion. Las salidas pueden ser concretas (por
ejemplo, productos manufacturados) o abstractos (por ejemplo, la satisfaccion de una
necesidad de mercado).
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Servlet.- Los servlets son objetos que corren dentro del contexto de un servidor de
aplicaciones (ej: Tomcat) y extienden su funcionalidad.

La palabra servlet deriva de otra anterior, applet, que se referia a pequefios programas
escritos en Java que se ejecutan en el contexto de un navegador Web. Por contraposicion,
un servlet es un programa que se ejecuta en un servidor Web.

Sistema.- Un modelo de entidad vista como un todo; al aplicarse a la actividad humana se
caracteriza al modelo fundamentalmente en términos de estructura jerarquica, propiedades
emergentes, comunicacion y control.

Sistema Informatico.- Sistema formado normalmente por computadoras, unidades de disco,
impresoras y periféricos, que interactla en tiempo y espacio.

Software de Aplicacion.- Programas de computacion que apoyan la solucion de problemas
concretos de la realidad.

Software Educativo.- Se utiliza en el proceso ensefanza-aprendizaje como apoyo a todas
las disciplinas y materias basicas, con la interaccién del usuario con la maquina, incluyendo
teorias, cuestionarios, diagnosticos. Se puede encontrar software educativo estructurado
(programado) en relacion con una secuencia lineal o ramificada, que permite apoyar la
construccion de nociones, su ejercitacion y aplicacion de manera prevista por el profesor o el
autor de algun guién didactico; o software de exploracion que contiene elementos para que el
estudiante siga su propia ruta de aprendizaje, explore conceptos, utilice distintas
herramientas en la produccion de proyectos abiertos.

Subsistema.- Equivalente a un sistema, pero esta incluido dentro de un sistema mas grande.
-U -

Universidad Virtual.- Es una forma flexible de ensefianza especializada a distancia que
utiliza avanzadas tecnologias de comunicaciones, esto permite ofrecer una formacion de
excelencia, cumpliendo con los estdndares académicos internacionales [Web19, 2003].

_V -

Videoconferencia.- Evento en el que simultaneamente participan grupos de personas en
lugares distantes y se enlazan via telecomunicaciones. En los monitores que reciben la
sefal, es posible la comunicacion directa de los involucrados, por lo tanto se diferencia de la
teleconferencia por la capacidad de interaccion de los agentes involucrados en esta [Web19,
2003].
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INTRODUCCION Y PRESENTACION
DEL PROYECTO DE TESIS

PRESENTACION DEL PROYECTO DE TESIS.

El Instituto Mexicano del Petrdleo (IMP) ha sido desde su creacién, una importante
plataforma para la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico al servicio de la industria
petrolera, petroquimica basica, petroquimica derivada y quimica.

La Direccion Ejecutiva de Capacitacion del IMP, es la encargada de mantener capacitado al
elemento humano con las herramientas de vanguardia y los conocimientos actuales que
requieren los proyectos encomendados por su principal cliente PEMEX.

Debido a que esta direccion registra un incremento anual del 40 por ciento en la facturacion
de sus servicios, se le ha otorgado un presupuesto que le permitira --en el corto plazo--
incrementar el nimero de aulas que posee en el pais. Se pretende poner en funcionamiento
avanzados sistemas de ensefianza no presenciales como lo es el proyecto de Educacion a
Distancia, el cual se encuentra en desarrollo actualmente.

Es importante mencionar que se han evaluado varios productos comerciales que manejan
tecnologia de Educacion a Distancia. Estos productos no cumplen del todo las
especificaciones que se piden por parte del Area de Capacitacion. Ademas el costo de
licenciamiento es muy elevado por lo que se decidié desarrollar con tecnologia propia un
Sistema de Informacion en Web para el apoyo en la Evaluacion de Cursos de un Sistema de
Educacién a Distancia (SIWACED), para que después este sistema se integre con otros
sistemas de informacién que se vayan desarrollando dentro del proyecto de Educacién a
Distancia. Un punto a resaltar, es la ventaja que dicho sistema de informacién basado en
computadora se construye de acuerdo a las necesidades propias, o que ahorra dinero al
IMP.

Dentro del proyecto de Educacién a Distancia como una forma de evaluacion de los
estudiantes se hace necesario integrar una herramienta que realice la generacion de
examenes, los cuales son aplicados dentro del proyecto de Educacion a Distancia del IMP,
estos sirven para evaluar el conocimiento de los participantes dentro de los cursos que vayan
tomando dentro del esquema de Educacion a Distancia y que de alguna forma es un
indicador para poder ver si el curso esta siendo aprovechado por el participante.

Para la especificacion de los médulos de esté Sistema de informacion se utiliza el Proceso
Unificado de Rational - RUP (Rational Unified Process), basado integramente en el
Lenguaje Unificado de Modelado - UML (Unified Modeling Language), como soporte a la
metodologia.
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El SIWACED permitira generar examenes para después aplicarlos a los estudiantes y poder
evaluar su aprovechamiento.

En esta Tesis se disefian y especifican completamente los médulos que integran un Sistema
de Informacion basado en Computadora cuya estructura se muestra en la siguiente Figura 1:

LOGICA DE NEGOCIOS
MODULO DE RESOLUCION Y
EVALUACION DE EXAMENES.
GUI
MODULO DE INTERFAZ GRAFICA PARA
ALUMNO \ ELINSTRUCTOR LOGICA DE NEGOCIOS
E ACCESO AL SISTEMA DE FORMA
AUTENTIFICADA . MODULO DE ADMINISTRACION DE
El  CONSTRUCCION DE EXAMENES USUARIOS.
Bl CREACION DE PREGUNTAS o
B consuLTAs
B REPORTES
=
d o= -
/
GUI
MODULO DE INTERFAZ GRAFICA PARA — LOGICA DE NEGOCIOS
EL ALUMNO
= —>
B ACCESO AL SISTEMA DE FORMA EXAMENES.
AUTENTIFICADA —>
E|  RESOLUCION DE EXAMENES
INSTRUCTOR =t EVALUACION DE EXAMENES
E REPORTES
SALIR
LOGICA DE NEGOCIOS
—>
MODULO DE ACCESO A DATOS
Gul i SERVIDOR
MODULO DE INTERFAZ GRAFICA PARA
EL ADMINISTRADOR
B ACCESO AL SISTEMA DE FORMA AUTENTIFICADA
k.  CAPTURA DE USUARIOS
ADMINISTRAR USUARIOS
E consuLTas
ADMINISTRADOR REPORTES
SALIR BASE DE
DATOS

Figura l Arquitectura del Sistema de Informacién a desarrollar
en el Proyecto de Tesis.

A continuacion, se describen brevemente los 7 médulos principales:

e Modulo de Resolucion y Evaluacion de los Exadmenes. Este modulo esta dividido en dos
partes, la primera parte es la evaluacion de examenes que permitira que el sistema
genere un listado del total de aciertos y errores que se hayan tenido en el examen para
cada alumno. También, registrara en la Base de Datos las calificaciones obtenidas de
cada examen presentado por cada alumno y evitard que el alumno pase a un nivel
siguiente o superior, si este no ha aprobado los examenes correspondientes.
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La parte de resolucién de exadmenes tiene como objetivo central ayudar a los alumnos a
tratar de resolver los exdmenes que tengan programados de acuerdo a los cursos en los
gue estén inscritos. La resolucion de un examen puede ser llevada a cabo en varias
sesiones y una vez terminado el proceso de resolucién, el sistema procesara el examen
del alumno para después emitir una calificacién y dependiendo de esa calificacion el
alumno podra avanzar al siguiente nivel de ensefianza.

Se podran realizar varias consultas que sirvan de apoyo al instructor para hacer un
seguimiento del aprovechamiento de los alumnos al momento de presentar los
examenes correspondientes.

e Modulo de Construccién de Examenes. Este modulo maneja la logica para la creacion de
examenes por parte del instructor que posteriormente son aplicados a los alumnos.

e Modulo de Administracion del Sistema. Este modulo tiene como funcion llevar a cabo
toda la légica de administracion de los usuarios que utilizan el SIWACED; como es el
caso de agregar, modificar, borrar y consultar usuarios que tienen acceso al sistema y
generar reportes para el control de los usuarios.

e Mobdulo de Acceso a Datos. Este médulo es el encargado de acceder a los datos que se
encuentran en el Sistema Manejador de Base de Datos (SMBD), utilizando el Patrén de
Disefio DAO (Data Access Object - Objeto de Acceso de Datos), el cual se explicard mas
adelante en este trabajo de tesis.

e Moddulo de Interfaz Grafica para el Instructor. Este modulo permite al instructor, a través
de una interfaz grafica desarrollada para Internet, poder crear preguntas que
posteriormente son utilizadas en la construccion de examenes que finalmente son
aplicados a los alumnos. De igual forma, esta interfaz grafica del instructor permite hacer
consultas y obtener reportes via Internet.

e Modulo de Interfaz Gréfica para los Alumnos. Este modulo permite al alumno, a través de
una interfaz gréafica desarrollada para Internet, poder resolver exdmenes creados por los
instructores y consultar sus evaluaciones correspondientes.

e Moddulo de Interfaz Grafica para el Administrador. Este modulo permite al administrador,
a través de una interfaz grafica desarrollada para Internet, llevar a cabo todas las
funciones administrativas que son requeridas para el buen funcionamiento del
SIWACED.

Nuestra hipétesis parte de que la generacién de examenes de Opcion Mdultiple, podrian ser
los mas apropiados para ser aplicados a las personas que toman los cursos en linea.

Otro punto a considerar es el proceso de calificacion de dichos examenes. Los resultados de
la evaluacion son posteriormente guardados en una base de datos la cual conforma un
histérico de las calificaciones de cada examen que presenta el participante.
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La selecciéon de preguntas de examenes se hace de forma automatica y cada pregunta tiene
un peso de acuerdo a ciertos lineamientos a definir por parte de los instructores.

Se debe contar con una interfaz de usuario, lo bastante amigable, para poder introducir las
preguntas y las posibles respuestas por parte del instructor con su peso correspondiente, que
es de utilidad al momento de la generacion de dichos examenes. Se propone una
categorizacion de preguntas para poderlas ubicar en las materias y temas correspondientes
por ejemplo, una pregunta podria estar categorizada en la materia de Historia y podria
corresponder al tema de la Revolucién Mexicana. Con esta categorizacion se pretende llevar
un manejo estructurado de las preguntas y por tanto una mejor eficiencia en la generacion de
examenes que se aplican a los participantes de los cursos. De igual modo, la interfaz para
los estudiantes debe ser intuitiva y de facil manejo.
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MARCO METODOLOGICO PARA EL DESARROLLO
DEL PROYECTO DE TESIS.

Para lograr lo anterior, se propuso y aplicé el siguiente marco metodoldgico, en donde
se presentan las siguientes actividades a realizar durante el trabajo de Tesis:

XIX

MARCO METODOLOGICO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE TESIS
Objetivos Metodologia Técnicas Herramientas Metas
¢, Qué Obtener? ¢ Qué hacer? ¢Cémo hacer? ¢Con que hacer? ¢, Qué Obtener?
General Particular

e Conocer a Conocer objetivos de la Buscar informacion Procesador de Conocer el entorno
detalle el empresa. de la empresa en textos del suprasistema
entorno del Conocer la vision y intranet. (Microsoft donde se llevara a
IMP. misién de la empresa. Entrevistar al Word). cabo el trabajo de

Investigar el personal del area investigacion.
Organigrama del IMP. responsable de Identificar cada uno
Identificar el area llevar el proyecto de de los elementos
donde se pretende Educacion a del sistema.
desarrollar el Sistema Distancia. Delimitar las

de Informacion basado fronteras del

en Computadora. problema.

¢ Identificar el Investigar sobre la Entrevistar al Procesador de Detectar las
tema de problematica que se personal del area textos necesidades que se
desarrollo tiene actualmente en lo responsable de (Microsoft tienen para llevar
del trabajo gue se refiere a la llevar el proyecto de Word). acabo el proyecto
de tesis. elaboracion de Educacion a de investigacion.

examenes en lineay la Distancia. Estructurar la
creacion de Examenes Buscar informacion informacion

dentro del entorno de bibliografica sobre obtenida en la

la Educacioén a los diferentes tipos investigacion inicial.
Distancia. de examen.

e Recopilacion Obtener la informacion Pedir apoyo a Procesador de Obtener la mayor
de necesaria para conocer pedagogos para textos informacion posible
informacion. los datos, entradas, entender el proceso (Microsoft para poder trabajar

salidas, los procesos, de evaluacion de Word). y fundamentar el
los tiempos de examenes. trabajo de
respuesta y el volumen Recolectar investigacion.

de informacién que se informacion

manejan en las bibliogréafica sobre el

evaluaciones en linea 'y tema.

la elaboracién de

Exadmenes.

e Definir el Realizar la definicién Lectura y andlisis de Procesador de Definir con la mayor
marco del marco conceptual la informacion para textos exactitud los
conceptual. del proyecto de tesis. redactar el marco (Microsoft elementos que

conceptual. Word). intervienen para
delimitar el contexto
del trabajo de
investigacion.
Tabla 1 Marco Metodoldgico para el Desarrollo del Proyecto de Tesis (Inicio).
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MARCO METODOLOGICO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE TESIS

Objetivos Metodologia Técnicas Herramientas Metas
¢ Qué Obtener? ¢ Qué hacer? ¢Cémo hacer? ¢Con que hacer? ¢, Qué Obtener?
General Particular
e Obtener los e Definir el objetivo |e Resultado del e Procesador de Definir los
objetivos del general y los analisis de la textos (Microsoft objetivos del
proyecto de objetivos informacion. Word). trabajo de

tesis.

particulares.

investigacion que
se va a realizar.

XX

e Proponeruna | e Plantear una e Presentar una e Procesador de textos Lograr una
solucién propuesta de propuesta de (Microsoft Word). propuesta de
viable que solucién para el solucién al e Diagramas de Flujo. solucién que
cumpla con desarrollo del personal que Presentacion Gréfica. satisfaga los
los objetivos Sistema de esta involucrado requerimientos de
previamente Informacion basado en el desarrollo las personas
planteados. en Computadora. del proyecto de encargadas del

Educacion a proyecto de
Distancia. Educacién a
Distancia.

o Definir las e Definir las fases de |e Planear e Procesador de textos Tener un plan de
metodologias andlisis, disefio, actividades. (Microsoft Word). trabajo definido
a utilizar en el construccion e Programar. ¢ Hoja de Célculo. para desarrollar el
desarrollo del implantacion del e Realizacién de e HTML. Sistema de
Sistema de sistema. pruebas. e UML. Informacion basado
Informacion e Colaboracion e Java. en Computadora y
basado en estrecha con el e Struts. que se Illegue asu
Computadora. usuario final. o JavaScript. f!nallzacu’)n enun

« JavaServerPages tiempo razonable.
(JSP).
¢ Metodologia de
Sistemas de
Informacion basados
en Computadora.
e PowerPoint.
¢ Manejador de Base
de Datos.

o Establecer las | o Verificar si se e Reuvisar los e Procesador de textos Obtener los
directivas cumplen los resultados (Microsoft Word). resultados que se
posibles para objetivos planteados obtenidos. desean para
trabajos inicialmente en este |e Establecer la posteriormente
futuros y trabajo de tesis. directiva para la compararlos con los
verificar los e Establecer trabajos continuacién de objetivos que se
objetivos. futuros. este trabajo de plantearon al

e Redactar las investigacion. principio de esta
conclusiones investigacion.
obtenidas en el
presente trabajo.

Tabla 1 Marco Metodoldgico para el Desarrollo del Proyecto de Tesis (Continuacion).
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MARCO METODOLOGICO PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO DE TESIS

trabajo de tesis.
Elaborar la
Bibliografia
utilizada en el
trabajo de tesis.

para la elaboracion
del glosario.
Recopilar toda la
bibliografia
consultada ya sea
de Internet, libros o
articulos.

Objetivos Metodologia Técnicas Herramientas Metas
¢, Qué Obtener? ¢, Qué hacer? ¢Coémo hacer? ¢ Con que hacer? ¢Qué Obtener?
General Particular
e Elaborar e Elaborar anexos |e Recopilar e Procesador de Complementar el
anexos. que sean informacion de textos (Microsoft trabajo de
necesarios para libros e Internet Word). investigacion con
soportar el para la elaboracion informacion que sea
presente trabajo de los anexos. de utilidad para la
de investigacion mejor comprension
de éste.
e Elaborar e Hacer un glosario |e Recopilar e Procesador de Citar las diferentes
Bibliografia y de términos informacion de textos (Microsoft fuentes de
Glosario. usados durante el libros e Internet Word). informacién que

ayuden a sustentar
este trabajo de
investigacion.

la Tesis.

e Redaccion de .

Realizar la
redaccion en
forma
estructurada el
contenido del
presente trabajo
de Tesis de
Maestria.

Se utilizaran las
técnicas de
redaccion de tesis.
El manejo
adecuado de la
ortografia.
También se
utilizara el manejo
de graficas o
dibujos para
enriquecer la
redaccion de la
tesis.

Procesador de
textos (Microsoft
Word).
Herramientas para
elaborar graficas o
dibujos (Microsoft
PowerPoint).
Diccionarios y
Manuales de Reglas
Gramaticales.

Redactar de manera
completa e integra
en un tiempo
razonable la Tesis de
Maestria.

Tabla 1

Marco Metodolégico para el Desarrollo del Proyecto de Tesis (Final).

A continuacién, en la Figura 2; se esquematiza de forma sistémica todo el marco
metodoldgico que se utilizara para el desarrollo de la Tesis.

Este diagrama consiste de una fase llamada “ANTES” en la cual se esquematiza los
elementos que interviene de manera general en el trabajo de Tesis y que son
conceptualizados a través de una piramide que se muestra en el capitulo 1 y que da
introduccion a la situacion actual (capitulo 2) del problema que se pretende resolver en la

Tesis.
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Posteriormente se presenta una fase de “CAMBIO” en la que una vez definido los elementos
del entorno de estudio y la situacién actual, se propone una solucién factible para resolver el
problema que se planteo inicialmente.

Se observa en el esquema que la Metodologia de RUP serd la guia base para especificar la
solucion del problema. En esta fase se aprecia las diferentes etapas que tiene la Metodologia
de RUP vy las cuales son desarrolladas en los capitulos 3,4 y 5 respectivamente.

Por ultimo se ejemplifica una fase llamada “DESPUES” en la cual se observa de manera
esquematica cuales son los resultados obtenidos una vez que se ha concluido con el trabajo
de Tesis.

Se menciona en este mismo esquema las técnicas y herramientas utilizadas para realizar la
solucion del problema inicial.

"AN,ES"
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MARCO CONCEPTUAL
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Figura 2 Diagrama Esquemaético del Marco Metodoldgico para el Desarrollo del

Proyecto de Tesis.
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PRESENTACION DEL DOCUMENTO DE TESIS.

Basado en lo anterior, a continuacion, se describe brevemente la estructura de
contenido que tendré este trabajo de tesis.

En el Capitulo 1, Marco Conceptual. Se establece el marco conceptual que esta resumido en
una piramide de conceptos fundamentales que dan el sustento al presente trabajo de tesis,
entre los cuales se menciona el lugar donde se ubica nuestro medio ambiente de trabajo que
es el IMP y se hace referencia importante a la Direccion Ejecutiva de Capacitacién, también
se menciona la parte de la Metodologia haciendo una breve descripcion de ésta y sus
derivaciones para después definir lo que es la metodologia de Sistemas de Informacion
basados en Computadora que es parte fundamental para el desarrollo del presente trabajo, y
por ultimo se trata el concepto de Educacion y sus principales modalidades de ensefanza
como es la Educacién Presencial, SemiPresencial y Virtual todas ellas enmarcadas en la
parte de Educacién a Distancia para posteriormente desarrollar el concepto de Evaluacion y
dentro de ella la definicidbn de los examenes que nos da pie para fundamentar el objetivo
general del presente trabajo de tesis.

En el Capitulo 2, Situacion al Inicio del Proyecto de Tesis. Se describe la situacion actual del
proyecto de Educacion a Distancia en el IMP, se identifica la necesidad de implementar
modulos para la creacion de exadmenes de cursos en linea y la evaluacion de los alumnos
mediante la aplicacion de examenes dentro del Proyecto de Educacion a Distancia, se
plantea implementar dichos médulos como los Objetivos que persigue esté trabajo de Tesis;
ademas se hace un breve resumen de las caracteristicas principales de los sistemas
comerciales de Educacién a Distancia y los estandares que manejan estos sistemas. Se
hace una descripcion de la arquitectura de un sistema de Educacion a Distancia. Se analizan
también los diferentes tipos de exdmenes; asi como las teorias de aprendizaje que sustentan
el modelo de examen que se usa en este trabajo de tesis y por ultimo se hace la justificacion
de la tesis.

En el Capitulo 3, Fase de Inicio para el Desarrollo del Sistema de Informacién. Se define la
metodologia que se utiliza para desarrollar el Sistema de Informaciéon con tecnologia Web,
para el Apoyo en los Cursos de un Sistema de Evaluacion de la Educacion a Distancia, que
se compone de los Médulos de: Resolucién y Evaluacion de los Examenes, Construccion de
Examenes, Administracién del Sistema, Acceso a Datos, Interfaz Grafica para el Instructor,
Interfaz Grafica para el Alumnos, Interfaz Grafica para el Administrador.

Se explica brevemente los antecedentes de la metodologia RUP; posteriormente, se procede
a especificar completamente el Sistema de Informacion de manera sistémica, se realiza el
analisis de requerimientos para obtener los primeros Casos de Uso del sistema. De igual
manera, se propone una arquitectura inicial para el Sistema de Informacion con tecnologia
Web para el apoyo en los Cursos de un Sistema de Evaluacién de la Educacién a Distancia.
Se menciona también, los recursos y la tecnologia que se utiliza para lograr este fin; asi
como, los posibles riesgos que pueden existir durante la etapa de desarrollo.
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En el Capitulo 4, Fase de Elaboracién del Sistema de Informacién. Se define el disefio del
Sistema de Informacién con tecnologia Web para el Apoyo en la Evaluacién de los Cursos de
un Sistema de Evaluacion de la Educacién a Distancia, todo esto apoyado en la Arquitectura
del Sistema que se propuso en el capitulo anterior. Se obtendra el Diagrama de Clases, el
cual identifica que elementos son los que forman parte del sistema. Se disefiara el Modelo
Relacional de Base de Datos basado en el Diagrama de Clases y se establecerd el flujo de
informacion apoyado en los Diagramas de Secuencia que intervienen en el disefio del
sistema. Y por ultimo, se presentara como disefiar el sitio Web que albergara el sistema y
algunas pantallas preeliminares de lo que sera el SIWACED.

En el Capitulo 5, Fase de Construccion y Pruebas del Sistema de Informacion. Se plantean
los lineamientos para la construccién del Sistema de Informacién en Internet para el Apoyo
en la Evaluacién de la Educacion a Distancia basado en los resultados del analisis y disefio
gue anteriormente se desarrollo. En esta fase de Construccion del sistema se propone el uso
del lenguaje de programacion Java y el marco de trabajo (framework) de Struts, ademas de
otras herramientas de apoyo. Se plantea un esquema de pruebas iniciales de operacién de
cada Mddulo hasta la conclusion del sistema junto con la verificacion y correccion de errores
durante la construccion.

En el Capitulo 6, Valoracion de Objetivos, Trabajos Futuros y Conclusiones. Se escriben las
conclusiones y resultados obtenidos del presente trabajo y se valida el cumplimiento de los
objetivos que se plantearon al inicio de esta tesis. También se establecen las directivas
posibles para trabajos futuros.

Bibliografia y la Referencia en Internet utilizada para la realizacion del presente trabajo.

Anexo A: En éste anexo se describen brevemente algunos conceptos de forma general sobre
las Metodologias.

Anexo B: En ésta parte se definen brevemente algunos conceptos basicos sobre las Teorias
de Aprendizaje.

Anexo C: En éste anexo se habla sobre las caracteristicas generales de los exdmenes que
son utilizados para evaluar a los alumnos.

Anexo D: Se analiza cada uno de los examenes gque se presento en el Anexo anterior y se
justifica que examen se tomara como base para la creacion del SIWACED.

Anexo E: En ésta parte se explica brevemente las tecnologias informaticas que son
empleadas en el proyecto de Tesis.

Anexo F: Se habla acerca de la Metodologia del “Proceso Unificado de Rational” (RUP), la
cual es utilizada para el desarrollo de la Tesis.
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Anexo G: Se explica que son los Casos de Uso y los elementos que lo conforman.

Anexo H: Se describen todos los Casos de Uso que se utilizan para la especificacion del
SIWACED.

Anexo |: Se describen todos los Diagramas de Secuencia que se utlizan para la
especificacion del SIWACED.

Anexo J: En éste anexo se presentan los diccionarios de datos de las respectivas Bases de
Datos que conforman el SIWACED.
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CAPITULO 1

MARCO
CONCEPTUAL

RESUMEN

En este capitulo, se definen los elementos del marco conceptual y sus relaciones, el cual
sirve de sustento al presente trabajo de tesis. También, se hace referencia a los vinculos que
existen entre los elementos conceptuales, lo que en suma dan como resultado el objetivo
general del presente trabajo.




1.1 ELEMENTOS CONCEPTUALES INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO
DE TESIS.

En la Figura 1.1, se muestra de manera esquematica, todos aquellos elementos
conceptuales que intervendran en este trabajo de tesis. En la base de la piramide se ha
colocado los conceptos mas generales y hacia la cima de ella los conceptos mas
particulares, el propdsito de hacerlo asi es llegar a un objetivo concreto que en este caso es
el objetivo general del presente trabajo de tesis [Galindo, 2001].

La parte sombreada indica los conceptos mas impo rt t S que se des b de manera
particular mas adelante dentro de nuestro marco ceptual y I s que gwaran a
conseguir el objetivo general del trabajo de tesis.

“:;;;;;f

/ OOOOOOOOOO

Figural.l Piramide Conceptual.
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Los elementos mencionados en la piramide conceptual se describen brevemente a
continuacion:

1.2 INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO.

El Instituto Mexicano _del Petréleo (IMP) es un organismo publico descentralizado
del Gobierno Federal, que ha sido desde su creacion, una importante plataforma para la
investigacion cientifica y el desarrollo tecnolégico al servicio de la industria petrolera,
petroquimica basica, petroquimica derivada y quimica [IMP, 2002].

1.3 DIRECCION EJECUTIVA DE CAPACITACION DEL IMP.

La Direccion Ejecutiva de Capacitacion del IMP tiene como meta establecida cumplir
los programas de capacitacion con cada Subsidiaria de Petréleos Mexicanos,
proporcionando los recursos humanos mas actualizados en la imparticion de los programas,
las tecnologias de vanguardia y la infraestructura que reuna las caracteristicas fisicas mas
adecuadas para la transmision de conocimientos.

Los objetivos que definen a la Direccién Ejecutiva de Capacitacion son los siguientes:

e Disefar y establecer metodologias y desarrollar tecnologias que permitan el
desarrollo de personal de la industria del petréleo, petroquimica y quimica, mediante
la capacitacion en los centros de trabajo.

o Ofrecer y prestar los servicios de capacitacion en las areas de operaciéon de las
industrias del petréleo, petroquimica y quimica, de comportamiento en las
organizaciones y en las de desarrollo de habilidades directivas y administrativas.

o Prestar, en general, los servicios de capacitacion continua como un proceso de
desarrollo humano y organizacién, diagndstico de necesidades, evaluacion de la
capacitacion y en el disefio de programas integrales de actualizacion para la industria
del petréleo, petroquimica y quimica.

o Formular e integrar el material pedagogico y didactico para documentar los servicios
de capacitacion, asi como disefar y desarrollar las tecnologias de soporte técnico
para la realizacion de los eventos en cuestion para la industria del petréleo,
petroquimica y quimica [IMP, 2001].
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1.4 CURSOS.

Un curso es un conjunto de actividades de ensefianza-aprendizaje que se establecen
para adquirir y/o actualizar las habilidades, las capacidades y los conocimientos relativos a
un puesto de trabajo.

Los cursos se proyectan con respecto a puestos y contenidos tematicos. El contenido
tematico del curso se clasifica en modulos [ST, 2001].

1.5 EDUCACION.

El concepto de educacion se puede definir como la accion de perfeccionar las
facultades intelectuales, morales, psiquicas y corporales de una persona de acuerdo con
ciertas normas preestablecidas. Normalmente, se refiere a las maneras formales de
maximizar la informacién, las destrezas y estrategias que un ser humano desea tener para
adaptarse y aprovechar su ambiente. En general, estas actividades ocurren en situaciones
institucionales como escuelas, iglesias, etc.

Se dice también que la educaciéon es el proceso permanente que permite la formacion del
hombre mediante influencias externas, consientes o inconscientes, o mediante estimulos que
permiten en el individuo una voluntad de desarrollo auténomo [ST, 2001].

1.6 EDUCACION PRESENCIAL.

En la actualidad existen diversos métodos de ensefianza que se ajustan a las
capacidades y cualidades de cada persona. Dentro de esta diversidad se encuentra la
educacion presencial, que es la que se imparte en la mayoria de las escuelas y
universidades que abarcan todos los de niveles escolares.

El sistema presencial o también llamado tradicional parte de la adquisicion de conocimientos
a través de la division del aprendizaje. Para lograr este aumento en las habilidades y
conocimientos, este sistema se apoya en dos ejes fundamentales: el profesor y los libros de
consulta. Sin embargo a estos ejes se les han agregado otras herramientas que también son
utilizadas como la computadora y demas material de apoyo que puede utilizarse en las
clases [Web1, 2003].

Las clases tienen horarios fijos. Cada dia se dictan clases de distintas asignaturas de
acuerdo con el horario establecido. Los libros de consulta o otras herramientas como pueden
ser los articulos o informacion de la Internet, sirven de apoyo académico, generalmente
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utilizados para realizar diversas tareas que el profesor encomienda. La disposicion de los
alumnos en las aulas es lineal y todos deben mirar hacia al profesor y el pizarron.

Otro aspecto tradicional del método presencial lo constituye la asistencia por parte del
participante o alumno a las clases, para esto existe un limite maximo de inasistencias, la idea
es que las personas adquieran los habitos de ser constantes, responsables con los horarios y
rutinas, y que comiencen el proceso de colaboracion y trabajo grupal con las otras personas
que asisten a clases. Para la parte de evaluacion, el profesor lleva un seguimiento del
avance de cada alumno y ademas los evalua por medio de examenes, trabajos individuales o
en grupo, exposiciones, etc; dando con estas actividades parametros con cierto valor que
daran al final del curso una calificacion final que representara el grado de aprovechamiento
del alumno.

1.7 EDUCACION A DISTANCIA.

La Educacion a Distancia ha surgido como un intento para dar respuesta a las nuevas
demandas sociales que la Educacién Presencial no ha podido atender, pero resulta
incorrecto suponer que aquella pueda sustituir totalmente a esta ultima.

La Educacion a Distancia se puede definir como la estrategia educativa basada en la
aplicacion de la tecnologia del aprendizaje de comunicacion masiva, bidireccional, que
sustituye la interaccion personal en el aula entre el profesor y el alumno, como medio
preferente de ensefianza por la accién sistematica conjunta de diversos recursos didacticos y
el apoyo de una organizacion tutorial que propician el aprendizaje autonomo de los
estudiantes [Web2, 2003].

A través de la Educacion a Distancia, los estudiantes tienen la oportunidad de asistir a clases
aun cuando ellos no se encuentren en el salon. La Educacion a Distancia ofrece a la escuela,
comunidad o negocio un medio para extender sus recursos didacticos mas alla de los
confines de una area geografica limitada y aun permitir a los estudiantes interactuar en
tiempo real con el instructor y otros estudiantes.

La educacion a distancia es de dos tipos:
v" Educacion SemiPresencial.
v' Educacion Virtual.

La Educacion Virtual es un proceso educativo interactivo en donde los contenidos de los
cursos son analizados y discutidos entre los alumnos y los profesores en forma horizontal. En
cambio, en la Educacion a Distancia el alumno aprende por autoaprendizaje mediante el
material que se le entrega.
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% EDUCACION SEMIPRESENCIAL.

X/

En esta modalidad del proceso de ensefianza-aprendizaje se inscriben los marcos generales
de referencia de la Educacion Virtual, pero con caracteristicas mixtas. Es decir, se requiere
de un proceso sostenido de cooperacion entre profesores y alumnos que permita desarrollar
una situacion didactica a través de la tecnologia de la informacion y de los modernos medios
de comunicacion [Webg3, 2003].

El sistema de ensefianza semipresencial implica la modificacion de la interrelaciéon alumno-
docente -contenido. Los resultados de la semipresencialidad dependen, en gran medida, del
nivel de integracion y complementaciéon que se logre entre la tarea grupal y el estudio
independiente.

En esta metodologia de ensefianza el alumno debe ser capaz de promover activamente su
propio aprendizaje. Por lo que se vuelven un factor indispensable las tutorias que sirven de
complemento necesario a la actividad autodirigida del alumno orientada por las guias de
lectura y los materiales elaborados por la catedra y publicados para recibir orientaciones,
discutir tematicas, realizar analisis critico, ponencias, etc.

De igual modo se maneja el uso permanente de los medios no directos para la comunicacion
como son las videoconferencias, el correo electronico, las asesorias telefénicas, etc.

Para el caso de la evaluacion, esta es muy similar a las evaluaciones que se realizan en la
educacién presencial como son tareas, examenes, exposiciones, trabajos individuales o en

grupo.

Es importante destacar que la evaluacion y acreditacién de los aprendizajes es el mismo que
se lleva en su contraparte de educacion presencial y por ende se mantiene el mismo nivel de
exigencia, garantizando de este modo la calidad académica de los resultados obtenidos.

< EDUCACION VIRTUAL.

Para satisfacer las crecientes necesidades de educacidon en nuestra sociedad surge una
nueva propuesta llamada Educacioén Virtual, basada en el concepto de Educacion a Distancia
conocido también como Distant Learning.

Este modelo educativo se basa en el uso adecuado de las mas avanzadas tecnologias de
telecomunicaciones (redes electronicas, Internet, correo electronico, videoconferencias,
transmisiones satelitales, etc.) combinadas con programas o aplicaciones de la informatica,
de gran valor pedagodgico (programas multimedia con inclusion de imagenes, sonidos,
animaciones, etc., que puedan ser interactivas y actuen de modo influyente sobre dos de
nuestros sentidos: vista y oido) [Web4, 2003].
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En este método de ensefianza se pueden ofrecer programas académicos como CURSOS EN
LINEA, mas sin embargo todo el aprendizaje depende de los alumnos, de quienes se espera
una participacion muy activa, con inclinacion hacia el estudio independiente y cooperativo.

Uno de los puntos a destacar en la educacion virtual es que el principal medio de interaccion
entre estudiantes y el profesor, es principalmente a través del correo electrénico.

Por medio del correo electronico, se llevaban a cabo muchas de las actividades como son:
consultas, ejercicios, reportes, proyectos. Asi mismo las calificaciones obtenidas por los
estudiantes, las observaciones y comentarios las enviara el profesor por este medio. Las
discusiones generadas a través del correo electronico, se enviaran como mensajes o
archivos publicos dirigidos a todos los participantes del curso.

Es importante decir que cualquier informacion que el profesor considere necesaria debe
presentarse al estudiante de forma clara, precisa y pedagoégicamente atractiva.

1.8 METODOLOGIAS.

¢ Qué es una metodologia?

Se considera que una metodologia es:”un conjunto de modulos (fases, etapas, etc)
formalmente estructurados para conseguir un objetivo” [Pedn, 2002], como puede ser el
desarrollo de un software, para la planeacion de un sistema de informacién basado en
computadora.

Una metodologia también puede describirse como un proceso ordenado, es decir, una
secuencia de pasos que lleva a un resultado (tedrico, practico o ambos), en su sentido mas
amplio [Galindo, 2002].

Se puede considerar, que existen metodologias que se pueden clasificar en “suaves” y
“duras” [Checkland, Shooles, 1994], y que se pueden consultar en el Anexo A.

Metodologia de Proceso Unificado de Rational (Rational Unified Process - RUP).

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de Modelado
UML, constituye una metodologia estandar utilizada para el analisis, implementacién y
documentacion de sistemas orientados a objetos.

Esta metodologia se presenta las siguientes caracteristicas:

¢ Asigna tareas y responsabilidades (quién hace qué, cuando y como).
e Pretende implementar las mejores practicas en ingenieria de Software.
e Tiene un desarrollo iterativo.
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Administracion de requisitos.

Uso de arquitectura basada en componentes.
Control de cambios.

Modelado visual del software.

Verificacion de la calidad del software.

La Metodologia es mas que una serie de pasos que, si se siguen, resultaran en la
construccion de un sistema de informacién. Esta metodologia es adaptable, es decir tiene
que ser modificada para el sistema de informacion especifico que se va a desarrollar. La
metodologia presenta diferentes fases como se muestra en la Figura.1.2.

Hoja de Trabajos Fase de Fase de Fase de
Fundamentales Inicio Elaboracién Construccion
Actividades |
Requisitos

Andlisis

Implementacion

Prueba

Figura 1.2 Fases de Desarrollo de la Metodologia RUP.

Lenguaje Unificado de Modelado (Unified Modeling Language - UML).

El Lenguaje Unificado de Modelado es un lenguaje estandar para escribir planos de software.
UML puede utilizarse para visualizar, especificar, construir y documentar los artefactos de un
sistema que involucra una cantidad de software.

Es un lenguaje muy expresivo, que cubre todas las vistas necesarias para desarrollar y luego
desplegar tales sistemas.

UML es solo un lenguaje y por tanto es tan sélo una parte de un método de desarrollo de
software. UML es independiente del proceso aunque para utilizarlo éptimamente se deberia
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usar en un proceso que fuese dirigido por los casos de uso, centrado en la arquitectura,
iterativo e incremental [Booch et al, 2003].

UML es un lenguaje para:

Visualizar.
Especificar.
Construir.
Documentar.

Para mas informacion acerca de RUP y UML se puede consultar el capitulo 3,4y 5y en los
Anexos F y G.

1.9 APRENDIZAJE.

Es un proceso para adquirir, a través de la experiencia o de manera inducida, cambios
relativamente permanentes en el conocimiento, en el entendimiento de distintas situaciones,
en las actitudes, en capacidades y habilidades. En el fondo es un cambio en la capacidad de
desempefio y de pensamiento. Frente a una situacion nueva requerimos nuevos
conocimientos o técnicas para realizar una tarea determinada, eso es una nueva capacidad
de desempefio [Web5, 2003]. Para mayor informacion ver el Anexo B.

1.10 EVALUACION EN UN PROCESO DE APRENDIZAJE.

Todos los procesos educativos, independientemente del nivel, adquieren sentido
cuando éstos estan orientados al desarrollo de las personas, de los grupos, y al
mejoramiento de las condiciones que facilitan y hacen posible el desarrollo humano.

La evaluacion es el proceso sistematico-reflexivo y permanente que se realiza sobre el
quehacer educativo para valorar y enjuiciar su eficacia en orden a provocar entornos de
aprendizajes de calidad [ST, 2001].

Por otra parte se puede mencionar también que el proceso de evaluacion escolar tiene como
propésito recabar informacion sobre el aprendizaje del estudiante, que permita la emision de
juicios de valor fundamentados para la toma de decisiones sobre la planeacién de la
ensefanza, los ajustes a la intervencion pedagdgica y la acreditacion [Colegio, 1994].

La obtencion de informacion a través de instrumentos cuya validez y confiabilidad sea alta,
asegura una valoracion adecuada del aprendizaje del alumno y por tanto, la toma de
decisiones optima ligada a la modalidad de la evaluacion. En el esquema que aparece en la
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Figura 1.3, se describen las acciones tendientes a la obtencion de informacion en
correspondencia con el proceso de evaluacion del aprendizaje:

INICIO DEL PROCESO

PLANEACION: 2.- DEFINICION DE/LOS
APRENDIZAJE(S) Y GRADO DE —»
1.- PRECISION DE/LOS CONTENIDOS HABILIDAD ESPERADO EN EL 3._DEFINICION DE LAS ACTIVIDADES

DEL PROGRAMA ESTUDIANTE DE ENSENANZA, CARGA HORARIA,
? RECURSOS, NORMAS, METODOLOGIA,

CRITERIOS..

PROCESO

; !

TOMA DE DECISIONES: “

|| RE/INICIO DEL ||

9.-AJUSTES A LA
INTERVENCION
PEDAGOGICA

4.-DISENO Y ELABORACION DE LOS
MEDIOS DE EVALUACION DEL
APRENDIZAJE

9'.- ACREDITACION/NO
ACREDITACION

?

“ 8.- EMISION DE JUICIOS “

? 5.- ACTIVIDADES DE ENSENANZA

Y APRENDIZAJE
6.- CONSTRUCCION INTERNA DEL

5'.-APLICACION DEL/LOS
EXAMINADO (RECUPERACION INSTRUMENTO(S) DE

DE LA INFORMACION) «— EVALUACION
7.- VALORACION DE LAS 6'.-MANIFESTACION DEL DOMINIO
RESPUESTAS DE LOS (APRENDIZAJES EXPRESADOS EN
ESTUDIANTES

NIVELES DE HABILIDAD)

Figura 1.3 Acciones tendientes a la obtencion de informacion en correspondencia con
el proceso de evaluacién del aprendizaje.

Dentro de las evaluaciones existen varias formas de evaluacidon que van desde los
tradicionales examenes escrito hasta las evaluaciones de tipo practico (es decir desarrollar
en la practica lo aprendido en la teoria), entro otros.

1.11 EXAMENES.

Los examenes son elementos que plantean una situacion o problema y requieren de
una solucion, ademas proponen acciones a desarrollar o suscita reacciones que deben
traducirse en respuestas; cuestiona o problematiza sobre una cualidad especifica del
conocimiento, manifestado como aprendizajes en diversos grados de dominio o habilidad
[Web6, 2002]. Hay algunas categorias de examenes que se listan a continuacion:

11
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Examen Oral.

Examen de Desarrollo.
Examen de Preguntas Cortas.
Examen de Seleccion.

Todas estas categorias de examenes en su momento seran analizadas para determinar cual
puede ser la mejor opcién de modelo para implementar en un sistema informacién basado en
computadora. Para mayor referencia consultar Anexo C.

1.12 TEORIA DEL APRENDIZAJE.

El término "teoria"; significa un sistema construido por el pensamiento, con el que se
relacionan entre si cosas en un sistema de principios y consecuencias, antecedentes y
consecuencias exento de contradicciones. Las teorias constituyen la trama interna de una
ciencia.

La teoria proviene de hipotesis, comprobadas total o parcialmente y no de opiniones
personales, subjetivas. Para que una teoria sea util, debera modificarse con el progreso de la
ciencia, permaneciendo constantemente sometida a critica de nuevos hechos y de nuevas
relaciones comprobadas. En este sentido es que se habla de teorias del aprendizaje, como
explicaciones generales que disciplinen el pensamiento, tanto para la comprension tedrica
como para la aplicacién [Web7, 2003].

1.13 INTERACCION DE LOS CONCEPTOS ANTERIORES.

Ya se ha explicado cada uno de los elementos que conforman la piramide de
conceptos que son fundamentales para sustentar el actual proyecto de tesis.

Veamos ahora cual es la vinculacion que existe entre cada uno de estos elementos.
Primeramente, nos ubicaremos en el medio ambiente objeto de estudio, que es el Instituto
Mexicano del Petréleo, el cual tiene como funcidon apoyar a la industria petrolera en el
aspecto técnico y tecnoldgico, ademas de ser un fuente generadora de recursos humanos
capacitados que realicen labores de alta calidad y que tiendan a satisfacer las necesidades
de su principal cliente que es PEMEX.

El IMP cuenta con una Direcciéon Ejecutiva de Capacitacion, la cual presta servicios de
capacitacién continua como un proceso de desarrollo humano a su cliente principal que es
PEMEX. Por lo que para realizar este proposito se hace necesario acudir al modelo de
ensefanza-aprendizaje que se encuentra dentro del contexto de Educacién.

12
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Para esto los cursos que se imparten se manejan de forma presencial lo cual implica que el
instructor y los participantes del curso estén siempre en un aula fisica, pero debido a que los
cursos solicitados deben ser tomados por personal de PEMEX que se encuentra
normalmente distribuido en toda la Republica Mexicana es necesario que los instructores se
desplacen a varios estados de la republica para poder impartir los cursos, lo cual implica
gastos de viaticos.

Por otra parte aunque los cursos son impartidos en los lugares de trabajo esto no es garantia
que el personal que deba tomar esos cursos pueda asistir debido a que sus actividades
operativas no le permiten tomar dichos cursos.

Al tener en cuenta esta situacion la Direccion Ejecutiva de Capacitacién se ha planeado
desarrollar una ensefanza virtual dentro del marco de Educacién a Distancia que permita
tener varias ventajas, como es el hecho de no tener que desplazar a instructores a diferentes
lugares del pais, lo cual genera un ahorro en el costo de los cursos que se venden a PEMEX.

Mientras que la otra ventaja sera, que aquellas personas que por sus actividades operativas
no puedan tomar los cursos presénciales podran hacerlo a través de este proyecto de
Educacién a Distancia.

Ahora bien, es sabido que tanto en la educacion presencial como en la educacion virtual es
necesario evaluar el grado de aprendizaje de las personas, por lo que la parte de evaluacion
es fundamental, ya que en ella se encuentran varios mecanismos para obtener indicadores
sobre el avance de las personas con referencia al conocimiento que se va obteniendo a
través de los cursos.

Un mecanismo de evaluacion son los examenes, los cuales son un instrumento de mayor
aplicacion para hacer evaluaciones. Para el caso de la Educacién a Distancia se utiliza este
instrumento que permite evaluar a los estudiantes de los diferentes cursos y sobre todo
obtener la calificacion una vez terminado de contestar el examen en linea, lo cual permite
una retroalimentacion inmediata y quiza aplicar medidas correctivas para el mejoramiento de
su aprendizaje, todo lo anterior esta enmarcado dentro de una teoria de aprendizaje.

Existen algunas metodologias que ya hemos definido anteriormente, en nuestro caso nos
enfocaremos a la metodologia de sistemas de informacidén basados en computadora, la cual
nos permita guiar la construccién de un sistema de informaciéon para la generacién de
examenes para ser aplicados a los participantes y la evaluacidn de los conocimientos
adquiridos por ellos que toman los diferentes cursos que son impartidos por la Direccidon
Ejecutiva de Capacitacion a través de su programa de Educacién a Distancia.

En este capitulo, se definieron de los principales conceptos del marco conceptual que dan
sustento al presente trabajo tesis los cuales se utilizan en los posteriores capitulos. En el
siguiente capitulo, se describe la situacion actual del proyecto de Educacién a Distancia
dentro de la Direccion Ejecutiva de Capacitacion del IMP y se hace la descripcién del
problema, para formular los objetivos y justificacion de este trabajo de tesis.
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CAPITULO 2

SITUACION AL INICIO DEL
PROYECTO DE TESIS

RESUMEN

En este capitulo, se describe el Proyecto de Educacion a Distancia en el IMP, se hace una
revision de las caracteristicas principales de los sistemas comerciales que se utilizan en la
Educaciéon a Distancia y los estandares que manejan estos sistemas. También, se da una
descripcion de la arquitectura de un sistema de Educacion a Distancia y se analizan los
costos de algunos sistemas comerciales que fueron evaluados por el IMP. Se analizan
también los diferentes tipos de exadmenes y se justifica cual modelo de examen que se usa
en este trabajo de tesis. Por ultimo, se hace la justificacién de la tesis y los Objetivos que
persigue este trabajo de Tesis.
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2.1 ESTANDARES UTILIZADOS EN LOS SISTEMAS DE INFORMACION
DE APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA.

Los estandares son los pilares que brindan informacion y pautas comunes para todos
los productos en el mercado, logrando posibilidades de capacitacion econdmica y efectiva via
Web. Las normas permiten que los administradores de Educacion a Distancia y de
contenidos de elLearning sean compatibles con cursos y contenidos creados por otros
instructores 'y empresas, ampliando la base de contenidos disponibles para estas
plataformas. En sentido inverso, las normas permiten que contenido desarrollado por un
instructor sea compatible con otras plataformas del mercado y que pueda rapidamente ser
reutilizado por otros desarrolladores de contenido estdndar de Educacién a Distancia.

En este momento existen tres organizaciones principales ayudando a establecer una serie de
estandares como son: ADL, AICC e IMS.

ADL - Advanced Distributed Learning.- (Aprendizaje Distribuido Avanzado) es una iniciativa
conjunta entre gobierno, industria y académicos para establecer un nuevo entorno de
aprendizaje distribuido que permita la interoperabilidad de herramientas de aprendizaje y
contenidos a una escala global. La visiébn de ADL es proveer acceso a la mas alta calidad en
educacion y capacitacion, disefiada para necesidades individuales, entregada a bajo costo
en cualquier lugar a cualquier hora.

La iniciativa de ADL define requerimientos de alto nivel para contenido de aprendizaje, como
por ejemplo, reutilizacion, accesibilidad, durabilidad e interoperabilidad de contenidos para
impulsar practicas existentes, promover el uso de aprendizaje basado en tecnologia y
proveer bases firmes para las inversiones econémicas. Una iniciativa de ADL es SCORM, un
modelo de referencia para objetos de contenido de aprendizaje compartibles.

El modelo de referencia SCORM (TM) (Shareable Content Object Reference Model -Modelo
de referencia de objetos de contenido compartibles) define un modelo de contenidos y
modelo de ejecucion basado en Web. Basicamente es un conjunto de especificaciones
técnicas y guias interrelacionadas para cumplir con los requerimientos de alto nivel del
Departamento de Defensa en relacibn a contenido de aprendizaje via Web. Varias
organizaciones han trabajado en aspectos relacionados con el aprendizaje via Web, pero
generalmente sin mucha conexion la una con la otra.

El trabajo de ADL para desarrollar SCORM, es también un proceso para unir juntos los
grupos e intereses dispersos. Este modelo de referencia aspira a coordinar las nuevas
tecnologias emergentes y los intereses comerciales y/o publicos.
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AICC - Aviation Industry CBT Committee.- ElI comité CBT (capacitacibn basada en
computadoras) de la industria de aviacion (AICC) es una asociacion de profesionales de
capacitacion basada en tecnologia. Desarrolla pautas para la industria aerondutica en el
desarrollo, entrega y evaluacién de CBT y otras tecnologias de capacitacion relacionadas.

Buscan promover en la industria de la aviacién la mejor capacitacion al menor costo. Para
lograr esto promueven estandares de interoperabilidad que los vendedores de software
puedan utilizar en mudltiples industrias, para que los vendedores amplien sus bases de
comercializacion y asi disminuir los precios de sus productos. Las recomendaciones de AICC
son bastante generales para todo tipo de capacitacidbn por computadora y por este motivo
son muy utilizadas en otras industrias.

IMS - Instructional Management System.- El proyecto IMS es un consorcio abierto entre la
industria y miembros de organizaciones educativas que estan desarrollando un marco para la
formacion distribuida asistida por computadora. El proyecto IMS se encuentra en proceso de
definir estdndares para objetos de aprendizaje y Sistemas de Gestion de la Formacion. Estos
estandares incluyen meta-datos para la catalogacién y recuperacion de contenidos
formativos, asi como un modelo para la comunicacion dindmica.

IMS ofrece un conjunto de estandares técnicos que aseguren la interactividad entre las
distintas instituciones educativas de Internet. Explica como deberian definirse, clasificarse,
distribuirse y venderse los distintos médulos de aprendizaje en la Web.

De esta manera, se soluciona uno de los principales inconvenientes que impide que Internet
se transforme en uno de los mas importantes medios educativos: la falta de estandares. Hoy
en dia, cada institucién crea su propio sistema educativo en linea. Casi todos difieren tanto
en la forma que presentan los contenidos como en el modo de administrar los cursos. De
esta manera, se dificulta el intercambio entre las diferentes universidades y colegios virtuales
gue estan en Internet [Web11, 2003].

2.2 ARQUITECTURA CLASICA DE UN SISTEMA INFORMACION DE
APOYO A LA EDUCACION A DISTANCIA.

La Educacion a Distancia es una modalidad que permite el acto educativo mediante
diferentes métodos, técnicas, estrategias y medios, en una situacibn en que alumnos y
profesores se encuentran separados fisicamente y sélo se relacionan de manera presencial
ocasionalmente. La relacion presencial depende de la distancia, el nUumero de alumnos vy el
tipo de conocimiento que se imparte. Desde una perspectiva del proceso instruccional, esa
modalidad permite transmitir informacion de caracter cognoscitivo y mensajes formativos,
mediante medios no tradicionales. No requiere una relacion permanente de caracter
presencial y circunscrita a un recinto especifico. Es un proceso de formacién autodirigido por
el mismo estudiante, apoyado por el material elaborado en algun centro educativo,
normalmente distante.
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A continuacion, se describe brevemente la arquitectura clasica de un Sistema Informacion de
apoyo a la Educacion a Distancia:

Accesibilidad en Web.
Multimedia. Manejo de "audio", "video" y herramientas que permitan la adicion de videos para
cualquier pagina de contenido.

Sistema de Seguridad de Control de Acceso.- Tiene la capacidad de identificar a los
participantes con un nombre de usuario y contrasefia, permitiendo sélo su acceso a médulos
a los que tenga permiso de navegar.

Sistema de recursos compartidos de forma Asincrona.

v Correo Electrénico (E-Mail).
v' Tablero Electrénico de Anuncios (BBS).
v Grupo de Noticias (Newsgroups).

Sistema de recursos compartidos de forma Sincronia (en linea).

Servicios de comunicacion entre estudiantes — maestros-grupos.
Chat.

Chat de Voz.

Chats en Grupo.

Pizarra Electronica.

Comparticion de Aplicaciones.

Teleconferencias.

VideoConferencias.

Audioconferencias.

AN N N N NN

Sistemas del Estudiante.

Sistema de Autoevaluacion.

Sistema de Seguimiento del Alumno.

Sistema de Busqueda de Cursos.

Sistema de Herramientas para la personalizacion por cada estudiante de su entorno.

Sistemas de Apoyo.

Sistema de Planeacion de Cursos.

Sistema de Administracion y Especificacion de Contenido de Cursos.
Sistema de Monitoreo de Cursos.

Sistema de Disefio de material Educativo.

Sistema Administrador de Programa de Estudios.
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Sistema de Construccién de Conocimiento.
Sistema de Ayuda en Linea.

Sistemas de Administracioén.

Sistema de Elaboracion y Evaluacion de exdmenes.

Sistema de Instalacion de programas de Educacion a Distancia.
Sistema de Monitoreo de Recursos.

Sistema de Autorizaciéon de Control de todo el sistema.

Sistema de Acceso Remoto.

Sistema de Recuperacién del Sistema.

Sistema de Administracion General.

Sistema de Auditoria de curso.

Sistema de los Cursos.

A continuacion, la Figura 2.1 se muestra un diagrama de la Arquitectura Clasica de un
Sistema Informacién para el apoyo a la Educacion a Distancia:

Sistema de recursos compartidos
de forma Sincronia (en linea).

« Servicios de comunicacion entre
estudiantes — maestros-grupos

« Chat.

* Chat de Voz.

* Chats en Grupo.

« Pizarra Electrénica.

« Comparticion de Aplicaciones.

« Teleconferencias. « Sistema de elaboracién y Evaluacion

« VideoConferencias. de examenes.

« Audioconferencias. « Sistema de Instalacién de Programas
de Educacién a Distancia.

« Sistema de Monitoreo de Recursos.

« Sistema de Autorizacién de Control de
todo el sistema.

« Sistema de Acceso Remoto.

Sistemas de Administracién.

Sistemas de Apoyo.

« Sistema de Planeacién de Cursos.

« Sistema de Administracion y
Especificacién de Contenido de Cursos.

« Sistema de Monitoreo de Cursos.

« Sistema de Disefio de material

Educativo. " d o
+ Sistema Administrador de Programa de + Sistema de Recuperacion de
Estudios. Sistema.

« Sistema de Construccién de . g!stema ge ﬁdg}lnlgtrguon General.
Conocimiento. « Sistema de Auditoria de curso.

- Sistema de Ayuda en Linea. Sistema Informacion de « Sistema de los cursos.

apoyo a la Educacion a
Distancia

Sistema de recursos compartidos

de forma Asincrona. Sistemas del Estudiante.

« Correo Electrénico (E-Mail). o SR (B ATEEE sl
« Tablero Electrénico de Anuncios (BBS). ﬁ ;

. « Sistema de Seguimiento del Alumno.
0GR I3 NEHIEES (UBUEEeuE) . S:stema de Bug::Jelda de Cursgs

« Sistema de Herramientas para la

personalizacién por cada estudiante de
Accesibilidad en Web su entorno.

* Multimedia.
« Sistema de Seguridad de Control de Acceso

Figura 2.1 Diagramade la Arquitectura Clasica de un
Sistema Informacion de apoyo a la Educacion a Distancia.
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2.3 CARACTERISTICAS DEL TIPO DE EXAMEN A IMPLEMENTAR EN EL
SISTEMA DE INFORMACION.

En seguida se hara la justificacion del tipo de examen que se utliza para ser
implementado en el sistema de informacion basado en computadora del presente trabajo de

tesis.

Veamos ahora en las tablas siguientes cada uno de los tipos de exdmenes como una posible
alternativa que pueda servir como modelo a implementar en la creacién y la aplicacién de

examenes:

Tipo de
Examen

Formato

Ventajas

Desventajas

Examen
Oral

Por medio de
Clases
Presénciales

Interaccién directa entre
el alumno y el profesor.
Permite saber el grado
real de conocimientos
del estudiante en cierta
area de saber.

No hay posibilidad de
copiar.

Si no se genera el clima
adecuado el alumno puede
ponerse nervioso y olvidar lo
estudiado.

Por medio de
un Sistema
de
Informacioén
basado en
Computadora

No es necesario que el
estudiante esté en el
mismo lugar fisico que
el profesor para ser
aplicado el examen.

Este tipo de exdmenes son de
mayor tension para los
alumnos.

Alto costo de la tecnologia que
se utiliza.

El alumno tiene la posibilidad
de copiar durante el examen.
La calificacion del examen se
hace de manera subjetiva de
acuerdo al profesor que esté
evaluando en ese momento.
El tiempo de implementacion
es costoso y bastante tardado.

Tabla 2.1

Caracteristicas del Examen Oral.
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Tipo de Formato Ventajas Desventajas
Examen
Por medio de Interaccion directa entre el Es un examen laborioso
Examen de Clases alumno y el profesor. para el estudiante que
Desarrollo | Presénciales Permite evaluar el grado requiere tener habilidades

conocimientos del
estudiante en cierta area

de saber de mejor manera.

Propicia que el alumno
sepa redactar de forma
l6gica y estructura sus

respuestas.

para redactar de manera
estructurada y contra el

tiempo su posible
respuesta.

La calificacion de este
examen es laborioso vy

tardado.

La evaluacién se hace de
manera subjetiva, es decir
de acuerdo al criterio del
profesor.

Existe la posibilidad de que
el alumno pueda copiar
durante el examen.

Por medio de
un Sistema
de
Informacioén
basado en
Computadora

No es necesario que el
estudiante esté en el
mismo lugar fisico que el
profesor para ser aplicado
el examen.

Existe la posibilidad de que
el alumno pueda copiar
durante el examen.

La evaluacion del examen
se torna complicada porque
se requiere de sofisticados
programas para hacer las
evaluaciones de los
examenes.

La implementacién de este
tipo de examen es muy
complicado ya que se
requiere manejo de
Inteligencia Artificial.

El tiempo de
implementacion es costoso
y bastante tardado.

El resultado del examen no
llega al estudiante de forma
inmediata.

Tabla 2.2

Caracteristicas del Examen de Desarrollo.
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Tipo de Formato Ventajas Desventajas
Examen
Por medio de | ¢ Interaccion directa entre el | ¢ Hay mayor probabilidad de
Examen de Clases alumno y el profesor. que los alumnos puedan
Preguntas | Presénciales | ¢« Toma menos tiempo copiar al estar realizando
Cortas elaborar este tipo de dicho examen.
examen por parte de los
profesores.

¢ Se hacen preguntas muy
concretas en este tipo de
examenes.

e La evaluacion de este
examen es mas facil de
calificar por parte del
profesor [Web12, 2003].

Por medio de | ¢ No es necesario que el e Existe la posibilidad de que
un Sistema estudiante esté en el el alumno pueda copiar
de mismo lugar fisico que el durante el examen.
Informacion profesor para ser aplicado | e Laimplementacion de este
basado en el examen. tipo de examen es muy
Computadora complicado ya que se

requiere manejo de
Inteligencia Artificial.

e Eltiempo de
implementacion es costo y
bastante tardado.

Tabla 2.3  Caracteristicas del Examen de Preguntas Cortas.
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Tipo de Formato Ventajas Desventajas
Examen
Por medio de Interaccion directa entre el Hay mayor probabilidad de
Examen de Clases alumno y el profesor. que los alumnos puedan
Seleccion | Presénciales Toma menos tiempo la copiar al estar realizando

contestacion de este tipo
de examenes.

La evaluacion de este
examen es mas facil de
calificar por parte del
profesor.

dicho examen.

Toma mas tiempo elaborar
este tipo de examen por
parte de los profesores.

Es facil confundirse puesto
gue siempre hay
respuestas muy parecidas
Este tipo de examen no es
el mejor en la parte de
Educacioén Presencial.

Por medio de
un Sistema
de
Informacién
basado en
Computadora

No es necesario que el
estudiante esté en el
mismo lugar fisico que el
profesor para ser aplicado
el examen.

La implementacion de este
tipo de examen es muy
factible en cuanto a tiempo
y a costo.

El tiempo de
implementacion no es tan
tardado como los otros
tipos de examenes.

El resultado de la
evaluacion del examen se
obtiene de manera casi
inmediata.

Existe la posibilidad de que
el alumno pueda copiar con
mayor facilidad en este tipo
de examen que en los otros
tipos de examenes.

Es facil confundirse puesto
gue siempre hay
respuestas muy parecidas.

Tabla 2.4

Caracteristicas del Examen de Seleccion.
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2.4 PROYECTO DE EDUCACION A DISTANCIA EN EL IMP.

El IMP a través de la Direccién Ejecutiva de Capacitacion ha buscado una solucién
gue permita ser mas competitivo en el area de imparticion de cursos de capacitacion. Es por
tal motivo que se puso en marcha en el afio 2002 el proyecto de Educacién a Distancia.

Esto implica que el proyecto de Educacion a Distancia brindara la oportunidad de que
aquellas personas que no puedan tomar los cursos de forma presencial puedan hacerlo en
cualguier momento y que por consiguiente puedan ser evaluados a través de examenes que
son creados para tal propésito y que son un indicador de su aprovechamiento.

Una de las estrategias iniciales que el IMP implementd para que el proyecto de Educacion a
Distancia se pudiera concretar a corto plazo, fue la posible adquisicion de sistemas
comerciales orientados a los entornos de Educacion a Distancia. En el siguiente punto se
describiran més a detalle algunos productos que el IMP evalu6 para una posible compra.

2.5 SISTEMAS DE INFORMACION COMERCIALES DE EDUCACION A
DISTANCIA IDENTIFICADOS PARA APOYAR EL PROYECTO DE
EDUCACION A DISTANCIA EN EL IMP.

A continuacion, se describiran las caracteristicas de algunos sistemas de Educacion a
Distancia que la Direccion Ejecutiva de Capacitacién evalué para ver si era factible comprar
algun producto comercial que pudiera satisfacer las necesidades que se requieren para el
proyecto de Educacién a Distancia del IMP.

2.5.1 WEBCT.

WebCT, comenz6 en 1994 como un proyecto universitario, dirigido por Murray
Goldberg, un profesor de la University of British Columbia, para crear un ambiente interactivo
basado en Web que seria utilizado en los cursos de tercer afio de Ciencias de la
Computacion.

Es un sistema que permite disefiar cursos que son ofrecidos a través del Internet. El
estudiante tiene su propio horario de estudio desde una computadora localizada en cualquier
lugar de la Universidad o fuera de ésta. A través de WebCT se realizan tareas diarias,
asignaciones, trabajos especiales y hasta pruebas cortas y examenes.

25



CAPITULO 2: SITUACION ACTUAL

WebCT, es un grupo de herramientas disefiadas para desarrollar rdpidamente cursos en
linea (WebCT= Web Course Tools). Fue desarrollada originalmente por la Universidad de
British Columbia y actualmente estd siendo utilizada por centros educativos en todo el
mundo. Las estadisticas de uso de la herramienta WebCT son sorprendentes: 2,500
instituciones, 12 millones de alumnos, 360,000 profesores, 60 paises.

Algunas de las herramientas que WebCT proporciona para el desarrollo de cursos en linea
son: paginas personales para los alumnos, foros de discusion, e-mail, chat, glosario de
términos, calendario de eventos, examenes, autoevaluaciones, tareas, bloc de notas, etc.

WebCT proporciona una serie de herramientas comunes que el estudiante puede conocer y

usar rapidamente, pues son muy intuitivas en su interfase de usuario y siguen los estandares
ya establecidos en Internet [Web8, 2003].

2.5.2 BLACKBOARD.

Blackboard se fundo con el objetivo de transformar Internet en un potente entorno para
la ensefianza y el aprendizaje. Sus origenes se remontan a la Universidad de Cornell.
Actualmente, miles de instituciones de 45 paises ofrecen servicios de educacion electronica
a través de la suite de sistemas de aprendizaje de Blackboard.

La plataforma de Blackboard cuenta con caracteristicas que permiten aprovechar su
funcionalidad para el acceso a cursos en linea:

e Permite el acceso a uno o varios cursos desde un portal y cuenta unicos.

e Desde el mismo portal se puede consultar informacion y avisos de diferentes
Cursos.

e Cuenta con herramientas de colaboracion en linea para la interaccién de
instructores y estudiantes.

e Permite importar documentos creados en otras aplicaciones.
e No se requiere de la instalacion de software especial, solo un navegador.

e No se requiere de archivos para el acceso, solo contar con la cuenta y contrasefa.
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Limitantes:
e El acceso a los cursos debe ser en linea, utilizando un navegador de Internet.
e No existe la opcién de obtener una version local del curso.

e Algunas definiciones se deben hacer en codigo HTML, por lo que habra que
conocer los detalles basicos sobre el mismo.

Su principal caracteristica es que es 100% orientada al Web y en linea, esto significa que
para navegar dentro de un curso en Blackboard es igual que cuando se hace en cualquier
pagina de Internet.

Blackboard ofrece 4 productos que son:

Blackboard Learning System.

Blackboard Learning System ML.

Blackboard Portal System.

Blackboard Transaction System [Web9, 2003].

2.5.3 SMARTFORCE.

Fundada en 1984, CBT Systems - el primer nombre comercial de Smart Force - se
convirtio en el proveedor de capacitacion basada en tecnologia mas grande en el mundo. Por
Su reputacion, recursos, experiencia y vision, SkillSoft mantiene su posicion como el lider
indiscutible en la capacitacion para el area de tecnologia de informacién con un catalogo de
miles de opciones de aprendizaje [Web10, 2003].

Es una empresa que provee los productos CBT (Computer Based Training/Entrenamiento
computarizado), entre otros, y que ha fundamentado y desarrollado el concepto de e-
learning.

SmartForce, es una infraestructura amplia para llevar e-Learning a empresas de todo el
mundo. Abarcar la gama méas amplia de contenido e-Learning (mas de 4000 horas
distribuidas en mas de 20000 objetos de aprendizaje), un ambiente estudiantil
completamente integrado (tutores asisten a los estudiantes 24/7), un sistema de
administracion del aprendizaje o LMS y variedad de contenido genérico con diversas
herramientas para la entrega (Intranet, Internet, CD-Rom). Por eso, SmartForce e-Learning
esta siendo utilizado por mas de mil corporaciones que implementan la capacitaciéon basada
en tecnologia para ejecutar sus iniciativas estratégicas de negocios.

27



CAPITULO 2: SITUACION ACTUAL

SmartForce e-Learning, verdaderamente crea una comunidad de aprendizaje personalizada
para cada empresa y cada individuo.

SmartFoce e-Learning, se compone de 3 elementos que lo hacen Unico en la industria:

Contenido: Dispone de una biblioteca grande y amplia de cursos en formato “en-linea” en el
mundo, con mas de 1300 titulos y referencias a sitios Web, articulos y foros estudiantes y
profesionales, entre otros.

Entrega: Tiene una arquitectura abierta y basada en Web que permite el control y
administracion con gran flexibilidad, de forma que se ajuste a los requisitos de cada cliente.

Implementacion: Programas de implementacion personalizados de acuerdo a las
necesidades y cultura interna de cada cliente.

2.6 EVALUACION,DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMERCIALES
DE EDUCACION A DISTANCIA IDENTIFICADOS PARA APOYAR EL
PROYECTO DE EDUCACION A DISTANCIA EN EL IMP.

En este caso se encuentra el software de Educacion a Distancia de WebCT,
SmartForce y BlackBoard, que fueron evaluados. En el caso particular del sistema de
evaluacion (modulo de generacion de examenes), estos productos permiten generar
examenes con herramientas visuales y de forma automatica generar la calificacion
correspondiente de cada participante, esta informacion se guarda en un base de datos.

Para el caso de SmartForce, no se tiene la parte de categorizacion de preguntas que se
requiere y también la asignacion de pesos para cada pregunta del examen. Ademas el costo
es demasiado alto por lo que esta primera opcion para el caso de las evaluaciones se
descartd como opcién de compra por parte de la Direccién Ejecutiva de Capacitacion. Para el
sistema de WebCT y BlackBoard, se tenia exactamente la misma situacion que en
SmartForce, salvo que este Ultimo, el precio era mas alto que los dos anteriores.

Otro factor que influy6 fue que en los productos no se pueden hacer mejoras a los sistemas
para adaptarlos a las necesidades del IMP, y solamente se pueden hacer modificaciones a
través de interfaces externas. Por lo que se ofrecio por parte de las empresas el servicio de
consultoria con un costo adicional para hacer modificaciones adicionales.

El costo de las licencias de estos productos comerciales en todos los casos es muy elevado
por lo que el IMP ha decidido disefiar y construir con tecnologia propia un proyecto de
Educacion a Distancia orientado a la industria petrolera y entre los sistemas que se
contempla desarrollar en primera instancia esta él de, la creacion de examenes y evaluacion
de exdmenes.
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Cabe aclarar que se realizd la evaluacion de otro software llamado SCOL Sistema de
Capacitacion en Linea, cuyo objetivo es la generacion y evaluacion de examenes asi como el
despliegue de la informacion relacionada con cursos.

Este software maneja una arquitectura cliente/servidor, la cual no se considera la mas 6ptima
para este tipo de sistemas porque requiere instalacion personalizada de cada cliente y el cual
puede estar en diferentes lugares de la Republica Mexicana; aunque existe una version para
Internet pero requiere el uso de un servidor de aplicaciones llamado Tarantella, lo cual
implica un mayor costo.

2.7 COSTOS DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION COMERCIALES DE
EDUCACION A DISTANCIA.

El IMP tiene contemplado utilizar 1000 licencias para una primera fase de
implementacion, por lo que las diferentes empresas que manejan los productos que se
mencionaron anteriormente proponen los siguientes costos que se resumen en la Tabla 2.5.

Producto Costo USD Costo USD/USUARIO
1500 Licencias Perpetuas de SmartForce
Global LMS 5.1 con mantenimiento por 2 afios. $235,328.00 $156.89
WebCT Vista para un niumero de entre 2,500 y
4,000 estudiantes por licencia anual. $70,000.00 $17.50
BLACKBOARD 5 (Learning System
Multilanguage Edition), para 4500 licencias $40,000.00 $8.80
anuales.

Tabla 2.5 Costos de Productos de Educacion a Distancia.

Como vemos el producto de SmartForce ofrece un paquete de 1500 licencias con
mantenimiento de 2 afios y el costo que maneja por cada licencia es de casi $157 dolares,
pero esta misma empresa por un paquete de 500 licencias maneja un costo por licencia de
$314 dolares, por lo que claramente se puede apreciar que entre menos licencias se tenga el
costo se eleva de forma casi exponencial.
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Para el caso de WebCT y Blackboard se puede ver en la Tabla 2.5, que el costo por licencia
es bastante accesible, mas sin embargo, estos costos depende directamente del nimero
total de licencias que se pretendan comprar; para el caso de WebCT es de 2500 como
minimo y solo es por un afio, en el caso de ser 1000 licencias el costo seria de $75 dolares.

De igual forma Blackborad su costo seria de $85 doélares esto sélo por un afio.

Esto sin tomar en cuenta que por afio habra que pagarse la renovacion de dichas licencias
por lo que el costo seria bastante elevado.

Por lo que se ha visto anteriormente con la evaluacion de los productos comerciales y el
costo que este representa para el IMP podria ser un argumento que haga necesario la
realizacion del proyecto de Educacion a Distancia con tecnologia propia, pero quizas la
mayor justificacion para hacerlo no sea solamente el precio, sino que el software a
desarrollar sea flexible de integrarse a exactamente a los requerimientos que son requeridos
por el IMP, esto incluiria que se podria dar mantenimiento de manera continua y siempre
haciendo mejoras que se adapten a las necesidades cambiantes del mercado donde se
pretende poner en practica el proyecto de Educacion a Distancia. Con lo anterior surge la
necesidad de que el propio IMP realice con sus propios recursos el proyecto de Educacién a
Distancia.

En este momento el proyecto de Educacion a Distancia se encuentra en etapa de desarrollo
y el cual estaréa integrado por varios sistemas que al final se iran integrado gradualmente.

2.8 OBJETIVO DE LA CAPACITACION A LOS USUARIOS UTILIZANDO
EL SIWACED.

El principal objetivo que se persigue al disefiar el Sistema de Informaciéon en Web para
el Apoyo en la Evaluacion de Cursos de un Sistema de Educacion a Distancia (SIWACED),
es el de permitir que varios usuarios (trabajadores de PEMEX y el IMP principalmente),
cuente con una herramienta que permita evaluar los conocimientos que se vayan adquiriendo
en los cursos de capacitacion que proporciona el IMP, los cuales la mayoria son enfocados a
las é&reas de interés petrolera. Esta capacitacion tiene como objetivo mejorar las
capacidades, habilidades y conocimientos de los usuarios que toman los cursos para su
posterior aplicacion en las diferentes campos relacionados con la industria petrolera.

La Direccién Ejecutiva de Capacitacion imparte varios cursos (para mayor informacién de los
cursos impartidos en el IMP consultar el Anexo K) orientados a la industria petrolera y los
cuales se estructuran a través de cinco lineas de productos y servicios que conforman su
portafolio de soluciones que brinda el area de capacitacion asu principal cliente que es
PEMEX
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2.9 JUSTIFICACION DEL PROYECTO DE TESIS.

El principal argumento para desarrollar el proyecto de Tesis es que los sistemas
comerciales que se evaluaron, no cumplen con las expectativas en cuanto a costo, ya que
estos son demasiado elevados. Pero, ademas, se tiene que estos productos no son
facilmente personalizados para cumplir con los requerimientos que el IMP necesita.

La necesidad que se tiene de capacitar a personas hace necesario trabajar en un proyecto
de Educacion a Distancia para impartir cursos a diferentes lugares del pais y los cuales estén
orientados a la Industria Petrolera. Este es un esfuerzo para poner a disposicion de clientes
como PEMEX o cualquier otra institucion o persona interesada en tomar cursos relacionados
con la administracion de proyectos, disefio de ductos, informatica, etc.; ademas de otras
areas tecnoldgicas relacionadas con el petroleo.

Debido a que el desarrollo del proyecto de Educacion a Distancia del IMP involucra a
disciplinas, como el area de capacitacion, el area pedagodgica y el area informatica
principalmente, dando como resultado que el desarrollo de este proyecto requiera de una
gran participacion de todos los involucrados. Una de las estrategias para realizar este
proyecto es dividir en sistemas independientes que sean facilmente portables para integrarse
después en una sola unidad.

Es por este motivo tratando de contribuir de forma activa ante este gran proyecto de
desarrollo tecnolégico, se elaboran sistemas que estén inmersos en dicho proyecto de
Educacion a Distancia del IMP.

Para el analisis, disefio y construccion de los sistemas se propone usar una metodologia
moderna y de aceptacion internacional para el desarrollo de sistemas de informacion, tal
como RUP (Proceso Unificado de Rational - Rational Unified Process) y entonces
desarrollar un sistema de informacion que funcione en la red Intranet del IMP, él cual,
almacene la informacion correspondiente en una Base de Datos. La programacion de los
modulos se realizara con tecnologia de punta, por lo que se sugiere la utilizacién de los
lenguajes Orientados a Objetos con aplicacion en entornos de Web tales como Java, Java
ServerPages, ademas del Patrén de Modelo Vista Controlador implementado por el marco de
trabajo(framework) de Struts. El sistema seré disefiado usando la Notacién del Lenguaje de
Modelado Unificado (UML).

Entonces, se entiende que el beneficio principal al realizar este trabajo de tesis sera que el
costo de desarrollo de estos médulos podréa ser inferior al que se tendria que pagar por
comprar algun Software Comercial de Educacién a Distancia. Ademas, los maddulos
propuestos son adaptables a los demas sistemas que se vayan construyendo dentro del
marco de la del proyecto de Educacion a Distancia del IMP y adicionalmente, puede ser
adaptables a otros sistemas externos, debido a su gran portabilidad. Otro punto a favor es
gue la tecnologia sera propietaria por lo que el costo beneficio sera muy alto para el IMP.
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2.10 OBJETIVOS DEL TRABAJO DE TESIS.

Objetivo General.

e Disefiar un Sistema de Informacién en Web para el Apoyo en la Evaluacién de Cursos de
un Sistema de Educacién a Distancia (SIWACED) utilizando la Metodologia RUP y las
Técnicas UML.

Objetivos Particulares.

¢ Analizar tipos de examenes para seleccionar cual es el mas adecuado para poder ser
aplicado a los participantes que toman cursos via Web dentro del proyecto de Educacion
a Distancia del Instituto Mexicano del Petréleo.

¢ Disefiar un sistema para generacion de examenes que pueda ser factible desde el punto
de vista informatico para el proyecto de Educacién a Distancia desarrollado por el Instituto
Mexicano del Petréleo.

¢ Disefiar una herramienta computacional en internet linea para ayudar al instructor en la
creacion de exdmenes que posteriormente seran aplicados a los estudiantes.

¢ Proponer a nivel disefio una interfaz de usuario que sea intuitiva y de facil manejo, para
gue los instructores puedan alimentar la base de datos de preguntas y respuestas.

¢ Diseflar e implementar una base de datos de preguntas y respuestas que correspondan a
diferentes cursos que sean impartidos en el proyecto de Educacion a Distancia del
Instituto Mexicano del Petroleo.

¢ Disefiar los mecanismos necesarios para poder obtener una evaluacion de los examenes
en tiempo real una vez que el participante haya terminado de responder el examen
correspondiente.

¢ Disefiar una interfaz de usuario que sea intuitiva y de facil manejo para los estudiantes,
para que puedan contestar los exdmenes que se le vayan aplicando a través del curso.

¢ Proponer la implantacion del Sistema de Informacién en la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion.

En este capitulo, se describid las caracteristicas principales de los sistemas comerciales que
se utilizan en la Educacién a Distancia y los estandares utilizados en estos sistemas. Se vio
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la arquitectura de un Sistema de Educacion a Distancia y se analizaron los costos de algunos
sistemas comerciales.

Se analiz6 el tipo de examen que se utilizard en este trabajo de tesis. Se plante6 la
justificacion de la tesis y los Objetivos que persigue el trabajo de Tesis.

En el siguiente capitulo, se vera el andlisis que sirve de base para empezar el disefio del
sistema de informacion basado en computadora propuesto en este presente trabajo de Tesis.
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RESUMEN.

En este capitulo, se define la metodologia que se utiliza para desarrollar el Sistema de
Informacién con tecnologia Web para el Apoyo en los Cursos de un Sistema de Evaluacién
de la Educacioén a Distancia, que se compone de los Modulos de: Resolucion y Evaluacion de
los Examenes, Construccion de Examenes, Administracion del Sistema, Acceso a Datos,
Interfaz Grafica para el Instructor, Interfaz Grafica para el Alumnos e Interfaz Grafica para el
Administrador.

Se explica brevemente los antecedentes de la metodologia RUP; posteriormente, se procede
a ubicar el sistema de informacibn de manera sistémica, se realiza el analisis de
requerimientos para obtener los primeros Casos de Uso del sistema. De igual manera, se
propone una arquitectura inicial para el Sistema de Informacién con tecnologia Web para el
apoyo en los Cursos de un Sistema de Evaluacion de la Educacion a Distancia. Se menciona
también, los recursos y la tecnologia que se utiliza para lograr este fin; asi como, los posibles
riesgos que pueden existir durante la etapa de desarrollo.
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3.1 APLICACION DE LA METODOLOGIA DEL PROCESO UNIFICADO DE
RATIONAL, (RUP - RATIONAL UNIFIED PROCESS) EN EL
DESARROLLO DEL SIWACED.

3.1.1 INTRODUCCION.

El Sistema de Informacion en Web para el Apoyo en la Evaluacion de Cursos de un
Sistema de Educacion a Distancia (SIWACED), que se implementa en este proyecto de tesis,
se desarrollé empleando la Metodologia del Proceso Unificado de Rational (RUP), [Booch
et al., 2000b], debido a que ésta, tiene caracteristicas que se adecuan perfectamente al tipo
de sistema que se esta desarrollando en la Tesis.

La metodologia RUP es robusta y completa, ademas esta orientada a objetos, lo cual permite
una construccion de la estructura del sistema.

La filosofia de aplicacion de la Metodologia RUP se puede resumir en tres conceptos claves:
1) Esta orientado a la técnica de Casos de Uso.
2) Esta centrada en la definicién completa de la arquitectura del sistema.

3) Es iterativa e incremental.

A continuacién, se explicara cada uno de los puntos anteriores en relacion con el sistema
SIWACED:

1.- Dirigida por la técnica de Casos de Uso.

Un Caso de Uso, es un fragmento de funcionalidad del proceso o sistema operacional que se
esta analizando, el cual proporciona al usuario un resultado importante [Booch et al., 2000b].
Se utiliza la técnica de creacion de los Casos de Uso, para representar los requisitos
funcionales del sistema SIWACED.

Entonces, el proceso RUP avanzara a través de una serie de flujos de trabajo que parten de
los Casos de Uso que, se vayan realizando en esta primera etapa de analisis del sistema.

2.- Centrada en la definicion completa de la arquitectura del sistema.

Para el caso de la arquitectura del sistema computacional, nos dara una vista del disefio
completo con las caracteristicas mas importantes resaltadas, dejando los detalles de lado.

Se sabe que un producto de software puede llevar mucho tiempo en su desarrollo, por lo que
resulta mas practico dividir el problema en pequefias partes o miniproyectos. Cada
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miniproyecto es una iteracion que acaba en un incremento; las iteraciones hacen referencia a
pasos en el flujo de trabajo y los incrementos al crecimiento del producto.

3.- lterativa e incremental.

La iteracion trata un grupo de Casos de Uso que juntos amplian la utilidad del producto
desarrollado. En cada iteracion, se identifican y especifican los Casos de Uso mas
relevantes, se crea un disefo utilizando la arquitectura como guia, se implementa el disefio
con componentes y se verifica que dichos componentes satisfacen la l6gica de los Casos de
Uso [Booch et al., 2000b].

Para mas informacién sobre la aplicacion de la Metodologia RUP, ver el Anexo F.
A continuacion, se veran las actividades que se realizaran en esta primera etapa de disefio:

v Definir los limites del sistema y empezar a identificar las interfases con otros sistemas
con los que se pueda tener relacion.

v Desarrollar un analisis de requerimientos del sistema con el propésito de identificar los
modulos del sistema y los elementos que lo conforman.

v’ |dentificar riesgos criticos que puedan afectar en la construccién del sistema y tomar
las medidas correctivas para que se pueda evitar en la medida de lo posible estos
riesgos.

v" Proponer una arquitectura del sistema SIWACED lo mas detallada que pueda ser.
La Figura 3.1, indica en que parte de la Metodologia RUP se esta ahora, indica el desarrollo

del sistema SIWACED, la cual indica, que se aplica en la Fase de Inicio, con sus
correspondientes actividades:

Haja ds Trabajos Fass de Fass de Fass da
Fundamsntalss Elsboracldn Construcddn

Actividades

Reguisitos

Andlisle \

Jlsnfia \’\

Impismentasion ' /_!—‘\
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Figura 3.1 Fase de Inicio segun la Metodologia RUP.
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En la grafica anterior se muestra en que fase se encuentra el desarrollo del Sistema de
Informacién y las actividades que deben realizarse en la Fase de Inicio. Estas actividades
son los requisitos, analisis, disefio, implementacion y pruebas del sistema y las cuales deben
hacerse de forma iterativa hasta completar de manera satisfactoria la Fase de Inicio segun la
Metodologia de RUP. Estas actividades se veran con mas detalle a continuacién.

Es importante hacer notar que esta Metodologia esta orientada a objetos, la cual se ajusta a
las necesidades que requiere el desarrollo del SIWACED, ya que para su construccion se
propone que se utilice lenguajes y herramientas orientadas a objetos con la finalidad de
reutilizar cédigo y se lo bastante modular para trabajar con otros sistemas externos.

3.2 FASE INICIO: ACTIVIDAD REQUISITOS. I%"‘* T SEA JES. R

[ ]| mg[""_J_xl\x I_l |
7 S N
En esta actividad se delimita el Medio Ambiente - e N
del Sistema de Informacion y se identifican los posibles e e
riesgos que pueden afectar al Sistema de Informacion. ne ‘1 T L

3.2.1 DELIMITACIC:)N DEL MEDIO AMBIENTE DEL SISTEMA DE
INFORMACION.

Como ya se menciond; en los capitulos anteriores, el sistema se implantara en el Area
de Capacitacién del IMP. Sus respectivos objetivos y metas escapan de este trabajo, para
mas informacion consultar [IMP, 2002].

PETROBRAS

EMPRESAS

MEDIO AMBIENTE EXTERNO

Figura 3.2 Definicién de Medio Ambiente Externo del Sistema (Nivel Suprasistema).
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En la Figura 3.2, se presenta de manera general en donde se ubica el entorno global
(suprasistema), que es el IMP y se ubican las relaciones con otras empresas.

Como se observa, se ubica el campo de aplicacion en el Instituto Mexicano del Petréleo (IMP)
dentro del ambito de la industria petrolera. En la siguiente Figura 3.3, se vera de manera mas
precisa que el sistema SIWACED se ubicara dentro de la Direccion Ejecutiva de

Capacitacion del mismo.

PEMEX

CLIENTES

!

DIRECCION
GENERAL

DELEGACIONES
REGIONALES

DIRECCIONES
EJECUTIVAS

PROGRAMAS
ESTRATEGICOS

PROGRAMAS DE
INVESTIGACION

Empresa en Estudio

- ~
. ~

;" SISTEMADE ™
{' INFORMACION —
\. SIWACED /

DIRECCION DE

CAPACITACION
]

Médulo de Resolucion
y Evaluacién de Exadmenes

Mddulo de Acceso a Datos

Médulo de Construccién
de Examenes

Médulo de Administracién
de Usuarios

MEDIO
AMBIENTE

A

Médulo de Interfaz
Gréfica para el Instructor

OTRAS EMPRESAS
PETROLERAS

Médulo de Interfaz
Gréfica para el Alumno

OTRAS
DIRECCIONES

Médulo de Interfaz Gréfica
para el Administrador

!

PROVEEDORES

Figura 3.3 Definicidon de los Limites del Sistema (Nivel Sistema).

La Direccion Ejecutiva de Capacitacion es la encargada de establecer los servicios que
permitan mediante la capacitacidon promover el plan de carrera de los recursos humanos de
acuerdo a los perfiles de las industrias del petréleo, petroquimica y quimica.

Prestar los servicios de consultoria en desarrollo de la organizacién y educativos en las areas
de refinacién, petroquimica secundaria, gas y petroquimica basica, exploracion y produccion.

40



) 3 CAPITULO 3: FASE DE INICIO DEL SISTEMA '

Dar, en general, los servicios de capacitacion continua como un proceso de desarrollo
humano y organizacion, diagnostico de necesidades, evaluacion de la capacitacion y en el
disefio de programas integrales de actualizacion para la industria del petréleo.

3.2.2 IDENTIFICACION DE RIESGOS CRITICOS.

De acuerdo con la metodologia RUP, se requiere enlistar los posibles riesgos que
pueden afectar en el desarrollo del sistema de informacién que se esta construyendo, por lo
que es necesario identificarlos y tratar de prevenirlos para evitar que surjan problemas que
puedan afectar seriamente la viabilidad del proyecto.

Para esta parte del analisis se detectaron los siguientes posibles riegos:
% Poco apoyo por parte del area de capacitacion.

% Qué el andlisis del sistema se haga de acuerdo a las necesidades que requiere el
proyecto.

e

%

Considerar los sistemas comerciales que pudieran ser mas viables que el sistema de
informacion que se propone.

>

Contemplar estrategias alternas en caso de que el sistema no se logre concretar.

o
25

n;
\—
Y
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3.3 FASE INICIO: ACTIVIDAD ANALISIS. S
L |
|

En la siguiente actividad se comienza con el - YJ—L‘L
analisis de requerimientos del sistema y se describe [a v — | [ B
operacion del sistema actual. i [ | J_ J J L |

3.3.1 ANALISIS DE REQUERIMIENTOS DEL SISTEMA.

Los requerimientos del sistema son la parte inicial de la Metodologia RUP para el
desarrollo del presente sistema de informacion; por lo qué, se hace necesario analizar con
detenimiento todos los elementos que intervienen en el medio y que afectan de forma directa
o indirecta a los requerimientos.

Se ha identificado; después de platicas con el usuario que los requerimientos del sistema se
pueden englobar en 7 modulos principales que son los siguientes:
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Requerimientos para el Modulo de Resolucion y Evaluaciéon de los Examenes.
Requerimientos para el Modulo de Construccion de Examenes.
Requerimientos para el Modulo de Administracion del Sistema.
Requerimientos para el Médulo de Interfaz Grafica para el Instructor.
Requerimientos para el Modulo de Interfaz Grafica para el Alumno.
Requerimientos para el Médulo de Interfaz Grafica para el Administrador.
Requerimientos para el Modulo de Acceso a Datos.

Funcién del Sistema Actual.

Actualmente, no se cuenta con ningun sistema de informacién computacional de evaluacion y
esto implica que no se tiene en este momento una definicion clara de lo que debe hacer el
sistema informatico que se propone por lo que se hara mas adelante un disefio del mismo
que satisfaga las necesidades del usuario.

3.4 FASE INICIO: ACTIVIDAD DISENO.

En la siguiente actividad se describen las
funciones que tendra el futuro sistema de informacién y
se empiezan a disefar los Casos de Uso del sistema.

g
-

3.4.1 FUNCIONES DEL FUTURO SISTEMA.

A continuacion, se describen las funciones que debe cumplir el sistema de informacion
de acuerdo a los modulos identificados en la actividad anterior de Analisis de Requerimientos
del Sistema:

e Mobdulo de Administracion del SIWACED.

v Autentificar al usuario con rol de Administrador por parte de Sistema SIWACED.

v' Permitir la administracion de cuentas de usuario de manera eficiente por parte del
Administrador del Sistema de Informacién SIWACED.

v" Acceder desde cualquier punto a la aplicacién a través de un navegador de Internet.
v' Registrar nuevos usuarios (alumnos e instructores), a través de una interfaz grafica

amigable, cuya informacion sera grabada en una Base de Datos, la cual podra ser
recuperada o consultada en cualquier momento que sea requerida.
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Modificar la informacién de los usuarios que hayan sido registrados anteriormente.
Borrar usuarios que hayan sido registrados con anterioridad.

Bloquear o desbloquear cuentas de usuarios para el acceso al sistema de informacion
SIWACED.

Realizar consultas de los usuarios que se tengan registrados en el sistema y verificar
su status dentro del sistema.

Generar reportes para el control de los usuarios que utilizan el sistema SIWACED.

Moédulo de Construccion de Examenes.

v

Permitir el acceso a este modulo a los usuarios previamente autentificados que tengan
el rol de Instructor.

Capturar las preguntas y respuesta de los examenes que seran accesados desde
cualquier navegador de Internet con la aplicacién corriendo en la Intranet del IMP.

Facilitar al instructor la introduccion de las preguntas de examenes y las
correspondientes respuestas, las cuales son almacenadas en una base de datos
centralizada.

Elegir el tipo de contestacion que puede tener una pregunta. La opciones son:
e Opcion Multiple de 3 a 5 posibles soluciones y una de ella seria la correcta.
e Selecciéon de Respuesta de Verdadero/Falso.

Proponer un peso a las preguntas y respuestas que de alguna manera identificaran la
dificultad de la preguntas, es decir a mayor peso mayor dificultad.

Asignar preguntas a examenes y a Su vez examenes a Cursos.
Permitir modificar preguntas previamente creadas.
Permitir borrar preguntas previamente creadas.

Permitir una categorizacion de las preguntas creadas de acuerdo a la materia o tema
que corresponda.

Seleccionar de manera aleatoria las preguntas que pertenecen a un examen.

Obtener repositorio de preguntas y respuestas que se almacenaran en una base de
datos.
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Obtener repositorio de examenes de cada curso que se almacenaran en una base de
datos.

Visualizar a través de un reporte los resultados y los estatus de los alumnos en cada
curso.

Consultar la lista de Preguntas por Curso.

Consultar la lista de Examenes elaborados previamente.

Médulo de Resolucién de Examenes y Evaluacion de los Examenes.

v

v

Acceder desde cualquier punto a la aplicacion a través de un navegador de Internet.

Permitir la autentificacion del alumno para ingresar al Modulo de Resolucién de
Examenes, a través de su cuenta de usuario y su contrasefia respectiva.

Presentar el listado de Cursos a su vez la lista de examenes correspondientes de
dichos cursos que le corresponden a cada alumno.

Verificar si el alumno esta inscrito en el curso del cual debe presentar el examen
correspondiente.

Definir interfaz de usuario bastante intuitiva y amigable, que permita al alumno
contestar las preguntas de manera practica y que permita una navegacion facil en
cada pregunta.

Permitir que el alumno que entra por primera vez, pueda seleccionar de la lista cursos
en los que esta inscrito el primer examen de dicha lista.

Seleccionar por parte del alumno los examenes de un curso de manera consecutiva,
de acuerdo a una secuencia establecida previamente.

Continuar con la contestaciéon del examen en varias sesiones.
Permitir que el usuario tome la decision de cuando terminar el examen.

Permitir que el alumno pueda consultar su calificacion una vez terminado el examen y
ver el total de aciertos y errores que se hayan tenido en el examen.

Aplicar uno o varios examenes por cada curso.
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v Incluir instrucciones claras para que el estudiante pueda responder correctamente el
examen.

v' Lograr que una vez terminado un examen por parte del usuario y que este haya sido
evaluado, pueda seleccionar el siguiente examen correspondiente del curso.

v' Tener la posibilidad de que el alumno pueda modificar sus respuestas antes de
evaluar el examen.

v Al finalizar el examen y una vez que el sistema evalué el examen, se tendra como un
producto el registro de la calificacion del examen resuelto por el alumno.

v' Permitir que el sistema genere un listado del total de aciertos y errores que se hayan
tenido en el examen para cada alumno.

v' Registrar en la base de datos centralizada las calificaciones obtenidas de cada
examen presentado por cada alumno.

v Evitar que el alumno pase a un nivel siguiente o superior, si este no ha aprobado los
examenes correspondientes.

v" Consultar Evaluaciones de Alumnos por Curso.
v' Consultar la lista de Cursos.

v' Consultar las Evaluaciones por Curso.

e Mobdulo de Acceso a Datos.

v Permitir el acceso a los datos que se encuentran en el Sistema Manejador de Base de
Datos (SMBD), utilizando el Patrén de Diseiio DAO (Data Access Object - Objeto de
Acceso de Datos), para gestionar todas las peticiones del cliente.

e Moddulo de Interfaz Grafica para el Instructor.
v' Desarrollar una interfaz grafica de usuario lo suficientemente amigable para que el

instructor pueda realizar todas las funciones descritas en el Médulo de Construccién
de Examenes.
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e Mobdulo de Interfaz Grafica para el Alumno.

v' Desarrollar una interfaz grafica de usuario lo suficientemente amigable para que el
alumno pueda resolver los examenes y consultar sus evaluaciones de cada examen
presentado.

e Moddulo de Interfaz Grafica para el Administrador.

v' Desarrollar una interfaz grafica de usuario lo suficientemente amigable para que el
administrador pueda realizar de manera facil y eficiente la administracion de los
usuarios que forman parte del SIWACED.

A continuacion, dentro de los analisis de requerimientos del sistema se procedera a
identificar los elementos del sistema que esta desarrollando.

Estos elementos se resumen en la Tabla 3.1:

Subsistema o Entradas Procesos Salidas Datos
Mdédulo
Médulo de Alumnos que Se muestra las preguntas del | Se obtiene un Clave del
Resolucion y accedan al examen que le corresponde examen contestado | Alumno.
Evaluacion de sistema responder al alumno de por el alumno que se | Clave de
los Examenes. previamente acuerdo a la materia que le encuentra listo a ser | Materia.
autentificados. corresponde. evaluado por el Seccioén o
Una vez finalizado el examen | sistema, el cual Unidad de la
por parte del alumno el regresa una Materia.
sistema procedera a evaluar | calificacion, la cual Respuestas del
dicho examen. es guarda en una Alumno.
En caso de ser aprobatoria la |base de datos'y
calificacién, se permitira que | puede ser consultada
el alumno pase al siguiente a través de reportes.
nivel de aprendizaje, en caso
contrario se exhortara a que
nuevamente revise los topicos
vistos para posteriormente
volver a presentar el examen.
Médulo de Alumnos que La Interfaz Grafica para el Son presentadas en | Clave del
Interfaz Grafica |accedan al Alumno debe ser lo las interfaces graficas | Instructor.
para el Alumno. |sistema suficientemente amigable la informacion con la
previamente para poder realizar todas las | cual interactua el
autentificados. funciones que requiere el usuario
Alumno en el SIWACED. correspondiente.
Tabla 3.1 Identificacién de Elementos del Nuevo Sistema.
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Médulo de Instructores que | Se genera a través de una Se obtiene una base |Clave del
Construccion de |accedan al interfaz de usuario el de datos de Instructor.
Examenes. sistema repositorio de las preguntas y | conocimiento de las | Clave de
previamente respuestas de los examenes | diferentes materias, Materia.
autentificados. con una cierta clasificacion de | que permiten formar | Seccién o
materias. En este proceso se |de manera Unidad de la
pueden dar altas, bajas, automatica un Materia.
consultas y modificaciones de | examen de Preguntas.
las preguntas y respuestas. evaluacion para los Respuestas.
Se generan los examenes a | estudiantes.
partir de las preguntas y
respuestas elaboradas
previamente.
Médulo de El Administrador | A través de una interfaz de Se obtiene una base | Clave del
Administracion del Sistema usuario el Administrador del de datos de Administrador.
del SIWACED. accede al Sistema, podra dar de alta usuarios, que son los
maodulo de nuevos usuarios, asi como que utilizan el sistema
Administracion asignarles permisos y roles. SIWACED y también
del Sistema Dentro de este mismo mdédulo |reportes para el
SIWACED se podra modificar, borrar y control de la
autentificandose | consultar la informacion de administracion.
previamente. los usuarios del Sistema y se
obtendra reportes.
Médulo de Se recibe una El proceso se realiza Seregresa la Sentencia SQL
Acceso a Datos. | peticion de internamente sin la informacion (Structured
acceso a la Base | intervencion directa del solicitada por el Query Language-
de Datos por usuario. cliente y en caso de Lenguaje
parte del Cliente. haber una falla se Estructurado de
regresa un error en la | Consulta).
operacion que se
quiso ejecutar en la
Base de Datos.
Médulo de Instructores que | La Interfaz Grafica para el Son presentadas en | Clave del
Interfaz Grafica |accedan al Instructor debe ser lo las interfaces graficas | Alumno.
para el Instructor. | sistema suficientemente amigable la informacién con la
previamente para poder realizar todas las | cual interactua el
autentificados. funciones que requiere el usuario
Instructor en el SIWACED. correspondiente.
Médulo de Administrador del | La Interfaz Grafica para el Son presentadas en | Clave del
Interfaz Gréfica | Sistema accede |Administrador debe ser lo las interfaces gréaficas | Administrador.
para el al médulo de suficientemente amigable la informacién con la
Administrador. Administracion para poder realizar todas las | cual interactua el
del Sistema funciones que requiere el usuario
autentificandose | Administrador en el correspondiente.
previamente. SIWACED.
Tabla 3.1 Identificacién de Elementos del Nuevo Sistema (Continuacion).
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3.4.2 DISENO DE LOS DIAGRAMAS DE CASO DE USO DEL SISTEMA.

Como se comenté antes, un Diagrama de Casos de Uso muestra las distintas
operaciones que se esperan de un sistema de informacion y como se relaciona con su
entorno.

Ademas, un Diagrama de Caso de Uso describe un conjunto de secuencias, donde cada
secuencia representa una interaccion de los elementos externos al sistema (sus actores) con
el propio sistema. En realidad estos comportamientos son funciones a nivel del sistema que
se utilizan durante la captura de requisitos y el analisis para visualizar, construir y
documentar el comportamiento esperado del sistema. Se recuerda entonces que un Caso de
Uso representa un requisito funcional del sistema [Booch et al., 2000a].

En si, un Diagrama de Casos de Uso consta de los siguientes elementos, como se ve en la
siguiente Tabla 3.2:

Elementos Descripcién Representacion
Gréfica
Actor Es un rol que un usuario juega con respecto al
sistema. %
Caso de Uso Es una operacion o tarea especifica que se
desarrollada por los actores y por el sistema en un O
didlogo entre ellos mismos.

Relaciones de Uso | Es la manera de comunicarse entre los elementos.
Es posible que un actor pueda tener uno o mas
Casos de Uso.

v

Tabla 3.2 Elementos de los Diagramas de Casos de Uso.
Para mayor informacién sobre los Casos de Uso, consultar el Anexo G.

En el Sistema de Informacion en Web para el apoyo en la Evaluacion de la Educacion a
Distancia, se identificaron tres tipos de roles diferentes, los cuales se describen a
continuacion:

e Administrador del Sistema de Informacion.
e Alumno.
e |nstructor.
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Entonces, se analizard en seguida las operaciones que realiza el usuario cuando se
encuentra bajo los 3 roles que se definieron anteriormente.

Administrador del Sistema de Informaciéon SIWACED.

Este rol corresponde a la parte de administracién general de todo el sistema de informacién,
tiene como funciones la de crear cuentas de usuario tanto para los alumnos como para los
instructores dandoles un perfil definido en ambos casos, también tiene la capacidad este rol
de modificar, borrar o consultar las cuentas que hayan sido creadas.

Otra de sus funciones es la de generar reportes sobre las cuentas de usuario que se estén
administrado en ese momento.

Alumno.

Para este rol es el que describe a los alumnos que entran al sistema de informacién y que de
acuerdo a su perfil, el sistema les mostrara el examen correspondiente que deberan
presentar de acuerdo a la asignatura y al moédulo que ellos estén estudiando en ese
momento.

Este mismo rol permite consultar informacion sobre sus evaluaciones anteriores, las cuales
estaran registradas en la base de datos correspondientes.

Instructor.

Para el rol de instructor tenemos que a este le corresponde la creacion de los examenes de
evaluacion que se aplicaran a los alumnos de acuerdo a la asignatura correspondiente,
también este rol podra modificar, borrar y consultar los examenes que se hayan creado
anteriormente; asi como el poder generar reportes de dichos examenes.

A continuacion, se vera las tablas descriptivas de los Casos de Uso que se utilizan para el
desarrollo del Sistema de Informacién en Web para el apoyo en la Evaluacién de la
Educacion a Distancia.

Se analiza los 3 roles que se vieron anteriormente y las funciones o Casos de Uso
principales que se realizan en cada una, en las tablas siguientes:
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3.4.3 CASOS DE USO CORRESPONDIENTES AL ADMINISTRADOR DEL
SISTEMA DE INFORMACION SIWACED.

En la Figura 3.4, se visualiza los distintos Casos de Uso posibles del actor
Administrador y las funciones que le corresponden (obsérvese, que para un posible actor,
pueden existir varios Casos de Uso).

55 \ Consultar
Usuarios
Modificar
Base de Datos Usuarios \
7
\ y
A
Borrar Usuarios
= Eaide _’
Crear
Cuentas de
/ -

<< Usa>s

<<Usa>> Base de Datos
<< Usa>> /
:' ’: > Generar de —_) Autentificar
Reportes Administrador
Administrador del

Sistema de Informacién << Usa >>

Bloquear/Desbloquear
Usuarios

Figura 3.4 Diagrama del Caso de Uso, correspondientes al
Actor Administrador del SIWACED.

A continuacion, en las tablas siguientes se describen algunos de los Casos de Uso
correspondientes al Administrador del SIWACED.

Las tablas restantes de los Casos de Uso (funciones o actividades) del Administrador se
pueden consultar en el Anexo H.
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Caso de Uso Crear de Cuentas de Usuario.
Actores Administrador del SIWACED.
Intencion Permitir al administrador crear las cuentas de usuario para los alumnos y

los profesores que tendran acceso al SIWACED.

Precondicién La computadora que se utilice para acceder al médulo de Administracion
del SIWACED debera estar con acceso a Internet-Intranet. El usuario
administrador debera tener los privilegios necesarios para poder crear y
manipular la creacién de las cuentas de usuario. Se debera autentificar el
usuario como se describe en el Caso de Uso de Autentificar
Administrador del Sistema.

Descripcion El usuario debera tener el rol de Administrador para poder acceder a este
modulo. El Administrador se debera autentificar como se describe en el
Caso de Uso de Autentificar Administrador del Sistema. Posteriormente
una vez autentificado y presentados los menus correspondientes, el
administrador elige la opcién de Agregar un nuevo usuario. En seguida
se presenta la pantalla de Agregar usuarios con varios campos a llenar,
dichos campos son los siguientes:

Clave de Usuario la cual es unica y es numérica y debe ser no nula.
Contrasefia del Usuario la cual es de tipo caracter (con un rango de 6 a
10 caracteres alfanuméricos).

Nombre del Usuario de tipo caracter.

Apellido Paterno de tipo caracter.

Apellido Materno de tipo caracter.

Correo Electrénico es de tipo caracter.

Todos los campos son obligatorios y la responsabilidad del administrador
sera verificar que dichos datos sean correctos.

Una vez hecho todo lo anterior, con el botén de Guardar se procedera a
registrar la informacién en la base de datos, si los datos fueron grabados
con éxito aparecera un mensaje avisando del éxito de la transaccién; en
caso contrario si falta algun campo por llenar de manera correcta
apareceran mensajes avisando del error y posicionaran el curso en el
campo donde se presento el error. El sistema verifica si ya existe el
usuario y si no crea este usuario.

Postcondicién | Se llena la tabla de usuarios con los datos capturados dentro de este
maodulo.

Excepciones Todos los campos son requeridos, por lo que el administrador debera
introducir datos corecctos en caso contrario el sistema avisa al propio
administrador que faltan datos o que los datos no son correctos y el
mismo sistema le regresa el control de la aplicacion para que tenga
oportunidad de escribir la informacién de manera correcta o la que falte
para ser guardada.

Tabla 3.3 Caso de Uso Administrador del SIWACED:
Crear Cuentas de Usuario.
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Caso de Uso

Bloquear o Desbloguear Usuarios.

Actores

Administrador del SIWACED.

Intencién

Permitir al administrador pueda bloquear o desbloquear cuentas de
usuario para que estos puedan acceder o no al SIWACED.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al moddulo de
Administracion del SIWACED debera estar con acceso a Internet-
Intranet.

El usuario administrador debera tener los privilegios necesarios para
poder realizar este cambio en la cuentas de usuario del sistema.

Se debera autentificar el usuario como se describe en el Caso de Uso
de Autentificar Administrador del Sistema.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Administrador para poder acceder a
este modulo.

El Administrador se debera autentificar como se describe en el Caso de
Uso de Autentificar Administrador del Sistema.

Posteriormente una vez autentificado y presentados los menus
correspondientes, el administrador elige la opcion de Bloquear o
Desbloquear un Usuario.

En seguida se presenta una lista con los usuarios ordenados
alfabéticamente por apellido paterno y con dos cajas de seleccion una
indicando el status de Acceso Permitido y la otra casilla indicando el
status de Acceso Suspendido.

El administrador podra modificar el status de Acceso seleccionado
alguna de las 2 casillas.

Una vez seleccionado la opcién deseada, con el botén de Guardar se
procedera a registrar la informacion en la base de datos. Esto se
reflejara cuando un usuario intente ingresar al sistema y si no tiene
acceso al sistema aparecera un mensaje de advertencia donde se le
pedira se ponga en contacto con el administrador.

Una vez hecho los cambios requeridos el administrador podra salir del
Modulo de Administracion del Sistema.

Postcondicion

Cuando un usuario intente entrar al sistema éste verificara si tiene
acceso o0 no.

Excepciones

Para este caso no se prevé alguna excepcidon por parte del sistema
salvo que no haya conexion a la base de datos y por tanto no se pueda
autentificar el usuario.

Tabla 3.4 Caso de Uso Administrador del SIWACED:

Bloquear o Desbloquear Usuarios.
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3.4.4 CASOS DE USO CORRESPONDIENTES AL INSTRUCTOR.

e Modulo de Construccidon de Examenes.

La Figura 3.5, muestra los Casos de Uso del actor Instructor y sus funciones con
respecto al Médulo Construccién de Examenes:
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Figura 3.5 Diagrama del Caso de Uso, correspondiente al Actor Instructor.
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Las siguientes tablas, describen algunos de los Casos de Uso del Actor Instructor; los otros
Casos de Uso pueden ser consultados en el Anexo H.

Caso de Uso

Crear Preguntas y Respuestas.

Actores

Instructor.

Intencién

Permitir al instructor crear las preguntas y respuestas que
posteriormente se usaran para elaborar los examenes
correspondientes.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al Modulo de Examenes
debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El Instructor debera tener los privilegios necesarios para poder ingresar
al sistema y poder consultar los cursos correspondientes.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Instructor para poder acceder a este
modulo.

El Instructor se autentifica como se describe en el Caso de Uso de
Autentificar Instructor.

Se visualizara el Modulo de Instructor y presionara el botdén de
Examenes.

Después se visualizara la pantalla principal del Modulo de Instructor, el
cual presentara varios botones en forma de menu y seleccionara el
boton de Preguntas. Posteriormente aparecera el Moédulo de Preguntas
y el Instructor seleccionara el boton de Crear Preguntas y Respuestas.
El Instructor primeramente debera categorizar la pregunta de acuerdo a
un cuadro de seleccion en donde apareceran varias categorias. Por lo
que este seleccionara una de estas para categorizar a la pregunta que
se esta agregando.

Enseguida aparecera un cuadro en donde se debera escribir la
pregunta que se desee.

Después seleccionara como sera el tipo de respuesta que tendra la
pregunta en este caso las Opciones seran de Opcion Multiple y de
Respuestas de Verdadero/Falso.

Una vez seleccionado lo anterior se escribiran las respuestas
correspondientes de la pregunta de acuerdo a la seleccion del Tipo de
Respuesta.

Al inicio de las posibles respuestas aparecera una caja verificacion, en
la cual el instructor marcara cual de las respuestas es la correcta, solo
se podra seleccionar una respuesta correcta.

Tabla 3.5

Caso de Uso Instructor: Crear Preguntas y Respuestas.
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Descripcion

Por omision el sistema asignara a todas las pregunta un peso de un
punto, el cual podra variar cuando se este creando el examen
correspondiente. Sera obligatorio que la pregunta tenga siempre
asignada la respuesta que sera la correcta a contestar en el examen.
También habra otro campo que se refiere a una Referencia Bibliografica
donde el instructor podra explicar si asi lo desea la respuesta de la
pregunta o bien introducir una referencia bibliografica para que el
alumno pueda consultarla.

Todos los campos son requeridos, por lo que el instructor debera
introducir datos correctos en caso contrario el sistema avisa al propio
instructor que faltan datos o que los datos no son correctos y el mismo
sistema regresa el control de la aplicacion para que tenga oportunidad
de escribir la informacion de manera correcta o la que falte para ser
guardada.

Después de introducir todos los campos requeridos se procedera a
guardar la pregunta en la base de datos.

Postcondicién

En la base de datos se registrara las preguntas y respuestas
introducidos por el instructor.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexion a la base de datos y por tanto no se pueda guardar las
preguntas y respuestas del instructor.

Tabla 3.5 Caso de Uso Instructor: Crear Preguntas y Respuestas (Continuacion).
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Caso de Uso Crear Examenes.

Actores Instructor.

Intencion Permitir al instructor crear examenes que posteriormente podran ser
contestados por lo alumnos, de acuerdo a la materia que imparte dicho
instructor.

Precondicién La computadora que se utilice para acceder al Médulo de Examenes
debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El Instructor debera tener los privilegios necesarios para poder ingresar al
sistema y poder crear los exdmenes correspondientes.

Descripcion El usuario debera tener el rol de Instructor para poder acceder a este
maodulo.

El Instructor se autentifica como se describe en el Caso de Uso de
Autentificar Instructor.

Se visualizara la pantalla principal del Mdédulo de Instructor, el cual
presentara varios botones en forma de menu. El Instructor seleccionara
el botdbn de Examenes y posteriormente se desplegara el Modulo de
Examenes para después presionar el botén de Crear Examen.
Primeramente el Instructor debera darle un nombre al examen que se
esta creando y el tema de dicho examen.

Enseguida, se procedera asignar el examen que se esta creando a un
curso en el que el Instructor se encuentre registrado. Para esto el
Instructor debera seleccionar de una lista de Cursos que se despliegan
en un cuadro de seleccion, con esto quedara asignado el examen a un
curso en especifico.

Posteriormente seleccionar de la base de datos las preguntas que se
requieran para formar el examen.

También se podra asignar un orden a las preguntas de como se quiere
que aparezcan en el examen que el alumno vaya a contestar.

La seleccién de las preguntas para asignarlas al examen se hara de
acuerdo con el Caso de Uso Asignar Preguntas a Examenes. El peso de
las preguntas podra ser dado por el Instructor cuando termine el examen,
en este caso se le presentara una vista previa de como quedara el
examen y se le pedira que ponga los pesos a cada pregunta o bien podra
seleccionar que los pesos sean asignados automaticamente por el
sistema de forma igualitaria para cada pregunta con la restriccion que el
total de los pesos de las preguntas deben sumar el 100% que es la
calificacion maxima que un examen puede tener.

Tabla 3.6 Caso de Uso Instructor: Crear Examenes.
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Descripcion

Se podra también asignar el orden de como se quiere que aparezcan los
examenes cuando el Alumno despliegue la lista de examenes de un
Curso al que esta inscrito, esto solo se podra hacer con los examenes
que tengan el status de no terminados, y para eso se podra consultar una
lista de examenes pendientes de terminar a los cuales se le asignara el
orden como se desea que aparezcan al ser visualizados por el Alumno.
En el caso de los examenes que tengan el status de terminados no se les
podra cambiar la secuencia de orden como se explico anteriormente.

El Instructor podra salvar lo que lleva de creacion del examen para
después ser continuado en otra sesién como se explica en el Caso de
Uso Modificar Examenes o bien podra el Instructor terminar la creacion
del examen si el considera que ya esta completo y para esto se utilizara
el Caso de Uso Terminar Creacion de Examen.

Postcondicién

En la base de datos se guardara el examen con un status de Terminacién
Pendiente, que permitira al Instructor terminar dicho examen en otra
sesion.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexion a la base de datos y por tanto no se pueda guardar el examen
creado por el instructor.

Tabla 3.6

Caso de Uso Instructor: Crear Examenes (Continuacion).
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3.45 CASOS DE USO CORRESPONDIENTES AL ALUMNO.

La Figura 3.6, muestra los Casos del Uso del actor Alumno y sus funciones respecto al

Modulo de Resolucién y Evaluacion de los Examenes
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Figura 3.6 Diagrama del Caso de Uso, correspondientes al Actor Alumno.

Las siguientes tablas, describen algunos de los Casos de Uso del Actor Alumno; los otros

Casos de Uso pueden ser consultados en el Anexo H.
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Caso de Uso

Iniciar Examen por el Alumno.

Actores

Alumno.

Intencién

Permitir al alumno resolver el examen que le corresponda en turno, de
acuerdo al curso en el que este inscrito y poder consultar su calificacion
obtenida una vez finalizado su examen.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al Mdédulo de Resolucion
de Examenes debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El Alumno debera tener los privilegios necesarios para poder ingresar al
sistema y poder presentar su examen correspondiente.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Alumno para poder acceder a este
modulo.

El Alumno se autentifica como se describe en el Caso de Uso de
Autentificar Alumno.

Se visualizara la lista de los Cursos en los que esta inscrito el Alumno,
éste procedera a seleccionar alguno de los cursos que se despliegan
en la pantalla. Una vez seleccionado el curso deseado, aparecera la
lista de examenes correspondientes a dicho curso, por lo que el Alumno
podra seleccionar un examen de acuerdo al Caso de Uso de Consultar
Examenes Pendientes por Curso.

Antes de empezar a resolver el examen le apareceran unas
instrucciones al alumno que debera leer con atencién, en donde se le
indicara como debe resolver el examen de manera correcta.

Se presionara un botdon de continuar y se presentara la primera
pregunta a responder con sus posibles soluciones las cuales ya tienen
un peso determinado. El alumno debera leer con atencion la pregunta y
las posibles soluciones a la pregunta planteada. El alumno debera
escoger la respuesta que el considere correcta una vez hecho esto
pasara a la siguiente pregunta y volvera hacer la operacion anterior
hasta que responda todas la preguntas que se listan en el examen. Si
se desea modificar alguna respuesta, esta se debera hacer como lo
indica el Caso de Uso Modificar las Respuestas del Alumno.

De igual manera el Alumno podra continuar la resolucion del examen en
otra sesion tal y como se describe en el Caso de Uso Continuar
Resolucién de Examen en Otra Sesién.

Si el alumno termino ya de resolver el examen y esta seguro de sus
respuestas, podra terminar su examen como lo indica el Caso de Uso
Terminar Examen.

Tabla3.7 Caso de Uso Alumno: Iniciar Examen por el Alumno.
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Descripcion Una vez que el examen haya sido evaluado por el sistema; el alumno
podra consultar su calificacion de acuerdo al Caso de Uso Consultar
Calificacion.

Si el alumno no logra pasar el examen, el sistema no le permitira que
continué con el siguiente examen si no pasa con una calificacidon
aprobatoria.

Por ultimo el alumno podra salir del Médulo de Resolucion del Examen
por el Alumno.

Postcondicion | Si el alumno decide continuar en otra sesién la resolucién del Examen;
el sistema guardara las preguntas que haya contestado de tal forma
que cuando entre de nuevo vera las preguntas que haya respondido de
la sesién anterior.

Si el alumno termina el examen en la misma sesion, el sistema
almacenara en la base de datos la calificacion de este.

Excepciones Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexién a la base de datos y por tanto no se pueda guardar las
respuestas de los alumnos o bien no se pueda procesar estas
debidamente.

Tabla3.7 Caso de Uso Alumno: Iniciar Examen por el Alumno (Continuacion).
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Caso de Uso

Consultar Calificacion.

Actores

Alumno.

Intencién

Tener la posibilidad de que una vez terminado el examen, el sistema
regrese una calificacidén respectiva a dicho examen; para que pueda ser
consultada por el Alumno.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al Modulo de Resolucion
de Examenes debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El usuario debera tener el rol de Alumno y por consiguiente estar dado
de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de contar
con una cuenta de usuario y contrasefa que le permita ingresar al
Modulo de Resolucién de Examenes.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Alumno para poder acceder a este
modulo.

El Alumno se debera autentificar como se describe en el Caso de Uso
de Autentificar Alumno.

Posteriormente una vez autentificado y presentados los menus
correspondientes. El Alumno seleccionara el boton de Consultar
Calificacion, una vez hecho esto se visualizara la lista de los Cursos en
los que esta inscrito el Alumno; éste procedera a seleccionar alguno de
los cursos que se despliegan en la pantalla.

Posteriormente se presentaran un listado de los examenes
correspondientes a ese curso y un status del examen. Dicho status
indicara si el examen ha sido Evaluado, si esta Pendiente de Resolver o
Préximo a Resolver.

En el caso de los examenes que aparezcan con status de Evaluado
enseguida aparecera la calificacion obtenida para dicho examen. Si se
desea ver mas a detalle sobre las preguntas y respuestas, la propia
calificacion sirve como liga para entrar a otra pantalla y ver con mayor
detalle las preguntas del examen con las respuestas que se marcaron
por parte del Alumno, asi como las respuestas correctas y alguna
referencia bibliografia para consultar sobre el tema.

Postcondicion

Una vez consultada la calificacion el usuario podra salir del Sistema.

Excepciones

Para este caso no se prevé alguna excepcion por parte del sistema
salvo que no haya conexion a la base de datos y por tanto no se pueda
consultar las calificaciones correspondientes.

Tabla 3.8 Caso de Uso Alumno: Consultar Calificacion.
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En resumen, la Figura 3.7, muestra de manera sistémica todos los Casos de Uso y los
Actores que intervienen para su realizacion y sus relaciones.
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Figura 3.7 Presentacion de la Vision Global o Sistémica de los Actores y
Casos de Uso del Sistemay sus relaciones.
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3.5 FASE INICIO: ACTIVIDAD

IMPLEMENTACION. — 1 LTI T[]
- | jammme
En la siguiente actividad propone la arquitectura _ - = 2 _J j: = ~]
del Sistema de Informacion que sirve como base para = J— =t S N B, NV
el Diseno detallado del Sistema. P e L JF\)““J_

3.5.1 ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION.

Dentro de lo que es la definicidn de la arquitectura del sistema de informacion se opta
por manejar lo que se llama el modelo de 2 capas o modelo Cliente-Servidor para entornos
computacionales.

La razon para esta decisidn, se basa en lo siguiente:

La tecnologia denominada Cliente - Servidor es utilizada principalmente por todas las
aplicaciones de Internet/Intranet:

e Un servidor es una computadora remota - en algun lugar de la red - que proporciona
informacion segun una peticion.

e Un cliente funciona en una computadora local, que se comunica con el servidor
remoto, y pide a éste la informacién.

e El servidor envia la informacion solicitada.

Arquitectura del Sistema de Informacion.

En este caso, se tiene que el sistema de informacién estara dividido en: datos (base de
datos), la légica de negocio y presentacion o interfaz grafica del usuario. Para la capa de
datos que tiene relacion con la base de datos; su funcidén es la de manipular y se cuidar la
persistencia de la informacion.

En la capa de la l6gica del negocio se modela el comportamiento del sistema, basandose en
los datos provistos por la capa de datos, y actualizandolos segun sea necesario. Esta capa
describe los distintos procesos de negocio que tienen lugar en las en lo que se refiere a la
evaluacion, aplicacion y elaboracién de examenes para los alumnos.

Finalmente, la capa de presentacidn contiene todos los elementos que constituyen la interfaz
con el usuario. Esta capa incluye todo aquello con lo que el usuario puede interactuar, como
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CAPITULO 3: FASE DE INICIO DEL SISTEMA

por ejemplo las pantallas de las aplicaciones, el modelo de navegacion del sistema. Los
disefios de tres capas son ampliamente utilizados dada su naturaleza altamente modular.

De acuerdo con esto, en la Figura 3.8, se muestra el Diagrama de Arquitectura del Sistema
de Informacion del presente proyecto de tesis:
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Figura 3.8 Arquitectura del Sistema Computacional.

Con la actividad anterior, se concluye el desarrollo de la Fase de Inicio de la Metodologia
RUP. En cuanto a la actividad de prueba, ésta no se implementa, debido a que la misma se
caracteriza principalmente por el analisis que se realiza de los requerimientos del sistema a
construir. Todo la parte de analisis fue revisada y aprobada por el usuario.

En resumen en este capitulo se presentaron los requerimientos necesarios para concretar el
sistema de Informacion SIWACED del trabajo de Tesis; se propuso una arquitectura de
sistemas y se analizaron los diferentes Casos de Uso que interviene de manera directa en el
desarrollo del sistema de informacién.

En el siguiente capitulo, se abordara la Fase de Elaboracion en donde la parte de Disefo
jugara un papel importante para lograr una adecuada Fase de Construccion del Sistema de
Informacioén de acuerdo con la Metodologia de RUP.
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CAPITULO 4
FASE DE ELABORACION
DEL SISTEMA DE
INFORMACION

Hoja de Trabajos Fase de Fase de Fase de
Fundamentales Inicio Construccion

Actividades

Requisitos

Andlisis

Implementacion

Prueba

RESUMEN

En este capitulo, se define el disefio del Sistema de Informacidén con tecnologia Web para el
Apoyo en la Evaluacion de los Cursos de un Sistema de Evaluacion de la Educacion a
Distancia, todo esto apoyado en la Arquitectura del Sistema que se propuso en el capitulo
anterior. Se obtendra el Diagrama de Clases, el cual identifica que elementos son los que
forman parte del sistema. Se disefiara el Modelo Relacional de Base de Datos basado en el
Diagrama de Clases y se establecera el flujo de informacién apoyado en los Diagramas de
Secuencia que intervienen en el disefio del sistema. Y por dltimo, se presentara como
disefiar el sitio Web que albergara el sistema y algunas pantallas preeliminares de lo que
sera el SIWACED.




' CAPITULO 4: FASE DE ELABORACION DEL SISTEMA  “% )

4.1 FASE DE “ELABORACION", DE ACUERDO A LA METODOLOGIA
RUP.

En el capitulo anterior, se demostré que el sistema de informacién SIWACED es viable
de desarrollarse. Se obtuvieron todos los posibles Casos de Uso del sistema y se propuso
una arquitectura inicial para su elaboracion, también se identificaron posibles riesgos para
llevar a cabo dicho Sistema de Informacion.

A continuacién, en esta Fase de Elaboracion se tiene como objetivo aceptar los modelos
propuestos en el capitulo anterior y desarrollar otros modelos que sirvan de sustento a los ya
elaborados.

Por lo anterior, se plantean los siguientes objetivos a alcanzar en esta Fase:

» Recopilar los requisitos que aun queden pendientes de recabar, para de esta manera
tener toda la vision sistémica del Sistema de Informacion que se esta desarrollando. Y
revisar los Casos de Uso elaborados por si es necesario hacer alguna correccion o Si
falta algan otro que no haya sido desarrollado en primera instancia.

» Esto implica conocer la situacion actual de cédmo se viene trabajando antes de la
instalacion del sistema informatico.

» Establecer una arquitectura soélida, que sirva de guia para el desarrollo de la Fase de
Construccién y Transicion (segun la Metodologia RUP). Para este punto se sugiere
disefiar algunas pantallas de salida preeliminares que seran revisadas por el usuario.

» Continuar la observacion y control de riesgos criticos que pueda afectar el buen
desarrollo del Sistema de Informacion.

A continuacion, se describe brevemente que se hara en cada una de actividades que marca
la Fase de Elaboracion de la Metodologia RUP.

Requisitos.- Se identificaran los requisitos necesarios de software y hardware que se
requieren para lograr la implementacion del SIWACED.

Andlisis.- Se analizaran los Casos de Uso para obtener un Diagrama de Clase que
posteriormente, sirva de guia para el disefio de la Base de Datos.

Disefio.- En esta parte se obtendra el modelo relacional de Base de Datos que se utilizara
para el SIWACED vy el diccionario de datos correspondiente. Se elaboraran los Diagramas de
Secuencia del Sistema que serviran para el disefio de pantallas que se utilizaran como base
en la construccion del Sistema.
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CAPITULO 4: FASE DE ELABORACION DEL SISTEMA

Implementacion.- Se implementaran algunas pantallas del sistema que servirdn para
mostrarselas al usuario final para que las apruebe y que sirvan de base para la construccion.

Pruebas.- En esta parte, no se tiene contemplado hacer ninguna prueba, estas se daran en
la siguiente Fase de la Metodologia de RUP.

La Figura 4.1, indica que nos encontramos en Fase de Elaboracion, de acuerdo a la
Metodologia RUP [Booch et al., 2000b].

Hoja de Trabajos Fase de Fase de Fase de Fase de
Fundamentales Inicio Elaboracién Construccion Transicion

Actividades

Requisitos

Andlisis

Disefio

Implementacion

Prueba

O

Figura4.1 Fase de Elaboracion segun la Metodologia RUP.
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4.2 FASE DE ELABORACION:
ACTIVIDAD REQUISITOS.

En esta actividad se describe que recursos de
Software y Hardware son los requeridos para la —
creacion del SIWACED. N AV al A=

4.2.1 IDENTIFICACION DE RECURSOS DE SOFTWARE Y HARDWARE A
UTILIZAR.

A continuacion, ubicaremos los recursos de hardware y software que se requieren
para poder realizar posteriormente, la implementacion del SIWACED.

4.2.1.1 RECURSOS DE SOFTWARE.

Dentro de este rubro se ha optado por utilizar software de dominio publico y de
distribucion libre a través de la red lo que ayuda en gran medida a disminuir el costo del
desarrollo del sistema de informacion, eso no significa que el software que se utiliza no
cumpla con los requerimientos de calidad y robustez para realizar un buen sistema de
informacion.

Los recursos de software que se utilizan son:

e Java Development Kit (JDK) 1.4.2 se utiliza como plataforma de desarrollo usando el
lenguaje de Java de Sun Microsystems de distribucion libre.

e Servidor de base de datos Oracle 8i para Windows XP Profesional.

e Contenedor para el manejo de Java Server Pages (JSP) utilizando Apache Tomcat 4.1
del proyecto Yakarta.

e Herramientas de Office.
e Navegadores de Internet.

e Erwin que es una herramienta de disefio para elaborar diagramas de Base de Datos
gue posteriormente se utilizan de base para la creacion fisica de la misma.
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CAPITULO 4: FASE DE ELABORACION DEL SISTEMA

e Rational Rose 2002, esta herramienta grafica sirve para modelar algunos Diagramas
como son los Casos de Uso, el Diagrama de Clases y el Diagrama de Secuencias
principalmente.

e Herramientas de Disefio Grafico para elaborar las paginas Web como son el
Dreamwaver y el Fireworks.

e Struts Framework que es un OpenSource (Cddigo Fuente Abierto) para implementar
aplicaciones Web con servlets y Java Server Pages segun el Patrén de Disefio
Modelo-Vista-Controlador (MVC) [Robinson, 2004].

e Patrén de Acceso a Datos DAO.

Los frameworks pueden ser vistos como implementaciones de patrones de disefio que
facilitan la reutilizacion de disefio y codigo. Por lo que el Struts es un framework que maneja
el Patrén de Disefio MVC, para mas informacion consulte el Anexo E.

El Modelo Vista Controlador (MVC) es una arquitectura de software que separa el modelo de
datos de una aplicacion, la interfaz de usuario, y la légica de control en tres distintos
componentes de forma que las modificaciones al componente de la vista pueden ser hechas
con minimo impacto en el componente del modelo de datos. Esto es util ya que los modelos
tipicamente tienen cierto grado de estabilidad (dependiendo de la estabilidad del dominio del
problema que esta siendo modelado), donde el codigo de la interfaz de usuario el cual
usualmente sufre de frecuentes y a veces dramaticos cambios (dependiendo de problemas
de usabilidad, la necesidad de soportar clases crecientes de usuarios, o simplemente la
necesidad de mantener la aplicacion viéndose como nueva). Separar la vista del modelo
hace que el modelo sea mas robusto, debido a que el desarrollador esta menos propenso a
"romper" el modelo mientras trabaja de nuevo en la vista [Web13, 2003].

Se utilizardn méas herramientas para el desarrollo del sistema las cuales pueden ser
consultadas en el Anexo E.

Sistema Operativo y Servidor Web.

De acuerdo con los requerimientos del Sistema, se establece que se utilizara el Sistema
Operativo Windows XP Profesional. Algunas ventajas que ofrece este sistema operativo son:
es de facil manejo para el usuario promedio, se pueden implementar esquemas de seguridad
basica pero a su vez confiables, su administracion y mantenimiento son relativamente faciles
de hacer.

El Servidor Web, es un software especializado que atiende peticiones de paginas HTML. De
acuerdo a los requerimientos del sistema, se establecio utilizar Tomcat (Gltima version) como
servidor Web y contenedor de servlets, debido principalmente a que es un servidor disefiado
especificamente para soportar JSP (Java Server Pages), es de distribucién gratuita y
ademas existe informacion en la red para desarrollar aplicaciones JSP.
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CAPITULO 4: FASE DE ELABORACION DEL SISTEMA

Los Servlets son la respuesta de la tecnologia Java a la programacion CGI (Common
Gateway Interface). Son programas que se ejecutan en un servidor Web y construyen
paginas Web dindmicamente.

Navegadores.

La funcion del navegador es visualizar la informacién transmitida a través de Internet,
utilizando el servicio de WWW. EIl servicio WWW es un sistema de informacién basado en
hipermedia (hipertexto, graficos, video y animaciones). Para el caso de nuestro desarrollo del
Sistema cualquiera de los 2 navegadores mas importantes (Internet Explorer version 4 o
superior y Netscape Navigator versién 4.7 o superior) podra ser utilizado para acceder al
SIWACED.

Base de Datos.

Como se mencion0 anteriormente, se utilizara como manejador de Base de Datos Oracle 8i,
ya que ofrece varias ventajas como son: un excelente desempefio y gran fiabilidad, soporte
para varias plataformas en este caso para Windows, dispone de controladores JDBC que se
utilizan para hacer la conexion a Oracle.

El JDBC (Java Data Base Conectivity — Conectividad de Base de Datos con Java) manejador
de conexidon de Bases de Datos, se encuentra disponible de manera gratuita en las paginas
Web de los principales proveedores de Base de Datos Relacionales.

Java Server Pages y JavaBeans.

Como se ha venido diciendo, el SIWACED se construira con JSP (JavaServer Pages) que es
una tecnologia que permite mezclar HTML estatico generado dinAmicamente. JSP emplea
Java para crear paginas dinamicas, lo cual es una gran ventaja, ya que permite gran
portabilidad entre diferentes plataformas operativas.

En general JSP, se basa principalmente en el lenguaje Java el cual a su vez utiliza
componentes llamados JavaBeans. Un JavaBean es una clase Java que se adapta a los
siguientes criterios:

e Es una Clase publica.

e Tiene un Constructor publico sin argumentos.

e Posee métodos publicos "Set" y "Get" con el fin de simular propiedades. El método
"Get" no tiene argumentos a menos que obtenga valores de propiedades indexadas.

Las propiedades son siempre colocadas y recuperadas utilizando una convencién
denominada comun. Para cada propiedad, deben existir dos métodos, uno getxxx() y otro
setxxx() dénde xxx es el nombre de la propiedad.
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Un Bean es como cualquier otra clase de Java y tipicamente un Bean es incorporado o
insertado dentro de un programa, sus propiedades son colocadas y sus métodos llamados.

Casi en todos los casos los Beans son usados para encapsular elementos de las interfaces
visuales y no visuales.

El empleo de JavaBeans tiene la finalidad de reducir el envio de informacién por Internet. Los
JavaBeans tienen la funcion de crear un espacio de memoria en el servidor con datos del
usuario, con lo cual el usuario puede realizar una consulta a la Base de Datos como se
muestra en la Figura 4.2.

El Bean puede guardar informacion como: clave de acceso, nombre de usuario, nombre de
cursos, etc.
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m >
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JAVABEAN |« » BASEDE
DATOS

CONTENEDORES DE SERVLETS

Figura 4.2 Arquitectura de Accesibilidad al SIWACED.

El Bean, s6lo puede ser accedido por el usuario y tiene un tiempo de vida que se puede
manipular. Por ejemplo, a un Bean se le puede asignar un tiempo de vida de 5 minutos, lo
gue significa que el Bean puede estar activo en memoria siempre y cuando el cliente no
realice solicitudes al servidor. Mientras el cliente realice solicitudes al servidor, el tiempo de
actividad del Bean se reestablece a su estado original por cada solicitud hecha [Froufe, 2002].
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42.1.2 RECURSOS DE HARDWARE.

Al elegir un servidor se debe tomar en cuenta que casi cualquier computadora puede
servir para este propdsito. Hay cinco aspectos que deben considerarse antes de elegir una
computadora como servidor: la velocidad de la computadora, el sistema operativo a emplear,
el software del servidor, las funciones de seguridad del software del servidor y el precio.

Por lo dicho anteriormente se propone los siguientes servidores:

El Servidor Aplicaciones para Desarrollo que debe ser una computadora Pentium IV a 1.5
GHz o més, 250 de memoria RAM o0 mas, disco duro 20 Gb o més, este es utilizado
principalmente por los desarrolladores para la creacion del sistema antes de que se libere.

El Servidor de Producciéon que albergara al sistema una vez que éste listo para liberarse a los
usuarios, sus caracteristicas de hardware pueden variar dependiendo de la cantidad de
usuarios que se tenga y del volumen de informacion a manejar. De inicio se propone que sea
una computadora Pentium IV a 2.5 GHz o més, 520 de memoria RAM o mas, disco duro 80
Gb o0 mas; esta arquitectura de hardware pueda variar segun las necesidades que se vayan
presentando una vez que se tenga liberado el SIWACED.

La computadoras de los clientes deben tener como minimo estas caracteristicas para

acceder al servidor: Pentium Il 256 Mhz o mas, 64 Mb de memoria RAM, disco duro de 4Gb
0 mas.
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4.3 FASE DE ELABORACION: ACTIVIDAD  |mere=
ANALISIS. it

En la siguiente actividad se desarrolla e R , L
implementa el Diagrama de Clases correspondiente al ! : o 1
SIWACED, el cual es una parte fundamental para el B =S SER RS
desarrollo del sistema.

4.3.1 DISENO DEL DIAGRAMA DE CLASES DEL SIWACED.

En esta etapa se procederd a realizar el disefio del Diagrama de Clases del Sistema
de Informacion SIWACED. En capitulo anterior, se desarrollaron algunos Casos de Uso
correspondientes y se identificaron los siguientes modulos en donde se maneja la Ldgica de
Negocios del sistema [Booch et al., 2000b]:

Médulo de Resolucién y Evaluacion de los Examenes.
Modulo de Construccion de Examenes.

Modulo de Administracion del Sistema.

Modulo de Acceso a Datos.

El desarrollo de los Casos de Uso se hicieron de acuerdo a los roles detectados los cuales
fueron los siguientes:

e Administrador del Sistema de Informacion.
e Alumno.
e [nstructor.

A partir de este andlisis de los Casos de Uso vistos en el capitulo anterior y en el Anexo H,
se obtuvo el siguiente Diagrama de Clases que se muestra en la Figura 4.3:
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Figura 4.3 Diagrama de Clases del SIWACED.
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CAPITULO 4: FASE DE ELABORACION DEL SISTEMA

En el diagrama anterior se puede apreciar las siguientes clases que se identificaron con los
Diagramas de Casos de Uso.

Clase Usuario: Esta clase tiene varios atributos de informacion general que aplica a todos los
usuarios que utilizaran el sistema, como son el nombre, apellido paterno, apellido materno,
correo, clave de usuario y contrasefa. Esta clase es padre y hereda a tres clases que son:
Alumno, Administrador e Instructor.

Clase Alumno: La clase Alumno hereda todos los atributos de la Clase Usuario y utiliza solo
un meétodo que es consulta.

Clase Administrador: Esta clase Administrador hereda de la Clase Usuario y utiliza varios
métodos que sirven para la creacion y administracion de cuentas de usuario. Y también para
la generacion de algunos reportes.

Clase Instructor: Esta clase al igual que las anteriores heredan de la Clase Usuario y
contiene principalmente métodos para realizar consultas ya sea examenes, preguntas,
evaluaciones y asignar preguntas a examenes.

Clase Curso: Esta clase tiene relacion directa con la Clase Instructor y Alumno, contiene
ademas atributos como clave, nombre del curso y un método para obtener la lista de cursos
gue se tengan asignados.

Clase Examen: La clase Examen se maneja como una clase padre que hereda a tres clases
gue son:

e Examen Terminado.
e Examen Resuelto.
e Examen No Terminado.

Tiene también relacion directa con la Clase Curso y la Clase Pregunta, contiene 3 atributos
para identificar al examen y un método para obtener dichos exdmenes que son heredados a
las clases hijas mencionadas anteriormente.

Clase Examen Terminado: Esta clase se refiere a los examenes que haya concluido el
Instructor de elaborar para que puedan presentarlo los alumnos. Y contiene principalmente
métodos que son utilizados por el Alumno al momento de hacerlo y de consulta como es el
método Consultar Calificacion. Esta clase hereda de la Clase Examen.

Clase Examen No Terminado: La clase se refiere a los examenes que estan pendientes de
terminar por parte del instructor, esta clase hereda de la Clase Examen y contiene métodos
para crear el examen que después podra ser contestado por el Alumno.
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Clase Examen Resuelto: Esta clase también hereda de la Clase Examen y contiene un
atributo propio que es calificacion y un método para obtener dicha calificacion, esta clase se
utilizard una vez que se tenga que asignar la evaluacion correspondiente.

Clase Pregunta: La clase tiene relacion directa con la Clase Examen, esta se encarga de
generar un repositorio de preguntas que posteriormente son asignadas a los exadmenes que
elabora el Instructor. Esta clase contiene atributos para poder identificar a cada pregunta
como unica dentro del repositorio y tiene métodos para la creacion, modificacion, borrado y
consulta de las preguntas.

Clase Categoria: Esta clase tendra relaciéon con la Clase Pregunta ya que cada pregunta
puede estar en una o varias categorias y a su vez una categoria tiene una o varias preguntas.
Maneja 2 métodos como son clave y nombre de la categoria y un método para listar las
categorias.

Clase Opciones: La clase tendra una relacion directa con la Clase Pregunta en donde una
Pregunta puede tener una o varias opciones, pero una opcion solo sera la correcta para cada
pregunta. Esta clase cuenta con 3 atributos que son Clave, Descripcion y un atributo que
indica que opcidn es la correcta y un método que nos permite obtener la opcion correcta de
cada pregunta.

A continuacién, se muestra en la Figura 4.4, otro Diagrama de Clases basado en un Patrén
de Disefio DAO (Data Access Object - Objeto de Acceso de Datos), el cual sirve para lograr
acceso a la base de datos.

CursoDAO DataSourceCu
Curso rso

&&ClaveCurso Usa @ Encapsula

EZENombreCurso ‘:\r/]lf)?]ir;izrs)\crgjr(s)g 0 Finsertar()

E2Clavelnstruc tor " 5 FActualizar()
orrarcurso( ®M odificar()

@ ®ConsultarCurso() @
GetCursos () L istarCursos() Borrar()
\ ®Consultar()

Obtiene\AModifica Crea%)sa

\ L
ValueCurso
B ClaveCurso
E¥NombreCurso
EXNombrelnstructor

®GetClaveCurso()
®setClaveCurso()
®GetNombreCurso()
s etNombreCurso()
%G etClavelnstructor()
s etClavelnstructor()

Figura4.4 Diagrama de Clase basado en un Patron de Disefio DAO.
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Este mismo patrén es utilizado en cada clase que requiere tener acceso a la base de datos.

El Patron de Disefio DAO define un modo de acceder a los datos de una aplicacion con
independencia del tipo de almacenamiento, encapsulando todos los detalles de acceso a los
recursos de datos en unas clases llamadas Data Access Objects (Objetos de Acceso de
Datos).

El DAO implementa un mecanismo de acceso requerido para trabajar con la Base de Datos
de Oracle. EI DAO oculta completamente los detalles de la implementacion de la fuente de
datos de los clientes. Porque la interfaz expuesta por el DAO para los clientes no cambia
cuando la implementacion de Base de Datos cambia, este patron permite al DAO adaptarse
a diferentes esquemas de almacenamiento sin afectar a los clientes o componentes de
negocio. Esencialmente actia como un adaptador entre el componente y la fuente de datos.

4.4 FASE DE ELABORACION:
ACTIVIDAD DISENO.

R | I

En la siguiente actividad se realiza el disefio de
la Base de Datos Relacional que almacena toda la | | _
informacion relacionada al SIWACED. e

Se hace la construccion del Diccionario de Datos que da soporte al Modelo Relacional de
Base de Datos y se elaboran los Diagramas de Secuencia de todo el SIWACED.

4.4.1 DISENO DEL MODELO RELACIONAL DE BASE DE DATOS PARA EL
SIWACED.

Un buen disefio en la estructura de la base de datos (DB) permitira que los datos que
se manejen dentro del SIWACED no tengan redundancia, lo que permitira consultas mas
eficientes en menor tiempo, ademas de que se podran actualizar la informacion sin ningun
problema.

Para estructurar la BD es necesario tomar los requerimientos que se han identificado en
anteriores fases. Para el desarrollo de este modelo relacional se usa el Diagrama de Clase
gue se elabord anteriormente y que nos dara la pauta para generar el esquema de Base de
Datos utilizando la herramienta de Erwin.

80



CAPITULO 4: FASE DE ELABORACION DEL SISTEMA

Se presentan dos diagramas uno utilizando la Generalizacién lo cual nos permitira tener
nuestro Modelo de BD de manera logica en una cuarta forma normal, debido a que es muy
ilustrativo para seguir el flujo de informacion de mostrara en la Figura 4.5:

Usuarios
&, ClaveUsuario: VARCHAR(20)

Password: VARCHAR(20)
Nombre: CHAR(18)

ApePaterno: VARCHAR(100)
z ApeMaterno: VARCHAR(100)
Correo: VARCHAR(100)
j— z
LE

z |z ‘ ,
Alumno Administrador Instructor
&, ClaveUsuario: VARCHAR(20) (FK) ‘ &, ClaveUsuario: VARCHAR(20) (FK) ‘ &, ClaveUsuario: VARCHAR(20) (FK)
Inscrito Imparte I ‘ ‘
Tiene -
# P .E’ Examenes ‘
Cursos &, ClaveCurso: VARCHAR(5) (FK) Crea
@, ClaveCurso; VARCHAR() &, ClaveExamen: VARCHAR(20)
Ti o
ClaveUsuario: VARCHAR(20) (FK) lene ClaveUsuario: VARCHAR(20) (FK) ‘ crea
P NombreCurso: VARCHAR(100) P NombreExamen: VARCHAR(100)
o [ ] TemaExamen: VARCHAR(100) P
Calificaciones StatusExamen: VARCHAR(20)
&, ClaveUsuario: VARCHAR(20) (FK)
@, ClaveExamen: VARCHAR(20) (FK) Tiene ‘ Tiene
&, ClaveCurso: VARCHAR(5) (FK)
| calificacion: NUMBER(@) P Opciones ¢
' € ClaveOpcion: VARCHAR(20) | Preguntas
Tiene &, ClavePregunta: VARCHAR(20)
ClavePregunta: VARCHAR(20) (FK) &, ClaveCategoria: VARCHAR(20) (FK)
ClaveCategoria: VARCHAR(20) (FK)
DescOpcion: VARCHAR(70) P CIaveExam_en: VARCHAR(20) (FK) J
OpcionCorrecta: VARCHAR(20) ClaveUsuario: VARCHAR(20) (FK) |-
ClaveCurso: VARCHAR(5) (FK) P
) P DescPregunta: VARCHAR(100)
Categorias Tiene TipoPregunta: VARCHAR(20)
&, ClaveCategoria: VARCHAR(20) PesoPregunta: NUMBER(3)

NomCategoria: VARCHAR(80) DescBiblio: VARCHAR(200)

Figura 4.5 Diagrama Légico de BD del SIWACED en cuarta forma normal.

En este diagrama se puede apreciar la generalizacion que se hace de la tabla usuarios, en
donde se puede apreciar los tres tipos de usuario que se manejan dentro del SIWACED.

A continuacion, se muestra en la Figura 4.6, el modelo relacional de BD que se implementara
en el SIWACED, el cual esta en tercera forma normal, ya que cuenta con catalogos y evita
las relaciones de muchos a muchos.

Otro detalle importante a destacar para la implementacion de este modelo de base de datos,
es el hecho de que en la tabla de usuarios se agrega el campo tipo de usuario que es el
encargado de identificar dentro del sistema, si el usuario que esta accesando es Alumno,
Instructor o Administrador.
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Es importante mencionar que se hara una precarga de informacion en todos los catalogos
para posteriormente empezar hacer pruebas con el sistema.

Usuarios
€, ClaveUsuario: VARCHAR(20)
I — Password: VARCHAR(20)
{ Nombre: VARCHAR(50) Crea
ApePaterno: VARCHAR(100) — — — — ——
‘ ApeMaterno: VARCHAR(100) w
Correo: VARCHAR(100)
‘ TipoUsuario: VARCHAR(1) ‘
Tiene =)
‘ ‘ Inscrito ‘
Imparte | p P Examenes
curso? ° _ &, ClawExamen: VARCHAR(20)
‘ Crea Tiene @, ClaveCurso: VARCHAR() (FK)
P @, ClaveCurso: VARCHAR(5) :
[ — ClaveUsuario: VARCHAR(20) (FK)
‘ Calificaciones ClaveUsuario: VARCHAR(20) (FK) P NombreExamen: VARCHAR(100)
@, ClaveUsuario: VARCHAR(20) (FK) NombreCurso: VARCHAR(100) TemaExamen: VARCHAR(100)
‘ &, ClaveExamen: VARCHAR(20) (FK) StatusExamen: VARCHAR(20)
€, ClaveCurso: VARCHAR(S) (FK) p Tiene
‘ | Calificacion: NUMBER(3) J
Preguntas
‘ &, ClavePregunta; VARCHAR(20) - - —
&, ClaweCategoria: VARCHAR(20) (FK) || P Tiene
A ClaveExamen: VARCHAR(20) (FK)
Onciones P ClaweUsuario: VARCHAR(20) (FK) Cateaorias
P : ClaveCurso: VARCHAR() (FK) 9 :

& ClaveOpcion: VARCHAR(20) DescPregunta: VARCHAR(100) Tiene | & ClaveCategoria: VARCHAR(20)
ClavePregunta: VARCHAR(20) (FK) TipoPregunta: VARCHAR(20) NomCategoria: VARCHAR(80)
ClaveCategoria: VARCHAR(20) (FK) PesoPregunta: NUMBER(3) P
DescOpcion: VARCHAR(70) DescBiblio: VARCHAR(200)

OpcionCorrecta: VARCHAR(20)
C |
Tiene

L

Figura 4.6 Diagrama Légico de BD del SIWACED en tercera forma normal.

4.4.2 DICCIONARIO DE BASE DE DATOS.

El diccionario de datos consiste en un conjunto de detalles que describen los datos

utilizados o producidos en el sistema. Cada elemento se identifica por un nombre de dato,
descripcion, sinénimo y longitud de campo y tiene valores especificos que se permiten para
éste en el sistema.

Nombre de los Datos.- Para distinguir un dato de otro, se asigna un nombre significativo que
se utilizan para tener una referencia de cada elemento a través del proceso total del
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desarrollo del sistema. Por lo tanto, debe tenerse cuidado para seleccionar, en forma
significativa y entendible, los nombres de los datos.

Descripcidn de los Datos.- Se establece brevemente lo que representa el dato en el sistema.
Las descripciones de datos se deben escribir suponiendo que la gente que los lea no conoce
nada en relacion del sistema. Debe evitarse términos especiales, todas las palabras deben
se entendible para el usuario final.

Alias.- Con frecuencia el mismo dato puede conocerse con diferentes nombres, dependiendo
de quien lo utilice. El uso de los alias debe evitar confusion. Un diccionario de dato
significativo incluira todos los alias.

Longitud de campo.- Cuando las caracteristicas del disefio del sistema se ejecuten mas tarde
en el proceso de desarrollo del sistema, sera importante conocer la cantidad de espacio que
necesita para cada dato.

A continuacion, se vera en la Tabla 4.1 el listado de tablas que conforman el SIWACED vy su
descripcion respectiva, posteriormente de detallan los campos de que constan cada una de
ellas: nombre, tipo, longitud de campo, llave, requerido, descripcion, etc.

No. Nombre de la Descripcion
Tabla
1 Usuarios. Catalogo de Usuarios que tienen acceso al SIWACED.
2 Cursos. Catalogo de Cursos del SIWACED.
3 Examenes. Examenes que crea el Instructor para que después puedan ser

contestados por los Alumnos.

4 Calificaciones. | Calificaciones obtenidas por los Alumnos en los examenes
presentados.

5 Categorias. Catalogo de categorias a las que pertenece cada pregunta.

6 Preguntas. Catalogo de Preguntas del SIWACED.

7 Opciones. Catalogo de Opciones que tiene relacion directa con la Tabla
Preguntas.

Tabla 4.1 Descripcién de las Tablas del SIWACED.

En la Tabla 4.2, se describe el diccionario de datos correspondiente a la Tabla Usuario con
sus respectivos campos. La descripcion del diccionario de datos de las otras tablas se podra
consultar en el Anexo J.
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Nombre del Nombre del Tipo de Tipo de Longitud | Tipo de Descripcion
Atributo Campo Dato Variable Llave

Clave del ClaveUsuario | Alfabético. Varchar 20 Primaria | Clave Unica de Usuario.
Usuario.

Contrasefa. Password Alfabético. Varchar 20 - Contrasefia del Usuario.
Nombre del Nombre Alfabético. Varchar 50 - Nombre del Usuario.
Usuario.
Apellido ApePaterno Alfabético. Varchar 100 - Apellido Paterno del
Paterno. Usuario.
Apellido ApeMaterno Alfabético. Varchar 100 - Apellido Materno del
Materno. Usuario.

Correo. Correo Alfabético. Varchar 100 - Correo del Usuario.
Tipo de TipoUsuario Alfabético. Varchar 1 - Tipos de Usuarios.
Usuario.

Tabla4.2 Diccionario de Datos - Descripcion de la Tabla Usuarios.

4.4.3 DISENO DE DIAGRAMAS DE SECUENCIA.

El Diagrama de Secuencia [Booch et al., 2000b], es uno de los diagramas mas
efectivos para modelar interaccion entre objetos en un sistema. Un Diagrama de Secuencia
se modela para cada caso de uso. Mientras que el Diagrama de Caso de Uso permite el
modelado de una vista del negocio, el Diagrama de Secuencia contiene detalles de
implementacion del sistema, incluyendo los objetos y clases que se usan para implementar al
sistema, y mensajes pasados entre los objetos.

Tipicamente se examina la descripcion de un Caso de Uso para determinar qué objetos son
necesarios para la implementacion del sistema. En este caso se tiene modelada la
descripcion de cada Caso de Uso como una secuencia de varios pasos, por tal motivo se
puede identificar que objetos son necesarios para que se puedan seguir los pasos.

Un Diagrama de Secuencia muestra los objetos que intervienen en el sistema con lineas
discontinuas verticales, y los mensajes pasados entre los objetos como lineas horizontales.
Los mensajes se dibujan cronolégicamente desde la parte superior del diagrama a la parte
inferior; la distribucién horizontal de los objetos es arbitraria.

Todos los Diagramas de Secuencia correspondientes al SIWACED, podran consultarse en el
Anexo |. A continuacion, se muestra el Diagrama de Secuencia correspondiente a la
Autentificacion del Usuario.
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. Pagina JSP Controlador Opciones| JavaBean JavaBean Pégina HTML - Médulo de Controlador .
Usuario Autentificacién HTTPSesion Autentificar Inicio de acuerdo al Rol DAO - Base de Dalos
1: Entrar a la Pagina de Autentificacion ‘
UZ: Introduce Clawe de Usuario
U 3: Introduce Contrasefia del/u ‘ ‘
Usuario
U4: [Seleccion] Boton de Entrar s5: procesar Seleccién . ‘
— 6: Instanciar Clase 7: Enviar Pelicion‘al Controlador DAO 8: Autentificar()
‘ 9: Enviode
10: Envio de Resultados al JawBean Autentificar Resugzcéus a Se wrificaen la
< Base de Datos si el
11: Entrega de Resultados <= — —_— — usuaro que se
intenta autentificar
existe

Usuario

1

13: [Existe el Usuario] Enviar al Médylq
14: [No Existe el Usuario] [Enviar a la Pagina de _correspondiente de acuerdo al Rol del Usyario

Autentificacion() -
<

Figura 4.7 Diagrama de Secuencia - Autentificacién del Usuario.

<
12: Guardar Sesién del ‘

En la Figura 4.7, se ejemplifica el Caso de Uso Autentificacion del Usuario que es aplicable
tanto para el Administrador, Instructor y Alumno variando solamente la pagina a la cual es
enviado cada usuario una vez gque este se haya autentificado en el sistema.

En este Diagrama se puede ver que se maneja el Controlador DAO (Data Access Objet —
Objeto de Acceso de Datos) el cual permite interactuar con la Base de Datos y se utiliza en
todos los Diagramas de Secuencia del SIWACED. Para simplificar dichos diagrama no se
hara referencia de manera directa.

A continuacion, se presenta el Diagrama de Secuencia de Evaluacion de Examen en la

Figura 4.8:
x x

. . Controlador Opciones | |Péagina JSP Contestar | |Péagina JSP de Resultado JavaBean Examen X
: Usuario Alumno : Base de Datos
del Alumno Examen : JSP del Examen
1: [Seleccién] Terminar Examen
2: Instanciar Clase 3: Terminar Examen()

4: Regresa Resultado de la Qperacion

5: Procesa Resultado del Fxamen

= —

6: Regresa Calificacion del Examen

D —

7: Enviar ;Pégina JSP

8: Mostrar Resultados del Examen /U

U

Figura 4.8 Diagrama de Secuencia — Evaluacion de Examenes.
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4.5 FASE DE ELABORACION: ACTIVIDAD eerae @y o | me =z

P — 4
IMPLEMENTACION. el S B N A B
- | o |
- | ol |
En la siguiente actividad se hace el analisis para |l====| L L N,_\_,lg\
disefiar las interfaces de usuario que debe contener el ~ | | 1 | } |-L |

SIWACED vy se presentan algunas pantallas preliminares
de lo que es la interfaz gréfica que se utiliza en el desarrollo del sistema de informacién.

4.5.1 ANALISIS PARA DISENAR LAS INTERFACES DE USUARIO.

Antes de empezar a disefiar las interfaces graficas de usuario, es necesario hacer una
planeacion de cédmo seré construido nuestro sitio Web donde se alojara el SIWACED.

Los problemas que se identifican y que pueden afectar al sistema son los siguientes:

e Tipo de Navegadores que se usaran para acceder al sistema.
e Tiempo de transferencia de la informacion del servidor al cliente y viceversa.
e Posible incompatibilidad de plataformas de computo.

Otro punto importante para el buen disefio del sitio Web es tener en cuenta la naturaleza de
la informacion que se esta manejando y que se desea transmitir a través del sitio Web, para
nuestro caso el sitio Web se clasifica de caracter educativo. Cuya finalidad es que los
alumnos puedan presentar examenes en linea y puedan ser evaluados inmediatamente al
terminar de contestar su examen y por otra parte ser una herramienta para los Instructores
para que estos puedan crear de manera interactiva examenes que posteriormente seran
puestos en linea para que los Alumnos puedan contestarlos. Ademas, el propio sistema
proporcionara reportes que pueden ser de utilidad para el Instructor y el Alumno.

Es importante que la informacion mostrada en las paginas Web, sea entendida por todos los
usuarios que utilizaran el SIWACED, de lo contrario el sitio de Intranet seré un fracaso.

En seguida, mostramos algunos conceptos que intervendran con la construccién del sitio
Web:

Aplicaciones: Son las aplicaciones que se empleardn para el desarrollo en cuanto a
programacion del sitio Web, como son: Java, JSP y el framework de Struts principalmente.

Plataforma: Se refiere al sistema operativo en el cual estard instalado el manejador de base
de datos Oracle y el servidor de paginas Web en nuestro caso serd Windows XP Profesional.
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Herramientas: Esta parte se refiere a todas las herramientas que nos serviran para la
construccion grafica del sitio Web, como son: Dreamwaver y Fireworks.

4.5.2 DISENO DE LA INTERFAZ GRAFICA DEL SIWACED.

El SIWACED es una aplicacion donde la parte de disefio grafico es importante para
gue el sistema pueda tener un nivel alto de aceptacion entre los usuarios que lo usaran, por
lo que enseguida se listan algunos puntos que deben tomarse en cuenta para el disefo
grafico de las paginas Web del SIWACED.

Aspecto: Se utilizaran gréaficos para que facilmente los usuarios puedan familiarizarse con
ellos y que conlleven algun significado que les ayude en la navegacion del sitio.

Funcionalidad: Esta debera estar acorde con las necesidades de los usuarios y las funciones
del sistema.

Estructura del servidor (directorios y archivos): La estructura de directorios y archivos debe
realizarse de una manera logica y facil de administrar, con el fin de realizar cambios y
basquedas rapidas en el sistema.

Interfaz Grafica: Tiene como objetivo proporcionar a los usuarios las herramientas necesarias
para que navegue intuitiva y transparentemente en la aplicacion. Para lograr estos objetivos
es necesario que la interfaz grafica cumpla con los siguientes requerimientos:

El disefio de la interfaz deber ser util a las necesidades de los usuarios y funciones del
sistema.

El disefio de botones, iconos y barras se deben asociar con imagenes de acuerdo a la
funcién que representan.

Construir graficos que ayuden al atractivo del sitio Web sin que estos sean factores
distractivos para los usuarios.

Mantener la consistencia de los elementos de navegacion en las paginas Web, es decir,

situar los elementos de navegacion en un solo lugar, ya que si se van cambiando al cambiar
de pagina Web, el usuario podria desorientarse por completo en la navegacion del sitio.
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4.5.3 DISENO DE PANTALLAS DEL SIWACED.

Para esta etapa, se tiene bien definido el flujo de informacién y los elementos que
conformaran al SIWACED. Los Diagramas de Secuencia vistos anteriormente y el Diagrama
de Clases nos permiten iniciar la construccion de las pantallas preeliminares de lo que sera la
interfaz de usuario.

Solo se mostraran algunas pantallas como referencia, debido a que en el siguiente capitulo
se hard la construccion definitiva de las pantallas que conformaran el SIWACED.

INSTITUTO MEXICANO DELPETROLEOC)

Bienvenido al
Modulo de Administracion
del SIWACED

Figura4.9 Pantalla de Inicio del Modulo de Administracion.

En la Figura 4.9, se muestra la pantalla principal del Modulo de Administracion y en esta se
aprecian las diferentes opciones que el Administrador podra realizar dentro del médulo.
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INSTITUTO MEXICANODELSPEIROLEDY

Figura 4.10 Pantalla de Solucién de Examenes por parte del Alumno.

En esta Figura 4.10, se presenta la pantalla en donde el Alumno debera contestar el Examen
gue le corresponda y en donde se aprecia que dicho examen podrd contestarlo si asi lo
desea en varias sesiones.
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INSTITUTO MEXICANODELPETROLEQO

Compu

ZEl Lenguaje de Visual Basic NET esta orientado a
Objetos?

Figura 4.11 Pantalla de Creacion de Preguntas por parte del Instructor.

En la Figura 4.11, se aprecia el MAddulo de creacidn de Preguntas en donde el Instructor crea
las preguntas que; posteriormente, podra asignar a los examenes que este vaya elaborando.

Por ultimo, veremos en la Figura 4.12, una de las consultas del sistema, la cual permite tener
un resumen de cuantos alumnos han elaborado cierto examen, cuantos han pasado y
cuantos han reprobado, con esto se da una pequefia muestra al usuario de las pantallas que
contendrd el sistema de informacion SIWACED.
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INSTITUTO MEXTCANO DELWPETROLED' I

SIWACED
oo Eatciones Consultar Evaluaciones de
Contestados por Gurso Examenes por Curso
Consultar Resumen
s poroay Nombre del Insauctor: Roberto Luma Soriano
Consultar Exdmenes
{Pendientes Nombre del Examen: Examen Parcial 1
Terminados| i g
Tema: Revolitcion Mexicana
Consultar Exdmenes
Pendendientes
ISSEERD Resumen

por Curso
Concepto Cantidad
C Consﬁl\]ltar!
t 5
b i 2 i \Alumnos que han teimmnado de contestar el 10
s

\Alumnos que estan pendientes de Termnar el 1
Examen

\Alumnos que no han entrade a contestar el Examen 4

|Alumnos Aprobados 5
|Alumnoes Reprobades 5
|Alumnos sin calificacion LT
Total de Alumnos Inscritos en el Curso 27

Figura 4.12 Pantalla de Consulta de Resumen de Evaluaciones de los Alumnos.

Con la actividad anterior, se concluye el desarrollo de la Fase de Elaboracién de la
Metodologia RUP. En cuanto a la actividad de prueba, ésta no se implementa, debido a que
esta fase se centra principalmente en el disefio del sistema y aunque se construyen unas
pantallas de prototipo estas no cuentan con la funcionalidad requerida para poder aplicar
algunas pruebas de confiabilidad. Todo la parte de disefio fue revisada y aceptada por el
Area de Capacitacion del IMP.

En resumen, en este capitulo se disefio el Diagrama de Clases basado en los Casos de Uso
vistos en el capitulo anterior, de igual manera se desarrollo el Modelo Relacional de Base de
Datos el cual sera implementado en Oracle 8i, se elaboraron los Diagramas de Secuencia y
se desarrollaron algunos puntos para la creacion del sitio Web donde se instalara el
SIWACED y se implementaron de manera preeliminar algunas pantallas del sistema para
gue pudiera ser vistas por el usuario final.

En el siguiente capitulo, se abordara la Fase de Construccion en donde se desarrollara el
sistema partiendo del los elementos de Disefio que se han generado en este capitulo.
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CAPITULO 5
FASE DE CONSTRUCCION Y
PRUEBAS DEL SISTEMA DE
INFORMACION

Hoja de Trabajos Fase de Fase de Fase de Fase de
Fundamentales Inicio Elaboracion Construccién Transicién

Actividades

Requisitos

P
Andlisis ’__/I'

Disefio

Implementacién

Prueba

RESUMEN

Se plantean los lineamientos para la construccion del Sistema de Informacion en Internet
para el Apoyo en la Evaluacion de la Educacion a Distancia basado en los resultados del
analisis y disefio. En esta fase de Construccion del sistema se propone el uso del lenguaje
de programacion Java y el marco de trabajo (framework) de Struts, ademas de otras
herramientas de apoyo. Se plantea un esquema de pruebas iniciales de operacion de cada
Mddulo hasta la conclusién del sistema junto con la verificacion y correccion de errores
durante la construccion.




CAPITULO 5: FASE DE CONSTRUCCION Y PRUEBAS DEL SISTEMA DE INFORMACION

5.1 FASE DE “CONSTRUCCION”, DE ACUERDO A LA METODOLOGIA
RUP.

En el presente capitulo, se aborda la Fase de Construccion de acuerdo a la
Metodologia RUP, cuyo objetivo es la creacion del sistema de informacion propuesto en el
presente trabajo de Tesis, aunque solo se hara la especificacion de la construccion
basandonos en el analisis y el disefio que fueron elaborados en las etapas anteriores. De
forma paralela a ésta especificacion del sistema, se procede a plantear las pruebas de los
modulos que conforman el SIWACED de forma iterativa con la idea de que se vayan
haciendo los ajustes necesarios para obtener un producto final de acuerdo a los objetivos
planteados inicialmente en este trabajo de Tesis.

Por lo anterior, se plantean los siguientes objetivos a alcanzar en esta Fase:

» Revisar los Casos de Uso que se elaboraron en la Fases anteriores antes de
comenzar la construccion del sistema y lograr la aceptacién de éstos con el usuario
final. En caso de existir algun requerimiento adicional se deberan modificar o en su
caso construir los Casos de Uso necesarios para cubrir la necesidad del usuario.

» Desarrollar el prototipo de la interfaz de usuario.

» Verificar si la arquitectura del sistema propuesto con anterioridad cumple cabalmente
con todos los requerimientos del usuario y de ser necesario hacer las adecuaciones
necesarias a la arquitectura inicial antes de hacer la construccion del sistema de
informacion.

» Realizar la especificacion de los diferentes modulos a construir que integran el sistema
de informacién y posteriormente plantear las pruebas correspondientes a cada médulo
de forma individual.

» Especificar la integracion final de los diferentes mddulos construidos en una sola
unidad y realizar las pruebas de integracion del sistema completo una vez que se haya
construido.

A continuacién, se describe brevemente que se hara en cada una de las actividades que
marca la Fase de Elaboracion de la Metodologia RUP.

Requisitos.- Se asigna la prioridad de construccion a los diferentes modulos que integran el
SIWACED. Se plantea el prototipo de la interfaz de Usuario del SIWACED vy las herramientas
gue se utilizaran para su construccion.

Andlisis.- Se hace la aprobacién de los Casos de Uso elaborados con anterioridad y de ser
necesario se elaboran otros que no hayan sido identificados inicialmente, para su posterior
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aprobacion por parte del usuario final. De igual forma se revisa el Diagrama de Clases y se
hace su aprobacion correspondiente.

Disefio.- Se aprueba el disefio final de la arquitectura del sistema.

Implementacion.- Se instala y se configura el entorno de trabajo donde el sistema de
informacion empezara a trabajar. Se hace la implementacién de la arquitectura aprobada, se
realizan las clases (JavaBean) en Java y se comienza la especificacion de la construccion de
cada uno de los médulos propuestos. Una vez construidos todos los médulos se realizara la
integracion de estos en una sola unidad.

Pruebas.- Esta actividad, tiene como propésito plantear todas las pruebas necesarias de
forma iterativa de cada uno de los mddulos y detectar sus posibles fallas. Posteriormente una
vez probados todos los modulos de forma individual se haran pruebas al sistema ya
integrado para su posterior liberacion.

La Figura 5.1, indica que nos encontramos en Fase de Construccién, de acuerdo a la
Metodologia RUP [Booch2 et al., 2000].

Hoja de Trabajos Fase de Fase de Fase de Fase de
Fundamentales Inicio Elaboracién Construccion Transicién

Actividades

Requisitos

Anélisis

Disefio

Implementacion

Prueba

Figura5.1 Fase de Construccidon segun la Metodologia RUP.
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5.2 FASE DE CONSTRUCCION:
ACTIVIDAD REQUISITOS.

Modulos para su construccion y se desarrolla un
prototipo de la interfaz de usuario. —

En esta actividad se determina la prioridad de 10S . i

5.2.1 PRIORIDAD DE LOS MODULOS DEL SIWACED PARA SU
CONSTRUCCION.

En esta actividad inicial, tiene como objetivo indicar una secuencia de construccion de
los moédulos que han sido aprobados por la Direccion Ejecutiva de Capacitacion.

Esta secuencia de construccion se basa principalmente en los moddulos que pueden
construirse en un menor tiempo posible con la finalidad de ir ensefiando al Area de
Capacitacion avances que sea tangibles y que puedan empezarse a operar a manera de
pruebas iniciales para que una vez terminado todos los médulos se haga la integracion final
de todo el sistema de informacion.

A continuacién, se describe la lista (ver Tabla 5.1) de los mdodulos y la prioridad de
construccion de cada uno:

Prioridad Nombre del Médulo

Modulo de Interfaz Grafica para el Administrador.
Mdédulo de Administracion del Sistema.

Maodulo de Acceso a Datos.

Mddulo de Interfaz Grafica para el Instructor.
Maodulo de Construccion de Examenes.

Mddulo de Interfaz Grafica para el Alumno.
Resolucién y Evaluacion de los Examenes.

N[OOI~ WIN|F-

Tabla5.1 Tabla del Prioridades para la Construccion de los Mdédulos del SIWACED.
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5.2.2 DESARROLLO DE LA INTERFAZ GRAFICA DE USUARIO.

En la Fase de Elaboracion se plantearon las directrices a seguir para el desarrollo de
la interfaz de usuario. De acuerdo, al disefio que se propuso en la Fase anterior se identifico
gue es necesario tener una interfaz grafica de usuario que se lo suficientemente funcional
para trabajar en entornos de Internet.

Por lo que se ha decido que la interfaz de usuario sea desarrollada usando la suite de
Macromedia MX. En este caso, el disefio gréafico de las pantallas se hace con el programa de
Fireworks 2004 y Dreamweaver 2004.

El Fireworks es un programa de disefio grafico el cual permite desarrollar toda la parte
gréfica que contienen las paginas JSP. Mientras que el programa de Dreamweaver sirve para
crear la pagina JSP y colocar en esta la parte grafica realizada en Fireworks.

Posteriormente una vez realizada las paginas se procedera a introducirle la programacion
correspondiente para empezar con la construccion del sistema de informacion.

En seguida se muestra como debe estar estructurado el SIWACED; es decir que paginas
debe haber en cada médulo del sistema de informacion.

Modulo de Interfaz Grafica para el Administrador. Este médulo estd compuesto de la
siguiente forma:

Pantalla para Crear Nuevos Usuarios.

Pantalla para Modificar Usuarios Existentes.

Pantalla para Borrar Usuarios Existentes.

Pantalla para Consultar todos los Usuarios que hay dentro del sistema sin importar su
perfil de usuario.

Pantalla para Bloquear Usuarios y no permitir su ingreso al SIWACED.

e Pantalla de Reporte de los Usuarios con perfil de Alumno.

e Pantalla de Reporte de los Usuarios con perfil de Instructor.

Médulo de Interfaz Grafica para el Instructor. Este médulo esta compuesto de la siguiente
forma:

Pantalla para Crear Nuevos Examenes.

Pantalla para Modificar ExAmenes Existentes.

Pantalla para Borrar Examenes Existentes.

Pantalla para Agregar Preguntas a Examenes existentes.

Pantalla para Crear Preguntas y posteriormente asignarlas a los Examenes existentes.
Pantalla para Modificar Preguntas Existentes.
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e Pantalla para Borrar Preguntas Existentes (siempre y cuando no estén asignadas a un
examen).

e Pantalla para Consultar Preguntas por Curso.

e Pantalla para Consultar Exdmenes (Pendientes y Terminados) que hayan sido
elaborados por el propio Instructor.

Médulo de Interfaz Gréfica para el Alumno. Este mddulo estd compuesto de la siguiente
forma:

Pantalla para la Resolucion del Examen por parte del Alumno.

Pantalla de Seleccion de los Cursos donde se encuentra inscrito el Alumno.

Pantalla de Seleccion de Examenes para contestar por parte del Alumno.

Pantalla de Consulta de Calificaciones por parte del Alumno de acuerdo a los
examenes presentados.

Modulo de Acceso a Datos. Este modulo estd compuesto de la siguiente forma:

Para éste modulo en particular no se tiene contemplado ninguna pantalla, ya que todo el
proceso de Acceso a Datos se hace de forma interna sin necesidad de utilizar alguna
pantalla que sea presentada al usuario.

Modulo de Resoluciéon y Evaluaciéon de los Exdmenes. Este médulo esta compuesto de la
siguiente forma:

El Modulo de Resolucion y Evaluacion de los Examenes utiliza el Modulo de Interfaz Grafica
del Alumno para referirse a toda la légica interna de negocio requerida para resolver
examenes y posteriormente obtener una calificacion por parte del sistema. El proceso de
evaluacion de examenes se hace internamente sin necesidad de utilizar alguna pantalla que
sea presentada al usuario.

Modulo de Administracion del Sistema. Este modulo esta compuesto de la siguiente forma:

El médulo de Administracion del Sistema utiliza el Moédulo de Interfaz Gréafica del
Administrador para realizar las actividades de administracion del SIWACED.

Mdédulo de Construccion de Examenes. Este modulo esta compuesto de la siguiente forma:
El M6dulo de Construccion de Examenes utiliza el Médulo de Interfaz Gréfica del Instructor

gue permite llevar a cabo todo el proceso necesario para la construccion de examenes que
son utilizados para evaluar a los alumnos.
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5.3 FASE DE CONSTRUCCION: e me e |

ACTIVIDAD ANALISIS. — 1 L [ [
-
En esta actividad se hacen las correcciones ™ __rJ/ “L
finales a los Diagramas de Caso de Uso y al Diagrama === | | : A7 "~
de Clases para posteriormente empezar con la s AN =

construccion del sistema de informacion en el lenguaje "
de programacion correspondiente.

5.3.1 APROBACION DE LOS DIAGRAMAS DE CASO DE USO.

Para la presente actividad se hace una revisién exhaustiva de los Casos de Uso que
se han venido modelando desde la Fase de Elaboracion, los cuales son revisados por la
Direccion Ejecutiva de Capacitacion para su posterior aprobacion y con esto dar inicio a la
construccion del sistema de informacion.

En caso de ser necesario se haran modificaciones a los Casos de Uso con el fin de que el
modelado de éstos se apegue a las necesidades requeridas por parte de la Direccion
Ejecutiva de Capacitacion.

5.3.2 APROBACION DEL DIAGRAMA DE CLASES.

Al igual que se hizo la aprobacién en los Diagramas de Caso de Uso, también es
necesario aprobar el Diagrama de Clases que se obtuvo en la Fase anterior, ya que de éste
se obtienen las clases en Java que se utilizaran en el sistema de informacién y que son parte
fundamental dentro de la construccion del propio sistema.

Para este fin, nuevamente el personal de la Direcciéon Ejecutiva de Capacitacion encargada
de hacer el seguimiento de este proyecto, debe aprobar el Diagrama de Clases si esté
mismo no presenta alguna otra correccion que se necesaria hacerle.

Una vez aprobado el Diagrama de Clases correspondiente se comienza a programar las
diferentes clases esquematizadas en el Diagrama de Clases utilizando el Lenguaje Java con
sus métodos respectivos, es decir las funciones de operacion que debe hacer cada clase
dentro del SIWACED.

A continuacion, se describen las principales clases a construir una vez aprobado el Diagrama
de Clases.
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Clase Usuario.

Clase Alumno.

Clase Administrador.

Clase Instructor.

Clase Curso.

Clase Examen.

Clase Examen Terminado.
Clase Examen No Terminado.
Clase Examen Resuelto.
Clase Pregunta.

Clase Categoria.

Clase Opciones.

Clase de Conexiéon usando el Patréon de Disefio DAO.

Para obtener mas informacién acerca de las clase consultar el Capitulo 4, en donde se
describe a detalle cada una de las clases.

En la Figura 5.2, se muestra un fragmento de la Clase Usuario escrita en Lenguaje Java.

private String nombre;
private String apePaterno;
private String apeMaterno;
private String correo;
private String clawvelUsuario:
private String password;
private String tipoUsuario:

public woid resetihctionMapping mapping, HttplerwletBedquest regquest)
i

nomhee="":

apePaterno="":

apeMaterno="";

CoOEreo="";

clawvelsuario="";

password="";

tipoUsuario="";

'

public ActionErrors walidate (ActionMapping mapping, HttpierwletRequest request)
i

ActionErrors errors = new ActionErrorsi):

if{{userMame == rmll) || (userName.lengthi) < 1))
errors.add("clavellsuario™, new &ctionError("error.username.required™));

if((password == null) || (password.lengthi) < 1})

errors.add|"password”, new ActionError("error.password.required”)):

return errors;

Figura 5.2 Fragmento de la Clase Usuario usando el Lenguaje Java.
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En la Figura 5.3, se muestra el Diagrama de Clases aprobado por la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion lo que permitirA comenzar a programar las Clases del sistema utilizando el
lenguaje de Java:

Crea
1
Usuario
1.% EENombre _
BSApePaterno Administrador
&ApeMaterno -
Alum no &jCorreo ®cCrearUsuario()
[ >{E8cClaveUsuario = ®ModificarUsuario()
BPassword ~ |®BorrarUsuario()
1 ®ConsultarExamenesPend_Curso() .
ETipoUsuario ®ConsultarUsuario()
1 1 ®BloquearUsuario()
Inscrit ®AutentificarUsuario() SGenerarReporteAlumno()
scrito WGetUsuarios() SGenerarReportelnstructor()
1
1.* ‘
Curso Crear
R | ESClaveCurso ‘
esuelve ENombreCurso
Obtener Calificacion EEClavelnstructor ‘
~__Imparte
®GetCursos() 1_,*\\p | 1.*
1 Instructor
Contiene 1 SMConsultarPreguntaResp()
®ConsultarExamenesPT()
1.x #ConsultarExamenesPend_Curso()
. ®ConsultarEvaluaciones_Curso()
Examen_Terminado 1.x Consulta _|[®consultarEvaluaciones Termi_Curso()
Examen ////1 MConsultarCursosActuales()
SiniciarExamen() BBClaveExamen _— SAsignarPreguntasExamenes ()
— e e EINombreExamen |1, *
®ContinuarExamen_Sesion() BiTemaExamen - 1 1
0.* ®TerminarExam en()
®consularcCalificacion() — BGetExamenes () Crea
®opname()
1
1.*
Sl HEEe Tiene Examen_No_Terminado
EXCalificacion ==
SobtenerCalificacion() :l\C/Ireda'rfr'Exag]en() 0
odificarExamen
1. ®BorrarExamen()
®TerminarCreacionExam en()
Pregunta WAgregarPregunta()
BEClavePregunta ®QuitarPregunta()
BiDescPregunta
Categoria gTipoPreguma
- PesoPregunta
BliClaveCategoria +Contiene +Pertenece ‘%DescBibl?o
BINom Categoria
1.* 1.* - 1.* Crea
. . CrearPreguntaResp()
B
EUBEEEEERIEY ®ModificarPreguntaResp()
®BorrarPreguntaResp()
®ConsultarPreg_Categoria()
®GetPreguntas ()
1
Tiene
1.*
Opciones

E¥ClaveOpcion
&DescOpcion
@ opcionCorrecta

®ObtenerOpcionCorrecta()

Figura 5.3 Diagrama de Clases aprobado por la Direccién Ejecutiva de Capacitacion.
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5.4 FASE DE CONSTISUCCION:
ACTIVIDAD DISENO.

En esta actividad se aprueba el disefio final de la

arquitectura del sistema.

5.4.1 APROBACION DE LA ARQUITECTURA DEL SISTEMA.

En este punto se han aplicado los comentarios acerca de la arquitectura del sistema
hechos por la Direccion Ejecutiva de Capacitacion y con lo cual se hace su aprobacion

correspondiente para iniciar la construccion del sistema de informacion.

De la aprobacion anterior, se muestra en la Figura 5.4, la Arquitectura del Sistema aprobado

por la Direccién Ejecutiva de Capacitacion:

ALUMNO

INSTRUCTOR INTRANET

ADMINISTRADOR

CAPA DEL CLIENTE

GUI

MODULO DE INTERFAZ GRAFICA PARA

EL INSTRUCTOR

ACCESO AL SISTEMA DE FORMA
AUTENTIFICADA
CONSTRUCCION DE EXAMENES
CREACION DE PREGUNTAS
CONSULTAS

REPORTES

SALIR

[Lall ol ala s}

GuUI

o

ACCESO AL SISTEMA DE FORMA
> AUTENTIFICADA

RESOLUCION DE EXAMENES
EVALUACION DE EXAMENES
REPORTES

SALIR

[Lalalula]

MODULO DE INTERFAZ GRAFICA PARA
EL ALUMNO

GUI
MODULO DE INTERFAZ GRAFICA PARA

EL ADMINISTRADOR

CAPTURA DE USUARIOS
ADMINISTRAR USUARIOS
CONSULTAS

REPORTES

SALIR

Lalalululala]

ACCESO AL SISTEMA DE FORMA AUTENTIFICADA

LOGICA DE NEGOCIOS

MODULO DE RESOLUCION Y
EVALUACION DE EXAMENES.

el

LOGICA DE NEGOCIOS

MODULO DE ADMINISTRACION DE
USUARIOS.

LOGICA DE NEGOCIOS

MODULO DE CONSTRUCCION DE
EXAMENES.

SERVIDOR

LOGICA DE NEGOCIOS

MODULO DE ACCESO A DATOS

!
)

BASE DE
DATOS

CAPA DEL SERVIDOR

Figura 5.4 Arquitectura del Sistema Aprobada por la
Direccion Ejecutiva de Capacitacion.
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5.5 FASE DE CONSTRUCCION: )
ACTIVIDAD IMPLEMENTACION.

En esta actividad se instala y configura el entorno
donde se pretende instalar el sistema de informacion. Se
comienza la construccién de los diferentes médulos que
conforman el SIWACED.

5.5.1 INSTALACION Y CONFIGURACION DEL ENTORNO DE TRABAJO.

Instalacion del Servidor.

Una PC Pentium IV a 3.00Ghz con 512MB de RAM con conexion a la red del IMP sera
habilitada como servidor que a su vez contendra el sistema de informacién y que sera
alojado en un area de la Direccién Ejecutiva de Capacitacion.

Una vez instalada la PC, se procede a la instalacion del sistema operativo Windows XP
Profesional version 2002 con los respectivos parches (Service Pack 2).

Instalacidon del Servidor Web Apache Tomcat.

Una vez hecho lo anterior se procedera a instalar el Servidor Web que en este caso es el
“Apache - Tomcat” version 5.0.28 [Webl4, 2003], que cuenta con las siguientes
caracteristicas.

e Apache Tomcat se encuentra disponible para la plataforma de Windows XP

e Se distribuye de forma gratuita a través de la red (http://jakarta.apache.org/).

e Permite trabajar con la autentificacion HTTP, es decir que utiliza contrasefias de texto
simple asi como la autentificacion basica de red.

e Puede trabajar con direcciones IP y con nombre virtuales.

e Puede trabajar con multitarea gracias a un médulo que hace que el Tomcat ejecute las
aplicaciones en Java propias del servidor.

Como requisito adicional Tomcat funciona siempre y cuando se halla instalado el J2SE
(Plataforma de Java 2, Edicion Estandar), en este caso la ultima versidon que se tenga
disponible en el sitio de Java, si se desea consultar mas informacién sobre la instalacion del
J2SE consulte la siguiente liga http://www.java.sun.com.

También es necesario dar de alta unas variables de entorno para que Java funcione
adecuadamente y en consecuencia el Tomcat pueda interpretar las paginas JSP.
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Si desea consultar mas detalles sobre la instalacion del Apache Tomcat puede acceder a la
siguiente direccion: http://jakarta.apache.org/tomcat/index.html

Una vez instalado, configurado y ejecutado el servidor Web “Apache - Tomcat” version 5.0.28
sera necesario asegurarnos de que esta funcionando adecuadamente, para ello es necesario
ingresar la siguiente direccion URL en el navegador http://localhost:8080/, auque
posteriormente se podra modificar la configuracion de acceso para so6lo utilizar

http://localhost/ o la direccién IP correspondiente al servidor.

En la Figura 5.5 se muestra la pagina de inicio del Tomcat.

&) Apache Tomcat/5.0.28 - Netscape

. File Edit Wew Go Bookmarks Tools ‘Window Help

G O O O [ % hieep:procahosty

<9

._1 Mew Tab | %% Apache Tomcat/S.0.28

o

&

Administration

Status
Tomcat Administration
Tomcat Manager

Documentation

Release Motes

Change Log
Tomcat Documentation

Tomcat Online

Home Page

Bug Database

Open Bugs

Users Mailing List
Developers hailing List
IRC

Apache Tomcatf5.0.28

L Apache Jakarta Project

If you're seeing this page via a web browser, it means you've setup Tomcat successfully.
Congratulations!

As you may have guessed by now, this is the default Tomcat home page. It can be found on the local
filegystem at:

SCATALINA HOME/webapps/ROOT/index. jsp

where "$CATALINA_HOME" is the root of the Tomcat installation directory. If you're seeing this page, and
you don't think you should be, then either you're either a user who has arrived at new installation of Tomcat,
oryou're an administrator who hasn't got hisfher setup quite right. Providing the latter is the case, pleass
refer to the Tomcat Documentation for more detailed setup and administration information than is found in
the INSTALL file.

NOTE: For security reasons, using the administration webapp is restricted to users with role
"admin". The manager webapp is restricted to users with role "manager”. Users are defined in
SCATALINA_ HOME/conf/tomcat-users.xml.

Included with this release are a host of sample Servlets and JSPs (with associated source code), extensive
documentation {including the Servlet 2 4 and JSP 2.0 APl JavaDoc), and an introductory guide to
developing web applications.

Tomcat mailing lists are available at the Jakarta project web site:

+ tomcat-user@jakarta.apache.org for general questions related to configuring and using Tomcat

@A A

http:// jakarta.apache.org/

hd

== | =5

Figura 5.5 Paginade Inicio del Servidor Apache Tomcat.
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http://localhost:8080/
http://localhost/

Implantacion de la Base de Datos.

Para la creacion de la Base de Datos se tomo en cuenta el disefio hecho en la Fase anterior,
como se muestra en la Figura 4.6.

Este modelo de Base de Datos se encuentra en la tercera forma normal para su
implantacion; ademas fue revisado y aprobado por el Area de Capacitacion.

Para el presente trabajo de Tesis se utiliza Oracle 8i como sistema administrador de base de
datos, ya que este se ajusta a las necesidades de desempefio que requiere el SIWACED y
por ser el software institucional de Base de Datos que utiliza el IMP para sus desarrollos
informaticos.

El esquema de Base de Datos se elaboro con la herramienta de Erwin del cual se obtiene el
script (cédigo en lenguaje SQL) que posteriormente se ejecuta en Oracle para crear las
tablas necesarias junto con las relaciones correspondientes para almacenar la informacion
del SIWACED.

En la Figura 5.6, se aprecia parte del cédigo en el lenguaje SQL (Lenguaje Estructurado de
Consulta - Structured Query Language) que se ejecuta en el Sistema Manejador de Base de
Datos (SMBD) Oracle para crear la estructura fisica de la Base de Datos.

CREATE TAELE Calificaciones |

Calificacionl WNUHMEEER (3) NULL,
ClavelUsuario WARCHAREZ (20} NOT NULL,
ClaveExamen WARCHARZ (20} NOT NULL,
ClaveCurao WARCHARZ (5) NOT NULL

ALTER TAELE Calificaciones
ADD { PRIMARY EEY (ClawvelUsuario, ClaveExamen, ClavelCursao) | »

CREALTE TABLE Categorias |
ClaveCategoria VARCHARZ (20) NOT NULL,
NomCategoria WARCHARZ (80)] NULL

ALTER. TAELE Categorias

ADD { PRIMARY EEY (ClaveCategorial |
CREALTE TABLE Cursos |
Clavelurso WARCHARZ (5) NOT MNULL,
Nombrelurso WARCHARZ (100} MNOT NULL,
Clavelsuario WARCHARZ (20) NULL
)
ALTER TAELE Cursos
ALDD { PRIMARY EEY (ClawveCurso) |
CRELTE TAELE Examenes |
ClaveExamen WARCHARZ (20) MNOT NULL,
NombreExamen WARCHARZ (100} NULL,
StatusExamen VARCHARZ (20} NULL,

TemaExamen WARCHARZ (100) NULL,
T

PR T R TTATATIATA S WTAT ATITT T

Figura5.6 Fragmento de cddigo en el lenguaje SQL para crear la estructura fisica de
la Base de Datos en Oracle.

106



CAPITULO 5: FASE DE CONSTRUCCION Y PRUEBAS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Un detalle importante que es necesario tomar en cuenta es que para que los archivos de JSP
puedan conectarse a la Base de Datos de Oracle es necesario utilizar un controlador, el cual
es un archivo llamado classesl12.jar, el cual se copia a las librerias que utiliza Apache
Tomcat y se da de alta en la variables de entorno, este controlador es un conjunto de clases
compactadas en el archivo jar que permiten a los programas de JSP hacer la conexién la
Base de Datos Oracle.

Creacion de la Aplicacion utilizando Struts.
En la construccion del sistema se utilizara la tecnologia de Struts.

Struts es un framework que implementa el Patron de Diseiio MVC (Modelo-Vista-
Controlador) en Java. Un “framework” es la extensién de un lenguaje mediante una o mas
jerarquias de clases que implementan una funcionalidad y que (opcionalmente) pueden ser
extendidas.

El Patrén de Disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador) es un patrén que define la organizacion
independiente del Modelo (Objetos de Negocio), la Vista (interfaz con el usuario u otro
sistema) y el Controlador (controlador del flujo de trabajo de la aplicacion), éste patrén de
disefio es utilizado por Struts que es una plataforma que permite desarrollar aplicaciones
Web en Java, para mas informacion consulte el Anexo E.

5.5.2 SEGURIDAD DEL SISTEMA DE INFORMACION.

La seguridad del sistema de informacion se organiza en diferentes niveles o capas
como se muestra en la Figura 5.7.

Proteccion fisica

Proteccién contra virus

Proteccion contra acceso

Proteccion de datos

Encriptacién

Figura 5.7 Niveles de Seguridad.
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En este caso el SIWACED intentara cumplir con cuatro de los cinco niveles de seguridad que
se muestran en la figura anterior.

Proteccion fisica.
Se refiere a la proteccion de acceso al area en donde se ubicara el servidor que contiene al
Sistema de Informacion, el cual debe incluir las siguientes protecciones:

e Proteccién contra deterioro fisico y pérdidas de algun elemento de hardware del propio
servidor.

Proteccion contra fallas de suministro eléctrico.

Proteccion contra incendios.

Proteccion contra polvo y la humedad (debe haber un ambiente de clima controlado).
Proteccion contra campos magnéticos que puedan dafar al servidor.

Proteccion contra desastres naturales.

Proteccion contra virus informaticos.
Debido a la naturaleza del disefio del Sistema de Informacién que trabaja en Web, éste no es
susceptible a ataques por virus.

Ademas se tendrd un acceso controlado de los archivos que se pongan en el servidor para
evitar posibles contagios de virus.

Proteccion contra acceso.
La proteccién contra acceso al SIWACED se hara utilizando perfiles y roles, por lo que se
garantiza que solo se tenga acceso a la aplicacion el personal autorizado.

Para la forma externa, se cuenta con un firewall (corta fuegos) institucional que protege de
accesos externos no tan solo al servidor donde se ubica nuestro sistema de informacion, sino
que también a toda la red de Intranet del IMP. El firewall (corta fuegos) solamente permite el
acceso al sistema a los usuarios autorizados y ademas protege contra virus.

Proteccion de datos (archivos).

Para este caso el Sistema Operativo XP se pueden proteger los archivos cambiandole el
atributo de solo lectura para evitar que puedan ser modificados los archivos por personas
ajenas al administrador. Otra forma seria que el directorio donde se encuentran los archivos
solo pueda ser visto por el usuario administrador usando algun software adicional para su
proteccién.

Proteccion de la Base de Datos.

En éste caso, la proteccion de la informacidn que se encuentra almacenada en la Base de
Datos es garantizada por el propio el Sistema Manejador de Base de Datos (SMBD), en
nuestro caso particular Oracle, que tiene los esquemas de seguridad requeridos para no
permitir acceso a la base de datos a personal no autorizado.
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Encriptacion.

Es posible utilizar el protocolo SSL (Secure Socket Layer - Nivel de Socket Seguro),
configurando el servidor Tomcat-Apache. EI SSL un protocolo de comunicacién para
transmitir informacién encriptada a través de Internet.

5.5.3 ESPECIFICACION DE CONSTRUCCION DE PAGINAS WEB PARA EL
SIWACED.

En la construccion de las paginas del SIWCED, se utilizaran varios elementos que se
han desarrollado en los capitulos anteriores, los cuales nos sirve de base para la
construccion de las paginas Web del sistema de informacion, tanto en su interfaz gréfica de
usuario como en la parte légica de operacidén que debe realizar cada pagina del SIWACED.

A continuacion se menciona que elementos se deben considerar para la construccién de una
pagina Web del SIWACED y posteriormente se explicara como se van relacionando cada
uno de estos elementos para generar una pagina Web funcional.

e Identificaciébn de los Mdédulos que conforman el Sistema de Informaciéon con su
respectiva explicacion de la funcionalidad de cada mdédulo dentro del sistema.

Casos de Usos generados para cada modulo del SIWACED.

Arquitectura del Sistema de Informacion.

Diagrama de Clases.

Construccién de Pantallas de acuerdo a las especificaciones de cdmo realizar las
interfaces gréaficas de usuario.

Diagramas de Secuencia.

e Diagrama de Base de Datos y Diccionario de Base de Datos.

e Programacion en Java con JSP utilizando Struts.

Estos elementos mencionados anteriormente son parte de los resultados obtenidos de las
Fases de Inicio y Elaboracion de la Metodologia de RUP, aunque es necesario recordar que
para llegar a éstos hubo una serie de analisis y disefios que se tuvieron que realizar antes
para obtener dichos elementos.

Una vez que ya se tengan estos elementos se procede a realizar la construccion de paginas
siguiendo las etapas que a continuacion se describen:

Etapa 1.

Primeramente se selecciona (de preferencia el menos complejo o el que decida
desarrollador) un moédulo del sistema de informacion el cual ya ha sido identificado
previamente y se estudia de manera muy general que funcionalidad debe de realizar dicho
maodulo.

109



CAPITULO 5: FASE DE CONSTRUCCION Y PRUEBAS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Etapa 2.

Posteriormente una vez comprendido la funcionalidad que debe realizar el modulo
seleccionado, se deben de identificar los Casos de Uso pertenecientes a dicho médulo, los
cuales ya han sido aprobados por el usuario final. Estos Casos de Uso también debe ser
estudiados y comprendidos por el desarrollador ya que éstos seran la guia base para la
creacion de la pagina o paginas a construir.

Etapa 3.

Paralelamente a la etapa anterior, el desarrollador debera revisar y comprender el esquema
de Arquitectura del Sistema de Informacion para tenerlo de referencia de como las paginas
gue se vayan creando tendran que integrarse con las otras que ya se tengan construidas y
garantizar la interoperabilidad entre cada una de estas paginas, las cuales deben cumplir con
la Arquitectura del Sistema de Informacion.

Etapa 4.

La descripcion del Caso de Uso da la pauta para la creacion del Diagrama de Clases el cual
describe atributos que presenta el Caso de Uso que en programacion se puede traducir a los
atributos y los métodos de una clase. Es importante tener definida la clase o clases que
representan al Caso de Uso, las cuales seran de gran utilidad para la construccion de la
|6gica de programacion de la pagina Web.

Etapa 5.

Posteriormente se empezara la construccibn de las pantallas de acuerdo a las
especificaciones que se tenga para la construccion de la interfaz grafica de usuario como son
el tipo de letra a utilizar, los colores, el tipo de botones, etc. Para esta etapa se utilizaran las
herramientas de Disefio para realizar mas facilmente dichas pantallas.

Etapa 6.

Una vez que ya se tengan pantallas requeridas se procedera a darles la funcionalidad que
requieran; en caso de ser necesario se podran agregar mas elementos graficos a la pantalla
si fuera necesario para que cumpla con el Caso de Uso. En ésta etapa se empiezan a
construir las clases necesarias que seran utilizadas en dichas paginas Web. Para esto se
toma de referencia el Diagrama de Clases que se ha construido anteriormente y el cual nos
indica que atributos y métodos utilizan las clases.

Para realizar la programacion del modulo seleccionado en Java y JSP es importante revisar
el Diagrama de Secuencia que sirve de guia para el programador y él cual indica la
secuencia de eventos que van sucediendo en un tiempo determinado.
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Una vez creadas las clases en Java, se crean los JavaBean que utilizardn dichas clases y
otros archivos que sean necesarios para lograr el funcionamiento deseado y los cuales
deben cumplir con el Patrén de Disefio Modelo-Vista-Controlador.

Al momento de ir creando los archivos que seran utilizados para hacer operaciones (dar de
alta un registro, modificar un registro y borrar un registro principalmente) con la Base de
Datos, es recomendable tener a la mano el esquema de Base de Datos para evitar errores
de sintaxis al hacer referencia a los campos de las tablas con sentencias de SQL, de igual
manera se recomienda tener la ultima versién del diccionario de datos que nos explica de
manera detallada a que se refiere cada campo dentro la Base de Datos.

Una vez hecho toda la programacion necesaria se debe generar el entorno para probar la
aplicacién, es decir haber instalado el Servidor Web y el Contenedor de Servlets para
manejar las paginas JSP, haber instalado el Framework de Struts y el entorno de desarrollo
en donde se crean las paginas Web. Una vez hecho lo anterior se procede hacer la
integracion de los archivos.

En el caso particular de Struts, se tienen dos archivos con extension XML (Extensible Markup
Language — Lenguaje de Marcado Ampliable o Extensible), los cuales son utilizados para que
a través de ellos se haga la integracion de los archivos de Java y JSP que permitiran el
funcionamiento del modulo desarrollado.

Una vez hecho lo anterior se procede a probar el médulo terminado, en caso de que haya
errores en cuanto a la programacion se corrigen hasta lograr la funcionalidad deseada. Al
finalizar este ciclo se debera corroborar que efectivamente el programa realice exactamente
lo que se indica en el Caso de Uso. Posteriormente se implementan los esquemas de
seguridad que deba llevar cada pagina para poder ser visualizada por los usuarios
autorizados. Estas mismas etapas descritas anteriormente se deben aplicar para cada Caso
de Uso.

554 EJEMPLO DE LA CONSTRUCCION DE LA PAGINA DE
AUTENTIFICACION DE USUARIO.

A continuacion, se explicara un caso practico de como utilizar la especificacion de
construccion de Paginas Web para el SIWACED utlizando las etapas descritas
anteriormente, para esto se propone desarrollar el proceso de Autentificacion de un Usuario
para ingresar al SIWACED.

Etapa 1.

Como primer paso seleccionamos el caso de Autentificacion de Usuario por ser el mas
general, ya que aplica a todos los usuarios que utilizaran el SIWACED. Ademas de que la
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creacién de la interfaz grafica no es tan complicada en apariencia y la l6gica de negocio para
darle la funcionalidad deseada no parece ser dificil de implementar.

Etapa 2.

En esta parte se identifica que Caso de Uso que servira de guia para la creacion de la pagina
Web, en nuestro caso particular seleccionaremos el Caso de Uso de Autentificacion del
Administrador del Sistema (Ver Tabla H.2), cuyo objetivo debe ser entendido por el
desarrollador.

Etapa 3.

En el Diagrama de Arquitectura del Sistema (Ver Figura 5.4) se observa que existe un mismo
proceso de Autentificacion tanto para el Instructor, Alumno y Administrador por lo que la
interfaz grafica que se construya debe ser la misma para los tres tipos de usuario.

La parte de programacion que se haga en la interfaz gréfica para la Autentificacién del
Usuario cubrira sin problema alguno los requerimientos de los Casos de Uso de
Autentificacion del Instructor, Alumno y del Administrador del SIWACED.

Etapa 4.
En ésta parte del desarrollo se hace uso del Diagrama de Clase (Ver Figura 5.3), el cual
contiene informacidén que servira para la construccion de las Clases en Java y con esto dar

inicio a la parte de la programacién del médulo correspondiente.

A continuacién, se describe la Clase que se utiliza en el Caso de Uso de Autentificacion del
Usuario:

Primeramente el Nombre de la Clase sera Usuario, esta clase representara los atributos que
todos los usuarios del sistema tienen en comun (Véase Tabla 5.2):

Nombre de la Clase: | Usuario
Atributos Observaciones

Nombr. Nombre del Usuario.

ApePaterno Apellido Paterno del Usuario.

ApeMaterno Apellido Materno del Usuario.

Correo Correo Electrénico del Usuario.

ClaveUsuario Clave de Empleado del IMP.

Password Contrasefia para entrar al SIWACED.

TipoUsuario Este atributo es el que identifica que rol tiene el usuario dentro del sistema.
Métodos

AutentificarUsuario() | Este método es el que nos sirve para realizar la autentificacion de usuarios
para ingresar al SIWACED .

Tabla5.2 Representacion de la Clase Usuario.
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Esta clase que se codifica en Java contiene llamadas a clases propias del Framework de
Struts. Posteriormente se implementaran la logica de negocios que se requiera para lograr la
funcionalidad necesaria para la Autentificacién de los Usuarios.

Etapa 5.
Antes de continuar programando las demas clases, es conveniente desarrollar la interfaz

grafica que se usara para ingresar al SIWACED en la Figura 5.8 se muestra un disefio de
coémo puede ser la pantalla de ingreso al SIWACED.

INSTITUTO MEXICANO DEL..,PETR’?EQ’_)

Sistema de Informacion en Web para el Apoyo en la
Evaluacion de Cursos de un Sistema de Educacion a Distancia

Figura 5.8 Paginade Inicio del SIWACED.

En esta interfaz grafica se aprecia los campos necesarios para que el usuario realice la
autentificacion en el sistema. Esta pagina se desarrollé utilizando Dreamweaver y Fireworks
por ser buenas herramientas de disefio de paginas Web. Todas las paginas de interfaz
gréafica se guardaran con extension JSP y seran colocadas bajo un contexto de Tomcat para
gue puedan ser publicas en Internet. Para nuestro caso particular la interfaz gréfica
construida se llamara login.jsp.

Etapa 6.
En esta etapa se empieza la codificacién de los programas que le daran la funcionalidad al

proceso de Autentificacion de Usuario y para eso se tomara de referencia el Diagrama de
Secuencia de Autentificacion del Usuario (véase Figura 4.7).
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Una vez que ya se tiene la pantalla de la interfaz gréfica se procede a programar esta
pantalla usando Java y elementos de Struts. A continuacién en la Figura 5.9, se presenta un
fragment6 del cédigo utilizado.

<%-- Ztruts provided Taglibs --%>
<%@ taglib prefix="html"™ uri="/WEB-INF/struts-html-el.tld" %>

<html:html locale="trus™/>
<head>
<fmt:zetBundle bassname="ipplicationResources” />
<tirtler<fwt:imwessage key="login.title"/></title>
</ head>
<body>
<html:errors property="login"/>
<html:form action="login.do" focus="userMName'":>
<takle align="center":>
<tr align="center™>
<td><Hl><fmt:message key="login.message"/></Hlx</td>
</ tE>

<tr align="center™>
<rd>
«table align="center':
<trr
<td align="right>
<fmt :message key="login.username"/:>
</td>
<td align="left'">
<html:itext property="userlame"
Size="T15"
maxlength="15" />
<html:errors property="userName" />
</td>
</te>
<rr>
<td align="right'>
<fmtimessage key="login.password"/>
</tdy
<td align="left">
<html:password property="password"
Size="15"
maxlength="15"
redisplay="false"/>
<html:errors property="password" />
</td>
</te>
<rr>
<td colspan="2Z" align="center'":
<html:submit>
<fmt:message key="login.button.signon"/>
</html:submit>
</td>
</tre
</table>
</ ed>
</ tE>
</table>
</ hrml:form>
</hody>
</ heml>

Figura5.9 Fragmento del Archivo Login.jsp.

En este archivo podemos apreciar algunas etiquetas que son propias de Struts y que
permiten que la l6gica de negocios pueda ser manejada en otros archivos. En ésta pagina
Web solo se maneja lo que es la parte de la Vista, que es lo que el usuario ve desplegado en
el navegador de Internet cumpliéndose con esto el Patron de Disefio Modelo-Vista-

Controlador.

A continuacion se codifica otro archivo que llamaremos loginmensaje.jsp, que servira solo
como validacion al usuario por parte del sistema aceptando la combinacion correcta de
nombre de usuario y la contrasefia respectiva. En este archivo (ver Figura 5.10), se aprecian
algunas etiquetas propias de Struts para el manejo de mensajes de error las cuales son

referenciadas en otros archivo.
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k%@ padge contentType="text/html;charset=UTF-8" language="Jjawva"™ >

<%—— J3TL tag liks —-%»
<% taglih prefix="fmt" uri="/WEB-INF/fmt.tld™ %>

<%—-— 3truts provided Taglibs --%>
<%@ taglibh uri="/WEB-INF/struts-html-=l.tld" prefix="html"™ %>

<html:htwml locale="trus"/>
<head:>
<fmwt:setBundle basename="ApplicationResources" />
<titler<fwtimessage key="loggedin.title"/></titles
</ head:>
<hodyx>
<HZ >
<fmt imessage key="loggedin.msg™:>
<fmt:param wvalue='§{request3cope.userlame} ' />
</ fmt imessager
</HZx
</hodys>
</html>

Figura 5.10 Fragmento del Archivo Loginmensaje.jsp.

Una vez creado el archivo anterior se genera un archivo de fuente de mensajes (message
resource) que permite separar el texto plano como son los mensajes de error del cédigo de la
aplicacién. Manteniendo el texto separado del cédigo se pueden hacer cambios facilmente lo
gue implica que se haga un mantenimiento de la aplicacion mas eficientemente.

Cabe mencionar que en este archivo de fuente de mensajes se pueden manejar todos los
posibles mensajes de cada una de paginas Web que componen el SIWACED.

A continuacion en la Figura 5.11, se presenta un fragmento del archivo de fuente de
mensajes utilizados para la autentificacion del usuario en el SIWACED.

#

#
#
#

Mensajes para la hutentificacidn del Usuario

Mensajes de Error para la Validacidn
Estas 2 fuentes son utilizadas por las Etiquetas de S3truts
para dar formato a los mwensajes. Para esto los errores apareceran en color rojo

errors.header=<font color="red":>*
errors.footer=</font>

fierrores asociados con la Pagina de Login. jsp

error.username.regquired=La Cuenta de usuario es regquerida.
error.password.required=La contrasefia es requerida.
error.login.invalid=El Sistewma no puede verificar la Cuenta de usuario o la contrasefia. Intentalo Nuevamente.

#login page text

login.title=iutentificacion de Usuario - Introduza su autentificacidn
login.message=Por favor Autentificarse!

login. uSername=username :

login.password=password:

login.button.signon=Log In

Figura 5.11 Fragmento del Archivo de Fuente de Mensajes.
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El siguiente archivo que se crea es una JavaBean (LoginBean.java) el cual representa la
parte del Modelo de la arquitectura Modelo-Vista-Controlador y que mantiene la informacion
de la cuenta de usuario y la contrasefia para todos los usuarios autorizados para acceder al
SIWACED. En este punto el JavaBean puede a través de un método hacer la conexion a la
Base de Datos y verificar si el nombre de usuario y la contrasefia son validas, este método a
su vez regresa un valor de verdadero o falso que posteriormente es utilizado en otro archivo
gque contiene una clase en Java.

Este archivo de Java se le conoce como clase de Accién (LoginAccion.java) cuyo proposito
es procesar las peticiones del usuario, en este caso dependiendo del resultado obtenido en
la consulta a la Base de Datos, el archivo LoginAccion.java indicara a que pagina debe ir el
flujo del programa, es decir si es valida la autentificacion se ira a una pagina de Inicio
dependiendo del rol que tenga el usuario y si es invalida la autentificaciéon regresara el
sistema a la pagina inicial de autentificacion con un mensaje de error al usuario.

Una vez que ya tenemos los archivos necesarios para darle la funcionalidad a la parte de
Autentificacion de Usuario solo resta configurar dos archivos con extensién xml.

El primer archivo se encuentra ligado al Contendeor de Tomcat y se llama web.xml, este
archivo permite a través de etiquetas ligar los archivos para que funcionen adecuadamente.

De igual manera existe otro archivo con extension xml llamado struts-config.xml (ver Figura
5.12), el cual permite hacer la conexion entre las Vista, el JavaBean y el archivo de Accion
gue fueron creados anteriormente y que cumplen con el Patron de Disefio Modelo-Vista-
Controlador.

<?¥ml wversion="1.0" encoding="I30-8859-1" 7>

< !DOCTYPE struts-config PUELIC
"—//Apache Software Foundation//DTD Struts Configuration 1.1//EN"
"hrep://jakarta.apache.org/scruts/deds/scruts-config 1 1.dod™s

<struts-conficg:
<!-- ========== Definiciones del Bear —-—>
<form-heans>
<form-bean name="loginForma"
type="sivaced"/>

«/ form-heanss

<l== Mapeo -
<action-mappings>
<action path="/login®

type="sivaced"

name="loginForma"

scope="reguest"™

input="/login.jsp"

wvalidate="trus">

<forward name="fallo™ path="/login.jsp"/>

<forward nsme="exito™ path="/admin.jsp"/>
«/antion:

</action-wappings>

¢l-— ========== Nensajes : .
<IMESSae-LESOUrCES null="false"
parameter="ipplicationResources"/ >

</atrucs-configs>

Figura 5.12 Fragmento del Archivo Struts-Config.xml.
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Una vez cargados los archivos en el servidor Web y haber configurado los dos archivos xml
se procedera a probar la funcionalidad que debe tener la Autentificacion de un Usuario.

Se verifica que el servidor Web este operando adecuadamente y que despliegue la pagina
inicial en donde se pide al usuario en turno introducir su cuenta de usuario y contrasefa, Si
ya esta el usuario dado de alta en la Base de Datos y si éste ha introducido sus datos de
manera correcta entonces la siguiente pagina que se desplegara sera una pagina Web de
bienvenida dependiendo del tipo de rol que tenga dentro del sistema. En caso contrario si ho
resulto exitosa la autentificacion, el sistema debera regresar al usuario nuevamente a la
pagina de inicio volviendo a pedir su cuenta de usuario y contrasefa.

En caso de no obtener los resultados deseados en cuanto a la funcionalidad requerida se
debera revisar la programacién las veces que sean necesarias hasta lograr la funcionalidad
correcta, ademas se deben realizar toda clase de pruebas hasta asegurarse de que los
programas de codmputo no presente fallas.

5.6 FASE DE CONSTRUCCION:

ACTIVIDAD PRUEBAS. mATe oE ImR | GJmE. | el
- el |
En esta Ultima actividad de la Fase de Construccion se | J—L\!
planea la integracion del sistema y se especifican las s | | | 11—
pruebas correspondientes para detectar algin posible | ..

error en cuanto a la construccion del propio sistema.

5.6.1 PRUEBAS DEL SIWACED.

Como siguiente actividad dentro del proceso de RUP, corresponde plantear las
pruebas necesarias al sistema de informacion. Para esta actividad se tiene planeadas varias
pruebas que son las recomendadas por la metodologia RUP [Booch2 et al., 2000], las cuales
se describen a continuacion.

Pruebas de Funcionamiento de cada Mdédulo de forma independiente.

Esta prueba consiste principalmente en verificar el funcionamiento de cada uno de los
modulos que conforman el SIWACED de forma individual. Entre las pruebas que se
efectuaran a los modulos es la de verifica el correcto funcionamiento de cada una de las
interfaces gréficas. Se verifican que los accesos que se hacen a la base de datos sean los
correctos, se revisan las validaciones en los formularios en donde se introduce informaciéon a
la base de datos, el sistema deberd tener la capacidad de no permitir la insercion de
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informacion invalida a la base de datos y en su caso alertar al usuario de que se esta
introduciendo una informacién errénea.

Se verificara que el sistema despliegue la informacion adecuada en los formularios que son
de consulta, de igual manera se comprueba la seguridad en las diferentes pantallas de tal
manera que solo puedan tener acceso los usuarios registrados en el sistema y que puedan
acceder éstos mismos a los modulos correspondientes de acuerdo a su rol de usuario.

Se corregira la ortografia dentro de las interfaces de usuario, se verificara que los mensajes
gue despliega el sistema al usuario sean lo suficientemente claros.

Estas mismas verificaciones se realizaran una vez que se tenga ya integrado los diferentes
mddulos en un solo mddulo final que este caso es el SIWACED. Y de igual manera una vez
gue el sistema ya se encuentre en servidor de produccion nuevamente se tendra que realizar
las pruebas necesarias que aseguren el buen funcionamiento del sistema.

Pruebas de Instalacion.

Las pruebas de instalacion consisten en verificar que el sistema puede ser instalado en el
servidor que se usara para produccién y que pueda ser accesado por los clientes
(navegadores via Internet-Intranet). Es importante hacer notar que solo se podra acceder al
sistema estando en la red Intranet del IMP.

Pruebas de Configuracion.

Las pruebas de configuracion tiene como finalidad verificar que el sistema pueda funcionar
en cualquier otra plataforma que no sea solamente Windows; en este caso debido a la
portabilidad del sistema, puede esté también trabajar en un ambiente UNIX si fuera necesario.

Pruebas Negativas.

Las pruebas negativas consisten principalmente en que el sistema falle para asi poder
visualizar sus debilidades. Para el caso del SIWACED, se recomienda hacer las pruebas
para encontrar algin posible error y en su caso resolverlo.

Pruebas de tensién o de estrés

La funcion de las pruebas de tension o de estrés es la de identificar problemas con el sistema
cuando hay recursos insuficientes o cuando hay competencia por los recursos. En el caso del
SIWACED se recomienda realizar pruebas piloto con 4 6 6 usuarios accesando al sistema al
mismo tiempo, esta prueba se debe realizar antes de que el sistema entre en produccion.
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5.6.2 INTEGRACION DEL SIWACED.

En esta etapa se plantea la integracion de los médulos que componen al SIWACED
para ser probado y una vez hecho todas las pruebas necesarias se procede a liberarlo para
produccién.

Fase de Integracion de lo Moédulos del SIWACED.

Como se ha mencionado anteriormente la construccién del sistema fue planeada desde su
fase de Analisis y Disefio para que se manejara en siete modulos principales, los cuales se
definieron en los capitulos anteriores y que ha permitido que los médulos tengan cierta
autonomia en cuanto a su funcionamiento y sobre todo que sean portables (véase la Figura
5.13).
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Figura 5.13 Diagrama a bloques de la integracion del SIWACED.
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Esta caracteristica de portabilidad permite que puedan integrarse con facilidad a los otros
modulos que se planean construir y también a otros que pudieran desarrollarse en un futuro
para el mejoramiento del propio sistema de informacion.

Debido a que se manejo desde un principio la construccion de cada uno de los médulos con
un enfoque de orientacion a objetos, esto facilitara la integracion de todos los médulos sin
gue presente algun problema de compatibilidad o que se vea afectado el rendimiento al
hacer dicha integracion.

Con la actividad anterior, se concluye el desarrollo de la Fase de Construccion y Pruebas del
Sistema de Informacion.

En resumen, en este capitulo se planted una especificacién para la construccién del sistema
basado en el analisis y disefio de los anteriores capitulos, de igual forma se especifica la
integracion total de todo el sistema en una sola unidad y se propuso el plan de pruebas
correspondientes para detectar algun problema en su funcionamiento y en caso corregirlo.

Cabe mencionar que la parte de la Fase de Transicion no se sera abordada de manera
directa en este trabajo de tesis y sélo se haran algunos comentarios respecto a esta ultima
fase en el siguiente capitulo en donde se hace la valoracion de objetivos del presente trabajo
de tesis, los posibles trabajos futuros y las conclusiones finales.

120



CAPITULO 6
VALORACION DE
OBJETIVOS,
TRABAJOS FUTUROS Y
CONCLUSIONES

RESUMEN

En este ultimo capitulo se hace la valoracion de los objetivos que se plantearon inicialmente
en el presente trabajo de investigacion y se hace la comparacion de estos mismos con los
resultados obtenidos durante el desarrollo de este trabajo de tesis. Se plantean los trabajos
futuros que pueden dar continuidad a este proyecto de investigacion y se obtienen las
conclusiones finales con respecto a todo el proceso de investigacion y desarrollo que esta
involucrado en la creacion del Sistema de Informacion del presente trabajo.




CAPITULO 6: VALORACION DE OBJETIVOS, TRABAJOS FUTUROS Y CONCLUSIONES

6.1 VALORACION DE OBJETIVOS.

Se planea que una vez que se haya terminado el Sistema de Informacién, algunos
usuarios empezaran a trabajar con esté como parte de un plan piloto de implantacion; por
consiguiente se hace necesario hacer una comparacion entre los objetivos que se plantearon
inicialmente y los resultados que se obtienen una vez finalizada la construcciéon del sistema.

Inicialmente se propuso el siguiente objetivo general:

e Disefiar un Sistema de Informacién en Web para el Apoyo en la Evaluacién de Cursos de
un Sistema de Educacion a Distancia (SIWACED) utilizando la Metodologia RUP y las
Técnicas UML.

Este objetivo ha sido el eje principal en el que se basa el presente trabajo de tesis como
metas a alcanzar. Una vez que se haya terminado el sistema de informacion y de acuerdo al
grado de aceptacion que tenga con los usuarios, se puede decir que el objetivo principal fue
alcanzado.

En el caso de la interfaz grafica esta fue aceptada por el usuario, pero se considera que
todavia se puede mejorar en trabajos futuros dicha interfaz incorporando nuevos elementos
multimedia.

Por otra parte se pueden mejorar las ayudas del sistema haciendo mas amigable el sistema
de informacion para los alumnos e instructores.

También se logré hacer un buen analisis de varios tipos de examenes para identificar cual
era el mas adecuado para el desarrollo que solicitaba la Direccion Ejecutiva de Capacitacion.

En cuanto a los otros objetivos particulares que igualmente se plantearon al inicio del trabajo
de tesis se lograron cubrir en su mayoria de manera satisfactoria, teniendo siempre en
consideracion el analisis del problema que se planteaba inicialmente con un enfoque
sistémico que permitio junto con una metodologia adecuada lograr un sistema funcional que
cubre los requerimientos y necesidades planteadas por la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion.

Se sugiere que la construccion e implantacién del SIWACED que no fue concluida en su
totalidad, sea retomado en futuros trabajos.
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6.2 TRABAJOS FUTUROS.

En el capitulo anterior, se menciono que la Fase de Transicidbn no se implementaria
para este presente trabajo de Tesis, por lo que queda pendiente de realizar como un trabajo
futuro una vez terminado el SIWACED.

Dentro de esta Fase de Transicidon se verificard que el sistema este operando ya de manera
formal con usuarios, no sin antes pasar por un periodo de transicion para su completa
asimilacion por parte de los usuarios.

Es en esta etapa es donde las posibles mejoras al sistema de informacion, para cubrir
nuevas necesidades que vayan surgiendo.

Es bien sabido que un Sistema de Informacion debe tender a mejorar de acuerdo a las
necesidades que se vayan generando a lo largo de su vida til.

Bajo esta Optica de mejora continua para el sistema de informacion que se ha desarrollado
se plantea los siguientes trabajos a futuro que pueden enriquecer al SIWACED.

v' Terminar de desarrollar el SIWACED tomando como base lo ya diseflado en este
Proyecto de Tesis.

v Investigar otras alternativas tecnolégicas y pedagogicas que puedan implementarse
para la creacion de nuevos sistemas de informacion para el Apoyo en la Evaluacion de
Cursos dentro de un Sistema de Educacion a Distancia.

v' Completar el disefio grafico de todo el sistema haciéndolo mas amigable para el
usuario.

v' Crear ayudas para el usuario utilizando elementos de multimedia que permitan al
sistema de informacion tener un ambiente mas accesible para el usuario.

v Elaborar médulos de informacion alrededor del SIWACED que sean compatibles con
éste, del tal forma que poco a poco se vaya generando un sistema mas completo
enfocado a la Educacién a Distancia.

v' Crear herramientas de colaboracion (chats, foros de discusion, platicas en linea) que
permitan al estudiante tener mejores apoyos tecnolégicos para contestar las
evaluaciones en linea.

v' Agregar alguno de los estandares que se mencionaron en el capitulo 2 para los
Sistemas de Educacion a Distancia y permita tener operabilidad con otros Sistemas de
Informacion que manejen el mismo estandar.

v' Realizar la implantacién del SIWACED.
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6.3 CONCLUSIONES DEL PROYECTO DE TESIS.

Como resultado de este trabajo de investigacion se concluyé el disefio completo de un
sistema de informacion computacional para el Apoyo en la Evaluacion de Cursos de un
Sistema de Educacion a Distancia.

Queda de manifiesto en este trabajo que tener una vision sistémica del problema a resolver y
con el apoyo de una buena metodologia para la elaboracion de sistemas de informacion se
pueden obtener productos que cumplan con las expectativas de los usuarios y que sean
faciles de modificar para futuras mejoras.

El disefio de este sistema se comienza identificando una necesidad por parte de la Direccion
Ejecutiva de Capacitacion en cuanto a la manera de cdmo se pueden evaluar personas que
tomen cursos de capacitacion a través del concepto de Educacion a Distancia. Se identifican
los objetivos que debe cumplir el sistema de informacién y se empieza hacer el andlisis de
requerimientos del sistema tomando siempre como guia una vision sistémica del problema y
sus posibles soluciones.

De igual manera se hizo un andlisis de los tipos de exdmenes que normalmente se utilizan
para evaluar el aprendizaje entre los alumnos, de tal manera que el mas adecuado cumpliera
con los objetivos: Facilidad de elaboracion de Examenes para los instructores, que los
alumnos pudiera contestarlos en poco tiempo, que el resultado del examen fuera presentado
al momento en que el alumno termina de contestarlo y que fueran factibles tanto
econémicamente como tecnolégicamente.

Se observé que los examenes de opcidn multiple (para mayor informacién revisar el Anexos
C y D), son una buena opcion para utilizarlos como modelo para la creacion y evaluacion de
examenes en linea.

Una vez que sea implantado el SIWACED, se tratara de comprobar que los examenes de
opcion multiple cumplieron con la hipotesis que se planted al principio de este trabajo de
investigacion y fue factible desde el punto de vista econémico y técnico.

Para la realizacion de la Tesis, se estudid y aprendié el manejo de nuevas herramientas de
software (Dreamweaver, Fireworks, Erwin, Rational Rose, etc.) que ayudaron al disefio de las
interfaces gréficas del SIWACED. De igual manera se aprendio la metodologia del Proceso
Unificado de Rational (RUP) y el manejo de los diagramas del Lenguaje Unificado de
Modelado (UML) que fueron base fundamental para el disefio del sistema de informacion.

Se propuso la utilizacion del Patrén de Disefio DAO (Data Access Object - Objeto de Acceso
de Datos), el cual se utiliza para facilitar la manipulacion de informacion con una Base de
Datos.
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Se propuso utilizar el Marco de Trabajo (framework) de Struts, que sirve para realizar la
construccion del SIWACED, bajo el Patron de Disefio MVC (Modelo-Vista-Controlador), el
cual permite hacer bastante modular al sistema para su integracion futura con otros sistemas,
ademas de permitir que el mantenimiento a éste sea mas rapido y eficiente. Se propuso el
lenguaje Java para la construccion del sistema de informacion, por ser un lenguaje orientado
objetos que se acopla de manera muy natural con la metodologia RUP.

Se propuso también utilizar la tecnologia de Java Server Pages (JSP) que es una de las dos
principales tecnologias para desarrollar las interfaces graficas de Web.

Se planted utilizar como servidor Web el Tomcat-Apache para el manejo de las paginas JSP
por ser un servidor bastante eficiente y por ser de distribucion libre.

Por otra parte, se concluye que la metodologia RUP resulté ser adecuada ya que es bastante
flexible y se apoya en el Lenguaje Unificado de Modelado (UML) que permiten que el analisis
y disefio del sistema de informacion esté bien documentado y que pueda ser entendido por la
mayoria de las personas sin tener necesariamente conocimientos técnicos de programacion
de sistemas.

De igual manera, el sistema de informacion podria verse como un sistema independiente con
la capacidad de integracién con otros sistemas de informaciébn que desempefien algun
proceso relacionado con el concepto de Educacion a Distancia.

Otra ventaja importante al realizar esté sistema es la posibilidad de mejorar de acuerdo a las
necesidades especificas que se requieran y mantenimiento a un costo muy reducido en
comparacion a los sistemas comerciales. Por otra parte las licencias de un producto
comercial no son a perpetuidad y es necesario renovarlas ya sea cuando hay cambio de
version o cada afio dependiendo del producto.

Por lo anterior, el sistema puede ser mejorado dandole mayor funcionalidad o adecuarlo a las
necesidades que se vayan requiriendo a un bajo costo, ademas no existe el problema de
licencias y se aprovecha el recurso humano de la empresa y ademas puede este mismo
sistema servir de modelo para la creacion de otros sistemas de informacion. En otras
palabras el software se adapta a las necesidades que se tengan.

El resultado de todo lo descrito anteriormente se fundamenta en los conocimientos
adquiridos a lo largo de la Maestria en Sistema aplicando ademas de otros adquiridos para el
desarrollo del Proyecto de Tesis, siempre con un enfoque sistémico para abordar un
problema dado y darle una solucion utilizando una base metodoldgica para garantizar que el
problema sea resuelto de la mejor manera posible.

Como conclusion final podemos decir que el tener una buena metodologia como lo es RUP
para desarrollar sistemas de informacion da como resultado un buen analisis de
requerimientos que a su vez se traduce en un disefio confiable y robusto que puede ser
construido en cualquier lenguaje.
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Adicionalmente si en la construccion del sistema se utiliza tecnologia robusta como lo es
Java, JSP, Struts, entre otras herramientas se tendra como resultado un buen sistema de
informacion que puede ser facilmente escalable, que pueda integrarse a otros sistemas que
utilizan el mismo principio de disefio y construccion de manera transparente y el costo de su
mantenimiento sera bajo.

Como conclusion final del presente trabajo, se logran integrar todos los elementos
aprendidos durante la Maestria en Sistemas haciendo principal énfasis en la visién sistémica,
la aplicacion sistémica y las metodologias como parte fundamental para la resolucién de
cualquier problema.
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ANEXO A

ANEXO A .-

ALGUNOS CONCEPTOS SOBRE METODOLOGIAS.

La metodologia debe brindar al menos los elementos de accién en el desarrollo de
proyectos como son los siguientes:

Un plan general y detallado, para el desarrollo del proyecto.

Médulos (fases, etapas, tareas, actividades, etc).

Involucracién en cada uno de los modulos (fases, etapas, tareas, actividades, etc).
Tareas y acciones a realizar.

Tiempos estimados por cada uno de los médulos (fases, etapas, tareas, actividades,
etc).

Revisiones de avances.

e Responsables recurso requeridos.

e Oftros.

Existen 2 tipos de metodologias que son la blanda o suave y la dura [Checkland, Shooles,
1994], las cuales se describiran a continuacion, brevemente:

Metodologia de Sistemas Duros.

La metodologia de sistemas duros tiene un enfoque caracteristico de sistemas, un rigor y una
cuantificacion estricta para el tratamiento de una situacion dada.

Una caracteristica que se ha encontrado en la Metodologia de los Sistemas Duros es la
relativa sencillez con que sus operaciones, caracteristicas, relaciones y objetivos se pueden
expresar en términos matematicos [Checkland, 1993].

Metodologia de Sistemas Suaves o Blandos.

En términos generales, la metodologia de sistemas blandos o suaves también implica el
enfoque de sistemas, pero es menos rigurosa en el aspecto formal o mateméatico y mas
cualitativa para el tratamiento de una situacion a manejar. Esta tendencia emerge de las
ciencias con enfoque no necesariamente cuantitativo; tales como las ciencias sociales y
ciencias del comportamiento.

Se menciona también que la Metodologia de Sistemas Suaves o Blandos tiene como objetivo
introducir mejorias en é&reas de interés social al activar entre la gente involucrada una
situacion de ciclo de aprendizaje que idealmente no tiene fin.
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Dentro de las metodologias de sistemas suaves se incluyen, generalmente, las metodologias
para el desarrollo de Sistemas de Informacién Basados en Computadora, aunque existen
metodologias para su desarrollo muy formales [Checkland, Shooles, 1994].

Metodologia de Sistemas de Informacién Basados en Computadora.

A continuacion, se describird brevemente la metodologia de sistemas de informacién
basados en computadora que se pretende utilizar en el desarrollo del presente trabajo de
investigacion.

Un sistema de informacion basado en computadora es: “ES un conjunto integrado de
programas de computadora, equipos y servicios de codmputo, cuyo proposito fundamental es
obtener y proporcionar informacién de apoyo, a las funciones de alguna institucién” [Galindo,
2003].

Los sistemas de informacion basados en computadora deben cumplir ciertas caracteristicas
como son:

e Estar orientados en cada momento a la ayuda de los procesos de las empresas.

e Particularmente deberan administrar diversos tipos de informacion.

e Se debe condensar, integrar y presentar la mayor parte de la informacion relevante de
la empresa en donde se pretende implantar dicho sistema de informacion basado en
computadora.

e Por otra parte dicho sistema de informacion basado en computadora debe ser
integrador de multiples versiones de los esquemas de modelacion de la informacién que
se han dado durante el trascurso del tiempo dentro de las empresas.

El desarrollo de un sistema basado en computadora se puede dividir en las siguientes etapas
o fases: [Galindo, 2001].

Planeacién y/o Andlisis.

Disefio.

Construccion y Pruebas.

Implantacion.

Soporte del Sistema en Produccion y Mantenimiento.

AN NN NAN
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ANEXO B.-

CONCEPTOS BASICOS SOBRE TEORIAS DE APRENDIZAJE.

Aunque las teorias del aprendizaje se ocupan de interpretar el proceso de la
enseflanza en cualquier momento y circunstancia, nos interesa considerar el aprendizaje de
la Educacion a Distancia y la relacion que estas pueden tener en la parte de la evaluacion
correspondiente.

Para fundamentar el modelo que examenes de opcidon multiple que se implementa en el
presente trabajo de tesis se haréa referencia a algunas teorias pedagdgicas que dan sustento
al presente modelo y se explicaran brevemente.

El modelo de exdmenes de opcion multiple se puede ubicar en la siguiente teoria de
aprendizaje:

Teoria Conductista.

Esta teoria dice que las "asociaciones' son conexiones entre ideas o experiencias. Referidas
al aprendizaje se llaman 'conexion estimulo-respuesta”, "respuesta condicionada”, ‘habito".
La mayoria de los autores conductistas parten del condicionamiento clasico de Pavlov. Uno
de los representantes de esta teoria lo es Skinner.

Esta teoria da origen a otras modalidades en donde se define mas claramente algunos
elementos que coinciden con el modelo propuesto de examen que se utiliza en éste trabajo
de tesis [Web27, 2003].

Enseflanza Programada.

De las teorias de Skinner nacié la Ensefianza Programada, que tomé su calificativo de la
palabra programa, porque la idea central es que el alumno ha de ejecutar secuencialmente
una serie de acciones que estan previamente estructuradas. Es decir, ha de seguir un
programa, de forma que al final del mismo haya aprendido lo que se pretendia. Esto puede
verse claramente que los cursos que se toman en la Educacion a Distancia se dividen en
médulos de forma secuencial y por ende las evaluaciones se dividen también de forma
secuencial y programada.

En la parte de Educacién a Distancia la actividad del alumno esta controlada por la
computadora y la estrategia pedagdgica utilizada es del tipo "ejercicios" o tutorial. Su base
psicopedagodgica esta constituida principalmente por el paradigma conductista. La
computadora permite implantar esquemas de aprendizaje simples, como los que
corresponden a la Ensefianza Programada y al Mastery Learning.
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Hay 4 caracteristicas se destacan de esta modalidad de ensefianza de ensefianza
programada.

a) Capacidad de instruir eficazmente sin participacion directa del profesor y de forma que
cada alumno pueda aprender a su propio ritmo. Esto puede aplicar de alguna manera
en la Educacion a Distancia y en la forma de evaluacion que se aplica.

b) Distribucion del material en pequefia partes y presentacion de estos elementos
simples en secuencias ordenadas, cada una apoyandose en la anterior, de forma que
el estudiante pueda seguir aprendiendo y pueda ser evaluado independientemente de
toda informacion precedente y con un minimo de error.

c) Exigencia de frecuentes respuestas del alumno, haciendo de éste un participante
activo.

d) Confirmacién o correccién inmediata de la respuesta, para que el alumno conozca el
valor de ésta.

El primer sistema de ensefianza programada (primero en orden cronoldgico y en sencillez) se
denomina "Programacion Lineal". ElI alumno aprende solamente lo que el programa le obliga
a hacer y por consiguiente es evaluado. Cada unidad de informacion contiene una pregunta
cuya respuesta tiene que ser construida por el alumno. El alumno aprende la respuesta. Si el
alumno ha respondido bien, aprende lo que se pretendia. En éste caso hay que confirmar la
respuesta. En caso de error hay que darle la respuesta correcta valorarsela a continuacion y
volver sobre la pregunta hasta que la conteste bien. Una vez confirmada su respuesta, se le
presentara la siguiente unidad de informacion.

En la Programaciéon Lineal la velocidad del aprendizaje depende de las caracteristicas
individuales, pero el material de ensefianza y el orden de presentacion de los elementos son
idénticos para todos los alumnos, aunque las preguntas de las evaluaciones pueden variar si
se genera aleatoriamente los examenes que sirven para evaluar el aprendizaje del alumno
[Web27, 2003].

Programacién Ramificada.

Para mejorar el nivel de adaptaciébn a los alumnos en 1962 introdujo una serie de
innovaciones que se conocen con el nombre de «Programacion Ramificada". El proceso
consiste en una secuencia de pasos a seguir por el alumno. Cada paso consta de una unidad
de material pedagogico para ser leido, seguido de una pregunta de eleccion mdltiple. El
alumno escoge una de las varias respuestas que se le ofrecen. La respuesta elegida
condiciona la siguiente unidad de informacion que se le mostrara a continuacion. De esta
forma el itinerario seguido a través del programa es propio de cada alumno y totalmente
imprevisible.
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Muchos de los programas de software educativo estan disefiados aprovechando la
experiencia y las lineas conductistas. A veces simplemente sustituyen los textos en papel por
"pantallas de computadora”. Son esquemas fundamentalmente deterministas, con
secuencias, entradas y salidas claramente establecidas.

Tienen la ventaja de la facilidad para hacer un registro estadistico del curso, y para revisar lo
sucedido en el itinerario de aprendizaje del alumno [Web27, 2003].

Mastery Learning.

Una superacion de la Programacion Ramificada es el "Mastery Learning" que, desde 1976,
es el principal soporte psicopedagdgico de la ensefianza Asistida por Computadora. Su punto
de partida es la materia que debe aprender el alumno, que se divide en componentes breves,
agrupados en unidades y que por tal motivo se ve afectada la parte de evaluacién. Los
alumnos, solos o en grupo, deben trabajar a lo largo de estas unidades de una forma
organizada, a su propio ritmo, y deben dominar perfectamente, al menos un 80% de cada
unidad antes de continuar con la siguiente secuencia.

A la idea conductista del refuerzo Bloom afiadié un feedback correctivo en el caso de las
respuestas no deseadas. Afiade también el concepto del "tiempo" necesario para que el
estudiante llegue a dominar el objetivo, que puede variar notablemente de un individuo a
otro.

El nucleo del Mastery Learrning es el diagnéstico y la correccion de errores en las fases de
prueba y re-ensefianza, lo que impide que los errores de aprendizaje se acumulen. El
profesor esta obligado a ensefar y ayudar al alumno hasta que éste sea capaz de dominar
un porcentaje elevado de la materia y los instrumentos para comprobar tal avance son las
evaluaciones correspondientes que se aplican al final de unidad de trabajo.

Como podemos apreciar de las teorias descritas anteriormente cada una tiene relacion con el
modelo de exdmenes y en general con la parte de Educacion a Distancia lo que fundamenta
la intencion de aplicacion de estas para el proyecto de Educacion a Distancia y de manera
particular en la generacion de examenes y la herramienta para crear dichos exdmenes
[Web15, 2003].
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ANEXO C.-

CONCEPTOS SOBRE LA FINALIDAD, FUNCIONALIDAD, TIPOS Y
EVALUACION DE EXAMENES.

El examen es el elemento que plantea una situacién o problema que requiere solucion,
propone acciones a desarrollar o suscita reacciones que deben traducirse en respuestas;
cuestiona o problematiza sobre una cualidad especifica del conocimiento, manifestando los
aprendizajes en diversos grados de dominio o habilidad [Colegio, 1994].

El examen tiene diversas finalidades:

1. Desarrollo intelectual:
a) Integracion y consolidacién de los conocimientos.
b) Relacion entre las diversas partes de una disciplina.

2. Desarrollo de la voluntad:
a) Refuerzo de la autodisciplina.
b) EI examen como obstaculo a superar: preparacion para las dificultades y obstaculos
de la vida profesional.

3. Finalidad social:
a) El examen como comprobacion de unos conocimientos exigibles para el desempefio
de una mision en la sociedad.
b) Son inevitables en una sociedad selectiva que ofrece los mejores puestos de trabajo a
guienes demuestran estar mejor preparados [Web17, 2003].

Por otra parte es importante mencionar la validez de un examen la cual se expresa en la
exactitud con la que se pueden hacer mediciones significativas del aprendizaje del estudiante
y que realmente se obtenga informacion de los rasgos que se pretenden medir. La validez es
un criterio que deben cubrir los examenes en términos de que “realmente midan lo que
pretendan medir”.

En este caso se manejan 4 tipos de validez que son:

Validez Aparente.- Que se refiere a la impresion valorativa de la estructura de los examenes,
en consideracion a criterios técnicos para su elaboracion. Los examenes construidos
arbitrariamente sin considerar esos criterios técnicos para su elaboracion no contienen una
validez aparente.

Validez de Contenido.- Se refiere a que los exdmenes midan realmente el campo especifico
de estudio para lo que fueron construidos, se espera que los contenidos que sondean los
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examenes tengan clara correspondencia con los contenidos propuestos y que cumpla con los
objetivos de cada curso que se pretenda evaluar.

Validez de Constructo.- Esta validez esta referida a un determinado campo de conocimiento
en que se fundamenta los contenidos de los programas que se establecen de inicio.

Validez de Construccion.- Se refiere a que los examenes provoquen el proceso esperado de
construccion interna o recuperacion de la informacion en el examinado. Si se espera que el
estudiante evidencie la memorizacion comprensiva de un concepto, debera cuidarse que el
examen no incite a la recuperacibn memoristica y mecanica del concepto, ya que en este
caso se perdera irremediablemente la validez de construccion del examen. Este tipo de
validez, obliga al disefiador del examen a cuestionar la cualidad del aprendizaje que desea
evaluar, ya que los procesos psicologicos basicos incitados por los reactivos no son siempre
los mismos. Es importante valorar la capacidad de andlisis del alumno, por lo que se debe
cuidar que los exadmenes inciten esta capacidad de analisis y no de orden inferior como lo es
la memoria mecanica de los hechos [Colegio, 1994].

Origen de los Examenes.

La primera noticia que tenemos de los exdmenes se remonta a la antigua China. Este fue el
primer pais del mundo en disponer de un gran sistema administrativo, que estaba formado
por un importante nimero de funcionarios. Para acceder a estos puestos, era necesario
superar una especie de oposiciones, y cuanto mas alto fuese el puesto al que se queria
llegar, mas complejo era el sistema de examenes y grados por el que debia pasar el
estudiante.

Los examenes eran escritos; se apreciaba, sobre todo, el dominio de la compleja lengua
china y su escritura, y el conocimiento de los clasicos chinos. El aprendizaje era memoristico,
no se fomentaba ningun tipo de creatividad.

En Occidente no se conocieron los exdmenes hasta la Edad Media. Fue en esta época
cuando se crearon las universidades y el sistema universitario giraba totalmente en torno a
ellos. Se establecieron una serie de grados - bachiller, licenciado y doctor - cuyo caracter y
terminologia se han conservado hasta nuestros dias. Para superar los dos grados inferiores
era necesario superar un llegar a bachiller por antigiiedad). Para llegar al escalon mas alto
del sistema educativo el alumno tenia que defender su tesis u «obra maestra». Este sistema
perdura, con mas 0 menos variaciones, hasta nuestros dias.

Durante el Renacimiento, los exdmenes asumian frecuentemente la forma de discusiones
publicas sobre temas controvertidos. El suspenso era la excepcion, el riesgo de rechazo era
minimo y la calidad se fue deteriorando.

En el Renacimiento, asi mismo, se crearon los colegios jesuitas, que se extendieron
rapidamente. En el afio 1599, publicaron la Ratio Studiorum, un programa de estudios que
fij6 durante siglos la disciplina jesuitica.
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En este programa se explicaba detalladamente como tenian que ser los examenes e
introdujeron una novedad: los examenes escritos. Se exigia que los alumnos llegaran
puntuales; una vez impuesto el silencio, nadie podia hablar con otros, ni siquiera con el
profesor que estuviese al cargo; los alumnos debian ir provistos de todo el material
necesario, de tal forma que no fuese necesario examenes parecidos, ambos eran tenidos por
sospechosos; una vez entregado el examen, aunque el alumno quisiera corregir algo, no se
le devolvia; y, por ultimo, si alguien no terminaba la composicion en el tiempo concedido,
tenia que entregar lo que hubiese escrito. Como vemos, la mayoria de estas normas siguen
vigentes en la actualidad. Con respecto a los exdmenes orales, de ellos se dice que debian
ser publicos y tener, como minimo, una hora de duracién. Pese a la innovacion de los
jesuitas, en los siglos posteriores, en la universidad, éste era el tipo de examen que mas se
aplicaba.

Los examenes, en alguna época llegaron hacer orales; los alumnos debian presentarse ante
el examinador correctamente vestidos - mas de un estudiante fue suspendido por no llevar
traje y corbata -. Muchas veces el profesor no calificaba por lo que el alumno sabia, sino por
lo que desconocia; asi, acribillaba a su pobre victima a preguntas hasta que descubria
alguna fisura en sus conocimientos [Web6, 2002].

Tipos de Examenes.
Existen 4 categorias principales en las cuales se pueden agrupar los exadmenes.

Examen Oral.

Examen de Desarrollo.

Examen de Preguntas Cortas.
Examen de Seleccion [Web16, 2003].

Los distintos tipos de exdmenes requieren distintas estrategias para realizarlos. Veamos a
continuacion cuales son sus ventajas e inconvenientes y qué aspectos se han de tener en
cuenta:

EXAMEN ORAL.

En este tipo de examen lo que mas impresion causa al alumno es verse enfrente del profesor
o profesores que lo examinaran. Es importante hacer énfasis que el profesor o los profesores
son personas normales (aunque parezca mentira), por lo que cuando se recomienda que
cuando se formule una pregunta la persona se de un tiempo de unos 30 6 40 segundos de
tiempo para pensar y luego comenzar a responder.

Se debe habla ordenadamente, empezando por el principio y acaba por el final y siendo
directo a lo que se pregunta. El alumno debe relajarse y tratar de no tartamudear en exceso.

Uno de los inconvenientes a lo que se enfrenta el alumno en los examenes orales es que no
sea esta acostumbrado a hacerlos. Ya que en la mayoria de los casos los examenes que se

C-3



ANEXO C

realizan a lo largo de la vida son escritos, y por tal razén al a hacer el examen oral a mas de
uno se le ponen los pelos de punta.

Ventajas del Examen Oral.

v No se exigen tantos detalles y el examinador vera si el alumno sabes o no con las
ideas generales. Es menos estricto (en apariencia).

v' Si la persona se confunde, posiblemente el examinador permitira al alumno intentar
responder de nuevo. Cosa que no sucede en los escritos.

v' Permite que el alumno aclare, repita, ayude, dé pistas sobre las preguntas que le
formulen.

v Sirven también de incentivo al alumno sentirse observado con atencion.

Inconvenientes del Examen Oral.

Son poco frecuentes; por lo que el alumno no esta familiarizados con la técnicas para
presentar un examen oral.

Se dispone de poco tiempo para pensar la respuesta. Produce mayor grado de
nerviosismo, sobre todo con las personas mas timidas y ansiosas.

Requisitos para presentar el Examen Oral.

Buena fluidez verbal.

Buena capacidad de reaccion.

Capacidad de organizacion mental rapida.
Dominio seguro de la materia de examen.

Preparacién para presentar un Examen Oral.

Repasarlos temas en voz alta.

Primero con el esquema escrito delante. Después sélo con esquema mental.
Repasar con compaferos para practicar.

Cuidar la expresion.

Centrarse en las ideas fundamentales que has sefialado en el esquema.

Cbmo exponer en un Examen Oral.

Mostrar confianza y seguridad en uno mismo.

Méaxima atencién a las palabras clave de las preguntas.
Hacer un esquema mental antes de iniciar la exposicion.
Cuidar las primeras palabras y centrarse en lo importante.
Secuencia a seguir en la respuesta:

Empezar por la idea fundamental y luego las secundarias.
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e Por ultimo, hacer una pequefia conclusion. Esto sumara puntos delante del
examinador.

e Cuidar la expresién verbal.

e Utilizar medios auxiliares.

e Cuidar la presencia pues las apariencias también cuentan.

EXAMEN DE DESARROLLO.

Este tipo de examen es uno de los mas aplicados a los estudiantes. Es el que esta mas
acostumbrado a presentar el estudiante casi se lo sabe de memoria (siempre y cuando haya
estudiado previamente, claro). Lo que mas sirve para este tipo de examenes es el resumen,
ya que en este se incluyen ideas principales, las secundarias y algunas otras que demuestra
gue el alumno conoce de la materia.

Lo que mas agobia en un examen a desarrollar es el tiempo, por lo que el alumno debe tener
bastante controlado este aspecto. Es indispensable tener una buena estrategia de tiempo
para contestar el mayor nimero de preguntas.

Es importante que el alumno lea bien el examen, para posteriormente contestarlo. Se sugiere
hacer primero las preguntas que mejor se conozcan y hasta el final las que puedan presentar
mayor dificultad.

Ventajas del Examen de Desatrrollo.

v' Da seguridad y confianza puesto que puedes pensar en cada pregunta e ir saltando
de una a otra.
v Estar familiarizados con la técnica de elaboracion del examen.

Inconvenientes del Examen de Desarrollo.

I Se debe redactar de una manera clara, por lo que hay que vigilar la redaccion y la
ortografia.

Se puede confundir el tema sin darse cuenta el alumno, por lo que puede echar a
perder su examen.

Controlar el tiempo para poder contestar todo el examen.

Si el espacio que se da para contestar el examen es limitado, se tendra que sintetizar
la respuesta.

X x [

Requisitos para presentar el Examen de Desarrollo.

Buena distribucion del tiempo.

Capacidad para relacionar distintos temas.
Buena redaccion.

Aprendizaje general de la materia.
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Preparacion para presentar un Examen de Desarrollo.

e Repasar los temas principales.
e Hacer una lectura general de la materia.

e Ensayar redactando los temas principales para probar el mismo alumno su
capacidad.

e Hacer muchos esquemas de los temas principales para que el alumno no los
confunda en el examen.

e Si se tiene alguna duda de interpretacién de alguna pregunta, el alumno debera
aclarar esta duda con el profesor.

Como realizar un Examen de Desarrollo.

1° parte del tiempo (de 5 a 10'):
e Leer el enunciado detenidamente para encontrar la palabra clave.
e Reflexionar y anotar las ideas principales.
e Elaborar un esquema-guion que se colocara al principio para ir desarrollandolo.

2° parte del tiempo (la mayor parte del disponible):

e Exponer los diferentes apartados del guidén cuidando respetar la estructura l6gica
del tema.

e Incluir citas de autores de importancia.

e Aportar conclusiones finales.

e Cuidar la presentacion: limpia y clara. Utilizar el subrayado y la numeracion para
destacar lo importante.

e Asegurar la correcta construccion de las frases.

e Utilizar los signos de puntuacion y reglas de ortografia.

3° parte del tiempo (los 5 0 10 minutos finales):
e Releery corregir.

EXAMEN DE PREGUNTAS CORTAS.

Este tipo de examen depende mucho del profesor, ya que este puede poner una pregunta en
la que se pida una idea principal o bien una en la que la pregunta maneje un concepto o dato
muy especifico. Por lo que, es mejor manejar esquema y resumen para ser estudiados por el
alumno. Esto tipo de examenes pueden ser de 10 o mas preguntas, por lo que el tipo de
pregunta puede variar mucho en importancia.

Para este tipo de examen cuenta mucho el conocer el modus operandi del profesor, es decir,
cuales son los temas que son mas de su agrado o si ha recalcado algo en clase, entonces
esto dara una idea de lo que puede contener dicho examen.
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Es importante que durante el examen se lea atentamente las preguntas y se busque una
respuesta corta de no mas de 25 palabras. Otro detalle a tomar en consideracion es
contestar de forma especifica la pregunta.

Ventajas del Examen de Preguntas Cortas.

v

v

Da seguridad y confianza puesto que se puede pensar en cada pregunta e ir saltando
de una a otra.
A veces son preguntas que ya se han formulado y respondido en clase.

Inconvenientes del Examen de Preguntas Cortas.

Redactar de una manera clara, por lo que se hace necesario tener una buena
redaccion y ortografia.

Confundir el enfoque de las preguntas.

Debes controlar el tiempo para poder contestarlo todo.

Sintetizar bien en el espacio disponible.

Requisitos para presentar un Examen de Preguntas Cortas.

e Capacidad sintetizar muchas cosas en pocas lineas.

e Buena redaccion.

e Se pueden confundir las preguntas y/o quedarse en blanco.
e Capacidad de relacionar conceptos.

e Buena memoria.

Preparacion para presentar un Examen de Preguntas Cortas.

e Sintetizar la mayor informacion posible y hacer resimenes y esquemas.
e Memorizar los esquemas fundamentales.
e Repasar con comparieros inventando y respondiendo preguntas posibles.

Como realizar un Examen de Preguntas Cortas.

Leer detenidamente las preguntas y encontrar la palabra clave.

Comenzar por las preguntas que se dominen mejor.

Contestar exactamente a lo que se pide.

Hacerlo respetando el espacio disponible.

No dejar preguntas sin respuesta. Si falta tiempo, al menos se esboza el esquema
a seqguir o las ideas principales.

Cuidar la presentacion.

e Dedicar un tiempo final para releer y corregir.
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EXAMEN DE SELECCION.

Para estudiar este tipo de exdmenes no hay otro modo de aprender todo lo que se haya visto
en clase, por lo tanto el grado de dificultad es mayor, cualquiera puede poner una cruz pero
€s0 no significa que esa cruz este sobre la pregunta correcta. Un buen método de estudio es
ver si hay otros examenes de seleccion de afios anteriores ya que muchas de las preguntas
pueden coincidir y si no coinciden siempre se puede ver el estilo del profesor a la hora de
hacer el examen lo cual da una ventaja al estudiante.

En el examen se sugiere solo poner las preguntas que se saben con certeza que son
correctas, es sabido que las preguntas mal respondidas son puntos en contra para la
calificacion final del examen. Las preguntas que se hayan respondido en la primera ocasion
es preferible no cambiarlas a no ser que esté el alumno muy seguro de hacerlo. Una buena
estrategia es hacer el examen a lapiz y luego pasarlo a boligrafo, esto permitird que el
alumno repase sus respuestas y pueda cambiar los errores que antes haya cometido. Es
importante que el alumno se fijé bien en cdmo se debe marcar el examen, ya que algunos
profesores suelen ser bastante exigentes en eso.

Ventajas del Examen de Seleccion.

v La correccion es mas objetiva y por tanto no caben los "favoritismos".

v El factor suerte tiene aqui un papel, puesto que el azar a veces influye y hace que la
persona conteste la respuesta correcta.

v Facilitan el recuerdo.

Inconvenientes del Examen de Seleccion.
Es muy rapido.
Es facil confundirse puesto que siempre hay respuestas muy parecidas.
Se suelen penalizar las respuestas incorrectas.

Requisitos para presentar un Examen de Seleccion.

e Capacidad para trabajar deprisa y contestar en pocos minutos.
e Comprender todo lo que se estudia y no dejar nada sin leer.

Preparacion para presentar un Examen de Seleccion.

e Hay que memorizar.

e Habilidad para sintetizar en esquemas los puntos del tematrio.

e Capacidad para comprender cada punto del temario. En este tipo de examenes se
pueden preguntar cualquier cosa.
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Como realizar un Examen de Seleccion.

e Leer las instrucciones con toda atencion.

e Leer cada pregunta localizando la palabra clave.

e Saber si se penalizan los errores, para no arriesgarse innecesariamente. En caso
afirmativo, no contestar si no hay una relativa seguridad de acertar.

e Poner mucha atencién a los calificativos que aparezcan en la pregunta (adverbios,
adjetivos).

Si hay que elegir entre varias opciones:

Tratar de adivinar la respuesta antes de leer las opciones.

Leer las opciones.

Si alguna coincide con nuestra respuesta puede ser la correcta.

Si no coincide ninguna, ir eliminando las que no tienen sentido hasta llegar a la mas
acertada.

Plantear la pregunta de otra forma.

e Buscar pistas en las respuestas [Web16, 2003].

Dentro de los examenes de Seleccion hay varios tipos examenes que se les conoce como
pruebas objetivas cuya caracteristica es la de involucrar los juicios personales del evaluador
o las interpretaciones relacionadas con la respuesta; ya que cada estas pruebas posee una
clave Unica para cada pregunta.

La construccién de estos instrumentos de evaluacion obedece a criterios especificos de
elaboracion.

A continuacién se definen las pruebas objetivas mas utilizadas.

Complementamiento o complementacion.- Es una pregunta o frase incompleta con lineas
en blanco donde el alumno debera contestar con una o varias palabras o una frase.

Falso-Verdadero o de Respuesta Alterna.-Consiste en una posicion que el examinado
marca como verdadera o falsa, correcta o incorrecta, si o no, de acuerdo o desacuerdo.

Jerarquizaciéon u Ordenacién.- Es una columna de proposiciones a ordenar ldgica o
cronoldgicamente. Por su formato se conocen dos tipos, el primero es un listado de mas de
cinco proposiciones descriptivas a ordenar; en el segundo los elementos a organizar son
breves y menos de cinco y se presentan en forma horizontal.

Correspondencia o Apareamiento.- Consiste en dos columnas estructudaras de tal forma
gue cada palabra, numero o simbolo de una de ellas (respuestas) corresponda a una
palabra, oracion o frase de la otra columna (enunciados). Una columna debe ser una o dos
mas larga que la otra y la base para la correspondencia debera estar indicada en las
instrucciones.
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Identificacidn.-Es la presentacion del material textual, grafico o esquematico (textos, mapas,
diagramas, representaciones topogréaficas, cuadros sinopticos, ilustraciones, modelos) con
indicaciones que solicitan expresiones (inferencias, conclusiones) o identificaciones
derivadas o verificables en el material.

Las identificaciones solicitadas consisten, esencialmente, en la deteccién de elementos o
aspectos sobre un material, o cual implica procesos mentales del alumno.

Opcion Multiple.- Son enunciados que solicitan al alumno la toma de decision ante una serie
de alternativas. Consta de 2 partes: un enunciado llamado base o pie, en el cual se expresa
una situacion en forma de proposicidén (en forma imperativa, incompleta o interrogativa). La
otra parte consiste en una serie de opciones o alternativas, donde una es la respuesta
correcta y las otras son distractores.

Segun su estructura y propositos se pueden clasificar en lo siguiente (véase Tabla C.1):

Por su forma de Respuesta

Por su Estructura

Alternativa diferenciada. El reactivo contiene
varios distractores entre sus opciones. Es
decir, existen alternativas claramente
incorrectas y solamente una es correcta.

Complementacion. La base solicita una

opcion que complementa el enunciado o
responde a la pregunta.

Respuesta Optima. En este caso todas las
opciones son parcialmente correctas, pero
solo una es la mejor.

Para este caso en particular se evalda un
aprendizaje mas complejo, ya que requieren
un mayor dominio conceptual y analisis de
cada opcion para contestar correctamente.

Combinacién. La base indica tres o cuatro

opciones, de las cuales una o mas podrian
complementar el enunciado en forma
correcta; se considera que el examen ha sido
resuelto correctamente soOlo cuando el
alumno ha seleccionado como respuesta la
alternativa o0 combinacibn de manera
adecuada.

Tabla C.1 Clasificacion de los Examenes de Opcion Mdltiple.

Este tipo de examen es el que se implementa para el desarrollo del trabajo de tesis en su

modalidad de alternativa diferenciada.

Multireactivo.- Es la presentacion Unica, generalmente compleja, que agrupa a varios

examenes simples [Colegio, 1994].
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ANEXO D.-

ANALISIS DEL MODELO DE EXAMEN A IMPLEMENTAR EN EL SISTEMA
DE INFORMACION BASADO EN COMPUTADORA.

A continuacion, se hace un analisis de los diferentes exadmenes y su posible
implementacion para el proyecto de Educacién a Distancia:

El Examen Oral presenta muchas ventajas, ya que permite que la interaccién directa entre el
alumno y el profesor; este tipo de examen era el mas comun en la antigledad ya que
permitia saber realmente el grado de conocimiento del estudiante, también tenia la
caracteristica que no se podia copiar en este tipo de examen. Su eficacia para evaluar el
conocimiento de una persona se ha mantenido hasta nuestros dias que precisamente este
tipo de examen es el que se utiliza para hacer los examenes de grado o de licenciatura.

Este tipo de examen viéndolo ahora para poder ser implementado en el marco de la
Educacién a Distancia realmente no es adecuado ya que primeramente se tendria que contar
con una infraestructura adecuada de medios técnicos para que el estudiante pueda ser visto
a través de los elementos de multimedia y que el profesor o profesores pudieran verlo en
tiempo real y con la mejor calidad de imagen, esto de inicio implica restricciones en cuanto al
costo de la tecnologia que se tendria que implementar para llevarlo a cabo, pero quizas el
principal obstéaculo seria que al no estar en forma presencial, habria la posibilidad de que el
alumno hiciera trampa, ya que podrian estarle pasando las respuestas del examen por
medios que los propios profesores no podrian constatar al estar separados por la distancia y
solo poder tener un limitado campo de vision, por lo cual no seria una buena opcién para
utilizarse como modelo de examen en el presente trabajo de tesis.

Para el caso del Examen de Desarrollo, este tiene muchas ventajas en el &mbito académico,
el cual costa principalmente de desarrollar un tema de acuerdo a una pregunta especifica, en
este caso el alumno trata de manera sintetizada de desarrollar el tema propuesto lo mejor
gue le sea posible redactado puntos importantes que seran considerados en su evaluacion
del examen, el profesor para calificar este tipo de examenes toma criterios que el considera
sean importantes; dichos criterios varian de un profesor a otro. Para llevar a cabo la
evaluacion de este examen se califica el como el alumno haya estructurado su respuesta
escrita y si esta tiene una secuencia l6gica, también se toma en cuenta la redaccién hecha
por el alumno y la ortografia; todos estos elementos son evaluados por el profesor de
acuerdo a su criterio.

En la parte de Educacion a Distancia este tipo de examen posiblemente sea uno de los mas
dificiles de poderse implementar hablando tecnolégicamente ya que para que el sistema
pueda evaluar este tipo de examen se tendria que recurrir a tecnologias de inteligencia
artificial que no son facilmente implementadas esto con el fin de cumplir con el objetivo que
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una vez respondido el examen correspondiente se obtendré la calificacion de esté de forma
automatica para que la retroalimentacion sea en tiempo real; por lo cual dicho lo anterior este
modelo no es el mas apropiado para implementarse.

El Examen de Preguntas Cortas es también muy utilizado en las evaluaciones de escuela,
este examen se limita a plantear preguntas muy concretas para que el alumno responda de
igual forma sin extenderse en su respuesta, por lo regular este tipo de preguntas se relaciona
mucho con nombres o fechas importantes que el alumno debe memorizar para después
escribirlas en el examen, segun los pedagogos este examen no es mejor que el examen de
desarrollo; ademas tiene la desventaja que los alumnos puedan copiarse entre si.

En el caso de la Educacién a Distancia este examen presenta una dificultad de
implementacion casi muy similar al examen de desarrollo que se requiere analizar la
respuesta del alumno quizés utilizando un poco de modelos de inteligencia artificial para
verificar si la contestacién es correcta, esta implementacion es bastante laboriosa y a la larga
algo costosa y bastante desgastante para quienes traten de implementarlo; por lo que este
modelo de examen no se considera el mas apropiado para poder ser implementado en el
proyecto de Educacién a Distancia del IMP.

El Examen de Seleccion este tipo de examen es quizds el que mas les acomoda a los
estudiantes hasta cierto punto, ya que este puede resolverse en un menor tiempo y no es
necesario memorizar toda la informacién requerida de un tema, solamente se necesitan las
ideas claves que se pueda identificar facilmente en el conjunto de posibles respuestas que se
ponen para responder a alguna pregunta en particular, desde el punto de vista de la escuela
presencial, este tipo de examen no es quizds la mejor opcion de evaluacion; mas sin
embargo es bastante Gtil en algunas materias que se prestan de acuerdo a su contenido
como son las materias que no son de ciencias exactas (historia, biologia, civismo, etc.) para
aplicar ser aplicados a los alumno.

Cabe mencionar que aunque no es muy comun aplicar este tipo de examenes en materias
como matemadticas, fisica o alguna otra que implique realizar operaciones matematicas; el
examen de seleccion también se podria aplicar en estos casos. En la parte de Educacion a
Distancia este tipo de examen puede ser implementado sin la problematica de los anteriores;
ademas este tipo de examen es un modelo que ya se ha utilizado en otros proyectos de
Educacién a Distancia con buenos resultados; pero en el caso de este trabajo de Tesis; esté
sera implementado con el Patron de Disefio Modelo-Vista-Controlador usado por Struts,
ademas se puede conseguir la retroalimentaciéon en linea para que el alumno sepa de forma
inmediata el resultado de su evaluacion, que le permitira tomar en caso de ser necesario las
medidas correctivas para alcanzar los objetivos que se trazaron inicialmente en los cursos en
linea.

Para el presente trabajo de tesis se toma el tipo de examen de Opcion Mdltiple para hacer el
sistema de informacion basado en computadora.
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PRINCIPALES ELEMENTOS DE LAS TECNOLOGIAS INFORMATICAS
EMPLEADAS EN EL PROYECTO DE TESIS.

e Lenguaje de HTML.

El HTML, Hyper Text Markup Language (Lenguaje de marcacion de Hipertexto) es el
lenguaje de marcas de texto utilizado normalmente en la www (World Wide Web).

Se publica en 1986, la ISO 8879 que presenta el Standard General Markup Language, el cual
da origen al HTML.

Para los afios 1990-1991, Tim Berners-Lee define el HTML como un subconjunto de SGML
(Standard Generalized Markup Language — Lenguaje de Marcacion Estandar Generalizado),
gue mas tarde se llamara Nivel 0; soporta encabezados, listas y anclas. Se crea el nombre
World Wide Web.

Después Tim Berners-Lee introduce el primer visor de HTML, LineMode, que trabaja en
modo texto y soOlo en plataformas UNIX. ElI Centro Europeo de Investigaciones Nucleares
realiza la apertura del primer sitio con acceso publico de World Wide Web el 17 de mayo de
1991.

En 1993, aparece Mosaic, desarrollado por el Centro Nacional para Aplicaciones de
Supercomputadoras, es el primer visor de Web en entorno gréfico que se hace disponible
para computadoras personales, lo que lo hace inmediatamente popular. A fines de afio,
comienzan a aparecer los primeros articulos sobre WWW en diarios y revistas de circulacion
masiva. Tim Berners-Lee utiliza el trabajo del afio anterior de Connolly para presentar el
borrador de la primera norma (RFC -Recommendation for Comments) de HTML para
Internet.

Dan Connolly y Karen Olson Muldrow redefinen el HTML para el nivel 2.0 en el afio 1994, el
cual soporta formularios. Un grupo de programadores que desarrollaran el Mosaic producen
un nuevo visor de World Wide Web, Netscape (también conocido como Mozilla), que tiene
una amplia aceptacion entre los usuarios, pero que soporta elementos de programacioén que
equivalen a una degeneracion del HTML (tamafios de letra, fondos). Se define un equivalente
para los modelos en tres dimensiones del HTML, el VRML (Virtual Reality Modeling
Language), que permite moverse dentro de los ambientes definidos. Se crea la W3
Organization.
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Para el afio de 1996, Netscape Communications y Microsoft presentan las nuevas versiones
de sus visores que soportan gran parte del nivel de HTML 3.0. Aparecen visores no
comerciales que implementan la norma completa de HTML 3.0. Se formaliza un nuevo nivel
para la modelacién en tres dimensiones, VRML 3.0, que permite interactuar con los objetos
definidos. En 1998, sale a la luz HTML 4.0.

El HTML no es propiamente un lenguaje de programacion como C++, Visual Basic, etc., sino
un sistema de etiguetas. HTML no presenta ningin compilador, por lo tanto algun error de
sintaxis que se presente éste no lo detectard y se visualizara en la forma como éste lo
entienda.

El entorno para trabajar HTML es simplemente un procesador de texto, como el que ofrecen
los sistemas operativos Windows (Bloc de notas), UNIX (el editor vi o ed) o el que ofrece MS
Office (Word). El conjunto de etiquetas que se creen, se deben guardar con la extensién htm
0 html.

Estos documentos pueden ser mostrados por los visores o "browsers" de paginas Web en
Internet, como Netscape Navigator, Mosaic, Opera y Microsoft Internet Explorer [Web28,
2004].

e« Lenguaje de Javascript.

La Historia de JavaScript se inicia en al afio de 1995, cuando Netscape introduce la version
2.0 de Navigator e incluye JavaScript bajo el nombre de Mocha, cuando aparece esta version
de Navigator se le llamaba LiveScript. Finalmente se le bautiza con el nombre de JavaScript
para llamar la atencién de los medios y la industria de la informética.

Lo que queria Netscape es que JavaScript fuera un lenguaje de guiones, facil de usar y que
cualquier persona pudiera utilizarlo. Después de 2 afios JavaScript se convirtid en una de las
herramientas mas utilizadas por los desarrolladores Web, incluso se utiliza mas que el propio
Java y Activex.

En el afio de 1996, Microsoft empieza a tener gran interés por lograr competir con JavaScript
por lo que lanza su lenguaje llamado Jscript, pero que desafortunadamente no ha tenido el
gran éxito por lo que no ha podido competir directamente con este lenguaje.

A mediados de 1997, Netscape promociono JavaScript y lanzo la version 1.2 de este
lenguaje. Esta nueva version incluye nuevos componente que dan gran potencial al lenguaje,
pero lamentablemente esta version solo funcionaba en la ultima versién del Navigator en ese
momento. En la actualizada esta version de JavaScript en soportada en la mayoria de lo
navegadores y es utilizado en casi todo los sitios de Internet existentes.
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La caracteristica principal de Javascript, es la de ser un lenguaje de scripting, pero
principalmente y sobre todo, la de ser el lenguaje scripting por excelencia y sin lugar a dudas,
el mas usado por los programadores Web utilizandose casi al 90% de los desarrollos Web.

JavaScript tiene cierto parecido con otros lenguajes de programacién mas potentes como
C++ o Java.

La forma de implantar JavaScript en una pagina Web es directamente dentro del cédigo html,
[Web26, 2002].

e Lenguaje de JAVA.

Java fue disefiado por James Gosling, de Sun Microsystems, en 1990, como software para
dispositivos electronicos de consumo. Curiosamente, todo este lenguaje fue disefiado antes
de que diese comienzo la era World Wide Web, puesto que fue disefiado para dispositivos
electronicos como calculadoras, microondas, y la television interactiva entre otros.

Java desarrolla un cadigo “neutro” que no depende del tipo de electrodoméstico, el cual se
ejecuta sobre una “méaquina virtual”, denominada Java Virtual Machine (JVM).

La JVM interpreta el codigo neutro (independiente del procesador) convirtiéndolo a codigo
propio de la maquina concreta.

En realidad, ninguna empresa de electrodomésticos se intereso por el nuevo lenguaje. A
finales de 1995 Java se reconvirtié en un lenguaje de programacion utilizable en Internet (en
la World Wide Web). Para ello se incorporé6 una JVM en Netscape Navigator 2.0,
produciendo una verdadera revolucion en el mundo de las computadoras.

Java 1.1 apareci6 a principios de 1997, mejorando mucho la primera version del lenguaje.

Java 1.2 (Java 2) apareci6 a finales de 1998, incorporando nuevos elementos. Segun sus
creadores en Sun Microsystems, ésta es la primera version realmente profesional.

Inicialmente, Java se llamé OAK (roble en inglés), aunque tuvo que cambiar debido a la
existencia de que dicho nombre ya estaba registrado por otra empresa. Se dice que el
nombre original fue roble en inglés debido a la existencia de tal arbol en los alrededores del
lugar de trabajo de los promotores de tal lenguaje.

Las principales razones que llevaron a crear Java son las siguientes:

Creciente necesidad de interfaces mucho mas cémodos e intuitivos que los sistemas de
ventanas que proliferaban hasta el momento.
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Fiabilidad del codigo y facilidad de desarrollo. Gosling observé que muchas de las
caracteristicas que ofrecian C o C++ para este tipo de dispositivos aumentaban de forma
alarmante el gran coste de pruebas y depuracion. Por ello en los sus ratos libres creé un
lenguaje de programacion donde intentaba solucionar los fallos que encontraba en C++.

En lugar de tratar anicamente de optimizar las técnicas de desarrollo y dar por sentado la
utilizacion de C o C++, el equipo de Gosling se plante6 que tal vez estos lenguajes eran
demasiado complicados como para conseguir reducir de forma apreciable la complejidad
asociada a este campo. Por este motivo, su primera propuesta fue idear un nuevo lenguaje
de programacién lo mas sencillo posible, con el objeto de que se pudiese adaptar con
facilidad a cualquier entorno de ejecucién [Froufe, 2000].

e Apache Tomcat.

Apache, sustancialmente, es un proyecto nacido para crear un servidor de Web (Apache
Tomcat) estable, fiable y veloz para plataformas Unix, aunque también tiene soporte para
otras plataformas como lo es la plataforma de Windows. Apache nace, por una parte, de un
codigo ya existente y de una serie de parches (patch) para mejorar su fiabilidad y sus
caracteristicas; de ahi su nombre: jA PAtCHy sErver! El equipo de desarrollo de este servidor
Web, esta formado por voluntarios, diseminados por todo el mundo, que sigue manteniendo
este servidor de Web libre de distribucion.

Es por esto mismo que se Apache Tomcat se utilizara como servidor de Web para montar el
sistema de informacion de este trabajo de tesis.

Como ya hemos visto Apache funciona en casi todas las plataformas actuales. Debido a esto
podemos escoger la plataforma que mas se adapte a nuestras caracteristicas, y también
podemos cambiar de plataforma si en un momento determinado una plataforma nos ofrece
mas ventajas [Web14, 2003].

o JSP.

JSP es un acréonimo de Java Server Pages, que en castellano vendria a decir algo como
Paginas de Servidor Java. Es, pues, una tecnologia orientada a crear paginas Web con
programacion en Java.

Con JSP podemos crear aplicaciones Web que se ejecuten en variados servidores Web, de
multiples plataformas, ya que Java es en esencia un lenguaje multiplataforma. Las paginas
JSP estdn compuestas de codigo HTML/XML mezclado con etiquetas especiales para
programar scripts de servidor en sintaxis Java. Por tanto, las JSP podremos escribirlas con
nuestro editor HTML/XML habitual.
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Motor JSP.

El motor de las paginas JSP esta basado en los servlets de Java -programas en Java
destinados a ejecutarse en el servidor-, aunque el numero de desarrolladores que pueden
afrontar la programacion de JSP es mucho mayor, dado que resulta mucho mas sencillo
aprender que los servlets.

En JSP creamos paginas de manera parecida a como se crean en ASP o PHP -otras dos
tecnologias de servidor-. Generamos archivos con extension .jsp que incluyen, dentro de la
estructura de etiqguetas HTML, las sentencias Java a ejecutar en el servidor. Antes de que
sean funcionales los archivos, el motor JSP lleva a cabo una fase de traduccion de esa
pagina en un servlet, implementado en un archivo class (Byte codes de Java). Esta fase de
traduccion se lleva a cabo habitualmente cuando se recibe la primera solicitud de la pagina
Jsp, aunque existe la opcion de precompilar en cédigo para evitar ese tiempo de espera la
primera vez que un cliente solicita la pagina [Froufe, 2002].

e Struts.

El proyecto Struts lo lanzé en Mayo del 2000, por Craig R. McClanahan para proporcionar un
marco de trabajo Modelo Vista Controlador estandar a la comunidad Java. En Julio del 2001,
se liberé Struts 1.0.

Struts es una herramienta de soporte para el desarrollo de aplicaciones Web bajo el Patron
de Disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) bajo la plataforma Java. Struts se desarrolla
como parte del proyecto Jakarta de la Apache Software Foundation.

Struts permite reducir el tiempo de desarrollo, su caracter de "software libre" y su
compatibilidad con todas las plataformas en donde Java esta disponible, lo convierte en una
herramienta altamente disponible.

Funcionamiento de Struts.

Struts se basa en el patron del Modelo Vista Controlador (MVC) el cual se utiliza
ampliamente y es considerado de gran solidez. De acuerdo con éste modelo, el
procesamiento se separa en tres secciones diferenciadas, llamadas el modelo, las vistas y el
controlador:

Componentes del modelo.

Corresponden a la I6gica del negocio con el cual se comunica la aplicacion Web. Usualmente
el modelo comprende accesos a Bases de Datos o0 sistemas que funcionan
independientemente de la aplicacion Web.
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Las vistas.

Las vistas son la parte de la aplicacion encargada de presentar informacién a los usuarios y
recopilar datos provistos en formularios. Las vistas corresponden generalmente a paginas
dindmicas generadas por archivos JSP.

Los componentes para formularios (llamadas forms en HTML) se utilizan para intercambiar
informacion entre las vistas y las acciones.

Struts viene con una gran variedad de entidades, que extienden la funcionalidad de las
paginas JSP, agregandoles diferentes operaciones.

Componentes del control.

Los componentes de control son los encargados de coordinar las actividades de la
aplicacién, que van desde la recepcion de datos del usuario, las verificaciones de forma y la
seleccion de un componente del modelo a ser llamado. Por su parte los componentes del
modelo envian al control sus eventuales resultados y/o errores de manera de poder continuar
con otros pasos de la aplicacion.

Esta separacion simplifica enormemente la escritura tanto de vistas como de componentes
del modelo: Las paginas JSP no tienen que incluir manejo de errores, mientras que los
elementos del control simplemente deciden sobre el paso siguiente a seguir.

Entre las caracteristicas de Struts se pueden mencionar:
e Configuracioén del control centralizada.

e Interrelaciones entre Acciones y pagina u otras acciones se especifican por tablas
XML en lugar de codificarlas en los programas o paginas.

e Componentes de aplicacion, que son el mecanismo para compartir informacion
bidireccionalmente entre el usuario de la aplicacion y las acciones del modelo.

e Librerias de entidades para facilitar la mayoria de las operaciones que generalmente
realizan las paginas JSP.

e Struts contiene herramientas para validacion de campos de formas bajo varios
esquemas que van desde validaciones locales en la pagina (en javaScript) hasta las
validaciones de fondo hechas a nivel de las acciones.

Struts permite que el desarrollador se concentre en el disefio de aplicaciones complejas
como una serie simple de componentes del Modelo y de la vista intercomunicados por un
control centralizado. Disefiando de esta manera se debe obtener una aplicacion mas
consistente y mas facil de mantener.
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¢, Como funciona Strut en una aplicacion Web?

El navegador genera una solicitud que es atendida por el Controlador (un Servlet
especializado). El mismo se encarga de analizar la solicitud, seguir la configuracion que se le
ha programado en su XML y llamar al Action correspondiente pasandole los parametros
enviados. El Action instanciara y/o utilizara los objetos de negocio para concretar la tarea.
Segun el resultado que retorne el Action, el Controlador derivara la generacion de interfaz a
una o mas JSPs, las cuales podran consultar los objetos del Modelo a fines de realizar su
tarea (Ver Figura E.1).

1. Solicitud 2. Acciones
Controlador

(Servlet)

[

3. Resultados

e 4. Rediredcionamiento

Vista
6. Resultado (JSPs, TagLibs) 5. consulta

Figura E.1 Struts en una aplicacién Web.

Evidentemente, como todo framework intenta, simplificar notablemente la implementaciéon de
una arquitectura segun el patron MVC. ElI mismo separa muy bien lo que es la gestion del
flujo de trabajo de la aplicacién, del modelo de objetos de negocio y de la generacion de
interfaz.

El controlador ya se encuentra implementado por Struts, aunque si fuera necesario se puede
heredar y ampliar o modificar, y el flujo de trabajo de la aplicacion se puede programar desde
un archivo XML Las acciones que se ejecutaran sobre el modelo de objetos de negocio se
implementan basandose en clases predefinidas por el flujo de trabajo. Y la generacién de
interfaz se soporta mediante un conjunto de etiquetas (Tags) predefinidos por Struts cuyo
objetivo es evitar el uso de Scriplets (los trozos de cédigo Java entre “<%” y “%>"), lo cual
genera ventajas de mantenimiento y de rendimiento (pooling de Tags, caching, etc).

Logisticamente, separa claramente el desarrollo de interfaz del flujo de trabajo y l6gica de
negocio permitiendo desarrollar ambas en paralelo o con personal especializado [Web24,
2004].
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ANEXO F.-

METODOLOGIA DEL “PROCESO UNIFICADO DE RATIONAL” (RUP).

Historia del Proceso Unificado de Rational.

El Proceso Unificado de Rational es la evolucion de varias metodologias a través del
tiempo, el antecedente mas importante se encuentra en 1967 con la Metodologia Ericsson
(Ericsson Approach), ésta es una aproximacion de desarrollo basada en componentes, que
introdujo el concepto de Caso de Uso.

Entre los aflos de 1987 a 1995 Jacobson funda la compafia “Objectory AB” y lanza el
proceso de desarrollo Objectory, posteriormente en 1995, “Rational Software Corporation”
adquiere “Objectory AB” y es entre 1995 y 1997, que se desarrolla “Rational Objectory
Process (ROP)” fruto del encuentro y evolucion de Objectory 3.8 y la Metodologia Rational
(Rational Approach) que adopta por primera vez UML como lenguaje de modelamiento. La
evolucion del RUP se puede apreciar en la Figura F.1:

Pruebas de
Rendimiento y
Carga \ Ingenieria
1998 o de Datos
Ingenieria de p| Proceso Unificado
Negocios Rational 5.0 V\
UML 1.2

Y
Administracion de

Configuracién y

Cambios
Proceso
1097 Escuelade Proceso Objectory Ve SQA
Requerimientos Rational 4.1 V\
T UML 1.0
OoMT Proceso Objectory «—
1996 Booch Rational 4.0 uML 08
A A
1995
Enfoque Proceso
Rational Objectory
1987
1967 ‘ Método

Ericson

FiguraF.1 Origenes del Proceso Unificado Rational.
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A principios de los noventas, Grady Booch autor del método Booch y James Rumbaugh se
unieron en Rational en 1994, después en 1995 se une Jacobson y gracias al esfuerzo de
varias compariias y metodologistas evolucion6 UML hasta ser un estandar en 1997, el cual
es adoptado en todos los modelos del ROP. Desde ese entonces se ha desarrollado e
incorporado diversos elementos para expandir el ROP, destacandose especialmente el flujo
de trabajo conocido como modelamiento del negocio, es asi como en junio del 1998; se lanza
Rational Unified Process 5.0 [Web29, 2003].

Caracteristicas Proceso Unificado de Rational (RUP).

En este punto describiremos brevemente las principales caracteristicas de RUP, las cuales
permitiran comprender porque fue seleccionada esta metodologia para el desarrollo del
Sistema de Informacién del presente proyecto de Tesis.

A continuacion se describen las siguientes caracteristicas del RUP.

a) Desarrollo Interactivo. El proceso iterativo permite una mejor comprension de los
requerimientos a la vez que se va haciendo crecer el sistema. El RUP sigue un modelo
iterativo que aborda las tareas de mayor riesgo, con el fin de reducir dichos riesgos en el
proyecto de desarrollo y asi poder contar con un subsistema ejecutable de manera temprana

b) Administracion de Requerimientos. Esta actividad tiene como finalidad obtener los
requerimientos del sistema, organizarlos, documentar la funcionalidad y las restricciones de
dichos requerimientos, detectar mas facilmente las inconsistencias en la informacion
obtenida e identificar y captar los requerimientos del negocio. De lo dicho anteriormente los
Casos de Uso y los escenarios indicados por el proceso han probado ser una buena forma
de captar los requerimientos del proyecto a desarrollar.

c) Arquitectura basada en componentes. Este proceso se basa en disefiar una
arquitectura base temprana que pueda ser ejecutable. Esta arquitectura debe cumplir los
siguientes puntos.

Flexible.

Facil de modificar.

De facil comprension.

Promueva la reutilizacién de componentes.

Se llama componente a un elemento de software con funciéon y limites claros.

d) Modelado Visual. Este parte trata del Modelado Visual de la estructura y el
comportamiento de la arquitectura y los componentes. Es importante mencionar que las
herramientas de modelado visual permiten:

e Ocultar detalles.
e La comunicacion en el equipo de desarrollo.
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e Analizar la consistencia entre:
v Componentes.
v' Disefio e implementacion.

UML es la base del modelado visual de la metodologia RUP.

e) Control de cambios. Esta parte es esencial en el desarrollo del software para evitar
problemas en su desarrollo. Se debe considerar que los cambios son inevitables, pero es
importante evaluar si éstos son necesarios y por tanto se debera considerar sus impactos
sobre el desarrollo del sistema de informacién. El RUP indica como controlar, investigar y dar
seguimiento a los cambios dentro del proceso iterativo de desarrollo.

f) Verificacidon de calidad. El aseguramiento de calidad es parte del proceso de desarrollo y

no la responsabilidad de un grupo independiente. El RUP ayuda a planificar, disefar,
implementar, ejecutar y evaluar pruebas que verifiquen estas cualidades.

Estructura del Ciclo de Vida del RUP.

El ciclo de vida consiste en una serie de ciclos, cada uno de los cuales produce una nueva
version del producto.

Cada ciclo esta compuesto por fases y cada una de estas fases ésta compuesta por un
numero de iteraciones.

El RUP divide el proceso de desarrollo en ciclos, teniendo un producto al final de cada ciclo.
Cada ciclo se divide en las siguientes 4 fases:

Inicio.

Elaboracion.

Construccion.
Transicion.

Cada fase concluye con un hito bien definido donde deben tomarse ciertas decisiones.

Fase de Inicio:
En esta fase se define el ambito y objetivos del proyecto; ademas de las funcionalidades y
capacidades del producto.

Se identifican todas las entidades externas con las que trata (actores) y se define la
interaccion a un alto nivel de abstraccion:

- ldentificar todos los Casos de Uso.
- Describir algunos detalles.
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Los productos que se obtienen en esta fase de inicio son los siguientes:

Documentacién con una vision general del proyecto.
Modelo inicial de Casos de Uso (10% a 20% listos).
Glosario.

Identificacion de Riegos.

Uno o mas prototipos.

Fase de Elaboracién:

Esta fase se caracteriza por analizar el dominio del problema y establecer una arquitectura
sélida; que permita desarrollar un plan de proyecto y que elimine los elementos de mayor
riesgo para el desarrollo exitoso del proyecto. Para esta fase en particular se requiere tener
una vision sistémica de todo el proyecto.

Los productos que se obtienen en esta fase de elaboracion son los siguientes:

e Se obtiene los parametros necesarios para decidir si vale la pena seguir adelante con
el desarrollo.
e A partir de aqui la arquitectura, los requerimientos y los planes de desarrollo son
estables.
e Se construye una arquitectura ejecutable que contemple:
v' Los Casos de Uso criticos.
v' Los riesgos identificados.
e Descripcion de la Arquitectura del Software.
e Plan de Desarrollo para el resto del proyecto.
e Modelo de Casos de Uso (80% completo) con descripciones detalladas.

Fase de Construccion:
En esta etapa el producto de software se desarrolla a través de iteraciones donde cada
iteracion involucra tareas de analisis, disefio e implementacion.

Las fases de estudio y analisis s6lo dan una arquitectura basica que es aqui refinada de
manera incremental conforme se construye. Gran parte del trabajo es programacion y
pruebas. Se documenta el sistema construido; asi como su manejo por parte de los usuarios.
En esta fase se proporciona un producto construido junto con la documentacion.

Los productos que se obtienen en esta fase de construccién son los siguientes:

e El Producto de Software integrado y corriendo en la plataforma adecuada.
e Manuales de Usuario.
e Una descripcion de la solucion actual.
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Fase de Transicion:
En esta ultima fase se libera el producto o sistema y se entrega al usuario final para su uso
real. Los manuales de usuario se completan y refinan con la informacion anterior.

Estas tareas se realizan también en iteraciones.
Los productos que se obtienen en esta fase de transicion son los siguientes:

El propio software ejecutable, incluyendo el software de instalacién.

Documentos legales como contratos, licencias renuncias de derechos y garantias.
Descripcién completa y actualizada de la arquitectura.

Manuales y material de formacién del usuario final, del operador y del administrador
del sistema [Web18, 2003].
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ANEXO G.-

¢ QUE SON LOS DIAGRAMAS DE CASOS DE USO?

En particular, para la aplicacion de la Metodologia de RUP, se emplean ciertas técnicas para
ayudar al modelado de un sistema, una de estas es el UML (Unified Modeling Language —
Lenguaje de Modelado Unificado) [Booch et al., 2000a].

Entonces, la notacion UML se deriva y unifica las tres metodologias de analisis y disefio
Orientado a Objetos mas extendidas:

e Metodologia de Grady Booch para la descripcibn de conjuntos de objetos y sus
relaciones.

e Técnica de modelado orientada a objetos de James Rumbaugh (OMT: Object-
Modeling Technique).

e Aproximacién de Ivar Jacobson (OOSE: Object- Oriented Software Engineering)
mediante la metodologia de Casos de Uso (Use Case).

El desarrollo de UML comenzo a finales de 1994, cuando Grady Booch y Jim Rumbaugh de
Rational Software Corporation empezaron a unificar sus métodos. A finales de 1995, Ivar
Jacobson y su compaiiia Objectory se incorporaron a Rational en su unificacién, aportando el
método OOSE.

De las tres metodologias de partida, las de Booch y Rumbaugh pueden ser descritas como
centradas en objetos, ya que sus aproximaciones se enfocan hacia el modelado de los
objetos que componen el sistema, su relacion y colaboracion. Por otro lado, la metodologia
de Jacobson es mas centrada a usuario, ya que todo en su método se deriva de los
escenarios de uso.

UML, se ha ido fomentando y aceptando como estandar desde el OMG (Object Management
Group - Grupo de administracién de Objetos), que es también el origen de CORBA (Common
Object Request Broker Architecture — Arquitectura de Agente de Peticiones de Objetos
Comun), el estandar lider en la industria para la programacion de objetos distribuidos. En
1997, UML 1.1 fue aprobada por la OMG convirtiéndose en la notacién estandar de facto
para el analisis y el disefio orientado a objetos.

UML, es el primer método en publicar un meta-modelo en su propia notacion, incluyendo la
notacion para la mayoria de la informacion de requisitos, analisis y disefio. Se trata pues de
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un meta-modelo auto-referencial (cualquier lenguaje de modelado de propdsito general
deberia ser capaz de modelarse a si mismo).

El UML debe entenderse como un estandar para modelado y no como un estandar de
proceso software. Aunque UML debe ser aplicado en el contexto de un proceso, la
experiencia ha mostrado que organizaciones diferentes y dominios del problema diferentes
requieren diferentes procesos. Por ello se han centrado los esfuerzos en un meta-modelo
comun (que unifica las semanticas) y una notacion comun que proporcione una
representacion de esas semanticas.

De todas formas, los autores de UML fomentan un proceso guiado por Casos de Uso,
centrado en la arquitectura, iterativo e incremental. Bajo estas lineas genéricas proponen el
proceso software definido en una de las extensiones del UML (Objectory Extension for
Software Enginnering), pero en general el proceso software es fuertemente dependiente de
la organizacion y del dominio de aplicacion.

Por dltimo mencionar que aunque UML abarca todas las técnicas existentes, es de esperar
gue aparezcan nuevas técnicas. El UML se puede adaptar a estas nuevas técnicas ya que
dispone de mecanismos de extensién que no necesitan redefinir el nicleo UML.

El UML consta de los siguientes diagramas o técnicas para el modelado de sistemas [Booch
et al., 2000a].

Diagrama de Clases. Muestra un conjunto de clases, interfaces y colaboraciones, asi como
sus relaciones. Estos diagramas son los mas comunes en el modelado de sistemas
orientados a objetos. Los Diagramas de Clases cubren la vista de disefio estatica de un
sistema.

Diagrama de Objetos. Muestra un conjunto de objetos y sus relaciones. Los Diagramas de
Objetos representan instantaneas de instancias de los elementos encontrados en los
Diagramas de Clases. Estos diagramas cubren la vista de disefio estética o la vista de
procesos estatica de un sistema como lo hacen los Diagramas de Clases, pero desde la
perspectiva de casos reales o prototipicos.

Diagrama de Secuencia. Es un Diagrama de Interaccién que resalta la ordenacién temporal
de los mensajes. A su vez un Diagrama de Interaccidbn muestra una interaccion, que consta
de un conjunto de objetos y sus relaciones, incluyendo los mensajes que pueden ser
enviados entre ellos. Los Diagramas de Interaccion cubren la vista dinamica de un sistema.

Diagrama de Colaboracién. Es un Diagrama de Interaccion que resalta la organizacion
estructural de los objetos que envian y reciben mensajes. Los Diagramas de Secuencia y los
Diagramas de Colaboracion son isomorfos, es decir, que se puede tomar uno y transformar
en el otro.
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Diagrama de Estados. Muestra una maquina de estados, que consta de transiciones,
eventos, actividades y estados. Los Diagramas de Estados cubren la vista dinamica de un
sistema. Son especialmente importantes en el modelado del comportamiento de una interfaz,
una clase o una colaboracion y resaltan el comportamiento dirigido por eventos de un objeto,
lo cual es especialmente Gtil en el modelado de sistemas reactivos.

Diagrama de Actividades. Es un tipo especial de Diagrama de Estados que muestra el flujo
de actividades dentro de un sistema. Los Diagramas de Actividades cubren la vista dinamica
de un sistema. Son especialmente importantes al modelar el funcionamiento de un sistema y
resaltan el flujo de control entre objetos.

Diagrama de Componentes. Muestra la organizacién las dependencias entre un conjunto de
componentes. Los Diagramas de Componentes cubren la vista de implementacion estatica
de un sistema. Se relacionan con los Diagramas de Clases en que un componente se
corresponde, por lo comun, con una 0 mas clases, interfaces o colaboraciones.

Diagrama de Despliegue. Muestra la configuracion de nodos de procesamiento en tiempo de
ejecucion y los componentes que residen en ellos. Los Diagramas de Despliegue cubren la
vista de despliegue estadtica de una arquitectura. Se relaciona con los Diagramas de
Componentes en que un nodo incluye, por lo comdn, uno 0 mas componentes.

Diagrama de Casos de Uso. Muestra un conjunto de Casos de Uso y actores (un tipo
especial de clase) y sus relaciones. Los Diagramas de Casos de Uso cubren la vista de
Casos de Uso estatica de un sistema. Estos diagramas son especialmente importantes en el
modelado y organizacion del comportamiento de un sistema.

El Diagrama de Casos de Uso representa la forma en como un Cliente (Actor) opera con el
sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y orden en como los elementos interactuan
(operaciones o Casos de Uso).

Un Diagrama de Casos de Uso consta de los siguientes elementos:

Actor.
Casos de Uso.
Relaciones de Uso.

A continuacién se describe brevemente cada elemento de los Diagramas de Casos de Uso.

Actor: es un rol que un usuario juega con respecto al sistema. Es importante destacar el uso
de la palabra rol, pues con esto se especifica que un Actor no necesariamente representa a
una persona en particular, sino mas bien la labor que realiza frente al sistema de informacion.
El Actor se representa como se muestra en la Figura G.1.
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Figura G.1 Representacion de un Actor.
Este dibujo es acompafiado con un nombre significativo.
Caso de Uso: Es una operacion o tarea especifica que se desarrollada por los actores y por

el sistema en un dialogo entre ellos mismos. El Caso de Uso se representa en el diagrama
por una elipse, como se muestra en la Figura G.2.

Figura G.2 Representacion de un Caso de Uso.

Relaciones:

Asociacion. >
Es el tipo de relacion mas basica que indica la invocacion desde un actor o Caso de Uso a
otra operaciéon (Caso de Uso). Dicha relacion se denota con una flecha simple.

Dependencia o Instanciacion. ~==""""""""""" >
Es una forma muy particular de relacion entre clases, en la cual una clase depende de otra,
es decir, se instancia (se crea). Dicha relacion se denota con una flecha punteada.

Generalizacion: ————————P

Este tipo de relacion es uno de los mas utilizados, cumple una doble funciéon dependiendo de
Su estereotipo, que puede ser de Uso (<<uses>>) o de Herencia (<<extends>>).

Este tipo de relacion esta orientado exclusivamente para Casos de Uso (y no para actores).
Extends: Se recomienda utilizar cuando un Caso de Uso es similar a otro (caracteristicas).
Uses: Se recomienda utilizar cuando se tiene un conjunto de caracteristicas que son

similares en mas de un Caso de Uso y no se desea mantener copiada la descripcion de las
mismas.
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ANEXO H.-

DIAGRAMAS DE CASO DE USO DEL SIWACED.

A continuacién, se listan las tablas restantes de los Casos de Uso de cada Actor que
interviene dentro del sistema que se menciona en el Capitulo 3, del trabajo de tesis.

Las tablas siguientes son los Casos de Uso correspondientes al Administrador del

SIWACED:

Caso de Uso

Generar Reportes.

Actores

Administrador del Sistema de Informacion.

Intencién

Permitir al administrador generar reportes de las cuentas de usuario
gue existen dentro del sistema.

Precondicion

La computadora que se utlice para acceder al modulo de
Administracion del SIWACED deberd estar con acceso a Internet-
Intranet.

El usuario administrador debera tener los privilegios necesarios para
poder generar los reportes correspondientes.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Administrador para poder acceder a
este médulo.
El Administrador se debera autentificar como se describe en el Caso de
Uso de Autentificar Administrador del Sistema.
Posteriormente una vez autentificado y presentados los menus
correspondientes, el administrador elige la opcion de reportes.
En este caso el sistema permitira generar los siguientes reportes.

e Alumnos que tiene acceso sistema.

e Instructores que tiene acceso sistema.

Postcondicién

Una vez generado el reporte en pantalla debe ser factible imprimirse
dicho reporte.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexion a la base de datos y por tanto no se pueda generar las
consultas necesarias para conformar el reporte.

Tabla H.1

Caso de Uso Administrador del SIWACED: Generar Reportes.
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Caso de Uso

Autentificar Administrador del Sistema.

Actores

Administrador del Sistema de Informacion.

Intencién

Permitir al administrador autentificarse ante el Sistema para poder tener
acceso al Moédulo de Administracion del SIWACED vy realizar la
administracion correspondiente de las cuentas de usuario.

Precondicion

La computadora que se utlice para acceder al moédulo de
Administracion del SIWACED debera estar con acceso a Internet-
Intranet.

El usuario administrador debera tener el rol de Administrador del
Sistema, ademas de una cuenta de usuario y contrasefa que le permita
ingresar al Médulo de Administracion.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Administrador del Sistema para poder
acceder a este modulo.

El administrador abrira un navegador predeterminado y escribira la
direccibn de Web, para acceder al sistema de Administracion del
SIWACED.

El sistema respondera con una pantalla donde se le pedird su nhombre
de usuario y su contrasena.

Si existe el usuario en la base de datos y su contrasefia es la correcta el
sistema permitira que éste entre al Médulo de Administracion.

En caso contrario el sistema mandara un mensaje advirtiendo que el
nombre del usuario o la contrasefia es invalida por lo que quizas el
usuario introduzco de manera errénea su contrasefia 0 posiblemente no
tiene el rol de administrador para acceder a este Modulo.

Una vez hecha la autentificacion correspondiente el sistema enviara al
usuario Administrador a la pantalla de Principal del Modulo de
Administracion.

En esa pantalla principal apareceran los botones de Agregar Usuario,
Modificar, Consultar, Borrar, Bloguear o Desbloquear Usuarios y
Reportes, Salir.

Postcondicion

Una vez que el usuario ingrese al Médulo de Administracién del
SIWACED, podra llevar las actividades de administracion
correspondientes.

Excepciones

Para este se prevé algunas excepcion por parte del sistema como es el
gue no haya conexion a la base de datos y no se pueda autentificar el
usuario.

También podrd generarse una excepcion si el usuario no tiene el rol
correspondiente de Administrador, o que el nombre de usuario y
contrasefla sean erréneas para poder ingresar a dicho Médulo de
Administracion.

TablaH.2 Caso de Uso Administrador del SIWACED:

Autentificar Administrador del Sistema.
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Caso de Uso

Modificar Cuentas de Usuario.

Actores

Administrador del Sistema de Informacion.

Intencién

Permitir al administrador modificar las cuentas de usuario para los
alumnos y los profesores que tendran acceso al sistema.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al moédulo de
Administracion del SIWACED deberad estar con acceso a Internet-
Intranet.

El usuario administrador debera tener los privilegios necesarios para
poder modificar las cuentas de usuario.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Administrador para poder acceder a
este modulo. ElI Administrador se debera autentificar como se describe
en el Caso de Uso de Autentificar Administrador del Sistema.
Posteriormente una vez autentificado y presentados los menus
correspondientes, el administrador elige la opcion de Modificar un
usuario.

En seguida se presenta la pantalla de Modificar usuarios con varios
campos a ser modificados, dichos campos son los siguientes:

Clave de Usuario esta no se puede modificar por ser identificador unico.
Contrasefia del Usuario la cual es de tipo caracter (con un rango de 6 a
10 caracteres alfanuméricos).

Nombre del Usuario de tipo caracter.

Apellido Paterno de tipo caracter.

Apellido Materno de tipo caracter.

Correo Electronico es de tipo caracter.

Todos los campos son obligatorios y la responsabilidad del
administrador sera verificar la validez de dichos datos.

Una vez hecho todo lo anterior, con el botén de Guardar se procedera a
registrar la informacion en la base de datos, si los datos fueron
grabados con éxito aparecera un mensaje avisando del éxito de la
transaccion; en caso contrario si falta algin campo por llenar de manera
correcta apareceran mensajes avisando del error y se posicionara el
curso en el campo donde se presento el error.

Postcondicion

En base de datos apareceran los cambios realizados dentro de este
maodulo.

Excepciones

Para este caso la excepcién por parte del sistema es que no haya
conexion a la base de datos y por tanto no se pueda guardar las
modificaciones hechas por el Administrador.

TablaH.3 Caso de Uso Administrador del SIWACED: Modificar Cuentas de Usuario.

H-3




ANEXO H

Caso de Uso

Borrar Cuentas de Usuario.

Actores

Administrador del Sistema de Informacion.

Intencién

Permitir al administrador borrar las cuentas de usuario para los alumnos
y los instructores que tendran acceso al sistema.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al modulo de
Administracion del SIWACED debera estar con acceso a Internet-
Intranet.

El usuario administrador debera tener los privilegios necesarios para
poder borrar las cuentas de usuario.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Administrador para poder acceder a
este modulo.

El Administrador se deber& autentificar como se describe en el Caso de
Uso de Autentificar Administrador del Sistema.

Posteriormente, una vez autentificado y presentados los menus
correspondientes, el administrador elige la opcion de Borrar un usuario.
En seguida se presenta la pantalla de Borrar usuarios.

Se debera seleccionar la Clave de Usuario a borrar, después se
desplegara la informacién relacionada con dicha clave.

Una vez hecho todo lo anterior, con el botén de Borrar se procedera a
eliminar la informacion en la base de datos, antes de realizar la
transaccion, el sistema pedira que se confirme el borrado del usuario si
es afirmativa la respuesta, la informacion sera borrada de la base de
datos y aparecerd un mensaje indicando que la transaccion se ha
realizado con éxito, en caso de que sea cancelada la accion y se
regresara a la pantalla que contiene la informacion que se pretendia
borrar.

Postcondicion

Una vez que se confirma el borrado del registro este sera eliminado de
la base datos.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexién a la base de datos y por tanto no se pueda borrar el registro.

TablaH.4 Caso de Uso Administrador del SIWACED: Borrar Cuentas de Usuario.
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Caso de Uso

Consultar Usuarios.

Actores

Administrador del Sistema de Informacion.

Intencién

Permitir al administrador consultar las cuentas de usuario que existen
dentro del sistema.

Precondicion

La computadora que se utlice para acceder al moédulo de
Administracion del SIWACED debera estar con acceso a Internet-
Intranet.

El usuario administrador debera tener los privilegios necesarios para
poder consultar las cuentas de usuario.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Administrador para poder acceder a
este modulo.

El Administrador se debera autentificar como se describe en el Caso de
Uso de Autentificar Administrador del Sistema.

Posteriormente una vez autentificado y presentados los menus
correspondientes, el administrador elige la opcion de Consultar.

En seguida se presenta la pantalla de Consultar donde se podra
visualizar a los usuarios que se encuentran actualmente registrados en
el Sistema SIWCED.

En pantalla apareceran los datos de cada usuario que se haya dado de
alta en el Sistema.

No se podra modificar ningin campo de la informacién que aparezca en
esta pantalla de consulta.

Postcondicién

No existe una poscondicion una vez que se haya finalizado la consulta.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexién a la base de datos y por tanto no se pueda hacer la consulta.

Tabla H.5

Caso de Uso Administrador del SIWACED: Consultar Usuarios.
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Las tablas siguientes corresponden al Caso de Uso del Instructor, que actia sobre el
Mdédulo de Exdmenes.

Caso de Uso

Modificar Preguntas y Respuestas.

Actores

Instructor.

Intencién

Permitir al instructor modificar las preguntas que posteriormente se
usaran para elaborar los exdmenes correspondientes.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al M6dulo de Examenes
debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El Instructor deberé tener los privilegios necesarios para poder ingresar
al sistema y poder modificar las preguntas correspondientes.

Descripcion

El usuario deberé tener el rol de Instructor para poder acceder a este
modulo.

El Instructor se autentifica como se describe en el Caso de Uso de
Autentificar Instructor.

Se visualizara la pantalla principal del Médulo de Instructor, el cual
presentara varios botones en forma de menu y seleccionara el boton de
Preguntas. Posteriormente aparecera el Modulo de Preguntas y el
Instructor seleccionara el boton de Modificar Preguntas y Respuestas.
Una vez hecho lo anterior aparecera un cuadro donde debera
seleccionar alguna categoria, esto permitira solo presentar en forma de
lista las preguntas que pertenecen a dicha categoria o bien el Instructor
podra seleccionar que se muestren todas las preguntas que el haya
elaborado previamente. Una vez listadas las preguntas se seleccionara
aguella que quiera modificarse, esta accibn mandara al instructor a una
pantalla similar a la que aparece en la parte de Crear Preguntas y
Respuestas en donde tendra la posibilidad de modificar la pregunta, el
tipo de respuesta, las respuestas, la referencia bibliografica y la
categoria a la que pertenece dicha pregunta.

Todos los campos deberan ser obligatorios y debera ser validado por el
Instructor antes de guardar la informacion, en caso contrario el sistema
indicara si falta algin campo por llenar antes de hacer la actualizacion
en la base de datos.

Si los cambios se guardaron exitosamente el sistema mandara un
mensaje. Si el instructor se arrepiente de los cambios podra cancelar la
transaccion o bien salirse de esta pantalla sin hacer ninguna
maodificacion a la pregunta.

Postcondicion

En la base de datos se actualizara la pregunta que haya modificado, asi
como los otros campos que forman a la pregunta.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexion a la base de datos y por tanto no se pueda guardar las
modificaciones hechas por parte del Instructor.

Tabla H.6

Caso de Uso Instructor: Modificar Preguntas y Respuestas.
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Caso de Uso

Borrar Preguntas y Respuestas.

Actores

Instructor.

Intencién

Permitir al instructor borrar preguntas junto con las respuestas
correspondientes.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al M6dulo de Examenes
debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El Instructor deberé tener los privilegios necesarios para poder ingresar
al sistema y poder borrar las preguntas correspondientes.

Descripcion

El usuario deberé tener el rol de Instructor para poder acceder a este
maodulo.

El Instructor se autentifica como se describe en el Caso de Uso de
Autentificar Instructor.

Se visualizara la pantalla principal del Médulo de Instructor, el cual
presentara varios botones en forma de menu y seleccionara el boton de
Preguntas. Posteriormente aparecera el Modulo de Preguntas y el
Instructor seleccionara el boton de Borrar Preguntas y Respuestas.

Una vez hecho lo anterior aparecera un cuadro donde debera
seleccionar alguna categoria, esto permitira solo presentar en forma de
lista las preguntas que pertenecen a dicha categoria o bien el Instructor
podra seleccionar que se muestren todas las preguntas que el haya
elaborado previamente. Una vez listadas las preguntas se seleccionara
aguella que quiera borrar, esta accion mandara al instructor a una
pantalla en donde se vera todo lo relacionado a la pregunta; solo se
podréa visualizar la informacion y no se podra modificar.

Postcondicién

Una vez que se confirma el borrado del registro este sera eliminado de
la base datos.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexidn a la base de datos y por tanto no se pueda borrar el registro.

Tabla H.7

Caso de Uso Instructor: Borrar Preguntas y Respuestas.
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Caso de Uso

Consultar Preguntas y Respuestas.

Actores

Instructor.

Intencién

Permitir al Instructor consultar las preguntas que haya en la base de
datos.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al Médulo de Examenes
debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El Instructor debera tener los privilegios necesarios para poder ingresar al
sistema y poder consultar las preguntas correspondientes.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Instructor para poder acceder a este
modulo.

El Instructor se debera autentificar como se describe en el Caso de Uso
de Autentificar Instructor.

Se visualizara la pantalla principal del Médulo de Instructor, el cual
presentara varios botones en forma de menu y seleccionara el boton de
Preguntas. Posteriormente aparecera el Mddulo de Preguntas y el
Instructor seleccionara el boton de Consultar Preguntas y Respuestas.

Una vez hecho lo anterior aparecera un cuadro donde debera seleccionar
alguna categoria, esto permitira solo presentar en forma de lista las
preguntas que pertenecen a dicha categoria o bien el Instructor podra
seleccionar que se muestren todas las preguntas que el haya elaborado
previamente. Una vez listadas las preguntas se seleccionara aquella que
se requiera consultar, esta accibn mandara al instructor a una pantalla en
donde se vera todo lo relacionado a la pregunta; solo se podra visualizar
la informacién y no se podra modificar.

Postcondicién

No existe una poscondicién una vez que se haya finalizado la consulta.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexién a la base de datos y por tanto no se pueda hacer la consulta a
la base de datos.

Tabla H.8

Caso de Uso Instructor: Consultar Preguntas y Respuestas.
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Caso de Uso

Modificar Examenes.

Actores

Instructor.

Intencién

Permitir al instructor modificar examenes que se hayan quedado
pendientes de terminar.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al Médulo de Examenes
debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El Instructor debera tener los privilegios necesarios para poder ingresar al
sistema y poder modificar los exdmenes correspondientes.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Instructor para poder acceder a este
maodulo.

El Instructor se autentifica como se describe en el Caso de Uso de
Autentificar Instructor.

Se visualizara la pantalla principal del Mddulo de Instructor, el cual
presentara varios botones en forma de menu. El Instructor seleccionara
el botdbn de Examenes y posteriormente se desplegara el Modulo de
Examenes para después presionar el botén de Modificar Examen.
Enseguida aparecera una lista de los examenes que el instructor haya
creado anteriormente con el status de pendientes de terminar.
Posteriormente el Instructor seleccionara el examen a modificar.

A continuacién, aparecerd el examen al cual se le podran hacer las
siguientes modificaciones:

Se podréa modificar el Titulo y Tema del Examen.

Se podran asignar mas preguntas al Examen o remover aquellas que el
Instructor considere necesarias, utilizando para esta parte el Caso de
Uso de Asignar Preguntas a Examenes. También sera posible modificar
el orden de las preguntas de como se quiere que aparezcan en el
examen que el alumno vaya a contestar.

Se podra cambiar la asignacién de Curso al Examen.

También se podra modificar el orden de como deberan aparecer los
examenes cuando el Alumno despliegue la lista de exdmenes de un
Curso al que esta inscrito, esto solo se podra hacer con los examenes
gue tengan el status de no terminados, y para eso se podra consultar una
lista de examenes pendientes de terminar a los cuales se le asignara el
orden como se desea que aparezcan al ser visualizados por el Alumno.

TablaH.9 Caso de Uso Instructor: Modificar Examenes.
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Descripcion

La asignacién de pesos solo podra hacerse si ya se desea finalizar la
creacion del examen. Una vez hechas todas las modificaciones que el
Instructor considere necesarias, podra guardar los cambios en la base de
datos y podra continuar si asi lo desea en otra sesién las modificaciones
gue considere necesarias 0 bien dar por terminado la creacion del
Examen.

Postcondicién

En la base de datos se registrara los cambios que el instructor haya
hecho al examen que modifico.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexion a la base de datos y por tanto no se pueda guardar las
modificaciones hechas por el instructor.

Tabla H.9

(Continuacién) Caso de Uso Instructor: Modificar Exdmenes.
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Caso de Uso

Borrar Exadmenes.

Actores

Instructor.

Intencién

Permitir al instructor borrar cualquier examen que el éste haya creado
previamente.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al M6dulo de Examenes
debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El Instructor deberé tener los privilegios necesarios para poder ingresar
al sistema y poder consultar los examenes correspondientes.

Descripcion

El usuario deberé tener el rol de Instructor para poder acceder a este
modulo.

El Instructor se autentifica como se describe en el Caso de Uso de
Autentificar Instructor.

Se visualizara la pantalla principal del Médulo de Instructor, el cual
presentara varios botones en forma de menu. El Instructor seleccionara
el botébn de Exdmenes y posteriormente se desplegara el Mddulo de
Examenes para después presionar el boton de Borrar Examen.
Enseguida aparecera una lista de los exdmenes que el instructor haya
creado anteriormente con un status que indicara si el examen esta
pendiente de terminar o si ya ha sido terminado. Posteriormente el
Instructor seleccionara el examen a borrar.

A continuacion, aparecera toda la informacién con respecto al examen,
la cual no podra ser modificada solo consultada.

El Instructor presionara el botén de borrar y enseguida aparecera un
mensaje en donde le pedira el sistema la confirmacion de borrado, en
caso de aceptar aparecera un mensaje donde indicard que el examen
ha sido borrado.

Al ser borrado el examen, las preguntas que estaban asociadas a esté,
no se seran borradas fisicamente de la base de datos.

En caso contrario de que no se haga la confirmacién regresara el
sistema a la pantalla donde se muestra el examen que se deseaba
borrar.

Postcondicion

Una vez que se confirma el borrado del examen con status de no
terminado sera eliminado de la base datos.

Excepciones

Para este caso no se prevé alguna excepcidén por parte del sistema
salvo que no haya conexion a la base de datos y por tanto no se pueda
borrar el examen.

Tabla H.10 Caso de Uso Instructor: Borrar Examenes.
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Caso de Uso

Consultar Examenes (Pendientes y Terminados).

Actores

Instructor.

Intencién

Permitir al instructor consultar cualquier examen que el Instructor haya
creado previamente.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al Modulo de Examenes
debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El Instructor debera tener los privilegios necesarios para poder ingresar
al sistema y poder consultar los exdmenes correspondientes.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Instructor para poder acceder a este
maodulo.

El Instructor se autentifica como se describe en el Caso de Uso de
Autentificar Instructor.

Se visualizara la pantalla principal del Médulo de Instructor, el cual
presentara varios botones en forma de menu. El Instructor seleccionara
el botdbn de Examenes y posteriormente se desplegara el Médulo de
Examenes para después presionar el botén de Consultar Examen.

Enseguida aparecera una lista de los exdmenes que el instructor haya
creado anteriormente con un status que indicara si el examen esta
pendiente de terminar o si ya ha sido terminado. Posteriormente el
Instructor seleccionara el examen a consultar.

A continuacion, aparecera toda la informacién con respecto al examen,
la cual no podra ser modificada solo consultada.

Postcondicién

No existe una poscondicion una vez que se haya finalizado la consulta.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexion a la base de datos y por tanto no se pueda hacer la consulta.

TablaH.11 Caso de Uso Instructor: Consultar Examenes (Pendientes y Terminados).
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Caso de Uso Terminar Creacién de un Examen.
Actores Instructor.
Intencién Permitir al Instructor la posibilidad de que una vez que se haya

concluido la creacion del el examen, éste pueda ser guardado y puesto
a disposicion de los Alumnos.

Precondicién La computadora que se utilice para acceder al Modulo de Examenes
debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El usuario debera tener el rol de Instructor y por consiguiente estar
dado de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de
contar con una cuenta de usuario y contrasefia que le permita ingresar
al Modulo de Examenes.

Descripcion El usuario debera tener el rol de Instructor para poder acceder a este
madulo.

El Instructor se debera autentificar como se describe en el Caso de Uso
de Autentificar Instructor.

Se visualizara la pantalla principal del Médulo de Instructor, el cual
presentara varios botones en forma de menu. El Instructor seleccionara
el botdbn de Examenes y posteriormente se desplegara el Modulo de
Examenes para después presionar el botén de Crear Examenes o la
opcion de Modificar Examenes, segun sea el caso que aplique.
Dependiendo de la opcién elegida se seguira con la creacion del
Examen utilizando el Caso de Uso Crear Examenes o el Caso de Uso
Modificar Examenes.

Antes de salvar el examen, el sistema dara una vista previa de coOmo se
visualizara el examen; en esta parte se podra asignar los pesos a las
preguntas.

Si el Instructor considera que ha finalizado la creacion de un examen y
desea ya finalizar este proceso; debera entonces, seleccionar el botén
de Terminar Creacién de Examen, esto le indicara al sistema que el
Instructor termind de crear el examen correspondiente.

El sistema mandara un mensaje de que ha sido guardado con éxito
dicho examen en la base de datos, por lo que el status de esté
cambiara a examen terminado.

Postcondicién | Una vez terminado la creacion del Examen se espera el sistema guarde
el examen y pueda ya estar a disposicion de los Alumnos para poder
ser contestado.

Los examenes se presentaran al Alumno en el orden que el Instructor
haya elegido.

Excepciones Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexion a la base de datos y por tanto no se pueda guardar
adecuadamente el examen creado.

Tabla H.12 Caso de Uso Alumno: Terminar Creacion de un Examen.
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Caso de Uso Consultar Preguntas por Curso.

Actores Instructor.

Intencién Permitir al Instructor ver la lista de Preguntas pertenecientes a una
categoria seleccionada.

Precondicién La computadora que se utilice para acceder al Modulo de Examenes

debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El usuario debera tener el rol de Instructor y por consiguiente estar
dado de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de
contar con una cuenta de usuario y contrasefia que le permita ingresar
al Modulo de Examenes.

Descripcion El usuario debera tener el rol de Instructor para poder acceder a este
madulo.

El instructor se debe autentificar como se describe en el Caso de Uso
de Autentificar Instructor.

Se visualizara la pantalla principal del Médulo de Instructor, el cual
presentara varios botones en forma de menu. El Instructor seleccionara
el boton de Preguntas y posteriormente se desplegara el Médulo de
Preguntas para después presionar el boton de Consultar Preguntas por
Curso.

Posteriormente, el Instructor seleccionard de un cuadro de dialogo la
Categoria que desea consultar. Una vez hecha la seleccion se
desplegara la lista de Preguntas correspondientes al curso
seleccionado.

En la lista aparecera el nombre de la pregunta y el nombre del instructor
gue la elaboro.

Podré el Instructor seleccionar la pregunta que desea consultar.

En seguida, se desplegara la pregunta con las respuestas
correspondientes, el Instructor no podra modificar la pregunta.

Postcondicién | Una vez que el Instructor haya consultado la pregunta podra asignarla a
un examen.

Excepciones Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexion a la base de datos y por tanto no se pueda generar las
consultas necesarias para visualizar la lista de preguntas de acuerdo a
la categoria seleccionada.

Tabla H.13 Caso de Uso Instructor: Consultar Preguntas por Curso.
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Caso de Uso

Consultar Examenes Pendientes por Curso.

Actores

Instructor.

Intencién

Permitir al Instructor ver la lista de Examenes que pertenecen a los
diferentes Curso.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al Modulo de Examenes
debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El usuario debera tener el rol de Instructor y por consiguiente estar
dado de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de
contar con una cuenta de usuario y contrasefia que le permita ingresar
al Modulo de Examenes.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Instructor para poder acceder a este
madulo.

El instructor se debe autentificar como se describe en el Caso de Uso
de Autentificar Instructor.

Se visualizara la pantalla principal del Médulo de Instructor, el cual
presentara varios botones en forma de menu. El Instructor seleccionara
el botdbn de Examenes y posteriormente se desplegara el Modulo de
Examenes para después presionar el boton de Consultar Examenes
Pendientes por Curso.

Posteriormente, el Instructor seleccionard de un cuadro de dialogo el
Curso que desea consultar. Una vez hecha la seleccion se desplegara
la lista de Exadmenes Pendientes correspondientes al Curso
seleccionado.

En la lista aparecera el nombre del examen.

Podré el Instructor seleccionar el examen que desea consultar.

En seguida, se desplegara las preguntas con las respuestas
correspondientes, el Instructor no podra modificar el examen solo podra
consultarlo.

Postcondicion

Una vez que entre el Instructor haya consultado el examen deseado,
podré salir del sistema.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexion a la base de datos y por tanto no se pueda generar las
consultas necesarias para visualizar la lista de cursos y examenes
correspondientes.

Tabla H.14 Caso de Uso Instructor: Consultar Exdmenes Pendientes por Curso.
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Caso de Uso

Autentificar Instructor.

Actores

Instructor.

Intencién

Permitir al Instructor autentificarse ante el Sistema para poder tener
acceso al Modulo de Evaluacion de los Examenes y al Modulo de
Captura de las Preguntas y Respuestas de los Examenes.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder a los modulos
mencionados anteriormente, deberd estar con acceso a Internet-
Intranet.

El usuario debera tener el rol de Instructor y por consiguiente estar
dado de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de
contar con una cuenta de usuario y contrasefia que le permita ingresar
al médulo correspondiente.

Descripcion

El usuario deberé tener el rol de Instructor para poder acceder a este
modulo. El Instructor abrira un navegador predeterminado y escribira la
direccién de Web, para acceder al Médulo de Captura de las Preguntas
y Respuestas de los Examenes. El sistema respondera con una
pantalla donde se le pedird su nombre de usuario y su contrasefa.

Si existe el usuario en la base de datos y su contrasefia es la correcta
el sistema permitird que éste entre a cualquiera de los médulos que el
haya seleccionado para ingresar.

En caso contrario el sistema mandard un mensaje advirtiendo que el
nombre del usuario o la contrasefia es invalida por lo que quizas el
usuario introduzco de manera erronea su contrasefia o posiblemente no
tiene el rol de Instructor para acceder al modulo correspondiente.

Una vez hecha la autentificacién correspondiente el sistema enviaréa al
usuario Instructor a la pantalla de principal del médulo que el haya
seleccionado.

Postcondicién

Una vez que el Instructor se haya autentificado podra empezar a crear
examenes si es que selecciono el Médulo de Captura de las Preguntas
y Respuestas de los Examenes.

Excepciones

Para este se prevé algunas excepcion por parte del sistema como es el
gue no haya conexion a la base de datos y no se pueda autentificar el
usuario.

También podra generarse una excepcion si el usuario no tiene el rol
correspondiente de Instructor, o que el nombre de usuario y contrasefia
sean erroneas.

Tabla H.15 Caso de Uso Instructor: Autentificar Instructor.
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Caso de Uso

Consultar Evaluaciones Detalladas de Examenes Contestados por
Curso.

Actores

Instructor.

Intencién

Permitir al Instructor ver la lista de Alumnos con sus respectivas
calificaciones por curso.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al Modulo de Examenes
debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El usuario debera tener el rol de Instructor y por consiguiente estar
dado de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de
contar con una cuenta de usuario y contrasefia que le permita ingresar
al médulo correspondiente.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Instructor para poder acceder a este
madulo.

El instructor se debe autentificar como se describe en el Caso de Uso
de Autentificar Instructor.

Se visualizara la pantalla principal del Médulo de Instructor, el cual
presentara varios botones en forma de menu. El Instructor seleccionara
el boton de Consultas y posteriormente se desplegara el Mddulo de
Consultas para después presionar el botdon de Consultar Evaluaciones
detalladas de Examenes Contestados por Curso.

Posteriormente, visualizara la lista de los Cursos en los que el Instructor
es el titular; éste procedera a seleccionar alguno de los cursos que se
despliegan en la pantalla. Una vez seleccionado el curso deseado,
aparecera la lista de examenes pertenecientes a dicho curso.

El instructor procederd a seleccionar uno de los exdmenes de la lista.
Una vez hecho lo anterior se desplegara la lista de alumnos que estan
realizando dicho examen, aparecera un status indicando si el alumno
ha finalizado el examen o esta pendiente de resolver.

Para el caso de los alumnos con examenes finalizados, aparecera su
calificacion respectiva. Si se desea ver mas a detalle sobre las
preguntas y respuestas de cada alumno, la propia calificaciéon sirve
como liga para entrar a otra pantalla y ver con mayor detalle las
preguntas del examen con las respuestas que se marcaron por parte
del Alumno.

Postcondicion

Una vez que el Instructor haya consultado las calificaciones
correspondientes, podra salir del sistema.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexion a la base de datos y por tanto no se pueda generar las
consultas necesarias para visualizar la lista de cursos y examenes
correspondientes a los Alumnos.

Tabla H.16 Caso de Uso Instructor: Consultar Evaluaciones Detalladas de Examenes

Contestados por Curso.
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Caso de Uso

Consultar Resumen de Examenes Terminados por Curso.

Actores

Instructor.

Intencién

Permitir al Instructor ver la lista de Cursos con las respectivas
calificaciones correspondientes a estos.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al M6dulo de Examenes
debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El usuario debera tener el rol de Instructor y por consiguiente estar
dado de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de
contar con una cuenta de usuario y contrasefia que le permita ingresar
al médulo correspondiente.

Descripcion

El usuario deberé tener el rol de Instructor para poder acceder a este
modulo.

El instructor se debe autentificar como se describe en el Caso de Uso
de Autentificar Instructor.

Se visualizara la pantalla principal del Médulo de Instructor, el cual
presentara varios botones en forma de menu. El Instructor seleccionara
el boton de Consultas y posteriormente se desplegara el Médulo de
Consultas para después presionar el botén de Consultar Resumen de
Examenes Terminados por Curso.

Posteriormente, visualizara la lista de los Cursos en los que el Instructor
es el titular; éste procedera a seleccionar alguno de los cursos que se
despliegan en la pantalla. Una vez seleccionado el curso deseado,
apareceran todos los examenes con status de terminado que estan
contenidos en dicho curso.

Para cada examen terminado aparecera a manera de resumen el
numero de alumnos que hayan contestado el examen, los que estan
pendientes de terminarlo y aguellos que no han entrado a contestarlo.
También se desplegara el numero de alumnos que hayan pasado el
examen y aquellos que no lo hayan hecho.

Postcondicién

Una vez que el Instructor haya consultado el resumen de cada examen
terminado, podra salir del sistema.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexién a la base de datos y por tanto no se pueda generar las
consultas necesarias para visualizar la lista de cursos y examenes
correspondientes a los Alumnos.

Tabla H.17 Caso de Uso Instructor: Consultar Resumen de Examenes Terminados por

Curso.
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Caso de Uso

Consultar Cursos Actuales.

Actores

Instructor.

Intencién

Permitir al Instructor ver la lista de Cursos de los cuales el sea el titular
0 responsable y ver también el status de los examenes que hay en
cada Curso.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al Modulo de Examenes
debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El usuario debera tener el rol de Instructor y por consiguiente estar
dado de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de
contar con una cuenta de usuario y contrasefia que le permita ingresar
al médulo correspondiente.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Instructor para poder acceder a este
madulo.

El instructor se debe autentificar como se describe en el Caso de Uso
de Autentificar Instructor.

Se visualizara la pantalla principal del Médulo de Instructor, el cual
presentara varios botones en forma de menu. El Instructor seleccionara
el boton de Consultas y posteriormente se desplegara el Mddulo de
Consultas para después presionar el botén de Consultar Cursos
Actuales.

Posteriormente, visualizara la lista de los Cursos en los que el Instructor
es el titular; éste procedera a seleccionar alguno de los cursos que se
despliegan en la pantalla. Una vez seleccionado el curso deseado,
apareceran todos los examenes con su status correspondientes en este
caso los examenes que no haya terminado de crear aparecera con el
enunciado de Pendientes de Terminar y los que ya estén Finalizados
con su etiqueta correspondiente.

Esta consulta le servira para indicarle al Instructor que examenes son
los que le faltan por terminar de crear para que puedan ser ya
expuestos a los Alumnos y estos los puedan contestar; y por otra parte
consultar todos aquellos examenes gue ya estan siendo contestados
por los Alumnos.

Postcondicién

Una vez que el Instructor haya consultado los exdmenes podra tener la
posibilidad de entrar a los examenes que estan pendientes de terminar,
para concluirlos y de esta manera ya estén disponibles a los Alumnos
para su resolucién correspondiente.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexién a la base de datos y por tanto no se pueda generar las
consultas necesarias para visualizar la lista de cursos en los que el
Instructor es el titular o responsable.

Tabla H.18 Caso de Uso Instructor: Consultar Curso Actuales.
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Caso de Uso Asignar Preguntas a Exdmenes.

Actores Instructor.

Intencion Permitir al Instructor ver la lista de Cursos de los cuales el sea el titular
0 responsable y ver también el status de los examenes que hay en
cada Curso.

Precondicién La computadora que se utilice para acceder al Modulo de Examenes

debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El usuario debera tener el rol de Instructor y por consiguiente estar
dado de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de
contar con una cuenta de usuario y contrasefia que le permita ingresar
al médulo correspondiente.

Descripcion El usuario debera tener el rol de Instructor para poder acceder a este
madulo.

El Instructor se autentifica como se describe en el Caso de Uso de
Autentificar Instructor.

Se visualizara la pantalla principal del Médulo de Instructor, el cual
presentara varios botones en forma de menu. El Instructor seleccionara
el botdbn de Examenes y posteriormente se desplegara el Modulo de
Examenes para después presionar el boton de Crear Examen o
Modificar Examen segun sea el caso que aplique.

En seguida se aplicara el Caso de Uso de Crear Examen o de Modificar
Examen.

Una vez que se llegue a la parte de asignar preguntas al examen, el
instructor presionara un boton desde el examen que este creando o
modificando que lo llevara a una ventana en donde podré seleccionar
una categoria de preguntas que se encuentra en un cuadro de
seleccién una vez seleccionada la categoria se desplegara la lista de
preguntas con sus respectivas respuestas. Acto seguido el Instructor
seleccionara las preguntas que el considere adecuadas para el
examen, esta operacion podra hacerla las veces que el considere
necesarias para formar el examen.

Una vez terminada la seleccion de las preguntas, el presionara otro
boton que regresard el control del programa a la pantalla que
originalmente se tenia pero ahora incluyendo las preguntas
seleccionadas, estas a su vez se podran ordenar de acuerdo al criterio
del Instructor.

Postcondicién | El Instructor podra continuar con la creacion del examen o con la
modificacion de éste, segun sea el caso.

Excepciones Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexion a la base de datos y por tanto no se pueda generar las
consultas necesarias para visualizar las preguntas y respuestas que se
desean incluir en el examen que se esté elaborando en ese momento.

Tabla H.19 Caso de Uso Instructor: Asignar Preguntas a Examenes.
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Las tablas siguientes corresponden al Caso de Uso, que actia sobre la Evaluacion de los
Examenes.

Caso de Uso Evaluacion de Exdmenes.
Actores Examen Terminado.
Intencién Permitir al Alumno, una vez que haya terminado su examen, este pueda

ser evaluado de forma automatica por el sistema.

Por lo que el alumno podra consultar su calificacion en linea con el
namero de aciertos y errores que haya obtenido al ser evaluado su
examen.

Precondicién La computadora que se utilice para acceder al Modulo de Evaluaciones
de los Examenes deberé estar con acceso a Internet-Intranet.

El usuario debera tener el rol de Alumno y por consiguiente estar dado
de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de contar
con una cuenta de usuario y contrasefia que le permita ingresar al
maédulo correspondiente.

Descripcion El usuario debera tener el rol de Alumno para poder acceder a este
maodulo.

El Alumno se debe autentificar como se describe en el Caso de Uso de
Autentificar Alumno.

Una vez que el Alumno haya finalizado su examen como se describe en
el Caso de Uso Terminar Examen.

En ese momento el sistema procesara de manera automatica el
examen, comparando las respuestas del Alumno contra las respuestas
gue se encuentran en la base de datos, al coincidir ambas esto
significard un acierto para el alumno que sera contabilizado para
obtener el numero de aciertos y también se tomara en cuenta el peso
de la pregunta que se sumara junto con las otras preguntas que se
hayan acertado para obtener la calificacion del examen; también se
contabilizara aquella preguntas que no se hayan acertado.

La informacidon que se genere en este proceso serd guardada en la
Base de Datos.

Una vez hecho el proceso anterior el sistema desplegara en pantalla la
calificacién obtenida por el alumno junto con el nimero de aciertos y
errores.

Si la calificacién es menor a 80%, el alumno no podra contestar los
siguientes examenes del curso al que esta inscrito si no hasta que logre
una calificacion mayor o igual a 80%.

Postcondicién | La calificacion del examen, obtenida por el Alumno sera registrada en el
base de datos.

Excepciones Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexion a la base de datos y por tanto no se pueda guardar la
calificacion del examen que haya obtenido el Alumno.

Tabla H.20 Caso de Uso Evaluacién de Examenes.
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La tabla siguiente corresponde al Caso de Uso del Alumno del Médulo de Resolucién de

Examenes.

Caso de Uso

Autentificar Alumno.

Actores

Alumno.

Intencién

Permitir al Alumno autentificarse ante el Sistema para poder tener
acceso al Modulo de Resolucion de Examenes y poder resolver el
examen que le corresponda al Alumno.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al Moédulo de Resolucion
de Examenes debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El usuario debera tener el rol de Alumno y por consiguiente estar dado
de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de contar
con una cuenta de usuario y contrasefla que le permita ingresar al
Mdédulo de Resolucién de Examenes.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Alumno para poder acceder a este
maodulo.

El Alumno abrira un navegador predeterminado y escribira la direccion
de Web, para acceder al Modulo de Resolucion de Examenes.

El sistema respondera con una pantalla donde se le pedira su nombre
de usuario y su contrasefia.

Si existe el usuario en la base de datos y su contrasefia es la correcta
el sistema permitirA que éste entre al Modulo de Resolucion de
Examenes.

En caso contrario el sistema mandard un mensaje advirtiendo que el
nombre del usuario o la contrasefia es invalida por lo que quizas el
usuario introduzco de manera erronea su contrasefia o posiblemente no
tiene el rol de Alumno para acceder a este Médulo.

Una vez hecha la autentificacion correspondiente el sistema enviaré al
usuario Alumno a la pantalla de Principal del Modulo de Resolucion de
Examenes.

En esa pantalla principal apareceran una lista de los cursos en los que
esta inscrito el alumno.

Postcondicién

Una vez que el Alumno se haya autentificado podra empezar a resolver
él o los examenes que le correspondan.

Excepciones

Para este se prevé algunas excepcion por parte del sistema como es el
gue no haya conexion a la base de datos y no se pueda autentificar el
usuario.

También podra generarse una excepciéon si el usuario no tiene el rol
correspondiente de Alumno, o que el nombre de usuario y contrasefia
sean erroneas para poder ingresar a dicho Médulo de Resolucién de
Examenes.

Tabla H.21 Caso de Uso Alumno: Autentificar Alumno.
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Caso de Uso

Consultar Examenes pendientes por Curso.

Actores

Alumno.

Intencién

Permitir al Alumno ver la lista de cursos a los que esta inscrita asi como
los examenes correspondientes de cada curso.

Si el usuario entra por primera vez el sistema solo le permitira elegir un
examen que en este caso sera el primero de una lista y no podra
seleccionar otro hasta que no haya terminado el primer examen.

Otro caso sera cuando el Alumno deja pendiente un examen por
terminar y en una sesion posterior termina de contestar el examen, esto
implica que el sistema solo permitira que el alumno seleccione el
examen que haya dejado pendiente de contestar.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al Médulo de Resolucion
de Examenes deberéa estar con acceso a Internet-Intranet.

El usuario debera tener el rol de Alumno y por consiguiente estar dado
de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de contar
con una cuenta de usuario y contrasefla que le permita ingresar al
Modulo de Resolucion de Examenes.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Alumno para poder acceder a este
modulo.

El Alumno se debe autentificar como se describe en el Caso de Uso de
Autentificar Alumno.

Se visualizara la lista de los Cursos en los que esta inscrito el Alumno;
éste procedera a seleccionar alguno de los cursos que se despliegan
en la pantalla. Una vez seleccionado el curso deseado, aparecera la
lista de examenes correspondientes a dicho curso, por lo que el Alumno
podra seleccionar un examen.

Si el usuario entra por primera vez el sistema solo le permitird
selecciona el primer examen que se encuentre en la lista, es decir
siempre habra una secuencia a seguir en la seleccion de examenes por
parte del Alumno, que no podra romperse por parte de éste.

En el caso de que un alumno haya dejado pendiente un examen de
contestar y continué en una siguiente sesion el sistema debera solo
dejar seleccionar el examen que se quedo pendiente de contestar por
parte del alumno. Una vez seleccionado el examen, este presentara las
preguntas y se podra resolver de acuerdo al Caso de Uso de Iniciar
Examen por el Alumno.

Postcondicién

Una vez que el Alumno haya seleccionado el examen que le
corresponda, podra resolverlo.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexién a la base de datos y por tanto no se pueda generar las
consultas necesarias para visualizar la lista de cursos y examenes
correspondientes al Alumno.

Tabla H.22 Caso de Uso Alumno: Consultar Exdmenes pendientes por Curso.
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Caso de Uso

Continuar Resolucion de Examen en otra Sesion Posterior.

Actores

Alumno.

Intencién

Permitir al Alumno la posibilidad de contestar en varias sesiones un
examen para después ser evaluado.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al Moédulo de Resolucion
de Examenes debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El usuario debera tener el rol de Alumno y por consiguiente estar dado
de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de contar
con una cuenta de usuario y contrasefla que le permita ingresar al
Mddulo de Resolucién de Examenes.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Alumno para poder acceder a este
maodulo.

El Alumno se debera autentificar como se describe en el Caso de Uso
de Autentificar Alumno.

Se visualizara la lista de los Cursos en los que esta inscrito el Alumno,
éste procedera a seleccionar alguno de los cursos que se despliegan
en la pantalla. Una vez seleccionado el curso deseado, aparecera la
lista de examenes correspondientes a dicho curso, por lo que el Alumno
podra seleccionar un examen de acuerdo al Caso de Uso de Consultar
Examenes Pendientes por Curso.

El Alumno empezara a resolver el examen tal como se indica en el
Caso de Uso Iniciar Examen por el Alumno.

Si el alumno considera que desea terminar de contestar el examen en
otro momento el debera seleccionar el boton de Guardar sesion de
examen, esto hara que la informacion del examen se guarde a la base
de datos pero sin la evaluacion correspondiente.

Una vez que el usuario abra otra sesion, el sistema debera verificar si
no hay una sesion pendiente para terminar de resolver un examen, en
caso de ser afirmativo, el sistema desplegara el examen en el cual se
guedo el Alumno y por consecuencia podra seguir contestado dicho
examen desde donde se quedo respetando las respuestas que se
hayan dado en la sesion anterior.

Postcondicién

Una vez que el Alumno haya seleccionado el examen que le
corresponda, podréa resolverlo desde donde se quedo la Ultima vez.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexién a la base de datos y por tanto no se pueda generar las
consultas necesarias para visualizar la lista de cursos y examenes
correspondientes al Alumno.

Tabla H.23 Caso de Uso Alumno: Continuar Resolucién de Examen en otra Sesién

Posterior.
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Caso de Uso

Terminar un Examen.

Actores

Alumno.

Intencién

Permitir al Alumno la posibilidad de que una vez contestado el examen
pueda dar por concluido la resolucion del examen.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al Médulo de Resolucion
de Examenes deberé estar con acceso a Internet-Intranet.

El usuario debera tener el rol de Alumno y por consiguiente estar dado
de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de contar
con una cuenta de usuario y contrasefla que le permita ingresar al
Modulo de Resolucion de Examenes.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Alumno para poder acceder a este
modulo.

El Alumno se deberd autentificar como se describe en el Caso de Uso
de Autentificar Alumno.

Posteriormente, una vez autentificado y presentados los menus
correspondientes, el usuario elige el examen que le corresponda
resolver de acuerdo al Caso de Uso de Consultar Examenes
Pendientes por Curso.

El Alumno empezara a resolver el examen tal como se indica en el
Caso de Uso Iniciar Examen por el Alumno.

Si el alumno considera que ha contestado correctamente todas las
preguntas del examen y este desea finalizar dicho examen; debera
entonces, seleccionar el boton de terminar examen, esto le indicara al
sistema que el usuario termino de contestar el examen.

El sistema mandara un mensaje pidiendo la confirmacion de la
terminacion del Examen vy verificara que no falte alguna pregunta por
contestar.

Una vez hecho esto el sistema procesara el examen y regresara una
calificacién al usuario.

Postcondicién

Una vez terminado la contestacion del Examen se espera el sistema
regrese la calificacion obtenida del examen por parte del Alumno.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexién a la base de datos y por tanto no se pueda procesar las
respuestas del examen.

TablaH.24 Caso de Uso Alumno: Terminar un Examen.
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Caso de Uso

Modificar las Respuestas del Alumno.

Actores

Alumno.

Intencién

Permitir al alumno modificar las respuestas que haya dado contestado
anteriormente antes de finalizar su examen.

Precondicion

La computadora que se utilice para acceder al médulo de Resolucion
de Examenes debera estar con acceso a Internet-Intranet.

El usuario debera tener el rol de Alumno y por consiguiente estar dado
de alta en la base de datos de usuarios del sistema, ademas de contar
con una cuenta de usuario y contrasefia que le permita ingresar al
Mdédulo de Resolucién de Examenes.

Descripcion

El usuario debera tener el rol de Alumno para poder acceder a este
maodulo.

El Alumno se deberé autentificar como se describe en el Caso de Uso
de Autentificar Alumno. Posteriormente, una vez autentificado y
presentados los menus correspondientes, el usuario elige el examen
gue le corresponda resolver de acuerdo a lo que se describe en el Caso
de Uso de Iniciar Examen por el Alumno.

Una vez que el Alumno termine de contestar las preguntas y deseé
verificar y en su caso modificarlas, debera posicionarse en la pregunta
donde considere que habra que cambiar la respuesta, para esto debera
seleccionar otra opcion de respuesta, mientras que la anterior quedara
sin validez alguna.

El alumno podra continuar y la resolucién del examen en otra ocasion
por lo que los cambios que haya hecho se veran reflejados cuando
nuevamente desee continuar con el examen en otra sesion posterior.

Si desea terminar el examen para ser evaluado los ultimos cambios que
haya realizado seran los que se tomen en cuenta para realizar la
evaluacién del examen.

Postcondicién

Una vez hechos los cambios estos deberan aparecer si es que el
usuario desea contestar el examen en una posterior sesion.

Excepciones

Para este caso la excepcion por parte del sistema es que no haya
conexién a la base de datos y por tanto no se pueda guardar las
modificaciones hechas por el alumno.

Tabla H.25

Caso de Uso Alumno: Modificar las Respuestas del Alumno.

H-26
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ANEXO .-

DIAGRAMAS DE SECUENCIA DEL SIWACED.

A continuacién, se presentan los Diagramas de Secuencia del Modulo de
Administracion:

A X

- Ustario Pagina HTML - Mgfiulo de Controladqr QDC|ones del Ja\aBealn, Pégina JSF" JavaBean Usuario - Base de Datos
A d—ministra dor Administracién Administrador HTTPSesion CrearUsuario E———

1: [Seleccion] Crear

‘ Usuarios 2: Procesar peticion de 3: [Verificar] Existe la ‘
Acceso Sesion del Usuario
4 Regresa Resultado d ‘
Verificacion ‘
5: [Existe Sesjon Activa del Usuario] Enviar| a Pagina HTML
<

6] [No Existe Sesion Activa del Usuario] Salir del Sistema
) B ‘
T . . ‘

7 [Selecuon] Crear Usuarios ”
8: Procesar Seleccion . .
9: Enviar a P&gina JSP

T 10: Captura Informacion del Usuario ‘

TH

12: Instancia Clase

11: [Seleccién] Boton Agregar

13: InsertarUsuario()

1
‘ 14:|Regresa Resultado de
Operacion

a

<
15: [No existe'el Usuario] Mostrar Mensaje de
Operac i?n de Agregar Exitosamente

16: [Existe jl Usuario] Mostrar Mensaje de
peracion No Exitosa

Figural.l Diagrama de Secuencia - Crear Usuarios.




: Usuario
Administrador

Péagina HTML - Médulo de ‘ Controlador Opciones del

Administracién

Administrador

JavaBean Pégina JSP
HTTPSesién || ModificarUsuario

JavaBean Usuario

1: Entrar al Médulo de

Administracion

o))

7: [Seleccion]
Modificar Usuarios

2: Procesar peticion de
Acceso

3: [Verificar] Existe la

5: [Existe Sesii

o Existe Sesion Acti|

n Activa del Usuario] Enviar|
<

N

d Péagina HTML

Sesion del Usuario

Regresa Resultado de
Verificacion

del Usuario] Salir del Sist

8: Procesar Seleccion

ma

9: Instanciar Clase

12: Regresa Usuarios Registrados
<

13: Enviar a Pagina JSP

14: Mostrar Usuarios

U
U

15: Seleccionar Usuario a Modificar

16: Instanciar Clase

: Regresa Resultados

10: Consuita()

ANEXO |

: Base de Datos

Consulta

18: Reg|

19: Regresa el Detalle del Usuarip Seleccionado

20: Enviar a Pagina JSP

1]

Mostrar Detalle del Usuario Seleccionad

©

esa Resultados de |

17: Consulta( )

22: Modificar datos del Usuario

23: [Seleccién] Boton Modificar

Figura 1.2

24: Procesar Seleccion

25: Instancia Clasg

28: Mos]

rar Mofificaciones de I
<

26: Modificar()

27: Regresa
Resultados de la
Operacion

s Datos

Diagrama de Secuencia - Modificar Usuarios.

e la
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X A

. Usuario Pégina HTML M(_)fiulo de Controlado_r _Opuones del JavaBea:l Péagina JSP JawaBean Usuario - Base de Datos
Administrador Administracién Administrador HTTPSesién BorrarUsuario —

1: Entrar al Médulo de
Administracion

‘ 2: Procesar Peticion de | 3: [Verificar] Existe la
Acceso Sesion del Usuario
\7 :|Regresa Resultado

Verificacion
5: [Existe Sesipn Activa del Usuario] Enviar|d éégina HTML ‘
<
6: [No Existe Sesion Activa del Usuario] Salir del Sistemia ‘

B

I

7: [Seleccion] Borrar Usuar{os
8: Procesar Seleccién T

9: Instanciar Clase

10: Consulta()

11: Regr

a Resultados de |
<

12: Regresa Usuarios Registrados
< 13: Enviar a Pagina JSP

14: Mostrar Usuarios ﬂ T

- |

H

15: Seleccionar UsuaJio a Borrar i
16: Instanciar Clast‘a

17: Consulta( )

18: Regresa Resultados de | nsulta
19: Regresa el Deatlle del Usuario Seleccionado <

20: Enviar a P4gina JSP

2{l; Mostrar Detalle del Usuario Seleccionado

23: Procesar Seleccion

24: Instancia Clase ‘

25: Borrar()

26: Regresa
Resultados de la
Operacién

< [
27: Mostrar Mensgje de Operacion de Borrado Exitoso
<

a ‘ 22: [Seleccion] Bot#n Borrar ‘
l l
‘ |

Figural.3 Diagrama de Secuencia - Borrar Usuarios.
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X A

- Usuario Pagina HTML - quiulo de Controlador 900|0ne5 del JavaBeap' Pégina JSP . JavaBean Usuario - Base de Datos
Administrador Administracion Administrador HTTPSesién ConsultarUsuario E——

1: Entrar al Médulo de ‘

Administracion

2: Procesar Peticion de ) )
Acceso ‘ 3 [\/gnﬁcar] EX|st§ la
Sesion del Usuario

41 Regresa Resultado de|
X . i Verificacion
5: [Existe Sesion Activa del

Usuario] Enviar a Pagina HTML
<—

j

[No Existe Sesion ActiVa del Usuario] Salir del Sistema
<—

a
7: [Seleccion] Consultar UsuFJios

8: Instanciar CI%e

11: Rengsa Usuarios Regisfrados

9: Consulta()

Consulta

10: Regresa Resultadojde la

<—
12: Enviar a P{agina JSP |

| “1

13: Muestra Usuarios a Consultar |

| g
| |
| |
| |

- |

|
|
w |
|
|

Figural.4 Diagrama de Secuencia - Consultar Usuarios.
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X X

- Usuario Pagina HTML 2 Mqt[julo de Conlrolado_r QDClones del Ja\aBea_nl Pagina JSP ) JavaBean Usuario - Base de Datos
Administrador Administracién Administrador HTTPSesion BloguearUsuario E——

1: Entrar al Médulo Administracion

2:|Procesar Peticion de Acceso

3: [Verificar] Existe la Sesién del Usuario
4: Regresa Resultado de Verificacion
5: [Existe Sesjan Activa del Usuario] Entrar|a Pagina HTML
6: [No Existe Sesion Activa del Usuario] Salir del Sistemga
7: [Seleccion] Bloquear Usuarios

8: Procesar Seleccion

9: Instanciar Clase

10: Consulta()

11: Regresa Resultados| de la
Consulta

12: Regresa Usuarios Registrados
< —
13: Enviar a Pégina JSP

14: Mostrar Usuarios

15: Seleccionar Usuarios Bloquear

16: [Seleccion] Boton Bloguear

17: Procesar Seleccion

18: Instancia Clase

19: Bloquear()

20: Regresa Resultados de ||

21: Despliega Resultados en la Pagina JSP
<

Figural.5 Diagrama de Secuencia - Bloquear Usuarios.
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X X

- Usuario Pagina HTML M(?fjulo de Controladoy O ciones del JavaBeah’ Pégina JSP JavaBean Usuario - Base de Datos
A d—ministra dor Administracién Administrador HTTPSesién ReporteUsuario —

1 |

‘1: Entrar al Médulo del

Administracién ‘ 2: Procesar peticion de

Acceso ‘ 3: [Verificar] Existe la
Sesion del Usuario

Regresa Resultado de

N
b

Verificacion

5: [Existe Sesjan Activa del Usuario] Enviar|a Pagina HTML
<

7: [Seleccion]
Reporte Alumno

8: Procesar Seleccion ‘

6! [No Existe Sesion ACtiE del Usuario] Salir del Sistema T
9 Instanciar Clase
10: Consulta()

<— ‘
‘ gresa Resultados| de la
< _Consulta_|
12: Regrfsa Alumnos Regisfrados
13: Enviar a Pégina SP
14: Mostrar Alumnos ‘

J |
) I | | \
| |

Figural.6 Diagrama de Secuencia - Reporte de los Alumnos Registrados en el
SIWACED.
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A X

. . Pégina HTML - Mdédulo de | | Controlador Opciones del JavaBean Pagina JSP JawaBean
< Usuario. Administracién Administrador HTTPSesion Reportelnstructor Instructor ~Base de Datos

Admini[gtrador
1: Entrar al Médulo de

| Administracion | 2: Procesar peticion de

Acceso 3: [Verificar] Existe la
Sesion del Usuario

A
b

Regresa Resultado dle
Verificacion

5: [Existe Sesion Activa del Usuario] Enviar @ Pagina HTML ‘
<—
6! [No Existe Sesion Actipa del Usuario] Salir del Sistema ‘

<

T |

7 §eleccion] Reporte Instr]ctor

8: Procesar Seleccion |

10: Consulta()
>
: Regresa Resutadosﬁe la

‘9: Instanciar Classl

=
[N

Consulta

12: Regreia Instructores Registrados

<— —
13: Enviar a Pégina JSP

14: Mostrar Ir*structores j—H
I /I—ﬁ

Figural.7 Diagrama de Secuencia - Reporte de los Instructores Registrados en el
SIWACED.
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A continuacién, se presentan los Diagramas de Secuencia del M6dulo del Alumno:

Pagina J5P _Seleccion de del | [Paina JSP Seleccion de |

. Usuario Alumno }Paﬂma HTML - M6dulo | | Controlador Opciones | [ JavaBean

Pagina JSP Pégina JSP de Resultado| | JawaBean Examen | . Base de Datos
del Alumno | del Alumno HTTPSesién || Curso pord Alumno || Examen a Contestar | | Contestar Examen del Examen | —eEE
1: Entrar al Médulo del
Procesar peticion de
Ac
ceso 3: [Verificar] Existe la Sesion del Usuario
i
4: Regiesa Resultados de la
<—
5: [Existe Sesion Actifg del Usuario] Enviar a P&gina HTML
[No Existe Sesion Aclifa del Usuario] Salir del Sistema
e — | —
7-TSeleccion] Iniciar Examen )
8: Procesar Seleccion
‘ o \nslan%a Clase
‘ ‘ 10: Consuita( )
Resultado de la Dperacion
12: Reegresa los Cursos en lps que esta insciito el Alumno
13: Enviar p Pgina JSP
14: Mostrar los qxamenes al Alumno
15: [Seleccion] Curso
16: Instanciar Clase
17: Consuita( )
18: Regfesa Resultado de la Dperacion
19 Regresa los Examenes corregpondientes al Curso seleccionado
20: Enviar a Pagina| 5P ‘
21: Mostrar los 4x,amenes alCuso LH
22: [Seleccior] Examenes cuyo stas sea Perglientes de Contesta 0 Nuevo
23: Instanciar Clase
‘ 24 Consulta( )
25 Regresa itado dg |
_ Operacion
26: Regresa el Detalle [kl Examen seleccionado
27: Enviar a Pégina JSP 1 u
| 28: Mostrar el Detalle del Examen Seleccionado 1

29: Resolver L Modificar Examen “V

‘ T

30: [Se\eccu’)L] Guardar Examen
T

} 31 stanciar Clase

Guadar Examen()

33| Regresa Resltado

L Operacion
34: [Si Examen Guardado] Mostrar Mensaje <
35: Envar a Pagina HTM [

9

: Muestra Mensaje de
Advertencia

36: [Selecciof] Terminar Examen

=— 38: nstanciar Clase

39: Terminar Examen( )

40{ fRegresa Resultado
Operacion

41: Procesd Resultado del Exam

42: Regresa Caliicacion del Examee <
N 23 Enviar a Pagina JSP [
‘ 44: Mostrar Resultados del Ex%men 0

U
| |

Figural.8 Diagrama de Secuencia - Iniciar Examen por el Alumno.
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En la Figura 1.8, se observa de manera explicita que algunos Casos de Uso ya se encuentran
esquematizados como son: Terminar Examen y Modificar las Respuestas del Alumno por lo
gue este mismo diagrama se utilizard como referencia para llevar a cabo la implementacion
del Sistema de Informacion.

X X

. Ustario Alumno Pégina HTML - Médulo | | Controlador Opciones JavaBean [Pagina JSP_Seleccion de del Pégina JSP Consulta de JawaBean Alumno . Base de Datos
—_ del Alumno ‘ del Alumno HTTPSesién ‘ Curso por el Alumno Calificaciones del Alumno —

1: Entrar al Médulo del

Alumno 3 6
2: Procesar Peticion de 3: [Verificar] Existe la Sesién
Acceso del Usuario
4: Regresa Resultados de la Vetificacion

5: [Existe Sesior| Activa del Usuario] Enviar|a Pagina HTML
<

6: [No Existe Sesion Activa del
Usuario] Salir del Sistema

<

7: [Seleccién] Consultar
Calificacion 8: Procesar Seleccion

9: Instanciar Clase 10: Consulta()

11: Regresa Resultado de la Qperacion
12: Reegresa los Cursos en los que esta inscrito el Alumno <

13: Envar a Pagina JSP

14: Mostrar los Examenes al Alumno

15: [Seleccién] Curso

16: Procesar Seleccion

17] Instanciar Clase

18: Consulta()

19: Regresa Resultado de la Qperacion
<

20: Regresa los Examenes con Calificaciones de acuerdo al Curso Seleccionado
<

21: Envar a Paging JSP

22: Mostrar los Examenes con Calificaciones de|acuerdo al Curso Seleccionadu

I

Figural.9 Diagrama de Secuencia - Consultar Calificacion.
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x

- Usuario Alumno [Pagina HTML - Médulo del | Opciones JavaBean Pagina HTML - Mddulo Pag\n§ JSP_Seleccion de Pégina JSP__Consultar JavaBean Base de Datos
— ‘ Alumno ‘ del Alumno HTTPSesion de Consultas por Curso Examen a Detalle
1: Entrar al Médulo del 2: Procesar Peticion de
Instructor Acceso
3: [Verificar] Existe la
Sesion del Usuario
4: Regresa Resultado de
<—
5: [Existe Sesion Activa del Usuario] EnMar a Pa
gina HTML
6} [No Existe Sesion Activa|del Usuario] Salir del Sistgma
e — [
~7: [Seleccion] Consultas o
8: Procesar Seleccion 9: Envar a Pagina HTML ‘
- 10: [Seleccion] Consultar Examenes Pendientes por Curso
H 11: Procesar Seleccion u
12: Instanciar Clase
13: Consulta()
14: Regresa Resultados de la ulta
15: Regresa los Cursos a Seleccionar ~
< 167 Enviar a Pagina| ISP
17: Carga los Cursos a U
18: Seleccionar Curso L
19: Procesar Sele’:ciﬁn
' 20: Crear Instancia
21: Consulta( )
22: Regresa Resultados de la Cdnsulta
< —

23: Regresa los Examenes es al Curso Seleccionado

24: Envar a Pagina JSP

N
S

:|Mostrar el Curso Seleccionado y los ExérTwenes correspondientes al Cul

26: [Seleccion] Seleccionar un Examen para ver su detalle

27:‘ Procesar Seleccion

‘ 28: Instanciar Clase
u 29: Consulta( )

30: Regresa Resultado de
Operacién
<

B1: Regresa el Detalle del Examen Seleccionado

32:|Envar a Pagina JSP

33: Mostrar Detalle del Examen Seleccionado

Figural.10 Diagrama de Secuencia - Consultar Examenes Pendientes por Curso.
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x x

. Pégina HTML - Médulo] | C Opciones JavaBean Pagina JSP_Seleccion de del | |Pagina JSP Seleccion de Pagina JSP JavaBean Examen
Lo Al iy del Alumno del Alumno HTTPSesion Curso por el Alumno Examen a Contestar | | Contestar Examen B the Ditos,
1: Entrar al Médulo del
Alumno .
2: Procesar peticion de 3: [Verificar] Existe la
Acceso Sesion del Usuario

4: Regresa Resultac de la Verificacion

5: [Existe Ses|

ign Activa del Usuario] Enviar g Péagina HTML
= — ——

6] [No Existe Sesion Activa del Usuario] Salir del Sistema
<~ — — — —]

~

: [Seleccion] Iniciar Examen
8: Procesar Seleccion

9: Instanciar Clase 10: Consulta()

11: Reg Itado de la Dperacion

12: Reegresa los Cursos en los que esta inscrito el Alumno

13: Envar a Pagina JSP

U
U

14: Mostrar los Examenes al Alumno

15: [Seleccion] Curso
16: Instanciar Clase

17: Consulta()

18: Regfesa Resultado de la Pperacion

19: Regresa los c i a curso
< — 4 —_

20: Envar a Pagina

21: Mostrar los Exament i al Curso seleccionado /U

il

22: [Seleccion] Examenes con Status Pendiente de Contestar
23: Instanciar Clase

24: Consulta()

25: Regfesa Resultado de la
=—

26: Regresa el Detalle del Examen

27: Enviar a Pagina JSP

28: Mostrar el Detalle del Examen Seleccionado

S

29: Resolver o Modificar Examen

30: [Seleccion] Guardar Examen 31: Instanciar Clase

32: Consulta()

33: Regfesa Resultado de la Operacion
feReslero de o P

34: [Si Examen Guardao] Mostrar Menasje

35: Enviar a Péagina HTML

Dé

36: [Seleccion] Terminar Examen 37: Muestra Mensaje de

< "
38: Instanciar Clase 39: Consulta()

Regresa Resultadg de la
Operacion
41: [Si Examen Terminado] Mostrar Menasje

42: Enviar a Pagina HTML
< ——

0

Figural.11 Diagrama de Secuencia - Continuar Resolucion de Examen en otra Sesion
Posterior.
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A continuacién, se presentan los Diagramas de Secuencia del MAdulo del Instructor:

X

X

. . Péagina HTML - Mdédulo de \ Controlador Opciones JavaBean \Péqina HTML - Médulo \ Pégina JSP JavaBean .
: Usuario Instructor e — o —— : Base de Datos
Instructor del Instructor HTTPSesion ‘ de Preguntas ‘ CrearPreguntas Preguntas

1: Entrar al Médulo
del Instructor

2: Procesar peticion de
Acceso

5: [Existe Sesi

[No Existe Sesion Activa

7: [Seleccién] Preguntas

3: [Verificar] Existe la Sesion del Usuario

Regresa Resultado
Verificacion

e

<
o] fa Pagina HTML

Activa del Usuario] Envig
<—

del Usuario] Salir del Sister

13

8: Procesar Seleccion

9: Enviar a ﬁégina HTML

|

10: [Seleccion] Crear Preguntas

I
1L Proces%r Seleccion
I

1[2: Enviar a Pagina JS

1.- Se selecciona la categoria a la que N

13: Captura Informaeién dH&HeguLta— —_—

\ [

pertenece la pregunta.

2.- Se captura la pregunta.

3.- Se selecciona el Tipo de Pregunta (
Opcion Mitiple/Falso o Verdadero).

4.- Si es opcién multiple se da las posibles
respuestas marcando una de ellas como la

14: [Seleccién] Botén Guardar PregLJnta

correcta.

5.- Si es Falso o Verdadero se marca una
de las dos opciones como respuesta.

6.- Se captura una referencia bibliografica.

*5: Procesar Seleccion

‘ 16: Instancia Clase

‘ 19: Mos|
éds:rlo de Instructor

20: Regresa al M

7: Crear Preguntas()

egresa Resultado de la
Operacién

<

acion Exitosa

rar Mensaje de O
<

Figural.12 Diagrama de Secuencia - Crear Preguntas Generales.
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N x

Pagina HTML - Médulo de | [ € Opciones
nstructor | del Instructor

Usuario Instructor : Base de Datos

JawaBean
HTTPSesion

[Pagina HTML - Médulo | Pégina JSP
de Preg | q

JawaBean Prequnta ‘

1: Entrar al Médulo de

Instructor 2: Procesar peticion de

Acceso

3: [Verificar] Existe la Sesi6n del Usuario

;| Regresa Resultado|de

5: [Existe $gsion Activa del Usuario] Verifcaeion

Enydr a Pagina HTML
[& et

o

1 [No Existe Sesion Activg el Usuario] Salir del Sis
e [

7: [Seleccion] Preguntas'

8: Procesar Seleccion i
9: Enviar a Pagina HTML

gl

10: [Seleccion] Modificar Preguntas

11: Procesar Seleccion

12: Insfanciar Clase

13: Consulta()

14: Regresa Resultados de la
15: Regresa Cursos <

16: Enviar a Pagina JSP

17: Desplegar Cursg

= o

18: [Seleccion] Seleccionar Curso

19: Instanciar Clase

20: Consulta()

21: Regresa Resultados de la Cpnsulta

22: Regresa el Detalle de la Pregunta

23: Envia a Pagina JSP

24: Mostrar Deatlle de la Pregunta

25: [Seleccion] Pregunta a Modificar

I 26: Instancia Clase

27: Consulta(

28: Regrpsa Resultados de la
«——

29: Regresa el Detalle de la Pregunta

30: Envia a Pagina JSP

31: Mostrar el detalle de la Pregunta

| | 32: Modifica el Detalle de la Pregunta

| | 33: [Seleccion] Béton Modificar Pregunta

‘ 34: Procesar Seleccion

I
35: Instancia Clase 36: ModificarPregunta()

7: Regresa resultada de la
Modificacion
P
38: [Si Operacior] de Modificacion Exitosf]| Mostrar Mensaje
<—

39: Regresar al M6dulo de

T

Figura .13 Diagrama de Secuencia - Modificar Preguntas de un Curso.

I-13



_?E"II'EV

y ‘(‘.“;‘y
&N =%
N

)1
¥

ANEXO |  “Upas

X X

. Usuario Instructor | 2A4ina HTML - Modulo [c Opciones | [Pagina HTML - Médulo |~ Pagina ISP avaBean Prequnta] o oo
—— de Instructor ‘ del Instructor ‘ HTTPSesién ‘ de Preguntas H BorrarPregunta E—
1: Entrar al Médulo del
Instructor 2: Proces ar Peticibnde
Acces o

3: [Verificar] Eviste la Sesion del Usuario

4 Regresa Resultadp de
Verificacion
PaginaHTM

5: [Exste Sesidn| Activa del Usuario] Envia
e —

=

o Existe Sesion Activa|del Usuario] Salir del Sistema

T: [Seleccion] Preguntas

8: Procesar Seleccion
9: Enviar aPaginaHTML

U

H 10: [Seleccion] Borrar Preguntas

I1:Procesar

12 Clase

13: Consulta()

14:|Regresa Resultados fe la

Consulta
15: Regfelsa Cursos
< _—
16: Enviar a Pagina JSP
17: Desplegar Curs ﬂ‘H
T 18: [Sele cci6n] Seleccionar Curso (
19:Procesar Selecciona
20: Instapciar Clase 21: Consulta()
2P; Regresa R Itadqgs|de la
Consulta
) < —
23: Regresa Preg q al Curso
S8 —_—
24: Enviar a Pagina J$P u

: Desplegar Curso seleccionado y Pregyntas del mismo Cur:

‘ 26: [Seleccion] Pregunta a Borrar

27: Procesar Seleccipn

28:Instancia Clase

29: Consulta()

30: Regresa Resultados la Consulta

31:Regresa el Detalle de la Pregunta Sel d <
S8 _— — —
32: Envia a Pagina J$P
33: Mostrar el detalle de la Pregunta L
T 34:[Seleccion] Béton Borrar Pregunta (

35: Procesar Seleccion

36: Insl%ncla Clase

37: BorrarPregunta()

B8: Regresa de
Borrar

39:[Si O de Borrado Exito: Mensaje

Figural.14 Diagrama de Secuencia - Borrar Preguntas de un Curso.

1-14



: Usuario Instructor

Pégina HTML - Médulo de

Controlador Opciones

Instructor

del Instructor

JavaBean [Pagina HTML - Médulo | Pégina JSP
HTTPSesion ‘ de Preguntas ‘ ConsultarPregunta
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Figura .15 Diagrama de Secuencia - Consultar Preguntas de los Cursos.
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Figural.16 Diagrama de Secuencia — Crear Exadmenes.
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Figura .17 Diagrama de Secuencia — Modificar Exadmenes.

1-17



Al ANEXO | 0 T

X

. Usuario Instructor Péagina HTML - M6duode | | Controlador Opciones Ja\aBealjl [Pagina JSP -_Seleccion || Pagina HTML Modulo | PaglnalJSP JaaBean Examenes . Base de Datos
EE— Instructor del Instructor HTTPSesion ‘ de Examenes H de Examenes ‘ BorrarExamenes E—
1: Entrar al M6dulo del Instructor 2: Procesar Peticion de
Acceso 3: [Verificar] Existe Ja Sesion
del Usuario

:[Regresa Resultado de
Verificacion

<
5: [Existe Ses|6n Activa del Usuario] Entraf & Pégina HTML
<

@
o

: [No Existe Sesi6n Activa fel Usuario] Salir del Sistem)
<— —

g [Seleccion] Examenes ‘
8: Procesar Seleccion

‘ 9: Enviar a Pagina HTML

! T

10: [Seleccién] Borrar Examenes

I
11 Proces*ar Seleccion
T

12: Instanciar Clase
‘ 13: Consulta( )

14: Regresa Resultados de [la
Consulta

J 15: Regresa Listado de Examenes a Borrar

16: Enviar g Pagina JSP

17: Mostrar Lis[e*do de Examenes

18: Seleccionar Examen a Borrar

20: Consulta()

‘ 19: Crear Instancia

21: Regresa Resultado de la racion

22: Regresa Detalle del Examen Seleccionado

23: Enviar a Pagina JSP -

|
‘ 24: Mostrar Detalle el Examen Seleccionado
I

25: [Seleccion] Bol%n Borrar Examen

' 26: Procesar Seleccion
L 27: Instanciar Clase 28: Borrar Examen()

i

: |Regresa Resultado d
Operacion

N

30: [Si Borrar Examen Exitoso] Mostrar Mensaje

| ’

Figura .18 Diagrama de Secuencia — Borrar Examenes.
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Figura .19 Diagrama de Secuencia - Consultar Exdmenes (Pendientes y Terminados).
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Figural.20 Diagrama de Secuencia - Consultar Preguntas por Curso.
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Figura .22 Diagrama de Secuencia —Consultar Resumen de Examenes Terminados
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Figura .23 Diagrama de Secuencia —Consultar Cursos Actuales.
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Figura .24 Diagrama de Secuencia —Asignar Preguntas a Examenes.
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ANEXO J.-

DICCIONARIO DE DATOS DEL SIWACED.

A continuacion, se presentan los diccionarios de datos de las respectivas tablas que
conforman la Base de Datos del SIWACED.

Tabla Exadmenes.

Nombre del Nombre del Tipo de Tipo de | Longitud | Tipo de Descripcién
Atributo Campo Dato Variable Llave

Clave del ClaveExamen Alfabético. Varchar 20 Primaria | Clave Unica del Examen.

Examen.

Clave del ClaveCurso Alfabético. Varchar 5 Primaria | Clave Unica de Curso.

Curso.

Clave del ClaveUsuario Alfabético. Varchar 20 Foranea | Clave Unica de Usuario.

Usuario.

Nombre del NombreExamen | Alfabético. Varchar 100 - Nombre del Examen.

Examen.

Tema del TemaExamen Alfabético. Varchar 100 - Tema al que pertenece el

Examen. Examen.

Status del Status Examen Alfabético. Varchar 20 - Posibles status que

Examen. puede guardar un
examen.

TablaJ.1 Diccionario de Datos - Descripcion de la Tabla Exdmenes.

Tabla Cursos.

Nombre del Nombre del Tipo de Tipo de Longitud | Tipo de Descripcién

Atributo Campo Dato Variable Llave
Clave del ClaveCurso Alfabético. Varchar 5 Primaria | Clave Unica de Curso.
Curso.
Clave del ClaveUsuario Alfabético. Varchar 20 Foranea | Clave Unica de Usuario.
Usuario.
Nombre del NombreCurso | Alfabético. Varchar 100 - Nombre del Curso.
Curso.

TablaJ.2 Diccionario de Datos - Descripcion de la Tabla Cursos.
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Tabla Calificaciones.

Nombre del Nombre del Tipo de Tipo de Longitud | Tipo de Descripcion
Atributo Campo Dato Variable Llave

Clave del ClaveUsuario Alfabético. Varchar 20 Primaria | Clave Unica de Usuario.

Usuario.

Clave del ClaveExamen Alfabético. Varchar 20 Primaria | Clave Unica del Examen.

Examen.

Clave del ClaveCurso Alfabético. Varchar 5 Primaria | Clave Unica de Curso.

Curso.

Calificacion. | Calificacion Numérico. Number 3 - Calificacion del Alumno
obtenida en un examen.

TablaJ.3 Diccionario de Datos - Descripcion de la Tabla Calificaciones.

Tabla Preguntas.

Nombre del Nombre del Tipo de Tipo de | Longitud | Tipo de Descripcion
Atributo Campo Dato Variable Llave

Clave de la ClavePregunta | Alfabético. Varchar 20 Primaria | Clave Unica de una

Pregunta. Pregunta.

Clave de la ClaveCategori | Alfabético. Varchar 20 Primaria | Clave Unica de la

Categoria. a Categoria.

Clave del ClaveExamen Alfabético. Varchar 20 Foranea | Clave Unica del Examen.

Examen.

Clave del ClaveUsuario Alfabético. Varchar 20 Foranea | Clave Unica de Usuario.

Usuario.

Clave del ClaveCurso Alfabético. Varchar 5 Foranea | Clave Unica de Curso.

Curso.

Descripcion DescPregunta | Alfabético. Varchar 100 - Descripcion de la

de la Pregunta Pregunta

Tipo de TipoPregunta Alfabético. Varchar 20 - El Tipo de Pregunta

Pregunta puede ser de Opcion
Multiple o
Falso/Verdadero

Peso de la PesoPregunta Numeérico. Number 3 - El Peso de la Pregunta

Pregunta puede estar en un rango
de 1a100

Descripcién DescBiblio Alfabético. Varchar 200 - Descripcién Bibliografica

Bibliografica en donde se puede
explicar la respuesta de
la Pregunta hecha.

Tabla J.4. Diccionario de Datos - Descripcion de la Tabla Preguntas.
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Tabla Categorias.

ANEXO J

Nombre del Nombre del Tipo de Tipo de | Longitud | Tipo de Descripcion
Atributo Campo Dato Variable Llave
Clave de la ClaveCategoria | Alfabético. Varchar 20 Primaria | Clave Unica de la
Categoria. Categoria.
Nombre de NomcCategoria Alfabético. Varchar 80 - Nombre de la Categoria
la Categoria.
TablaJ.5 Diccionario de Datos - Descripcion de la Tabla Categorias.

Tabla Opciones.

Nombre del Nombre del Tipo de Tipo de | Longitud | Tipo de Descripcién
Atributo Campo Dato Variable Llave

Clave de la ClaveOpcion Alfabético. Varchar 20 Primaria | Clave Unica de la

Opcién de Opcién de Respuesta.

Respuesta.

Clave de la ClavePregunta Alfabético. Varchar 20 Foranea | Clave Unica de una

Pregunta. Pregunta.

Clave de la ClaveCategoria | Alfabético. Varchar 20 Foranea | Clave Unica de la

Categoria. Categoria.

Descripcion DescOpcion Alfabético. Varchar 70 - Descripcion de la

de la Opcion Opcién de Respuesta.

de Respuesta.

Opcidn OpcionCorrecta | Alfabético. Varchar 20 - Contendra una clave

Correcta que indicara que esta
es la respuesta
correcta de una
pregunta especifica.

TablaJ.6  Diccionario de Datos - Descripcion de la Tabla Opciones.
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ANEXO K

CURSOS IMPARTIDOS POR EL INSTITUTO MEXICANO DEL PETROLEO.

El objetivo de la imparticion de cursos por parte de la Direccion Ejecutiva de
Capacitacion es la de contribuir a incrementar la competitividad y la productividad de los
clientes a partir del crecimiento y el desarrollo de las personas que integran su organizacion.

La capacitacion se atiende como un proceso permanente de aprendizaje inserto en el mismo
proceso de trabajo para propiciar su mejora continua y que apuntala los planes de carrera de
los miembros de la organizacion.

La comunidad de cientificos y tecnologos que conforma el Instituto Mexicano del Petroleo,
asi como las redes nacionales e internacionales a las que pertenece, permite ofrecer a los
clientes conocimientos de frontera, asi como el desarrollo de habilidades y actitudes
orientadas a ala innovacion.

Lo anterior, se logra proporcionando los servicios, a través de las siguientes Lineas de
Producto [Web30, 2005]:

LINEA DE PRODUCTOS.

Capacitacion manual y de apoyo.

Actualizacién y desarrollo profesional.

Actualizacién y desarrollo ejecutivo y directivo.

Servicios técnicos en desarrollo humano y organizacional.
Servicios académicos y medios educativos.

CAPACITACION MANUAL Y DE APOYO.

Esta linea corresponde a los servicios y productos que se ofrecen a PEMEX para el
desarrollo del personal que realiza actividades manuales, operativas y de apoyo, tanto en las
areas administrativas como en los procesos productivos.

% Operacion (modalidad a).

» Operacion de baterias de separacion.
» Perforacion (Horizontal y Multilateral).

K-1



ANEXO K

% Mantenimiento y seguridad (modalidad b).

» Generalidades de mantenimiento de motores de combustion interna.
» Mantenimiento y reparacion de las lineas de transmision en alta y baja tension.

% Apoyo ala operacion (modalidad c)

» Topografia
» Mantenimiento a equipos de refrigeracion

% Diplomados (Nacionales e Internacionales)

ACTUALIZACION Y DESARROLLO PROFESIONAL.

En esta linea se disefian y ofrecen soluciones de capacitacion dirigidas al personal
profesional, administrativo y técnico especializado, que al menos requieren de estudios de
licenciatura y cuyas funciones se ubican en el nivel intermedio de la estructura organizativa
de PEMEX.

% Técnico (modalidad d)

» Inspeccion de la proteccion anticorrosiva
» Reparacion de tanques atmosféricos

X4

Conductual (modalidad e)

*,

» Comunicacién
» Redaccion y Ortografia

53

%

Informatica Paqueteria (modalidad f)

» Introduccion al lenguaje HTML Basico
» Autocad

X/

%

% Idiomas (modalidad g)

> Inglés general basico |
» Inglés general avanzado |

53

%

Idiomas de inmersion total (modalidad Q)
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ANEXO K

% Econdmico-administrativo (modalidad h)

» Desarrollo de habilidades administrativas y ejecutivas
» Investigacion de mercados

o
A

% ldiomas Técnico Especializado

o
25

Estrategias de comunicacion y negociacion en lenguas extranjeras

» Diplomados (nacionales e internacionales)

o
25

>

Posgrados (nacionales e internacionales)

o
25

ACTUALIZACION Y DESARROLLO EJECUTIVO Y DIRECTIVO.

Se enfoca a atender programas de capacitacion, actualizacion y desarrollo para personal que
ocupa posiciones de alta direccion. El disefio de estos programas considera las
caracteristicas de PEMEX como empresa paraestatal, lo que hace necesario armonizar su
funcion puablica con el imperativo de ser competitiva.

<+ Eventos de alta direccion.

*,

X4

Estrategias de comunicacion y negociacion en lenguas extranjeras.

*,

L X4

Diplomados (nacionales e internacionales).

L X4

Posgrados (nacionales e internacionales).

X4

Inscripcion a eventos IMP.

*,

SERVICIOS TECNICOS EN DESARROLLO HUMANO Y ORGANIZACIONAL.

Dentro de esta linea se ofrece el diagndstico, disefio y aplicacion de soluciones a los
problemas de personal, organizacionales y de mejoramiento administrativo. El objetivo de
estos programas es aportar soluciones que mejoren la eficiencia y eficacia organizacional de
PEMEX.

« Desarrollo humano.

« Calidad.




ANEXO K

% Desarrollo organizacional.

s Preparacién y evaluacion para la calificacion y/o certificacion de competencias
laborales.

X/
X4

Formacion (reclutamiento, seleccion e induccion de becarios).

)

>

Consultariay apoyo técnico en el desarrollo de proyectos estratégicos.

o
25

SERVICIOS ACADEMICOS Y MEDIOS EDUCATIVOS.

Esta linea considera los servicios de disposicion de infraestructura en términos de aulas,
equipo y otros medios para el aprendizaje, asi como los servicios de organizacién y apoyo
logistico a los eventos de desarrollo de personal que realiza PEMEX. También considera el
disefio de programas de capacitacion en la modalidad e-learning.

% Capacitacion y desarrollo a distancia, en linea o virtual.

% Coordinacion y apoyo para eventos internos de PEMEX.

% Administracion de centros de capacitacion Pemex y/o IMP.

% Materiales de apoyo a la capacitacion.

% Disefo instruccional para soluciones en Capacitacion.

Para mayor informacién de cursos consultar la siguiente liga :
http://www.imp.mx/especialidades/capacitacion.htm
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